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Proaktif kisilik yapisina sahip olan insanlarin 6ngorali
davranmasinin ve sonucu dlslnerek hareket etmesinin,
duygularinin farkinda olmasiyla ve duygularini yénetebilmesiyle
iligkili oldugu dustnulmektedir. Kisinin duygularini etkili bir
sekilde ydnetebilmesi igin belli basli niteliklere sahip olmasi ve
bu nitelikleri gelistirebilmesine ve de etkili bir gsekilde
kullanabilmesine bagl olmaktadir.

Duygularinin  farkinda olan, duygularini ydnetebilen
ogretmenler kendilerini duygusal olarak daha iyi hissederler.
Duygularini yénetemedikleri takdirde kisisel iligkilerinde ve is
ortaminda sorun yasayabilmektedirler. Bu durum onlarin hem is
yasamlarina hem sosyal gevrelerine hem de egitim verdikleri
ogrencilerine olumlu ve olumsuz bir sekilde yansiyabilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin proaktif kisilik
Ozellikleri ile duygu yonetimleri arasinda iligki olup olmadigini

incelemektir. Bu nedenle proaktif kisilik 6zelliklerine sahip olan



DAGITIM LISTESI

ogretmenlerin  duygularini  yonetebiliyor olmalari  konusu
arastirlmigtir.

Arastirmaya, Istanbul'un 33 farkl ilgesinde aktif olarak
calisan 542 6gretmen katilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Kisaltilmig Proaktif Kisilik Olgegi ile Kisiler Arasi Duygu
Yénetimi Olgegi kullanilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu kullaniimistir. Arastirma amaci
dogrultusunda, analizde tanimlayici istatistikler, parametrik ve
non-parametrik testlerden yararlaniimistir.

Yapilan bu calismada Proaktif Kisilik ile Duygu Yonetimi,
Proaktif Kisilik ile Durum Degistirme, Proaktif Kisilik ile Dikkati
Yonlendirme, Proaktif Kisilik ile Bilissel Yonlendirme arasindaki
iliski incelendiginde pozitif yonlu bir iliski oldugu gézlemlenmistir.
Buna karsin Proaktif Kisilik ile Duygusal Tepkileri Dizenleme
puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski gozlemlenmistir.

Sonug¢ olarak proaktif kisilik puanlar arttikca duygu
yénetimi, durum degdistirme, dikkati yonlendirme, bilissel
ydnlendirme puanlari artmakta; duygusal tepkileri dizenleme

puanlari digmektedir.
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OZET

CALISANLARIN PROAKTIF KiSILIK OZELLIKLERI iLE DUYGU
YONETiIMi ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Proaktif kisilik yapisina sahip olan insanlarin 6ngérili davranmasinin ve
sonucu disunerek hareket etmesinin, duygularinin farkinda olmasiyla ve duygularini
yonetebilmesiyle iligkili oldugu dustnulmektedir. Kisinin duygularini etkili bir sekilde
yonetebilmesi icin belli basli niteliklere sahip olmasi, bu nitelikleri gelistirebilmesi ve
etkili bir gsekilde kullanabilmesi gerekmektedir.

Duygularinin farkinda olan ve duygularini ydnetebilen dgretmenler kendilerini
duygusal olarak daha iyi hissederler. Duygularini yénetemedikleri takdirde kisisel
iliskilerinde ve is ortaminda sorun yasayabilmektedirler. Bu durum onlarin hem is
yasamlarina hem sosyal cevrelerine hem de egitim verdikleri 6grencilerine olumlu ve
olumsuz bir sekilde yansiyabilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin proaktif kisilik 6zellikleri ile duygu
yonetimleri arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Bu nedenle proaktif kisilik
Ozelliklerine sahip olan 6gretmenlerin duygularini yonetebiliyor olmalari konusu
arastiriimigtir.

Arastirmaya, istanbul’'un 33 farkl ilcesinde aktif olarak calisan 542 égretmen
katiimistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisaltiimis Proaktif Kisilik Olgegi ile
Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi Olgegi kullanilimigtir. Ayrica arastirmaci tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu kullaniimistir. Arastirma amaci dogrultusunda, analizde
tanimlayici istatistiklerden, parametrik ve non-parametrik testlerden yararlaniimistir.

Yapilan bu galismada Proaktif Kisilik ile Duygu Yoénetimi, Proaktif Kisilik ile
Durum Degistirme, Proaktif Kisilik ile Dikkati Yénlendirme, Proaktif Kisilik ile Biligsel
Yonlendirme arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlG bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir. Buna karsin Proaktif Kisilik ile Duygusal Tepkileri Dizenleme
puanlari arasinda negatif ydonde anlamli bir iliski gdzlemlenmisgtir.

Sonug olarak proaktif kigilik puanlar arttikga duygu yonetimi, durum degistirme,
dikkati yonlendirme, bilissel ydnlendirme puanlar artmakta; duygusal tepkileri
dizenleme puanlari digsmektedir.

Anahtar Soézciikler: Calisanlar, Proaktivite, Proaktif Davranig, Proaktif Kisilik,
Duygu, Duygu Yoénetimi, Bilissel Duygu Duzenleme.



SUMMARY

RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES’ PROACTIVE
PERSONALITY TRAITS AND EMOTIONAL MANAGEMENT

It is believed that people with proactive personality behave in anticipation and
move in conclusions is related to their awareness of their emotions and their ability to
manage their emotions. It depends on having certain qualities that enable the person
to manage their emotions effectively and that they can develop and use these qualities
effectively.

Teachers who are aware of their emotions and who can manage their emotions
feel emotionally better. If they can not manage their emotions, they may have
problems in their personal relationships and in the business environment. This
situation can be reflected negatively on both their business life and their social
environment as well as on the students they are teaching.

The main purpose of this research is to examine whether there is a relationship
between teachers' proactive personality traits and emotional management. For this
reason, the question of whether teachers who have proactive personality traits can
manage their feelings has been researched.

542 teachers working in 33 different districts of Istanbul participated in the
research. As a data collection tool, Abbreviated Proactive Personality Scale and Inter
Personality Emotion Management Scale were used. In addition, a personal
information form created by the researcher was used. In the study; descriptive
analysis, Independent Groups t Test, Kruskal Wallis-H test, One Way Variance
Analysis (ANOVA), Mann Whitney-U test, Spearman Rank Difference Correlation
Coefficient Analysis. When there is a difference between groups as a result of one-
way analysis of variance (ANOVA), post-hoc Scheffé and LSD tests are used in case
of homogeneous variances, and Tamhane's T2 test is used in case of non-
homogeneity of variances to determine the source of differences (among groups).

In this study, it was observed that there is a positive relationship between
Proactive Personality and Emotion Management, Proactive Personality Change,
Proactive Personality and Attention Personality, and Proactive Personality and
Cognitive Orientation. On the other hand, there was a significant negative correlation

between Proactive Personality and Emotional Response Regulation scores.



As a result, as the proactive personality scores increased, emotional
management, state change, attention orientation, cognitive orientation scores

increased; the emotional response regulation scores are falling.

Key Words: Employees, Proactivity, Proactive Behavior, Proactive Personality,

Emotion, Emotion Management, Cognitive Emotion Regulation.
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GiRiS

isletmelerde insan unsuru ¢ok dnemlidir. Calisanin davranislarinin sebep ve
sonuclarinin anlasiimasi isletme yonetiminin vazgecilmez parcalarindan biridir.
isletme tirleri faliyetleri bakimindan farklilagabilmektedir. Bunlar sanayi, ticaret ve
hizmet igletmeleri olarak gruplandirilabilir. Hizmet isletmeleri kavram olarak soyut bir
nitelik tasidigl icin bu igletmeleri tanimlamakta glglik yasanmaktadir. Hizmet
igsletmelerine Ornek olarak okul gibi egitim 6gretim hizmetleri, egdlence, saglik,
konaklama hizmetleri gosterilebilmektedir'. Bu arastirma egitim 6gretim hizmeti
verilen kurumlarda c¢alisanlarin proaktif Kisilik o6zellikleri ile duygu yonetimleri
bakimindan incelenmesini icermektedir.

Literatirde proaktivite, degisimin gerceklesmesini beklemektense, degisimi
olusturmak anlamina gelmektedir. Beklenilen degisime uyum saglamak ve
davraniglarda esnek olmak anlamh derecede farkllik yaratsa da proaktif Kisilik
ozelligine sahip bireylerde bunlar 6n planda yer almamaktadir?.

Proaktif kisilik 6zelliine sahip insanlar, olaylar karsisinda sorumlulugu kabul
eden insanlardir. Ortaya koydugu davraniglarindan dolayi karsilastigi kosullari ve
kosullanmalari su¢ olarak 6ne surmezler. Davraniglarini ortaya cikaran etken
duygular degil, bilingli bir sekilde yaptiklari secimlerdir. insan tabiati geregi proaktif bir
varliktir. insan yasamini kosullara ya da kosullanmalara bagli olarak yasiyorsa, bunun
sebebi, vermis oldugu kararin bilingli olmasi ya da bu karara dnem vermemesi
sonucu, davranislarindaki kontroli bu faktdrlere teslim etmeyi sec¢mis
olmasidir. Secimleri bu sekilde yaptidi takdirde reaktif olur. Reaktif kisilik 6zelligine
sahip insanlar sik sik fiziksel gevrelerinin etkisi altinda kalirlar. Cevresel kosullari
iyiyse onlar da kendilerini iyi hissederler. Cevresel kosullari iyi degilse bu hal
davraniglarini ve islerini etkilemektedir3.

Proaktif kisilik 6zelliklerinin en énemlilerinden bir tanesi inisiyatif alabilmektir.
Reaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler ise baska insanlarin bir seyler yapmasini bekler
ve pasif bir tavir sergileyerek dis etkenlerin gergeklestirdigi degisimin kendileri
Uzerinde de etkili olmasini beklemektedirler?.

Bu arastirmada incelemeye alinan diger konu ise duygu ve duygularin

yonetilmesidir.

1 O. Faruk, iscan, Isletme Biilimlerine Girig, Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari,
Erzurum, 2017, s. 16-45. https://Ims3.ataaof.edu.tr (Erisim Tarihi 05.04.2017)

2Thomas S. Bateman & J. Michael Crant, The proactive behavior: Meaning, Impact,
Recommendations. Business Horizons, 1999, s. 63-71.

3Stephen R. Covey, Etkili insanlarin 7 Aligkanhgi, Cev. Osman Deniztekin, Filiz Nayir Deniztekin,
Varlik Yayinlari, istanbul, 2015, s. 81.

“Bateman & Crant, a.g.e. , s. 63-71.



Tark Dil Kurumu duyguyu kendine 6zgu bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak
tanimlarken®, Goleman duyguyu bir his ve bu hisse ait 6zel distinceler psikolojik ve
biyolojik durumlar ve hareket egilimi olarak tanimlamaktadir®.

Tarhan, duygularin insan hayatindaki dneminin Uzerine basarak, duygular
olmadi§i takdirde insanin kendisini ifade etmesinin muimkin olmadigini
belirtmektedir’.

Goleman, insanlarin dislinen ve hisseden olmak Uzere iki adet zihne sahip
oldugunu ifade etmektedir. Zihinsel yasantiyi olustururken sirekli etkilesim halinde
olan bu iki farkli kavrayis sitili kisiler arasi iligkilerde iligkiyi gu¢lendiren ya da zayiflatan
davraniglarin ve tepkilerin olusmasini saglamaktadir. Yasanilan olaylari kavrayan,
dusunip tartan ve iginde bulundugu durumun ¢odu zaman farkinda olan akilci
zihindir. Diger yandan ise olaylari dusunup tartmadan ani, sert ve mantik disi ¢ikislar
yaparak daha sonra pisman olunmasina sebep olan, tepkilerini refleks seklinde veren
duygusal zihin olarak ifade etmektedir®.

Proaktif kisilik 6zelligine sahip bireylerin karilastiklari olaylarda akilci zihinlerini
kullanarak olaylari dusunip tartan, icinde bulundugu durumu kavrayarak mantikli
tepkiler veren birey olmasi beklenilmektedir.

Duygulari “yénetmek” duygusal zekanin temel pargalarindan bir tanesidir.
Cunki duygular, istenilen sonuca ulagsmadaki kaynaklardir (Ornegin, 6fkeyi kontrol
etmek). Ayrica duygusal olmak basli basina bir hedeftir. Elde etmek istenilen son
kazanimlar genel itibariyle hisler bakimindan tanimlanmaktadir. insanlar mutlu olmak
ister, yaptigindan memnun olmak ister, rahat hissetmek ister, 6zguvenlerinin yiksek
olmasini ister, kendisi ile gurur duymak ister. Bazi insanlar iginde bulunduklar
toplumda fenomen olmak isterler ve bunun igin ¢ok para harcarlar. Bazi insanlar
hissettikleri yorgunlugu atmak ve gevsemek icin pahali tatillere giderken, bazilari ise
kendilerini iyi hissetmek adina uygulamasi zor olan diyet programlari
uygulamaktadirlar®. Kisacasi insanlar hissetmek icin davraniglarini sergilerler. Tim
bunlar géz 6nidnde bulunduruldugunda duygularin insan yasamindaki yerinin ne
kadar 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Duygularin nasil yonetilecegini bilmek, insanin

yasamini ve yasam kalitesini olumlu yénde etkiler.

Shttp://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 24.09.2017)

6Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden I1Q’dan Daha Onemlidir?, Cev. B. Seckin YUksel,
Varlik Yayinlari, istanbul, 2017, s. 35.

"Nevzat Tarhan, Duygularin Psikolojisi ve Duygusal Zeka, Timas Yayinlari, istanbul, 2016, s. 50.
8Goleman, a.g.e., s. 35.

9Patrick E. Merlevede vd., 7 Adimda Duygusal Zeka, Cev. Tugba Kirca, Omega Yayinlari, Istanbul,
2006, s. 74.



Proaktif kisilik yapisina sahip olan insanlarin 6ngérili davranmasinin ve
sonucu diusunerek hareket etmesinin, duygularinin farkinda olmasiyla ve duygularini
yonetebilmesiyle iligkili oldugu dusinilmektedir.

Duygularinin farkinda olan, duygularini yénetebilen 6gretmenler kendilerini
duygusal olarak daha iyi hissederler. Duygularini yénetemedikleri takdirde kisisel
iliskilerinde ve is ortaminda sorun yasayabilirler. Bu durum onlarin hem is yasamlarina
hem sosyal ¢evrelerine hem de egitim verdikleri 6grencilerine olumlu ve olumsuz bir
sekilde yansiyabilir. Bu nedenle proaktif kisilik 6zelliklerine sahip olan égretmenlerin
duygularini  yénetebiliyor olmalart  konusu arastinimigtir. Bu arastirmanin
ogretmenlerin proaktif Kigilik Ozellikleri ile duygu yonetimleri arasindaki iligkiyi

incelemesi agisindan 6nem tasidigi disuinilmektedir.



BiRINCi BOLUM

ONEM, AMAG, PROBLEM, SAYILTI, SINIRLILIK VE TANIM

1.1.  ARASTIRMANIN ONEMI

Proaktif olmak duygulara ve kosullara dayanan tepkiler vermek yerine degerlere
ve prensiplere dayanan davranis yeterliligine sahip olmaktir. insan duygusal bir
varliktir ve kargilastigi durumlarda duygularina goére tepkiler verebilmektedir.
Duygularini ydnetebilen insanlar iginde bulundugu anda, yasamis oldugu bir olayda
gelecekte olmasini istedigi durumu g6z ©Oninde bulundurarak duygularini
yonetebilmekte ve karsilastigi etkiye karsi tepkisini dizenleyebilmektedir. Proaktif
kisilik 06zelligi ylUksek olan insanlar davraniglariyla c¢evrelerini ve olaylari
etkileyebilirler. Bu nedenle kisilerarasi duygu yonetiminin proaktif kisilik 6zelligi ile
pozitif anlamda bir iligkisi oldugu distntlmektedir.

Bu arastirmada, Istanbul ilindeki aktif calismakta olan 6gretmenlerin proaktif
kisilik ozellikleri ile duygu yonetimleri arasindaki iligskinin incelenerek her ikisi
arasindaki bagin énemi vurgulanmistir. Bu galisma, duygulari ydnetebilmenin Kisiler
aras! iligkilerimizde ve Kkarsilastigimiz olaylarda sonuglart 6nemli dlgude

degistirebildigini gostermesi agisindan dnem arz etmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, istanbul ilindeaktif ¢alismakta olan égretmenlerin
proaktif kisilik 6zellikleri ile duygu yonetimleri arasindaki iligkiyi belirleyerek her ikisi
arasindaki bagin 6gretmenlik mesledine nasil yansidigini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki hipotezler incelenmistir.
H1. Ogretmenlerin proaktif kisilik 6zellikleri puanlari demografik degiskenler agisindan
farklilagsmaktadir.
H2. Ogretmenlerin duygu yo6netimi puanlari demografik degiskenler agisindan
farklilagsmaktadir.
H3. Ogretmenlerde proaktif kigilik 6zellikleri puanlari ile kisilerarasi duygu yénetiminin

her bir alt boyutunun puanlari arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN PROBLEMI
istanbul ilindeaktif calismakta olan dgretmenlerin proaktif kisilik dzellikleri ile
duygu yonetimleri arasindaki iliskinin incelenerek her ikisi arasinda bir iligkinin olup

olmadigi bu arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.



Bu ana problem dogrultusunda cevaplanacak alt problemler asagidadir:

10.

11.

12.

13.

14.

1.3.1. Arastirmanin Alt Problemleri
Proaktif kisilik dlgcegi toplam puanlari 6gretmenin cinsiyet degiskenine gore
farkhlasmakta midir?
Proaktif kisilik 6lcegi puanlari 6gretmenin brans degiskenine gore farklilagsmakta
midir?
Proaktif kisilik dl¢cegi toplam puanlari 6gretmenin kurum tart degiskenine gore
farkhlagmakta midir?
Proaktif kisilik 6lgegi toplam puanlari 6gretmenin ¢alistigi kademe degiskenine
gore farkhlagmakta midir?
Proaktif kisilik dlcedi toplam puanlari 6gretmenin ¢alisma stresi degiskenine
gore farkhlagmakta midir?
Kisiler arasi duygu yonetimi dOlgegi ve alt dlgekleri olan durumu degistirme,
dikkati ydnlendirme, bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri diizenleme toplam
puanlari 6gretmenin cinsiyetine gore farkhlasmakta midir?
Kisiler arasi duygu yonetimi Olcegi ve alt dlgekleri olan durumu degistirme,
dikkati yonlendirme, bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri dizenleme toplam
puanlari 6gretmenin brans degiskenine gore farklilasmakta midir?
Durumu degistirme puanlari 6gretmenin brans degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farkhlasmaktadir?
Biligsel yonlendirme puanlari 6gretmenin brans degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farkhlagmaktadir?
Duygusal tepkileri dizenleme puanlari 6gretmenin brans degiskenine gore hangi
alt gruplar arasinda farklilagmaktadir?
Kisiler arasi duygu yonetimi dlgegi ve alt dlgekleri olan durumu degistirme,
dikkati ydnlendirme, biligssel yonlendirme, duygusal tepkileri dlizenleme toplam
puanlari 6gretmenin ¢alistigr kurum turane goére farklilagsmakta midir?
Kisilerarasi duygu yénetimi dlgegi ve alt dlgekleri olan durumu degistirme, dikkati
ybénlendirme, bilissel ydnlendirme, duygusal tepkileri dizenleme toplam puanlari
ogretmenin calistigr kademe degiskenine goére farkhlasmakta midir?
Kisiler arasi duygu yonetimi dlgegi ve alt dlgekleri olan durumu degistirme,
dikkati yonlendirme, bilissel yénlendirme, duygusal tepkileri dlizenleme toplam
puanlari 6gretmenin ¢alisma suresi degiskenine goére farkhlagmakta midir?
Proaktif kisilik 6lcegi puanlan ile duygu yonetimi 6lgcedi ve alt dlgekleri olan
durumu degistirme, dikkati yonlendirme, bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri

diizenleme toplam puanlari arasindaki iliski anlaml midir?



1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lcegi ve anketi icten ve dogru bir sekilde
yanitlayacaklari kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan tum ogretmenlerin anket formlarinda yer alan ifade ve
sorulari ayni sekilde algiladiklari, bu ifade ve sorulara kasith olarak yaniltici
cevaplar vermedigi varsayilmigtir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin evreni temsil edici nitelikte oldugu
varsayilmistir.

Ulasilan 6gretmen sayisinin érneklem grubu igin yeterli oldugu varsayilmigtir.

5. Anket ve dlgeklerden elde edilecek olan bilgilerin gercedi yansittigi kabul

3.

1.6.

edilmigtir.

Verilerin analizinde kullanilan ydntemlerin, arastirma amacina en uygun
yontemler oldugu varsayiimistir.

Arastirmacinin uygulamis oldugu anketlerin sonuglarini objektif olarak yansittigi

kabul edilmigtir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma istanbul ilinde 2017-2018 egitim-6gretim yili icerisinde akiif
calismakta olan 6gretmenler ile yapilmistir.

Bu arastirma istanbul ilinde aktif calismakta olan 6gretmenler ile sinirlidir.
Arastirma kapsaminda elde edilecek bulgular, ilgili digme araglarinin olgtikleri

nitelikler ile sinirhidir.

TANIMLAR

Duygu: insanin hislerinde ve zihinsel tavirlarinda fizyolojik olarak gergeklesen

degisikliklerle ve ifade edici davranis turleriyle birlikte meydana gelen bir hareket

olarak ifade edilmektedir?®.

Duygu Yénetimi:Kisinin kendi durtllerini kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi

olaya uygun oldugunu disundigid davranisi sergileyebilmesi ve istedigi sonucu

davranislariyla disariya iletmesidir®!.

Wismet Barutgugil, Duygularin Yénetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2002, s. 72.

HArlie Russell Hochscild, Emotion work, feeling rules, and social structure, American Journal of
Sociology 85 (3), 1979, s. 551-575.



Proaktivite: Kisiyi isteklendiren ve harekete geciren bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik
Ozelligine sahip bireyler icinde bulundugu ortamlarda degisimi gerceklestirmek igin

harekete gegerler'?,

12Baltas, a.g.e., s.1-2.



IKiNCi BOLUM

ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR

2.1.  PROAKTIF KiSILIK

2.1.1. Proaktivite ve Proaktif Davranis

Proaktif davranis ile ilgili aragtirmalar incelendiginde bu kavrami acgiklayan tek
bir ol¢cit, kuram ya da tanim olmadigi gorulmektedir. Farkli yaklagimlarla farkh
alanlarda incelemeler yapilmis olup elde edilen énermeler ve sonuglar ile tanimlar
olusturulmustur®®,

inisiyatifalmaktan ¢cok daha derin bir anlami olan, kendi yasam sorumlulugunu
almay ifade eden proaktivite sdzcugu isletmelerde ve is yonetimi alan yazininda
sikga karsilasilan bir terim olmasina ragmen bu terime diger alanlarda pek
rastlanmaz. Gergeklestirilen davraniglar, icinde bulunulan sartlarin degil, verilmis
kararlarin bir fonksiyonudur. insan, olmasini istedigi seylerin gerceklesmesini
saglamak igin hem inisiyatife hem de sorumluluga sahiptir®“.

Proaktif kelimesi Tlrkgce soOzliklerde yerini tam olarak alamamis bir s6zclk
olmasindan dolay!l yabanci kaynakli bazi sézluklerdeki tanimlar asagidaki gibidir:
Business Dictionary proaktif kelimesini “Olaylarin gerceklesmesini beklemektense
onlari dlzeltmeye calisan eylem ve sonug¢ odakl davranis” olarak tanimlarken,
proaktif davranisi; “Firsatlarin belirlenmesi, kullaniimasi ve potansiyel sorunlara ve
tehditlere kargi dnleyici tedbirlerin alinmasini amaglarken, reaktif davranis bir ategle
micadele ya da bir sorunun olustuktan sonra ¢odziilmesine odaklanmak” olarak
tanimlamaktadir®®.

Proaktivite, “Bir durumun gerceklesmesini bekleyip de ona tepki vermektense,
gerceklesmeden 6nce durumu kontrol altinda tutmaktir™.

Proaktivite, “Degisime karsi tepki vermektense degisimi olusturan faaliyetler”

olarak ifade edilmektedir?”.

13 3. Michael Crant, Proactive Behavior in Organizations, Journal of Management, vol. 26, 2000, s.
436.

4Covey, a.g.e., s. 81.

1>Business Dictionary, http://www.businessdictionary.com/ (Erisim Tarihi 11.10.2017)

%0xford Advanced Learner's Dictionary, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/ (Erisim Tarihi
12.10.2017).

YCollins English Dictionary, https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english (Erisim Tarihi
12.10.2017).




Friedman'a gére proaktiflik, problemleri ortaya ¢ikmadan 6nce gbérmek ve
cikacak olan sorunlari gidermek igin eyleme gegmektirt8,

Proaktivite kisiyi isteklendiren ve harekete geciren bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik
Ozelligine sahip bireyler icinde bulundugu ortamlarda degisimi gerceklestirmek igin
harekete gegmektedirt®,

Crant’in yaklasimina goére proaktivitenin incelenecegdi alanin is yerinde ortaya
konulan performanslarla baglanti icerisinde olmasi gerekmektedir. Clnku proaktivite
bir isin gerektirdigi davraniglar ve gorevler sergilenirken gosterilen performansi temsil
eder. Bireyler igin gerekliliklerini yerine getirirken farkinda olarak ve dogrudan
midahalelerle isin gidisatini etkileyebilirler. Proaktif Kigilik yapisina sahip insanlar
basaril bir performans sergileyerek icinde bulundugu durumu ve ortami da olumlu
sekilde etkilemektedir?.

Bateman ve Crant proaktivite alaninda yaptiklari arastirmalar ile taninmiglar ve
proaktiviteyi “bireylerin farkli ruhsal yapilara sahip olmalarindan dolayi iginde
bulunduklari ortami etkilemek maksadiyla bir girisimin ve hareketin baslatiimas/”
seklinde ifade etmektedir?!.

inisiyatif kavraminin dnemine deginen Crant proaktif davranisi “inisiyatif alip da
icinde bulundugu sartlar iyilestirmek ya da daha iyi sartlar olusturmak ve iginde
bulundugu duruma karsi nétr davranarak uyum saglamak yerine bir nevi meydan
okuma durumu” oldugunu belirtmektedir?2. Campbell tarafindan proaktif davranis, su
ana kadar suregelmis olan is tanimlarini asarak var olan sistemi sorgulayarak
degisimi gergeklestirmek olarak ifade edilmektedir®.

Erdodan ve Bauer proaktif davranis yapisina sahip érgutlerden beklentilerini;
“hatall olarak gordukleri seyleri duzeltmeleri, 6grendikleri bilgileri kullanarak hareket

etmeleri” sekilde agiklamaktadirlar®*,

8panny Miller & Peter H. Friesen, Strategy-Making and Environment: The third link, Strategic
Management Journal, 4, 1983, s. 221-235.

% Baltas, a.g.e., s.1-2.

203 Michael Crant, The Proactive Personality Scale and Objective Job Performance Scale Among
Real Estate Agents, Journal of Applied Psychology, 80, 1995, s. 533.

21 Thomas S. Bateman & J. Michael Crant, The Proactive Component of Organizational Behavior: A
Measure and Correlates, Journal of Organizational Behavior, 14, 1993, s. 103.

2Crant, a.g.e., 2000, s. 436.

Bponald J. Campbell, The Proactive Employee: Managing Workplace Initiative, Academy of
Management Executive, Cilt 14, 2000, s. 52-66.

24Berrin Erdogan ve Talya N. Bauer, Enhancing Career Benefits of Employee Proactive Personality:
The Role of Fit with Jobs and Organizations, Personal Psychology, 58, 2005, s.859.



Parker, Williams ve Turner ise proaktif davranisi; “kisinin degisim ve gelisimi
amaglayarak kendisinin baglattigi ya da karsilastigi durumu g6z éninde bulundurarak
gelecegi degistirmek adina uyguladigi faaliyetler” olarak tanimlamaktadir?.

Grant ve Ashford proaktif davranisi “insanlar icin cevresindekileri etkilemenin
onemli oldugunu ve kendisi de dahil olmak lzere insanlari etkilemek icin dngori ile
yapilan davranis bigimleridir.” seklinde tanimlamaktadirlar. Ayrica proaktif davranigsi
kisinin kendi amaglari dogrultusunda farkli yol ve yontemleri kesfetmeye ¢alismasi ve
kendisine soylenilmeden bir seyler yapmaya caligmasi olarak ifade etmektedirler?®.

Kisiye verilmis olan islerin daha da 6tesine gegmek igin inisiyatif alarak heniz
daha ortada var olmayan sorunlara ¢6zUm bulmaya c¢alismak proaktif davranis
ozelliklerindendir?’.

Proaktif davranista olmasi gereken temel (i¢ 6zellik bulunmaktadir?®:

1. Davranigi Bireyin Kendisinin Baglatmasi: Bireyin gerceklestirilecek faaliyetin
farkinda olmasi ve baskasindan herhangi bir talimat beklemeden davranigi
gerceklestirmesidir. Reaktif davranis d6zelligine sahip bireyler gergeklestirilecek
faaliyetlerde kendilerine talimat verilmesi ihtiyacini hissederler. Faaliyet
ortadadir ama onu gercgeklestirmesi kendisinden istenilmedikge harekete
gecmezler.

2. Davranisi Sergileyen Bireyin Ongorii Sahibi Olmasi: Gerceklesecek olan
faaliyetlerin olmasini bekleyip etkiye karsi tepki vermek yerine, o faaliyet
gerceklesmeden once olabilecek isi ve islemleri fark edip durumu kontrol altina
almakitir.

3. Davranisin Degisim Amacgh Olmasi: Olaylarin etkisi altinda kalmak ya da
meydana ¢ikan duruma uyum saglamak reaktif davranis 6zelliklerindendir.
Proaktif davranig yapisina sahip bireyler davranigi kendileri baglatarak
degisimin olusmasina katki saglamaktadirlar.

Tdm yukaridaki tanimlar ve ifadelerden yola c¢ikarakbireylerin yasamlarinda
karsilarina cesitli olaylar ve durumlar gelmektedir. Proaktivite karsilagilan olaylara

tepki vermek yerine, olaylarla karsilasmadan dnce hazirlikli olmayi, tedbir almayi ve

B3sharon K. Parker & Toby D. Wall v.d., Future Work Design Research and Practice: Towards An
Elaborated Model of Work Design, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol: 74,
2001, s. 425.

ZKatharina Tornau & Michael Frese, Construct Clean-Up in Proactivity Research: A Meta-Analysis

on the Nomological Net of Work-Related Proactivity Concepts and Their Incremental Validities,
Applied Psychology, Vol:62, No:1, 2013, s. 505.

?Tornau & Frese, a.g.e., s. 505.

ZBadam M. Grant & Susan J. Ashford, The Dynamics of Proactivity at Work, Research in
Organizational Behavior, Vol: 28, 2008, s. 4.

10



bdylece karsilasilacak olan olay/durum icin degisimi baslatmayl ve gelecegi
yonetmeyi 6ngoren bir davranis bigimi olarak tanimlanabilmektedir.

Sorumluluk alma, problemler ortaya ¢cikmadan once tedbir alarak harekete
gegme, hedefe ulasma yolunda zorluklarin tstesinden gelerek sonug alma gibi 6geleri
kapsayan ve is yonetimi literatlrinde guin gectikce daha fazla yer alan proaktivite

kavrami, cogu zaman “proaktif davranis” kavraminin yerine kullaniimaktadir.

2.1.2.Proaktif Kisilik Kavrami ve Ozellikleri

Kisilik bireyi diger insanlardan objektif ve subjektif taraflariyla ayiran
davranigsal, duygusal ve bilissel 6zelliklerin timi olarak ifade edilmektedir?®.

Burger'e gore Kkigilik, bireyin kendisinde var olan igsel suregler ve
davranis kaliplarinin tutarli olmasi olarak tanimlanmaktadir®.

MacKinnon Kkisiligi iki sekilde tanimlamigtir. Birincisi, gdzlemci bir bakis
acisindan degerlendiriimekte ve bireyin kendisinin bagkalarinin gozinde nasll
algilandigidir. ikinci tanimda ise kisi gdzlemi kendisine gevirmektedir ve kendi bakis
acisindan kendisini degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir®?.

Eren Kisiligi, kisinin kendini nasil gérdugune ve iginde bulundugu toplumun
kisiye bakis acisina gore tanimlamaktadir. Kendisine bakisinda kisinin farkindalgi 6n
planda olmaktadir ve kendisini her acgidan degerlendirmesi, tatmin olmasi ve
¢likarlarini 6n planda tutmasi 6nemli rol oynamaktadir. Toplumun Kisiye bakis agisina
gore kisilik ise, kisinin toplumda belli bagh 6zelliklerinin ve rollerinin olmasi seklinde
ifade edilmektedir®2.

Olaylar kargisinda sorumlulugu kabul eden insanlar proaktif insanlardir. Ortaya
koydugu davranislarindan dolayi kargilastigi kosullari ve kosullanmalari su¢ olarak
One surmezler. Davranislarini ortaya ¢ikaran etken duygular degil, bilingli bir sekilde
yaptiklari secimlerdir. insan tabiati geregdi proaktif bir varliktir. insan yasamini
kosullara ya da kosullanmalara badli olarak yasiyorsa, bunun sebebi, vermis oldugu
kararin bilingli olmasi ya da bu karara énem vermemesi sonucu, davranislarindaki
kontroll bu faktdrlere teslim etmeyi se¢cmis olmasidir. Segimleri bu sekilde yaptigi
takdirde reaktif olur. Reaktif kisilik 6zelligine sahip insanlar sik sik fiziksel gevrelerinin
etkisi altinda kalirlar. Cevre kosullari iyiyse onlar da kendilerini iyi hissederler.

Cevresel kosullari iyi degilse bu hal davraniglarini ve islerini etkillemektedir®:,

2% Bzcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar Basimevi, istanbul, 1982, s. 22.

30 Jerry M. Burger, Kisilik: Psikoloji Biliminin insan Dogasina Dair Séyledikleri, Cev. inan Deniz
Erguvan Sarioglu, Kaktus Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 254.

31 Esra Ding Ozcan, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmini, Beta, istanbul, 2011, s. 63.
32 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 12. Basim, Beta, istanbul, 2010, s. 83.

3 Covey, a.g.e., s. 81-82.
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Proaktivite, degisimin gergeklesmesini beklemektense, degisimi olusturmak
anlamina gelmektedir. Beklenilen degisime uyum saglamak ve davranislarda esnek
olmak anlamli derecede farklilik yaratsa da proaktif kisilik 6zelligine sahip bireylerde
bunlar 6n planda yer almamaktadir. Proaktif kisilik 6zelliklerinin en énemlilerinden bir
tanesi inisiyatif alabilmektir. Reaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler ise baska insanlarin
bir seyler yapmasini bekler ve pasif bir tavir sergileyerek dis etkenlerin gerceklestirdigi
degisimin kendileri (izerinde de etkili olmasini beklemektedirler3*,

Crant, gerek is dinyasinda gerekse sosyal hayatta proaktif davranis ile
ilgili literatlr calismalari yapmis ve proaktif davranigi olusturan dért ana unsurun
oldugunu ifade etmistir. Bu dort ana unsur:proaktif kisilik, kisisel inisiyatif, rol
genislemeli 6z etkililik ve sorumluluk almaktir. Proaktif davranisa batiincil agidan ele

almak icin bu dort unsura kisaca deginilecektir.

2.1.2.1. Proaktif Kisilik

Proaktif kigilik 6zelligine sahip bireyler, ¢evrenin olusturdugu kosullarin sinir
cizgileri icerisinde olmaktan hoslanmayipetrafinda var olan potansiyel firsatlar
gbzlemlerler. Istenilen bir sonuc icin azimle calisip yeri geldiginde de inisiyatif
kullanirlar. Girisimcilik 6zelligi yuksek olan bu kisilerde sergiledikleri tutum ve
davraniglarin ¢evreyi degistirebilecegi inanci bulunmaktadir. Bilingsizce ve rastgele
yapilan davraniglardan elde edilen sonuglar, proaktif davranis taniminin igerisine
girmemektedir. Bir davranisin proaktif olabilmesi igin isteyerek ve bilingli bir sekilde
olmasi gerekmektedir®®.

Proaktif kigilik yapisina sahip bireyler basarisiz oldugu durumlarda gevresel
sartlari ve kosullari suclayici tavir sergilemezler. Tam tersi, icinde bulunduklari
cevresel sartlari bir firsat olarak degerlendirip etkilemeye ve kontrol etmeye
calisirlars®,

Proaktif kisilik yapisina sahip bireyler karsilastigli olaylarin olumlu tarafini
gbrmeye ve daima ¢dzim Uretmeye calismaktadirlar. Olaylara olumlu yaklasmak
kisisel etki alanlarini genisletirkennegatif yaklasim ve davraniglar kisisel etki alanlarini
daraltmaktadir.

Bu durumu en ¢ok konusulan dilde gérmek mimkindur. Clnku kullanilan dil

kisinin ne ol¢lide proaktif bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir®’.

34 Bateman & Crant, a.g.e., s. 61-73.
% Baltas, a.g.e., s. 1-2.

36 Covey, a.g.e., s. 82.

37 Covey, a.g.e., s. 89-90.
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Reaktif Dil Proaktif Dil

Yapilacak higbir sey yok. Seceneklerimize bir géz atalim.
Beni boyle kabul edin. Farkli bir yaklagim secebilirim.
Beni 6yle kizdiriyor kil Duygularimi kontrol edebilirim.
Bunu asla kabul etmezler. Etkili bir sunum hazirlayabilirim.
Bunu yapmak zorundayim. Bunu yapmayi tercih ediyorum.
Yapmaliyim. Tercih ediyorum.

Kullanilan reaktif dillere dikkat edildiginde sorumlulugun diger insanlara ya da

kosullara atilarak kisileri sorumluluktan timayle kurtardigi gérilmektedir®.

2.1.2.2. Kisisel inisiyatif

insanin dogasi incelendigi zaman edilgen degil etkin bir yapiya sahip oldugu
gOzlemlenmektedir. Bu da belirli gartlar altinda sergileyecegimiz tepkilerimizi
segcmemize yardimci olarakkendi kosullarimizi olusturmak igin bizlere gigc verir.
inisiyatif almak ise, zorla yapilan ya da saldirgan tavirlar sergilemek anlamina
gelmemektir. Aksine gonulli davranarak gerceklesen olaylarin gelisiminde
sorumlulugu kabul etmek anlamina gelmektedir®.

Kigisel inisiyatif kigilerin aktif olmasini, eylemleri baskalar talimat vermeden
kendilerinin gerceklestirmesini ve yapilan is ve gérev tanimlarinin daha 6tesinde bir
davranis sergilenmesini gerektirmektedir.

Pek cok birey bir seylerin olmasini, yapilmasini ve birilerinin kendileriyle
ilgilenmesini bekler. Fakat iyi sonug¢ alanlar, iyi is sahibi olanlar, sorunlari
olusturmaktan ziyade var olan sorunlara ¢ozim bulanlar, gerekli olani yapmak igin
inisiyatif alanlardan gikmaktadir®.

inisiyatif almak, sorunlar ortaya gikmadan énce dngorilii davranip harekete
gecerek cikma ihtimali olan sorunlar hafifletecek ya da ¢ikmasini engelleyecek
gerekli tedbirleri almaktir. inisiyatif almak icsel siireclerle islemektedir. Disaridan

zorlamayla inisiyatif alinamaz.

2.1.2.3. Rol Geniglemeli Oz-Etkililik
is diinyasi her gegen giin calisanlardan daha fazla performans gdstermelerini
beklemektedir. Fakat c¢alisanlarin farkli gorevleri de Ustlenebilmeleri icin kendi

yeterlilik seviyelerine olan givenlerinin de yukselmesi gerekmektedir. Bireylerin kendi

38 Covey, a.g.e., s. 89-90.
3 Covey, a.g.e., s. 86.
40 Covey, a.g.e., s. 87.
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yeterliliklerine  glvenmeleri, sorumluluk almalarina ve proaktif davranis
sergilemelerine yol acgacaktir.  Oz-etkililik kavrami, belli bash gérev ve
sorumluluklarin yerine getiriimesinde kisilerin kendi yeterliklerini ve kapasitelerini nasil
algiladiklarina deginmesinden dolayi kendisini 6n plana gikarmaktadir®:,

Oz-etkililik-yeterlik, bireyin gelecekte Kkarsilasabilecedi guic durumlarin
Ustesinden gelmede ne derecede basarili olabilecedine iliskin kendi hakkindaki
yargisi, inancidir?,

Oz-etkililigin performans ile birebir iligkili olmasindan dolay! bir degerin yiiksek
olmasi diger degeri de artirmaktadir. Kendi becerilerine giivenen Kigiler daha fazla
sorumluluk alarak performanslarini da olumlu yonde etkilemektedir. Basarili bir
performans sergileyen bireyin de kendisine olan guveni pozitif yonde gelisim
gostermektedir. Bu dongl bu sekilde devamlilik gdstermektedir®:.

Calisan bireylerin gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli minimum duzeyde
standart 6zelliklere ve dnceden belirlenmig yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Rol geniglemeli 6z-etkililik standart ve geleneksel olan bu yeterliliklerin daha 6tesine
inisiyatif  kullanarak  proaktif davranis sergileyen bireylerin  goérevlerini
gerceklestirmede, kendilerine ait hissettikleri gliveni tanimlamaktadir. Bu dogrultuda

standart bir goreve odaklanan 6z-etkililikten farklilasmaktadir®4.

2.1.2.4. Sorumluluk

Bu unsur, kisilerin ne kadar kontrole ve disipline sahip olduklarini
gOstermektedir. Sorumluluk dizeyi ylksek olan kisiler, azimli ve duzenli olup
hayatlarini planli bir sekilde yasamaktadirlar. Bu kigiler, ayni zamanda
mukemmeliyetci Kisilik yapisina sahip olan ve gergeklestirdikleri faaliyetlerin
kurallarina, yiksek derecede baglilik gdstermektedirler. Sorumluluk dizeyi disik
olan Kigiler ise yapacaklari islerden kolay vazgecgen, diger kisiler tarafindan az

glvenilen ve dikkatlerini odaklamakta zorlanan bireyler olarak diistiniilmektedir®.

“1sharon K. Parker, Enhancing Role-Breadth Efficacy: The Roles Of Job Enrichment and Other
Organizational Interventions, Journal of Applied Psychology, Cilt 83, No.6, 1998, s. 835-837.
4“Nuray Senemoglu, Gelisim Ogrenme ve Ogretim, Kuramdan Uygulamaya, Ozsen matbaasi, Ankara,
1998, s. 228.

“scott E. Seibert vd., What Do Proactive People Do? A Longtitudinal Model Linking Proactive
Personality And Career Success, Personnel Psychology, 2001, s. 836.

4seibert vd., a.g.e., s. 835.

4 Burger, a.g.e., s. 254..
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Sorumluluk almak kisinin gérev tanimlarinin 6tesinde gonilli olarak katki
saglamak amaciyla ortaya koydugu cabayi ifade etmektedir. Clinki bu sekilde kurulu
diizenin igerisinde degisimi gergeklestirebilmektedirler®.

Sorumlulugu kabul etmemek reaktif kisilik yapisina sahip bireylerin 6zelligidir.
Bu tarz kisiler icin “ben sorumlu degilim” demek daha guvenlidir. “Ben sorumluyum”
dediklerinde “ben sorumsuzum” demek zorunda da kalabilirler. Tepkiyi segme glicline
sahip olduklarini ifade etmeleri bu kigiler i¢in zordur. Dolayisiyla reaktif kisilik yapisina
sahip bireyler butin zamanlarini ve guglerini, kendilerinin  neden sorumlu
olmadiklarini ispatlamak icin daha fazla bilgi, kanit ve donanim bulmakla
harcamaktadirlar®’.

Sorumluluk duygusuna sahip bireyler gérev bilincine sahip, Uretken, kararli,
hedef odakl, duzenli ve liderlik gibi temel 0&zelliklere sahip bireylerden
olusmaktadir®,

Proaktif kigilik yapisina sahip insanlar yaptiklari igslerde sorumlulugu kabul
ederler. Davraniglarini kosullara ve duygulara baglamayip kendi bilingli segimleri ile

yorumlamaktadirlar®.

2.1.3. Proaktif Kisilikle ilgili Bazi Kuram ve Yaklasimlar

2.1.3.1. Sec¢im Teorisi

Bir i¢c kontrol psikolojisi olan Secim teorisi, bireyin yasamina yon veren secimleri
neden ve nasil yaptigina agiklik getirmektedir. Bir bireyin sorumluluk duygusunun
gelismesi icin sorumlulugu Ustlenmesine firsat taninan ortamda yetismesi
gerekmektedir. Bireyin yetisip blyludugu ortamlarda kendisine se¢im yapma, kendi
dusuncelerini ifade etme ve sorumluluk alma hakki taninmamissa, birey
olgunlasamamaktadir®°.

Secim kurami ve gercgeklik terapisi Psikiyatrist William Glasser tarafindan
geligtiriimis olupbilin¢gdisi olan giduler ve gegmisteki yasantilar yerine simdiki zamana
ve gerceklestirilen davranisin sorumluluguna odaklanmaktadir. Glasser, psikiyatrinin
klasik ydntemleriyle istenilen analitik hedeflere ulasiimis olsa da danisanlarin

sorumluluk almada ve etkili segimler yapmada basariya ulasamadiklarini ifade

46Elizabeth Wolfe Morrison vd., Taking Charge at Work: Extrarole Efforts to Initiate Workplace
Change, Academy of Management Journal, Cilt 42, No.4, 1999, s. 403-419.

4’Covey, a.g.e., s. 100.

48Nazmiye Civitgi ve Ahu Aricioglu, Bes Faktér Kuramina Dayal Kisilik Ozellikleri, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, Sayi 23, 2012, s. 82.

“°Covey, a.g.e., s. 81.

50Dogan Ciiceloglu, Anlamli ve Coskulu Yasam Igin Savasgi. Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s. 193.
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etmigstir. Kisilerin kendi yasam kontrollerini elinde tutmasini ve sorumluluk almasini
hedefleyen, bilingdigi gldilerden ziyade davranissal degisimlere odaklanan bir
yaklasim olan Kontrol Kuramini gelistirmistir®?.

llerleyen zamanlarda Kontrol Kuramini gelistirerek adini Segim Kurami olarak
belirlemistir. Bu kuram, bireyin davranisinin dis gliclerden kaynaklanmadigini, bilakis
kendi amacglari  dogrultusunda  secimlerinden  kaynaklandi§i  gértsuna
savunmaktadir®?,

Bireyin karar vermesinde ¢evresel etkenler etkili olsa dadis etkenlere karsi nasil
tepki verecegini bireyin kendisi se¢mektedir. Bu dogrultuda birey kendisini ve
gevresini kontrol edebildiginden dolayi davraniglarindan sorumlu olmali ve kendi
yasaminin kontrolina eline almalidir. Ayrica birey dusince tarzindan ve hislerinden
de sorumlu olmalidir. Kisacas! birey, karsilasgilan olaylar ve problemler karsisinda

meydana gelen disulncelerini, hissettigi duygularini da kendisi segmektedir®.

2.1.3.2. llgi-Etki Alani

Bireylerin proaktivite derecelerini daha iyi anlamalarinin farkli bir yolu
zamanlarini ve enerjilerini nereye odakladiklarina bakmalaridir. Her bireyin
hayatindaki ilgi odaklari farkli olmaktadir. Bireylerin ilgi odaklarini;sagliklari, maddi
olanaklari, ¢ocuklari, kariyerleri, is yerindeki sikintilari, Ulke ekonomisi, dinya
Uzerinde var olan savaslar ve benzeri faktérler etkilemektedir. Kisiler, tim bunlari g6z
onlunde bulundurarakzihinsel yada duygusal acidan kendisi icin 6nem arz etmeyen
konularla “ilgi alanlarini” ayirt edebilmektedirler.

iigi alani igerisinde yer alan konular g6z éniinde bulunduruldugunda, baz
konularin kisinin kontroli disinda ve midahale etmenin imkansiz oldugu, bazilarinin
ise mudahale edilerek kontrol altina alinabilecek konularoldugu gorilmektedir.
Proaktif Kisilik yapisina sahip olan insanlar, odaklarini etki alani Uzerinde
yogunlastirirlar ve yapabilecekleri konular Uzerinde c¢aligirlar. Bu kisilerin enerijileri
pozitif ve genisletici oldugundan, etki alanlarini da blyitmektedir (Sekil 1)%4.

Reaktif kisilik yapisina sahip bireyler ise odak noktalari olarak ilgi alanlarini
secerler. Diger kisilerin zayif yonlerine, ¢evrede var olan sorunlara ve kontrol altina
alamadiklari kogullara odaklanirlar. O odaktan vyayillan negatif enerji ile

yapabilecekleri seyleri de ihmal ederek etki alanlarini daraltmaktadirlar (Sekil 2)%°.

51T, Fikret Karahan ve Mehmet E. Sardogan, Psikolojik Danigsma ve Psikoterapide Kuramlar, Nobel
Yayincilik, istanbul, 2012, s. 260..

52wvilliam Glasser, Counseling with Choice Theory: The New Reality Therapy, Harper Collins, New
York, 2000, s. 65.

53Glasser, a.g.e., 2000, s. 66.

54Covey,a.g.e., s. 95.

%5Covey, a.g.e., s. 96.
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Ilgi

Alani

Sekil 1: Proaktif Odak Sekil 2: Reaktif Odak

Bireyin odak noktasinin nerede oldugunu anlamasinin en kolay yollarindan biri
de “olsaydr’larla “olabilirim”leribirbirinden ayirt etmesidir. ilgi alani “olsaydi’larla
doludur;

e Arabamin borglar bitmis olsaydi, daha mutlu olurdum.

e Cocuklarim caliskan olsaydi...

e Hava gunesli olsaydi...

Etki alani ise “olabilirim”ler ile doludur;

e Daha gayretli olabilirim.

e Daha sabirli olabilirim.

e Cocuklarimla daha fazla vakit gegirebilirim.

Proaktif yaklasim, disarida var olanlara odaklanmaktan ziyade, ice odaklanip
degisimi iceriden baslatmaktir. Durumu dizeltmek icin denetimi altinda olan seye

(kiginin kendisine) odaklanmaktir.

2.2. DUYGU YONETIMI

2.2.1.Duygu

insan davraniglarinda énemli rol oynadigi disiinilen duygu, arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Goleman duyguyu, bir his ve bu
hisse ait 6zel dusunceler psikolojik ve biyolojik durumlar ve hareket egilimi olarak

tanimlamaktadir®®.

%Goleman, a.g.e., s. 373.
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Barutgugil ise duyguyu “hayati 6neme sahip olan davranigsal tutumlar” olarak
tanimlamistir®’.

Tuark Dil Kurumu duyguyu, kendine 6zgu bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak
tanimlamistir®e,

Oxford English Dictionary de duyguyu "zihnin herhangi bir ajitasyonu veya
rahatsizligi; hisli, tutkulu, herhangi bir siddet ya da heyecanl zihinsel durum" olarak
ifade etmektedir®®.

Tarhan, duygularin insan hayatindaki éneminin Uzerine basarak, duygular
olmadigi takdirde insanin kendisini ifade etmesinin mimkin olmadigini
belirtmektedir®®. Duygular, kisiler tarafindan bir amag ve bu amaca ulasmak igin bir
kaynak olarak kullanilabilmektedir®:.

Duygu kavrami, insani tecribenin tum yonleri agisindan merkezi bir konumda
olmasina ragmen, bu kavrami tanimlamaya calistigimizda akil karistiricidir.
Duygularin birgok yénii farkl sekilde agiklanmaktadir. insan tecriibesinin diger yonleri
gibi, siklikla eslesmeyen ortak anlayislar ve teorik tanimlar vardir.Buna ragmen,
normal ve anormal duygusal tepkilerin dodasina iliskin hassas arastirmalar pek
yapllmamaktadir. Duygular tek bir bilesenden olugsmamaktadir. Dolayisiyla
duygularin dogasini degerlendirirken 6znel deneyim, sézlu tanimlama ve bunlara
eslik eden fizyolojik tepki, motivasyonel etkiler, davranigsal ifade ve elde edilen
sonuglar gibi bilesenlerin hepsinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bilesenler
birbiriyle tutarll olabilir veya aralarinda tutarsizlik durumu s6z konusu da
olabilmektedir®?. Bazi arastirmacilar oryantasyonlarina gére duygulari biyolojik ve
fizyolojik agidan dncelikli olarak degerlendirirken bazilari ise 6ncelikle psikolojik olarak
gormektedirler®.

insanlar akillarina giivenirler. Tutum ve davraniglarini bu sayede kontrol
ettiklerine inanirlar. Fakat tim bu distincelerinin aksine duygulari tarafindan fazlaca
etkilenmektedirler®*.

Duygusal durumlarin éznel tecribeleri, yalnizca uygulanan sézllU aciklamalar
yoluyla bize ulasilabilir. Duygulari tanimlamak igin kullanilan dil, duygusal durumlarla

bireysel olarak aginalik oldugu gibi kisiden kisiye degisir. Bazi insanlar duygularindan

57ismet Barutgugil, Organizasyonlarda duygu yénetimi. Kariyer Yayinlari, istanbul, 2004, s. 160
58Tirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 24.09.2017)

590xford Advanced Learner's Dictionary, https://www.oxfordlearnersdictionaries.com(Erigsim Tarihi
12.10.2017).

60Tarhan,a.g.e., s. 50.

61Merlevede, vd., a.g.e., s. 52.

62payne & Cooper, Emotions at Work, John Wiley & Sons, Ltd, 2001, s. 29-31.

83Richard S. Lazarus, From psychological stress to emotions: A history of changing outlooks.
Annual Review Psychology, 1993, s. 1-21.

84Enver Ozkalp ve Ayse A. Cengiz, Emotions and their management in working life. 11th National
Conference on Management and Organization, Afyon, 2003, s. 943-956.
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kopuk olurken, diger insanlar duygularinin egemenligindedir. Bazilari duygularini
rahatlikla ifade ederkenbazilari duygularini belki de hi¢ gostermemektedir®®.

insanlar duygularini diizenleme yetisine sahip varliklardir. iginde bulunduklari
duruma uyum saglayacak sekilde duygularini dizenleyebilirler. Hissin uygunlugunu
secme ve dizenleme isi ise cevresel faktoérler s6z konusu oldugunda etkin
olmaktadir®®.

Goleman’in tanimina yakin bir tanim da Barutgugil tarafindan yapiimistir.
Barutgugil duyguyu, insanin hislerinde ve zihinsel tavirlarinda fizyolojik olarak
gerceklesen degisikliklerle ve ifade edici davranis turleriyle birlikte meydana gelen bir
hareket olarak ifade etmektedir®’.

Goleman, hareket egilimi olarak tanimladigi duygulari harekete gegiren etkenin
dirtiiler oldugunu ifade etmektedir. insan zihni,yagsamda karsilastigi zorluklarla bas
edebilmek adina acil durumlarda plan yapma yetisine sahiptir. Duygu (emotion)
sdzcugunun koku olan motereyelatince hareket etmek anlamina gelenfiile “-e”6n eki
getirildiginde anlam uzaklagmak olur ki bu, her duygunun bir harekete yonelttigi fikrini
vermektedirs,

Duygulari, birey ve gevresi arasindaki etkilesime iglevsel katilimlari bakimindan
gorenler vardir. Digerleri iseduygulari, ortaya c¢iktiklari ortamda tanimlanan sosyal
veya kulturel etiketler olarak gorurler. Duygularin dogasini degerlendiren zorluklar,
duygusal uyarilma sirecinin karmasik dogasindan kaynaklanmaktadir®®.

Goleman, insanlarin dislinen ve hisseden olmak Uzere iki adet zihne sahip
oldugunu ifade etmektedir. Zihinsel yasantiyi olustururken surekli etkilesim halinde
olan bu iki farkli kavrayis stili, kigiler arasi iligkilerde iligkiyi guglendiren ya da
zayiflatan davraniglarin ve tepkilerin olusmasini saglamaktadir. Yasanilan olaylari
kavrayan, disinlp tartan ve iginde bulundugu durumun ¢odu zaman farkinda olan
akilci zihindir. Diger yandan ise olaylari dlisundp tartmadan ani, sert ve mantik disi
cikiglar yaparak daha sonra pisman olunmasina sebep olanin, tepkilerini refleks

seklinde verenin duygusal zihin oldugunu belirtmektedir’.

55payne & Cooper, a.g.e., s. 29-31.

6Arlie Russell Hochschild, Ideology and Emotion Management: A Perspective and Pathf for Future
Research, Theodore D. Kemper Ed., Research Agendas in the Sociology of Emotions, New York: State
University of New York Press, 119, 1990.

67’Barutgugil,a.g.e., s. 72.

®8Goleman, a.g.e., s. 32.

%%payne & Cooper, a.g.e., s. 30.

OGoleman, a.g.e., s. 35.
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2.2.2.Duygunun Fonksiyonlari

Duygular ve hisler birlikte olaylara, dislincelere ve uyaranlara dikkatini yoneltir,
algilama ve dusunce slreclerini organize eder. Ayrica insan davranisinin pek ¢ok
yonunu harekete gecirir ve motive eder. Duygularin insan isleyisindeki merkezi rolu
hem kigiler arasi sosyal davraniglar hem de kisisel yalniz davranislar igin gecerlidir.
insanin ig ve aile gibi sosyal alanlarinda ya da sosyal ortamlardan uzak kendi alaninda
hissettigi duygulari, isleyisinin dogrudan bir kismini etkilemektedir. Ana duygularin
evrensel dogasi ve hayvan davraniginda taninabilir duygusal durumlarin varligi, hem
duygularin biyolojik hem de uyarlanabilir islevlerinin altini ¢izmektedir. Duygusal
durumlarin evrensel olmasina ragmen, temel duygularin kesin dogasi uzerinde
onemli bir tartisma bulunmaktadir’.

Duygular ge¢cmisten ginumuze insanoglunun yasamini devam ettirmek ve
kendini korumak adina ihtiya¢ duydugu durumlara karsi tepki vermede uyum saglayici
bir fonksiyon gorevi gormektedir’2.

Toplum igerisinde yasayan insanoglunun yasami duygularin farkl agilarindan
etkilenmektedir. Duygularin ana fonksiyonu, kisinin toplum ve dodaya uyum
saglamasi olarak ifade edilmektedir’.

Duygunun ifadesi, karmasik sosyal iletisimde gbézlemciye yalnizca gergeklesen
olaylarin etkisini degil, gdozlemlenen kisinin olasi tepkisini belirten dnemli bir ikincil role
sahiptir. Kayg ifadesi, bir gézlemciye kacinilmasi veya kagilmasi arzusunu iletebilir
ya da kalici olma ihtimalini sevdiripsavunmak igin niyet olusturabilmektedir’.

Duygularin gesitli sosyal fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar birey
cevre ile etkilesime girdiginde kendi hazirolusdurumuna goresekillenmektedir.
Ornegin; zevkin duygular agiga gikarma, kederin duygular gizleme ve 6fkenin ise
digsmanca tavir sergileme egilimi bulunmaktadir’.

Duygular, kisiler arasi iliskilerde ya da yapilan iste ¢alisanlarin davraniglarini ve

performanslarini etkiledigi igin 6nem arz etmektedir’®.

"Ipayne & Cooper, a.g.e., s. 30.

25uzy Fox ve Paul E. Spector, Emotions in The Workplace. The Neglected Side of Organizational
Life Introduction. Human Resource Management Review, 2002, s. 167-171.

3Ustiin Dékmen, Varolmak Gelismek Uzlasmak. Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, s. 89.

74 payne & Cooper, a.g.e., s. 30.

> Nico Henrive Frijda & Batja Mesquita, The Social Roles And Functions Of Emotions, Chapter 3,
1994, s. 82-84.

®Robert B.Briner, The Experience, Expression and Management of Emotion at Work, Chapter in
Warr. P. (Ed.), Psychology at Work, Fifth Edition, Penguin Books, 2002, s. 25-42.
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icinde bulundugu ortamlarda hayatini daim ettirmek isteyen insanin motive
olabilmek, varhdini hissedebilmek ve kalite anlayisinda bir yasam strdurebilmesi igin
duygulara ihtiyaci bulunmaktadir’’.

Duygularin temel soysal iglevleri agsagidaki gibi gruplanabilmektedir’®:

a) Bireylerin bireysel etkilesimleri icinde bulunduklari durumu ne kadar énemli
gorduklerine (6nemsediklerine), karsilastiklari kisilere ve olaylara yukledikleri
anlama gore degismektedir.

b) insanlar duygularini kullanarak giic dengelerini diizenlemek isterler. Ofke
durumunda tehditlere kargi misilleme yapilmasi, bireyin kendini suclu ya da
utangag hissettigi durumlarda glce kargi itaatkar olmasi gibi karsilastigi
gUgliklere karsi kendisini dengelemektedir.

c) Toplumsal etkilesimin genel kaliplarini belirlemek i¢in yardim arama ve
yakinlik aramanin yani sira sugluluk duygusunda baskalari ile ilgili dikkatli
olma durumlari s6z konusudur.

d) Toplumsal bitinlesmeyi temsil etmek ve motive etmek duygunun bir diger
sosyal islevidir.

Ortaya cikan duygular toplumsal cevreden ve kiltirden blylk o6lglide
etkilenmektedir. Sosyal ortamlar bireyin duygularina karsi geri bildirimde bulunarak
bireyin duygularini diizenlemesine neden olurlar. Birey ise hedefe ulasmak adina
duygularini dizenleyerek duygularinin zayiflatici ya da tesvik edici yonlerini
kullanabilmektedir’®.

Sosyobiyologlar, insanin ruhunu g6z 6ninde bulundurduklari zaman evrimin,
duyguyu merkezi konuma yerlestirdigini tartismiglardir. Kritik durumlarda kalp ile
hissettigimiz duygularin akla kargi ustin oldugunu ifade etmislerdir. Onlara gore
duygular insanlari yasanilan tehlike, korku, kayip ve zorluklara kargi harekete
gecirerek hayatlarini devam ettirmelerine yardimci olmaktadir. Duygular; yasami
ilerletmeye, bireyin esine ve ailesine baglanmasina yol agmaktadir. Bu tarz duygular,
sadece akilla ifade edilemeyecek iliski ve olaylarda yol gdstericidir. Hissedilen
duygularin her biri insanlari bir sekilde hareket etmeye yodnlendirir ve insanlarin

yasadiklari glgliklerle bas edebilmesini saglamaktadire.

""Ferda Kervanci, Biiro Galisanlarinin Duygu Yénetimi Yeterlilik Diizeylerinin Gelistirilmesinde
Duygu Yénetimi Egitimi Programinin Etkisi. Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitisu, Biro Yénetimi Egitimi Anabilim Dali, Ankara, 2008, s. 16-88.

Frijda & Mesquita, a.g.e., s. 82-84.
7° Frijda & Mesquita, a.g.e., s. 82-84.
80Goleman, a.g.e., s. 30.
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insanlar yasamlarini diisiince ve davranislar {izerine insa ederler. Duygularin

bunlarin Gizerindeki etkileri yadsinamayacak derecede blyUktire?.

2.2.3. Duygularn Kisiler Arasi iligkilerde Rolleri

insan hayatini hislerine gére yasar. Dolayisiyla insan varhigini anlamaya
calisirken duygulari bir kenara koymak, onlarin glictini soyutlamak dar goruslilikten
ibarettir. CUnkU insanin yasadigi deneyimler g6z 6ninde bulunduruldugunda
kararlarini ve hareketlerini sekillendiren hisleri birgok kere dustincelerine karsi baskin
cikmaktadir?,

Frijda ve Mesquita, duygularin insan hayatinda farkh roller oynadigini ve bu
rollere iliskin iglevlerini yerine getirmeleri icin c¢esitli yollarin  bulundugunu
belirtmektedir. Bu yollar agagidaki gibidir®;

1.Karsllagilan olaylara ait duygusal yorumlarin toplumsal olarak iletilmesini
saglarlar. Bagkalarina, bir bireyin bu olaylardan algiladigi anlami iletirler. Bu
anlamlar kiginin olayla ve diger insanlarla olan iligkisini igerir. Duygular, kisinin
kendine, karsilastigi duruma ve diger insanlara iliskin toplumsal ifadeler olarak
gorulebilir.

2.Duygular, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde baskalarini etkileyen davranislara yol
acgma egilimindedir. Clinkl duygularin gelisimi, iletisimsel amaclarla (aglarken,
gulimseyerek veya kizginlkla bakarken oldugu gibi) bazi davranis bigimlerini
olusturur. Ayrica duygular, stratejik olarak (aci ¢ektigini baskalarina gostermek
ya da bagkalarinin Gzerinde sugluluk duygusu yaratmak gibi) bagkalarini
etkilemek amagl da kullanilabilir.

3.Duygular, alicilarin kendi menfaatlerini ve duygularindan kaynaklanan
reaksiyonlari ortaya c¢ikarma egilimindedir. Bu tepkiler, duygusal
dizenlemelerin yani sira duygusal anlamlari 6grenme araglari arasinda yer
alir.

4.Duygular,kismen sosyal olarak belirlenmig etkinlik kodlarina dayandiriimakta,
bu kodlamalarin ve ortak duygusal ¢evre taniminin korunmasina yardimci
olmaktadir. Duygular yalnizca sosyal degil, fiziksel gevreyle ve sosyal ¢evre

ile etkilesime girer. Bununla birlikte, mevcut toplumlarda egemen olan sosyal

81 Ergiil Acar, isletme yonetiminde duygusal zekdnin yeri ve énemi iizerine bir arastirma.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(, isletme Ana
Bilim Dali, Hatay, 2007.

8Goleman, a.g.e., s. 30.
8 Frijda & Mesquita, a.g.e., s. 82-84.
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cevredir ve muhtemelen insan 1Irki igin sosyal c¢evre her Zzaman
egemen olmaktadir.

Evrim insanliga duygusal miraslar birakmigtir. Bunlardan bir tanesi de tehlike
aninda insanin kendisini korumasina yonelten korkudur. Burada evrimin anlatmak
istedigi insanin ailesindeki genetik verilerin tagsinmasini saglayarak kendi soyunun
devamlihgini istemesidir. Duygu dagarcigimizda var olan her duygunun kendine has
bir roli bulunmaktadir. Her bir duygu insan bedenini birbirinden farkh olacak sekilde
tepkilere hazirlamaktadir. Ofke hissedildiginde, vicuttaki kan akigi ellere dogru
yonelir. Adrenalin hormonu insanin daha hizli hareket etmesini saglamak icin hizla
salgilanir. Korku hissedildiginde ise bu sefer vucuttaki kan insanin daha kolay
kacmasini saglamak icin bacaklardaki kaslara yonelir. Sevgi ya da sevgiye yonelten
duygular hissedildiginde, duygular “gevseme tepkisi” olarak adlandirabilecedimiz
parasempatik uyarilmayi saglayarak is birligini kolaylastirir ve insanin kendisini
huzurlu hissetmesine sebep olmaktadir®.

Tarhan, insanin karar mekanizmasinda duygularin rolu oldugunu ileri surer.
insan bir konu hakkinda karar alacagi zaman oncelikle aklina bagvurur ve sonrasinda
kendi i¢ sesine kulak verir. “icten bilme” olarak ifade edilen bu sagduyu herhangi bir

hikkme varilmasinda yardimci olmaktadir®®.

2.2.4.Duygularin Siniflandiriimasi

Duygu konusu pek c¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis olup arastirmalar
birden fazla duygu c¢esidinin varligini ortaya koymustur. Ayrica arastirmalar, duygu
cesitlerinin kisilere gore ve kisilerin icinde bulundugu organizasyonlara gore farkhlik
gosterecegini ifade etmektedir®®.

Duygular incelenildigi zaman sureclerin olugsumunun birincil ve ikincil olmak
uzere ikiye ayrildig1 gorulmektedir. Kargilagilan olaylarin ardindan anlik bir sekilde
yansitilan duygular birincil duygulardir (6rnegdin; refleks). Olay gerceklestikten bir
muiddet sonra irdeleme sonucunda agiga ¢ikan duygular ise ikincil duygulardir®’.

Goleman ise bu durumu insanlarin distinen ve hisseden iki zihne sahip olmasi

ile aciklamistir. Duygusal zihnin olaylar karsisinda ani cikislar yaparak bazen

8 Goleman, a.g.e., s. 33.
8 Nevzat Tarhan, a.g.e., s. 48.

8 vYasemin Dogan, Organizasyonlarda pozitif ve negatif duygusalligin ¢alisanlarin gérev ve
baglamsal performanslari lizerine etkisini belirlemeye yoénelik Kayseri’de bir arastirma.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(, isletme Ana Bilim
Dali, Kayseri, 2005.

87 Kervancl, a.g.e., s. 16-88.
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mantiksiz davranabilecegdini, akilci zihnin ise olaylari gogunlukla kavradigini, bilince
daha yakin oldugunu ve distnUp tartarak yansitmalarda bulunabilecegini belirtmistir.

Ayrica duygularin akilci zihinden bagimsiz olacak sekilde goéris edinebildigini
ve kendine 6zgl bir zihinleri oldugunu ifade etmektedir®.

Plutchik, duyguyu diger arastirmacilardan daha detayli bir sekilde ele alarak
tanimlayip siniflandirmigtir.  Plutchik, insanlara ve hayvanlara ait farkl intibak
saglayan davraniglari harekete gegiren duygularin sekiz temel gruba ayrilabilecegini
belirtmistir. Bunlar; seving, umut, kabul edilme, korku, Gzintd, hayret, 6fke ve tiksinti
duygularindan her bir tanesi, degisik sekillerde de olsa, ¢evrenin beklentilerine karsi
uyum icerisinde olmaya olanak tanimaktadir®®.

Adler ise duygulari siniflandirirken, insani iligkiler bakimindan insanlarin
birbirinden uzaklagmasi ve birbirine yakinlagmasi seklinde duygulari ikiye ayirmigtir.
Ayrica yapilan son arastirmalar da duygularin olumlu ve olumsuz olmak Uzere iKi
kategoriye ayriimis oldugunu gostermektedir®.

Duygular inceleyen arastirmacilar farkli bakig acilari ile duygulari
degerlendirerek degdisik sayilarda temel duygularin varligini 6ne surmuslerdir.
Goleman’a goére bazi kuramcilar duygularin temel kiimelere sahip olduklarini iddia
etmektedir. One siiriilen temel duygular; 6fke, Gzintl, korku, zevk, sevgi, saskinlik,
igrenme ve utanctir. Izard ise temel duygulari bese ayirmistir. Bunlar; sevgi, nefret,
dusmanlik, depresyon ve kaygidir.

izard ve arkadaslari, insanlarin  ndéromuskiler ifadelerinden (yiiz
ifadelerinden) go6zlemlenebilir, farkli ve taninabilir olan on temel duygunun varhgini
ikna edici bir sekilde tartismiglardir. Bu teorisyenler, on temel duygunun biyolojik
olarak bagimsiz ve farkh olabilecegini 6nermektedir. Duygularin ifade edilis sekilleri,
altta yatan biyolojik yapilarin, kaslarin ve sinir baglantilarinin olgunlagsmasiyla birlikte
cocukluktan yetiskinlige gegiste degisiklige ugrayabilecegini ifade etmislerdir. insanin
yetiskin olarak yasadiklarini duygusal deneyimine ekleyerek kategorilere ayirmasinin
nedeni, temel duygularin ¢esitli kombinasyonlarindan kaynaklanmaktadir. On temel
duygunun, tim insanligin duygusal ifadelerinin temelini olusturdugu dasinullse de,
aslinda duyguyu ortaya ¢ikaran sey; 6grenmeyle, bilissel etkilesimle ve bilginin slirece
dahil edilmesiyle belirlenmekte ve degismektedir®.Bu teorisyenler tarafindan

tanimlanan ve ilisik olduklari on temel duygu su sekildedir®2:

8Goleman, a.g.e., s. 35-46.

80zkalp ve Cengiz, a.g.e., s. 943-956.
9Kervanci, a.g.e., s. 16-88.

9payne & Cooper, a.g.e., s. 31.
2payne & Cooper, a.g.e., s. 31.

24



e ilgi-heyecan.

e Keyif-zevk.

e Sasirma-surpriz.

e Sikinti-aci.

o Ofke-hirs.

e igrenme-uzaklastiriima.

e Hor gérmek-kicimsemek.

e Korku-terér.

e Utancg-kiclk disurme.

e Sucluluk-pismanlik.

Duygular bu sekilde kiimelere ayriimis olmasina ragmen,
siniflandiriima konusunda tum sorulara cevap verememektedir. Bazi duygularin
harmanlamasiyla birlikte ortaya ¢ikan duygular bulunmaktadir. Ornegin, éfkenin farkli
bir versiyonu olan korku ve Uzuntuyle karistinimis halide goérulebilmektedir. Bu
kimeler incelendigi zaman temelinde duygusal bir ¢ekirdek bulundugu ve bu temel
¢ekirdedin c¢ogalmasiyla birlikte halkalar seklinde yeni duygularin olustugu
g6zlemlenmektedir. Duygulari siniflandirirken nasil bir yol izlenilecegi konusunda
bilimsel tartismalar stiregelmektedir®:.

Yukarida da belirtildigi gibi farkh arastirmacilarin farkh sekillerde duygulari
siniflandirdi§i goérilmektedir. Bu siniflandirmalardan biri de olumlu ve olumsuz

duygular seklindedir®®. Olumlu ve olumsuz duygular asagida agiklanmaktadir.

2.2.5. Olumlu ve Olumsuz Duygular

insanlarin davraniglarinin islevselligini diizenleyen ve duygularinin kontrolinii
saglayan bir geri bildirim sistemi bulunmaktadir. Duygularin olumlu ya da olumsuz
olmasini, davranislardan bekledikleri déniitlere gére tanimlamaktadirlar. insanlarin
beklentileri karsilandigi zaman duygulari; heyecan, umut, ilgililik, gurur ve seving
olarak farkli gekillerde ve pozitif yonde olusmaya egilimlidir. Beklentileri
karsilanmadigi zamanlarda ise duygulari; rahatsizlik, kaygi, umutsuzluk ve garesizlik
gibi negatif yéonde olusmaktadir. Amagclarini gerceklestirmeye yénelik ¢alismalarin
onune c¢ikan engeller insanlarda olumsuz duygular ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iki
durumu ayirt etmeye yardimci olan en énemli 6zellik ise duygularin beklentilere gore

degisiyor olmasi olarak ifade edilmektedir®.

%3Goleman, a.g.e., s. 35-46.
% Tarhan, a.g.e., s. 48.

% Charles S. Carver & Michael F. Scheier, On the self-regulation of behavior, Cambridge University
Press, New York, 1998, s. 74.
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Olumlu ya da olumsuz duygular insanlarin bakis acisini etkiler. insanlarin ilgi
alanina, aligkanliklarina ve deneyimlerine goére sekillenerek olaylara daha farkl
acllardan bakilmasina yardimci olur. Bireyin ¢alisma ortamindaki arkadaslarini veya
dahil oldugu gruplari sahiplenmesine ve kendisini onlardan biri olarak hissetmesine
sebep olur. Boylece kendisiyle diger kisiler arasinda var olan ayrimlarin belirtisi
azalmaktadir®.

Tarhan, insan beyninin hayvanlardan daha farkli olarak yuksek duygulara sahip
oldugunu ifade etmistir. insanlarin hayatlarinda yasadigi sevgi, 6fke, korku, tzintu
gibi var olan bir sirii duygunun sadece tek bir duygu kategorisinde ele alinmasinin
uygun olmayacagini belirtmistir. insanin sahip oldugu yiiksek duygular kiime kiimedir.
Tabiatta olan ana renkler ve bu ana renklerin karisgimindan olusan farkli renklerin
varligi gibi U¢ temel duygudan da farkh duygularin ortaya ¢iktigini belirtmigtir. Bu G¢
temel duygu ise; sevgi, korku ve givendir. Ornegin; sevgi duygusunun olusumunda

sefkat, merhamet ve iyilik gibi hisler etkili olmaktadir®’.

2.2.6.Duygu Yonetimi

Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢lide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak; iste bu kolay degildir®.

Tutkularimiz;  dusunduklerimizi, deger  verdiklerimizi, yasantimizda
gerceklestirdigimiz mucadelelerimizi yonlendirmektedir. Tutkularimiz iyi bir sekilde
kullanildigi zaman bilgelik igerirler. Ayrica kot kullanimlarda kolay bir sekilde rotadan
sapabilirler. Aristo’'nun da gézlem yapip ifade ettigi sekilde, aslinda problem duygusal
olmakta degil, duygular ve ifadeleri uygun bir sekilde kullanmamaktadir®®.

Duygu yonetimi, kisinin kendi dartulerini kontrol altinda tutabilmesi, karsilagtigi
olaya uygun oldugunu disundigid davranisi sergileyebilmesi ve istedigi sonucu
davraniglariyla disariya iletmesidir®,

Duygu yonetimi iginde bulunulan durumu kavrama ve irdeleme anlamini ifade
etmektedirl®l,

% | eslia E. Sekerka ve Barbara. L. Fredrickson, Establishing positive emotional climates to
advance organizational transformation, N. Ashkanasy ve G. Cooper (Ed.), Research Companion to
Emotion in Organizations, London & Boston: Edward Elgar Publishing, 2008, s. 531-545..

9Tarhan, a.g.e., s. 47.

9%Aristoteles, Nikomakhos’a Etik, Yayima Hazirlayan Kaan H. Okten, Say Yayinlari, istanbul, 2007, s.
475-503.

% Goleman, a.g.e., s. 25.

100H0chschild, a.g.e., s. 551-575.

101 chien Wen Tsai, The important effect of employee's emotion management ability on his/her service
behaviour in the international tourist hotel, The Service Industries Journal, 29 (10), 2009, s. 1437-
1449..
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Kisinin duygularini etkili bir sekilde yonetebilmesi icin belli bash niteliklere sahip
olmasi, bu nitelikleri gelistirebilmesine ve etkili bir sekilde kullanabilmesine bagli
olmaktadiri®,

insan, duygularindan kendisini soyutlayarak davraniglarini sergileyemez.
Duygusal yeteneklerini gelistirdigi takdirde duygularini amagclari dogrultusunda
yonetebilir. Kisi farkinda olmasa da hissettigi endise, huzur ve heyecan gibi duygulari
kendisinin paradigmasini ve davraniglarindaki performansini etkilemektedir'®.

insanlar digsal faktérler tarafindan baslarina gelenleri her daim kontrol
edemezler. Amakargilastiklari durumu yorumlama sekilleri ve duygularini nasil
yoneteceklerini kontrol etme yetileri bulunmaktadir 1%,

insanin dogustan gelen zihinsel yetileri ve bu yetilerini kullanabilecegdi belli bir
kapasitesi bulunmaktadir. DlUsUnebilme, planlayabilme, bir amag¢ belirleyerek o
amaca ulasabilme ve olusum asamasinda sorunlari ¢6zebilme olarak
adlandiracagimiz yeteneklerinin engellenmesi ya da giclendiriimesi yasaminda neler
yapabileceginin sinirlarini  gizmektedir. Duygularin iyi yonetilmesiyle birey ve
bireylerin:

e Engellenme ve caresiz hissetme duygularina karsi daha sabirli olarak 6fkesini
kontrol edebilir.

e SOzel olarak karsisindaki kisileri azarlama ve kavga davranisini daha az
sergiler.

¢ Ofkelendigi zamanlarda bunu daha uygun bir sekilde ifade edebilir ve kavgaya
sebep olacak tepkileri kontrol edebilir.

e Saldirganhgi azalir.

eYogun duygulariylabasa c¢ikarak ve onlari dengeleyebilmenin yolunu
bularakkendisine zarar verme davranislarinda azalma goraldr.

¢ Hislerinde kendisine ve ¢evresine karsi olumlu ydnde degisiklikler olur.

e Stresli durumlarla micadele edebilme yetenegi geligir.

o Hissettigi yalnizlik ve sosyal anlamdaki kaygilari azalir'®,

Mayer, duygularla bagsa ¢ikmada kisilerin farkli yontemler kullandigini ifade
etmektedirl%:

12Gaye OzdemirYaylaci, Kariyer yasaminda duygusal zeka ve iletisim yetenegi, Hayat Yayincilik,
istanbul, 2008, s. 25-72.
103 Mahmut Akin, isletmelerde Duygusal Zekanin Ust Kademe Yénetimciler ile Astlar Arasindaki

Catismalar Uzerindeki Etkileri Kayseri'deki Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Uygulama, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2004, s. 18-72.

104 Acar, a.g.e., 5.1-52.
195 Goleman, a.g.e., s. 32-35.
1%6Gpleman, a.g.e., s. 79-80.
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1. Ozbilingli: Bir nevi kendini tanimak olarak ifade edilebilen bu
durumda, bireyler sahip olduklari ruh durumlarinin farkindadir ve duygusal yasami
hakkinda kendilerine has gorisleri vardir. Genelde pozitif bakis agisiyla yasamlarini
surdiren bu kisiler bagimsiz, ortaya koydugu davraniglarda sinirlarinin farkinda olan
ve psikolojik olarak saglkh kisilerdir. Karsilastiklari olumsuz durumlarda, bu durumu
uzun sureli olarak kendilerine dert etmezler. Duygularinin farkinda olduklarindan
dolay! olabilecek en kisa slre igerisinde bu olumsuz durumdan siyrilirlar. Sahip
olduklari 6zbiling ile duygularini yonetebilmektedirler.

2. Kendini Kaptirmig: Degigsken duygu yapisina sahip olan bu Kisiler
duygularini kolay kolay fark edemezler. Duygularini belli bir bakis agisi ¢ergevesinde
kontrol etmek yerine, hislerinin igerisinde kaybolurlar. Duygulari bu kigilerin yagamini
yonetir. Bu durum da duygularinin akimina bir sel gibi kapilip suriklenmelerine ve
kendilerini bu akimdan kurtaramamalarina sebep olur. Sonug itibariyle kendilerini bu
durumdan kurtarmak igin de herhangi bir caba sarf etmezler. Duygularinin kendileri
Uzerinde kontrol sahibi oldugu dislncesiyle baski altinda olduklarini hissederler. Bu
kisiler duygularini denetleyemeyecekleri dusuincesine sahip olmaktadir.

3. Kabullenmis: Hislerinin farkinda olan bu kisiler, icinde bulunduklari
durumu oldugu gibi kabul ederek degistirmek icin herhangi bir caba gdstermezler.
Teslimiyetci kisilik yapisina sahip olan bu kisiler iki kategoriye ayrilmaktadir:

e Icinde bulundugu durumda iyi hissederek ve bu durumu degistirmek igin az

bir caba gosteren kigiler.

o liginde bulundugu durumun tamamen farkinda olup kendilerini kéti
hissettiklerinde, pesimist bir yaklasim sergileyerek sonug¢ neolursa olsun
durumu kabul eden kigiler. Durumu kabullendikleri i¢in de degistirmek igin
herhangi bir sey yapmadan sizlanan kigilerden olusmaktadir.

Duygu ydnetimi, farkl kaynaklarda ve psikolojide duygu dizenleme olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolayr duygu dizenleme basligi altinda da

deginilmesinin uygun olacagi disinilmustar.

2.2.7.Duygu Diizenlemesi
Duygular dizenlenirken amaglar 6n planda tutulmaktadir. CUnkd Kkisinin
verecek oldugu tepki istedigi sonucu elde etmesini dogrudan etkileyecegini bildigi igin

tepkisini ona gore azaltilip artirilabilmekte ya da ayni kalmasini saglayabilmektedir'®’.

107 James J. Gross & Ross A. Thompson, Emotion regulation: Conceptual foundations, In J. J. Gross
Ed. Handbook of emotion regulation, New York: Guildford Press, 2007, s. 3-24.
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Duygular li¢ temel 6zellik ile diizenlenebilirl®e:

1. Olumlu ya da olumsuz duygu durumlariyla kargilasan insanlar, duygularini
degistirmek icin hissettiklerini azaltmak ya da arttirmak isterler. Ancak
insanlarin icinde bulunduklari gelisimsel dénemlerinin farkliik gdsterip
gOstermeyecedi konusunda fazla bilgi bulunmamaktadir.

2. Duygu diizenlemede 6énemli kavramlardan bir tanesi de bilingtir. insanlar
duygularini dizenlerken ilk zamanlarda bilingli olarak davranmaktadirlar.
Fakat zamanla bilin¢ digi farkindalikla hareket ettikleri gozlemlenmektedir.

3. insan duygularini diizenlerken dngorili yargilarla hareket etmemektedir.

Duygu dizenlemede batlncul bir yaklasimla gdézlem, degerlendirme ve
degistirme asamalarini igsel ve digsal agidan irdeleme vyapilarak amaca
ulasiimaktadiri®,

Durumlarin ya da duygularin Gzerinde yapilan degisiklikler duygu diizenlemesi
olarak gegcmektedir. insanlar duygularini diizenlerken gevresinde gerceklesen énemli
eylemlerden bagdimsiz hareket edemezler. Bu eylemlerle es gudimli bir halde
davranmaktadirlar®.

Duygularini diizenleyebilen kisiler cevresel faktorleri ya da diger insanlari
suclamazlar. Istedikleri amaca ulasmak adina tepkilerini izleyebilir, kontrol edebilir,
degerlendirebilir ve degistirebilirler. Bu da kisinin kendi duygularini anlamasi ve
tanimasi ile gerceklestirilebilmektedirt!?,

Ayrica Lazarus da benzer sekilde, duygularin sadece cevredeki etmenler ile
belirlenmedigini, ayni zamanda kisinin sahip oldugu inanglarinin ve durtulerinin de
etkili oldugunu dile getirmektedir!'?,

Duygu duzenleme sadece tek bir duygu durumunun dizenlenmesiyle ilisik bir
durum degildir. Birey kendisine ait olan duygulari, bagkalarinin kendisi Uzerinde
Urettigi duygulari, o hissettigi duyguyu ve duyguyu olusturan sebepleri
dizenlemektedirtts,

Uyum becerilerinin duygu dizenlemedeki énemi vurgulanmistir. Birey daha

onceden deneyimledidi bir duyguyu degistirmek yerine duygunun hissedilme suresini

198 Gross & Thompson, a.g.e., 2007, s. 3-24.

109 Ross A. Thompson, Emotion regulation: A theme in search of definition. Monographs of the
society for research in child development, 1994, s. 25-52.

110 james J. Gross ve Richard F. Mufioz, Emotion regulation and mental health, American
Psychological Association, D12, 1995, s. 151-164.

11 Wenar, C., Kerig, P., Developmental psychopathology: From infancy through adolescence.
McGraw-Hill, 2000, s. 672.

12 | azarus, a.g.e., s. 1-21.

113 James J. Gross vd., Emotion regulation in everyday life. Snyder, Douglas K. (Ed); Simpson, Jeffry

(Ed) & Hughes, Jan N. (Ed), Emotion regulation in couples and families: Pathways to dysfunction
and health, American Psychological Association, Washington, DC, US, xiv, 2006, s. 13-35.
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ve yogunlugunu azaltarak duygu diizenleme islemini gerceklestirebilmektedir. Duygu
dizenleme sirecindeki adimlar su sekildedir!4:

1. Duygulari fark etmek ve anlamak.

2. Duygulari kabul etmek.

3. Yasanilan olumsuz duygularla yiz ylze gelindigi zaman durtllere dayali
davranigsal tepki vermeyip varilmak istenilen sonucu dislnerek hareket
etmek.

4. Duygu duzenleme stratejileri kullanilirken duruma uygunlugunu kontrol
etmektirt?s,

Farkl bir arastirma da duygu dizenlemede 5 strateji 6ne siirmektedire:

eDurumu Seg¢mek: Duygulari agida c¢ikaracak olan duygu durumlarin
secmektir.

e Durumu Ayarlamak: Durumun kisiyi etkileme duzeyini kontrol altinda tutmak
adina icinde bulunulan duruma uygunlugunu ayarlamak.

e Odaklanmak: Sirece gore icinde bulunulan sartlar farklilik géstermektedir.
Dikkat ile istenilen amaca odaklanilir.

¢ Biligsel Degisiklik: istenilen amaca odaklanildiktan sonra sartlari bilissel
duzeyde anlamlandirmaktir.

e Tepkisel Degisim: Kisinin vermis oldugu duygusal tepkiyi veren kisinin ayni
zamanda yUz ifadelerinin de tepkiye eslik etmesi olarak belirtiimektedir.

Duygular duzenlenirken suregler otomatik veya kontrolli bir sekilde isleyebilir.
Bu durum duygunun olusturulma sirecine etki ederek farkli bir tepkiyi baslatabilir ve
sliregelen duygusal tepkilerinde degisiklige sebebiyet verebilmektedir!’,

Birey duygularini diizenlerken tepki verecek oldugu Kisi ile arasindaki iliskiyi ve
verecek oldugu tepkinin bu iligkiyi nasil etkileyecegini gbéz onunde bulundurur.
Kargisindaki birey deger verdigi bir kisiyse eger, aralarindaki iliskiye zarar vermemek
adina duygularini frenlemesi duygu dizenlemeye ornek olarak gosterilebilir. Kisacasi
o an hissettigi duyguyu oldugu gibi karsisindakine yansitmamaktadir!:8,

Duygu dizenlemeye dair bazi temel dzellikler:

114 Kim L. Gratz ve Lizabeth Roemer, “Multidimensional assessment of emotion regulation and
dysregulation: development, factor structure and initial validation of the difficulties in emotion regulation
scale”, Journal of Psychopathology and Behavioral Assessment, 2004, s. 41-54.

15Gratz ve Roemer, a.g.e., s. 41-54.

116 Gross vd. , a.g.e., s. 13-35.

117 Kevin N. Ochsner ve James J. Gross, “The cognitive control of emotion”, Trends in cognitive
sciences, 95, 2005, s. 242-249.

118 Dilay Eldogan, Universite 6grencilerindeki erken dénem uyumsuz semalar ve sosyal fobi belirtileri

iliskisinde duygu dlzenleme glclugunun araci rolinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 10-36.
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e Duygu diizenleme c¢ercgeveleri bilingli olup istenilen durum ilk basta hayal edilir
ve zamanda farkinda olmadan bilingsiz bir sekilde gereklestirilir.

e Duygularini diizenlemek icin kisilerin olumlu ve olumsuz olmak tzere iki farkh
secgenegi vardir.

e Duygular dizenlenirken istenilen duygu durumunun pozitif ya da negatif
olmasi gerektigi varsayiminda bulunulamayacag: belirtiimektedir*.

Yukaridaki tanimlardan ve arastirmalardan da anlasilacagi Uzere duygular;
disinme, plan yapma, ulasiimak istenilen bir hedef igin hazirliklarin strdirtilmesi ve
karsilasilan sorunlarin ¢éztlmesi gibi var olan yeteneklerinin 6éntine set ¢ektigi ya da
onlari kuvvetlendirdigi 6lgtde, insanin dogustan getirdigi yeteneklerini kullanabilme

kapasitesinin sinirlarini gizerek hayatta neler yapabilecegini belirlemektedirler?°.

2.2.8.Duygu Diizenleme ile ilgili Yapilan Aragtirmalar, Galigmalar ve
Yaklagimlar

Duygu duzenleme, 20 yil 6nce arastirmacilarin ilgisini ¢ekti ve 0 zamandan beri
bir dizi aciklayici model, teori ve paradigma tasarlandi.

Thompson, duygu dizenlemeyi butlncul bir yaklasimla ele alarak gézlem,
degerlendirme ve degdistirme asamalarini i¢csel ve dissal acidan irdeleme yapilarak
amaca ulasma seklinde agiklamaktadirt??,

Duygu diuzenlemeninbas etme, ruh hali dizenleme ve psikolojik savunma
olarak Ug yapiyi etkileyecegi ileri slrlilmektedir?2,

Duygu duzenleme terimi, duygusal reaksiyonlarin taninmasi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve degistirimesinden sorumlu hem digsal hem de i¢sel suregleri
ifade etmektedir'?®. Duygu diizenleme slregleri; pozitif ve negatif duygularin
baslatilmasi, gliclendiriimesi ve azaltiimasini icermektedir?4,

Duygu duzenlenmesinde en meshur ve miuthis teoriden biri, duygu

dizenlemesinin sliregc modelidir?®. Siire¢ modeli; durum segimi, durum degisikligi,

19Gross & Thompson, a.g.e., 2007, s. 65-78.

120Goleman, a.g.e., s. 119.

2! Thompson, a.g.e., s. 25-52.

122 3ames J. Gross, Handbook of emotion regulation, The Guilford Press, New York, 2007, s. 32-46.
123 Thompson, a.g.e., s. 25-52.

124 Madeleine Jaffe vd., “The roles of temperamental dispositions and perceived parenting behaviours in
the use of two emotion regulation strategies in late childhood”, Journal of Applied Developmental
Psychology, 2010, s. 47-59.

125 james J. Gross, “Emotion regulation in adulthood: Timing is everything”. Current Directions in
Psychological Science, 10, 2001, s. 214-219.
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dikkatli yoneltme, bilissel degisim ve tepki dizenleme gibi bireylerin duygularini

dizenleyebildigi bes noktayi vurgulamaktadir?e:

1.

Durum secimi, duygu dizenlemesine yonelik en ileriye donlik yaklasimdir.
Durum sec¢imi ve durum degisikligi arasinda ayrim yapmak genellikle
zordur®?’,

Durum degisimi, durumun dissal ve fiziksel yonlerinin degistiriimesiyle
ilgilidir. i¢ ortamin modifikasyonu biligsel degisimin etkisi altinda gerceklesir.
Kiginin duygusal olarak etkilenmesini azaltmak igin duyguyu tetikleyicileri
azaltmak ya da ortadan kaldirmaktir.

Dikkati yoneltme, Kigilerin duygularini etkilemek icin belli bir durumda
dikkatlerini nasil yonelttikleri ve gelisimde gérinmesi gereken ilk duygu
dizenleyici sureglerden biridir. Dikkati varilmasi istenilen hedefe
yonlendirmektirt?e,

Bilissel degisim, durumu nasil degerlendirebildigimizi, durum hakkinda nasil
disundigumizi yénetme kapasitemizi degistirmeye deginmektedir. Bilissel
olarak durum hakkinda olumlu dusunceler olusturmaya yonelik degisiklik
yapmaktirt?°,

Tepki duzenleme, tepki egilimlerinden sonra duygu Uretme slrecinde geg
ortaya ¢ilkan, yanit odakli bir stratejidir. Bu duygusal tepki dizenleme
stratejisini  tetikleyen uygulamalar arasinda; imgeleme, rahatlama
egzersizleri veya basitce duygusal tepkinin dizenlenmesi olarak ifade

edilmektedir.

ik dort sure¢ dnceden odaklanmis diizenleme stratejileri olarak disinuldr.

Gunkd yanit odakh bir strateji olan tepki egdilimlerinden &6nce meydana

gelmektedirler®°,

Tdm bunlarin yani sira duygular duzenlenirken gerceklestirilen surecler

otomatik veya kontrolli bir sekilde igleyebilir. Bu durum duygunun olusturulma

surecine etki ederek farkl bir tepkiyi baslatabilir ve slregelen duygusal tepkilerde

degisiklige sebebiyet verebilmektedir!3?.

126Gross, a.g.e., 2007, s.14.
27Gross, a.g.e., 2007, s.14.

128\Mary K. Rothbart vd., Self-regulation and emotion in infancy, In N. Eisenberg & R. Fabes (Eds.),
Emotion and its regulation in early development: New directions for child development, Vol. 55,
Jossey-Bass, San Francisco, 1992, s. 7-23..

2Gross, a.g.e., 2007, s. 14.
130Gross ve Mufioz, a.g.e., s. 151-164.
1310chsner ve Gross, a.g.e., s. 242-249.
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Duygu dizenleme yonetiminde yer alan pek ¢ok strateji arasinda Gross'un
slireg modeli iki bolimin altini gizmektedir32:

1. Biligsel Yeniden Degerlendirme: Duygusal tepki degistirilecek sekilde
potansiyel duygu yaratma durumunun yeniden sekillendiriimesini igceren
bilissel degisim stratejisidir.

2. Anlaml ifade ve Bastirma: Bir yanit modiilasyon stratejisidir. Devam eden
duygunun ve ifade edici davranisin engellenmesini igermektedir.

Duygusal sureglerin biyolojik dogasini vurgulayan duygu yaklasimlari vardir ve
bazi arastirmacilar duygunun insan zihninin bilgi sureglerine tabi oldugu biligsel
slireclere odaklanmaktadir®:,

Duygu diizenleme biligsel modeli***, duygu diizenleme ndronal mimarisinin
acikliga kavusturulmasina dayanir ve duygu dizenleme slre¢ modelini, dikkati
yobneltmeyi ve bilissel dedisimi olusturan bes stratejiden ikisini gelistirir. Bu modele
gbre, duygu uUretimi ve dizenlenmesi, uyaranlara duygusal 6zelliklerini kodlayan,
amigdala gibi degerleme sistemlerinin prefrontal ve singulat kortekste uygulanan ve
asagidan yukariya dogru destekleyen kontrol sistemleri ile etkilesimini icerir. Bilissel
modele gore, dikkatli dagilim, sikga incelenen iki duygu duzenleme stratejisi, segici
dikkat ve dikkati dagitmayi kapsamaktadir®®,

Bilissel degisim ya duygu Uretme strecini (duygusal tepki tetikleyici bir uyaran
yoklugunda baslatilir) ya da dizenleyici islemi kontrol ederek Uretilebilir (tetiklenen
duygusal tepki bilissel stireclerle modiile edilebilir). Hem tretken hem de dizenleyici
kontrol, bir olay ya da bir eylemle (duyusal tepki modulasyonunun biligsel yeniden
degerlendirme ve dogrudan denenmesi) yukaridan asagiya dogru iki stratejiyle
basarilabilmektedir!=®,

ilgili bir yaklagim, duygu diizenlemesinin bilissel kontrol siirecleri tarafindan
yonetildigini dnermigtir. Biligssel kontrol, insanlarin gugla bir sekilde harekete gegirilmis

ancak duruma uygun olmayan eylem egilimlerini gecersiz kilmasina izin veren Ust

132E|eonora Gullone vd., “The normative development of emotion regulation strategy use in children and
adolescents: a 2-year follow-up study”, Journal of Child Psychology & Psychiatry 51 (5), 2010, s.
567-574.

133 Garroll Ellis Izard, “Basic emotions, relations among emotions and emotion cognition relations”,
Psychological Review, 99 (3), 1992, s. 561-565.

134 Kevin N. Ochsner & James J. Gross, Thinking makes it so: A social cognitive neuroscience
approach to emotion regulation, In R. Baumeister & K. Vohs (Eds), The Handbook of self-regulation,
NY, Guilford Press, 2004, s. 221-255.

135 Maria Nucoleta Turliuc ve Bujor L., Emotional Regulation, Expansion of the Concept and its
Explanatory Models, In P. Runcan, G. Rata si A. Gavreliuc (coord.), Applied Social Sciences,
Psychology, Physical Education and Social Medicine, Newcastle upon Tyne, UK: Cambridge Scholars
Publishing, 2013, s. 100-104.

136 Tyrliuc ve Bujo, a.g.e., s. 100-104.
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diizey bir kontrol sirecidir®’. Biligssel kontrol, sicak duygu tarafindan yonlendirilen
tepki egilimlerinin,serin ve daha biligssel olarak ydnlendirilen tepki egilimlerini
etkilemekle tehdit eden duygusal tepkiler lizerine uygulanabilmektedir8,

Bilissel kontrol, farkli néral yapilarla iliskili iki blylk slrec igerir. Birincisi,
alternatif yanit egilimleri arasindaki ¢catismalarin varhgini sarekli, verimli ve bilingsizce
tarayan bir catisma izleme sureci. Digeri ise bu tir anlasmazliklar tespit edildiginde,
istenmeyen tepki egiliminin Ustesinden gelmek i¢in gaba sarf eden duzenleyici sureg,
tepki catismasi seviyesiyle orantili olmaktadir®®°,

Duygu diizenleme ve biligssel kontrol arasindaki baglanti, her iki kontrol ¢esidine
dahil olan norolojik sistemler arasinda yakin bir yazigmayi ortaya koyan beyin
géruntiileme calismalari ile dogrulanmistir. Ornegin, duygusal etkisini azaltmak igin
bir uyaricinin anlamini aktif olarak yeniden yorumlamayi iceren duygularin yeniden
degerlendirilmesi, diger bilissel kontrol bigimlerini de destekleyen bdlgelerde artisa
neden olmaktadir'®, Asil 6nemli olan, bu kontrol sistemlerinin aktivasyonu, bir
uyaricinin duygusal dnemini degerlendirmek icin dnemli olan amigdala ve insula gibi
bolgelerin aktivitesinde karsilik gelen degisikliklere yol acar. Bu bulgular, duygu
duzenlemesinin bilissel kontrol surecglerine  dayanabilecedi  gorusunu
desteklemektedir. Oz-diizenleme ve bilissel kontrol modelleri, duygu diizenlenmesi
ile ilgili modern dusunceyi sekillendirmede son derece etkili olmustur. Her iki model
de, hedefe yobnelik kontrol sireclerinin dogasi ile ilgili 6nemli noktalarda
birlesmektedir4:,

Dahasi, 6z-duzenleyici ve biligsel kontrol ~modelleri, duygularin
dizenlenmesinde hedefler tarafindan yonlendirilen ¢aba gdésterici bir kontrol streci
(yani, istenen sonuglarin ve amaglanan eylemlerin buylk o6lctde bilingli sozel /
sembolik temsilcilikleri) olarak kabul edilir. Bu nedenle, 6z duzenleme ve kognitif
kontrol modellerini, hedef odakli duygu duzenleme modelleri olarak birlikte

aniimaktadir.

137 Michael I. Posner & C. R. Snyder, Attention and cognitive control, In R. L. Solso (Ed.), Information
processing and cognition: The Loyola Symposium, Hillsdale, NJ: Erlbaum, 1975, s. 55-85.

138 Kevin N. Ochsner Ve James J. Gross, Cognitive Emotion Regulation: Insights from Social
Cognitive and Affective Neuroscience, Current Directions in Psychological Science, 2008, s. 153-158.
139 Matthew Botvinick vd., “Conflict monitoring and cognitive control”, Psychological Review, 108, 2001,
s. 624-652.

140Botvinick vd., a.g.e., s. 624-652.

141 Michael D. Robinson vd., (in press), How does the self control itself? Questions and

considerations based on a cognitive control perspective, Social and Personality Psychology
Compass.
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Diger yaklasimlar, duygularin gelisimsel niteligini ve bunlarin 6grenmeyi,

davranis degisimini ve gelisimin kolaylastiriimasindaki roliini vurgulamaktadirlari#?,

2.2.9.Hedef Odakli Duygularin Diizenlenmesi Modelleri

Sosyal ve kisilik psikologlari, duygu dizenlemesinin ¢aba gosterici 6zdenetim
biciminde anlasilabilecedini 6ne siirmislerdir#®. Ozdenetim iki ana bilesenden olusan
bir sibernetik kontrol siireci olarak disunilir. ilk olarak, bireyin mevcut durumunu
arzulanan bir durumla karsilastiran bir izleme siireci vardir. ikincisi, bu iki durum
arasindaki tutarsizhgi azaltacak bir igletim sistemidir. Boylece, insanlar duygu
dizenlemesine girdiklerinde, mevcut duygusal durumunu arzulanan duygusal bir
durumla karsilagtirabilir ve mevcut duygusal durumlarini istenen duygusal duruma
daha yakin hale getirmek icin uygun adimlari atabilirler. Bu tlrden 6z-dizenleyici
sistemler, alt dizey hedefler olan somut davranig kontrolinu ve daha soyut ilkelere
yonelik Ust dlizey hedeflere dogru hiyerarsik olarak diizenlenmistir. Buna gore, duygu
dizenleme iglemleri,somut davranig kontrolinden (6rnegin "Derin bir nefes al ve 10'a
kadar say"), soyut amagclara (6rnegin "Duygularimi kontrol altina almak istiyorum")
dogru diizenlenebilmektedir44.

Hedef odakli duygu dizenlemesinin galisabilecegi iki ana yol vardir: Birincisi,
insanlarin belirli duygusal durumlarin faydasi hakkinda inanglari vardir. Bu inanglar,
belirli duygusal durumlarin istenebilirli§i hakkinda s6zlU talimatlardan, belirli duygusal
durumlarin faydasi hakkinda ortik ya da agik inanclardan ya da insanlarin duygu
diizenleme hakkinda kabul ettigi daha soyut teoriden turetilebilir. insanlar, diger
duygusal durumlarin yararlarinin mevcut duygusal durumunun yararindan daha
yuksek olduguna inandiginda, bu durum, hedefe yonelik duygu diizenlemesine neden
olabilir.

ikincisi, devam etmekte olan bir hedef, gérev veya norm, duygusal olarak yiiklii
bilgilerin iligkisini degistirebilir. Birbirleriyle iliskisiz duygusal olarak yUklu bilgilerin gbz
ardi edilmesi ya da kontrol altina alinmasi muhtemel olsa da (potansiyel olarak)
devam eden gorevle ilgili olan duygusal olarak yUklG bilgiler korunmaktadiri*®.Ciinki

amaglar, normlar veya gorevler gesitli duygusal ¢ikti tirlerini destekleyebilir. Amag

142 | Alan Sroufe, Emotional Development: The Organization of Emotional Life in the Early Years,
Cambridge University Press, New York, 1996, s. 72-78.

143 Ralve Erber ve Maureen Wang Erber, “The self-regulation of moods: Second thoughts on the
importance of happiness in everyday life”, Psychological Inquiry, 11, 2000, s. 142-148.

144 carver ve Scheier, a.g.e., s. 84.

145 |otte F. Van Dillen & Sander L. Koole, “How automatic is “automatic vigilance? Effects of working

memory load on interference of negative emotional information”, Cognition and Emotion, 23, 2009, s.
1106-1117.
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odakl duygu diizenleme, haz odakli olan édullendirici duygusal durumu tesvik edebilir

veya Onleyebilir.

2.2.10. Hedeflerin Otesinde: ihtiyag Duyma ve Kisiye Yonelik Duygu
Dizenlemesi

Hedef odakli modeller, duygu diizenleme stirecinin énemli yonlerini yakalarlar.
Bununla birlikte, bazi duygu duzenleme bicimleri, hedef odakli modelle daha az
uyusmaktadir. Ornegin, belirli duygu diizenleme siirecleri agik hedeflerin yoklugunda
ortaya cikar ve otomatik islemenin birgok yonini gosterirt*®. Bu ifadelerden, bazi
duygu dizenleme bigimlerinin kisinin duygu durumlarini kontrol etmesi i¢in agik
girisimlerden ziyade, hedefe yodnelik kontrol sdreglerinden uzak durma c¢abalarini
icermekte oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle, hedef odakh duygu dizenleme
modellerinin, diger duygu dizenleyici sure¢ turleri tarafindan tamamlanabilecegini

dustnmenin yararh olacagi disinilmektedir.

2.2.10.1. ihtiyaca Yénelik Duygusal Diizenleme

Hedef odakli modelin ilk uzantisi, zevk aramak ve aciyi 6nlemek icin haz odakh
ihtiyaclarla ilgilidir. Haz odakli ihtiyaglarin ¢ok kapsamli psikolojik dnemi ilk 6nce
Freud!*’ tarafindan klasik zevk prensibi olarak dnerilmistir. Freud, zevk ilkesini kisiligin
durtusel, cocuksu bir yonu olan ana idare olarak goruyordu. Freud'un Kisilik teorisi
kisa sUrede ¢lrime altina girmesine ragmen, haz odakli ihtiyaclarin 6nemi, modern
duygu diizenlemesi teorileri tarafindan fark edilmeye devam etmektedir.

Gelisim psikologlari, ihtiyagc odakh duygu duzenlemesi kavramiyla uyumlu
olarakgocuklarin enerji emici veya o6fkeli ylzlerden uzaklasmak gibi erken kendini
rahatlatici formlari dogumdan sonraki 3 ay iginde sergiledigini gézlemlemislerdir. Bu
haz odakl davraniglar, bakim verenin midahalesine bakilmaksizin ve ¢ocuklarin
soyut amaglarini destekleyebilen dilsel érnekler olusturabilmesinden ¢ok dnce ortaya
¢ikmaktadir.

Haz odakli ihtiyaglarin temel niteligi, yetiskin katihmcilar arasinda olumlu
duygulanim uyaranlara yaklasma egilimleri ve olumsuz duygulanim uyaranlarindan

kacinma egilimlerinin otomatik olarak ve bilingli bir niyet olmadan tetiklenebilecegi

146 sander L. Koole & Nils B. Jostmann, “Getting a grip on your feelings: Effects of action orientation and
external demands on intuitive affect regulation”. Journal of Personality and Social Psychology, 87,
2004, s. 974-990.

147 Freud Sigmund, Beyond the pleasure principle, New York: Norton, 1920/1961.

148 Randy J. Larsen, “Toward a science of mood regulation”, Psychological Inquiry, 11, 2000, s. 129-
141.
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bulgulari ile glglendiriimistir'*®. Dahasi, bilgi islemedeki haz odakli onyargilar,
otomatiklik agisindan énemli yonleri gostermektedirt®C. Bu ve ilgili bulgular, temel haz
odakli egdilimlerin insanlarin hayatlari boyunca insan ruhuna yerlesmis olabilecegini
dusundurmektedir.

intiyaca yénelik duygu diizenlemesi, haz odakli ihtiyaglarin degismeyen bir
bicimde su andaki mevcut olumlu bir haz odakli dengeye ydnlendiriimesiyle
amaglarinda daralmaktadir. insanlarin hedefleri genellikle daha genis bir zamansal
ufka sahip oldugundan, ihtiyag odakh duygu dizenleme ve uzun vadeli hedeflere
yonelik 6z dlzenleyici ¢cabalar arasinda ¢atismalar ortaya ¢ikabilir. Nitekim kigkirtici
bir dizi deney, duygusal sikintinin, ihtiya¢ odakl duygu duzenlemesinin, hedefe
yonlendirilmis 6z denetim sekillerine 6ncelik vermesine neden oldugunu bulmustur®>?,
Buna bagl olarak saha galismalari, asiri duygusal sikintilar yasayan insanlarda, asiri
yeme veya asiri alkol alimi gibi ihtiyac odakh duygu dizenlemelerinde insanlarin
kullanabilecegi zararli etkinliklerin daha fazla oldugunu gostermektedir®s?,

Daha genis 6zdenetim sirecleriyle gatisma potansiyeline ragmen ihtiyag odakh
duygu duzenlemesinin 6nemli yararlar saglayacagi dusinilmektedir. Olumsuz
duygusal durum suresini kisaltirkenihtiya¢ odakli duygu dtizenleme, insanlarin 6nemli
kaynaklari korumasina izin verebilir. Dahasi, ihtiya¢ odakhh duygu dizenlemesi
amagclarinda kati olsa da, insanlarin haz odakli olumlu sonuglara ulasma aracglarinda

kayda deger esneklik olabilmektedir!s:,

2.2.10.2. Kisiye Yonelik Duygu Diizenlemesi

Duygusal duzenlemede, hedef odakli modelin ikinci bir uzantisi olan kisiye
yonelik duygu dizenlemesinde, Kiginin i¢sel igleyisi, secilen bir eylem bigimini
desteklemek icin mimkin oldudunca ¢ok sayida alt sistem ve sire¢ bitlnleserek

koordine edilir. Dolayisiyla, kisi odakli duygu dizenlemesi, ig¢sel ihtiyaglari,

199 Roland Neumann vd., Motor compatibility: The bidirectional link between behavior and
evaluation, In J. Musch & K.C. Klauer (Eds.), The psychology of evaluation, Affective processes in
cognition and emotion, Mahwah , NJ : Lawrence Erlbaum Associates, 2003, s. 371-391.

150 Neal J. Roese & James M. Olson, Better, stronger, faster: Self-serving judgment, affect regulation,
and the optimal vigilance hypothesis, “Perspectives on Psychological Science”, 2, 2007, s. 124-141.
151 Dijane M. Tice vd., “Emotional distress regulation takes precedence over impulse control: If you feel
bad, do it!”, Journal of Personality and Social Psychology, 80, 2001, s. 53-67.

152 Cynthia D. Mohr vd., “Evidence for positive mood buffering among college student drinkers”.
Personality and Social Psychology Bulletin, 34, 2008, s. 1249-1259.

153 Abraham Tesser, “On the confluence of self-esteem maintenance mechanism”, Personality and
Social Psychology Review, 4, 2000, s. 290-299.
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motivasyonlari ve otobiyografik deneyimleriyle bitlinleserek insanlarin eylemlerini
diizenlemektedir'®.

Kisinin duygularini dizenlemesi duygusal zekanin temel pargalarindan bir
tanesidir. Clnkd duygular, istenilen sonuca ulasmadaki kaynaklardir (6rnegin, 6fkeyi
kontrol etmek). Ayrica duygusal olmak basl basina bir hedeftir. Elde etmek istenilen
son kazanimlar, genel itibariyle hisler bakimindan tanimlanmaktadir. insanlar mutlu
olmak ister, yaptigindan memnun olmak ister, rahat hissetmek ister, 6zglvenlerinin
yuksek olmasini ister, kendisi ile gurur duymak ister. Bazi insanlar icinde bulunduklari
toplumda fenomen olmak isterler ve bunun icin cok para harcarlar. Bazi insanlar
hissettikleri yorgunlugu atmak ve gevsemek icin pahali tatillere giderken, bazilari ise
kendilerini iyi hissetmek adina uygulamasi zor olan diyet programlari
uygulamaktadirlar®®®,

Kigiye yonelik duygu duzenlemesine agik niyetler aracilik etmez, daha ziyade
bltlinlesmis duygular ya da uygun eylem yollari hakkinda sezgiler aracilik eder®.

Duygu dizenlemesinde, kiginin butun isleyisini koordine edebilecegi iki ana yol
vardir:

Birincisi, kisi odakh duygu dizenlemesi, kisilerin belirli motivasyonel-duygusal
durumlarda sikismalarini 6nleyebilir ve boylece kisiligin islevselliginde esnekligi tesvik
edebilir.

ikincisi, duygusal degisiklikleri kolaylastirarakduygu diizenleme, kisilik
isleyisinde ve Kisisel gelisimde tutarhligi artirabilir. Duygusal islevsellikteki esneklik,
insanlarin ilgisini, anlik olarak harekete gecirilen duygusal durumlarla zit olan
duygusal durumlara y6nelten bir slre¢ olan karsit dizenleme ile desteklenebilir®®’.

Karsi duzenleyici, olumlu ya da olumsuz bilgilere yonelik gesitli dikkat yanlisi
tutumlarda farkli bir model olarak ortaya gikmistir!®8. Belirli bir baglamda baskin olan
duygunun degerliligine bagli olarakkarsit dizenleme olumlu ya da olumsuz duygulari
engelleyebilir. Kargit dizenleyici, esnek kendi kendini dizenlemeyi destekliyorsabu

dizen, yiksek seviyede 6z dizenleyici etkinlik gdésteren kisiler arasinda 6zellikle

154 Julius Kuhl, A functional-design approach to motivation and self-regulation: The dynamics of
personality systems interactions In Boekaerts, M., Pintrich, P. R., & Zeidner, M. (Eds.), Handbook of
self-regulation, San Diego: Academic Press, 2000, s. 111-169.

5Merlevede vd., a.g.e., s. 74.

156 Nicola Baumann & Julius Kuhl, “Intuition, affect, and personality: Unconscious coherence judgments
and self-regulation of negative affect”, Journal of Personality and Social Psychology, 83, 2002, s.
1213-1223.

157 Nicola Baumann vd., “Affect sensitivity and affect regulation in dealing with positive and negative
affect’, Journal of Research in Personality, 41, 2007, s. 239-248..

158 Michele M. Tugade & Barbara L. Frederickson, “Resilient individuals use positive emotions to bounce

back from negative emotional experiences”, Journal of Personality and Social Psychology, 86, 2004,
s. 320-333.
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belirgindir. Buna karsi micadele eden, esnek eylem kontrolline tabi tutulan bireyler
arasinda karsit diizenleme belirgin sekilde daha gugludur ve kronik kaygi, fobi veya
duygu durum bozukluguna sahip bireyler arasinda belirgin olarak daha zayiftir'>°,

Batinlesme ve kisisel gelisim, insanlarin duygusal deneyimlerinin derin bilissel
islemesini tesvik eden duygu dizenleme stratejileri tarafindan tesvik edilebilir.
Ornegin; baslangicta rahatsiz edici duygusal deneyimleri tutarll anlatilara
donustirebilen ifade yazimi, duygusal sikintiyi dizenler ve kendine bakisini
gelistirir’®®. Agrili bir deneyim daha genis bir biligsel aga entegre edildikten sonra
insanlar daha sonra benzer duygusal deneyimlerle daha etkili bir sekilde ilgilenebilir.
Gergekten de, benlik ve duygu hakkinda daha fazla ayrim yapan kisilerin duygu
diizenlenmesinde daha fazla etkinlik gosterdikleri gortilmektedirst.

Kigiye yonelik duygu duzenlemesi zihin ve beden arasindaki kopruyud kurmaya
calisir. Nitekim, bedensel etkinlikler genellikle meditasyon veya dikkat egzersizleri gibi
duygu dizenleyici faaliyetlerle battnlestirilir. Arastirmalar, kontrollli nefes alma veya
ilerleyici kas gevsemesi gibi bedensel etkinliklerin, duygusal dizenleme Uzerinde
dikkatli veya degerlendirme sureclerine indirgenemeyecek ayri bir etkiye sahip

oldugunu ortaya koymaktadir®2.

159 Andrew Mathews & Colin MacLeod, “Cognitive vulnerability to emotional disorders”, Annual

Review of Clinical Psychology, 1, 2005, s. 167-195.

180kitty Klein & Adriel Boals, Expressive writing can increase working memory capacity, Journal of
Experimental Psychology: General, 130, 2001, s. 520-533.

161 Eshkol Rafaeli-Mor & Jennifer Steinberg, Self-complexity and well-being: A review and research
synthesis. Personality and Social Psychology Review, 6, 2002, s. 31-58.

162 sarah M. Rausch vd., Effects of a single session of large group meditation and progressive muscle
relaxation training on stress reduction, reactivity, and recovery. International Journal of Stress
Management, 13, 2006, s. 273-290.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1. YONTEM
Bu bdlimde, arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, arastirmada kullanilan
veri toplama araclarina, galisma grubundan verilerin toplanmasinda izlenen islem

yoluna ve istatistiksel ¢6zimleme ydntemlerine iligkin bilgilere yer verilmigtir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu galisma, istanbul'daki aktif olarak galisan Sgretmenlerin proaktif kisilik
Ozellikleri ile kisiler arasi duygu yoOnetimleri arasindaki iliskinin incelendigi iliskisel
tarama modelindedir. iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeline iliskisel tarama modeli
denilmektedir. iligkisel tarama modeli degiskenlerin birlikte degisip degismedigini,

birlikte degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugunu tespit etmeye g¢alismaktadir®s,

3.1.2. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini istanbul’da calisan égretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini belirlemek icin uygun/kazara o6rnekleme metodu uygulanmistir. Bu
ornekleme metodu ile arastirmaci kolaylikla ulasabilecedi 6rneklem elemanlarini
arastirmaya dahil eder'®*. Bu arastirmanin o6rneklemi evrenden uygun/kazara
ornekleme ydntemi ile segilen 57 sinif dgretmeni (%10.5),128 brans 6gretmeni
(%23.7), 13 okul 6ncesi 6gretmeni (%2.4), 292 okul psikolojik danigmani(%54), 23
diger (%4.3) ve 29 egitim yoneticilerinin(%5.2) bulundugu &6rneklem grubunda
istanbul’da bulunan 466 kamu (%86.1) ve 76 6zel okullarda calisanlari (%13.9)
kapsamaktadir. Calismaya Istanbulun 33 ilgesinden toplam 542 kisi katilim
saglamigtir. Katihmcilarin 384’0 (%70,8) kadin, 158’i (%29.2) erkek'tir.

3.1.3. Veri Toplama Aragclari
3.1.3.1. Kigisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formlari, arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve veri toplama

amagcl kullaniimistir. Ogretmenler igin hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formu'nda

163 Niyazi Karasar, Bilimsel arastirma yéntemi, Nobel Yayin, Ankara, 2010, s. 14-352.
14Karasar, a.g.e., s. 14-352.
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o6gretmenin cinsiyeti, bransi, ¢alistigi kurumu (kamu-6zel), calistigi okul kademesi,

meslekteki calisma slresi ve hangi ilgede calisti§i konusunda bilgiler yer almaktadir.

3.1.3.2. Kisaltilmis Proaktif Kisilik Olgegi

Bateman ve Crant tarafindan gelistirilen ve Claes, Beheydt ve Lemmens
tarafindan revize edilen Kisaltilmis Proaktif Kisilik Olgegi'ni Tirkge'ye uyarlama ve
Olcedin gecerlik ve glvenirlik calismalari Akin ve Arici tarafindan yapilmigtir.
Kisaltilmis Proaktif Kisilik Olgeginin orijinal formu 17 maddeden ve 7’li Likert tipi (1
Kesinlikle katiimiyorum-7 Kesinlikle katiliyorum) bir derecelendirmeden olusan tek
boyutlu bir 6lgme aracidir. Claes ve digerleri’'nin revize ettigi kisaltilmis form ise 10
maddeden olugmaktadir. Olgegin 17 maddeden olusan formunun i¢ tutarlilk
guvenirlik katsayilar1 .87 ile .89, kisaltiimis formunun i¢ tutarliik gtvenirlik katsayilari
ise .76 ile .86 arasinda siralanmaktadirs.

Olgegin Tirkge'ye gevirme calismasi Sakarya Universitesi Egitim Fakdltesi’nin
cesitli bolimlerinde 6grenim géren 332 Universite 6grencisi Uzerinde yuratdimustar.
Ogrencilerin 182’si kiz, 150’si erkektir. Arastirmaya katilan égrencilerin 97’si Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik, 113’ Okul Oncesi Ogretmenligi, 62’si sinif égretmenligi,
60’1 ise sosyal bilgiler 6gretmenligi bélimlerinde 6grenim gérmektedir. Proaktif Kisilik
Olgegi oncelikle iyi diizeyde ingilizce ve Tiirkge bilen bes égretim gérevlisi tarafindan
Turkce'ye cevrilmis ve ceviriler incelenerek gerekli dizenlemeler yapiimistir. Daha
sonra ayni grup Tirkge formlari tekrar ingilizceye cevirmis ve her iki form arasindaki
tutarhih@i incelemistir. Son olarak ise uzmanlar Turkge formlar Gzerinde tartismis ve
elde edilen nihai Turkge formla birlikte ara¢ uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Kisaltiimis Proaktif Kigilik Olgegi'nin Tirkge’ye uyarlanmasi siirecinde yapi gegerligi
ile i¢-tutarhlik glvenirlik analizleri yapilmigstir. Veriler SPSS 11.5 ve LISREL 8.54
programlari ile analiz edilmistir. Yapi gegerlidi igin élgegin orijinal formunda bulunan
faktorlerin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Yapilan DFA’da elde modelin
uyum indeksleri incelenmis ve Ki-kare degerinin (x2=47.91, N=332, sd=29,
p=0.01502) anlamh oldugu goértlmistir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=.044,
NFI=.99, CFI=.99, IFI=.99, RFI=.97, GFI=.97, AGFI=.95 ve SRMR=.033 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri tek boyutlu proaktif kisilik modelinin iyi uyum

verdigini géstermektedir. Kisaltilmig Proaktif Kisilik Olgegi'nin glivenirlik analizlerinde

185 Thomas S. Bateman & J. Michael Crant, The proactive behavior: Meaning, Impact,
Recommendations. Business Horizons, 42 / 3, 2009, s. 63-71; Claes R. vd.. Unidimensionality of
Abbreviated Proactive Personality Scales Across Cultures. Applied Psychology, 54/4, 2005, s. 476-
489; aktaran Ahmet Akin & Neslihan Arici, Turkish version of proactive scale: A study of validity
and reliability. Mevlana International Journal of Education (MIJE), 5(1), 2015, s. 165-172.
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i¢ tutarliik Cronbach a glvenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Olgegin madde-

test korelasyonlarinin ise .50 ile .66 arasinda siralandigi gortimasttrte.

3.1.3.3.Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi Olgegi

Little, Kluemper, Nelson ve Gooty, durumu degistirme, dikkati yonlendirme,
bilissel degisim ve duygusal tepkiyi dizenleme gibi dort stratejiyi baz alarak dort
boyutlu Kisiler Arasi Duygu Yénetimi Olgegini gelistirmistir. Kisiler Arasi Duygu
Yénetimi Olgegi'nin orijinal formu 20 maddeden (érnegin, insanlari duygusal agidan
rahatsiz eden bir durum oldugunu hissettigimde, onlarin dikkatini bu durumun
olumsuz ydnlerinden uzaklastirmaya calisirm) ve 7’li Likert tipi (“1” Kesinlikle
Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Bazen Katilmiyorum, “4” Kararsizim, “5” Bazen
Katiliyorum, “6” Katihyorum, “7” Kesinlikle katiliyorum) derecelendirmeye sahip olan
bir 6lgme aracidir. Olgedin Cronbach alfa i¢ tutarlilik givenirlik katsayilari durumu
degistirme alt boyutu icin .86, dikkati ydnlendirme alt boyutu igin .86, bilissel degisim
alt boyutu icin .84 ve duygusal tepkiyi dizenleme alt boyutu icin .92 olarak
bulunmustur. Little ve digerleri uyum gecerligi calismasinda kisilerarasi duygu
yonetiminin, durumu degistirme, dikkati yonlendirme, bilissel dedisim ve duygusal
tepkiyi diizenleme alt boyutlarinin empatik kaygi (sirasiyla .31, .34, .24 ve -.32) ve
perspektif alma (sirasiyla .37, .29, .37 ve -.27) ile iligkili oldugu gorilmustar.

Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgeginin Tiirkge’ye uyarlama calismasi Akin,
Gondulalan, Akkaya, Cebis, Dogan ve Peziik tarafindan yapiimistir. Arastirmaya 300
kisi katilmistir. Olgegin Tirkgeye uyarlama siirecinde 6ncelikle ingilizce form, iyi
diizeyde ingilizce bilen t¢ 6gretim (iyesi tarafindan Tirkgeye cevriimis ardindan
ingilizceye geri cevrilmistir. Daha sonra Tiirkge form anlam ve dil bilgisi agisindan
incelenerek gerekli dizeltmeler yapilmis ve denemelik Tirk¢e form elde edilmigtir.
Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgeg@i'nin yapi gegerligi igin dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgegi'nin glvenirligi i¢ tutarhlik
Yéntemiyle, madde analizi ise dizeltiimis madde-test korelasyonu ile incelenmigtir.
Analizler LISREL 8.54 ve SPSS 13.0 ile yapiimistir. Olgegin yapi gegerligi icin
uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucunda, 6lgegin orijinal formda oldugu gibi
dort boyutta (durumu degistirme, dikkati yénlendirme, bilissel degisim ve duygusal
tepkiyi dizenleme) uyum verdigi gortimuastir (x2= 305.90, sd= 161, RMSEA= .054,
NFI=.91, NNFI=.95, IFI=.95, CFl= .95, GFl= .95 ve SRMR= .049). Maddelerin faktor
yukleri .47 ile .84 arasinda siralanmaktadir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik givenirlik kat

sayilari durumu degistirme alt olgegdi igin .90, dikkati yonlendirme alt olgegi igin .88,

186AKin ve Aric, a.g.e., s. 165-172.
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bilissel degisim alt dlgedi icin .80 ve duygusal tepkiyi dliizenleme alt dlgegi icin .85
olarak bulunmustur. Olgegin diizeltiimis madde-test korelasyonlari .53 ile .80 arasinda
siralanmaktadir. Bu sonuclara gore Kisiler Arasi Duygu Yénetimi Olgeginin Turkge

formunun gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci oldugu séylenebilir'®” .

3.1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan o6gretmenler goéndllli olanlardan secilmistir. Arastirma
anketleri c¢evrimici ortamda hazirlanmig gondlli olan 6gretmenler tarafindan
doldurulmustur. istanbul'un 33 ilgesinden katilim saglanan anketleri toplamda 542
kisi doldurmustur. Ogretmenlerin 6lgekleri doldurma konusunda istekli ve samimi

olduklari gérulmustur. Uygulamanin tamamlanmasi 12 hafta surmuagtar.

3.1.5. Verilerin Gozumlenmesi

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS” programinda ¢ézimlenmis, anlamlilik
p<,05 dizeyinde sinanmis, diger anlamhhk duzeyleri ayrica belirtiimis ve bulgular
arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.

Olgeklerden elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirlemek igin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Gruplar icerisinde normal
dagilim o6zelligi gostermeyen (n<30) gruplar i¢in non-parametrik teknikler, normal
dagihm ozelligi gosteren dagilimlar icinse parametrik analiz teknikleri kullaniimistir.
Proaktif Kisilik Olceginin dagilimi normal dagiim gostermedigi icin, bu 6lcegin
verilerinin  kullanildi§i analizlerden non-parametrik yoéntemler kullanilimigtir. ki
degiskenli olan verilerde non-parametrik yontem olan Mann Whitney-U Testi; U¢ ve
Uzeri de@iskenli olan verilerde ise Kruskal Wallis-H Testi kullaniimistir.

Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi Olgegi'nin dagilimi normal dagilim gosterdigi igin,
bu 8lgegin verilerin analizlerinde parametrik ydntemler kullanilimistir. iki degiskenli
olan verilerde Bagimsiz Gruplar t Testi; ¢ ve Uzeri degiskenli olan verilerde ise tek
yonll varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.

Tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek
Uzere varyanslarin homojen olmasi durumunda post-hoc Scheffé ve LSD testi,

varyanslarin homojen olmamasi durumunda Tamhane’s T2 testi kullaniimigtir.

167 Ahmet Akin vd., Kisiler Arasi Duygu Yénetimi Olgegi Tiirkge Formunun gegerlik ve giivenirligi. Paper
presented at the 1st Eurasian Educational Research Congress, April, 24-26, istanbul, Turkey.
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Orneklem grubunu olusturan égretmenlerin Proaktif Kisilik Olgegi Puanlari ile
Duygu Yénetimi Olgegi'inden almis olduklari puanlar arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini ve iligki varsa bu iligkilerin yoninl ve derecesini belirlemek amaciyla

Spearman Sira Farklari Korelasyon Katsayilari analizi kullaniimistir.

3.2, BULGULAR

Arastirmanin bulgular iic asamada sunulmustur. ilk asamada, arastirmanin
bagimli degiskenlerinin (Proaktif Kigilik Olgegi puanlar) demografik 6zellikler
temelinde farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarina yer
verilmistir. ikinci asamada, arastirmanin bagimli degiskenlerinin (Kisiler Arasi Duygu
Yonetimi Olgegi’ nin ve alt boyutlari olan “Durumu Degistirme”, “Dikkat Yénlendirme”,
“Biligssel Degisim”, “Duygusal Tepkiyi Duzenleme” alt boyutlarinin) demografik
Ozellikler temelinde farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin yapilan analiz
sonuglarina yer verilmistir. Uglincli asamada ise arastirmanin amacina yonelik
olusturulan alt amaglar sinanmistir. Bu baglamda 6ncelikle Proaktif Kisilik Olgegi’ nin
ile Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi Olcegi ve odlcegin alt boyutlari olan “Durumu

” ” ”

Degistirme”, “Dikkat Yonlendirme”, “Bilissel Degisim”, “Duygusal Tepkiyi Dizenleme”
puanlari arasindaki iliski incelenmistir.

Sirekli degiskenlerden elde edilen puanlarin normalliginin test edildigi
istatistiksel hipotez testlerinden'®® biri olan ve 6rneklem buylkligunin 35ten buylik
oldugu durumlarda kullanilan Kolmogorov-Smirnov®®, uygulamalarda en ¢ok
kullanilan testlerdendir'’®. Bu dogrultuda arastirma bulgulari degerlendiriimeden énce
arastirma verilerinin dagiliminin normalliginin sinanmasi amaciyla kolmogorov-

simirnov testi uygulanmis ve analiz sonucu tablo 3.2.1° de sunulmustur.

18wojtek Krzanowski, Statistical Principles and Techniques in Scientific and Social Research,
Oxford University Press, Oxford, 2007.

169 Steve McKillup, Statistics Explained: An Introductory Guide for Life Scientists (Second edition),
Cambridge University Press, United States, 2012.

170 3oseph Hair vd., Multivariate Data Analysis (Fifth edition).: Prentice-Hall. Inc, United States, 1998.
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Tablo 3.2.1. Proaktif Kisilik Olgegi ile Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi Olgegi
Puanlan Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan Kolmogorov-

Smirnov Testi Sonuglar

Degerler Proaktivite | Duygu Yonetimi
N 542 542
Parametreler X 55,29 106,84
SS 7,50 13,24
Kolmogorov-Smirnov Z 1,803 ,908
P ,003 ,381

Tablo 3.2.1.” de de gérildugl tizere, Proaktif Kisilik Olgegi ile Kisiler Arasi Duygu
Yonetimi Olgegi'nden elde edilen puanlarin normal dagiim gésterip gdstermedigini
belilemek amaciyla yapilan tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
Proaktif Kisilik Olgegi puanlari dagiiminin normal dagilimdan farklih@: istatistiksel
olarak anlamli oldugu gorulurken (z=1,803; p<,05) Kigiler Arasi Duygu Yonetimi
Olgegi puanlari dagiiminin normal dagiimdan farkliligi anlamli bulunmamistir
(z=,908; p>,05).

Arastirmanin birinci amaci, o6gretmenlerin proaktif Kkisilik 6zelliklerinin
demografik degiskenlere (cinsiyet, brans, kurum tird, calisilan kademe, calisma
suresi) gore farklilasma durumunu belirlemeye yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Proaktif Kisilik Olgegi puanlarinin normal dagihm gdstermedigdi bulgusundan hareketle
non-parametrik analizler gerceklestiriimis ve elde edilen sonuglar tablo 3.2.2. - 3.2.6.’

da verilmistir.

Tablo 3.2.2. Proaktif Kisilik Olgegi Toplam Puanlarinin Ogretmenlerin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagip Farkhlagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann
Whitney-U Testi Sonuglan

Puan Gruplar Xira D e

Kadin 384 | 264,33 | 101503,50
Proaktivite Erkek 158 | 288,92 | 45649,50 [ 2,758 | -1,663 | ,096
Toplam

*p<.05

Tablo 3.2.2.ye baktigimizda, érneklemi olusturan grubun proaktif kigilik dlgegi

puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip géstermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(U=2,758; p>.05).
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Tablo 3.2.3. Proaktif Kisilik Olgegi Puanlarinin Brans Degiskenine Gore
Farkhilagip Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglan

Puan Gruplar Bim

Sinif Ogretmeni 57 | 333,71

Okul Oncesi Ogretmeni 13 | 248,23

Brans Ogretmeni 128 | 283,34
Proaktivite PDR 292 | 245,60 | 29,503 5 ,000*

Egitim Yoneticisi 29 | 369,84

Diger 23 | 269,37

Total 542

*p<.05

Tablo 3.2.3.” te goruldigu Uzere, 6rneklemi olusturan grubun proaktif kisilik
Olcedi puanlarinin brans degiskenine gore anlamli bir farkhlik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(x?=29,503; p<.05).

Kruskal Wallis-H testi sonrasi bulunan anlamh farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gegilmistir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda
tercih edilen Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

Proaktiflik puanlarinda brans durumuna gore farklilagmanin sinif 6gretmeni
olanlar ile okul 6ncesi 6gretmeni olanlar arasinda sinif 6gretmeni olanlar lehine
(U=237,00; z=-2,020), sinif 6gretmeni olanlar ile brans d3retmeni olanlar arasinda
sinif dgretmeni olanlarin lehine (U=2969,50; z=-2,020), sinif 6gretmeni olanlar ile
psikolojik danisman ve rehber 6gretmen olanlar arasinda sinif 6gretmeni olanlarin
lehine (U=5610,00; z=-3,897) istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. Okul
oncesi O6gretmeni ile egitim yodneticisi olanlar arasinda egitim yoOneticisi olanlarin
lehine (U=5610,00; z=-3,897), brans 6gretmeni ile psikolojik danisman ve rehber
o0gretmen olanlar arasinda brans 6gretmeni olanlarin lehine (U=16098,50; z=-2,264),
brans 6gretmeni ile egitim yOneticisi olanlar arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine
(U=1257,50; z=-2,710) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmigstir.
Ayrica psikolojik danisman ve rehber 6gretmen olanlar ile egitim yoneticisi olanlar
arasinda egitim yodneticisi olanlarin lehine (U=2334,50; z=-3,989), egitim yoneticisi
olanlar ile bransini diger olarak belirtenler arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine
(U=213,50; z=-2,215) istatistiksel olarak anlamli bir farklik oldugu tespit edilmistir.
Diger gruplar arasinda vyapilan ikili karsilagtirmalarda anlamli  bir farkhlik

bulunmamistir.
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Tablo 3.2.4. Proaktif Kisilik Olgegi Toplam Puanlarinin Ogretmenlerin Kurum
Tiirii Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Puan Gruplar Xsira D

Kamu 466 | 263,42 | 122755,50

Toplam | 542

p<.05

Tablo 3.2.4.’e bakildi§ginda, érneklemi olusturan grubun proaktif kisilik dlgegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gdre anlaml bir farkllik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplarin arasindaki fark 6zel kurumda cgalisanlarin lehine istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (U=2,976; p<.05).

Tablo 3.2.5. Proaktif Kisilik Olcegi Toplam Puanlarinin Gahsilan Kademe
Degiskenine Goére Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar V| X x2 sd |
Okul Oncesi 14 261,89
iIkokul 139 282,28
Ortaokul 164 272,18

Proaktivite Lise 147 268,25 2,948 5 , 708
RAM 45 239,24
Diger 33 285,26

Total 542
*p<.05

Tablo 3.2.5.’e baktigimizda, o6rneklemi olusturan grubun proaktif Kkisilik olcegi
puanlarinin c¢aligsilan kademe degiskenine gbére anlamh bir farklihk g&sterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda gruplarin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(U=2,948; p>.05).
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Tablo 3.2.6. Proaktif Kisilik Olgegi Toplam Puanlarinin Galisma Siiresi
Degiskenine Goére Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar X siva x?2
0-5 yil 220 256,35
. 5-10 yil 149 283,46
Proaktivite 10 yil ve (isti 173 280.47 3,501 2 174
Total 542

*p<.05

Tablo 3.2.6.’ya baktigimizda, érneklemi olusturan grubun proaktif kisilik dlgegdi

puanlarinin ¢alisilan slire degiskenine goére anlamli bir farkliik go&sterip

go6stermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U

testi sonucunda gruplarin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(U=3,501; p>.05).

Arastirmanin ikinci alt problemi, Kisiler Arasi Duygu Yo6netimi Olgegi’ nin ve alt
boyutlari olan “Durumu Degistirme”, “Dikkat Yonlendirme”, “Bilissel Degisim”,
“Duygusal Tepkiyi Dizenleme” alt boyutlarinin demografik 6zellikler temelinde
farklilagip farkhlagmadigini belirlemektir. Verilerin dagihminin normalligi sinanmig
olup verilerin normal oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda parametrik testler ile

analizler gergeklestiriimig, bulgular tablo 3.2.7.-3.2.14.’ te sunulmustur.

Tablo 3.2.7. Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgegi ve Alt Olgekleri Olan Durumu
Degistirme, Dikkati Yonlendirme, Biligsel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri
Diizenleme Toplam Puanlarinin Ogretmenlerin Cinsiyetine Goére Farklilagip

Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar | N X SS | Shy

Kadin | 384 | 107,60 | 13,24 | ,68
Erkek | 158 | 104,99 | 13,08 | 1,04
Kadin | 384 | 28,42 | 4,03 | ,21
Erkek 158 | 29,05 | 4,05 | .32
Kadin | 384 | 26,26 | 5,68 | ,29
Erkek | 158 | 26,97 | 5,59 | ,45
Kadin | 384 | 27,88 | 4,53 | ,23
Erkek | 158 | 28,33 | 4,22 | ,34
Kadin | 384 | 25,03 | 7,86 | ,40
Erkek 158 | 20,64 | 8,50 | ,68

Duygu Yonetimi 2,096 [ 540 | ,037*

Durumu Degistirme -1,647 | 540 | ,100

Dikkati Yonlendirme -1,320 | 540 | ,187

Biligsel Yonlendirme -1,063 | 540 | ,288

Duygusal Tepkileri Diizenleme 5,772 | 540 | ,000*
*p<.05

Tablo 3.2.7. incelendiginde, arastirmaya katilanlarin Kigiler Arasi Duygu

Yoénetimi Olgegi toplam puani ile élgegin Durumu Degistirme, Dikkati Yénlendirme,

Biligssel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri Dizenleme alt boyutlari puanlarinin cinsiyet
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degiskenine goére anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar t testi gerceklestiriimistir. Analiz sonucunda Kisiler Arasi Duygu
Yénetimi Olgegdi toplam puani ve Duygusal Tepkileri Diizenleme alt boyut puanlarinin
cinsiyet degiskenine goére kadinlarin lehine istatistiksel olarak anlamli dizeyde
farkhlastigi goérulmustir (t=2,096; t=5,772; p<.05). Bir diger ifade ile kadinlarin duygu
yonetimi becerileri ile duygusal tepkileri diizenleme becerilerinin erkeklere gére daha
yuksek oldugu soylenilebilir. Analiz sonucunda durumu degistirme, dikkati
yonlendirme, biligsel yonlendirme alt boyut puanlarinin cinsiyete goére anlamli

diuzeyde farkhlagmadigi gorilmektedir (p>.05).

Tablo 3.2.8. Kisiler Arasi Duygu Yénetimi Olgegi ve Alt Olgekleri Olan Durumu
Degistirme, Dikkati Yonlendirme, Biligsel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri
Duzenleme Toplam Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farklilagip
Farkhlagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
veSS] Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Gruplar N Var. K. |KT| |Sd| |KO|
-Osg_'tf 57 | 104,44 | 13,62 | G.Arasi | 1766,019 | 5 | 353,204 072
"Okul )
Oncesi | 13 | 101,08 [ 12,40 | G.igi | 93041,016 | 536 | 173,584
Ogrt.
%-rg;‘f 128 | 105,16 | 14,05 | Toplam | 94807,035 | 541
Duygu
Yénetimi PDR | 292 | 108,33 | 12,62 2,035
Egitim 1 59 | 106,79 | 13,72
Yoneticisi
Diger | 23 | 106,57 | 13,72
Total | 542 | 106,84 | 13,23
8;,': 57 | 29,02 | 412 | G.Arasi | 348,966 5 | 69,793 ,001*
"Okul .
Oncesi | 13 | 29,31 | 3,09 G.lgi 8506,540 | 536 | 15,870
Ogrt.
Egg;‘f 128 | 2927 | 394 | Toplam | 8855506 | 541
Durumu
Degistirme PDR | 292 | 27,98 | 3,80 4,398
Egitim 1 59 | 30,07 | 3,29
Yoneticisi
Diger | 23 | 28,39 | 5,84
Total | 542 | 28,61 | 4,05
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('S')Ignrltf 57 | 26,61 | 498 | G.Arasi | 308,716 5 | 61,743 085
Okul .
Oncesi | 13 | 2631 | 698 | G.igi |17002,251 | 536 | 31,721
Ogrt.
%rgf 128 | 27,31 | 6,01 | Toplam | 17310,967 | 541
 Dikkati PDR | 202 | 2588 | 551 1,946
Yonlendirme
Egitim | 59 | 2845 | 545
Yoneticisi
Diger | 23 | 26,52 | 5,92
Total | 542 | 26,47 | 5,66
Sinif .
Ot 57 | 2751 | 417 | G.Aras1 | 228,602 | 5 | 45,720 ,040
_.Okul )
Oncesi | 13 | 27,23 | 509 | G.igi | 10446,308 | 536 | 19,489
Ogrt.
%-rg;‘f’ 128 | 27,49 | 531 | Toplam [ 10674,910 | 541
Biligsel
Yénlendirme | PDR | 292 | 2825 | 3,91 2,346
Egitm f 59 | 3010 | 472
Yoneticisi
Diger | 23 | 26,91 | 4,79
Total | 542 | 28,01 | 4,44
ggr'tf 57 | 21,30 | 831 | G.Arasi | 4655515 | 5 | 931,103 ,000*
_.Okul .
Oncesi | 13 | 1823 | 9,08 | G.igi |[32551,356 | 536 | 60,730
Ogrt.
Brans | 155 | 21,09 | 815 | Toplam | 37206871 | 541
Oogrt.
Duygusal
Tepkileri PDR | 292 | 26,21 | 7,26 15,332
Diizenleme
Egitm f 59 | 1728 | 974
Yoneticisi
Diger | 23 | 24,74 | 7,56
Total | 542 | 23,75 | 8,29
*p<.05

Tablo 3.2.8." de goruldugu uzere, 6rneklemi olugturan katilmcilarin Kisiler Arasi

Duygu Yoénetimi Olgegi toplam puani ile 6lgegin Durumu Degistirme, Dikkati

Yoénlendirme, Bilissel Yodnlendirme, Duygusal Tepkileri Dizenleme alt boyutlari

puanlarinin brans degiskenine gore anlamli dizeyde farkhlagip farkhlagmadigini

belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (anova) gercgeklestiriimistir. Duygu

yoénetimi, dikkati ydnlendirme puanlarinda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki
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fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,035; F=1,946; p>.05). Buna karsin
durumu degistirme, bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri diizenleme boyutunda
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=4,398; F=2,346; F=15,332; p<.05).

Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farklihigin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek izere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine
gecilmigtir. ANOVA sonrasi hangi post-hoc c¢oklu karsilastirma tekniginin
kullanilacagina karar vermek igin oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmig, bunun Uzerine varyanslarin
homojen olmasi durumunda Scheffe veya LSD c¢oklu karsilastirma teknidi;
varyanslarin homojen olmamasi durumunda yayginlikla kullanilan Tamhane’s T2
¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Gergeklestirilen karsilastirma analizi

sonugclari asagida sunulmustur.

Tablo 3.2.9. Durumu Degistirme Puanlarinin Brang Degiskenine Gore Hangi Alt
Gruplar Arasinda Farkhlastigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X, —X; Sh_
Okul Oncesi Ogretmeni -,29 1,22 1,000
Brans Ogretmeni -,26 ,63 ,999
Sinif Ogretmeni PDR 1,03 .58 667
Egitim Yoneticisi -1,95 91 ,468
Diger ,63 ,98 ,995
Sinif Ogretmeni ,29 1,22 1,000
Brans Ogretmeni ,03 1,16 1,000
Okul Oncesi Ogretmeni PDR 1,32 1,13 ,927
Egitim Ydéneticisi -1,66 1,33 ,906
Diger ,92 1,38 ,994
Sinif Ogretmeni ,26 ,63 ,999
Okul Oncesi Ogretmeni -,03 1,16 1,000
Brans Ogretmeni PDR 1,29 42 ,098
Egitim Yoneticisi -1,69 ,82 513
Diger ,88 ,90 ,966
Sinif Ogretmeni -1,03 ,58 ,667
Okul Oncesi Ogretmeni -1,32 1,13 927
PDR Brans Ogretmeni -1,29 A2 ,098
Egitim Yoneticisi -2,98 78 ,012*
Diger -,41 ,86 ,999
Sinif Ogretmeni 1,95 91 468
Okul Oncesi Ogretmeni 1,66 1,33 ,906
Egitim Yoéneticisi Brans Ogretmeni 1,69 82 ,513
PDR 2,98 78 ,012*
Diger 2,57 1,11 375
Sinif Ogretmeni -,63 ,98 ,995
Okul Oncesi Ogretmeni -,92 1,38 ,994
Diger Brans Ogretmeni -,88 ,90 ,966
PDR 41 ,86 ,999
Egitim Yoéneticisi -2,57 1,11 375
*p<.05
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Tablo 3.2.9." da géruldigu gibi, durum degistirme alt boyut puanlarinin bransg
degiskenine goére hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan
Scheffe testi sonucunda, brangi egitim yoneticisi olanlar ile PDR olanlar arasinda
egitim yoneticisi olanlarin lehine istatistiksel olarak anlaml bir farklihk saptanmistir
(p<.05). Baska bir ifade ile egitim yoneticisi olanlarin durum degistirme becerilerinin
meslegi PDR olanlara goére daha yiksek oldugu sdylenebilir. Yapilan analiz

sonucunda diger gruplar arasinda anlamli bir farklik bulunmamigtir.

Tablo 3.2.10. Biligsel Yonlendirme Puanlarinin Brang Degiskenine Gore Hangi
Alt Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X, —X,||[Sh,
Okul Oncesi Ogretmeni .28 1,36 | ,838
Brans Ogretmeni .02 .70 | ,981
Sinif Ogretmeni PDR - 74 64 | 245
Egitim Yoneticisi -2,59 | 1,01 | ,010*
Diger ,60 1,09 | ,585
Sinif Ogretmeni -28 | 1,36 | ,838
2 . Brans Ogretmeni -,26 1,29 | ,839
Oggr'e?;‘;?' PDR 1,02 | 1,25 | 414
Egitim Yoneticisi -2,87 | 1,47 | ,052
Diger ,32 1,53 | ,836
Sinif Ogretmeni -,02 .70 | ,981
Okul Oncesi Ogretmeni .26 1,29 | ,839
Brans Ogretmeni PDR -,76 A7 | ,104
Egitim Ydneticisi -2,61 ,91 | ,004*
Diger .58 99 | ,563
Sinif Ogretmeni 74 64 | 245
Okul Oncesi Ogretmeni | 1,02 | 1,25 | ,414
PDR Brans Ogretmeni 76 A7 | ,104
Egitim Yoneticisi -1,85 ,86 | ,032*
Diger 134 | ,96 | ,162
Sinif Ogretmeni 2,59 | 1,01 [ ,010*
Okul Oncesi Ogretmeni | 2,87 | 1,47 | ,052
Egitim Yoneticisi Brans Ogretmeni 2,61 ,91 | ,004*
PDR 1,85 ,86 | ,032*
Diger 3,19 1,23 | ,010*
Sinif Ogretmeni -60 | 1,09 | ,585
Okul Oncesi Ogretmeni | -,32 | 1,53 | ,836
Diger Brans Ogretmeni -58 | 1,00 [ ,563
PDR -1,34 ,96 , 162
Egitim Yoneticisi -3,19 | 1,23 | ,010*
*p<.05

Tablo 3.2.10." da géruldugu gibi, biligsel yonlendirme alt boyut puanlarinin brang

degiskenine gbre hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan
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LSD testi sonucunda, brangi egitim yodneticisi olanlar ile sinif 6gretmeni olanlar
arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine; egitim yoneticisi olanlar ile brang 6gretmeni
olanlar arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine; brangi egitim yoéneticisi olanlar ile
PDR olanlar arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine; brangi egitim yoneticisi olanlar
ile diger meslek gruplarindan olanlar arasinda egitim yoneticisi olanlarin lehine
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmistir (p<.05). Bagka bir ifade ile egitim
yoneticisi olanlarin biligsel yénlendirme becerilerinin sinif 6gretmeni, brans 6gretmeni,
PDR ve diger brans gruplarindan olanlara goére daha ylksek oldugu
soylenebilir. Yapilan analiz sonucunda diger gruplar arasinda anlamli bir farkhhk

bulunmamigtir.

Tablo 3.2.11. Duygusal Tepkileri Diizenleme Puanlarinin Brang Degiskenine
Goére Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlagtigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X, —X;|||Sh;
Okul Oncesi Ogretmeni | 3,07 | 2,75 | ,993
Brans Ogretmeni 21 1,31 | 1,000
Sinif Ogretmeni PDR -491 | 1,18 | ,001*
Egitim Yoneticisi 4,02 2,12 | ,625
Diger 344 | 192 | 715
Sinif Ogretmeni -3,07 | 2,75 | ,993
Brans Ogretmeni -2,86 | 2,62 | ,995
Okul Oncesi Ogretmeni PDR -7,98 | 2,56 | ,117
Egitim Yoneticisi ,95 3,10 | 1,000
Diger -6,51 2,97 | ,455
Sinif Ogretmeni -21 | 1,31 ] 1,000
Okul Oncesi Ogretmeni | 2,86 | 2,62 | ,995
Brang Ogretmeni PDR -5,13 ,84 | ,000*
Egitim Yoneticisi 3,81 1,95 | ,591
Diger -3,65 1,73 | ,482
Sinif Ogretmeni 491 | 1,18 [ ,001*
Okul Oncesi Ogretmeni | 7,98 | 2,56 | ,117
PDR Brans Ogretmeni 5,13 ,84 | ,000*
Egitim Yoneticisi 8,94 1,86 | ,001*
Diger 1,47 1,63 | ,999
Sinif Ogretmeni -4,02 | 212 | ,625
Okul Oncesi Ogretmeni | -95 | 3,10 | 1,000
Egitim Yoneticisi Brans Ogretmeni -3,81 [ 1,95 | ,591
PDR -8,94 1,86 | ,001*
Diger -7,46 2,40 | ,045*
Sinif Ogretmeni 3,44 1,92 | ,715
Okul Oncesi Ogretmeni | 6,51 | 2,97 | ,455
Diger Brans Ogretmeni 365 | 1,73 | ,482
PDR -1,47 1,63 | ,999
Egitim Yoneticisi 7,46 2,40 | ,045*

*p<.05
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Tablo 3.2.11. de g6rildigu gibi, duygusal tepkileri diizenleme alt boyut
puanlarinin brans degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek Uzere yapilan Scheffe testi sonucunda, bransi PDR olanlar ile sinif
o6gretmeni olanlar arasinda PDR olanlarin lehine; PDR olanlar ile brans égretmeni
olanlar arasinda PDR olanlarin lehine; bransi egitim yoneticisi olanlar ile PDR olanlar
arasinda PDR olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamh bir farklihk saptanmistir
(p<.05). Ayrica egitim ydneticisi olanlar ile diger brang gruplarindan olanlar arasinda
diger brans gruplarindan olanlar lehine istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
saptanmistir (p<.05). Bransi PDR olanlarin duygusal tepkileri diizenleme becerilerinin
sinif dgretmeni, brans dgretmeni, egitim ydneticisi olanlara gére daha yiksek oldugu
sOylenebilir. Yapilan analiz sonucunda diger gruplar arasinda anlamli bir farklhihk

bulunmamistir.

Tablo 3.2.12. Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgegi ve Alt Olgekleri Olan Durumu
Degistirme, Dikkati Yonlendirme, Biligsel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri
Diizenleme Toplam Puanlarinin Calisilan Kurum Tiriine Gore Farklilagip

Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

t Testi
X t Sd p
Kamu | 466 | 106,91 | 13,29 | ,62
Ozel 76 | 106,43 | 13,02 | 1,49
Kamu | 466 | 28,51 | 4,11 .19 -
Ozel 76 | 29,21 | 3,59 41 | 1,408
Kamu | 466 | 26,37 | 5,65 .26 -
Ozel 76 | 27,09 | 5,71 66 | 1,036
Kamu | 466 | 28,05 | 4,49 21
Ozel 76 | 27,80 | 4,16 48
Duygusal Tepkileri Kamu 466 | 23,99 | 8,42 ,39
Diizenleme Ozel 76 | 22,33 | 7,37 .85

Puan Gruplar [ N X SS Sh

Duygu Yonetimi ,288 540 | ,774

Durumu Degistirme 540 | ,160

Dikkati Yonlendirme

540 | ,301

Biligsel Yonlendirme ,445 540 | ,657

1,617 | 540 | ,107
*p<.05
Tablo 3.2.12. incelendiginde, arastirmaya katilan &Orneklem grubunun

kisilerarasi duygu yonetimi olgegi ve alt Olgekleri olan durumu degistirme, dikkati
yonlendirme, biligssel yonlendirme, duygusal tepkileri dizenleme toplam puanlarinin
calisilan kurum tirG degiskenine gére anlamli sekilde farkhlagsma olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi gerceklestiriimigtir. Yapilan analiz
sonucunda puanlarin kurum turt degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli duzeyde
farklilasmadigi gértlmektedir (p>.05).
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Tablo 3.2.13. Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgegi ve Alt Olgekleri Olan Durumu
Degistirme, Dikkati Yonlendirme, Biligsel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri
Diizenleme Toplam Puanlarinin Calisilan Kademe Degiskenine Gore Farklilagip

Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglan
Iil e Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Gruplar n Var. K. |KT] |Sd| |K0|
OKUL
ONCESI 14 | 100,14 | 12,02 | G.Arasi | 715,392 5 | 143,078 ,539
iLKOKUL | 139 | 107,14 | 14,30 G.ici 94091,643 | 536 | 175,544
ORTAOKUL | 164 | 106,63 | 13,32 | Toplam | 94807,035 | 541
Duygu - 815
Yénetimi LISE 147 | 107,42 | 12,80 :
RAM 45 | 107,29 | 12,12
DIGER 33 | 106,27 | 12,15
TOPLAM | 542 | 106,84 | 13,24
OKUL
ONCESI 14 | 29,21 | 2,89 | G.Arasi 46,845 5 9,369 723
ILKOKUL | 139 | 28,22 | 4,17 G.ici 8808,661 | 536 | 16,434
ORTAOKUL | 164 | 28,79 | 3,90 | Toplam | 8855506 | 541
DDEJ.r“f“” LISE 147 | 2883 | 411 570
egistirme
RAM 45 | 28,20 | 3,95
DIGER 33 | 28,61 | 4,55
TOPLAM | 542 | 28,61 | 4,05
OKUL
ONCESI 14 | 23,21 | 8,00 | G.Arasi | 256,947 5 51,389 154
ILKOKUL | 139 | 26,48 | 4,70 G. igi 17054,020 | 536 | 31,817
ORTAOKUL | 164 | 27,15 | 5,86 | Toplam [ 17310,967 | 541
_ Dikkati LISE 147 | 2633 | 6,23 1,615
Yonlendirme
RAM 45 | 25,87 | 4,36
DIGER 33 | 25,85 | 5,84
TOPLAM | 542 | 26,47 | 5,66
OKUL
ONCESI 14 | 26,36 | 4,40 | G. Arasi 76,813 5 15,363 567

ILKOKUL 139 | 27,86 | 4,59 G. i 10598,097 | 536 | 19,773

Biligsel

R : ORTAOKUL | 164 | 28,07 | 4,56 | Toplam | 10674,910 | 541 77
Yonlendirme

LiSE 147 | 28,43 | 4,51

RAM 45 | 27,62 | 3,45
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DIGER 33 | 27,76 | 4,22

TOPLAM 542 | 28,01 | 4,44

OKUL

ONCESI 14 | 21,36 | 9,24 | G. Arasi 545,632 5 | 109,126

,160

ILKOKUL | 139 | 24,58 | 8,48 G. lgi 36661,239 | 536 | 68,398

ORTAOKUL | 164 | 22,62 | 8,63 Toplam | 37206,871 | 541

Duygusal -
Tepkileri LISE 147 | 23,83 | 7,92 1,595

Diizenleme
RAM 45 25,60 7,59

DIGER 33 | 24,06 | 7,50

TOPLAM 542 | 23,75 | 8,29

*p<.05
Tablo 3.2.13." te goruldugu tzere, 6rneklemi olusturan katiimcilarin kisilerarasi
duygu yonetimi 0Olgedi toplam puani ile 06lgedin durumu degistirme, dikkati
yonlendirme, bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri dizenleme alt boyutlar
puanlarinin kademe degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (anova) gercgeklestiriimistir. Analiz
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (F=,815; F=,570; F=1,615; F=,777; F=1,595; p>.05).
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Tablo 3.2.14. Kisiler Arasi Duygu Yonetimi Olgegi ve Alt Olgekleri Olan Durumu
Degistirme, Dikkati Yonlendirme, Biligsel Yonlendirme, Duygusal Tepkileri
Diizenleme Toplam Puanlarinin Calisma Siiresi Degiskenine Goére Farklilagip

Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglan
Iil e Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Gruplar | N Var. K. |KT| |Sd| |K0|
0-5 YIL 220 | 106,80 | 13,40 Al’c';a.SI 81,536 2 40,768 , 793
5-10YIL | 149 | 107,41 | 13,01 G. i(}i 94725,499 | 539 | 175,743
Duygu Yonetimi 10 YIL ,232
VE 173 | 106,40 | 13,28 | Toplam | 94807,035 | 541
USTU
TOPLAM | 542 | 106,84 | 13,24
0-5YIL 220 | 28,21 3,93 A?a.SI 61,490 2 30,745 ,153
5-10YIL | 149 | 28,77 4,24 G. igi 8794,016 | 539 | 16,315
Durumu
Degistirme 10 YIL 1,884
VE | 173 | 2897 | 4,00 | Toplam | 8855506 | 541
USTU
TOPLAM | 542 | 28,61 4,05
O-5YIL | 220 | 26,29 5,76 ArGa.SI 13,834 2 6,917 ,806
. . 5-10 YIL | 149 | 26,68 5,44 G. lgi 17297,133 | 539 | 32,091
Dikkati
Yonlendirme 1oL 216
VE_ | 173 | 26,51 | 573 | Toplam | 17310,967 | 541
USTU
TOPLAM | 542 | 26,47 5,66
0-5YIL | 220 | 27,83 4,53 AgSI 15,890 2 7,945 ,669
- 5-10YIL | 149 | 28,03 4,42 G. lgi 10659,020 | 539 | 19,776
Biligsel
Yonlendirme 10 YIL ,402
VE_ | 173 | 28,23 | 4,36 | Toplam | 10674,910 | 541
USTU
TOPLAM | 542 | 28,01 4,44
0-5 YIL 220 | 24,47 8,28 AgSI 313,620 2 156,810 ,102
. .| 5-10YIL | 149 | 23,93 8,38 G. igi 36893,251 | 539 | 68,448
Duygusal Tepkileri 10 YIL 2291
Dizenleme VE | 173 | 22,69 | 8,18 | Toplam | 37206,871 | 541
USTU
TOPLAM | 542 | 23,75 8,29

*p<.05
Tablo 3.2.14.” te goruldugu Gzere, drneklemi olusturan katimcilarin kigilerarasi
duygu yonetimi 0Olgegi toplam puani ile O&lgedin durumu degistirme, dikkati
yonlendirme, biligssel yonlendirme, duygusal tepkileri dizenleme alt boyutlari
puanlarinin c¢alisma suresi degiskenine gdre anlamli duzeyde farklilasip
farkhlagsmadidini  belilemek amaciyla tek yonlu varyans analizi (anova)
gercgeklestirilmistir. Analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=,232; F=1,884; F=,216; F=,402; F=2,291,
p>.05).
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Arastirmanin Uglncl asamasinda arastirmanin problemine yoénelik analizler
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Proaktif Kisilik Olcegi ile ve Duygu Ydnetimi
Olgegi ve Alt Olcekleri Olan Durumu Degistirme, Dikkati Yénlendirme, Biligsel
Yoénlendirme, Duygusal Tepkileri Dizenleme Toplam Puanlari arasindaki iligki

incelenmis ve bulgulari tablo 3.2.15’ te sunulmustur.

Tablo 3.2.15. Proaktif Kigilik Olgegi Puanlan ile Duygu Yonetimi Olgegi ve Alt
Olgekleri Olan Durumu Degistirme, Dikkati Yénlendirme, Biligsel Yénlendirme,
Duygusal Tepkileri Duzenleme Toplam Puanlari Arasindaki Spearman Sira

Farklar Korelasyon Katsayilari

. . - Duygusal
Proaktivite I?uyg_u_ D}_Jru_m .. D|kka_t| "B|I|§sgl Tepkileri
Yonetimi|Degistirme| Yonlendirme | Yonlendirme .
Diizenleme
Proaktivite 1.00
Duygu Yonetimi ,288** 1.00
Durum Degistirme ,492%* ,617** 1.00
_ Dikkati 337 | 588 | 525+ 1.00
Yonlendirme
_Blligsel 325+ | oows | 505w 513%* 1.00
Yonlendirme
Duygusal Tepkileri| ;56 | sgge | 007 -, 189% -,020 1.00
Diizenleme

Tablo 3.2.15.’ten de anlasilacadi lzere, Proaktif Kisilik Olgeginden alinan
puanlarla Duygu Yénetimi Olgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlar arasindaki iligkiyi
belirlemek Gzere yapilan Spearman Sira Sayi Farklari Korelasyon analizi sonucunda
Proaktif Kisilik ile Duygu Ydénetimi, Proaktif Kisilik ile Durum Degistirme, Proaktif Kisilik
ile Dikkati Yonlendirme, Proaktif Kisilik ile Bilissel Yonlendirme puanlari arasinda
istatistiksel agidan p<.05 seviyesinde pozitif yonde anlamlh bir iliski saptanmistir
(r=,288; r=,492; r=,337; r=,325; p<.001). Buna karsin Proaktif Kisilik ile Duygusal
Tepkileri DUzenleme puanlari arasinda istatistiksel agidan p<.05 seviyesinde negatif
yonde anlaml bir iligki saptanmistir (r=-,106). Diger bir degisle proaktif kisilik puanlari
arttikga duygu yonetimi, durum degistirme, dikkati ydnlendirme, bilissel yénlendirme

puanlari artmakta; duygusal tepkileri dizenleme puanlari dismektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUG

4.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu bélimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirma hipotezleri
rehberliginde tartisilacak ve kuramsal cergeve dogrultusunda yorumlanacaktir.
Calisma o6gretmenlerin proaktif kisilik ozellikleri ile kisiler arasi duygu ydnetimi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda
anketlerin tamami istanbul’'un 33 farkl ilgesinde aktif olarak galisan 542 éJretmene
uygulanmistir. Ogretmenlere demografik ézelliklerin, proaktif kisilik 6zelliklerinin ve
kisilerarasi duygu yonetimi 6l¢edinin yer aldigi anket formu uygulanmistir. Anketler
¢evrimigi olarak hazirlanmis olup internet Gzerinden uygulanmistir. Anket formunu
olusturan tim sorular coktan se¢meli ve kapali uglu sorulardir. Elde edilen veriler
istatistiksel analize ydnelik bilgisayar programi “SPSS” kullanilarak analiz edilmigtir.
Arastirma amaci dogrultusunda, analizde tanimlayici istatistikler, parametrik ve non-
parametrik testlerden yararlaniimigtir.

ilgili alanyazin ve galismalar incelendiginde proaktif kisilik, duygusal zeka ve
duygu dizenleme konularinda c¢alismalar olmasina ragmen proaktif kisilik 6zellikleri
ile kigiler arasi duygu yodnetimi arasindaki iliskinin incelenmesine dair bir calismaya
ve alanyazina ulasilamamistir. Bu nedenle yapilan bu calisma bir ilki temsil
etmektedir.

Aragtirmanin birinci hipotezi, 06gdretmenlerin proaktif kisilik 6zelliklerinin
demografik degiskenlere (cinsiyet, brans, kurum turd, galisilan kademe, calisma
suresi) gore farklilagsma durumunu belirlemeye yoneliktir.

Bu amag dogrultusunda, proaktif kisilik 6zellikleri bakimindan kadin ve erkekler
arasinda herhangi bir farklilagsma olmadigi géralmuastir. Arastirmanin bu bulgusu
literatiir ile paralellik gostermektedir. Ornegin, Sahin tarafindan yapilan calismada
proaktif Kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin kKisilik ézelliklerinin belirlenmesi ve
problemlerle basa ¢ikma ydntemleri, proaktivite ile benlik saygisi arasindaki iligki
arastinlmistir't. Sonug olarak, cinsiyet ile bireylerin proaktif basa ¢ikma beceri
dizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunamamigtir. Fakat, arastirma bulgusu ile
paralellik gostermeyen calismalar da mevcuttur. Kanfer, Wanberg ve Kantrowitz

tarafindan yapilan calismada, erkeklerin kadinlara goére proaktif islere yodnelimi,

171 Riveyda Giiler Sahin, Bireylerin Proaktif Kisilik Yapisi ile Benlik Saygisi Diizeyleri Arasindaki
ili§kinin Incelenmesi, Sakarya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2006, s. 98-100.
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meslek secimleri ve sosyal hayatlarinda daha proaktif davranislar sergiledikleri
bulunmusturt’2,

Proaktif Kisilik ozellikleri brans durumlarina goére incelendiginde sinif
o6gretmenlerinin; okul éncesi 6gretmeni, brans égretmenleri, psikolojik danisman ve
rehber o6gretmenlere goére proaktif Kisilik Ozelliklerinin daha ylksek oldugu
go6rulmustur. Cerit tarafindan yapilan arastirmada da sinif 6gretmenlerin ortalamanin
Uzerinde proaktif davranis sergilediklerini dislindUkleri bulunmustur'’®. Buna karsin
farkli bir aragtirmada sinif 6gretmenlerin proaktif davranis gosterme duzeylerinin
ortalama degerin altinda oldugu gorilmektedir. Alanyazinda ddretmenlerle yapilan
arastirmalarda brans bazinda proaktif Kigilik &zelliklerinin incelendigi bir
degerlendirmeye rastlanmamistirt’,

Proaktif kisilik 6zelliklerinin en énemlilerinden bir tanesi inisiyatif alabilmektir.
Reaktif kisilik 6zelligine sahip bireyler ise baska insanlarin bir seyler yapmasini bekler
ve pasif bir tavir sergileyerek dis etkenlerin gerceklestirdidi degisimin kendileri
Uzerinde de etkili olmasini beklerler'”.Egditim yoneticilerinin ise; okul o©ncesi
ogretmeni, brans odretmenleri, psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlere goére
proaktif kisilik 6zelliklerinin daha ylksek oldugu goérilmustir. Yoneticiler bulunduklari
konum itibariyle sik sik inisiyatif almaktadirlar. Yoneticilerin proaktif kisilik 6zelliklerinin
diger branslara gore daha ylksek olmasi yapilacak is ve gorevleri ¢ok yonlu
dusunebilmeleri ve dngorult davranmalari ile iliskilendirebilir.

Ozel kurumlarda calisanlara performans degderlendirmesi kamu kurumlarina
gére daha sik yapilmakta ve daha gok 6nemsenmektedir. Ozel kurumlarda haftalik,
aylik ve yillik olarak performans degerlemeleri yapilabilmektedir ve bireylerin maas
artiglari ve yukselmeleri de vyl igerisinde sergiledikleri performansa gore
degerlendiriimektedir. Crant’in yaklagsimina gdre proaktivitenin incelenecegdi alanin is
yerinde ortaya konulan performanslarla baglanti igerisinde olmasi gerekmektedir.
Cunku proaktivite bir isin gerektirdigi davranislar ve gorevler sergilenirken gdsterilen
performansi temsil eder. Bireyler isin gerekliliklerini yerine getirirken farkinda olarak

ve dogrudan midahalelerle isin gidisatini etkileyebilirler'’®. Arastirmanin bu bulgusu

172 Ruth Kanfer vd., Job search and employment: A personality-motivational analysis and meta-analytic
review. Journal of Applied Psychology, 86(5), 2001, s. 837-855.

173 yusuf Cerit, Sinif 6gretmenlerinin proaktif davranislar sergileme diizeylerinin bazi demografik
degdiskenler agisindan incelenmesi. ULEAD 2013 Annual Congress: International Congress on
Research in Education, Mayis, 2013.

174 yusuf Cerit ve Nuri Akgiin, Okulun Orgiit Yapisi ile Sinif Ogretmenlerinin Proaktif Davranislari

Arasindaki lliski, Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi 23 (4), 2015, 1789-1802, s.
1796.

75Bateman & Crant, a.g.e., s. 61-73.
76Crant, a.g.e., s. 533.
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literatliri destekler niteliktedir. Proaktif kisilik yapisina sahip insanlar basarili bir
performans sergileyerek icinde bulundugu durumu ve ortami da olumlu sekilde
etkilemektedir. Proaktif Kisilik kurum tirlerine gére incelendiginde 6zel kurumlarda
calisanlarin devlet kurumlarinda calisanlara gore proaktif kisilik 6zelliklerinin daha
yuksek oldugu goérilmustir.

Egitim kademelerine goére incelendiginde okul éncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gérev yapan dgdretmenler proaktif kisilik 6zellikleri arasinda herhangi
bir farkhlik gézlemlenmemigtir. Alanyazinda 6gretmenlerle yapilan aragtirmalarda
kademe bazinda proaktif kisilik &zelliklerinin incelendigi bir degerlendirmeye
rastlanmamistir.

Ogretmenlerin ¢alisma siiresine gére incelendiginde proaktif kisilik ézellikleri
arasinda herhangi bir farkllik gézlemlenmemistir. Alanyazinda égretmenlerle yapilan
arastirmalarda calisma slreleri bazinda proaktif kisilik 6zelliklerinin incelendigi bir
degerlendirmeye rastlanmamistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, 6gretmenlerin Kigiler Arasi Duygu Yonetimi
becerilerinin demografik degiskenlere (cinsiyet, brans, kurum tari, ¢alisilan kademe,
calisma suresi) gore farklilasma durumunu belirlemeye yoneliktir.

Gercek anlamda disunulduginde her ne kadar duygular ayni olsa da, cinsiyet,
kultar, yas, meslek ve stati gibi sebeplerle duyguyu ifade etme kurallari
degistirdiginden dolayr duyguya dair iletisim de farklilasmaktadir'’’. Bu amag
dogrultusunda yapilan bu ¢alismada, Kisiler Arasi Duygu Yonetimi ve alt boyutlarinin
cinsiyet bakimindan kadin ve erkekler arasinda kadinlarin duygu yonetimi becerileri
ile duygusal tepkileri duzenleme becerilerinin erkeklere gore daha yuksek oldugu
gorulmustur. Bunu destekleyen alanyazin da bulumaktadir. Alanyazinda duygu
gosterimlerinin cinsiyete gore farkhliklar tagimakta oldugu belirtiimekte birlikte duygu
yobnetimi s6z konusu oldugunda ister 6zel yasamda ister ¢alisma yasaminda olsun
duygularini yénetebilen kadinlarin erkeklere gore daha fazla oldugu belirtiimektedir! 8.

Kisiler Arasi Duygu Yénetimi ve alt boyutlarindan durumu degistirme, dikkati
ybnlendirme, bilissel ydnlendirme alt boyutlarina bakildiginda ise cinsiyete goére
farkhlasmadigi gértilmektedir. Ayni zamanda Ulkemizde yapilan bir arastirmaya goére
istatistiksel analizler sonucunda buro caliganlarinin duygu yonetimi yeterlilik

dizeylerinin gelistirimesinde de cinsiyete gore anlamli bir farklilk olmadigi

177 Barutcugil, a.g.e., s. 160.
78arlie R. Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, Berkeley:
University of California Press, 1983, s. 182.
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go6rilmustir. Bu sonuca gére duygu yonetimi yeterlilik dizeyinin cinsiyete goére
farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir’®.

Duygular, kisiler arasi iligkilerde ya da yapilan iste ¢alisanlarin davraniglarini ve
performanslarini etkiledigi icin énemlidir'®.icinde bulundudu ortamlarda hayatini
daim ettirmek isteyen insanin motive olabilmek, varligini hissedebilmek ve kalite
anlayisinda bir yasam silrddrebilmesi igin duygulara ihtiyaci vardirt®t,

Duygu yénetiminin birgok meslekte ortak oldugu belirtiimektedir. is yerinde diger
calisanlar ile etkilesim halinde olan calisanlar, is ve gorevlerini yerine getirirken
hissetikleri duygulari bastirma, gizleme ve degistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Literatlrde de belirttigi Gzere duygu yonetiminde, kisisel duygularin kararli bir sekilde
islenmesi c¢alisanlarin psikolojik agidan mutluluklarini dogrudan etkilemektedir.
Calisanlar sikinti ile sonuglanacak olan gergek hislerinden psikolojik agidan uzak
kalarak kendilerini siradan hissedebilmektedirler®?,

Duygular uUzerinde caligma yaparken meslegin Ozelliklerinin yani sira
¢alisanlarin duygu yonetimi gerektiren isinin belli bash taraflarina odaklanmak
onemlidir. Duygu yonetimini kapsayan is cesitlerini tanimlamanin ve duygu
yonetimine baglh performansin ¢esitli meslekler Uzerinde arastiriimasi gerektigi
belirtiimektedir'®s,

Yapilan bu calismada Kisiler Arasi Duygu Yonetimi ve alt boyutlarinin brang
degiskenine gére duygu yonetimi becerileri ile dikkati yonlendirme arasinda herhangi
bir farklihk gézlemlenmemistir. Fakat duygu yonetimi becerileri ile durumu degistirme,
biligsel yonlendirme, duygusal tepkileri dizenleme arasindaki pozitif yonlu bir iligki
oldugu goézlemlenmistir.

Kisiler Arasi Duygu Yo6netimi’nin durumu degistirme alt boyutu incelendiginde
bransi egitim yoOneticisi olanlarin bransi PDR olanlara gére durumu degistirme
becerilerinin daha yiksek oldugu gdzlemlenmistir. Diger brans gruplari arasinda
herhangi bir farkhlik gézlemlenmemistir.

Kisiler Arasi Duygu Yoénetimi’'nin Biligssel Yénlendirme alt boyutu incelendiginde,
bransi egitim yoneticisi olanlarin bilissel yénlendirme becerilerinin sinif 6gretmeni,

brans 6gretmeni, PDR ve diger brans gruplarindan olanlara gére daha ytksek oldugu

179Ferda Kervanci, Biiro Calisanlarinin Duygu Yénetimi Yeterlilik Diizeylerinin Gelistirilmesinde
Duygu Yénetimi Egitimi Programinin Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitisu, Buro Yénetimi Egitimi Anabilim Dali, Ankara, 2008, s. 16-88.

180Briner, a.g.e., s. 25-42

8lKervanci,a.g.e., 5.16-88.

182 Rebecca J. Erickson & Amy S. Wharton, Inauthenticity and depression: Assessing the consequences
of interactive service work, Work and Occupations, 24 (2), 1997, s. 188—-213.

18 Melissa M. Sloan, Emotion management and workplace status: Consequences forwell-being.
International Journal of Work Organisation and Emotion, 2 (3), 2008, s. 236-255.
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g6zlemlenmisgtir. Diger brans gruplari arasinda herhangi bir farklilik
g6zlemlenmemistir.

Kisiler Arasi Duygu Yonetimi'nin Duygusal Tepkileri Dizenleme alt boyutu
incelendiginde, bransi PDR olanlarin duygusal tepkileri dlizenleme becerilerinin sinif
o6gretmeni, brans 6gretmeni, egitim ydneticisi olanlara goére daha yiksek oldugu
g6zlemlenmistir. Psikolojik danismanlarin mesleklerini icra edis sekilleri géz énlinde
bulunduruldugundaduygusal tepkileri dizenleme becerilerinin mesleki yeterliliklerden
bir tanesi oldugu soéylenebilir. Diger bransg gruplari arasinda herhangi bir farkllk
gbzlemlenmemisgtir.

Kigiler Arasi Duygu Yoénetimi'nin durumu degistirme, dikkati yonlendirme,
bilissel yonlendirme, duygusal tepkileri duzenleme alt boyutlarinin c¢aligilan kurum
turine, kademe turine ve caligma suresine gore incelendiginde herhangi bir farkhhk
gOzlemlenmemistir.

Arastirmanin Gglncu hipotezi, Proaktif Kisilik Ozellikleri ile Duygu Yénetimi ve
duygu yoénetiminin alt boyutlari olan Durumu Degistirme, Dikkati Yénlendirme, Biligsel
Yonlendirme, Duygusal Tepkileri Dizenleme arasindaki iliskiyi incelemektir.

Proaktivite kisiyi isteklendiren ve harekete geciren bir Kisilik 6zelligidir. Bu Kisilik
Ozelligine sahip bireyler icinde bulundugu ortamlarda degisimi gerceklestirmek icin
harekete gecerler'®*,

Duygu yonetimi, kisinin kendi durtulerini kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi
olaya uygun oldugunu duasundugu davranigi sergileyebilmesi ve istedigi sonucu
davraniglariyla disariya iletmesidir'®®,

Yapilan bu galismada Proaktif Kisilik ile Duygu Yoénetimi, Proaktif Kisilik ile
Durum Degistirme, Proaktif Kisilik ile Dikkati Yénlendirme, Proaktif Kisilik ile Biligsel
Yoénlendirme arasindaki iligki incelendiginde pozitif yonli bir iliski oldugu
g6zlemlenmigtir. Kisinin duygularini etkili bir sekilde ydnetebilmesi icin belli basl
niteliklere sahip olmasi ve bu nitelikleri gelistirebilmesine ve de etkili bir sekilde
kullanabilmesine baglidir'®. Yani proaktif kisilik yapisina sahip kisiler ayni zamanda
duygularini yénetebilen kisilerdir.

Buna karsin Proaktif Kisilik ile Duygusal Tepkileri Dizenleme puanlari arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki gdzlemlenmigtir. Fakat ilgili alanyazin incelendiginde
proaktif kisilik yapisina sahip bireylerin basarisiz oldugu durumlarda ¢evresel sartlari
ve kosullari suclayici tavir sergilemedikleri, aksine iginde bulunduklari cevresel

sartlari bir firsat olarak degerlendirip etkilemeye ve kontrol etmeye calistiklar

184Baltas, a.g.e.,s. 1-2.
185Hochschild, a.g.e., s. 551-575.
8yaylaci, a.g.e., s. 25-72.
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gozlemlenmektedir'®”.  Clnk(d duygusal tepkileri diizenlemenin, proaktif kisilik
Ozellikleri, yani tepkinin ardindan olacaklari distinmek, o6ngoérili olmak ve
gerceklesmesi istenilen davranis ile dogrudan baglantisi oldugu dusunulmektedir.
Cevresel sartlari firsat olarak goérmek, karsilasilan olaylar karsisinda var olan
duygularin Gzerinde pozitif dizenleme yaparak gerceklestiriimektedir. Bu durumda
kiltdrel anlamda farkliliklarin olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmaldir.

Goleman, insanlarin dislinen ve hisseden olmak Uzere iki adet zihne sahip
oldugunu ifade etmektedir. Zihinsel yasantiyi olustururken sirekli etkilesim halinde
olan bu iki farkl kavrayis stili kisiler arasi iligkilerde iligkiyi glclendiren ya da zayiflatan
davraniglarin ve tepkilerin olusmasini saglamaktadir. Yasanilan olaylari kavrayan,
dusunip tartan ve iginde bulundugu durumun ¢odu zaman farkinda olan akilci
zihindir. Diger yandan ise olaylari dusunup tartmadan ani, sert ve mantik digi ¢ikislar
yaparak daha sonra pisman olunmasina sebep olan, tepkilerini refleks seklinde veren
duygusal zihindir.*®® Proaktif kisilik yapisina sahip bireyler akilci zihin yapisini daha
iyi kullanabilmektedirler.

Sonug olarak proaktif kisilik puanlari arttikga duygu yénetimi, durum degistirme,
dikkati yonlendirme, bilissel yonlendirme puanlari artmakta; duygusal tepkileri

duzenleme puanlari dusmektedir.

4.2. Oneriler

Ogretmenlerin calisma sartlari ve calistigi kitle g6z éniinde bulunduruldugunda
proaktif kisilik yapisina sahip olmalari duygularini yénetebilmeleri kendileri, 6grencileri
ve toplum agisindan énem arz ettigi distnuimektedir. Ogretmenlerin proaktif kisilik
Ozelliklerini artiracak arastirmalar yapilarak sonuglari dogrultusunda egitim
programlarinin dizenlenmesi 6gretmenlerin psikolojik sagliklari ve egitimin kalitesi
agisindan faydali olacagi disinilmektedir.

Ogretmenler ile brans bazinda proaktif kisilik odzelliklerinin incelendigi bir
arastirma yapilabilir.

Ogretmenler ile kademe bazinda proaktif kisilik 6zelliklerinin incelendigi bir
arastirma yapilabilir.

Ogretmenler ile galisma siiresine gore proaktif kisilik 6zelliklerinin incelendigi bir
arastirma yapilabilir.

Sirekli 6grencilerle ve 6grenci velileri ile iletisim halinde olan ve onlarin

sorunlari dinleyen oOgretmenlerin duygularini yonetebilmelerinin onemli oldugu

87Covey, a.g.e., s. 81-82.
188Goleman, a.g.e., s. 35.
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disunilmektedir. Ogretmenler ile duygu ydnetimi konusunda daha ¢ok arastiriima
yapilarak sonuglari dogrultusunda egitim programlarinin dizenlenmesi 6gretmenlerin
psikolojik sagliklari ve egitimin kalitesi agisindan faydali olacagi disunulmektedir.
Faaliyet alani hizmet olan igsletmelerde ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin
calisma performanslarini ne derece etkilendiginin incelendigi bir arastirma yapilabilir.
Faaliyet alani hizmet olan igsletmelerde galisanlarin duygu yénetimi becerilerinin

calisma performanslarini ne derece etkilendiginin incelendigi bir arastirma yapilabilir.
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