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TURKGE OZET : Bu arastirmanin amaci sivil havacilik alaninda yer hizmetleri
isletmelerinde ¢alisan personele mobbing uygulanip uygulanmadigi, eger
uygulaniyorsa, beyaz yaka ve mavi yaka seklinde iki farkli grup olarak hizmet
veren personellerin karsilastiriimasinin yapilmasi ve aralarinda anlamli bir iligski olup
olmadiginin  belirlenmesi, personellere hangi duzeylerde mobbinge maruz
kaldiklarinin belirlenmesi ve mobbing davraniglarinin demografik 6zelliklere goére
degisim gosterip gostermedidi arastiriimak istenmistir. Arastirma evrenini Turkiye’'de
faaliyet gOsteren 6zel bir havayolu igletmesinin ¢alisanlari ve ona yer hizmetleri
veren Ozel bir igletmenin c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 69
kadin 99 erkek 168 kisilik 6rneklem olusturulmustur. Bu kapsamda mobbing isletme
icerisinde gorevli personellerin yaslarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, varsa g¢ocuk sayilarina, aylik ortalama gelirlerine, isletmedeki ¢alisma
surelerine, igletmedeki pozisyonlarina goére farkliliklar gdsterip gostermedigi
durumlari arastirmanin amaglari igerisindedir. Arastirma 5 boélimden olusmaktadir.
Ik bolimde Sivil Havacilik ile ilgili terimler ve sivil havacilik alaninin gelisiminden
bahsedilmistir. ikinci béliimde yer hizmetleri kavramlari aciklanmistir. Ugiincii
bdlimde Mobbing kavrami tim sirecleri igerisinde aciklanmigstir. Dérdinci bolimde

yapilan arastirma ve arastirma ile ilgili veriler tablolar ile aktarilip acgiklanmistir.



Besinci bolimde ise arastirmanin sonug¢ ve onerileri tartisilmaktadir. Arastirmanin
sonugclarina bakildiginda sivil havacilik alaninda yer hizmetleri isletmelerinde ¢alisan
personellerin mobbinge maruz kalmasi ile cinsiyet, medeni durum ve egitim dizeyi
arasinda anlamh bir iligki bulunamamistir. Arastirma sonucunda sivil havacilik
alaninda yer hizmetler igsletmelerinde faaliyet gdsteren personellerin disuk ve orta
dizey derecelerine yakin sekilde mobbinge maruz kaldiklari analizler sonucu
dogrulanmigtir. Gelir dizeyi arttikga birey mobbinge daha az maruz kaldigini
disunilmektedir. Isletmede gdérev yapan personellerin verdikleri cevaplar
neticesinde mobbingle yasin ters orantili olarak degistigini, yas araligi arttikga

mobbing duzeyinin dustigu tespit edilmigtir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci sivil havacilik alaninda yer hizmetleri igletmelerinde
galisan personele mobbing uygulanip uygulanmadidi, eder uygulaniyorsa, beyaz
yaka ve mavi yaka seklinde iki farkh grup olarak hizmet veren personellerin
karsilastirimasinin yapilmasi ve aralarinda anlamli bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi, personellere hangi dizeylerde mobbinge maruz kaldiklarinin
belirlenmesi ve mobbing davraniglarinin demografik 06zelliklere goére degisim
gOsterip géstermedigi arastirilmak istenmistir.

Arastirma evrenini Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel bir havayolu isletmesinin
¢alisanlari ve ona vyer hizmetleri veren &6zel bir igletmenin g¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 69 kadin 99 erkek 168 Kkisilik drneklem
olusturulmustur.

Bu kapsamda mobbing isletme igerisinde gorevli personellerin yaslarina,
cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni durumlarina, varsa ¢ocuk sayilarina, aylik
ortalama gelirlerine, isletmedeki calisma surelerine, isletmedeki pozisyonlarina gére
farkhliklar gésterip géstermedigi durumlari arastirmanin amaglari igerisindedir.

Arastirma 5 bélimden olugmaktadir. ilk bélimde Sivil Havacilik ile ilgili
terimler ve sivil havacilik alaninin gelisiminden bahsedilmistir. ikinci bélimde yer
hizmetleri kavramlari agiklanmistir. Uglincli bélimde Mobbing kavrami tim siregleri
icerisinde acgiklanmistir. Dordinclu bolumde yapilan aragtirma ve arastirma ile ilgili
veriler tablolar ile aktarilip aciklanmistir. Besinci bolimde ise arastirmanin sonug ve
Onerileri tartisiimaktadir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda sivil havacilik alaninda yer hizmetleri
isletmelerinde cgalisan personellerin mobbinge maruz kalmasi ile cinsiyet, medeni
durum ve egitim duzeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirma
sonucunda sivil havacilik alaninda yer hizmetler igletmelerinde faaliyet gosteren
personellerin duguk ve orta duzey derecelerine yakin sekilde mobbinge maruz
kaldiklari analizler sonucu dogrulanmistir. Gelir diizeyi arttikga birey mobbinge daha
az maruz kaldigini disiiniilmektedir. isletmede gérev yapan personellerin verdikleri
cevaplar neticesinde mobbingle yasin ters orantih olarak degistigini, yas araligi

arttikga mobbing dizeyinin distigu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Havacilik, Yildirma, isyerinde Psikolojik Taciz



ABSTRACT

The purpose of this research is to compare whether the personnel who are
working in ground handling services in civil aviation area are applying mobbing, if
applicable, the personnel who serve as two different groups in the form of white
collar and blue collar and determine whether there is a meaningful relationship
between them, it is desirable to investigate whether mobbing behaviors change
according to demographic characteristics.

Research of a private airline companies operating in Turkey universe is
composed of employees and workers of a private company providing services to her
place. Within the scope of the research, 69 female, 99 male and 168 total sample
were created.

Within this scope, mobbing is for the purpose of investigating the cases
where the staff members in the enterprise show differences according to their age,
gender, educational status, marital status, number of children, average monthly
income, working hours in business, positions in business.

The research consists of 5 parts. In the first chapter, the terms related to
Civil Aviation and the development of civil aviation are mentioned. In the second
part, ground services concepts are explained. In the third chapter, the concept of
Mobbing is explained in all its processes. In the fourth chapter, the research and
research related to the research made and explained with the tables. In the fifth
section, the results and recommendations of the research are discussed.

According to the results of the survey, there was no significant relationship
between mobbinge exposure and the sex, marital status and education level of the
personnel working in ground handling services in the field of civil aviation. As a
result of the research, it is confirmed that the personnel who are operating in ground
handling services in the field of civil aviation are exposed to mobbing near low and
middle level. As the level of income increases, the individual is thought to be less
exposed to mobbing. It was determined that mobbing age was inversely proportional
to the results of the answers given by the employees working in the business, and

mobbing level decreased as the age interval increased.

Key words: Mobbing, Aviation, Intimidation, Psychological Harassment at Work
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GiRiS

Cagimizin en 6nemli psikolojik rahatsizliklarindan biri olarak nitelendirilen
mobbing olgusu gun gectikce farkindaligini ve bilinirligini arttirarak gunden gune
onemi artan bir kavram haline gelmistir. Sonuglan itibariyle kurbanlarini verdigi
rahatsizliklarin son asamasi olan intihara kadar surikleyebilecek bir algi olan
mobbing konusu ¢ok uzun yillardir icimizde olmasina ve kendini slrekli olarak
yenilemesine ragmen bilinirlik kapsaminda bakildiginda tiyatro,sinema,gazete gibi
toplum Uzerinde farklilik yaratabilecek ve bilinirligine katki saglayabilecek kitlesel
iletisim araclari sayesinde artik herkesin bildigi bir kavram haline gelmistir. Mobbing
Uzerinde Turkiye’ de son 15 yil igerisinde giderek artan calismalar yapilimigtir. Bu
galismalarin artmasi mobbingin bilinirligini arttirarak mobbingi baslamadan bitirme

amaci tasimaktadir.

Bu calisma literatlr taramasi ve uygulama olarak 2 boéliumden olugsmaktadir.
Literatir kisminda ilk olarak konu dahilinde yer alan sivil havacilik kavrami, sivil
havacihgin gelisimi,yer hizmetleri, yer hizmetleri isletmeleri , yer hizmetleri
faaliyetlerinden bahsedilmis sonrasinda ise mobbingin tanimi, gelisimi, benzer
ifadeleri, nedenleri, boyutlari, sirecleri, micadele ¢alismalari, farkindalik yaratmak
icin yapilmis olan haber ve filmlerden bazilari ve hukuksal olarak mobbingin
incelenmesi konusu detayll olarak anlatiimistir. Mobbing ile ilgili yasanmis olaylar
incelenmis olup somut veriler elde edilmistir. Son olarakda psikolojik taciz olgusu

hukuksal olarak tum boyutlariyla irdelenmistir.

CGalismanin uygulama kisminda ise gerekli izinlerin alinmasi sonucunda 6zel
sivil havacilik isletmeleri alaninda faaliyet gosteren bir havayolu isletmesi ve bu
havayoluna sivil havacilik kapsaminda yer hizmetleri saglayan isletme ve Kisiler
dahilinde toplam 170 sivil havacilik ¢alisanina ulasiimig, anket yapilmis ve anket
¢alismasi sonucu verileri degerlendirmek, analiz etmek ve arastirma kapsaminda
olusturulmus olan hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 20.00 programindan
yararlanilmis ve varilan sonuglar ve tespit edilen hususlar sonucu sonug ve éneriler

olusturulmustur.



BIRINCIi BOLUM
SiViL HAVACILIK KAVRAMIYLA iLGILI GENEL BILGILER

1.1.  SiViL HAVACILIK KAVRAMININ AGIKLANMASI

Uluslararasi ticaret, ulastirma ve lojistik alanlarinin gelismesi ile birlikte, hem
insan dolagiminin dunyada artig géstermesi hem de tagimaciligin yayginlasmasi,
sivil havacilik sektorinun gundemde olmasini ve gelistiriimesini gerekli kilmistir.
Havacilik; her turli ugak tasarimi, geligtiriime saglanmasi, Uretimin yapilmasi,
kullanimi ve kullandiriimasini kapsayan oldukga genig bir kavramdir. Havaciligin
sivil olarak belirtiimesi askeri, genel, taktik, stratejik, tagima ve deniz havaciligi
seklinde birbirinden ayri havacilik gesitlerinin varlidina isaret etmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda sivil havacilik; askeri uguslar haricindeki tim havacilik g¢esitlerini

kapsayan bulyUk bir kavram seklinde karsimiza gikmaktadir.

Havacilik teriminin detayh olarak arastiriimasi sonucunda igerisinde bulunan
faaliyetlere bakilarak, meteoroloji calismalari, uzay arastirmalari, askeri faaliyetler,
hava ulasimi gibi bélimlerle ilgili olarak gesitli tanimlari bulunmaktadir. insanlar
tarafindan tasarlanarak uretilmis hava araclariyla ugmak veya profesyonel anlamda

bu araclarin modernizasyonu, bakimi, onarimi ile ugrasmak havacilik demektir.”

Bu bilgiler 1s1ginda Turkiye’de sivil havacihigin tanimina bakildiginda askeri
amagch havacilik faaliyetleri disinda olan tim havacilikla ilgili faaliyetler sivil havacilik
alani igerisinde degerlendirilir. Mal veya yolcu tasimaciigi gibi kisisel ve ticari

sebepler ile kullanilan ugus ve ucaklar sivil havacilik kavrami igerisinde bulunur.

1.2. TURKIYE’ DE SiVIL HAVACILIGIN GELISIMI

1900’ U yillarin baslarina kadar Turklerdeki havacilik faaliyetlerinin de
insanlarin durmaksizin sidren ugma istegi ile sinirlandigi goériimektedir. Ancak
havacilik, Avrupa ordularinda 1910-1911 vyillani arasinda kurumsallasmaya
calisirken, Tirkiye’ de italyanlarin Trablusgarb’ a saldirmasi ile bu sekilde bir ihtiyag
duyulmustur.® 1903 yilinda sivil amaglar ile baslayan havacilik, 20. yizyilin

baslarindaki siyasi kriz ve savaslar nedeni ile askeri bélimde sanayilesen bir sektér

Y Nuran Karaoglu, Sivil Havacilik Alanindaki Sektor Beklentileri ve istihdam Taleplerinin Akademik
Programlarin Olusturuimasinda Etkisi: YOK-SHGM Sivil Havacilik Egitim Komisyonu Caligmalari,
Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2006,s.3 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
% Mustafa Firat Korkmaz, Kiresellesmenin Tirkiye’de Hava Tagimaciligi ve Sivil Havacihigi Uzerine
Etkileri, Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2017,5.28 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

% ihsan Tayhani, Atatiirk’ iin Bagimsizlik Politikasi Ve Ugak Sanayi (1923-1950), Turk Hava Kurumu
Kaltdr Yayinlari, Ankara, 2001, s. 158.



halini almistir. Gergeklesen ilk ugusla 1. Dinya Savasi“nin sonuglanmasi arasinda

gecen siire, ucaklarin ve sistemin askeri agidan kullaniima dénemi olmustur.*

Atatiirk'in, tlkenin gelecegine de yodn veren "ISTIKBAL GOKLERDEDIR" sdzii
kapsaminda 1925 yilinda kurulan ve sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini
alacak olan Turk Tayyare Cemiyeti ile Tirk Sivil Havaciliginin kurumsal olarak
temelleri atilmistir.> Turk Sivil Havaciligi kapsaminda atilmis olan en &nemli

adimlardan bir tanesidir.

20 Mayis 1933 tarihinde 2186 sayili kanunla Milli Savunma Bakanhgina bagl
olarak “ Hava Yollari Devlet idaresi” adini tagiyan bir teskilatin faaliyete baglamasi
kabul edilir. Bu karar gunumuzde faaliyetlerine devam etmekte olan Turk Hava
Yollarinin kurulusudur.® Kurulusundan bu zamana kadar gegen 85 yil géz éniine
alindiginda, tarihe adini altin harflerle yazdirmakla kalmayip Turkiye'nin sivil
havacilik alaninda ihtiyaci olan bir dinya markasi haline gelecek olan THY,
Tarkiye’nin sivil havacilik alanindaki somut basarisinin kaniti halini alarak ginimuze
kadar geliserek varligini korumus ve Dinya tarafindan bilinen bir marka haline
gelerek gurur kaynagimiz haline gelmistir. Ulkemizin disariya agilan kapilarindan en

etkilisi ve sektordeki en basarili klresellesen sirketlerdendir.

1956 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile Turk Sivil Havacilik sektérinin altyapisini
saglayan tesis, ekipman ve donanimiyla, 1933 yilindan bu zamana degisik isim ve
statiilerle faaliyetlerini siirdiirmekte olan Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)
kurulmustur.” Gelisme kaydeden sektérler diizenleyici ve denetleyici yapilara ihtiyag
duyulmasini da beraberinde getirir. Devlet Hava Meydanlari igletmesi bu ézelligine

koruyarak ginimuzde de faaliyetlerini sirdirmektedir.

Turkiye’de havacilik sektdri 1983 senesinde kabul edilen 2920 Sayili Sivil
Havacilik Kanunu’nun yarurlige konulmasi ile birlikte belirgin bir bigimde gelismeye
baslamistir. Ayrica bu yasa ile llkede 6zel havayolu sirketlerinin de kurulmasina ve
faaliyet gostermesine izin verilmistir.® Gelisen sektérler yasal bir zemin
olusturulmasina, belirli kurallar c¢evresinde dinamik bir yapida gelisimlerini

surdirmeye ihtiya¢ duyarlar. Olusturulan kural ve kanunlar sektdrlerin blylimesine

4 Ali Emre Sarilgan, Turizm Ulastirmasi, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2012, s.114.

® Sivil Havacilik Genel Mudarligu Resmi internet Sayfasli, Kurumsal,
http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1--tarihce (Erigim tarihi:01.03.2018).

6 https://www.turkishairlines.com/tr-at/kariyer/tarihcemiz/ (Erisim tarihi:02.03.2018).

" Sema Dikyol, Sivil Hava Tasimaciligi Sektoriinde Michael Porter' in Rekabet Stratejisi Faktorlerinin
Analizi: Atlasjet ve Pegasus Havayollari Kiyaslamasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 2007, s. 23 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

8 Mustafa Erdem, Sivil Havacilik Sektériinde Gelir Yonetimi: Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi
Uygulamasi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2010, S. 26-27 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi)
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ve gelismesine katki saglamak amaci tasir. THY bir yandan modernizasyon ve
standardizasyon programi cergevesinde filosunu gelistirirken diger yandan da
ekonomik agidan daha karl olan dis hatlara yonelmistir. Turkiye’ de sivil havacilik
sektorinin gelismesine bulylk katkida bulunan bu yasa ile beraber havayolu
tasimaciliginin geligtiriimesi, sivil havacilik sektorl icerisinde faaliyet gosteren
havayolu sirketlerinin artmasina ve sektérin standardizasyonunun saglanmasina

katki sagladigi goriimektedir.

2920 sayili Kanun’u izleyen yillara gelindiginde 6zel havayolu isletmelerinin
sayisinda, kapasitelerinde ve sektérden aldiklari payda énemli Ol¢ide artiglar
olmustur. 1990-1991 vyillarinda dinyada var olan durgunluk sonrasi 1992'den
itibaren havayolu sektdrimizde yeniden canlanma olmus, sektordeki olumlu
gelismeler sayesinde 6zel tesebblsin i¢ hatlarda énemli bir payinin olmamasina
ragmen, dis hatlardaki paylarinin hizla artis géstermesi ve Turk sirketlerinin yabanci
isletmelere oranla daha ¢ok pay sahibi olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu yillar
Turk igletmelerinin yabanci girketlere olan UstinlUklerini kabullendirmeye bagladigi
yillardir. 1995 yilinda turizm sektériinde yasanan gelismelerin de etkisiyle, dis hat
havayolu trafiginin % 53'0 Tdrk, % 47'si ise yabanci sirketler tarafindan
gerceklestiriimistir. Turk havayolu isletmelerinin yabanci sirketlere oranla az bir
farkla da olsa dis hat havayolu trafijinde Ustlunlik sagladigi gorilmektedir. Daha
sonra ise 2003 yilindan itibaren 6zel havayolu sirketleri dig hatlar yaninda i¢
hatlarda da ugmaya baglamislar ve bodylelikle i¢c hat uguglarda da ucgak ve yolcu
trafigi 6nemli derecede artis goéstermistir. Hem i¢ hat hem de dis hatlarda yasanan
yolcu sayisinin artigi Ulkemizde havayolu tagsimaciligina olan ilgiyi arttirmis ve
havacilik sektori en hizli gelisim gésterdigi yillara giris yapmigtir. 2000’li yillar Turk

sivil havaciliinin en hizli gelisme goésterdigi yillar olmustur.®

Asagidaki sekiller incelendiginde Turk sivil havaciliginin 2002 yilindan 2008
yihna kadar gecen 6 yillik sureg igerisinde kat ettigi mesafe; tasinan kargo / yuk
orani miktarindaki yasanan artis ve ucak trafiginde yasanan artis verileriyle birlikte
gorilmektedir. Ekonomik blylimenin en dnemli gdstergelerinden biri olan taginan
kargo / yuk miktarinin 2008 yilinda 2002 yilina oranla yaklagik olarak %58,6

oraninda artis gosterdigi gérulmektedir.

? Tolga Avsar, Sivil Havacilik Sektériinde Yap-islet-Devret Modeli Uygulamalarinin Mali Agidan
incelenmesi ve Degerlendiriimesi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2012, s.41
(Yayimlanmis Doktora Tezi)
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19 Sivil Havacilik Genel Muduarlagu, “2002"den 2008e Sivil Havacilik”, T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlegsme Bakanhgi SHGM, Ankara 2009, s.33.
" Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, a.g.e, s.29.



2002 yihndan sonraki gelismeler incelendiginde; Sivil hava trafigine acik
uluslararasi havalimanlarinda, hava ulasimini kolaylastirmak igin Kolaylik Komiteleri
olusturulmustur. Bu komiteler Hava Ulasimini Kolaylastirma Komitesi (HANKOK) ve
Havalimani Kolaylik Komitesi (HALINKOK) adinda olusturulan iki yeni komitedir.
Ortak amaglar hava ulasiminin kolaylastiriimasini saglamak olan iki yeni komite
amaglari géz 6niine alindiginda sivil havacilik alaninda atilan énemli adimlardan biri
olarak ilgi c¢ekmektedir. Bu komitelerin amaglari dogrultusunda alacagi hava
ulasimini kolaylastirici kararlarda ve gulvenlik dnlemlerinde hava tasimaciliina
iliskin dnem arz eden zaman, hiz ve emniyet gibi faktorler de dikkate alinacaktir.
Komiteler bu konuda dérnek teskil edebilecek bir karar da almiglardir. Bu kararla
birlikte seyahat edecek olan yolcunun havalimaninda ilk islemini yaptirmak icin
geldigi noktadan itibaren ucgus ile ilgili olan gulvenlik, pasaport ve ucgus bilgileri
kontroll, bagaj teslim edilmesi ve fazla bagaj islemleri gibi ugusa dair iglemlerini bir
saat igerisinde bitirmis olmalari gerekmektedir.”® Hareket kabiliyeti kisith olan
yolcular, 6zel hizmet almaya ihtiya¢ duyan yolculardir. Bu yolcular havalimanlarina
girislerinde gorevli personel tarafindan eslik edilerek ugusa binisine kadar kolaylik
saglanmaktadir. inecek olduklari havalimanlarinda ise benzer sekilde gorevli
personel esliginde havalimanindan cikisi saglanmaktadir. Bu karar kapsaminda
hareket kabiliyeti kisitl olan yolcularin havalimanlarina giris ve c¢ikiglarinda
kolayliklarin  gergeklestirimesi kapsaminda altyapilar olusturularak  gerekili
onlemlerinde saglanacag@i belirtiimistir. Havacilik sektérinde alinan karara 6zel bir
parantez acgilarak bu yolculara 6zel altyapilarinin olugturulmasi havacilik sektoriinde
yolcuya verilen degerin 6nemini arttirdigina 1sik tutmaktadir. Hava Ulasimini

Kolaylastirma Komitesi (HANKOK)’ un gorevleri incelendiginde genel olarak;

¢ Ulusal hava nakliyati i¢in kolayliklar programinin olusturulmasi.

¢ HANKOK'un sekretaryasi tarafindan, havalimanlarinda hizmet saglayan
kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel kisiler arasinda ihtiyag olan
koordinasyonun duzenlenmesi amaci ile donlemlerin alinmasi.

e Bu yonetmelik kapsaminda hava araclarinin, yolcunun, bagajlarin,
kargolarin giris ve cikis iglemleri, saglik hizmetleri gibi uygulamalarin
uluslararasi standartlarda gerceklestiriimesinin saglanmasi amaciyla ilgili
kurum ve Kkuruluglar arasinda gereken koordinasyonun olugmasi ve
hizmetlerin gergeklesmesinin izlenmesi.

e Uluslararas! standartlarda yapilacak olan dizenlemelerin ve uluslararasi

gelismelerin izlenmesi ve bu degisiklikler ile ilgili gelismelere bagh olarak

2 UTIKAD Resmi Internet Sitesi, "Havaalanlarinda Biit{in islemler 60 Dakikayr Gegmeyecek”,
http://utikad.org.tr/haberler/?id=11441 (Erisim tarihi: 30.04.2018)
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uluslararasi standartlarin havalimanlarinda yapilabilmesi amaciyla ilgili
kurumlara o6nerilerde bulunularak uygulamalarin izlenmesi, mimkin
oldugu zamanlarda yurtici ve yurtdisindaki uluslararasi havalimanlarina bu
kapsamda dizenli olarak inceleme amagl turlarin yapiimasi.

Hava ulasiminin kolaylastirilmasi kapsaminda yapilacak olan uluslararasi
toplantilarin ve alinan kararlarin izlenmesi ve uygulanmasinin saglanmasi
amaci ile ilgili kurum ve kuruluslar arasinda ihtiya¢ olan koordinasyonun

saglanmasi, oldugu yénetmelikte belirtilmistir.*®

Havalimani Kolaylik Komitesi (HALINKOK)' un gérevleri incelendiginde genel

olarak;

1.3.

Ulusal ve uluslararasi standartlarin ilgili havalimanlarinda tam olarak
uygulanmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasinin saglanmasi.

Hava araclarinin, yolcunun, bagajlarin, kargolarin giris ve ¢ikis islemleri,
saglik  hizmetleri gibi uygulamalarin  uluslararasi  standartlarda
yurutilmesinin saglanmasi amaciyla havalimanlarinda ilgili kurum ve
kuruluglar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi ve hizmetlerin
yuratulmesinin takip edilmesi.

Yolcu magduriyetinin  6nlne gec¢mek amaci ile alinan Kkararlarin
havalimaninda uygulanmasinin saglanmasi ve takip edilmesi.

Havalimani Kolayllk Komitesi (HALINKOK), toplanti sonugclarina dair
raporlarini  Sivil Havacilik Genel Mudurluga (SHGM), Devlet Hava
Meydanlar isletmeciligi (DHMI) ve ilgili kurum ile kuruluglara

gbnderilmesinin saglanmasi olarak ilgili ydnetmelikte belirtilmigtir.**

SiViL HAVACILIK ALANINDA YETKILi KURUM VE KURULUSLAR

1.3.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirlugu

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigrna bagli bir kurulustur. Genel

Madr,

Genel Mudurligin en Ust amiri olup muisterek kararname ile atamasi

saglanir. Genel Mudur; Genel Midurliglin mevzuat hikimlerine, uluslararasi sivil

havacilik kural ve standartlarina, hikimet programina ve Bakanlar Kurulu

tarafindan belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak ydnetmekle gorevli ve

yetkili olup, Bakana karsi sorumludur.™

'3 Hava Ulasimini Kolaylastirma Yénetmeligi (SHY-HUK), 2013: madde 5.

1 (SHY-HUK, 2013: madde 10).

15 Bilgehan Cihangir, Tirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama: Sivil Havacilik Genel Midurltgu
Uzerinden Bir Degerlendirme, inénl Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, Malatya,2015, s.73.
(Yayimlanmis Doktora Tezi)



Genel olarak gorevleri agagida belirtiimektedir.

o Sivil havacilik alanindaki faaliyetlerin kamu yararina, ekonomik ve sosyal
gelismelere ve milli glvenlik amaclarina uygun sekilde dizenlenmesi ve
gelisimini saglamak amaciyla, Bakanlik tarafindan olusturulacak olan
politikalari uygulamak ve izlemek.

e Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlar
kapsaminda duzenlenmesini, surddrulebilirligini ve gelismesine katkida
bulunabilecek olan esaslari belirlemek.

e Uluslararasi sivil havacilik alaninda yasanan gelismeleri izlemek, ilgili
uluslararasi kuruluslara tdye olmak, katki veya katiima paylarini 6demek,
bu kurumlarla is birliginde bulunmak; Uyesi oldugumuz uluslararasi
kuruluslarca kabul géren kural ve standartlarin glincel sekilde uygulanmasi
amaci ile gereken duzenlemeleri yapmak ve uygulanmasini saglamak.

e Sivil havacilik faaliyetlerine dair mevzuata uygun olmayan davranislarin
onlenmesi igin gereken tedbirleri almak.

e llgili kuruluglarin gorislerini almak suretiyle, Tirk hava sahasini kullanan
sivil hava araclarinin uymak zorunda oldugu hava trafik ydnetim
faaliyetleriyle ilgili diizenlemeler yapmak olarak belirtiimistir."® Genel olarak
gorevleri incelendiginde Sivil Havacilik Genel Maduarlugu (SHGM), sivil
havacilik alaninda kisi kurum ya da kuruluglarin yaptigi ¢alismalara destek
olan, sivil havacilik alaninda gorevli olan personelleri destekleyici kurs,
egitim gibi etkinlikler dizenleyerek onlarin gelisimine dolayl olarak katkida
bulunan, sivil havaciligin kalitesini arttirici faaliyetlerde bulunan, sivil
havacihdin  gelisimi  i¢cin  koydugu kurallarla birlikte  sektoérde

standardizasyonu saglayan bir yapida oldugu sdylenebilir.

1.3.2 Devlet Hava Meydanlari isletmeciligi

Devlet Hava Meydanlar isletmesi(DHMI) Genel Midirligi; tizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sinirli, Ulastirma Bakanhgi ile
ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu iktisadi
Kurulusudur(KiK). Ustlenmis oldugu gérevlerini Uluslararasi sivil havacilik kural ve
standartlarina gére yapmak zorunlulugu bulunan DHMi Genel Midirligi bu
kapsamda; Uluslararasi hava ulagiminda can ve mal guvenligini saglamak ve
duzenli ekonomik calisma ve gelismeyi temin amaci ile ydrirlige konulan Sivil
Havacilik Anlasmasina gore kurulan "Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati(ICAO-

International Civil Aviation Organization)'nin Uyesi olarak bulunmaktadir. Ayrica,

'8 Sivil Havacilik Genel Mudarligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2005: madde 4.
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"Hava Seyruseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilat(EUROCONTROL), Uluslararasi
Havalimanlari Konseyi (ACI-Airports Council International)” basta olmak tzere ilgili

uluslar arasi kuruluslarin da lyesi olarak bulunmaktadir."’
Kurulusun faaliyet konulari asagidaki gibi siralanabilir:

o Kanun, tizik ve yonetmelik, kalkinma plani ve yillik programlar dahilinde
kurumlarini, bagh ortakliklarini ve istiraklerini yénlendirmek ve bunlar
arasindaki esgidim ve igbirligini gerceklestirmek. Bu faaliyetlerin
yuritilmesi ve gelistiriimesi amaciyla kaynak saglamak. Sivil havacilik
sektoriinde politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda énemli bir
role sahiptir. Kural koyucu olmasinin yaninda ayni zamanda denetleyici bir
role de sahip olmasi havacilik sektori igin ne kadar 6nemli oldugunu
anlamamiz agisindan iyi bir érnek teskil etmektedir.

o Gerektiriyorsa kurumlar, isletmeler, ortakliklar kurmak veya kurulu bir
ortakhga igtirak edilmesi amaciyla gerekli girisimlerde bulunmak.

o Bagl ortaklik ve kurumlarin bitceleri ile fiyat, tarife ve yatinnmlarinin genel
ekonomi ve sivil havacilikda uygulanan politikalara uyumunu saglamak.

¢ Sivil havacilik uzmanlik bélimlerinde, dinya standartlarina uygun personel
yetistirmek igin egitim tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu tesisleri isletmek
ya da iglettirmek. Cagdas egitim—6gretim yontemlerinin ve egitim
teknolojilerin sivil havacilik sektériine adapte edilerek uluslararasi alanda
sivil havacilik alaninda galisacak olan personellere érnek teskil edebilecek
personeller yetistirmesi ve bu alanda faaliyet gésterecek olan personellerin
dunya standartlarina uygun olmasi amaglanmistir.

e Faaliyet konulari ile ilgili olarak Bakanlar Kurulu tarafindan verilen gorevleri
yapmak.

e istihdam gelistirme cabalar dogrultusunda diizenlenen beceri kazandirma
kurslarinin uygulanmasini saglamak. Daha donanimli, bilgi ve beceri
dizeyi yuksek personellerin yetistirilmesi igin ¢esitli kurslar dizenleyerek
personellerin gelistirimesi amaglarindandir.

e Sadece kural koyucu bir kurum degildir, ayni zamanda igletmeler icin farkh
rollerde Ustlenmektedir. Kurulmus ve kurulacak olan kiglik ve orta
buyuklukteki 6zel kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

yol géstermek de gorev kapsaminda yer almaktadir.™

" Devlet Hava Meydanlari isletmeciligi Resmi internet Sayfasi, * Hakkimizda”,
http://www.dhmi.gov.tr/DHMIPage.aspx?PagelD=1#.Wqv30Y90OJIMs (Erisim tarihi:01.03.2018)

18 jsmail Volkan Otamisg, Tiirkiye’de Hava Ulastirma Sektériiniin Yapisal incelenmesi ve Rekabet
Analizi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya,2013, S. 8-9. (Yayimlanmisg Yiiksek
Lisans Tezi)
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1.3.3 Demiryollari, Limanlar, Havaalanlari ingaat Genel Miidiirliigii

Altyapi Yatinmlari Genel Mudurlagunun ana faaliyetleri agagida belirtiimistir:

e Devlet tarafindan yaptirilacak olan “Demiryollari, lojistik kdy, merkez veya

Usler, limanlar, barinaklar, kiyi yapilari, hava meydanlari” nin plan ve

projelerini hazirlamak veya hazirlatmak ve onayini vermek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve il 6zel idareleri tarafindan
yaptirilacak olan teleferik, finikliler, monoray, metro ve sehir ici rayli ulasim

sistemlerinin proje ve sartnamelerini incelemek veya incelettirmek ve

onayini vermek.

o Denetim yapmak veya yaptirmak maksadi ile gerekli olan butin fiziki ve

teknik altyapi ve tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek ve

bunlari denetlemek.

e Bakan ve yetkili kurumlarin vermis oldugu benzeri gorevleri yapmak."
Yapisi itibari ile devlete bagh olarak ¢alisan bir kurumdur. Havaalanlariyla
baglantilar devlet tarafindan yapilacak olan havaalanlari ve meydanlarla
ilgili techizat ve tesislerin ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak planlarinin
hazirlanmasi, ve bunlar gercgeklestiriirken ayni zamanda gerekili
tedbirlerinde alinmasi ve ingaatlarin bakimlarinin ve onarim gerektiren
durumlardan onarimlarini  yaptirmak oldugu sdylenilebilir. Ulkemizde

yapimina devam edilen 3. Hava limani projesinde etitler gergeklestirmesi

gorevleri kisminda degerlendirilebilecek drneklerinden biridir.

1.3.4 Devlet Meteoroloji isleri Genel Midiirliigii

Meteoroloji isleri Genel Mudirligi’'niin amaci, meteoroloji istasyonlari agmak ve
calistirmak, hizmetlerin gerekliligi olan rasatlari yapmak ve degerlendirmek, cesitli
sektoérler icin hava tahminleri yapmak ve meteorolojik bilgi destegi saglamaktir.”
Dinya Uzerinde bireylerin bir yerden baska bir yere seyahat ederken ya da kargo,
posta gibi gbénderimlerinde havayolunu tercih etmesi sivil havaciigin gelisiminde

onemli bir rol oynamistir. Dinya genelinde havayolu etkinliginin bu sekilde artmasi

Bakanhga bagl bir kurulus konumunda c¢alismalarina devam eden Devlet

19 Demiryollari,Limanlar,Havaalanlari insaat Genel Miidiirligii Resmi internet Sayfasi,” Altyapi
Yatirimlari Genel Midurligi Gorev veYetkileri”,
http://www.dlh.gov.tr/BLSM_WIYS/DLH/tr/HTML/new_htm|/20100716_100529_10288_1_64.php

{

Erisim tarihi: 26.04.2018). ) )
% Nuri Osman Sunar, Avrupa Birligi'ne Katihm Sirecinde Havayolu ve Havacilik Isletmelerinde Insan

Kaynaklarinin Egitimi ve Geligtirilmesine Yénelik Standartlarin Analizi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Kitahya,2008, s.53.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Havacilik Meteorolojisinin ne kadar 6nemli oldugunu goéstermektedir. Akaryakit
fiyatlarinin sirekli artis gdstermesi havayolu isletmelerinin ugus planlarini son
derece 6nemli kilmistir. Isletmeler meteorolojik verileri arastirarak bu problemleri
¢d6zime kavusturup gerekli tasarrufu bu sekilde saglarlar. Bunlarla birlikte pilotlar
icinde inis ve kalkislarda meteorolojik bilgilerin tam ve net olarak alinmasi hayati
dnem teskil eder. Ozellikle meydanlardaki riizgar hizi ve yénl, gériis mesafesi, pist
gbris mesafesi, yagisin sekli ve siddeti, bulut alt taban yuksekligi gibi bilgiler
ucaklarin guvenli bir sekilde inis ve kalkis yapmasinda 6nemli rol oynar. Sivil
havacilik alaninda Meteoroloji, ugus faaliyetlerini etkileyen batin olay ve
parametrelere, gézlem ve periyodik bir sekilde yapilan tahminleriyle yén verir.
Havacilik alaninda kendi konu kapsaminda yer alan bilgi ve gd&zlemleri iletme
noktasinda ihtiya¢ duyulan yaygin, guvenli, ve suratli bir sekilde iletim gergeklegtirir.
Yukarida belirtmis oldugum &rnekler 1s1ginda kurumun fonksiyonlarinin ne kadar

hayati bir 6nem teskil ettigi daha net bir sekilde anlasiimaktadir.

1.4 HAVAALANI VE HAVALIMANI KAVRAMLARI

1.4.1 Havaalani Kavrami

Batini ya da belirli bir kismi dahilinde hava araglarin; inis, kalkis ve yer
hareketlerini saglayabilmeleri amaci ile karada veya suda olusturulmus, (bina, tesis

ve teghizatla donatilmig) tanimlanmis saha havaalani olarak adlandiriimaktadir.”

Havaalanlari kapsaminda yapilan tanimlamalarin iginde en yogun bigimde
tercih edileni Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti’ nin gelistirdigi tanim, olarak kabul
edilmektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti’ nin havaalanlari dahilinde
tanimlarini belirten “havaalanlari” su sekilde tanimlanmaktadir: "Yolcu ve hava araci
trafiginin  dizenlenmesine yodnelik gerekli binalari, hava araglarinin ugusa
hazirlanmasi ile inis ve kalkigini saglamak icin gerekli altyapi ve kolayliklari
kapsayan ozel sekilde diizenlenmis alanlardir’.?> Havaalanlari ilk olarak fiziksel
altyapi sartlar iceren teknik olugsumlar seklinde goériimektedir. Hava araglarinin inis
kalkiglari ve yuzeyde gerceklestirecegi hareketleri sebebi ile pistler ve diger altyapi
kolayliklari; yolcularin ulagim modlari arasindaki degisimini gerceklestirmek amaci
ile de terminallerin olmasi gerektigi dastnildigtinde, bu teknik bakis agisi kabul
goren bir gercek olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Nitekim ilk havalimanlari olarak kabul

gorebilecek pistler ¢imlik kisimlardan olusmaktaydi. Daha sonrasinda ise asfalt ve

*! Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirligii APK Daire Baskanli§i, Havacilik Terimleri
Sézliigii, Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii Yayinlari, Ankara, 2011, s.58.

22 Sjvil Havacilik Genel Miidiirliigii Resmi internet Sayfasi,” Havaalanlar, Cilt 1 Havaalani Tasarimi ve
isletimi”, http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal-yayinlar/224-annex-14-havaalanlari-cilt-1-havaalani-
tasarimi-ve-isletimi (Erigim tarihi: 23.04.2018)
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beton biciminde ylzeylerin kullanimda olmasi ve yolcu tagimaciligi ile beraber bu
pistlerin yakinlarina terminallerin insasina baslanmasi neticesinde gunimuzin

havaalani olgusunun meydana geldigi séylenebilir.”

1.4.2 Havalimani Kavrami

Uluslararasi hava trafigi, gelis ve gidislerine hizmet saglamak nedeniyle tesis
edilmis olup, gumruk, go¢gmenlik, halk saghgi, hayvan ve bitki karantina igslemleri ve
benzeri iglemlerin blinyesinde vakit kaybedilmeksizin gergeklestigi havaalanidir.”
Genel kapsamda degerlendirildiginde Ulkemiz igerisinde havaalani ve havalimani
kavramlarinin ¢ok sik olarak karistirldigini ve hangisinin havaalani hangisinin
havalimani oldugu noktasinda bu konu dahilindeki kavramlarda devamli bir kafa
karisikhgr durumu séz konusu olmaktadir. Yukarida belirtmis oldugum tanimlar
incelendiginde aslinda iki taniminda birbirine ¢ok yakin oldugunu ve birbirinden ¢ok
fazla ayristirlmasinin mimkin olmadigini gérmekteyiz. Sivil havacilik alaninda bu
konuda bilgilendirme yapilirken genellikle havalimanlarinin uluslararasi oldugu ve

havaalanlarinin da ulusal olarak uguslara imkan sagladigi bilgisi paylasiimaktadir.

Bu noktada daha fazla isim karigikhigina son vermek ve kafa karisikligini
gidermek icin Devlet Hava Meydanlari isletmesi(DHMI) web sitesinde 24 Subat
2012 tarihinde bir agiklama yayinlamigtir. Yapilan agiklamaya goére “Devlet Hava
Meydanlari isletmesi 18.02.2012 tarihinde gerceklestirilen toplanti sonucu almis
olduklari kararla havaalani ve havalimani arasindaki isim karigikligina bir son verdi.
Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midirligi isletiminde yer alan tim
havaalanlarinin teskilat yapilarinda degisiklik yapilmaksizin, bundan sonra 31
havaalanin ismi “Havalimani (Airport)” olarak degistiriimesine karar vermistir’.?
Alinan karar kapsaminda gerekli olan tim calismalara baslanmis ve “"Havaalani”
ibaresi kaldirihp yerine “Havalimani” ibaresi getirilmistir. Verilen yerinde kararla

birlikte akillarda herhangi bir kavram karmasasi kalmamistir.

1.4.3 Havaalani Sertifikasyonu ve Sertifikalandirnilmig Havaalanlan

Hava araci operasyonlarinin guvenli bir sekilde yapilabilmesi amaci ile
belirlenmis olan bir takim uluslararasi ve ulusal standartlarin havalimanlarinda

saglanmasi gerekmektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgltli(ICAO) tarafindan

% Ferhan Kuyucak Sengiir, "Havaalani isletmeciliginde Yeni Egilimler: Tiirkiye Uzerinde Bir
Degerlendirme”,Uluslararasi Yénetim Iktisat ve i§letme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Say!: 4, 751-766, s.
752.

24 Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligi APK Daire Baskanligi, a.g.e., s.63.

% Abdullah Nergiz, Havaalani ile Havalimani Arasindaki Fark Nedir?,
https://www.havayolu101.com/2011/12/06/havalimani-ile-havaalani-arasindaki-fark-nedir/ (Erisim
tarihi:09.03.2018)
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uluslararasi sivil hava trafigine acik havaalanlari i¢in zorunluluk kapsaminda getirilen
havaalani sertifikasyonu, Ulkemizde butlin havaalanlari i¢in bir zorunluluk olarak
dizenlenmistir. Bir havalimaninin igletilebilmesi icin ilk olarak Sivil Havacilik Genel
Mudurliga tarafindan sertifikalandiriimasinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.
Sertifikalandirilan havalimani, uluslararasi ve ulusal seviyedeki emniyet sartlarini
tamamen karsiliyor demektir.?® Havaalani sertifikalandirmasi sivil havacilik icin en
onemli hususlardan bir tanesidir. Sertifikasyonu yapilan havalimanlari devlet
tarafindan surekliligi saglanacak sekilde denetim ve gdézlem altinda tutulmalidir.
Sertifika sureklilik sarti tasir ve sureklilik sartinin da saglanmasi gerekecegi igin
denetim ve gozlem altinda tutmak guvenlik ve emniyet saglanmasi igin 6nemlidir.
Havaalani sertifikasyonu hem devletin denetimi altinda oldugu hem de yasanacak
herhangi bir emniyet ve glvenlik sorununda havaalani igletmecisini ve denetimi

yapan devleti etkileyebilecegi igin surekli gdzetim ve denetim altinda tutulmaldir.

Havaalani sertifikasinin alinmasi asagidaki kosullarin saglandi§i ve surekli

olarak saglanacaginin bir sartidir:

e Havaalani altyapisi ve tecghizati ileride yapilacak olan veya suan
yapilmakta olan bitiin operasyonlar ve hizmetler icin yeterli seviyededir.
e Havaalani igleticisi ilgili olarak prosedurleri saglamayi taahhit eder.

e Isletici emniyet ve giivenlik ile ilgili hususlardan sorumlu olacaktir.

Turkiye’'de sertifikasyonunu basariyla tamamlanmis havaalanlari, sertifika
verilig tarihleri, sertifika gruplari ve ilgili sertifikalandirmalarina iligkin detaylara

asagida belirtilen tablo da yer verilmistir.

?® Sivil Havacilik Genel Miidiirligi Resmi internet Sayfasi,” Havaalani Sertifikasyonu”,
http://web.shgm.gov.tr/tr/havaalanlari/2079-havaalani-sertifikasyonu (Erigim tarihi:21.03.2018)
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Tablo 1 A ve B Grup Sertifikasyonlarini Tamamlamig Havaalanlari Listesi”

- SERTIFIKA | SERTIFIKA
SIRA HAVAALANI SERTIFIKA i -
- N HAVAALANI VERILIS | GEGERLIK
NO ISLETMECISI GRUBU Rl e
. | DHMI GENEL ATATURK A 12 Mayis 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
, |DHMIGENEL ESENBOGA A 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
3 DHMI GENEL ANTALYA A 12 Mayis 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
, |DHMIGENEL ENDERES A 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
5 | DHMI GENEL DALAMAN A 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
HAVALIMANI
iSLETME VE SABIHA
6 |HAVACILIK GOKCEN A 122'(\)"gg 1S 122'(\)"1&‘Z'S
ENDUSTRILERI HAVALIMANI
A.S.
_ | DHMI GENEL II;MOLII?‘SQM S 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMAN 2006 2014
8 DHMI GENEL TRABZON B 12 Mayis 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
9 DHMi GENEL ADANA 5 12 Mayis 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
10 | DHMIGENEL CARSAVIBA 5 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU FAVALIMAN 2006 2014
11 | DHMI GENEL FERIT MELEN 5 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
1o | DHMI GENEL GAZIANTEP 5 12Mayis | 12 Mayis
MUDURLUGU HAVALIMANI 2006 2014
16 |DHMI GENEL SANHIURFA 5 21 Agustos | 21 Agustos
MUDURLUGU AV ALIMANI 2008 2014
IC ICTAS ZAFER
17 gkgitf&:ﬁASI ZAFER B 7 Haziran 7 Haziran
VATIRIM VE HAVALIMANI 2013 2014
iISLETME A.S

%" Sivil Havacilik Genel Miidiirligi Resmi internet Sayfasi, * Havaalani Sertifikasyonu”,
http://web.shgm.gov.tr/tr/havaalanlari/2079-havaalani-sertifikasyonu (Erisim tarihi: 27.04.2018)
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IKINCi BOLUM

SiVIL HAVACILIK SEKTORUNDE YER HiZMETLERi VE HiZMET VEREN
ISLETMELER

2.1 YER HiZMETLERIi TURLERI

Havayoluyla seyahatimizi gergeklestirecegimiz esnada bircogumuz etrafimizda

yogun bir ¢calismanin gercgklestigine sahitlik ederiz. Ugus yapacagimiz sirada ugagin

cevresinde neler olup bittigine c¢esitli anlamlar bulmaya c¢aligiriz. Yer hizmetleri

yolcularin ugarken bircok islevine sahitlik ettigi ve bildigi bir strectir. Havayollari

disinda bizim hizmet aldigimiz bir diger kurumda bu fonksiyonun ¢ogunlugunu ya da

bir bolumunu yerine getirmekle yukimlu yer hizmetleri isletmeleridir.

TUum bu gecen sure¢ yer hizmetleri slrecleridir. Bu suregte toplam 14 adet

hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler agagida belirtilen sekildedir.?®

Temsil

Yk kontroll ve haberlesme
Birim yukleme gereglerinin kontrolu
Yolcu hizmetleri

Ramp

Gozetim ve yonetim

Ugak 6zel hizmet ve guvenlik
Ucgak temizligi

Yakit ve yag

Ucak hat bakim

Ulasim

ikram servisi

Ucus operasyon

Kargo ve posta

2.1.1 Temsil

Temsilcilik hizmetleri agagida belirtildigi gibidir:

Mahalli yetkililerle irtibatta bulunmak,
Yer hizmet kurulugu olarak karsilikli anlasmada yer aldi§i Gzere taslyici
icin hizmet kapsaminda olarak havalimani, gumruk, polis vb. Ucretleri

0demek ve 6denmesi konusunda teminat saglamak,

%8 Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi(SHY-22), 2016: madde5.
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e Taslyicinin uguslari ile ilgili butin ilgili taraflara bilgi saglamak.”

Temsilcilik hizmetini veren temsilciler bagli olduklari havayollari isletmeleri icin
yetkili kurumlarla ve eger havayolu baska bir firmadan yer hizmetleri isletmesinden
farkh bir konuda yer hizmeti aliyorsa yer hizmetleri isletmesi, yetkili makamlar ve
havayollari arasinda kopri gorevir gorur. Gerekli olan bitin izinlerin alinmasi ve
donemsel degisikliklerde taraflarin bilgilendiriimesi yukumlulUklerindendir.  Yer
hizmetleri fonksiyonlari icerisinde gorev yuku bakimindan yapmig oldugu gorev hem
denetleyici olmak hem de butun bilgilendirmelerin konu ile ilgili olan butin kisimlara
yapilmasi bakimindan ve operasyonlarin sorunsuz bir bigcimde yurGtiimesi igin
ustlendigi rol kapsaminda degerlendirildiginde sivil havacihgin yer hizmetleri

fonksiyonlari agisindan hayati sayilabilecek 6nem seviyesinde oldugu sdylenebilir.

2.1.2 Ramp

Bu bolimde yapilan islerin agirhgi dikkate alindiginda ve fiziki olarak gug¢
isteyen igler olmasi nedeni ile havaalanlarinda mavi yaka kisminin buylk bir
¢ogunlugunu ramp birimi olusturdugunu séylemek dogru olacaktir. Bu kisimda gorev
alan kadrolar incelendiginde Sef, Ekip Sorumlusu, Makinist, Operator, Sofér ve

iscilerdir.

Ramp Departmani kapsaminda saglanan hizmetler ise; ugagin yikleme ve
bosaltma iglevinin gergeklestiriimesi, ugak icinde yapilacak olan temizlik, ugak alti ve

techizat alanlarinda verilen hizmetler olarak adlandirilabilir.

Operasyonlarin  ramp acisinda igleyis tarzi fiziksel yogdunlukta
gerceklesmektedir. Harekat departmani tarafindan sisteme hava araciyla ilgili olan
belirli bilgiler dahil edilir. Girilen bilgiler; ucak programi, park pozisyonlari, ugak
tipleri, yolcu sayilari vb. ilgili personel tarafindan gérevli olan tim birimlere (ekipman
hazirlik, yikleme-bosaltma, temizlik ve ugak alti), ortak kullanilan monitorler ve telsiz
araciligi ile gorsel sekilde iletilir. Havaalaninda haberlesme c¢ogunlukla butin
personellerde bulunan telsizler aracihgiyla gerceklestiriimektedir.

Ucakta gorevli olan Ekip Sorumlusu ucakla ilgili bilgilendirilerek hizmet
verilen ugagin; ucak alti ekipman ve tum teghizat hazirliginin yapilmasini, gtvenli bir
bicimde gelis bagajlarinin bosaltiimasini ve gidis bagajlarinin ugaga yulklemesi

islevlerini gerceklestirmektedir.

29 Celebi Hava Servisi, Havayolu Temsilciligi ve Stpervizyon,
http://www.celebihandling.com.tr/tr/content/havayolu-temsilciligi-ve-supervizyon (Erisim tarihi:
03.04.2018)
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Temizlik boliminde gérev alan personel; ugaklarin su ve tuvalet servislerinin
disinda, ugak ici kabin, mutfak ve tuvalet temizligini dizenli bir bigcimde
gerceklestirir. Hizmet sirasinda ucgak icinde bulunan yolcuya ait esya/esyalar kabin

amiri ve harekat memuruna bilgi verilerek imza karsihgi ucak yetkilisine teslim edilir.

Apron sahasinda kullanilan teknik ve tecghizata dair hizmetler; ugagin
bulundugu talep dogrultusunda ekipman hazirhiginin sonuca kavusturulmasi, u¢agin

takozlanmasi, emniyete alinmasi,gibi islemlerinin yapilmasini saglar.

Acik park pozisyonlarina yanasan ugaklarda, ugak ile terminal arasinda ekip
ve yolcu transferleri havalimaninda bulunan otobusler araciligi ile saglanir. Bu
otobuslerin kullanilma hizmetini de yer hizmetleri isletmelerinin gérev verdigi ramp

personelleri araciligi ile saglanmaktadir.*

2.1.3 Ikram Hizmetleri

ikram hizmetleri, ugaklara fazla olarak yiiklenen yiyecek ve igeceklerin
bosaltiimasi, ugus ekibi ve vyolcular igin taze yiyecek ve igeceklerin ugaga
yuklenmesi hizmetlerini kapsar. Havayolu yemekleri servis arabalariyla teslim edilir.
Onceki ugustan bos veya dolu olarak gelen servis arabalari yenileriyle degistirilir.
Yemekler sogutma ve isitmanin disinda c¢ogunlukla yerde hazirlanir. Belirli
havayollari ikram hizmetlerini ilgili firmalardan satin almaktadirlar.®® ikram
hizmetlerinin dogru sekilde ydnetilmesi havayollari firmalari igin énemini koruyan bir
fonksiyondur. Ugaklar gelecek olan yolcu sayisina goére ikram sipariglerini verirler.
ikram hizmetini veren isletme surekli hazir durumda bekleyerek olasi ikram
arttirlmasi veya ikram azaltiimasi durumuna hazirlikh olmalidir. Ugaklara verdikleri
ikram sayisinin degismesi maliyetleri direkt olarak etkileyecedinden dolayi
havayollari igletmeleri digaridan ikram hizmeti veren girketlerden bu ihtiyacini temin

etme yoluna siklikla bagvurabilir.

2.1.4 Gozetim ve Yonetim Hizmetleri
Godzetim ve yOnetim hizmetlerinin ana faaliyet konulari asadida belirtildigi
gibidir:

e Tasiyicinin ihtiyaglarina uygun sekilde, yerel usuller gelistirmek ve bu

yontemleri stirdirmek.

% Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Resmi internet Sayfasi,” Ramp Hizmetleri”,
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsallyayinlar/RAMPBaski.pdf (Erisim
tarihi: 27.04.2018)

31 Sulhi Eski ve Hasan Selamet Tasus, “Havaalanlarinda Sunulan Yer Hizmetlerinin Avrupa
Ekonomisine Etkisi: Tirkiye, Aimanya ve ingiltere Uygulamalari”, Kastamonu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 20, Sayi: 1, 57-83, s. 57
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 [stendigi gibi, tasiyiciya ait olan haberlesme icin gerekli islemleri saglamak.
e Raporlar/istatistikler ve belgeleri hazirlamak, gdéndermek, dosyalamak ve
tasiyici veya yerel kosullar dolayisiyla gerekebilecek diger ydnetimsel

faaliyetlerin saglanmasi.*

Yonetim kavrami bilimin en yeni dallarindan biri olarak kabul edilebilir. Her
sektorde karsimiza ¢ikan en dnemli kavramlardan biridir. Havalimanlarinda bulunan
isletmelerinde faaliyetlerini slrddrebilmeleri igin verimli bir ydnetim yapisina
ihtiyaclari vardir. Havayolu firmalari her havalimaninda, ugus yaptiklari her llkede
bu islemleri yerine getirebilecek personel ve ekipman bulundurmak igletme
maliyetlerini arttiracagindan dolayi ve ayni zamanda uzmanlik gerektiren bir bolim
oldugu i¢in, bunlari gerceklestirmek yerine bu islemleri yapan yer hizmet kuruluslari
ile anlagsma yoluna gitmektedir. Bu isletmeler havayolu firmalarinin hizli, emniyetli ve
verimli havacilik faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyulan operasyonlari
gerceklestirmekte, taraflar arasi islemleri ylritmekte ve bu faaliyetleri
yonetmektedir. Gozetim ve yonetim hizmeti personelleri havayoluna bagh olarak
galisir. Yer hizmetleri sirketleri analiz edip, denetlemelerini de gerceklestirirler.
Tutmus olduklari raporlar ve denetimleri sonucu elde ettikleri veriler tim boyutlariyla
degerlendirmeye alinmaktadir. Yer hizmetlerinin yonetim ve gdzetim fonksiyonu
sonucunda havayolu isletmelerine iletilen rapor ve veriler yer hizmetleri
isletmelerinden hangi derecelerde yararlanildigi, yer hizmetleri igletmesinin vermis
oldugu hizmet dizeyi ve hizmet kalitesini belilemede 6nemli rol oynar. Ayni
zamanda yatirimcilar da bu alana yapmis olduklari yatirimin hangi diizeyde olumliu
yansidigini gézlemleme sansi bulacaklardir. Gézetim ve yonetim hizmeti sonucunda
elde edilen rapor ve verilerin hem havayolu adina hem de yer hizmetleri adina pozitif
yonde olmasi durumunda havayolu sirketleri ve yer hizmeti sirketleri sdzlesme
uzatma gibi olumlu sayilacak adimlar atabilirler. Denetim sonuglari olumsuz
oldugunda ise veriler degerlendirilerek slre¢ yenileme gercgeklesebilir. Sireg
yenileme; islerin ve faaliyetlerin nasil gerceklestirildigiyle ilgilidir. Amaci musterilerin
degerli kabul ettigi her tirli olguyu geligtirerek, musteri tatmini saglamaktir.**
Denetimler sonucunda igletme faaliyetleriyle ilgili sureclerin tamami gdzden
gegirilerek iyilestirilir. Bu tir durumlarda yer hizmetleri igletmeleri raporlar sonucunda
vermig oldugu hizmetteki olumsuz yanlarini degistirme yonunde ilerleyerek, hazir
durumda bulunan havayolu musterisini memnun etmeye calisacaktir. Musteri tatmini

her sektorde oldugu gibi sivil havacilik alaninda da c¢ok onemlidir. Havayolu

%2 Sivil Havacilik Genel Miidirligii , Gézetim ve Yénetim Hizmeti Kitabi, Ankara 2016, s.279.

33 Zafer Aykanat, Stratejik Niyet ve Temel Beceriler Matrisi ile Havayolu Isletmelerinin
Karsilastirnlmasi, Gazi Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2017, s. 48.
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isletmeleri, yer hizmetleri sirketlerinden belirli hizmetleri aldigindan dolayi ayni
zamanda yer hizmetleri isletmelerinin masterileri konumundadir. Ayni zamanda
yolcularda havayolu igletmelerinin musterileridir. Havayolu firmasi ve yer hizmetleri

isletmelerinin birbirleri ile karsilikli koordineli galismasi bu sebeple buylk énem tasir.

2.1.5 Yolcu Hizmetleri

Yolcunun havaalanina girigini saglamasindan ucaga binisine kadar uluslar
arasi kurallar ve havayolu standartlar kapsaminda gerceklestirilen bilet, bagaj ve
pasaport kontrol iglemlerinin timd ve ugagin variginda yolcularin karsilanarak
pasaport kontrolune yonlendiriimesi, yolcunun bagaiji ile ilgili her tarli problemine
yardimcl olunmasi Yolcu Hizmetleri olarak adlandirilir.®* Yolcu hizmetleri havayolu
sirketi ve yer hizmetli sirketi arasinda kurulmus bir kdprudur. Havayollari masterileri
bu vasitayla havayolunu tanir. Yolcunun ilk gbrisecek oldugu kisi yolcu hizmetleri
personelidir. Yolcu hizmetleri personeli ne kadar iyi hizmet saglarsa havayolunun
imaji ve prestiji de dogru orantili bigimde artacaktir. Yolcular genellikle yolcu
hizmetleri personellerini havayolunun kendi personeli oldugunu zannedebilirler, fakat
onlara bu hizmetleri saglayan cogunlukla baska bir firma adina calisan yolcu
hizmetleri personelleridir. Hava limanina giris yapan vyolcu, ugus bilgilerini ve
pasaport bilgilerini kendi guvenlikleri icin kontrol ettirmek amaci ile ilk olarak
girecekleri bankoda yolcu hizmetleri memuru ile kargilagirlar. Yolcu hizmetlerinde
yolcu, 06zel yolcu statisunde ise, havayollarl tarafindan belirlenmis Ucretler
karsiliginda 6zel hizmet alarak, alana gelmeden dnce, alana geldigi anda, bir memur

tarafindan karsilanarak neler yapmasi gerektigi noktasinda bir destek almaktadir.

Yolcu hizmetlerinin gérev ve sorumluluklarini 3 ayri kategoride toplamak
mumkundir. Bu kategoriler: Check-in, Boarding ve Kayip Bagaj'dir.3 ayri kategoride
kendi icerisinde bdlumlerine ayrilmaktadir.Yolcuya o©ncelikli olarak iletisime
gecilecek olan bu goérev ve sorumluluklar yer hizmetlerinde yolcu hizmetlerinin
temelini olusturmaktadir.Onemli bir servis saglayan ve bu bilingle hareket eden,
havalimaninda gorev tanimlari dahilinde en oOnemli hizmetleri saglayan Yolcu
hizmetlerinin gorevleri icerisinde yer alan Check-in, Boarding ve Kayip Bagaj
bolumlerine iligkin sorumluluklar ve gorevleri detayli olarak asagidaki bolumlerde

aciklanmistir.

% Sivil Havacilik Genel Miidirligii , Yolcu Hizmetleri, Ankara 2013, s.41.
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2.1.5.1 Check-in

Havaalaninda bagaj verme ve bilet kontrolunden ge¢me islemlerinin
butunudur. Check-in igslemi bizzat havayolu tarafindan veya onun adina iglem yapma
yetkisi olan yer hizmet sirketi tarafindan gercgeklestirilir. Yolcunun karsilanmasi; bilet,
pasaport ve bagaj kabul islemlerinin yapilmasidir. Sivil havacilik kurallari dahilinde,
havayollarinin prosedurleri ve yolcularin isteklerine goére islemler tamamianir,
seyahat ve ucgus belgesi teslim edilir.** Yolcu, personel tarafindan giler yiizle
karsilanir, pasaport ve bilet kontroll yapilir, bagajla seyahat ediyorsa bagaj islemleri
gerceklestirilir, yolcuya kendi ekrani Uzerinden koltuk verir, binis kartini dretir ve
yolcuya iyi yolculuklar dileyip ugurlar. Havayollari ticari amaci olan isletmelerdir bu
sebeple ilk 6nce check-in sistemi Uzerinden yolcunun bileti olup olmadigi kontrol
edilir. Sistem Uzerinden yolcunun bileti ve pasaportunun eglesmesinin yapilmasi
gerekir. Bunun nedeni ise guvenliktir. Yer hizmeti igletmeleri igin yolcu hizmetlerinin
kalitesi kendi kalitelerini yansitir. Yer hizmetleri isletmelerinin en énemli fonksiyonu
yolcu hizmetleri bolimuadur. Yolcuyla ilk konusacak olan, yolcuya yuz yuze yardimcli
olacak olan yolcu hizmetleri personelleridir. Yolcular Uzerinde uyandirabilecegi
olumlu ve etkili iletisim izlenimleri, havayollarinin yolculari Gzerinde diizenli olarak

yaptigi anketlerindeki basari oranina da direkt olarak etki edebilir.

2.1.5.2Boarding

Check-in iglemi tamamlanmigs olan yolcularin glvenlik/pasaport iglemlerini
tamamladiktan sonra binig salonlarina davet edilerek ugaga kabul edilmesi boarding
islemidir. Binis islemleri, havalimaninin teknik donanimina gore, acik kapilardan
veya kopru/koruk adi verilen bolimlerden, manuel veya bilgisayarlar vasitasiyla
gercgeklestirilebilir. Kérik adi verilen bolumler, aslinda terminal ile ugak arasinda
bulunan bir képrudur. Yolcular bu kapali képriden gegerek bagka bir araca ihtiyag
duymaksizin ugaga direkt olarak binebilirler. Binis islemi, ugcadin yerde yapilmasi
gereken islemlerin (yakit, temizlik, ikram hizmetleri vb.) tamamlanmasindan sonra

ucak yetkilisinin onay vermesi ile baslatilir.

ikram ve temizlik siirerken ve 6zellikle ugak yakit alirken giivenlik nedeni ile
binis islemleri baslatilamaz. Ugak yakit alirken “boarding” yapilmasi gerekiyor ise
itfaiye aracinin ugagin yaninda hazir bulunmasi gerekmektedir.®® Ugaga yolcu
kabull i¢in binis salonlarina, ugagin tarifeli kalkis saatinden 60-90 dakika 6nce
gelinir ve hazirlik islemleri baslatilir. Ugaga binis karti ile gelen yolcularin pasaport

ve kart bilgileri eglestirilir. Eslesen kartlar kopartilarak sisteme iglenir. Kapida

% https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/diger-bilgiler/sikca-sorulan-sorular/check-in#f-0 (Erisim tarihi
27.04.2018)
% Sivil Havacilik Genel Miidrliigi, a.g.e., s.93
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bulunan boarding personeli yasanabilecek butin durumlara hazirlikli  olarak,
kendisine yardimci olabilecek tim malzemeleri de yaninda getirmediler. Yolcular
arasinda ug¢agin icindeki bolime uymayacak kadar blyutk ya da ¢ok agir bir bagaj
fark ederse bu bagaji kendi sistemi Uzerinden cikaracagi yeni bir bagaj etiketiyle
birlikte ugagin altina vermek durumunda kalacaktir. Yolcu binis kartini unutur ya da
kaybederse yine kendi sistemi lzerinden check-in karti basmak zorunda kalacaktir.
Yolcu hizmetlerinde calisan her personel bu tir durumlara kargi hazirlikli olmal ve

planlamasini bu tir durumlarinin yagsanabilecegini g6z 6nune alarak yapmalidir.

2.1.5.3 Kayip Bagaj

ic ve dis hat ucuslarda, gelen/giden yolcularin bagajlari ve sahsi esyalari ile
ilgili sorunlarin (bagaj kaybi, hasar, unutulan esya vb.) ¢oziilmesi icin yardimci olan
birimdir. Yolcunun, yukarida belirtilen aksakliklar ile ilgili olarak basvurdugu

durumlarda ” Bagaj Aksaklik Raporu (PIR)” dizenlenir.

“PIR (Property Irregularity Report)”; havayolu sorumlulugu altinda
bulunan(kontrole tabi) veya bagajlarin yolcu ile birlikte varis istasyonuna ulasmadig,
icinde bulunan esyanin tam olmamasi veya bir sekilde hasara ugramis olmasi

halinde kullanilan bagaj aksaklik raporudur.

“AHL (Advise If Hold)”; Gelis salonunda belirli bir ugusa ait olarak bulunan
bagajlarin tamami bagaj bandindan teslim alindiktan sonra yolcu tarafindan kayip
bagaj ile ilgili bagvuru saglandigi zaman bagajlarin atildigi bolgede ve ugak altinda
bulunmadidi bilgisinden emin olduktan sonra yolcu gumrikli sahadan g¢ikmadan

énce tutulacak olan rapordur.®

Havayolu isletmeleri bagajlarin varacadi noktada eksiksiz bir bigimde
ulagtirimasina buyuk énem verir. Her yolcunun korkulu rdyasi haline gelen bagajin
kaybolmasi ya da hasar goérmesi durumlaridir. Ucaktan indikten sonra bagaj
bekleme bodlimunde yer alan yolcu, herkesin bagajinin ¢iktigini ve kendisinin
bagajinin ¢ikmadidini goérince buydk bir heyecan, panik ve telasin etkisiyle
kendisine yardimci olabilecek birilerini arar. Bu noktada iletisime gececedi ve ona
yardimci olabilecek kigi yolcu hizmetleri personelidir. Yolcu hizmetleri personeli
kendisini sakinlestirerek sorunu ¢o6zmekle yukumludur. Yolcu hizmetleri bir yer
hizmetleri igletmesinin en 6nemli bdlimididr. Yolcunun kargilasacagr en buylk
sorunlarda yolcu hizmetleri personelleri devreye girerek yolcudan pasaport, bilet ve

bagaj etiketlerinin fotokopisi alinarak bu bilgiler altinda rapor doldurulur, bagajin

%" Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi, a.g.e., s.141
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aramasi baslatilir ve bagaj hakkinda olumlu/olumsuz gelismeler hakkinda yolcuya

bilgi verilir ve soruna ¢ézim ararlar.

2.1.5.4 Harekat Hizmetleri

Yerde gerceklesen hizmetlerin koordine edilmesidir. Gorevleri asagida
belirtildigi sekildedir.

e Ucuslarin éncelikle guvenli olarak yapilmasi i¢in gerekli olan butin ugus
planlamalarini yapar ve ugus slresince ugusu takip eder.

e Hava araclarinin mimkin oldugu derecede hizli ve emniyetli bir sekilde
kalkisa hazirlanmalarini saglarlar.

o Temizlik, yakit ikmali ile bagaj ve kargo ylklemesi gibi islemleri kapsayan
faaliyetlerin takibini saglayarak, kalkisa hazir durumda olduklarindan emin
olmak sarti ile, kabin ekibi ve hava araci teknisyenleri ile yakin olarak iligki
kurar ve ilgili kisilerle birlikte hareket ederler.

e Ucus Harekat Uzmanlar, farkli hizmet saglayicilarinin tamami ile temasin
devam edebilmesi amaci ile operasyon kapsaminda planlama
araclarindan kullanilan elektronik sistemlere kadar genis olarak bir dizi

teknolojiden faydalaniriar.®

Bu gorevler ayrica, esnek ve farkli calisma saatlerinide beraberinde
gerektirmektedir. Uguslar ginin her saatinde gercgeklestirilecedinden dolayi vardiyali
sekilde calisma sistemi gerektirir, bu da sabahin erken saatlerinde, gecenin gec¢
saatlerinde, hafta sonlarinda ve resmi tatil glnleri dahil olarak c¢alismanizin
beklenebilecedi anlamina gelmektedir. YUk planlama ve kontrol, haberlesme, ugus

operasyonu, koordinasyon, kayit tutma ve arsivlieme bu hizmetin ana bolumleridir.

2.1.5.5Kargo Hizmeti

Kargo tasimaciligi ucak ile gelen ve giden kargo ve postanin iglemlerinin

gerceklestiriimesi hizmetidir.

Godnderinin yapildigi istasyondan gelen bilgilendirme mesajina gore kargolar
ucaktan evraklari alinarak karsilanir, gumrik nezaretinde sayilarak ilgili ambara

teslimi saglanir. Giden kargolar iginde gimrik ambarina getirilen kargolar ambar

% Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Resmi internet Sitesi, "Ugus Harekat Uzmani",
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2133-ucus-harekat-uzmani-dispecer (Erisim tarihi:
27.04.2018)
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tarafindan teslim alinir ve gimrik komisyonculari aracihdi ile gimrik ve beyanname

islemleri gergeklestirilir.*

2.2 Yer Hizmetleri igletmelerinde GCalisma Ruhsatlari ve Hizmet Veren

isletmelerin incelenmesi

Sivil Havacillk Genel Muadurlugld’'nin yayinlamis oldugu Havaalanlari Yer
Hizmetleri Yonetmeligi'ne gbre yer hizmeti isletmeleri Ug¢ farkl c¢aligma ruhsatina
tabidir. Yer hizmetleri igletmelerinin alabilecegi calisma ruhsati turleri, faaliyet

gOsterdigi yer hizmet turlerine ve bulunduklari havalimanlarina gére belirlenmistir.

Yénetmelikte alinabilecek ruhsat tirleri A, B ve C calisma ruhsatlari olarak
belirtilmistir. Sivil Havacilik Genel Mudurligi’'nin 2014 verilerine gore Turkiye’de
faaliyet gosteren A grubu yer hizmeti kuruluslarinin isim ve ruhsat bilgileri asagidaki

tabloda gdsteriimektedir.

Tablo 2 Turkiye'de Bulunan A Grubu Ruhsatina Sahip Olan Yer Hizmetleri
isletmeleri®

iSLETMENIN ADI RUHSAT KAPSAMI ILETiSiM BILGILERI

TGS Genel Mudarlaga Istanbul Dunya
TGS A Grubu Ticaret Merkezi A3 Blok Kat 6 Yesilkoy-
; : Yer Hizmeti Kurulusu Bakirkoy/Istanbul
YER HIZMETLERI A.$. Tel: 0212 463 36 36
Faks - 0212 465 89 03

Atatiirk Havalimani Dishatlar Terminali

HAVAALANLARI YER Y H'A G?EU | 34149YV!|EWSITANBUL
HIZMETLERI A.S. (HAVAg) ' oF Mizmell Ruruiusu Te|:(;fé)2§5 e

Faks: (212) 465 56 00
Anel Plaza Saray Mahallesi Site Yolu

AS Yer Hizmeti Kurulusu Umraniye/ISTANBLL
= Tel: 0216 666 67 67 Faks: 0
216 630 36 30

*nttps://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders1/yer_hizmetleri/6/index.html#konu
-2 (Erisim tarihi: 27.04.2018)

“% Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Resmi internet Sayfasi,”Yer Hizmeti Kuruluslari”,
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/havacilik_isletmeleri/yer_hiz_kuruluslari.pdf
(Erisim tarihi: 27.04.2018)
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2.2.1 Turkish Ground Services (TGS)

Tark Hava Yollari A.O. ve Havas ortakligiyla 1 Ocak 2010 yilinda sivil
havacilik sektériinde yerini alan TGS Yer Hizmetleri A.S.; “istanbul Atatiirk, Ankara
Esenboga, izmir Adnan Menderes, Antalya, Adana, istanbul Sabiha Gékgen, Milas-
Bodrum ve Dalaman” Havalimanlarinda olmak Uzere toplam 8 havalimaninda,
anlasmis oldugu 182 havayolu igsletmesine sunmus oldugu hizmetlerle ¢calismalarina
devam etmektedir. TGS, ulusal ve uluslararasi havayolu igletmelerinin 700 bine
yaklasan ugusu ve bélimlerine 7.000 ekipmani ve 10.000 e yakin calisaniyla yer
hizmetleri dahilindeki bdtin c¢alismalarini uluslararasi kalite &lguleri dahilinde
sunmaktadir. "Havaalanlari Yer Hizmetleri Yénetmeligi" dahilinde ramp, harekat,
kargo ve yolcu hizmetleri islevlerini sunan TGS, sirket politikasi kapsaminda musteri
memnuniyetini temel olarak kabul ederken, kusursuz hizmet anlayisina 6nem

vererek calismalarini bu kapsamda strdUrmektedir.

Turkish Ground Services (TGS); Sivil Havacilik Genel Madarlaga (SHGM)
nin vermis oldugu Ulkemiz igerisindeki havaalanlarinda faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢evreye belirli oranlarda verebilecekleri zararlari sistemli bir bicimde
azaltiimasina yardimci olmak ve olabilecek en disuk seviyeye dusurilmesine dayall
olarak yaptigi ¢alismalari neticesinde verilen “Yesil Havalimani Kurulusu” belgesini
2012 yilinda Adana ve Antalya Havalimanlarinda, 2013 yilinda izmir Havalimaninda,
2015 yilinda da Bodrum ve Dalaman Havalimanlarinda, 2017 yilina gelindiginde ise
istanbul ve Sabiha Goékgen Havalimanlarinda almistir. Engelsiz Havalimani
Kurulusu” sertifikasini ise 2013 yili itibariyle Sabiha Gékgen, izmir, Adana, Ankara,
istanbul, Bodrum, Dalaman ve Antalya dahil olmak (zere toplamda 8 istasyonda
sahip olarak yer hizmetleri sektérinde ilk“ Engelsiz Yer Hizmeti Sirketi” unvanina

sahip olan ilk kurulus olmustur.
TGS misyonu kapsaminda, asagidaki amaglarla yer hizmeti sunmaktadir.

e TGS'nin yer hizmetlerinde sahip oldugu yapiyr buylterek kuresel yer
hizmetleri igletmesi kimligine erismek,

e TGS igletmesi dahilinde goérevini sirdiren personelin ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun olarak, egitim standartlarina ve niteliklerine sahip olan
personel tarafindan sevk ve idare edilmesini saglamak,

e Yer hizmetleri sektérinde faaliyet gOsterilen alanlarda her turli hizmeti
saglama noktasinda lider bir konumda bulunmak,

e TGS'nin sivil havacilik alaninda ulusal ve uluslar arasi pazarlarda yer

hizmetleri igletmeleri icerisinde imajini gelistirecek ve pazarlama
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olanaklarini arttiracak sekilde guvenli, yliksek kaliteli, nitelikli ve kesintisiz

bir hizmet verme diisiincesinin sunulmasini saglamak.**

Sirketin faaliyet gosterdigi alanlar ve amaclari kapsaminda, hizmet kalitesi,
rekabet glici ve marka bilinirliginin artmasiyla tercih edilen, ulusal ve uluslararasi
alanlarda sivil havacilik sektériinde yer hizmetleri igletmeleri arasinda 6énemli ve
lider bir konuma gelmeyi hedeflemektedir. Dinya ¢apinda bir yer hizmetleri isletmesi
olmay1 amaglayan bir yer hizmetleri kurulusunun éncelikli olarak ¢evresel kaynaklari
en iyi sekilde kullanarak, musterilerinin almisoldugu hizmetler dahilinde onlari tam
anlamiyla tatmin etmek ve bagh bulunulan sirket ortaklarina deger yaratmak
hedefleri dogrultusunda dogru bir strateji gelistirdikleri ve uyguladiklari sdylenilebilir.
Sivil havacilik sektérinde yer hizmetleri alaninda yurt icinde ve yurt disinda bilinen,
guvenilen ve tercih edilen niteliklere sahip bir kurulus olabilmek igin sunulan yer
hizmetleri islevlerinde, faaliyet gosterilen butin alanlarinda performans olarak en Ust
seviyede hizmet saglamak, misteri memnuniyetine énem vererek isletmede calisan
personellerin bu konuda bilgilendiriimesini ve gelistiriimesini saglamak, en son
teknolojiyi kullanarak hem isletme igerisinde bulunan, hem de isletme disindaki
mdusterilerinin memnuniyet seviyesini en Ust seviyeye kadar arttirmak kosuluyla
kiresel olarak faaliyet gosterdigi butin alanlarda bilinen bir isletme haline gelebilir.
isletmenin hedeflerine ulasma kapsaminda ki en énemli avantaji, Diinya (zerinde
sivil havacilik sektdrinde bir marka haline gelmis, Ulkemizin bayrak tasiyicisi
konumunda yer alan, musgterilerine sunmug oldugu hizmetlerle Ulkemizi ulusal
alanda en iyi sekilde temsil eden “Tlrk Hava Yollari” nin yer hizmetleri faaliyetlerini
yuratiyor olmasidir. Kiresel bir marka olmak amaci tasiyan isletmenin sivil havacilik
sektorinde yer alan en dnemli havayollarindan bir tanesine hizmet veriyor olmasi
amaclarina ulasma noktasinda buyuk bir kolayliktir. Vermis oldugu yer hizmetleri
faaliyetlerini sivil havacilik alaninda kullanilan son teknoloji ve yer hizmetleri
sektorindn yenilikleriyle birlestiren isletme haline gelen TGS, isletme paydaslari ve
yatirrmcilarinin da destegini alarak sektérde kiresellesen bir isletme haline gelme
hedefi dogrultusunda musteri memnuniyetine énem veren bir yapida faaliyetlerini

surdirmeye devam etmektedir.

“L http://www.tgs.aero/ (Erisim tarihi:15.03.2018)
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2.2.2 Havaalanlan Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS)

Havasg; faaliyetlerini surdurebilmek ve yudrutebilmek igin ihtiyaci olan
sermayesinin blayUk bir bélimand saglayan Tark Hava Yollari A.O'nun énciliginde,
8 Nisan 1958 tarihinde Usas A.S. olarak kuruldu. Fakat sirket sivil havacilik
alanindaki ilk faaliyetlerine 1933 yilinda, Turk Hava Yollar'nin (o donemdeki adiyla
Devlet Hava Yollar1) blnyesi icerisinde, yer hizmetlerini gerceklestirmek uzere
baslamistir. 1958 yilina kadar Turk Hava Yollari faaliyetlerinin altinda hizmetlerini
gerceklestiren Havas; sdz konusu tarihe gelindiginde Usas adi altinda yeniden
yapilandiriimaya gitmis, sivil havacilik sektérindeki hizli gelismeler ile de ayni
dogrultuda olarak Tark Hava Yollar'nin diginda Ulkemiz sinirlari igerisinde ugus
yapan uluslararasi havayollarina da yer hizmetleri hizmeti vermeye baslamistir.
Havas kurulusundan gunumuze kadar, Turkiye'ye ucuslarini gergeklestiren sivil
havacilik sektorl icerisinde lider konuma gelen ulusal ve uluslararasi havayolu
isletmelerine yer hizmeti sunmaya devam etmektedir. Usas A.S. blinyesi dahilinde
yuritilen ikram ve yer hizmetleri faaliyetleri 1987 yilinda ikiye ayrilarak; bu
dogrultuda, yer hizmetleri faaliyetlerini gerceklestirmek lGzere Havas (Havaalanlari
Yer Hizmetleri A.S.)’ in kurulusu gerceklesmistir. Ugak icin saglanan ikram hizmetleri
Usas adi altinda ydrutiimeye devam etmistir. Havas, Ulkemiz igerisinde yer
hizmetlerinde faaliyetlerini gerceklestirmek sebebi ile kurulan ve kuruldugu giinden
gunuimuze kadar da yer hizmetleri sektoru icin bu faaliyetlerini surdiren ilk kurulug
olmustur.”” Havas Tirkiye’ nin ilk ve en blylk yer hizmetleri saglayici isletmesi
olarak sivil havacilik alaninda bir ilki gergeklestirerek tarihnde kendisine énemli bir yer

edinmigtir.

24 Mart 2010 tarihinde Havas’in %35’ lik bolumina igeren hissesinin "HSBC
Investment Bank Holdings PLC” ve “is Girisim Sermayesi Yatirm Ortakligi” na
satiimasi ile birlikte isletmenin gelisen yeni ortaklik yapisi; “TAV Havalimanlari
Holding’in blyiik ortakliginda, is Girisim ve HSBC Principal Investments” olarak
belirlenmigtir. 3 Ekim 2012 tarihine gelindiginde ise TAV Havalimanlari Holding
tarafindan Havas'in %100 hissesi satin alinarak, isletmenin bu tarih itibari ile
gerceklestirecegi faaliyetleri hizmet saglayici bir pozisyonda yer alan Tav
Havalimanlari Holding catisi altinda gergeklestirece@i aciklanmigtir. Yer hizmetleri
alaninda birgok ilki basaran Havas TAV Havalimanlari Holding catisi altinda
faaliyetlerine dinamik,teknolojik gelismelere kayitsiz kalmayan ve yenilik¢i bir firma

olarak devam etmektedir.

* http://www.havas.net/tr/Pages/default.aspx (Erisim tarihi: 03.05.2018)
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Yer Hizmetleri alaninda sahip oldugu iddiali tutumunu ve amaclarini her
zaman 6n planda tutmaya énem veren Havas, hizmet kalitesi, ekipman parki ve
teknolojik altyapisi ile diinya dizeyinde bir yer hizmetleri isletmesi olarak bu alan
Uzerindeki varligini gelecekte de devam ettirme kararli§i igerisindedir. Havas
glinumuzde Turkiye'ye ugus yapan havacilik sektoriinde lider konumda bulunan

havayolu isletmelerine yer hizmeti faaliyetleri igin destek vermektedir.*®

“Havas; yurt iginde istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bodrum,
Dalaman, Gaziantep, Gazipasa-Alanya, Trabzon, Kayseri, Kastamonu, Konya,
Sanliurfa, Sirnak, Sivas, Adiyaman, Mus, Elazi§g, Batman, Nevsehir, Sinop,
Merzifon, Agri, Kutahya, Ordu-Giresun olmak Uzere toplam 26 havalimaninda, yurt
disinda Letonya’da Riga Havaliman’nda ve Suudi Arabistan'da Medine
Havalimanr’nda olmak Uzere toplam 2 istasyonda” yer hizmeti saglamaktadir.
Musterilerine daha iyi, kaliteli ve hizli hizmet saglamak nedeni ile istanbul Atatiirk
Havalimani, Ankara Esenboda Havalimani ve izmir Adnan Menderes
Havalimanrnda ithalat ve ihracat antrepo hizmeti de vermektedir. Havas'in
yurtdisinda bazi havalimanlarinda yer hizmetleri vermesi, sivil havacilik sektériiniin

ihtiyaci olan diinya ¢apinda global bir oyuncu kazandigi anlamina gelmektedir.

“Havas; Ankara, izmir, Antalya, Adana, Bodrum, Dalaman, Elazig,
Gaziantep, Gazipasa-Alanya, Hatay, Hopa, Kayseri, Konya, Malatya, Ordu-Giresun,
Trabzon, Samsun, Sivas ve Sanliurfa Havalimanlarinda”, havaalani ile sehir
merkezi arasinda oldukga konforlu olan otobusleri ile yolcu tagimaciligi hizmeti
saglamaktadir. Havas’in diger yer hizmetleri isletmelerinden ayrilan en &nemli
Ozelliklerinden birisi sahip oldugu bu otobuslerdir. Ulagim sartlari dusunuldiginde
yolcular aldiklari biletlere ek olarak gitmek istedikleri yerlere direkt olarak uygun bir
maliyetle ulagim saglayabilmektedir. Bu hizmet ayni zamanda yabanci yolcular
icinde gidecekleri yerlere tek vasita ile rahat ve konforlu bir seyehat imkani sunmasi
sebebi ile buyuk bir kolaylik olarak goésterilebilir. Kiresel bir oyuncu olmak ayni
zamanda sektdrde yolcu memnuniyetini ileri seviyelere tagiyarak farklilagsmayi da
birlikte gerektirir. Sivil havacilik sektérunde kurulmus olan Turkiye’nin ilk yer
hizmetleri isletmesi Havas’ in saglamis oldugu konforlu transfer sartlari dahilinde

yolcu memnuniyetini arttirmaya yonelik bir hamle yaptigi sdylenebilir.

Havas’in 2000 yilinda, "hizmette etkinlik ve verimlilik" prensibiyle olusturdugu
Kalite Yonetim Sistemi, uluslararasi akreditasyon dahilinde “BSI (British Standards
Institution)” tarafindan sertifikasyonu saglanmistir. “is Saghg: ve Giivenligi Yénetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi,

3 Ali Geng, Yiiksek Irtifa, Alfa Yayinlari, istanbul, 2016, ss. 186-189
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27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2004 Musteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetimi” sertifikalandirmalarindan sonra bugln performansi surekli
geligtirilen strecleri ile birlikte kurumsal surdurilebilirlik amagclarini tasarlamis ve
hayata gecirmeye baslamis olup, bu faaliyetleri sonrasinda Sivil Havacilik Genel
Madarlaga (SHGM) tarafindan 7 havaalaninda "Yesil Kurulug" sertifikasi almis
bulunmaktadir. (Bodrum, Dalaman, Antalya Jizmir, Adana, istanbul Atatiirk, Ankara
Esenboda Havalimanlari) Havas ayrica, “istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya,
Dalaman, Kiutahya, Sivas, Nevsehir, Gazipasa-Alanya, Konya, Gaziantep, Kayseri,
Trabzon, Elaziy ve Bodrum” olmak Uzere toplam 16 havalimaninda da SHGM

tarafindan verilen "Engelsiz Havaalani Kurulus" belgesi almistir.

Yer hizmetleri isletmelerinin basarisini gésteren en énemli faktorlerden bir
tanesi de wucagin dakik olarak zamaninda kapatilip, herhangi bir rotar
yasanmamasidir. Havayolu sirketlerinin yer hizmetleri igletmeleriyle anlasma
noktasinda en o6nem verdigi konulardan bir tanesi icerisinde bu durum vyer
almaktadir. Havayolu isletmeleri temel olarak ana faaliyetlerine énem verirken, yer
hizmetleri igletmelerinin faaliyetleri de yolcunun alana gelisinden, ucada alim
islemlerinin tamamlanmasina kadar gecen sireyi en hizli ve sorunsuz bir sekilde
kapatmak vardir. Bu alanda yer hizmetleri sektérinde Turkiye'nin kiresel bir
markas! haline gelen Havas’in hizmet everdigi Air Baltic Haayollari, 2017 yilinda
ingiliz bir arastirma sirketi tarafindan "Diinyanin En Dakik Havayolu” olarak
belirlendi. “Letonya’nin bayrak tasiyici havayolu airBaltic’in dakiklik orani 2017°de
yiizde 90.01 oldu. Diizenlenen 6dil téreninde Havas Letonya istasyon Mudirii
Simons Zitcers’a airBaltic tarafindan tesekkdir belgesi takdim etti”.** Havas, sunmus
oldugu yer hizmetlerinin kalitesiyle birlikte diinya arenasinda sivil havacilik alaninda
yer hizmetleri isletmeleri arasinda alinabilecek en énemli ve prestijli ddillerden birini

almasiyla birlikte kiresel bir sirket olma yolunda énemli bir adim atmistir.

Havag’i diger yer hizmetleri igletmelerinden ayiran bir diger 6zellik ise Mobil
Uygulama’dir. Yonetim ve bilisim alaninda da ilerledigini goésteren Havas, sivil
havacilik sektorunde Turkiye'de yine bir ilke imza atarak bu alanda da oncu hale
gelmeyi basarmigtir. Uygulama incelendiginde; havaalanlarina ulagimda guzergah,
saat ve en yakin durak gibi bilgilerin yani sira havayoluyla seyahat eden yolcularin
kayip bagajlaryla ilgili giincel bilgilere rahatlikla ulasilabiliyor. Tiirkge ve ingilizce dil
tercihi de bulunan mobil uygulamada kullanicilar; “Otobus Hizmetleri, Yer Hizmetleri
ve Antrepo Hizmetleri” ana basliklarinda, belirtilen igerikler dahilinde en hizli ve

dogru bilgiye ulasabilme olanagina sahip oluyor. Otobls Hizmetleri ara yuziinde
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http://www.havas.net/tr/BasinOdasi/HaberlerveDuyurular_/Pages/HavasinDestekVerdigiAirBalticDunya
ninEnDakikHavayoluOldu.aspx (Erisim tarihi: 20.04.2018)
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yolcular; havaalani ve sehirlere gore yol ve saat bilgilerine ulasirken, “En Yakin
Durak” islevi ile de bulunduklari konuma en yakin olan Havas duraginin yol tarifine
ulasabiliyor. Yer Hizmetleri ara ylzinde, Havas’in yer hizmetleri islevlerine dair
batin bilgi ve talep sistemine ulasimin yani sira yolcularin korkulu riyasi haline
gelen kayip bagajlarla ilgili de “Kayip Bagaj Takibi” sekmesinde tercih ettigi
havayolu isletmesinin bagaj takip sistemine hizlibir sekilde ulasilabiliyor. Antrepo
Hizmetleri boéluminde ise ‘Konsimento Sorgulama’ gibi islevlerle kargo takibi
gerceklestirerek kolaylik saglaniyor. Bu sayede yolculuklari daha kolay ve emniyetli

bir hale getiriimek amaclanmistir.

Gegmisten giinimiize iletisim, her gecen gin boyut atlamistir. Oyle ki
gunumuizde dunyanin diger ucundaki kigilere kolaylikla ulasabiliyoruz. Modern
iletisim araclari ile birlikte haberlesme anlaminda herhangi bir problemle
karsilasmiyoruz. GUnimuz dinyasinin iletisim agi iginde telefonun yasamsal 6nemi
devam etmektedir. Yasadigimiz herhangi bir sorunda telefonla iletisime gecip
sorunumuzu dinleyip, ¢6zUm sadglayabilecek kigilerle direkt olarak iletisim saglama
imkanina sahip olmak mdusteri gliveninin saglanmasinda Kkilit bir rol oynar. TAV
Havalimanlar’nin istiraki Havas, Turkiye’de yer hizmetleri sektériinde bir ilki
basararak kesintisiz hizmet saglayan bir cagri merkezi kurdu. Yolcular, “444 0 HVS
(487)” numarali cagri merkezinden kayip bagaj ve havalimani transferi konularinda
istedikleri zaman telefon ile bilgi alabilecekler. isletmeler pazarda varliklarini devam
ettirebilmek, rekabet avantajini elinde bulundurmak, daha buylk cirolara
ulasabilmek i¢in hangi sektérde olursa olsun kendisinden hizmet alan musterilerini
memnun etmek durumundadir. Ginimuizde yasanabilecek en ufak bir olumsuzlukta
dahi hizmeti alan musteriler, sosyal medyalar araciligi ile gikayetini dile
getirebilmekte ve potansiyel misterileri de etkileyebilmektedir. Vermis oldugu cesitli
hizmetlerle diger yer hizmetleri isletmelerden ayrilan Havag’in bu hamlesi tamamen
masteri memnuniyetini en Ust dlizeye c¢ekmeye yoOneliktir. Rekabeti fiyat veya
kampanyalarla degil, kalite ve farklilik saglayarak surdiren Havas’in, magterilerinin

glvenlerini saglamaya ydnelik olumlu adimlar attigini sGylemek yanls olmayacaktir.

insan hak ve &zgurliklerinin temelini olusturan esitlik ve insan haklari
belgelerindeki ayrimcilik yasagi engellilerin toplumsal hayata katiiminin ve
Uretkenliginin temelini olusturmaktadir. Esitlik terimi, basitce herkese ayni bicimde
davranmak demek degildir. Esitlik, toplumdaki farkli gruplarin firsat esitligine sahip
olmalarinin dnundeki engelleri anlamak ve bunlarin ortadan kaldiriimasini saglamak
ve buna yonelik hizmetlerde bulunmak anlamina gelir. Bu noktada Havas “Engelsiz

Mesaj” uygulamasini sundu. Havas, isitme ve konusma engelli yolcularin
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yolculuklarinda karsilasabilecegi problemleri en hizli sekilde ¢ézme ve sorularina da

en hizli sekilde yanit verme hedefiyle “Engelsiz Mesaj” uygulamasini hayata gegirdi.

Havas “Engelsiz Mesaj” uygulamasiyla engelli yolcularin seyahat etme
standardinin artirimasina katki saglamayi hedefliyor. isitme ve konusma engelli
bireylerin hayatlarini kolaylastiran en dnemli unsurun cep telefonlari olmasi fikrinden
yola c¢ikan “Engelsiz Mesaj” projesi, engelli vatandagslarin bir mesaj ile sikayet ve
Onerilerini paylasabilmelerine, hatta seyahatlerini organize etmelerine de olanak
saghyor. Uygulamadan faydalanabilmek icin engelli vatandagslarin Turk Telekom’un
“Engelsiz Mesaj” Platformu tarifesini kullanmasi gerekiyor. Bu projeyle Havas tim
engelleri ortadan kaldirarak hizmeti alan mdusterilerine ne kadar deger verdigini

gOstermistir.*

2.2.3 Celebi Hava Servisi (CHS)

1 Subat 1958 yilinda Ankara'da Turkiye'nin ilk 6zel yer hizmetleri sirketi olan
Celebi Hava Servisi faaliyetlerine baglamistir. Bir merdiven ve bes isci ile o glnin
sartlarinda imkansiz olarak denilebilecek gerceklesir ve gunumuzde en guncel
teknolojiye sahip ve galisanlari ile biylk bir isletme olan Celebi Grubu'nun temelleri
atilmistir. ik hizmet, Iran Air ve Sabena Belgian Airlines'a saglanmistir. “Celebi
Havacilik Holding A.S. istirakleri, ortakliklari ve 13.000'den fazla galisaniyla iki kita,
bes Ulke ve 36 havaalaninda Yer ve Kargo Hizmetleri ve Depo Operasyonlari
yuritmektedir’. Celebi Hava Servisi A.S. 55 seneyi asan kokli mazisi ile Turk sivil
havaciliginin énde gelen igletmeleri arasinda kendine yer edinmigtir. Celebi Hava
Servisi A.S. halen Turkiye'nin en énemli 31 havalimaninda yer hizmetleri faaliyeti
saglamaktadir. 2006'dan gunumuze kadar uluslararasi alanda blUylime amaci
dogrultusunda 6nemli adimlar atan Celebi Havacilik Grubu ginimuizde Turk sivil
havacilik sektérinin en 6nemli global markalari igerisinde yer almaktadir. Celebi
Hava Servisi A.S$., Turkiye'deki faaliyetlerinin disinda “Avrupa’da Macaristan-
Budapeste ve Avusturya-Viyana havaalanlarinda, Hindistan-Mumbai ve Delhi
havaalanlarinda basarili bir sekilde yer hizmetleri ve Macaristan-Budapeste,
Almanya-Frankfurt ve Hindistan-Delhi havaalanlarinda kargo ve antrepo hizmetleri”
sunmaktadir. Celebi Hava Servisi sivil havacilik sektériinde uluslararasi alanda
saglamig oldugu yatinm ve hizmetlerle sektorde kuresel olarak guglenmeyi
amaglamistir. Celebi Hava Servisi'nin varolus amaci, gelistirdigi hizmet ve Grinlerini,
kalitesinden, guvenilirliginden ve is etiginden 6din vermeden bulylk Kitlelere
sunmaktir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel

Miidirligi'niin baslattigi “Engelsiz Havaalani” projesi dahilinde istanbul Atatiirk

* http://www.havas.net/tr/BasinOdasi/Pages/HaberlerveDuyurular.aspx (Erisim tarihi: 27.04.2018)
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Havalimani ve Sabiha Gokg¢en Havalimani ile Antalya Havalimani'nda, bugine
kadar hizmet sagladigii bitin havaalanlarinda hasta, yash ve engelli gibi 6zel
hizmete gereksinim duyan bitin yolcularin seyahatlerini kolaylastiracak faaliyetler
saglayan Celebi Hava Servisi “Engelsiz Havaalani” projesine katilarak Sivil

Havacilik Genel Mudurlugu'nden “Engelsiz Havaalani Kurulugu” belgesini aldi.

Kurumlar varhidini devam ettirmek ve amaglarini gergeklestirmek amaciyla
sektorl farketmeksizin hizmet/Urin sagladigi toplumla iyi iligkiler gelistirmek
zorundadir. Bu kapsamda hizmet saglayan her kurum birbirinden farkh sekillerde
sosyal sorumluluk alanina katkida bulunabilmektedir. Toplumla bir olmak isteyen
kurumlar, topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme cabasindadir. Bu c¢aba
toplumun ihtiyaglari ve beklentileri géz 6niinde bulundurularak, planh ve stratejik
adimlarla gergeklestirilebilir. Cesitli iletisim araclari ile duyurulmasi da énemlidir. Bu
konuda Celebi Hava Servisi 6rnek gosterilebilecek bir projeye imza atmistir. “Celebi
Hava Servisi Antalya ile Celebi Hava Servisi Atatirk Havalimani c¢alisanlari
binyelerinde olusturduklari tiyatro gruplar ile Lésemili Cocuklar Vakfi (Losev)
yararina sergiledikleri oyunlarla gerek calisanlari gerekse de Celebi disindan tiyatro
severlerle bulusarak anlamli katkilar saglamislardir”’.*® Celebi Hava Servisi sosyal
sorumluluk alaninda yapmis oldugu projeyle sektérde fark yaratmistir. Farkh
sehirlerde gerceklestirilen etkinliklerde yer hizmetlerinde calisan personeller gonuilli

olarak katihm gdstermislerdir. Elde edilen butin gelirler Lésev’e bagislanmistir.

Egitim projelerine destekleyen Celebi Holding, “Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Sayin Canan Celebioglu énciiliigiinde, “ISTE ESITLIK PLATFORMU’na”
destek vermektedir.Platform, calisma yasaminda kadinlarin énindeki engellerin
kaldirlmasi ve kadin-erkek esitliginin saglanmasi igin galismalar yapmaktadir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgr'nin “iste Esitlik Platformu” proje dahilinde “Kadinlarin

Ekonomik Agidan Glglendiriimesi” igin isletmeden destek almistir.

Celebi Havacilik Holding’in lokomotif isletmesi Celebi Hava Servisi, “iste
Esitlik Platformu” calismalari dogrultusunda uyguladidi “isyerinde Kadin istihdami ve
Kadinlarin Giiglendirimesi” projesi ile istanbul, Ankara ve diger havalimanlarinda
calismak isteyen ev kadinlarina destek veriyor. Calisma yasaminin icinden bir
bayan olan ve Celebi Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi gbrevini sirdiren
Canan Celebi Celebioglu: “is demek sosyallik ve ev ekonomisine katki demek. O

halde neden calismayalim ki?” s6zleriyle kadinlari calismaya davet ediyor.

a6 http://www.celebisocialresponsibility.com/tr/projeler6.php (Erisim tarihi:05.03.2018)
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Bu projenin ilk adimi istanbul Atatiirk Havalimani Celebi Hava Servisi
istasyonu’'nda atildi ve proje ilk miracaatini aldi.*” Celebi Hava Servisi yapmis
oldugu projeyle iste esitlik saglanmasina ne kadar duyarli oldugunu géstermistir.
isletme, yapmis oldugu bu projelerle sektérde bir fark yaratmis ve duyarlilik
noktasinda sektordeki diger yer hizmetleri isletmelerine 6rnek olabilecek projeler

gerceklestirmigtir.

4 http://www.celebisocialresponsibility.com/tr/projeler5.php (Erigim tarihi:02.03.2018)

32


http://www.celebisocialresponsibility.com/tr/projeler5.php

UCUNCU BOLUM

MOBBING KAVRAMI

3.1 Mobbing Kavraminin Tanimlari ile Birlikte Agiklanmasi

Kavramsal sekilde incelendiginde “mobbing”, ingilizce bir sézciik olup, aslinda
“Mob” koékinden meydana gelmektedir. “Mob” kelimesi ylksek dizeyde siddetle
iliskili ve yasa digi olan kalabali§i vurgulamaktadir. Kelime, Latince “Mobile Vulgus”
tan tiremigstir. “Mobbing” sdzllkte, etrafini kusatma, toplu olarak saldirida bulunma
ya da karg! tarafa sikinti verme anlaminlarini tasir. Mobbing olgusu “guruh halinde
saldirmak, kitle halinde hicum etmek, merakla etrafini sarmak, yigiimak anlamlari
ile birlikte insan kalabalhgi, izdiham, ayaktakimi, avam ve konusma dilinde de

“Gangster getesi” seklinde de tanimlanmstir.*®

ingilizce bir kelime olan “mobbing”, yuvalarini savunmak icin saldirganin
cevresinde ugan kuslarin davraniglarini tasvir etmek sebebiyle 19. yuzyilda ilk kez
biyologlar aracihgi ile kullaniimistir. Ayni olgu daha sonra 1960’larda, Konrad Lorenz
tarafindan kicguk hayvan gruplarinin (érnegin kuslar) daha gugli ve yalniz bir
hayvana (6rnegin tilki) toplu halde saldirarak uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan
olan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek
ve suyun disinda tutarak diglamasi, epey gugsuz bir sekle sokmasi ve sona
gelindiginde de fiziksel hicumda bulunarak oldurip grubun disina atmasi halini
anlatmak icin kullanmigtir. Tim Field, mobbing olgusunu, mobbing kurbanlarinin
kendilerine duyduklari guvenine ve 6z-saygisina devamli ve acimasiz bir saldiri
seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamiyla mobbingin, “kurbanin benligini dldirme
¢abas!” oldugu sdylenebilir. Bu hareketin ana sebebi; Ustlinlik saglamak, buyrugu
altina almak ve yok etmek istegidir. Field’in mobbing taniminda, mobbingcilerin

hareketlerinin sonuglarini kabul etmemesi de bulunmaktadir.*

Mobbing'’in is hayatini dahil edecek bicimde kullanimi ise ilk kez 1980’li yillarda
isvegli bilim adami Heinz Leymann tarafindan yapiimistir. Leymann mobbingi 1984
yilinda “is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu rapor Uzerinde aragtirmis ve
mobbingi; “Bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, disiince

ve inang¢ ayriigindan, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli olabilen),

“8 Ebru Ciftci vd., “Calisanlarda Psikolojik Yildirma ve Endise Diizeyi”, Is Giig¢ Endiistri lligkileri ve
insan Kaynaklari Dergisi, 2013, Cilt, 15, Sayi: 2, 63-81, s. 66.

49 Taskin Kilig vd., “Saglik Calisanlarinda Mobbing ve iliskili Faktorler’, Saglik ve Hemsirelik
Yénetimi Dergisi, 2016, Cilt, 3, Sayi: 2, 65-72, s.66.
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sistematik bir bicimde, dismanca, ahlak disi bir iletisim yoneltiimesi seklinde ortaya

cikan bir gesit psikolojik teror” seklinde bir tanimlamada bulunmustur.*

Einarsen ve Skogstad’a gore “Bullying”, “tek kigi ya da birden fazla kiginin belirli
bir stre icerisinde sirekli sekilde tek kisi ya da birden fazla kisi ile birlikte kendilerine
yonelik olarak gergeklesen olumsuz davraniglarla karsilastiklari ve kendilerini bu
davraniglar kargisinda miidafaa etme noktasinda giigliik gektikleri bir durum” dur. Is
yerinde bir ¢alisana; is arkadaslarinin, Ustlerinin, astlarinin ve hatta musterilerin
periyodik sekilde satastigi, rahatsizlik verdigi ve musallat oldugu durumlari konu
edinen calismalarda “gorevi suiistimal” , “psikolojik teror” ve “magduriyetlik” gibi

farkli terimler ve kavramlar kullanilmistir.>

isyerinde psikolojik siddeti anlatmada “Yildirma (mobbing), zorbalik (bullying),
taciz (harrasment), duygusal istismar (emotional abuse), kéti  davranma
(mistreatment), psikolojik terér (psychological terror), glinah kegiciligi
(scapegoating), isyeri travmasi (workplace trauma)” gibi ¢ok farkli kavram
kullaniimaktadir. Cogunlukla bu kavramlar birbirleri yerine alacak sekilde
kullanildiklarindan, aralarinda ayrim yapmak gugtlr. Ne var ki, tanimlamaya

calistiklari kavram etkileri ve nedenleri bakimindan i¢ ice girmis benzer bir siirectir.>

1996 yilinda, Avrupa is ve Orgiitsel Psikoloji Dergisinde ayni anda, 6 Avrupa
lkesinden 8 makale yayinlandi. Bu makaleler, 7.Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji
Kongresinde, Macaristan’da yapilan sempozyumda sunuldu. Bu sempozyum,
1997°de Verona’da, 1999’da Helsinki'de, 2001°’de Prag’da yapilan bir seri kongrenin
ilkiydi. Bu sempozyumlar, konuya ilgi ¢ekmistir. Avrupa is ve Orgitsel Psikoloji
Kongresi, Mobbing kavraminda arastirmalarin yapilmasinda cesaret verdi ve

promosyonunu yapma noktasinda da kuvvetli bir etki yaratti.*®

“Mobbing” kavrami her ne kadar Ulkemizde Uzerinde yeni yeni durulan bir konu
olsa da, Osmanl déneminde dahi 6rneklerine rastlanmaktadir. Soyle ki, “Kanuni
Sultan Sileyman déneminde basarili ve sirekli terfi eden ikinci vezir Husrev Pasa,
1544 yilinda Divan toplantisinda Sadrazam Hadim Sileyman Pasa ile tartismis,
Vezir Rustem Pasa bu olayl abartili bir sekilde Kanuni Sileyman’a anlatmis ve
Husrev Pasa ile Sileyman Pasa gorevlerinden alinmistir. Ristem Pasa’nin surekli

tahrikleri ve davraniglari sonucu Husrev Pasa’nin yasanan bu duruma kayitsiz

%0 Ggkhan Ofluoglu ve Banu Ozbucak Albar, “Calisma Hayatinda Mobbing ve Tiikenmislik iligkisi”,
Hak-Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 2017, Cilt: 6, Sayi: 16, 539-550, s. 541.

1 Mehmet Yesiltas ve Burak Murat Demirgivi, * is Gorenlerin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma
Durumlari Uzerine Bir Aragtirma: Antalya Ornegi, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 2010, Cilt:
21, Sayi: 2, 199-217, s. 201.

2 Ahmet Taskin, “Mobbing Daalarinda Manevi Tazminatin Belirlenmesi”, Legal Progress Dergisi,
2015, 133-176, s. 141.

>3 Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin Nedenleri, Sonuglari ve Turkiye’de
Hukuksal Gelisimi, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2010, 37-46, s. 38
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kalmayarak sertlesmesi tartisma nedeni olmus, bu yasananlarin Uzerine Husrev
Pasa Istanbul'u terkederek ciftligine kapanmis ve sekiz giin sonra intihar etmistir”.>*
Gorluldugu gibi, érnekleri Osmanli donemine kadar uzanan “mobbing” kavrami ile
ilgili olarak, tlkemizde olguya dair herhangi bir kanun bulunmamakla birlikte, Avrupa
tlkelerinde “mobbing” kavramina iligkin biling olusturulmus, 6zellikle isveg, Norveg,
Finlandiya ve Almanya gibi Ulkeler hukuki olarak “mobbing” kavraminin varligini

kabul etmis ve tanimistir.

3.2 Mobbing Kavraminin Unsurlan

isyerinde yasanan her tirlii olumsuz davranis psikolojik taciz seklinde
algilanmamalidir. isyerlerinde psikolojik tacizden séz edebilmek icin bazi unsurlari

icermesi gerekmektedir.

isyerlerinde psikolojik taciz agagidaki unsurlari icermelidir:

e Isyerinde yapiimalidir.

e Periyodik bir bicimde gergeklestiriimelidir.

o Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmaldir.
o Kasitl sekilde yapilmahdir.

¢ Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklagtirma amacini tagimalidir.

Magdurun Kkisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya
¢ikmalidir.>® Mobbing tanimlarindan hareket edecek olursak bir davranisin mobbing
olarak degerlendirilebilmesi igin asagida belirtmis oldugum tablo Uzerindeki 7
parametreyi tagimasi gerekmektedir. Bu parametlerin unsurlariyla birlikte agiklanmig

sekli asagidaki tabloda mevcuttur.

** Hande Mimaroglu ve Hiiseyin Ozgen,Orgiitlerde Giincel Bir Sorun:’Mobbing”,SU IIBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2008,202-226, Cilt: 8, Say!:5, s. 203.

% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel Miidirligl, Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara, 2013, s.10-11
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Tablo 3 Mobbing Parametreleri®®

l[s ortammda gerceklesivor olmas: gerekir. Calisma hayatinda uygulanan ve diger|
- parametrelerin  Gzelliklerini tasiyvan  saldirgan  davramslar  mobbing  olarak
g f-: isimlendirilmektedir. I5 bitirme konusunda bask: yapma. gerceklesme olasilifi olmayan
E 5 bitirme tarihi verme, engeller koyma vh.
5 =

Haftada bir ya da avda birkac defa olacak selalde siirekli meydana gelmesi. Bu noktada
e mobbingin 1k1 dzelligi vurgulanir; saldirgan davramislann devamli ve 1srarci bir sekilde
= olmasi ve kurbana zarar verecek sekilde gerceklesmesidir. Bazi kisiler mobbing
z = davramslarina maruz kalsalar bile eger bu davramislar belli bir siklikta uygulanmivor 1se
S =z bu kisiler mobbing magduru olarak degerlendinlmemektedir.
By

Devamli bir sekilde en az altt ay devam etmes: gerekir. Hizhh mobbing olaral
o adlandimlan mobbing siires1 em az 3 av olarak degerlendirilmektedir Yani igyerinde
£ vaganan olumsuz bir davramisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in en az 3 ay
E p bovunca magdur olan kisi va da kisilere uygulanmasi gerekmektedir.
5 2
[=1

Hedefteki bireyi magdur olarak degerlendiren ve o kisinin isverinden uzaklasmasma
T, neden olan davrans tarzlarimn benimsenmesi. Fikirlere deger vermeme. kisiyi toplum
s Z Eg Bniinde me*;lekl: agdan kticiik diigiirme. kisiyi ¢aba géstermedifi igin aujs;lapm, kisiye 1sim
E 5 B takma. onu tedirgin etme. onurunu kirma. alay etme vb. davrams émekleri ortaya koyma
£ A& & |durumu
By

[Yalnizea ast-iist iliskisinden kaynaklanan bir giic dengesizligi séz konusu olmayip,

fiziksel ve ekonomik nedenli bir esitsizlik olabilir. Uzmanlik, tecriibe, bilgivi kontrol
w B etme ve sosyal pozisyonlardan kaynaklanan bir esitsizlikte mobbing ortava cikmasina
@ Z ., [neden olabilir ki béyle bir durum olmasa bile, kurban kendisini savuonmada sunurly
3 5 = [kaynaklan olacag: daha diisiik bir pozisyona iilir. Giig ve kotiiliigin bir araya gelmesiyle
] Ec:‘_: £ olusan mobbingde. giicin kaynagi ne olursa olsun giicli olan zayif olana mobbing
£ & © uygular

MMobbing uvgulavan kisinin amaci mobbinge maruz kalan kisileri  isverinden|
R uzaklagtirmaktir ve bu anlamda davranis cesitleri kolaydan zora dogru siirekli degiserek
g % _ [|devam etmektedir. Devaml tek bir davrams kalibi sergilenmeyebilir. Burada énemli olan
‘E‘ = —; idavramislarin mobbinge maruz kalan kisileri rahatsiz etmesidir.
= T =

fh

Mobbing davramsi sergileyven bireylerin amaci magdura zarar vermektir. Mobbinge
- maruz kalan kisilenn karsilagtiklan zararlar kisiden kasive degigsmekle birlikte genel
2 3 _ iolarak magdurun isverinden uzaklasmasmna sebep olur ve vapilan tiim davramslar bu mvet
2 £ 2 |cercevesinde sekillenir. Nihai hedef mobbinge ugrayan kisivi isyerinden
= :e:. ; uzaklastwrmalktir.
5 N
(=W

*® Ramazan Tiyek, Yildirma ve Yénetim Becerileri Uzerine Bir Arastirma, Galisma lliskileri Dergisi,
2011, 113-142, Cilt 2, Sayi 1, s. 117

36



3.3 Mobbing Kavraminin Nedenleri

is yerlerinde mobbingin belirli bir sebebi bulunmamaktadir; bircok etken
mobbingin meydana gelmesine onculuk edebilir. Mobbing uygulayan bireyin
kiskang, iki yuzli olmasi veya narsist, obsesif, sadist, paronoid veya anti-sosyal
kisilik bozukluklarinin bulunmasi da psikolojik siddet sebebi olabilmektedir. Mobbing
uygulayanlar, kisisel eksikliklerini 6rtebilmek amaciyla mobbinge basvururlar.
Sahislarini ve konumlarini midafaa etmek igin duyduklari korku ve guvensizlik,
onlari, bir bagka kisiye kugultici davraniglarda bulunmaya dogru iter. Bu acgidan

bakildiginda mobbing eylemi, agik bir kompleksli kigilik problemidir.>’

Mobbing davranisi ¢ok farkli ve cesitli bicimlerde ortaya cikabilir. isyerinde
gerceklesen her olumsuz durumun mobbing olarak isimlendirilmesi ya da c¢alisanin
maruz kaldigi her olumsuz davranig sonunda “Bana surekli mobbing yapiliyor.”,
“Ben mobbinge maruz kaldim” seklinde cevresine slrekli yakinmalarda bulunmasi
mobbing olgusunu yanlis bir sekilde anlamlandirir. Mobbingle bireysel miicadelenin
ilk basamagi karsilasilan durumun farkinda olunmasi ve bu duruma bir isim
konulmasidir. Asagida Sekil 3.’de belirtiimis oldugum adimlari izleyerek bireyler,

mobbinge maruz kalip kalmadiklarini tespit edebilirler.

Karsilagilan sorunun mobbing olup olmamasi cevabi aranmakta ve sorunun
tanimlanmasina calisiimaktadir. is yerlerinde her karsilasilan sorunun “mobbing
yapiliyor” ya da “mobbing’e maruz kaliyorum” seklinde algilanmamasi amaci ile

belirli 6lcttler vardir.

Asagida belirtmis oldugumuz tablo igerisindeki senaryolar, hangi durumlar igin

mobbing kavraminin varligindan s6z edilebilecegine dair bir drnek olusturmaktadir.

Mobbing’e maruz kaldig1 konusunda stiphe duyan is yeri ¢alisani bahsi gegen
tablo Uzerinden saglkh bir degerlendirme yapma sansi bulabilir.Fakat
unutulmamalidir ki mobbing olgusu bu davraniglarin en az 6 ay boyunca
surdurtilmesiyle gerceklesir.Yoneticileri tarafindan adil olmayan davraniglara maruz
kaldigini dugunen bir kigi eger ki bu davraniglarin mobbing oldugunu diugunuyorsa,
bu ongorusunu asagidaki tabloda belirtilen davraniglara da verecegi cevaplarla

desteklemelidir.

5_7 Nihat Gultekin, Zahide Deniz, “ isyerinde Mobbing: Calisanlar Uzerine Yapilan Bir Arastirma,
Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 1, Sayi: 1, 1-11, s. 2.
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Mobbinge mi maruz kaliyorum?

Off! .

. o . Ik bagta dureme mobbing
Bu adil deg.l_ veilk defa da benim sdlandhirmak; cozimp dahs
basima gelmivor. da zorlagtiracakier,

Efer wanligsanz,
' redibifiteniz sarsilacaictir.
Size karg1 gt sterilen davrams Bz, Mobbing davranss Effer bu ilk agamada

animilavabiliv = L Hayir— dikkstlice, detayls bir
' yabiliyor musumz? = tiieleri . gekilds incalarseniz va sl

bu devramglann mobbing

oldufu belliyes, benu gin
B oukarmg

Bu davrams nedensiz, tekrar edilen ve

sagllk ve giivenlifiniz igin zararh

olacalczimz. Davramglann
mudir?

tzmmlanmas yeterli
olzbilacsktir.
Algiladiklarimz test edin...
I

Ne kadar kitiidiir?
Algiladiklanmuz test edin
Alziladiklarsua irtibat kurulabilecek
wethili kisi veya adil muhakeme
viiriidebilen birine danisin

|
Ne kadar silchkla bas vermelktedir?
Davramslar en az her (giin)(hafta)
(av)da ... kag kez gergeklesir.

Bu davranislar iginizi nasil etkilivor?
K endinizi nastl hissedivorsunuz ve bu hisled
ne zamana kadar devam stmektedir? Bu
sizin fiziksel, mental ve duygusal saglipumey
tiastl ethiliver? Sizinle aym duwromda olan
veya yagadikdarmz farkeden bir ig
arlcadazmz var mu? Bunlardan bagla?

u davramislar ie_.i.nié.i nasil etkilivor?
Tze gelmek istemivorsunuz. Iste aflvorsunug.
[Baskalarmdan leagryvorsunuz. Kensantre
olamivorsunuz. Etrafimzdaleiler durnmun
farkindalar Ozgirven sksillifi. Bunlerdan baglka?

[
Ne kadar insan etkilenmistir?
Izvennds istifa dizist vasanmus mude? Bunun mobbing olduguna karar
Siz ve iz arkadaslarmiz ortak thbarnams vermizsiniz.
vazmayi giz dninde bulundurmalisimez.

Sekil-3 Olusabilecek Mobbing Sebepleri ve Coziim Onerileri®®

> Famil Majidli, Mobbingle Miicadelede Farkliliklarin Yénetiminin Onemi,Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2017, s.137(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Leymann, ilk etapta, mobbing kavraminin dogru bir bicimde tanimlanabilmesi
icin, mobbing icerikli 45 farkh davranis 6zelligi tanimlamis, sonrasinda da bunlari
bes ana baslik altinda toplamistir. Leymann’in mobbing olgusuna dair yapmis

oldugu besli siniflandirmayi agagidaki maddeler halinde siralamak mimkindir.*

1. Bireyin Kendini Géstermesi ve iletisiminin Engellenmesi: Kurbanin
kendini ifade etmesinin yoOneticiler tarafindan kisitlanmasi ve engellenmesi
durumudur. Bu tir davraniglara bakildiginda; kurbana séz veriimemesi,
s6zUndn gereksiz yere kesilmesi, herkesin igerisinde azarlanmasi, isi ile ilgili
surekli elestiriimesi, telefonda rahatsiz edilmesi 6rnek verilebilir. Bu
davraniglar dogrultusunda kisinin ifade o6zgurlugu kisitlanarak, isinin
gerektirdigi gorevleri tamamlamis olsa dahi surekli engellenip elestirilerek kisi
rahatsiz edilir.

2. Sosyal iligkilerden Soyutlama: is arkadaslarinin kurbandan uzaklasarak
yalnizlastirmalari, onu yok sayarak konusmamalari, kasitl olarak isle ilgili
guncel ve bilinmesi gereken bilgileri iletmeyerek bilgi paylasimindan
kacinmalari, kurbanin diger kisilere ulasiminin engellenmesi ve dolayisiyla
yalnizlik hissini butlinuyle hissettirip tamamen tek oldugunun yansitiimasi
gibi uygulamalar bu tur davraniglara 6rnek olusturmaktadir. Kurbana galistigi
isletmede hi¢ kimse tarafindan konusulmayan ve dislanan biri konumuna
geldigi izlenimi verilir.

3. Kurbanin itibarina Saldinda Bulunulmasi: Kurbanin arkasindan
konusulmasi, hakkinda asilsiz séylentilerin ¢ikarilmasi, onur kirici ve komik
duruma dusurecek yakistirmalar yapilmasi, fiziksel ve Kkisilik &zelliklerine
yonelik s6zlu saldirnlarda bulunulmasi, akil hastasiymig gibi davraniimasi ve
hissettiriimesi, dini veya siyasi goéristini asagilayici yorumlarda bulunulmasi,
aldigi kararlarin bilingli bir sekilde sorgulanmasi, cinsel imalarda bulunulmasi
gibi davraniglar kurbanin itibarina yoénelik saldirilara 6rnek olarak
gosterilmektedir. Calisma arkadaslari kurbanin kendisini manevi ydénde
asagilayici davranis sergiler.

4. Kurbanin Yagsam Kalitesi ve Meslegine Yonelik Saldirlarin Yapilmasi:
Kurbana 6zel higbir isin verilmemesi, verilen isin herhangi bir gerekce
sunmadan, sebepsiz olarak geri alinmasi, kurbana yetenek ve uzmanlik
alaniyla higcbir yonden baglantili olmayan tamamen ilgisiz islerin verilmesi,
yapmis oldugu igin gerekmedigi durumlarda dahi surekli olarak degistiriimesi

bu tur davraniglara ornek olarak gosteriimektedir. Kurbana yonelik bahsi

% Zeliha Seckin, Orgiitlerde Mobbing ve Siber Zorbalik, Cizgi Yayincilik, istanbul, 2017, ss. 30-31.
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gecgen bu saldirilar 6zsaygl kaybina yol agarak kurbanin psikolojik olarak bir
yikim dénemine girmesine sebep olabilmektedir.

5. Kurbanin Dogrudan Saghgina Yonelik Saldirilar Yapilmasi: Bu tur
davraniglara; kurbanin gérev tanimi igerisinde yer almayan gorevler verilerek
saghgini tehdit edici agir isler yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddete yonelik
imalarda bulunulmasi, fiziksel zarar veya cinsel tacize ugramasi gibi
saldirilar 6rnek olarak verilebilir. Bu saldiri tirinde kurban hem fiziksel hem

de psikolojik olarak da zorlanarak saldir altinda tutulur.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu tur davranislara maruz kalan kurban kendini ifade
etmekte zorluklar yagsayacak, anlatmak istediklerini tam olarak anlatamayacak,
cesareti kinldigi icin kendi yeteneklerini gosteremeyecek, calisma arkadaslari
tarafindan dislandigi icinde onlarla iletisim kurmak istemeyecektir. Bu durum
karsisinda orgutsel baglihgi zedelenerek yonetici ve calisanlarin kendisine adil
davranmadigini dustnerek ilk firsatta o6rgitten kacmanin vyollarina aramak

isteyecektir.

34 Mobbing Kavraminin Siireci

isyerinde psikolojik tacizin gelisme asamalari, iilkelerin kiiltiirel degisikliklerine
gore farkhhklar géstermektedir. Leymann’in modeli Kuzey Avrupa Ulkelerinde dort
asamada gelisen psikolojik taciz slrecini anlatmakla beraber, Akdeniz kuiltlrine
6zgl italyan-Ege modeli ise isyerinde psikolojik taciz sirecini alti asamada

aciklamaktadir. Bunlar:*®

1. Gatismaya Niyetlenmigs Olmak: Kurban belirlenmis ve kurbana ydnelik
gatisma durumu 6n plandadir. Amag uste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve
yildirmaktir. Tartismalar is alanindan ayrilarak 6zel sorunlara tagsinmistir.

2. ligyerinde Psikolojik Tacizin Baglama Asamasi: Kurban kendisine ne olup
bittigini ¢cdzmeye, is arkadaslarinin davraniglarinda yasanan degisimi merak
etmeye baslamistir. Kurban acimasiz saldirilarin hedef tahtasindadir.

3. ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goériilmesi: Kurban, mobbingin kendi
Uzerinde sagladi§i asiri stres ve gerilim icinde istahsizlik ya da asiri istah,
uyku bozukluklari vb. gibi siklikla saglk problemleri yagsamaya baslamakta,
isyerine, kendisine ve arkadaslarina olan glvenini yavas yavas

kaybetmektedir.

60 Aydin Civilidag, * Farkli Orgiitsel Yapilarda isyerinde Psikolojik Tacizin Yayginlig, Onlenmesi ve
Cinsiyet Degiskeni Uzerine Nitel Bir Analiz”’, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015,
Sayi: 46, 118-147, s. 118.
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4. Yoénetimin Hatalh Tutumu ve isyerinde Psikolojik Tacizi Gérmezden
Gelmesi: Bu agsamada mobbing iyice giin i1sigina ¢ikmistir. insan kaynaklari
yonetimi de kurbanin aleyhinde tavir sergiler. ise ge¢ gelme ve siklikla
doktora gitme gibi dozu artan mobbing belirtileri ortaya ¢ikmaktadir.

5. Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Saghginin Kotiilesmesi: Bu asamada
kurbanda psikolojik ve fiziksel sikayetlerin gogalmasi neticesinde tedavi
sureci ile birlikte ilaclar ve terapiler, gecici rahatlamalara sebep olmakta
ancak isyerinde yasanan taciz devam ettigi icin isler daha kétiye gitmektedir.

6. isten Aynlma: Bu asama isyerinde psikolojik tacizin son asamasidir.
isyerinde psikolojik taciz; isten ayrilma, kurbanin kovulmasi, istifa etmesi ya
da istifa ettiriimesi, erken emeklilige zorlanmasi ya da meydana gelebilecek

daha kéti ve blylk seviyede durumlarla sonuglanabilir.

3.5  Mobbing Kavramina Neden Olan Yénetsel ve Orgiitsel Faktorler

Sektér ayrimi yapilmaksizin butlin igletmelerde ve kamu kuruluslarinda
mobbingle karsilasmak muimkindir. Mobbing uygulama bicimleri incelendiginde
kadin ve erkek bireyler arasinda farkliliklar gostermesi beklenir. Anne ve babalar
tarafindan, erkek cocuklara kigtkliklerinde alinan hediyelere bakildiginda oyuncak
silahlar, askerler gibi hediyelerle tesvik edilirken, kiz cocuklarin ¢odu susli bebekler,
giysiler ve cgesitli oyuncak evlerle tesvik edilir. Erkek cocuklar dolayisiyla aralarinda
yasanacak sorunlari ve anlagsmazliklari ¢ézme noktasinda bilingaltina yerlesen
doévisme, kavga etme gibi yollarla ¢6zim arayisina girerler. Kiz c¢ocuklar ise
gatisma noktasinda kuigUk kiskangliklar,kiismeler,dariimalar,arkadan konusmalarla

anlagsmazliklarini daha farkh bir yolla gézme arayisina girerler.

Yapilan arastirmalara goére kadin-erkek oranin esit oldugu isyerlerinde fiziksel
taciz, daha az oranda meydana gelmektedir. Calisan erkek sayisinin yogunlukta
oldugu guvenlik kurumlari ve itfaiye gibi is ¢evrelerinde fiziksel taciz daha yogunken,
kadinlarin yogunlukta oldugu is yerlerinde ise psikolojik siddet daha siklikla
yasanmaktadir. Mobbing davraniglarinin, kamu sektorinin saglik, egitim ve sosyal
yardim kurumlari gibi kadinlarin yogunlukta calistigi igyerlerinde daha c¢ok
gorulmesi, kadinlarin 6zellikle hemcinslerine kargi pasif-saldirgan davranislar tercih
etmeleriyle aciklanmaktadir. ®Arastirma sonucunun bu sekilde agiklanmasinin
altinda bulunan en blyik sebep, kadin ve erkedin ¢ocukluktan beridir sliregelen

yetistiriime tarzlari ve kisilik gelisimindeki farkliliklardir.

% Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayincilik, istanbul, 2011, ss. 121-122.
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Dinya’da kadina yonelik siddeti durdurmaya yonelik farkli alanlarda birgok
calisma yapiliyorken, kadinlar arasinda bdyle bir siddetin varliginin olmasi ¢ok

korkutucudur.

isyerinde psikolojik tacize yol agan baslica érgiitsel ve ydnetsel nedenler

arasinda su faktorlerin hatirlanmasi gereklidir.*

e Tacizin, orgut i¢i disiplinin olusturulmasi, verimin arttirilmasi ve bunun
neticesinde sarth reflekslerin olusturulmasinda kopri olarak gérilmesi.

e insan kaynaklarinda olusacak masraflarinin en alt seviyeye indirilmesi
nedeni ile hatali personel secimi, hatali ise alim slreci, donemsel personel
istihdami, isyerindeki nadir olan pozisyonlari ele gecirebilmek amaci ile
bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet.

e Hiyerarsik yapinin fazlaligi; basamaklar arasindaki uyumun saglanmasi
amacina yonelik olan hiyerargi, yuz yuze iligkilerin sona erdigi tum
isletmelerde gorulur. Hiyerarsik yapinin fazla oldugu isletmelerde astlarin
Ustlerinin verdikleri emirlerine uymalarina, Ustlerin de astlarina is buyurma,
emir verme ve onlari kontrol etmelerine imkan saglanmaktadir.

o Kapali kapi politikasi; oérgut ici iletisim yollarinin saglikh bir bigimde
calismamasidir. iletisim kanallarinin etkisini kaybetmesinin bir uyarisidir.

e Catisma, problem ¢ézme yeteneklerinin zayifligi ve ¢catisma ydnetimi ya da
sikayet islemlerinin yetersiz olarak bulunmasi.

o Yetersiz liderlik, yetersiz liderler; is yukunun yonetimini saglayamayan,
delege edemeyen, 6zel ve is hayatinda olusturulan dengenin ayrimini
yapamayan liderlerdir.

e Gunah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi, toplumlarin, isletmelerin,
kurum ve kuruluslarin kriz bdlimlerinde, bir kurban aranmasi ve olusan
butun sorunlarin sebebini bir kiside bulmayl umut etme olgusudur.

e Orglt ici degisim egitimine gereken ©nemin verilmemesi, orgitlerin
degisim zamanlarinda guclu kulturlerinin - 6nemsenmemesi, degisim
Uzerinde bulunan en olumsuz engellerden biridir. Basarili, surdurdlebilir ve
guclu bir orgut igi degisim icin egitime gereken dnem verilmelidir.

e Takim calismasinin olmayisi ya da ¢ok dusik seviyede olmasi, sosyal
hayatta ve ig hayatinda birlikte calisiimasi gereken durumlarda takim
olabilmek amaclanmaktadir. Takim galismasinin olmayisi blyuk bir hayal

kirikhgi yaratabilmektedir.

®2 Tinaz, a.g.e., ss. 123-124
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3.6 Mobbing Kavraminin Sonuglari

Tablo 4 Mobbingin Yol Agtigi Baslica Olumsuz Sonuglar®®

Tablo 3. Psikolojik Taciz Siirecinin Sonuglarn

Etld . .. . . . . .
Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
= Terapi giderleri,
= Stres, P8
Uykusuzluk, = Doktor masraflam,
- s
& F = Hastane faturalarn,
= |= Fiziksel ve duygusal rahatsizliklar,
i = Avukat ve mahkeme
& |= Dislanma, A
= masraflan,

= Arkadashklarin kaybedilmesi,

= [ssizlikten dogan gelir kaybu,
= Mesleld aidiyetin yitirilmesi, ; gang b

. = Kapasite alt1 calistinlma,
= Travma sonrasi stres bozuklugu.

= [5arama.
= Caresizlik acisi,
& ¢ = Ailenin gelir kayhb,
— | = Karmasawve bunalm,
= = Ayrilik ve /veya bosanma = Aynilma ve/veya bosanma
< " yanos giderleri,

tiziintiisi,

= Cocuklara etldleri = Terapi masraflar.

= Artan hastalik izinleri ve is

kayby,

= Yiiksek personel hareketinin
= maliyeti,
=T azhklar,
= ;“i"fl _t};;m ) » Diisiik iiretkenlik,
: = Zayif d rii,
E Fl e = Kalitenin azalmas,
ngr: = Diisiik moral,

. . = Uzman personelin kayby,

= [steksiz calisma. .

= Calisanlara ddenen
tazminatlar,

= Yasal islem /mahkeme

masraflar.

= Saghk giderleri,
= Sigorta malivetlerdi,

= [ssizlik veya diisiik kapasiteli
= Mutsuz bireyler, ? ya aus P

= Politik agidan kayitsizhik

TOPLUM

calismadan kaynaklanan vergi
kayiplan,

= Malulen veya erken yasta
emeklilik isteklerinin artmas.

6 Turkiye Biyuk Millet Meclisi Arastirma Hizmetleri Bagkanhgi, *’Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali
Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz’, TBMM Arastirma Merkezi Yayinlari, Ankara, 2016, s. 28.
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isyerinde psikolojik taciz basta mobbing uygulanan birey olmak (izere,
magdurun ailesi, ¢alistigi érgit ve yasadigi toplum agisindan pek c¢ok psikolojik ve
ekonomik maliyetlere yol acar. Yukarida belirtilen tablo icerisinde, isyerinde
meydana gelebilecek muhtemel psikolojik bir tacizin birey, aile, o6rgit ve

toplum acisindan yol agtigi baslica olumsuz sonuglari géstermektedir.

3.6.1 Orgiitlerin Mobbing Kavramindan Etkilenmesi ve Uyari isaretleri

Bir kurulus mobbing darbesine maruz kaldiginda, bunun maliyetli sonuglarinin
yaninda ek olarak ayni zamanda verimlilik, moral ve isletmede ¢alismayi sirduren
insanlar i¢cin de ekip olabilmek noktasinda zorluklar olusturacaktir. Mobbingi bir
strateji olarak benimseyip Ust yonetimin de tum mobbing surecinden haberdar
oldugu kuruluglar ile yénetimin yasanan mobbing slrecinin igerisinde yer almadigi
ve yasanan durumdan hi¢ haberinin olmadigi kurulusglarin etkilenmesini birbirinden

ayri olarak farkh sekilde degerlendirmek gereklidir.

Orgltlerin mobbing darbesiyle aniimasi, sirket imaji ve prestij acisindan
yaraticigi 6nemli sorunlarin yani sira maliyet agisindan da yaratabilecegi sorunlarin
g6z oOnlne alinarak degerlendiriimesi mobbing kavraminin ne kadar Onemli

olduguna dikkat gekmektedir.

Orgditler, isletme igerisinde mobbing olgusunun yasanabilecegini asagidaki

uyarl maddeleri dogrultusunda daha énceden fark edebilir.**

e Calisanlari Hazirlamadan Yapilan Onemli degisiklikler: Degisiklik,
korku ve belirsizligi birlikte getirir. Yeterli bilgi veriimeden ve hazirliksiz
olarak, calisanlarin igbirligi ve katihmi olmadan yapilan degisiklikler
mobbinge sebebiyet verebilir. Yapilacak olan degisiklikler calisanlarla
isbirligi igerisinde ve onlarinda katilimiyla yapiimalidir.

o Belirli Bir Kisinin Aniden Hedef Haline Gelmesi: Bir¢cok kurulusta bir
“sdylenti carki” bulunur. Sdylentiler mizahi sekilde veya fisilti halindeki
elestiriler olabilir. Séylentiler ve elestiriler bir kisinin kisilik ya da mesleki
imajina yonelik saldirlara doénlsurse bu, mobbingin basladiginin
habercisidir. Yeni bir yonetici kendisine tehdit olarak gordugi kimselere
mobbing yapabilir. Mobbingci, onlarin kararlarini sorgular, yargilar ve o
gune kadar yapilmig olan tatmin edici isleri degersizlestirir.

e Hiyerarsi iginde ittifaklar: Yénetimin (st diizeyinde olan kigiler, konum
atlamak amaciyla gesitli ayak oyunlarina basladiklarinda ya da sirket ici

politik oyunlara basvurduklarinda da mobbing kavrami ortaya ¢ikar. Astlar,

% Noa Zanolli Davenport vd., Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, Cev. Osman Cem Onertoy, Ray
Yayincilik, Istanbul, 2014, ss. 126-130
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kendilerinden daha Ust diizeyde bir mobbingcinin tarafini ¢esitli nedenlerle
ama Ozellikle kendi islerini korumak igin tutabilirler.

e Anarsi: Anarsi mobbingin bir yan Urind veya mobbing taktiginin bilingli bir
kiskartmasi seklinde isimlendirilebilir. Mobbingciler, kurban isinden
ayrildigir zaman diger c¢alisanlarin kendisine duyacaklari baghhiginin
artacagini dusunebilirler. isletmeler, mobbing sonucunda Kkilit insanlar
kaybederler, personel hareketi aniden artar, nifak olugsur ve moraller
bozulur. Sirket temel sorunlara dokunmadan durumu ¢ézmeye calisabilir.

e Danismanlardan Yararlanma: ¢ problemler, yonetimi, durumu
degerlendirmek igin bir danigman getirmeye sebep olabilir. Bu da ek bir
maliyet olusturmakla kalmaz, ayni zamanda yOnetimin mobbingi

surdirmesi icin de ek olarak bir mazeret sebebi icin kullanilabilir.

Uyari isaretleri dikkate alindiginda orgutlerin var olan mobbing durumunu
daha iyi anlamalari icin kendilerine uyari isaretleri kontrol listesi hazirlayarak
asagidaki sorulara cevap aramasi gerekir. Verilecek cevaplar mobbingi anlama

konusunda orgutlere kolaylik saglayacaktir.

e TUm boélimun problemleri tek bir kisi Gzerine mi ylkleniyor?

e Bugln standartlarin altinda olmakla suglanan bireyin ¢calisma bigimi daha
onceki donemler incelendiginde ortalamanin Gzerinde mi bulunuyordu?

o Ust ydnetimdeki kigiler bulunduklari konum igin yetersiz ve deneyimsiz mi?

¢ Kilit noktalardaki kisiler isten aniden ayrilma karari aliyor mu?

o Personel hareketi alisiimisin disinda olacak sekilde yiiksek mi?

e Hastalik izinlerinde belirli seviyelerde bir artig gosteriliyor mu?

e Sebebi agiklanamayan bir sekilde moral ¢dkintlst hakim mi?

e Isletme igeriisnde yeniden yapilanma, yeni ydnetim veya yeni prosediirler

gibi ani olarak yasanan belirli degisimler var mi?
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3.6.2 Mobbing Kavraminin Sonuglari

3.6.2.1 Mobbingin Viicudumuz Uzerindeki Etkileri

Mobbing magdurlarn basladiklari her yeni gune is yerinde yagadiklar
problemler nedeni ile ise gitmek istememelerinden dolayi is stresi ile bagslamaktadir.
icinde bulundugu durum saghigini olumsuz olarak etkilemektedir. Magdurlarin
etkilenmesi mobbingin sikhdi, tekrari ve siresine gore degiskenlik géstermektedir.

Bu etkilerini fiziksel sistem (izerinden ele alirsak;®®

o Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas
donmesi, hafiza kayiplari, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

o Deriyle ilgili: Kasinti, kizarikliklar, deride pullanma veya doékinti gibi deri
hastaliklari.

o Gozlerle ilgili: Goz kararmasi, bulanik gérme.

e Boyun ve sirtla ilgili: Ozellikle boyun ve sirt kaslarinda agr.

e Kalple ilgili: Ozellikle hizli ve dizensiz kalp atimi, kalp krizi.

o Eklemlerle ilgili: Titreme, bacaklarda halsizlik hissi, kas agrilari.

e Sindirim sistemiyle ilgili: Mide yanma ve eksimeleri, hazim zorlugu,
ulser.

e Solunum sistemiyle ilgili: Genellikle nefes alamama gibi solunum
problemleri.

e Bagisiklik sistemiyle ilgili: immiin sistem direncinin diismesi neticesinde

hastaliklara ¢ok kolay yakalanma.

3.6.1.2 Mobbingin Aileye iligskin Sonuglar

isyerinde gerceklesen mobbing olgusunun kisinin 6zel yasamina etkisi
sonucunda Kkari-koca iligkilerinin; ebeveyn-gcocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarin
psikolojik gelisimlerinin de olumsuz olarak etkilenmeleri beklenen bir sonugtur.
Medeni durumu evli olan kurbanlarin psikolojik olarak yasadiklari problemleri bir

noktadan sonra 6zel yasantisina da etkilemesi ihtimaller dahilindedir.*®

Yildirma surecinde aile bakimindan caresiz kalma acisiyla karsilagilabilir.
Kisinin mobbingden dolayl yasamis oldugu problemler kargisinda ailesinin kendisine
yardimci olamayacak olusu ailesini de olumsuz etkileyerek caresizlikle bas etmek

zorunda birakabilir. Ayriik ve bosanma acisi, ¢ocuklarin kotu etkilenmesi gibi

% Nermin Gurhan, A’dan Z’ye Mobbing, Akademisyen Yayincilik, Ankara, 2013, s. 48.

% Necmi Génliiagik, Is yerinde psikolojik yildirmayi yordayici degiskenler: psikolojik dayanikliigin etkisi
(Ankara ilinde hemsireler lizerine bir arastirma), Baskenti Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(i,
Ankara, 2017, s. 13.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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psikolojik sonuclari varken, ekonomik olarak da ayrilma ve bosanma masraflari,

issizlikten dolayl maddi kayip yasama gibi sonuclari vardir.

3.6.1.3 Mobbingin Ruh Saghg: Uzerine Etkileri

Mobbing calisan insanlar Uzerinde ciddi sonuglara sebebiyet vermektedir.
Kurbanlar dénem igerisinde psikolojik yardim alma ihtiyaci duymaktadir. “isyerinde
Saldirganlik & Travma Enstitisi’'nin 2003 yilinda yarattiga bir arastirmada
mobbing magdurlariyla saglik problemlerini saptama adina goérismeler yapiimis ve
bu arastirma sonuglarina goére magdurlarin %76’sinin anksiyete yasadigi, %71’inin
uyku sorunu yasadigi, %71’inin konsantrasyon bozuklugu ¢ektigi, %47’sinin Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu yasadigi, %39’unun depresyon gecirdigi, %32’sinin ise

panik-atak yasadigi bulgularina ulagiimistir”.

Magdurlar sture¢ icerisinde mahcubiyet, damgalanmak, yaltiimiglk hissi,
kaygi, korkakhk, dismanlik hissi, asiri duyarlilik, ise yabancilasma, is arkadaslariyla
uyumun ve Uretkenligin dusmesi, caresizlik duygusu, kendini suglama, is
arkadaslarina ya da yoneticilerine karsi duyulan guvensizlik, isten ayrilma yonelimi,
sosyal olarak geride durma, sosyal fobi, érgutsel baghhigin giderek diismesi, isten
kagmalarin ve isten ayrilmalarin surekli olarak artis gostermesi, motivasyonun
dismesi, is doyumunun azalmasi ve daha da onemli olani, magdur olan c¢alisani

intihar etmeye kadar gétirebilecek ruhsal problemler yagsamaya baslamaktadirlar.®’

3.7 Mobbing Kavraminin Cesitleri

Mobbing sureci igerisinde mobbing yapan ve mobbinge maruz kalan olmak
Uzere iki kisi bulunur. Bu iki kigi arasindaki iliski, bulunduklari konum ve sartlara gére
mobbing slrecinin akisini olusturur.Sireg is akisina ve bulunduklari konuma 3 farkli

sekilde gergeklesebilir.®®

1. Diigey Psikolojik Taciz: Ust konumda yer alanlarin astlarina yénelik
olarak gerceklestirdikleri psikolojik taciz vakalaridir. Ustler sahip olduklari
kurumsal gucl, astlarini  ezerek, onlari kurumun disina iterek
kullanmasidir. Mobbing yapan kisi isletme igerisinde kurbana goére daha
Ust bir pozisyonda oldugu ic¢in kendini ondan Ustiin gérerek son derece
saldirgan ve cezalandirici sekilde davraniglar sergilemesidir.Yoneticinin

asiri guc¢ kullanmasini  sergilemesi dogrultusunda astlarina karsi

67 Derya Deniz, Mobbing i§yerinde Yildirma, Fam Yayinlari, istanbul, 2012, ss. 52-54
® Hasan Yilmaz ve Abubekir Kaymaz, * Kurumsal Bir Risk Unsuru Mobbing (Isyerinde Psikolojik
Taciz)”, Denetisim Dergisi, 2014, Sayi: 14, 73-80, s. 75.
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uyguladigi bir mobbing olgusu s6z konusudur.Bu tip bir davranigi sert ve
yetkilerini kullanmaktan c¢ekinmeyen bir yoneticinin kullanmaya daha
yatkin olacagli dusunilse de astlarina arkadas gibi yaklasan bir
yoneticinin de vyapabilecegi g6z ardi edilmemelidir.Bir Kkisi isletme
icerisinde bulundugu gicin ve yetkinin farkindaysa ve gerektigi
durumlarda bunu acimasiz ve disuncesiz bir sekilde kullanmaktan
cekinmiyorsa, bu kisinin her zaman etkin bir mobbingci olma olasiligi

bulunur.

Dlsey mobbingin en yaygin olan sekilleri agagida belirtildigi gibidir.*®

e Sosyal izlenimin Zedelenmesi: Yéneticiden daha fazla calisan ve
basarisi yiksek bir ¢alisanin varhdinin olmasi durumudur. Yonetici, her
firsatta astini engellemeye, performansini dislirmeye cabalar. Yonetici
ileride olusabilecek olasi durumlarda kendisine tehdit ve engel
olabilecegini duslnerek altlarina karsi asiri gug¢ kullanmaya baslar.

e Yaslar Arasi Farkin Olmasi: Kendisinden geng¢ bir astin var olmasi
durumunda amir, bu astinin 6rgut icindeki kendi pozisyonu icin bir tehdit
yaratici olarak gorerek bu durum sebebiyle endise duyabilir. Amir Kisi ¢cok
daha geng olabilir, ast olan kisi ise yasga daha buyuk olabilir. Bu
asamada amir Kkisi, kendisini tecribesiz olarak goérebilir ve bu nedenle
kendi icinde yetersizlik duygusu hissedebilir. Yetersizlik hissi hayatin
belirli anlarinda herkesin yasayabilecedi bir durumdur. Fakat bu hisle
birlikte gerceklesebilecek 6z saygi eksikligi, kendini beceriksiz ve ise
yaramaz olarak hissetme, bunlarla beraber yasanabilecek olan utang
duygusu mobbinge sebebiyet olabilecek 6nem teskil eden bir problemdir.

e lltimas: Iltimas gdsterilen kisiler, sirketteki pozisyonu fark etmeksizin her
pozisyonda calisiyor olabilir. Ayricalik gdsterilenler, amir pozisyonunda
ise, arkasinda olan gu¢ sayesinde koruyup, kollayan birilerinin
varigindan emin olunmalidir. Arkasindaki gucinden almis oldugu
O0zgluvenle beraber kendine glveni gelmekte ve istedigi her seyi
yapabilme noktasinda 6zgur oldugu hissine kapiimaktadir.

o Politik Sebepler: Politika, iltimasin olusmasi bakimindan gecerli
olabilecek bir sebeptir. Ayni zamanda amirlerin, astlarina mobbing
uygulamasi bakimindan son derece gegerli bir neden olusturma

hususiyetini de tagimaktadir.

% Pinar Giildere, Kamu Universitelerinde mobbing, ¢calisanlar ve orgite olan etkileri: Kamu
Universiteleri Gzerine incelemeler, Nisantasi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Istanbul, 2017, ss.
18-19.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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3.8

2. Yatay Psikolojik Taciz: isyerinde psikolojik tacizin fail veya failleri

magdur ile benzer goérevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni
konumdaki is arkadaslaridirlar. Ornegin; esit kosullar iginde bulunan
calisanlarin  ¢ekememezligi, rekabet, c¢ikar c¢atismasi, Kkisisel
hosnutsuzluklar veya bir igyerinde yeni ise giren ya da terfi edilen bir
birey, kisiligi ve uzmanliklariyla birlikte o grubun igerisine yerlesmis olan
ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu kisi genellikle basarili, yetenekli,
azimli, Ustun Ozellikleri olan ve heyecanini saklamasini bilmeyen bir
bireydir. Bireyin kisiligine karsi sergilenen davraniglardan dolayi aci
ceker. Kendisiyle ayni dizeyde bulunan is arkadaslari tarafindan
kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygulara maruz kalir.

Dikey Psikolojik Taciz: Calisanin yoneticiye psikolojik siddet
uygulamasidir. Nadir gérilen bir durumdur. Ornegin, calisanlarin
ybneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan bagllik, kiskanglik
gibi. Bir yoOneticinin yetkisi, astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi
durumlarda olusur. Bu mobbing turinde astlar, istenmeyen yoneticiye
karsi duzenlenen ve planli bir ayaklanma gerceklestirerek mobbing
uygulayabilirler. Yoneticilerinin talimatlarina uymayarak onu Ust yonetim
karsisinda zor duruma dusUrarler, arkasindan asilsiz sdylentiler
cikarirlar, kotl  konusurlar.  Yoneticilerinin - yetersizligini ve orgut
icerisindeki gereksizligini hissettirmek icin ¢alismalarda bulunurlar. Dikey
‘mobbing” genellikle agik ve gorinur “mobbing” bigimiyken, yatay

“mobbing, dikey “mobbing” kadar belirgin dedildir. Esit statide
bulunanlar genellikle “mobbing” uyguladiklarini kabul etmez, bunu islerin

karsihkli  bagimlihginin  getirdigi  bir cekisme olarak gorurler.

Yasal Boyutta Mobbing Kavraminin incelenmesi

3.8.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Mobbing Kavrami

Anayasamizda yer alan bazi maddelerin ihlali ve kisinin gérev aldigi kurum

icerisinde bu ihlallerin gerceklesmesi, bu maddelerin mobbingle o6rtismesini

saglayabilir. Anayasamizda yer alan ve mobbingle bagdasabilecek maddeler

asagida drnek olarak gdsterilmigtir.”

0 Tarkiye Blyuk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari,
Ankara, 2011, s. 21.
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3.8.1

Anayasanin 10. Maddesine goére; “Herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
distince, felsefi inang, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim

g6zetmeksizin kanun éninde esittir”.

( Ek Fikra: 7.5.2004-5170/1 Md.) “Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yagsama ge¢mesini saglamakla yakumludar”.
Anayasanin 17. Maddesine goére; “Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligini koruma ve geligtirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve
kanunda yazili haller disinda, kisinin vicut butlnligine dokunulamaz;
rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz. Hi¢ kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”.

Anayasanin 20. Maddesine gore; “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina
saygl gosterilmesini isteme hakkina sahipti. Ozel hayatin ve aile
hayatinin gizliligine dokunulamaz”.

Anayasanin 22. Maddesine goére; “Herkes, haberlesme hdirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir”.

Anayasanin 25. Maddesine goére; “Herkes dislince ve kanaat hirriyetine
sahiptir. Her ne sebeple olursa olsun kimse, dislnce ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz’.

Anayasanin 26.Maddesine goére; "Herkes dlstince ve kanaatlerini sz,
yazl, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak aciklama ve
yayma hakkina sahiptir. Bu hdrriyet resmi makamlarin mudahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.
Bu fikra hikmd, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan
yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir”.

Anayasanin 50. Maddesine gore; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve guctne

uymayan iglerde galistirilamaz. Dinlenmek calisanlarin hakkidir”.

Ceza Hukuku Agisindan Mobbing Kavrami

Tuark Ceza Kanunu'nda direkt olarak mobbingi duzenleyen acgik bir hikim

yoktur. Bizim ceza yasalarimizda agik¢a diizenlenmemis olmakla birlikte, isveg'te

1994, Japonya’da 2000’de, Almanya, Fransa ve ABD’de sug¢ olarak kabul edilmeye

baslanmis ve bu Ulkelerin mevzuatlarinda kendine yer bulmustur. Mobbing sureci

icinde gerceklestirilen davranislari cezalandirma kapsaminda mevcut ceza hukuku
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yeterli gorildigu sebebiyle mobbing olgusu ayrica bagimsiz bir su¢ olarak Ceza
hukukunda agikca dizenlenmemisti. Buna karsihk acik bir dizenlemenin

olmamasi, mobbing magduru agisindan sikintili bir durum yaratabilir.

Ceza mevzuatimizda mobbing eylemini agikga suc¢ sayan bir dizenleme
yoktur fakat mevzuatta yer alan bazi maddelerin mobbingle ortlisecegi ve

eylemlerinde bu kapsam altinda cezalandiracagi sdylenebilir.

Tirk Ceza Kanunu icerisinde yer alan mobbingle ortisebilecek 6rnek olarak
gOsterilebilecek maddeler ve bagliklari asadida belirtilmigtir. Yer alan maddelerin
mobbing olgusu seklinde gorinmesi ihtimal dahilindedir ve sonucunda da cezai

yaptirim s6z konusu olacaktir.™

o “Gorevi kotuye kullanma” (TCK m. 257),

e “intihara yénlendirme sugu” (TCK m. 84),

o “Kasten yaralama sucu” (TCK m. 86-87),

o “Eziyet sugu” (TCK m. 96),

o “Cinsel saldiri Sugu” (TCK m. 102),

e “Cinsel taciz” (TCK m. 105),

o “Cebir kullanma sugu” (TCK m. 108),

e “Kisgilerin huzur ve sukununu bozma sugu” (TCK m. 123),

o “Hakaret sugu” (TCK m. 125),

e “Ayrimcilik sugu” (TCK m. 232),

e “Gdrultiye neden olma” (TCK m. 183),

o “Koti muamele sugu” (TCK m. 232),

¢ “Cinsel iligkide bulunma veya teshircilik” (TCK m. 225),

e “Mustehcenlik” (TCK m. 226),

e “Haberlegsmenin gizliligini ihlal” (TCK m. 132),

o “Kigiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayit altina alinmasi”
(TCK m. 133),

e “Ozel hayatin gizliligini ihlal” (TCK m. 134),

e “Kisisel verilerin kaydedilmesi, hukuka aykiri bicimde ele gegirme veya
yok etme” (TCK m. 135-140),

e “Biligsim alanindaki suglar” (TCK m. 243-246),

e “Calisma yasami ile yakindan ilgili olan inang, dislnce ve kanaat
harriyetinin kullaniimasini engelleme” (TCK m. 115),

e s ve calisma hiirriyetinin ihlali” (TCK m. 117),

™ Abbas Bilgili, /s Hukukunda Mobbing, Karahan Yayincilik, Adana, 2015, s. 13.
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e “Sendikal haklarin kullaniimasinin engellenmesi” (TCK m. 118)

3.8.2 4857 Sayili is Kanunu ve Mobbing Kavrami

Tirk is mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir dlizenlemenin yer
almamasiyla beraber, dolayli olarak bu kapsam dahilinde degerlendirilebilecek,
psikolojik tacizin sonuglarini igceren cesitli hikkiimler mevcuttur. Oncelikle psikolojik
tacizin igyerinde olustugu, hem igsveren hem de dider c¢alisanlar tarafindan
uygulanabilecedi g6z 6nune alindiginda, is¢inin bu fiillerden korunmasi gerektigi,
diger bir deyisle isverenin isgiyi koruma ve gdzetme yukimliligi gindeme gelir. Is
hukukunun temel ilkelerinden biri olan ve is s6zlesmesinde isverenin temel
bor¢larindan birini olusturan isc¢iyi koruma ve gézetme borcu Borglar Kanunu’nun.

332 maddesi ve is Kanunu’'nun 77. maddesi ve devaminda diizenlenmistir.

Koruma ve gbézetme borcunun kapsaminin genisligi, sinirinin ve igeriginin
somut ve kesin olarak belirlenebilmesini zorlastirmaktadir. Bununla beraber isginin
kisiliginin korunmasi ile baslayan is sagligi ve guvenligi dnlemlerinin 6n planda ele
alindigi yasam, saglik ve beden butlnlugu ile isciye ait esya ve araglarin korunmasi
yaninda isciyi calisma ortamindaki rahatsiz edici davranislardan korumak igin
alinmasi gereken her turld onlem koruma ve gobzetme borcu iginde kabul

edilmektedir.

4587 saylli Is Kanunu'nda, psikolojik tacizin sonuglarindan yola cikarak
mobbing olgusuyla értlisen ve is Kanunu’'nda karsilik bulabilecek maddeler asagida

belirtilmistir.”

e “isginin rizasi diginda gorev yerinin degistirimesi, daha vasifsiz bir isi
gormesinin istenmesi”’(md.22),

e “isyeri uygulamalarindan yararlandirmada, yiikseltimede, ticrette farklilik
yaratiimasi(md.5)”,

e ‘isverenin isciye veya ailesi Uyelerinden birine karsi satasmada
bulunmasi veya gdzdagi vermesi, is¢i hakkinda seref, haysiyet kirici
asllsiz agir isnad veya ithamlar ile seref ve namusuna dokunacak s6z ve
davraniglarda bulunulmasi’(md.24),

e ‘istifaya zorlanmasi veya isten ¢ikariimasi”(md.18-21).

2 Giirhan, a.g.e., ss. 59-60
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3.8.3 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu ve Mobbing Kavrami

7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu kapsaminda, mobbing davalarinda
01.01.2018 tarihinden itibaren gecerliligi saglanacak bigcimde degisiklik yapilmis ve

dava sarti olarak arabuluculuk getirilmistir. Yapilan degisiklik;"

Kanuna, veya is sOzlesmelerine dayanan isci veya isveren alacagi ve
tazminati ile ise iade sebebi ile agilan davalarda, oncelikli olarak arabulucuya
miracaat edilmesi dava sarti olarak yer alir. Davaci, arabuluculuk faaliyetinin
neticesinde anlasilmadigina ait son tutanagin aslini veya arabulucunun tasdiklemis
oldugu o6rnegini dava dilekgesine eklemelidir. Bu sartin saglanmamasi sonucunda
mahkemece davaclya, son tutanadin bir haftalik sire icerisinde mahkemeye
sunulmasi gerekliligini, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ikazini igeren
belge génderir. ihtarin sartlari saglanmaz ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige
¢ikariimaksizin davanin usulden reddi gergeklesir. Arabulucuya basvurulmadan
davanin acildigi anlagiimasi durumunda herhangi bir igslem yapilmadan davanin,

dava sarti yoklugu nedeni ile usulden reddine karar verilir.

ilk olarak zorunlu arabuluculuk seklinde adlandirilan “dava sarti olarak
arabuluculuk” isci ve isveren arasinda yasanan sorunlari uygun yodntemlerle
cozebilecek bir sistemdir. Anlasmazlik taraflarini bir araya getiren, alaninda uzman
arabulucular, iki tarafinda etkisi altinda kalmayacak bigimde taraflarla gérisme
saglayarak ¢6zim yontemlerini gelistirmelerini saglamakta ve iletisim kurmalarina
katkida bulunmaktadir. Gerektigi durumda taraflara ¢o6zim onerilerini ileterek
anlagmalari kapsaminda yol gosterici durumda olmaktadirlar. 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanunu ile birlikte bazi davalarda mahkemeye basvurmadan once
arabulucuya basvurma zorunlulugu sarti getirilmistir. Bu dogrultuda is s6zlesmesini
temel alan isc¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade istemi ile agilan
davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi sarti dava sarti seklinde kabul
edilecektir. Diger bir deyisle bu bicimde isci-isveren anlagsmazliklari durumlarinda

mahkeme ilk olarak arabulucuya basvurmus olma sartini arayacaktir.

Calisan tarafindan talep edilebilecek, “kidem tazminati, ihbar tazminati, k6tu
niyet tazminati, esitlige aykirihk tazminati, sendikal tazminat, mobbing tazminati,
Ucret, prim, ikramiye, fazla mesai Ucreti, yillik izin Ucreti, hafta tatili Gcreti, ulusal
bayram ve genel tatil Ucreti ve benzeri iscilik alacaklari” gibi durumlarin s6z konusu
olmasi halinde arabulucuya mutlaka ilk miracaatta bulunulmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde vyapilan basvurular kabul ediimeyecek ve gecersiz olarak isleme

37036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu, 2017: madde 3
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alinacaktir.Bu uygulama hem dava yogunlugu olan mahkemelerin is ylkinde biraz
olsun hafifleme saglayacak hem de yeni bir istihdam firsati yaratacak ve sonucunda
mobbing durumlarinda talep edilenlerin gergeklestirmesinde uzlagsmaci kimligi ile iki
taraf arasindaki butin anlagsmazliklarin ¢ézime kavusmasi igin yardimda

bulunulacaktir.

3.8.4 Kamu Alaninda Kisilerin Sahsi Husumetlerinden Kaynakli Mobbing

Davalarinda Verilen Emsal Karar

Ankara Bolge Adliye Mahkemesi, ‘igyerinde psikolojik taciz’ anlamina gelen
mobbing davalarini ilgilendiren énemli bir emsal karar verdi. Buna goére kamuda
mobbing kisilerin kisisel husumetlerinden kaynaklaniyorsa; magdur artik idareye
degil dogrudan mobbing yapan amirine tazminat davasi agacak. Mobbingci

konumda yer alan ydnetici eger davayi kaybederse tazminati cebinden édeyecek.

Dava dosyasina goére bir Universitede dogent unvanli égretim Gyesi, amiri
olan mudurden gikayetci oldu. ‘Kigisel husumet’ sebebiyle mobbinge maruz kaldigini
ve idari cezalara carptirildigini savunan davaci dogent ilk olarak idareye ihtarname
gonderdi. Dogent, sonrasinda da mobbingin artan siddette devam ettigi iddiasiyla
Ankara 5. Asliye Hukuk Mahkemesi'nde, idareye degil dogrudan amirine 40 bin
lirallk manevi tazminat davasi agtl. Mahkeme, davayi idari yarginin goérev alanina

girdigi gerekcesiyle usulden reddetti.

Bunun Gzerine davaci istinaf mahkemesine basvurdu. Ankara Bdlge Adliye
Mahkemesi 25. Hukuk Dairesi bagvuruyu kabul etti. Davanin yeniden gorulmesi icin
dosyanin Ankara 5. Asliye Hukuk Mahkemesi'ne gonderiimesine hukmedildi.
Mahkeme, esastan yargillama yapacak. Kamu kurumunda calisan ve amiri
tarafindan mobbinge maruz birakilan g¢alisan, kisisel husumet durumu aranmaksizin
idareye dava acabiliyordu. Tazminat cezasi da idarece karsilaniyordu. Bu kararla
birlikte mobbing, yodneticinin sahsi husumetinden kaynaklanmaktaysa, magdur
dogrudan mobbing yapan yoneticiye dava acilabilecek. Béylece tazminati da tacizci

yoneticinin calistigi idari kurum degil, dogrudan mobbing yapan kisi 6deyecek.”

" “Mobbing Artik Parayla Amirim”, Milliyet, http://www.hurriyet.com.tr/gundem/mobbing-artik-parayla-
amirim-40535503 (Erigim tarihi:03.03.2018)
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3.9 Mobbingle Miicadele ve Medyada Mobbing Olgusu Farkindalig: Yaratma

Calismalari

3.9.1 Devlet Tarafindan Yapilan GCaligmalar

3.9.1.1 ALO 170 Hattinin Kurulmasi

Mobbingle miucadeleyi guglendirmek icin “Calisma ve Sosyal Guvenlik
iletisim Merkezi olan ALO 170” iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim
ve destek saglamak amaciyla “ALO 170” hatti kurulmustur. ALO 170 araciligiyla
isyerinin 6demedigi normal ¢alisma Ucretleri ve fazla mesai Ucretleri ile ilgili olarak
sikayetler alinmaktadir. istenen bilgiler; isyerinin Gnvani, igyerinin agik adres bilgisi,

ise giris-¢gikis tarihinizdir.

Kayit digi olan istihdam sikayetleri de ALO 170 aracihgiyla yapilabilmektedir.
Denetimlerin yapilabilmesi igin, sikayet edilecek isyerinin tGnvani, agik adres bilgisi

ve sigortasiz ¢aligan kisilerin isim bilgilerini mutlaka biliyor olmamiz gerekmektedir.

ALO 170 hattini aramaniz durumunda, adiniza bir basvuru olusturulmakta ve
basvuru takip numarasi verilmektedir. 3 is guni sonra tekrar arayarak basvurunuzla

ilgili detayli bilgi alabilirsiniz.

Mobbingle ilgili tim sikayetler ALO 170 kullanilarak yapilmaktadir. Mobbingle
ilgili sorun yasadigini dusunen cgalisanlara ayni zamanda psikologlar araciligiyla
destek de verilmektedir. iletisim merkezi ayni zamanda galisma hayati, sosyal
guvenlik ve mobbing konularinda soru, oneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve
talepleri en hizli sekilde, kisa bir zamanda ¢éziime kavusturmayi amacglamaktadir.
“Bilgi Teknolojileri ve iletisi Kurumu’'nun (BTK) internet sitesinde yayinlanan, Tirkiye
Elektronik Haberlesme Sektori 2015 Yili 2. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna gore

ALO 170 en sik aranan kisa numaralar arasinda kendine yer bulmustur”.”

Ulkemizde mobbingin hangi sektérlerde, hangi sekillerde, hangi nedenlerle,
kimler tarafindan yapildigina dair ALO 170 ilgili verilerini paylasmistir. Bu kapsamda
19.03.2011- 06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170 hattina belirtlen zaman
dilimlerinde toplam 11.393 adet isyerinde psikolojik taciz basvurusu yapilmistir.

S6z konusu bagvurulara iligkin detayli tablolar asagida sunulmaktadir.Bu

S Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Haber Biilteni, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
Yayinlari, Ankara, 2015, s. 20.

55



basvurularin  6zel sektérde kamu sektoriine gbére daha fazla olarak
gerceklestirildigini gérmekteyiz. Ozel sektorde erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok
basvuruda bulundugu gorilirken kamu sektériinde ise erkek ve bayan dengesi

esittir.

Basvurularin Sektdrel Dagilimi

Kamu
Sektorii

%30

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Kadin Erkek Kadin Erkek
% 42 % 58 % 50 % 50

Sekil-4 ALO 170 Verilerine Gére Basvurularin Sektérel Dagilimi™

e Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi Galisma Genel Midurligu, ’fsyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi Yayinlari, Ankara, 2014, s.
36.
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Tablo 5 ALO 170 Verilerine Gore Sektér Detaylar”’

Sektor Adi Adet Yiizde
Sektor Belirtmeden 1.265 37,19
Destek Alan

Hastane 566 16,64
MEB 392 11,53
Universite 233 6,85
TSK 150 4,41
Emniyet Genel 85 2,5
Ulastirma Denizcilik 66 1,94
H. Bakanlig

Adalet Bakanhgi 53 1,56
Gida Tarim ve 50 1,47
Hayvancilik Bakanligi

Enerji ve Tabi

Kaynaklar 50 1,47
Bakanhgi

Maliye Bakanligi 47 1,38

7 Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirligi, ’fsyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi Yayinlari, Ankara, 2014, s.
37.
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3.9.1.2 27879 Sayili igyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Yénelik Genelge

19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de Isyerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesine dair bir genelge yayimlanmis olup calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun

gérilmustir.”

1. Isyerinde mobbingle miicadele dncelikli olarak isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin mobbinge maruz kalmamalari amaciyla
gereken tim onlemleri alacaktir.

2. Tum calisanlar mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek her turll
eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sézlesmelerine, isyerinde mobbing durumlarinin yagsanmamasi
icin engelleyici nitelikte maddeler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Mobbingle muicadeleyi guglendirmek igin Calisma ve Sosyal Guvenlik
iletisim Merkezi, ALO 170 lizerinden psikologlar araciligi ile ¢alisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi mobbing davraniglarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar tretmek igin Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
blnyesinde Devlet Personel Baskanhgi, sivil toplum kuruluglari ve ilgili
taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, mobbing sikayetlerini detayl olarak inceleyip en kisa
surede olacak sekilde sonuclandiracaktir.

7. Mobbing iddialari dahilinde yuratilen is ve iglemlerde Kigilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina ust seviyede 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanhdi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde mobbinge dair farkindalik yaratmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilari ile birlikte g¢esitli seminerler

dizenleyeceklerdir.

3.9.2 Mobbing ile Bireysel Miicadele

Mobbing durumunda bireyin en az zararla kurtarabilmesi igin ilk olarak
bireyin yasadigi bu durumu kendi iginde kabullenmesi gereklidir. Bireyler yagsadigi
mobbing durumuna karsi kendilerine surecin tim unsurlari ve boyutlarini géz éniine
alarak oduruma gercek¢i sekilde yaklasmali ve yaklasimina gére bir strateji
belirleyerek, belirlemis olduklari stratejiyle sistematik bir sekilde mobbingle

mucadele surecinde kendileri adina 6nemli bir adim atarak mucadele etmeye

8 isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi, 2011: madde 2
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baslayabilir. Kendisine uygulanan mobbing davranislariyla micadele edebilmek igin

asagida belirtilen adimlarda bulunan uygulamalari gerceklestirebilir.

o Dert Ortagi: Mobbing magduru kurbanlarin dncelikli olarak kendilerini
suclamamalari ve ortamdan soyutlamamalari gerekir. Tam tersi yénde
daha cok kisiyle iletisim kurma yolunu segmelidirler.”

o Kayit Tutmak: Yasanan olaylari kayit altinda tutmak ve bu kayitlari
mobbing davraniglarinin oldugu isletme diginda bulundurmak oldukc¢a
onem teskil eder. Mobbing davraniglarinin ispatlanmasi hususunda
tutulan gunlukler buyuk bir 6nem arz etmektedir. Bu gunlikte detayl
olarak gun, tarih, saat, isimler ve yapilan davraniglar yer almaldir.

¢ Mobbinge Anlayis Gosterme: Bireyin yildirma davranislari kapsaminda
degerlendirilebilecek olan eylemlere maruz birakilmasi bireyde stres ve
gerginlik yaratmadiginda, ciddi seviyede bir rahatsizlik vermediginde,
catismanin daha blyuk bir seviyeye gelmemesi icin magdur tarafindan
tercih edilebilir bir yontemdir. Bu yontem mobbingin, siddeti, derecesi ve
asamasina gore degismektedir. Mobbingin siddeti, derecesi artis
gOsteriyorsa bireyin bu yéntemi tercih etmemesi 6nerilir. Bu mobbing
yapan kisiye daha fazla cesaret saglayarak, mobbingin daha hizli bir
sekilde gelisim goOstermesine neden olacaktir. Bireylerin yasanan
durumlara dayanikhlik esigi kisiden kigiye farkhlik gosterecegi icin hangi
asamaya gelene kadar bu ydntemin tercih edilecedi de kisiden kisiye
farklihk gosterecektir.

e Mobbinge Karsi Savag Verme: isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
birey saldirganin Gzerine giderek ona karsilik verme yolunu da tercih
edebilir. Boyle bir yolu tercih eden bir bireyin ilk olarak dikkatli olmasini
gerektiren husus; saldirganin segmis oldugu yonteme basvurmamis
olmasidir. CUnkld mobbing kapsaminda saldirgan olan kisi c¢esitli
sekillerde hukuksuz ve ahlaksiz olan ydntemlere bagvurabilmektedir;
magdurunda ayni yontemleri tercih etmesi sonucunda kisiyi tamemen
hakl oldugu bir durumdan haksiz konuma digirebilmektedir.** Magdur
boyle bir riske girmeyi tercih etmemelidir. Bu nedenle dogru bir strateji

belirlemelidir; bunun i¢cinde magdurun i¢inde bulundugu duruma iligkin

" Kiibra Eger, s hayatinda uygulanan mobbingin galisanlar Gzerindeki etkileri: Bir uygulama galigmasi
Turk bilisim sektora, Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Istanbul, 2017, s. 62.(Yayimlanmig
Yiksek Lisans Tezi)

8 Mehmet Emdil, s yeri kabuslarindan biri olarak mobbing ve miicadele yéntemleri, Kiiltiir Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2017, ss. 67-68 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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sorunu dogru bir sekilde analiz etmesi, buna goére bir strateji belirlemesi

gerekmektedir.

3.9.3 Mobbing ile Toplumsal Miicadele

Psikolojik tacizle toplumsal basa c¢ikma ydntemleri ¢ ana baslik altinda

toplanabilir:**

iletisim Araglar: Sosyal medya araglar kullanilarak toplum psikolojik
taciz konusunda bilinglendirilebilir.

Telefon Yardim Hatlari: Buglin diinyada bircok Ulkede mobbing
davraniglarina ugrayanlara yardimci olan destek hatlari bulunmaktadir.
Ulkemizde bu nedenle Calisma ve Sosyal Guvenlik iletisim Merkezi Alo
170 hatti kurulmustur. Psikologlar araciligiyla isyerinde psikolojik taciz
magdurlarina destek saglanmaktadir.

Sendikalar: Sendikalar, Gyelerinin calisma yasami kapsamindaki
problemleriyle ilgilenen kurumsal vyapilardir. Sendika temsilcileri
igyerindeki yildirma saldirilarini arastirabilmekte ve is so6zlesmesine

psikolojik tacize kargl yaptirnm maddeleri ekletebilmektedirler.

3.9.4 Mobbing ile Orgiitsel Miicadele

Orgitsel olarak mobbingi dnleyebilmek igin uyulmasi gereken on iki ilke

asagidaki gibidir :*

Orgiit igerisinde bulunan bitiin personeline esit olarak deger verdigi bir
degerler sistemine sahip olarak amaglarini tam bir sekilde belirtmeli ve
orgutin personellerine nasil davranmasi gerektidi dogrultusunda
aciklayici olan bir hedef belirlemelidir.

Orglt raporlama seviyelerini agik bir sekilde tanimlamis olmalidir.
Orgiitiin is tanimlar ve sorumluluklari agiklamasi ile birlikte tanimlanmig
olmaldir.

Orgiitin ahlaki standartlari ve isletme igerisindeki personellerinden
beklenilen davranislari igerisinde bulunduran kalici personel politikalari

bulunmalidir.

8 Rozi Mizrahi, “Calisma Hayatinda Mobbingle Mucadele Yéntemleri”’, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 2013, 443-452, s. 448.

8 Pelin Vardarlier ve Sinem Canol, * Insan Kaynaklari Departmaninin isyerinde Mobbingi Azaltmaya
ve Engellemeye Yénelik Uyguladigi Stratejiler: Calisanlar Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, PESA
Uluslarlarasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2017, 1-16, ss. 7-8.
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3.95

Orglt disiplin ile ilgili yer alan konularda hizli davranmali ve bu
kapsamdaki verilecek olan Kkararlari 6nyargisiz bir sekilde vermis
olmahdir.

Personel drgutin amacg ve hedeflerini benimsemis ve bu hedeflere nasil
ulasacaklari konusunda egitim almig olmalidir. Personel mobbing ile
kargi karsiya kaldiginda farkinda olmalari igin farkindalik egitimleri
almaldir.

Orgiit personel teminini gerceklestirirken sadece is kapsaminda yer alan
teknik Ozelliklere goére degil, kigilerin sahip oldugu karakterlerini de
dikkatle inceleyerek c¢alisma ortamina uyum saglayabilmesini, problem
c¢bzumlerine odaklanmasini da g6z éninde bulundurmalidir.

Orglit egitimlere ve personel gelisimine énem ve deger vermelidir. insan
iliskileri dogrultusunda yer alan egitimler dizenlemelidir

Orgitin iletisimi agik ve anlasilir oimalidir. Diristliik ilkesini temel olarak
almaldir. Calisan bireyler duygularini ve dusuncelerini acik bir bicimde
ortaya koyabilmelidir.

Orglit hedefleri ile personel hedeflerini birlestirerek, hedefe olan katilimi
en Ust seviyeye ¢cikarmalidir.

Orglt problemleri ¢bzebilecek olan mekanizmaya sahip olmal ve
problemlerin takibini saglayarak yildirma davranisina déntismesine engel
olmaldir.

Orgltte mobbinge maruz kalanlar igin yardim merkezi bulunmahdir.
Mobbingin dogru segilen yontem sonucunda, Ustesinden gelinebilmesi

mumkun olabilmektedir.

Mobbing ile Mucadelede Medyada Mobbing Kavrami Farkindalig:

Yaratma Galismalari

3.9.5.1 Sinema Filmleri ve Tiyatrolar Uzerinden Mobbing ile Miicadele

Sinema ve tiyatronun icerisinde bulundugumuz toplumla iletisim kurma

dogrultusunda igeriginde yer alan zengin altyapisiyla blyUlk bir potansiyel oldugu

sdylenebilir. Kitle iletisim araglarinda yer alan sinema ve tiyatro, cesitli sebeplerle

okuma-yazma bilmeyen insanlara dahi metin igerisinde yer alan mesajlari verme

kapsaminda esi olmayan birer iletisim araclaridir. Rol pozisyonlari ve igerisinde

barindirdigi karakteri ile beraber dikkat gekmek istedigi noktalara akilci bir gekilde

ilgi geken ve kendimizden belirli kesitler bulup etkilenmemize sebebiyet verebilecek

Ogeleri icinde bulundurur. Anlatim dili zengin bir metine donusen yazili bir Urdn
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goérsel bir sekilde ifade edilerek hem yazi boyutu hem de isitsel bir boyutu
gerceklesir. Kendi kaynagini cogunlukla hayattan segen sinema ve tiyatro canli birer
sanattir. Bu bakimdan incelendiginde sinema ve tiyatro gibi sanat dallari herkesin
kendinden bir parca buldugu, hayatinin bir parcasini gézlemledigi ve hayatin bir
simullasyonu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu seviyede iletim gicl ylksek olan
sanat dallarinda gergeklestirilen c¢alismalarin toplumun sorunlarini igerisinde
bulundurmasi ile birlikte bu problemlere dikkat cekilmesine ve bu konularda
farkindalik yaratarak, toplumun sorunlarina destek olmasi yasadigimiz toplum adina
¢ok dnemli bir olgudur. Sinema ve tiyatro bir Ulkenin toplumsal problemlerini aks
ettirmedeki en dnemli araglarindan bir tanesidir.

Bu noktada isyerinde psikolojik taciz olgusuna dikkat ¢ekmek, kavramin
boyutlarini, farkli bakis agilarini igeren, toplumun dikkatini de ¢ekerek bu noktada
vermek istedigi toplumsal mesaji veren ve buyuk ilgi gérmus mobbing ile ilgili 6rnek
olarak gosterilebilecek belirli sinema ve tiyatro filmleri ile yapmis olduklari katkilar

acisindan yapilan degerlendirme asagida belirtiimistir.

e Mobbing konusunda, mobbingin baslangici ve ilerleyen zamanlarda
mobbing konusunda neler yasanabilecegine isaret eden filmlerin
baslangici olarak Charlie Chaplin’ in 1936 yilinda cekilen “Modern
Zamanlar” filmini kabul edebiliriz.** Filmde bir fabrika igerisinde devamli
olarak bir insanin robot gibi kullanilarak bir makine gibi gorulerek
kapasitesinin son noktasina kadar agir bir bicimde zorlanmasi,
yoneticinin isletmede ¢aligan personelleri sirekli olarak gézlemleyerek en
ufak bir dinlenmeye dahi musaade etmeyecek sekilde galisani rahatsiz
eden bir bigcimde izleyisini devam ettirmesi, ¢alisanlar tuvalete gittiginde
dahi onlari ekranlar araciligiyla gézlemleyerek tuvalete giderken kart
bastirmasi ve tuvalette bulunan ekranlar araciligiyla galisanlari uyarmasi
igyerinde psikolojik taciz olgusunun mizahi agidan topluma en guzel
sekilde yansitiimig halidir. Filmde mobbing olgusunun hem bireysel hem
de kurumsal boyutlari yer almaktadir. Kurumun bireysel dlcitleri géz ardi
ederek kararlar almasi ve insan Ustu olarak is yukd tanimlamasi yapmasi
kurumsal mobbinge 6rnek teskil etmektedir. Yapilan film mobbing
olgusunun o zamanlar da dahi var olduguna ve gelebilecegi seviyeleri
onceden dogru bir 6ngoruyle 6ngormesiyle mobbing olgusunu igeren ilk
filmlerden olma 6zelligine sahip oldugunu séyleyebiliriz.

e lIsyerinde psikolojik taciz olgusuyla micadele kapsaminda duyarlihd!

oldukca yuksek seviyelerde olan Avrupa Birligi Ulkelerinde konuya dikkat

8 Modern Zamanlar, http://www.beyazperde.com/filmler/film-1832/ (Erisim tarihi: 30.04.2018)
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cekebilmek amaciyla yazili ve gorsel medya Uzerinden devamli bir
sekilde mobbing kavrami ile ilgili olarak haberler yapilmaktadir. Konu ile
ilgili cesitli filmlerde yapilmistir. 2004 yilinda gergcek bir hayat
hikayesinden yola cikarak “Mi piace lavorare(Mobbing)” (Calismayi
Seviyorum) isimli bir film ¢ekilmistir. Cekilen bu film Berlin Film Festivali’
nde juri dzel 6dili almistir.®* Film, italyan sendikalari tarafindan bildirilen
gercek davalara dayaniyor. Filmde bir kadinin igyerinde istifaya
zorlanmasi ve modernlesen igletmeler araciligiyla yildirmanin hangi
sekillerde uygulanabilecegdini konu aliyor. Filmin 6ddl almaya deger
goérulmesinde gergcek yasam hikayelerine dayanmasi, birgok kisinin filmin
icerisinde kendilerinden ve is hayatinda yasadiklarindan belirli parcalar
bulmasi da yardimci olmustur. Film drama kategorisinde yayinlanmis
olup toplum Gzerinde buyuk bir ilgi gérmusgtir.

e 2005 yilinda ispanya’da “Mobbing” adini tasiyan bir film gekildi. ispanyol
Yapimi Mobbing filmi acimasiz bir mobbinge maruz kalan bir personelin
yasadiklari ve onu bitirmeye calisan bir karakter lizerinde yogunlasiyor.
Personelin isyerinde yildirma davranislari ile birlikte uzaklastiriimaya
itiimesini  konu aliyor.®* Filmde hem mobbinge maruz karakterin
yasadiklarini hem de mobbing uygulayan karakterin Ozelliklerini
gbruyoruz. isyerinde psikolojik taciz olgusuna 1sik tutan film, mobbing
olgusuna dikkat ¢cekmek ve farkindallk yaratmak amaglarini tasiyor.
insanlarin belirli bir konuda dikkatini gekebilmek igin film yoluyla mesaj
verilmesi blylk dnem tasiyor. Okuduklarimizi unutabiliriz fakat filmde yer
alacak konuyla ilgili tek bir sahnenin bile akillarda yer etmesi filmin
amagclarina ulasmasinda blyuk bir rol oynayacaktir.

e David Frankel’ in 2006 yilinda ¢ekilen “Seytan Prada Giyer” isimli filmi de
mobbing noktasinda gelinen son asamaya dikkat ¢ekilen filmlerden biri
olarak kargimiza g¢ikmaktadir.®® Filmde isyerinde psikolojik taciz
kapsaminda degerlendirilebilecek somut &rnekler sunularak mobbing
magduru bir bireyin kisisel ve psikolojik yonleriyle birlikte nasil
tikenmiglik yasadigini da géstermektedir. Calisanin yoneticisi tarafindan
kisisel tercihleri nedeniyle surekli olarak dalga gegilmesi mobbing
davraniglarini érneklerinden bir tanesidir. Film icerisinde gosterigli bir is

ortaminda benligini uygulanan yildirma nedeniyle kaybeden mutsuz

8 Mi Piace Lavorare, https://www.imdb.com/title/tt0373930/ (Erisim tarihi: 30.04.2018)

85 http://www.abc.es/play/pelicula/mobbing-18467/ (Erigim tarihi:08.03.2018)

8 Seytan Prada Giyer, Hurriyet, http://www.hurriyet.com.tr/dunya/seytan-prada-giyer-mi-4684209
(Erigim tarihi: 28.03.2018)
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calisanlari goriyoruz. Film vyapildigi yildan itibaren blylk bir ilgi
goérmastir.

e Dolunay Soysert ve Asli Enverin rol aldigi Personel isimli tiyatro
oyununda O6zellikle ofis ¢alisanlarinin kendi is hayatlarindan bir seyler
bulmasi kaginilmaz olacaktir. Oyun ¢agimizin en énemli problemlerinden
biri olarak kabul edilebilecek olan mobbing kavramini konu aliyor. Bir
¢alisma ortamindaki “mobbing” uygulamalarinin dogurabilecedi sonuglari
ve gelebilecegi duzeyleri konu alan oyunda ayrica isini elinde tutmak
isteyen bir kadinin tim bu yildirma politikalarina kargi hayatindaki
vazgecilmez gibi gorunen hangi degerlerden vazgecebilecegi de
isleniyor.®” Turkiye’de blylk bir gogunluk tarafindan taninan oyuncularla
hazirlanan tiyatro oyunu ¢gagimizin en blyuk sorunu mobbingi ele aliyor.
Tarkiye’de Unli olarak kabul edilebilecek oyuncularla bdyle bir tiyatro
filminin yapilmasi ve mobbing olgusuna farkl agilardan dikkat ¢cekilmesi
mobbing farkindaligi yaratma noktasinda gurur verici bir gelismedir.
Tiyatro oyununda genel olarak mobbing olgusu igerisinde yer alan
mobbing magdurunun hangi derecede mobbinge katlanabilecegi ve isinin
kaybetmeme ugruna mobbinge ne kadar dayanabilecegi de konu
aliniyor. Mobbing noktasinda Turkiye’de yapilan ilk tiyatro oyunu olan
yapim buyuk bir ilgi gérmis ayni zamanda bir yil boyunca kapali gise
olarak sahnelenmistir.

e 2012 yilinda Alman yapimi “Mobbing” filmi mobbing durumlarinin sonucu
olarak insanlarin yasamakta olan birer zombiye donustigund, patronun
calisanina yaptigi mobbingle beraber ¢alisanin ailesine kotl davranmasi
ve daha sonrasinda herseyin mahvolmasini konu alir. Mobbing ince bir
korku parcasidir.®® Mobbinge maruz kalinan calisma ortaminin kétii
nefesi hayati kirletir. Almanya’da cekilen filmde daha ¢ok mobbing
magdurunun ¢evresini nasil etkiledigi ve mobbingin sonuglarinda bireyin
toplum Uzerinde yasadigi degdisimi konu almasiyla film genis kitlelere
hitap etmistir. Mobbing olgusunun bilinirliginin ginden gune arttig1 ve
mobbing olgusunda calismalarin arttigi Almanya’ da c¢ekilen film
mobbingin hayati nasil kirlettigini ve mobbinge herkesin maruz

kalabilecegi noktasinda gergekgi ornekler sunuyor.

8 Deniz Tiirsen, “Bu Oyunda Mobbing Var”, Milliyet, http://www.hurriyet.com.tr/bu-oyunda-mobbing-
var-40072793 (Erisim tarihi:10.03.2018)

88 http://www.spiegel.de/kultur/tv/psychodrama-mobbing-mit-tobias-moretti-und-susanne-wolff-a-
877590.html (Erisim tarihi:10.03.2018)
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3.9.5.2 Gazete Haberleri Dahilinde Mobbing ile Miicadele

e “Anadolu Aslanlari isadamlari Dernedi (ASKON) Genel Baskani
Cesur:israil, Tirk is adamlarina agikga mobbing uyguluyor, bunu bizzat
misahede ettik” seklinde bir aciklama yapmistir”.*® Ticaret alaninda
onemli bir dernegin genel baskanlik gdrevini yuritmekte olan bir is
adaminin mobbing den bahsetmesi dahi mutlaka haber olacak ve
insanlarin dikkatini ¢ekip mobbingde farkindalik yaratacaktir. israil’'e
gidisinde kendi heyetlerinin saatlerce havalimaninda beklemek zorunda
kaldigina vurgu yapmis ayni zamanda kendilerine polislerin kendilerine
zorluk cikardiklarini ve israil isgali altindaki topraklara girmelerinin zor
oldugu ve Filistin ile olan ticaretlerini engellemek maksadiyla oradaki is
adamlariyla ticaret yapamayacaklarini belirttiklerini ifade etmistir. Bunlara
ek olarak “istanbulda hangi camiye gittin?” gibi sorularla din
Ozgurligine  imal  yollarla  dikkat c¢ektigini ifade  etmigtir.
Kisilige yonelik saldirilar; magdurun dil, din, etnik yapi ve fiziksel
Ozellikleri nedeniyle hakarete ugramasi mobbing kapsaminda
degerlendirebilir fakat isyerinde gerceklesmemesi ve aralarinda bir is
munasebeti olmamasi sebebiyle uzmanlar tarafindan farkli acilardan
degerlendiriimektedir.

e “Gaziantep Mdihendisler Odasi ve Girisimci Kadinlari Destekleme
Dernegi isbirliginde Muhendislik Toplulugu organizasyonuyla 'Calisma
Hayatinda lligkiler ve Mobbing konulu seminer Gaziantep Universitesi
Muhendislik dekanligi konferans salonunda &grencilerin  katilimiyla
gergeklestiriimistir’. Seminerde sektdér ayrimi  yapilmaksizin i
yasantilarinda karsilasabilecekleri zorluklarin sinyalini énceden vermek,
alabilecekleri dnlemleri simdiden anlatmak ve kafalarinin bir kenarinda
yer edinme istekleri amaglanmistir.®® Hayatin her alaninda olabilecegi gibi
is yasantisinda karsilasilabileceginiz zorluklarin da insanlari asla
yildirmamasi gerektigi vurgusu yapilmigtir. Ogrencilerin is hayatina
atimadan 6nce mobbingin farkinda olarak is hayatlarina baslamalari
biyik 6nem tasir. ilerde yasanilabilecek olasi mobbing olaylari hakkinda
bilgi sahibi olacaklar ve mobbing noktasinda hangi yollara
bagvurabileceklerinin bilincinde olarak is yasaminda kendi haklarini bilen

ve haklarini gerektigi dlcide savunabilen kisilerin is yasamina entegre

8 vAskon’ dan Filistin” e Ziyaret”, Milliyet, http://www.milliyet.com.tr/askon-dan-filistin-e-ziyaret-
ankara-yerelhaber-2632759/ (Erisim tarihi 05.03.2018)

% “Universitelilerle Mobbing Semineri”, Hurriyet, http://www.hurriyet.com.tr/universitelilere-mobbing-
semineri-37277252 (Erigim tarihi:09.03.2018)
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edilmesi mobbingin engellemez bir sorun oldugu distncesini ortadan
kaldiracaktir. Bu tur ¢alismalarin slrekli olarak yapilmasi ve egitimlerin,
seminerlerin sikhginin artmasi ve medyada kendine yer edinmesi
toplumun mobbing olgusunda bilinglenmesine buyulk katki saglayacaktir.

e “Cankaya Belediyesi, Taciz Yoluyla Yildirma - Mobbing'e karsi bir
bilgilendirme semineri dizenledi. Uzman Cihangir Yildirnm tarafindan
verilen egitimde mobbingin tanimi, nasil basladigi, ¢alisan Uzerindeki
kisa, orta ve uzun vadeli etkileriyle kurumdaki is barisini ve verimi nasil
etkiledigi anlatildi”.®* Mobbing magdurlarinin neler yapabileceklerini,
hangi kurumlara basvurabileceklerini ve igyerlerinde mobbing engellemek
icin kurumsal dlzeyde atilmasi gereken adimlari anlatiimistir. Mobbing
yoluyla yildirmaya is diinyasinda sik kargilasan bir kavram ancak pek ¢ok
¢alisanin maruz kaldigi muamelenin mobbing oldugunu konusunda
herhangi bir bilgisi bulunmamakla birlikte bu konuda neler yapabilecegini
ve hangi yollara basvurmasi gerektigini de bilmemektir. is bariginin
saglanabilmesi icin atilmasi gereken adimlardan biri olan bu seminer
calisanlar Uzerinde mobbing kavraminin 6nemine dikkat cekerek,
kavramin farkindallk yaratma noktasinda o6nemli bir adimi olarak
gOrulebilir.

e “Gaziantep Ticaret Borsasi (GTB), meclis Uyeleri ve personellerine
yonelik “Kisisel Gelisim” egditimi diuzenledi. Kigisel gelisim, etkili iletisim,
temel etkili iletisim kurma vyollari, ¢gatisma, igyerinde psikolojik taciz ve
stres gibi konularda bilgiler verilerek bilinglendirme saglandi”.*?
Bizzat Meclis Uyelerine ve personellerine verilen bu egitimde konu
kapsamina mobbing kavraminin dahil edilmesi mobbing olgusunun
Tarkiye’ de gelmis oldugu seviyeye de drnek teskil etmektedir. Kisisel
gelisimin icerisinde yer alan mobbing, stres kavramiyla birlikte
degerlendirerek aktariimistir. Yapilan ¢alisma Ulkemizde mobbing
olgusunda farkindalik yaratma noktasinda blytk énem tasimaktadir.

o “Genglik Projeleri Destek Programi kapsaminda Genglik ve Spor
Bakanligi tarafindan desteklenen 'Gelecegine Sahip Cik' projesinin
tanitimi gergeklestirildi.Proje kapsaminda genclere Hafiza Teknikleri,
Sosyal Girisimcilik, Basari ve Motivasyon, Etkili insan Olmanin incelikleri,
Sosyal Medyayl Anlamak, Az Zamanda Cok is Basarma Sanati,
isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Toplum Oniinde Etkili Konusmak,

o “Mobbing Semineri”, Hurriyet, http://www.hurriyet.com.tr/mobbing-semineri-40086761 (Erisim
tarihi:01.03.2018)

%2 vKisisel Gelisim Egitimi”, Hurriyet, http://www.hurriyet.com.tr/gtbden-kisisel-gelisim-egitimi-40266192
(Erisim tarihi:12.03.2018)

66


http://www.hurriyet.com.tr/mobbing-semineri-40086761
http://www.hurriyet.com.tr/gtbden-kisisel-gelisim-egitimi-40266192

Etkili iletisim ve Beden Dili, Sosyal ve Kisisel Gelisim konularinda
egitimler kapsaminda bilgilendirme saglanarak anlatildi”.** Seyahatler ve
egitimlerle genclerin buglinden yarina her konuda daha donanimli
yetismesi amaclanan projenin surdirilebilir olmasi ve surekli hale
getiriimesi, is yasamina daha adim atmadan genclerin mobbing kavrami
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve is hayatlarini buna gére surdirecek
olmalari calismanin dnemini gostermektedir. Projenin devamliliginin
saglanmasi ve sistematik bir sekilde Turkiye icerisindeki belirli il ve
ilcelerden baglayarak bu egitimlerin herkes igin ulasilabilir olmasinin
saglanmasi durumunda, isyerinde psikolojik taciz kavrami konusunda
bilgi sahibi, calistig sektdr fark etmeksizin almis oldugu egitim sayesinde
mobbing kavraminin farkindaligini kendi Uzerinde olusturmus, is
hayatinda yasanmasi muhtemel bitin sirecler hakkinda bilgi, birikim ve
yeterli donanima sahip ve mobbing konusuna tam anlamiyla hakim olan
bir nesil yetistiriimesi dogrultusunda ileri dizeyde 6nem ve degere sahip

olacaktir.

% “Genglerden Gelecegine Sahip Cik Projesi”, Hirriyet, http://www.hurriyet.com.tr/genclerden-
gelecegine-sahip-cik-projesi-40617988 (Erisim tarihi:01.03.2018)
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DORDUNCU BOLUM

~ SIVIL HAVACILIK ALANINDA FAALIYET GOSTEREN YER HIZMETLERI
ISLETMELERININ MOBBING DUZEYININ OLCULMESI : TURK SIVIL HAVACILIK
ISLETMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1.1 Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci sivil havacilik alaninda yer hizmetleri igletmelerinde
galisan personele mobbing uygulanip uygulanmadidi, eder uygulaniyorsa, beyaz
yaka ve mavi yaka seklinde iki farkh grup olarak hizmet veren personellerin
karsilastirimasinin yapilmasi ve aralarinda anlamli bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi, personellere hangi duzeylerde mobbinge maruz kaldiklarinin
belirlenmesi ve mobbing davraniglarinin demografik 6zelliklere goére degisim
gosterip gostermedigi arastirimak istenmistir. Bu kapsamda mobbing isletme
icerisinde gorevli personellerin yaslarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, varsa g¢ocuk sayilarina, aylik ortalama gelirlerine, isletmedeki ¢calisma
surelerine, igletmedeki pozisyonlarina goére farkliliklar gosterip gostermedigi
durumlari arastirmanin amaglari igerisindedir.

Hipotez; belirli bir problemi ¢ézmek amaciyla bulunan gegici olan ¢6zim
yollari anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda bu c¢alismanin ana hipotezi “ Sivil
havacilik isletmelerinde calisan personellere orta diizeyde mobbing yapilmaktadir.”
Seklindedir. Bu kapsamda bu arastirmanin amacina ydnelik olarak belirlenen alt
hipotezleri asagida belirtildigi gibidir.

H1= isletme igerisinde calisan personelin mobbinge maruz kalma durumu
cinsiyet faktéri goz 6ntine alindiginda anlamli bir farkhhk gérilmemektedir.

H2= isletme igerisinde gdrev alan personelin mobbinge maruz kalma durumu
medeni durumlarina goére anlamh bir farklilik gosterir

H3= isletmede gdrevli personelin mobbinge maruz kalma durumu kurum
unvanina gore anlamli bir degigkenlik gostermemektedir.

H4= isletmede gérev alan personelin mobbinge maruz kalma durumu yas
araligina gore ters orantili olarak degigkenlik gosterir.

H5= isletme icerisinde calisan personelin mobbinge maruz kalma durumu
egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik gdsterir.

H6= isletme igerisinde calisan personelin mobbinge maruz kalma durumu
aylik ortlama gelire gére anlaml bir farklilik gosterir.

H7= lisletmede gdrev alan personelin mobbinge maruz kalma durumu

isletmedeki ¢calisma slrelerine gére anlamli bir degiskenlik géstermez.
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HTEMEL HIPOTEZ= Sivil havacilik isletmelerinde calisan personellere belirli
Olcllerde mobbing davranisi uygulanmakta ve personeller orta derecede mobbinge

maruz kaldiklarini disinmektedir.
4.1.2 Arastirmanin Onemi

Mobbing davranislarinin dereceleri oldugunu sdyleyebiliriz. Mobbing hangi
derecede olursa olsun mobbing magduru bu durumdan farkli sekillerde
etkilenmektedir. Bu etkilenme mobbing kurbanini intihara strikleyecek sonuglara
kadar goturebilir. Mobbing magdurunun bu durumdan etkilendigi kadar ailesi,
gevresi, is arkadaslarida bu durumdan olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Mobbingi
Onleyebilmek icin 6ncelikle mobbing davranislarinin hangi olcllerde yapildigini
bilmek gereklidir. Yapmis oldugum arastirma, ginimuzde her calisanin korkulu
rdyasi haline gelen bir kavram olan mobbing olgusunun siddettine, yogunluguna isik
tutmasiyla birlikte sundugu sonuglari sayesinde mobbingle mucadele kapsaminda
degerli bir calisma olarak yerini alacaktir. Ulkemizde her gegen giin 6nemini daha
da arttiran mobbing kavrami hakkinda cgesitli arastirmalar yapimistir. Literatlr
incelendiginde yapilan arastirmanin énemi daha net bir sekilde anlasiimaktadir.
Literatire bakildiginda farkh sektérler (zerinden mobbing olgusu sdrekli
arastirilirken sivil havacilik alaninda bu olgu arastiriimis fakat yer hizmetleri bélima
kapsaminda bu olgu daha énce herhangi bir arastirmada yer almamistir. Literatir
taramasi kapsaminda “Google Akademik”, “Milli KGtiphane”, “Tlbitak Ulakbim”
sayfalarinda “sivil havacilik, yer hizmetleri, havacilik, mobbing, psikolojik taciz” gibi
kelimeler ile birlikte tarama yapiimis fakat bu konuda bir makale bulunamamistir.
Yuksekdogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani incelendiginde sivil havacilik
alaninda mobbing kelimesine iceren sadece bir yiuksek lisans tezinin oldugunu

gbrmekteyiz. 2015 yilinda ” Havacilik sektdrinde c¢alisanlarin mobbinge maruz
kalma ve stres durumlarinin degerlendirmesi “ olarak Afacan (2015) tarafindan
yayimlanan tez iceriginde mobbing olgusuna yer verilmektedir. Tez icerisinde hem
mobbing kavrami hem de olusan stres durumlari degerlendiriimistir. Bu alanda
makro bir ¢alisma olarak literatire katki saglamistir. Bu arastirmada ise havacilik
alaninin belirli bir boluminde mobbing kavraminin degerlendiriimesi calismanin
farklari arasindadir. Arastirmasinin sonuglarina goére mobbing kapsaminda
degerlendirilebilecek olan mobbinge maruz kalma noktasinda cinsiyetler arasinda
anlamh bir fark bulunamadigini savunmustur. Yaptigim arastirmanin hipotezlerinden
bir tanesi de mobbingin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde degisim
go6stermesidir. Arastirmanin daha gincel olarak yapilmasi ve bu alan tGzerinde gesitli
sonuglar elde edilmesi ve mobbing kavraminin tim detaylar ile birlikte incelenmesi

ve sonuglarinin daha detayli olarak degerlendirmesi bu calismanin literatire
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kazandiriimasinin ve daha sonra benzeri arastirmay1 yapmak isteyen kisiler igin bir
yol gosterici olmasi ve literatire bu kapsamda farkh ve cesitli bir katki yapiimasi
dogrultusunda arastirmanin 6énemi ve gerekliligini daha net bir sekilde anlama
imkani bulmaktayiz. Bunun disinda arastirmada sadece mobbing kavrami Uzerinde
durmak ve olguyu butin suregleri ile birlikte yansitmak acisindan da calismalar
birbirinden ayrisiyor. Neredeyse her sektérde arastirilan mobbing kavraminin sivil
havacilik alaninda da daha mikro sayilabilecek kisimlara inerek arastirmalarin
yapilmasi adina bir 6rnek teskil etmektedir. Ayni zamanda daha sonra bu alanda
yapilmasi dusindlen arastirmalar igin de bir fikir vermesi arastirmanin dnemini
arttirmaktadir. Literatlr icerisinde nadir olarak kendine yer bulmasiyla arastirma

farkhlasarak 6nem teskil etmektedir.
4.1.3 Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirma evreninde ulasilan verilerle yapilan analizler dogrultusunda elde
edilen bulgular orneklemde bulunan kigilere gore farkliliklar gosterebileceginden
dolayr arastirmanin bulgulari verileri topladigimiz érneklem ile sinirh kalacaktir. Bu
arastirma sadece istanbul icerisinde yer alan sivil havacilik isletmeleri ile sinirli
kalmistir. Bu sebeple Turkiye genelindeki sivil havacilik isletmeleri ile genellemede

bulunma imkani sinirl olacaktir.

4.1.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini sivil havacilik alaninda faaliyet gdsteren &zel bir
isletmede calisan personeller ve bu isletmeye hizmet veren bir diger yer hizmetleri
calisanlarindan olusturmaktadir. 2017 yili itibari ile sektorde elde edilen verilere gore
istanbul Atatiirk Havalimani igerisinde iki 6zel sivil havacilik isletmesinde gérev
yapan toplam personel sayisi ortalama olarak bakildiginda 215 kisidir.** istanbul
Atatirk Havalimani icerisinde bu calisma ile ilgili olarak adi gecen isletme
icerisindeki 6zel sivil havacilik igletmelesinde yolcu hizmetleri, yer hizmetleri,
gbzetim, temsil ve ramp bdliminde calisan personellerin timine ulasiimaya
calisiimistir. Bu kapsamda 215 kisilik evrenden 170 kisiye ulasilarak %79 katilim

saglanarak arastirma gercgeklestiriimigtir.*®

% Havacilik ve Uzay Teknolojileri Resmi Internet Sayfasi, “Faaliyet”,
http://www.udhb.gov.tr/images/faaliyet/a5ec26a31a72281.pdf (Erisim tarihi:10.05.2018)

% Ahmet Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yéntemleri, Beta Basim Yayin Dagitim
A.S., izmit, 2009, s. 171.
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4.1.5 Verilerin Toplanmasi ve Gegerlik-Giivenirlik Onlemleri

Arastirma kapsaminda kullanillacak olan anket iki ayri bdélimden
olugsmaktadir.ilk bélimde arastirmaci tarafindan ilk olarak kisilerin sosyo-demografik
nitelikleri kapsaminda bilgi toplamak i¢in hazirlanmis olan bir Kisisel Bilgi Formu
(KBF) kullaniimigtir. Bu formun igerisinde yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durumu, varsa ¢ocuk sayisi, aylik ortalama geliri, kurum igerisindeki pozisyonu ve
kurumda calisma sayisi yer alir.

Anketin ikinci bdliminde ise Leymann’in Psikolojik Teror Cizelgesi
kullaniimigtir. Aragtirmanin yapildigi alanda mobbingin olup olmadigi noktasina 1gik
tutan olcek bes noktali Likert Olgeginden yararlanarak (1) Higbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman, (5) Her Zaman olclleri dahilinde, ‘son bir yil
icerisinde ve en az alti aylik zaman diliminde’ ibarelerine vurgu yapilarak élgmeye
calisan ve kirk bes maddeyi iceren “Leymann’in Psikolojik Teror Cizelgesinden
olusmaktadir. Bu soru formunda hazirlanan otuz alti ifadenin, Olgegin “Kendini
gbstermegi ve iletisim olusumunu etkilemek”, “Sosyal iliskilere saldir’”, “itibara
saldir’”, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir”, “Kisinin saghgina
dogrudan saldiri”” olmak Uzere bes alt boyutu &lgmeye yonelik olarak
hazirlanmistir.®® Bu veriler 1siginda bireylerin nasil mobbinge magdur kaldiklari tespit
edilebilmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi ile ilgili
boyutunda mobbingin dizeyini yansitmaktadir. Fettahlioglu tarafindan Tirkge'ye
uyarlanmis ve Korkmaz (2012) tarafindan geligtiriimistir.”” Korkmaz (2012) 37
madde ve 5 alt dlgekten olusan sekli kullanmistir. Acgiklayici faktér ve glvenirlik
analizi sonucunda kendini ifade etmeye yonelik engelleme ve iletisim olusumunu
engellemek alt dlgeginden bir madde cikariimigtir. Bu sekilde anket 36 madde ve 5
alt dlgekle gerceklestiriimistir. Bu sekilde kullandigi élgek Uzerinden katilimcilarin
verdigi yanitlar neticisesinde ana hipotezini dogruladidini ve alt hipotezlerden
bazilarini da kismen dogrulayarak o6lgedin basarili bir sekilde kullanildigini sonuglar
kisminda belirtmistir. Cronbach alfa glvenilirlik katsayisi genel olarak 0.96 olarak
aciklanmigtir. Alt olgeklerin guvenilirlik katsayisi ise sirasiyla 0.90 — 0.89 — 0.93 —
0.96 — 0.88 olarak bulmustur. Yapmis oldugu galismay yuksek guvenirlik duzeyinde
gerceklestirmistir. Bu arastirmada kullanilan dlgek guvenlik dnlemleri bakimindan

verilerin toplanmasi ve gecerlik-glvenirlik onlemleri konusunda belirtildigi gibi

% Fikret Ozalp, Calisma Yasaminda Mobbing ve s Tatmini Arasindaki iliski; Kamu Kurulusunda Bir
Uygulama, Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2013, s. 98.(Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

% Omer Okan Fettahlioglu, Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama,
Sosyal Bilimler Enstitiisu, Dokuz Eylul Universitesi, |zmir, 2008, (Yayinlanmamig Doktora Tezi) ss.
207-209
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karsilikli given yaratilarak uzun sireli etkilesim saglanmasi, amacgh 6rnekleme

kullanilmasi bakimindan diger ¢alismalar ile farkliliklar géstermektedir.

Bu aragtirma kapsaminda arastirmaya katilim saglayacak olan ilgili kigilerle
gorusme oOncesinde de iletisime gegilerek oncelikle arastirmaya katilim saglayip
saglamayacaklarini bildirmeleri istenmistir. Gérlisme randevu asamasina geldigi
durumda zamaninda katilmaya 6zen gdésterip, katilimcilarla ytz ytze dost canlisi bir
ortam vyaratarak detayli gorugmeler saglanmistir. Arastirma konusunun hassas
olmasi sebebiyle karsilikli glven ortami vyaratilarak ‘uzun sireli etkilesim’
saglanmistir.

Arastirmada ayni zamanda ‘amagli ornekleme’® de kullaniimistir.
Arastirmanin amagclarina yonelik olarak, farkh yas gruplari ve farkli egitim

durumlarinda olan kigiler 6zellikle segilip, arastirmada bu kisilerden yararlaniimigtir.

‘Guvenirlik’ kapsaminda ise arastirmaya 168 kisi ya da Uzeri bir katihm
saglanmasi hedeflenerek, arastirmanin 6rneklem kapsamindaki arastirmanin
hedeflerinden biri olan %95 guvenirlik orani yakalanmasina analizler ile 6zen

gOsterilmistir.
4.1.6 Veri Analizi

Arastirma kapsaminda oncelikle hazirlanmis olan dlgeklerle sahada
uygulanmis sonrasinda ise toplanan dlgeklerle madde madde analizini saglayarak,
Olgeklerin kodlanmasiyla katihm géstermis olan her denek igin tek tek bilgisayara
yuklenme islemi gergeklestiriimistir. YUklenen bu verilerin SPSS 20 (Statistical
Packages for the Social Sciences) programina aktarimi saglandi ve SPSS programi

ile belirtilmis olan istatiksel analizler gergeklestirilmistir.

ilk olarak hatali veri olup olmadigini anlamak icin “Carprazlama Analizi”

gerceklestirilmistir.

Butin sorularin  katilimcilar tarafindan nasil algilandigini  élgmek ve
algilanmayan sorulari ¢ikarmak amaciyla “Guvenirlik Analizi” gergeklestirilmigtir.

Guvenirlik analizi caligmanin geneline ve 5 alt dlgedine uygulanmigtir.

Verilerin sayisal olarak dagiliminin belirlenmesi amaciyla betimsel istatislikler

icin © Frekans Analizi” ve “ Yuzdelik Analiz * kullaniimigtir.

1]

Olgek ortalamalari karsilagtirilacadi igin Olgek Ortalamalar’” analiz

edilmistir.

% Hasan Simsek ve Ali Yildirnm, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yoéntemleri, Seckin Yayincilik,
istanbul, 2016, ss. 305-307.
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Gruplarin ortalamalarini  karsilastirmak amaciyla iki gruptan olusan
degiskenlerle belirli bir 6lcege dayali ortalamayi karsilastirmak amaciyla ikili

cevaplar igeren siklar icin * Bagimsiz iki Orneklem T testi” yapilmistir.

ikiden fazla olan gruplarla ortalamalarin karsilastirimasi amaciyla © Tek
Yonli ANOVA Testi © yapiimistir.

1]

Gruplar arasinda anlamli bir farkhilik bulmak amaciyla “ Post Hoc Analizi

tercih edilmigtir.

Gruplar arasinda anlamli bir farklihk bulmak amaciyla gruplari birbiriyle
¢arprazlayip hangi gruplar arasinda iligki oldugunu incelemek amaciyla, varyansilari

homejen olarak dagilim gdsteren gruplara “ Turkey Testi © uygulanmistir.
4.2 Arastirmada Elden Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi
4.2.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Bu bélimde istanbul Atatiirk Havalimaninda faaliyet gosteren ve ézel sivil
havacilik alaninda faaliyet géseren isletmelerde ¢alisan bireylere anket uygulanmis
olup bu 6zel isletmelerde calisan 168 personelin yapilan ankette vermis olduklari
cevaplara gore demografik 6zellikler yer almaktadir. Katiim gdésteren bireylerin, yas
araliklari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlari, varsa ¢ocuk sayilari, aylik
ortlama gelir araliklari, kurumda calistiklari mevcut unvanlari, kurumda calisma
suresi sorularu sorulmus ve bu sorularin frekans ve ylzdeleri tablolastirilarak
yorumlanmaktadir. Asagida belirtmis oldugum Tablo 6 incelendiginde anket
verilerine iliskin sonuclara gore ankete katilim godsteren bireylerin yas araliklari
verilmis olup 41 kisi 18-24 yas araliginda bulundugunu belirtmig, 30 kisi 25-30 yas
araliginda bulundugunu belirtmig, 40 kisi 31-40 yas araliginda bulundugunu
belirtmis, 31 kisi 41-50 yas araliginda bulundugunu belirtmis ve 26 kisi 51 yas ve
Uzeri araliginda yer aldigi ve toplam igindeki paylarina bakildiginda ise %24,4 G 18-
24 yas araliginda oldugu, %17,9’'u 25-30 yas araliginda bulunan kisimin oldugu,
%23,8'i 31-40 yas araliginda bulunan kisimin olusturdugu, %18,5'i 41-50 yas
araliginda bulunan kisimin oldugu ve %15,5'i 51 yas ve Uzeri durumda olduklarini
belirtmistir. Bu oranlar analiz edilip incelendiginde gerceklestirmis oldugumuz
anketimize en fazla 18-24 yas grubu aralidinda bulunan insanlarin katildigi

goOzlemlenmektedir
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Tablo 6 Katilmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yiizde Kiimulatif
Yas Frekanslar (N) | % Yizde
18-24
Yas 41 24,4 24,4
25-30
Yas 30 17,9 42,3
31-40
Yas 40 23,8 66,1
41-50
Yas 31 18,5 84,5
51 Yas ve lizeri 26 15,5 100
Toplam 168 100

Tablo 7 incelendiginde 69 kadin, 99 erkek arastirmaya katilmis olup toplam
168 0zel sivil havacilik igletmeleri calisanlarinin yer aldiklari anlasiimakta ve bu
sayilar oranlandiklarinda arastirmanin %41,1’ini kadinlar olustururken erkekler ise
%58,9'unu erkek

olusturmaktadir. Oranlara bakildiginda katihm gdsteren

katihmcilarin bayanlardan daha fazla oldugu gorulmektedir.

Tablo 7 Katilimcilarin Cinsiyete Goére Dagilimi

Yiizde Kiimulatif
Cinsiyet Frekanslar (N) |% Yiuzde
Kadin 69 41,1 41,1
Erkek 99 58,9 100
Toplam 168 100




Tablo 8 incelendiginde ise ankete katilan kisilerin egitim durumlarina iligkin
veriler mevcuttur. 63 kisinin Lise/Meslek Lisesi mezunu oldugu, 41 kisinin Onlisans-
Meslek Yuksek Okulu mezunu oldudu, 64 kisinin ise Lisans mezunu oldugu
anlasiimaktadir. Yiksek lisans ve d(zeri egitim durumu olan bir denegde
rastlanmamigtir. Katihmcilarin egitim durumlarina gore toplam icerisindeki paylarina
bakildiginda %37,5'ini Lise-Mesleki Lise mezunlari, %24,4'ini Onlisans- Meslek
Yuksekokulu mezunlari ve % 38,1 olan kismida Lisans mezunlarinin olusturdugunu
gbrmekteyiz. Egitim durumlarina anketteki bireyler incelendiginde ankete en g¢ok
katihm Lisans mezunlarindan gelmistir.

Tablo 8 Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Yizde Kiimulatif
Egitim Durumu | Frekanslar (N) |% Yizde
Lise/ Meslek
Lisesi 63 37,5 37,5
On
Lisans/MeslekY.O 41 24,4 61,9
Lisans 64 38,1 100
Toplam 168 100
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Tablo 9 de ankete katilan bireylere iliskin olarak elde edilen verilere
bakildiginda arastirma icerisinde katilimcilarin medeni durumlari ve toplam igindeki
paylari yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde 37 kisinin evli olarak durum belirttigi,
131 kisinin bekar olarak durum belirtmis oldugu anlasiimaktadir. Toplam igindeki
paylarina bakildiginda ise %78 ‘inin bekar, %22’i evli oldugu ve bekar katilimcilarin
sayisinin evli katihmcilara oranla daha fazla olarak ankete katilim sagladigi

g6rilmektedir.

Tablo 9 Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Medeni Durum
Frekanslar (N) Yizde % Kiimilatif Yiizde
Bekar 131 78 78
Evli 37 33 100
Toplam 168 100

Tablo 10 incelendiginde kurum unvanina goére katihm saglayan kisilerin 55
kisi mavi yaka isci ve 113 kisi beyaz yaka memur oldugunu gérmekteyiz. Toplam
icerisindeki paylarina bakildiginda ise katilimcilarin %32,7 lik kismini mavi yaka
isciler ve %67,3 lik kismini ise beyaz yaka memur olarak goérevlilerdir.Beyaz yaka

memur grubunda gdrevli olan personeller mavi yaka is¢i personellerine oranla daha

cok katihm gostermigtir.

Tablo 10 Katihmcilarin Kurumdaki Genel Unvanlarina Gére Dagilimi

Kurum Frekanslar | Yiizde Kiimiilatif
Unvani (N) % Yiizde
Mavi Yaka

isci 55 32,7 32,7
Beyaz Yaka

Memur 113 67,3 100
Toplam 168 100
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Tablo 11’ da katilimcilara varsa ¢ocuk sayilari sorulmus ve ¢ocuk sayisina
verilen yanitlar incelendiginde 1 tane ¢cocugu olan 9 kisi, 2 tane ¢ocugu olan 7 Kisi, 3
tane ¢ocugu olan 2 kisi ve cocugu olmayan 150 kisi olarak belirlenmistir. Toplam
icerisindeki paylarina bakildiginda 1 tane gocugu olan %5,4; 2 tane ¢ocugu olan %
4,2; 3 tane gocugu olan % 1,2 ve gocugu olmayan %389,3 Itk kismi olugturmaktadir.
En yogun katilim saglayan ve en ¢ok ylzdeye sahip olan katilimcilarda %89,3 ile

¢ocugu olmayan katilimcilardir

Tablo 11 Katilimcilarin Cocuk Sayilarina Goére Dagilimi

Yiizde Kiimiilatif
Cocuk Sayisi Frekanslar (N) |% Yiizde
1 9 5,4 5,4
2 7 4,2 9,5
3 2 1,2 10,7
0 150 89,3 100
Toplam 168 100
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Tablo 12 incelendiginde aylik ortalama geliri 1501-2000 TL arasi olan kisi sayisi 44
ve toplam icerisindeki paylarina bakildiginda %26,2’lik bdlume denk gelmekte,
2001-3000TL arasi gelir durumuna sahip 110 kisi ve yuzdelik olarak %65,5 ini
olusturmakta ve 3001TL ve Uzeri gelire sahip olan 14 kisi %8,3 luk kisma denk
gelmektedir. Ankete katilanlar arasinda gelir durumuna bakildiginda katilimcilar
arasinda %65,5 gibi bir oranla 2001-3000TL gelir araligindaki katilimci sayisi
cogunluktadir.

Tablo 12 Katilimcilarin Aylik Ortalama Gelirlerine Gére Dagilimi

Aylik Ortalama Yizde
Gelir Frekanslar (N) % Kiimulatif Yiizde
1500TL'den az 0 0 0

1501-2000 TL
arasi 44 26,2 26,2

2001-3000 TL

arasl 110 65,5 91,7
3001TL ve lizeri 14 8,3 100
Toplam 168 100
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Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin kurumda galisma stireleri verilmis olup
97 kisinin 1 yildan az slre, 49 kisinin 1-5 yil arasinda, 18 kisinin 6-10 yil
arasinda, 3 kisinin 11-15 yil arasinda ve 1 kisinin de 16 yil ve Gzeri ¢alistigini ve
toplam igerisindeki paylari incelendiginde 1 yildan az calisan kisilerin ylizde 57,7
lik kismi, 1-5 yil arasi ¢alisan kisilerin %29,2 lik kismi, 6-10 yil arasi ¢alisan
kisilerin %10,7 lik kismi, 11-15 yil arasi ¢alisan kisilerin %1,8 lik bolimu ve 16 yil
ve Uzeri ¢aligan kisilerin % 0,6 hk bolumuG olusturduklarini gérmekteyiz. Ankete
katilan personellerin digerlerine gore daha ¢ok olan bolimuand %57,7 ile 1 yildan

az c¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 13 Katilimcilarin Kurumdaki Calisma Siresine Gore Dagilimi

Kurumdaki Calisma

Siiresi Frekanslar (N) Yizde % Kiimulatif Yuzde
1 yildan az 97 57,7 57,7

1-5yil 49 29,2 86,9

6-10 yil 18 10,7 97,6
11-15yil 3 1,8 99,4

16 yil ve Uzeri 1 0,6 100
Toplam 168 100
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4.1.7 Mobbingin Bes Boyutuna Goére Yapilan Tanimlayici Analizler

Arastirmanin bu kisminda mobbingin bes kaynag! olan “iletisim ve kisinin

kendini ifade etmesine engel kaynakli mobbing”, “Sosyal iliskilere yonelik saldiri

” 1]

kaynakli mobbing”, “itibar ve sosyal konuma saldiri kaynakli mobbing”, “Yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldiri kaynakli mobbing” ve “Kisinin saghgini
etkileyecek saldiri kaynakli mobbing” altinda yer alan yargilardan katilimcilar
tarafindan ortalama olarak en yuksek ortalamaya sahip ve olumlu olarak algilanan
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda en sik gorilen 5 mobbing davranigi asagidaki

gibi siralanmaktadir.
4.2.2.1 iletisim ve Kisinin Kendini ifade Etmesine Engel Kaynakli Mobbing

iletisim kaynakl olarak yapilan mobbing davranislari sorulari kapsaminda
katilimcilar tarafindan en olumlu olarak gorilen ve en ¢ok dogru olarak algilanan
sorunun verilen cevaplara gore ” Yaptigim is haksiz yere elestiriimektedir’ olmustur.
Katiimcilarin vermis olduklar yanitlara gore o6lgcek ortalamasi alindiginda bu soru
icin elde edilen frekans deger 3,5714 olarak bulunmustur. Bu deger bize bu soruya
katilimcilar tarafindan verilen yanit araliginin genel olarak Bazen ve ¢ogu zaman
arasinda oldugunu gdéstermektedir. Olgegin tim sorulara verilen yanitlarin
ortalamasi alindiginda ise Kiginin iletisimini ve kendini ifade etmesini engelleyecek
sekilde yapilan davraniglarin katilimcilarin verdigi genel cevaplar dogrultusunda
2,91 olarak bulunmustur.Elde edilen sonuglara gore ortalama olarak Nadiren ve
Bazen siklarinin yogunlukta oldugunu goérmekteyiz.Bazen sikkina daha yakin
oldugunu gérmekteyiz. iletisim kaynakli mobbingin orta seviyeye yakin olacak
sekilde katilimcilari etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Asagidaki tablo incelendigide
kisinin iletisimini ve kendini ifade etmesini engelleyecek sekilde yapilan davranislar
frekans analiziyle ve Olgek ortalamasiyla oélgllmastir ve bu sonuglari

dogrulamaktadir.

Tablo 14 iletisim ve Kendini ifade Etmeyi Kisitlayici Analiz Verileri

N Ortalama
So6zim sirekli olarak kesilmektedir. 168 2,69
Kendimi rahatca ifade etmem Ustlerim tarafindan engellenmektedir. 168 3,13
Calisma arkadaslarim kendimi rahatca ifade etmemi engellemektedir. 168 2,75
Toplum 6niinde yliksek sesle azarlanmaktayim. 168 2,44
Yaptigim is haksiz yere elestirilmektedir. 168 3,57
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4.2.2.2 Sosyal iligkilere Yonelik Saldiri Kaynakl Mobbing

Sosyal liskilere yoénelik saldiri kaynakli sekilde gerceklesen mobbing
davraniglari sorulari dogrtulusunda katiimcilar tarafindan en olumlu olarak
karsilasilan ve en net ve dogru sekilde kabul edilen sorunun verilen cevaplara gore
“Insanlarin  arkamdan koti  konustugunu  diisindigim  oldu.”  sorusudur.
Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gére olgek ortalamasi alindiginda bu soru
icin elde edilen frekans deger 2,9167 olarak bulunmustur. Bu deder bize bu soruya
katihmcilar tarafindan verilen yanit araliginin nadiren ve bazen arasinda genelleme
yapilabilecegini ve bazen secgenegine daha yakin cevaplar verildigini
g6stermektedir. Olgegin tim sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise sosyal iligkilere yonelik saldirn kaynakh yapilan davranislarin
katihmcilarin verdigi genel cevaplar dogrultusunda Olgek ortalamasi 2,5059 olarak
bulunmustur. Katihmcilar sosyal iligskilere yonelik mobbing sorularina verdikleri
cevaplar dogrultusunda nadiren ve bazen olarak maruz kaldiklarini disinmektedir.
Bazen sikkina daha yakin oldugunu gérmekteyiz. Sosyal iligkilere yonelik mobbingin
orta seviyeye yakin olacak sekilde katilimcilar etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Asagidaki tablo incelendigide kisinin iletisimini sosyal iligkilere yonelik yapilan
davraniglar frekans analiziyle ve oOlcek ortalamasiyla olgliimustir ve bu sonuglari

dogrulamaktadir.

Tablo15 Sosyal iligkileri Engelleme Kaynakli Olarak Yapilan Mobbing Verileri

N Ortalama
Cevremdeki insanlar benimle
konusmaz. 168 2,43
Yonetim kademesinden biriyle konusma istegim
engellendi. 168 2,36
Diger ¢alisanlarin benimle konusmalari
yasaklandi. 168 2,43
insanlarin arkamdan kéti konustugunu
disindigim oldu. 168 2,91
is arkadaslarim ben yokmusum gibi
davrandi. 168 2,38
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4.2.2.3 itibara ve Sosyal Konuma Saldirn Kaynakli Mobbing

itbara ve sosyal konuma saldiri kaynakl olarak gerceklesen mobbing
davraniglari sorulari dogrtulusunda katilimcilar tarafindan en olumlu olarak
karsilasilan ve en anlasilir ve dogru sekilde kabul edilen sorunun verilen cevaplara

gore ° Hakkimda asilsiz soylentiler ortaya atildi ” sorusudur. Katihmcilarin vermig
olduklari cevaplara gore Olgek ortalamasi alindiginda bu soru icin elde edilen
frekans deger 2,7143 olarak bulunmustur. Bu deger bize bu soruya katilimcilar
tarafindan verilen yanit aralidinin nadiren ve bazen arasinda genelleme
yapilabilecegini ve bazen segenegine daha yakin cevaplar verildigini
gostermektedir. Olgegin tim sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise itibara ve sosyal konuma yodnelik saldiri kaynakli yapilan
davraniglarin katilimcilarin verdigi genel cevaplar dogrultusunda o6lgek ortalamasi
1,9851 olarak bulunmustur. Katilimcilar itibara ve sosyal konuma saldiriya yonelik
mobbing sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda higbir zaman ve nadiren
olarak maruz kaldiklarini disinmektedir. Nadiren sikkina ¢ok yakin oldugunu
gbérmekteyiz. itibara ve sosyal konuma saldiriya yonelik mobbingin disiik seviyeye
yakin olacak sekilde dusuk ve orta dizey arasinda katilimcilari etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Asagidaki tablo incelendigide kisinin iletisimini sosyal iligkilere yonelik
yapilan davraniglar frekans analiziyle ve Olgek ortalamasiyla oOlciimustir ve bu

sonuglari dogrulamaktadir.

Tablo16 itibara ve Sosyal Konuma Saldiri Olarak Yapilan Mobbing Verileri

N Ortalama

Kot soz ve kiifre maruz kaldim. 168 1,45
Hakkimda asilsiz séylentiler ortaya

atildi. 168 2,71
Siyasi inanglarimdan dolayi baski ve zorlama gérdim. 168 1,07
Utang verici isler yapmaya zorlandim. 168 2,02
Kiguk dusaricd isimlerle ¢cagrildim. 168 2,11
Guling durumlara disarildim. 168 2,28
Tarafima sanki akil hastasiymis gibi davranildigini distiniyorum. 168 1,96
Guliing duruma distrilmek amaciyla davranislarim taklit edildi. 168 2,23
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4.2.2.4 Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirn Kaynakli Mobbing

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri kaynakli olarak gerceklesen mobbing
davraniglari sorulari dogrultusunda katihmcilar tarafindan en olumlu olarak
karsilasilan ve en anlasilir ve dogru sekilde kabul edilen sorunun verilen cevaplara

LR

gbre ° Gereksiz yere fazla mesaiye kaldim ” sorusudur. Katiimcilarin vermis
olduklari cevaplara gore oOlgek ortalamasi alindiginda bu soru icin elde edilen
frekans deger 3,6845 olarak bulunmustur. Bu deger butin Olgekler arasinda bir
soruya en fazla frekans saglayan dederdir. Bu deger bize bu soruya katilimcilar
tarafindan verilen yanit araliginin bazen ve ¢ogu zaman arasinda genelleme
yapilabilecegini ve ¢ogu zaman secgenegine daha yakin cevaplar verildigini
gostermektedir. Olgegin tim sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik saldiri kaynakli yapilan
davraniglarin katilimcilarin verdigi genel cevaplar dogrultusunda olgek ortalamasi
2,8743 olarak bulunmustur. Katiimcilar yagsam kalitesi ve mesleki duruma saldiriya
ybnelik mobbing sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda bazen ve ¢ogu zaman
olarak maruz kaldiklarini disinmektedir. Olgege iliskin ortalamalar asagidaki

tabloda gdsteriimektedir.

Tablo 17 Kiginin Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldiri Kaynakli
Mobbing

N Ortalama
istenmeyen zor isler
tarafima verildi. 168 |2,67
Cabalarimin karsiligini alamadigim
zamanlar oldu. 168 |2,95
islerimle ilgili kararlarima gereken 6nem
verilmedi. 168 |[3,23
Verilen isler yapilmadigim bahane
edilerek baskasina verildi. 168 3,32
Anlamsiz gorevler
verildi. 168 |3,24
Sahip oldugum yeteneklerden daha az yetenek
gerektiren isler aldim. 168 |3,26
Gorev yerim
degistirildi. 168 |[1,46
Gereksiz yere fazla
mesaiye kaldim. 168 |3,68
Disiplin
cezasl aldim 168 [1,35
Yaptigim hatalar gerekce gosterilerek
maddi cezalar aldim. 168 |3,54

83



Mobbingin 5 alt 6lcegi arasinda en yuksek ortalama degere sahip dlgek
mesleki duruma ve kisinin yasam kalitesine yonelik saldirilar olarak belirlenmistir.
Olgek ortalamasi verilen cevaplara gore ¢ogu zamana oldukca yakin sekilde ve
bazen arasinda ve orta derecenin Ustiinde yuiksek dereceye yakin seviyede bu

davraniglardan dolayr mobbinge maruz kalindigini disinduklerini ispatlamaktadir.

4.2.2.5 Kisinin Saghgini Etkileyecek Saldiri Kaynakhh Mobbing

Kisinin sagligini etkileyecek saldiri kaynakh olarak gerceklesen mobbing
davraniglari sorulari dogrtulusunda katiimcilar tarafindan en olumlu olarak

karsilasilan ve en anlasilir ve dogru sekilde kabul edilen sorunun verilen cevaplara

11 ”

gére ° Sahsima sézle ya da davranisla cinsel imalarda bulunuldu ” sorusudur.
Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore dlgek ortalamasi alindiginda bu soru
icin elde edilen frekans deger 1,9345 olarak bulunmustur. Bu deder bize bu soruya
katilimcilar tarafindan verilen yanit araliginin nadiren ve higcbir zaman arasinda
genelleme yapilabilecedini ve nadiren secenegine c¢ok yakin cevaplar verildigini
g6stermektedir. Olgegin tim sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise kigilerin saghgini etkileyecek saldiri kaynakl yapilan davranislarin
katihmcilarin verdigi genel cevaplar dogrultusunda dlgek ortalamasi 1,3035 olarak
bulunmustur. Katilimcilar kisinin saghigini etkileyecek saldiriya yonelik mobbing
sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda hi¢bir zaman ve nadiren olarak maruz
kaldiklarini dusinmektedir. Hi¢cbir zaman gikkina ¢ok yakin oldugunu gérmekteyiz.
Kisinin saghigina yonelik olarak mobbingin en dusuk seviyeye yakin olacak gekilde
disuk ve en duslk duzey arasinda katilimcilari etkiledigi sonucuna ulasiimistir. TUm
alt Olgekler arasinda kullanicilar en az olarak saglga yodnelik saldirada
bulunuldugunu belirtmiglerdir. Asagidaki tablo incelendigide kisinin sagligini
etkilemeye yodnelik yapilan davraniglar frekans analiziyle 6élglimustir ve bu sonuglari

dogrulamaktadir.
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Tablo 18 Kisinin Sagligina Yonelik Saldiri Olarak Yapilan Mobbing Verileri

N Ortalama
Dogrudan cinsel tacize ugradim. 168 1,02
Fiziksel siddete maruz
kaldim. 168 1,16
Go6zimu korkutmak icin hafif siddet
uygulandu. 168 1,2
Fiziksel siddet tehditleri aldim. 168 1,27
Fiziksel olarak daha agir olan isleri yapmaya zorlandim. 168 1,22
Sahsima sozle ya da davranisla cinsel imalarda
bulunuldu. 168 1,93

4.2.3 Guvenirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglar

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplara gore anketin gegerliligini test etmek
amaciyla hatali veri bulmak icin carprazlama yonetmi kullaniimigtir. Bu kapsamda
anket icerisinde yer alan sorular igerisinde Egitim durumu ve Gelir seviyesi arasinda
dogru bir oranti izlenmistir. Anket 170 kisi Uzerinden gerceklestiriimesine ragmen 2
denegin katilmis oldugu anket gecersiz sayilmistir. Anketi gecgersiz sayilan ilk denek
147.ci anketi dolduran ve Egitim durumunu Lise olarak isaretlenmis ve kazandigi
ucreti de 3.001TL ve Uzeri olarak igaretlemigtir. Gelirini en ylksek duzey
isaretlemesine ragmen egitim durumu ile almis oldugu maas celismektedir. Ayni
zamanda sektoérde 1 yildan kisa strede galisiyor olmasi da anketi hatali bir sekilde
doldurdugunu ispatlamaktadir. Anketi hatali dolduran diger denek ise 41 numarali
denektir. Gelir seviyesini 1500 TL alti olarak isaretlemistir. Hicbir personel asgari
Ucretin altinda maas almadigi igin kendisinin anketide hatali olarak isaretlenerek
cikariimistir. Anket toplaminda 170 kisiyle baslanmis fakat 2 anketin gecersiz
sayllmasi ile birlikte 168 kisi ile gergceklesmistir. Asagidaki tabloda Egitim Durumu ve

Ogrenim Durumu arasinda elde edilen dogru verilerin mevcut hali gérilmektedir.
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Tablo 19 Katiimcilarin Hatali Veri Bulma Kapsaminda Olusturulan Egitim

Durumu Aylik Ortalama Gelir iliskisi

Case Processing Summary
Cases
Valid Migsing Total
i Percent M Percent M Percent
Editim Durumunuz? * 168 | 100,0% 0 0,0% 168 | 100,0%
Aylik Ortalama Geliriniz?

Editim Durumunuz? * Aylik Ortalama Geliriniz? Crosstabulation

Count
Aylik Ortalama Geliriniz?
1501-2000 TL | 2001-3000 TL 3001 TLve
arasi arasi lzeri Total

Editim Durumunuz?  Lise-Meslek Lisesi EX 32 0 63

On Lisans-Meslek f 33 2 4

Yilksekokulu

Lisans 7 45 12 64
Total 44 110 14 168

Yukaridaki tablo incelendiginde Lise-Meslek Lisesi mezunu bir katilimci en
¢ok “2001-3000TL” arasi gelire sahipdir. Diger egitim durumu seviyelerinde de
1.500 TL ve altinda isaretleyen herhangi bir katihmci olmadigi igin gecerlilik
kapsaminda bu faktérlerden dogru bir sekilde yararlaniimis ve dogru verilere
ulasiimistir.

Mobbing ve nedenleri arasindaki tutarlihdi o6lgmek icin Cronbach Alfa
glvenirlik katsayilari dncelikle sorular kapsaminda butlnu ile birlikte incelenmistir.
Daha sonra ise her bir neden kaynagina gére hesaplanarak incelenmistir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda asagida belirtilen 2 sorunun net olarak
anlasilamadigi ve spesifik noktadaki sorular oldugu ig¢in arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplarin uygun olmamasi elde edilen veriler ile anlasiimistir. Bu
kapsamda mobbing boyutlarindan iletisimi engellemeye yonelik yapilan mobbing
davraniglarini 6lgmek amaciyla belirlenmis bir madde olan ” Yazili veya sdzlu
tehditler almaktayim.” Secenegi ile beraber o6l¢ulduginde guvenirlik orani %67.3
sonucunu verirken bu madde anketten c¢ikarilmis ve mobbingin iletisim boyutunun
guvenirlik sonucu %73 olarak arttirilmistir. Bir diger soru incelendiginde mobbingin
itibarl zedelemeye yonelik boyutlari arasinda yer alan bir madde olan “Dini
inanclarimdan dolay! zarar gérdum” sorusu da degerinin ¢ok disik gikmasi ve
ankete katilanlarin verdigi cevaplarla bu secene@i neredeyse yok saymalari ile

birlikte ¢ikariimistir. Bu maddeler igerisinde bulundugunda glvenirlik orani %81,3
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iken cikarilmasiyla birlikte %82.7 olarak arttinimistir. Aragtirmanin guvenirligini
arttirmak icin bu 2 soru cikariimistir. Anketin tim sorulari ile degerlendirildiginde
glUvenirlik orani arttirilarak %90.7 olarak mevcut duruma ulasiimistir. Arastirma
verileri bu kapsamda toplamda 34 soru Uzerinden degerlendirilecektir. Asagidaki

tabloda Mobbing Olceginin Boyutlarina Ait Glvenirlik Katsayilari mevcuttur.

Tablo 20 Mobbing Olgeginin Boyutlarina ait Givenirlik Katsayilari

Giivenirlik
Boyutlar Madde Sayisi Katsayisi
Kendini Gsterme ve iletisimi Engelleme 5 0,73
Sosyal iliskilere Saldir 5 0,82
itibara ve Sosyal Konuma Saldiri 8 0,82
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldiri 10 0,77
Kisinin Saglhigina Saldiri 6 0,6

Tablo 20 incelendiginde Mobbing Olgeginin; Kendini gosterme ve iletisimini
engelleme, Sosyal iligkilere saldiri, itibara ve sosyal konuma saldiri, Yagam kalitesi
ve mesleki duruma saldiri ve Kisinin saghgdina saldiri boyutlarina ait Cronbach Alfa
katsayilari sirasi ile 0,73; 0,82; 0,82; 0,77; 0,60; olarak hesaplanmistir. Olgegin
guvenilirik katsayisi 0,00-0,39 arasinda ise guvenilir degil, 0,40-0,59 arasinda ise
dislk derecede guvenilir, 0,60-0,89 arasinda ise oldukga guvenilir ve 0,90-1,00
arasinda yuksek derece guvenilir oldugu sdylenebilir (Tavsancil, 2002:29). Verilere
bakildiginda Mobbing Olgeginin i¢ tutarliiginin oldukga yiiksek oldugunu

gOstermistir.

4.2.4 Karsilastirma Analizleri

Karsilagtirmali analiz kapsaminda ilk olarak independient T testi ile dlgek
ortalamasinin iki cevabi bulunan degiskenler arasinda arastirmanin hipotezi
kapsaminda anlamli bir farklilk olup olmadigini belirlemek amaciyla analiz

yapimigtir
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4.2.3.1 Cinsiyete Goére Karsilagtirma Analizleri

Bu kapsamda olcek ortalamlari kullanilarak independient T testi ile
arastirmanin hipotezi dogrulanmak istenmistir. Analiz sonucunda P degeri 0,063
olarak bulunmusgtur. Alfa degeri %95 anlamlilik dizeyinde 0,050 dir. P degeri alfa

degerinden blyuk oldugu icin aralarinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler incelendiginde; H1: Katilimcilar
arasinda mobbinge maruz kalma algisi arasinda cinsiyet ile ilskili olarak anlamli bir
farkhihk yoktur. P degeri Alfa degerinden biylk oldugu icin H1 hipotezimiz

dogrulanmigtir.

Tablo 21 Cinsiyete Gdre Karsilastirma T testi Verileri

Mobbinge Maruz Ka. | Frekanslar Ortalama Sig.(2- tailed)
Kadin 69 2,25 0,63
Erkek 99 2,13

4.2.3.2 Medeni Duruma Gore Karsilagtirma Analizleri

Bu kapsamda olcek ortalamalari kullanilarak independient T tesi ile
arastirmanin hipotezi dogrulanmak istenmistir. Analiz sonucunda P degeri 0,168
olarak bulunmustur. Alfa degeri(0,050) P degerinden kugik oldugu igin aralarinda

anlamh bir iligski bulunamamistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler incelendiginde;

H2 Katilimcilar arasinda mobbinge maruz kalma algisi ve medeni durum

arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir.

Analiz sonucunda hipotezimiz dogrulanarak sonuca ulastiriimistir.Asagidaki
tabloda Medeni duruma gore bekar ve evli olarak ayrilan iki grubun verilen ortalama
cevaplara gore ve alfa degerine iliskin verileri ile T testi sonucu analiz verileri

gOsterilmektedir.
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Tablo 22 Medeni Duruma Gore Karsilagtirma T Testi Verileri

Mobbinge Maruz Ka. | Frekanslar Ortalama Sig.(2- tailed)
Bekar 131 2,208 0,168
Evli 37 2,102

4.2.3.2 Kurum Unvanina Gore Karsilagtirma Analizleri

Bu kapsamda olcek ortalamalari kullanilarak independient T tesi ile
arastirmanin hipotezi dogrulanmak istenmistir. Analiz sonucunda P degeri 0,753
olarak bulunmus ve P degeri Alfa dederinden blyik oldugu icin aralarinda anlamh

bir iliski bulunamamistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler incelendiginde;

H3 Katilimcilar arasinda mobbinge maruz kalma algisi arasinda kurumda

¢alismis oldugu pozisyon arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Hipotez asagidaki tabloda yer alan kurum unvanina gore kargilastirma
analizi T testi verileri sonucunda dogrulanarak basarili bir sekilde sonuca

ulastiriimistir.

Tablo 23 Kurum Unvanina Gére Karsilastirma Analizleri T Testi Verileri

Mobbinge Maruz Ka. Frekanslar Ortalama Sig.(2- tailed)
Mavi Yaka isci 55 2,1991 0,753
Beyaz Yaka Memur 113 2,1777
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4.2.3.3 Yasa Gore Karsilagtirma Analizleri

Arastirma kapsaminda yas faktorine goére anlamh bir degisiklik olup
olmadigini test etmek amaci ile ikiden fazla cevap iceren faktérler icin Anova Testi
kullaniimistir. Anova testinden sonra anlaml bir farklihk bulmak amaciyla Post Hoc
testi kullanilmistir. Yas icin analiz sonucunda ulasilan veriler en son oOlgek
ortalamasi da g6z o6nunde bulurtularak degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda
belirtiimektedir.

Tablo 24 Yas Faktoriine Gore Karsilastirma Olgek Ortalama Analizi Verileri

Yas Frekanslar (N) Olgek Ortalamasi
18-24

yas 41 2,6128

25-30

yas 30 2,22

31-40yas 40 2,1287

41-50

yas 31 2,0024

51 yas ve uzeri 26 1,7721

Toplam 168 2,1847
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Yas faktéri kapsaminda mobbinge maruz kalma algisi arasindaki iligkiyi
belirlemek igin yapilan analiz sonucunda P degeri 0,047 olarak hesaplanmigtir. P
degeri Alfa degeri olan 0,050 den kiglUk oldugu icin aralarinda anlamli bir iligki
saptanmistir. Verilen cevaplara gore dlgek ortalama degerlerine bakildiginda 51 yas
ve Uzeri 1,7721, 41-50 yas arasi 2,0024, 31-40 yas arasi 2,1287, 25-30 yas arasi
2,2200 ve 18-24 yas arasl 2,6128 olarak bulunmustur. Bu degerler dikkate
alindiginda yas faktoru arttikga verilen cevap ortalamalarina bakildiginda mobbinge
maruz kalma algisinin azaldigi soylenebilir. Yas araligi artttkga mobbinge maruz
kalma algisida ters yoénlU olarak azalmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotez olan;

H4 Yas araliyi ve mobbinge maruz kalma yas faktérine bagl olarak ters
orantili olarak degismektedir.
Hipotez yukaridaki sonuclar 1siginda dogrulanmistir. Anova testine iligkin

veriler yukaridaki tabloda detayli olarak gdsterilmistir.

4.2.3.4 Egitim Durumuna Gore Karsilastirma Analizleri

Arastirma kapsaminda egitim durumuna goére anlaml bir degisiklik olup
olmadigini test etmek amaci ile ikiden fazla cevap igeren faktorler igerdigi icin
Anova Testi kullaniimistir. Analiz sonucunda P degeri 0,563 olarak bulunmus ve
Alfa degeri olan 0,050 den buyuk oldugu icin anlamh bir iligki bulunamamistir ve
varyanslar homojen dagilim gdéstermistir.

Analiz de ayni zamanda faktorler arasinda anlamli bir iligki bulmak amaciyla
Post Hoc testide uygulanmis olup elde edilen tim degerler Alfa degerinden
blaylk oldugu i¢in tim araliklarinda farkli farkh analiz edilmesi sonucunda da
herhangi bir anlamli iliski bulunamamuistir.

Arastirma kapsaminda sunmus oldugumuz hipotez olan ,

H5 Mobbinge maruz kalma algisi eg@itim durumuna gore ters orantili olarak
anlamli bir degiskenlik gostermektedir.

Hipotez analiz sonucunda anlamli bir farklilik bulunamayarak reddedilmek
durumundadir.

Analizi iliskin veriler asa@idaki tablolarda belirtilmistir. ilk tablo ANOVA

testine iliskin verileri ikinci tablo ise ANOVA Testine iligkin verileri igermektedir.
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Tablo 25 Egitim Durumuna Goére Mobbinge Maruz Kalma ANOVA Analizi Verileri

F Sig.

ANOVA |Kareler |Df Karelerin

Toplami Ortalamasi
Gruplar
Arasinda 0,197 2 0,098 0,577 0,563
Gruplar 28,136 165 0,171
icinde
Toplam 28,332 167

Tablo 26 Egitim Durumuna Gére Mobbinge Maruz Kalma Olgek Ortalama Verileri

Egitim Durumu Frekanslar (N) Olgek Ortalamasi
Lise/ Meslek Lisesi 63 2,1766
Onlisans - MYO 41 2,2427
Lisans 64 2,1555
Toplam 168 2,1847
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4.2.3.5 Aylik Ortalama Gelire Gére Karsilagtirma Analizleri

Arastirma kapsaminda aylik ortalama gelir durumuna gdére anlamli bir degisiklik
olup olmadigini test etmek amaci ile ikiden fazla cevap igceren faktorler igerdigi igin
Anova Testi kullaniimigtir. Analiz sonucunda P degeri 0,003 olarak bulunmus ve Alfa
degeri olan 0,050 den kuglik oldugu icin anlaml bir iligki bulunmustur ve bu iligki
Post Hoc Testi kapsaminda incelenmistir.

Analiz de ayni zamanda gruplar arasindaki anlamli bir iliski saptamak amaciyla
Post Hoc testide uygulanmistir. Post Hoc testi sonucu P dederi 0.03 olarak
bulunmustur. P degeri Alfa degerinden kic¢lk oldugu igin hangi degerler arasinda
anlam oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda Turkey Testi incelenerek anlamli birtakim
farkhliklar elde edilmigtir.

Aylik ortalama gelir duzeyleri 3.001TL ve Uzeri olan katihmcilar digerlerine gére
daha az mobbinge maruz kaldiklarini diusinmektedir.

Aylik ortalama gelir diizeyleri 1501-2000 TL arasinda olan katihmcilar digerlerine
gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarini dUsunmektedir.

Bu kapsamda analize iligki elde edilen ortalama veri tablolari ve anova analiz

tablolari asagida belirtiimistir.

Tablo 27 Gelir Durumuna Gére Mobbinge Maruz Kalma Ortalamalar Verileri

Gelir Durumu Frekanslar (N) Olgek Ortalamasi
1501-2000TL 44 2,2443
2001-3000TL 110 2,2057
3001TL ve lizeri 14 1,8321
Toplam 168 2,1847
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Tablo 28 Gelir Durumuna Gére Mobbinge Maruz Kalma Anova Analizi Verileri

F Sig.

ANOVA Kareler Df Karelerin

Toplami Ortalamasi
Gruplar
Arasinda 1,945 2 0,972 6,081 0,003
Gruplar 26,387 165 0,16
icinde
Toplam 28,332 167

Elde edilen veriler 1s1ginda hipotemiz olan; H6 Gelir dizeyi arttikca mobbing

duzeyi azalmaktadir. Hipotezimiz dogrulanmistir.

4.2.3.6 Kurumda Calisma Siiresine Gore Karsilagtirma Analizleri

Arastirma kapsaminda kurumda calisma suresine gore anlamli bir degdisiklik
olup olmadigini test etmek amaci ile ikiden fazla cevap iceren faktorler icerdigi icin
Anova Testi kullanilmistir. Analiz sonucunda P degeri 0,01 olarak bulunmus ve Alfa

degeri olan 0,050 den kiguk oldugu i¢in anlamli bir iliski bulunmustur.

Analiz de ayni zamanda gruplar arasindaki anlamli bir iliski saptamak amaciyla
Post Hoc testide uygulanmistir. Post Hoc testi sonucu Alfa degeri 0.01 olarak
bulunmustur. Alfa degeri P degerinden kuguk oldugu i¢in hangi dederler arasinda
anlam oldugu saptanmigtir. Bu dogrultuda Turkey Testi incelenerek anlamli birtakim
farkhliklar elde edilmigtir.

Kurumdaki c¢alisma slresi arttikga mobbinge maruz kalmanin da azaldigi
sonucuna ulasiimistir ve bu kapsamda hipotezimiz olan H7; kurumda ¢alisma suresi
ile mobbinge maruz kalma duzeyi arasinda bir iligki yoktur hipotezi reddedilmigtir.
Asagidaki tablolarda o6lgek ortalamalarina verilen cevaplar ve Anova Testi verilerine
iliskin bilgiler bulunmaktadir. Tablolar incelendijinde kurumdaki ¢alisma suresi ile
mobbinge maruz kalma duglncesi arasinda birtakim iligkiler oldugu gorulmektedir. 1
yildan az, 1-5 yil arasi, 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢galisanlar arasinda yas araligi
arttikga mobbingin azaldigi tespit edilmigtir.
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Tablo 29 Kurumda Calisma Siiresi ile Mobbinge Maruz Kalma Olgek Ortalama

Verileri
Calisma Siiresi Frekanslar (N) Olgek Ortalamasi
1 yildan az 97 2,2443
1-5yil 49 2,2057
6-10 yil 18 1,8321
11-15yil 3 2,1847
16 yil ve Uzeri 1 1,7721
Toplam
168 2,1847

Tablo 30 Kurumda Calisma Sduresi ile Mobbinge Maruz Kalma Anova Testi Verileri

F Sig.

ANOVA |Kareler |Df Karelerin

Toplami Ortalamasi
Gruplar
Arasinda 3,304 4 0,826 5,379 0,001
Gruplar 25,028 163 0,154
icinde
Toplam 28,332 167

Arastirma sonucu elde edilen hipotezler ve sonuglari asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Tablo 31 Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Numara Hipotezin Adi Sonug

Temel Yer hizmetleri isletmelerinde belirli diizeylerde Dogrulandi
Mobbing uygulanmaktadir.

Hipotez

H1 Mobbing e maruz kalma algisi ve cinsiyet degiskeni  Dogrulandi
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H2 Mobbinge maruz kalma algisi ve medeni durum Dogrulandi
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H3 Mobbinge maruz kalma algisi ve kurum unvani Dogrulandi
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H4 Yas araligi ve mobbinge maruz kalma yas Dogrulandi
faktorine baglh olarak ters orantili olarak degismektedir.

H5 Mobbinge maruz kalma algisi egitim durumuyla Reddedildi
ters orantili olarak anlamli bir degiskenlik gostermektedir.

H6 Gelir dlizeyi arttikca mobbing diizeyi azalmaktadir.  Dogrulandi

H7 Kurumda calisma siresi ile Reddedildi

mobbinge maruz kalma dizeyi arasinda bir iliski yoktur
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BESINCi BOLUM

SONUG VE ONERILER

Arastirma sonuclari incelendiginde temel hipotez olan sivil havacilik kapsaminda
yer hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren isletme personellerine belirli oranda
mobbing uygulanmaktadir hipotezi dogrulanmistir. Verilen cevaplara bakildiginda,
Olgek ortalamalari ve analiz sonuglari incelendiginde orta diizeye yakin bir dlglide
ve orta duzey ile duglik duzey arasinda mobbing uygulandigi tespit edilmistir.
Verilen cevaplar igerisinde en olumlu algilanan soru © Gereksiz yere fazla mesaiye
birakildim.” Olmustur. Sivil havacilik alaninda yer hizmetlerinde galisan personeller
en ¢ok bu soru Gzerinden kendilerine psikolojik taciz yapildigini belirtmis ve dlgekler
arasinda da en olumlu olarak algilanan kaynak da bu soruyu icerisinde barindiran
“Kiginin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldir” seklinde dlgtlmagstir. Sivil
havacilik alaninda yer hizmetlerinde c¢alisma saatleri her isletmede oldugu gibi
normal olarak gdrlebilir fakat ugaklarin rétar yapmasi, ge¢ gelmesi ve yasanan
teknik aksakliklar gibi faktérler sonucunda personellerden mesaiye kalmalari
istenmektedir. Ayni zamanda vardiya dizenleri haftallk ya da aylik olarak
belirlendikleri i¢in ¢alisma saatlerinin dizensizliginin Ustlne bir de mesaiye kalmalari
olumsuz olarak karsilanmaktadir. Verilen cevaplara gore personeller bunun gereksiz
oldugunu ve mesaiye birakildiklarini belirtmislerdir. Hangi is ya da hangi sektor
icerisinde calisirsak calisalim her zaman zamaninda geldigimiz igyerimizden
zamaninda cikmak isteriz. Neredeyse her personel mesaiye cesitli sebeplerle
kalmak istemez. Mobbingin isletmelere maddi ve manevi ¢esitli sonuclari vardir.
isletmeler bu yiikten kurtulmak igin hangi sektor olursa olsun kendi isletmesine gore
cesitli dnlemler almalidir. Erkenden alinmayan 6nlemler ileride daha buyik sorunlar
teskil edecektir Yer hizmetleri igletmelerinin bu durumun &nline gegebilmek
amaciyla oncelikle personellerin vardiya duzenini onlar igin en iyi hale getirmelidir.
Mutlaka personellerin igletme icerisinde mesaiye kalmasini engelleyici bir plani
olmasi gereklidir. Plani kapsaminda mutlaka belirledikleri sayida vardiya icerisinde
normal sartlardan fazla personel bulundurmalidir. Vardiyada fazla personel
bulunduran yer hizmetleri isletmelerinde bdylece personeller mesaiye
kalmadiklarindan dolayi bu sebepten dolay da sikayette bulunmayacak ve mutlu bir
c¢alisma ortami olusumu saglanacaktir. Yiksek olmayan orta diizeyinde altinda
algilanan mobbing diizeyi bu sayede daha da disecektir.

Arastirmanin diger sonuglarina bakildiginda sivil havacilik alaninda yer
hizmetleri igletmelerinde ¢alisan personellerin mobbinge maruz kalmasi ile cinsiyet,

medeni durum ve egitim dizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.
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isletmede gérev yapan personellerin verdikleri cevaplar neticesinde
mobbingle yasin ters orantili olarak degistigini, yas arahdi arttikca mobbing
dizeyinin dustigu tespit edilmistir.

Mobbing ile kurumda calisma suresi arasinda ise kismi bir iliski bulunmustur.
Bu iliski kapsaminda 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢alisanlar
arasinda yas araligi arttikga mobbingin azaldigi tespit edilmistir.

Mobbing ile kisinin elde ettigi aylik ortalama gelir arasindada ters oranti tespit
edilerek anlamli bir farklilik bulunmustur. Gelir dizeyi arttikga birey mobbinge daha
az maruz kaldigini dugunmektedir.

GUnumuzde her sektorde dikkat geken bir konu olarak gorulen mobbing bazi
isletmelerde ydneticiler tarafindan yasanan bir mobbing olgusunun énemli olmayan,
deger veriimeyen, zaman ayirmaya dahi degmeyecek bir konu olarak goérebilirler.
Fakat mobbing bir isletmenin mutlu c¢alisanlariyla birlikte basarili bir yolda
ilerleyebilmeleri icin, basarilarini koruyabilmek adina tim planlarini alt Ust edebilir.
Etkinliklerini zayiflatir, giic kazanmanlarinin éniinde bir engel olarak goérulir ve
¢6zumlenmesi ihtimal dahilinde bile yer almayan onarilamaz sorunlara yol acgabilir.
Odenmesi gereken bedeli son derece adir olan bir kavramdir. Bedeli o kadar agirdir
ki isletme bunu yok olmakla ddeyebilir. Bu kapsamda sivil havacilik isletmelerinde
mobbing olgusunu anlatmak ve farkindalik yaratmak adina isletmeler mobbing
seminerleri duzenleyerek bilgillendirilmelerini saglayabilir. Mobbingin sonuglarina
dikkat ceken sunumlar dizenleyip olmasi muhtemelen olan fakat hayata

gegciriimemis her turli mobbing olgusunun 6nine gegebilirler.
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Yuksek Lisans tez eserinin, arastirma kismiyla ilgilidir.Bulgular tamamiyla bilimsel
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A GRUBU SORULARI, ANKET FORMUNU YANITLAYANLA ILGILI KiSISEL BILGILER

1.

2.

Yasiniz: () 18-24 yas () 25-30 yas () 31-40 yas () 41-50 () 51 yas ve Uzeri
Cinsiyetiniz: () Kadin (') Erkek
Egitim durumunuz (litfen en son mezun oldugunuz segenegi isaretleyiniz)

() Lise/Meslek Lisesi () On Lisans/Meslek Yiiksek Okulu () Lisans () Yiksek
Lisans ve Uzeri

Medeni durumunuz: () Bekar () Evli
Varsa gocuk Sayiniz: ...........cccvvveuiennnnn. Lutfen diger sayfaya geginiz. =»
Aylik ortalama geliriniz:

() 1.500 TL'de az () 1.501-2.000 TL aras! () 2.001-3.000 TL arasi () 3.001 TL
ve Uzeri

Al



8. Kurumda galisma slreniz:

()1yidanaz ()1-5yil ()6-10 yil () 11-15 yil () 16 yil ve Gizeri

B GRUBU SORULARI, MOBBINGILEILGILISORULAR

Asagida kurumunuzda karsilasilabilecek durumlarla ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir.
Her bir ifade igin size uygun olan durumu, son 1 yil icerisinde ve en az 6 aylk
zaman diliminde, ne siklikta yasadiginiz ile bu davraniglari belirtmeniz
istenmektedir.

S6z konusu davranislari ne siklikta yasadiginizi degerlendirerek, (1) Higbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Gogu Zaman, (5) Her Zaman &lgulerine gére bu davraniglarin
ilgili sutuna (x) isaretini koyunuz.

4

GORUSLER £z |2 |2 |22 | %

oS | R |IN |[RS | xS

EREEE ISR
1. S6ziim siirekli olarak kesilmektedir. 1 2 3 4 5
2. Kendimi rahatca ifade etmem {istlerim tarafindan engellenmektedir. 1 2 3 4 5
3. Calisma arkadaglarim kendimi rahatga ifade etmemi engellemektedir. | 1 2 3 4 5
4. Toplum oOniinde yiiksek sesle azarlanmaktayim. 1 2 3 4 5
5.Yaptigim is haksiz yere elestirilmektedir. 1 2 3 4 5
6.Kotii soz veya kiifre maruz kaldim. 1 2 3 4 5
7.Yazil veya sozlii tehditler aldim. 1 2 3 4 5
8.Cevremdeki insanlar benimle konusmaz. 1 2 3 4 5
9. Yonetim kademesinden biriyle konugma istegim engellendi. 1 2 3 4 5
10. istenmeyen zor isler tarafima verildi. 1 2 3 4 5
11. Diger ¢alisanlarin benimle konugmalar1 yasaklandi. 1 2 3 4 5
12.1s arkadaslarim ben yokmusum gibi davrand. 1 2 3 4 5
13. Insanlarin arkamdan kétii konustugunu diisiindiigiim oldu. 1 2 3 4 5
14. Hakkimda asilsiz sdylentiler ortaya atildi. 1 2 3 4 5
15. Giiliing durumlara distirildim. 1 2 3 4 5
16. Tarafima sanki akil hastastymisim gibi davranildigini diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
17. Giiliing duruma diigiiriilmek amaciyla davranislarim taklit edildi. 1 2 3 4 5
18. Dini inang¢larimdan dolay1 baski1 ve zorlama gordiim. 1 2 3 4 5
19. Siyasi goriislerimden dolay1 baski ve zorlama gordiim. 1 2 3 4 5
20. Utang verici isler yapmaya zorlandim. 1 2 3 4 5
21. Cabalarimin karsiligini alamadigim zamanlar oldu. 1 3 4 5
22. Islerim ile ilgili kararlarima gereken dnem gosterilmedi. 1 2 3 4 5

A2




Asagida kurumunuzda karsilasilabilecek durumlarla ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Her
bir ifade i¢in size uygun olan durumu, son 1 yil igerisinde ve en az 6 ayhk zaman
diliminde, ne siklikta yagadiginiz ile bu davraniglari belitmeniz istenmektedir.
S6z konusu davraniglari ne siklikta yasadiginizi degerlendirerek, (1) Higbir Zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Gogu Zaman, (5) Her Zaman ol¢llerine goére bu davranislarin
ilgili sutuna (x) isaretini koyunuz.

23.Kiigiik diisiiriici isimlerle ¢cagrildim. 1 2 3 4 5
24. Sahsima sozle ya da davranigla cinsel imalarda bulunuldu. 1 2 3 4 5
25. Verilen igler yapamadigim bahane edilerek bagkasina verildi. 1 2 3 4 5
26. Anlamsiz gorevler verildi. 1 2 3 4 5
27.Sahip oldugum yetenekden daha az yetenek gerektiren isler 1 2 3 4 5
aldim.

28. Gorev yerim degistirildi. 1 2 3 4 5
29. Yaptigim hatalar gerekce gosterilerek maddi bir ceza aldim. 1 2 3 4 5
30. Gereksiz yere fazla mesaiye kaldim. 1 2 3 4 5
31. Disiplin cezasi aldim. 1 2 3 4 5
32.Fiziksel olarak daha agir olan isler yapmaya zorlandim. 1 2 3 4 5
33. Fiziksel siddet tehditleri aldim. 1 2 3 4 5
34. Goziimi korkutmak i¢in hafif siddet uygulandi. 1 2 3 4 5
35. Fiziksel siddete maruz kaldim. 1 3 4 5
36. Dogrudan cinsel tacize ugradim. 1 2 3 4 5
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