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OZET

Bu tez calismasinda, gunimuzde rekabetin yogun yasandigi ortamda
girisimcilik ile inovasyon stratejilerinin KOBI'lerin strdirilebilirligi ve performansina
etkileri Uizerinde durulmus ve KOB/'lerin karsilastiklari rekabetin yogunluguna bagli
olarak girisimcilik ile inovasyon stratejilerinin strdurdlebilirligi ve performansi
arasindaki iliskinin ne derece oldugu incelenmistir.

Yapilan literatir taramasindan sonra, girisimcilerin  zihinlerini  ve
yeteneklerini iyi analiz ederek yaptikari isin niteliklerine uygun olacak sekilde
hareket etmeleri, inovasyon stratejileri dogrultusunda teknolojik bitin gelismeleri
hayata gegirerek kendi is gelistirme planlarini yapmalari gerekmektedir. Glinimuizde
surekli degisim gosteren teknolojik gelismelerin ulastigi noktanin is hattina en uygun
yansitilabilecegi yontem girisimcilik olarak ifade edilmektedir. Girisimcilerin
inovasyon faaliyetlerini uygulayarak igletmenin i¢ cevresinden dig gevresi olan
topluma dogru pozitif yonde sagladigi fayda Ulke ekonomisinin blylimesine olanak
saglayabilecektir.

Calisma girisimcilik ve inovasyon kavramlari etrafinda yogunlastigi ve
isletmeler acgisindan heniz ¢ok yeni sayilabilecegi i¢in Universiteler basta olmak
Uzere kurum ve kuruluslara, igletmelere, mesleki yatirrmcilara, Ar-Ge topluluklarina,
interaktif yayimcilara ve internet tabanli tim olusumlara buyik gérevler dismektedir.
Ulkeler heniiz bu kavramlar daha gok yeni olmasina ragmen ekonomik gelismeye
olanak saglayabilecegi duguncesiyle gerceklestirilien olusumlari desteklemekte ve
bu destekleri pek ¢ok yasal diuzenlemeyle uygulanabilir hale getirmek icin tesvik
kanallari agmaktadirlar. Yapilan bu ¢alismalarin biyik bir bolimu Ar-Ge yatirimlari
hakkinda gergeklesmektedir. Son zamanlarda is glcunin dusuk maliyetle elde
edilebilecegi ulkelerde girisimcilerin ¢ogunun yatirimlarini hayata gecirme karari
vermektedirler.

Bu calisma girisimcilik ile inovasyon faaliyetlerinin birleserek KOBI'lerin
surdurulebilirligi ve performanslari Gzerindeki etkiyi tespit etmek Gzerine tasarlanmig
ve istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki igletmelere uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda geng
yoneticilerin risk almaylr daha ¢ok sevdigi ve inovasyon stratejilerinin icinde
bulundugumuz doénem icerisinde surdirilebilirlik ve performans agisindan ¢ok

onemli bir yer tuttugu anlasilimistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Girisimcilik, KOBI, inovasyon, Risk, Cevre,

Performans, Surduardlebilirlik.






SUMMARY

In this thesis study, the effects of entrepreneurship and innovation strategies
on the sustainability and performance of SMEs are emphasized and the relationship
between the sustainability and performance of entrepreneurship and innovation

strategies is investigated according to the intensity of the competitiveness of SMEs.

After scanning the literature, it is necessary to analyze entrepreneurs' minds
and abilities to move them in accordance with the qualifications of the work they are
doing, and to make their own business development plans through all the
technological developments in the direction of innovation strategies. The way in
which technological developments that constantly change today can be reflected in
the line of business most appropriately is expressed as entrepreneurship. By
applying the innovation activities of entrepreneurs, the benefits provided by the
operator from the inside to the outside, which is in the positive direction, will allow
the growth of the economy of the country.

Since the work focuses on the concepts of entrepreneurship and innovation
and it can be regarded as very new in terms of enterprises, it has great duties on
universities, institutions, enterprises, professional investors, R & D communities,
interactive publishers and all internet based organizations. The countries have yet to
open up incentive channels to support the emergence of these concepts as though
they may be new, allowing for economic development and to make these supports
feasible with many legal arrangements. A large part of these studies are about R &
D investments. In countries where the workforce has recently been available at low

cost, many of the entrepreneurs have been disappointed in their investments.

This study is designed to identify the effects of entrepreneurship and
innovation activities on the sustainability and performance of SMEs and has been
applied to SMEs operating in Istanbul Beylikduzi Organize Sanayi Sitesi. As a result
of the research, it has been understood that young managers are more interested in
taking risks and that innovation strategies have a very important place in terms of

sustainability and performance in the period we are in.

Key words: Entrepreneur, Entrepreneurship, SME, Innovation, Risk,

Environment, Performance, Sustainability.
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GiRiS

iginde bulundugumuz ylzyilin en énemli aktdrlerinden birisi Teknoloji kavrami
olarak godsteriimektedir. Bu dogrultuda teknolojiye duyulan ihtiya¢c ve teknolojiye
duyulan ilginin ginden gline artis gdstermesi nedeni ile gunlik hayatimiza giren bir
baska énemli unsur da inovasyon olarak gosterilmektedir.

Hayatimizin hemen hemen her evresinde surekli inovasyon fikri 6nemli
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Gulnimuizde siyasi ve ekonomik
sonuglardan olusan sermaye akimlarinin yarattigi ekonomik refahin gecici oldugu,
kosullar tersine dondiginde hizli gokislerin olustugu, temel olarak insaata dayanan
ekonomik kalkinmanin surdurilemedigi, tarihler boyunca defalarca yasandigi dile
getirimektedir. Ozellikle aktif bir girisimcilik ve inovasyon kiiltirli haricinde hicbir
ekonomik guc kaynagi, dlkelerin kalkinmasini saglayamamaktadir.

Son zamanlarda igletmelerin inovasyon yoluyla da deger yaratmaya
calistiklari agikga gériilmektedir. inovasyon, maliyetinin izerinde bir deder olusturan
ve piyasaya arz edilmesi henlz bir ihtiyag haline gelmemis kaynak batinligu olarak
ifade edilmektedir. Artik i¢ ve dis pazarlarda s6z sahibi olabilmek ve pazar payindan
faydalanabilmek isteyen isletmelerin basarisinin strekliligi igin inovasyon blyuk
onem tasimaktadir. Bir bakima isletmenin gelecegini inovasyon yapilmasinin
kurtarabilecegi ifade edilmektedir. isletmeler icin siirekli belirsiz ve degisen giinimiiz
yogun rekabet kogullari altinda bagaril olabilmek surekli olarak inovasyon yapmayi
gerektirmektedir. Bu kapsamda igletme yoneticilerinin yeni fikir ve diguncelerini bir
an once hayata gecirerek urlin veya hizmet alaninda inovasyona donustirmeleri
pazarda kendilerine olanak saglayabilir.

GUnUmuzde girisimcilik; temel Uretim faktorleri olan dogal kaynaklar, emek ve
sermaye arasinda yer alarak ekonomik gelisme ve buyumede Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu temel Uretim faktorleri igerisinden girisimcilik ve nitelikli isglcl
kavramlari hizla 6n plana g¢ikmaktadir. Modern bilgi toplumunda girisimcilik igin,
insanin ekonomik deger yaratma giclnin fiziksel emekten disliinsel emege
kaymasi yolu oldugu soylenilmektedir. Dunyada ve ulkemizde yoneticiligin bazi
unsurlarinin gelisen teknolojilerle makinelesmesine karsilik girisimcilik, insanin
tekelinde kalan en 6nemli itici glict olusturdugu acikga dile getiriimektedir.

Girisimcilik, bir veya birden c¢ok kisinin olusturdugu anonim topluluklarin,
Uretim ve dagitim gereksinimlerini gergeklestiren bir faaliyet meydana getirmek,
devam ettirmek adina sorumluluk alinmasi maksadiyla hayata gecirilen
etkinliklerden olugmaktadir. Bu acgiklama dogrultusunda girigsimci, Uretim

fonksiyonlarini tek bir parcada bir araya getirip iktisadi bir deder meydana



getirebilmek igin Griin veya hizmet Uretmek, bu dretim igin ihtiya¢ duyulabilecek
hammadde kaynaklarini Uretilecek olan urin veya hizmetin sunulacagi pazari bulan
kisi olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik yeteneklerine sahip olan kisilerin kendi isini
kurmalar yolu ile ig arayan degil de igveren Kisiler olarak ekonomik surecler
icerisinde yer almalari tlke ekonomisi igin blylk énem tagimaktadir.

Girisimcilik, aile icerisinde, egitim hayatinda, toplulukta, is yasaminda kisaca
ifade edilirse yasamin her alaninda var olabilen bir kavram adlandiriimaktadir.
Ayrica girisimci, yeni is alanlarini ortaya koyabilen, risk almayi Ustlenebilen Kisi
olarak gosterilmektedir. Genel olarak, elindeki imkanlari seferber ederek toplumun
tamaminin ihtiyacina uygun olarak, kendi emek ya da bilgisini aktarabilen, maddi
olanaklari ortaya koyabilen, toplumun talebine yodnelik Grin veya hizmet Uretmek
amaciyla bir igsletme meydana getirip bagimsizligini, iktisadi ihtiyacini, toplumdaki
statlsunl ve kendisini insanlara kabul ettirmeyi ve kurulusunun devamliligini
saglama arzusunda ve ¢abasinda bulunan her birey girisimci olarak tanimlanabilir.

Teknoloji yonetiminin en 6nemli sorularindan birisi isletmelerin surdurulebilir
teknolojik gelisim ve basariya nasil ulagsacaklaridir. inovasyon igcinde bulundugumuz
zaman diliminde hemen hemen hayatin her alaninda yerini almaktadir. Bdylece
inovasyon; yodnetimde, Uretimde, pazarlamada, igletme yonetiminde, kamu
yonetiminde ve teknolojide yer alan énemli bir faktér konumuna gelmistir. Bir iglemi
ve sureci bilinenden farkh bir sekilde meydana getirerek fark yaratmak olan
inovasyon o&zellikle KOBI'lerin {riin ya da hizmetlerini sunumunda ve sunum
kalitesinde fark yaratarak verimliligi artirmaktadir. Bu durum bir nevi hizmet Ureten
ya da talep eden KOBI’lerin toplum déniinde énemli kazanimlar elde etmelerine
olanak saglayabilir. Bu yuzden inovasyonun girisimcilik faaliyetlerinde ve igletme

yonetimince dncelikli konular arasinda yer almasi gerekmektedir.



BiRINCi BOLUM
GiRiSIMCILIKLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR, GiRiSiMCILiK TURLERI,

GIRISIMCi OLMAYI BELIRLEYEN FAKTORLER, GIRISIMCILIGIN
BILESENLERI VE GIRISIMCILIK SURECININ ASAMALARI

1.1. GIRISIMCILIKLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Girisimcilik baghgi altinda; girisimci, girisimcilik kavramlari, girigimciligin 6nemi,

girisimcinin 6zellikleri ve girigsimci olma sebepleri konularina yer verilecektir.

1.1.1. Girisim ve Tesebbiis Kavramlari

Girisim kavraminin iceriginin anlasilabilmesi igin teknik, hukuki, mali agidan
degerlendirmek gerekmektedir. Isletmeyi teknik bir birim olmasi sayesinde
bunyesinde bulunduran girisimin, mali ve vyasal boyutuyla da kavrami
genisletiimektedir. Girisim®:

1. Devamlihigi saglamak, surekililik,

2. Tuketicilerin intiyacini karsilamak,

3. Kar saglamak,

4. Ekonomik faaliyetler yuritmek gibi amaglara sahip olabilir.

isletme kavrami ile ayni anlamda kullanilabilen girisimci kavrami, birbirinden
farkh ozellikler gostermektedir. Bagkalarinin ihtiyaclarini karsilamak Uzere pazari,
fiyati olan mal ve hizmetleri ortaya c¢ikarma, sahibine kar saglamayi amaclayan
isletme olarak ifade edilebilir. Her girisim bir isletme olabilir, fakat her igletme bir
girisim olmayabilir. TUketicilerin ihtiyaclarini karsilamak Utzere uretim faktorlerinin
mal veya hizmet Uretmek amaci ile bir araya getiriimesi, bir birimin igletme
olabilmesi igin yeterli olmaktadir®. Pazardaki fiyat uygulamalarinda belirleyici olan

KOBI'ler, 6nemli isletmelerden biri olarak gérilmektedir.

Risk sermayesinin temel dzellikleri sdyle siralanabilir®;

1. Yuksek Dereceli Risk Sermayesi; ylksek bir getiri elde etmek igin ytksek
riskli bir projede finansal yatirimlari temsil etmektedir.

2. Oz Sermaye Girisim Katiliminin Finansmani; her zaman gergek veya
potansiyel bir sermaye katilimini ifade etmektedir. Girisim ve sermayedarin amaci,

firma karl hale geldiginde hisseleri satarak sermayeyi arttirmaktir.

! Babacan, vd., a.g.e., s.41.

2 Miimin Erturk, fsletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2013, s. 17.

% Alvaro Cuervo, “Venture Capital-Theoretical Concept’, Management of Financial Services,
Rai University, Lesson 19, 2011, 125-128, p. 125.



3. Uzun Vadeli Yatirimlar; girisim sermayesi finansmaninin, uzun vadeli bir
yatirimi olarak ifade edilmektedir. Girisim sermayedarlari tarafindan yapilan menkul
kiymetlere yatinm yapmak, genellikle uzun zaman almaktadir.

4. Yonetimin Sermaye Katilliminin saglanmasinin yani sira, girisim sermayesi
fonlarini destekleyen firmalar, ydénetime aktif bir ilgi duymaktadir. Girisim sermayesi
firmalarinin yaklagimi, geleneksel bir borg veren ve bankaci yaklagsimindan farkhhk
goOstermektedir. Bir sirketin hisse senetlerinde yonetime katilmaksizin ticaret yapan
siradan bir borsa yatirimcisindan farklihik gdstermektedir. Girisim sermayesi bir
bankerin, borsa yatirmcisinin ve girisimcinin  6zelliklerini  bir arada
birlestirebilmektedir.

5. Sosyal Hedeflere Ulasim; birkag merkezi eyalet dizeyindeki hikimet
kurulusu tarafindan saglanan kalkinma sermayesinden farkhlik gostermektedir.
Finansmanin arkasindaki sebep olarak buradaki kar amaci goésterilebilir. Girisim
sermayesi projeleri, basarili yeni iglerin kurulmasi nedeniyle dolayl olarak istihdam
yaratip dengeli bolgesel buylmeyi saglayabilir.

6. Risk sermayesi, yatirrmi kolayca paraya cevirebilmekte ve para c¢ekme
veya kredinin geri 6deme planini takiben talep Uzerine geri ddemeye tabi
olmamaktadir. Yatirim, ancak sirket satildigi veya borsa listesine girdigi zaman
gerceklesebilir. Sirketin batmasi ya da kapanmasi sirecinde risk sermayesi
kaybolmaktadir.

Tesebbls kavrami, mal veya hizmet JUreten, pazarlayan, satisini
gerceklestiren gercek ve tuzel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Kigiler, bagimsiz
karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir bitiin teskil eden birimler olarak da ifade
edilmektedir. Tesebbuslerin amaclarina ulasmak icin olusturdugu tiizel kisilik ya da
tuzel kisiligi olmayan butun olugumlar ise tesebbus birligi olarak tanimlanmaktadir.
isletmeler agisindan bu kavram, gesitli tanimlamalara ragmen zaman zaman kavram
karmasasina ugramaktadir. Hukuki ve iktisadi agilardan farkh anlamlar barindirmasi
kavram sorunu yasanmasina neden olabilir®. Tiketici taleplerini karsilamak amaci

ile hizmet ve Uriin Ureten isletmelere tesebbis adi veriimektedir.

Piyasalarda, faaliyet halinde olan sahis isletmesinden holdinglere kadar farkh
konumlarda birgok isletme bulunmaktadir. Ticaret hayatini kontrol ederek stregleri
yoneten tesebbis kavrami, 6nemli faydalar saglayabilir. TesebbuUsler, rekabet

surecinde vazgecilmez bir unsur olarak ifade edilmektedir. Rekabeti kisitlayan

4 Cem Isik, “Tesebbls Kavrami ile Bu Kavram icerisinde Degerlendiriimesi Gereken Sirket
Flortleri”, file:///C:/Users/ACER1/Downloads/D6---rekabet%20kazanc-.pdf, (Erisim Tarihi: 14.04.2016).
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anlagsmalar, durumu koétiye kullanma, birlesmeler, devralmalar gibi durumlardan
dolayi tesebbisler, merkezi bir yapiya ydnelmektedir. Ticari hayatta esnaf, tacir, adi
sirket, ticaret sirketleri, ticaret birlikleri, kooperatifler ve devlet isletmeleri tesebbls
olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik firsatlari degerlendiren ve igin risklerini kar
saglamak icin kullanan kigiler ise mutesebbis veya girisimci olarak ifade
edilmektedir. Ticari faaliyetlerde bulunan kamu veya 6zel hukuk kurumlarinin bir
araya gelmeleriyle olusan birimler de tesebbiis olarak tanimlanmaktadir®.
Tesebbusler, ticareti ellerinde bulunduran ve rekabette belirleyici unsura sahip olan

kuruluslar olmaktadir.

1.1.2. Girigsimci Kavrami

Girisimci, insanlarin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmeti tespit edip onu Uretmeye
baslayan ya da ihtiyaglarin karsilanabilmesine onderlik eden Kkisi olarak
tanimlanabilir. Karli gérdugu bir is icin emegini ve sermayesini riske ederek pazara
girebilen girisimciler, risklere katlanip kar amaci giiderek Uretim faktorlerini bilestiren
kisi olarak da tanimlanabilir. insanlarin isteklerinde ortaya cikan degisiklikleri
degerlendirerek, pazarin firsatlarini isletmenin amacina ulasmasini saglayan kisilere
de girisimci denilebilir®. Girisimci kavrami icin yapilmis olan tanimlara bakildiginda,
girisimcilerin; olusan firsatlari kagirmayan ve firsatlar iyi degderlendirebilen, risk
almaktan korkmayan ve aldigi riski firsata c¢evirmeyi basarabilen, ¢ok iyi birer

g6zlemci olduklari gorilmektedir.

isletmenin karlilik beklentisi; girisimci ve hisse sahiplerinin sermayelerinin iyi
degerlendirilmesi, bu sermayelerinin korunmasi ve olumlu yénde artis gdstermesi
olarak ifade edilebilir. Basarili bir sistem icin igsletmecilik uygulamalarinin
kullaniilmasi gerekmektedir. Topluma fayda saglayacak yaklasimlar, isletme sahibi
veya ortaklarinin beklentileri olarak da adlandirilabilir. Girigsimcilerin yiksek karlihk
ve marka degeri gibi 6zel beklentileri de isletmenin devamhlidi i¢in gerekli olan diger
beklentiler gibi biiyllk 6neme sahip olmaktadir’. Isletmenin devamhliginin
saglanmasi igin girisimcilerin igletme faaliyetlerini uygulamalari son derece 6nem

tasimaktadir.

®  Metin Topguoglu, “Rekabet Hukuku Uygulamasinda  Tesebbls  Birlikleri”

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/288/2625.pdf, (Erisim Tarihi: 17.05.2016).

® Serkan Bayraktaroglu, “Girisimcilik Ders Notlar”, http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/
Uploads/77974/32661/giri%C5%9Fimcilik_ders_notlar%C4%B1.pdf, (Erisim Tarihi: 12.05.2016).

! Dogan Tuncer vd., Genel [sletmecilik Bilgileri, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2008, s. 57.
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isletme yénetimi ve girisimcilikle ilgili tim bilimsel yazinlar, kiiresellesmenin
son ylllarda git gide 6nemini arttirmasi ile birlikte icinde bulunmus oldugu dénemin
degiskenleri gercevesinde hizla donlisim ve degdisim gecirmektedir. Gergeklesen
doénusumun en 6nemli unsurlarindan biri olan girigsimci bireyler, teknolojik gelismeler
basta olmak Uzere butun degiskenlerle arasinda bulunan ilginin yorumlanarak

degerlendirilmesi kaginilmaz olmaktadir®.

isletmelerin, yogun rekabet ortamlarinda faaliyetlerini sirdirebilmeleri igin
bulundugu toplumun gelismiglik dizeyi blylk ©6nem tasimaktadir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis surecinde Ozellikle bu kavramin éneminden
bahsedilebilir. Girisimcilik ile birlikte, yeni ve firsat yaratan fikirler tretim faktorleri ile
bir araya getiriimekte, boylece ihtiyaca yonelik Uriin ya da hizmet elde edilmektedir.
Girisimcilik ve Uretim faaliyetlerine ek olarak sosyal hayattaki gelismeler, istihdam ve
ekonomik zenginlikler, toplumsal refahin artmasini saglamaktadir. Tarihsel olarak
girisimcilik, icinde bulundugu zamana ve ortama uyum saglamaktadir. GUnimuz
bilgi toplumunda ise bu durum, daha da belirgin bir hal almis bulunmaktadir®.
Girisimcilerin basarili olabilmeleri igin ¢agin gerektirdigi bilgi ve degisime ayak

uydurmalari dnemli olmaktadir.

Girisimci, ekonomik mal veya hizmet Uretmek ya da pazarlamak igin Gretim
faktorlerini bir araya getiren, kar amaci gtiden ve tim risklere katlanan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Girisimciler; risk alma, yaraticilik ve de giriskenlik gibi bazi ortak
dzelliklere sahip olabilirler. isletmenin sahibi ve yoneticisi de olabilen girisimciler,
ayrica yoOnetim gdrevini baskalarina devredebilir. Blylk isletmelerde ydnetim
gorevini genellikle profesyonel yéneticilerin yirittigii gérilmektedir'®. isyerinin
devamliliginda ve basgarili olmasinda, isini bilen ve tecribeli yoneticilerin varliginin

onemli bir unsur oldugu unutulmamasi gerekmektedir.

isletmelerin, énceden belirlemis olduklari hedeflerine ulagabilmeleri igin elinde
bulundurmus olduklari kaynaklar, verimli, etkili ve aktif bir sekilde kullanmasi

gerekmektedir. Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmak igin girisimciligin

8 Erdal Sen, “isletmelerde Yénetim ve Strateji’, Genel Isletme, (Editor: izzet Giimus), Istanbul
Geligim Universitesi Yayinlari, istanbuli, 2017, s. 36.

o Aysin Askin, Selin Nehir ve Sercan, Ozgiir Vural, “Tarihsel Siirecte Girisimcilik Kavrami ve
Gelisimi”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2011, Cilt: 6, Sayi: 2, 55-72, s. 55.

9 canan Cetin, Temel Isletmecilige Giris, Beta Basim Yayin, istanbul, 2015, s. 7.
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desteklenmesi, butin faaliyetlerin organize edilmesi, kontrol edilmesi, planlanmasi

ve yiiriitilmesini kapsayan tiim faaliyetler yénetim kavramini agiklamaktadir'.

isletmecilikteki 6nem derecesinden dolayi hakkinda birden ¢ok tanimlamalar
yapilan girisimci kavramina ekonomistler de kendi bakis acilari ile tanimlamalar
yapmislardir. Ekonomistlere gére girisimci; bir isten yluksek kar elde edebilecegi bir
sans var ise yeni bir girisim riski tagimaya istekli olan kisi olarak ifade edilmektedir.
Ekonomistlerden bazilari ise girisimcinin inovasyonu pazarlayan, yenilikgi roli
Uzerinde durmaktadir. Girisimcilerin piyasanin talep ettigi fakat hemen
karsilanamayan yeni Urunler veya surecler gelistirdiklerini sGyleyen ekonomistler de

bulunmaktadir®?.

1.1.3. Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik; bir kisinin ise baslarken karsilasilabilecek tim riskleri goze alip
isletmenin mevcut kaynaklarini, hedeflenen pazara degisik ve yeni yontemler
kullanarak mal veya hizmet sunmasi olarak ifade edilmektedir. Kiglk isletmelerin
batln evrelerinde pazarlama yaklasimlari uygulanabilir. Kiglk isletmeler arasindan
pazarlama kavramini farklilastirabilenler kazangli gikmaktadir. KOB/'ler, her iilkede
biiyiik kitleyi temsil ettikleri icin biiyiik bir pazar olusturmaktadirlar®®. Girisimciligin iyi

yapildigi durumlarda igletmenin pazar arayisina girmesine de gerek kalmamaktadir.

Ulke ekonomilerinde bliyik etkiye ve giice sahip olabilen kiresel markalarin
sunuldugu pazarlarda, girisimciligin ekonomiler icerisindeki dnemi giderek daha
fazla artmakta ve hem wulusal hem de uluslararasi uzmanlar tarafindan
desteklenecek caligmalarin yapilmasi rekabet piyasasinin bir gercedi olarak ortaya
¢cikmaktadir. Girisimci kisilik dzelliklerinin alt boyutlari olan; risk alma, yenilikgilik,
basari istegi, belirsizlik ve kendine guven boyutlarinin girisimcilik egilimi Uzerinde
etkisini is yasaminda gerek yeni girisimciler acisindan gerekse yonetici ve
hissedarlarin devam eden girisimlerinin farkli yapisal ve sure¢ yodnetimi

degerlendirmelerini yapabilmesi agisindan énem arz etmektedir'*.

" Sen, ag.e., s. 38.
2 Entrepreneurship, “What i1s Entrepreneurship”, https://www.ait.org.tw/infousa/zhtw/DOCS
lenterp.pdf, (Erisim Tarihi: 27.08.2016).
Omer Baybars Tek, Pazarlama llkeleri Tiirkiye Uygulamalari Global Yénetimsel
Yaklasim, Beta Basim Yayin, istanbul, 1999, s. 240.
4 Erdal Sen, “Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi”, Journal Of
Social And Humanities Sciences Research, 2017, Cilt:4,Say1:15, 1847-1855, s. 1854.
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Girisimcilik, bir bireyin bir girisimi kurmasini, bu girisimi gergeklestirirken
sergiledigi davranig ve hareketleri tanimlamaktadir. Girigimcilikte 6nemli olan husus;
bir girisim kurma ve faaliyete gecirme durumunda, kolektif tlr bir girisimcilikten
bahsedilebilmesi durumu olarak ifade edilebilir. Girisimcilikte amag; yenilikgi bir
orgutleme ve yonetim tarzi ile riskleri en aza indirerek mal veya hizmetlerin bir veya
birden fazla kisi tarafindan, dretiminin amaclandigi sure igcerisinde gerceklestiriimesi
denilebilir. Girisim, birkac¢ kisi tarafindan gerceklestirilebilirse girisimci, birden ¢ok
grup ya da birey; faaliyetin tiiri de grup girisimciligi olarak tanimlanmaktadir®.
Yapilan girisimler, birka¢ girisimci tarafindan uygulaniyor ise risk paylarinin birden

fazla kisiye dagilimi s6z konusu oldugundan basari orani da fazla olmaktadir.

Bir toplulugun kultiru, icindeki girisimcilik faktorini etkileyebilir. Topluluktaki
girisimciligin farkh seviyeleri, girisimciligi kisisel olarak daha az ya da fazla
odullendirici  kultirel farkliliklardan kaynaklanabilir. Hiyerarsik yapida bulunan
orgutlerin; Ust dizeyinde bulunan, profesyonel uzmanlhga sahip olan ya da st
dizey statlisunu saglayan bir topluluk, girisimciligi etkileyebilmektedir. Kendi
kendine yeten ylksek statliye sahip olan bir kltlr veya politika, bireyin girisimcilige
tesvik etme ihtimalini arttirmaktadir'®. Girisimcilikte basari oraninin toplumun kiiltir

yapisi ile dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir.

1.1.4. Girigimciligin Onemi

Girisimcilik, buylk isletmeler icin blylk 6nem ifade etmektedir. Kigik
girisimcilerin, yonetici veya bazi bolimlerin faaliyetlerini yurtaten ve igyerinde ¢aligan
kisi olarak ayri bir éneme sahip oldugundan bahsedilebilir. Kii¢lik isletmelerde,
isletme yo6netim glcundn girisimcide olmasi, girisimcinin  dnemini daha da
arttirmaktadir. Basari icin temel gorev girisimciye dismektedir. Girisimcinin basaril
olabilmesi igin temel isletmecilik 6zelliklerini tasimasi gerektigi sdylenebilir'’.
Girisimcilerin bilgilerinin arttirilmasi ve becerilerinin gelistiriimesi, isletmenin basarili

olmasi agisindan gerekli olmaktadir.

Girigsimcilik kavraminin igsizlik sorunu ve ekonomik blyumedeki roll, buyuk
onem ifade etmektedir. igletmede, maddi kaynaklarin Uretkenlik alanlarina

aktarilmasindaki suregte en buyuk rol girisimciye dismektedir. Girigsimci, isletmedeki

15 Mehmet Al Glrol, Kiiresel Arena’da Girisimci ve Girisimcilik, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006,
s. 5.

' Entrepreneurship, a. g. e., s. 77. )

7 Orhan Kiglk, Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi, Secgkin Yayincilik, Ankara, 2013, s.
71.



Uretim kaynaklarini yeni bir bakis agisi ile buttnlestirerek kullanilmayan durumdaki
uretim faktorlerinin kullaniimasini saglamaktadir. Kullanilan mevcut uretim araglari
ve materyallerin degisik sekillerde kullaniimasi ile Uretim daha da arttinlabilir.
Girisimci icin duslnceleri yaratan, bu disunceleri yayip uygulayan ve sanayilerin
dogmasina yol acan kisi de denilmektedir. Girigsimciler, Uretim alanlarinda teknolojik
yenilikleri kullanan sektorlerde verimliligi artirmaktadir. Surekli buyuyen sektorler
yaratti§i icin girisimciler, ekonomik biyimeyi hizlandirmaktadir'®. Ekonomik

blylmede girisimcilik kavraminin roli buyik énem tasimaktadir.

Gunumuzde girisimcilerin iglerini sansa birakmamalari ve profesyonellesmeye
dnem vermeleri gerekmektedir. is hayatina atilacak kisilerde, girisimcilik ve is
adamliginin bir meslek olarak tercih edilmesi gerekebilir. Ozellikle geng, iyi egitiimis,
zeki, yabanci dil bilen Universite mezunlarinin kendi isini kurmayi dustnmeleri,
girisimciligin gelecedinin  (mit verici oldugunu gdstermektedir’. Girisimcilerin

kendilerini gelistirmis ve egitimli olmalari son derece 6nem arz etmektedir.

Girisimciligin zenginliginin 6nemi, iscilerin ve girisimcilerin farkh birikim ve
davraniglari yoluyla is grubundaki kurulus ciro orani ve istikrarliigina bagh oldugu
soylenebilir. isletme grubundaki tutarl diisiik ciro sayesinde, is kuruluslarinin bir
miktar servet biriktirdikleri goérilmektedir. Bir isletmenin mdalkiyeti ile uzun zaman
harcanip daha yiiksek servet konsantrasyonu uretiimektedir®. isletmelerin kurulus
surecinde, yapilan harcamalara dikkat edilmesi, gereksiz harcama yapilmamasi,

isletmenin maddi bakimdan glgli olmasina sebep olmaktadir.

1.1.5. Girigsimcilerin Ozellikleri

Girisimcilik 6zellikleri glgli olan kigilerde girisimde bulunulacak is igin
girisimciye olumlu faydalar saglayabilir. Her birey icin girigsimcilik 6zellikleri farklilik
tasimaktadir. Girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesi asamasinda; her bireyin Kkisilik
Ozelliklerinin karmasik olmasi ve yapilacak olan dlgme surecinde subjektif unsurlarin
bulunmasi nedeni ile sire¢ zor bir hal alabilir. Sireci zorlastiran bu unsurlar,
girisimciyi diger bireylerden ayiran temel Ozellikler ve girisimcilik ozelliklerini ilgi

odag! konumuna getirmektedir. Ginimuzde bu hususlarin netlik kazanabilmesi igin

8 Ozlem Cetinkaya Bozkurt, Diinyada ve Tiirkiye’de Girisimcilik Egitimi: Basaril

Girigimciler ve Ogretim Uyelerinden Oneriler, Detay Yayincilik, Ankara, 2011, s. 10.

19 Kuglk, a.g.e., s. 38.

?® Vincenzo Quadrini, “The Importance of Entrepreneurship for Wealth Concentration and
Mobility”, Review of Income and Wealth Series, 1999, No: 45, 1-19, s. 17.
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birgok arastirma yapilmaktadir®. Isletmelerde ¢alisan bireylerin girisimcilik

Ozelliklerinin iyilestiriimesi, isletmelerin surekliligini saglamaktadir.

Girisimcilik uygulamalari, bir ihtiyaci fark etme, yenilik bilincinin harekete
gecmesi veya yeniliklerin benimsenmesine neden olabilir. Bu nedenle, yenilikgiligin
farkinda olunmasi, tiketici ihtiyaclarini karsilatacak trtnlerin Uretilebilesi, rekabette
basari saglayabilme ve igletmelerin varligini sdrdirebilmesi agisindan yenilikgi

girisimcilik dnemli avantajlar saglayabilmektedir %%,

Gunumuzde is hayatinda yeri ve 6nemi buylk olan, basarili bir girisimci
olabilmek icin gerekli birtakim kisisel Ozelliklere sahip olunmasi gerekmektedir.
Girisimcilerin, buyudk bir tesebblise baslamadan 6Once is dinyasinda
karsilasilabilecek zor durumlarda basa cikabilecek kisisel yetkinliklere ve kisisel
fedakarliklara sahip oldugundan emin olmalari gerekmektedir®®. Girisimci kisinin,
girisimlerini uygulama noktasinda kendini ve yeterliliklerini bilmesi son derece énem

tasimaktadir.

1.1.6. Girigsimci Olma Sebepleri

Gunumuzde surekli olarak bir¢cok girisimci buyuk beklentilerle is hayatina
atlmaktadir. is hayatinda rekabetin yodun yasanmasi, ydnetsel becerilerdeki
sinirliliklar, hizli degisim, yetersiz satiglar ve sermaye yetersizligi gibi nedenlerden
dolay! faaliyet hayatlarina son veriimekte ve iflas durumu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. is hayatinda yapilan yeni girisimlerde, duygusal ve finansal riskler
yiiksek olabilir. is hayatina yeni atilacak olan girisimciler maddi ve manevi olmak
lizere birtakim dezavantajlar ile karsi karsiya kalmaktadir. is hayatinda girisimciler
icin maddi olmayan unsurlarin, maddi olan unsurlar kadar blylik dneme sahip

oldugu agikga gériilmektedir®.

is hayatinda girisimci olabilmenin veya girisimciligin birtakim avantajlari
bulunmaktadir. Avantajlar;

1. Basarma Duygusu: Kendi igini kuran veya kendine ait isi olan girisimci
faaliyetlerinin ya da aldiklari kararlarin sonucundan tamamen kendisi sorumlu

2L Serpil Dom, Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yéneticiligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2010, s.
28.

2 Sedigheh Moghavvemi and A. Noor Mohd Salleh, “Wenjie Small and Medium Enterprises and
Human Resource Practices in Pakistan”, International Journal of Asian Social Science, 2013,
Volume: 3, Sayi: 2, pp. 460-471.

2 Alexander L. M. Dingee et al., “Characteristics of a Successful Entrepreneurial Management
Team”, Pratts Guide to Venture Capital Sources, Securities Data Publishing, Inc., NY, NY, 1995, 1-
5, p. 1.

*Dém, a. g. €., s. 31.
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olmaktadir. Kazanma gudusu ve basari elde etmenin verdigi motivasyon, bireyleri
kendi isini kurmaya tesvik edebilir.

2. Sayginlik elde etme: is hayatinda basarili bir isletme sahibi olan girisimci,
diger bireylerin hayranligini ve saygisini kazanabilir. Girisimci acisindan
kamuoyunun sayginligini kazanma, girisimciyi tatmin eden duygu olabilir.

3. Bagimsizlik: Kendi isini kurabilme, bireye en blylk badimsizlik o6lgutu
olarak gosterilebilir. is hayatinda kendi isinin patronu olma ve kendi isine sahip
olma, girisimcilige tesvik edici en énemli unsur olarak gdsterilebilir. is ile ilgili karar
glcunin kendisinde olmasi ve 6zglr olabilme duygusu, girisimciyi motive
etmektedir.

4. Kar elde etme: Girisimcinin zenginligi, isletme kar elde ettikce artmaktadir.
isletme, ortaklik barindiran bir firma ise bu zenginligi hissesi oraninda temettii
dagitimi yoluyla saglamaktadir. Girigsimciler i¢in para kazanma ve kar elde etmenin
oncelikli amag¢ olmamasi gerekmektedir.

Gunumuzde girisimciligin  desteklenmesi ve girisimci olma sebepleri,
gelismekte olan ulkelerin temel politikalari haline gelmektedir. Girisimcilere, manevi
ve maddi olmak Uzere her dizeyde kurumsal destek mekanizmalari destekler
sunmaktadir. Girigsimciligi desteklemek ve toplum kudltirinin bir parcasi haline
getirebilmek icin Universite dizeyinde girigsimcilik dersleri yayginlastirimakta ve
erken yaslarda bireyler girisimci olmaya yénlendirimektedir®®. Ulkemizde girisimcilik,
ders programlarina girmis olmakla birlikte girisimcilik alaninda énemli gelismeler

kaydedildigi séylenebilir.

1.2. GIRISIMCILIK TURLERI

Girisimcilik turleri konusu bu bdlimde U¢ alt baslik seklinde; firsat girisimciligi,
yenilik¢i girisimcilik ve takipgi girisimcilik konu bagsliklari adi altinda agiklanmaya

calisilacaktir.

1.2.1. Firsat Girigimciligi

Girisimcinin icinde bulundugu durumu firsata c¢evirmesi gerekmektedir.
GlUnumulzde teknolojik alandaki gelismeler ile is hayatindaki yogun rekabet,
girisimcinin  mevcut sartlari ve iginde bulundugu ortami iyi analiz etmesini
gerektirmektedir. icinde bulundugu sartlari gelecege ait 6ngorilerde bulunarak karli
olabilecek alanlara yatirim yapan kisiler, firsatgi girisimci olarak tanimlanmaktadir.
Firsatci girisimciler, kar elde edebilecegi konularda ve dogabilecek firsatlari kollayan

yatirnmlar yapmaktadir. Firsat girigsimciliginin temelinde, mevcut olan bir mal ve

*Dém, a. g. €., s. 29.
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hizmeti, pazarda bulunan veya olusacak potansiyel firsatlari degerlendirip pazara
sunmak yer almaktadir. Onceki dénemlerde igletmelerin, bir mal ve hizmetin
istenilen kalitede pazara sunulamamasi ya da pazarda hi¢ olmamasi nedeniyle
firsatlardan faydalanamadigindan s6z edilmektedir. Firsat¢i girisimcilikte, kar
edebilecek ve pazardaki firsatlari degerlendirebilecek goéris agisi ile kaynaklari
organize edebilme yetenegi biiyiikk 5nem tagimaktadir®®. Firsatci girisimcilik kavrami;
olusan firsatlarin iyi dederlendiriimesi ve vakit kaybetmeden hayata gecirilmesini

gerekli kilmaktadir.

Firsat girisimciligi agisindan dogru zamanda dogru yerde olmasini bilen Kisi,
basaril girisimci olarak ifade edilmektedir. Girisimcinin firsatlari kagirmamak adina,
piyasanin kokusunu alabilen ve firsatlari kaybetmeden degerlendirebilen kisi olmasi
gerekmektedir. Rekabetin ve teknolojik degisimin hiz kazanmasi ile pazar
kosullarindaki degisimin paralel olarak arttiginin unutulmamasi gerekmektedir.
isletme acisindan pazar taleplerini zamaninda karsilayabiimek icin pazarlama
firsatinin belirlenmesi, pazarla ilgili degisimlerin es zamanl saptanmasi ve hedef
pazarin analiz edilmesi énemli faydalar saglamaktadir®’. Girisimcilerin, firsatlari iyi
degerlendirip analiz etme kabiliyetine sahip olmalari, pazar payinda iyi bir pay elde

edebilmek icin 6nem arz etmektedir.

Kisilerin sezgileri ile hareket ederek olusabilecek firsat fikri girisimcilik igin
uygun gorinmektedir. Soézluk tanimlar  kargihigr firsat girisimciligi, olumlu
kosullardan ve gelisme durumlarindan s6z etmektedir. Ancak herhangi bir kavram
gibi, firsat da farkl sekillerde yorumlanabilir. Girisimcilik firsatlarinin gesitli goérisleri
nihai olarak makroekonomik politika dnlemlerine girerken, bu yorumlarin somut
etkileri de girisimciler icin egitim ve pratik tavsiyeler &nermektedir®®. Firsat
girisimciligi s6z konusu oldugunda, firsatlari iyi degerlendirme kabiliyetinin olmasi

onem tasidigindan girisimcide bulunmasi gereken en dnemli 6zellik olmaktadir.

1.2.2. Yenilik¢i Girigimcilik

Mevcut olan bir hizmetin, yeni bir fikir veya bulusun; tasarim, fiyat, kalite gibi
yonlerden iyilestirilerek pazara tekrar sunulmasi yenilik¢i girisimcilik olarak ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalarda ve literatlr taramalarinda, ilk harekete gecilen

ve gerceklestirilenin degil de ikinci tur girigsimciligin asil girigsimcilik oldugu gorusu

%% Kiiglik, a. g. e., s. 45.

*"Dom, a. g. €., s. 83.

% Henrik Berglund, “Opportunities as Existing And Created: a Study of Entrepreneurs in The
Swedish Mobile Internet Industry”, Journal of Enterprising Culture, 2007, Volume: 17, No: 3, 243-
273, p. 243.
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karsimiza c¢ikmaktadir. Uygulanan her iki tur girisimcilik de toplumun ihtiyag
duydugu hizmet ve mallari karsilamayi amaglamaktadir. iki tir girisimcilik de riskleri
Ustlenmeyi, irade glcunid ve cesareti de gerektirmektedir. Butin bu tanimlar
incelendiginde her iki girisimcilik arasinda pek bir fark oldugu sdylenemeyebilir.
Gelecekteki donemlerde girigimciligin yaratici girisimcilik olabilecedi gerceginin de
unutulmamasi gerekmektedir®®. Girisimcileri yenilikgi olmaya sevk eden nedenler

dort baslik altinda incelenebilir. Bunlar®®;

1. Sosyal nedenler: Kamuoyunda igletmenin imajini  kuvvetlendirme,
igsletmeye ve drlnlerine guven duyulmasi, tlketicinin degisen taleplerini
karsilamalari gibi etkenler olarak ifade edilebilir.

2. Orgitsel nedenler: Yenilik yapmak icin elverigli yaratici bir ortam
gelistirmek, orgitsel verimliligi olusturmak, karin arttirlmak istenmesi olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin yaraticiliklarini kullanmalari ya da gelistirmeleri 6rgutsel or-
tam yaraticiliga elverigli degilse mumkun olmayabilir.

3. s gorenlerle ilgili nedenler: isletme biinyesine nitelikli personeli cekebilmek
ve bu personellerin igsletmede kalmasini saglamak, Uretkenliklerini ve
motivasyonlarini artirmak gibi nedenler yer almaktadir.

4. Pazarla ilgili nedenler: isletmelerin artan rekabet ortaminda pazara hakim
olmak ya da rakipler karsisinda teknik Ustinligini korumak amaci olarak ifade
edilmektedir.

Yenilikler, girisimcili§gin vazgecilmez bir parcasi olmaktadir. Ancak girisimciligin
olusmasi igin yeterli bir kosul olmamaktadir. Yenilikleri girisimcilige dénUtstirmek igin
birtakim ihtiyaclara gereksinim duyulmaktadir. Yenilikler, en azindan kismen,
girisimcilikten farkh mekanizmalar ve farkli nedensellik yetkileri gerektirmektedir.
Baska bir ifade ile girisimci nedensel bir glici olan, yeniliklere neden olan mevcut
yap! ve davranisa sebep olan yapidan farkli gérinmektedir®. Girisimciligin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli sartlarin olusmasi ve ihtiyaclarin dogru tespit

edilmesi 6nem tasimaktadir.

1.2.3. Takipgi Girigsimcilik

Takipgi girigsimcilik, yenilik yapan girigsimcilerin yolundan gitmeyi kapsayan,
piyasadaki gelismeleri izlemekle yetinen ve bu gelismelere gore davranan
girisimcilik tarG olarak ifade edilmektedir. Takipgi girisimcilik kavraminda girisimciler,
yenilikci girisimcileri izlemekle yetinmektedirler. Takipgi girisimcilikte pazarin dinamik

yapisi nedeniyle roller her an degismektedir. Takip¢i girisimci, baslangi¢cta dinamik

* Kiiglik, a. g. e., s. 46.
D6m, a. g.e., s. 8.
31 Jennie Elfving, “Innovative Entrpreneurs or Entrepreneurial Innovators”, Academic Journal,
2012, 1-20, p. 8.
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bir hareket yeteneg@i kazanan yenilik¢i bir girigimci gibi davranmaktadir. Rekabet
kosullar ve teknolojik degisimlerle birlikte takipgi bir girisimcinin yenilikgi bir girisimci
durumuna gelmesi de miimkiin olabilir®’. Takipgi girisimcilik; teknolojik ve rekabet
sartlarinin dogru analiz ve degerlendiriimesi sonucunda girisimde bulunulmasini

gerektirmektedir.

¥ Kiiciik, a. g. e., ss. 46-47.
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1.3. GIRISIMCI OLMAYI BELIRLEYEN FAKTORLER

Girisimci olmayi belirleyen faktérler konusu bu bélimde Ug¢ alt bagslik seklinde;
psikolojik faktorler, demografik faktérler ve cevre konu adi altinda agiklanmaya

calisilacaktir.

1.3.1. Psikolojik Faktorler

Girisimci olmayi belirleyen faktorler arasinda psikolojik faktorlerin yeri ayri
tutulmaktadir. Saglam bir bireyin psikolojisinin diizgiin oldugu ve kendini yetistirip
egitimli oldugu disundlirse, girisim kavraminin varligindan séz edilebilir. Psikolojik
faktorler konusunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan bu kisimda; basari ihtiyaci,
icsel kontrol odagi, risk alma egitimi, belirsizlige katlanma, yakin iligki ihtiyaci,

yaraticilik ve yenilikgilik basliklari izah edilecektir.

1.3.1.1. Basar ihtiyaci

Girisimci olmayi belirleyen faktérlerden bir digeri de basari ihtiyacina duyulan
gereksinim olarak ifade edilebilir. Girisimcileri, kendi isini kurmaya yoénelten
motivasyonel gudulerden biri de basarili olma ve basarma ihtiyaci olmaktir. Yapilan
arastirmalarda, isletme ve insan kaynaklari ydnetimi tGzerine ¢alismalar yapan bilim
adami Mc Clelland, bu durumu en iyi sekilde 6zetlemeye ¢alismaktadir. Mc Clelland,
insanlari belirli yonde davranmaya sevk eden u¢ temel ihtiyac Uzerinde
yogunlagmaktadir. Girisimci olabilme agamasinda gereksinim duyulan gug¢ elde
etme ihtiyaci, bagsarma ve iligkiler kurma ihtiyaci ile daha 6nce bu alanda yapilan
arastirmalarla elde edilen sonuglarin ayni dogrultuda oldugu gérilmektedir. Girigim
faaliyetlerinde basari olarak goérulen hususun bireyden bireye farklihk gosterdiginin
unutulmamasi gerekmektedir. Girisimcilik faaliyetlerinde isin basarisi sonucu; karini
ikiye katlama, yeni Urinln piyasada kabul gérmesi, fabrikayl blyltme ve istihdam
ettigi personel sayisini artirma gibi faktorler isin basarili oldugunu gdstermektedir.
Gergek girisimciler icin basarinin gdstergesinin kar elde etme gudusu oldugunun
unutulmamasi gerekmektedir. Yapilan girisimlerin kamuoyunca da taninmasi
girisimciler agisindan motivasyonel bir etken olarak ifade edilmektedir. Kamuoyunca
taninmis olma durumu, girisimcilerin akilci olmayan negatif kararlara imza atmasina
neden olabilir. isletmenin gériiniimiine odaklanarak; riskli blyik projelere girisme,
techizat yenileme, arabalarini yenileme, makinalarini yenileme, ofis malzemelerini
yenileme gibi pahali ve gereksiz harcamalarin yapilmasina sebep olmaktadir.

Girisimciler, basari ihtiyacina ulasmak isterken gereksiz hususlardan kaginmazlar
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ise isletmelerini ciddi anlamda nakit akis sorunlari ile karsi karsiya birakabilirler®.
Girisimcilikte basarili olmak i¢in hedefe ulasma konusunda uygulamalar yapilmakla

birlikte diger yandan gereksiz masraftan da kaginilmasi gerekmektedir.

Girisimcilerin, igletmelerin basariya ulagsmasindaki roli ve 6neminin buyuk
oldugu g6z ardi edilememektedir.  Girisimcinin basarili olabilmek icin temel
girisimcilik dzelliklerini tasinmasi gerekmektedir. Kisisel ve karar alma yetenegi ile
girisimci, basarili ve basarisiz olarak ifade edilebilir. Girisimcinin bir ise baslarken
girisimci  6zelliklerine ek olarak bazi basari faktérlerine de sahip olmasi
gerekmektedir. Girisimcilerin, girisimcinin kisisel 6zellikleri, tanimlanan isin firsatin
ve isin nitelikleri girisimcilik yodntemlerinden hangisini seg¢ecedi gibi birtakim
faktorlere sahip olmasi, kendilerine 6nemli faydalar saglayabilir®*. Girisimcilikte
basariyi yakalamanin yolu, girisimci kisinin, girisimcilik o6zelliklerini tasimasi

gerektiginden gegmektedir.

1.3.1.2. igsel Kontrol Odag:

Gunluk hayatta bireyin kendi davraniglari ve sonuglari Gzerinde kontrol sahibi
olabildigine inandigi kisilik yodnelimi, psikolojide i¢sel kontrol odagi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin hayatinin ve yasadidi olaylarin; sanssizlik, baskalari,
kader vb. gibi kendi disindaki etkenlere bagli oldugu inanci ile kendi davraniglari ve
sonuglari Uzerinde kontrol sahibi olamama durumu ise digsal kontrol odagi olarak
ifade edilmektedir. Yapilan tanimlamalar dogrultusunda girisimcilik faaliyetlerinde
kaderci yaklasim sergileyenler igle ilgili basarisizliklarini; sisteme, baskalarina ve
calisanlara yukleme gibi davraniglar sergilemektedir. Bu durum sansizlik olarak da
yorumlanmaktadir. Psikoloji literatiriindeki bireylerin basarisizliklarini kétu sansla ya
da diger unsurlarla (personel, diger bireyler, sisteme yiukleme vb.) gerekgelendirme
egilimi olarak bilinen ydkleme Onyargisi da girisimcileri psikolojik acidan
etkilemektedir. Psikoloji literaturinde tanimlanan bu kavramlar, girisimcilik
faaliyetlerinde isletme sahibini, isletmenin gelisimini ve basarisini engellemektedir®.
isletmenin girisimcilik faaliyetlerinde basarili olmasinda, girisimcinin i¢ disiplinine

sahip olmasinin énemli bir pay olmaktadir.

Girigsimcilik faaliyetlerinin i¢csel kontrol odagindan olumlu etkilendigi ve i¢sel

kontrol odakli kigilerin daha fazla girisimci 6zellikler gosterdigi ifade edilebilir.

3 D6m, a. g. e., s. 28.
¥ Kiiciik, a. g. e., s. 71.
% Dém, a. g. e., s. 28.
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Girisimci davranigi ile igsel kontrol odagi arasinda pozitif bir iliskinin oldugundan
bahsedilebilir®®. Girisimcinin, i¢ disiplinine sahip olmasi ve bu sekilde hareket etmesi

beklenmektedir.

icsel kontrol odagina, gercek girisimciler sahip olmaktadir. igsel kontrol
odagina sahip olan girisimciler, davraniglarini ve kendi kararlarini kontrol
edebilecegine inanmaktadirlar. Girisimciler, i¢sel kontrol odagi ile igletmenin
gelisimini ve Kkarsilasilabilecek problemleri kendi cabalari ile ¢dzebileceklerine
inanmaktadirlar. isletme kararlarinin alim asamasinda rasyonel siirecleri hayata
gegirebilirler. Girisimciler; farkh 6zelliklere, birikime ve altyapiya sahip olabilirler.
Girisimci ¢alisma bicimlerini irdeleme ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarma, her dénemde
Uzerinde arastirmalar yapilan konu olmaktadir. Arastirmalar sonucunda elde edilen
bilgilere gore ayni 6zelliklere sahip tek bir girisimci profilini ortaya ¢ikarmak mimkin
olamamaktadir. GlinUimuzde girisimci olarak ise baslama yasinin 22 ile 55 yas
arasinda degisiklik gosterdigi gorulmektedir. Potansiyel bir girisimci; tamirci, isci,
sekreter, muhendis, ev hanimi, yonetici vb. gibi farkh altyapilara sahip ve farkh
cevrelerden gelebilir. Iyi egitimli, aileden bu yénde donanimli potansiyel girisimci de
olmaktadir. Basarili girisimcilerin hayatlari ve yasam tarzlari incelendiginde
farkhliklar ve cesitliliklerin oldugundan acikga sdz edilebilir®’. Girisimci bireylerin,

diger bireylerden farkh ézelliklere sahip olduklari bilinmektedir.

icsel kontrol odag, her bildirimin gegerliligini dlgebilmektedir. Ancak farkhliklar
calisanlarin kisilikleri hakkinda baska seyler de gosterebilir. Cogumuz kendimizi
benzersiz bireyler olarak gérmekle yetinsek de, psikologlar kisilik ézelliklerimiz ile
ilgili arastirmalar yaparak uzun yillar gegirmislerdir. Béylece psikologlar igin, kisilerin
disunceleri Uzerinden hayatlarindaki olaylari kontrol edebilme niteliklerine sahip
olduklari dU§UnUImektedir38. Bireyler, kendilerini herkesten farkli olarak
nitelendirseler bile girisimcilik 6zelliklerine gore konumlandirildiklarinda ayni ¢izgide

yer aldiklari soylenebilir.

1.3.1.3. Risk Alma Egilimi

Girisimcilerin belirgin davraniglarindan birisi de risk Ustlenme olarak ifade

edilmektedir. Girigsimcilik faaliyetlerinden kar elde etmek amaci ile ise baglayan ve

% Nejat Basim ve Harun Sesen, “Calisanlarin Kontrol Odaklarinin Orgiit Ici Girisimcilik
Tutumlari ile lliskisi: Kamu Sektériinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi, 2011, Cilt:
63, Sayi: 3, 49-64, s. 60.

37 D6ém, a. g. e., s. 29.

% Assessment Tools, “The Locus of Control”, Virgina Universty Journal, 2009, Volume: 30,
Issue: 5, 1-7, p. 3.

17



devam ettiren Kisiler, risk Ustlenici kisi olarak da adlandiriimaktadir. Orta diizeyde
veya hesapli, asirlya kagmayan risk Ustleniciler de girisimci olarak
tanimlanmaktadir. Girigimcilik ile ilgili yapilan ve yapilabilecek butiin tanimlamalarda
girisimcinin, basarisizlik ve risk olasihiginin kacinilmaz bir davranis bigimi oldugu
vurgulanmaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinde isin kaybedilme ve riske edilme durumu
ile ilgili olarak asiriya kagmayan risk Ustlenilmesinin bir diger adi da hesapl risk
alma denilebilir. Girisimcilik faaliyetlerine baslanirken kabullenilecek olan risk
kacinilmaz olacagi icin; girisimcinin yapacagi isi iyi analiz edip inceledikten sonra
orta dlzey bir riski goze alarak o faaliyete baslamasi kendisine 6énemli faydalar
saglayabilir®. Girisim uygulamalarinda girisimciler, belli bir riski gdze aldiklari icin
yapilacak olan faaliyetin iyi bir sekilde degerlendiriimesi gerekmekte ve olusacak

riski en az seviyeye cekmeleri beklenmektedir.

Girisimcilik faaliyetlerinde risk alma egilimi baska bir ifade ile bir isletmenin
kurulmasi, Uretim, pazarlamaya yonelik tum risklerin Ustlenilmesi ve ydnetsel
sureglerin isletiimesi gibi, isin kurulmasi ve yurutilmesine iligskin faaliyetler bitin(
olarak adlandirimaktadir®.  Girigsimcilik uygulamalarinda riski géze almak,

isletmeciligin batin sorumlulugunu tzerine almakla esdegerde olmaktadir.

Genellikle glinimuizde kendilerine is kuran bireylerin ¢gogunun baska bir is
sahibi oldugu ya da yari ve tam zamanh c¢alistiklari bilinmektedir. Girisim
faaliyetlerinde bireyler, devamliiga kanaat getirmedikgce bUtin zaman ve
kaynaklarini  kurduklari ise yansitmamakta, o isin baslangic asamasinda
belirledikleri riskleri ileri asamalarda en aza indirmeye gaba sarf etmektedirler. Risk
alabilme becerisinin gelismis olmasi, girisimcinin temel o6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinde ki risk kollama kavrami, hesapl risk alabilme
kavrami kadar blUylk 6nem ifade etmektedir. Girigsimcinin risk almaya niyetli
olmamasi durumunda vyapabilecegi faaliyetleri yapamamaya, basarisizliklarla
karsilasmaya mahkim olmaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinde basariya ulasma ya da
vizyonu gergeklestirmek igin hata ve yanhs adimlara kargi 6nlemlerin alinmis olmasi
gerekmektedir*'. Girigsimcilik, riski géze almayi gerektiren bir durum olmasindan
dolayi, karsilasilabilecek risk durumlarinda sagduyulu hareket ederek zarar
etmemeye veya olusabilecek olan zarari asgari seviyeye dusurmenin buyuk onem

tasidigi soylenebilir.

3 Girol, a. g. e., s. 13.
0Kk, a. g. e., s. 27.
“L Giirol, a. g. e., s. 13.
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Risk alma davranisi, dnemli derecede risk igeren, gonulli katilim olarak
adlandiriimaktadir. Psikoloji literaturinde insanlarin risk onleyiciler, risk azalticilar ve
risk optimizerleri olmak Gzere Ug¢ farkh risk alma turQ ile riske veya risk yonelimine
farkl yaklagimlar benimsedikleri de gériilmektedir®’. Riski géze almak bireye gére
degisen bir kavram oldugu igin alinacak olan riski en aza indirmek, girisimin basarili

olmasinda énem tasimaktadir.

1.3.1.4. Belirsizlige Katlanma

Birey tarafindan kategorize edilmemis veya vyeterli ipuclarinin eksikligi
nedeniyle yeterince yapilandiriimamis olaylar, belirsiz durum olarak ifade
edilmektedir. Belirsiz durumlarda olumlu cevap verebilme vyetenegi, belirsizlik
toleransi olarak adlandiriimaktadir. Belirsizlik toleransi, belirsiz bir ortamda yapilan
kararlar hakkinda bilgi aramaksizin yuksek bir hosgori gosterme anlamina
gelmektedir. YuUksek hosgoru ile bireylerin yeni isleri ve yaraticilik yollarini
bulabilmesine olanak saglamaktadir®®. isletmelerin yasadiklari olumsuz durumlarda,

girisimcilerin hosgoruli ve sogukkanl olmalari, isletmeye fayda saglayabilir.

Genellikle girisimcilerin tolerans degerleri, faaliyet gosterdikleri surekli degisim
ve karmasik ortamlarda ylksek olmaktadir. Girisimler, belirsizliklere kargi birbiri ile
celisen enformasyonel belirsizliklerle bas edebilme yeteneklerini gelistirmeleri, ¢esitli
alisilagelmedik kaynaklardan edindikleri yeni yetenekleri ile gergeklesmektedir®.
Girisimci bireylerin, diger bireylere gore farkli kisilik &zellikleri goéstermelerinden
dolayi olumsuz durumlarda kendilerinden beklenen sey, bu olumsuzluklar karsisinda

saglam durarak sorunlarin Ustesinden gelmeleri oldugu sdylenebilir.

1.3.1.5. Yakin iligki ihtiyaci

KOBI'ler, tiiketicilerin sorunlarini ve tercihlerini hemen degerlendirip
tuketicilere her seviyede daha vyakin calistiklari icin gerekli degisiklikleri
uygulamaktadir. isletmenin sikintili durumlarinda msterilerin isletmeye karsi daha
ihmh olmalarini, musterilerle olan yakin iligki duzeyleri saglamaktadir. Musgteriler,
isletmenin normal zamanlarda devamli musterileri konumunda bulunmaktadir.

Musteriler ile igletme personelinin iligkilerinin sicak ve yakin olmasi, isletme

42 Nidhi Saxena and Prerna Puri, “Relationship Between Risk Taking Behaviour, Personality
and Sensation Seeking Tendencies Among N.C.C Cadets”, IOSR Journal of Humanities and Social
Science, 2013, Volume: 18, No: 3, 1-6, p. 1.

3 Oznur Bozkurt ve Kutbettin Erdurur, “Girigimci Kigilik Ozelliklerinin Girigimcilik Egilimindeki
Etkisi: Potansiyel Girisimciler Uzerinde Bir Aragtirma”, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2013, Cilt: 8,
Sayi: 2, 57-78, s. 60.

“ Giirol, a. g. e., s. 19.
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personelinin igletmeye olan sahiplik anlayigiyla mumkun olmaktadir. Musteriler ile
isletme calisanlari arasinda kurulan bu iyi iligkilerin avantajlari, personelin kendi isi
disinda bazi ek isler yapmalarini da olanak saglamaktadir®®. KOBI'lerin musterileri
ile yakin iligkiler icerisinde bulunmalari, ticari faaliyetler noktasinda olumlu sonuclar

alinmasina neden olabilir.

1.3.1.6. Yaraticilik ve Yenilikgilik

isletme blinyesindeki yenilikler ve yenilikgi faaliyetler is hayatinda ¢cogunlukla,
isletmeye en yakin calisanlar tarafindan uygulanmaktadir. Yapilan bu calismalar ile
musterilerin ihtiyaclari, isletmede ihtiya¢c duyulabilecek degisiklikler ve gelismeler
isletme sahipleri tarafindan daha yakindan takip edilmektedir. isletme sahipleri
boylelikle yenilik ihtiyaglarinin cabucak farkinda olabilir. isletme sahipleri, gerekli
gorulen uygulamalari gercgeklestirerek isletmelerini guglendirmis olabilmenin
kazandirmis oldugu sorumluluk ve karar alma cesaretiyle yeni fikirlerin uygulanmasi
ve gelistirimesi siirecinde daha fazla rol almaktadir®®. isyeri sahiplerinin yenilikci ve
yaratici olmalari, igsletmelerinin de surekliligi ve basarili olmasi agisindan énem

tasimaktadir.

Girisimciler icin yaraticilk ve yenilik; is yapabilme ©nceligini korumaya
calisirken, yaraticilik ile ilgili biligssel ve duygusal surecleri, yenilik ile ilgili gug ve
iletisimin oldugu sdylenebilir. Girigsimcilerin yaraticilik ve yenilik¢iligi birlestirme
sureclerinde birinci karar olarak organizasyonu yenilikgi veya yenilikgi olmayan
olarak sonuglanan yenilik dlgimuinidn sonucunda siniflandirmalari gerekmektedir.
ikinci karar asamasinda ise pazara birakiimasi gerekmektedir. Organizasyonel
dizeyde "orgutsel yenilik" kavramina oncelik verilmesi gerekmektedir. Cunku bu
cercevede yaraticilik ve yenilik arasindaki en iyi kaynasmanin saglanabilecegi
distndlmektedir. Ayrica birbiri ile etkilesim kurmayacak insanlari, fikirleri ve
kaynaklar is dunyasindaki isbirligine baglanmasi gerekmektedir. Bu merkezsiz
orgltler, iktidar rolinu ortadan kaldirmayi veya en azindan hafifletmeyi mumkin
kilacak sekilde calismaktadirlar. Bunun sonucunda basarili organizasyonlar kendi
gelecegini tanimlayabilir*’. Isyerlerinin  girisimcilik faaliyetlerini uygulamaya
koyacaklari surecte girisimlerinin iyi organize edilmesi ve degerlendiriimis olmasi,

isletmelere rekabet ortaminda blyuk avantajlar saglayabilir.

S Kiigiik, a. g. €., s. 289.

46 Huseyin Yilmaz, Gii¢lendirici Liderlik, Beta Basim Yayin, istanbul, 2011, s. 118.

4’ Fernando Cardoso de Sousa vd., “Creativity, Innovation and Collaborative Organizations”,
The International Journal of Organizational Innovation, 2012, Volume: 5, No: 1, 1-39, pp. 1-2.
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insanlar, akilli ve verimli bir ydneticinin, ydnetim sanatini kullanarak
organizasyonunu buydk boyutlara tasiyabilecedini dislinmektedir. Yaraticilik, bir
yoneticide olmasi gereken en 6nemli faktdrlerden birisi olarak ifade edilmektedir.
Fakat yaraticilikta en blylk engellerden birisinin yoneticiler oldugu sdylenmektedir.
Bu asamada yoneticilerin mevcut sistemde hayatta kalma, surekliligini saglama ve
statiisini korumak icin kendini gelistirmesi, olabilecek durgunluga ve yolsuzluklara
karsi 6nlem olabilecek faaliyetler olarak goésteriimektedir. S6zcik anlamlari farkli
olsa bile birlikte yaraticilk ve yenilik birbirleri ile iliskili durumda bulunmaktadir.
Yaraticilik, yenilikci fikirleri ve yaraticilik fikirlerini kullanarak, yeni fikirler ve yeni
fikirler sunma yetenegi ve glici anlamina gelmektedir. Organizasyonlarda yonetim
tartismalarini dnleyebilmek icin kalite ve niceligin gelistiriimesine yardimci olabilecek
yaraticilik ve inovasyon uygulamalari gerekmektedir®. isletme ydnetimini olumlu
yonde etkileyebilmek icin degisik ve yaratici fikirlerin 6ne slrilmesinin yaninda,

ortaya atilan fikirlerin yenilik¢i olmalari da gerekmektedir.

Yenilik¢ilik zeka seviyesi ve bireysel yetenekleri cok daha fazla perspektifi
(psikolojik) duslince olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle vyetenekler ve
yaraticiliklari, istihbarat ve yetenekle gelistirmeye ydnelik egitim tesisleri igin, éduller
sisteminin kullaniimasi ve olumlu takviye kullaniimasi 6nerilmektedir. Orgltsel
yaraticilik ve yenilikcilik yetenegi gelistirmek icin uygun ortami saglamak ve bolgeyi
bilmek, toplumsal perspektif olarak 6nem tasimaktadir. Yaraticilk ve yenilik
yaratmak ve surdurmek igin bu tutum ve =zenginlestirme olanaklari tavsiye
edilmektedir®®. Uygulanan tesvik ya da édiillerin, yenilikgi ve yaratici sistemde biiyiik

bir 6nemi oldugu sdylenebilir.

Yaraticilik ve yenilik, liderlerin kontroll elinde olmayan gizemli gli¢ olarak ifade
edilmektedir. Liderlik, yaraticihgi ve yeniligi tesvik eden asamali bir iklim yaratabilir.
Aydinlanmig liderlerin herhangi bir calisma ortaminda, yaraticiligi ve yeniligi tegvik
etmek icin kullanacagi yuksek teknoloji, sirketlerinin bagarisiyla dogrulanan o6zel
liderlik girisimi olmaktadir™. isletmelerin ileri teknoloji olanaklarindan faydalanmalari,
yenilikgi ve yaraticiligi gelismis faaliyetlerin olusmasinda 6nemli bir pay sahibi

olmaktadir.

“8 Marzieh Zare Nazar and Najmeh Shahdadnejad, “Barriers to Creativity and innovation in the
Organization’s Management”, International Conference on E-business, Management and
Economics, 2011, Volume: 25, 256-260, p. 256.

9 Nazar and Shahdadnejad, a.g.e., p. 257.

0 william R. Klemm, “Leadership: Creativity and Innovation”, Air Force Leadership, 2011,
449-461, p. 461, http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/au-24/klemm.pdf (Erisim Tarihi: 05.05.2017).
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is yerinde calisanlarin algilarinin, yaraticiigin ne élgiide tesvik edildigi ve
organizasyon kaynaklarinin yaraticiigin  desteklenmesine ayrildigi  konusu
performanslart  olumlu yonde etkileyebilmektedir. Yenilik¢i bir iklim algisi,
¢alisanlarin risk almay! ve igyerinde yaratici yaklagimlari kullanma konusunda tesvik
etmektedir™. Isyeri yénetimi, isletmelerinde yenilikgi ve yaratici fikirlere 6diil ya da
tesvik gibi uygulamalarla karsilik vermeleri durumunda ydnetimin, isyerlerinde yeni

ve son derece yaratici fikirlerle karsilasmalari kaginilmaz olmaktadir.

1.3.2. Demografik Faktorler

Demografik faktorler icinde bulunulan topluluklarda karar alma asamasinda
kisilerin tercihlerini dogrudan belirleyebilen énemli unsurlardir. Bu faktorler; cinsiyet,
aile ve egitim olmak Uzere U¢ baslikta toplanmaktadir. Bu konular alt basliklar

halinde incelenecektir.

1.3.2.1. Cinsiyet

icinde bulunulan kiiltiirlerde demografik yapi kontrol, giic ve basari agisindan
erkek egemen ozelliklerine sahip ise o kulturlerde erkek egemen c¢alisma modelleri
desteklenmektedir. Erkek egemen c¢alisma modelleri desteklenen toplumlarda
erkekler, ¢calisma ve toplum hayatinda egemen gig¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Erkeklere yonelik cinsiyet ayirimciidinin  yuksek oldugu acik bir sekilde
gorulmektedir. Cinsiyetler arasinda farkhlik gdzetme ve ayrimcilik, erkeklik
derecesinin distk oldugu toplum kiltlrlerinde duslk dizeyde kalmaktadir.
Toplumsal ve ekonomik yasamda kadin ve erkeklere esitligin her diuzeyde
saglanmasi gerekmektedir. Guniumuzde toplumlarda, sans, kader ya da dogustan
sahip olunan yuksek hayat standardina sahip olma, demografik yapiyi etkileyebilen
unsur olarak gérilmektedir. Ulkelerin girisimcilik 6zelliklerini, is yapma geleneklerini
ve is yasamini, deger farklliklar kugkusuz dogrudan etkilemektedir. Kontrol, gi¢ ve
basari acgisindan toplumlarda, egemen galisma modelleri desteklenmektedir>.
Uygulama alani ¢ok genis alanlara yayilmis olan calisma sistemlerinin denendigi

toplumlarda basarili olma olasiligi da artmaktadir.

Cinsiyet kavrami, erkek ve kadin olmak, kadinlar ve erkekler arasindaki
iliskiler ile ilgili sosyal nitelikleri ve firsatlari ifade etmektedir. Bu nitelikler

toplumsallagma suregleri yoluyla firsatlar ve iligkiler olarak topluma uyacak sekilde

) * Lale Giimiisoglu ve Arzu ilsev, “Transformational Leadership, Creativity, and Organizational
Innovation”, Journal of Business Research, 2009, No: 62, 461-473, p. 464.
*2Dém, a. g. e, s. 38.
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yapilandirilip, égrenilmektedir. Bunlar zaman &zellikli ve degistirilebilir olmaktadir.
Cinsiyet, belirli bir baglamda kadinlar ya da erkeklerden beklenen, izin verilen ve
deger verilen kavramlari belirlemektedir. Codu toplumda, karar verme firsatlari,
sorumluluklar, Ustlenilen faaliyetler ve kaynaklara erisim ve bu kaynaklari kontrol
etme konularinda kadinlar ve erkekler arasinda farkhliklar ve esitsizlikler
bulunmaktadir. Cinsiyet, daha genis sosyokiiltirel baglamin bir parcasi olarak ifade
edilmektedir. Sosyokiiltirel analiz icin diger énemli kriterler arasinda sinif, irk,
yoksulluk diizeyi, etnik grup ve yas bulunmaktadir®®. Girisimcilik faaliyetlerinde kadin
ve erkek ayrimciliginin yapilmamasinin, daha sonra olusabilecek sorunlara karsi

¢OzUm olabilecegi sdylenebilir.

Cinsiyet, ailelerimiz, toplumlarimiz ve kdlttrlerimizde yaratiimis olan erkeklerin
ve kadinlarin rol ve sorumluluklari farkllik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet
kavrami, hem kadinlarin hem de erkeklerin (kadinlik ve erkeklik) karakterleri,
yetenekleri ve muhtemel davranislari ile ilgili beklentileri de icermektedir. Erkeklerin
ve kadinlarin cinsiyet rolleri ve beklentileri 6grenilmektedir. Zamanla degisebilir ve
kultdrler icinde ve kultarler arasinda degisiklik goésterebilmektedir. Siyasi statu, sinif,
etnisite, fiziksel ve zihinsel engellilik, yas vb. gibi toplumsal farklilagsma sistemleri
cinsiyet rollerini degistirmektedir. Cinsiyet kavrami hayati 6nem tagimaktadir. Clnku
toplumsal analizlere uygulandidinda, kadinlarin boyun egdiriimesinin (veya erkegin
egemenliginin) toplumsal olarak nasil olusturuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
boyun egme degistirilebilir veya sona erdirilebilmektedir. Biyolojik olarak édnceden
belirlenmis degildir ve sonsuza dek sabit olmayacaktir™®. Kadin ve erkegin sadece
sosyokdultirel agidan degerlendiriimeleri ya da esitligin gbézetiimesi, her alanda

basariyi getiren bir yaklasim olmaktadir.

1.3.2.2. Aile

GUnUimuzde c¢ogunlukla kiguk isletmelerin aile sirketlerinden olustugu
gorulmektedir. Aile sirketlerinde ¢alisanlarin bir kismini ve isletmenin yonetimini aile
bireyleri olusturmaktadir. isletme yénetiminde, giiven kavrami esasi disinilerek
aile sirketleri kurulmaktadir. Aile igletmelerinin basarili olmasinda guven unsuru
onemli bir faktor olmak ile birlikte isletmenin aile sirketi olmasi, bazi olumsuzluklari

da beraberinde getirmektedir. isletme biinyesinde ailesel problemler ¢ikti§i zaman,

3 OCHA Gender Toolkit, “Gender Definitions and Mandates”, https://docs.unocha.org/sites/
dms/Documents/GenderToolkit12GenderDefinitionsandMandates.pdf, (Erisim Tarihi: 16.04.2017).

* UNESCO, “Gender Mainstreaming Implementation Framework”, http://www.unesco.org/file
admin/MULTIMEDIA/HQ/BSP/GENDER/PDF/1.%20Baseline%20Definitions%200f%20key%20gender
-related%20concepts.pdf, (Erisim Tarihi: 09.05.2017).
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isletmenin givene dayali kurulmus olmasi sebebi ile bu durum igletme faaliyetlerine
de yansimaktadir. Aile igletmelerinde girisimcinin yasam ve Kisilik tarzi, isletmedeki
uygulamalari veya igleyisi etkileyip bununla 6zdeslestirmektedir. Girisimci, kendi
imkan ve cabalari ile kurup blyuttigu isletmeye karsi ¢gogu kararlarinda duygusal
davranabilir. Girisimci duygusal kararlari alir ise igletme menfaatleri icin rasyonel
adimlari atmakta gecikebilir. Girisimci, isletme yonetimi ile ilgili kararlar alirken
duygusal ya da asiri iyimser davranirsa isletmenin gelecegine yonelik ve isletmeyi
etkileyen cevresel faktdrlerde rantabl olmayan kararlar alabilir®. Aile sirketlerinde
alinacak kararlarda, yonetimde s6z sahibi olanlarin duygusal hareket etmemeleri
gerekmekte ve yodneticinin secgilmesi konusunda da bu ise en uygun kisinin

secilmesini gerekli kilmaktadir.

Ekonomik yasamin her boyutunda aile isletmelerinin adirhdi hissedilmektedir.
Aile isletmeleri, sahip oldugu 6zelliklerden dolay! bulundugu toplumun inanclarini,
degerlerini yeniden sekillendirebilir ve topluma yansitabilir. Aile isletmeleri yapisal
Ozellikleri nedeni ile merkezi bir konumda yer almaktadir. Aile isletmelerindeki aile
bireylerinin sahip oldugu kultdr, isletmeye ve topluma yansiyabilir. Ailenin sahip
oldugu kultur yapisi, isletmenin butin fonksiyonlarina da yansimaktadir. Aile
isletmelerindeki ailenin kulturel yapisi, igletmelerin girisimcilik egilimlerine yani
yasam seyrine yon verebilir’®. Aile kuruluslarinda, ailenin bagh oldugu kiiltrel,
sosyal, etnik yapinin da etkili olmasi sebebi ile isletmenin drgitsel yapisi da bu

durumdan etkilenmektedir.

Aile igsletmelerinde, aile bireylerinin isletme igerisindeki rollerinin belirgin olma-
masi isletme ydnetimini zorlastirmaktadir. Aile isletmelerinde, aile bireylerinin &zel
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla isletme kasasindan ve hesaplarindan nakit
cekmeleri, isletmede likidite sorunu yaratmaktadir. Yasanilan likidite sorunu,
isletmede nakit akiglarinin yénetimini olumsuz etkileyebilir. Girisimcinin gbrev ve so-
rumluluklar yerine getirmede isteksiz davranmalari isletmeyi basarisizliga
goturmektedir. Yasanilan ve yasanilabilecek bu gibi olumsuzluklar bertaraf edebilen
aile isletmelerinin basarili olmasi kaginilmaz olabilir®’. Aile kuruluslarinda alinmasi

gereken karar durumlarinda, aile bireylerinin kendi istekleri dogrultusunda karar

> Dém, a. g. €., s. 289.

% Cetin Bektas ve Mehmet Ali Késeoglu, “Aile isletmecilik Kiiltiriiniin Girigimcilik Egilimine
Etkileri ve Bir Alan Aragtirmasi”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2007, Cilt: 9, Sayi: 13, 297-317, s. 298.

> Dém, a. g. €., s. 289.
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almalari ve sirketin kaynaklarini kendi kisisel ihtiyaglari dogrultusunda kullanmalari

olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Resmi danisma kurullarina sahip olan aile isletmeleri, resmi danigsma
kurullarinin bulunmadigi durumlara kiyasla daha iyi performans gostermektedir(hem
is performansi hem de aile odakli hedeflerin gerceklestiriimesi agisindan). Sahip
olduklari ailelerin, vizyon ve onceliklerini is planlama slreclerine dahil etmek igin
islemler yurGtmektedirler. Aile isletmeleri, bu slreclere sahip olmayanlara kiyasla
Ustiin is performansi ve aile odakli hedeflere ulasma oranlarini belirlemektedirler®®.

Aile isletmelerinin faaliyetlerine, resmi kuruluslar ile devam etmeleri 6nerilmektedir.

1.3.2.3. Egitim

Egitim dizeyinin ne olmasi konusu da girisimcinin en fazla ilgi odagi olmus
konulardan birisi olmaktadir. Egitim konusu, sadece girisimcinin yetismesinde
onemli rol oynayan bir fonksiyon konumunda bulunmamaktadir. Egitim dizeyi
gelismis girisimciler, karsilastiklari sorunlarin Ustesinden rahatlikla gelebildikleri igin
egitimin 6nemi g6z ardi edilmemektedir. Girisimcilikte egitimin basaridaki rolinin
6nemli oldugu vurgulanmasina ragmen sergilenen gorusler c¢eliskili olabilir. Basarih
girisimcilerin, kisisel ya da bagimsiz bakis agilari ile yonetim literatiriinde yazilan
bulgulari bir tarafa birakarak kendi sezgi ve igguduleri ile hareket ettikleri ve basarili
olduklari da ifade edilmektedir. Sezgi ve i¢cglduileri ile hareket eden girisimcilerin
ybnetiminde olan isletmelerin basarisi ile bu ifade dogrulanmaktadir®®. Girisimcilikte,
girisimci kisinin Kigilik 6zellikleri ve kabiliyetlerinin dnemli olmasinin yaninda egitimin

de ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Girisimciligin yayginlagsmasinda; bilgisayar kullaniminin yaygin olmasi, meslek
okullari, Universitelerde girigsimcilik derslerinin  mevcudiyeti ve egitim duzeyi
(okuryazar orani) etkin rol oynamaktadir. Egitim konusunun énemi, girisimcilikte
surekli vurgulanarak girigimcilikle ilgili danisman kuramlarin geligtiriimesi ve bu
konuda derslerin yayginlastirimasi esas alinmaktadir®®. Egitimli bir girisimcinin

egitimi olmayan bir girisimciye gore sorunlara ¢6zim bulmasi daha kolay olmaktadir.

Girigsimcilikte egitimin 6nemi, insanin kigisel 6zelliklerinin verdigi avantajli

girilen bir yol olarak gorulup gun gegtikce daha iyi anlagiimaktadir. Egitim kavrami

58 Philippa Taylor and Bill Noye, Performers: Resilient, Adaptable, Sustainable, The

University of Adelaide, Australia, 2013, p. 6.
* Giirol, a. g. €., s. 28.
® Dém, a. g. €., s. 45.
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surekli ifade edilerek kisinin 6nceki egitimlerinde olusturdugu altyapi distncesiyle
birlikte, Universitede girisimcilik egitimi alan 6grencilerin, girisimcilik alaninda daha
basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir®’. Egitimli bir girisimcinin calistigi isletmeye

faydali olacagdi g6z ardi edilmemesi gereken bir husus olmaktadir.

Sdrekli calisan kisilerin egitimi ve gelisimi, bireysel ve kurumsal performansin
geligtiriimesinde énemli bir role sahip olmaktadir. Calisanlarin egitimi ve
geligtiriimesinin stratejik proseduiri; yaraticiligi tesvik etmek, yaraticiligini saglamak,
organizasyona o6zgu tum bilgileri sekillendirmek, organizasyonun farklihgini
olusturabilmektedir®. isyerindeki verimi ve performansi arttirmanin bir yolu da

galisanlara ihtiyaci olan egitimin verilmesi olmaktadir.

Egitim, istihdam promosyonun temel unsuru olmakla birlikte isciler icin is
piyasasini saglamaktadir. Egitim sektorli sadece istihdam yaratmakla kalmamakta
ayni zamanda da biylk bir is piyasasi olmaktadir. ilkdgretimin genis capli
geniglemesi son yillarda hali hazirda basarili olmus olsa bile, egitim kalitesini
arttirmak, 6zellikle uzun vadede istihdam icin dnemli olan egitim duzeyini arttirmak
icin yapilmasi gereken cok sey bulunmaktadir®. isletmelerde yonetimin galisanlara
verilecek olan egitime 6énem vermesi, isletmenin basari elde edebilmesi agisindan

onem arz etmektedir.

1.3.3. Cevre

Cevre konusu gin gectikce daha da bir 6nem kazanmaktadir. Cogunlukla
cevre denince duyu oranlarimizla algiladigimiz ve gézumuzle gdzlemledigimiz dis
ortam akla gelmektedir. isletmeler acisindan yasanilabilir bir gevre icin doga kirliligini
Onlemek ve olusabilecek cevresel sorunlara karsi 6nlemler sirekli arttiriimaktadir.
Gerek devlet politikalari gerekse sosyal sorumluluk politikalari ile ¢evre konulari
Uzerinde durularak c¢evrenin 6nemi acgikga ifade edilmeye calisiimaktadir. Cevre
konusu; genel ulke altyapisi ve girigimcilik alt yapisi konu bagliklarina yer verilerek

acikga ifade edilmeye caligilacaktir.

1.3.3.1. Genel Ulke Altyapisi

®* Hasan ibicioglu vd., “Universite Egitiminin Girisimcilik Diisiincesinin Degisimine Etkisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayi:
1, 53-74, s. 53.

%2 Jelena Vemic, “Employee Training and Development and the Learning Organization”,
Economics and Organization Journal, 2007, No: 2, 209-216, p. 211.

% Ute Eckardt, Promotion of Education and Employment, Kfw Position Paper, Kéln, 2012, p.
3.
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Ulkedeki girisimcilik kaltaranun yayginlagsmasi ve yaraticihgin
desteklenmesine altyapi olusturmasindan dolayi, kugik isletmeler biylk énem ifade
etmektedir. Girigsimciligin bir GrGnd olarak ta yeni agilan kiguk igletmeler
gosterilebilir®®. Kiigiik isletmelerin énemi, iilkelerin ticari alt yapisinin olusumunda

onemli bir yer tutmaktadir.

isletme geleneginin siirdirilmesi, sikga karsilasilan akilci olmayan bir sorun
haline gelmektedir. Ulkemizde cogu kiiclk isletmede hala geleneksel isletmecilik
anlayisinin hakim olmasi, bu durumun en énemli nedeni olarak gdsterilebilir. Kliglk
isletmeler kurumsallasma yolunu izleyip ¢gagdas yonetim anlayiglarini benimserler
ise olusan ya da olusabilecek olumsuz tutumlar ortadan kalkabilir®®. Cagdas yénetim
anlayislarinda kucguk isletmelerin rekabet ortaminda bulunmalarinin ve faaliyetlerini

devamli hale getirmelerinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Eski bir yonetim sekli olan kurumsallagsma, bir butlin olarak ekonomiyi kurum
olarak gormesi ile birlikte git gide onemini arttirmaktadir. Maliyet minimizasyonu ve
rekabete dayali olan kar maksimizasyonu gibi pek c¢ok isletme degerlerine
uyarlanabilmesi amaciyla kurumsallasma, Kurumsal Yonetisim faaliyetlerinin de

dikkate alinmasini gerektirmektedir®.

1.3.3.2. Girigimcilik Altyapisi

Yakin ¢evrenin ve ailenin 6zelliklerinin girisimcilik Gzerindeki belirleyici roli
cevresel faktorlerle ifade edilmektedir. Bireylerin ¢evrelerindeki kisiler okumus kamu
gorevlileriyse girisimcilik edilimi dislk; ticaretle ugrasan ve basarili olmus Kigiler var
ise girisimcilik egilimi yliksektir denilebilir. lyi egitim almis kisilerin girisimcilik yonleri
altyapi bakimindan daha gugli olmakta ve onlarin birtakim endiselerini ve
korkularini gidermektedir. Kisisel geliri aileden dolayi yiksek kisiler riske girmekten
cekinmemekte, fakat kaynaklar ya da geliri sinirl olan kisiler kaybetme korkusu
yasadiklari icin birtakim karli islere girememektedir®’. Girisimcilerin kisilik dzellikleri,
cevreleri ve maddi imkanlarinin, goze aldiklari risk ile dogrudan baglantili oldugu

ifade edilmektedir.

® Dom, a. g. €., s. 74.

%5 Kiiglik, a. g. e., s. 68.

% Erdal Sen, Kurumsallagma ve Kurumsal Yénetisim, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul,
2017, s. 1.

® Kiiciik, a. g. e., s. 64.
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Ulke genelinde uygulanan; devlet politikalar, devlet programlari, finans,
egitim, Ar-Ge transferi, ticari altyapi, kiltirel normlar vb. gibi girisimcilik altyapilari,
girisimcilik agisindan Ulkeleri birbirinden farkh kilmaktadir. Girigsimcilik Gzerinde;
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve kisisel faktérler de etkili oimaktadir®. Girisimcilikte

ayrica devlet tesvikleri de dnemli bir yere sahip olmaktadir.

Bireysel olarak altyapr unsurlarinin her biri girigsimcilik igin alt yapinin
olusturulmasinda ve vyapilandiriimasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, altyapi unsurlari tek basina duramamaktadir. Bir etkilesim ya da capraz
gelistirme faaliyetleri olmadan altyapi dokusu olusturulamamaktadir. Bu nedenle
sinirlari asan ve girisimcilik icin bir altyapi olusturan ve yapilandiran unsurlari
harmanlayan kisi ve kuruluslarin eylemleri olarak ifade ediimektedir®®. Girisimciligin
alt yapisini, alt yapiyr olusturan her bir unsurun birbiriyle harmanlanmasi

olusturmaktadir.

1.4. GIRISIMCILIGIN BILESENLERI

Girisimciligin bilesenleri konusu alt basliklar altinda; yeni girisimler, yeni igler,
yeni hizmetler, kendini yenileme, sirket 6nderligi, masteri yonlulugu, i¢ girisimcilik,

risk konulari sekillinde agiklanmaya calisilacaktir.

1.4.1. Yeni Girigsimler

Girisimcilik uygulamalarinda yapilacak yeni girisimlerde duygusal (emotional)
ve finansal riskler yiiksek olabilir. isletmedeki calisanlar ve yéneticiler, giiclendirme
uygulamalarini, degisim cabalarini ve yeni girigsimleri birbirleri ile iligkili surecler
olarak gérmedigi zamanlarda cok sayida degisim basarisiz olmaktadir. isletmeler,
hedeflerini belirlemeden, farkli alanlardaki girisimler arasinda koordinasyonu
saglamadan, bir girisim veya reformu baslattiktan sonra uzun dénem izlemelerde
yetersiz kalmalarindan dolay! elestirimektedirler. isletmelerin, g¢alisanlari ile
hedefleri arasinda iliskiler kurmalari kendilerine énemli faydalar saglayabilir™.
isyerlerinin karar almadan énce calisanlarinin fikrini almalari, isyerinin bagaril

olmasinda énemli faydalar saglamaktadir.

% Sema Ulutiirk Akman ve Hakan Bektas, “Universite Ogrencilerinin Girisimci Ozelliklerinin
incelenmesi”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2015, Cilt: 25, Sayi: 1, 217-232, s. 219.

% Jennifer L. Woolle, The Space Between: Building the Infrastructure for Entrepreneurship
in Nascent Markets, Working Paper, Santa Clara University Leavey School of Business 500 El
Camino Real, 2011, p. 39.

©Yilmaz, a. g. e., s. 178.
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1.4.2. Yeni isler

Girisimci oncelikle bir ise girisecedi zaman, o igin kazangli goérdugu veya
kendisinin gerceklestirmek istedigi bir is fikri olmasi gerekmektedir. Yeni fikri olan
veya is tecribesi olan Kkigiler de, girisimci adaylarini belli is alanlarina
ybnlendirmektedir. Is fikri cogu zaman bir intiyag ya da ihtiyaglardan dogmaktadir.
Girisimci soyut bir kavram olmayip bir insan oldugu ve insan da toplum iginde
yasayan bir varlik oldugu icin girisimci de piyasanin bir takim ihtiyaclarini, bizzat
kendisi yasayarak gérmektedir. Is fikirlerinin bazilari, baskalarinin uyguladiklar iyi
fikirlerin taklit edilmesi seklinde ortaya cikabilir. Bazi is fikirleri ise ilgili pazarin
ihtiyaclarini, piyasadan gelen geri donusimleri ortaya koymakta ve bunun
sonucunda bir alanda yatirrm yapilmaktadir. Girisimcilik alaninda bir is fikri
bulabilmenin birkac yolu mevcut olmaktadir. Yeni is fikirleri’;

1. Kigisel ihtiyaglar
Girisimcinin kendisinin bir fikir gelistirmesi
Benzetim veya taklit

Uzman gorusleri

AT

Piyasanin geri bildirimleri gibi girisim kaynaklari seklinde siralanabilir.

Girisimcilik, riskin Ustlenilerek is kurma anlaminin disinda farkli boyutlara ulas-
mis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hiklimetler, sermaye sahipleri ve
finansal kuruluslar; yeni fikirlere ve girisimcilik ruhuna sahip kigilere istihdam ve yeni
isler kurmalarini saglamalari i¢in olanaklar sunmaktadirlar. Kurulan bu isletmeler,
onceki yilllara gore daha kolay sekilde pazarlardan musteriler bulmakta ve kiresel
pazarlara yayilmaktadirlar. Teknolojik dedisiklikler ve artan rekabet kosullari
isletmelerinin faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in surekli AR-GE yapmaya, yeni
hizmetler ve iriinler Gretmeyi zorunlu kilmaktadir’?. Giinimiizde her unsurun sirekli
degisim gostermesi, teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasi, isletmeleri yeni is

alanlari aramaya itmektedir.

1.4.3. Yeni Hizmetler

Yeni bir igletmenin kurulmasi, isletmenin kullandigi teknolojinin yenilenmesi,
mevcut bir tesisin genigletiimesi veya altyap! hizmetleri, egitim ve saglda yonelik

calismalar gibi her turli ¢aba, yeni hizmet kapsami olarak ifade edilmektedir. Yeni

71 KugUlk, a. g. e., s. 48. )
2. Tugba Karabulut, Girigsimcilik ve Siirdiiriilebilirligi, Papatya Yayincilik Egitim, Istanbul,
2009, s. 12.
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hizmetler, bir toplumda mal veya hizmetlerin belirli bir zaman dilimi igerisinde
uretimini artirmak icin olanak saglama, genigletme veya geligtirmeye yoOnelik
faydalar saglamaktadir’. isletmelerin biiyiimesi ve gelismesi igin yapilan hizmetler,

yeni hizmetler olarak da tanimlanabilir.

isletmelerin yeni Uriinler ve hizmetler pesinde olan tiiketici egilimlerini ve
davraniglarini anlamak icin yeni hizmetler ve drunlerin geligtiriimesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. isletmeler acgisindan bir firsati degerlendirmek ve tanimlamak kolay
olmamaktadir.  Girisimcinin,  slrekli olarak yeni isletme  girisimlerine
donusturulebilecek yaratici fikirlerin arayisi igerisinde olmasi gerekmektedir. Fikrin
firsata donustuirulebilmesi, fikirlerin ayrintili bir bicimde degerlendirilmesi ile mimkin
olmaktadir. Girisimci, fikri firsata donustirebilmek icin uygulanabilirlik arastirmalari
ve is plani calismalari yapar ise basari kaginilmaz olmaktadir’. Girisimcilik, iyi bir
arastirmaci olmayi gerektirmekle birlikte, girisimciligin isletmenin menfaati icin

yatirimlari firsata gevirerek hayata gecirmekte onculik yapmasi beklenmektedir.

1.4.4. Kendini Yenileme

isletmenin yasamini sirdiirebilmesi, kapasitenin gelistiriimesi ve kapasite
kullanim oraninin arttinimasi surecleri kendini yenileme olarak ifade edilebilir.
Kendini yenileme uygulamalarinda is plani, agiklanan proses cercevesinde belli
asamalardan sonra yerine getirilmesi istenilen bir islem olarak adlandiriimaktadir.
isletmelerin olusturmus olduklari is akis planlarindaki isi kurma ve kendini gelistirme
uygulamalari da bu surecin bir parcasi olarak gosterilebilir. Kendini yenileme
uygulamalarinda igletmelerin, proses kapsamindaki her bir islemin kendi i¢erisinde

bir siire¢ olmasi hususuna dikkat etmesi dnemli faydalar saglamaktadir’.

Tuketiciler; yeni gelismelere ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen, ayni
zamanda sureklilik arz eden girisimcilerin veya igletmelerin Urettikleri mal veya
hizmeti talep edip onlarla c¢alismaylr arzu etmektedirler. Girisimcilerin veya
isletmelerin uzun ®mirlii olmasina olanak saglamaktadirlar. isletmelerin uzun
émirli olmasi ise girisimci isletme geleneginin sirdiiriilmesiyle alakal olmaktadir’.
Girigimcilerin, tuketiciyi iyi analiz edip degerlendirerek ihtiyaglara cevap

verebilmeleri, ticari faaliyetlerinin surekliligi agisindan énem tagimaktadir.

"% Kiiglik, a. g. e., s. 87.
" Mehmet Basar vd., Girisimcilik, Acik 63retim Fakdltesi Yayini, Eskisehir, 2013, s. 11.
> Giirol, a. g. e., s. 257.
® Kiiciik, a. g. e., s. 68.
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1.4.5. Sirket Onderligi

Ticaret hayatinda isletmecilik faaliyetleri icin girisimcilik, 6nemli bir yer
tutmaktadir. Girigimcilik, bir organizasyonun igerisinde bagimsiz olarak yeni bir
deger yaratma ve firsati saptayabilme durumu olarak ifade edilmektedir.
isletmelerin ticari faaliyetlerinde ekonomik basari elde etmek igin bagimsiz olarak
yaratilan bu firsatin Uzerine gitme kapasitesini ve motivasyonunu tanimlamaktadir.
Sirket onderligi kavrami girisimcilik faaliyetlerinde; basariya ulasabilme yolunda,
pazara girebilme, s6z konusu pazari degistirebilme ve rekabet edebilme
g¢alismalarinda ayrica yeni bir pazar yaratmak icin yeniliklerden ya da yaraticiliktan
yararlanmaktadir. Sirket onderligi, ticaret hayatinda girisimcilerin yeni bir fikri
basariya goturebilmek icin yenilikleri veya yaraticiliklarini gigli yonetim sistemiyle
batlunlestirebilmelerine olanak saglamaktadir. Sirket onderligi ayrica isletmelerin
gelismesini ve ticari faaliyetlerinin bitliin asamalarini, optimize ederek ortam
kosullarina uydurma becerisini de gerektirmektedir. Yapilan butin uygulamalar
isletmelerin yonetim faaliyetlerinin haricinde, isletme icin 6nderlik yapmayi ve
hedefler koymay! gerektirmektedir’’. Sirket dnderligi kavrami, isletmeleri, ticari ve

diger alanlarda énemli yerlere getirmekle birlikte piyasada s6z sahibi yapmaktadir.

isletmeler sirket o©nderligi asamasinda; isletme adina yapilmis olan
islemlerden dolayi, yetkilendirilmis olan kisiler tarafindan 6rtili veya agik olarak
isletmeye borclu ya da alacakl olabilir. isletme ydnetimince belirlenmis olan sirket
onderleri, isletmelerin taahhutlerinden ve borglarindan dolay! batun mal varlhigiyla
veya miiteselsilen sorumlu olmaktadir. isletme yénetimi ve sirket dnderi haricindeki
Ugunci kigiler, isletmenin taahhitlerinin yerine getiriimesi ve borglarinin édenmesi
icin dogrudan dogruya ortaklara basvuramamaktadir. Uglinci kisiler, alacaklari igin
ilk olarak isletmeye bagvurmalari gerekmekte ve gerekli géruldigiu zaman igletmeye
icra takibini baglatmaktadir. Yapilan icra takibi herhangi bir sonuca
dayandirilamamis ve isletme kapanmis ise bu durumda isletme ortaklarina
alacaklarin tahsili icin dava acilabilir ve takip yapilabilir’®. Sirket énderliginin olumlu
oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Alinacak kararlarda, igletmenin

olumsuz etkilenmemesi igin 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Her ne kadar girisimci ya da yonetici pozisyonundaki kigiler sirket onderi
konumunda olsalar da bazen ruhani liderlerinde igletmelerde sirket 6nderi

konumunda oldugu gorulebilmektedir. Fakat bu durum bazen yoneticiler ile ruhani

"Dém, a. g. e., s. 6. ) _
& Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2013, s. 80.
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lider olan sirket 6nderi konumundaki kigiler arasinda fikir ayriliklarina yol
acabilmektedir. insanlar genel olarak, ruhani 6gretilerde vurgulanan degerler ve
uygulamalar ile is liderliginde basari icin gerekli olan uygulamalar arasinda bir
gatisma oldugunu diisiinmektedirler”®. Olumsuz durumlarla karsilasmamak igin,
sirket dnderlerinin iyi degerlendirilip, o pozisyon i¢in uygun kisi olup olmadiklarinin

iyi analiz edilmis olmasi gerekmektedir.

1.4.6. Musteri Yonluluk

Ticari hayatta bir isletmenin basarili olabilmesinin en énemli unsuru kuskusuz
ki musterileri olmaktadir. Girisimcilerin, ticaret hayatinda urtnlerinin ya da fikirlerinin
pazarlanabilir olmasi gerektigini, aksi takdirde fikirlerin isletmeye bir getirisinin
olmayacagl ve katki saglayamayacadini unutmamasi gerekmektedir. Ticaret
hayatinda girisimcinin amacinin en kaliteli veya en iyi GrinU Uretmek olmamasi
gerekmektedir. Girisimcinin, musterilerinin talep ettigi veya arzu ettigi Urindg,
istenilen 6zelliklerde, istenilen yerde ve istenilen zamanda rakiplerine gére daha
uygun sekilde sunmasi gerekmektedir. Ticaret hayatinda devrim olarak nitelendirilen
sanayi devrimi ile birlikte ilk donemlerde Uretim odakli pazarlama anlayisinin;
glinimuzde teknolojik yenilikler ve rekabetin yogun yasanmasi ile birlikte de musteri
odakli pazarlama anlayiginin  girisimcilere  avantajlar sagladigi  agikca
gorilmektedir®. Girisimcilerin, yasadiklari déneme uyum saglamalari, mevcut
tlketici gruplarini iyi tanimalari ve pazarlama tekniklerini etkili bir gsekilde

kullanmalari 6nemli olmaktadir.

Ticaret hayatinda igletmenin Uretim faaliyetlerini, masteri intiyac ve isteklerinin
sekillendirdigi agikga goérllmektedir. Ticaret faaliyetlerini pazar bilgi isleme
uygulamalarina ayiran ve bu durumu stratejik olarak kullanabilen bir isletme, misteri
yonll igleyis gostermektedir. Igletmenin, rakiplerinin durumu veya misterinin
ihtiyaglari hakkinda devamli bilgi toplamaya c¢alismasi, bilgiyi musteri degeri
yaratmak igin kullanmasi, musteri yonluluk olarak ifade edilmektedir. Girisimcilerin
basarili olabilmek igin mugteri tatmini ve musteri yonltlik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu unutmamasi gerekmektedir. GUnumuzde girisimci veya isletmelerin, Grin
veya hizmetlerini alacak olan musterilerinin butin deger zincirlerini sadece bugunku

kosullarda degil gelecekteki gelisimleri ve i¢csel pazar dinamikleri dogrultusunda da

" Laura Reave, “Spiritual Values and Practices Related to Leadership Effectiveness”, The
Leadership Quarterly Journal, 2005, Volume: 5, No: 16, 655-687, p. 657.
80 Dém, a. g. e., s. 84.
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anlamlandirmalari gerekmektedir®’. Misterinin istek, ihtiyag ve beklentilerini iyi
saptayabilen bir girisimcinin, girisimcilik faaliyetlerinde basarili olmasi kag¢iniimaz

olmaktadir.

Musteri yonli faaliyet gosteren girisimci veya isletmelerin yeni fikirlerin, yeni
urtnlerin ve buluglarin ticari gecerliligi ya da pazarlanabilirligi olmasi hususuna
dikkat etmesi gerekmektedir. Pazar arastirmasi yapilmasi igletmeler ve girisimciler
acisindan blylk o6nem ifade etmektedir. Isletme veya girisimcilerin pazar
arastirmasi ile birlikte pazar talebinin tespitini de yapmasi gerekmektedir. Fakat
isletmeler ve girisimciler agisindan yeni bir mal veya hizmetle, yeni bir pazara
girmek ya da pazarin 6lgegini tahmin etmek gercekten guc¢ olmaktadir. Pazar

talebinin analizi asamasinda asagidaki sorulara cevaplar aranarak ise baslanabilir®?;

1. Uretilen mal veya hizmeti kimin alacagi,

2. Uretilen mal veya hizmeti neden satin almak isteyecekler,

3. Musterilerin mal ve hizmetle ilgili olarak beklentileri neler oldugu ve Uretilen
mal veya hizmetin ne tur 6zelliklere sahip olmasi gerektigi,

4. Mal veya hizmetin dagitim kanallari neler olmasi gerektigi,

5. Mal ve hizmet yeni mi yoksa doyum noktasinda mi? Urlin yasam egrisinin
neresinde durmaktadir,

6. Mevcut pazar biylmekte mi yoksa kugllmekte mi? gibi sorunlara cevaplar
aranmasi ve bulunan cevaplarin girigimcilik veya isletme faaliyetlerine entegre

edilmesi 6nemli faydalar saglayabilir.
1.4.7. i¢ Girisimcilik

Bireylerin gunumuzde ylUksek kar elde etme, kendi igletmesinin patronu olma
ve kendi isletmesini kurma isteklerinde artis gériildigii gézden kagcmamaktadir. is
hayatinda emegi karsiligi Ucretli galisan bireylerde, kendi isini kuran veya baglatan
kisilerdeki girisimcilige ait 6zellik ve nitelikler bulunmaktadir. Girisimci 6zelliklerine
sahip kisiler, beceri ve yeteneklerini is hayatinda rahatga gdsterebilmek icin sahip
olduklari yaraticiklarini veya gugcli motivasyonlarini ortaya koyabilme arzusu
icerisinde bulunmaktadir. istekler, kisileri calistiklari kurum icerisinde daha fazla
sorumluluk Ustlenmeye dogru goétirmektedir. Girisimcilik faaliyetleri agisindan i¢

girisimcilik, bir kurumda c¢alisan kigilerin yaratici dislnce ve faaliyetlerinden

8 Mehmet Marangoz, Ogrenme Yénliiliik ve Inovasyon Yénliiliigiin Miisteri Yénliiliik

Acisindan Onemi, Ankara Sanayi Odasi Yayini, Ankara, 2010, s. 42.
8 Dém, a. g. e., s. 84.
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faydalanilarak yenilikgilik anlayisi igerisinde, isletmenin rekabetgi giclni arttiracagi

ve gelisimin saglanacag uygulama sekli olarak tanimlanmaktadir®.

isletme veya kurum iginde yapilan her tirli girisimcilik faaliyetleri, i¢ girisimcilik
olarak adlandiriimaktadir. isletme veya kurumun biinyesi disinda yapilan girisimcilik
faaliyetleri ise dis girisimcilik olarak ifade edilmektedir. Bir igletmedeki; yeni Grln
veya hizmette, satin almada, Uretimde, satista, pazarlamada, yénetimde kisaca
temel isletmecilik fonksiyonlari alanlarinda yapilan yenilikleri ticari hale getirme
calismalari ve sonuglari i¢ girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. isletmenin veya
kurumun yeni teknolojiler kullanmasi, otomasyon sistemine gecmesi ve kendi
blinyesinde pazarlar bulmasi i¢ girisimcilige ornek olarak gésterilebilir. i¢ girisimcilik
ve dis girisimciligin kavramlarinin birbirleri ile karistirimamasi, dogru tanimlanmasi
gerekmektedir. GUnimuzde benzinli araba Uretimi yapan bir isletmenin elektrikli
araba Uretimine gecis yaparak bunu satisa sunmasi i¢ girisimcilik; ayni isletmenin
ingsaat sektériinde faaliyet godstermesi durumu ise dig girisimcilik olarak
tanimlanabilir. i¢ girisimcilik uygulamalari isletme veya diger kurumlarin faaliyetlerini
devam ettiren bir faktér olmasi sebebi ile gunimizde isletmelerin i¢ girisimcilik
yapmaya basladiklari agikga gériilmektedir®. Teknolojik yeniliklerin gok olmasi
sonucunda rekabet arttigi igin, girisimcilik faaliyetleri agisindan sinirli olan
isletmelerin, sikinti yasamalar ve yok olma ihtimallerinin olmasi kaginiimaz

olmaktadir.

Ticaret hayatinda i¢ girisimcilik faaliyetlerini hayata geciren isletmelerde;
ustlenilen sorumluluklar géz 6nudne alindiginda, gerek i¢ girisimci gerekse yonetici
konumundaki Kkigilerin, risk altina girmesi ve riskleri Ustlenmesi kaginiimaz
olmaktadir. i¢ girisimcilik faaliyetlerinde isletme igerisinde yasanilabilecek durumlar

soyle siralanabilir®;

1. igyerinize gelirken bugiin isinizdeki son giiniiniiz olabilecegi beklentisi ile
gelmeye galisin.

2. Is yerinde sizi hayallerinizden engelleyebilecek biitiin talimatlari pas
gecmeye calisin.

3. Is yerindeki gérev taniminiz ne olursa olsun, digiincelerinizi ve projenizi

hayata gegirebilecek her isi yapmaya c¢alisin.

8 Girol, a. g. e., s. 30.

8 MEGEP, “Girisimci Fikirler ve Is Kurmak”, http://www.megep.meb.gov.tr/mteprogramm
odul/modullerpdf/Giri% C5%9Fimci%20Fikirler%20ve%20%C4%B0%C5%9F%20Kurma.pdf (Erisim
Tarihi: 16.05.2016).

% Giirol, a. g. e., ss. 32-33.
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4. Is yerinde size yardim edebilecek insanlari bulun ve onlari gevrenizden
ayirmamaya 6zen gdsterin.

5. Is yerinizde size mesai arkadashgi yapacak olan Kkisileri secerken
sezgilerinizi 6n planda tutun ve bu Kigilerin yalnizca en iyileri ile ¢alismaya 6zen
gOsterin.

6. Emin olmadiginiz konularda ve iyi bilmediginiz alanlarda bir iddialagsmayin.

7. Iinsanlarin hatasiz olamayacagdi ve bu durumdan dolayi 6ézir dilemenin
daima izin almaktan daha kolay bir is oldugunu unutmayin.

8. Inanclariniz ve hedefleriniz konusunda karali olun, fakat onlara giden yollar
konusunda gercekci olmaya c¢alisin.

9. MUmkin oldugu kadar “yeraltinda” calisan-calismalarin “aleni’ olmasi
kurulusun bagisiklik mekanizmasini tetikler.

10. Size yardimci olan ve destek veren Kkisileri onure edin ve onlari yari yolda

birakmayin.

ic girisimcilik, calisanlarin girisimci ekipleri kavramiyla ilgilenmektedir. Kiigiik
ve orta Olgekli sirketler (KOBI) ve sirketteki i¢ girisimciligin varhdi bu husus ile
aciklanabilir. Bu degiskenler, tutum ve davranis acgisindan belirli bir liderlik stiline
oldugu kadar igbirlikgilerle (ekip Uyeleri) de ilgili olmaktadir®. i¢ girisimcilik, girisimci

ile isyeri yonetiminin beraber ¢aligmalarini 6n gérmektedir.

1.4.8. Risk Alma istekliligi

insanlar yaratiliglari geregi farkli duygu ve diisiincelere sahip olmakla beraber
farkh kisisel 6zellikler tagimaktadirlar. Bazi bireyler tutucu davranarak riske girmek
istemezken bazi bireyler ¢ok biylk risklere girmeyi tercih edebilirler. Basarili
girisimciler, yaygin olarak dustnulenin aksine bulylk risklere girmeyi tercih
etmemektedirler. Girisimciler, sansa kader is yapmayl sevmemekte, isletmenin
gelecegini tehdit altina alabilecek kararlar ve riskler almaktan uzak durmay: tercih
etmektedirler. Cogunlukla orta dizeyde riskler alabilen girisimciler bagarili
olmaktadir. Girigimcilerin gorevlerini ya da sorumluluklarini basari ile yerine getirme
ve yonetme sorumlugu icinde olmasi, bununla birlikte kendi becerilerinin farkinda
olarak calismasi ve risk almasi énemli faydalar saglamaktadir®’. Girisimcilerin,
faaliyetlerinde aldiklari risk dolayisi ile islerini surekli kontrol altinda tutmalari 6nem

arz etmektedir.

8 Gary Akehurst vd., “Job Satisfaction and Commitment in the Entrepreneurial SME”, Small
Business Economy Journal, 2009, No: 32, 277-289, p. 278.
8 Dém, a. g. e., s. 25.
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Olusan veya olusabilecek riskleri Ustlenme eylemi, girisimciligin dogasinda
olan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Chantillon’dan beri girisimci kavrami, bir
risk Ustlenici olarak gorulmekte ve girigsimcinin risk alma yonune hep dikkat
cekilmektedir. isletmecilik faaliyetlerinde girisimcilerin, yoneticilerden farkli olarak kar
zarar riskini bizzat Ustlenmesinden dolay! profesyonel yoOneticilerle girisimciler
birbirinden ayiriimaktadir. Ticaret hayatinda girisimciler i¢in ekonomik olarak riskler
dogabilir. Girisimciler icin belirsiz bir cevredeki kariyer riski, sosyal, psikolojik, fiziksel
ve ekonomik risklerle bir arada olmaktadir®. Girisimcilik ile risk kavramlari ic ice
olduklari igin riskin varligi her zaman g6z onlnde tutularak adimlarin buna goére

atilmasi gerekmektedir.

Risk, gunlik hayatta merkezi bir 0Ozellik olmaktadir. Herkes genellikle
tanimadigi yollarla, risk almaktadir. Birgok durumda, alinan risklerin kapsami
onaylamaktadir. Bazi durumlarda ise Kkarsilasilan riskler fazla tahmin
edilememektedir. Genellikle bir otomobil kullanmanin veya spor faaliyetlerine
katilmanin getirdigi riskler dusunulmemektedir. Fakat gida ve katki maddeleriyle
iligkili veya ugaklarda ucan nesnel olarak disuk seviyeli risklerden aktif olarak
korkulmaktadir. Risk cogunlukla sec¢im igin kritik bir bilesen olarak ifade edilmektedir.
Risk dustinmek igin degerli bir yol, dederler ise bir tehdit olarak gérilmektedir. Risk
alma davranislari, belirli degerleri destekleyebilecek faktorleri tehdit eden, faktérler
arasindaki stratejik etkilesimin dinamiklerini icermektedir. Risk almaktan ¢ekinme, bir
olay ile ilgili karar éncesinde bilmedigimiz faktorlerin segeneklerimiz Gzerindeki etkisi
anlamina gelmektedir®. Girisimcilik uygulamalarinda gereksiz yere risk alinmamasi

onem arz etmektedir.

Risk arastirmasi genellikle belirsiz bir potansiyel kayip (korku) veya kazanim
(aggozlulik) dnermekten daha kesin olarak gorulmektedir. Belli bir karar vericinin
korkusu ve agg6zIiligl, durumdan duruma degisebilmektedir. Ornegin tesviklerin
niteligi bireyden bireye kaymasi bu durma oOrnek olarak gosterilebilir. Belirli
hedeflerin pesinde olma veya maliyetlerden kacinma ihtimali de risk egilimi olarak
disiinilebilir®. Hayatin her evresinde risk olasihdi bulunmaktadir. Harekete gegmek

ve herhangi bir durumun gergeklesmesi i¢in calismak da risk icermektedir.

% Ferda Erdem, “Girigimcilerde Risk Alma Egilimi ve Belirsizlige Tolerans lligkisine Kiiltiirel
Yaklasim”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2001, Cilt: 1, Say::
2, 43-61, s. 46.

% Rose Dermort, Risk-Taking in International Politics, The University of Michigan Press,
America, 1998, p. 1.

% Dermort, a. g. e., p. 2.
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1.5. GIRISIMCILIK SURECININ ASAMALARI

Girisimcilik suUrecinin asamalari derin bir konu oldugu icin ve daha net
anlagilabilmesi agisindan konu; motivasyon sahibi olmak, motivasyon kaynaklari,
basarih bir is fikri belirlemek, calisma programi hazirlamak, is fikrinin 6n
degerlendirmesini yapmak (6nderlik, liderlik), is fikrinin yapilabilirlik arastirmasini
yapmak, is planini hazirlamak ve is kurmak gibi alt konulara ayrilarak alt bagliklarda

aciklanmaya caligilacaktir.

1.5.1. Motivasyon Sahibi Olmak

Girisimcinin, teknolojik yenilikler ve serbest piyasadaki rekabet ortamindan
dolayi; is hayatinda iniglere veya cikislara alismasi, stresli ortamda calismaya
dayanmasi ve motivasyonel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. is hayatina
atilmak isteyen kisilerin operasyonel beceri ve bilgilere sahip olmasi, faaliyet
gostermek istedigi alanlarda kendilerine buyuk avantajlar saglamaktadir. Kisinin
kendisinde girisimciligin temel becerileri olmasa bile yaninda ¢alisacak olan Kisilerin
bu konu hakkinda bilgili olmasi isletmeye 6nemli faydalar saglayabilir®.

Girisimciligin, kabiliyet, yetenek ve beceri gerektiren bir is oldugu séylenebilir.

isletmelerin, biinyelerinde uygulayacadi yénetimsel riin ve siregler ile ilgili
yenilik ya da degdisim c¢alismalari asamasinda motivasyonlarinin yiksek olmasi,
basari igin motivasyon kavraminin 6neminin farkinda olmasi gerekmektedir.
Motivasyonu dusik olan veya éneminin farkinda olmayan igletmelerde yenilik ve
degisim c¢alismalari basarisizlikla sonuclanmaktadir. isletme sahiplerinin sahip
oldugu girisimcilik motivasyonu, o isletmenin gelismesine buylk katkilar
saglamaktadir®®. isletmenin sirekliligi agisindan calisanlarin motivasyonu énemli
olmaktadir. Motivasyonu dislik olan galisanlarin, hizmet ve Uriin Gretemeyecekleri
g0z 6nunde bulunduruldugunda, isletmenin yenilikler karsisinda zamanla yok olup

gitmesi kaginilmaz olmaktadir.

Girisimcinin is hayatinin gercgekliklerini goérebilmesi i¢in basariyr ulagsmadan
Once basarisiz durumlari ya da sonuglarini gérmesi gerekmektedir. Cogu girisimci,
is hayatinda basariya ulasmadan énce basarisiz durumlarla karsgilasmaktadir. Uzun

ugraslar ve galismalar sonucunda basarisiziga ugrama, girisimciyi finansal ve

*Dom, a.g.e., s. 82.

%2 Dilek Dénmez Polat, “Girisimcilik Motivasyonu ve Isletme Yenilikgiligi Arasindaki Iliskinin
Arastirilmasina Yénelik Turizm Isletmelerinde Bir Arastirma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2011,
Cilt: 6, Say1: 2, 227-254, s. 250.
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psikolojik anlamda yok olma surecine itmektedir. Girigsimcinin yasanilan olumsuz
durumlar sonucunda bir nevi sifirdan baglamasi ve yeniden kendine olan guvenini
kazanarak motivasyonunu yiksek tutmasi dnemli faydalar saglamaktadir. Girigsimci,
is hayatinda butin sermayesini kaybetme riski ile calistigi igin motivasyonunu

suirekli yiiksek tutma zorunlulugu igerisinde olmaktadir®,

1.5.2. Motivasyon Kaynaklari

Genellikle kisinin zihninde ¢agdrisim yaparak kendi arzusuyla is kurma c¢abalari
ve is kurma konusunda kisiyi girisimcilik alaninda olumlu etkileyen faktorler,
motivasyon kaynaklari olarak ifade edilmektedir. Kisi motive olabilmis ise deneyim
ve bilgi sahibi oldugu bir is fikri Gzerinde karar kilabilir veya o fikri gerceklestirmek
icin caba gosterebilir. Calistiklar isyerindeki fikirlerini is yeri sahiplerine ve Ust diizey
yoneticilerine kabul ettiremeyen ya da ilerleyen donemlerde degerlendirmek igin
kendilerine saklayan kisiler, uygun kosullari ve firsatlari yakaladiklari zaman daha iyi
bir isletme acabilmek icin harekete gecmektedirler®. Bireylerin motivasyonu yiiksek
bir sekilde calismalarinin, ileride kendiislerini kurma konusunda 6nemli bir rol

ustlenecegi sdylenebilir.

Motivasyon icin sureklilik arz eden ve kesintisiz olarak devam eden sureg
ifadesi kullaniimaktadir. Zaman igerisinde bireylerin ve kurumlarin dislince ve
davraniglarinda degisikliklerin olmasi sebebi ile motivasyon kaynaklarinin da
degismesi gerekmektedir. Motivasyonun, degisim ve sureklilik ifade eden bir kavram
olmasi, degisik zaman dilimlerinde ¢esitli motivasyon problemlerinin ortaya
¢ilkmasina neden olmaktadir. Ydneticilere, ¢alisan motivasyonun yukseltilebilmesi
icin uygulanan teorilerin gelistiriimesi ve bilimsel agidan bu teorilerin uygulanabilir
olmasi gerekmektedir®™. Motivasyon, insanlarda siirekli bulunan bir kavram olmadigi
icin isyeri sahiplerinin, c¢alisanlarinin motivasyonunu ylkseltecek faaliyetlerde

bulunmasi ve motivasyon seviyelerinin 6lgulmesi onem arz etmektedir.

1.5.3. Basarili Bir is Fikri Belirlemek

is hayatinda, her sektér igin bulundurulmasi ve uygulanmasi gereken kriterler
farklihk géstermektedir. imalat sektériindeki isletmelerde tedarikgilere ve hammadde

kaynaklarina yakinhk, ulagim imkanlari igin Oncelikli olarak belirleyici etken

% Dom, a. g. €., s. 33.

o Girol, a. g. e., s. 259.

% Huseyin Seving, “Kamu Calisanlarinin Motivasyonunda Kullanilan Araglar’, Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2015, Cilt: 8, Sayi: 39, 944-964, s. 945.
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olmaktadir. Hizmet sektorindeki isletmelerde de musgteri kitlesine yakinlik belirleyici
etken olmaktadir. Kiglk perakende igletmelerde ise Oncelikli olarak dusuk kira
bedeline ve vyeterli masteri yodunluguna sahip olan bir yer belirleyici etken
olmaktadir®. Basarili is fikirleri, her alanda farkli 6zellikler gdstermektedir. isin
kurulma surecinde isletmenin ihtiyaclarinin dogru tespit edilip degerlendiriimesi de

blaylk 6nem tasimaktadir.

1.5.4. Calisma Programi Hazirlamak

Is kurma sirecinin planlanabilmesi igin isletmelerin, is kurma sirecindeki
aktiviteleri iceren bir genel c¢alisma programini hazirlamasi gerekmektedir.
isletmelere faydall olabilecek olan calisma programinin amaci, is kurma siirecinde
yer alan ana aktiviteler igin girisimcinin yaklasik zamanlamalari 6nceden
belirlemesini ve bu plana gore hareket etmesini saglamaktir denilebilir. Zaman
faktoru, is fikirlerinin belirlenmesi ve belirlenen is fikirleri Gzerine isin kurulmasi
asamasinda zaman, buylk dneme sahip olmaktadir. Bir isletme, tarim agirlikh bir is
kurmayi planliyorsa bir yil igerisindeki dogal ekim veya dikim surelerini bilmesi ve bu
konuda arastirmalar yapmasi gerekmektedir®’. Isletmenin yapacag faaliyetlerde,
calisma programinin yol gdsterici 6zelligi bulunmakla birlikte igyeri icin Gnem tagiyan

faktorler arasinda bulunmaktadir.

isletmeler icin calisma programinin amag¢ ve gerekceleri asagidaki gibi
siralanabilir®;

1. istihdam ve ekonomik kalkinma sorunlarinin ¢éziilebilmesi icin girisimciligin
yayginlastiriimasi ve desteklenmesi,

2. Surdurulebilir ve basaril isletmelerin kurulmasi,

3. Ulke genelinde girisimcilik kulttriinin yayginlastiriimasi,

4. Girigimciligin gelistirilebilmesi igin is Gelistirme Merkezlerinin kuruimasi,

5. Yerel dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi gerekmektedir.

isletmenin yénetiminin; var olma nedenini agiklayan amag ve hedefleri, biitiin
organizasyon faaliyetleri ¢alisanlarina yansitabilmesi gerekmektedir. Girigsimcinin var
olma nedenini agiklayan amagclara ne sekilde ulasabilecegini, nasil dlgulecegini ve

ne sekilde degerlendirebilecegini detayli olarak belirlemesi gerekmektedir®. isletme

% Dom, a. g. €., s. 120.
o7 Girol, a. g. e., s. 259.
% Kiicilk, a. g. e., ss. 320-321.
% D6m, a. g. e, s. 139.
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yonetimi, c¢alisaninin  katilimini  édnemsedidi slrece c¢alisanlarin igletmeye

saglayacagdi faydayi da arttirmis olmaktadir.

Girisimcilerin, is fikrinin belirlenmesi asamasinda, isin kurulmasi, hizmet ve
urtnlerin mugterilere ulastirimasina kadar ki gegcen butun suregteki uygulamalari
eksiksiz ve gerektigi kapsamda yapmalari gerekmektedir. Basarili olabilmek igin
girisimcinin isi kurma surecini kapsayan detayl bir calisma programi yapmasi ve bu
sure¢ boyunca calisma programini gelistirmesi gerekli olabilir. Kendi isini kurup is
fikrini gelistirmek isteyen girisimcinin®;

1. is ile ilgili arastirma yapmasi,

2. Is programi ile ilgili iyi bir planlama yapmasi,

3. Isin organizasyon (6rgitleme) calismasini yapmasi,

4. isin yapilabilirligi ile ilgili gerekli koordinasyon calismalarini yapmasi

gerekmektedir.

1.5.5. ig Fikrinin On Degerlendirmesini Yapmak (énderlik, liderlik)

GuUnUmuzde girigsimcilerin  kurmus olduklari isletmeler gelisip blyUmeye
basladikga girisimci yoneticinin, teknik becerilerinden ¢ok liderlik 6zelliklerinin 6ne
¢ikmasi gerekmektedir. Girisimcinin, liderlik 6zelliklerini kullanarak isi yapan Kisi
degil de isi yaptiran kisi olmasi gerekmektedir. isletme biiyiyiip genisledikge ekip
calismasi ve igleri dengeleme noktasinda girisimci, zorluk yasamaktadir. Hizh
bdylmenin yol acgabilecegi olumsuz durumlara karsi girisimcinin, c¢ok iyi

101

degerlendirme yapmasi gerekmektedir isyeri yonetiminin kurumsal acidan

blylimeyi de gerceklestirmeleri beklenmektedir.

isletme sahibinin; girisimci, yonetici ya da iki dzelligi bir arada sahip olan etkili
bir lider olmasi gerekmektedir. is hayatinda yoéneticinin basarisi, ¢alisanlar
etkileyerek kendi istekleri dogrultusunda belirli bir davranisa sevk etme yetenegine
bagl olmaktadir. Lider de ise ¢alisanlara, ufuk agarak izlenecek yol gosterip, 6rnek

102

alinacak uygulamalari baslatip yénlendirerek basariya ulagsmaktadir'®. igletme

yOnetiminin g¢alisanlarina yol gdsterici davranmasi, igletme icin faydali olmaktadir.

1.5.6. ig Fikrinin Yapilabilirlik Aragtirmasini Yapmak

19 MEGEP, “Girisimcilik ve Kisisel Gelisim”, http://nbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/
kurspro%ramlari/meslekigelisim/moduller/girisimcilik.pdf, (Erisim Tarihi: 23.07.2016).

Y Dom, a. g. e., s. 276.

192 Kiigiik, a. g. e., s. 31.
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Yasanan toplumsal degisiklikler insanlari yeni ¢b6zim arayislarina
goturmektedir. Her donemin kendine 6zgu ihtiyacglari ve sorunlari oldugu gergeginin
unutulmamasi gerekmektedir. Yasanilan sorunlar ve ihtiyaglar; dun, bugin ve
gelecek olmak Uzere uge ayriimaktadir. Sorunlarin, icinde bulundugu dénemin
¢6zum yontemleri ile giderilemeyecegini girisimcinin bilmesi gerekmektedir.
Yasanilan toplumsal dedisim sorunlari, talep edilecek olan gereksinimleri de
beraberinde getirmektedir. is fikirleri, girisimcilerinin  faaliyetlerini devam
ettirebilmelerine olanak sagladigi gibi girisimcinin bir¢cok ihtiyacini giderme ve
sorunlarini ¢ézebilme 6zelligine sahip olabilmektedir. Girisimcilerin ve igletmelerin
hareket giiciind, itici gliclinii sadlayan yakit olarak is fikirleri gdsterilmektedir’®. Yeni
is fikirleri, isletmeyi harekete gecirecek bir o6rgltlenme sureci olarak

adlandiriilmaktadir.

Girisimci oncelikle bir isi yapmaya baslayacadi zaman, kendisinin kazanch
gérdiigl ve gerceklestirmek istedigi bir fikri olmasi gerekmektedir. Is tecriibesi olan
kisiler de girisimci adaylarini belli is alanlarina yonlendirmektedir. Yapilacak olan ve

yapilmak istenilen is alaninda basariya ulasma kacinilmaz olmaktadir'®

. Yeni ig fikri
olan kisiler ile is tecriibesine sahip kisilerin bir araya gelip is birligi yapmalari halinde

basari kacinilmaz olmaktadir.

1.5.7. is Planini Hazirlamak

is plani kavrami; isletme fonksiyonlarina iliskin yapilmasi gereken islerin,
girisimcilerin hedef ve amaclarinin yer aldigi ve ayrintili bir gekilde detaylandirildigi
sirec olarak adlandirilmaktadir. Bir is planinda®®;
1. Firmanin tanitim sayfasi,
Ozet,
Sektor analizi,
Yatirim analizi (Grtn, hizmet, dlgek, makine ve teghizat, personel),
Uretim plani,
Pazarlama plani,
Orgiitsel plan,

Risk degerlendirme,

© ©® N o 0o bk~ 0D

Finansal plan ve ekler gibi bilgiler yer almaktadir.
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104 Basarvd., a. g. e., s. 43.

Kuglk, a. g. e., s. 48.
D6ém, a. g. e., s. 91.
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Girisimcinin bir isi kurmak icin sermaye, ekipman ve diger kaynaklari ortaya
koyarak detayli bir dederlendiremeye imkan veren arag, is plani olarak
tanimlanmaktadir. is planinda, isletmenin ilerleyen yillardaki maliyet ve satis
rakamlari tahminen hesaplanarak ddénemin planlanmasi dnceden yapilmaktadir.
Konu ile ilgili Giglincti kisilere, proje hakkinda fikirler de sunulmaktadir. isletmelerin
KOSGEB ve girisimci desteginden yararlanmak icin hazirlanan hibe programlar ve
girisimci is planinda hazirlanmakta olan is planlarinin ayri yer almasi

1% |s planlarinin, isyerlerinin 6ninii gérmeleri ve ihtiyaclarini

gerekmektedir
belirlemeleri acisindan yol gdsterici 6zellige sahip olmasindan dolayi, isyeri yonetimi

tarafindan iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

1.5.8. isi Kurmak

Girisimci icin bagimsiz ¢alismayi istemek ve yeni bir is kurmaya karar vermek
gercekten riskli olabilir. is kurma durumu, yorucu, uzun ¢alisma siireleri icermekte,
basari garantisi ve kazang getirisi belli olmadigi icin risk arz etmektedir. Girisimciler
isi kurarken ilk etapta ylksek karlar elde etmeyi umut etmekte, fakat bu durum her
zaman 0Oyle olmamaktadir. Ginimuzde zenginligin, baslangi¢ ve alt seviyesi olarak
klguk isletmeler goérllmektedir. Risk alarak kendi isini kurup calisma istegini,
garantili bir iste ¢calismak yerine tercih etme durumu ¢ok kazang saglama istekliligi
ile agiklamak yanlis veya eksik bir bakis acgisi olmaktadir. Girisimci, ekonomik ve
ekonomik olmayan motivasyonel etkenlerden dolayi kendi isini kurmayi istemektedir.
Fakat ginimuizde endustrinin biylime orani ve yeni is kurma orani, giris engelleri
diizeyine goére degisim gostermektedir. Olcek ekonomisinin mevcudiyeti, ylksek
sermaye gereksinimi, girdilere erigsim engelleri, sinirlamalar ve urin farkhlagtirma
tirinden olabilmektedir®’. Girisimcilerin, harekete gegmeden 6nce cok kazang
saglayacaklarini dusunmelerinin yaninda olusabilecek risk faktorlerini de g6z

onunde bulundurmalari gerekmektedir.

is kurmak, ¢ogu zaman is hayatinda edinilen becerilere dayali olarak
gergeklesmektedir. is hayatinda benzer sektorlerdeki birgok kiside ayni becerilerin
olmasi, gugli rekabet olusmasina sebebiyet vermektedir. Olusabilecek bu tir
durumlara kars1 onlem almanin bir yontemi de yapilacak igse kendine 6zgu bir 6zellik
vermektedir. Kisinin kendisine 6zgu becerisi terzilik ise ihtisas gerektiren ve sizin

107

yapabileceginiz 0zel bir Urin aramaniz gerekmektedir Girigsimcilerin  sahip

1% Kiigik, a. g. e., ss. 96-97.

" MEGEP, a. g. e., s. 23.
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olduklari bilgi, beceri ve vyeteneklerini yaptiklari ise yansitmalari, igletmenin

surekliligi ve gelecegi icin dnemli bir unsur olmaktadir.

Teknolojik yeniliklerin olmasi, musteri beklenti ve isteklerinin strekli degisiklik
gOstermesi yeni bir is kurmanin zor ve riskli olabilecegini gostermektedir.
Girisimcinin, bdylesine zor ve rekabetin yogun yasandigi bir stiregte; yorucu ve uzun
bir tempo ile ¢alismaya dayanabilecek bazi motivasyonel 6zelliklere sahip olmasi,
kendisine 6nemli faydalar saglamaktadir. Yeni is kurarak is hayatina atiimak isteyen
kisinin, calismak istedigi alanda operasyonel beceri ve bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. is hayatinda gerekli olacak olan temel beceri ve bilgiler, isi kuran kisi
de olmasa bile yaninda g¢alistirdigi kisilerin bu 6zelliklere sahip olmasi devamlilik

acisindan faydali olabilir'®

. Girigsimcilerin, bltin is alanlarinin buyudk bir emek
gerektirdigini unutmamalari gerekmektedir. Girisimcilerden ayrica kendisine ve
galisanlarina motivasyon saglamasi, karsilasilabilecek sorunlar karsisinda

sogukkanli davranmasi gerektigini unutmadan isini devam ettirmesi beklenmektedir.

% pom, a. g. e., s. 82.
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IKINCIi BOLUM
INOVASYON KAVRAMI, INOVASYON ILKELERI, INOVASYON
DERECESI, INOVASYON TURLERI, INOVASYON BiLESENLERI,

INOVASYON MODELLERI, INOVASYON KAYNAKLARI, INOVASYON
STRATEJILERI VE iINOVATIF FIRMALARIN OZELLIKLERI

2.1. INOVASYON KAVRAMI VE INOVASYONLA IiLGiLi BAzI TEMEL
KAVRAMLAR

iginde bulundugumuz yiizyllda adindan sikga séz edilen inovasyon kavrami
farli tanimlamalar ile anlatiimaya calisiimaktadir. Kimilerine gore icat olarak ifade
edilmeye calisilsa da bazilarina gére var olan bir Griin ya da hizmeti mevcut zaman
dilimi icerisinde alicilarin beklentilerine goére Uretip satisa hazir hale getirme
calismalari olarak ifade edilmektedir. Birden ¢ok tanimlamalari kapsayan inovasyon
ile ilgili temel kavramlarinin izah edilmesi icin bu kisimda; inovasyon kavrami, icat ve
inovasyon, degisim ve inovasyon, yaraticilik ve inovasyon, taklit ve inovasyon konu

basliklarina yer verilerek alt bagliklar halinde anlatiimaya ¢alisilacaktir.

2.1.1. inovasyon Kavrami

GUnUmuzde inovasyon kavramindan ¢okg¢a s6z edilmektedir. Cogunlukla is
fikirlerinin basarisinin ardinda yatan katalizér gici temsil ettigi sGylenebilir. Mevcut
durumda is dunyasinin yeni slogani “marketing is everything” yani “pazarlama her
seydir’ sozleri oldugu sdylenmektedir. Urlinii satmanin yolu “inovatif is fikirlerine”
sahip olmaktan gegmektedir. inovasyon igin yeni is firsatlari yaratmaktadir da
denilebilir. Cogu kaynakta inovasyon, isletmenin veya bireyin bir Grlng,
tasarimindan baglayarak Uretim, satis ve satis sonrasi asamalarinda rekabet
glcund artiracak sekilde yenilikgi olarak tasarlamasi, Gretmesi, satmasi ve satis

sonrasinda izlemesi sureci olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢i Griin yaratim sirecinin

9,

tamamlanmasinda vurucu nokta ise 109,

ticari kazang” olarak ifade edilmektedir
Yapilan batin igler gibi inovasyonun da temel amacinin ticari kazang elde etmek

oldugu sdylenebilir.

inovasyon; “yeni veya énemli dlglide gelistirimis Griiniin (mal veya hizmet),
sureci, yeni pazarlama yodnteminin veya yeni O&rgutsel yodntemin igletme igi
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ve dig iligkilerde uygulanmasi” olarak

ifade edilebilir. inovasyon kavraminin; Griin veya siireg ile yeni pazarlama yontemi

109 Nazan Yelkikalan vd., Girisimcilik, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 41.
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ve oOrgutsel degisime baglandigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla inovasyonun, salt
teknolojiye dayali  drUnlerle  ve sUreglerle alakali olarak goériimemesi
gerekmektedir'™. inovasyon kavraminin, yalnizca teknolojik Uriinler olarak

anlagiimamasi gerekmektedir.

inovasyon, bir bulus ya da icat olarak adlandiriimamaktadir. inovasyon igin
“yeni bir ig firsati yaratma siireci” denilebilir. isletmelerde yapilan (riin, hizmet,
sure¢ vb. gibi faktérlerde degisiklik de inovasyon olarak tanimlanmamaktadir. Bir
Urin, slreg, pazarlama yontemi ya da organizasyonel yontemin yenilik¢i olarak
kabul edilebilmesi icin yeniligin; yaratici fikir, fayda sadlama, pazarlanabilme vb. gibi
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Tum bu degerlendirmeler g6z Onune
alindiginda™*;

1. Uretilen bir Griinin satistan kaldirilmasi, organizasyonel ydnetimin, mevcut

surecin ya da pazarlama yonteminin kullaniminin durulmasi,

2. isletmede sermaye artirimina gidiimesi,

3. Uriin ya da hizmetlerin kisisellestiriimesi,

4. Yeni ya da yenilenmig Urunlerin ticaretinin yapilmasi gibi durumlar yenilik

olarak kabul edilmemelidir.

Liderlerin; baskalarinin sorunlarini ¢ézebilmek, yeni Urlnler ve hizmetler
geligtirebilmek icin, yenilik¢i duaslinceyi uygulayacaklari bir organizasyon ortami
yaratmayl 6grenmeleri 6nemli faydalar saglayabilir. Bu durum birkag¢ yaratici
disiinceyi hayata gecirmek ve bir inovasyon Kkultiri vyetistirmekle ilgili
bulunmaktadir. Liderlerin, liderligini yuruttidu organizasyondaki kisilerin farkli
dusunmelerine, zorluklarla karsilagildiginda yeni yol ve ydntemlerle ¢alismalarina
yardimci olabilmeleri gerekmektedir. Organizasyondaki tim kaynaklara vurgu
yapildidinda ve kisitlamalar oldugu zaman, yenilik yapmak icin yapilabilecek
¢bzUmlere sahip olmalari gerekmektedir. Liderlerin organizasyon faaliyetine devam
etmesi ve rekabet ortaminda geride kalinmamasi i¢in ¢6zim yollarina sahip olmasi

112

gerekmektedir—-. Lider olan kisinin yeniliklere, yeni is fikirlerine agik olmasi ve

¢6zum odakli olmasi buylk 6nem tagimaktadir.

10 Cagla Yavuz, “isletmelerde Inovasyon-Performans lliskisinin incelenmesine Doniik Bir

Calisma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 144-173, s. 145.
" yelkikalan vd., a. g. e., s. 37.
"2 pavid Horth, Innovation Leadership, White Paper, Belgium, 2015, p. 5.
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isletmenin ¢evreye uyum kabiliyetinin artiriimasi, igletmenin yenilikler ile
guglendiriimesi, rekabetteki basariyi saglamasi igin yapilan faaliyetlerin timine

inovasyon denilmektedir>.

Yenilige yonelik strateji geligtirme egilimleri, guinimuzde o&zellikle kuguk ve
orta buyuklukteki isletmelerde, giderek yayginlasmaya baglamis ve 6zellikle birgok
alanda ( teknoloji, yonetim Uretim) artarak devam etmektedir. Yenilikler koklu

olabilecegi gibi, kimi zaman da cok kiigiik ve sinirli olabilmektedir**.

Degdisime hizli adaptasyon, yenilikgi esneklik, yeni bir isi gelistirmek, var olan
bir isi gelistirmek, 0zel ihtiyaglari karsilamak veya karsilanmayan ihtiyaglari
karsilayacak yeni Grunler gelistirmek; isletmelerin donemli rekabet GstlunlUkleri

saglamasina neden olabilecektir'*>.

KOBl'lerde rekabet avantaji saglayabilmek icin; rekabetci istihbarat
kullanimina 6nem verme, kalkinma stratejisi hazirlama, piyasa degerlendirme
aracihigiyla yaratici guci motive etme, calisma anlayisini degistirerek teknoloji
yoluyla Urlin gelistirme ve pazarlama agi olusturma gibi faaliyetlerin yurGtilmesi

gerekmektedir.'®.

2.1.2. icat ve inovasyon

Genellikle literatir taramalarinda icat ve yenilik arasindaki iligkinin farkh iki
sekilde tanimlandigi karsimiza c¢ikmaktadir. Dikkat ¢eken iki géristen birincisine
gére icat ve yenilik arasinda bir siireg iligkisi vardir denilebilir. ikinci gériiste ise icat
ve yenilik arasindaki iliski, bir déndsime benzetilmektedir. Yapilan literattr
¢alismalarinda icat; yeni bulunan ya da geligtirilen Grlin veya sirecin ticari olarak
faaliyete gecirilmesi asamalari olarak ifade edilebilir. Yenilikler ise icatlardan ¢ok
daha genis bir alani kapsamaktadir. Bir fikrin, bir icadin ortaya ¢ikariimasi ve bu
icadin is veya diger yararli uygulamalara donusumu asamalarina hakim olan olgu

yenilik olarak tanimlanabilir. ilk olarak bilgiyi yaratma agamasindan bahsedilebilir.

13 |ut Dina Maria, “New Approaches on Innovation Process in The Context of Knowledge-

Based Economy”, Implications for Romanian Enterprises Anale: Seria Stiinte Economice,
Timisoara, 2012, XVIli(supplement), a. g. e., pp. 92-93.

14 Hatice Calipinar ve Ugur Bag, “KOBI'lerde inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktorler ve Bir
Alan Aragtlrmasf’, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2007, Yil: 7, Sayi: 2, 445-458, s. 444,

5 Maria, a.g.e., pp. 264-271.

18 Jingyan Wang and Zhen Zhu, “Enterprise Management Innovation in the Informationalized
Consumption Mode”, International Conference on Global Economy, Commerce and Service Science,
Atlantis Press, (GECSS-14); doi:10.2991/gecss-14, 2014, 374-378, p. 374.
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Yeni bilgi, bir ticari fikre ve girisime dénusmektedir. Fikrin kullanilarak gelistirilecegi

ve bir ticari yenilik halini alacagi séylenebilir**’.

Yenilik ve icat arasindaki iligkiyi bir stire¢ olarak kurgulayan diger distince de
fikirden yola gikilarak icat devreye girmektedir. Yenilik ve daha sonra yeniligin
yayllmasi s6z konusu olmaktadir. Yenilik; icat ve tasarimlamak arasinda geriye
dénus ile ileriye gidis siireci olarak ifade edilebilir icat ile yenilik arasinda énemli bir
ayrim yapilmaktadir. icat, yeni bir Griin ya da slreg icin bir fikrin ilk ortaya cikisi;
yenilik ise ilk uygulamayi hayata gecirme olarak ifade edilebilir'®. icat ve yenilik
kavramlarinin ayni oldugu kanisi yaygin olmakla birlikte, ikisi de birbirinden farkl
anlamlar tasimaktadir. icat, kisa sirede gerceklesmekle birlikte, yeniligin
gerceklesmesinin uzun sitrede meydana geldigi unutulmamasi gereken bir husus

olmaktadir.

2.1.3. Degisim ve inovasyon

inovasyonun degisim alanina gére™®;
1. Yeni Urunlerin girisi,

Yeni Uretim yontemlerinin girisi,
Yeni pazarlarin agiimasi,

Hammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin gelistiriimesi,

¢ AR N

Endustride yeni pazar yapilarinin yaratiimasi seklinde bes farkli sekilde

siniflandirilabilir.

Yukaridaki siniflandirmada oldudu gibi degisim ve inovasyon iligkisi acikga
birleri ile iligkilendirilebilir. Oslo Manual kilavuzunda bu sireg; Urlin inovasyonu,
sure¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dortli

bir siniflandirma da yapilmaktadir.

2.1.4. Yaraticilik ve inovasyon

Genellikle isletmeler igin inovatif 6rglt (isletme) kiltirine sahip olabilmek,
rekabet seviyesi ylksek yenilikleri ortaya koyabilmeye olanak saglayabilir. Orgit

kaltara, toplumun yenilikgilik duzeyi ile dogrudan alakali olabilme adina igletmeler

Hr Siimeyra Alparslan, “Yenilik (Innovation) ve Icat (Invention) Kavramlar Arasindaki lligki:

Metaforlarla Kesfedici Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2015,
Cilt: 3, Sayi: 2, 143-164, s. 147.

18 George Shelee King, “Innovation vs. Invention”, Superpowered invention Leonid Gokhberg
and Dirk Meissner compare accounts on the trajectory of innovation in two towering economies. Made
in the USA: The Rise and Retreat of American Manufacturing, COMMENT, 2013, Volume: 501, No:
313,

"9 vavuz, a. g. e., s. 145.
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icin blyik dneme sahip oldugu séylenebilir. istihdam edilen galisanlarin yaratici ve
yenilikgi Ozelliklere sahip olmasi, igletmelerin yenilik¢i kdltlrlerine dogrudan etki
etmektedir. Yaratici, yenilik¢i bir toplumun yaratiimasi, yenilik¢i isletme kadlttrlerinin
tesis edilmesi ve Dbirbirleriyle gergeklestirimesi gereken faaliyetler olarak
goriilmektedir'?®. Isletmenin yapisinin toplumla bir baginin olmasi 6nem
tasimaktadir. S6z konusu bagin bulunmadidi durumlarda toplumla gerekli iligkinin

kurulmasi gerekmektedir.

inovasyon igin; yaratici bir fikri, katma deger yaratip pazarlanabilir bir triine
donustirme surecidir de denilebilir. Bir bulusun 6tesinde “yeni bir is firsati” yaratan
inovasyon, gunimizde tim isletmelerde hayati bir 6neme sahip oldugu

121

soylenebilir Gunumuz sartlarinda isletmelerin inovasyondan uzak olmalari,

isletme acisindan olumsuzluklarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Dinyada isletmeler icin oyunun yeni adi “yaraticilik ve yenilik” olarak ifade
edilmektedir. Mevcut zamanda yeni ¢evreye 0zgu degisiklikleri yalnizca segici
kuruluslar yénetmektedir. isletmelerin gérevi; dinamik, esnek ve her is alanlarinda
surekli musterileri memnun edebilecek yeni ve yaratici kavramlar Gzerinde durmalari

122 " [sletmelerin, (riin gelistrme ve inovasyon siireclerinde miisteri

gerekmektedir
odakh veya musteri memnuniyetinin 6n planda tutuldugu c¢alismalara agirlik

vermeleri gerekmektedir.

2.1.5. Taklit ve inovasyon

isletmeler mevcut Uriin veya hizmetlerini diisiik maliyetle (reterek rekabet
glcu yakalayabilmek icin ile taklitci inovasyon stratejilerini uygulamaktadirlar.
Taklit¢i inovasyon uygulamalarinda isletmeler, gerektiginde teknolojiyi kiralamak,
teknoloji Uretiminde aktif olmamak, liderleri uzaktan izlemek, blyuk miktarlarda tran
Uretimi yaparak oOl¢cek ekonomisi saglamak ve UgunclU grupta yer almak seklinde
stratejiler izlemektedirler. Gunimuzde Guney Kore ve Cin kaynakl isletmelerin
minimum fiyath taklit ve benzer Grtn Uretme ¢alismalari duruma en iyi 6rnek olarak

123

gosterilebilir*®. igletmelerin bazilari, risk almayarak basarili olmus yenilikleri taklit

120 Cevahir Uzkurt, ”inovasyon Yonetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir”,
http://www.aso.org.tr/b2b/asobilgi/sayilar/4dosyatemmuzagustos2010.pdf, (Erisim Tarihi: 13.05.2016).

21 Sinem Guravsar  Gokge, "inovasyon Kavrami  ve inovasyonun Onemi”,
http://fka.gov.tr/sharepoint/ userfiles/Icerik DosyaEkleri/FIRATAKADEMI/%C4%BONOVASYON
%20KAVRAMI%20VE%20%C4%BONOVASYONUN%20%C3%96NEM%C4%B0.pdf, (Erisim Tarihi:
18.05.2016).

122 Friday O., Okpara, “The Value of Creativity and Innovation in Entrepreneurship”, Journal of
Asia Entrepreneurship and Sustainability, 2007, Volume: 3, No: 2, 1-14, 25-50, p. 35.

% Muazzez Babacan, vd., ilkeler ve Islevierle isletme, Detay Yayincilik, 2012, Ankara, s.
566.
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etmektedirler. Yéneticilerin bazilari igletmelerini zarara ugratmama noktasinda

kendilerine glven saglamis olmakla birlikte pazarda éncl durumda olamamaktadir.

2.1.6. Strateji

Strateji; hem ulusal, hem de uluslararasi alanda rekabette Ustunlik gelmesinin
en iyi yolu olarak kabul edilmektedir. Yenilik, cesaret verici yatirnm akislari, yeni is
olanaklarinin  yaratiimasi, yeni isgucu kazanimlari, ittifaklar, firmalarin
kombinasyonu, katiimina dayali isbirlikleri, teknoloji transferi vb. birgok deger
kazandirma  faaliyetleri rekabete dayali isletme stratejileri olarak

tanimlanmaktadir*?,

Son vyillarda, kiresel piyasalarin hizl bliylimesi beraberinde rekabeti de
tesvik etmistir. Girisimciler, hem gelismis, hem de gelismekte olan Ulkelerde piyasa
odakli politikalar benimsemeye baslamis ve KOBI'lerin payl bu sayede artmistir.
KOBI'ler aslinda pazardan pay aldikca, yeni stratejiler gelistirmekte, pazar paylarini

ve sayllarini artirmaya devam etmektedirler*?>.

2.2. INOVASYONUN iLKELERI

iginde bulundugumuz yiizyllda adindan sikga séz edilen inovasyon kavrami
farli tanimlamalar ile anlatiimaya galisiimaktadir. Kimilerine gore icat olarak ifade
edilmeye calisilsa da bazilarina gére var olan bir Griin ya da hizmeti mevcut zaman
dilimi icerisinde alicilarin beklentilerine gbére Uretip satisa hazir hale getirme
¢alismalari olarak da ifade edilmektedir. Bu bélimde inovasyonun ilkeleri konusu alt
basliklar halinde; liderlik, yeni fikirlere acik olma, analiz, kavrama ve algilama,
eslesme/eslestirme, amaca odaklanma, kiguklik, dogru zamanlama, risk alma, bilgi

ve ¢alisma, glven ve igbirligi konulari adi altinda ele alinacaktir.

2.2.1. Liderlik

Liderlik, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini ydnlendirmesi ve etkilemesi i¢in
grup veya kisisel amaclari gerceklestirmek Uzere gecgen slre¢ olarak
tanimlanmaktadir. Lider, bir grup insanin, grup ve kendi kisisel amaclarini
gerceklestirmek Uzere takip ettikleri talimati, emiri ve onun istedi dogrultusunda
davrandiklari Kisi olarak ifade edilebilir. Liderlik, liderin yaptigi seylerle ilgili bir sture¢

olarak ifade edilmekte; lider ise bagkalarini belirli bir amag¢ dogrultusunda

4 Maria, a. g. e., p. 268.

125 Miroslav Mateev and Yanko Anastasov, Determinants of Small and Medium Sized Fast
Growing Enterprises in Central and Eastern Europe: a Panel Data Analysis, Financial Theory and
Practice, 2010, Volume: 34, No: 3, 269-295, p. 270.
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davranmaya sevk eden ve etkileyen kisi olarak tanimlanabilir. Liderlik, sadece
bicimsel orgutle ilgili bir olgu olarak ifade edilmemektedir. Bir grubun, belirli amaclar
dogrultusunda bir kisinin arkasindan gitmesi ile liderlik streci olusmaktadir. Bu slre¢
bicimsel ve bigimsel olmayan organizasyonlarda farkli sekillerde olusabilir'?®.
Liderlik, liderlik yaptigi kisileri yonlendirmesi ve onlara istedigi isi yaptirabilmeyi

gerektirmektedir.

Bicimsel organizasyonun varligi, liderligin olusmasi icin zorunlu bir durum
olmamaktadir. Organizasyonlarda resmi yetkisi olmadigi halde toplumu arkasindan
goturebilen liderler oldugu gibi; resmi yetkilere sahip olmasa bile yetkilerini
kullanamayan, toplumu pesinden surikleyemeyen vyoneticiler de mevcut
bulunmaktadir. Organizasyonlarda, kurum ve kuruluslarda resmi yetkilere sahip
olmak, yoneticilerin o organizasyonda kullandi§i glic kaynaklarini artirabilir. Lider
olabilme durumu ise bir kisinin yonetici olmadan da bu vizyona sahip olabilme
durumu olarak ifade edilebilir. Organizasyonlarda, kurum veya kuruluslardaki her
yonetici bir lider olamamaktadir. Bir kisi bazi durumlarda, organizasyondaki konum
ve resmi yetkisinden dolay! lider olabilir. Lideri, resmi konumundan ve yetkisinden
ziyade onun yol gostericilik nitelikleri belirlemektedir. Yoneticilik ile liderlik es anlaml
olarak ifade edilmemektedir. Yoneticilik roli bulunmayan liderler oldugu gibi liderlik
niteliklerini tasimayan yoneticiler de séz konusu olabilir. ideal olan durum,
yoneticilerin ayni zamanda liderlik niteliklerini tasimalari ve onlarin rollerini de
Ustlenmeleri durumu olarak ifade edilebilir. Liderlik ile ilgili bir diger husus da
liderligin, sadece isletmenin st kademelerinde bulunanlara ait bir sire¢ olmadigi

durumunu olarak ifade edilmektedirt?’

. Yoneticilik ve liderlik arasindaki fark;
amaglarinin niteligi, kendilerini takip edenlerin sayisi ve bulunduklari ortamin

sartlarinin farkh olmasi alanlarinda kendisini gostermektedir.

Liderlik ozelligine sahip olabilmek igin kim oldugu, neleri bildigi ve neler
yapabilecegi hakkinda durust bir anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir. Liderin
basarili olup olmadigini belirleyenin faktorin, baska bir liderin degil de lideri takip
eden takipgiler oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Takipgiler liderlerine
glvenmiyor ya da guvenemezlerse organizasyonda lider basarili olamayabilir.
Liderin basarili olabilmesi icin dncelikle, organizasyondaki takipgilerin degil de liderin

takip edilmeye laylk oldugu konusunda onu takip edenleri ikna etmesi

120 Kocel, a. g. e., s. 568.

27 Erturk, a. g. e., s. 153.
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gerekmektedir'?®

. Lider kisilerin, liderlik yapabilmelerinde en dnemli hususlardan
birisi, kendisini takip edenleri ikna etme kabiliyetleri ile kendisine kargi gOsterilen

guven duygusu belirleyici bir faktér olmaktadir.

128 Manoj Kumar Sharma and Miss. Shilpa Jain, “Leadership Management: Principles, Models

and Theories”, Global Journal of Management and Business Studies, 2013, Volume: 3, No: 3, 309-
318, p. 310.
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2.2.2. Yeni Fikirlere Acik Olma

Bir igsletmede bilginin isletmeye akisini saglayan disa acik bir sistemin
igsletmede tesis edilmesi durumu ve yeni fikirlere agik olma durumu olarak ifade
edilebilir. igletme igerisinde; inovasyon fikirlerinin gelistirilerek tartigiimasi, yeni Grin,
hizmet, is modeli ve ¢6zim &nerilerine donlsebilmesi; esnek bir isletme yapisina ve
inovasyonu destekleyen bir lider ve yoOnetim anlayigina sahip olunmasi
gerekmektedir. inovasyon icin gerekli kiltiirel altyapinin olusturulmasi bir yandan
inovatif fikirlerin isletme icerisinde iretilmesini saglayabilir'?®. isletmelerin yenilesme

fikirlerine agik olmasi, isletmeyi verimli ve etkin bir seviyeye getirdigi sdylenebilir.

Yenilik; bir isletmenin Grdnlerinin, sureglerinin veya artan degerinin yol actigi
faaliyetlerinin, isletmenin diger yonlerine yeni fikirler uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Isletmeye, tiiketicilere ya da diger isletmelere de fayda saglayabilir*®.

Yenilikcilik, isletmeye yarar saglayan sureclerden biri olmaktadir.

2.2.3. Analiz

Danyada baskalarinin drtnlerini ve ¢alismalarini taklit ederek rekabetin yogun
yasandidi ortaminda ayakta kalabilmek gulin gectikce zorlagsmaktadir. Asiri rekabet,
yeni teknolojiler, yeni ekonomi dizeni ve saat hizi gibi kavramlar; pazar ve rekabet
dinamiklerinin hic bu kadar buyuk olmadigini acgikga ortaya koyabilmektedir.
isletmelerin diger firmalara gore rekabet avantaji elde edebilmesinde, artik
inovasyon kavraminin kritik faktérlerden birisi oldugu g6z ardi edilememektedir.
isletmelerin rekabet ortaminda éncii konumda olabilmeleri, giicli yénleriyle stratejik
pazar firsatlarini degerlendirebilmeleri ve tuketici gereksinimlerini daha etkin
karsilayabilmeleri inovasyonla mumkin olabilmektedir. Son zamanlarda pazar
gereksinimlerini ve kosullarini sezerek, hissederek, farkl, 6zgin ve sira disi
drunlerin pazarlanmasina ve geligtiriimesine her zamankinden daha cok ihtiyag
duyulmaktadir. inovasyon etkinliklerinin Ulkelerin rekabet glcinin arttiriimasinda

31 Inovasyon

hayati bir rol oynadigi dunyada kabul goren bir gergcek olmaktadir
gunumuz igletmelerinde rekabetin acimasiz oldugu ortamda, igletmelerin yagsanan
bu rekabetten fayda saglayabilmesi adina yonetim ve organizasyon anlayiglarini
sekillendirerek bu dogrultuda calismalari tesvik eden bir kavram olarak karsimiza

cikabilmektedir.

129

Uzkurt, a. g. e., s. 51.
130

Copyrighted Material, “The Nature and Importance of  Innovation”,
http://assets.press.princeton.edu/chapters/s9221.pdf, (Erisim Tarihi: 18.10.2016).

181 Zimrit Ecevit Sati ve Ozlem Isik, "Inovasyon ve Stratejik Yénetim Sinerjisi: Tratejik
inovasyon." Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 9, Sayi: 2, 538-559, s. 539.
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2.2.4. Kavrama ve Algilama

inovasyon ilkelerinde algilama yénetimi, belirsizlikleri olan ve bu sirecte fayda
saglayabilen bilgileri temin edebilmek igin; organizasyon, kurum ve kurulus digindaki
veri akigini geligtirmek ve kontrol etmek anlamina gelebilen yeni bir yonetim teknigi
olarak ifade edilebilir. Algilama sureci, bu sirecgte aktif olarak rol almaktadir.
Algilanan nesneler geligiguzel degil bir dizen iginde algilanmasi gerekmektedir.
Algilama sireci, sadece fiziksel ¢evrenin algilanmasi ile sinirli olmamaktadir. Sosyal

132 |novasyon

olaylarin algilanmasinda da ayni slrecler s6z konusu olmaktadir
surecinde yapilacak olan uygulamalarin, ¢alisanlar tarafindan iyi anlasiimis olmasi
gerekmektedir. Aksi halde iyi anlasilamamaktan dolayl isletmede sikintilar

yasanmasi kaginilmaz olmaktadir.

2.2.5. Eslesme/Eslestirme

inovasyon uygulama asamasinda, karsilikli etkilesimin kritk 6de oldugu
kavrama ve eslestirme sureci olarak ifade edilmektedir. Nihai Urlnler pazara
sunulana kadar geri beslemelerle geri donusler ve duzeltmeler, surecin basarisini
garanti altina almaktadir. Bazi durumlarda “itme” baskin olmaktayken bazi
durumlarda ise “cekme” baskin olmaktadir. Basarili inovasyon bu iki kavram
arasindaki etkilesim ile olusmaktadir'®®. Inovasyon siirecinde, biitiin kavramlarin
acik ve net bir sekilde anlasilmis olmasi gerekmekte, ayrica slreci ydneten Kiginin

eslestirme uygulamalarina hakim olmasi beklenmektedir.

inovasyon siirecinde kurulacak olan komisyon, uygun yatirimcilar ile yenilikgi
firmalarin sinir 6tesi uyumunu guglendirebilir. Sureci yonetmek icin bu asamada
éncli bir isimin atanmasi gerekmektedir. KOBI Finans Forumu baglaminda
komisyon, digerlerinin yani sira kuglk ve vyenilikgi sirketlerin karsilagtigr belirli

134 [sletmelerde eslestirmenin dogru

finansman sorunlarina da odaklanmaktadir
yapilmasi durumunda isletmeye kar getirecek faaliyetlerin de gerceklesecedi

goriulmektedir.

2.2.6. Amaca Odaklanma

132 Mehmet Aktif Ozer, “Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Yénetimi ve i¢ Giivenlik”,
Karadeniz Arastirmalari Dergisi, 2012, Sayi: 33, 147-180, s. 147.

133 Ginay Cetin Giirkan, inovasyon ve Fikir Kaynagi Olarak Yénlendirilen Kullanicilar,
Paradi?ma Akademi Yayinlari, Ankara, 2013, s. 21.

3 European Commission, Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union, European
Union, Belgium, 2011, p. 17.
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isletmelerin ortak amaglari; varligini siirdiirmek, blyiimek, sosyal sorumluluk
ve uzun dénemde kar saglamak olarak ifade edilebilir. Amaglar, her bir isletme igin
farkli 6nem ve déncelik sirasina sahip olmaktadir. Batln isletmeler icin tek bir amaca
odaklanmak ve o amag¢ dogrultusunda yol almak, isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirmeleri ve ayakta kalmalari i¢in yeterli olmayabilir. Bir¢cok isletme icin kar saglama
amaci, sosyal sorumluluktan énce gelmesine ragmen kamu igletmelerinin gogunda
sosyal sorumluluk 6n planda tutulmaktadir. Genel amaglar, isletmelerin var olma
nedenleri olarak aciklanabilir'®*®. Kamu ve ticari isletmelerinin sirekliliginin
saglanmasi igin hedeflerinin olmasi ve bu hedef dogrultusunda hareket etmeleri
onem arz etmektedir. Hedefi olmayan kuruluslarin basari géstermelerinin mimkun

olamayacagi soylenebilir.

2.2.7. Kuicukluk

isletmeler, Ar-Ge calismalarina énem vererek lider konumdaki isletmenin
bosluklarini ve zayifliklarini iyi degerlendirmeye ¢alismaktadirlar. Ar-Ge, inovasyon
siirecinde isletmeler icin dnemli bir yer tutmaktadir. isletmelerin bazilari, ekonomik
nedenler ve yonetimsel sebeplerden dolaylr Ar-Ge'ye yatirm yapacak gulgcte
olmayabilir. Mikro igletmeler olarak da adlandirilan kiguk isletmeler, gerekli olan
ihtiyaglari icin en uygun teknolojiyi bulup bu teknolojiyi isletmeye adapte ederek
inovasyon surecine dahil etmektedirler.  Kiguk igletmeler, inovasyon ve is
yonetimindeki en iyi uygulama o6rneklerini 6ziimsemeleri konusunda tesvik edici
olabilirler. Altyapi eksiklikleri ve enformasyon asimetrilerinde oldugu gibi bu tur bir
6zimsemeyi engelleyen sistemik yetersizliklerin gideriimesinde ya da pazarin buna

elvermedigi durumlarda, hilkiimetler firmalara yardimci olmaktadir'.

BlyUk igletmelerin kiglk isletmelere goére glicinidn, inovasyon konusundaki
cilkmazi daha da derinlestirdigini ve bu durumun birgok igletme igin édnemli birer
¢lkmaz olusturdugunu da vurgulamaktadir’®’. Inovasyon siirecinde kiigiik
igletmelerin  bluylUk isletmelere gore daha avantajli oldugunun unutulmamasi

gerekmektedir.

Bazi kaynaklarda, istihdam yaratma konusunda firmanin faaliyet hayatindaki

suresinin 6nemine dikkat cekilmektedir. Faaliyet slreleri bazinda yeni firmalar,

135 Sinan Esen, “2. Hafta Ders Notlari”, http://web.bilecik.edu.tr/sinan-esen/files/2011/02/
MAK%C4%BONE-2-HAFTA.pdf, (Erigim Tarihi: 08.06.2016).

136 Edip Oriicti vd.,”"KOBI'lerde inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktorler:
Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Sayi: 1, 58-73, s. 66.

7 Uzkurt, a. g. €., s. 42.
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istihdam paylarindan daha fazlasini Uretmektedir. Yeni kurulan isletmelerin
yarisindan daha azi, bes yildan fazla dayanmaktadir. is yaratimina énemli katkilarda
bulunan yiksek blylime oranina sahip firmalara sadece bir bélumid denk
gelmektedir. Yuksek is cirosu, firmalar agisindan istihdam guvenligi icin sorunlar
olusturmaktadir. Kiguk isletmeler, genellikle ¢alisanlarina isletme hakkinda genel
bilgiler paylasim konusunda bildirimde bulunmaktan muaf olmaktadir. Kigik
firmalar, egitime daha az yatirrm yapmaya egilimli olup firmaya yetkinlik
kazandirmak icin goreceli olarak harici ise alimlara giivenmektedir®®. Kiiciik
isletmelerin, blylk isletmelere nazaran ciro ve hacim bakimindan daha klglk
olmalari dolayisiyla karsilasilacak olumsuzluklardan da daha az etkilenmeleri s6z

konusu olmaktadir.

2.2.8. Dogru Zamanlama

inovasyon siirecinde diger ilkeler gibi zaman kavraminin da édneminin biyiik
oldugu ifade edilmektedir. isletmeler icin inovasyon siirecinde ve diger siireclerde,
zamanindan oOnce ya da sonra basglatilan veya yapilabilecek isler yatirimcilari
zorlayabilir. Dogru zamanda yapilmayan fakat zamanindan sonra baslanan iglerde,
o ise giris bariyeri ylksek bulunmakta ve yatinm maliyeti yUkselmektedir.
Teamdllerin oturdugu bir pazarda yeni bir oyuncunun rekabet¢i bir konum elde

etmesi de zor olmaktadir®®

. Isletmelerin yapmak istedikleri faaliyetleri zamanlama
konusunda iyi ayarlamalari énemli olmakla birlikte zamanlamanin iyi yapilamamis
olmasi rakiplerinin gerisinde kalmasina sebep olacagindan isletmeyi zarara

ugratmasi s6z konusu olmaktadir.

2.2.9. Risk Alma

Risk alma, bir sans elde etme ya da firsat yaratma anlamina gelmektedir.
Alinan risk sonucunda olusan basarisizlik da risk almanin ve inovasyonun bir
parcasi durumunda bulunmaktadir. Kabul edilen basarisizlik kolay degildir ve
genellikle aci verici olmaktadir. Uygulamadaki amag, herhangi bir suglama olmadan
sorumluluk sahibi olmaktadir. Riskin 6nemli bir elemani da heyecan duymak olarak
ifade edilmektedir. Hesaplanabilen risk, inovasyonun temel ilkelerinden birisi olarak

adlandirimaktadir®®. Yenilik hareketleri, her isletme igin risk faktor(i oldugundan

138 Executive Summary, “Small Businesses, Job Creation and Growth: Facts, Obstacles and
Best Practices”, https://www.oecd.org/cfe/smes/2090740.pdf, (Erisim Tarihi: 15.11.2016).

139 MUSIAD, “Kiiresel Rekabet Icin Ar-Ge ve Iinovasyon”, http://www.musiad.
org.tr/F/Root/Pdf/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Raporlar%eC4%B1/Ara%C5%9Ft%C4 %B1lrma%
20Raporlar%C4%B1/Kuresel_Rekabet_icin_Ar-Ge_ve_inovasyon.pdf, (Erisim Tarihi: 19.05.2016).

140 Semsettin Dursun, “Matematik Ogretimi ve Inovasyon”, Batman Universitesi Yasam

55


https://www.oecd.org/cfe/smes/2090740.pdf

dolayr gbze alinan risklerin makul olmasi ve risk unsurlarinin iyi degerlendirilmis

olmasi gerekmektedir.

Risk alma surecinde, hedefin agik olmasi ve takim Uyelerinin ge¢gmislerindeki
farkliliklar; galisanlarin yeni fikirler ortaya koymalarini, bunlara deger vermelerini ve

141

yaraticihgr tesvik etmektedir isletmelerin davranis ve kultir olusumunda

yeniliklere agik olmasi, riskin atlatiimasi konusunda dnemli olmaktadir.

2.2.10. Bilgi ve Galisma

Bilgi Ureten ve dUretilen bilgiyi UGrine donudstiren, bir ekonomide surekli
inovasyon ortami saglayan, surdurulebilir, 6rgltsel 6grenme ile inovatif anlayisa
sahip bireyler ile “bilgi” kurulmaktadir. Bilgi Ureten bireylerin temel 6zelligi; Gretken
bir beyne sahip olmasi ve var olan iligkileri bulma yetisine sahip insanlar olmalari
durumu olarak ifade edilebilir. Bilgi islem gicl; uluslararasi rekabet guclnin,
arastirma gelistirme faaliyetlerinin, etkinliginin ve ekonomik buiylmenin temelini
olusturan 6nemli Uretim faktéri haline gelmektedir**?. Bilgi olgusundan
bahsedebilmek igin bireylerin bulunduklari ortamda rahat calisabilmelerini

saglayacak imkana sahip olmalari gerekmektedir.

GuUnUmuzde bilgi yaratma konusunda ©6nem tasiyan husus, bilginin
paylasiimasi ve kodlanmamig olan &rtila bilgi kavramlari olarak ifade edilmektedir.
Firmalarin inovasyon anlayisini bu kavramlar sekillendirmektedir. Gunimuzde bu
hususlar, yenilikgi firmalarin galismalarina uygulanmaktadir. isletmeler, hem AR-GE
uygulamalarinda hem de yenilik anlayisini benimsemektedir. isletmeler, yeni bilgi
akigini ve Uretilmesini kolaylastiran, dahili bilgi tabanini yakalayan ve kullanan, ayni
zamanda vyeni fikirlere ve teknolojilere acik bir bilgi paylagimi Kkdltarl ile

143 sletmelerde bilginin etkin kullanilmasi, arastirma - gelistirme

glglendirmektedir
calismalari ile saglanmaktadir. AR-GE g¢alismalari sonucunda elde edilen bilgilerin

isletmeler igin faydal duruma getirilmesinin saglanmasi 6nemli olmaktadir.

2.2.11. Gliven

Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 5, Say:: 2, 163-175, s. 165.
I Hiiseyin Yilmaz, Stratejik inovasyon Yénetimi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2015, s. 386.
142 E|if Haykir Hobikoglu, Yeni Ekonomide inovasyon, iktisadi Arastirmalar Vakfi, istanbul,
2015, s. 63.
Judy H. Matthews, “Knowledge Management and Innovation: How are they Related?”,
(Editor: Greg Timbrell), Proceedings KM Challenge 2003 Knowledge Management Conference,
Melbourne Australia 2003, 1-8, p. 3.
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Glven kavrami, inovasyon kdltirinin hakim oldugu ortamda bulunmasi
gereken onemli unsurlar arasinda bulunmaktadir. Yénetim ve calisanlar arasinda
iletisimin olmasi, bu given ortaminin olusmasinin 6n sarti olarak gdrulebilir. Bu
konuda ilk adimi atan kisinin yonetici olmasi gerekmektedir. Caliganlarin seslerini
duyurduklarini bilmek ve girketle ilgili gelismeler hakkinda zamaninda bilgi sahibi

14 isletmede yoneticiler ve

olmalarini saglamak, guven ve baghhg! arttirabilir
calisanlar arasindaki glven duygusunun gelismemesi durumunda, o isletmede

basarili inovasyon uygulamalarindan s6z etmek mimkin olmamaktadir.

Cogunlukla gliven kavrami, pek cok disiplinde tartisilan ve agiklanmaya
calisilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin, ekonomik faaliyetlerinin
yalnizca ekonomik degiskenlerle degil ayni zamanda sosyolojik ve psikolojik
unsurlarin da dikkate alinarak incelenmesi gerekmektedir. Yapilacak incelemeler
sonucunda “davranissal ekonomi” alanindaki gelismeler, guivenin etkisinin ekonomik
calismalarda oncelikli olarak incelenmesi geregini yansitabilir. Glven, bireylerin ve
toplumlarin her turli kararlarinda en temel unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir**. Giiven duygusunun ekonomik yansimalari ile birlikte ele alinmasi

onem tasimaktadir.

2.2.12. igbirligi

inovasyon fikri tek bir kisiden c¢iksa da degerlendirmek ve gerceklestirmek igin
pek cok kisiye ihtiyac duyulmaktadir. inovasyon, ekip calismasi gerektirmektedir.
Etkilesimi kisitlayici yaklagimlar ve sadece kisisel ¢abalari ddillendiren tesvik

16 Inovasyon siirecinde

sistemleri igbirligi, dolayisiyla inovasyonu engelleyebilir
ybnetici ve calisanlar arasinda isbirliginin olusturulmasi, isletme icin son derece

Onem tasimaktadir.

inovasyon kavraminin uygulanabilmesi igin isbirligine ihtiyag duyulmaktadir.
Dunya’nin 6nde gelen sirketlerinin inovasyonu yonetme stratejileri konusunda
yapillan arastirmalarda, i¢ dinamiklerle yuritilen projelerin  basarisizlikla
sonucglanma ihtimalinin ylksek oldugu ortaya koyulmaktadir. Her proje farkl
igbirlikleri ve network yonetimi gerektirebilir. Kime yoneticisinin; igbirligi aglar

gelistirme sirecinde aktif davranmasi, kime Uyeleri ve sektdrde meydana

144 Selguk Karaata, “Yenilik-Yenilesim-inovasyon Diinyasinda Bir Yolculuk”, http://www.

egiad.org.tr/wp-content/uploads/arastirma-_raporlari/inovasyon-raporu.pdf, (Erisim Tarihi: 18.06.2016).

1 Zisan Kara, vd., “Yatinmci lligkileri Yonetiminde Giiven ve Ekonomiye Etkisi”, Afyon
Kocatelpe Universitesi, LI.B.F. Dergisi, 2009, Cilt: 5, Say:: 1, 279-307, s. 281.

46 BTSO Etid ve Ar-Ge, inovasyon Nedir Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi, Bursa, 2007, s. 34.
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gelebilecek degisiklikleri dngdrerek gerekli baglantilari kime igin hazirlamasi
gerekmektedir. Agik inovasyon Paradigmasi yazari Henry Chesbrough, Diinyanin
tim zeki insanlari sizin igin ¢alismiyor! En iyisi onlari bulmak, baglantilar kurmak ve
neler geligtirebilecegimize bakmaktir. Sozleri ile inovasyonun énemini derinlemesine

147 [sletmelerin yalnizca i¢c dinamikleri ile degil dis

vurgulamaya ¢alismaktadir
dinamikleri ile de is birligi icinde bulunmalarinin firma igin 6nemli katkilar

saglayacagi soylenebilir.

2.3. INOVASYON DERECESI

icinde bulundugumuz ylzyilda adindan sik¢a sdz edilen inovasyon kavrami
farli tanimlamalar ile anlatiimaya calisiimaktadir. Kimilerine gore icat olarak ifade
edilmeye calisilsa da bazilarina gére var olan bir Griin ya da hizmeti mevcut zaman
dilimi icerisinde alicilarin beklentilerine goére Uretip satisa hazir hale getirme
calismalari olarak da ifade edilmektedir. Bu bélimde inovasyonun derecesi konusu
alt basliklar halinde; artinmsal inovasyon ve radikal inovasyon konulari adi altinda

ele alinacaktir.

2.3.1. Artimsal inovasyon

Artimsal inovasyon sureci, tuketicilerin davranis ve aligkanlklari Gzerinde
dnemsiz bir etkiye sahip oldugu séylenmektedir. inovasyon kavraminin kaynak ve
yetkinliklere de etkisinin oldugu sdylenebilir. Bilgisayar yazihimi olan Intel Pentium
islemcisinin yeni versiyonlari veya Microsoft Office‘in yeni versiyonlari bu kavrama
Oornek olarak gosterilebilir. Bilgisayar yazilim iglemcilerinde kullanicilara sunulan
dzellikler, inovasyon siirecinde gok az degisiklige ugramaktadir. inovasyon yapan
sirketler  fonksiyonel, ticari ve teknik becerilerini kademeli olarak
gerceklestirmektedir. Artimsal inovasyon, genellikle musteriler tarafindan empoze
edilen bir ritimde ilerlemektedir. Musterilerin bu surecte en iyi fiyatlari ve yeni
fonksiyonlari talep ettigi sdylenebilir. Talep edilen fonksiyonlar, firmalarin hizmet ve
driinlerini gelistirmeleri ayrica sireglerini etkin kima konusunda destekleyebilir*,
Pazarda tutunma gayretlerinin ve artimsal inovasyonun firmalara bir kazang

saglamadidi da ifade edilebilir.

147 T.C. Ekonomi Bakanligi, “Kimeler igin inovasyon ve Ar-Ge Yonetimi Kilavuzu”, http:/

www.smenetworking.gov.tr/userfiles/pdf/belgeler/ekonomiBakanligi/8_inovasyon.pdf, (Erisim Tarihi:
17.06.2016).
18 Girrkan, a.g.e., s. 8.
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Artimsal inovasyondan bahsedebilmek i¢in yeni tasarlanan Urin ya da
ardnlerin 6ngoérilen kullaniminda veya iglevsel 6zelliklerinde 6nemli bir degdisiklik
olmasi gerekmektedir. Tekstil sektérinde dizenli mevsimsel degisiklikler ya da tek
bir masteri igin yapilan konfeksiyon modelleri gibi uyarlamalar; Grindn islevini,
ongorilen kullanimini ya da teknik &zelliklerini degistirmeyen tasarim dedisiklikleri

149 Artimsal

oldugundan dolay! artimsal inovasyon olarak adlandirilamamaktadir
inovasyonun s6z konusu oldugu durumlarda hizmet veya urinin igyapisinda

herhangi bir degisiklik olmayip yalnizca goérsel degisikliklerin oldugu belirtilebilir.

Artiimsal inovasyon isletmelere ekonomik avantajlar saglamaktadir. Artimsal
inovasyon igletmelere gunlik is yasam kalitesinde daha az yan etki, daha fazla
kabul edilebilirlik, kullanim kolayhidi ve kayda deger kazanimlari temsil etmektedir*>°.
isletmelerin en rahat ve en kolay sekilde uyguladigi inovasyon, artimsal inovasyon

olmaktadir.

2.3.2. Radikal inovasyon

Radikal inovasyon sureci, mevcut yapilmis olan tasarim veya durunlerin,
iyilestiriimeye calisiimasindan ¢ok daha fazlasiyla ilgilenmektedir. Yeni pargalar ve
yeni bir tarz (tasarimla entegre) kullanilarak gelistiriimis olan radikal inovasyon, yeni
bir tasarim olarak ifade edilebilir. Radikal inovasyonun yeni bir mimari igerisinde
birbiriyle baglantili olan ve yeni bir tasarimi hdkim duruma getirmesinden dolayi
somutlastigi sdylenebilir. Radikal inovasyonun yeni ve temel tasarimsal kavramlarin
bir araya getiriimesiyle gelistirilen bir inovasyon oldugu ifade edilmektedir. Radikal
inovasyon, universitelerde veya isletmelerde planlanmis olan AR-GE faaliyetlerinin
sonucu olarak gerceklesen veya ortaya ¢ikan inovasyon tirl olarak tanimlanabilir.
Gecmis yillarda, dogum kontrol hapi ve naylon gibi inovasyonlar insanlik tarihine
oldukgca dramatik etkilere de yol agmaktadir. Ekonomik etkileri acisindan sentetik
malzeme sektoru veya yari iletkenler gibi yukseligteki yeni sektor veya hizmetlerle
bir araya gelmedikleri surece sinirl bir etkiye sahip olabilir. Yeterince daginik
seviyede olan radikal inovasyonlar, surekli sekilde girdi - ¢ikti tablosunda bagliklarin

ve yeni satirlarin ilave ediimesini gerekli hale getirebilir'>!

. Radikal inovasyonda,
hizmet veya Urunin sifirdan Uretiimesi s6z konusu olmakta ve dolayisiyla da

maliyetli bir inovasyon g¢esidinden bahsedilmektedir.

149 Arzu Meltem Dinler, “Inovasyon ve Risk Sermayesi”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi,

2014, Cilt: 9, Sayi: 1, 183-210, s. 190.
 Valentin Petkantchin, “The Advantages of incremental Pharmaceutical Innovation”,
international Journal of Collaborative Enterprise, 2009, Volume: 1, No: 2, 1-4, p. 4.
"l Yiimaz, a. g. e, s. 78.
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Yapilan acgiklamalar dogrultusunda radikal inovasyonun temel &zellikleri su
sekilde siralanabilir™?;

1. Bir drtn veya surecin maliyetleri en az %30 azaltmasi gerekmektedir.

2. Rekabetin temelini degistirme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir.

3. Tamamen yeni performans &zelliklerini icermesi gerekmektedir.

4. Radikal fikirler AR-GE laboratuvarlarinda ve girisimcilerin beyinlerinde
olustuktan sonra pazara sunulmasi arasindaki gecen zamana teknolojik mayalan-
ma slreci adi verilmektedir. Strecin sonunda bazi radikal fikirler pazara ulasma
asamasina kadar yasayamamaktadir. Radikal inovasyon olarak kabul edilmesi i¢in
urunun ticarilestiriime asamasina gelmis olmasi gerekmektedir.

5. Bilinen performans ve Uurlnlerden bes ve Ustl katlarda inovatif ozellik

icermesi gerekmektedir.

Radikal inovasyon, firmalarin ve uluslarin blylimesi, basarisi ve refahinin
onemli bir surlcist olarak ifade edilmektedir. Cesitli akademik calismalarda
kavramsal olarak éneminden dolayi, hikimet politikasi, emek, sermaye ve ulusal
dizeyde kuiltir gibi radikal inovasyonun sdrtcileri hakkinda bir¢cok teori
Onerilmektedir. Akademik calismalarda bu teorileri, firmanin kurum kultlrine

dayanan teorilerle tezat olusturdugu ifade edilmektedir'®.

Radikal inovasyon
surecinin basarili olmasi, ulkenin ve isletmenin uyguladig! politikalarin énemini bir

kez daha gézler 6nline sermektedir.

2.4. INOVASYON TURLERI

inovasyon tiirlerinde oldugu gibi inovasyon tirleri konusu da alanlarina ve
turlerine gore farklihk géstermektedir. Bu bolimde inovasyon turleri konusu; yonetim
inovasyonu, sosyal inovasyon, drgitsel inovasyon, pazarlama inovasyonu, slreg
inovasyonu, Urin ve hizmet inovasyonu konu bagliklari altinda anlatiimaya
calisilacaktir.

2 Hobikoglu, a. g. e., s. 160.

153 Gerard J. Tellis vd., “Radical Innovation Across Nations: The Preeminence of Corporate
Culture”, American Marketing Association Journal of Marketing, 2009, Volume: 73, 3-23, p. 3.
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2.4.1. Yonetim inovasyonu

Bir sirketin inovasyonunun “yeni” seklinde adlandirabilmesi igin; inovasyonla
ilgili olarak sirket tarafindan herhangi bir davranig, fikir veya Urinun 6nceden
benimsenmemis olmasi gerekmektedir. Firma agisindan uygulamalarin, slreglerin
ve yeni yonetim ilkelerinin benimsenmesi firma igin ydnetimsel, organizasyonel ya
da ydnetim inovasyonu olarak adlandirilabilir. imalatg firmalar tarafindan toplam
kalite yonetimi uygulamalari ve finansal kurumlar tarafindan elektronik bankaciligin
benimsenmesi, her iki firma icin yeni olan inovasyonlari temsil etmektedir. Diinya
icin yeni olan inovasyon diger inovasyonlarin aksine, pazara ilk defa ticari olarak

154

sunulmus olan inovasyonu ifade etmektedir'™*. inovasyonun olusmasi, yapilacak

faaliyetin ilk kez yapilmasini gerektirmektedir.

Gunumuzde igletmelerin faaliyetlerini surdurebilmeleri icin  yenilik ve
degisimlere uyum saglamanin zorunluluk oldugu bilgi caginda, yonetim inovasyonu
uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. inovasyonun; akademi, politka ve is
gevrelerinin en c¢ok tartistigi konulardan birisi oldugu acgikga gortlmektedir. Sebebi
ise; yuksek rekabet, hizmet ve Urlnlerin emtialagsmasi olarak ifade edilmektedir.
inovasyon lilkeler, sektérler ve kurumlar igin gikis yolu olarak goérilmekte; uzun
dénemli esneklik, kalite ve verimliligin én kosulu olarak degerlendirilebilir. inovasyon,
bilginin toplumsal ve ekonomik faydaya doénUstirilmesi olarak tanimlanabilir.
Firmalar icin inovasyon, karliligi ve verimliligi arttirdigi, yeni pazarlara girilmesini ve
mevcut pazarin blyutilmesini sagladigi icin dnemli bir rekabet araci durumunda

goriilmektedir'>®

. Glglu firmalarin faaliyet icinde olduklari ekonomilerin, kiresel
alanda gelisip, buyimeleri mumkun olabilir. S6z konusu durumda, isletmelerin ulusal
ve uluslararasi arenada ticari uygulamalarini gdstermeleri isletmeleri glgla bir

seviyeye getirmektedir.

Yonetim inovasyonu, bir organizasyonda inovasyonun ortaya c¢ikmasini ve
belirli bir orgutsel degisim bigimini temsil etmektedir. En genig anlamiyla, yonetim
inovasyonu, bir organizasyondaki yonetim faaliyetlerinin zaman icindeki form, kalite

ya da devlet farkliigi olarak tanimlanabilir. Bu degisim, gecmisten gelen yeni ya da

154

Yilmaz, a. g. e, s. 87.
155

) Zumrat Ecevit Sati ve Ozlem Igik, “inovasyon ve Stratejik Yénetim Sinerjisi: Stratejik
Inovasyon”, C.B.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 9, Say: 2, 538-559, s. 540.
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benzeri gérilmemis bir degisim olarak ifade edilmektedir™". Yénetim inovasyonu ise

isletmedeki yonetimin degisimi olarak ifade edilmektedir.

2.4.2. Sosyal inovasyon

Yaratici veya yenilikgi fikirlerin, dijital veya ileri teknoloji yardimiyla
uygulamaya gegirmek ve projelendirmek suretiyle; yasamsal ve sosyal sorunlarin
onemi olan konularinin ¢ézime kavusturulmasi durumu, sosyal inovasyon olarak
ifade edilmektedir. Bir fikrin ilk defa hayata gegiriimesine sosyal inovasyon
denilmektedir. Sosyal inovasyon, gelismis ulkelerin kendi yerel yonetimlerinde
uyguladiklari en iyi uygulamalarin, kendi kentlerine uyarlanmasi veya adaptasyonu
ile de yapilabilir. Sosyal inovasyon uygulanmasi ile altyapi sorunlari yesil alan, park,
bahce, trafik sorunu ve kentsel déniisiim gibi birgok konu ¢dziilmektedir*>’. Sosyal
inovasyon ise fikrin hayata gecirilmesi ile birlikte yasamimizi ve gevremizi etkileyen

araglara donusturilmesi surecini kapsamaktadir.

Sosyal inovasyon, surdurilebilir bir yasam saglamak Uzere var olan cevresel,
ekonomik, toplumsal ve kilturel sorunlara; yaratici ve yenilik¢i cozimleri Uretmek ve
hayata gecirmek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimciler ise, bugin kargi
karsiya bulundugumuz sorunlarin ¢éziimine, gergeklestirdikleri toplumsal yenilesme
projeleri ile katki yapma iddiasinda olan bireyler olarak ifade edilmektedir. Sosyal
girisimcilerin gerceklestirdikleri her proje, yalnizca ele alinan sorunun ¢ézimine
katki yapmamaktadir. Sorunun ortaya ¢ikmasina neden olan tutum, algi, davranis
ve yontemleri de degistirmektedir. Sosyal inovasyon; birkag bireyden olusan gruplar,
bireysel sosyal girisimciler, ortak hedefi olan sosyal topluluklar veya ¢esitli kurumlar
tarafindan gergeklestirilebilir. Sosyal inovasyon yapan kurumlar yalnizca kar amaci
gutmeyen sirketler, dernekler, vakiflar ve kamu kurumlarindan olugsmamaktadir.
Gelir amaci yuksek olan sirketlerin de sosyal inovasyon amaci ile gergeklestirdigi
projeler olabilmektedir. Bu sirketler icinde bulunduklari topluma surdartlebilir bir
yasam igin énemli bir katki sadlayabilir'*®. Sosyal inovasyonlar insanlarin hayatinda

kolaylik saglayan inovasyon ¢esidi olarak tanimlanabilir.

156 Gary Hamel and Michael J. Mol, “Management Innovation”, Academy of Management

Review, 2008, Volume: 33, No: 4, 825-845, p. 826.

57 Ali Riza Biiyiikuslu, fnovasyon ve Girisimcilik “Ekonomisi ve Yénetimi’’ Uzerine Yazilar,
Derin Yaglnlarl, 2015, istanbul, s. 94.

%% Mehmet Dursun, “Sosyal inovasyon Nedir ?”, http://www.sosyalinovasyonmerkezi. com.tr/
hakkimizda/sosyal-inovasyon-merkezi/, (Erisim Tarihi: 14.06.2016).
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Glnumlzde sosyal inovasyon ile c¢ok cesitli alanlarda ilgileniimeye
baslanmaktadir. Bu alanlar™®;
1. Sosyal girisimcilik,
. Tasarim,
. Teknoloji,
. Kamu politikasi,
. Kentler ve kentsel gelisme,

. Toplumsal hareketler,

N o o0~ W N

. Topluluk gelisim olarak ifade edilmektedir.
2.4.3. Orgiitsel inovasyon

Orgltsel inovasyon, orgiitsel siire¢ veya orglitsel yapida gerceklestirilen
yenilik olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel yenilikler genellikle; piyasa, sire¢ ve Uriin
yenilikleriyle birlikte ana faktorlerden birisi yaratici yikim kavrami olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Yapilan literatir taramalarinda, o6rgutsel inovasyonun tam olarak
anlasilmasina imkan taniyacak tutarli bir teorik cergeve bulunmamaktadir. Orglitsel
inovasyon, her seyden dnce teknolojik yenilikleri geriden takip edenlere daha uygun
bir strateji olmaktadir. inovasyon siireci, finanse ediimesi kolay ve insan kaynaklar
butcesi agisindan daha sinirli olmaktadir. Firma ol¢eginde tetikledigi inovasyon
potansiyeli ve meydana getirdigi etkiler, hayli yiliksek bulunmaktadir. Orgitsel
inovasyon firma yapisiyla yakindan iligkili durumda bulunmaktadir. Orgitsel
inovasyon, en az teknolojik inovasyon bigimleri kadar sudresiz ve Kkirilgan
olabilmektedir'®. Orgiitsel inovasyon, siirekli ve dikkatli bir inceleme sz konusu

oldugunda gelismeye agik bir inovasyon ¢esidi olmaktadir.

Orgiitsel inovasyon sirecinde yoneticilerin organizasyonel yeniligi nasil
sekillendirip ve nasil yonettigi, orgut yonetim literatirinde 6nemli bir arastirma alani
olmaktadir. Genel olarak o6rgltsel inovasyon Orgutsel blyUmenin belirleyici bir

161

unsuru ve Ustiin is performanslari olarak diisiiniilmektedir'®. Orgltsel inovasyonlar,

isletmelerin yapi ve kulturine katki saglamaktadir.

1% Geoff Mulgan vd., Social Innovation, Oxford Said Business School Press, ingiltere, 2006,

p. 6.

160 Cagatay Telli vd., “Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Orgiitsel inovasyon”, Kamu-is Dergisi,
2010, Cilt: 11, Sayi: 3, 55-84, ss. 57-58.

16t Seyed Hadi Razavi and Omid Attarnezhad, “Management of Organizational Innovation”,
International Journal of Business and Social Science, 2013, Volume: 4, No: 1, 226-232, p. 226.
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2.4.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir Grinin ya da hizmetin tiketiciye ulagsmasinda
yetkin ve yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi olarak ifade edilebilir.
UriinGin tasarimindan, promosyon, fiyatlandirmasi ve reklamina kadar genis bir
yelpazede yenilik bazhh calisma gerekmektedir. Pazarlama inovasyonu, talep ile
temas sureglerinin iyilestiriimesini icermektedir. Yaratici fikirler, aligveris etkinligi
alani ve pazarlama iletisimi gibi bircok alanlarda uygulanabilir. Alisiimis bir
pazarlama karmasi olan bir sektérde, pazarlama karmasini yeniden tasarlamak
seklinde de gelistirilebilir'®>. Pazarlama inovasyonu, hizmet veya iriiniin alicilara

modern pazarlama teknikleri ile sunulmasi olarak da tanimlanabilir.

Pazarlama inovasyonlari, isletmeler acisindan musteriler ile satin alma sureci
icerisinde gelisebilecek etkilesimi farklilastirmaya odaklanmaktadir. Musteri-satici
iliskisinin geleneksellikten kurtariimasi ve inovatif bir yol veya yontem gelistiriimesi
olarak ifade edilebilir. Uriinin pazardaki satis kanallarini yenilemeye yonelik yeni
riin konumlandirma teknikleri pazarlama inovasyonu igin gerekli gériilmektedir'®.
Pazarlama alanina verilecek énem, Uriin veya hizmetin alicilara satilmasi siirecinde

buyuk fayda saglayabilir.

Pazarlama inovasyonu, vyaraticihdin istikrarh hale getirilerek, fikirlerin
masgterilerin istedigi gibi ortaya c¢ikmasina ve inovasyon baslatma sonuglarinin
kontroliinde amag olarak tatmin edilmesine kadar olan stre¢ boyunca pazarlama
felsefesini gelistirmektir'®. Pazarlama inovasyonu, hizmet veya Uriiniin retiminden
baslayarak aliciya sunulmasina kadar devam eden surecte surekli yeniligi gerektiren

bir inovasyon ¢esidi olmaktadir.

2.4.5. Siireg inovasyonu

Sire¢ inovasyonu, isletmelerin sevkiyat ve Uretim yontemine iliskin olarak;
yazilim, teknoloji ve ekipman alanlarinda gerceklestirilien onemli iyilestirmelere
olanak saglamaktadir. isletmeler, kendi blinyelerinde etkinligi saglamak igin sevkiyat
ve Uretim yodnteminde surekli olarak yenilikler yapmaktadir. Gelistirilen yontem
anlayisinin isletmede hi¢c uygulanmamis olmasi veya igletme igin yeni olmasi

gerekmektedir. isletme bu sireci, ya bir firmanin destegini alarak gelistirir ya da

2 Hobikoglu, a. g. e., s. 165.

" vavuz, a. g. e., ss. 146-164.
%4 Thomas H. Barry, Marketing of innovation, LEIA Technological Development Centre Press,
New-York, 2007, p. 4.
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kendisi gergeklestirme yoluna gitmektedir. inovatif Griinler Gretmek ve iyilestirmeler
yapmak icin sure¢ inovasyonuna yonelen firmalar, ayni zamanda yeni Urunleri
tretmek amaciyla kendi siireglerini gelistirmektedir. isletmelerin Gretim maliyetlerini
azaltmak amaciyla siire¢ inovasyonu yapmalari énemli faydalar saglamaktadir'®.

isletmeler, siire¢ inovasyonunu riiniin maliyeti ile yansitmaktadirlar.

isletmeler igin inovasyon siirecinin belirsizlikleri beraberinde getirmesi, siirecin
yonetilebilirligini ve kontroliini zorlastirmaktadir. Belirsizliklerin basinda finansal
belirsizlikler, teknolojik belirsizlikler, orgutsel ve pazar belirsizlikleri gelmektedir.
inovasyon siirecinde isletmelerin ne kadar finansal kaynak sarf edeceklerini,
personel ve hammadde kaynaklarini bastan tahmin etmek oldukga gug¢
olabilmektedir. Ozellikle riski sevmeyen ve finansal altyapisi fazla giiclii olmayan
isletmeler igin; yenilik, inovasyon faaliyetlerini engelleyen énemli bir engel olarak

166

karsimiza ¢ikmaktadir Ekonomik olarak buydk olmayan ve risk almayan

isletmeler icin inovasyon sureclerinden bahsetmek mimkin olmamaktadir.

2.4.6. Uriin ve Hizmet inovasyonu

Yeni bir Urtn fikri ile baslayip sekillenen fikirlerin degerlendirilmesi, ticari
analizi, UrinUn gelistiriimesi, pazar testi ve pazara arz etme asamalari ile Urln
inovasyonu olugmaktadir. inovatif Giriin siireci, cok fonksiyonlu gruplarin arasindaki
batinlesmeyi saglayan asamalarin birbirleri ile iletisiminin artiriimasi ile
saglanabilir. inovatif Griiniin hizi ile ticari basarisi arasinda giiglii bir pozitif iligki
ortaya gikabilir. Zamanin kisaltiimasi igletmelere, pazarda ilk olma avantajinin sag-
ladigi Ustunlikle rekabet etme sansi saglayabilir. Urlin inovasyonunda, sireci
hangi fonksiyonlarin olusturdugunun unutulmamasi igletmelere 6nemli faydalar

167

saglayabilir=". isletmeler icin hizmet ve Griinin Uretimesi sirecinde

zamanlamanin 6nemi buyuk oldugundan sureg¢ yonetimi de 6nemli olmaktadir.

Bir organizasyonun; durettikleri Grin veya sunduklari hizmetten faydalanan
tuketicilerini tatmin etmek amaciyla, simdiye daha oOnce yerine getiriimemis
gereksinimlere yakin olmasi gerekmektedir. Organizasyonun sadece tuketicilerin
beklenti, istek, gereksinimlerini tatmin etmek ve o dogrultuda hareket etmeye
odaklanmamasi gerekmektedir. Ozel durumlarda bu siireg, aksine geligip

tuketicilerin beklentilerinin Otesine de odaklanmasi gerekebilir. Yeni hizmet
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Yilmaz, a. g. e., s. 68.
Uzkurt, a. g. e., s. 42.
Hobikoglu, a. g. e., s. 161.
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uygulamalari biciminde karsimiza ¢ikan hizmetler alaninda yapilan inovasyonlarin
da dnemsenmesi gerekmektedir. Hizmet inovasyonlari, trin inovasyonlari kadar ilgi
cekmemekte ve inovasyonu etkili yapan o6zellikle ilgili olmaktadir. Gunimizde
kamuoyunun algisinin, inovasyonlardan ¢ok buluglarin desteklenmesine donik
oldugu gorulmektedir. Buluglar, kapsadiklari yenilik degerlerinden dolay! Grtinlerden
olusmaktadir. inovasyonlar, ¢ok farkli ve yeni bir is modeline sahip hizmetlerden
yararlanarak sunma yodntemini olusturmaktadir. Yeni bir hizmet bicimi seklini
aldiklari da goérulmektedir. Telefonla direkt olarak sigorta yapilmasi bu konudaki
hizmet inovasyonuna 6rnek olarak séylenebilir. Sigorta islemlerinin, yillarca sigorta
komisyonculari yoluyla, postayla, kapidan kaplya veya ana caddelerde bulunan
satis ofislerindeki kisilerce yapildigi bilinmektedir'®®. Uriin inovasyonlarinda yapilan
faaliyetlerin somut olmasi, hizmet inovasyonlarinda yapilan faaliyetlerin ise soyut
olmasi sebebiyle isletmelerin daha c¢ok Urin inovasyonunu tercih ettikleri

gorulmektedir.

2.5. INOVASYON SURECININ BILESENLERI

inovasyon siirecinin bilesenleri inovasyon siirecinde acikca ifade edilmeli ve
yapilacak olan faaliyetler bu dogrultuda degerlendiriimelidir. Bu bdlimde
inovasyonun sdrecinin bilesenleri konusu alt basliklar halinde; erisilebilir bilgi,
yaratici ¢calisma, uygulama ve deneme, benimseme ve yayilma, ticarilestirme konu

basliklari altinda anlatilmaya c¢aligilacaktir.

2.5.1. Erigilebilir Bilgi

isletmelerde organizasyonlarin ve toplumun ihtiyag duydugu bilginin Gretimi,
dagilimi ve tiketiminde kaynaklarin nasil tahsis edildigini inceleyen disipline
erigilebilir bilgi denilebilir. Disiplin; tarihsel ve kurumsal kosullari anlayip isletme
icerisindeki inovasyon surecinde ekonomik bir mal olarak ele alinan bilginin, Uretilip
dagitilmasina olanak saglamaktadir. Bilginin, ekonomi igindeki etkilerini ve
konumunu acgiklamay!r amaglamaktadir. Yeni hizmet ve Urlnlerin iglevine
odaklanmak, erisilebilir bilgi calismalari ile saglanmaktadir'®. inovasyon siirecinde
bulunan igletmelerin, slirece dahil olan Kkigilerle birlikte yapacagi calismalarda
faaliyetler ile ilgili bilgilere kolay ulagsmayi saglayacak nitelikte olmalarina dikkat

etmeleri gerekmektedir.

%8 yiimaz, a. g. e., s. 67.

169 Cigdem Kavak, “Bilgi Ekonomisinde inovasyon Kavrami ve Temel Gostergeleri”’, Akademik
Bilisim, 2009, Cilt: 9, http://ab.org.tr/ab09/kitap/kavak_inovasyon_ABQ9.pdf (Erisim Tarihi:
12.05.2016).
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Uriin ve hizmet inovasyonu hem egitim hem de bilim yoluyla temel bilginin
olusturulmasina dayanmaktadir. lyi performans gdésteren ve genis erisilebilir bir bilgi
sistemi, inovasyonun benimsenmesini ve yayginlagsmasini kolaylastirabilir'™. Bilgiye

ulagmanin kolay olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

2.5.2. Yaratici Calisma

icatlarin ¢ogu, yaratici ¢calisma faaliyetlerinde kazara veya sans eseri ortaya
cilkmaktadir. icatlarin ortaya cikabilecedi ortamin hazirlanmasi veya bunlarin
yenilige donuasturilmesi, yenilikci fikirlerin yeserecegi ve yeniligi destekleyen bir
iklimle mumkin olabilir. Yeni fikirleri degerlendirebilecek yaratici bireylerin varligi,
yeni fikirlerin ortaya cikacag bir iklim ile daha etkin hale gelebilir. inang ve degeri
ifade eden kdltur yenilik icin orgut yapisi halinde bulunmakta ve bu yapinin en
onemli unsuru olarak blylk 6nem ifade etmektedir. Yenilik stirecinde kiilttrle birlikte
orgutun iletisim surecleri, politikalari, dlgme sistemleri, egitim politikasi, muhasebe
ve oOdillendirme sistemleri gibi bircok faktor etki etmektedir. Faktérlerin tamami,
orgutsel iklimi olusturan faktorler olarak tanimlanmakta ve isletme igerisinde yeniligi

171 isletmeler,

tesvik edecek sekilde tasarlanmasi onemli faydalar saglamaktadir
yenilik¢i ve yaratici fikirlere agik olabilirler ise yeni fikirlerin de ortaya cikmasi

mumkun olabilir.

GUnUimuz ekonomisinde blylmenin en 6nemli motoru, inovasyon yolu ile
deger yaratmak olarak ifade edilmektedir. Glcunu yaratici problem ¢ézme
tekniklerinden alan inovasyon ise yaraticiligin bir fonksiyonu olarak goérulmektedir.
Blylme hedefli bir toplumda; egitim sisteminin ezber ydnli olmamasi ve yaratic
calismalarin desteklenmesi gerekmektedir. inovasyonda basariyi yakalamak
amaciyla igsletmenin ilgi alanlarina giren konulari igeren fuar ve sergilerin izlenerek
yaratici ¢alisma icin bilgilerin bir araya getiriimesi ve yeni gelismelerin izlenmesi

172 isletmelerin, yaratici calismalari ortaya cikarmak adina yeni

gerekmektedir
fikirlere daima agik olmasi ve yeni fikirleri destekleyen bir durusa sahip olmalari,

¢alisanlarini da bu konuda desteklemeleri gerekmektedir.

Tum yenilikler yaratici fikirlerle baslamaktadir. Yaraticilk inovasyonun

baslangi¢c noktasinda bulunmaktadir. Yaraticilik inovasyon igin gerekli fakat sart

19 OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, OECD University

Press, 2008, p. 18.
Y Uzkurt, a. g. €., s. 46.
2 Hobikoglu, a. g. e., s. 7.
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olmamaktadir. inovasyon, yaratici ilhamin yerlestiriimesi olarak ifade edilebilir*”.

inovasyon sirecinde énemli olan bir diger nokta; galiganlarin uygulamak istedikleri

faaliyetleri hayata gecirmeleri icin rahat ve 6zgur bir ortamin saglanmasi olmaktadir.

2.5.3. Uygulama ve Deneme

Organizasyonda inovasyon asamasinda bir birey veya bagka bir karar alan
birim, inovasyonu kullanima soktugu andan itibaren baglamis olmaktadir. inovasyon,
karar slreci uygulama asamasina kadar tam bir zihinsel egzersiz olmaktadir. Yeni
bir fikir filen uygulamaya konulurken uygulama asamasinda net bir davranis
degisikligini kapsamaktadir. inovasyon karar sireclerinde gecmiste yapilan
kavramsallastirmalar, uygulama asamasinin 6nemine bile tam olarak yer
vermemektedir. inovasyon sirecinde; birey icin yeni bir fikrin benimsenmesi,
kararinin verilmesi baska bir sey; inovasyonu uygulamaya donusttrmek farkh bir sey
olarak ifade edilmektedir. Inovasyonun tam anlamiyla nasil kullanilacagi
konusundaki problemler, uygulama asamasinda ortaya cikmaktadir. inovasyona
gecici olarak erisilememesi gibi birka¢ tedarik problemi ortaya ¢cikmadigdi surece, uy-

gulamada karar asamasi izlenmektedir'™.

S6z konusu inovasyon surecinde
isletmelerin, ortaya ¢ikan yeni hizmet veya urlnlerin yasama gegirilerek deneme ve

yanilma yolu ile olustugunun unutulmamasi gerekmektedir.

Temel bir yetkinlik olarak inovasyon, igletmelerdeki diger stratejilerin
uygulanmasina olanak taniyarak isletmeye rekabet Ustinliglu saglamaktadir. Her
orgit bir temel yetkinlige ihtiyag duydugu icin inovasyon kavraminin éneminin blyuk
oldugu sdylenebilir. Gergek anlamda inovasyon slreci, bir 6grenme sureci olarak
adlandiriimaktadir. inovasyon siirecinde galisanlara uygulayarak 6grenme firsati;

175

deneme, yanilma ve tekrarlar gibi eylemler ile sunulmaktadir inovasyon

sureglerinde isletmeler ve ¢alisanlar beraber 6grenme imkanina sahip olmaktadir.

2.5.4. Benimsenme ve Yayillma

inovasyon uygulamalarinda; gogunlukla inovasyon gecidi tercih edilmektedir.
Cunkl inovasyon gecidi; isletmelere inovasyon tercihinde organizasyonlara yararli
olanlarin tercih edilmesi konusunda yol goOsterici konumda bulunmaktadir.
GlUnumuzde inovasyon gegidi uygulayan Amerika’daki hemen hemen her eyaletteki

tarimsal deney merkezleri, tarimla ilgili inovasyonlar geligtirmektedir. inovasyonlar,
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Okpara, a. g. e., p. 38.
Yilmaz, a. g. e., s. 196.
Sati ve Isik, a. g. e., s. 544.
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tarimsal kapsamdaki hizmetlere  doénustirilmektedir.  Yapilan incelemeler
sonrasinda faaliyete gegirilmesine karar verilen inovasyonlar, tarimla ilgili uzmanlar
tarafindan éziimsenmesi igin ciftcilere tavsiye edilmektedir. inovasyon, zemin
kosullarina, belirli iklime veya 6zel sartlara gbre yalnizca tavsiye edilmis ya da genel
bir onay almis olabilir. Tarimsal sektér alanlarinda, bir inovasyonun yayilmasina
baslama noktasinda yeni teknoloji Ar-Ge c¢alisanlarindan yayllim ajansina
aktarilirken organizasyonel bir ara ytzin oldugu gortlebilir. Yayihm ajansi ve Ar-Ge
arasindaki iliskiye benzer bir organizasyonel ara ytz baska alanlarda da bulunabilir.
inovasyonu benimseyen uygulayicilara ve kullanicilara, yeni teknolojilerin arastirma
ile ortaya cikarak sekillendigini ve daha sonra da farkli bir bicimde yayildigi
soylenebilir'’®. Yapilan calismalarin basarili olmasi igin inovasyonu benimsemis ve

icsellestirmis kisilerle calismak fayda saglayabilir.

2.5.5. Ticarilestirme

Ulkemizde yapilan arastirmalarda inovasyonu, ticarilestirmeye uzanan siirecte
dogrusal isleyen kavram olarak algilamak, inovasyonun islerligini ve dinamiklerinin
karmasik yapisini anlamaktan uzaklastirabilir. inovasyon kendine &ézgii yapisi
nedeni ile karmasik bir durum ortaya koymaktadir. inovasyonun ticarilestiriimesi
sureci icerisinde dogrudan etkileyen ve inovasyona duyulan talebi sekillendiren
faktorler; etkinlik, elveriglilik, glvenlik ve kalite kavramlarini ikinci derecede 6énemli

177

olarak goériilmesinden dolayi olmaktadir'””. inovasyonun, yalnizca ticarilestirmeye

yonelik yapilmasi yanlis bir stirece giriimesine sebep olmaktadir.

Ar-Ge yatirimlari sonucunda ortaya ¢ikan drinlerin ticarilestiriimesini, girisim
sermayesi fonlarinin arttinimasinin sagladig1 soylenebilir. Ar-Ge sonuglarinin
optimizasyonu, organizasyonlardaki girisim sermayesi oranlarindan dogrudan
etkilenmektedir. Ticarilestirme fonlarinin artirlmasi igin girisim sermayesindeki

8 Inovasyon

gerekli yasal duzenlemeler yapilmasi, énemli faydalar saglayabilir
surecinde, yatirimi yapacak olan yatirimci ile girisimcinin bulugmalarina imkan

saglamak 6nemli bir husus olmaktadir

2.6. INOVASYON MODELLERI

inovasyon modelleri, inovasyon uygulama slrecinde agikca ifade edilmeli ve

yapillacak olan faaliyetler bu dogrultuda degerlendiriimelidir. Bu bdlumde

176 Yilmaz, a. g. e., s. 208.

YTMUSIAD, a. g. e., s. 45.
8 Hobikoglu, a. g. e., s. 405.
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inovasyonun modelleri konusu alt basliklar halinde; dogrusal inovasyon modelleri ve
dogrusal olmayan inovasyon modelleri konu bagliklari altinda anlatiimaya

calisilacaktir.

2.6.1. Dogrusal inovasyon Modelleri

Dogrusal inovasyon modelleri konusu d¢ alt bashkh seklinde; bilimin ittigi,
talebin gektigi ve dogrusal inovasyon modelinin eksiklikleri konu basliklar adi altinda

aciklanmaya caligilacaktir.

2.6.1.1. Bilimin ittigi

Bilim araglarindan faydalanilarak toplumsal ve ekonomik yararlar yaratan
¢liktilara ulasiimak igin inovasyon yapilmaktadir. Bilim etkinli§inin batlin sureglerini
kapsadigi i¢in inovasyonun, kendi basina ayri bir etkinlik olarak didsunulmemesi
gerekmektedir. inovasyon s6zciigi ile bilim etkinliginde bir fikrin; eylem, kuram ve
sonu¢ bakimindan bir yararin pazarlanabilir bir ¢iktiya donustlrilme uygulamasi
olarak ifade edilebilir. Yenilenme olayi olarak da inovasyon karsimiza ¢ikmaktadir.
Sirec igerisindeki yenilenmenin kuramsal asamalarindan baslayarak, yenilik
ardndnd kapsayan ve pazarlanabilir olma 6zelligini de iginde barindiran sireg¢ olarak

179

tanimlanabilir”®. inovasyon siirecinde bilimsel verilerden yararlanmak, isletmeye

toplumsal ve ekonomik faydalar saglamaktadir.

2.6.1.2. Talebin Cektigi

Tlketici ihtiyaclari ve piyasa talebi; inovasyon modellerinde, talep kokenli
inovasyonun arkasindaki temel etken olarak ifade edilebilir. Yapilan arastirma ve
¢alismalarda, 1970’li yillardaki bulgulara gére dogrusal inovasyon modelleri cok ug
ornekler olarak gdsteriimektedir. Endustriyel inovasyonlari agiklarken eldeki bulgular
ve bilgiler yetersiz kalmaktadir. inovasyonun; piyasa, teknoloji ve bilimin birbirleri ile
etkilesimi sonucunda etkin bir sekilde aciklanabilecegi kabul edilmeye
baglanmaktadir. Ugiincli nesil interreaksiyon (etkilesim) ve Esleme Modelleri bu
durumun sonucu olarak ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Ortaya ¢ikan modellerde,
interreaksiyon (etkilesim) sirecinin surekli bir sekilde degil de fonksiyonel olarak

iligkili ve birbirinden bagimsiz asamalarda ortaya ciktigi ve surekli olmadigi

19 Mahmut ®zdevecioglu ve Durdu Mehmet Bickes, “Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon lliskisi:

Buyik Olcekli Isletmelerde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2012, Sayi: 39, 19-45, s. 24.
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vurgulanmaktadir*®. isletmelerin, miisterinin istek ve beklentilerini iyi analiz ederek

elde edilen veriler 1s1ginda uygulamalarini hayata gecirmeleri 6nem arz etmektedir.

2.6.1.3. Dogrusal inovasyon Modelinin Eksiklikleri

Politikacilar, Ar-Ge faaliyetlerinde dogrusal inovasyon modellerinin basarili ve
etkin olabilmesi igin daha fazla fon ayrilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Genellikle
inovasyon uygulamalarinda, acik veya ortulu olarak dogrusal inovasyon modeline
basvuruldugu soylenebilir. Dogrusal modelde, piyasa ve arastirma arasindaki iliski
bir arastirmada veya zincirden piyasaya dogru giden dogrusal bir ¢izgi seklinde
olusturulabilir. Formulasyonun agik ve basit olusu, hizli dedisim ile sistematik
belirsizligin baskisinin fazla oldugu dénemlerde dogrusal modeli tercih edilebilir hale
getirmektedir’®. inovasyon siirecinde belirsizik ve olumsuz durumlarin
yasanmasinin surekli ve yodun bir sekilde gorulmesi halinde dogrusal inovasyon

modelinin uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

2.6.2. Dogrusal Olmayan inovasyon Modelleri

Dogrusal olmayan inovasyon modelleri konusu bu boélumde U¢ alt baslk
olarak; interaktif 6grenme modeli, inovasyon sistemleri ve network modeli konulari

seklinde anlatiimaya calisilacaktir.

2.6.2.1. interaktif Ogrenme Modeli

inovasyon siireglerinde kullanilan énemli ve gerekli bir diger girdi ise interaktif
6grenme modeli olarak gosteriimektedir. Rekabet glclnin arttirilmasi igin verimli,
yeni bir Uretim ydnteminin bulunmasi, cazip ve yeni Urlnlerin kesfedilmesi énemli
faydalar saglamaktadir. Uriin ve sire¢ inovasyonunda basariya ulagsmak igin
kullanicilar ve Uretim sireci ile baglantii olmak gerekmektedir. Sureg, Urlin ve
6grenme inovasyonunda basariya ulasmak igin kullanicilar ile bir etkilesim kurulmasi
gerekmektedir. interaktif 6grenme; problem ¢dzmek igin gerekli olan know-how
surecini(bilgi, altyapi ve becerilerin kazaniimasi sureci) sekillendirmektedir.
Problemleri tanimlama, tespit etme ve ¢6zme hususunda da kullaniimaktadir.
Tecrubelerinden ve deneyimlerden ders alma yetenegi, problem ¢6zme konusunda
kullanma sireci de dénem ifade etmektedir. inovatif aktorlerin yapilari nedeni ile

sebep oldugu degisim, diger kurumlara daha fazla degisim gerceklestirme

180 velda Erden, “"Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modelleri: Kamu Ar-Ge Politikalarinin
Mesrulastiriimasi igin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi:
2, 26-39, s. 30.

L Erden, a. g. e., s. 33.
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konusunda baski yapmaktadir interaktif ©grenmede, farkh bakis agilar ve

uretimlerin inovasyonu tesvik ettigi sdylenebilir.

2.6.2.2. inovasyon Sistemleri ve Network Modeli

inovasyon sistemlerinde; inovasyonun &zinin kullanim, gelisim ve yayilim
etkenlerinden olustugu goérulmektedir. Politik, sosyal ve ekonomik olarak batin
faktorlere uygulanabilirligi ve ekonomik agindan faydali bilginin Uretimi, yayilim
kullaniminda iligkilerden olugsmaktadir. Universiteler, destek mekanizmalari, firmalar,
arastirma enstitlleri, politika ve ajanslar gibi aktorleri kapsayan “organizasyonlar” ile
birey, organizasyonlar ve grup arasindaki iligkileri dizenleyen mevzuat ana
bilesenleri olarak adlandiriimaktadir. Universite-sanayi-devlet arasindaki iliskileri
etkileyen gelenekler, normlar gibi “oyunun kurallarindan” olusan “kurumlar”
inovasyon sistemlerinin ana bilesenleri olarak ifade edilmektedir'®®. inovasyon
surecini olusturan temel unsurlar arasindaki etkilesim bu slrecin gercek

belirleyenlerini olusturmaktadir.

Basaril bir inovasyon igin iceride ve disa agik paylasima, etkilesime dayali bir
network sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ginumuzde teknoloji ve bilgiye ulagmanin
hizh ve kolay olduguna dikkat edilirse, isletmelerin bilimdeki ve teknolojideki
gelismeleri takip eden, bunlari igletmeye sirekli yansitan, aktaran ve cevredeki
degisimlerin  yarattigi  firsatlara cevap verebildigi agikga gorilmektedir.
Enformasyonu ve bilgiyi, isletme bilnyesinde inovasyona doénUstirebilecek bir
iletisim aginin kurulmasi dnem arz etmektedir. ihtiyac duyulan bu ag, disa acik ve
dinamik olan bir veri tabanini da gerekli kildigi acikca goriilmektedir'®*. isletmelerde,
inovasyon surecinde iletisimin kolay ve rahat yuratulebilmesi igin network sisteminin

buyudk 6nem tagidigi sdylenebilir.

2.7. INOVASYON KAYNAKLARI

Ozellikle iginde bulundugumuz dénemde adindan sikga s6z edilen inovasyon
kavrami farli tanimlamalar ile anlatiimaya calisiimaktadir. Kimilerine gére icat olarak
ifade edilmeye caligilsa da bazilarina gére var olan bir Uriin ya da hizmeti mevcut

zaman dilimi igerisinde alicilarin beklentilerine gore Uretip satisa hazir hale getirme

182 Nihat Isik ve Efe Can Kiling, “inovasyon Sistemi Yaklasimi ve inovasyon'un Cografyasi:
Tirkiye Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2012, Cilt: 6, Sayi: 1, 169-198, s. 170.

183 Kemal Kog ve Ahmet Mente, “inovasyon Kavrami ve Universite-Sanayi-Devlet isbirliginde
Uclii  Sarmal Modeli”, http://iwww.sdergi.hacettepe.edu.tr/makaleler/kkahm.pdf ~ (Erisim  Tarihi:
12.06.2016).

1% Uzkurt, a. g. €., s. 47.
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calismalari olarak da ifade edilmektedir. Bu bdlimde inovasyonun kaynaklari
konusu U¢ alt baslik halinde; i¢ kaynaklar, dis kaynaklar ve durumsal kaynaklar

konulari adi altinda ele alinacaktir.

2.7.1. i¢ Kaynaklar

ic kaynaklar igletmenin mevcut oldugu yapisi ve kurumsal kimligi adi altinda
sahip oldugu deger kaynaklari olarak ifade edilmektedir. inovasyon siirecindeki ic
kaynaklar konusunun izah edilebilmesi igin; érgutsel bellek, entelektliiel sermaye ve

mevcut slrecler konu basliklarina yer verilecektir.

2.7.1.1. Orgiitsel Bellek

Organizasyonlarin her noktasinda, her bireyin ihtiyac duydugu bilgilere karsi
sorumluluk bilincinde olmasi gerekliligi, isletmeler icin 6nem arz etmektedir.
Organizasyonlar icerisindeki 6grenme yolunun, her birey icin buylk bir dnem
tasimasindan bahsedilebilir. Bilgiye karsi duyulan ihtiya¢c organizasyonlar igerisinde
bilgi saglama sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Organizasyon igerisinde
galisan bir bireyin sahip oldugu bilgi, diger bireyin ya da bireylerin ihtiyag
duyabilecegi bilgi olabilmektedir. Ihtiyag haline gelebilen ve sahip olunan bilgilerin
neler olabilecedi netlestikgce bilgi akisi daha sistemli ve hizli bir gsekilde
gerceklesebilir. Yeniliklere acik ve 6grenme odakli igletmeler, elde ettikleri bilgileri
mevcut bilgilere donlstlrerek ve o bilgilerle beslenerek kendi isletmelerindeki gucli
ve zayif yonlerini rahat¢ca belirlemektedir. Bir nevi mevcut durum analizlerini
yapabilirler '®. Isletmelerin, eksik ve giiglii yonlerini belirledikleri takdirde 6grenme
odakl davranarak sonuca daha hizli ve etkili bir sekilde ulagmalari midmkin

olmaktadir.

isletmelerin inovasyon diizeylerinin yiiksek olmasi, organizasyon igerisindeki
orgltsel bellek dizeyinin yuksek olmasi ile dogru orantih olmaktadir. Gunimuiz
ekonomisinde igletmelerin devamliliklarini surdirebilmeleri, degisimin yonlendirici ve
belirleyici gucune; ayrica orgutsel inovasyon ve o0grenme duzeylerine de bagl
oldugu  dusunllmektedir. inovasyon ve 6grenme  konularinin  birlikte
degerlendiriimesi, isletmelerin orgutsel degisimi ve varlidinin devami igin
gerekmektedir. igletmelerin yaraticiik dizeyinin arttirlmasi ve yeni fikirler

gelistiriimesi, orgutsel belleginin mevcut durumu ile ilgili oldugu soylenmektedir.

85 Yavuz Demirel ve Zeynep Iskan Kubbe, “Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikgilik Uzerine Etkisi:

Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2014, Cilt: 6, Say!: 2,
137-151, s. 142.
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isletmeye rekabet avantajinin saglanmasi ise inovasyon uygulamalarindaki
yetenekleri ile ilgili olmaktadir. inovasyona dénistiiriilemeyen 6égrenme yollarinin ise
isletmeye rekabet olanadi saglayamayacagi sdylenmektedir'®®. isletmelerin,
inovasyon surecinde en 6nemli kavramin &rgitsel 6grenme kavrami oldugunu

unutmamalari isletmelere fayda saglamaktadir.

2.7.1.2. Entelektiiel Sermaye

Sanayi devrimi sonrasindaki sureglerde entelektiiel sermaye kavrami, 1960’
yillarda ardindan s6z ettirmeye baslamakta, devam eden zaman diliminde
gundemdeki yerini koruyamamakta ve o dénem 6n plana ¢ikamamaktadir. Donem
icerisinde 1980’li yillarin baslarinda Japonya’daki isletmelerin piyasadaki
deg@erlerinin arttinimakta ve bu degerlerin rekabet gucline hangi asamalar
uygulanarak yansitilabilecegi Uzerinde arastirmalar yapildigi soylenmektedir.
Mevcut isletmelerin mevcut kaynaklarinin etkin olarak kullaniilmasi sorunu
tartisiimakta ve entelektliel sermaye kavrami inovasyon kaynaklari bolimuande bir
kez daha gindeme gelmektedir. Entelektiiel sermaye kavrami, 1990°li yillarin
sonlarina dogru uygulama alaninda tartisiimaya baslanarak gindeme geldigi
sdylenebilir. Ticari is hayatinda ¢cagimizin degisilmez kavraminin bilgi oldugu acik¢a
gériilmektedir. isletmeler icin kolay elde edinilebilen ve birincil Sneme sahip olan
dogal kaynaklar, sermaye ve emek gibi Uretim faktorlerinin artik bilgi faktérinin
gerisinde kaldig1 sdylenmektedir. Yeni ekonomi sisteminde, orgutlerin bilgiyi temel
kaynak olarak inga etmeye calismasi, isletmeler icin en énemli sermaye kaynagi
olarak ifade edilmektedir. Sermaye kavrami, devamliligi konusunda dnemli etkilere
sahip oldugu ve bu etkinin éneminin her gegen gin daha da artmakta oldugu
soylenebilir'®’. Isletmelerde en énemli faktériin bilgi oldugunu, rekabette, sermaye
alaninda ve kriz durumlarinda isletmenin devamhhdinin bilgi tarafindan

saglandiginin unutulmamasi gerekmektedir.

Entelektliel sermaye, isletmelere rekabet avantaji saglayan, kullanildikga
isletmenin temellerini ve degerini arttiran bir kavram olarak aciklanmaktadir.
isletmelerin, entelektiiel sermayenin devamlligini ve gelisimini saglayamadikga
faaliyetlerinin devamliliini saglayamayaca@i da ifade edilmektedir. igletmelerin
rekabetci ortamlarda devamhligini saglayabilmek icin kullandigi entelektuel

sermaye, isletmenin bilangosunda maddi olarak gorunmeyen butlin varliklari

18 Bzdevecioglu ve Bigkes, a.g.e., s. 36.

187 Seving Glilsecen, Bilgi Yénetimi, Papatya Yayincilik, istanbul, 2015, s. 122.
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icermektedir'®. isletmelerin, bilangolarindaki maddi olmayan kaynaklarinin

gucldliginin  devami icin entelektiel sermaye kavramina O&nem vermeleri

gerekmektedir.

2.7.1.3. Mevcut Siiregler

isletmelerde misteri isteklerine, beklentilerine yénelik Uriinlerin  ortaya
koyulmasi, yonetim fonksiyonlarinin verimli ve etkin bir sekilde kullaniimasi sonrasi
ortaya cikmaktadir. Mevcut slrecler, bu amacin gerceklestiriimesinde kullanilan
bircok teknikten birisi olarak ifade edilmektedir. Son zamanlarda teknolojik
gelismeler ve rekabetin artmasi sonucunda mevcut sure¢ yonetimi, gobzde
uygulamalar arasinda yerini almaktadir. Gerek hizmet gerekse Uretim sektoriinde
giderek artan kavramlar karli, verimli ve etkin isletmelerin yaratiimasinda buyuk

189

onem tasimaktadir=". Teknoloji ile birlikte rekabetin yogun oldugu durumlarda

isletmelerin durum analizi yaparak suregleri iyi degerlendirmeleri gerekmektedir.

2.7.2. Dig Kaynaklar

Dis kaynaklar isletmenin mevcut oldugu dis yapisi ve piyasadaki kurumsal
kimligi adi altinda sahip oldugu deger kaynaklari olarak ifade edilmektedir.
inovasyon siirecindeki dis kaynaklar konusunun izah edilebilmesi igin; kullanicilar,
tedarikgiler, rakipler, endustri ve pazar yapisi, Universiteler ve arastirma kuruluglari

konu basliklarina yer verilecektir.

2.7.2.1. Kullanicilar

Deneyim ve bilgi bakimindan organizasyon bunyesindeki kullanicilar arasinda
gelistirilecek olan hizmet ya da drunden beklentisi yuksek olan kullanicilar,
organizasyonlari  inovasyon yapmaya yOnlendirmektedir.  Organizasyonlari
inovasyon yapmaya yOnlendirdigi icin  yOnlendiren  kullanicilar  olarak
adlandiriimaktadir. Yonlendirici kullanicilarin, fikir gelistirme slrecine ortak oldugu
ifade edilmektedir. Yonlendirici kullanicilarin, ortaya g¢ikan yeni hizmet ya da Grinin
performansi Uzerinde 6nemli etkisi oldugu yapilan birgok arastirma sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda yeni urlnler igin pazarlama bdlumlerinin

ve Ar-Ge galismalari sonucunda ortaya c¢ikan Urlnlerin daha fazla tercih edildigi

18 Elif Haykir Hobikoglu, “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandirimasi ve Olgme

Yoéntemleri: Kurumsal Bir Cerceve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 1, 86-99, s. 88.

189 Ozkan Tutinci, Ozlem ipekgil Dogan ve Mert Topoyan, “Siireglerle Yénetim ve Bir Hizmet
isletmesi Uygulamasi”, http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EKG.pdf, (Erisim Tarihi:
16.06.2016).
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g6rilmektedir. Yeni organizasyonlar gogunlukla; kullanicilar ile detayli mulakatlari,
pazar arastirmalari ve kullanici grup tartismalari sonrasi tercih sirasinda yeni
riinlere ulagmak igin kullaniimaktadir. inovasyon konusunda, aktif bir inovatér
olarak kullanicilarin  katihminin  saglandigi, inovasyonlarda bir paradigma
degisikliginin sonucu olarak olugmaktadir. Kaynaklarin tamami igin geriye kalan
aktorlerin saf dis1 birakilmasi iglemi, ydnlendirici kullanicilarin segilmesi ile
yapilmaktadir'®®. isletmelerin kullanicinin istek ve beklentilerini dogru tespit etmesi

gerekmektedir.

inovasyon uygulamalarinda yeni buluslar, kullanicilarin kapsaml bir sekilde
problemlere ¢6zim bulmak amaciyla uygulamalar yapmasi ile meydana
gelmektedir. Organizasyon veya bireyler yeniden bulusun sonucu olarak farkl bir
problemi baska alandaki inovasyonla eslestirebilir. inovasyon ile ilgili olarak
herhangi bir arayisi motive eden bir problem, inovasyonun kullanimini da
belirlemektedir’®. inovasyon siirecinde yasanan problemlerde inovasyonun
yapisinin etkinli§i sebebi ile yeniden bulus yapilarak soruna ¢6zUm bulunmasi

mumkuan olabilir.

2.7.2.2. Tedarikgiler

isletmelere hammadde, insan giicl, enerji ve yarl mamul vb. gibi temel tiretim
girdilerini temin eden kisiler veya kuruluslar, tedarikgiler olarak adlandiriimaktadir.
Tedarikgilerden temin edilen temel dretim girdilerinin kaliteli olmasi, isletmeler igin
biiyik 6nem ifade etmektedir. isletmelerin tedarikgiler ile iyi iligkiler halinde
bulunmasi gerekmektedir'®>. isletmelerde kullanilacak olan materyallerin kalitesi ile
buluslarinin kalitesinin birbiriyle iligkili oldugunun bilinmesi ve bu dogrultuda kaliteli

materyallerin kullanilmasina dikkat etmeleri tavsiye edilmektedir.

isletmeler agisindan tedarikgi segiminin énemi, giin gectikgce artmaktadir.
isletmelerin calistiklari tedarikgi sayisini azaltmasi ve tedarikgiler ile yakin iligkiler
gelistirme istegi bu durumu acgikga ortaya koymaktadir. igletmelerin galisma
stratejilerinde, az sayida tedarikgi ile galigmay! tercih etmeleri sonucunda az sayida
tedarikgiye daha fazla is vermektedirler. isletmelerin, tedarikgi segim problemleri ve

isletmenin birden fazla tedarikgi ile isbirligine girmesi gibi sorunlara temel ¢ézimler

190 Girkan, a. g. e., s. 2.
! Yiimaz, a. g. e., s. 198. _
192 jsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2014, s. 33.
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193

bulunmaktadir'®®. isletmelerin, tedarikgi sayisini asgari seviyeye cekmesi tavsiye

edilmektedir.

Tedarikgiler mevcut pazarlarinda, kendileri igin dnct konumundaki masgterileri
ile Dbirlikte ortak galismalar yurGterek birtakim faydalar elde etmeyi
amaglamaktadirlar. Musteriler ile tedarikgiler arasinda gugcli bir is ortakhdina
gidilmesi esas amaglar olarak karsimiza gikmaktadir. isletme ve tedarikgiler icin her
iki tarafi en iyi sekilde bir araya getirebilecek inovatif ¢coézimler belirlenebilir,

194

isletmelerin ortaya c¢ikabilecek ihtiyaglarina gére calismalar baglatilabilir—".

isletmelerin tedarikgileri ile yakin iliski kurmalari isletme icin fayda saglayabilir.

2.7.2.3. Rakipler

Gunumuz diunyasinda rekabetin yogun olmasi ve isletmelerin devamliligi igin
ciddi tehdit olarak goériilen yakin cevre faktorlerinden birisi de rakipler olarak ifade
edilmektedir. Benzer hizmet ve Urunleri piyasaya suren rakipler, isletmelerin Uretim
ve pazarlama faaliyetlerini yakindan ilgilendirmektedir. Rakiplerin tutundurma
cabalari icin yaptiklari harcamalar, sahip olduklari dagitim kanallari, fiyat dizeyi ve
rakip Grdnlerin Gstlin yoénleri isletmenin basari sansinin belirleyici unsurlari olarak
gosterilmektedir. isletmelerin rakipleri cogunlukla; fiyatlar diisiik, reklam ve kaliteli
Uriine sahip olabilmek icin yogun harcamalar yapmaktadir. Faaliyetlerini etkin bir
bicimde surdlrebilme ve kurduklari dagitim aglari ile piyasayl kontrol edebilme
calismalari, rakiplerle rekabet etme faaliyetlerinde  durumu  oldukca
zorlastirmaktadir'®®. Faaliyetlerin zamaninda pazara siiriilebilmesi igin isletmelerin

rakiplerini iyi takip etmeleri énerilmektedir.

inovatif faaliyetleri genellikle isletmelerin rakipleri gerceklestirdigi ve bu
faaliyetler, isletmeleri yogun rekabetin yasandigi pazarda inovasyona ydnelten bir
diger faktor olarak gosterilmektedir. Yeni girisimler ve inovatif projeler, rakiplerin
inovasyon ile ilgili faaliyetlerinin uygulamaya koyulmasi noktasinda bir 6lgu
olusturmaktadir. Uretilen (riinlerin, pazardaki riskinin azaltilabilmesi igin rakiplerin
gelistirdikleri inovasyon faaliyetlerinin taklit edilmesi isletmelere fayda saglamaktadir.
Yapilan uygulamalar, sektorin mevcut statikosunu devam ettirmeye ve rakibin

ustinligunu o6nlemeye yardimci olmakta ve igletmelerin pazar payini, pazar

193 Ali Ozdemir, “Uriin Gruplari Temelinde Tedarikgi Segim Probleminin Ele Alinmasi ve Analitik
Hiyerarsi Sureci ile Cézumlenmesi”’, Afyon Kocatepe Universitesi, II.B.F. Dergisi, 2010, Cilt: 3,
Sayl: 4, 55-84, s. 61.

¥ Yilmaz, a. g. e., s. 458.

195 Kiigiik, a. g. e., ss. 77-78.
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performansini arttirmamaktadir'®®. isletmelerin rakiplerini taklit etmesinin, kendilerini

rekabet ortaminda koruma altina almada fayda saglamaktadir.

¥ Yiimaz, a. g. e., s. 21.
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2.7.2.4. Endiistri ve Pazar Yapisi

isletmeler igin inovasyon faaliyetleri, 6nce isletmelerin organizasyon
yapilarinda daha sonra mevcut pazarda bir takim degisikliklere neden olmaktadir.
inovasyonlarin digerlerinin etkilerinin kisa siirmesinin aksine, yeni pazarlar olusturan
inovasyonlarin etkileri olduk¢a uzun stirmektedir. Pazar yapilarinin etkilenmesi icin
inovasyon yapan organizasyon ya da Kigilerin, pazarlarin yapisini etkilemesi igin
girisimci yapiya sahip olmasi gerekmektedir. inovasyonlar aksi takdirde, etki sinirlari
¢ok dar ve salt icat olarak kalmaktadir. Mevcut olan pazarin yapisinin
degistiriimesine etki eden dUrinler, hizmetler ve stratejileri kullanici streci
yonlendirmektedir. Kullanici slireci inovasyonda, arastirmacilar tarafindan ortaya
atilan iki buylk bulguya dayanmaktadir. Birincisi; arastirmacilarin dnemli birgok
Urdndn ticari olarak Ureticiler yerine kullanicilar tarafindan dusdndlmesi ve
prototipinin Uretildigini bulmalari durumu olarak ifade edilebilir. ikincisi ise, pazarin
yapisini degistiren Urlnlerin, ortalama kullanicilardan daha fazlasina ihtiya¢c duyan
ve pazar trendlerinin ilerisinde olan, yonlendiren kullanicilar tarafindan gelistiriime
egiliminde oldugunun kesfedilmesi olarak ifade edilmektedir'®’. Hizmet ve iriinlerin
pazara sunulmasi asamasinda alicilarin pazarin yapisini sekillendirecekleri
unutulmamasi gerekmekte ve pazara sidrilecek olan Urln ile ilgili ¢alismalarin

yapilmasi da blyuk énem tagimaktadir.

2.7.2.5. Universiteler ve Arastirma Kuruluslari

inovasyonun c¢ikis noktasinda arastirma kurumlari ve Gniversiteler, képri
gorevini Ustlenen en etkin inovasyon kaynaklari konumunda yer almaktadir. Uretim
faktorlerinin en 6nemlisi ise beyin glcu olarak ifade edilmektedir. Beyin gucu,
entelektlel sermaye ve beseri sermayenin yeni ekonomi anlayisinda gelisiminin en
onemli unsuru olarak gosterilmektedir. Faaliyete gectikleri ilk zamanlarda arastirma
kuruluglari veya Universitelerin ortaya koyduklari aragtirma sonuglarinin,
laboratuvarlarin ve tesislerin kullanmig oldugu kuguk, yeni ve inovatif sirketlere

tamamlayici sirketler adi verilmektedir'®®.

Belirli bir yenilik dlzeyi icin yapilan uygulamalarin butin inovasyonlari
icermeleri  gerekmektedir. inovasyonlarin orijinal olmasi igin (¢ kavram
gerekmektedir. Bunlar'®®:

1- inovasyonun pazar igin yeni olmasi,

197

Girkan, a. g. e., s. 35.
198

Hobikoglu, a. g. e., s. 39.
¥ Yimaz, a. g. e., s. 171.

79



2- inovasyonun diinya icin yeni olmasi,

3- inovasyonun firma igin yeni olmasi yer almaktadir.

isletmelerde yapilan yeni inovasyonlarin igletmelerin; isletme iginde, isletme
disinda ya da igletmeler veya kamu arastirma kurumlariyla is birligi halinde
geligtirilen; yenilik yapma, yayilim gésterme ve kendisini kanitlamasiyla iliskili oldugu

soylenebilir.

2.7.3. Durumsal Kaynaklar

Durumsal kaynaklar igsletmenin mevcut oldugu orgutsel yapisi ve kurumsal
olarak bilgi gizliligi politikalarini ifade etmektedir. inovasyon sirecindeki durumsal
kaynaklar konusunun izah edilebilmesi icin; stratejik ortaklik kaynag! ve ortult bilgi

kaynagi konu basliklarina yer verilecektir.

2.7.3.1. Stratejik Ortaklik Kaynagi

Stratejik ortaklik (is Birligi Agi); kapsamli ve uzun vadeli amaglara hizmet eden
stratejik isbirliginin Gzerinde bir asama olarak ifade edilmektedir. Stratejik ortaklikta
uluslararasi bir dizen ya da bir bolge ile ilgili kokli cikarlar ve hedefler
ongorulmektedir. Stratejik ortakliklarin hepsi, stratejik isbirligi anlamina gelmekte;
fakat her stratejik isbirligi, stratejik ortaklik anlamina gelmemektedir. Genellikle her
stratejik ortaklik kavraminda bu asamada hatalar yapilmaktadir. Stratejik ortakhk
kavramini, stratejik is birligi kavramindan ayiran 6nemli detaylar; belirlenen
hedeflerin kapsaml ve kokli olmasi olarak tanimlanabilir. Stratejik ortakligin, devlet
digi aktorler ve karsilikh bagliik kavramlarinin birbirleri ile iligkileri dogrultusunda
kalici ve uzun vadeli olmasi saglanabilir. Stratejik is birliginde bu durum farkliliklar
gOstermektedir. Sureklilik ve devamhligin esas olmasi nedeniyle stratejik ortaklikta,
sartlar degiskenlik gosterse bile baglar kuvvetli ve dayanakli olabilir*®. Ekonomik ve
teknolojik olarak guglu olan isletmelere stratejik ortakliklarda yabanci igletmelerle

igbirligi yapmalari konusunda Oneriler yapilabilir.

Teknoloji ve urinu gelistirmek icin iki veya daha fazla sayida firmanin bir
araya gelmesi ile stratejik ortakliklar kurulabilir. Stratejik ortakliklar, resmi veya resmi
olmayan yollarla meydana gelmektedir. Stratejik is birliklerinde c¢ogunlukla ileri

asamalarda pazara yakin gelistirme ¢alismalari yarttilirken; bu durum konsorsiyum

2 Giiltekin Stimer, “Stratejik Isbirligi ve Stratejik Ortaklik Kavramlarina Karsilastiriimali Bir

Bakis”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2010, Cilt: 10, Sayi: 1, 671-698, s. 678.
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(sirketler birligi) tarzindaki is birliklerinde temel arastirmalara odaklanmaktadir®'.

Stratejik ortakliklarda yapilan isbirliginin resmi olup olmamasina bakilmamakla
birlikte, bu konuda dikkat edilmesi gereken en 6nemli faktorun isbirligi yapilacak olan

stratejik ortagin gdsterecegi hassasiyet oldugu séylenebilir.

2.7.3.2. Ortiilii Bilgi Kaynagi

Yuzyillar boyunca bilgi kavrami, insanlk icin blylk énem arz etmektedir.
Gunumuzde ve gelecekte de bu durum vazgecilmez bir hal almaktadir. Bilgi,
degisimin ve rekabetin kaynagi olarak gdsterilebilir. Ortlili bilgi ise; dusiinceler ve
aktarilamayan duygular olarak ifade edilmektedir. Ortili bilginin, deneyim ve
tecrube ile karsi tarafa aktarildigi icin ifade edilmesinin zor oldugu sdylenmekte;
avantaj saglamak ve ustlnlik kurma agisindan yararlari goz ardi edilememektedir.
Sahip oldugu kaynaklar ortili oldudu icin ortili bilginin  6zinde ortultliuk
bulunmaktadir. Kdlttrel, dini ve fiziki sekilde olustugu icin ortlli bilgi olarak
adlandirimaktadir.  UstinlGgin ve rekabetin  6ziinde ortlli  bilgi  kaynagi
bulunmaktadir. Kaynaklarin 6n plana c¢ikmasinda ortulu bilginin hareket noktasi
konumunda bulundugu séylenebilir®®®. Bilgi kaynaklarina bakildiginda értiilii bilginin

olustugunu gérmek mimkun olmaktadir.

2.8. INOVASYON STRATEJILERI

iginde bulundugumuz yiizyllda adindan sikga séz edilen inovasyon kavrami
farli tanimlamalar ile anlatiimaya calisiimaktadir. Kimilerine gore icat olarak ifade
edilmeye calisilsa da bazilarina gére var olan bir Griin ya da hizmeti mevcut zaman
dilimi icerisinde alicilarin beklentilerine goére Uretip satisa hazir hale getirme
¢alismalari olarak ifade edilmektedir. Birden ¢ok tanimlamalari kapsayan inovasyon
ile ilgili stratejik konulari kapsayan bu kisimda inovasyon stratejileri basligi altinda;
Freeman ve Soete’nin Siniflandirmasi, Miles ve Snow’un Siniflandirmasi, Trott'un
Siniflandirmasi, Tid vd. nin Siniflandirmasi ve Gilbertin Siniflandirmasi

incelenecektir.

2.8.1. Freeman ve Soete’nin Siniflandirmasi

Freeman ve Soete’nin siniflandirmasi konusunun anlasilabilmesi agisindan bu

kisimda; saldirgan inovasyon stratejisi, savunmaci inovasyon stratejisi, taklitci ve

21 BTS0, a. g. e., s. 22.
202__ Slleyman Bolat, ”Orti]_lij Bilgi Kaynaklarinin Kesfi ve Somutlastirimasi: Sirince Ornegi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi Dergisi, 2009, Sayi: 34, 339-359, s. 340.
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bagimli inovasyon stratejisi, geleneksel ve firsat¢i inovasyon stratejisi konu

basliklari izah edilecektir.

2.8.1.1. Saldirgan inovasyon Stratejisi

Pazara sunulan 0Urin veya hizmetler, saldirgan inovasyon stratejisinde
rakiplerden daha once gelistiriimekte ve mevcut pazara sunulmaktadir. Saldirgan
inovasyon stratejisinde temel amag, pazarda ve teknik alanda 6ncu konumda olmak
gosterilebilir. Bagimsiz ve glcli Ar-Ge yapisi, saldirgan inovasyon stratejisinde
olmazsa olmaz konumunda bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde
edinilen bulgularin vakit kaybetmeden uygulamaya konulmasi ve Ustunluk
anlayisinin surduridlmesi buiylik o6nem ifade etmektedir. Saldirgan inovasyon
stratejisinde ilk evrelerinde, Urlinu tuketen ya da satan Kisilerin bilgilerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bilgi artisinin saglanabilmesi icin uygulama alanlari, egitim setleri, el
kilavuzu ve kitap gibi hizmetlerin sunulmasi énemli faydalar saglamaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerinin payinin %50’lere ulagsmasinin saldirgan inovasyon stratejilerini
uygulayan isletmelerde gorildiglu soylenebilir. Ar-Ge faaliyetleri icin yapilan
giderlerin ortalama payinin %10 civarinda olmasi, saldirgan inovasyon stratejisinin
tercih edilmedigini ifade etmektedir. isletmelerin temel amaglari kar oldugundan
dolayi, yuksek getiri saglayabilen saldirgan inovasyon stratejilerini tercih edilebilir
konuma getirmektedir?®®. Riskin yiiksek olabilecegi durumunun, isletmeler tarafindan

iyi kavranmasi gerekmektedir.

GuUnUmuzde rekabetin artmasi nedeniyle isletmelerin mevcut pazarda
devamhhigini ve kar marjini yikseltmeleri i¢in yeni arayislar icerisinde bulunmasi
amaci gorulmektedir. Saldirgan inovasyon stratejisi, isletmelerin yeni bir Uretim
surecini veya yeni bir Grind rakip isletmelerden énce gelistirip mevcut pazara
sunulmasina olanak saglamaktadir. isletmelerin mevcut pazarda énci ve teknik
alanda lider konuma gelebilmelerine olanak saglayabilir. isletmelerin rekabet
ortaminda faaliyetlerinin devamliligi igin teknoloji ve bilim ile i¢ ice olmasi ve guglu
bir Ar-Ge’ye sahip olmalari gerekmektedir. Ustlnliiklerden ve teknolojik yeniliklerden
hizli bir sekilde faydalanmalari gerekmektedir. Saldirgan inovasyon stratejisini
benimseyen isletmelerin, mali acidan avantajlari degerlendirilirken dezavantajlarinin

da unutulmamasi gerekmektedir’®.

Saldirgan inovasyonun dider inovasyon
stratejilerine gore risk olasiligi fazla olmasina ragmen sonuglarinin olumlu olmasi

durumunda, kar marjinin en yuksek oldugu inovasyon cesidi oldugu soylenebilir.

%3 Hobikoglu, a. g. e., s. 187.

294 Briicli vd., a. g. e., s. 63.
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2.8.1.2. Savunmaci inovasyon Stratejisi

Savunmaci inovasyon stratejilerini benimseyen isletmelerin, pazarda 6ncu
olmay! pek sevmedikleri sdylenebilir. Teknolojik degisimlerden yararlanmamay ve
geride kalmay tercih etmemektedir. Oncli olmanin tagiyacadi sorumluluk ve risklerin
agir olabileceginin farkinda olmaktadirlar. Saldirgan inovasyon stratejilerini
uygulayan isletmelerin hatalarindan ve agtiklari pazarlardan yararlanabilmeyi
hedeflemektedirler. Savunmaci inovasyon stratejisini uygulayan igletmeler, orijinal
yenilik turleri icin kapasitelerini duslrebilir. Pazarlama alaninda 6zel bir gug, yetenek
veya degisim muhendisligi alanlarinda yetenek sahibi olabilirler. Savunmaci
inovasyon stratejisini tercih etmelerinin nedeni, bitin sdylenen kavramlarin benzer
ya da karisimi faktorler de olabilir. Stratejiyi uygulayan basarih rakipleri tarafindan
saf disi birakilan isletmeler, mecburen savunmaya yonelik stratejiler de izlemek
durumunda kalmaktadir. Savunmaci inovasyon stratejisini uygulayan igletmeler
bdyle bir durumda ¢cogu zaman pazara girme konusunda tereddutler yasayabilir ve
beklemeyi tercih edebilirler’®. Savunmaci inovasyon siirecinde isletmelerin
urtnlerini pazara sunmalari ve pazar faaliyetlerine devam etmeleri gerektigi

sdylenebilir.

inovasyon uygulama siirecinde isletme, pazarda basarisiz olma ve blyik
zarar etme riskini g6z 6nunde bulundurarak savunmaci pozisyonda kalmayi tercih
etmektedir. Savunmaci stratejiyi uygulayan isletmeler, pazara ilk giren olmayi ve
teknolojik uretimde 6ncu olmayi tercih etmemektedir. Radikal yenilikten kaynaklanan
riskten ve Ar-Ge maliyetlerinden kaginma savunmaci inovasyon strateji igcin hareket
noktasi olarak ifade edilmektedir. Savunmaci stratejiyle hareket eden igletmeler,
teknolojide iyilestirmeler yapmayi teknolojik yenilik yapmaya tercih etmektedir.
Tedbirli yenilik yapmayi, radikal yenilik yapmaya tercih etmektedir. Savunmaci
yenilik stratejisini bunyelerinde uygulayan isletmeler, mevcut pazarlara iyilestirme
yaptiklari Urlnleri gonderip bu pazarda pay sahibi olabilmek igin fazla c¢aba
gostermektedirler’®.  Savunmaci inovasyon taktigini uygulayan igletmelerin,
drtnlerinin olusum asamasinda maddi harcamalari fazla olmasa da urGnlerini

pazara sunduktan sonra tutunma adina fazla harcamalar yaptiklar belirtilebilir.

2.8.1.3. Taklitgi ve Bagiml inovasyon Stratejisi

%5 Briicli vd., a. g. e., s. 66.
® Mehmet Deniz, "KOBI'lerde Yenilik, Yenilik Stratejileri ve Bir Uygulama”, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2007, 141-175, s. 155.
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Taklitgi inovasyon stratejisini uygulayan igletmeler, ellerindeki mevcut bilgi ve
teknolojileri kullanarak yenilikleri uzaktan izlemeyi tercih ettikleri sdylenebilir. Taklitci
inovasyon stratejilerinin sonucu olarak, patentler ile koruma altina alinmis yenilikler
ve patent suresinin dolmasi da 6érnek olarak gdsterilebilir. Uygulamalarda bulunan
isletmeler, herhangi bir lisans Ucreti 6deme durumu ile karsi kargiya kalmamaktadir.
Taklitgi inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler, yeni pazarlara girebilirlerse taklit
ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde etmektedirler. Maliyet analizi agisindan
giderler dusik olacagi icin isletmeler maliyet avantajina sahip olabilir. isletmeler
bdylece pazara ve piyasaya Uriini daha ucuz olarak sunmaktadir. Uretim becerisi
ve teknik bilgi gereksinimi, isletmeler icin blylk 6énem ifade etmektedir. Bagimli
isletmelerde bu durum tam tersi seklinde yol almaktadir. Ar-Ge c¢alismalari ile Grin
tasariminda higbir girisimde bulunmayan, sermayesi ve kendisi kuguk isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Bagimh igletmeler, bluyuk isletmelerin taseronu ve alt
firmalari gibi calismaktadir. Pazarlarini genigletme ve farklilasmaya yolunda hareket
etme duslUncesi ile badimli isletmeler, bagimsizliklarini da kaybetmek

207

istememektedir®™". Taklitci inovasyon stratejisini uygulayan igletmeler, riskin ve

maliyetin en az oldugu inovasyon stratejisini kullanmaktadirlar.

Mevcut pazarda, 6ncl konumdaki isletmelerin Grettikleri inovatif Grdnler,
savunmaci inovasyon stratejisi izleyen isletmeler tarafindan Uretiimemektedir.
Savunmaci strateji izleyen isletmeler yeni Urlnlerde olusabilecek hata paylarini
tolere edecek uygulamalar gelistirmek, yeni patent alabilme calismalari ve 6ncu
isletmelerin olusturdugu pazara girebilmek i¢in bu yola basvurmaktadir. Taklitci
strateji izleyen igletmelerde bu durum digerinin aksine dretim giderleri minimum
tutularak benzer iriin Uretiimektedir. Isletmeler parca imalati ve ara riin imalati
yapan isletmeler ile birlikte hareket etmektedir. Dusuk maliyetler ve girisim yetenegi
taklit¢i inovasyon stratejisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisith kar marjlari ve disuk
maliyetler ile taklit¢i inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler kisa surede ylksek
kar elde edebilecek konuma ulasabilirler®®®. Taklitgi inovasyon yapan isletmelerin
paten sorunu ile kargilastiklari bilinmektedir. Bununla birlikte pazarda tutunmak icin

politika Uretmeleri s6z konusu olmaktadir.

2.8.1.4. Geleneksel ve Firsatgi inovasyon Stratejisi

Teknolojik alanlarda beceriler ve mesleki yetenekler, geleneksel inovasyon

stratejisi alaninda kullaniimaktadir. isletmeler, Urettikleri Griinlerde uzmanlik ve

207

Oriiciivd., a. g. e., s. 63.
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Hobikoglu, a. g. e., s. 188.
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beceri isteyen iglerde Uretim yaptiklar igin Urlnlere talepler yogun olabilir.
isletmeler, mevcut pazarda cogunlukla degisiklk yapma gereksinimine ihtiyag
duymamaktadir. isletmelerin mevcut yapilari Griin yenilenmesine olanak saglayacak
donanim ve kapasiteye uygun olmadidi igin bu durumun tam tersine hareket
edememektedirler’. Geleneksel inovasyon stratejisini tercin eden igletmelerin,
sunduklari UrlGnlerin  maliyetli ve 6zel olduklari igin pazarda bir sikinti ile

karsilasmadiklari séylenebilir.

Rekabet ortaminda risk almak istemeyen fakat pazarda var olmak isteyen
isletmeler, firsatgi inovasyon stratejisini tercih etmektedir. isletmeler, firsatci
inovasyon stratejisi calismalarinda Ar-Ge calismalarina agirlik vermektedirler.
Ekonomik olarak kendilerini yormayacak minimum maliyet ve yenilik¢i anlayisa
sahip olmalari sebebi ile isletmeler, firsat¢i stratejileri tercih etmektedir. Firsatcl
inovasyon stratejilerinde isletmeler; inovatif Grlinleri pazara sunma asamasinda
dogru zamani beklemektedir. Oncli konumdaki isletmenin bosluklarini ve
zayifliklarini iyi degerlendirmeye calismaktadir®®.  Firsatci inovasyon cesidini
uygulayan igletmeler, albenisi yiksek ve maliyetleri az olan Urlnleri pazara sunarak

pazardaki buyilk dilime sahip olmaktadir.

2.8.2. Miles ve Snow’un Siniflandirmasi

Miles ve Snow’un siniflandirmasi daha net anlasilabilmesi agisindan bu
kisimda; savunmaci strateji, 6ncl strateji, analizci strateji ve tepkici strateji

konularina yer verilecektir.

2.8.2.1. Savunmaci Strateji

Yogun rekabetin yasandidi ortamlarda igletmeler bazi durumlarda Urdnlerini
veya hizmetlerini pazara sunmadan énce pazarin mevcut durumunu izlemeyi tercih
etmektedir. Pazar ile ilgili mevcut bilgilere ulagildigi zaman izlenecek stratejiye karar
verilimektedir. Savunmaci strateji anlayisini benimseyen igletmeler, tecribeli
yOneticiler tarafindan yodnetilen, duragan ve dar Urtn/hizmet pazarindaki butin
musterilere degdil de belirli bir gruba hitap etmeyi amaclamaktadir. Savunmaci
strateji anlayigindaki isletmelerin Ust dizey yoneticileri, igletmelerinin sinirl faaliyet
alani igerisindeki butin faaliyetlerde uzmanlagsmig konumda bulunmasina olanak

saglamaktadir. Boylece dogabilecek yeni firsatlar igin pazar alanlarinin tarama
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Deniz, a. g. e., s. 156.
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Oriicii vd., a. g. e., s. 66.
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egilimine ihtiyag duyulmamaktadir. Savunmaci strateji anlayisinda isletmeler igin
mevcut faaliyetlerin verimliliginin arttirlmasi her zaman Oncelik tercihi olmaktadir.
Batin galismalara ragmen arastirmacilar ve savunmacilar ¢evredeki degdismelere

tepki veren iki zit kutup konumunda bulunmaktadir®'.

Savunmaci inovasyon
uygulayan isletmelerin, uzman olduklari alandaki Urtnler ile pazara girdikleri

sdylenebilir.

Savunmaci stratejiyi izleyen igletmeler pazara girerken 6n planda olmama ve
dar Urln yelpazesi Uzerinde yogunlasmaktadir. Yapilan bitiin faaliyet ve ¢alismalar
isletmenin istikrarinin devamliligina yonelmektedir. Savunmaci strateji anlayisinda
isletmeler, faaliyet alanlarinda kendilerine sosyal ya da ekonomik bir fayda
saglamayan degisikliklerle dogrudan ilgilenmemektedir. Esas ilgilenilen hususun,
verimlilik ve verimliligin arttinimasina yénelik oldugu soylenebilir. isletme icin
standartlarin gelistirilip performans odlgiimiine olanak saglandigi goriilmektedir®*2.
isletmelerin Griinlerini, riskin en az oldugu zamanlarda pazara sunmalari, rekabet

ortaminda igletmelere bliylk fayda saglamaktadir.

2.8.2.2. Oncii Strateji

Rekabetin yasandigl ve mevcut pazarda oncu stratejiyi izleyen igletmelerin,
pazardaki olan ve olugabilecek firsatlara ve genig trin hatlari ile Gran yenilikgiligine
odaklanmak egiliminde oldugu séylenebilir. Isletmelerin  6éncii  strateji
uygulamalarinda verimlilik kavrami ile degil de yenilik yapma uzerinde durduklari
soylenebilir. isletmenlerin pazara ilk girenin sahip olabilecegi avantajlarin ve yeni
pazar olusturabilme olanaklarinin farkinda olmalari nedeni ile dncu stratejiye
yoneldikleri sdylenebilir’®. Oncii stratejisini uygulayan isletmeler, pazara ilk giren

isletme olmakla birlikte pazardan en fazla kara sahip olarak ayrilmaktadir.

2.8.2.3. Analizci Strateji

Analizci strateji; isletmelerin yogun rekabet ortaminda uygulayabilecekleri
derin problemleri ¢ézebilme c¢aligmalari ile ilgili bir strateji kavrami olarak ifade

edilmektedir. igletmelerde uygulanacak olan analizci strateji, Ust yonetimin igletmeler

2L Abdiil Metin Dinger vd., “Firmanin Tercih Ettigi Stratejinin Belirlenmesinde Girisimci Tipinin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I.B.B.F. Dergisi, 2012, Cilt: 7, Say::
2,241-261, s. 245.

212 Cem Tanova ve Himmet Karadal, “Kurumsal Strateji ile insan Kaynaklar Politikalari
Arasindaki lliskinin Analizi’, D.E.U.LI.B.F. Dergisi, 2004, Cilt: 19, Say:: 2, 123-136, s. 125.

23 Atilhan Naktiyok ve Canan Nur Karabey, “isletmelerin Maddi Olmayan Kaynaklari ve
Cevresel Olumsuzluk Algilari ile Stratejik Yonelimleri Arasindaki iliski”, Ankara Universitesi S.B.F.
Dergisi, 2010, Cilt: 62, Sayi: 4, 203-225, s. 209.
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acisindan dogabilecek firsatlari belirleme asamasinda ¢evrelerinde yasanilan
olaylar ile iligkili gesitli egilimler ve faydalar saglamaktadir. igletmeler, tst yonetimin
faaliyetlerinden kaynaklanan eksiklikleri belirleme asamasinda analizci stratejileri
kullanmaktadir. Analizci stratejilere yonelen isletmeler; ilerleyen donemlerde
uygulanacak olan projelerde kendi yonetim uygulamalarini gelistirmek, maliyetlerini
azaltmak, vakit kaybini énlemek ve kaliteli buluglar yaparak pazarda yer alabilme
istemektedirler. isletmelerin inovasyon silrecinde faydali ve dogru kararlar
alabilmeleri icin analiz surecinin 6nemi g6z ardi edilememesi gerekmektedir.
inovasyon sireci icerisindeyken isletmeler, strateji belileme asamasinda
enformasyon kaynaklarini ve sahip oldugu i¢c kaynaklari kullanmak Uzere hareket
ederlerse; teknoloji, slire¢, Urin konularinda farkhlik yaratabilecek inovasyon ve
icatlarin gercgeklestirilebilmesi, uygulanabilmesi evrelerinde zorluklarla

214

karsilasabilirler=™". Analizci stratejisini uygulayan isletmelerin, pazarin yapisini ve dis

kaynaklari iyi analiz etmeleri gerekmektedir.

isletmelerin uyguladiklari analizci strateji, savunmaci ve atilgan stratejik
uygulamalarin  karisimi olarak ifade edilmektedir. Analizci stratejileri uygulan
isletmeler icin kararlihk ve vyenilik kavramlari arasinda denge kurulmaya
calisiimaktadir. Yeni pazar ve drtn firsatlan arastirilirken diger taraftan isletmeler
faaliyetlerine devam etmektedir. Dogabilecek risk ve tehditlere karsi rakiplerini
izlemektedir. Isletmeler, rakip isletmeler tarafindan gergeklestirilen taktik ve
davraniglari benimseyip kendi isletmelerinde uygulamaya ¢alismaktadir. Yapilan bu
uygulamalardan dolayi analizci stratejiyi izleyen isletmeler igin pazar takipgileri de
denilmektedir. Analizci strateji uygulayan igletmeler, degisken ve kararli olmak tUzere
iki farkh Grin pazar alani seklinde galistiklari  sdylenebilir. isletmelerin
uygulamalardaki amaci, analiz stratejileri sonucunda esneklik ve kontrolu birlestirip
firsatlardan faydalanmaya calismaktir. isletmelerin, kendilerine ait olan pazar ve
driin alanlarina niifus etme stratejilerini uygulama egiliminde olduklari séylenebilir™*®.
Analizci stratejileri izleyen igletmelerin, yeni pazarlara girmek igin Urun ve pazar

gelistirme stratejilerini uygulamalari yararl olabilir.

2.8.2.4. Tepkici Strateji

isletmelerin tepkici strateji uygulamalarinda, Gst yonetimlerince belirsizlik ve

degisimi algiladigi fakat onunla basa cikilmakta yetersiz kaldiklarindan

2 Yimaz, a. g. e., s. 527.

) 15 Mahmut Akbolat, “Tlrk Saghk Sektériinde Miles ve Snow'un Stratejik Tipolojisi: Hastaneler
Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 11,
Sayi: 3, 127-146, s. 134.
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bahsedilmektedir. Tepkici strateji uygulamalarinda isletmeler, kendileri i¢cin olusan
tehditlerden kaginmayi gevresel degisimin olusturdugu firsatlari degderlendirmeye
tercin etmektedir. Tepkici stratejide isletmelerin esas amaglari, bir stratejiyi takip
etmek yerine varliklarini koruma egiliminde bulunma caligmalari olarak ifade
edilmektedir. isletmelerin bu sebepten dolayi, tutarl bir davranig sergiledigi ve tutarli

bir stratejilerinin oldugu sdylenememektedir®*®.

Tepkici inovasyon stratejisini
kullanan igletmeler, meydana gelebilecek tehditlerden cekindikleri i¢in var olan
yaply! kullanmaktadir. Pazardan en az seviyede faydalanan isletmeler de bu tur

isletmeler olmaktadir.

Tepkici stratejileri uygulayan igletmelerin kultur, yapi ve tutarh bir strateji iliskisi
icerisinde bulunmamaktadir. isletmeler cevresel baskilara caydirici ve etkili sekilde
tepki vermemektedir. isletmeler genellikle cevresel baskilara stratejik degisimler
seklinde yavasca tepki vermektedir. Tepkici strateji uygulamalari bu sebeplerden

dolayl gercek bir strateji olarak kabul gérmemektedir®’

. Tepkici stratejide fiili
durumlar bulunmadigi icin strateji olarak kabul gérmemektedir. Pazarda tehdit ve

olumsuzluklara karsi savunmasiz bulunmaktadir.

2.8.3. Trott’un Siniflandirmasi

Trott’'un inovasyon modelleri siniflandirmasinda farkli disince ve tavsiyeleri
olmaktadir. Trott inovasyon siniflandirmasinda; saldirgan/lider inovasyon stratejisi,
savunmaci/takip¢i inovasyon stratejisi, maliyet minimizasyonu/taklit¢i inovasyon
stratejisi ve pazar bolumlendirme/geleneksel inovasyon stratejisi  konulari

incelenecektir.

2.8.3.1. Saldirgan/Lider inovasyon Stratejisi

Teknolojik yenilikler ve Urin pazarindaki gelismeler, musteri beklenti ve
isteklerinde farkhliklara yol agip isletmeleri pazarda rekabet UstinlGgu
saglayabilmek igin farkli stratejiler izlemeye sevk etmektedir. Pazarda yuksek gelir
ve yuksek risk beklentisi ile yol izleyen igletmeler, saldirgan inovasyon strateji
izlemektedir. Saldirgan inovasyon strateji uygulayan isletmeler, rakiplerinin
faaliyetlerine etkili ve hizli sekilde reaksiyon vermektedir. Saldirgan inovasyon
stratejileri glgli olan isletmeler, pazar payini gelistirebilir ve rakiplerinin faaliyet

alanlarinda basarili sekilde hareket edebilir. Saldirgan stratejilerindeki guglu tutum

2 Dinger vd., a. g. €., s. 246.

21" Naktiyok ve Karabey, a. g. e., s. 209.
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sayesinde rakiplerinin Ustunlik kurdugu pazara girebilir ve bu pazarda karar
verebilen pozisyona gelebilirler. isletmeler, saldirgan inovasyon stratejileri sayesinde
kararliliktan ©6zveride bulunmada ve fiyat indirimleri gibi konumlarda cesurca
davranis sergileyebilirler. Saldirgan inovasyon stratejisi ayrica; isletmeye Uretim
kapasitesi, kalite, Uriin ve pazarlama alanlarinda rakipleri ile kendi durumlarini
karsilagtirabilme ve hizli sekilde hareket edebilme Ustiinligi saglamaktadir™®,
Saldirgan inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler, pazara ilk girdikleri icin alici ve

pazarl iyi analiz etme imkani yakalamaktadir.

isletmeler genellikle inovasyona yénelik calismalarda Ustinlik kurma
cabalarinda bulunmaktadir. isletmeler, inovasyona yénelik yaptigi calismalarda
sergileyecedi liderlik duzeylerini, lider inovasyon stratejileri ile ortaya koymaktadir.
isletmelerin inovasyon hedeflerinin serpistiriimesi, resmi siireclerin olusturuimasi ve
inovasyon sureclerinde Ustlenilen goérevier lider inovasyon stratejileri ile
belirlenmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda inovasyon suregleri, ilave bir unsur
olarak igletmelerin Kkarsilarina c¢ikabilir. Lider inovasyon sulregleri; inovasyon
Ozendirici, inovasyon pazarlari, risk fonlari ve kulugkalar gibi organizasyonel yapilari

icerisine almaktadir™®.

Lider inovasyon sulreclerinin igletmeleri, lider konumda
bulundurmak igin &zendirici ve benimsetici olarak uygulamalar yapmaya

yonlendirdigi sylenebilir.

2.8.3.2. Savunmaci/Takipgi inovasyon Stratejisi

isletmeler bazen iriin ya da hizmetleri ile mevcut pazara girerken piyasa
onculuk etmek vyerine, piyasadaki yenilikleri ve rakiplerinin uygulamig oldugu
stratejileri takip etmeyi tercih etmektedirler. Rekabetin yogun olmasi ve maliyet
kavramlari isletmeleri bu sekilde yol izlemeye sevk etmektedir. Savunmaci stratejide
isletmeler genellikle pazari analiz etmeyi ve rakiplerin pazardaki davraniglari
hakkinda bilgi sahibi olmayi tercih eden stratejiler uygulamaktadir. Savunmaci
stratejiyi izleyen isletmeler mevcut pazarda karsilagilabilecek risklerden kaginirken
bunun sonucunda yuksek kar ve satis marjlarindan taviz vermek durumunda

220

kalmaktadir isletmelerin birgogu, savunmaci stratejisi izleyerek diisik satis ve

kar marji hedeflemektedir.

218 Timur Tiryaki, “Inovasyon (Yenilesim) ve Tirkiye'de inovasyon Hakkinda”, http://www.
timurtiryaki.com/uploads/4/7/8/5/4785024/inovasyon-yenilesim-egitimnotlar-timurtiryaki.pdf, (Erigim
Tarihi: 23.07.2016).

“9Yimaz, a. g. e., s. 246.

20 Tiryaki, a. g. e., s. 3.
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2.8.3.3. Maliyet Minimizasyonu/Taklitgi inovasyon Stratejisi

Gunumuzde gerek devlet politikalari gerekse piyasada goérilen inis cikislar
isletmeleri ekonomik olarak maliyet minimizasyonuna ve rekabetin duragan oldugu
stratejileri izlemeye sevk etti§i gorllmektedir. Uygulanan bu stratejiler bazi
durumlarda igletmelere gercek rekabeti ortaya koyabilme becerisi ve bilgisini
sunamamaktadir. Netlik kazanamayan ve ¢6zumlenemeyen bu bilgiler
dogrultusunda, igletmeler stratejik farkliliklari, yeniligi ve rekabetteki farkhliklar
arastirma yoluna gitti§i acikca gérllmektedir. isletmelere etkili faktdr girdilerine
dayali minimizasyonun degerini yitirmesinde iki 6nemli hususun rol oynadigindan
bahsedilebilir. Bunlar??;

1. Girdi tedarikinin genisleyebilmesi icin kiiresel ekonomiye daha fazla tlkenin
katilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

2. Faktor rekabet yodunlugunun azalabilmesi, ulusal ve uluslararasi faktor
piyasalarinin daha genis etkinlige ulasabilmesine ihtiyag duyulmasi olarak

siralanabilir.

isletmeler ekonomik agidan avantaj saglayabilmek icin diisiik tretim maliyeti
ile rekabet ettikleri isletmeler ile ayni Griini Gretme yoluna basvurabilir. isletmelerin
bu sekilde hareket ve davranis sergilemeleri durumu taklit¢i strateji olarak ifade
edilmektedir. Taklit¢i stratejiyi izleyen isletmeler parga imalati ve ara mal Uretebilen
alt isveren diye adlandirilan taseron isletmeler ile birlikte c¢alisma yoluna
basvurmaktadirlar. Elde edinilen dislik maliyet ve girisim yetenegi taklitci strateji
uygulamalarinda bilyik 6énem ifade etmektedir. isletmelerin taklitci inovasyon
stratejilerini  uygularken kisa slrede ylksek kar elde edebilecek konuma
ulasabilmeleri igin kisith kar marjlari ve disik maliyetler ile ¢alisabilen stratejileri
tercih etmeleri gerekmektedir®®. Taklitci inovasyon uygulayan isletmeler, maliyeti en
aza cekmek istedikleri icin dnce pazari gbozlemleyip sonrasinda uUrln uretimine

gecmektedir.

2.8.3.4. Pazar Boliimlendirme/Geleneksel inovasyon Stratejisi

Tuketicilerin intiyac ve istekleri, dunyadaki teknolojik yeniliklerle birlikte surekli
degisiklik ve farkhliklar géstermeye baglamaktadir. igletmeler, musterilerinin pazarda
gosterdikleri tuketici davraniglarindaki benzerlikler ve ortak ihtiyaclarindan dolayi

pazar boélumlendirme faaliyetlerine bagvurmaktadir. Pazar bdlumlendirme

22 Tolga Ocal ve Hicran Ugar, “Kiimelenmelerde Yapisal Degisim ve Rekabet Giicli”, Sosyal

Siyaset Dergisi, 2011, Sayi: 60, 285-321, ss. 297-298.
22 Hobikoglu, a. g. e., s. 188.
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uygulamalari ile birlikte bir isletme, degisik pazar bolimlerine birden fazla Urinle
girebilir. isletmelere her (iriin icin hedef pazarin ayri ayri tespit ediimesi galismasinin
yapilmasi sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Pazarda batin Grdnler igin
kullanilacak olan pazarlama bilesenleri farkliik go&stermekte ve tilketicilere
ulasabilmek icin pazardaki tiketici grubunun bélimlendiriimesi gerekmektedir. Pazar
bolumlendirme ile pazarlama faaliyetlerinin amaclari daha net olarak
belirlenmektedir isletmeler, pazar bélimlendirme faaliyetleri ile tiketicilerin
ihtiyaclarini daha iyi karsilayip ellerindeki mevcut kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanabilir. isletmeler ayrica, pazardaki amaclarini net belirleyip pazardaki
rakiplerini daha iyi taniyabilir ve bdylece isletmelerin performanslari da artabilir??3.
isletmelerin, pazari gruplandirma calismalarinin kaynagdin belirlenmesi ve etkin bir

sekilde kullaniimasi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir.

isletmeler, yogun rekabetin yasandi§i pazar kosullarinda kendilerini uyarici
konumda bir kurum ya da kurulusun olmamasi nedeniyle herhangi bir degisiklik
yapma gereksinimine ihtiyac duymamaktadir. isletmelerin (iriin gurubunda yenilik
yapabilmek icin teknik ve bilimsel yetenekleri bulunmamaktadir. isletmeler, bu ve bu
gibi durumlarda yillardir devam eden kendilerine 6zgl geleneksel stratejileri ile
faaliyetlerini surdirmeye calismaktadirlar. Teknik konularda olmasa bile isletmeler,
tekstil ve moda anlaminda tasarim yenilikleri yapabilirler®®*. isletmeler, riski géze
almaktan c¢ekindikleri icin kendilerine 6zgu stratejiler uygulamayi tercih etmekle

birlikte kendilerini garantiye almig saymaktadir.

2.8.4. Tid vd.’nin Siniflandirmasi

Bu bdélumde Tid vd.’nin siniflandirmasi konusu rasyonalist strateji ve faydaci

strateji konulari olmak Uzere iki bashk altinda anlatilarak agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.8.4.1. Rasyonalist Strateji

Rasyonalist strateji kavrami, literatirde farkhliklar gosterebilir. Tek bir
dogrunun var oldugu ve stratejik gorevin o dogruyu bulmak veya o dogruya en yakin
olanin bulunmasi c¢alismalarina rasyonalist strateji kavrami denilmektedir.

Stratejistin, bir sorunu degerlendirme asamasinin baglangicindaki bakis agisinin

223 Mehmet Emin inal ve Ruhan iri, “Bir Hazir Giyim Markasinin Pazardaki Degisim Hikayesi: Lc
Waikiki Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011,
Cilt: 16, Sayi: 1, 445-469, s. 455.

224 Bznur Bozkurt ve Murat Goral, “Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Calisma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Cilt: 13, Say:
4, 1-14,s. 4.
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rasyonalist icin belirleyici bir 6zelligi bulunmamaktadir. Sorun ile ilgili tek bir dogru
cevap mevcut ise gerekli kaynaklara sahip olan herkes bu cevaba ulagabilir.
islemenin  amaci, rasyonalist stratejilerin  tanimlanmasiyla  baslamaktadir.
Rasyonalist stratejiler genellikle “misyon” olarak ifade edilmektedir. Misyon kavrami,
kelime anlami olarak askeri kdkenli oldugu ve askeri strateji kdkene dayandigi ifade
edilmektedir. Anlatilmak istenilen misyon kavrami, gundelik hayatta algilanabilen bir
savasin olup olmayacagina kara verebilen silahli kuvvetleri ifade etmemektedir.
Misyon kavrami ile silahli kuvvetler disindaki siyasi yapilar ifade edilmektedir. Silahli
kuvvetler ise siyasi yapilarin belirledigi misyonu koruyacak temel tzerinden stratejiyi
gelistirmeye calismaktadir. is hayatindaki rasyonel stratejistier de buradan yola
¢lkarak net anlasilabilen saglikl bir misyon tanimina gore piyasada hareket etmeye
calismaktadirlar®®. Rasyonalist strateji uygulamalarinda, isletmelerin amaci

belirlenmis oldugu icin hedeflerin dogru belirlenmesi de 6nem tasimaktadir.

2.8.4.2. Faydaci Strateji

isletmeler, teknolojik alanlardaki gelismelerden dolayi piyasada faaliyetlerini
devam ettirmek ve inovasyonu daha da gelistirmek igin faydaci stratejileri
uygulamaktadir. igletmeler igin bu 6zellik, bulus (icat) ve inovasyon arasindaki
ayrimin yapilabilmesinde vyarali olmaktadir. Isletmelerin inovasyon siireclerini
uygularken gergeklestirdikleri bir bulus yeni olabilir. Mevcut durumlarda veya
sureglerde igletmenin pazara uygunlugu agisindan inovasyonun gelistiriimesine
gerek duyulmayabilir. inovasyonun fayda saglayan 6zelliklerinden dolayi isletmede,
bu siiregte alinan kararlarin uygulamaya konulmasi gerekmektedir. isletmelerde
faydaci strateji kavramindan bahsedilmesi ve yatirrm yapma kararinin alinmasi
gerceklestirilen bir bulusu inovasyon haline doénustirdlmesi igin  gerekli
goérulmektedir. Yatinmcilar, vyaptiklari yatinmlardan kar elde etme amaci
gltmektedir. isletmeler agisindan inovasyon uygulamalari sonucunda yapilan
yatirrmin basarili olacaginin garantisi bulunmamaktadir. Ortaya koyulan fikir ya da
yapilan bulus, isletmelere beklenilen faydayl saglayamazsa o kararin uygulamaya
konulmasi sz konusu olmamaktadir®®®. Faydaci stratejiyi uygulayan isletmelerin,
teknolojik alandaki gelisme ve yenilikleri takip etmesi gerekmekte ve uygulayacaklari
calismalarin inovasyona uygun olup olmadiginin tespitini iyi yapmalari

gerekmektedir.

*%% Hale Akay, Sivil Toplum Kuruluglari Igin Stratejik Diigiinme- Strateji Gelistirme, istanbul

Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2007, s. 107.
% Yimaz, a. g. e., s. 14.
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2.8.5. Gilbert’in Siniflandirmasi

Gilbert'in siniflandirmasi konusu iki alt baslk seklinde; proaktif inovasyon
stratejisi ve reaktif inovasyon stratejisi konulari anlatilarak aciklanmaya

calisilacaktir.

2.8.5.1. Proaktif inovasyon Stratejisi

Proaktif inovasyon stratejisi ile isletmeler, teknoloji pazarinda lider olmalarini
saglayan ve ilk harekete gecme avantajini kazandiracak olan gugclu bir arastirmaci
yonliligine meyilli olabilmektedir. isletmeler, intiyac duyduklari bilgiye kapsamli bir
kaynak cesitliligiyle ulasmakta ve ayrica proaktif inovasyon stratejileri ile ylksek
risklere girmektedir. Glinimuzde Singapur Airlines, Dupont ve Apple gibi isletmeler,
proaktif inovasyon stratejilerini uygulayan isletmeler olarak bilinmektedir. Diinyada
kullanilan teknolojik inovasyon tirleri ile birlikte kullanilan proaktif inovasyon
stratejileri, isletmelerin  artan ve  radikal inovasyon uygulamalarini
gerceklestirmelerine imkan saglamaktadir’?’. Teknolojik uygulamalar ile  dncii
duruma gelmek isteyen igletmelerin, proaktif inovasyon stratejisini uygulamalari
tavsiye edilmektedir.

isletmelerin rekabetin yodun yasandigi zamanlarda uygulamis olduklari
proaktif inovasyon stratejisi; rakiplere rehberlik etme ve rakiplerden dnce hareket
etme durumu olarak ifade edilmektedir. isletmeler, yogun rekabet ortaminda rekabet
atakhg ve rekabetci saldirganliyi  benimsemektedirler. isletmeler genellikle,
sorumluluk ve risk Ustlenerek rekabet avantaji saglamayr amaglamaktadir.
isletmeler rekabet ortaminda ustiinlilk kurabilmek icin, rakiplerinden énce hareket

28 [sletmelerin proaktif inovasyon

ederek faaliyetlerine etkinlik kazandirmaktadir
uygulamasini kullanmalari, rekabetin yogun oldugu durumlarda rakiplerine gore

daha avantajli konuma gelmeleri agisindan onemli olmaktadir.

2.8.5.2. Reaktif inovasyon Stratejisi

isletmelerin inovasyon stratejileri ve 6rgltsel amaglari, 6rgitsel yetenekleri,
mevcut zamana uygun olmadik¢a ve gelecege odaklanmadikga uygulanabilirligi

gliclesmektedir. isletmeler strateji ve amaglarini inandirici olmayan bir sekilde ya da

227

Yilmaz, a. g. e., s. 528.
228

Erdogan Kaygin, “Siirdiriilebilir Bir Rekabet Avantaji Sadlamanin Yolu: ig Girisimcilik
Anlayisi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 4, Sayi: 1, 93-103, s. 98.
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gelisi guzel sekilde belirler ise pazarda istenmeyen sonuclarla karsilagabilirler.
Calisanlar alanlarindaki c¢alismalarla ya da kendi kisisel c¢abalari ile isletmenin
stratejileri arasinda daha iyi baglantilar kurabilirler. isletmelerde inovasyon yénetim
surecinin, islemeye uygun bir stratejik planla baglamasi, isletmenin politikalari ve
stratejileri, stratejik planda belirtildigi gibi kurulmali ve inovasyon ortaminin surekli
olmasi gerekmektedir. isletmeler agisindan érgiitiin gergeklestirecegi basari bazi
dnemli stratejik kararlar ile mimkiin olabilmektedir. isletmelerin birtakim stratejilerini
galisanlarinin bilmesi i¢in resmi stratejik planlarinda acgik¢a yazilarak c¢alisanlarina
dagitiimasi gerekmektedir. inovasyon diisiince veya eylemlerin degismesi anlamina
geldigi icin isletmedeki resmi stratejik plan ile inovasyon yapisi sekillenmektedir.
Kisaca stratejik inovasyon yonetimi kultiranin igletmelere yerlestiriimesi 6nemli
faydalar saglamaktadir’®. isletmelerin, inovasyon siirecinde yasadiklari olumsuz ve
basarisiz calismalar neticesinde olusmus olan olumsuzlugu pozitif hale getirmek icin

reaktif inovasyon uygulamalarini kullanmalari tavsiye edilmektedir.

2.9. INOVATIF FIRMALARIN OZELLIKLERI

inovatif firmalarin zellikleri konusu bu béliimde; firma blyaklaga, firmanin
yasl, orgitsel yapi, 6rgat kultart, édillendirme sistemi ve drgutsel iletisim konulari

seklinde alti alt baslikta agiklanmaya calisilacaktir.

2.9.1. Firma Biiyiikliigii ve inovasyon

KOBI'lerde organizasyonel ve pazar inovasyonu uygulamalarinin etkileri ile
uygulanan inovasyon tirleri ve firma blyUkIigi arasindaki iliski incelendiginde, etkili
bir bag oldugu gorilebilir. KOBI'lerin organizasyonel ve pazarlama agisindan
yapilan yeniliklerde, firmalarinda c¢alisan sayisinin fazla olmasi onlarin basaril
olmalarinda etken olusturmaktadir. Kurumsallasma agisindan firmalarinda cgalisan
sayisi fazla olan isletmeler, diger igletmelere gore 6rgutli calisma potansiyeline
sahip olmaktadir. Pazarlama faaliyetleri ve organizasyonel yeniliklerde yapilan
inovasyon calismalari, KOBI'lerin izlemis olduklari bu tutum sayesinde olumlu yénde

etkilenmektedir®°

. Buyuk igletmelerin calisan sayilarinin kiguk isletmelere gore
daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Calisani kalifiye elemandan olusan isletmeler,
beyin gucu konusunda da calisanindan fayda saglamakla birlikte, isletme ile

inovasyon kavrami arasinda dogrudan bir iligkiden s6z etmek mumkun olmaktadir.

29 gati ve Isik, a. g. €., s. 553.
° Recep Kilic ve Belma Keklik, "KOBI'LERDE Genel Firma Ozelliklerinin Inovasyon
Uygulamalarina Etkisi: Balikesir ilinde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, Say: 39, 93-118, s. 113.
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2.9.2. Firmanin Yasi

KOBl'lerde organizasyonel inovasyon ve Uriin inovasyonu ile firma yasi
arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir. KOBI'lerde, organizasyonel inovasyon
ve Urin inovasyonu uygulamalarinda firma yasina gore artis oldugu gérilmektedir.
is hayatinda vyillardir devam eden faaliyetleri sonucunda kazanmis olduklari
tecriibeler KOBI'lerin, biinyelerinde uygulayacaklari organizasyonel inovasyon ve
urtin inovasyonuna katki saglayabilir. KOBI’lerin blinyelerinde yapacaklari pazar ve
sure¢ inovasyonu uygulamalarinda, kurumsal yapilari ve tecribeleri etkili rol
oynamaktadir. Pazar ve slreg¢ inovasyonunda dis faktérlerin etkileri, en az firmanin
kendi etkisi kadar bu duruma sebep olmaktadir. KOBI'lerin tecriibesi ve yasinin her
ne kadar bu slrecglerde 6nemli oldugu vurgulansa da bazi durumlarda etkili olmadigi

231

da soylenebilir™'. isletmeler, tecriibe ve bilgi acisindan karsilastiriidiginda

inovasyon sureclerinde s6z konusu degerler 6nem kazanmaktadir.

KOBJ'lerde firma yasinin yiiksek olmasi, isletmelere faaliyet alanlari icerisinde
belirli avantajlar saglamaktadir. isletmenin kurulusundan itibaren faaliyet hayatlari
uzun olan isletmeler, diger isletmelere oranla kredibilitesi daha yiksek ve daha
buyuk igsletmelerden olugtugu bilinmektedir. Tecrubeli ve faaliyet hayati uzun yillar
kapsayan isletmeler, bu nedenlerden dolayl finansman ihtiyaclarini yabanci
kaynaklardan saglamaktadir. KOB/l'ler; kaynaga ulasabilme, sosyal cevreleri ve
kazanmis olduklari tecribelerden dolay! istedikleri bilgilere kolayca ulasabilirler.
isletmelerin bilyime veya kar maksimizasyonu arasindaki tercihlerinin genellikle
firmanin yasi ile ilgili oldugu sdylenebilir®®®. Kurulus yasi olarak uzun bir gegmise
sahip olan igletmelerin, piyasada taninmalari ve sektérde uzun yillar bilinmeleri, dig

kaynak bulunmasi sirecinde bu isletmeleri daha avantajli duruma getirmektedir.

2.9.3. Orgiitsel Yapi

KOBI'lerdeki 6rgitsel yapinin degisiminin; yenilgiyi, ilerlemeyi, bilgi ve
iletisimin paylagsimini kolaylastiran fonksiyonlar arasi koordinasyonlu bir yapi olmasi
istenilmektedir. KOB/i'lerde érgiit ve gevre yapisi arasindaki iliskinin uyum igerisinde
olmasi, inovasyonun saglikli ve gercekci olarak yapilabilesine olanak

233

saglamaktadir’™®. inovasyon sireglerinin saglikli bir sekilde yuritilebilmesi igin

cevre ve Orgut yapisi arasindaki uyuma dikkat edilmesi gerekmektedir.

231

v Kili¢ ve Keklik, a. g. e., s. 113.

Mesut Dogan ve Yusuf Topal, “Karliligi Belirleyen Finansal Faktérler: BIST'te islem Goren
imalat Sanayi Firmalari Uzerine Bir Arastirma”, Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
2016, Cilt: 3, Say: 1, 53-64, s. 57.

23 Uzkurt, a. g. €., s. 45.
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Uyusmazhgini s6z konusu oldugu durumlarda, zamaninda midahale edilmesi blyuk

onem tasimaktadir.

KOBl'lerde yapilacak olan isin niteligi ve 6zellikleri, isletmenin oérgiitsel
yapisini sekillendirmektedir. Her igletmenin kendilerine 6zglu farkli is modelleri
oldugu icin o6rgitsel yapilari da birbirinden farklilik géstermektedir. isletmelerin
orgutsel yapilari faaliyet alanlarina gore sekillenebildigi igin bu gibi durumlarda,
yapilan isteki degisikliklerin orgitsel yapiya da yansitiimasi faydali olabilir. KOBI
isletmesinde, isletmenin uygulamis oldugu igsletme stratejileri degiskenlik
goOsteriyorsa o igletmenin orgutsel vyapisinin  da degiskenlik gdstermesi
gerekmektedir. KOBI'lerdeki is pozisyonlari, bunlara bagli sorumluluk ve gérevler,
isletmenin organizasyon semasi ile pozisyonlar arasi iligkilerinde farklliklar
gosterebildiginin  de unutulmamasi gerekmektedir®®*. inovasyon siireclerinde
isletmelerin, uygulamada meydana gelen degisiklikleri isletmenin érgutsel yapisina

bildirmesi inovasyon surecinde basari saglamaktadir.

2.9.4. Orgiit Kiiltiirii

Toplulukta yer alan érgit Gyeleri tarafindan benimsenen ve paylasilan temel
degerler; inang, tercihleri, tutumlari, gérenek ve gelenekleri ile davraniglarindan
olusan yapllar, érgit kultir( olarak ifade edilmektedir. Orglt kultlrinG olusturan
faktorler, toplum ile birey yasamina, igsleyis ve kuramlara yoénelik etkiler
olusturmaktadir. Genis veya dar aile iligkileri; bazi dini glnler ve bayram gunleri;
ulusal kuruluglara ve otoriteye saygi gésterme; kisiler arasi sevgi ve saygi iligkileri
gibi sergilenen davraniglar érgiit kiiltirine drnek olarak gdsterilebilir. isletmelerin
toplumsal ¢evre ile daha uyumlu bir sistem olusturabilmeleri igin kilttrel faktérleri
kendi giktilarina yansitmalari gerekmektedir. isletmecilik sisteminin olusumunda ve
isleyis surecinde, Kkiltirel faktérler devamli etkiler yaratmaktadir. isletmelerin
toplumsal yapinin kiguk bir érnegi oldugu sdylenebilir. Sosyal ve kiltirel olgular,
toplumsal yapilardaki dis cevreyi olusturan Kigilerce igletmenin igine de taginabilir.
Toplumun mevcut yonetim veya otoriteye karsi tutum ve distnce yapilari; igletme
icerisindeki yonetim ve yoneticilerle olan iligkilerini de sekillendirip etkilemektedir.
Toplumdaki degisik siniflara yonelik distince ve tepkilerin, sendikal hareketler ve

grevlerin igletme icerisindeki 6rgutsel yapida derin izler birakabilecedi unutulmamasi

2 Giircan Banger, “isletmenin Orgiitsel Yapisi”, http://www.duyguguncesi.net/isletmenin-

orgutsel-yapisi/, (Erisim Tarihi: 25.07.2016).
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gerekmektedir®. Isletmelerde, galisan ile kurum arasindaki iliskinin énemli oldugu,

¢alisanlarin aitlik duygusunun hangi seviyede bulundugu da 6nem tagimaktadir.

Kurumsal ydénetim sistemi o6rgat kdltdrinin olusmasi acisindan da,
isletmelerin hayatini strdldrebilmesi agisindan 6nemli bir yénetim anlayisidir. Bir
isletmenin, cevreye uyumu, yenilikleri takip edebilmesi, pazar payini artirilabilmesi
acisindan kurumsal yoénetim sistemi KOBI tiirii isletmeler icin hayati bir dneme

sahiptir®®.

isletmeler, rekabetgi ortamda uzun dénem faaliyetlerini strdirebilmeleri igin
orglt kiltirine ihtiyag duymaktadir. Orglt kiltirlerini  gelistirirken rekabetci
degismeler ve gevresel degisimlere uyulmasi, isletmeler agisindan faydali sonuclar
dogurmaktadir. isletmelerin mevcut performansinin en st seviyelere gikariimasi igin
kiltirel degerlerin de gelistirilmesi gerekmektedir. isletmeler, bu kapsamda 6grenen
orgltler konumunda yer almaktadir. Ogrenen orgitlerin isletmelere; paylasim
vizyonu, igbirligi, bilgi paylasimi, esnek orgut yapisi, takim galismasi, liderlik tard,
odul sistemi ve performans degerlendirme konularinda katkilar sunmasina olanak
sagladigi icin érgit kiiltiirindeki dneminin bilyiik oldugu sdylenebilir®®’. isletmelerin
orgit kavramlari degisime ugrayabilecedi icin, 6grenen 6érglt yapisini benimseyen
isletmelerin kendilerini yenileyerek yapilarinda degisiklige gitmeleri s6z konusu

olmaktadir.

2.9.5. Odiillendirme Sistemi

isletmelerin, faaliyet hayatinda yeniliklerin ve verimliligin arttirlmasinda
calisanlarina yonelik uyguladiklari en 6nemli motivasyon aracinin 6dullendirme
sistemi oldugu sdylenebilir. Yapilan bu oédullendirme sistemi; isletmede c¢alisan
personelin calisma sonugclarini ve ¢alisan personelden beklenen davranis bigimlerini
pekistirmek igin kullanilan bir sistem olarak ifade edilmektedir. isletmelerdeki
odullendirme sistemleri, is stratejilerini uygulamadaki davranig turlerini ve belli bir
calisma tasarimini ddille desteklemektedir. isletmelerin  6érgiitsel performans
uzerinde izledikleri 6dul ve Ucret politikalarinin etkilileri, uygulamig olduklari 6rgutsel
stratejilerle iligkilendiriimektedir. isletmelerin yonetim kademesince dogru sekilde
tasarlanmis odul sistemleri galigsanlari; hesapl ve proaktif risk alma, érgit iginde

yaratici fikirler Uretebilme ve sistemli calismaya gudlleyen davraniglar

2% Tuncer, Ayhan ve Varoglu, a. g. e., s. 49.

2% Chengcheng, a. g. e., pp. 24-25.

27 Cem Ciineyt Arslantas, * Ogrenen Organizasyonlarda Orgiit Kiltiriiniin Belirlenmesinde
Orgiit igi Biitiinlesmeyi Etkileyen Unsurlar’, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 3, 105-126, p. 105.
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2% Calisanlari en iyi motive etme aracinin

sergilemelerine olanak saglamaktadir
odullendirme oldugunu bilen ve bu uygulamayi yapan igletmeler, inovasyon
siirecinde biiyiik basarilar yakalamaktadir. Odiil sistemi isletme yonetimi tarafindan

calisanlarina dogru izah edildigi takdirde farkindalik yaratilmasina olanak saglamig

olmaktadir.
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Sekil-1 Odiil Sistemi

isletmelerin uygulamis oldugu inovatif ddillendirme yénetimi, sadece para
lizerine kurulu olmamaktadir. isletmelerde uygulanan inovatif ddiillendirme sistemi,
ic ve dis motivasyonla, parasal ya da parasal olmayan d&dillerle ilgili olabilir.
isletmelerde inovatif olarak uygulanan parasal olmayan édiillendirme sistemi; kariyer
firsatlari, taninma, basari, becerilerin gelismesi, gesitlilik, sorumluluk, yarisma ve
karar agsamasinda etki olusturabilme gibi bireysel gereksinimleri tamamlayan
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. isletmelerde inovatif olarak uygulanan parasal
olan 6dulllendirme sistemi; ¢alisanlara yan ¢ikarlar saglama, performansa gore Ucret
ddeme ve yeni (icret yapilari olugturma galigmalari olarak gésterilebilir. isletmelerin
¢alismalari sonucunda bu sekilde bicimlenen 6deme sistemi; calisanin verimli bir
sekilde calismasini, daha fazla sorumluluk almasini ve kurum KkuiltdrinG
belirleyebilecek en oénemli etkenler olarak gdsterilmektedir’®. inovasyon
sureclerinde isletmelerin uyguladiklari kariyer olanaklari, 6dullendirme sistemi ve
Ucret politikalari, ¢alisanlari olumlu yonde etkilemekle birlikte isletme kultirine de

olumlu yonde katki saglamaktadir.

238 M. Akif Helvaci, “Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt: 35, Sayi: 2, 155-169, s. 158.

29 3. Karatepe, "Odiillendirme Yonetimi: Orgiitlerde Giidillemeye Duyarli Bir Yaklagim”,
Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi, 2005, Cilt: 60, Sayi: 4, 117- 132, s. 123.
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2.9.6. Orgiitsel iletisim

Sirekli gelisen ve degisim gosteren toplumsal yapilarda, bilginin yeniliklerle
hizla akisi ve teknolojiye paralel olmasi insanlarin ait oldugu 6rgitlere daha bagimi
hale gelmesine neden olmaktadir. Degisen toplumsal yapi sebebi ile o toplumdaki
isletmelerde calisan bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda 6rgutsel iletisim kanallarinin
yeniden sekillenmeye basladi§i sdylenebilir. Orgltsel iletisim, isletmelerin birimler
arasindaki koordinasyon ve iletisimin saglanmasinda, dis ¢evresi ile olan iletisimin
kurulmasinda énemli bir sire¢ olarak gérilmektedir. isletme bilinyesinde orgitsel
iletisim sureci, cok yénli bir iletisim agi ile olusturulabilir. isletmelerin hitap ettigi
kitleyi istedikleri davranis bi¢cimine motive edebilecek orgutsel ¢gevrelerinin ve iletisim
aglarinin guiclii olmasi gerekmektedir. isletmeler icerisinde i¢ ve dis ¢evre arasindaki
koordinasyon, yoneticilik sanatini bdnyelerinde bulunduran halkla iligkiler
birimlerince saglanmaktadir. Halkla iliskiler birimi, isletmenin orgutsel yapisi ile
toplumun karsilikli ¢ikarlari arasinda cift yonlu bilgi ve iletisim agi kurmaktadir.
isletme bilinyesinde dodan ve olusan iletisim aksakliklarina, dogru zamanda
profesyonel ¢dziim olanaklari saglanabilir’*’. isletmenin ic ve dis cevre ile baglarinin
kurulmasi acisindan isletmede halkla iliskiler bolumuanin bulunmasi 6nem
tasimaktadir.

Gunumuzde isletme calisanlari veya grubun Uyeleri; orgtitsel iletisimde veya
organizasyonda birbirleri ile iletisim kanallarini kullanarak iletisim kurmaktadir.
isletme igerisinde yapilan toplantilarda formel yollarla farkli statiideki kisiler,
birbirlerine talimatlarini iletebilir, tartisabilir veya konusabilirler. Teknolojik
yeniliklerden de yararlanan isletmeler, c¢alisanlarin birbirleri ile yiz ylze iletisime
gecmeleri yerine, iletisim teknolojileri ve gelismis bilgi aglar altyapilari olusturarak
iletisime gecilmesine olanak sadlamaktadir**'. isletmedeki iletisimin giiclii ve saglikh
olmasi galigsanlarin isine olumlu olarak yansiyacagdi igin, teknolojiden faydalanarak
kurulan 6rgit ici haberlesme aglari performans ve verimlilige olumlu katkilar
saglayabilir.

240 Mine Demirtas, “Orgiitsel lletisimin Verimlilik ve Etkinliginde Yararlanilan lletisim Araglari ve
Halkla lligkiler Filmleri Ornedi”’, Marmara Universitesi I.B.B.F. Dergisi, 2010, Cilt: 6, Sayi: 3, 411-444,
S. 412.

21 MEGEP, “Halkla lliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Orgitsel iletisim”,
http://www.megep.meb.gov.tr/mteprogrammodul/modullerpdf/%C3%96rg%C3%BCt%20lleti%C5%
9Fim.pdf, (Erisim Tarihi: 17.06.2016).
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UGUNCU BOLUM
KOBi KAVRAMI VE KOBILERLE iLGILi BAZI TEMEL KAVRAMLAR,
KOBILERIN ORTAK OZELLIKLERI, KOBILERIN NITEL OZELLIKLERI,
KOBILERIN NIiCEL OZELLIKLERI, KOBILERIN FAALIYET ALANLARI,
KOBILERIN PERFORMANS FAKTORLERI VE KOBILERIN
SURDURLEBILIRLIK FAKTORLERI

3.1. KOBi KAVRAMI VE KOBILERLE iLGIiLi BAZI TEMEL KAVRAMLAR

Piyasanin kalbi ve llke ekonomisinin kalkinmasinda buiylk yeri ve énemi olan,
kiicik ve orta biyuklikteki isletmeler anlamina gelen KOBI kavrami daha iyi
anlasilabilmesi agisindan bu kisimda; KOBI, girisim ve tesebbiis gibi kavramlara yer

verilerek agiklanmaya calisilacaktir.

3.1.1. KOBIi Kavrami

Uretim sermayesini ortaya koyan, degisim amaciyla siparis (zerine mal ve
hizmet gergeklestirdigi tlketicilerin ihtiyaclarina goére faaliyet gd&steren dretici
isletmelere kiiclik ve orta biyiklikteki isletmeler denilmektedir. KOB/'ler;
sermayeleri kisitli, Uretimleri daha ¢ok el emeg@ine dayali ve sermaye yetersizligi
nedeniyle c¢evredeki teknolojik degisikliklere uyum gdstermede zorlanabilen
kuruluglar olarak bilinmektedir. Kiiclik olduklari icin rekabette zorlanan KOB/'ler,
¢abuk karar verme yetenedine sahip olan isletmeler olarak da bilinmektedir. Kligik
bir bife, manav ve klclk tamirciler sektériine kadar birgok kurulus, kigik isletme
olarak kabul edilmektedir. Piyasada c¢ok sayida KOBI olmasi nedeniyle 6rgiit
yapilarinin ve satin alma Ozelliklerinin iyi analiz edilmesi, buyuk bir pazara hakim
olmay! saglayabilir***. Satin alma kararlarinin farkli birtakim &zellikleri sz konusu
olmaktadir. Tuketicilerin satin aldiklar bir Grunle ilgili goruglerini ¢cevresine iletmeleri,
insanlik tarihinde ticaretin baglamasi ile ortaya gikmakta ve surekli gelisme gosteren
bir faaliyet niteliginde bulunmaktadir. Tlketicilerin satin alma kararlarinda kitlesel
tanitimlarin yani sira, agizdan agiza iletisim ile iletilen olumlu veya olumsuz
gorislerin de 6nemli etkileri oldugu disiiniilmektedir**. KOBP'ler sayi bakimindan
cok olmalar ve pazardaki paylari dolayisiyla ulusal alanda buyluk 6neme sahip

olmaktadir.

242

Tek, a.g.e., s. 240.
243

Ugur Yozgat ve Recep Baki Deniz, “Agizdan Agiza Pazarlama (AAP) Olumlu ve Olumsuz
Tavsiyelerin TUketicilerin Urlin Satin Alma Kararlari Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Universite
Gengleri Uzerinde Bir Arastirma”, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2011, Sayi: 7, 43-
63, s. 44.
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KOBI'ler, kiiglik bir tinite ve insan kaynaklari olarak genis bir yapilanma iginde
degil de personel yoneticiligi veya personel sefligi olarak &rgutlenebilmektedir.
KOBI'lerde galisan personel sayilari arttikca sefliklerin, personel veya insan
kaynaklarinin miidirligiine déniismeye basladigi goriilebilir**. isletmedeki pozisyon
olarak dusiintldiginde KOBI'lerin seflik konumundaki 6rgiit yapilanmalar olduklari

sdylenebilir.

KOBJ'ler, farkli sekillerde ve boyutlarda karsimiza c¢ikmakta ve biyik
girisimcilerin farkini keskin cizgilerle ayirmamizi zorlastirmaktadir. Ginimuzde daha
da karmasiklasmis is hayatinda KOBI'ler; finansal, yénetimsel ve devlet bazinda
diger girisimcilerle de iliskili oldugu soylenebilir. KOBI ifadesi, Avrupa Birligi ve
tiyelerinden tam bir yardim alabilmek ve KOBI’lerin kendilerini daha iyi ifade
edebilmesi icin tasarlanmis bulunmaktadir®®®. KOBI'lerin yapilari farkhlik gosterdigi

icin bu kurumlari buyuk isletmelerden ayirmak gug olmaktadir.

KOB/l'ler, tamami olamamakla birlikte, isletmelerin kuruculari tarafindan
ortaklasa yonetilen, aile Uyelerinin gorev alabildigi, mulkiyetin sahiplerinin ortaklari
olabilen, yonetim haklarinin ittifak iligkileri ile sekillenebildigi, yatirrm ve kontrol
mekanizmalarinin sahipleri tarafin yonlendirilen isletmeler olarak

tanimlanmaktadir®*®.

KOBI'ler galisan sayisina gére, kiiglk, orta ve biyiik dlcekli olmak Uzere (g
tiire ayriimaktadir. KOB/'ler biyiikliikleri ne olursa olsun, esneklik Gstiinliiklerini iyi
kullanarak blylk isletmelerin giremedigi pazar alanlarina girmek, tuketicilerin talep
degisikliklerine duyarli hareket edebilmek, hatta gerektiginde Uuretim alanlarini
kaydirmak bigiminde stratejiler izleme imkanina sahiptir. Béylece, mal ve hizmet
alanini  degistirebilme  Gstiinligiine sahip KOBI’ler, yeniliklerin uygulamaya

geciriimesi agisindan, daha genis bir hareket alanina sahiptirler®®’.

244

i Zeyyat Sabuncuoglu, fnsan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2012, s. 12.

Jean-Claude Juncker, User Guide To The SME Definition, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2015, p. 3.

246 Chengcheng Liu, Yang Luo Analysis of the Management System Innovation in Small and
Medium Sized Family Enterprises of China, Cross-Cultural Communication. 2014, Volume: 10, No:
5, 92-97 DOI 10.3968/5255, p. 93..

4" Rene Pellissier and Tshilidzi E. Nenzhelele The Impact Of Work Experience Of Small and
Edium-Sized Enterprises Owners Or Managers On Their Competitive Intelligence Awareness and
Practices, South African Journal of Information Management.; DOI 10.4102/sajim.v15i1.551, S.
Africa, 2013, Volume: 15, No: 1, 1-6, p. 2.
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3.1.2. Performans

Performans, Fransizcadan “Turkge 'ye” gecmis bir kavram olup, herhangi bir
iste gosterilen basari derecesi olarak tanimlanmaktadir. Performans degerlemesi
calisanin sadece isteki verimliligini degil butin olarak is gérme yeteneklerinin
dlclilmesini  kapsar®®. Performans diger bir ifadeyle; kurumsal hedefleri
gerceklestirmek Uzere kisisel is sonuglarinin degerlendiriimesi, c¢alisanlarin
yeterlilikleriyle ilgili hedeflerin saptanmasi, hedefler dogrultusunda ilerlemelerin
kaydedilmesi, tlketici ihtiyaclarinin tespit edilip gelistiriimesi ve gelisim planlarinin

olusturulmasi olarak tarif edilmektedir?*°.

3.2. KOBI'LERIN ORTAK OZELLIKLERI

KOBI'lerin ortak dzellikleri konusu bu kisimda; bagimsiz olma, girisim yetenegi
ve kisisel iligkiler konu bagliklarina yer verilerek ¢ alt baslik seklinde agiklanmaya

calisilacaktir.

3.2.1. Bagimsiz Olma

Bagdimsiz isletme, gercek veya tlzel Kisilerin sahip oldudu, baska bir
isletmenin sermayesinin veya hisse senetlerinin % 25’ inin ya da daha fazlasinin bir
firma tarafindan Ustleniimemis birimler olarak tanimlanmaktadir. KOBI tanimi
kapsami disindaki firmalar olarak da tanimlanan bagimsiz isletmelerin sahipleri,
kamu yatirrm ortakliklari, kurumsal yatirimcilari ya da risk sermayesi sirketleri ise
biyiik isletmelere déniisebilirler”®. KOBP'ler bagimsiz kuruluslar olduklar igin
alacaklari kararin dogrulugu s6z konusu oldugunda diger isletmelere gére daha hizli

hareket etme kabiliyetleri bulunmaktadir.

3.2.2. Girigim Yetenegi

Ulkemizde KOBI'lerin mevcut yapilarinin glclenebilmesi igin de girisimcilik
ruhuna ve yoneticilik yetenegine sahip kisiler biyilk 6nem tagimaktadir. KOB/'lerin
gelismesi ve guclenebilmesi acisindan birgok c¢evre sartina uyum gostermesi
gerekmektedir. KOBT'leri yoneten igletme yoneticilerinin; yenilikgi yéniniin olmasi,
girisim yetenedi ve kisisel iligkilerinin en iyi seviyede olmasi beklenmektedir. Girigim,

gevrenin vyarattigi firsatlari 6ngérme, o &ngodrilerden esinlenerek projelere

248
249

04.12.2015) '
20 yavuz Bayiilken ve Cahit Kiitilkoglu, “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri (Kobi'ler)”,
TMMOB, Makina Miihendisleri Odasi, Oda Raporu, 2012, s. 5.
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donustirme ve projeleri Ureterek insan yasamini kolaylastirma yetenegine sahip
olmak olarak tanimlanmaktadir. Girigsimci, bu projeleri hayata gegirirken U¢ temel
kaynaga ihtiyag duyabilir. Ug temel kaynak; girisimcinin enerjisi ve giici, erisebildigi
sermaye ve iligki kurdugu insanlar olarak ifade edilmektedir. Girisimciye ve cevreye
bagl olan iki dGnemli faktorlerin varligindan bahsedilebilir. Girisimciye bagl faktorler;
girisimcinin potansiyel is fikirlerini algilamasi, bunu ise c¢evirecek yetenek ve
beceriye sahip olmasi ve gerekli riskleri alarak girisimde bulunabilmesi seklinde
tanimlanabilir. Cevresel faktorler ise engel olusturabilecek objelerin var olmamasi
veya az olmasi, alternatif kaynaklarin var olmasi, bu kaynaklara ulasilmasi ve
kullaniimasinin kolay olmasi olarak belirtilebilir?®*.Girisimcilik 6zelliklerini tasiyan
bireylerin, isletme ve Ulke ekonomisinin basarisi icin yatirim yapmalari gerekli

olmaktadir.

Girisim kavramindan, cok eski tarihlerden itibaren bahsedilmesine ragmen
Ulkemizde bu kavram, 18. yuzyil civarlarinda adindan soz ettirmeye baslamaktadir.
Yillarca bir Uretimin yapilabilmesi icin doga, emek, sermaye ve girisimcinin bir araya
gelmesi yeterli sayildidi ifade edilmektedir. Gunumuzde ise bilgi ve teknoloji caginin
yasanmasindan dolayi bilginin ve teknolojinin, Uretim faktérleri arasinda sayiimasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Her girisimci, faaliyetlerini yaritirken kar amaci
gutmekte ve bu amacinin zarar riskini de gbéze almasi gerekmektedir. Kar amacini
gerceklestirmek icin Uretim faktorlerini bir araya getirerek yeni ekonomik birimler
olusturmasi gerekmektedir. Ekonomik birimlere, girisim (tesebbls) denilmektedir.
Bilgiye ve teknolojiye sahip isletmeler, diger Uretim faktorlerine kolayca sahip
olmakta; Bilgi ve teknoloji eksikligi olan isletmeler ise diger tretim faktérlerine sahip
olsalar bile rekabet ortaminda basariyl yakalayamamaktadir. Girisim genel bir
ifadeyle, insanlarin gereksinimlerini kargilamak amaciyla mal ve hizmet Ureten, kar
amaci giiderek faaliyet gdsteren isletmeler olarak tanimlanabilir®™?. Teknolojideki
yeniliklerden uzak kalinmamasi ve Uretim faaliyetlerinde teknolojinin kullaniimasi da

isletmelerin surekliligi agisindan blyuk dnem tagimaktadir.

3.2.3. Kisisel iligkiler

Yogun rekabet ortaminda igletmeler, pazar icindeki konumlarini koruyabilmek

ve rakiplerini geride birakabilmek igin farkh stratejilere yonelmektedir. Musterilerin

»1 serkan Bayraktaroglu, Girisimcilik Ders Notlari, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 98, ss. 14-54.

%2 Muzaffer Ataseven, “ Girisimcilik”, http://img. eba. gov. Tr /600/046/ 7ca/ 540/ 7b7/ 9f4/ 21
¢/b71/1e4/cdf/b99/369/3ba/53a/015/6000467ca5407b79f421cb711e4cdfb993693ba53a015.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.05.2016).
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rakip isletmelere ydnelmemesi igin isletme ve musterileri arasinda bir baghlik iligkisi
kurulmasi gerekmektedir. Kitlesel kisisellestirme stratejisi; isletmelere, teknolojik
gelismeler dogrultusunda musterileri ile kisisel iliskiler gelistirmektedir. Musterileri
isletmeye kazandirma, dislik maliyetli Gretim yapma ve Uretimini kisiye o6zel
pazarlama firsati sunmaktadir®:. KOBI'lerin misterileri ile kurdugu kisisel iletisim,
buyuk igletmelere gore daha guglu olmaktadir. Hizli hareket etme kabiliyetleri oldugu
icin buyuk isletmelere nazaran musterileri ile daha yakin iligki kurmalari s6z konusu

olmaktadir.

3.3. KOBI'LERIN NiTEL OZELLIKLERI

KOB/'lerin bagimsiz yénetime sahip olabilme ve ydresel pazara sahip olabilme
gibi nitel 6zelliklerinin acik ve net anlasilabilmesi acisindan bu kisimda; KOBI
sahipligine iligkin nitel 6zellikler ve KOBI'lerin 6rgiitsel yapisina iliskin nitel ézellikler

konu basgliklari adi altinda konu anlatiimaya calisilacaktir.

3.3.1. KOBI Sahipligine iligkin Nitel Ozellikler

Gunumuzde yasanilan teknolojik ve sosyolojik gelismeler ile isletme biliminde,
girisimcilik konusu daha da énem kazanmaktadir. Dlnyada ve Ulkemizde zirvede
bulunan girisimcilerin kariyer ve basari basamaklarini hizli tirmanmis olmalari,
konuyu daha da ilgi ¢ceker hale getirmektedir. Basari hikayeleri akademisyenleri ve
uygulayicilari, girisimcilik konusunda arastirmalar yapmaya sevk etmektedir. Genel
isletme derslerinde, Uretim yapabilmek icin gerekli olan faktérler; emek, sermaye,
hammadde ve miutesebbis (girisimci) olarak tanimlanmaktadir. Enerji ve teknoloji
kavramlarinin da eklenmesi ile daha net bir tanimlama yapilabilir. Girisimci kavrami
Uzerinde durulmakta ve bu konuyla ilgili teorik ve pratik bilgiler veriimektedir.
Girisimci denildigi zaman aklimiza; risk, tahmin, firsatgilik ve farkh distinmek
kavramlarinin gelecegi ifade edilebilir”*. Teknolojik gelismeler, isletmelere farkli
firsatlar sunmaktadir. internet ortami, isletmeler igin diinya ¢apinda pazar ortami
sunmakta ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin gittikce artan bir ivme ile gelistigi
gorilmektedir®™®. KOBI dendigi zaman akla ilk gelen sey, isletmecilik ve girisimcilik

faaliyetleri olmaktadir.

2%3 Berrin Yiiksel, “Isletme-Musteri lliskilerini Kisisel Boyuta indirgemede Kitlesel Kisisellestirme
(Mass Customization) Stratejisinin Rolii”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1999,
Sayi: 3, 207-224, s. 207.

254 Bayraktaroglu, a. g. e., s. 3.

255 Recep Baki Deniz, “Isletmeden Tiiketiciye internette Satis Faaliyetleri”’, Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt: 6, Sayi: 6, 72-90. s. 71.
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KOBI'ler, son yillarda diinyada kiiresellesme ve bdlgesellesme egilimi ile
rekabet ortamindan o©nemli dlglide etkilenmektedir. Gelismeler, KOBI’lerin
sorunlarinin  ¢dziime kavusturulmasini énemli hale getirmektedir. KOBI'ler ile
saptanan ve uzerinde durulmasi gereken sorunlarina yogunlagsmasi sebebiyle
degerlendirme ve butlinlik gbzden kagmakta, yapilan butin g¢alismalardaki

256

koordinasyonun saglanmasi zorlasmaktadir™®®. KOBI'lerin, ulusal ekonomiye ¢ok

fazla katki sagladigi halde gereken dnem ve degeri gérmedigi ifade edilmektedir.

3.3.2. KOBi'lerin Orgiitsel Yapisina iligkin Nitel Ozellikler

Klguk isletmelerin, ekonomik hayatta niceliksel 6zelliklerinin yaninda niteliksel
Ozelliklerinin de etkisinin buylk oldugu ifade edilmektedir. Kiglk isletmeler;
“bagimsiz olma, tesebblis niteligi ve kisisel iligskiler” gibi énemli 6zelliklere sahip
bulunmaktadir. Klguk isletmeler bu 6zellikleriyle bluyuk isletmelerden ayrilmakta ve
lilke ekonomisine bircok avantajlarla birlikte katma deger saglamaktadir. KOB/'lerin
sahip oldugu avantajlar®®’:

1. Dusuk sermaye ile daha ¢ok Uretim ve urtn cesitliligi saglamak,

Dusuk yatinnm maliyetleriyle istihdam yaratmak,

Ekonomideki dalgalanmalardan az etkilenen bir yapiya sahip olmak,
Talep degiskenliklerine karsi uyum gostermek

Teknolojideki guincel yeniliklere yatkin olmak,

Ticari faaliyette bulundugu boélgelerin kalkinmasina katki saglamak,

Gelir dagilimina denge 6l¢iti konumunda bulunmak,

© N o 00 b~ WD

BlyUk sanayi isletmelerinin tedarikgisi ve ¢6zUm Ureticisi pozisyonunda

olmak seklinde siralanabilir.

KOBI'lerde érgiit yapi (i¢ baslik altinda incelenmektedir. Birinci baglik sosyal
sistem veya sosyal varlik olarak adlandiriimaktadir. KOBI’ler, toplumsal hayatin yapi
taslari olan igletme, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari gibi sosyal yapi
igerisindeki kurumlar anlamina gelmektedir. Orglt yapisinin ikinci basligi ise yapi
olarak adlandinimaktadir. Bir isletmedeki 6rgut yapisinin olusmasinda yapisal
unsurlar ve baglamsal unsurlar dnemli faydalar saglayabilmektedir. Yapisal unsurlar;
orgutun igsel ozellikleri, orgutlu degerlendirme, Orgutu kiyaslayabilmek icin bir olgek

ve taban olusturmaktadir. Uglincli baslik olan baglamsal unsurlar ise 6rgitin

36 Giller Aras ve Alpvsat Muslimév, “Kuresellesme Sdrecinde Turkiye Ekonomisinde

KOB/l'lerin Yeri: Finansman Ekonomik Sorunlarin ve Céziim Onerileri”, http://www. emu.edu.tr/sm
econf/turkcepdf/Bildiri_33.PDF, (Erisim Tarihi: 15.05.2016).

57 M. Billur Akdeniz, “KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi Igindeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birlig'ne Uyum Sirecinde Yeniden Yapilandiriimalar”,
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG_/13/69-90.pdf, (Erisim
Tarihi: 15.03.2016).
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kendisini ve gevresini temsil eden yapisal unsurlar etkileyerek ve sekillendirerek
orgiitsel ortami belirleyen unsurlar olarak ifade ediimektedir®™®. KOBI'lerin basari
saglayabilmesi icin drgutsel yapi ile sosyal sistemi belirleyen yapinin birbiri ile iligkili

olmasi gerektigi sdylenebilir.

3.4. KOBI'LERIN NiCEL OZELLIKLERI

Bagimsiz yénetime sahip olabilme ve yoresel pazara sahip olabilen KOB/'lerin
kendilerine 6zgl kurum ici yapilari ve O6zellikleri bulunmaktadir. Bu bdlimde
KOB/'lerin nicel 6zellikleri acik ve net anlasilabilmesi acgisindan; personel sayis,
Uretim kapasitesi, makine sayisi ve buyukliugu konu basgliklari alt bagliklar seklinde

incelenerek agiklanmaya calisilacaktir.

3.4.1. Personel Sayisi

Bir isletmenin blUnyesinde calistirmak igin ihtiyag duydugu ozelliklere goére
aday bulma siirecini personel sayisi olusturmaktadir. isletmenin personel segiminde,
aday bulma cabalarini etkin hale getirmesi, slreci iyi yonetmesi ve basvurular
arasindan en dogru olan kisiyi tercih etmesi gerekmektedir. Uygulamalar hayata
gegcirilirken insan gucinidn secilecegi kaynaklara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Surecin, dogrudan isletmenin personel politikasi ile ilgili oldugu sdylenebilir.
isletmeler, personel seciminde i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olmak iizere iki farkl
yontemden yararlanmaktadir. Yoéntemlerden, i¢ kaynak ydntemine bagvururlarsa
terfi ya da transfer yollarini kullanmakta; dis kaynak ydntemine bagvururlar ise
isletmenin personel eksikliklerini gidermektedirler®™®. Isletmelerin ise alim siirecinde
ihtiyag duydugu ve ise uygun olan personeli, kurum igerisinde terfi yolu ile veya

disaridan ise alim yolu ile alma yoluna gitmesi beklenmektedir.

Personel secgiminde, igsletmenin ayrica kaynak kullanimina karar vermeden
once iki yonteme dikkat etmesi gerekmektedir. Birinci yontem, is analiz sitemi ile
gerceklesmektedir. Hangi ise eleman alinacagini, bu igin kisiden neler bekledigini ve
isin gereklerinin neler oldugunun bu yontemde ¢ok iyi belirlemesi gerekmektedir.
Diger yontemde ise is analizini yaptiktan sonra isi yapacak olan personelin sahip
olmasi gereken o6zelliklerin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Sure¢ bu

sekilde ilerlemez ise isletme ve personel agisindan olumsuz sonuglarla

%8 Kirsat Ozdasl, “isletmelerde Yenilikgi Orgiit Yapisi Olusturmak: Gok Unsurlu Bir Model
Onerisi”’,  http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423935149.pdf,  (Erisim  Tarihi:
17.06.2016).

%9 Havva Cavdar ve Mehmet Cavdar, * Isletmelerde Is géren Bulma ve Segme Asamalar!”,
Deniz Bilimleri ve Miihendislik Dergisi, 2010, Cilt: 6, Say:: 1, 79-93, s. 81.
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karsilasilabilir. Personel bulma ve se¢cme isleminin saglikh yudriyebilmesi igin
calismayl yapacak kisinin bu konudaki egitimi ve deneyimi O6nemli faydalar
saglayabilir. ilk is gérismesinde isletme gok degerli bir personeli kaybedebilir ya da
kazanabilir. ise alinacak olan aday personel ile gdrlismeyi yapacak olan Kisinin,
isinde uzman olmasi gerekmektedir®®. Personel alim siirecinde, ihtiyac duyulan isin
analizi ve ise alinacak olan personelin ise uygun olup olmadiginin yaninda, is

goérismelerini yapacak olan personelin uzman olmasi da 6nem tasimaktadir.

3.4.2. Uretim Kapasitesi

Uretim kapasitesi; bir isletmenin mevcut Uretim faktorlerini, belirlenmis olan
zaman dilimi icerisinde akil gucline dayandirilarak meydana getirebilecedi Gretim
miktari olarak ifade edilmektedir. Teknolojideki hizli degismeler sonucunda
gunumuizde, tam anlamiyla kapasite planlamasi ve 6lgimU yapabilmek ¢ok zor
olmaktadir. Kapasite planlamasi yapilirken belirsizliklerin ve degiskenlerin dikkate
alinmasi, calismayi etkileyen faktoérler gz 6niine alinarak planlamasi ve tahmin
islemlerinin yapilmasi gerekmektedir®®*. isletmelerin yapilari ve mevcut durumlarinin
iyi analiz edilmesi, planlamalarinin dogru bir sekilde yapilmasi, olusacak olumsuz

durumlarda igletmeyi gucli kilmaktadir.

GuUnUmuzde yapilan arastirmalar sonucunda sanayi isletmelerinin, kapasite
biyukltigi secimi sorunu ile karsi karsiya olduklari sdylenebilir. isletmenin kapasite
secimi, talep tahminine ve karsilasilabilecek degisim ihtiyacina cevap verebilecegi
icin dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir. isletme yoneticilerinin isletmenin ic ve
dis faktorlerini tarafsizca degerlendirerek en uygun kapasite planlamasi yapmalari
gerekmektedir. Kapasite ayrica bir igletmenin dretim sisteminin pazara tepki hizini
ifade etmektedir. Isletmenin; maliyet yapisini, kaynaklarin verimliligini, teknoloji
dizeyini, stok politikalarini, insan gucu ihtiyaglarini ve musteriye verilecek hizmet
dlzeyini belirlemektedir. Uretim y6netimi ve programlama gibi birgok karar lizerinde
de kisit olusturmaktadir. Kisa bir zamanda dusuk maliyette Uretilebilen miktar, kisa
dénemli Uretim planlamasi agisindan sinirlayici bir faktor olarak ifade edilebilir®®.
isletmelerde kapasite planlanirken; tiretim asamasinda karsilagilabilecek giigliikleri,
uretim faaliyetlerini ve talep tahminini pazara donustirme uygulamalarinin en iyi

sekilde analiz edilmesi buyik 6nem tagimaktadir.

260 cavdar ve Cavdar, a. g. e., ss. 81-82.

261 Zeki Atil Bulut, “isletmeler Agisindan Kapasite Planlamasi ve Kapasite Planlamasina Etki
Eden Faktérler”, Mevzuat Dergisi, 2004, Sayi: 80, 56-87, s. 68.

%62 7eki Atil Bulut, “Kapasite Planlamasi”, http://www.mevzuatdergisi.com/2004/08a/06.htm”,
(Erisim Tarihi: 12.04.2016).
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3.4.3. Makine Sayisi

KOBI'ler igin makine veya tecghizat sayisi da bagka bir énemli husus olarak
ifade edilmektedir. Kullanilan makine sayisi ve bu makinelerin tespitinin kolay
olmasi, KOB/I'lerin 6lgek blyikliklerinin ifade ediimesinde kolaylik saglamaktadir.
Uretimin farkli evrelerden olusmasi ve farkli makineler kullaniimasi durumunda,
homojenlik yapi olmadidi icin makinelerin sayisinin toplam olarak ifade edilmesi
dogru olmamaktadir®®®. Makine sayisi, isletmelerin giicii ile dodrudan orantili
olmaktadir. Uretim guicini dogru kullanmay! basaran isletmelerin basarili

olmamalari igin higbir sebep bulunmamaktadir.

Makine sayisi, isciler, makinelerin calismasi ve Uretim faaliyetleri icin yapilan
harcamalar, isletmeler igin maliyet giderleri olusturmaktadir. isletmeler bu sirecte
genellikle tam kapasite icerisinde calisamamaktadir. isletmede makinenin
calismadigi slre, isletme ydneticilerinin inisiyatifini ilgilendiren bir konu olmaktadir.
Makinenin ¢alismadigi, asinma, yipranma vb. olmadigi dikkate alinarak igletmelerde
gecerli nedenle calisiimayan zamanlar s6z konusu olabilmektedir. Bazen
isletmelerde; elektrik kesintileri, grev ve lokavt, talep eksikligi, hammadde ve
malzemenin zamaninda tedarik edilmemesi gibi nedenlerden dolay! atil kapasite
ortaya ¢cikmakta ve iretimin aksamasi s6z konusu olmaktadir®®. isletmeler, maliyet
giderlerini asagdi c¢ekmek istediklerinde azaltma yoluna gidecekleri zaman,
kapasitelerini de azaltmay! sectikleri ifade edilmektedir. isletmelerde kullanilan
makinelerin ¢alistiriimasi igin kararin isletme ydnetimine ait oldugu ifade edilmekle

birlikte kapasitenin de planlanmasi hususunda buyuk bir gérev dustugu sdylenebilir.

isletmelerdeki makine sayisi, isletmeler icin dnemli teknik bir islev durumunu
ifade etmektedir. isletme biinyesinde, makine kapasitesi gibi degisik kapasite
kavramlarina da rastlaniimaktadir. Bir isletmenin Uretim guci 6lgisu olarak makine
kapasitesi, mal ve hizmet Uretebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Kapasite
tanimi, genis anlamlar icermektedir. isletme, atélye ve makine icin s6z konusu
olabilen bu tanim; bir insan ve diger canlilar icin de s6z konusu olabilir®®.
isletmelerin giicli, makine sayisi ve galisanlarinin performansi ile dogrudan orantil

olmaktadir.

263 Kiigik, a. g. €., s. 155. ) _

?* Suphi Orhan ve Enver Bozdemir, “Uretim Isletmelerinde Atl Kapasite Maliyetleri,
Muhasebelestiriimesi ve Ornek Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2009, Cilt: 43, 54-
64, s. 55.

2% Orhan ve Bozdemir, a. g. e., s. 55.
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3.4.4. Satis Hasilati / Mali Bilango ve Katma Deger

Rekabet kosullari; igletmelerin stratejik acgidan finansal kararlarini alma
asamasinda etkin satis gelirlerini éne ¢ikarmaktadir. isletme biinyesine deger katma
asamalari bu alanda uygulanmaktadir. igletme sahipleri veya yatirmcilar,
isletmelere yatirrm yapmakta ve bdylece isletmenin piyasa degerini maksimize
etmeyi hedeflemektedirler. Yapilan bu faaliyetlerden dolayi isletme sahiplerinin,
yaptiklari yatirm tutari veya sermayelerinin gelisimini belirli ddonemlerde izlemeleri
gerekmektedir. Yonetim anlayisinin degere dayali olmasi nedeniyle isletmelerin
ekonomik kazan¢ durumu ve hissedarlarinin kazanclari durumlari gibi konular
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Bu durumun kontrolu iginde isletmenin ekonomik
katma degerinin ve pazar katma degerinin incelenmesi gerekmektedir?®®.
isletmelerin kuruluslarinin en temel amaci kar oldugundan dolayi satis hasilatinin

yuksek olmasi beklenmektedir.

3.5. KOBI'LERIN FAALIYET ALANLARI

Gunumuzde sayilarinin ¢ok fazla oldugu ve ulusal ekonomide yeri ve 6nemi
biiyik olan KOBV'lerin faaliyet alanlari; tretim sektdri, hizmet sektéri, ticaret
sektorl, yan sanayi ve rakip sanayi konu bagliklari seklinde karsimiza
¢lkabilmektedir. Bu bolimde bu kavramlar tek tek alt basliklar seklinde incelenerek

aciklanmaya calisilacaktir.

3.5.1. Uretim Sektorii

Ticaret hayatinda KOB/'lerin yeri, biyiik 6nem ifade etmektedir. Ozellikle bu
durum, Ulkemizde daha da fazla fark edilmektedir. Ticari hayatta hizmet ve Gretim
sektorlerinin tiim alanlarinda KOB/'ler faaliyet gdstermektedir. KOBI'lerin en yogun
oldugu alanlar; tekstil, giyim, metal isleme, makine, gida, plastik ve kauguk Urlnleri
imalati ve mobilya alanlari olarak siralanabilir. Ulkemizde genellikle istanbul, Bursa,
izmir, Eskisehir, Denizli, Kayseri ve Gaziantep gibi illerimizde KOBI/'lerin sayica
fazlaligindan bahsedilebilir. Kiglk isletmeler ise (mikro odlcekli igsletmeler) gida,
ulagim, tarim, giyim, ingsaat ve perakende ticaret ile ilgilenmektedir. Fazla is gucu ve
emek faaliyetini kapsamalari nedeni ile kigik olgekli (mikro olgekli) isletmeler, aile
isletmeleri olarak bilinmektedir. Kiguk isletmelerin en olumsuz yani olarak zayif

267

insan glcl kapasitelerinin olmasi gosterilebilir™®’. KOBI'ler emege ve is glclne

% YiImaz Akyiiz, “Ekonomik Katma Deger (EVA) ve Pazar Katma Deger (MVA) Analizi:
IMKB'DE Islem Goren Seramik Igletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 18, 339-356, s. 339.

Zerrin  Ozbek, “KOBl'lerin Tirk Ekonomisine Etkileri”, http://www.mfa.gov.tr/data/

111


http://www.mfa.gov.tr/data/%20Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%20ozbek.pdf

dayali faaliyetlerde bulunmadiklari igin techizat ve makine kullanimi agisindan

onemli bir yer teskil etmektedir.

Uretim, insanlarin giinliik hayatta ihtiyaci olan hizmet, mal veya triin meydana
getirme islemi olarak tanimlanmaktadir. Uriin, mal veya hizmetleri olusturabilmek
icin bazi materyallere ihtiya¢c duyulabilir. Bugday! elde etmek igin tarlaya, o tarlayi
surmek igin traktore ve traktord kullanmak icin insana ihtiya¢c duyulmaktadir. Butin
dgeler birleserek Uretim sektdrini olusturmaktadir. isletme biliminde ise Uretim
faktorleri; isglicl veya emek, sermaye, dogal kaynaklar, girisimci ve teknoloji olarak
ifade edilmektedir. Teknolojinin hizla dedismesi ile bu kavramlara bilgi faktériiniin de
eklenmesi gerekmektedir. Uretimin 6zelligine goére isletmelerin (retim sirecine
gecebilmek igin farkli bilesimleri bir araya getirmesi fayda saglamaktadir®®.
insanlarin glnliik hayatta ihtiyag duyduklari Grinleri KOBI’ler Urettikleri igin bu

kurumlarin diger kurumlara gére daha fazla is yukunu ¢ektikleri sdylenebilir.

3.5.2. Hizmet Sektoru

Hizmet sektord; finans, konaklama, eglence vb. alanlarda hizmet tretmek ve
satmak amaciyla faaliyet gosteren igletmeler olarak tanimlanmakta ve bu isletmeler,
ticari igletmeler gibi hareket etmemektedir. Bir mal ya da mal grubunun alim satimi
yerine, ihtiya¢c sahiplerine hizmet satan isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmet sektdrl; soyut, dedisken ve emek iceren yapida olmasi sebebi ile asagidaki
bigimde siniflandirilabilir®®:

Turizm hizmeti sunan konaklama ve yiyecek isletmeleri,

Kisisel hizmet sunan glzellik salonlari ve kuafér isletmeleri,
Tamir ve bakim hizmeti sunan araba tamirhane servisleri,
Eglence hizmeti sunan kafe ve oyun salonlari,

Mesleki hizmet sunan avukatlik ve mali musavirlik burolari,
Saglik hizmeti sunan tibbi laboratuvarlar, hastaneler ve klinikler,

Finansal hizmet sunan bankalar ve araci kurumlar,

© N o g bk~ wdh e

Egitim hizmeti sunan okullar ve kresler,
Haberlesme hizmeti sunan telefon ve internet gibi farkli sekillerde
siniflandiriip  karsimiza ¢ikabilmektedir. Hizmet sektord, soyut bir kavrami

karsiladigi icin ve yapilan hizmetin sonunda degerlendiriimeye tabi tutuldugu igin

Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%200zbek.pdf, (Erisim Tarihi: 12.04.2016).
28 Babacan vd., a. g. €., s. 9.
%9 Babacan vd., a. g. €., s. 86.
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¢cok hassas bir yapida bulunmaktadir. Degerlendirmelerin igletmelerin devamligi

uzerinde 6nemli bir pay! bulunmaktadir.

3.5.3. Ticaret Sektorii

Perakende ve toptan satis yapan isletmeler, ticaret igletmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Ticaret isletmeleri Uretim yapmayan, Ureticiden aldiklari Grunleri
tiiketicisine satan isletmeler olarak ifade edilmektedir. Uretici ile tiiketici arasinda
araci durumunda bulunmaktadir. Toptancinin gérevleri; mah Ureticiden satin alip
perakendeciye satmak ya da mali depolamak, perakendeciye finansal yardim
saglamak, riski azaltmak ve pazar bilgisi vermek olarak siralanabilir?”®. Esnaf olarak
adlandirilan isletmeler, alici ile dogrudan iliski icerisinde bulunduklarindan dolayi

ticaretin de tam iginde yer almaktadirlar.

Ticaret isletmelerinin, kurulum asamasinda bazi 6zellikleri bunyesinde
bulundurmasi gerekmektedir. Ticari faaliyette bulunmak lGzere kurulan toptancilik,
yari toptancilik veya perakendecilik yapan igletmeler, ticari isletmeler olarak ifade
edilmektedir. Sanayi ve hizmet igletmelerinin Urettikleri mal ve hizmetleri, tiketicilere
mulkiyet devriyle aktaran isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Ticaret isletmelerinin
temel iglevleri; GrinG satin almak, depolamak ve satmak olarak sdylenebilir.
Toptanci isletmeler ise ticari mallari Ureticisinden satin alan ve tekrar satilmasi igin
perakendeciye satan isletmeler olarak adlandiriimaktadir. Toptanci isletmeler, son

tiketiciye satis yapan isletme pozisyonunda bulunmamaktadir®”*

. Toptanci ve
perakende satis yapan isletmeler, Grin veya hizmeti aliciya ulastiran son yer

olduklari igin ticaret hayatinda son derece énemli bir yere sahip olmaktadir.

3.5.4. Yan Sanayi

KOBI'ler pazarda esnek davranabilen ve az sayida siparigleri karsilayabilen bir
yan sanayi olma 0Ozelligi gostermektedir. Buyuk isletmelerin verimli Uretemeyecekleri
parcalari minimum karlarla imal edebilen, is¢i Ucret ve guvenlik sorunlarini minimize
edebilen isletmeler konumunda bulunabilir. Genellikle buyuk sanayi isletmeleri igin
vazgegilmez fason Uretim merkezleri konumunda bulunmaktadir. KOBI'ler, yapilari
ve oOzellikleri nedeniyle ulkelerin tum bolgelerine yayilmakta, yeni istihdam imkanlari

yaratmaktadir ve boylece bulundugu bolgenin gelisimine katki saglamaktadir. Katma

210 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 66.

"l Babacan vd., a. g. €., s. 85.
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degerin dengeli paylasilmasina da imkan vermektedir™“. Yan sanayi sektor(,

isletmelerin maliyet dusurmede kullandiklari uygulamalar olmaktadir.

3.5.5. Rakip Sanayi

isletmelerin bircogu kapasite, sermaye ve Uretim servislerinin giicli olmasi
sebebi ile belirli hammaddeleri isleyerek seklini degistiren ve monte ederek yeni bir
mal ortaya c¢ikaran isletmelere, sanayi isletmeleri denilmektedir. Otomobil, sise,
cam, mobilya, buzdolabi, ¢anta, defter, tekstil ve hazir giyim konusunda faaliyet

273

gosteren isletmeler de bu gruba girmektedir=’>. Cin’in sanayi alaninda diinyada éncl

konumunda bulundugu soylenebilir.

Rakiplerin izlenmesi, rakip isletmelerin gizledigi Urlnlerin veya aktivitelerin
kontrol edilmesi ve gozetlenebilmesi olarak ifade edilebilir. Elektronik aygitlarla rakip
¢oplerinin karigtiriimasi, rakiplerin dinlenmesi, kendi elemanlarini rakip calisanlariyla
arkadas olmalari icin goérevlendirmesi ve rakiplerin gelecek planlarini gizlice
ogrenme cabalari gibi etik disi davranigslar bu kapsam alanlari igerisinde
bulunmaktadir. Rakip isletmenin Urlnleri hakkinda zarar verecek soylentiler ¢gikarma
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gibi faaliyetler de bu kapsama girmektedir ™. Rakiplerin kontrolii ve pazardaki

uygulamalarin devamliligi agisindan kullanilan bir tanim olmaktadir.

3.6. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
3.6.1. Siurdirilebilirlik Kavrami

Son yillarda Uzerinde en ¢ok konusulan ve yazilan kavramlarin basinda
surdurdlebilirlik gelmektedir. Sosyal kalkinma, ekonomik kalkinma ve c¢evrenin
korunmasi temalarini  sdrdurilebilirik  kavrami igerisinde  barindirmaktadir.
Sardurulebilirligin ekonomik karar birimleri adini verdigimiz; hane halki, sirketler,
devlet ve dis dlinya, yeni ekonomik dizenle birlikte icerisine sivil toplum kuruluglari
faaliyetlerinin ekonomik kalkinmayi cagristirmasi ile dogrudan iligkili olmasi
surdirilebilirlik ile ilgilenmektedir®”. Sirdirilebilirlik ekonomik agidan devamlihgin
olmasi anlamina geldigi icin uygulayici karar birimleri agisindan buyuk bir oneme

sahip olmaktadir.

22 Yavuz Bayiilken ve Cahit Kitiikoglu, “Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmeleri”,

http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/dblfce94e7674f8_ek.pdf, (Erisim Tarihi: 23.03.2016).

23 Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel llkeleri, Beta Yayinlari, istanbul, 2006, s. 33.

24 Sabuncuoglu ve Tokol, a. g. e., s. 53.

"> Nurdan Kusat, "Siirdiriilebilir isletmeler igin Kurumsal Sirdirilebilirlik ve igsel Unsurlar",
Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, 2012, Cilt: 14, Say: 2, 227-242, s. 228.
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Glnumiizde Ingilizce “sustainability” sézciginin karsiigi olarak kullanilan
surdurulebilirlik sézcugu, Turk Dil Kurumu’nun yayimladigr Tarkge Sozlukte karsiligi
bulunmayan bir kavram olarak yer almaktadir. Fakat sdrdurdlebilirlik kavramina
anlam agisindan derinlemesine bakildiginda, sureklilik arz etme, devamli olma ve
daim olma durumuna gonderme yaptigi aciktir. Surdurulebilirlik kavrami aslinda
ingiliz Dil Kurumunda “daimi olma kapasitesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bazi
durumlarda sirdurulebilirlik kavrami farkli amaclari ifade ettigi de gorulebilmektedir.
Ornegin istege bagh dissal bir etkene bagimhhg ifade ederek, sireklilik arz etme ya
da devamh olma durumlarindan farkllik gdsterebilmektedir. Bir faaliyetin strekli
olarak yapilmasi herhangi bir istekliden bagimsiz bir sekilde gerceklesebilirken, o
faaliyetin strdurulebilir olmasi igin bitin imkanlar elverigli olsa bile, bir isteklinin bu
yénde secim yapmasina bagli olabilmektedir?’®. Siirdirilebilirlik kavraminin hayata
gegciriimesi igin 6ncelikle gercekten faaliyet alani ile ilgili uygulanmasinin talep

edilmesi gerekmektedir.

Cevresel bozulmanin gin gectikce arttigi dinyamizda surdirilebilirlik ve
surdurdlebilir kalkinma iginde yasadigimiz dinyada son yillarda en ¢ok tartisilan
konulari arasinda yer almaktadir. Strdurtlebilirlik kavrami, ¢evre, enerji ve ekonomi
Uggeninin tam merkezinde bulunmaktadir. Bu sebeple hikimetler arasi érgttler ve
hikimetler ile birlikte, fen ve doga bilimcilerinden sosyal bilimcilere, yerel ve
uluslararasi gevre érgutlerinden politikacilara kadar genis bir alanda tartigiimaktadir.
Cesitli bilim dallari ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle surdirilebilirlik kavrami Uzerinde
farkli tanimlar ve farkh yaklagimlar geligtirmiglerdir. Cok boyutluluk nedeniyle bir
yandan tartismanin  taraflari, kendi tanimladiklari ¢erceve (zerinden
surdurdlebilirligin élgilmesine yonelik yaklasimlar éne surmekteyken diger yandan
kavramin gercevesine yénelik anlasmaziiklar hala devam etmektedir®’’. Bdylece
cesitli hedefler ortaya koyulmakta ve bu hedeflere ulasiima asamasinda izlenecek

politikalar 6nerilmektedir.

276 Urungu Akgul, "Sirdirulebilir Kalkinma: Uygulamali Antropolojinin Eylem Alani", Ankara

Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi, 2010, Cilt: 24, 133-164, s. 134.
) 27 Onur Yeni, "Surdirilebilirlik ve Sirdirilebilir Kalkinma: Bir Yazin Taramas!", lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 16, Sayi: 3, 181-208, s. 183.
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3.6.2. igletmelerde Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilirlige Verilen

Onem

Bu bdolimde bu kavramlar alt basliklar seklinde incelenerek igletmelerde
surdurulebilirlik kavrami ve surdurilebilirlige verilen dnem faktorleri aciklanmaya

calisilacaktir.

3.6.2.1. isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Son yillarda surdurebilirlik kavrami icin gindem olusturan ve ¢ok konusulan bir
kavram haline geldigi sdylenebilir. Kelime anlami olarak “sirme” bir olgunun veya
olayin kendiliinden devam etmesi, “slrdirme” eylemi ise bu olgunun veya olayin
devamhligin bir kisi tarafindan yapilmasi anlamina gelmektedir. Bir faaliyet alaninin
sureklilik tasiyabilmesi icin surdirllebilir olmasi gerekmektedir. Surekliligi olan
herhangi bir sistemin ya da ekosistemin, bozulmadan, kesintisiz, ana kaynaklara
asiri yuklenmeden ve asirnt kullanimla tuketmeden kullanilabilmesi yetkinligi
surdurulebilirlik olarak bilinmektedir. Faaliyetlin devamlihidi ve surdurulebilir bir yapi
icin kaynaklarin siirekli olarak degerlendiriimesi gerekmektedir?’®. Bu degerlendirme

kapsaminda koruma bilinci 6n planda tutulmali ve koruma saglanmalidir.

isletme faaliyetlerinin isletmenin faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi
ekonomiye olan etkileri ise ekonomik surdudrulebilirlik, ¢evresel etkilerine karsi
duyarli olmasi c¢evresel sirdurulebilirlik; calisanlarina, topluma kisacasl tim
paydaslarina kargi sorumlu davranmasi sosyal surdurilebilirlik olarak agiklanabilir.
Surdurdlebilir kalkinma amacinda olarak surdirulebilir deger yaratan isletmeler
faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak planlama,

orgiitleme, yiiritme ve denetim faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir®”®.

3.6.2.2. igletmelerde Siirdiiriilebilirlige Verilen Onem

isletmelerin iklime, dogaya ve sosyal sistemlere zarar verme nedenleri, sanayi
devrimi sonrasi sinirsiz buyume uzerine kurgulanan uretim ve tuketim modelleri
nedeniyle oldugu soylenebilir. 20.YY’a kadar isletmelerin sorumsuz bir sekilde
kaynak kullanmalari ve cevresel agidan meydana getirdigi zararh etkilerin

isletmelerin  ekonomik performanslarini  olumsuz sekilde etkileyebileceginin

278 Safak Kaypak, "Ekolojik turizmin siirdiiriilebilirligi", Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi

Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayi: 2, 93-114, s. 98.

Hakan Araci ve Filiz Yiiksel, "Sirdirilebilirik Performansinin Olglilmesi: BIST
Siirdiriilebilirlik Endeksindeki isletmelerin Siirdiiriilebilir Katma Degerinin Hesaplanmas!", Uluslararasi
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2016, Cilt: 30, 786-801, s. 788.

116



disiiniimedigi  sdylenebilir. isletmelerin  gevreye ve topluma karsi olan
sorumluluklarini unuttuklarindan ve kontrolsiz bir buyime sergilediklerinden
bahsedilebilir. Butun bu tanimlamalara ve aciklamalara ragmen surduarulebilirlik,
gelecek nesillere kaynaklarin aktarilabilmesi igin énemli konulardan birisi haline
gelmektedir®. Fakat giinimiizde halen anlasilmasi zor ve karmasik bir kavram

olarak yerini korumaya devam ettigi soylenebilir.

Son yillarda artik hem kurum ici hem de kurum disinda birgcok blyuk oOlcekli
isletmenin, surdurdlebilir faaliyetlere énem verdigi goriimektedir. isletmelerin
tuketicilerine ve gevreye karsi olan sorumluluklarinin yani sira c¢alisanlarina karsi
olan suarduarulebilir insan kaynaklarini da surdurulebilir bir sekilde yerine getirmeleri
gerekmektedir. Dogaya salinan gaz miktari ve atiklari en alt seviyeye indiren,
urdnlerini geri dontsumlt ambalajlar iginde piyasaya suren ve cevreye duyarli
uranler Ureten verimlilik projesiyle her sene daha az enerji ve su kullanan, tarim ve
turizm alaninda surdurdlebilir modeller yaratarak yerel kalkinmaya destek olan,
bircok kurumsal igletme surdurulebilirlik kavramini artik bir kurum anlayisi haline
getirmis ve vizyonuna dahil etmistir®*. Bircok isletmenin siirdirilebilirlik projelerini

sivil toplum kuruluglari ile isbirligi icerisinde strdirdigu séylenebilir.

3.6.3. Kurumsal Siirdiirilebilirlik Kavrami ve Teorik Cercevesi

Bu boélimde kavramlar alt basliklar seklinde incelenerek Kurumsal

surdurilebilirlik kavrami ve teorik gevresi konusu agiklanmaya calisilacaktir.

3.6.3.1. Kurumsal Siirdiriilebilirlik Kavrami

Kurumlar agisindan surdurulebilirlik kavrami, kurumlarin yapmakla yikumlu
oldugu konularin basinda vyerini alarak, cevre ile iligskilendiriime siniriligindan
ayrilmaktadir. Kurumlarin strdurdlebilir kalkinmadaki rolinun irdelendigi donemde
kurumsal sdrdurdlebilirlik  kavrami  karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumlarin  kendi
varliklarinin devami ve pek ¢ok alanda sorumluluklarinin oldugu, bu sorumluluklari
yerine getirebilmeleri igin kurumsal surdurulebilirik 6nem ifade etmektedir. Bu
duruma ek olarak iletisim teknolojilerinde yapilan gelismeler ve yenilikler, kurumlarin

yaptiklart  ¢alismalari incelenebilir, hesap sorulabilir ve ulagilabilir hale

280 Burcu Mucan vd., "Yoneticilerde Siirdiriilebilirlik Algisi ve Firma Uygulamalarina Yoénelik
Degerlendirme", International Journal of Economic & Social Research, 2016, Cilt: 12, Sayi: 2, 57-
72,s.57.

28! ismail Erkan Celik vd., “Yesil Pazarlamada Siirdiiriilebilirlik ve Diinya’dan Bir Ornek: Tchibo”,
International Conference on Eurasian Economies, 2016, 278-282, s. 278.
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getirmektedir’®.

Kurumlarin hesap sorulabilir hale gelmesi kurumsal yonetigim,
kurumsal hesap verilebilirlik, kurumsal vatandaslk ve seffaf yénetim kavramlarinin

ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.

isletme dinyasinda son zamanlarda kurumsal surdirilebilirligin  sik¢a
kullanildigi ifade edilmektedir. isletmelerin bir kisminin yeni kaynaklar olusturmak
amaciyla, bir kismi maddi nedenlerden, bir kismi bunu yasal zorunluluklardan,
uyguladigi soylenebilir. Tarih boyunca igletmeler ve toplumlar bitin sureglerde
birlikte ele alinmakla beraber, isletmelere yiklenen gérevler farklilik gosterdigi ifade
edilmektedir. 1950 ve oOncesi donemleri degerlendirdigimizde, isletmelerin nihai
hedefi ve temel amaci liretmek ve kazang saglamak oldugu ifade edilmektedir?®®. Bu

durum politik amaclara ve dedisen sosyal ekonomik durumlara baglanabilir.

3.6.3.2. Kurumsal Siirdirilebilirlik Kavramina Yonelik Teorik Cerceve

Cesitli teorik yaklasimlar cergevesinde isletme faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarini degerlendirmeyi 6ngoéren yonetim anlayisi kurumsal
surdurdlebilirlik olarak ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk isletme
dizeyinde surdurulebilirligin ahlaki gerekgelerini agiklarken, surdurilebilir kalkinma
bu yaklasimin odaklanmasi gereken hedefleri belirlemektedir. Paydas yaklasimi,
isletmenin ve toplumun uzun vadeli c¢ikarlarini tim menfaat gruplarina yoénelik
faaliyette  bulunmasinin  kurumsal  surdurdlebilirlik  agisindan  oldugunu
vurgulamaktadir. Hesap verebilirlik teorisi ise ¢evreye ve topluma ydnelik olarak
igsletmelerin  kurumsal faaliyetlerinin  etkilerini de raporlamasi gerektigini
belirtmektedir. Isletmelerin  kiiresel diizeyde sirdirilebilirlik hedefine katki
saglamak, cevresel, sosyal ve ekonomik sermaye tabanlarini genisletmek igin
kurumsal surdurulebilirlik amaclari dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.
Kurumsal surddrulebilirlik ginimuizde igletme stratejisinin batlnlesik bir parcgasi
olarak gorilmekte ve Dbircok isletmede kurumsal bir deder olarak

benimsenmektedir?®*

. Fakat igsletme ydnetiminin; yapi, faaliyet ve gorev ile ilgili
bircgok yaklagiminin temel dayanagini kurumsal surdurulebilirlik kavraminin

etkilediginin unutulmamasi gerekmektedir.

282 E|if Engin ve Burcu Eker Akgdz, "Sirdurilebilir Kalkinma ve Kurumsal Sirdirilebilirlik

Cergevesinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Degerlendiriimesi", Selguk Universitesi
ileti§im Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2013, Cilt: 8, Sayi:1, 85-94, s. 92.

83 Epru Caymaz vd., "Isletmelerde Kurumsal Surdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
lliskisi: Kiiresel llkeler Sézlesmesi Tirkiye Ornegi", Ulusal Isletmecilik Kongresi, 2014, 1-7, s. 2,

284 Kayahan Tum, “Kurumsal Surdurilebilirik ve Muhasebeye Yansimalari: Surdurdlebilirlik
Muhasebesi”’, Akademik Yaklasimlar Dergisi, 2014, Cilt: 5, Sayi: 1, 58-81, s. 78.
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isletmelerde uzun vadeli deger yaratabilmek igin gevresel, sosyal ve ekonomik
faktorlerin kurumsal yonetim fonksiyonlari ile birlikte karar mekanizmalarinda ve
isletmecilik faaliyetlerinde baglantili risklerin etkin bir bicimde yonetilmesi ve dikkate
alinmasi kurumsal sirdirilebilirlik olarak ifade ediimektedir. isletmelerin basariya
ulagabilmesi igin surdurulebilirligi butin paydaslarin yararlandigi firsat, kaynak,
yenilikler batund ve uzmanlk olarak benimseyip bir yuk olarak gérmemeleri
gerekmektedir.  Sardurdlebilirlik  kavraminin  igletmeler acisindan ekonomik
boyutunun yaninda sosyal, kurumsal ve c¢evresel yonetim boyutlari
bulunmaktadir?®®. Reel bir siirdirilebilirlik stratejisi icin strdirilebilirlik kavraminin
tim yonetim boyutlarinin dikkatlice incelenerek karar mekanizmalarina entegre

edilmesi gerekmektedir.

3.6.4. Kurumsal Surduriilebilirlik Yaklagimlar

Bu bodlimde kavramlar alt basliklar seklinde incelenerek isletmeler igin

kurumsal surdurilebilirlik yaklasimlari konusu agiklanmaya caligsilacaktir.

3.6.4.1. Sosyal Sirdurulebilirlik

1950’lerden sonra isletmelerin faaliyetlerinin toplumsal kabuli ve sosyal
sorumluluklarinin 6nemi artarak bagsta ABD olmak Uzere tim dinyada sosyal
surddrdlebilirligin - bir yukimlGluk haline geldigi gorulmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda isletmelerin paydaslariyla iliskilerine ve sosyal surdurdlebilirligine,
kurumsal surdarulebilirlik icin 6nem vermeleri gerekmektedir. Ekonomik acidan
kazanilan basarilar isletmeler igin surddrdlebilirlik icin yeterli gelmedigi ifade
edilmektedir. Paydasglar isletmelerden toplumsal dedisim ve dénidsim ile birlikte
toplumdaki rollerinin artmasinin gerekli oldugu distncesini savunmaktadir.
isletmelerin bir deger zinciri yaratma amaci ile i¢ ve dis paydaslar basta olmak lizere
butin paydaslari ile toplumsal agidan ekonomik deger yaratma faaliyetleri hayata

gecirmeleri gerekmektedir®®®.

Genellikle igletmeler agisindan sosyal surdurdlebilirlik denilince akla ilk
kalkinma ve gelismeyi kapsayan bir faaliyet calismalari olmaktadir. Ayrica icinde
bulunulan toplumun gelenekler, ekonomi, egitim, din, iletisim, hukuk sistemi ve

sosyal normlar ile bagimsiz bir gati Uzerinde gelisen degerler sistemi arasinda

2% Borsa Istanbul, Sirketler igin Siirduriilebilirlik Rehberi, 2014, s. 5, http://www.borsaistanbul.
com/data/kilavuzlar/surdurulebilirlik-renberi.pdf (Erisim Tarihi: 17.01.2018).

® Muammer Sarikaya vd., “internet Ekonomisi ve Kurumsal Sirdirilebilirlik”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2010, Cilt: 5, Say:: 2, 31-50, s. 44.
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adaletli bir denge kurulmasi gerekmektedir. Toplumun sosyal dengesinin
bozulmasina meydan verilmeden herkes icin saglanan uygun barinma kosullari,
formel ve informel egitim, sadlik kosullarinda uygulanabilir ulasim ve iletisim gibi

hizmetler, sosyal siirdiriilebilirligin dayanagini olusturdugu sdylenebilir®®’.

3.6.4.2. Cevresel Siurdiirilebilirlik

iktisadi strdurilebilirlik tiiketimin en Ust diizeyde sirdiiriilebilmesine ve dogal
kaynak kisitlamalari altinda biylime faaliyetlerine olanak saglamaktadir. Fakat
cevresel surdirilebilirlik insan yasaminin strmesi icin ekonominin varhiginin
onkosulu olarak gerekli yasam destedini saglayan dogal g¢evrenin niceligine ve

niteligine odaklanmaktadir®®.

Bu nicelik ve nitelik cevre bilimsel iktisat ve neoklasik akimlar tarafindan dogal

sermaye olarak tanimlanmaktadir.

Gunumuzde kullandigimiz veya sahip oldugumuz ekolojik cevreyi, mevcut
durumundaki haline goére koruyarak ya da daha iyi kosullarla gelecek nesillere
aktarma calismalari gevresel surdurilebilirlik dislUncesi olarak ifade edilmektedir.
insan eylemelerinin devamliligi sadece bu eylemler gerceklestirilirken, ekolojik
cevreye verilen zararlarin dnlenmesi ve dogal kaynaklar Uzerindeki baskinin kontrol

altina alinmasi yoluyla saglanabilir®®®

. Cevresel surdurulebilirlik faaliyetlerinden
gerekli olan sonugclari elde edebilmek igin asagidaki sartlarin yerine getiriimesi
gerekmektedir.

1. Malzeme tuketiminin, yenilenebilen kaynaklardan veya tamamiyla tiketim
sonrasi geri dénustirdlmids malzemelerden elde edilmesi gerekmektedir.

2. Kaynak tuketiminin minimum seviyeye indiriimesi gerekmektedir.

3. Cevreyi kirletmeyen ve yenilenebilir enerji alternatiflerini kullanabilmek igin
enerji kaynaklarinin tamaminin korunmasi gerekmektedir.

4. Olusan atiklarin tamaminin geri dénusumunun saglanmasi gerekmektedir.

5. Cevrenin yapilandiriimasinda ve gelistirimesinde, biyolojik cesitlilige ve

canlihiga zarar vermeyecek yeni uygulama sekleri denenmesi gerekmektedir.

3.6.4.3. Ekonomik Sirdiirilebilirlik

287 Akgll, a. g. e., s. 157.
% yeni, a. g. e., s. 192.
89 Akgill, a. g. e., s. 155-156.
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Kurumsal surdurdlebilirlik kavrami  farki  agilardan incelendiginde, bazi
isletmeler sosyal ve cevresel surdarulebilirlige iliskin bilgilerini raporlarinda
verirlerken, bazi igletmeler ekonomik surdirilebilirligi kapsam disi birakmaktadir.
isletmeler, Uretim ve iklimde gevresel surdirilebilirlik icin su kaynaklari kullanimi ile
enerjiyi ele alirken, cesitli Uretim uygulamalari ile ¢evre dostu Urlnler meydana
getirmeyi amaglamaktadirlar. Uretim esnasinda alternatif yontemlerin gelistiriimesi,
Ozellikle enerji kaynaklarinin gelistiriimesi, su ve enerji kaynaklari kullaniminda
gereksiz kullanimi dnlemek isletmeler agisindan bilyiik &neme sahip olmaktadir®®.
Bu faaliyetler enerji maliyetlerini azaltarak ekonomik surdirdlebilirlik agisindan fayda

sagladigi gibi enerji tasarrufunda olanak saglayabilmektedir.

3.7. KOBI'LERIN SURDURULEBILIRLIK FAKTORLERI

Gunumuzde adindan ¢okga s6z edilen ve sayilarinin ¢ok fazla oldugu, ulusal
ekonomide yeri ve dnemi biyiik olan KOBI'lerin sirdirilebilirlik faktdrleri; yeni
yatirnmlar, uzun dénemde rekabet gucu, ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi,
toplumsal sorumluluklari yerine getirme, Ar-Ge calismalarinin surekliligi, kurumsal
itibar ve kurumsallasma konu basliklari seklinde karsimiza ¢gikmaktadir. Bu bélimde
bu kavramlar alt basliklar seklinde incelenerek Kobilerin strdurulebilirlik faktorleri

aciklanmaya calisilacaktir.

3.7.1. Yeni Yatirnmlar

isletmelerde yapilan veya yapilacak olan yeni yatirimlar gelir diizeyi ile birlikte
Uretim dlzeyini ve igletmelerin toplum igindeki 6nemi daha da artmaktadir. Yapilan
yeni yatirnmlarin basarisiz sonuglanmasi ya da bu yatirimlardan zarar edilmesi

21 [sletmelerin

durumunda, isletmenin ekonomik acidan gelir duzeyini dusurebilir
alacaklari mal varliklari, bina ve arsalari, urin kaynaklari, gayrimenkulleri vb.
araglarda yanlig segim yapmalari, maddi kayiplara sebep olabilecegi gibi yeni

yatirim araclarinin iyi degerlendiriimesi gerekmektedir.

isletmeler, faaliyetleri sonucunda kar elde ettigi durumlarda yeni yatirimlarda
bulunarak, dretim miktarini veya hizmet Kkalitesini arttirarak mdugterilerine
faaliyetlerini sunabilmektedir. isletme biinyesinde calisan personellere daha yiiksek

ucret veya kar payindan hisse dagitarak da caligsanlara ekonomik katkida

29 Fylya Misirdall Yangil, “Kurumsal Sirdiriilebilirlik Kapsaminda Siirdiriilebilirlik Raporlarina
Yonelik Icerik Analizi: Tirkiye’deki En Biiyilk 100 Sanayi igletmesi”, isletme Aragtirmalari Dergisi,
2015, Cilt: 7, Say!: 3, 356-376, s. 370.

291 Tamer Kocel, Isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 455.
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bulunulabilir®?. Onceligi calisanlarina ve insan kaynagina veren isletmelerin bagaril

olmamasi igin hi¢bir sebebin bulunmadigi sGylenebilir.

3.7.2. Uzun Donemde Rekabet Giicii

iginde bulundugumuz dénemde, iletisim ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmis
olmasi, isletmeleri daha fazla ulusal rekabet gucu elde etmeye sevk etmektedir.
isletmeler icin bu giiciin énemi giin gectikge artmaktadir. Mevcut zamanda bu
rekabet glicine ulasabilmek icin dncelikle rekabet gliciinin tanimlanmasi ve bu
glclu belirleyen faktorlerin  tespit edilmesi gerekmektedir. Yapilan literatir
taramalarinda, ulusal rekabet gucu kavrami Gzerinde ayni dogrultuda bulunulabilen
bir tanimin bulunmadigi gorilebilmektedir. Yapilan calismada, literatirdeki ulusal
rekabet glicu ile ilgili tamimlamalar karsilastirilmakta ve objektif degerlendirmeler
yapilmaktadir. Ulusal rekabet gucunu dlgimu Uzerine iktisadi ve isletmeci calismalar
yurlten kuruluglara gore ulusal rekabet gliclini belirleyen faktorler incelenmekte ve
ustanltkleri  karsilastirlmaktadir. Ulusal rekabet gucunin Olgulebilmesi igin
arastirma ve calismalar yapan kuruluslarin metodolojileri, yapilan kaynak
taramalarinda karsilasilan gorisler dogrultusunda olusmaktadir. Ydntemlerin,
rekabet glcinid o6lgme ve tanimlama islemlerinde daha gercekgi olabilecegdi

goriilebilmektedir’®

. Rekabette Ustlnlik saglayan faktérlerden olan teknoloji ve
iletisim araglarinin, isletme tarafindan Gretim yerine yansitilmasi, isletmeye buyUk

avantajlar saglamaktadir.

Beklenti ve isteklerin surekli degismekte oldugu gunumuizde, igletmelerin
faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin rekabetgi stratejiler gelistirip bu stratejileri
mevcut kosullara uygun olacak sekilde uygulamalari gerekmektedir. isletmelerin
faaliyetlerini devam ettirebilmek amaci ile rekabetci ve esnek stratejiler gelistirerek
isletmenin dis cevresinden bilgi alis veriginin igletmeye aktariimasi ve bu aligverigte
elde edinilen bilginin verimli sekilde kullaniimasi gerekmektedir. isletmelere gereken
en 6nemli kaynaklar olarak pazarlama ve bilgi gosterilebilir. isletmelerin kendi
aralarinda hizmet ve mal degisimleri yapmaya basladiklari tarihlere kadar uygulamig
olduklari pazarlama faaliyetlerinin, 20. yuzyl itibari ile baglamaktadir. Rekabet
kavrami icin hareket noktasi, 20. yuzyilin ilk donemlerinde yapilan arz ve talebi
dengeleme calismalari sonucunda gelistirilen Uretim teknolojileri sayesinde

meydana gelen yiginsal Uretim olarak karsimiza gikmaktadir. isletmeler, Urettikleri

292

263 Sabuncuoglu ve Tokol, a. g. e., s. 23.

Seyit Muh__arrem Gokmenoglu, Mustafa Akal ve Remzi Altunisik, “Ulusal Rekabet Guculnu
Belirleyen Faktorler Uzerine Degerlendirmeler”’, Rekabet Dergisi, 2012, Cilt: 3, Sayi: 164, s. 3.
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arin ya da hizmeti; talep edilen yerde, talep edilen zamanda, uygun sart ve
fiyatlarda bulundurmak zorunda olmaktadir®®*. Misterilerin, istek ve beklentilerine
cevap veremeyen, hizmet ve Urlnlerini bu yénde Uretemeyen igletmeler igin basari

ve rekabetten s6z etmek mimkuin olmamaktadir.

3.7.3. Ekonomik Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi

Yasadigimiz mevcut zaman diliminde, isletmelerin tek amaci kar olarak
gérilmemektedir. isletmeler; cevreye, paydaslarina ve topluma karsi sosyolojik ve
ekonomik agidan meydana gelen sorumluluklarini da yerine getirmeye calistiklari
acikga gériilmektedir. isletmeler, sorumluluklarini yerine getirirken, finansal gligleri
belirleyici bir yol olusturmaktadir. isletmeler icin muhasebe uygulamalari, finansal
bilginin Uretilip isletmede karar alma surecine yardimci olmasi sebebi ile rolinin
blylUk oldugu sodylenebilir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getiriimesinde
isletme ile ilgili finansal bilgilerin kamuya dogru ve guvenilir bicimde sunulmasi,
blylk onem tasimaktadir. Muhasebenin igletmeler igin 6nemi, kurumsal
sorumlulugun yerine getiriimesi ile glin gegtikce artmaktadir. Muhasebenin bu
sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin muhasebe meslek mensuplarinin, ekonomik

2% [sletmelerin mali acgidan iyi

sorumlulugunun bilincinde olmasi gerekmektedir
degerlendirme yapmalari ve kayitlarini dizgin tutmalari, isletmelere ekonomik

acgidan faydali olmaktadir.

isletmelerin toplum iginde vazgecilmez bir kurum haline gelmeleri ve
kendilerine duyulan énemin artmasi, birtakim ekonomik sorumluluklari tstlenmesini
gerektirmektedir. Isletmelerde sosyal sorumluluk ve ahlaki degerlerin &neminin
artmasi, toplumda refahi ve insan mutlulugunu artirma anlayisinin yerlestiginin
gbstergesi olarak kabul edilmektedir. isletmelerin, cagdas yasam standartlarinin ve
toplumsal sorunlarin ¢ézumunun gelismesine yonelik cesitli projeler ile stratejiler
ortaya koydugu soylenebilir. Yazilan ve okunan kaynaklardan da anlagilacagi uzere
akademik c¢evrelerin gelisimi ile toplumsal ¢evre tarafindan kabul gorllen

296

igsletmelerin sosyal sorumluluk yaklasimlari incelenebilir”™. Toplumda buyuk bir

onem sahibi olan igletmelerin, kendilerine yuklenmig olan sorumluluklari yerine

294 Murat Korkmaz, Serkan Baykara ve Goksel Akman, “Isletmelerde Sirdiiriilebilir Rekabet

Ustiinligi igin Pazarlama ve Satis Stratejilerinin Gelistiriimesi”, Akademik Bakis Dergisi, 2012, Cilt:
1, Sayi: 16, s. 2.

Berna Demir, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe”, Egitim ve Ogretim
Arastirmalari Dergisi, 2013, Cilt: 2, 225-233, s. 225.

Seyfi Top ve Akin Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
incelenmesi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, 2008, 97-110, s. 97.
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getirmeleri, hem toplumun refahi hem de insanlarin mutlulugunun saglanmasi

acisindan fayda saglayabilir.
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3.7.4. Toplumsal Sorumluluklari Yerine Getirme

isletmelerin, temel isletmecilik faaliyetleri disinda toplumun yasam Kalitesini
artirmak amaglari da bulunmaktadir. Sosyal, kdltrel, ekonomik ve g¢evresel
gelismelere maddi ve manevi destekler vermesi; topluma deger katabilecek, bireyin
vizyonunu gelistirecek egitim, sanat ve spor gibi alanlarda destekleyici faaliyetlerde
bulunmasi gerekmektedir. isletmelerin, bu amagla yapilan sirdirilebilir projelerin
Uzerinde durdugu ve yapilan projeleri 6nemsedigi soylenebilir.  Surdurilebilir
projeler, isletmelerin temel sorumlulugunun gdstergesinin bir kaniti olarak ifade
edilmekte; isletmelerin surdurdlebilen ve gelistirilebilen birgok toplumsal sorumluluk
projeleri de bulunmaktadir®®’. Toplumsal sorumluluk projelerinde rolii olan isletmeler,
toplumun deger yargilarini dnemsedigi ve taninirligi oldugu i¢in dnemli sonuglar elde

etmektedir.

isletmelerce yapilan bazi sosyal sorumluluk projeleri, toplumda siipheci ve
olumsuz izlenimlere yol agmaktadir. Karsilasilan endise ve olumsuz dusuncelerin
tima, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olup isletmelere kusku ile bakilmasina da
yol acgabilir. Yapilan bu gibi ¢alismalarda tlketicilere, sosyal ve kurumsal sorumluluk
¢alismalarini degerlendirirken igletmelerin maddi agidan karlarini arttirici motiflerin
yaygin oldugu algisini géstermektedir. isletmelerin giiven olgusunu yaratmak icin
kalite ve hizmet propagandalarinin bu gibi olumsuz dislnceleri degistirebilecegi

ifade edilebilir?®,

Toplumsal sorumluluk projelerinde, isletmeler kar amaci
gutmedigini ve satis endisesi tagimadiklarini topluma dogru anlatamadiklari takdirde

bu durum olumsuz sonugclar dogurabilir ve isletme de ciddi zararlar gorebilir.

3.7.5. Ar-Ge Galigmalarinin Surekliligi

insanlik; uzun bir siire tesadiiflere bagli olmasi ve yakin bir gecmisten beri de
sistemli calismalar yapmasi sonucunda buginki medeniyet dizeyine ulasabilmis
bulunmaktadir. Gunimulzde higbir igletme ve ulusal ekonomi, gelismesini
tesadiiflere birakmamaktadir. Ulkeler ve igletmeler, mali olanaklari dlglsiinde
arastirma ve gelistirme fonksiyonuna 6nem vermeye baslamis bulunmaktadir.
isletmelerde yeni Griin ve Uretim siireglerinin ortaya gikarilmasina yonelik, sistemli
ve yaratici ¢alismalar butinliigi Ar-Ge olarak adlandiriimaktadir. Uriin ve siireg
yeniligine veya artan bilimsel bilgiye yonelik organize edilmis c¢abalara Ar-Ge

denilmektedir. Ar-Ge, yeni bilgiler elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme,

297

Babacan vd., a. g. e., s. 211.
298

Babacan vd., a. g. e., s. 211.
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urin ve arag Uretmek icin yapilan ¢alismalar olarak ifade edilmektedir. isletmeler igin
yeni sistem, sire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek amaci
ile yapilan diizenli calismalar da Ar-Ge olarak ifade edilebilir*®. Tiiketici istek ve
beklentileri surekli dedistiginden dolayi, Ar-Ge c¢alismalari ile istek ve beklentilerin

karsilanmasi hedeflenmektedir.

isletmeler igin ekonomik ve teknik agidan siirekli yenilenen hareketli bir gevre
icerisinde faaliyet gosterdikleri soylenebilir. isletmelerin varliklarini ve amaglarini
surdurebilmeleri icin kendilerinin de devamli bir degisim icerisinde bulunmalari
gerektirmektedir. iginde bulunulan mevcut zaman diliminde isletmeler, sistematik ve
planli arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunarak degisim faaliyetlerini yurutebilir.
isletme acisindan yeni Uretim yéntemleri ve mamuller bulmak; mevcut mamul ve
uretim yontemlerini gelistirmek; buylume ihtiyaci igerisinde olmalari sebebi ile

arastirma-gelistirme fonksiyonu 6nemli bir yer tutmaktadir®®.

Rekabetin yogun
oldugu ortamlarda Ar-Ge calismalarina 6nem vermeyen igletmelerin, pazarda

devamlilik gostermesi ve tutunmasi mumkun olmamaktadir.

3.7.6. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar; tim paydaslarin kurumsal itibara yonelik goruslerini, i¢c kimligi
ve dis paydaslarin 6zellikle migsterilerin kuruma iligkin géruslerini iceren dis imajini,
politikalarini ya da zaman iginde sekillenen kimligini kapsayan kolektif bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal itibar, algi batunligu olarak da adlandirilabilir.
Onceki zamanlarda tim paydaglar ve toplum, isletmelerin kendi temel beklentilerinin
karsilanmasiyla sekillendigi ifade edilmektedir. Ginimuizde ise tim paydaslar ve
toplum, igletmelerin sadece kendi cikarlarini maksimize etmelerini degil, tim
toplumun ¢ikarlarini gozeterek faaliyet géstermelerini beklemektedir. isletmelerin
potansiyel musteri agisindan beklentilerini karsilayan Urdnlerin; toplum ve cevre
sagligina zarar vermeyen urtnler olmasini bilmeleri Urun tercihi agisindan buyuk
Oonem ifade etmektedir. Sirket birlesimine gidecek ya da satin alacak yatirimcilar
acisindan, kurumsal itibari yiksek olan isletmelerin finansal performanslarinin da
yuksek olacag! dusunulmektedir. Kurumsal itibar, yatinm kararlarini etkileyen dnemli

301

unsurlardan biri haline gelmektedir™". Kurumsal olarak klguk olan isletmelerin,

2% Muammer Zerenler, vd., "Kuresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve Yenilik iliskisi”,

http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2011/02/K%C3%9CRESEL-TEKNOLOJ%C4%B0-ARA%C5%9
ETIRMA-GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%BORME-AR-GE.pdf, (Erisim Tarihi: 27.06.2016).
300 http://my.beykoz.edu.tr/serkang/files/2011/02/K%C3%9CRESEL-TEKNOLOJ%C4%B0-
ARA%C5%9ETIRMA-GEL%C4%B0%C5%9ET%C4%BORME-AR-GE.pdf, (Erisim Tarihi: 18.06. 2016).
%1 Deniz Ozbay ve Yakup Selvi, “Kurumsal itibarin Olgimi: Bir Model Onerisi”,
file:///C:/Users/acer/Downloads/5000016696-5000093336-1-PB.pdf, (Erisim Tarihi: 16.07.2016).
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pazarda hizmet ve Urunleri tercih gormeyeceginden dolayi, kendilerini olumsuz

etkileyecek davranigslardan kaginmasi gerekmektedir.

Kurumun goértinen yazi ile ilgili materyallerin, insanlar Uzerinde biraktigi
izlenimlerin toplamina kurumsal itibar denilmektedir. Calisanlarin inanclarini, tiketici
algilarini, is ortaklarini ve saticilarini kapsayan kavram olarak da tanimlanabilir. Bir
kurumun itibarini dlgmek igin farkhh metotlar uygulanmakta ama kurumsal itibar

02 Kurumsal

yonetiminin genel durumunda sistematik olarak kullaniimamaktadir
itibar kavrami, isletmenin piyasadaki yeri, isletmeye duyulan glveni ve isletmenin

hizmet ve Urunlerine gosterilen talep yogunlugu olarak tanimlanabilir.

3.7.7. Kurumsallagma

Gunumuzde uzerinde durulan ve uygulanmasinda zorlanilan bir diger kavram
da kurumsallagsma kavrami olarak ifade edilmektedir. Bir isletmenin kisilerin beklenti
ve istekleri dogrultusunda degil de belirli standartlar, kurallar ve prosedurlere bagli
olmasi; kendisine 6zgl yonetim bigimlerini diger kurumlardan farkh ve ayirt edici bir
kimlige burinmesi olarak da tanimlanabilir. Kurumsallasma, isletmenin bir sistem
haline gelebilmesi demektir. Kurumsallasmis ya da kurumsallagsma yolunda blyUk
yol kat etmis isletmelerinin zayif noktalarindan biri, aile ve isletme kavramlarinin
birbirine karigtirilmasi denilebilir. Yetenek ve birikimlerine bakiimaksizin aile bireyleri
ise alinmakta ve o6rgltsel hiyerarsi icinde yulkseltimektedir. Aile bireylerine &6zel
konumlar yaratiimaktadir. Kurumsal igletmelerde bu durum: kurallara, standartlara
ve prosedurlere sahip, kendine 6zgu davranis ve is yapma yontemleri olan, lidere
bagimli olmayan, sistemin temelli ydnetim uygulamalarinin ve bu &zellikleri iceren
bir kurum kultarinin yer aldigi bir isletme oldugu gérilmektedir. Kurumsallagsmis
yapilar, bigimsellesmis yapilara benzer kaynak ve &zelliklere sahip oldugundan
emir-komuta diizeni temelli konfigiirasyonlar arasinda sayilmaktadir®®. Aile
isletmelerinde aile bireyleri tarafindan alinacak olan kararlar sebebi ile profesyonel
davranamayan isletmeler, kurumsal ybnetime sahip olan igletmeler karsisinda

basarisiz olmaktadir.

Kurumsallasma yaklagimi, genellikle organizasyonlarin davranig ve yapilarini,
analiz etme ve anlama yollarinda kullanilan farkli bir yaklagim tirl olarak ifade

edilmektedir. Kurumsallasma, sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylarin

302 prama Nakra, “Kurumsal Itibar Yonetimi: “KiY” Stratejik Bir Donisim Mu?”, Kurgu Dergisi,

2001, Say:i: 18. 401-416, s. 412. .
303°3. Kadri Mirze, Isletmelerde Organizasyon Tasarnimi ve Yapilandirma Sosyal, Insani ve
Fiziki Yapilandirma, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2016, s. 209.

127



incelenmesinde  kullanilan  bir  yaklagim turG olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsallagsma yaklasimi; nasil olusur, toplumsal &zellikler ile kurumsallasma
arasindaki iligkiler, organizasyonlarin yapi ve igleyisleri ile kurumsal olmalar gibi
konulari incelemektedir. Kurumlagma ile ilgili tanimlari, vurguladiklari hususlar ve

304

amagclari arasinda farkliliklar bulunmaktadir insanlarin birlestikleri noktanin,

kurumsallagsmanin ne olmadigi konusu oldugu soylenebilir.

3.8. KOBI'LERIN PERFORMANS FAKTORLERI

Gunumuzde sayilarinin ¢ok fazla oldugu ve ulusal ekonomide yeri ve 6nemi
blylk olan KOBI'lerin performans faktorleri; karlilik, pazar payi, kurumsal itibar,
galisanlarin memnuniyeti, tedarikgilerin memnuniyeti ve musteri memnuniyeti konu
basliklari seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bélimde bu kavramlar alt basliklar

seklinde incelenerek Kobilerin performans faktorleri aciklanmaya ¢alisilacaktir.

3.8.1. Karlhihk

isletmelerinin hepsi, kar elde ede etme amaci gltmektedir. Kamu iktisadi
Devlet Tesekkulleri de kar temin etme amaci gutmelerine ragmen; bazen sosyal
karlilik ve topluma hizmet edecek isletme faaliyetlerinin neticeleri itibariyle toplum
gelismesine katki saglamalari beklenmektedir. Topluma hizmet ve isletmenin
devamhhiginin saglanmasi, isletmelerin 6zellikle ilk amacina ulasabilmesine bagli
oldugu sdylenebilir. Bir isletme zarar ediyorsa bu isletme, ne topluma hizmet edebilir
ne de devamhligini saglayabilir denilmektedir. Topluma hizmet etmek isteyen bir
isletme, Oncellikle kar saglayarak bir artik deger yaratmasi ve bununla da topluma
hizmet etmesi gerekmektedir. Iisletme kar ediyorsa devamlligini temin etmesi
gerekmekte; aksi takdirde, isletme kapanip faaliyetlerine son vermek durumunda

kalmaktadir®®.

isletmelerin hepsi kar amaci ile kuruldujundan dolayi, kamu
isletmelerinin sagladigi sosyal fayda kar 6lgitl olmaktadir. Ticari isletmelerde ise

satis sonrasi hasilatlar kar kavrami olarak agiklanmaktadir.

Kar, blyudk ya da kuguk butin isletmelerin en temel amaci olarak ifade
edilmektedir. Esas amaci kar elde etmek olmayan igletme turlerinde bu uygulama,
farkll cesitlerde karsimiza ¢gikmaktadir. isletmelerde kar elde etme amacinin yerini;
toplumsal bir hizmet gérmek, toplumsal yarar ve katki saglamak gibi amacglar alabilir.

Kar amaci olmayan ve kamusal faaliyette bulunan birtakim egitim kurumlar ve

304 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 358.

%% Erturk, a. g. e., s. 25.
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hastaneler, bu isletme turlerine 6rnek olarak verilebilir. Sosyal esitlik, dengeli
kalkinma ve toplumsal gerekcelerle kurulan bazi kamu igletmelerinde kar elde etmek
yerine topluma fayda saglamak amacinin daha fazla 6n planda tutuldugu

306

sOylenebilir™. Kar kavrami, ticari isletmelerin hedefi olmakla birlikte, soyut yani

sosyal fayda seklinde de olabilir.

KOBJ'ler disinda Kamu iktisadi Tesebbiisleri de mevcut olarak bulunmaktadir.
Kamu iktisadi Tesebbislerinin amaci, ticari isletmelerde olan kar elde etmek yerine
sosyal karlilik elde etmektir denilebilir. Kar isletmelerin yillik gelirlerinin, yillik gider
ve amortismanlarini asan kismi olarak tanimlanabilir. iktisadi Devlet Tesekkuil olan
Siimerbank’in amaci kar temin etmek olarak agiklanabilir. Kamu iktisadi Tesebbiisu
olan Elektrik isleri Etiit idaresi ise sosyal karlilik amaci gitmektedir. Kamu iktisadi
Tesebbuslerinde sosyal karlilik 6n planda oldugundan dogrudan bir gelir elde etmek
mumkidn olamayacagi soylenebilir. Uzun donemde ise toplumun gelismesine dolayli
olarak katkisi sz konusu olmaktadir. Ornegin bir bdlgeye yol yapildiginda yolu
yapan kamu kurulusuna bir gelir s6z konusu olmamaktadir. Fakat o bolgenin mallari
pazara ulastirilarak, mallar degerlenebilir®®’. Bélgede ulasim ve ticaretin gelismesi,
s6z konusu faaliyetler sonucunda meydana gelmektedir. Toplumda, dolayl olarak

bir gelisme gortlmektedir.

3.8.2. Pazar Payi

Pazar pay! alaninin etkisinin; hizmet, mal ve mamul satisina agirlik veren
isletmelerde daha fazla oldugu goérilmektedir. isletmeler; mal ve hizmete talebin
fazla oldugu ya da mal ve hizmeti tUketen tuketicilerin yogun oldugu bdlgeleri
kurulus yeri olarak secmektedir. Uretim faaliyetlerinin adir bastigi isletmeler ise
binyelerinde Urettikleri mallari pazara ulastirabilecek dagitim kanalindan
yararlanarak, pazara olan uzakliklarini en aza indirme yoluna gitmektedir. En uygun
dagitim kanalindan yararlanilmasi durumunda igletmeye ilave ya da ylksek
maliyetlerin ortaya gikmasi s6z konusu olabilir. isletmelerin kiiglik ya da biyik
olmasi, pazar payl konusunu farkli sekilde etkilemektedir. Kobiler bir yorenin
ihtiyaclarini kargilamaya yonelik olarak faaliyet gdstermektedir. Buyuk isletmeler ise
Kobilere gore Ulkenin veya Ulkelerin ihtiya¢c ve taleplerine cevap verebilmek icin
kurulmaktadir®®. Kiigiik veya biiyiik isletme olup olmadigi dnemli olmamakla birlikte,

igletmelerin bolgedeki Urun ve hizmete olan talebi dogru analiz edip, tiketici grubunu

306 Dogan Tuncer, vd., Genel i§letmecilik Bilgileri, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2008, s. 57.

7 Ertrk, a. g. e., s. 25.
%8 Erturk, a. g. e., ss. 83-84.
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tanidiktan sonra pazara girmesi tavsiye edilmektedir. S6z konusu unsurlara dikkat

eden isletmelerin pazardan ¢ok énemli karlar elde ettigi sdylenebilir.

isletmelerin sahip olduklari pazarin biyikIGgiu ve pazar alanlarini, temel
artnleri icin belirlemeleri gerekmektedir. Pazar alaninda bazi Urtnlerde ya da bazi
isletmelerde piyasadaki pazar payini tahmin etmek zor olabilir. Talep tahmini ya da
satis tahmini yapmak ve kesin bir tahminde bulunabilmek gl¢ olabilmektedir.
Hedeflenen amag, isletmenin Urettigi ve sattigi her drin icin blnyelerinde
bulundurdugu pazar pay! hakkinda bir fikir elde etmektir. icinde bulunduklari pazarin
gelisme potansiyelini degerlendirmeyi de unutmamak gerekmektedir. isletme, her
urdnu igin pazara nasil girecedini, pazarda basarisini veya basarisizligini belirleyen
etmenlerin neler olabilecegini, hangi imkan veya firsatlara sahip olabilecegini,
pazarda musterinin Grind tercih etmesinin veya etmemesinin temel nedenlerinin
neler olabilecegini bilinmesi gibi soru ve sorunlar Uzerinde durmasi pazarda

39 [sletmelerin pazar payindan

devamlilik acisindan 6nemli faydalar saglayabilir
fayda saglamalari, aliciyi iyi analiz etmeleri, pazar alaninin belirlenmesi ve pazarin

blyUklGgunin degerlendiriimesi ile dogrudan orantili olmaktadir.

3.8.3. Kurumsal itibar

Kurumun goértinen yazi ile ilgili materyallerin, insanlar Uzerinde biraktigi
izlenimlerin toplamina kurumsal itibar denilmektedir. Calisanlarin inanglarini, tiketici
algilarini, is ortaklarini ve saticilarini kapsayan kavram olarak da tanimlanabilir. Bir
kurumun itibarini élgmek igin farkli metotlar uygulanmakta ama kurumsal itibar

310 Kurumsal

yonetiminin genel durumunda sistematik olarak kullaniimamaktadir
itibar Isletmenin piyasada taninmasi, isletmeye duyulan giivenin ve hizmet veya
Urinlere olan taleplerdeki yogunlugun birlesimleri, kurumsal itibar olarak

tanimlanmaktadir.

3.8.4. Calisanlarin Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti veya memnuniyetsizligine sebep olan is boyutlari
arasinda bazi uygulamalar yer almaktadir. Uygulamalar; yonetim tarzi, yikselme
olanagi, Ucret, is arkadaslari ile olan iliski ve igin kisiye genel uyumu olarak ifade

edilebilir. Calisan kisi, cogu zaman bir iste basarili oldugunda tcret dahil bir dizi

309 Erql Eren, Stratejik Yénetim i§letme ve Politikasi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2000, s.

136.
~ 810 Pre[na Nakra, “Kurumsal Itibar Yénetimi: "KIiY" Stratejik_Bir Dénlsim Mi?”, Kurgu Anadolu
Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli lletisim Dergisi, 2006, Cilt: 18, Sayi:

18, 401-416, s. 412.
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beklentilerini karsilamak istemektedir. Calisana istedigi Ucreti vererek tatmin
etmek mumkun olabilmektedir. Calisanlar esit Ucret talebinde de bulunmakta
fakat calisanin istedigi Ucreti vermek, isveren acgisindan ¢ézim olmamaktadir.
isverenin, calisanlarina karsi (cretlendirme politikasinda adil  olmasi
gerekmektedir. Geginme Ucreti seviyesi asildiktan sonra, ¢alisanin memnuniyetini
almis oldugu Ucretin miktari yerine, diger calisanlar ile kargilastirmasi durumu
etkilemektedir. Isletmede calisan personelden bir kisminin kendisi kadar is
yapmadan kendisinden fazla Ucret almasi, calisan kiside memnuniyetsizlige yol
agmaktadir. Calisanlar, calistiklari kurulusun uygulamis oldugu Ucret ve terfi

31 [sletme icerisindeki motivasyonun

politikalarinin adil olmasini beklemektedir
yuksek olmasi, calisanlarin memnuniyeti ile dogru orantili oldugundan dolayi,
isletmenin calisma kosul ve ortamlarina, Ucret politikalarina 6nem vermesi

basariyi getiren bir calisma olmaktadir.

3.8.5. Tedarikgilerin Memnuniyeti

isletmelerin, tedarikgileri ve musterileri ile kurmus olduklari isbirlikleri, mevcut
rekabet ortaminda basariya ulagsmak icin 6nemli faydalar saglayabilir. GUnimuzde
isletmelerin 6rgltsel ve teknolojik dedisikliklerinin basarisi, biylk 6lgide musteriler
ve tedarikgiler ile guvenli isbirligine dayal iliskilere baglanmaktadir. Tedarikgiler ile
olan igbirliginde, isletmelere ek taktikler sunulmaktadir. Sunulan ek taktikler, stratejik
yapilarin 6nemi olmaksizin rekabet gucunud artirmak igin yapilan faaliyetlerin

312 [sletmeler kaliteli hammadde tedarik

basarisina olumlu katkilar saglamaktadir
ettiklerinde, alici ile olan ikili iligkilerinin de olumlu olmasi ile pazardaki yerini
saglamlastirmasinin yaninda alicilarin memnuniyeti de igletme icin faydalar

saglamaktadir.

3.8.6. Musteri Memnuniyeti

Bir firmanin Urettigi mal veya hizmetleri satin almak icin istekli olan kisilerin;
ihtiyag, beklenti ve isteklerinin yerine getiriimesi ve bu durumun daha ileri boyutlara
gegiriimesi faaliyetlerine musteri memnuniyeti denilmektedir. Uretim ve pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu olan Kigilerin, yaptiklari isten tatmin olmalari igin firmanin
urettigi mali veya hizmeti alan kisinin memnuniyeti gerekmektedir. Genellikle mugteri

memnuniyeti fiziksel mallar icin; bir hizmet veya Urinin kalite, performans gibi

1 Nuran Aksit Isik, “Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile

Sonuglarina iliskin Kavramsal Bir Degerlendirn]e”, Tiirk idgre Dergisi, 2010, Sayi: 467, 31-51, s. 46.

2__ Vural Cagliyan, “Alici-Tedarikgi lligkilerinin Isletme Performansina Etkisi”, Sdleyman
Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14, Sayi: 3, 461-479, ss.
461-462.
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Olgutler agisindan, satin alma igi sonrasinda degerlendiriimesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmet sektérinde; musterinin, o hizmetten beklentilerinin almis oldugu hizmetin
sunumu sonucunda kargilanmasi ile ortaya cikabilir. Memnuniyet, musterinin satin
aldigr mal ya da hizmetin sagladigi faydalar ve satin aldigi Grinden beklentilerinin
uyustugu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Memnuniyet kavrami beraberinde tatmin
kavramini da getirmektedir. Bir mal veya hizmeti satin almadan 6nceki beklentiler ile
satin alip kullandiktan sonraki duygu ve dustnceleri arasindaki farkliliklar, tatmin
olarak ifade edilmektedir®?. isletmeler, miisterinin beklenti ve isteklerini dikkate alip

Urdn ve hizmet sundugu takdirde musteri memnuniyetini de saglamis olmaktadirlar.

Son zamanlarda miusterileri memnun etmeden once rekabetci basari elde
edilemeyecedi go6rusu, musteri memnuniyetine verilen o6nemi son derece
arttirmaktadir. Pazarlama ydnetiminde, musteriler ile isletme paydaslarinin memnun
edilmesi, mdusterilere rakiplerden daha fazla deger igeren Urin ve hizmetlerin
sunumu gerekmektedir. Pazarlama yonetimi; isletme ile ilgili butin karar ve
davraniglarda, kalici rekabet¢i basariyi ve musteri memnuniyetini gerektiren bir
suire¢ olarak tanimlanabilir. Silre¢ sonunda amaglanan; mdasgterilerin, rakip
isletmelerin sunduklarindan daha ylksek bir deger elde ettiklerine dair inang ve
disiincelerle satin alma eylemlerini gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilir®*.
Pazarlama s6z konusu oldugunda, isletmelerin hedeflerinden c¢ok daha oOteye
gittikleri gérulmektedir. Toplumsal fayda ve sorumluluk, pazarlamanin konusu haline
gelmektedir.

%3 Nihan Ozgiiven, "Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Ulastirma Sektorii

Uzerinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, Cilt: 8, Say:: 2, 651-682, s. 657.
14 Cengiz Yilmaz vd., Satis Yénetimi, Agik Ogretim Fakiltesi Yayini, Eskisehir, 2013, ss. 5-6.
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DORDUNCU BOLUM

GIRISIMCILIK ILE INOVASYON STRATEJILERININ KOBILERIN
SURDURULEBILIRLIGI VE PERFORMANSINA ETKILERI UZERINE
LITERATUR TARAMASI

Bu bolumde kavramlar alt basliklara ayrilarak ayri ayri incelenecek. Daha
once bu tez konusu ile ilgili calismalar yapilmis mi yapilmis ise onlardan
bahsedilecek.

4.1. TEZ KONUSU ILE ILGILi DAHA ONCE YAPILMIS GALISMALAR
(TARTISMA)

Arslan’in (2012)**° hazirlamis oldugu tezde; inovasyon ile proaktiflik, risk
alma egilimi arasinda bir etkilesimin olup olmadigini arastirmistir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle konuya iligkin olarak teorik temel bir olusturabilmek igin
literatlir taramasi yapilmistir. Boylece inovasyon ile proakiiflik, risk alma egilimi
iliskisini aciklayabilecedi dusunulerek bir model gelistiriimeye calisiimistir. Yapilan
galismanin arastirma boliumunde olusturulan modelin gecerliligi Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilarak test edilmeye calisiimis ve calismada icin belirlenen
hipotezler degerlendiriimeye calisilmigtir. Arastirmanin analizinden elde edilen
sonuca gore liderlik tarzi ve otonominin girisimcilik eg@ilimi Gzerinde bir etkisini
olmadigi tespit edilmistir. Ayrica rekabetgi giriskenlik, risk alma, kendi kendini
yenileme, 6rgut kultlrd, 6rgut yapisi ve kaynak kullanabilme imkaninin i¢ girisimciligi
etkiledigi sonucuna ulagiimigtir. Benzer girigsimcilik egiliminin inovasyonu etkiledigi
sonucuna variimistir. Dolayisiyla rekabetci giriskenlik, risk alma, kendi kendini
yenileme, orgut kulturd, orgut yapisi ve kaynak kullanabilme imkéani girigsimciligin
belirleyicisi iken girisimcilik de inovasyonun belirleyicisi oldugu anlasiimistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, yapilan ¢alisma sonucunda
inovasyon ile i¢ girisimcilik arasinda bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu
calismada ise inovasyon, rekabetci agresiflik ve ¢gevrenin rekabetgi yapisi arasinda
bir iliski oldugu tespit edilmistir. isletme ydneticilerinin inovasyona énem vererek
girisimcilik egilimlerini artirmalari, risk almalari ve proaktiflik konusunda daha duyarl

olmalari yararli olabilecektir.

%15 Elif Turkan Arslan, inovasyon ile i¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500 Sirketlerinde Bir

Arastirma, Suleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Isparta, 2012 (Yayimlanmamis
Doktora Tezi).
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Alkan’in (2014)*'° yapmis oldugu tezde; girisimcilerin girisimcilik, inovasyon
yapma, inovatif dislnce ile inovatif girisimcilik dUzeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amagclanmistir. Yapilan arastirma girisimcilerin; inovatif girisimcilik
diuzeylerini, inovasyon yapma ve inovatif distnce iligkisi ve etkisini 6lgmek amaciyla
yapilmigtir. Tezin arastirma bélimd, Marmara Bdlgesi'nde bulunan kiguk ve orta
blyUklikteki isletme sahibi girisimciler Gzerine yapiimistir. Bu dogrultuda birbirinden
farkl sektorlerde faaliyet gosteren ve arastirmanin veri toplama boéliminde anket
doldurmayi kabul eden 201 girisimci calisma kapsamina dahil edilmistir. Tez
galismasinda arastirmaya katilan girisimcilerin anketlere vermis olduklari cevaplarin
analizleri sonucunda; girisimcilik, inovasyon yapma, inovatif disunce ile inovatif
girisimcilik duzeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Boylece
girisimcilerin inovatif girisimcilik dlzeyleri Gzerinde; girisimcilik, inovasyon yapma ve
inovatif disuncenin olumlu etkilerinin oldugu ortaya cikmistir. Arastirma igin
toplanan anketlerin analizleri sonucunda elde edinilen bilgiler dogrultusunda
girisimcilerin inovatif girisimcilik 6zelliklerini arttirmalar icin, girisimcilik 6zelligine,
inovasyon yapma duzeylerinin gelisimine ve inovatif diglnce duzeylerini

gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.

Sen’in (2017)*"" yazmis oldugu tezde; son zamanlarda girisimcilerin biiyiik
¢ogunlugunun yatirimlarini, is gticinin diasik maliyetle elde edilebilecedi Ulkelerde
faaliyetlere baslama karari aldigi goérilmektedir. Bu tez c¢alismasi inovatif
faaliyetlerin girigsimcilikle birlestigi cerceveyi gostermek Uzerine tasarlanarak
yapilmistir. Yapilan tez galismasinda iki farkli kamu kurulugsunda bir uygulama
yapilarak kavramlarin algilanis ve uygulanis bigimi degerlendiriimeye calisiimigtir.
Yapilan g¢alisma sonucunda uygulama yapilan iki farkli kurumdan elde edinilen
bilgiler dogrultusunda, kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan personelin inovasyon
algilari ile girisimcilik tutumlari arasinda gugclu bir iliski oldugu gozlenmistir. Ayrica
inovasyon algisi arttikga girisimcilik tutumunun da artmakta oldugu gorulmustur. Tez
calismasinin arastirma kisminin analizi sonucunda TUIK galisanlarinin inovasyon ve
girisimcilik tutumlari arasindaki iliskinin Maliye calisanlarinin inovasyon algilari ve
girisimcilik tutumlar arasindaki iliskiden biraz daha fazla oldugu tespit edilmigtir.

TUIK ve Maliye calisanlarinin inovasyon algilari ve girisimcilik tutumlari arasinda

%15 Makbule Alkan, Girisimcilerin Girisimcilik, Inovasyon Yapma, inovatif Diisiince ve inovatif
Girigimcilik Diizeylerinin incelenmesi, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

37 Nafiye Sen, Inovasyon ve Girisimcilik: Kamuda inovasyon ile ilgili Bir Uygulama, Konya
Selguk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi, 2017 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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fark olmamakla birlikte iki kurumda da galisanlarin girisimcilik tutumlari ve inovasyon

algilarinin orta dizeyde oldugu saptanmistir.

Isik vd.’nin (2015)*® yazmis olduklari makalede; Giinimiizde girisimcilerin
yeteneklerine ve risk Ustlenmesine bagh olarak inovasyon yoluyla ihtiya¢ duyulan
teknolojilerin uygulanmasi, ileri teknolojiye sahip firmalarin yikselisi ile mimkin
olmaktadir. Bu teknolojilerin hayata geciriimesinde girigsimcilik faktort énemli bir rol
Ustlenmektedir. Girisimcilik strecinin iktisadi bliylumeyi tesvik edebilmesi icin inovatif
suregleri de beraberinde getirmesi gerekmektedir. Bu iki faktérin tesvik edilmesinde
ve universitelere, kamu kurumlarina, teknoloji merkezlerine, iletisim aglarina ve
sanayi sektériinde faaliyet gosteren firmalara biyik is dismektedir. Ulkeler
acisindan Bu gelismeleri takiben girisimcilik ve inovasyonun arz ettigi onem arttigi
ve Ulkelerin inovatif girisimler icin ekonomik reformlar gelistirdigi gorilmektedir. Ar-
Ge harcamalarinin, uluslararasi ekonomide c¢ok uluslu firmalarin etkin rol
Ustlenmelerine olanak sagladigi soOylenebilir. Boylece inovasyonun onemli bir
gostergesi da oldugu soylenebilir. Birgok girisimcinin emek gucuinun ucuz ve bol
oldugu Ulkelerde inovasyon ve vyatirm faaliyetlerini gergeklestirdigi acikca
goérilmektedir. Yapilan bu c¢alismada teorik olarak girisimcilik ve inovasyon
arasindaki baglanti Uzerine bir perspektif cizilerek, secilmis Ulkelerin ve Turkiye’'nin
girisimcilik ve inovasyon konusundaki performansi degerlendirimeye c¢alisiimistir.
Yapilan c¢alisma dogrultusunda Turkiye'de girisimcilik ve inovasyon konusundan
etkin sonuglar elde edebilmek icin izlenebilecek rotalar su sekilde agiklanabilir:
Oncelikle kisilerin girisimci  yonlerinin agiga cikartilabilmesi igin girisimciligin
yayginlastiriimasina yoénelik insiyatiflerin artirilmasi, gerekli olan Ust ve altyapinin
inga edilmesi, girisimcilik faaliyetinin 6zendirilebilmesi i¢in ise; mulkiyet haklari,
ortaklar ile igbirligi gibi konularda burokratik engellerin minimize edilmesi ve

finansmana erigim olanagdinin saglanmasi seklinde siralanabilir.

Ozkul ve Oriin’iin (2016)**° yazmis olduklar makalede; bir toplumun refah
ve zenginlik seviyesinin yukselebilmesi; geligsen girisimcilik ve inovasyon potansiyeli
ile blyimeyi etkileyebilme munasebetine bagl oldugu ifade edilebilir. Bilgi iletisim
teknolojileri ve kuresellesme yolunda meydana gelen hizli deg@isimlerin girigimcilik ve

inovasyon verimliligini arttiran en Onemli unsurlar haline geldigi soOylenebilir.

318 Nihat Isik vd., “Girisimcilik ve Inovasyon lligkisi: Teorik Bir Degerlendirme”, Kirikkale
Universitesi IILI.B.F. Ekonomi, Isletme, Siyaset ve Uluslararasi lliskiler Dergisi-JEBPIR, 2015,
Cilt: 1, Say1: 2, 57-90.

319 Gokhan Ozkul ve Emre Oriin, “Girisimcilik ve inovasyonun Ekonomik Biiylime Uzerindeki
Etkisi: Ampirik Bir Arastirma”, Girigimcilik ve inovasyon Yoénetimi Dergisi, 2016, Cilt: 5, Sayi: 2, 17-51.
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Dolayisiyla girisimcilik ve inovasyon igin, birgok gelismis ve gelismekte olan tlkedeki
surdurulebilir ekonomik buylimenin temel kaynagi oldugu gosterilebilir. Bu baglamda
yapilan caligma 2002-2013 yillar arasinda girigsimcilik ve inovasyonun ekonomik
blylme Uzerindeki etkisi, OECD Ulkeleri arasindan verileri tam olan 9 tanesinin
GEM verilerinden yararlanilarak panel veri analizi ile incelenmeye caligiimigtir.
Arastirmadan elde edinilen bulgulara goére kurulan bes modelde de teknolojik
inovasyon yogunlugunun anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goérulmustir.
Ayrica, girisimciligin yeni firma yaratma olarak degerlendirildigi saptanmistir. Sadece
zorunluluga dayali ve olgunlasmamis girisimcilik faaliyeti olarak girisimciligin
kurgulandiyi modellerde ekonomik blylime Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahip oldugu bulunmustur.

Sayin’lann  (2013)**° yazmis olduklari makalede; genel olarak
kimelenmenin kuramsal temelinde, inovasyon, rekabet avantaji ve yigilim
ekonomileri ile kumelerin yakin ve uzak baglantilarini konu alan ag vyapilari
(network) kuraminin mevcut oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda girisimcilerin ve
kimelerin rekabetciligi icin kime oyunculari ile aralarindaki iligkiler, i¢ ve dis ¢evre
kosullari ve etkilesimden kaynaklanan kime i¢ dinamiginin de &énemli oldugu
unutulmamasi gerekmektedir. Ulkemizde konu ile ilgili olarak birgok kurum ve
kurulusun kiimelenmeyi destekleyen programlar yurirlige koydugu ve koymaya
yonelik calismalar yUrattida bilinmektedir. Ayrica kimelenme slrecini hayata
geciren ve gelistiren girisimcilik ve inovasyon faaliyetleri i¢cin de destekler
bulunabilmektedir. Yapilan bu bildiri ¢alismasinda, adi gegen destek
mekanizmalarinin kiime i¢ dinamigi ve kiime ¢evre kosullari ile ilgili hangi yénde
gelistirme ve destekleme ortaya koydugunun analizi yapilarak &nerilerde
bulunulmustur. Kimelenme surecinde uygulamacilar tarafindan Glkemizde usuliine
uygun proje hazirlama ile ilgili olarak karsilagilan sorun, gerek hazirlayanlar gerekse
degerlendiriciler tarafinda kapasitenin daha fazla geligtiriimesine ihtiya¢c duyulmasi
olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda Universitelerde butiin fakilte ve bolimlerin
ogrencilerinin proje hazirlama konusundaki egitimlerden faydalanmasina imkan
saglayabilecek sekilde yayginlastiriimasi ve bu dogrultuda organize edilmesinin
faydal olabilecedi gorilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Ulkemizde devlet
yardimlarina iligkin “etki analizi "nin yapilmamasi karsilagilan bir bagka sorun olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde girisimcilik, kimelenme ve inovasyonu

320 Meral Sayin ve Erol Sayin, “Girisimcilik ve inovasyon’'un Kiime Olusumunda Onemi ve

Devlet Yardimlarinin Etkisi”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, Cilt: 3,
Sayi: 1, 86-94.
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destekleyen devlet tegvik ve yardimlarinin etki analizinin yapiimamasi, uygulama
surecindeki hatalarin devam etmesine neden oldugu sdylenebilir. Aragtirmadan elde
edinilen bilgiler dogrultusunda devlet yardimlarinin hepsi icin, yardimi saglayan
kurulusun “etki analizi modelini olusturmasi 6nerilmektedir. Aksi takdirde girisimcilik,
kimelenme ve inovasyon igin eksik, hatali ya da etkisiz devlet yardimlarinin

sunulmaya devam edebilecegi ifade edilmektedir.

Oriicii vd.’nin (2013)** yazmis olduklari makalede; giiniimiizde rekabetin
kiresellesme ile birlikte artis gdéstermesinden dolayi, isletmeleri inovasyon yapmaya
zorunlu hale getirmektedir. Musteri beklenti ve isteklerine hizli cevap verebilecek
esnek bir yapiya sahip olmalari nedeniyle KOBI'lerin blyiik isletmelere gére
inovasyon konusunda daha da avantajli bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu
makale calismasi KOBI'lerin inovasyon gesitlerinden hangilerini uyguladiklarini ve
inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma ayrica KOB/'lerin yasal yapilarindaki farkhliklar ile
calisan sayilarinin Ar-Ge'ye ayirdiklari pay ve inovasyon yapmayl ne derecede
etkilediginin inovasyon stratejileri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calisma
sonucunda, inovasyon yapmanin KOBlerin yasal yapisina gére farklilik
gOstermedigi, isletmede calisan sayisi arttikca isletmelerin inovasyon yapma
basarisinin arttigi ve Ar-Ge’ye ayrilan payin inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde
dnemli rol oynadigi ortaya koyulmustur. Ulkelerinin dinamidi ve lokomotifi olan
KOBI'lerin gelisimlerini saglayabilmeleri ayakta kalabilmeleri icin gereken destegin
saglanmasi zorunlu olmaktadir. Bu konuda resmi kuruluglara da buyuk gorevler
diismektedir. Ulke icin d6nemli destek kuruluslari olan TUBITAK, KOSGEB ve
Universitelere gesitli gorevler diismektedir. Gereken kaynadi Ar-Ge faaliyetleri igin
ayiramayan isletmelerin gelisebilmeleri i¢in bu kuruluglarin Ar-Ge destegi vermeleri
blylk 6nem ifade etmektedir. Sonug olarak isletmelerin Kiresel rekabet ortaminda
faaliyetlerini surddrebilmek icin inovasyon yapmalari, bunun icinde Ar-Ge
faaliyetlerine yeterli kaynak aktarmalarinin gerektigi agikca goérulmektedir. Ar-Ge'ye
ayirilan kaynagin, KOB/I'lerin inovasyon konusunda basarili olmalarini etkileyen en

O6nemli faktor oldugu da acikca dile getirilebilir.

4.2. GIRISIMCILIK VE INOVASYON STRATEJILERININ; KOBILERIN
PERFORMANSINA ETKILERI

21 Edip Oriicii vd., KOBF'lerde inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmayi Etkileyen

Faktérler: Bir Uygulama, Kitahya Dumlupinar Universitesi 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, 1. Basim, Kitahya, 2013.
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4.2.1. inovasyonun, KOB/i’lerin Karlihgina Etkileri

inovasyon isletmelerin, yeni pazarlara girebilmesini, mevcut pazarlarini
buyutebilmesini, verimliligini ve karliligini arttirabilmesi i¢cin dnemli bir rekabet araci
olarak gosteriimektedir. Rekabet gucu yuksek, verimli ve karl isletmelerin faaliyet
gosterdigi ekonomiler kiresel Olcekte rekabet avantaji kazanip kalkinabilir ve
gelisebilir. Dolayisiyla, surdirulebilir blyumeyi, toplumsal refahi ve yasam kalitesini,
surdurilebilir blylimeyi ve istihdam artisini garantileyebilecegi icin dinyadaki Ulkeler

acisindan inovasyon en 6nemli faktor olarak ifade edilmektedir®®.

4.2.2. Girigimciligin, KOBI’lerin Karhihgina Etkileri

Gunumuzde ekonomik sistemi canlandirabilmek igin, esnek organizasyon ve
Uretim yapilarinin 6nem kazanmaya basladiyi ve bu slrecte en etkili rol olarak
girisimcilik ruhu soéylenilmektedir. Yerel ekonomilerdeki performans goéstergeleri
globallesen dunyada dinamizmi arttirici ve yeniligi tetikleyici rolleriyle 6nem

kazanmaktadir®?,

Bati Avrupa'da 1960 ve 1970'yillari arasinda kuguk Oolgekli isletmelerin
basarisiz ve verimsiz oldugu dislincesi benimsenmigtir. Bu nedenle yatirimcilarin
blylk o6lcekli isletmelere yonelmesi tesvik edilmeye calisiimistir. Kligik isletmelerin
yeni teknolojilere ve ydnetim tekniklerine uyumunun gi¢ olusu bu dislincenin
temelini olusturmaktadir. O dénemde Bati Avrupa’da blylk isletmelerin tesvik
edilmesi girisimcilik ruhunun koérelmesine sebep olmustur. Yaptigi isten yuiksek
kisisel tatmin duymak ve serbest calismak isteyen bireylerin meydana getirdigi
isletmelerin istihdam artisinda oynadigi roliin énemi g6z ardi edilmistir. Klglk
isletmelere olan énemin 1980'li yillarda tekrar glindeme gelmesiyle toplumda
girisimciligin canlandiriimasi ve kendine guven duygusunun guglendiriimesi
amagclanmigtir. Girisimciligin tesvik edilmesi ile kendi hesabina c¢alisanlarin
saglayacagi istihdam artigi devleti bir takim sosyal yukimluluklerden kurtulmasi da
s6z konusu olabilecektir. Girisimci kendi isletmesinde istihdam olanag! yaratarak
igsizlik nedeniyle devletin katlanmak zorunda oldugu yukdmlulikleri de
azaltabilecektir. Kuguk isletmelerin éneminin farkinda olan birgok gelismis ve

gelismekte olan dlke kuguk igletmelerin gelismesini desteklemek icin basarih

822 Sirin Elgi ve Ihsan Karatayli, inovasyon Rehberi: Karliik ve Rekabetin Elkitabi,

Technodpolis Group, 2008, s. 7.

® M. Billur Akdeniz, “KOBi'lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi icindeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Sirecinde Yeniden Yapilandiriimalan”, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Sayi: 13, 1-22, s. 2.
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uygulamalar hayat gecirmislerdir*®®. Bu kiigiik isletmeleri destekleyici ve gelistirici
uygulamalar hukimetlerin sosyoekonomik politikalarina bagli olarak yapi ve

uygulama yoénlerinden cgesitlilik ve farkliliklar goésterebilmektedir.

4.2.3. inovasyonun, KOBJi’'lerin Pazar Payina Etkileri

KOBI'ler tiketiciye yaptiklari Grin ya da hizmetin pazardaki rakiplerini,
pazardaki talebini bu Griin ya da hizmetin pazardaki payini, talebin yillara gére
dagilimini bilmeden imalat yapmaktadir. S6zi edilen Griin veya hizmetin dinya
pazarlarindaki durumu da ihracat ve ithalati da yeterli élgtide bilinmemektedir. Fakat
bu Urlin ya da hizmet imalati yapilan sektérin etldu ile i¢ ve dis pazar arastirmalari

KOBI'ler agisindan biiyilk 6nem ifade etmektedir®®.

Bu bilgilere goére karar
mekanizmalarinin  igleyerek el yordamiyla hareket ediimeyecedi acikca

gorulmektedir.

4.2.4. Girigsimciligin, KOBI’lerin Pazar Payina Etkileri

KOB/'ler acisindan isletmelerin ydnetici ve nitelikli eleman eksikligi, blyime
surecinde bluyume planlari yapmamasi, yeni is alanlari konusunda yerel
girisimcilerin deneyimsiz ve eksik bilgiye sahip olmasi isletmelerin bayimelerinde
onemli engel teskil edebilmektedir. Ylksek faaliyet giderleri, dislk satiglar, sermaye
yetersizligi, alacaklarin tahsilatindaki guglikler, stoklama sorunu, standartlasmamis
ve dusuk kalitede Uretim, verimsiz calisma, gereksiz sabit varliklar, kaliteli
hammadde tedarikinde yasanan sorunlar ve énemlisi hatali kurulus yeri secimi gibi
sorunlar igletmelerin biyiimelerinin éniindeki engeller olarak ifade edilmektedir®®°.
Yapilan bu agiklamalara ek olarak, sinirli pazar payina sahip olan sanayi
sektorindeki isletmelerin tasima ve ulagim maliyetlerinin yliksek olmasi Olgek

ekonomisine gegisi zorlagtirmaktadir.

4.2.5. inovasyonun, KOB/’lerin Kurumsal itibarina Etkileri

Yogun rekabet ortaminda kuresellesmeyle birlikte basarili olabilmek igin
isletmelere gucll bir itibar yaratiimasi gerekmektedir. Ginuimuzde igletmelerin guglu

bir itibara sahip olmasi ve bunu korumasi rekabette bir adim daha dnde olabilmek

%4 Tirkiye Geng isadamlar Dernegi, Ekonomik Kalkinmada Girisimciligin Onemi ve

Degisen Girisimcilik Nitelikleri, Simge Ofis Matbaacilik, istanbul, 1993, s. 43.

%25 yavuz Bayiilken ve Cahit Kiitiikoglu, Giirol ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri (KOBJF’ler),
TMMOB Makina Miihendisleri Odasi Oda Raporu, Ankara, 2012, s. 35.

326 Sevki Ozgener, "Biiyiime Siirecindeki KOBI'lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari:
Nevsehir Un Sanayii Ornegi", Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003,
Sayi: 20, 137-161, s. 139.
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icin 6nem ifade etmektedir. Kurumsal itibar bir baska ifadeyle; isletmeye pazar
agisindan, insan kaynaklari agisindan ve finansal agidan buydk deger kattidi igin
kurumsal itibarin yaratiimasi, yonetiimesi ve korunmasi bakimindan artik bir
zorunluluk haline gelmektedir. Kisa donemli kara odaklanmak yerine uzun dénemli
distinmek lyi bir itibara sahip olmak igin gerekli olmaktadir. KOBV'lerin krizleri daha
kolay atlatabilmesinde o isletmelerin kurumsal itibarinin iyi olmasi oldukga énemli bir
yer tutmaktadir. Bu donemlerde halkla ve paydaslarla sirekli iletisim icinde

%27 Kisaca

bulunularak kisa dénemli disuncelere yer verilmemesi gerekmektedir
isletmelerin stratejilerinin strdurdlebilir rekabete ve uzun dénemli basariya yonelik

olmasi gerekmektedir.

4.2.6. Girigimciligin, KOBI’lerin Kurumsal itibarina Etkileri

Rekabetci avantaj acisindan ginumuzin kuresel ortaminda somut degerler
Onemsizleserek, isletmelerin sahip olduklari soyut degerler, daha 6nemli hale
gelmektedir. itibar kavrami kurumlarin sahip oldugu en énemli soyut degerlerin
basinda gelmektedir. Kurumun paydaslari nezdinde farkllasmada énemli bir rol
ustlenerek kili iligkilerinde stratejik bir anlam ifade etmektedir. Kurumsal itibar
isletmenin kargi karsiya kaldigi tiim risklerden etkilenebilmektedir. isletmeler
kendilerine 6zgl bir kurumsal risk yonetim plani gelistirerek sirekli degisik risklerin
altinda olan itibarlarini korumak igin ileriye dénuk stratejik bir bakis agisiyla kurumun
tim fonksiyonlarini kapsayan sistemli calismalar gergeklestirmis olmaktadir®®,
isletmelerin itibar riski ydnetim siirecinin her asamasinda kurumlarin halkla iligkiler
c¢alismalari, isletmelerin paydaslari ile olan karsilikl, devamli ve tutarli iletisim
saglama becerileri amaglarin gergeklestiriimesi acgisindan énemli  bir rol

Ustlendiginden bahsedilebilir.

4.2.7. inovasyonun, KOBI Galiganlarinin Memnuniyetine Etkileri

Calisan memnuniyetinde o6rgutlerin basarisinda dolayli olarak etkin bir rol
oynadidi sdylenilebilir. Calisanlarin islerinden memnuniyet duymalari, iglerini genel
anlamiyla sevdiklerini ve islerine deger verdiklerini gdstermektedir. Orgltlere
basarinin kapilarini agma surecinde c¢alisanlarin iglerini severek ve istedikleri icin
yapmalari en etkili faktor olarak gdsterilebilir. CUnku orgutleri ayakta tutabilen en

onemli faktorin, islerini seven galigsanlar ve gergek anlamda sahiplenmenin oldugu

327 Esra Bilmez, "Kriz Déneminde Kurumsal itibar Yonetiminin Onemi", Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 2011, Cilt:"14,Say|: 1-2,173-18_8, s. 186. ]

328 Ebru Uzunoglu ve Burcu Oksliz, "Kurumsal [tibar Riski Yonetimi: Halkla lligkilerin
Roll", Selgcuk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2008, Cilt: 5, Sayi: 3, 111-123, s.
111.
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soylenebilir. Yoneticilerin etik uygulamalarinin, ¢aligsanlarin bu duruma gelmelerinde
biiyiik bir paya sahip bulunmaktadir. Orgiitsel anlamda etik anlayisin yerlestirilerek
¢alisanlarca benimsenmesini saglayabilmek igcin onlara deder veren, hak ve
hukuklarina saygili olan, onlara adil davraniglar sergileyen, onlari dinleyen ve
sorunlarina gareler ureten yoneticilerin mevcut olmasi gerekmektedir. Calisanlariyla
ikili iligkilerinde olumlu ve yapici bir tutum sergileyen yoneticiler, ¢alisanlara bu

320 Bu nedenle

konuda o&rnek alabilecekleri bir model de sunabilmektedir
yoneticilerin calisanlariyla ikili iliskilerinde yapacaklari davraniglarin c¢alisanlarca

izlenecegini ve ¢ok dikkatli olmalari gerektigini unutmamalari gerekmektedir.

4.2.8. inovasyonun, KOBI Tedarikgilerinin Memnuniyetine Etkileri

KOBJ'lerin paydaslar icerisinde riskli ve ortak partnerler, Griin ve hizmet
tedarikgilerinin  yer aldigi  sdylenmektedir. Tedarikgilerin  organizasyondan
beklentileri; dneriler hakkinda disunce, Grin ve hizmet gelistirmede geri bildirim
olarak donen performans, belirlenen zamanda satis artisi yaratarak blyime, makul
sinirlar igerisinde kar ve uzun vadeli katkilar ile etkili birliktelikler icin gliven olarak
ifade edilmektedir. Organizasyon ise tedarikcilerinden; yuksek kalitede Urun ve
hizmet icin dogruluk; tedarikgilerden Griin veya hizmetin zamaninda teslim edilmesi
icin hiz; makul seviyede Uriin ve hizmet sunumu icin ucuzluk; rahat is yapabilmek

adina kolaylik istedikleri ifade edilmektedir®*.

4.2.9. inovasyonun, KOBJi’lerdeki Miisteri Memnuniyetine Etkileri

Musteri sadakatinin olusabilmesi musteri memnuniyetinin saglanabilmesi ile
mamkin olmaktadir. Misterinin almis oldugu Uriin ya da hizmet ile ilgili olarak
sikayet etmesine veya mdisterinin tamamen kaybedilmesine, musterinin memnun
edilememesi durumu neden olmaktadir. Hizmet igletmelerinde mdasteri tatminini
kavrami bir kademe daha 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet igletmelerinde surekli dedisen ve
gelisen musteri beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymak igin musteri tatmini
Olgmeye yonelik vyapilan arastirmalar ve geligtirlen yontemler ©n plana

331

¢lkmaktadir®".

329 Selen Dogan ve Abdullah Karatas, "Orgiitsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir

Arastirma", Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011, Say:: 37, 1-40, s.

330 Hiimeyra Toére Basat, "Cok Boyutlu Bir Performans Olgiim Modeli Olarak Performans
Prizmasi ve" The London Youth" Ornegi", Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 13, Sayi: 1, 13-37, s. 23-24.

31 Nihan Ozgiiven, "Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Ulastirma Sektérii
Uzerinde Bir Uygulama", Ege Academic Review, 2008, Cilt: 8, Sayi: 2, 652-682, s. 677.
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GUnUimuzde igletmeler tarafindan kiresellesme olgusunun giderek daha
yogun bir sekilde hissedildiginden séz edilmektedir. isletmelerin rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilmelerinin kosullarindan birisi; stiregler, rakiplerden farkli,
musteriler nezdinde degeri olan, yeni Urunler, pazarlama teknikleri ve vyeni
organizasyonel yapilanmalara yani inovasyonlara agirlik verilmesi olarak ifade

332

edilmektedir®*. inovasyon bagka bir ifade ile hem tlkelerin hem de igletmelerin

rekabetci olabilmelerinin destekleyici glictint olusturdugu séylenebilir.

4.2.10. Girigimciligin, KOB/i’lerdeki Miisteri Memnuniyetine Etkileri

icinde bulundugumuz zaman diliminde giin gectikce yenilenen kiresel
ekonomi, igletmelere uzun doénemli planlarin yapilmamasi gerekliligini ifade
etmektedir. Bu amacla yapilacak olan butliin tim hamlelerin yakin dénem goéz 6nune
alinarak Uretim sdreglerinin planlanmasi ve yapilacak olan iglerin bu o&zelliklere
uygun esneklikte olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yeni piyasa gereklilikleri
KOB/'lerin stratejik nemini arttirmaktadir. Firma igerisinde calisma sekillerinde kisa
surekliligin ve esnekligin onem kazanmasli, c¢alisanlari kapsayan risklere karsi
korumalarin alinmasi kuguk girisimciligi ekonomik faaliyeti asil yuruten aktoér haline
getirmektedir. Boéylece tim dinyada glnden gine kiguk girisimcilerin sayisinda
belirgin bir artis oldugu agikga goriilebilmektedir®*®. Biiyiik isletmelerin belirsizlik ve
risk toleransinin yiiksek olmasindan dolayi, KOBI girisimcilerinin digerlerine gére

daha da avantajli oldugu sdylenebilir.

4.2.11. Girigsimci Davranisin KOBV’lerin Biiyiimesi Uzerindeki Etkileri

KOBT'ler {ilke ekonomileri icin, istihdam yaratma, ekonomik canlanma, yapisal
degisim ve teknolojik gelismelere uyum asamasindaki rolleri sebebiyle vazgegilemez
unsurlar arasinda bulunmaktadir. KOBI'lerin kiiresel rekabet ortaminda rekabet
gucunu arttirmak ve faaliyetlerini devam ettirebilmek icin, organizasyon yapilarinin
ve yonetim becerilerinin iyilegtirimesinin Onemi her gegen gun daha da

334

artmaktadir’". Bu sebeple, orgutsel ve yonetsel alandaki sorun ve sebeplerin

tespitine yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

GUnUmuzde isletmelerin varliklarini surdirebilmesi ekonomik yapi igerisinde

bazi kosullarin gergeklestirimesine baghdir. Bu kosullardan en 6nemlisinin

%2 Cagla Yavuz, "Isletmelerde inovasyon-Performans iligkisinin Incelenmesine Déniik Bir

Calisma", Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 143-173, s. 166.

333 Veysel Bozkurt ve Senol Bastiirk, “KOBI Girisimcilerinde Risk ve Belirsizlik Algilari: Bursa
Ornegi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2014, Cilt: 64, Sayi: 2, 43-74, s. 67.

%34 Ozgener, a.g.e., s. 137.
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isletmelerin rekabet guglerini artirmasi olarak soylenebilir. Dinyada son yillarda
“énce kiagugl dusun” prensibi igletme politikalari iginde benimsenmis bulunmaktadir.
KOBI'leri OECD ilkelerinin gogu satiglarinda énceki yillara gére artis saglayabildigi
ve istihdama daha fazla katkida bulundugu igin isletmeleri daha imtiyazli bir sekilde
desteklemeyi tercih etmektedir. Son yillarda faaliyete gectikten sonra galismaya
devam edemeyen, teknolojik gelismeleri takip etmeyen, yenilik faaliyetleri ile pek bir
ilgisi olmayip Urin ve hizmet farklilastirmasini saglayamayan isletmeler yerine,
dinamik zamanin sartlarina uyum saglayabilen isletmelerin tesvik edilmesi
gerektigini savunan gérisler yayginlik kazanmaktadir*®*. KOB/'lere yasal ve finansal
gibi sorunlarla kars! karsiya oldugu sureclerde, ekonomi icerisindeki yerleri ve
onemleri unutulmayarak varliklarini guclenerek ve buylyerek suUrdarmesini

saglayacak desteklerin yaratiimasi gerekmektedir.

KOBI'ler gerek Tiirkiye'de gerekse diinya capinda GSMH, girisimcilik, istihdam
ve inovasyona olan katkilari nedeniyle, sosyoekonomik buyimenin belkemigi olarak
go6steriimektedir. Ulkemizde KOB/'lerin en 6énemli ydnetimsel sorunlarinin basinda
stratejik finansal yonetim gdsterilmektedir Ulkemizde kayith isletmelerin blylk
gogunlugunun KOBI statiisiinde olmasindan dolayi, KOBI'lerin ekonomik ve sosyal
acidan dnemi diger iilkelere kiyasla daha yiiksek olmaktadir***. KOBI'ler Tiirkiye'de
1980 sonralarinda birgok alanda ilerlemeler kaydetmis olmalarina ragmen,

glinimuzde hala dnemli sikinti ve problemlerle karsi karsiya kalmaktadir.

4.2.12. inovasyonun, KOBJI’lerin Yeni Uriin Gelistirmesine Etkileri

Yeni urln gelistirme yoéntemleri o isletmenin ana kademe yoneticilerinin
katihmiyla uygulanmaktadir. Kademe yoneticileri; genel muaddarler, yeni ig kurma
direktorleri, kalite yoneticileri, is gelistirme mudurleri ve AR-GE mudurleri, satin alma
maddarleri, pazarlama muaddarleri, imalat muhendisleri, gelistirme muhendisleri,
masgteri hizmetleri ve destek personeli dahil olmak Uzere yeni Urin gelistirme
surecinde yer alan herhangi bir kisi olabilir. isletmelerin tamami Uriin veya hizmet
meydan getirip bunu faaliyeti belirli periyotlarla yenilemeye c¢alismaktadirlar. Bu
sebeple, yeni Urun gelistirme faaliyetleri hemen hemen her sektorde
uygulanmaktadir. KOB/'lerin Grlin gesitliligini arttiran yéntemleri organize etmeleri de

maliyetleri azaltmak icin yeni Urln gelistirme slreci gibi sistemli bir fonksiyondan

%5 Simla Glizel ve Filiz Giray, "Hizl Bilyiiyen Kobiler Ve Bu Isletmelere Yonelik
Destekler”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 1, 33-48, s. 34.
® Hande Karadag, "KOBl'lerde Stratejik Finansal Yoénetim Uygulamalari, Biiylime ve
Rekabetgilik: Bir Literatiir incelemesi", Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, Say: 63, 171-188, s.
171.
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faydalanmalari gerekmektedir®®’. isletmeler agisindan yeni iiriin gelistirme siirecinin
tercih edilmesi yeni bir Urind tasarlama, piyasaya sirme ve gelistirme maliyetlerinin

cok yuksek olmasindan dolayl 6nemli faydalar saglamaktadir.

4.2.13. inovasyonun, KOBI’lerin Pazarlama Performansina Etkileri

KOBI'ler igin pazarlama performansinin degerlendirilmesi siirecinde élgitlere
verilen énem cok fazla bir anlam ifade etmemektedir. KOBI'lerin énem verdigi
sdylenen olcltlerin, performans degerlendirmesini isaret ettigi unsurlarda basarinin
elde edilmesi gerekmektedir. Pazar bilgisinin elde edilmesi icin 6lgme fonksiyonunun
uygulanmasi gerekmektedir. Sézli edilen bu bilginin KOBl'ler icin degere
dénlsebilmesi, isletmenin dégrenme yonlii olmasiyla mimkindir. isletme eger
blinyesinde fonksiyonel uyum baska bir ifade ile departmantalizm fazla ise
pazarlama departmaninin elde ettigi pazar bilgisi diger departmanlarla paylasiima
surecinde sorunlarla karsilasilabilir. Pazarlama departmaninin sadece musteriler igin
deger yaratan departman olarak dustunulmemesi gerekmektedir. Pazarlama
yatirnmcilar ve hissedarlar igcin de deger yaratabilmektedir. Pazarlamacilarin,
yatirnmcilarin sadece isletmenin kisa donemdeki degerini degil, igletmenin uzun
dénemdeki performansini da 6énemsedigini dikkate alarak performans degerlendirme
sistemi tasarlamalari gerekmektedir®*®. Pazarlama departmaninin, isletmenin degeri
Uzerindeki etkisini meydan getiren pazarlama fonksiyonlarini olusturmalari ve

saglamalari gerekmektedir.

4.2.14. Girigsimciligin, KOBJi’lerin Pazarlama Performansina Etkileri

Glniumiizde rekabetin yodun yasandiyi pazarda KOBI'lerin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri icin stratejik ydnetim anlayisina sahip olmalari gerekmektedir.
Stratejik yonetim isletmede, sorunlarin saglikli bir sekilde belirlenmesi, ¢evrenin
analiz edilebilmesi ve ¢6zUm yollarinin arastiriimasi asamasinda ydneticiler igin ¢ok
onemli konumda bulunmaktadir. Tutarh insan kaynaklari politikalarinin
benimsenmesi, kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerden memnuniyet duzeyinin
belirli araliklarla dlgulmesi, devletin yeni girisimleri tegvik edici yasa ve uygulamalari
harekete gecirmesi ve kalifiye eleman bulunmasi igin profesyonel destek alinmasi
birokratik engellerin Ustesinden gelinmesi ile gergeklesebilir. KOBI'lerin kamu

kurum ve kuruluglarinin hizmetlerinden memnuniyeti, kamu kurumlarinin yeniden

%7 InnoSupport, “KOBi'lerde Inovasyonu Desteklemek”, 2015, 1-10, s. 3,

http://www.innosupport.net/uploads/media/6_1_TR.pdf (Erigim Tarihi: 03.02.2018).

338 Gungér Hacioglu, "Pazarlama Performans Olcitleri: Bir Literatir Taramas!”, Yénetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 19, Sayi:
1,59-75,s. 71.
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yapillanma sirecinde esas alinmasi en etkili ydntem olmaktadir. KOBI'lere ozel
finansman politikalarinin desteklenmesi ve yeni finansman araglarinin KOB/l'lerde
yayginlastirimasi KOBJ'lerin finansman teminine iligkin sorun igin gerekli olmaktadir.
KOBI'lere yeni pazar alanlari olusturma konusunda i¢ ve dis pazarlarda profesyonel
desteklerin saglanmasi énemli yararlar saglayabilmektedir®*°. Bu nedenle KOBI'lerin
karsilastiklar sorunlarla ilgili intiya¢c duyduklar egitim ve danigmanlik alabilecekleri

kurumsal ve profesyonel ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir.

4.2.15. inovasyonun, KOBI’lerin Finansal Performansina Etkileri

Son vyillarda tlkemizde KOBJl’lere ydnelik verilen kamusal desteklerin artis
gosterdigi gézden kagmamaktadir. Ozellikle birgok kamu kurulusunun, KOB/'lere
yonelik geri 6demeli, geri ddemesiz (hibe), vergisel avantajlar, kredi faiz destegi vb.
gibi destekler sagladigi agikga gorulmektedir. Yapilan bu desteklerin verimliligine ve
etkinligine yonelik calismalar sinirli oldugu séylenebilir. KOBIi’lere yonelik verilen
desteklerin ilke ekonomisine ve isletmelere fayda saglayip saglamadigi konusunda

30 novasyonun KOBI'lerin finansal

henlz net bir sonug¢ ortaya ¢ikmamaktadir
performanslar (izerindeki etkilerinin belirlenebilmesi igin, KOBI'lere saglanan
desteklerin Ulkemizde etkisinin arastirilmasi gelecekti ekonomik siregler icin bluyuk

onem ifade etmektedir.

KOBI'ler diger isletmelere oranla sermayelerinin diisiik olmasi ve yapilarinin
kiguk olmasi nedeni ile cogu zaman dezavantajli durumda bulunmaktadirlar. Fakat
KOBI'lerin yapisinin kiigiik olmasinin sagladigi degisim ve esneklige hizli uyum
saglayabilmesi kendileri bir avantaja déniismektedir. KOB/'lerin bu anlamda daha
dustk maliyetli kredi kullanma imkanini yakalama sansi, bagimsiz derecelendirme
kuruluglari ve bankalar tarafindan verilecek notlarini yikseltme imkanini yakalama
sanslarini arttirabilmeleri igin gerekli yonetim ve finansal performansin geligtiriimesi

ve inovasyona énem verilmesi gerekmektedir®*.

4.2.16. Girigsimciligin, KOBJi’lerin Finansal Performansina Etkileri

9 Cemile Celik ve Himmet Karadal, "KOBI'lerin Sorunlari ve Céziim Stratejilerinin Algilanan

Performans Uzerine Etkileri: Aksaray ve Mersin Ornegi", Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, 2007, Cilt: 16, Sayi: 2, 119-138, s. 135.

%9 Birkan Arslan, "KOSGEB Finansman Desteklerinin KOBI'lerin Finansal Etkinligine Etkisi:
Diizce ilinde Bir Uygulama", Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2016,ICAFR 16 Ozel
Sayisi, 27-39, s. 28.

41 Hiiseyin Ali Kutlu ve N. Savas Demirci, “KOBI'lerin Finansal Sorunlari ve Céziim Onerileri”,
4. KOBF’ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 7-8 Aralik 2007, 187-198, s. 197.
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Basel Il gérigmelerinde vurgulanan yoénetisim performansi kavrami 6zellikle
bankalarin dikkat etmesi gereken faktor olarak 6n gorilmektedir. BOylece bankalarin
KOBI'lerin talep ettikleri kredileri tahsis etmeden &énce isletmenin finansal
performansi kadar yénetisim performansiyla da ilgilenmeleri gerekmektedir. KOBI'ler
arasinda bankalardan ve badimsiz derecelendirme kuruluglarindan, ydnetigim
performanslari ve finansal performanslari yiksek olanlar, daha iyi derecelendirme
notlari alarak daha dusik maliyetli kredi imkanina sahip olabilmektedirler. Bankalar
bdylece iyi finansal performansa ve ydnetisim uygulamalarina sahip KOBI'lere
avantajli finansman ve kredi olanaklari sunmaktadirlar®®?. Boéylece KOBI'ler
girisimcilik faaliyetlerinde ihtiyac duyabilecekleri finansman kaynagina rahatlikla

ulasabilirler.

43. GIRISIMCILIK VE INOVASYON STRATEJILERININ; KOBILERIN
SURDURULEBILIRLIGINE ETKILERI

4.3.1. inovasyonun, Rekabet Giiciine Etkileri

inovasyon kavrami, giinimizde isletmeler agisindan énemli bir rekabet araci
olarak gosterilmektedir. KOBI'ler de dahil olmak iizere yasanan rekabetci siireg,
butun igletmelerin ekonomik vyapilarini etkileyebilmektedir. Bu faaliyetlerin
sonucunda igletmeler hem de rakiplerine Gstlnlik kurma hem de bilgi ekonomisinin
bir aktdrii olma arzusu igerisine girmektedirler®®. Bu anlamda isletmelerin inovasyon
kavrami Uzerinde ilgili aktér ve ekonomik yapilarinin yogunlagsmasi gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Globallesen pazarlarda KOBI'lerin rekabet edebilme yetenekleri en énemli
kritik kaynaklari olan yoénetim, teknoloji ve finans yetenekleri vb. gibi yetkinlikleri
edebilmelerine bagli olmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerdeki ¢okuluslu igletmeler
globalizasyonun ortaya c¢ikardigi sorunlarla mucadelesine onemli katkilarda

bulunabilmektedir®**

. Ayrica KOBI'lerin gelismelerinin éniinde bulyik bir engel
olusturan finansal sorunlarinin ¢ézimunde, yeni pazarlara girisinde, yeni teknolojileri

edinmesinde ve teknolojik yeteneklerini artirmasinda 6nemli faydalar saglayabilirler.

4.3.2. Girigimciligin, KOBi’lerin Rekabet Giiciine Etkileri

%2 Reha Uz vd., Risk Yénetimi ve Basel II’'nin KOB/l'lere Etkileri, Turkiye Bankalar Birligi,

istanbul, 2004, s. 28.

%3 Cem Isik ve Giliimser Keskin, “Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinligi Olusturulmasi
Acisindan Inovasyonun Onemi’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2013, Cilt:
27, Sayi: 1, 41-57, s. 41.

%4 Hakan Cetintas, “KOBI'lerin Rekabet Giicliniin Arttiriimasinda Cok Uluslu Sirketlerin Roli”,
Kamu-Is Dergisi, 2002, Cilt: 6, Say:: 3, 1-17, s. 6.
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KOBI'lerin yasadigi rekabet baskisini azaltmasi; KOBI'lerin karsilagtigi
sorunlara karsi ¢6zim yollari agisindan ortaklik modelleri kendilerine olan guvenin
saglamasinda ve faaliyetlerin surddrtlebilmesinde buyidk dnem ifade etmektedir.
KOBI'lerin tamamlayici faktor olabilmesinde ve birbirlerinin alternatifi olabilmesinde
ortaklik modelleri imkan saglamaktadir. KOBI'ler sermayelerini, pazar alanlarini ve
msterilerini ortakllk modelleri sayesinde birlestirebilmektedirler. KOBI'ler yénetim
ve insan kaynaklari sorunlarini, vergisel sorunlarini, finansman, pazarlama, urin
kalitesinde yasadiklari sorunlara ve teknolojik altyapi sorunlarina kendi igindeki
ortakliklari sayesinde cok boyutlu yaklasabilirler®*. Ayrica KOBI'ler agisindan
finansal problemlerin ¢oziminde ve insan kaynagi yodnetim problemlerinin
¢o6zUmunde, Urun kalitesinin artmasinda standartlarinin gelistiriimesinde, yeni Grin
gelistirmede, tanitim faaliyetlerinin gelistiriimesinde, satis pazarlama yurtici ve yurt

digi pazarlara agilmasinda ortaklik modelleri farkli bir bakis agisi saglayabilmektedir.

4.3.3 KOBJI’lerin Sorumluluklarini Yerine Getirilmesinin Ekonomiye Etkileri

KOB/l'ler diinya ekonomisinde, iilkelerin iktisadi ve sosyal yapi &zellikleri
icerisinde saglikh kentlesme, endustriliesme, ticaret uygulamalari ve optimum
dagitim igin blylk 6énem arz etmektedir. Ulkelerin igerisinde Uretim kaynaklarinin
etkin olarak kullanilmasindan, bdlgelerarasi dengesizligin gideriimesine kadar
ekonominin vazgegilmez bir unsuru olan KOBI'ler, bu 6zelliklerinden dolay! biitiin
tilkelerin stratejilerinin politikalarinin olusumunda etken olabilmektedir. KOB/'ler
cografi dagihmlari itibariyla Ulkenin butin boélgelerine dagiimis olmalari dolayisiyla
bolgesel kalkinmada da son derece onemli rol oynarlarken Ulke ekonomisine
Odedikleri vergiler, istihdam, yatirm, dretim ve ihracat acgisindan katkida
bulunmaktadirlar®*. Bununla beraber KOBI'ler her iilke icin sagliksiz sehirlesmenin
onune gecilmesinde, sosyal ve iktisadi bircok problemin kaynagi olan i¢ goégun
onlenmesinde, toplumun icerisinde sosyal barigin saglanmasi ve korunmasinda,
kalifiye eleman yetistirimesinde ve olgun bir rekabet ortaminin saglanmasinda da

onemli katkilar saglayabilmektedir.

KOBT/'lerin toplumsal ve ekonomik kalkinmada Ustlendikleri rol, Ulkelerin sosyal
ve ekonomik yapisini yansitabilecek sekilde farklilik gostermektedir. KOB/'ler diinya

ekonomisinde esnek yaplilari ile gézde kuruluglar halinde bulunmaktadir. KOBI'ler

%5 Furkan Fahri Altuntas ve Fatma Zehra Tan, "KOBI'lerin Ortaklik Modelleri Algilamalarinin
Analizi: Karabiik ili Ornegdi", Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt: 7,
Sayi: 1, 351-394, s. 353.

& Ahmet Akman, “KOBPler ve Ekonomideki Yeri’, Memleket E-Gazete, 27.02.2017,

http://iww.memleket.com.tr/news_detail.php?id=12797 (Erisim Tarihi: 27.01.2018).
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ekonomik blyimenin saglanmasi hususunda Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya gibi Ulkeler icin dnemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir.
KOBI'ler blyik isletmeler igin bir “yan sanayi’ gérevi de gérerek bu isletmelerin
gelisimini tamamladiklari gibi bagimsiz ekonomik birimler olarak mal ve hizmet
sunarak ekonomiye katkida bulunmaktadirlar®®’. Bunun yaninda girisimciligi ve
yenilikgiligi tesvik etmesi, istihdam yaratmasi, Uriin farklilagtirmasi ile KOBI'ler tlke

ve dinya ekonomisine dnemli katkilar saglayabilmektedir.

KOB/'lerin dncelikli sorunu kredi teminindeki gugliiklerden olusan finansal
sorunlar ve 6z kaynak yetersizligi olarak gosterilmektedir. Gimrik Birligi'ne uyum,
yasal duzenlemelerde yetersizlik ve burokratik engeller, yonetim, bilgi destegi ve
teknik yardim Uretim ve yeni teknolojilere uyum sorunlari, yapisal, dusuk kapasiteyle
galisma, tedarik ve stoklama, , pazarlama ve rekabet, yeni yatirirm yapamama, gibi
sorunlar da KOBI'lerin karsilastigi veya karsilasmasi muhtemel diger problemleri
olusturmaktadir. Bu nedenle devletin kamu otoritesi olarak KOBI’lerin bu
problemlerinin ¢ézimune ve problem ¢bzme yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik
mekanizmalarin olusturulmasinda (zerine disen sorumlulugu yerine getirmesi
gerekmektedir®®. Giinimiizde Avrupa Birligi tlkelerinde ve tiim gelismis (lkelerde
KOBI'lerin yasadigi problemlerin ¢éziimii iizerinde ©&nemle durulmakta oldugu

sdylenebilir.

4.3.4. KOB/P'lerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Siirdiiriilebilirlik

KOBI'ler ayni zamanda farkli alanlara ilgi gostererek Sosyal Sorumluluk
projeleri de yuratmektedirler. Bazilari, ¢alisanlarinin dizenli olarak ileri dizeyde
egitime katiimalarina olanak saglayabilmekte ve c¢evreci séylemleri dogrulayici bir
etiket kazanmak adina ¢abalayabilmektedir. Bazilari ise kendi tedarik zincirlerinin
surdurdlebilir yonetimiyle yerel gevre kanunlarina uyumu birlestirebilmektedirler. Bu
nedenle, sosyal sorumluluk galismalari baglatmanin “dogru yolu budur” diye bir sey
sbylenememektedir. isletmeler gelistrmek ya da degistirmek istedikleri sosyal
sorunlari kendileri tanimlamaktadirlar. Bir isletmenin hangi konuya odaklandigr;
kisisel gorugler, degerler, elindeki kaynaklar, paydaglara iliskin kaygilar ve mevcut
zorluklarin yani sira saglanan faydalara da bagh olabilmektedir. Surdurulebilir ve

uygun bir sosyal sorumluluk stratejisi bulmayi kolaylastirmak igin bu gesitli yonleri

%47 Ali Serhan Koyuncugil ve Nermin Ozgiilbas, "IMKB'de islem Goren KOBT'lerin Giiglii Ve Zayif

Yénleri: CHAID Karar Agaci Uygulamas!", Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 23, Say:: 1, 1-21, s. 1.

348 Nihat Ergln, “KOB/l'ler ve Girisimcilerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri”, Kalkinmada Anahtar
Verimlilik, 2012, Sayr: 287, http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kobiler-ve-girisimcilerin-turk-
ekonomisindeki-yeri-ve-onemi/261 (Erisim Tarihi: 27.01.2018).
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butiinlyle dikkate almak gerekmektedir. Bu faaliyet o6zellikle kiglik ve orta

biyiikliikteki isletmeler icin gegerli olmaktadir®*

. Bu igletmelerin buyuk olcekli
isletmeler veya uluslararasi isletmeler ile karsilastirimamasi gerekmektedir. insan
kaynaklari ve fiziki yapilari genellikle sinirlidir. Ek faaliyetlerinin bltcelerine ve genel

planlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Dinya ekonomisindeki rolii giderek artmakta KOB/'lerin énemi giin gegtikge
artmaktadir. KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan (lke ekonomilerinde, piyasa
kosullarindaki degisikliklere uyum saglama vyetenekleri, yeni istihdam alanlari
yaratilmasindaki katkilari, , sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasindaki

etkileri ile giin gectikce vazgecilmez hale gelmektedir®*°

. Yasanan bu vb. gelismeler
nedeni ile Ulkeler KOBI’lerin gelisimi ve tesviki icin uygun politikalar belirlemeye

galismaktadir.

KOB/'ler giiniimiizde bir taraftan siyasal, ekonomik ve teknolojik gibi cevre
faktorlerindeki degisimlerin hizli olmasi ile diger taraftan blylk Olcekli isletmelerle
yogun rekabet yarisi icerisine girmektedirler. KOB/'lerin biitiin rakiplerini tanimalari
ve onlari yakindan takip etmeleri, kiresellesme ile birlikte ulusal sinirlari asan
rekabet ortaminda blyldk 6nem ifade etmektedir. Bu kosullar altinda bdtdn
isletmelerin faaliyetlerinin toplumla ne d&l¢ide bUtlnlestigini takip etmek ve
devamliligini saglayabilme icin birbirlerinden farkl teknikler bulmak, uygulamak ve
kusursuzluk yarisinda olmalari gerekmektedir®™!. Bu nedenle isletmeler ile toplumu
yakinlastirarak faaliyetlerini basarili kilacak c¢alismalarin basinda gelen sosyal

sorumluluk buyik énem ifade etmektedir.

Sosyal ve cevresel faaliyetler blylk isletmelerde oldugu gibi kiiglk ve orta
dlcekli isletme diizeyinde de biiyiik énem arz etmektedir. Ozellikle KOBJI'lerin sayica
artigi ve faaliyetlerinin etki boyutunun genislemesi diinya ekonomi piyasasinda daha
onemli hale gelmektedir. Bu sebeple, kiuclk isletme dizeyinde sosyal sorumluluk
kavramini incelemek bir zorunluluk haline gelmektedir. Ancak Ozellikleri geregi

bazen engelleyici bazen de kolaylastirici faktorlerle karsilasabilen KOBF'lerin

%9 Rainer Agster et al., Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve KOBJ’ler: En lyi Uygulamalar,

(Derleyen: Alev Acar ve Seda Yildirim), Halkbank Yayinlari, istanbul, 2010, s. 16.

%0 yasemin Eralp irten, “Kiiclk ve Orta Biyiiklikteki Isletmelerin (KOBI) Onemi ve ikinci
OECD-KOBI istanbul Bakanlar Konferansi”, Tirkije Cumhuriyeti Disisleri  Bakanligi,
http://www.mfa.gov. tr/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-
istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa (28.01.2018).

' Esma Ulki Kaya ve Muhammet Disikcan, "ihracatgi KOBI'lerin Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerine Bakislarini Dederleme: Elazig ilinde Bir Uygulama", Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2010, Cilt: 20, Sayi: 1, 295-312, s. 296.
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sorumlulukla ilgili ¢alismalarinda daha dikkatli olmasi gerekmektedir. KOBV'lerin
basaril ve sosyal nitelikli isletme olabilmesi icin bu faktérlerin bilincinde olmak
gerekmektedir. Toplumla i¢ ige olan faaliyetleri geregi birlikte hareket eden KOBI'nin,
bu faktérlerden habersiz oldugunu sdylemek pek de mimkiin olmamaktadir®?.
KOBI'ler normal hayatlarinda bircok konuda sorun ile karsi karsiya kalirken ihracat

yapan KOBTJ'ler igin bu sorunlar daha fazla olabilmektedir.

4.3.5. inovasyonun Ar-Ge Galigmalarinin Siirekliligine Etkileri

inovasyon icin AR-GE 6n kosul olarak ifade edilmektedir. Girisimci bir bakis
acisi ile Ar-Ge sonucu ortaya cikan yenilik¢i yaklagsimlar ele alinip, bu yeniliklerin
ticarilestiriimesi sonucunda inovasyon kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Tersi
durumlarda, Ar-Ge ciktisi olan ticarilestirilememis veya uygulanmamis projelerin ve
yeni fikirlerin ve ¢ogalmasi, tlkeler ve isletmeler icin kurumsal atalet yaratan bir hal

almakla beraber kaynak israfi olmaktadir®®.

isletmelerin inovasyon konusuna ilgi duymaya ve isletmeler arasinda
inovasyon yarisinin baslamis olmasinin temelinde igletmelerin geleneksel Urln ve
hizmet anlayiglari ile rekabet edememeleri nedeni yer almaktadir. Buyulk isletmeler
inovasyon ¢alismalari i¢cin sermaye yapilarinin ¢ok guc¢li olmalarinin avantajlarindan
yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirmaktadirlar. Ancak talep
degisikliklerine ¢abuk cevap verememeleri ve yapilarinin hantal olusu inovasyon
konusunda biiyiik isletmeleri olumsuz etkilemektedir®**. Bunun aksine KOB/'lerin,
blylk isletmelere oranla musterilerle yakin iligki icerisinde bulunmalari, Grin ve
hizmet sureglerini musteri gereksinimlerine gére daha ¢abuk adapte edebilmeleri ve

daha esnek oluslari nedeni ile inovasyon konusunda daha basarili olabilmektedir.

KOBI'lerin rekabetin zor ve agir olduju ortamlarda miicadele Ustinligi
saglayabilmesinin 6nemli kogullari surekli yeni hizmet ve urtnleri piyasa sunmalari
olarak sdéylenebilir. Bunun iginde gerek mikro anlamda KOBI'lerin gerekse makro
anlamda ekonominin tamaminin Ar-Ge galismalarina ayrilan payin yeterli dizeyde
olmasi veya artmasi gerekmektedir. Ginumuzde uUlke ekonomisinin rekabetciligi,
karliigr ve surdurilebilirligi icin Ar-Ge ve inovasyon hayati 6nem tasimaktadir.

KOBIV'lerimiz igin de sdz bu durum farkhlik géstermemektedir. Kiiresellesen pazar

%2 Esma Ulkii Kaya ve Muhammed Diisiikcan, “ihracatci KOBP'lerde Sosyal Sorumluluk

Faaliyetlerine Katihm”, e-Journal of New World Sciences Academy, 2009, Volume: 4, Number: 1, 1-
20, s. 2.
%3 MUSIAD, a.g.e., s. 56.

%4 Oriicii vd., a.g.e., s. 59.
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ortaminda, KOBI’'nin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve bilyilyebilmesi gittikge
zorlasmaktadir. Pazarda KOBI'ler rekabet gliglerini artirabilmek igin farkli olmak,
yani fark vyaratmalari gerekmektedir. Sahip olduklari mevcut kapasitelerini
kullanabilmek igin KOBI'ler Ar-Ge ve inovasyon calismalarina ydnelmektedir®®®.
Fakat birgok sorunlari oldugu gibi finansman sorununa da sahip olan KOBJI'lerde, Ar-

Ge ve inovasyon g¢alismalarina bir tlrli sira gelmemektedir.

4.3.6. Girigimciligin, Ar-Ge Galismalarinin Surekliligine Etkileri

Sanayinin rekabet edebilmesi icin girisimcilerin yeni alanlara yatirimlar
yapmasi o6nem ifade etmektedir. Turkiye’nin yeniliklere dayanan bir ekonomik
blylmeye sahip olmasi, KOB/I'lerin yenilik yapabilmeleri, teknolojik acidan ilerlemesi
ve kendi teknolojik yenilenmelerini gergeklestirebilmeleri ile mimkin olabilir. Bilgi
ekonomisine yodnelen ve AR-GE faaliyetleri ile yeni teknolojiler Ureten igletmeler
rekabet dlzeyi ylksek Urunler Uretebilmektedir. Baska bir ifade ile rekabet dizeyi
yuksek Urunler Uretebilme teknolojilerin transferi igin uygun mekanizmalarin
olusturulmasi ile mimkindir. KOBI’ler acisindan teknoloji transferi icin
mekanizmalarin olusturulmasi AR-GE yapmak zorunda olmadan yeni teknolojilere
ulasmanin yolu olabilmektedir. Bu ylUzden Turkiye’nin, katma degeri disilk
Urtnlerden, yiuksek katma degerli GrGnlere hizli bir gecis yaparak katma degeri
disiik Griinlerin Gretiminin sonlandiriimasi daha faydali olabilecektir®*®. Bu amagla,
ihracatinin surekliligi agisindan” Turkiye’nin son yillarda yenilik gelistirme konusunda
yuritmekte oldugu calismalari hizlandirmasi ve etkin hale getirmesi ve

hizlandirmasi gerekmektedir.

4.3.7. inovasyonun, KOBJi’lerin Kurumsal itibarina Etkileri

isletmeler, geleneksel anlayisa odakli piyasa degeri, ciro, kar, bina ve
donanim gibi somut kaynaklardan algi odakl insan ve iletisim gibi cagdas daha
modern bir anlayisa gece bilmesi igin bazi nedenlere ihtiyag duymaktadir. Son
doénemde yapilan akademik arastirmalar isletmelerin ihtiya¢ duydugu nedenleri daha
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Clinku kurumsal itibar bir isletmenin devamliligi,
ticari faaliyetlerinin devamliigi acisindan ¢ok 6énemlidir. Glinumiz dunyasinda
teknolojik yenilikler, mugteri beklenti ve isteklerindeki degisiklikler nedeni ile

rekabetci ortamda hayatta kalabilmek daha da zorlagmaktadir. igletmelerin yeni,

%5 Musa Turkoglu ve Siiha Celikkaya, "Tirkiye'de KOBI'lere Yonelik Ar-ge

Destekleri", Uluslararasi Alanya i§letme F_akiiltesi Dergisi, 2011, Cilt: 3, Say!: 2, 56-71, s. 59.
%% Mehmet Cansiz, Tiirkiye'de KOBi'ler ve KOSGEB, Ankara, 2008, s. 96 (Yayimlanmis DPT-
Planlama Uzmanhgi Tezi).
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farkli ve alisila gelmisin digindaki UGrin ve hizmetlere pazarda tutunmasi

gerekmektedir®’.

Yapilan bu vyenilikgilik calismalari ayni zamanda igletmeler
agisindan olumlu sonuglar dogurup kurumsal itibarini da iyi noktalara

getirebilmektedir.

4.3.8. Girigimciligin, KOBI’lerin Kurumsal itibarina Etkileri

KOBI'lerin guiniimiizde faaliyet gosterdikleri pazar igerisinde yodun rekabet
ortaminin olugsmasindan dolayl temel igletmecilik faaliyetlerini surdirebilmek ve
mevcudiyetlerini korumak zor bir hal almaktadir. KOBJ’ler igin tirlin ya da hizmetlerini
alan tuketicileri nezdinde sadece rasyonel fayda saglamak yeterli olamamaktadir.
isletmelerden musterilerince tercih edilmeleri asamasinda girisimciliklerini
arttirmalari ve sosyal fayda da bekleniimektedir. Bu amacla isletmelerin temel
amaglari tercih edilmek ve begenilerek devamhligin saglatiimasi olmaktadir.
isletmelerin tercih ediimesi ve begenilerek devamliligin saglanabilmesi icin de
musterilerinin goézinde olumlu itibara sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica kendi
girisimci yapilarini da ortaya cikarmalari ve musterilerin triin ya da hizmetle ilgili
olarak marka veya isletme ile kendilerini 6zdeslestirmeleri, gerekmektedir®*®.
isletmelerin ekonomik anlamda toplumsal onay almasi ve mevcut paydaslar
nezdinde kabul edilebilirligi yeterli olmamaktadir. isletmeler cevreye ve topluma
karsl duyarli olurlarsa, faaliyetlerini uygularken toplumun beklentilerini ve isteklerini

g6z éninde bulundurarak, bu beklenti ve isteklere cevap verebilirler.

Dinyadaki hemen hemen buitlin igletmeler itibarin kendilerini rakipleri
karsisinda one cikarabilecegini ve rekabet ortaminda ne kadar énemli oldugunu iyi
bilmektedir. isletmeler gerekli iletisim araclarini kullanarak ve girisimcilik ruhlarini da
on plana cikararak kendilerine deger kattigini disinduikleri itibarlarini korumada ve
yonetmede etkili olabilmektedir. Artik bir isletmenin konumlandiriimasinda etik,
seffaflik, itibar, kalite gibi gorilemeyen ancak algilanan degerler 6n plana ¢ikmakta
finansal gostergeler yetersiz kalmaktadir®*®. Bir isletmenin, giiclii bir itibari varsa kriz
doéneminde finansal kayiplari ¢ok olsa bile igletme yeniden yapilanma surecinde

ayakta durabilir ve cabuk toparlanabilir.

357 Saha Burcu Baygiil Ozpinar, Kurumsal itibarin Olgiimii: Tiirkiye'ye Yénelik Olgek Gelistirme

Calismasi, Eskisehir, 2008, s. 57 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

%8 Fatma Gegikli vd., “Kurumsal itibarin Bilesenleri ve Parametreleri Uzerine Deneysel Bir
Calisma: Tirkiye’'nin Oncli Kurumlarindan Biri”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2016, Cilt: 20, Sayi: 4, 1549-1562, s. 1560.

o Basak Solmaz, "Krizde itibarin Yénetilmesi", Selguk Universitesi fletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 2006, Cilt: 4, Sayi: 3, 65-72, s. 72.
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4.3.9. inovasyonun, KOBJi’lerin Kurumsallagsmasina Etkileri

isletmelerin glinimiizde hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek igin
basvurdugu énemli bir kavramlardan biriside kurumsallasma kavrami olmaktadir.
Kisaca isletme faaliyetlerini sistem, kural temelli bir sGire¢ olarak devam ettirmeyi ve
bireylerden bagimsiz olmayl amaglayan kurumsallagsma; imalat sanayi, turizm,
hizmet vb. gibi sektérler olsun birgok alanda kendini géstermektedir. inovasyonu
dogru ve diizgun bir sekilde uygulayan ve sonuglarinin olumlu olan isletmelerin diger
isletmeler ekonomik ve ticari anlamda basari elde edebilecekleri kaginilmazdir®®®. Bu
nedenle kendi blnyelerinde inovasyon faaliyetlerini uygulayan buylimekte olan ve
blyuk isletmelerin kurumsallasma surecini tamamlamalari ve emin adimlarla yoluna

devam etmeleri gerekmektedir.

4.3.10. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun, Kurumsallagmaya Etkisi

Kurumsal surddrulebilirligin teorik kapsamini olusturan diger bir unsur ise
kurumsal sosyal sorumluluk olgusudur. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme
faaliyetlerinin toplum Uzerindeki olumsuz etkilerini minimuma indiren, olumlu
etkilerini ise maksimuma ¢ikmasini saglayan yonetim uygulamalarinin buttnd olarak
tanimlanmaktadir. Sdrdurdlebilirlik icin ilgili faaliyetlerin, Ust ydnetim tarafindan
sahiplenilmesi, mal ve hizmet UGretimi uygulamalari ile uyumlastirimasi
gerekmektedir. Kurumsal strdUrilebilirlik kavraminin kapsadigi bir baska yaklasim,
paydas teorisidir. Paydas teorisine goére, sosyal sorumluluk anlayisina sahip her
isletmenin sadece ortaklarin ¢ikarlarin degil, isletmenin tim paydaslarinin
gikarlarinin dikkate almasi gerekmektedir®®*. KOBI'lerde, paydaslarin kimler oldugu,
tlketicilerin ihtiyaclarinin belirlenebilmesi ve kaynaklarin kazangh bir sekilde
kullanilabilmesi icin 6nemli bir ydnetim becerisine ihtiya¢ duyulabilecedi acik¢a ifade

edilmektedir.

4.3.11. Siirdiiriilebilir inovasyonun ilkeleri

isletmelerin inovasyonel bir isletme 6zelligine sahip olabilmesi veya inovasyon
yeteneklerini gelistirmesi uzun gabalari gerektirmektedir. Bazi durumlarda igletmeler
icin inovasyon yetenegine sahip olmak hicbir zaman mumkin olamamaktadir.

inovasyon yaratacak fikirlere agik olan ve bu fikirleri benimseyen igletmeler;

%0 serkan Aylan ve Hakan Kog, “isletmelerin Kurumsallagma Kriterlerinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Olcek Gelistirme”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017,
Cilt: 19, Sayi: 2, 564-585, s. 581.

http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ayd/article/view/5000125213/5000115081; M.  Wilson,
“Corporate Sustainability: What Is It and Where Does It Come From?”. Ivey Business Journal, 2003,
Volume: 67, No: 6, 1-5, p. 1.
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inovasyon yetenegine sahip olabilir ve bunu sirdurulebilir hale getirebilirler.
Gunumuzde hizla deg@isen sartlarda var olabilmenin en temel gerekliligi bir 6rgutin
strateji belirlemesi ve bu slreci gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir.
isletmelerin inovasyon yénetimini hayata gegirirken is siireglerini ve insan iligkilerini,
is sureclerini ve teknolojiyi inovasyonu tesvik edecek ve destekleyecek sekilde
yonetmesi gerekmektedir®®. inovasyonun basarisi sermaye, insan, bilgi, ekipman
vb. gibi faktérler ile birlikte isletmenin ydnetiminin bunlari ydnetebilme becerisine

bagli olmaktadir.

Bagska bir ifade ile destekleyici inovasyon da denilen, sirdurilebilir inovasyon
icin isletmeleri inovasyon yapmaya yoOnelten ve aralarindaki rekabeti atesleyen
inovasyon turt denilmektedir. Sektérdeki inovasyon sirecinin devamhli§i mevcut
teknolojilere bagh performans parametreleri degismedigi icin korunmaktadir. Bu
duruma oOrnek olarak rekabetin s6z konusu oldugu maliyet odakh bir sektorde,
surdurdlebilir bir inovasyon performans parametresini gelistirebilecek ve maliyeti

disurebilecektir®®®

. Mevcut pazarda diger isletmelerin gerceklesen surdurulebilir
inovasyona cevap verebilmek igin ayni performans parametrelerini kendi

isletmelerine uygun hale getirmeleri ticari hayatta 6énemli faydalar saglayabilir.

4.3.12. Girisimciligin Surdiriilebilirligi: Orgiit ici Girisimcilik

Kigilerin hem c¢alisma hayatlarinda hem de sosyal hayatlarindaki 6nemli
konulardan birisi, kendi yasantilardaki olaylarin nedenlerinin hangi konularla
iliskilendirilebildigi ile ilgili olmaktadir. Bazi insanlar, sans ve kaderin yasamlarindaki
asil belirleyici oldugunu dusundrlerken bazilari da basari veya basarisizliklarini,
yasadiklari her tirli olayr kontrol edebileceklerine inanmaktadirlar. Bu distnce
farklig! bircok davranis seklini degistirebilmektedir. Ornegin her seyi sans ya da
kadere baglayan Kkigileri basarisizlik ve psikolojik problemlere, olaylari kontrol
edebildigine inanan Kisileri ise basariya goturebilmektedir. Bu durum, kisilerin bu
ortamlardaki yonetsel sureglerini ve temel tasi oldugu calisma o&rgutlerini de

364

derinden etkilemektedir Bu yuzden orgut igi girisimcilik icin, girigsimciligin

surdurulebilirligindeki en 6nemli streglerden birisi denilebilir.

%2 Zumrit Ecevit Sati ve Ozlem Isik, "Inovasyon ve Stratejik Yonetim Sineriisi: Stratejik

inovasyon", Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 9, Say:: 2, 538-559, s. 555.
*3 Fatma Nur Yorgancilar, "Surdurdlebilir Rekabet Anlayisi Olarak Yenilik Yetenegi", Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2011, Cilt: 21, 379-426, s. 401.
364 Nejat Basim ve Harun Sesen, “Calisanlarin Kontrol Odaklarinin Orgiit ici Girisimcilik
Tutumlari ile lliskisi: Kamu Sektériinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 63,
Say!i: 3,49 — 64, s. 50.
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isletmelerin rekabet kosullarini yirmi birinci ylzyilin degisen dinamikleri,
zorlamaktadir. isletmeler, kiiresel misterileri memnun etmek ve hatta sasirtmak igin
kiresel rakiplerle blyiik miicadeleler etmektedir. isletmeler, biyiyebilmek ve
faaliyetlerini surdirebilmek igcin orgat ici girisimcilige yonelmektedirler. Fakat
gunumuzde, kurucu girigsimcilerin igletmelerinin buylUyebilmesi ve devam edebilmesi
icin, girisimcilik 6zellikleri yeterli olmamaktadir. En dnemlisi olan girisimcilik atesinin
érglt icerisinde yanmaya devam etmesi gerekmektedir. isletmeler, bu dogrultuda,
girisimcilik dzellikleri olan Kkisileri blnyelerinde istihdam etmeye, onlarin girisimcilik
Ozelliklerini  gelistirmeye ve onlarn  o6rgit ici girisimcilige yonlendirmeye
calismaktadirlar. Ayrica igletme blnyesinde, girisimcilere gereken kaynaklari temin
etmeye, isletme igerisinde girisim ekipleri olusturmaya, girisimciligin etkin olabilecegi
bir ortam saglamaya, girisimcileri bireysel ve ekipsel olarak odullendirmeye 6nem

veriimesi gerekmektedir®®

. Bu dogrultuda, isletmelerin kendi blnyesinde yeni
fikirler, Grdnler, hizmetler ve slrecler gelistirilebilmeleri rekabet Ustlnlikleri

kazanmalari i¢in blylk 6nem ifade etmektedir.

4.3.13. Siirdiiriilebilir Girisimciligin Oniindeki Engeller

Bir ekonomide 6grenilmis garesizlik unsurlari global ve yerel dlgekteki krizler
ile beslendiginde o Ulkedeki “girisimciligin® geligtirilebilirligi ve surdarilebilirligi
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu konuda girisimci ruhunun geligtirilerek
surdurulebilmesi misyonuna sahip, kural koyucu olan ve piyasa mekanizmasini
diizenleyen “Siyasal Erk'ler dnleyici yaklasimlarin agirlikli adresi olabilmektedir®®®.
Bu nedenle Siyasal erklerin strdurulebilir girisimciligin éninde engel teskil etmemesi

icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

4.3.14. inovasyon, Siirdiiriilebilirlik ve Eko-inovasyon iligkisi

Eko-inovasyon, yeni Urun, hizmet ve sureclerin c¢evreye olumsuz etki
yaratmayacak sekilde gelistiriimesi veya gevreye olan olumsuz etkilerin azaltiimasi
amaciyla iyilestiriimis  Grin, hizmet ve surecglerin  gelistirimesi olarak
tanimlanmaktadir. Toplumsal inovasyon, esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam
yaratan ve ¢evrenin korumasina katkida bulunan, inovasyonun sadece ekonomik bir

sistem olmadigi; ayni zamanda toplumsal bir sistem oldugu gerceginden hareketle

365 Tugba Karabulut, Girigsimcilik ve Siirdiiriilebilirligi, Papatya Yayincilik Egitim, Istanbul,

2009, s. 59.

366" Ramazan Erturgut ve Serhat Soysekerci, "Sirdirilebilir Girisimciligin (")nﬂnde:_ki Engeller:
Kriz ve Ogrenilmis Caresizlik Sarmalinda Girisimci-Yoneticiler", Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Cilt: 2, 35-46, s. 44.
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on plana cikmaktadir®®

. Toplumsal inovasyon, yenilik, degigiklik ve iyilestirme
faaliyetlerinin uygulanmasini ve gelistiriimesini ticari amacg gitmeden, toplumun tim

kesimlerine fayda saglayacak sekilde hayata geciriimesini ifade etmektedir.

Eko-inovasyon, dinyanin yasanabilirliginin ve surdurulebilirliginin saglanmasi
icin blyuk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple de yapilacak her calisma mikrodan
makroya asamada degerli olmaktadir. Hukumetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin bu
calismalarin yapilabilmesi igin eko-inovatif adimlari glindem maddesi olarak ele
almasi gerekmektedir. Dinyada yasanilan kiresel ekonomik kriz eko-inovasyon
galismalarinin olumsuz yodnde etkilenmesine sebep olmaktadir. Kiresel kriz
sonrasinda arastirma ve gelistirme butgelerinin artmasi ile birlikte odak noktasinin
ekonomiden sorumlu yatirmciliga déniismesi bekleniimektedir®®. Eko-inovasyonda
fikri ve maddi olarak 6n planda olan Ulkelerin, arastirma ve gelistirmeye deger veren,
blyUuk ekonomilere sahip, hukuksal alt yapisi guglu ve insani gelismiglik endeksinde

on planda olan ulkeler oldugu dikkat cekmektedir.

4.3.15. Girigimcilik, Siirdiiriilebilirlik ve Eko-inovasyon iligkisi

ileri teknoloji gliniimiizde girisimcinin yeteneklerine, risk Ustlenmesine ve
firmalarinin  yukselisine bagh olan inovasyon vyoluyla gerekli teknolojilerin
uygulanmasi ile hayata gec¢cmektedir. Girisimcilik bu teknolojilerin meydana
gelmesinde etkin bir rol Ustlenmektedir. Girisimcilik sureci iktisadi bUylimeyi,
beraberinde inovatif slrecleri getirmek suretiyle tesvik etmektedir. Bu iki faktorin
tesvik edilmesinde ve gelistiriimesinde Universitelere, iletisim aglarina, sanayi
sektorinde faaliyet gosteren firmalara, teknoloji merkezlerine, kamu kurumlarina
biyiik is diismektedir®®. Girisimcilik ve inovasyonun (ilkeler acisindan ifade ettigi
onem artarak, ulkelerin inovatif girisimlere yodnelerek ekonomik reformlar

geligtirmeye calismasi gbézden kagmamaktadir.

4.3.16. Rekabet Ustiinligiiniin Saglanmasinda inovasyonun Etkisi

KOBI'ler agisindan miicadelenin oldukga zor oldugu ortamlarda rekabet
ustinligu saglayabilmenin en onemli sartlarindan biriside, surekli yeni Urdn ve

hizmetleri piyasa sunmalaridir. Makro anlamda ekonominin tamaminda; mikro

367 Sirin Elgi, inovasyon Rehberi: Karlilik ve Rekabetin Elkitabi, INOMER, 2008-2014, s. 8.
%8 Ahmet incekara ve Elif Haykir Hobikoglu, “Siirdiiriilebilir Ekonomik Kalkinma Belirleyicisi
Olarak Ekolnovasyonun Onemi: Diinya ve Tirkiye Ornegi”, International Conference on Eurasian
Economies, 2014, 1-6, s. 5.
° Nihat Isik vd., "Girisimcilik ve inovasyon lliskisi: Teorik Bir Degerlendirme", Ekonomi,
Isletme, Siyaset ve Uluslararasi lliskiler Dergisi, 2015, Cilt: 1, Say!: 2, 57-90, s. 57.
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anlamda KOBI'lerde; Ar-Ge calismalarina ayrilan biitgenin artmasi veya en azindan

yeterli diizeylerde olmasi gerekmektedir®™.

Surdirebilirligin  saglanmasi agisindan, KOBl'lerde taklit (benchmarking),
teknolojiyi 6grenmek ve bir sonraki turda yenilikgi politikalar uygulayabilmek, karliligi

artirabilmek ve Ulke ekonomisine katkida bulunabilmek agisindan énemli bir yontem

olarak goriilmektedir®".

4.3.17. Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanmasinda Girigimciligin Etkisi

Degiskenligin ve rekabetin yogun yasandigi ginimiz dlinyasinda isletmelerin
ayakta kalabilmesi icin, rekabetci stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirmis
olduklari bu stratejileri guintin kosullarina uygun olarak faaliyete gegirmeleri ve ise
uygun olabilecek sekilde esneklestirmeleri gerekmektedir. isletmeler bunu basariya
ulasmak igin gerekli olan en 6nemli kaynaklardan birisi bilgi ve satis/pazarlama
olmaktadir. Esnek ve rekabetci stratejiler gelistirmek, isletmenin dis ¢evresinden
isletmeye verimli bilgiler aktariimasi gerekmektedir®’?
yararlanilarak igletme igin esnek ve rekabetci stratejiler gelistirebilmek amaci ile elde
edinilen bilgilerin verimli ve dogru sekilde kullaniimasi buyik énem ifade etmektedir.

. Isletmenin dis cevresinden

Ticaretin yerel duzeyden uluslararasi boyuta taginma surecini kiuresellesme
olgusu hizlandirmaktadir. Girisimcilerin ufkunu agmada bu suregler 6nemli rol
oynamaktadir. KOBI’lerin sayilari ve agirliklari tlke ekonomilerinde giin gegtikge
artis goOstermektedir. Bilgiye sahip olabilme, etkin kullanabilmek ve deger
yaratabilmek icinde bulundugumuz Bilgi Caginda buyik énem ifade etmektedir. Bu
baglam, toplumsal ve ekonomik vyarar saglayabilecek bilim ve teknolojinin
kaynaklarinin yenilenmesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda inovasyonun
kiymetini de artirmaktadir. Bu durum igin iyi bir Ar-Ge duzeyine sahip olmak
gerekmektedir. inovasyonun éniiniin agilabilmesi ve zemin hazirlanabilmesi igin Ar-
Ge diizeyinin yiikselmesi gerekmektedir’”®. KOBI’lere siirdirilebilir rekabet avantaji
kazandirabilmek igin; inovasyon sonucunda rekabetin artan dozaji ve verim artisinin
saglayacagi katma degerin g6z o6nidne alinmasi ve bu dogrultuda hareket
edilmesinin gerekli oldugu sdylenilebilir.

870 Wen-jin WU, Xiaofeng LIU, Development of European Small and Medium Sized Enterprises

for Reference in China, Cross-Cultural Communication, DOI 10.3968/737, Canada, 2008, Volume:
4, No: 4, 49-53, p. 50.

371 Toshihiko Mukoyama, Innovation, Imitation and Growth With Cumulative Technology,
Journal of Monetary Economics, 2003, Volume: 50, 361-380, p. 380.

372 Murat Korkmaz vd., “Iisletmelerde Surdiiriilebilir Rekabet Ustiinligii icin Pazarlama ve Satis
Stratejilerinin Gelistiriimesi”, Akademik Bakis Dergisi, 2012, Say!: 28, 1-16, s. 2.

373 A. Aslan Sendogdu ve Yunus Emre Oztiirk, "KOBI'lerde inovasyon Yapma Egilimi ile
inovasyon Performans Basari Derecesi Arasindaki iliskinin Arastiriimasi”, Nigde Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 6, Say!: 2, 104-116, s. 104.
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BESINCi BOLUM

GiRiSIMCILIK iLE INOVASYON STRATEJILERININ KOBILERIN
SURDURULEBILIRLIGi VE PERFORMANSINA ETKILERININ ANALIizi

5.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
5.1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, girisimcilik ve inovasyon stratejilerinin  KOB/'lerin
surdirilebilirligi ve performansina etkilerini arastirmaktir. Calismada istanbul
Beylikduzi Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren kuguk ve orta
biyikliikteki isletmelerde (KOBI); girisimcilik faaliyetlerinin neleri kapsadig,
inovasyon stratejilerinin neler oldugu, inovasyona bakis acilari, sureklilik icin

yaptiklari uygulamalar ve inovatif galismalara ne kadar yer verdikleri incelenmistir.

Katilimcilarin Olceklere verdikleri cevaplardan elde edilen verilere istatistik
analizlerin uygulanmasi sonucunda; girisimcilik, inovasyon stratejisi, KOBI’lerin
performansi, surddrebilirligini  etkileyen faktérlerin  neler oldugu, girisimcilik
cabalarinin neler oldugu, surdirebilirlik ile KOBP'lerin performansi arasinda istatiksel
acidan anlaml bir iligki olup-olmadigi, demografik degiskenlerin (yas, egitim dizeyi,
meslek, ¢alisma suresi) isletmelerin performansi Uzerine etkilerinin olup-olmadigi

vb. gibi amaca yonelik konular arastiriimistir.

5.1.2. Aragtirmanin Onemi

Bu tez galismasiyla elde edilecek, bilimsel bir aragtirmaya dayali olan dnemli
bulgular  (6rnegin: isletme c¢alisanlarinin;  girisimcilik  faaliyetlerini  nasil
gelistirebilecekleri, inovasyon  stratejilerinin  c¢alisanlar  tarafindan  nasil
benimsetilebilecegi, kararlara katihminin nasil saglanabilecegi, isletmelerin
performansinin nelerden etkiledigi, hangi faktorlerin c¢alisanlarin performansini
artirabilece@i, Urun kalitesini nasil  artirilabilecegi, surdurebildigin  nasil

saglanabilecegi hakkinda elde edilen bilgiler) ilgili taraflarin yararina sunulmustur.

5.1.3. Aragtirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

“Girigsimcilik ve Inovasyon Stratejilerinin  KOB/I'lerin Sirdirilebilirligi  ve
Performansina Etkileri” konusunda; uygulamadaki mevcut durum, gelismeler, hangi
onlemler alinabilecegi, hangi basarili uygulamalarin ilgili taraflara aktarilabilecegi vb.
amaclara yonelik ¢calismalarin yapilabilmesi icin érneklem tespiti ihtiyaci dogmustur.

Bu nedenle, arastirmanin uygulama bdéliimii, istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi
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Bolgesi kooperatifleri kapsaminda olmustur. istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi
Bolgesi'nin kurucu kooperatifleri; 1. S.S. istanbul Birlik Kiigiik Sanayi Sitesi Yapi
Kooperatifi, 2. S.S. istanbul Bakir ve Piring Sanayicileri Toplu Is Yerleri Yapi
Kooperatifi, 3.S.S. istanbul Beylikdiizi Mermer Sanayicileri Kiigiik Sanayi Sitesi
Yap! Kooperatifi kapsaminda olup, hazirlanan élgekler istanbul Beylikdiizii Organize
Sanayi Bélgesinde gérev yapan 800 isletmeye (mikro igletmeler kapsama dahil
edilmemis olup, biinyelerinde en az 50 calisani olan igletmeler kapsama dabhil
edilerek, her igletmeyi temsilen bir anket alinmigtir. Anket igletmelerdeki 350
yonetici, hissedar veya hem yonetici hem hissedar pozisyonundaki kisilere
uygulanmistir) uygulanmistir. Arastirmada kolayda o6rnekleme metodu tercih
edilmigtir. Dolayisiyla, ¢alismanin evreni kapsama dahil edilen isletmelerde calisan

800 kisi olup, érneklem ise 350 kisiden olusmaktadir.

5.1.4. Aragtirmanin Problemi

Tezin ana problemi; girisimcilik ile inovasyon stratejilerinin; KOBI'lerin
surdurdlebilirligi ve performansina etkileri nelerdir? sorusunun cevabini bulmak ve
bu konuda yapilmasi gerekenleri belirlemek, s6z konusu durumda yapilabilecekler
konusunda dneriler gelistirmektir. Calismanin ana probleminin yaninda, girisimciligin
ve inovasyonun performans Uzerindeki etkileri incelenirken ayni zamanda girigsimcilik
ve inovasyonun performans Uzerindeki etkileri de ele alinmistir. Bu kapsamda,
calismada kullanilan dlgeklerle elde edilen veriler, galismanin amaci gergevesinde
SPSS istatistik analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen bulgular ve éneriler de ilgili tim taraflarin yararina sunulmustur.

Bu baglamda tezin alt problemleri ise:

- Girisimcilik ile inovasyon, performansi istatistik anlamda etkiler mi?

- Girigimcilik ile inovasyon, surdurulebilirligi istatistik anlamda etkiler mi?

- Yenilikgilik ve kesifsel inovasyon, finansal performansi etkiler mi?

- Yenilikgilik ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performansi etkiler mi?
- Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, finansal performansi etkiler mi?

- Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, finansal olmayan performansi etkiler mi?
- Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, finansal performansi etkiler mi?

- Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performansi etkiler mi?

- Proaktiflik ve artinmsal inovasyon, finansal performansi etkiler mi?

- Proaktiflik ve artirimsal inovasyon, finansal olmayan performansi etkiler mi?

vb. sekilde sirlanabilir.
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5.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin teorik kisminda temel kaynaklara ydnelik genis bir literatir
taramasi yapimis ve c¢alismanin uygulama kisminda; arastirmanin kapsami,
arastirmanin énemi, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin evreni,  érneklem
blyUkliga, arastirmanin varsayimlari, evren ve érneklem, olcekler, arastirmanin
modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin problemi ve verilerin analizlerine yer

verilmigtir.

5.1.6. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada yararlanilan olgeklerden elde edilen verilerin, hipotezlerde ileri
surulen goruslerin neden-sonug iliskisini ortaya koyabilecedi ve Bilimsel Ydntem
ilkelerine uygun bulgulara neden olacagi varsayilmistir.

2. Katilimcilarin verecegi cevaplarin tarafsiz ve objektif olacagdi varsayilmistir.

3. Orneklem oraninin bilyiik planlanmasi nedeniyle, verilerin calismanin

evrenini temsil edecek sekilde oldugu varsayilmistir.

5.1.7. Arastirmanin Sinirhiliklari

Calismanin teorik kismi, literatlr (tez, kitap, makale, internet vb.) taramalari
kapsaminda tamamlanmistir. Tezin uygulama kismi; “Girisimcilik ve inovasyon
Stratejilerinin; KOBV'lerin Siirdiriilebilirligi ve Performansina Etkileri” kapsaminda
olup, katilimcilarin o6lgceklere verdikleri cevaplardan elde edilen veriler, istatistiksel
analizler yapilarak ve bilimsel yédntem uygulanarak yazim islemleri tamamlanmistir.
Tezde yer alan inovasyon stratejileri konusunun kapsaminin genis olmasi ve farkl
dugundrlerin  farkh siralamalarinin  olmasi nedeniyle alanda en kapsamli
anlatimlardan olan Trott'un inovasyon stratejileri siniflandirmasi segilmistir. Ayrica

bu secim; sure, maliyet ve kapsam kisitlari nedeniyle yapiimistir.

Arastirmanin uygulama bélimd, Istanbul Beylikdizi Organize Sanayi Bolgesi
kooperatifleri (1. S.S. istanbul Birlik Kiiglik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi, 2. S.S.
istanbul Bakir ve Piring Sanayicileri Toplu is Yerleri Yapi Kooperatifi, 3. S.S.
istanbul Beylikdiizii Mermer Sanayicileri Kiglk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi)

kapsaminda yapilmistir.
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5.1.8. Arastirmanin Ana Modeli

Arastirmanin modeli, “tanimlayici arastirma” modeli olup; belirlenen hipotezler
arasindaki iligkilerin analiz edildigi ve bilimsel yontemle verileri karsilastirma
Ozelligini tasimaktadir. Tezde ilgili literatirden yararlanilarak hazirlanan modelin

kavramsal ¢ergevesi asagida verilmigtir.

GIRISIMCILIGIN

BILESENLERI L .

(Bagimsiz degiskenler) SURDURULEBILIRLIK
DEGISKENLERI

1. Yenilikgilik (Bagimli Degiskenler)
2. Proaktiflik —
3. Orgiitsel Yenilenme 1.Cevresel Performans
4. Risk Alma Egilimi 2.Ekonomik Performans
5. Rekabetci Agresiflik 3.Sosyal Performans
6. Cevrenin Rekabetgi
Yapisi

PERFORMANS
FAKTORLERI
(Bagimli degiskenler)

INOVASYON
STRATEJILERI
(Bagimsiz Degiskenler)

1. Finansal Performans
2. Finansal Olmayan
Performans

1. Kesifsel inovasyon
2. Artinmsal Inovasyon

Sekil- 2
Girisimcilik®”*, inovasyon®”®, Suirdiirebilirlik®”® ve Performans®”’ Degiskenlerinin

Kavramsal iligkisi

5.1.9. Aragtirmanin Hipotezleri

374 Ozgiir Ozer, Kurumsal Girisimcilik ve isletme Performansi iliskisi: Dért ve Bes Yildizli Otel
isletmelerinde Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2011, s. 153-154
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

375 Polat Can, Pazarlama Siireglerinin Inovasyon Stratejilerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum, 2012, s. 264 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

37 Sibel Yildiz Cankaya ve Biilent Sezen, "Ekolojik Yenilik ile Siirdiriilebilirlik Performansi
Arasindaki lligkide Cevresel Belirsizligin Moderatér Etkisi", Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 2015, Cilt: 11, Sayi: 4, 111-134, ss. 133-134.

37 Ozer, a. g. e., s. 155.
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Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iligkin gelistirilen arastirma
hipotezleri:

Ana hipotezler;

HO: Girisimcilik ile inovasyon, performansi istatistik anlamda etkilememektedir.
H1: Girisimcilik ile inovasyon, performansi istatistik anlamda etkilemektedir.

HO: Girisimcilik ile inovasyon, surdurulebilirligi istatistik anlamda etkilememektedir.
H2: Girisimcilik ile inovasyon, surddrilebilirligi istatistik anlamda etkilemektedir.
HO: Girisimcilik ile inovasyon, performans ve slrdirUlebilirligi istatistik anlamda
etkilememektedir.

H3: Girisimcilik ile inovasyon, performansi ve sirdirilebilirligi istatistik anlamda
etkilemektedir.

H1

H2

H3

Alt hipotezler;

H1: Girisimcilik ve inovasyon stratejileri, KOBl'lerin performansini

etkilemektedir.

H1.1: Yenilikgilik ve kesifsel inovasyon, finansal performans Ulzerinde etkilidir.

H1.2: Yenilikgilik ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performans lizerinde etkilidir.

H1.3: Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, finansal performans lizerinde etkilidir.

H1.4: Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, finansal olmayan performans tzerinde etkilidir.

H1.5: Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, finansal performans zerinde etkilidir.

H1.6: Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performans lzerinde etkilidir.

H1.7: Proaktiflik ve artirirmsal inovasyon, finansal performans lzerinde etkilidir.

H1.8: Proaktiflik ve artirrmsal inovasyon, finansal performans lzerinde etkilidir.

H1.9: Orgiitsel yenilenme ve kesifsel inovasyon, finansal performans iizerinde etkilidir.

H1.10: Orgiitsel yenilenme ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performans lizerinde
etkilidir.

H1.11: Orgiitsel yenilenme ve artirnmsal inovasyon, finansal performans tizerinde etkilidir.

H1.12: Orgiitsel yenilenme ve artirmsal inovasyon, finansal olmayan performans (izerinde
etkilidir.

H1.13: Risk alma egilimi ve kesifsel inovasyon, finansal performans Uizerinde etkilidir.

H1.14: Risk alma egilimi ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performans tzerinde etkilidir.

H1.15: Risk alma egilimi ve artinmsal inovasyon, finansal performans Uzerinde etkilidir.

H1.16: Risk alma egilimi ve artinmsal inovasyon, finansal olmayan performans izerinde etkilidir.

H1.17: Rekabetci agresiflik ve kesifsel inovasyon, finansal performans lzerinde etkilidir.

H1.18: Rekabetci agresiflik ve kesifsel inovasyon, finansal olmayan performans uzerinde
etkilidir.

H1.19: Rekabetci agresiflik, artirnmsal inovasyon, finansal performans uzerinde etkilidir.

H1.20: Rekabetgi agresiflik, artirrmsal inovasyon, finansal olmayan performans izerinde etkilidir.

H2: Girisimcilik ve inovasyon stratejileri, KOBFPlerin surdurilebilirligini
etkilemektedir.

H2.1: Yenilikcilik ve kesifsel inovasyon, ¢evresel performans lGzerinde etkilidir.

H2.2: Yenilik¢ilik ve kesifsel inovasyon, ekonomik performans tzerinde etkilidir.

H2.3: Yenilikcilik ve kesifsel inovasyon, sosyal performans zerinde etkilidir.

H2.4: Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, ¢evresel performans Uzerinde etkilidir.

H2.5: Yenilikgilik ve artinmsal inovasyon, ekonomik performans UGzerinde etkilidir.

H2.6: Yenilik¢ilik ve artinnmsal inovasyon, sosyal performans tzerinde etkilidir.

H2.7: Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, gevresel performans tzerinde etkilidir.

H2.8: Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, ekonomik performans tzerinde etkilidir.

H2.9: Proaktiflik ve kesifsel inovasyon, sosyal performans Gzerinde etkilidir.

H2.10: Proaktiflik ve artirimsal inovasyon, cevresel performans tzerinde etkilidir.

H2.11: Proaktiflik ve artirimsal inovasyon, ekonomik performans tzerinde etkilidir.

H2.12: Proaktiflik ve artinmsal inovasyon, sosyal performans Gzerinde etkilidir.

H2.13: Orgiitsel yenilenme ve kesifsel inovasyon, gevresel performans lizerinde etkilidir.
H2.14: Orgiitsel yenilenme ve kesifsel inovasyon, ekonomik performans tizerinde etkilidir.
H2.15: Orgiitsel yenilenme ve kesifsel inovasyon, sosyal performans (izerinde etkilidir.
H2.16: Orgiitsel yenilenme ve artirrmsal inovasyon, gevresel performans (izerinde etkilidir.
H2.17: Orgiitsel yenilenme ve artirimsal inovasyon, ekonomik performans tizerinde etkilidir.
H2.18: Orgiitsel yenilenme ve artirrmsal inovasyon, sosyal performans (izerinde etkilidir.
H2.19: Risk alma egilimi ve kesifsel inovasyon, cevresel performans Uzerinde etkilidir.
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H2.20: Risk alma egilimi ve kesifsel inovasyon, ekonomik performans lzerinde etkilidir.
H2.21: Risk alma egilimi ve kesifsel inovasyon, sosyal performans lizerinde etkilidir.
H2.22: Risk alma egilimi ve artinmsal inovasyon, cevresel performans Uzerinde etkilidir.
H2.23: Risk alma egilimi ve artinmsal inovasyon, ekonomik performans lzerinde etkilidir.
H2.24: Risk alma egilimi ve artinmsal inovasyon, sosyal performans tzerinde etkilidir.
H2.25: Rekabetci agresiflik ve kesifsel inovasyon, gevresel performans tzerinde etkilidir.
H2.26: Rekabetci agresiflik ve kesifsel inovasyon, ekonomik performans uzerinde etkilidir.
H2.27: Rekabetci agresiflik ve kesifsel inovasyon, sosyal performans (izerinde etkilidir.
H2.28: Rekabetci agresiflik ve artinmsal inovasyon, ¢evresel performans lizerinde etkilidir.
H2.29: Rekabetci agresiflik ve artinmsal inovasyon, ekonomik performans tzerinde etkilidir.
H2.30: Rekabetci agresiflik ve artirnmsal inovasyon, sosyal performans izerinde etkilidir.

H3 Girisimcilik ile inovasyon, performans ve surdurdlebilirligi istatistik
anlamda etkilemektedir.

H3.1: Yenilikgilik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve gevresel performans Uzerinde
etkilidir.

H3.2: Yenilikgilik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans (zerinde
etkilidir.

H3.3: Yenilikgilik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve sosyal performans Uzerinde
etkilidir.

H3.4: Yenilik¢ilik ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve ¢evresel performans Uzerinde
etkilidir.

H3.5: Yenilik¢ilik ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans lizerinde
etkilidir.

H3.6: Yenilikgilik ile artirimsal inovasyon, finansal performans ve sosyal performans Uzerinde
etkilidir.

H3.7: Proaktiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve cevresel performans uzerinde
etkilidir.

H3.8: Proaktiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans uzerinde
etkilidir.

H3.9: Proaktiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans U(zerinde
etkilidir.

H3.10: Proaktiflik ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve gevresel performans Uzerinde
etkilidir.

H3.11: Proakiiflik ile artirrmsal inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans uzerinde
etkilidir.

H3.12: Proaktiflik ile artirimsal inovasyon, finansal performans ve sosyal performans lzerinde
etkilidir.

H3.13: Orgiitsel yenilenme ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve gevresel performans
Uzerinde etkilidir.

H3.14: Orgltsel yenilenme ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
Uzerinde etkilidir.

H3.15: Orgltsel yenilenme ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
tizerinde etkilidir.

H3.16: Orgltsel yenilenme ile artirrmsal inovasyon, finansal performans ve gevresel performans
tizerinde etkilidir.

H3.17: Orgutsel yenilenme ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
lzerinde etkilidir.

H3.18: Orgltsel yenilenme ile artirmsal inovasyon, finansal performans ve sosyal performans
Uzerinde etkilidir.

H3.19: Risk alma egilimi ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve g¢evresel performans
tizerinde etkilidir.

H3.20: Risk alma egilimi ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
tizerinde etkilidir.

H3.21: Risk alma egilimi ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
Uzerinde etkilidir.

H3.22: Risk alma egilimi ile artirrmsal inovasyon, finansal performans ve cevresel performans
Uzerinde etkilidir.

H3.23: Risk alma egilimi ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
tizerinde etkilidir.

H3.24: Risk alma egilimi ile artirimsal inovasyon, finansal performans ve sosyal performans
tizerinde etkilidir.

H3.25: Rekabetci agresiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve c¢evresel performans
Uzerinde etkilidir.

H3.26: Rekabetci agresiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
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Uizerinde etkilidir.

H3.27: Rekabetci agresiflik ile kesifsel inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
Uzerinde etkilidir.

H3.28: Rekabetci agresiflik ile artirimsal inovasyon, finansal performans ve ¢evresel performans
Uzerinde etkilidir.

H3.29: Rekabetgi agresiflik ile artirrmsal inovasyon, finansal performans ve ekonomik performans
Uzerinde etkilidir.

H3.30: Rekabetci agresiflik ile artinmsal inovasyon, finansal performans ve sosyal performans
Uzerinde etkilidir.

5.1.10. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Analizi

378

Arastirmada kullanilan Girisimcilik Olgegdi*®, inovasyon Olgegi®”, Performans

0

Olgegi®® ve Sirdirebilirlik Olgedi*® literatiirden yapilan tarama sonucunda elde

edilen ¢calismalardan uyarlanarak hazirlanmis ve 6lgek sorulari eklerde verilmigtir.

5.1.10.1. Girisimcilik Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

Bu tezde, Girisimcilik Olcegi icin Ozgiir Ozerin (2011)*2 hazirlamis oldugu
anketten  vyararlanilmistir.  Ozer, girisimcilige  yonelik anket sorularinin

d.**¥nin (1993) “An interactive Model of the Corporate

hazirlanmasinda; Hornsby v
Entrepreneurship Process” adli makalesinden de yararlanmistir. Calismada ayrica
Lumpkin ve Dess’in (1996)** bes boyut altinda birlestirerek olusturduklari bes

boyutlu dlcede sadik kalinmistir.

Girisimcilik Olgeginin; “yenilikgilik, proaktiflik, drgitsel yenilenme, risk alma
egilimi, rekabetgi agresiflik” olmak Ulizere toplam bes boyutu bulunmaktadir. Olgege
ait boyutlar altinda ise toplamda 21 soru yer almaktadir. Olgege ait anket formunun
hazirlanmasinda 7’li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimcilardan sorulara; 1-
kesinlikle katiliyorum, 2-katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 5-kismen katilmiyorum, 6-katiimiyorum, 7-kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermeleri istenmigtir. Girisimcilik 6lgcedine ait Cronbach Alpha

guvenilirlik katsayisi, 0,84 olarak hesaplanmistir.

5.1.10.2. inovasyon Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

78 Ozer, a. g. €., s. 153-154.

%9 can, a.g.e., s. 264.

%0 Ozer, a.g.e., s. 155.

%1 Cankaya ve Sezen, a.g.e., ss. 133-134.

82 Ozer, a. g. e, s. 153-154.

383 Jeffrey S Hornsby et al., "An Interactive Model of the Corporate Entrepreneurship Process",
Entrepreneurship Theory and Practice, 1993, Volume: 17, Issue: 2, 29-37.

BGT. Lumpkin ve G.G. Dess, “Clarifying the Entrepreneurial Orientation Construct & Linking 1t
to Performance”, Academy of Management Review, 1996, Volume: 21, Issue: 1, 135-172.
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Bu calismada, Can (2012)** calismasinda kullanilan inovasyon &lgegi
alinmisgtir. S6z konusu inovasyon d&lgeginde yer alan kesifsel ve artirmsal
inovasyonla ilgili sorular yer almaktadir. Kesifsel inovasyon stratejisi igin 7 sorudan
olusan bir dlcek hazirlanmistir. Yine Can’in (2012) galismasinda kullanilan artirimsal
(Geligtirilmis) inovasyon stratejisini 6lgmek Uzere 7 sorudan olusan bir dlgekten
yararlaniimistir. inovasyon 6lgeginin sorulari hazirlanirken Katila ve Ahuja (2002),
He ve Wong (2004), Alegre, Lapiedra ve Chiva (2006), Cerdan, Acosta ve Nicolas
(2008) kullanildigi belirtiimistir. Can’in calismasinda kesifsel inovasyon stratejisine
ait olcegin toplam guvenilirligi 0,899 ve artirmsal inovasyon o&lgeginin toplam
guvenilirligi 0,821 tespit edildigi ve 0&lgegin guvenilir oldugu goézlemlenmistir.
Anketlerin degerlendiriimesinde, 1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum

araliginda 5’li Likert 6lcegi kullaniimistir.

5.1.10.3. Siirdiiriilebilirlik Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

Bu calismada, igin Cankaya ve Sezen’in (2015)%®¢

calismasinda yer alan
Sirdurilebilirlik Olgeginden yararlaniimistir. S6z konusu 6lcek; cevresel, ekonomik
ve sosyal olmak Uzere U¢ boyutlu olarak tasarlanmigtir. Olgekte; cevresel boyutlar,
Zhu vd., (2007)®’ ve Paulraj (2011)**®dan; ekonomik boyutlar Zhu vd., (2007),
Paulraj (2011) ve Chan vd., (2012)**>den ve sosyal boyutlar ise Paulraj (2011) ve
Zailani vd., (2012)**dan adapte edilmistir. Anketlerin degerlendiriimesinde, 1=
kesinlikle katiimiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum araliginda 5’li Likert Olgegi
kullaniimistir. S6z konusu 6lgegin toplam gavenilirligi icin KMO degeri 0, 872 olarak

bulunmustur.

%5 can, a.g.e., s. 264.

%8 Cankaya ve Sezen, a.g.e., ss. 133-134.

387 Q. Zhu et al., “Initiatives and Outcomes of Green Supply Chain Management Implementation
by Chinese Manufacturers”, Journal of Environmental Management, 2007, Volume: 85, Issue: 1,
179-189, p. 185.

388 Paulraj, Antony. "Understanding the Relationships Between Internal Resources and
Capabilities, Sustainable Supply Management and Organizational Sustainability”, Journal of Supply
Chain Management, 2011, Volume: 47, Issue:1, 19-37, p. 25.

° Ricky YK Chan et al., "Environmental Orientation and Corporate Performance: The
Mediation Mechanism of Green Supply Chain Management and Moderating Effect of Competitive
Intensit%/", Industrial Marketing Management, 2012, Volume: 41, Issue: 4, 621-630, p. 628,

% Suhaiza Zailani et al., "Sustainable Supply Chain Management (SSCM) in Malaysia: A
Survey", International Journal of Production Economics, 2012, Volume: 140, Issue: 1, 330-340, s.
338.
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5.1.10.4. Performans Olgegi ve Giivenilirlik Analizi

Bu tezde, Performans Olgegi igin Ozgiir Ozerin (2011)*" hazirlamis oldugu
anketten yararlaniimistir.  Ozer, performansa yonelik anket sorularinin

hazirlanmasinda; Haktanir ve Haris’in (2005)%

makalesinden de yararlanmiglardir.
isletme performans dlgeginin; finansal performans ve finansal olmayan performans
olmak Uzere toplam iki boyuttan meydana gelmektedir. Olgege ait anket formunun
hazirlanmasinda 7’li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimcilardan sorulara; 1-
kesinlikle katiliyorum, 2-katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-ne katiliyorum ne
katiimiyorum, 5-kismen katiimiyorum, 6-katiimiyorum, 7-kesinlikle katiimiyorum
seklinde cevap vermeleri istenmigtir. Girisimcilik Olcedine ait Cronbach Alpha

guvenilirlik katsayisi, 0,86 olarak hesaplanmistir.

5.1.11. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin uygulama bolimuande nicel yontem tercih edilecektir. Bu amacla,
arastirmanin amacini gerceklestirmeye yonelik olarak olusturulan “Girisimcilik,
inovasyon, Performans ve Siirdirebilirlik” 6lceklerine ait sorularin; acik ve

anlasilabilir oldugunu tespit icin 6nce 30 adet pilot anket uygulamasi yapiimistir.

Anket formunun pilot uygulamasi sonucu gerekli diizeltmeler yapilmis, dl¢egin
son sekli olusturulmus, olusturulan oélgeklere glivenirlik analizi yapilarak dlgegin son

sekli verilmigtir.

Son sekli verilen, guvenirligi saglanan dlgekler; tim katihmcilara dagitilacak ve
¢alismanin anketleri tamamlanacaktir. Katimcilardan elde edilecek veriler S.P.S.S.
21 istatistik programina eklenerek arastirmanin degiskenleri arasinda iligkiler analiz
edilecektir. Bu amacla, katilimcilara ait verilerden yararlanilarak; demografik verilerin
degerlendiriimesinde katilimcilarin (egitim dUzeyi, yas, cinsiyet, tecribe suresi,
meslek gibi) standart sapma, yuzde dagihmi ve aritmetik ortalama vs. degerleri
bulunacaktir. Cronbach Alpha guvenilirlik degerleri tespit edilecek, Arastirmanin
faktorlerinin belirlenebilmesi igin faktdr analizi, Hipotezlerin test edilmesi igin Anova
analizleri, Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi, normallik dagilimi

degerlendirilecek, arastirma raporu, sonug ve dneriler tamamlanacaktir.

%91 Ozer, a. g. e., s. 155.

%92 M. Haktanir ve P.J. Haris, “Performance Management Practice in an Independent Hotel
Context. A Case Study Approach”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 2005, Volume: 17, Issue: 1, 39-50.
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5.1.12. Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi ile temelde yapilan arastirmadaki anket sorularinin
aralarinda iligki olup olmadigi incelenmistir. Guvenilirlik analizinin uygulanmasindaki

en onemli nedenlerden bazilari;

1- Yapilan anket arastirmasinda kullanilan anket sorularinin arastirmanin
dogrulugunu destekleyebilecek nitelikte olmasi,

2- Yapilan anket arastirmasinda kullanilan anket sorularinin pozitif veya negatif
yonde birbiri ile iligkili olmasi,

3- Yapilan anket arastirmasinda kullanilan anket sorularinin tutarl olmasi,

4- Yapilan anket arastirmasinda kullanilan anket sorularinin anlasilir bir sekilde
ifade edilmesi ve arastirma icin yeterli sayida olmasi durumlarini arastirmak
seklinde siralanabilir.

Guvenilirlik analizi sonucunda yapilan hesaplamalar sayesinde guvenilirligi
dusuren problemli sorular anket sorulari arasindan cikartilabilir. Arastirmanin
guvenilirligi, sorular arasindaki tutarliik ve iligki artar. Bu sayede sorularin
gruplandiriilmasi daha kolay olur.

Guvenilirlik analizi Cronbach alfa katsayisina gore hesaplanir. Cronbach alfa
katsayisi 0 ile 0,40 arasinda bir deger alirsa yapilan arastirma i¢in hazirlanan anket

sorulari guvenilir degildir. Anket sorulari yeniden dizenlenmelidir.

Cronbach alfa katsayisi 0,40 ile 0,60 arasinda deger alirsa yapilan arastirma
icin hazirlanan anket sorularinin givenilirligi disiktir. Bu durumu dizeltmek icin
anket sorularindan guvenilirligi distren sorulari anketten ¢ikarmak ydntemlerden

biridir. Bu yontemde ise yaramaz ise anket sorulari bastan dizenlenmelidir.

Cronbach alfa katsayisi 0,60 ile 0,80 arasinda deger alirsa yapilan arastirma
icin hazirlanan anket sorularn oldukga guvenilirdir. Anket sorularindan anket

guvenilirligini dusuren sorular kontrol edilir. Anket duzenlemesine gerek yoktur.

Cronbach alfa katsayisi 0,80 ile 1 arasinda deger alirsa yapilan aragtirma igin

hazirlanan anket sorulari yuksek derecede guvenilirdir karari verilir.
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Tablo-1 Gulvenilirlik Analizi

Cronbach's N

Alpha Katsayisi
Calisma Tamamu Igin ,981 68
Girisimcilik Olgegi ,937 24
Performans Olgegi ,850 10
Inovasyon Stratejileri Olgegi ,949 14
Siirdiirebilirlik Faktoérleri Olgegi ,966 20

Yapilan anket arastirmasi icin yapilan guvenilirlik analizi sonucunda elde
icin 0,981

hesaplanmis ve bu deder yukaridaki guvenilirlik analizi tablosunda verilmistir. Bu

edilen Cronbach’s Alpha Katsayilari

deg@erler arastirmanin tamami, icin verilen cevaplarin ylUksek derecede guvenilir
olduklarini géstermektedir. Ayrica Calismanin girisimcilik 6lgegi (0,937), performans
Olcegdi (0,850), inovasyon stratejileri olgegi (0,949) ve strdurebilirlik faktorleri dlgegi
(0,966) icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilarinin da oldukga yuksek degerler

oldugu gorulmektedir. Bu degerlere bakarak ¢alisma sorularinin oldukg¢a guvenilir ve

tutarli oldugu tespit edilir.

tum anket sorulari
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5.2. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Bu boélimde Demografik Bulgular boéliumd; cinsiyet degiskeni, kurumdaki
hizmet degiskeni, 6grenim durumu degiskeni, yas degiskeni ve gorev dediskeni

olmak Uzere bes alt baglik icerinde ele alinacaktir.

5.2.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-2 Cinsiyet Degiskeni igin Frekans Tablosu

2] =
3 % ] g E o
g8 | §38] £¢%
T > o > IE >=3
201 |574 57,4 57,4
X
(0]
=<
|
149 | 42,6 42,6 100,0
<
S
©
-
c |350 |100,0 100,0
<
=
o
|_
Cinsiyet igin Standart Sapma
0,49516°dir. Hem erkek hem de kadin
katilimci mevcuttur.

Yapilan anket uygulamasina toplamda 350 kisi katiimistir. Katilimcilarin 207’
erkek (%57,4) ve 149u kadindir (%42,6). Katihmcilar cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde blylk bir fark ile olmasa da erkekler kadinlara goére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.
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5.2.2. Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-3 Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans
Yiuzde
Gegerli Yiizde
Toplam Yiizde

.10 Yil | 225| 64,3| 64,3 | 64,3

11-20 Y11 | 93 | 26,6| 26,6 | 90,9 1-10 Yil

21-30 Yil | 27| 7.7 7,7 98,6

31-40Y| 5| 14| 1,4 | 1000

Toplam | 350(100,0, 100,0 I

Kurumdaki Hizmet Sdresi igin
hesaplanan standart sapma
0,70001°dir. En az hizmet slresi 1-
10 yil arasinda (slre bazinda) ve
en fazla hizmet suresi ise 31-40 yil
arasindadir. 40 yil dzeri calisan
mevcut degildir.

Arastirma katihmcilarinin 225’'nin 1-10 yil arasinda hizmet suresi (%64,3),
93’Unun 11-20 yil arasinda hizmet siresi (%26,6), 27’sinin 21-30 yil arasinda hizmet
suresi (%7,7) ve 5inin 31-40 yil arasinda hizmet siresinin (%1,4) oldugu
saptanmistir. Katilimcilar hizmet suresi degiskenine goére incelendiginde en fazla
calisanin 1-10 yil arasinda hizmet verenler grubunda oldugu goérilmektedir. Hizmet

yil arttikga calisan sayisinin azaldigi tespit edilmistir.
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5.2.3. Ogrenim Durumu Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-4 Ogrenim Durumu Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans
Yuzde
Gegerli Yiizde
Toplam Yiizde

ilkogretim 8 [ 23| 23 | 23

Lise ve Dengi 46 | 13,1| 13,1 | 154

Okul
On Lisans 54 | 15,4| 15,4 | 30,9 Lisans
Lisans 181 | 51,7| 51,7 | 82,6

Yiksek Lisans 61 | 17,4| 17,4 |100,0
veya Doktora

350 |100,0] 100,0

Yiiksek Lisans veya

Toplam

Ogrenim durumu icin standart sapma
0,98274’dur. En dusik egitim seviyesi
ilkokul ve en yuksek egitim seviyesi
Yuksek Lisans ve doktora dizeyindedir.

Lige ve Dengi Okul

Ikggretim

Katiimcilarin 8’i ilkogretim (%2,3), 46’s1 lise ve dengi okul (%13,1), 54’0 6n
lisans (%15,4), 187’i lisans (%51,7)ve 61’i ylksek lisans veya doktora (%17,4)
dizeyinde egitim almiglardir. Katiimcilar 6grenim durumlarina gore incelendiginde
ilkdgretim dizeyinde egitim alanlarin ¢ok az oldugu gértlmektedir. Katilimcilarin

blylk ¢ogunlugunun egitim dizeyinin yiksek oldugu tespit edilmistir.
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5.2.4. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-5 Yas Degiskeni icin Frekans Tablosu

o [
o] o
% N N
cl el 2 8
v N = £
L S o ©
L g\ -3
o | £
20-29 50 | 14,3 | 14,3 | 14,3
30-39 173| 49,4 | 49,4 | 63,7
40-49 99 | 28,3 [ 28,3 | 92,0
50 ve
N 28 | 8,0 | 80 |100,0
Uzeri
Toplam | 350|100,0 (100,0

Yas icin standart sapma 0,81092’dir.
En dlUsUk yas araligi 20-29 yas

araligi iken en ylksek yas grubu ise
50 yas ve Uzeridir.

Arastirma katilimcilarinin 50’si 20-29 yas araliginda (%14,3), 173’0 30-39 yas
araliginda (%49,4), 99'u 40-49 yas araliginda (%28,3) ve 28’i ise 50 yas ve Uzerinde
(%8,0) oldugu goérilmektedir. Katilimcilar yas degiskenine gére incelendiginde genel

katilimin geng¢ nifusa ait olmadigi tespit edilmigtir.
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5.2.5. Gorev Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-6 Gorev Degiskeni igin Frekans Tablosu

o o
0| | 8 | 3
S T > >
4 N = E
o | 5 ®
Il > :,‘_?,, =
O P
S
2 305|87,1| 87,1 87,1
.>O-
3
©
b 13 | 3,7 3,7 90,9
(2]
= Yonetic
IS
(]
T
T ©
2%
ne 32]91 9,1 100,0
n :0
T >
S
(]
T
g
= |350/100,0| 100,0
= I
: , Hem fissedar em Yanetii
Gorev Igin Standart Sapma HISSEdﬂ[ S
0,59622'dir.

Katilimcilarin 305’inin yonetici (%87,1), 13’Unun hissedar (%3,7) ve 32’sinin
hem ydnetici hem hissedar (%9,1) olduklari gérilmektedir. Katilimcilar yaptiklari
goreve gore incelendiginde katilimcilarin blyik ¢ogunlugunun yonetici oldugu tespit

edilmistir.

174



Tablo-7 Demografik Degiskenler Frekans Toplu Tablosu

Frekans | Yiizde | Gegerli | Toplam
Yiizde Yizde
Cinsivet Erkek 201 57,4 57,4 57,4
y Kadin 149 42,6 42,6 100,0

1-10 Yl 225 64,3 64,3 64,3
Kurumdaki 11-20 Yil 93 26,6 26,6 90,9
Hizmet Siiresi 21-30 Yil 27 7,7 7,7 98,6

31-40 Yil 5 1,4 1,4 100,0

ilkogretim 8 2,3 2,3 2,3

Lise ve

Dengi 46 13,1 13,1 15,4

Okul

On lisans 54 15,4 15,4 30,9
Ogrenim Durumu | Lisans 181 51,7 51,7 82,6

Yiiksek

Lisans

veya 61 17,4 17,4 100,0

Doktora

20-29 Yas 50 14,3 14,3 14,3

30-39 Yas 173 49,4 49,4 63,7
Yas 40-49 Yas 99 28,3 28,3 92,0

50 Yas ve

Uzeri 28 8,0 8,0 100,0

Yonetici 305 87,1 87,1 87,1

Hissedar 13 3,7 3,7 90,9
Gorev E_em g

issedar
Hem 32 9,1 9,1 100,0
Yonetici

Yapilan anket uygulamasina toplamda 350 kisi katiimistir. Katilimcilarin 207’
erkek (%57,4) ve 149'u kadindir (%42,6). Katiimcilar cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde buyuk bir fark ile olmasa da erkekler kadinlara gbére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma katiimcilarinin 225’'nin 1-10 yil arasinda hizmet suresi (%64,3),
93’Unun 11-20 yil arasinda hizmet siresi (%26,6), 27’sinin 21-30 yil arasinda hizmet
suresi (%7,7) ve 5inin 31-40 yil arasinda hizmet slresinin (%1,4) oldugu
saptanmigtir. Katihmcilar hizmet suresi degiskenine goére incelendiginde en fazla
calisanin 1-10 yil arasinda hizmet verenler grubunda oldugu gorulmektedir. Hizmet

yili arttikga ¢alisan sayisinin azaldigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin 8'i ilkogretim (%2,3), 46’sI lise ve dengi okul (%13,1), 54’G 6n
lisans (%15,4), 187’i lisans (%51,7) ve 61’i ylksek lisans veya doktora (%17,4)
dizeyinde egitim almiglardir. Katihmcilar 6grenim durumlarina gore incelendiginde
ilkdgretim dizeyinde egitim alanlarin ¢ok az oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin

blylk ¢odunlugunun egitim dizeyinin yiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma katilimcilarinin 50’si 20-29 yas araliginda (%14,3), 173’0 30-39 yas
araliginda (%49,4), 99'u 40-49 yas araliginda (%28,3) ve 28'i ise 50 yas ve uzerinde
(%8,0) oldugu gorulmektedir. Katihmcilar yas degiskenine gore incelendiginde genel

katilimin geng nifusa ait olmadigi tespit edilmistir.

Katiimcilarin 305’inin yonetici (%87,1), 13’Unun hissedar (%3,7) ve 32’sinin
hem ydnetici hem hissedar (%9,1) olduklari gérilmektedir. Katilimcilar yaptiklari
goreve gore incelendiginde katilimcilarin buyidk gcogunlugunun ydnetici oldugu tespit

edilmigtir.

5.3. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi yapilmasinin temel amaci benzer cevaplari sorgulayan sorulari
birlestirerek karmasik ve ¢ok sayida analiz sonuglarini sadelestirerek kolay ve daha
az adimda sonuca ulagsmaktir. Faktér analizi yapilmasi igin dlgek sorulari arasindaki
iliski KMO degeriyle o6lgulir. Bu deger 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e
yakinlastikga sorular arasindaki iliski artmaktadir. Bu boélimde Faktdér Analizi
boélumu; girisimcilik olgedi, performans o6lgedi, inovasyon 06lgegi, surdurilebilirlik
Olcedi ve calismanin tim Olgekleri igin yapilan faktér analizi olmak Uzere bes alt

baslik altinda ele alinmigtir.
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5.3.1. Girisimcilik Olgegi icin Faktor Analizi

Tablo-8 Girisimcilik Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu

Dontgsumll Faktor Agirliklar (Alti faktor toplam varyansin %99,495  ini agiklamaktadir. Faktor Analizi
uygunlugu icin Bartlett Test istatistigi sonucu Sig. Degeri 0,00°dir.

Alpha | Ortalama SS Faktor Yiik Agirliklan
1 2 3 4 5 6

Risk Alma
Egilimi 0,780

S6 4,5400 ,81698 ,510

S7 4,5257 ,86853 ,641

S8 4,7114 ,65963 , 764

S9 4,6600 , 71924 757

Yenilikgilik 0,638

S10 4,4086 ,90299 ,657

S11 4,5400 ,81698 ,516

S12 4,5257 ,86853 ,605

S13 4,7114 ,65963 ,687

S14 4,6486 , 71371 749

Proaktiflik 0,752

S15 4,4143 ,90038 ,944

S16 4,6600 , 71924 ,601

S17 4,4086 ,90299 ,938

S18 4,5400 ,81698 474

Yenilonme _ |°628

S19 4,5257 ,86853 ,630

S20 4,7114 ,65963 742

S21 4,6486 , 71371 , 7154

S22 4,4143 ,90038 ,648

Agresi, 0680

S23 4,5400 ,81698 ,510

S24 4,5257 ,86853 ,641

S25 4,7114 ,65963 , 7164

S26 4,6600 ,71924 757
Cevrenin

Rekabetci 0,657

Yapisi

S27 4,4086 ,90299 ,738
S28 4,5400 ,81698 ,684
529 4,5257 ,86853 ,653
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Girigsimcilik 6lcegi Uzerinde faktor analizi uygulamak bartlett test istatistigi
sonucuna gore anlamli oldugu tespit edilmistir (sig.<0,05). Ayrica faktor analizi

sonucunda elde edilen agiklama yiizdesi de oldukca yuksektir.

Girisimcilik Olgedi Uzerinde faktor analizi uygulanip gerekli hesaplamalar
yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktér analizi tablosunda
verilmistir. Faktor analizi sonucunda 6 tane alt dizey belirlenmistir. Bu alt dizeyler
risk alma, yenilikgilik, proaktiflik, érgutsel yenilenme, rekabetci agresiflik ve ¢cevrenin
rekabetci yapisidir. Olgegdin her bir alt dizeyi igin guvenilirlik katsayisi olan Alpha
degeri hesaplanmistir. Bu degerler incelendiginde oOlgegin alt duzeyleri igin

guvenilirligin yiksek oldugu tespit edilir.

Anket sorularinin hangi dizeye ait oldugunu belirleyebilmek icin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor yikleri hangi diizeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yuklu fazla olan dizeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklari faktor

dizeyine ait faktor yikleri verilmigtir.

5.3.2. inovasyon Olgegi icin Faktor Analizi

Tablo-9 inovasyon Stratejileri Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu

Dénistimli Faktér Agirliklar (iki faktér toplam varyansin %99,912 ‘ ini
aciklamaktadir.) Faktdr Analizi uygunlugu igin Bartlett Test istatistigi sonucu
sig. degeri 0,00'dir.

Alpha | Ortalam SS Faktor Yiik

a Agirliklan

Kesifsel inovasyon 0,884
Stratejisi 1 2
S30 4,5971 ,59654 , 732
S31 45114 ,69268 ,883
S32 4,3057 ,81934 ,641
S33 4,5086 , 70095 ,881
S34 4,3029 ,81865 ,648
S35 4,5971 ,59654 , 732
S36 45114 ,69268 ,883
Artirmsal inovasyon 0,911
Stratejisi
S37 4,3057 ,81934 ,954
S38 4,5086 ,70095 ,587
S39 4,3029 ,81865 ,957
S40 4,5971 ,59654 ,524
S41 4,5114 ,69268 ,592
S42 4,3057 ,81934 ,954
S43 4,3057 ,81934 ,954
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inovasyon 6lgedi lzerinde faktor analizi uygulamak bartlett test istatistigi
sonucuna gore anlamli oldugu tespit edilmistir (sig.<0,05). Ayrica faktor analizi

sonucunda elde edilen agiklama yiizdesi de oldukca yuksektir.

inovasyon 6lgegi (izerinde faktdr analizi uygulanip gerekli hesaplamalar
yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktér analizi tablosunda
verilmistir. Faktor analizi sonucunda 2 tane alt dizey belirlenmistir. Bu alt dizeyler
kesifsel inovasyon stratejileri ve artirimsal inovasyon stratejileridir. Olgegin her bir alt
dizeyi igin guavenilirlik katsayisi olan alpha degeri hesaplanmistir. Bu degerler

incelendiginde Olcegin alt duzeyleri igin guvenilirligin yuksek oldugu tespit edilir.

Anket sorularinin hangi dizeye ait oldugunu belirleyebilmek icin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor ylkleri hangi diizeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yuklU fazla olan dlizeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklari faktor

dizeyine ait faktor yikleri verilmistir.

5.3.3 Siirdiiriilebilirlik Faktorleri Olgegi igin Faktor Analizi

Tablo-10 Sirdiirebilirlik Faktérleri Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu

Donastmlt Faktér Agirliklar (Ug faktor toplam varyansin %99,769  ini
aciklamaktadir.) Faktér Analizi uygunlugu igin Bartlett Test istatistigi sonucu
sig. degeri 0,00°dr.
Alpha | Ortalama SS Faktor Yiik
Agirliklar
evresel
gerformans 0,865 1 2 3
S44 4,5086 ,70095 | ,971
S45 4,3029 ,81865 | ,507
S46 4,5971 ,59654 | ,602
S47 4,5114 ,69268 | ,973
S48 4,5114 ,69268 | ,973
Ekonomik 0.895
Performans
S49 4,3029 ,82562 , 797
S50 4,3057 ,81934 , 799
S51 4,5086 , 70095 ,824
S52 4,3086 ,81651 , 798
S53 4,5971 ,59654 ,591
S54 4,5114 ,69268 ,828
S55 4,5114 ,69268 ,828
Sosyal 0,916
Performans
S56 4,3086 ,81651 ,887
S57 4,3057 ,81934 ,892
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S58 4,5057 ,70911 ,718
S59 4,3029 ,81865 ,897
S60 4,5971 ,59654 ,554
S61 4,5114 ,69268 , 720
S62 4,5086 ,70095 717
S63 4,3029 ,81865 ,897

Surdurebilirlik Faktorleri 6lcedi Uzerinde faktor analizi uygulamak bartlett test
istatistigi sonucuna gére anlamli oldugu tespit edilmistir (sig.<0,05). Ayrica faktor

analizi sonucunda elde edilen aciklama ylzdesi de oldukga yUksektir.

Surdurebilirlik Faktorleri olcedi Uzerinde faktor analizi uygulanip gerekli
hesaplamalar yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktér analizi
tablosunda verilmigtir. Faktor analizi sonucunda 3 tane alt duzey belirlenmistir. Bu
alt dizeyler cevresel performans, ekonomik performans ve sosyal performanstir.
Olgegin her bir alt diizeyi igin guvenilirlik katsayisi olan alpha degeri hesaplanmistir.
Bu degerler incelendiginde Olcegin alt dlzeyleri icin guvenilirligin yiksek oldugu

tespit edilir.

Anket sorularinin hangi dizeye ait oldugunu belirleyebilmek icin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor yukleri hangi diuzeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yuki fazla olan dizeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklari faktor

dizeyine ait faktor ylkleri verilmigtir.
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5.3.4. Performans Olgegi igin Faktor Analizi

Tablo-11 Performans Olgegi icin Faktoér Analizi Tablosu

Dénistmli Faktor Agirliklart (iki faktor toplam varyansin %71,820 * ini
aciklamaktadir.) Faktor Analizi uygunlugu icin Bartlett Test istatistigi sonucu
sig. degeri 0,00°dir.

Alpha | Ortalama SS Faktor Yiik Agirhiklar
Finansal
Olmayan 0,821 1 2
Performans
S64 4,7114 ,65963 ,565
S65 4,6486 , 71371 ,833
S66 4,4143 ,90038 ,792
S67 4,6600 , 71924 ,833
S68 4,4086 ,90299 , 787
Finansal 0,633
Performans
S69 4,5400 ,81698 ,455
S70 4,5257 ,86853 ,595
S71 4,5971 ,59654 737
S72 4,5086 , 70095 737
S73 4,3029 ,81865 ,684

Performans olgegdi Uzerinde faktér analizi uygulamak bartlett test istatistigi
sonucuna gore anlaml oldugu tespit edilmistir (sig.<0,05). Ayrica faktor analizi

sonucunda elde edilen agiklama yiizdesi de oldukca yuksektir.

Performans olgegi Uzerinde faktér analizi uygulanip gerekli hesaplamalar
yapildiktan sonra yapilan hesaplamalar yukaridaki faktér analizi tablosunda
verilmistir. Faktor analizi sonucunda 2 tane alt duzey belirlenmistir. Bu alt duzeyler
finansal olmayan performans ve finansal performanstir. Olgegin her bir alt diizeyi
icin guvenilirik katsayisi olan Alpha degeri hesaplanmistir. Bu degerler

incelendiginde Olgegin alt duzeyleri igin guvenilirligin yuksek oldugu tespit edilir.

Anket sorularinin hangi duzeye ait oldugunu belirleyebilmek igin faktor
yuklerinden yararlanilir. Faktor yukleri hangi duzeyde daha fazla ise ilgili soru faktor
yuku fazla olan duzeye atanir. Yukaridaki tabloda sadece dahil olduklan faktor

dizeyine ait faktor yukleri verilmigtir.
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5.3.5. Galismanin Olgekleri icin Yapilan Faktor Analizi Sonuglari

Tablo-12 Calismanin Olgekleri icin Faktoér Analizi Sonugclari

Galisma Olgeklerinin Alt Diizeyleri
Diizeyler = Cronbach’s Alpha
§ Degeri
g
% < S £
@ 2 8 3} €
2 3 5 < g
o - > On
? E & | © | ¥
=
<
Girisimcilik Olgegi
Risk Alma Egilimi 4 S6-S9 0,780
Yenilikgilik 5 S10-S14 0,638
Proaktiflik 4 S15-S18 0,752 0.937
Orgiitsel Yenilenme 4 S19-S22 0,626 981
Rekabetci Agresiflik 4 S23-S26 0,680
Cevrenin Rekabetci Yapisi 3 S27-S29 0,657
Performans Olgegi
Finansal Olmayan Performan 5 S30-S34 0,821 | 0,850
Finansal Performans 5 S35-S39 0,633
inovasyon Stratejileri Olgegi
Kesifsel inovasyon Stratejisi 7 S40-S46 0,884 | 0,949
Artirimsal inovasyon Stratejisi 7 S47-S53 0,911
Siirdiirebilirlik Faktérleri Olgegi
Cevresel Performans 5 S54-S58 0,865
0,966
Ekonomik Performans 7 S59-S65 0,895
Sosyal Performans 8 S66-S73 0,916

Olgekler igin yapilan faktér analizleri sonucunda 4 dlgede ait 13 alt diizey
tespit edilmistir. Calismanin tamami, Olgekleri ve Olgeklerin her bir alt diizeyi igin
guvenilirik katsayisi Alpha degeri hesaplanmistir. Alt dizeyler i¢in hesaplanan
Alpha degerlerinin en kiiciigu rekabetgci agresiflige ait olan 0,626 degeridir. En dlsuk
olan bu deger bile glvenilir dizeydedir. Olgeklere ait Alpha degerlerinin alt
diizeylere ait Alpha degerlerinden daha yiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklere ait
Alpha degerinin tamami yutksek derecede glvenilirlik gostermektedir. Arastirmanin
tamami icin hesaplanan Alpha degeri ise 0,981'dir. Bu deder oldukga ylksek bir

degerdir. Bu degere bakarak galismanin ¢ok guvenilir oldugu tespiti yapilir.
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5.4. ANOVA ANALIZLERI

Bu bdlimde Anova Analizleri konusu; t-testi, one way anova testi, cinsiyet ve
¢alismanin dizeyleri arasindaki iligki, hizmet sdresi ve c¢alismanin dizeyleri
arasindaki iligki, 6grenim durumu ve g¢alismanin dizeyleri arasindaki iliski, yas ve
¢alismanin dizeyleri arasindaki iliski, gérev ve ¢alismanin dizeyleri arasindaki iligki

ve anova tablolari genel sonuglari asagida ele alinacaktir.

5.4.1. T Testi

T-testi iki veri setinin ortalamalarinin arasinda fark olup olmadigini tespit

etmeye yonelik istatistiksel bir analiz yontemidir.

5.4.2. One Way Anova Testi

One way anova testi, verilerin grup ortalamalari veya islemlerin
ortalamalarinin farkini karsilastirmak icin kullanilan bir analiz yéntemidir. Varyans
analizinde ise bagimsiz degiskenlerin, bagimh degiskenler Uzerindeki etkileri

arastiriimaktadir.

5.4.3. Cinsiyet ve Calismanin Diizeyleri Arasindaki iligki

Tablo-13 Cinsiyet igin Anova ve T Testi Tablosu

Duzeyler Cinsiyet N Ort S.S. T Sig
Degeri Degeri
Risk Alma Erkek 201 4,6530 ,47293 1,860 ,064
Egilimi Kadin 149 4,5503 55749
Yenilikgilik Erkek 201 4,6189 47775 2,232 ,026
Kadin 149 4,4966 ,54356
Proaktiflik Erkek 201 45746 ,61697 2,375 ,018
Kadin 149 4,4128 ,64849
Orgltsel Erkek 201 4,6119 ,51348 1,478 ,140
Yenilenme Kadin 149 45252 58033
Rekabetgi Erkek 201 4,6530 ,47293 1,860 ,064
Agresiflik Kadin 149 45503 55749
Cevrenin Erkek 201 45705 ,58179 2,903 ,004
Rekabetgi
Yapisi Kadin 149 4,3848 ,60494
Finansal Erkek 201 4,6070 ,56263 1,392 ,165
Olmayan =0y 149 45168 64519
Performans
Finansal Erkek 201 45652 ,46107 3,172 ,002
Performans Kadin 149 4,4000 ,50831
Kesifsel Erkek 201 45416 51282 2,634 ,009
inovasyon
Stratejisi Kadin 149 4,3883 57097
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Artirmsal Erkek 201 4,4691 ,58961 2,281 ,023

inovasyon

Stratejisi Kadin 149 4,3193 ,63093

Cevresel Erkek 201 45582 52368 2,783 ,006
Performans Kadin 149 4,3893 ,60885

Ekonomik Erkek 201 45025 /54718 2,550 ,011
Performans Kadin 149 4,3442 ,60859

Sosyal Erkek 201 4,4851 56687 2,470 ,014
Performans Kadin 149 43272 ,62307

HO: Calismanin  dlzeyleri cinsiyet dediskenine gbére  degisiklik
gbstermemektedir.

H1: Calismanin dlzeyleri cinsiyet degiskenine gore degisiklik gdstermektedir.

Calismanin duzeyleri ile cinsiyet arasindaki iligkiyi incelemek icin t testi
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda hesaplanan degerler yukaridaki tabloda
verilmigtir. Sig degeri, alfa degeri olan 0,05’ten kuguk olan dizeyler i¢cin HO hipotezi

reddedilir ve ilgili dizeyin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterdigi tespiti yapilir.

Tablo incelendiginde yenilikgilik (sig=0,026), proaktiflik (sig=0,018), cevrenin
rekabetci yapisi (Sig=0,004), finansal performans (sig=0,002), kesifsel inovasyon
(sig=0,018), artirimsal inovasyon (sig=0,018), cevresel performans (sig=0,018),
ekonomik performans ve sosyal performans (sig=0,018) igin hesaplanan sig
degerlerinin alfa degerinden kiguk oldugu gorulmektedir. Bu ylizden bu alt dizeyler
icin HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilerek calismanin dizeylerinin

cinsiyete gore farklilik gosterdikleri tespiti yapilir.

Farklilik oldugu saptanan alt dizeylerin ortalama deg@erleri incelendiginde;

Bu calismada erkeklerin: yenilikgilik dUzeyi, proaktiflik duizeyi, ¢evrenin
rekabetci yapisi, finansal performans, kesifsel inovasyon stratejisi, artirimsal
inovasyon stratejisi, ¢cevresel performans dizeyi, ekonomik performans dizeyi ve
sosyal performans dizeyi puanlari kadinlardan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun toplum yapisi ve kdlttrle iligkili oldugu g6z 6nlne alinirsa kadinlarin
degisiklikleri kabullenme konusunda daha fazla cesaretlendiriimelerine ihtiyac
oldugu soylenebilir. Ayni zamanda bireysel yenilikgilik ylksek performansa temel
olusturur, rekabetciligi gelistirir ve uzun dénemli basariyi tesvik eder. Dolayisiyla bir
isletmede calisanlarin yenilik¢i olmasi o igletmenin degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamasi ve stratejik rekabette rekabet avantajina sahip olmasi igin énem

tasimaktadir.
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5.4.4. Hizmet Siiresi ve Galismanin Diizeyleri Arasindaki iligki

Tablo-14 Hizmet Siresi Tablosu

Diizeyler g‘j:g:f N ¥ ss F Sig.
1-10 Yil 225  4,6244 50672
) o 11-20 Yil 93 4,5457 ,53663
Risk Alma Egilimi 21-30 Yl 27 4,6759 48444 ,820 ,484
31-40 Yl 5 47500 46771
1-10 Yil 225 45787 ,49270
o 11-20 Yil 93 4,5032 ,55530
Yenilikgilik 21-30 Vil 27 46667 48675 990 416
31-40 Yl 5 4,6800  ,50200
1-10 Yil 225 45156 59928
. 11-20 Yil 93 4,4409  ,70364
Proaktiflik 21-30 Yl 27 46574 66920 868 458
31-40 Y1l 5 4,4500  ,69372
1-10 Yil 225 45856 52521
N, i 11-20 Yil 93 45054 60115 127
Orgutsel Yenilenme ' ,283
21-30 Yil 27 46759 50390 S
31-40 Yil 5 48500  ,33541
1-10 Yil 225  4,6244 50672
. A 11-20 Yl 93 4,5457 ,53663
Rekabetci Agresiflik ,820 ,484
21-30 Yil 27 46759 48444
31-40 Yl 5 47500 46771
1-10 Yil 225  4,4993 59104
gevrenin Rekabetg| 11-20 Yil 93 4,4337 ,60350 784 504
Yapisi 21-30 YIl 27 4,6296 ,60152 ’ ’
31-40 Yil 5 4,4667 ,83666
1-10 Yil 225 45796 56167
Finansal O|mayan 11-20 Yil 93 4,4968 ,69446 1,00 393
Performans 21-30 Yil 27 4,6889 ,58791 1 ’
31-40 Yil 5 47600 35777
1-10 Yil 225 45049 46716
_ 11-20 Yl 93 44538 53823
Finansal Performans 511 ,675
21-30 Yil 27 45185 48757
31-40 Y1l 5 4,6800  ,50200
1-10 Yil 225  4,4832 ,50228
Ke§|fse| inovasygn 11-20 Yil 93 4,4470 ,63267 817 485
Stratejisi 21-30 YIl 27 44550 57285 ' ’
31-40 Y1l 5 48286 25555
1-10 Yil 225  4,4190 57556
11-20 Yl 93 43579 69592
Artinmsal Inovasyon 21-30 Yl 27 44074 61980  gog 679
Stratejisi ' '
31-40 Yl 5 4,6571 51110
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225 4,4853 ,53869

1-10 Vil

Cevresel Performans 11-20 Yil 93 4,4710 63496 ,830 478
21-30 Yil 27 4,4741 ,59264
31-40 Yl 5 4,8800 , 17889
1-10 Yil 225 4,4425 54347

Ekonomik 11-20 il 93 4,4009 ,66115

Performans 21-30 Vil 27  4,4339 59759 290 622
31-40 Yil 5 4,7429 ,38333
1-10 Vil 225 44272 ,56155
11-20 il 93 4,3790 ,67753

Sosyal Performans ,522 ,667
21-30 Yil 27 4,4213 ,60858
31-40 Yil 5 4,7000 44721

HO: Calismanin dlzeyleri hizmet suresi degiskenine goére degisiklik
gostermemektedir.

H2: Calismanin dlzeyleri hizmet suresi degiskenine gore degisiklik
gostermektedir.

Calismanin dizeyleri ile hizmet suresi arasindaki iligkiyi incelemek icin one
way anova testi uygulanmigtir. Yapilan test sonucunda hesaplanan degerler
yukaridaki tabloda verilmigtir. Sig degeri, alfa degeri olan 0,05’ten kiglk olan
duzeyler icin HO hipotezi reddedilir ve ilgili dizeyin hizmet suresi degigkenine gore

farklilik gosterdigi tespiti yapilir.

Tablo incelendiginde alt duzeyler igin hesaplanan tim sig degerlerinin alfa
katsayisindan (0,05) daha buyuk oldugu goértulmektedir. Bu yuzden bu alt duzeyler
icin HO hipotezi kabul edilir ve alt dizeylerin tamami hizmet slresine goére farkhlik

gostermedikleri tespit edilir.
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5.4.5. Ogrenim Durumu ve Calismanin Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo-15 Ogrenim Durumu icin Anova Tablosu

Diizeyler Ogrenim Durumu N X Ss F Sig.
ikdgretim 8 45313 | ,64694
Lise ve Dengi Okul 46 4,4946 | ,67390
Risk Alma Egilimi On lisans 54 | 4,5000 | 54079 | 2045 | 047
Lisans 181 4,6395 | ,46720
Yiksek Lisans veya 61 47131 43502
Doktora ' '
iIkdgretim 8 4,5250 | ,66708
Lise ve Dengi Okul 46 4,4261 | ,71132
Yenilikgilik On lisans 54 |44741 | 52600 | 5308 | 048
Lisans 181 | 4,5923 | ,45135
Yiksek Lisans veya 61 4.6852 42967
Doktora ' '
iIkdgretim 8 4,4688 | ,78419
Lise ve Dengi Okul 46 4,3804 | ,82452
Proaktiflik On lisans 54 44352 | 67150 | 1974 | 280
Lisans 181 45166 | ,58071
Yiksek Lisans veya 61 4.6352 56379
Doktora ' ’
iIkdgretim 8 4,5625 | ,57864
Lise ve Dengi Okul 46 4,3859 | ,75408
Grgﬂtsel Yenilenme P lisans o4 4,4676 | ,55382 2,954 ,020
Lisans 181 4,6160 | ,47325
ggtfg;'-'sans ve¥a | g1 | 4,6926 | 50496
ikdgretim 8 45313 | ,64694
Lise ve Dengi Okul 46 4,4946 | ,67390
Rekabetci Agresiflik 0" lisans 54 | 4,5000 | 54079 | 5045 | 046
Lisans 181 4,6395 | ,46720
Yiksek Lisans veya 61 47131 | 43502
Doktora ' '
ikdgretim 8 4,4583 | ,81528
Lise ve Dengi Okul 46 4,3333 | ,81043
g:;:-:lnin Rekabetgi (L)n lisans 54 | 4,4136 | ,60026 1,903 110
isans 181 4,5101 | ,54039
Yiksek Lisans veya 61 46284 52032
Doktora ' '
iIkogretim 8 4,5500 | ,63019
Lise ve Dengi Okul 46 4,4130 | ,79711
Eg?grsrﬁgﬁ)lmayan Qn lisans 54 4,4741 | ,61466 1,810 126
Lisans 181 45978 | ,55055
YUksek Lisans veya 61 46852 53349
Doktora ' '
iIkogretim 8 45250 | 66708
Lise ve Dengi Okul 46 4,3652 | ,66440
Finansal Performans — 1,850 ,119
On lisans 54 4,4111 | ,51895
Lisans 181 4,5227 | ,43587

187




Yiiksek Lisans veya
Doktora 61 4,5803 | ,40613
iIkdgretim 8 45714 | 59639
Lise ve Dengi Okul 46 4,3385 | ,68833
Kesifsel inovasyon Qn lisans o4 4,3915 | ,55861 1,525 ,194
Stratejisi Lisans 181 | 4,5122 | ,50574
'YUksek Lisans veya 61 45363 49463
Doktora ' '
iIkdgretim 8 4,5357 | ,66020
Lise ve Dengi Okul 46 4,2267 | ,80451
g{rt;rtlg;iss?l inovasyon On lisans 54 4,3492 | ,62218 1,513 ,198
Lisans 181 | 4,4396 | ,56534
YUksek Lisans veya 61 44707 | 54607
Doktora ’ ’
ikogretim 8 4,5500 | ,63019
Lise ve Dengi Okul 46 4,3609 | ,68198
Cevresel Performans On lisans >4 4,3852 | 58774 1,412 ,230
Lisans 181 4,5249 | ,53882
Yiksek Lisansveya | g1 | 45475 | 51756
ikdgretim 8 4,5357 | 65131
Lise ve Dengi Okul 46 42764 | , 73426
Ekonomik Performans On lisans o4 4,3598 | ,59243 1,532 ,192
Lisans 181 4,4720 | ,53709
Yiksek Lisans veya 61 4.4988 53301
Doktora ’ ’
ikogretim 8 45313 | ,66059
Lise ve Dengi Okul 46 4,2500 | ,76513
Sosyal Performans On lisans 54 4,3519 | ,60709 1,503 ,201
Lisans 181 4,4530 | ,55343
Yiksek Lisans veya 61 44836 54270
Doktora ’ '

HO: Calismanin dazeyleri 6grenim durumu degiskenine goére degisiklik
gbstermemektedir.

H3: Calismanin duzeyleri 6grenim durumu degiskenine goére degisiklik
goOstermektedir.

Calismanin dizeyleri ile 6grenim durumu arasindaki iligkiyi incelemek igin one
way anova testi uygulanmigtir. Yapilan test sonucunda hesaplanan degerler
yukaridaki tabloda verilmigtir. Sig degeri, alfa degeri olan 0,05ten kigik olan
dizeyler icin HO hipotezi reddedilir ve ilgili dizeyin 6grenim durumu degiskenine

gore farklilik gosterdigi tespiti yapilr.
Tablo incelendiginde risk alma egilimi (sig=0,047), yenilikgilik (sig=0,048),
orgutsel yenilenme (sig=0,020), rekabetgci agresiflik (sig=0,046) icin hesaplanan sig

degerlerinin alfa degerinden kiglk oldugu goérilmektedir. Bu ytzden bu alt dizeyler
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icin HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilerek 6drenim durumuna goére

farklilik gosterdikleri tespiti yapilir.

Farkhlik oldugu saptanan alt dizeylerin ortalama degerleri incelendiginde; Bu
calismada ylUksek lisans veya doktora dizeyinde egitim almis kisilerin risk alma
edilimi ve yenilikgilik duzeyleri, ilkogretim ile lise ve dengi okul dizeyinde egitim
almis Kisilerin puanlarina goére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde egitim dizeyi arttik¢ca risk alma egilimi de artmaktadir. Yiksek lisans
veya doktora dizeyinde egitim almis Kkisilerin rekabetci agresifliklerinin diger
gruplara gore fazla oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildigi zaman lise ve
dengi dlzeyinde egitim almis Kisilerin rekabetci agresifliklerinin en az oldugu
gorulmektedir. Ayrica egitim duzeyi arttikca rekabetci agresifligin arttigi tespit
edilmigtir. Lise ve dengi duzeyde egditim almis kisilerin drgutsel yenilenme puanlari
diger 6grenim durumu gruplarina gére daha disuktir. Genel olarak bakildigr zaman

ise 6grenim dlzeyi arttikga orgutsel yenilenme puani da artmaktadir.

5.4.6. Yas ve Calismanin Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo-16 Yas icin Anova Tablosu

Dizeyler Yas N Y2 SS F Sig.
Aralig X
20-29 50 46500 54398
Risk Alma 30-39 173 45694 53534
Exilimi 40-49 99 46389 46596 734 532
20 ve 28 46786 47070
Uzeri
20-29 50 45760 52316
30-39 173 45202 52639
Yenilikgilik 40-49 99 46242 46359 1077 359
S0 ve 28 46357 53348
Uzeri
20-29 50 44200 62360
30-39 173 44682 63544
Proaktiflik 40-49 99 45009 57748 1264 286
o0 ve 28 45893 81427
Uzeri
20-29 50 46000 56243
. 30-39 173 45130 57140
Orgiitsel 1664 175
Yenilenme 40-49 99 46616 49010 : '
o0 ve 28 46071 49267
Uzeri
20-29 50 46500 54398
Rekabetci 30-39 173 45694 53534 734 s
Agresiflik 40-49 99 46389 46596 )
20 ve 28 46786 47070
Uzeri
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20-29 50 4,4600 ,61312

Gevrenin 30-39 173 44605 59107
5:';:3*9' 40-49 99 45286 57145 875,568
20 ve 28 46071 70887
Uzeri
20-29 50 45400 59693
Finansal 30-39 173 45064 63118
Olmayan 40-49 99 46848 52067 1928 125
Performans 0
oY Ve 28 4,5929 63824
Uzeri
20-29 50  4,4960 49196
. 30-39 173 44532 52113
Finansal 987 399
Performans 40-49 99 4,5495 ,41830 ’ J
o0 ve 28 45571 49697
Uzeri
20-29 50 44686 51954
Kesifsel 30-39 173 4,4154 ,57706
Inovasyon 40-49 99 45830 46702 2028 110
Stratejisi 50
20 3¢ 28 4,4898 58377
Uzeri
20-29 50 43571  ,60695
Artinmsal 30-39 173 43518 64635
Inovasyon 40-49 99 45354 52005 2106 099
Stratejisi 50
pove 28 4,3622 65579
Uzeri
20-29 50 44840 54823
30-39 173 44197 59324
Cevresel 2,074  ,103
Performans 40-49 99 4,5960 ,51029 ’ '
20 ve 28 45143 58986
Uzeri
20-29 50 44029 56090
. 30-39 173 43765 61039
Ekonomik 2171 091
Performans 40-49 99 4, 5584 ,50160 ’ '
20 ve 28 44184 62443
Uzeri
20-29 50 43775 58220
30-39 173 43605 62932
Sosyal 2199 088
Performans 40-49 99 4,5467 51216 ' ’
o0 ve 28 43884 64131
Uzeri

HO: Calismanin dizeyleri yas degiskenine gore degisiklik goéstermemektedir.
H4: Calismanin duzeyleri yas degiskenine gore degisiklik gostermektedir.

Calismanin dizeyleri ile yas arasindaki iliskiyi incelemek i¢cin one way anova
testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda hesaplanan degerler yukaridaki tabloda
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verilmigtir. Sig degeri, alfa degeri olan 0,05’ten kii¢clk olan dizeyler icin HO hipotezi

reddedilir ve ilgili dUzeyin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi tespiti yapilir.

Tablo incelendiginde alt duzeyler igin hesaplanan tum sig degerlerinin alfa kat
sayisindan (0,05) daha buylk oldugu goériimektedir. Bu yizden bu alt dizeyler igin
HO hipotezi kabul edilir ve alt duzeylerin tamami yasa gore farklihk gostermedikleri
tespit edilir.

5.4.7. Gorev ve Galismanin Diizeyleri Arasindaki iligki

Tablo-17 Gérev icin Anova Tablosu

Dizeyler Gorev N Ort S.S. T Degeri Dslg .
egeri
Yonetici 305 | 4,6090 ,50144
Hissedar 13 4,6731 ,63233
Risk Alma
Egilimi Eies?edar 133 875
32 4,5859 ,57715
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,5757 ,50374
Hissedar 13 4,4615 ,59096
Yenilikgilik E.es?e A 430 | 651
32 4,5250 ,54180
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,5230 ,63145
Hissedar 13 4,3269 ,83781
Proaktiflik E?Sr:e dar 962 | 383
32 4,4141 ,57365
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,5836 ,54219
—_ Hissedar 13 4,5000 ,55902
Orgiitsel 304 738
Yenilenme Hem ’ !
Hissedar | 35 | 45234 | 56568
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,6090 ,50144
Hissedar 13 4,6731 ,63233
Rekab_et_gi Hem 133 875
Agresiflik Hissedar 32 45859 57715
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,4973 ,59118
. Hissedar 13 4,4359 ,64384
Qevrenln_ Hem
Rekabetgci Hissedar , 119 ,888
Yapisi 32 4,4583 ,65991
Hem
Yonetici
Finansal Yonetici 305 | 4,5869 ,59035
Olmayan Hissedar 13 4,3692 ,87501 1,251 ,288
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Performan

Hem
Hissedar | 55 | 44750 | 55591
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,5016 ,48208
Hissedar 13 4,3692 ,57065
Hem
Finansal Hissedar
Performans | Hem 32 | 44813 51771 471 | 625
Yonetici
Yonetici 305 | 4,4923 ,53259
. Hissedar 13 4,1868 , 75002
Kesifsel Hem
Inovasyon Hissedar 2,057 ,129
Stratejisi 32 4,4420 ,52878
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,4201 ,60990
Hissedar 13 4,1319 , 79851
Artlrlmsal Hem
Inovas__yt_)n Hissedar 1,434 ,240
Stratejisi 32 4,3750 ,52552
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,5030 ,55300
Hissedar 13 4,1846 , 76359
Cevresel Hem 2050 130
Performans Hissedar 32 4.4500 59243
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,4506 ,57364
Hissedar 13 4,1538 75472
Ekonomik
Performans E?sr:edar 1,705 183
32 4,4018 ,53383
Hem
Yonetici
Yonetici 305 | 4,4336 ,59232
Hissedar 13 4,1250 , 77895
Sosyal Hem 1728 179
Performans Hissedar 32 43867 52972
Hem
Yonetici

HO: Calismanin dizeyleri gbérev degiskenine gore degisiklik gdstermemektedir.

H5: Calismanin dlzeyleri gbrev degiskenine gére degisiklik gostermektedir.

Calismanin dizeyleri ile gorev arasindaki iliskiyi incelemek igin one way anova

Tablo incelendiginde alt dizeyler igin hesaplanan tim sig degerlerinin alfa kat
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testi uygulanmigtir. Yapilan test sonucunda hesaplanan degerler yukaridaki tabloda
verilmigtir. Sig degeri, alfa degeri olan 0,05’ten kig¢uk olan dizeyler icin HO hipotezi
reddedilir ve ilgili dlizeyin gorev degiskenine gore farklilik gosterdigi tespiti yapilr.

sayisindan (0,05) daha blylk oldugu goérulmektedir. Bu ylzden bu alt dizeyler igin




HO hipotezi kabul edilir ve alt diizeylerin tamami goreve gore farklilik gdstermedikleri

tespit edilir.

5.4.8. Anova Farkliliklar Tablosu

Tablo-18 Anova Tablolarindaki Saptanan Farkliliklar

Farklhihik Var =V, Farkliik Yok =Y

Cinsiyet Hizmet Egitim Yas Gorev

Sdresi Durumu

Risk Alma v v v Y Y
Egilimi
Yenilikgilik v v v Y Y
Proaktiflik v v v Y Y
Orgiitsel v v Vv Y Y
Yenilenme
Rekabetgci Y Y
Agresiflik p Y d
Cevrenin Y Y
Rekabetgi v )/ b
Yapisi
Finansal vy v v Y Y
Olmayan
Performans
Finansal v v v Y Y
Performans
Kesifsel v vy vy Y Y
Inovasyon
Stratejisi
Artlrlmsal v v v Y Y
Inovasyon
Stratejisi
Cevresel v vy vy Y Y
Performans
Ekonomik v v v Y Y
Performans
Sosyal v vy vy Y Y
Performans
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5.5. REGRESYON ANALIZi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ve bir veya birden fazla bagimsiz
degigsken arasindaki iliskiyi incelemektedir. Regresyon analizinin temel
amaglarindan biri bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi matematiksel
bir formda ifade edebilmektir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki kurulacak

olan bu denkleme regresyon denklemi veya regresyon modeli denir.

Regresyon analizi yapilirken oncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki modelin anlamhligi yani regresyon analizi yapilmasinin dogru olup
olmadigi sinanir. Daha sonrasinda ise kurulacak olan modelin agiklama ylzdesi
incelenir. Modelin agiklama ylUzdesi igcin herhangi bir sinir yoktur ve bilgi amachdir.
Ancak agiklama yuzdesi dusuk olan modellerden verimli sonuglar elde edilemez. O
yluzden zorunlu olmasa da arastirmacilar tarafindan acgiklama yizdesinin yuksek

olmasi istenir.

Aciklama yuzdesi incelendikten sonra bagimsiz degiskenler ile bagimh
degisken arasindaki iligkiler incelenerek modele alinacak ve modelden ¢ikartilacak
degiskenlere karar verilir. Bu islem yapilirken t testi kullanihir. Ancak SPSS gibi
paket programlarda p dederi veya sig dederi gibi kritik degerler karar vermemizi
kolaylastirir. Bu degerler alfa degeri olan 0,05 dederinden daha kiguk ise ilgili
bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamhdir.
istatistiksel acidan iligkisiz bulunan degiskenler modelden gikarilarak anlamli

degiskenler ile regresyon denklemi kurulur.

Regresyon denklemi kurulurken B katsayilari degiskenlerin basina c¢arpim
olarak gelir. Bu B katsayilar iligkinin yonunu ve buyuklGguna belirler. Eger B
katsayisi negatif bir deger aliyorsa bagimsiz degisken badimli degiskeni
olumsuz/negatif yonde etkiler. B katsayisi pozitif bir deger aliyorsa badimsiz

degisken bagimli degiskeni olumlu/pozitif ydnde etkiler.
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5.5.1. Aragtirmanin Bagimh Bagimsiz Degiskenleriyle ilgili Ozet Regresyon

Tablosu

Tablo-19 Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen iliskiler Tablosu

Pozitif lliski Var = + , Negatif iliski Var= - , iligki Yok =0 ile gdsteriimektedir. iligkinin
blyUkligini ifade eden B degeri parantez icinde gosterilecektir. Ornegin, +(0,50)
degerinin anlami pozitif yonlu iligki var ve B katsayisi 0,50’dir.
Finansal Finansal Cevresel Ekonomik Sosyal
Performans Olmayan Performans | Performans | Performans
Performans

Risk Alma 0 0 0 0 +(0,)
Egilimi
Yenilikgilik +(0,540) +(0, 421) +(1,990) +(2,296) +(2,430)
Proaktiflik +(0,181) +(0,715) 0 0 0
Orgiitsel 0 +(0,699) 0 0 0
Yenilenme
Rekabetgi 0 -(0,191) -(0, 529) -(0,940) -(1,100)
Agresiflik
Cevrenin +(0,197) -(0,642) -(0,696) -(0,559) -(0,522)
Rekabetgi
Yapisi
Kesifsel +(0,657) 0 +(1,387) +(0,546) +(0,293)
inovasyon
Stratejisi
Artirnmsal +(0,118) +(0,761) -(0,346) +(0,475) +(0,725)
inovasyon
Stratejisi

Arastirmanin bagimli bagimsiz degiskenleriyle ilgili 6zet (tablo 19) regresyon

tablosu olup ayrintili tablolar asagida izah edilmistir.

5.5.2. Regresyonda Backward Yontemi

Regresyon Backward ydnteminde

regresyon analizi

yapildiktan sonra

anlamsiz bulunan iligkiler incelenir ve sig degeri en buyuk olan yani iligkisi en az
olan dizey islemlerden cikartilarak analiz yinelenir. Bu eleme iglemi iliskilerin

tamami anlamli bulunana kadar tekrarlanir.

5.5.2.1. Performans Duzeyleri ile Girigimciligin Bilesenleri Diizeyleri Arasindaki
lligki

Bu boélimde Performans Duzeyleri ile Girisimciligin Bilesenleri Duzeyleri
Arasindaki iligki konusu; finansal performans ile girisimciligin bilesenleri diizeyleri

arasindaki iligki, finansal olmayan performans ile -girisimciligin bilesenleri dizeyleri

arasindaki iligki olmak (izere iki alt baslik icerinde ele alinacaktir.
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5.5.2.1.1.
Arasindaki iliski

Finansal Performans ile Girisimciligin Bilegsenleri Duzeyleri

Finansal performans ile girisimciligin dizeyleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile irdelenmistir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi kullaniimig
ve analiz sonucunda regresyon modeli icin hesaplanan sig degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. Bu ylzden regresyon modeli anlamli bulunmustur. Regresyon
modelinin ag¢iklama ylzdesi 0,839'dir. Bu acgiklama ylzdesi oldukca ylksek bir
aciklama ylzdesidir. Kullanilan backward yontemi sonucunda 4 yineleme yapilmis
ve modelden sirasi ile risk alma (sig=0,110), rekabetci agresiflik (sig=0,196) ve
orgutsel vyenilenme (sig=0,90) duzeyleri cikariimistir. Bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki anlamli bulunmayan dizeylerin modelden cikartiimis ve en

son hali asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo-20 Finansal Performans ile Girisimcilik Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model icin hesaplanan sig. degeri 0,000’dir. Modelin agiklama ylzdesi
R?) 0,839'dur. Backward ydntemi yineleme sayisi 4’dir.
Duzeyler .
B Standart | Standart T-Dederi Sig.
Hata B 9 Degeri
2 | (Constant= Sabit) | 540 097 5,573 000
£
L
E Yenilikgilik ,851 ,056 ,889 15,196 ,000
©
[%2]
g
< | Proaktiflik -,181 ,034 -,236 -5,288 ,000
i
Cevrenin
Rekabetci Yapisi ,197 ,046 ,241 4,280 ,000
HO: Finansal performans  dizeyleri, girigsimciliin  bilesenlerinden
etkilenmemektedir.
H6: Finansal performans duzeyleri, girisimciligin  bilegsenlerinden

etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine gére BO
(sig=0,000), yenilikcilik (sig=0,000), proaktiflik (sig=0,000) ve c¢evrenin rekabetgi
yapisi (sig=0,017) dizeyleri ile finansal performans arasindaki iliski icin HO hipotezi

reddedilir (sig<0,05) ve H6 hipotezi kabul edilir. Yani bagka bir ifade ile bu dizeyler
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0'0

ile finansal performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlaml oldugu tespit
edilmigtir. istatistiksel agidan anlamli bulunan bu diizeyler ile regresyon denklemi
kurulur. Bagimh ve bagimsiz degigkenler arasindaki regresyon denklemi agagidaki
gibidir.

Finansal Performans = 0,540 + 0,851 yenilikgilik — 0,181 proaktiflik - 0,197

gevrenin rekabetgi yapisi

Finansal performansla;

Yenilik¢ilik arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Yenilikgilik 1 birim arttigi zaman
finansal performans 0,851 birim artacaktir. Yani bagka bir ifade ile yenilikgilik
finansal olmayan performansi ylizde 85,1 oraninda pozitif ydnde etkilemektedir.
Proaktiflik arasinda negatif yonli bir iliski vardir. Proaktiflik 1 birim arttigi zaman
finansal performans 0,181 birim azalacaktir. Yani baska bir ifade ile proaktiflik,
finansal performansi ylizde 18,1 oraninda negatif yonde etkilemektedir.

Cevrenin rekabetci yapisi arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Cevrenin rekabetci
yapisi 1 birim arttiyi zaman finansal performans 0,197 birim azalacaktir. Yani bagka
bir ifade ile cevrenin rekabetgi yapisi, finansal performansi yizde 19,7 oraninda

negatif yénde etkilemektedir.

5.5.2.1.2. Finansal Olmayan Performans ile Girisimciligin Bilesenleri Diizeyleri

Arasindaki iliski

Finansal olmayan performans ile girisimciligin duzeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile irdelenmigtir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi
kullaniimis ve analiz sonucunda regresyon modeli i¢cin hesaplanan sig degeri 0,00
olarak hesaplanmigtir. Bu yuzden regresyon modeli anlamli  bulunmustur.
Regresyon modelinin agiklama ylzdesi 0,981'dir. Bu aciklama yuzdesi oldukca
yuksek bir agiklama yluzdesidir. Kullanilan backward yontemi sonucunda 2 yineleme
yapllmis ve modelden risk alma dizeyi (sig=0,728) cikariimistir. Bagimh ve
bagimsiz degigkenler arasindaki anlamli bulunmayan duzeylerin modelden

cikartilmis ve en son hali asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo-21 Finansal Olmayan Performans ile Girisimcilik Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model i¢in hesaplanan sig. degeri 0,000°dir. Modelin agiklama ylUzdesi
(R?) 0,981'dir. Backward ydntemi yineleme sayisi 2’dir.

Diizeyler
B Standart | Standart T- Sig.
Hata B Degeri |Degeri
(Constant=Sabit) | -,008 ,004 -2,001 ,046
(7]
@
£ Yenilikgilik 421 ,010 ,357 40,689 ,000
(@]
g
= Proaktiflik ,715 ,002 , 757 317,933 ,000
>
(1]
£ .
© Orgtsel 699 | 004 633 193,926 | ,000
< Yenilenme
2
a
k=
LL .
Rekabetgi 191 | 004 163 | -42,720 | 000
Agresiflik
Cevrenin
Rekabetgi -,642 ,002 -,640 -270,530 ,000
Yapisi

HO: Finansal olmayan performans duzeyleri, girisimciligin bilesenlerinden
etkilenmemektedir.

H7: Finansal olmayan performans duzeyleri, girisimciligin bilesenlerinden
etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine gére BO
(sig=0,046), yenilikgilik (sig=0,000), proaktiflik (sig=0,000), orgitsel yenilenme
(sig=0,000), rekabet¢i agresiflik (sig=0,000) ve c¢evrenin rekabetci yapisi
(sig=0,000) dizeyleri ile finansal olmayan performans arasindaki iligki igin HO
hipotezi reddedilirken (sig<0,05) H7 hipotezi kabul edilir. Yani bagka bir ifade ile bu
dizeyler ile finansal olmayan performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlaml
oldugu tespit edilmistir. istatistiksel agidan anlamli bulunan bu diizeyler ile
regresyon denklemi kurulur. Bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki regresyon

denklemi asagidaki gibidir.
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Finansal olmayan Performans = -0,008 + 0,421 yenilikgilik + 0,715 proaktiflik +
0,699 drgutsel yenilenme — 0,191 Rekabetci Agresiflik — 0,642 cevrenin rekabetci
yapisi.

Finansal olmayan performansla; yenilik¢ilik, proaktiflik, 6rgitsel yenilenme
arasinda pozitif yénlld bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani yenilikgilik 1 birim
arttiginda finansal olmayan performans 0,421; proaktiflik 1 birim arttigi zaman
finansal olmayan performans 0,181 ve O&rgutsel yenilenme 1 birim arttigi zaman
finansal olmayan performans 0,699 birim artacaktir. Ancak, finansal olmayan
performansla rekabetci agresiflik ve gevrenin rekabetci yapisi arasinda negatif yonl
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Rekabet¢i Agresiflik 1 birim arttiyi zaman finansal
olmayan performans 0,191 ve c¢evrenin rekabetci yapisi 1 birim arttigi zaman

finansal performans 0,642 birim azalacaktir denilebilir.

5.5.2.2. Performans Diizeyleri ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki
lligki

Bu bélimde Performans Dizeyleri ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri
Arasindaki lliski konusu; finansal performans ile inovasyon stratejileri diizeyleri

arasindaki iligski, cevresel performans ile girisimciligin duzeyleri arasindaki iligki

olmak Uzere iki alt baslik icerinde ele alinacaktir.

5.5.2.2.1 Finansal Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki
lligki

Finansal performans ile inovasyon stratejileri dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile irdelenmigtir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi
kullaniimis ve analiz sonucunda regresyon modeli i¢cin hesaplanan sig degeri 0,00
olarak hesaplanmigtir. Bu yuzden regresyon modeli anlamli  bulunmustur.
Regresyon modelinin agiklama ylzdesi 0,758'dir. Bu aciklama yuzdesi oldukca
yuksek bir agiklama yuzdesidir. Kullanilan backward yontemi sonucunda 1 yineleme
yapiimig. Yani bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin tamami anlaml
bulunmustur. Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski asagidaki tablodaki
gibidir.
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Tablo-22 Finansal Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki Iligki

Kurulan model i¢in hesaplanan sig. degeri 0,000°dir. Modelin agiklama ylizdesi
(R?) 0,758'dir. Backward ydntemi yineleme sayisi 1'dir.
Duzeyler B Standart | Standart T- Sig.
Hata B Degeri Degeri
2 | (Constant
= onstan
£ ~Sabit) 1,033 ,108 9,532 ,000
L
E Kesifsel
= Inovasyon ,657 ,066 731 9,970 ,000
0 Stratejisi
c
IS
c
iC Artirmsal
Inovasyon ,118 ,059 ,148 2,015 ,045
Stratejisi

HO: Finansal performans duzeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmemektedir.

H8: Finansal performans duzeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine goére BO
(sig=0,000), kesifsel inovasyon stratejisi (sig=0,000) ve artirrmsal inovasyon
stratejisi (sig=0,045) dizeyleri ile finansal performans arasindaki iligski icin HO
hipotezi reddedilirken (sig<0,05) H8 hipotezi kabul edilir. Yani baska bir ifade ile bu
dizeyler ile finansal performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli oldugu
tespit edilmistir. Istatistiksel agidan anlamli bulunan bu dizeyler ile regresyon
denklemi kurulur. Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon denklemi

asagidaki gibidir.

Finansal Performans = 1,033 + 0,657 Kesifsel inovasyon Stratejisi + 0,118

Artirimsal inovasyon Stratejisi

Finansal performansla;

% Kesgifsel inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir. Kesifsel
inovasyon stratejisi 1 birim arttiy1 zaman finansal performans 0,657 birim artacaktir.
Yani bagka bir ifade ile kesifsel inovasyon stratejisi finansal performansi ylzde 65,7
oraninda pozitif ydonde etkilemektedir.

% Artirrmsal inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.
Artinmsal inovasyon stratejisi 1 birim arttigi zaman finansal performans 0,118 birim
artacaktir. Yani baska bir ifade ile artirnmsal inovasyon stratejisi finansal performansi

yuzde 11,8 oraninda pozitif ydnde etkilemektedir.
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5.5.2.2.2. GCevresel Performans ile Girigimciligin Duzeyleri Arasindaki
lligki

Cevresel performans ile girisimciligin dizeyleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile irdelenmistir. Yapilan regresyon analizinde backward yéntemi kullaniimis
ve analiz sonucunda regresyon modeli icin hesaplanan sig degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. Bu ylzden regresyon modeli anlaml bulunmustur. Regresyon
modelinin aciklama yuzdesi 0,527’dir. Bu agiklama ylzdesi yeterli bir agiklama
ylzdesidir. Kullanilan backward yoéntemi sonucunda 4 yineleme yapilimis ve
modelden sirasi ile 6rgltsel yenilenme (sig=0,916), proaktiflik (sig=0,277) ve risk
alma egilimi (sig=0,226) duzeyleri c¢ikariimigtir. Bagimh ve bagimsiz degigkenler
arasindaki anlamh bulunmayan dizeylerin modelden c¢ikartiimig ve en son hali

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo-23 Cevresel Performans ile Girisimciligin Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model icin hesaplanan sig. degeri 0,000°'dir. Modelin agiklama
yiizdesi (R?) 0,527'dir. Backward yéntemi yineleme sayisi 4'diir.
Duzeyler B Standart | Standart T- Sig.

Hata B Degeri | Degeri
@ (Constant) ,962 ,194 4,961 ,000
o
£
£
& | Yenilikgilik 1,990 ,184 1,789 10,830 ,000
-
()
o
> .
N Rekabetci
O | Agresiflik -,529 ,126 -,478 -4,210 ,000
Cevrenin
Rekabetgi -,696 ,093 -, 734 -7,490 ,000
Yapisi
HO: Cevresel performans dizeyleri, girisimciligin duzeylerini

etkilenmemektedir.

H9: Cevresel performans dizeyleri, girisimciligin dizeylerini etkilenmektedir.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig de@erlerine gére BO
(sig=0,000), yenilikgilik (sig=0,000), rekabetci agresiflik (sig=0,000) ve ¢evrenin
rekabetci yapisi (sig=0,000) dizeyleri ile ¢gevresel performans arasindaki iligki igin
HO hipotezi reddedilirken (sig<0,05) H9 hipotezi kabul edilir. Yani bagka bir ifade ile
bu dizeyler ile g¢evresel performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edilmistir. istatistiksel agidan anlamli bulunan bu diizeyler ile
regresyon denklemi kurulur. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon

denklemi asagidaki gibidir.

Cevresel Performans = 0,962 + 1,990 yenilik¢ilik — 0,529 Rekabetci Agresiflik -
0,696 cevrenin rekabetgi yapisi

Cevresel performansla;

+« Yenilik¢ilik arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Yenilikcilik 1 birim arttigi
zaman gevresel performans 1,990 birim artacaktir. Yani baska bir ifade ile yenilikgilik
cevresel performansi ylzde 199,0 oraninda pozitif ydnde etkilemektedir.

% Rekabetci Agresiflik arasinda negatif yonli bir iliski vardir. Rekabetgi
agresiflik 1 birim arttigi zaman c¢evresel performans 0,529 birim azalacaktir. Yani
baska bir ifade ile rekabetgi agresiflik cevresel performansi ylizde 52,9 oraninda
negatif yonde etkilemektedir.

% Cevrenin rekabetci yapisi arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Cevrenin
rekabetci yapisi 1 birim arttiyi zaman cevresel performans 0,197 birim azalacaktir.
Yani baska bir ifade ile gevrenin rekabetci yapisi ¢evresel performansi yuzde 19,7
oraninda negatif yonde etkilemektedir. Sirekli dedisen rekabette isletmelerin
girisimci yonluluk ve i¢-girisimcilik faaliyetleri, gerek mevcut duruma uyum saglamak,
gerekse yeni ortaya gikan firsatlari yakalamak adina stratejik 6nem tasir. Dahasi,
isletmelerin faaliyet gdsterdigi alanda, rakiplerine gére daha farkli olma, musteri
ihtiyaclarini daha etkili karsilama ve rekabette dne c¢ikabilme durumu, girisimci
yonlilige ve ic-girisimcilige verdigi 6nem ile eslesmektedir. isletmelerin bu 6neme

bagl performanslarini degerlendirmesi ve artirmasi beklenir.
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5.5.2.2.3. Ekonomik Performans ile Girigsimciligin Bilesenleri Duzeyleri
Arasindaki iligki

Ekonomik performans ile girisimciligin dizeyleri arasindaki iliski regresyon
analizi ile irdelenmistir. Yapilan regresyon analizinde backward yéntemi kullaniimis
ve analiz sonucunda regresyon modeli icin hesaplanan sig degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. Bu ylzden regresyon modeli anlamli bulunmustur. Regresyon
modelinin aciklama yuzdesi 0,598'dir. Bu agiklama ylzdesi yeterli bir agiklama
ylzdesidir. Kullanilan backward yoéntemi sonucunda 4 yineleme yapilimis ve
modelden sirasi ile risk alma egilimi (sig=0,223), proaktiflik (sig=0,145) ve o6rgltsel
yenilenme (sig=0,352) duzeyleri cikanimigtir. Bagimli ve bagimsiz degigkenler
arasindaki anlamh bulunmayan dizeylerin modelden c¢ikartiimig ve en son hali

asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo-24 Ekonomik Performans ile Girisimciligin Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model i¢in hesaplanan sig. degeri 0,000’dir. Modelin agiklama
yiizdesi (R?) 0,598'dir. Backward yéntemi yineleme sayisi 4diir.
Diizevler B Standart | Standart T- Sig.
y Hata B Degeri | Degeri

g | (Constant) 794 183 4,348 | ,000
£
% Yenilikgilik 2,296 ,173 2,022 13,278 ,000
o
X .
£ | Rekabetci 940 | 118 832 | 7,943 | 000
o | Agresiflik
g
4
w | Cevrenin

Rekabetci -,559 ,087 -,578 -6,400 ,000

Yapisi

HO: Ekonomik performans dizeyleri, girisimciligin bilesenlerini

etkilenmemektedir.
H10: Ekonomik  performans  duzeyleri,  girisimciligin  bilegenlerini
etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine gére BO
(sig=0,000), vyenilikcilik (sig=0,000), rekabetc¢i agresiflik (sig=0,000) ve cevrenin

rekabetgi yapisi (sig=0,000) dizeyleri ile ekonomik performans arasindaki iligki igin
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HO hipotezi reddedilir (sig<0,05) ve H10 hipotezi kabul edilir. Yani baska bir ifade ile
bu dizeyler ile ekonomik performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edilmistir. istatistiksel acgidan anlamli bulunan bu diizeyler ile
regresyon denklemi kurulur. Bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki regresyon

denklemi asagidaki gibidir.

Ekonomik Performans = 0,794 + 2,296 yenilikgilik — 0,940 Rekabetgi Agresiflik
- 0,559 cevrenin rekabetci yapisi

Ekonomik performansia;

+« Yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlG bir iliski vardir. Yenilikcilik 1 birim arttigi
zaman ekonomik performans 2,296 birim artacaktir. Yani bagka bir ifade ile
yenilikcilik ekonomik performansi ylizde 229,6 oraninda pozitif ydnde etkilemektedir.

% Rekabetci agresiflik arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Rekabetci
agresiflik 1 birim arttigi zaman ekonomik performans 0,940 birim azalacaktir. Yani
baska bir ifade ile Rekabetci agresiflik ekonomik performansi ylizde 94,0 oraninda
negatif yonde etkilemektedir.

«» Cevrenin rekabetci yapisi arasinda negatif yonli bir iliski vardir. Cevrenin
rekabetci yapisi 1 birim arttiyi zaman ekonomik performans 0,559 birim azalacaktir.
Yani bagka bir ifade ile gevrenin rekabetci yapisi ekonomik performansi yuzde 55,9

oraninda negatif ydnde etkilemektedir.

5.5.2.2.4. Sosyal Performans ile Girigimciligin Bilesenleri Diizeyleri Arasindaki
iliski

Sosyal performans ile girisimciligin dizeyleri arasindaki iligki regresyon analizi
ile irdelenmistir. Yapilan regresyon analizinde backward ydntemi kullaniimis ve
analiz sonucunda regresyon modeli icin hesaplanan sig degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. Bu ylzden regresyon modeli anlaml bulunmustur. Regresyon
modelinin ag¢iklama ylzdesi 0,611°dir. Bu agiklama ylzdesi olduk¢a ylksek bir
aciklama yuzdesidir. Kullanilan backward yontemi sonucunda 4 yineleme yapilmig
ve modelden sirasi ile risk alma egilimi (sig=0,252), drgutsel yenilenme (sig=0,109)
ve proaktiflik (Sig=0,298) dlzeyleri ¢ikariimistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki anlamh bulunmayan dizeylerin modelden c¢ikartiimis ve en son hali

asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo-25 Sosyal Performans ile Girisimciligin Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model igin hesaplanan sig. degeri 0,000°dir. Modelin agiklama ylzdesi (RZ)
0,611’dir. Backward ydntemi yineleme sayisi 4’dur.

Diizeyler B [Standart Hata|Standart B| T-Degeri |Sig. Degeri
(Constant=Sabit) , 733 ,185 3,964 ,000
[2])
C
@
£
O [|Yenilikgilik 2,430 ,175 2,079 13,872 ,000
g
S
>
3
0 |Rekabetgci Agresiflik -1,100 ,120 -,946 -9,173 ,000

Cevrenin Rekabetci

-,522 ,089 -,524 -5,898 ,000
Yapisi

HO: Sosyal performans dizeyleri, girisimciligin bilesenlerini etkilememektedir.

H11: Sosyal performans duzeyleri, girisimciligin bilesenlerini etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig de@erlerine gére BO
(sig=0,000), vyenilikgilik (sig=0,000), rekabetci agresiflik (sig=0,000) ve ¢evrenin
rekabetci yapisi (sig=0,000) dizeyleri ile sosyal performans arasindaki iligki i¢cin HO
hipotezi reddedilir (sig<0,05) ve H11 kabul edilir. Yani bagka bir ifade ile bu duzeyler
ile sosyal performans arasindaki iligki istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit
edilmigtir. istatistiksel agidan anlamh bulunan bu diizeyler ile regresyon denklemi
kurulur. Bagimh ve bagimsiz degigkenler arasindaki regresyon denklemi agagidaki
gibidir.

Sosyal Performans = 0,773 + 2,430 yenilikgilik — 1,100 Rekabetci Agresiflik -
0,522 gevrenin rekabetci yapisi
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Sosyal performansla;

¢ Yenilik¢ilik arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Yenilikcilik 1 birim arttigi
zaman sosyal performans 2,430 birim artacaktir. Yani bagka bir ifade ile yenilikgilik
sosyal performansi ytuzde 243,0 oraninda pozitif yonde etkilemektedir.

« Rekabetci agresiflk arasinda negatif yonla bir iliski vardir. Rekabetci
agresiflik 1 birim arttiyi zaman sosyal performans 1,100 birim azalacaktir. Yani
baska bir ifade ile rekabetci agresiflik sosyal Performansi ylizde 110,0 oraninda
negatif yonde etkilemektedir.

% Cevrenin rekabetci yapisi arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Cevrenin
rekabetci yapisi 1 birim arttigi zaman sosyal performans 0,522 birim azalacaktir.
Yani bagka bir ifade ile ¢evrenin rekabetci yapisi Sosyal performansi ylzde 52,2

oraninda negatif yénde etkilemektedir.

5.5.2.3. Siirdiiriilebilirlik Faktorleri Diizeyleri ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri

Arasindaki iligki

Bu bélimde Surdurilebilirlik Faktérleri Dizeyleri ile inovasyon Stratejileri
Diizeyleri Arasindaki iliski konusu; cevresel performans ile inovasyon stratejileri
diuzeyleri arasindaki iliski, ekonomik performans ile inovasyon stratejileri arasindaki
iliski, sosyal performans ile inovasyon stratejileri arasindaki iligki, regresyon analizi

ile saptanan iligkiler tablosu olmak Uzere dort alt baslik icerinde ele alinacaktir.

5.5.2.3.1. Cevresel Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki
iliski

Cevresel performans ile inovasyon stratejileri dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile irdelenmigtir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi
kullaniimis ve analiz sonucunda regresyon modeli i¢cin hesaplanan sig degeri 0,00
olarak hesaplanmistir. Bu ylzden regresyon modeli anlamli bulunmustur.
Regresyon modelinin agiklama yuzdesi 0,977’dir. Bu aciklama yuzdesi oldukca
yuksek bir agiklama ylUzdesidir. Kullanilan backward ydntemi sonucunda 1 yineleme
yapilmistir. Yani Bagimh ve badimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin tamami
anlamh bulunmustur ve hi¢ degisken modelden ¢ikarilmamistir. Bagimli ve bagimsiz

degdiskenler arasindaki iligki asagdidaki tablodaki gibidir.
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Tablo-26 Cevresel Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki iligki

Kurulan model icin hesaplanan sig. degeri 0,000’dir. Modelin aciklama yiizdesi (R?)
0,977°dir. Backward yontemi yineleme sayisi 1’dir.
Diizeyler B Standart | Standar T- Sig.
Hata tB Degeri Degeri
(2]
S
g (Constant=Sabit) -194 039 -5,025 000
T
I Kesifsel 1,387 ,024 1,328 58,922 ,000
? Inovasyon
@ | Stratejisi
o
O -,346 ,021 -,374 |-16,575 ,000
Artinmsal
Inovasyon
Stratejisi

HO: Cevresel performans dizeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmemektedir.

H12: Cevresel performans dlzeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine goére BO
(sig=0,000), kesifsel inovasyon stratejisi (sig=0,000) ve artirrmsal inovasyon
stratejisi (sig=0,000) duzeyleri ile ¢evresel performans arasindaki iligski icin HO
hipotezi reddedilir (sig<0,05) ve H12 kabul edilir. Yani baska bir ifade ile bu duzeyler
ile cevresel performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. istatistiksel agidan anlamli bulunan bu dizeyler ile regresyon denklemi
kurulur. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon denklemi agsagidaki
gibidir.

Cevresel Performans = -0,194 + 1,387 Kesifsel inovasyon Stratejisi - 0,346

Artirmsal inovasyon Stratejisi

Cevresel performansla;

% Kesifsel inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir. Kesifsel
inovasyon stratejisi 1 birim arttig1 zaman Cevresel performans 1,387 birim artacaktir.
Yani baska bir ifade ile kesifsel inovasyon stratejisi ¢evresel performansi yuzde
138,7 oraninda pozitif yonde etkilemektedir.

% Artirrmsal inovasyon stratejisi arasinda negatif yonlt bir iliski vardir.
Artinmsal inovasyon stratejisi 1 birim arttig1 zaman ¢evresel performans 0,346 birim
azalacaktir. Yani bagka bir ifade ile artirimsal inovasyon stratejisi gevresel

performansi ylzde 34,6 oraninda negatif yonde etkilemektedir.
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5.5.2.3.2. Ekonomik Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki
iligki

Ekonomik performans ile inovasyon stratejileri dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile irdelenmigtir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi
kullaniimis ve analiz sonucunda regresyon modeli i¢cin hesaplanan sig. degeri 0,00
olarak hesaplanmigtir. Bu yuzden regresyon modeli anlamli  bulunmustur.
Regresyon modelinin aciklama ylzdesi 0,993'dir. Bu agiklama yuzdesi oldukca
yuksek bir agiklama ylzdesidir. Kullanilan backward yéntemi sonucunda 1 yineleme
yapiimistir. Yani Bagimli ve bagimsiz dediskenler arasindaki iligkilerin tamami
anlamli bulunmustur ve hi¢ degisken modelden cikarilmamistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo-27 Regresyon Analizi Katsayi Tablosu

Kurulan model i¢in hesaplanan sig. degeri 0,000°dir. Modelin agiklama ylzdesi
(R?) 0,993'dir. Backward ydntemi yineleme sayisi 1’dir.

Diizeyler B Standart | Standart T- Sig.
Hata B Degeri Degeri
c 100 022 4,604 000
€ | (Constant=Sabit) K ’ o ’
o
T Kesifsel ,546 ,013 ,512 41,314 ,000
2 | inovasyon
= Stratejisi
o
5 475 ,012 ,501 40,446 ,000
4
W | Artinmsal
inovasyon
Stratejisi
HO: Ekonomik performans duzeyleri, inovasyon stratejilerini

etkilenmemektedir.

H13: Ekonomik performans dlzeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine gore BO
(sig=0,000), kesifsel inovasyon stratejisi (sig=0,000) ve artirmsal inovasyon
stratejisi (sig=0,000) duzeyleri ile ekonomik performans arasindaki iligki igin HO
hipotezi reddedilir (sig<0,05) ve H13 kabul edilir. Yani baska bir ifade ile bu dizeyler
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ile ekonomik performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmigtir. istatistiksel agidan anlaml bulunan bu dizeyler ile regresyon denklemi
kurulur. Bagimh ve bagimsiz degigkenler arasindaki regresyon denklemi agagidaki
gibidir.

Ekonomik Performans = -0,100 + 0,546 Kesifsel inovasyon Stratejisi - 0,475

Artirimsal inovasyon Stratejisi

Ekonomik performansia;

% Kesgifsel inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir. Kesifsel
inovasyon stratejisi 1 birim arttigi zaman ekonomik performans 0,546 birim
artacaktir. Yani bagka bir ifade ile kegifsel inovasyon stratejisi ekonomik performansi
yuzde 54,6 oraninda pozitif ydnde etkilemektedir.

% Artinmsal inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.
Artirrmsal inovasyon stratejisi 1 birim arttigi zaman ekonomik performans 0,475
birim artacaktir. Yani bagka bir ifade ile artirrmsal inovasyon stratejisi ekonomik

performansi yuzde 47,5 oraninda pozitif yonde etkilemektedir.

5.5.2.3.3. Sosyal Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki
lliski

Sosyal performans ile inovasyon stratejileri dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile irdelenmigtir. Yapilan regresyon analizinde backward yontemi
kullaniimig ve analiz sonucunda regresyon modeli icin hesaplanan sig. degeri 0,00
olarak hesaplanmigtir. Bu ylzden regresyon modeli anlamli bulunmustur.
Regresyon modelinin agiklama yuzdesi 0,986’dur. Bu agiklama ylzdesi oldukga
yuksek bir agiklama yuzdesidir. Kullanilan backward yontemi sonucunda 1 yineleme
yapilmisgtir. Yani Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin tamami
anlamlh bulunmustur ve hi¢ degisken modelden ¢ikarilmamistir. Bagimli ve bagimsiz

degdiskenler arasindaki iligki asagdidaki tablodaki gibidir.
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Tablo-28 Sosyal Performans ile inovasyon Stratejileri Diizeyleri Arasindaki iliski

Kurulan model i¢in hesaplanan sig. degeri 0,000’dir. Modelin agiklama yizdesi

(R?) 0,986'dir. Backward yéntemi yineleme sayisi 1°dir.

Duzeyler B Standart | Standart T- Sig.
Hata B Degeri Degeri
(Constant=Sabit) -,090 ,017 -5,267 ,000
Kesifsel
" inovasyon ,293 ,010 ,267 28,325 ,000
[
S
£ Stratejisi
L
E) Artirmsal
§ Inovasyon , 725 ,009 , 744 78,873 ,000
(%)
& | Stratejisi

HO: Sosyal performans dizeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmemektedir.

H14: Sosyal performans dizeyleri, inovasyon stratejilerini etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda hesaplanan sig degerlerine gére BO
(sig=0,000), kesifsel inovasyon stratejisi (sig=0,000) ve Artirmsal inovasyon
stratejisi (sig=0,000) duzeyleri ile sosyal performans arasindaki iligki igin HO hipotezi
reddedilir (sig<0,05) ve H14 hipotezi kabul edilir. Yani baska bir ifade ile bu duzeyler
ile sosyal performans arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir. istatistiksel agidan anlamli bulunan bu diizeyler ile regresyon denklemi
kurulur. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon denklemi agsagidaki
gibidir.

Sosyal Performans = -0,090 + 0,293 Kesifsel inovasyon Stratejisi - 0,725

Artirmsal inovasyon Stratejisi

Sosyal performansla;

% Kesifsel inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir. Kesifsel
inovasyon stratejisi 1 birim arttigi zaman sosyal performans 0,293 birim artacaktir.
Yani baska bir ifade ile kesifsel inovasyon stratejisi sosyal performansi yizde 29,3
oraninda pozitif ydonde etkilemektedir.

% Artirrmsal inovasyon stratejisi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

Artinmsal inovasyon stratejisi 1 birim arttigi zaman Sosyal performans 0,725 birim
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artacaktir. Yani bagka bir ifade ile artirimsal inovasyon stratejisi, sosyal performansi

yuzde 72,5 oraninda pozitif yonde etkilemektedir

5.5.3. Regresyon Farkliliklar Tablosu

Tablo-29 Regresyon Tablolarindaki Saptanan Farkliliklar

Farklhihk Var =V, Farkliik Yok =Y

Finansal Finansal Cevresel Ekonomik Sosyal
Olmayan
Performans Performans Performans | Performans
Performans
Yenilikgilik v v v \ \%
Proaktiflik v v Y Y Y
Orgiitsel
Yenilenme Y \% Y Y Y
Rekabetg¢i
Agresiflik Y v v v v
Cevrenin
Rekabetci v v v \% \%
Yapisi
Kesifsel
Inovasyon v v v \% \%
Stratejisi
Artlrlmsal
Inovasyon vV v vV \% \%
Stratejisi
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SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, girisimcilik ve inovasyon stratejilerinin;  KOBI'lerin
surdurdlebilirligi ve performansina etkileri kapsaminda yapilmistir. Calisma igin
yapilan SPSS analizleri sonucunda elde edilen bulgular, sonuclar ve o&neriler
asagidaki sekilde siralanabilir;

Calisma icin yapilan demografik bulgulardan elde edilen sonuglar ve bu
sonuglar kapsaminda gelistirilen 6neriler asagidaki gibi siralanabilir;

- Gelismis veya gelismekte olan butin Ulkelerde, inovasyon yani yeniliklere
katiliminda erkek girisimcilerin kadinlardan daha fazla etkin oldugu gézlemlenmistir.
Yapilan bu calismada, oneri olarak; ister kadin olsun ister erkek olsun cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin cevre tarafindan desteklenmeleri, girisimciligi arttirarak
inovasyonun gerceklestirimesine katki saglayabilir.

- Yapilan ¢alisma ile ilgili olarak; dzellikle isletmelerde g¢alisan bireylerin hizmet
sureleri arttikga aidiyetlik duygular bile birlikte girisimde bulunabilme yetkinliklerini
artirdigi hususunun dikkate alinmasi yararl olabilecektir.

- Egitim seviyesinin diusik oldudu isletmelerde, calisanlarin girisimcilik
Ozelliklerinin dusuk oldugu ve inovasyona katkilarinin az oldugu sdylenebilir.
isletmelerin calisanlarinin egitim seviyelerinin yilkksek olmasi; yeniliklere ayak
uydurabilme, teknoloji uygulamalarina yansiyarak Grin ve hizmet satislarini olumlu
yonde etkileyebilir.

- Geng¢ girisimcilerin ginimiz dldnyasinda sosyal, politik ve ekonomik
gelismelere, tlketicilerin hizla dedisen istek ve beklentilerine, teknolojik yeniliklere
hizli reaksiyonlar gosterebildigi de acikca dile getirilebilir.

- Bu calismanin veri toplama bolumu igin isletmelerle yapilan gorigmelerde
girisimcilerin bayuUk ¢ogunlugunu yoéneticilerin olusturdugu goérulmustur. Profesyonel
yoneticilerin ¢aga ayak uydurabilme ve teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek
igsletmenin Urdn veya hizmet hattina yansitmalari isletme acgisindan 6nemli yararlar
saglayabilecektir.

Calisma icin yapilan anova analizleri sonucunda olusturulan tespit ve
Oneriler;

- Proaktiflik icin, mevcut pazarda igletmelerin temel ticari faaliyet alanlarinda
lider olma girisimleri agisindan rakiplerine goére yonetim tekniklerini, yeni
arin/hizmetleri ve teknolojileri daha 6nce 6ngdrmesi ve sunmasi ile ilgili iddiah
stratejilerin olusturulmasi yararli olabilir (Cinsiyetle proaktiflik arsindaki analizde fark

oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.).
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- Ulkelerin refahini saglamak igin girisimci bireylerin tistlenmis oldugu roller ve
isletmeye ya da topluma yapmis oldugu katkilar géz éninde bulunduruldugunda,
cinsiyet faktorunun dikkate alinmadan, girisimciligin desteklenmesi yararh olabilir
(Cinsiyetle yenilikgilik arsindaki analizde fark oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1
hipotezi kabul edilmigtir.).

- Igletmelerin girisimcilik ile inovasyon stratejilerini birlikte degerlendirirken
hizmet slrelerine gore risk alma egilimi, yenilikgilik, proaktiflik, érgttsel yenilenme,
rekabetci agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi, finansal olmayan performans, finansal
performans, kesifsel inovasyon stratejisi, artirrmsal inovasyon stratejisi, ¢cevresel
performans, ekonomik performans ve sosyal performansa; hizmet sureleri dikkatte
alinarak faaliyetlerin gelistiriimesi yararli olabilir (Hizmet stresi ile proaktiflik
arasindaki analizde fark olmadi§i tespit edilmistir. Dolayisiyla HO hipotezi kabul
edilmistir.).

- inovasyon icin; maliyetlerin azaltimasindan ¢ok, isletmelerdeki
organizasyonlara, sureclere veya urlnlere yeni degerler ve Ozelikler katilmasi
sartiyla benzerlerinden ayrilmasi, fark yaratiimasi surecinde yararli olabilecektir
(Ogrenim durumu ile risk alma egilimi, yenilikgilik, 6rgitsel yenilenme ve rekabetgi
agresiflik arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla H3 hipotezi
kabul edilmistir.).

- Girisimcilerin risk almaktan kag¢inmasi orta ve 0zellikle uzun ddénemde
rekabet UstUnliginin surddrtlemeyerek kaybedilmesine, dedisen pazar kosullarina
uyum sag@lanamayarak pazarin disarisinda kalinmasina neden olabilir. Dolayisiyla
Oneri olarak; isletme yo6netiminin c¢alisanlarina onlari cesaretlendirerek, guven
verebilecek risk almalarini tegvik edebilecek ve girigsimcilik ruhunu canlandirabilecek
bir egitim planlamasi yapmasi gereklidir. Boylece g¢aliganlar inovatif disince yapisi
ile inovasyon projelerinde aktif rol alabilirler (Ogrenim durumu ile proaktiflik, gevrenin
rekabetci yapisi, finansal olmayan performans, finansal performans, kesifsel
inovasyon stratejisi, artirrmsal inovasyon stratejisi, cevresel performans, ekonomik
performans ve sosyal performans arasindaki analizde fark olmadigi tespit edilmigtir.
Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmigtir.).

- Hizmet, sUre¢, hammadde, Urln, pazar, endustri veya bunlarin birlegsimleri
acisindan yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Boylece
“érgut ici girisimciligin” tanimlanmasi bagka bir ifade ile deger yaratma ile
sonuglanabilecek olan kurumsal girisimciligin, sireclerini etkileyen unsurlarin ortaya
konulmasi ve oOlclimesi isletme acisindan dnemli faydalar saglayabilir (Yas ile
¢alismanin dizeyleri arasindaki analizde fark olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla

HO hipotezi kabul edilmistir.).
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- Isletmelerin girigsimcilik ile inovasyon stratejilerini birlikte degerlendirirken yas
faktort ile risk alma egilimi, yenilikgilik, proaktiflik, érgutsel yenilenme, rekabetgi
agresiflik, ¢evrenin rekabet¢i yapisi, finansal olmayan performans, finansal
performans, kesifsel inovasyon stratejisi, artirrmsal inovasyon stratejisi, ¢evresel
performans, ekonomik performans ve sosyal performansa gore farkhlik durumunun
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi dnemli faydalar saglayabilecektir (Yas ile
calismanin duzeyleri arasindaki analizde farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.).

- Sirket girisimciligi ikliminin olusturulmasinda; éncelikle firmanin tesebbusleri,
sonrasinda yenilige olan bagllik, yani yeni girisimleri destekleme, yeni ticari
faaliyetler yaratma, yeni pazarlara girme ve son olarak stratejik yenilenme ile
rekabet yetenegini guiclendirmenin dikkate alinmasi gerekmektedir (Goérev degiskeni
ile calismanin dizeyleri arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
HO hipotezi kabul edilmistir.).

Calisma icin yapilan regresyon analizleri sonucunda ortaya cikan
sonuglar ve gelistirilen 6neriler su sekilde siralanabilir;

- Girisimciler, elde edilen geri bildirimlere yani performans degerlendirmelerine
yonelik diizgin, dogru ve hatasiz karar alabilecek, etkili bir sisteme sahip olmalidir.
Dolayisiyla oneri olarak; finansal performansin arttirilmasinda girisimcilik diizeyinin
arttirilmasi fayda saglayabilir (Finansal performans ile girisimcilik dizeylerinden
yenilikgilik, proaktiflik ve ¢evrenin rekabetci yapisi arasindaki analizde fark oldugu
tespit edilmigtir. Dolayisiyla H6 hipotezi kabul edilir.).

Girisimcilik faaliyetlerinde yenilik ve uyum saglama basarisi, isletmenin dis
gevresine ve rekabet ortamina uyumlu olabilmek icin dedisebilme yetenegini ifade
etmektedir. Dolayisiyla 6neri olarak; girisimciler ¢cevrenin rekabetci yapisina uyum
sagladik¢a finansal olmayan performans ve girisimcilik diizeyleri de ayni dogrultuda
etkilenecegi icin isletmelerin hem finansal olmayan performans hem de girisimciligin
arttirlmasi igin gerekli olan calismalari yapmasi yararh olabilir (Finansal olmayan
performans ile girisimcilik dizeylerinden yenilikgilik, proaktiflik érgutsel yenilenme,
rekabetci agresiflik ve gevrenin rekabetgi yapisi arasindaki analizde fark oldugu
tespit edilmigtir. Dolayisiyla H7 hipotezi kabul edilir.).

- Hem mikro boyutta isletmeler acisindan hem de makro boyutta ulkeler
agisindan inovasyonun 6énemli bir yeri bulunmaktadir. isletmelerin uygulayacagi
inovasyon stratejilerini dizgin ve kontrol bir sekilde Uretim hattina yansitmalari
gereklidir. Boylece isletmelerin finansal performans gostergelerinin  olumlu

sonuglanmasi mumkun olabilecektir (Finansal performans ile inovasyon stratejileri
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(kesifsel ve artinmsal inovasyon) arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmigtir.
Dolayisiyla H8 hipotezi kabul edilir).

- Cevredeki bu dedisim sayisi ¢ok fazla, ¢ok hizli ve karsilikli iligkileri yogun
oldugu zaman bu faaliyet, olay veya unsurlar igletmeler icin belirsiz ve tehdit dolu bir
durum olusturabilmektedir. isletmelerin, cevresel degisimlere cevap verebiimek ve
faaliyetlerini ¢evresel unsurlarla karsilikli etkilesim icerisinde yerine getirebilmeleri
icin kesinlikle inovatif bir disiince yapisini benimsemeleri gerekmektedir (Cevresel
performans ile yenilikcilik, rekabetci agresifik ve c¢evrenin rekabetgi yapisi
arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H9 hipotezi kabul edilir).

- Isletmelerin ekonomik performansi ile yenilikgilik anlayisi yiikseldikge,
rekabetci agresiflik yapisi ve cevrenin rekabetci yapisina karsi ayakta durabilme
glcu artabilecektir. Cunki inovasyon, isletmelerin ekonomik verimliligini arttiran bir
unsurdur. Bu nedenle inovasyon, isletmeler igin istihdamin, yasam kalitesinin ve
ekonomik buyUmenin, artan anahtari konumunda oldugu dikkate alinmalidir
(Ekonomik performans ile yenilikcilik, rekabetci agresiflik ve c¢evrenin rekabetci
yapisi arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H10 hipotezi
kabul edilir).

- isletmenin sosyal performansi artis gdsterdikce yenilikgilik, rekabetgi
agresiflik ve c¢evresinin rekabet¢i yapisina karsi gicl artacaktir. Bunun igin
isletmelerin sosyal amaglar belirlemesi bu dogrultuda sosyal programlar planlamasi
ve uygulamasi gerekmektedir. Clnku isletmelerin sosyal performans agisindan
butin karar verme sureclerinde ve uygulamalarinda etik duyarliliga dikkat etmesi
kendilerine dnemli faydalar saglayabilir (Sosyal performans ile yenilikgilik, rekabetgi
agresiflik ve c¢evrenin rekabetgi yapisi arasindaki analizde fark oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla H11 hipotezi kabul edilir.).

- Cevresel performans ile kesifsel inovasyon ve artirimsal inovasyon stratejileri
arasinda bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla oneri olarak; girisimcilerin
kesifsel inovasyon ya da artinmsal inovasyon stratejilerinden elde edecegi
sonuglarin igletmenin gevresel performansi ile dogru orantili sonuglar doguracaktir.
Boylece girisimciler dogru performans degerlendirmesi ydntemi rakiplerine gore
kendileri igin Onceliklerin belirlenmesi, ilerlemenin izlenebilmesi ve problemli
alanlarin analizi agsamasinda blylUk avantajlar elde edebileceklerdir (Cevresel
performans ile vyenilikgilik, rekabetci agresiflik ve g¢evrenin rekabetci yapisi
arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla H12 hipotezi kabul
edilir.)

- Bir girisimcinin psikolojik ve iktisadi gudulerle bir inovasyonu iktisadi hayata

sokmasiyla ekonomik bulylme baslamakta ve bununla birlikte diger girisimcilerin
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kendisini izleyerek inovasyon caligmalarini taklit ederek surecin devam etmekte
oldugu ifade edilmektedir. Sonug olarak olusan surekliligi saglanabilen inovasyon,
isletmelerin blylmesine ve gelismesine yol acabilir (Ekonomik performans ile
kesifsel inovasyon ve artirimsal inovasyon stratejileri arasindaki analizde fark oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla H13 hipotezi kabul edilir.).

- Yeniligi, ulusal sosyo-ekonomik politikalarinin merkezine yerlestirmeye
calisan ulkelerin, dncelikle toplumda yenilik kilttrinin olusturulup yayginlastiriimasi
ve bireylerin yenilik¢ilik egilimlerini davranisa yonlendirmeleri yéninde adimlar
atilmasi gerekmektedir. Yenilikciligin; istihdam yaratan, ¢evrenin korunmasina katki
saglayan ve esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik toplumsal edilimlerin alt
sistemini iceren bir sitre¢ oldugunun bilinmesi girisimcilere 6nemli faydalar
saglayabilir (Sosyal performans ile kesifsel inovasyon ve artirirmsal inovasyon
stratejileri arasindaki analizde fark oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H14 hipotezi
kabul edilir.).
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ANKET FORMU

Degerli Katihmci,

Asagidaki hazirlanan sorular tezin tamamlanabilmesi amaciyla dizenlenmigtir.
Arastirmanin bilimsel gecerlik ve guvenilirliginin saglanabilmesi igin sorulara iginde
bulundugunuz durumu en iyi yansitacak cevaplarin samimiyeti calismaya 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Vakit ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

ilker ASLAN Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitis Sosyal Bilimler Enstitlisu

Doktora Ogrencisi Doktora Tez Danigsmani

EK-A Demografik Bilgiler
1. BOLUM
Bu bdlimde c¢oktan segmeli sorular yer almaktadir. Sorular 6zel bilgileri
icermemektedir. Size uygun olan segenegin yanindaki ( ) icine “X” isareti koyarak
isaretleyiniz. Lutfen higbir soruyu bos birakmayin veya birden fazla isaret birakmayiniz.

1. Cinsiyetiniz:

a.Erkek () b.Kadin()

2. Kurumdaki hizmet siireniz

a. 1-10 Yil () b. 11-20 Yil () c. 21-30 Yil () d. 31-40 Y1l ()
e. 41-50 Y1l () f.51+ Yil ()

3. Ogrenim Durumunuz

a. () ikégretim b. () Lise ve Dengi Okul c. () On Lisans (Yiiksekokul)

d. () Lisans e. () Yuksek Lisans veya Doktora

4. Yasiniz:

a. () 20-29 b. () 30-39 c. () 40-49 d. ()50 +

5. Goreviniz

a. () Yonetici b. () Hissedar c.() Hem Hissedar Hem Yonetici

Latfen diger sayfaya geginiz.

A-1



EK-B Girigimcilik Olgegi**®

Latfen Her ifadenin karsisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin igin en uygun
olan secenegdi “X” isareti koyarak belirtiniz. Asagida cevaplayacaginiz dlceklerde; (1)
Kesinlikle katiliyorum, (2) katiliyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Ne katiliyorum, ne
katiimiyorum, (5) Kismen katiimiyorum, (6) Katiimiyorum (7) Kesinlikle katiimiyorum

segenegini temsil etmektedir.
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RISK ALMA EGILiMi

6. isletme yonetimi olarak daha diisik riskli
ve isletmemizi finansal olarak zora | 1 2 3 4 5 6 7
sokmayacak isleri tercih ederiz.

7. lisletme yoénetimi olarak amaclarimizi
gerceklestirebilmek igin  hizh  adimlarla | 1 2 3 4 5 6 7
ilerlemeyi tercih ederiz.

8. Isletme yonetimi olarak riskli proje ve
girisimleri her zaman destekleriz.

9. isletmemizde yeni, bir is yapmak
amaciyla atilacak adimlar ¢ok dikkatli 1 2 3 4 5 6 7
sekilde incelendikten sonra hayata gegirilir.
YENILIKGILIK

10. Igletmemiz, yeni turistik Griin, teknoloji,
teknik ve sureg gelistirmeye oldukga fazla 1 2 3 4 5 6 7
destek saglar.

11. isletmemiz  Ar-Ge harcamalarina
sektdrdeki diger isletmelerden daha fazla | 1 2 3 4 5 6 7
kaynak ayirmaktadir.

12. isletmemiz ¢ok sayida yeni turistik Griin
ve sireg geligtirmistir.

13. Isletmemiz islerin yurGtilmesinde siirekli
yeni metot ve sistem arayisindadir.

14. isletmemiz yeni ve farkl fikirleri hayata
gegirmek amaciyla ¢caba harcamaktadir.

PROAKTIFLIK

15. lIsletmemiz  rakiplerin  hamlelerini
bekleyip onlara cevap vermeye degil, ik | 1 2 3 4 5 6 7
hamleyi kendisi yapmaya caligir.

16. lIsletmemiz rakiplerinin faaliyet ve
uygulamalarini takip etmek yerine kendisi
takip edilecek turistik Grlnler ve hizmetler
ortaya koymayi tercih eder.

393 Ozer, a. g. e., ss. 154-155.



17. Igletmemiz yeni turistik Griin ve fikirlerin
piyasaya sunulmasi konusunda éncu sirket
olma yolundadir.

18. lIsletmemiz otelcilik sektorine yeni
uygulamalari getirme konusunda &nculik
eden sirket konumundadir.

ORGUTSEL YENILENME

19. igletmemiz gerektiginde faaliyet
gOsterdigi is kollarina iligkin rekabet
stratejilerini degistirmektedir.

20. isletmemiz faaliyet gosterilen ve rekabet
edilen ig kollarini zaman zaman yeniden
tanimlamaktadir.

21. Isletmemiz yaraticilik ve yenilikgilik
¢abalarini arttirmak igin departmanlarinin
faaliyet ve isleyisini yeniden organize
etmektedir.

22. Isletmemiz cevresel beklenti ve
degisikliklere gore insan kaynaklari
politikalarini gézden gegirir ve yeni
uygulamalara yol agar.

REKABETGI AGRESIFLIK

23. Isletmemiz yasal diizenlemelerin
elverdigi élglide rakiplerini yok etme Uzerine
bir strateji uygular.

24. Isletmemiz rakiplerimizin islerini ve
musterilerini almak igin 6zel caba sarf eder.

25. isletmemiz karliliktan ziyade, pazar
payini gelistirmek igin ¢caba sarf eder.

26. isletmemiz pazarda lider olabilmek igin
karlilhktan taviz verir.

GEVRENIN REKABETGI YAPISI

27. Isletmemiz rekabetin siddetli oldugu bir
cevrede faaliyet gostermektedir.

28. Isletmemiz kontrol giiciiniin hig olmadigi
ve yonlendiremedigi bir cevrede faaliyet
gOstermektedir.

29. isletmemiz hatali bir stratejinin, isletmeyi
yok edebilecegi riskli bir cevrede faaliyet
g0Ostermektedir.

Latfen diger sayfaya geciniz.



EK-C inovasyon Stratejileri Olgegi***

Latfen Her ifadenin karsisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin igin en
uygun olan segenegi “X” isareti koyarak belirtiniz. Asagida cevaplayacaginiz
Olceklerde; (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katilmiyorum, (5) Kesinlikle katiimiyorum secgenegini temsil etmektedir.

KESIFSEL INOVASYON STRATEJIiSi 112|3|4]|5

30.Firmamiz igin pazara yepyeni urlin icat edip sunmak
o6nemlidir.

31.Kesifsel inovasyon igin tamamen yeni ve farkl yontemler|
gelistiririz.

32.Yeni endustri alanlarina girmek bizim i¢in 6nemlidir.

33.Kesifsel inovasyon firmamizin farkl birimleri (Ar&Ge,

Pazarlama, Uretim birimleri vb.) tarafindan gerceklestirilir.

34.Bircok yeni Urin fikrini basariyla hayata gegiririz.

35.Yeni Urlinlerimiz pazarda kokli degisimlere (pazarlama,

satig, Uretim, tedarik, vb. alanlarda) sebep olur.

36.Yeni Urln Uretirken var olan drtinde kokli degisiklik

yapariz.

N R
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ARTIRIMSAL INOVASYON STRATEJiSi

37.Firmamiz igin Urln yelpazesini genisletmek énemlidir. 11 21 3| 4| 5

38.Uriin gelistirmek igin mevcut teknolojik bilgimizi yeniden
kullaniriz.

39.Uriin  geligtirmek igin halen kullanmakta oldugumuz
teknoloji ile yeni teknolojinin birlesimi olan teknolojik sistemif 1| 2| 3| 4| 5
tercih ederiz.
40.Uretim esnekligini arttirmaya énem veririz. 11 2| 3| 4| 5

41.Verimi arttirmak temel amacimizdir. 1 2 3 4 5

42.Hammadde tlketimini azaltmak igin sdrekli arastirma
yapariz.
43. Var olan uriunleri gerektiginde yeniden konumlandiririz. 1| 2| 3| 4| 5

Latfen diger sayfaya geciniz.

%4 can, a.g.e., s. 264.



EK-D Siirdiirillebilirlik Faktorleri Olgegi®®

Lutfen Her ifadenin kargisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin icin en
uygun olan secene@i “X” isareti koyarak belirtiniz. Asadida cevaplayacaginiz
Olceklerde; (1) Kesinlikle Katilyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katilmiyorum, (5) Kesinlikle katiimiyorum secgenegini temsil etmektedir.

CEVRESEL PERFORMANS 1|12 |3|4]|5

44. Isletmenin  cevresel konumunda olumlu gelisme 11213lals
yagsanmistir.

45.Atik Uretimi azalmigtir. 112|131 4ls

46.Sera gazi emisyonlari azalmistir. 11213]als

47.Zararh kimyasallarin kullanimi azalmistir. 11213als

48.Cevresel kazalarin meydana gelme sikhdi azalmistir. 112131als

EKONOMIK PERFORMANS

49.Satin alinan malzemenin maliyeti azalmistir. 11213]als
50.Eneriji tiketim maliyeti azalmistir. 112131]a]ls
51.Atiklarla ilgili maliyetler azalmigstir. 112131]a]ls
52.Hisse basina kazang artmistir. 112131]a4ls
53.Yatirim getirisi artmistir. 1 2 314165
54.Satiglar artmistir. 112131]a]ls
55.Karhligimiz artmistir. 112131]a]ls

SOSYAL PERFORMANS

56.Musteri sikayetleri ve/veya geri doénen (rin miktar
azalmistir.
57.Musterimizin gézinde imajimiz artmistir. 11213145

58.Sosyal projelere (egitim, kultir, spor) yapilan yatirimlar|
artmistir.

59.Tum Paydaslar ile (6rn. sivil toplum kuruluslari, galisanlar,
musteriler) iliskilerde anlamh gelismeler yasanmistir.
60.insan hak ve taleplerinin korunmasi konusundaki
farkindalik artmistir.

61.Calisanlara verilen egitim firsatlari artmigtir. 11213145

62.Isletme icinde calisanlarin kazaya ugramalari ve
yaralanmalarini énleyici tedbirler.

63.TUm paydaslarin refahinda artis yasanmistir. 112131als

Latfen diger sayfaya geciniz.

%% Cankaya ve Sezen, a.g.e., ss. 133-134.
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EK-E Performans Olgegi **°

Latfen Her ifadenin karsisina ifadeye katilma derecenizi belirten ve sizin igin en uygun
olan segenegdi “X” isareti koyarak belirtiniz. Asadida cevaplayacaginiz dlgeklerde; (1)
Kesinlikle katiliyorum, (2) katiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Ne katiliyorum, ne
katiimiyorum, (5) Kismen katiimiyorum, (6) Katilmiyorum (7) Kesinlikle katilmiyorum

segenegini temsil etmektedir.
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FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS

64. igﬂetmemizde musteri memnuniyeti 1 > 3 4 5 |6 v
yuksektir.

65. Isletmemizde muisteri sad3kati yiuksektir. 1 2 | 3 4 5 6| 7
66. Isletmemizde isglicti memnuniyeti yiiksektir. | 1 | 5 | 3 | 4 5 || 7
67. isletmemizde is géren devir hizi diguktir. 1 2 | 3 4 5 |6l 7
68. isletmemizin kurumsal imaji gliclenmistir. 1 2 | 3 4 5 |6l 7
FINANSAL PERFORMANS

69. Isletmemizin doluluk orani yliksektir. 1 2 | 3 4 5 6| 7
70. igletmemizin satislari yiksektir. 1 2 | 3 4 5 |6l 7
71. igletmemizin pazar pay! yiiksektir. 1 2 | 3 4 5 6| 7
72. Isletmemizin maliyetleri diisiiktir. 11213/l a 5 | 6| 7
73. Igletmemizin kari yiksektir. 1 213 4 5 |6]| 7

Cevaplandirdiginiz icin tesekkdrler.

3% Ozer, a. g. e., s. 155.



