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OZET

Dinyada artan rekabet ve kiresellesme sonucu ihtiyagc ve beklentilerin
degismesi, sektérde bulunan organizasyonlari stratejik distinUp kararlar vermeye
ve stratejik planlar hazirlamaya sevk etmistir. Bu dogrultuda 6zel sektérde baglayan
ve devaminda kamu sektdriinde yayilan stratejik planlama kavrami o&rgatlerin
gelecede donlik hedeflerine ulasmasinda temel arag haline gelmistir.

Dinyada yasanan degismeler ve gelismeler Turkiye’de yasanan krizler ve
dinyaya paralel olarak degisen ihtiyaclar sonucunda Turk kamu yénetiminde reform
hareketleri baslatiimistir.

Bu tez calismasinda, Turkiye'deki kamu kuruluslarinda stratejik planlama
calismalari ve uygulamalarinin reformlarin baslangicindan ginimize dek nasil
yaratalduga ve stratejik  yonetimin  bir pargasi olan stratejik planlama
uygulamalarinin devlet Universitelerinin kurumsal performansina olumlu etkileri
arastirilmaya ve ortaya konulmaya calisiimistir. Bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluglarinda yapilan reformlar, Stratejik Planlama c¢alismalarinin uygulamada
hayata geciriimesi, uygulanabilirliginin ortaya konulmasi, Stratejik Planlama
Calismalarindan saglanabilen fayda, kurumsal performansa etkileri aragtirilmigtir.

Calismanin birinci boélumunde stratejik planlamanin temel kavramlan ve
stratejik planlama siireci genel cercevesi konularina yer veriimektedir. ikinci
bdélimde stratejik planlamada asamalar kamu kurumlarinda stratejik planlama stireci
irdelenmektedir. Uglincti bélimde yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama ve
Marmara Universitesi stratejik planlaninin  degerlendirmesi konularina yer
veriimektedir. Calismanin dorduncu ve son bdlumunde de “Kamu Kurumlarinda
Stratejik Planlama ve Stratejik Planlama Uygulamalarinin Devlet Universitelerinin
Kurumsal Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma” baslii ile yapilan anket
calismasi ¢ercevesinde elde edilen bulgular ve dnerilere yer verilmigtir.

Sonu¢ olarak Stratejik Planlamanin varligi ile c¢alisan ve musgteri
memnuniyetleri arasinda olumlu iligki oldugu; ayrica Stratejik Planlamanin rekabet

Ustunlaga sagladigr bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Strateji, Planlama, Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim,
Stratejik Planlama Sireci, Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama, Kamu
Kurumlarinda Stratejik Plan Hazirlama Siireci, Yiksek Ogretim Kurumlarinda
Stratejik Planlama, Marmara Universitesi Stratejik Plan Sireci, Marmara Universitesi

Stratejik Planinin Deg@erlendiriimesi.



SUMMARY

The result of increased competition and globalization in the world of changing
needs and expectations of the organization to make decisions in the industry and
strategic thinking has led to the preparation of strategic plans. In this regard, the
private sector in achieving the goals started and continued in the future-oriented
strategic planning concepts that span organizations in the public sector have
become the main tool.

Changes and developments in the world as a result of the crisis and the
changing needs of the world lived in Turkey parallel to Turkish public administration
reforms have been initiated.

In this study, strategic planning, and how it carried out until today the
beginning of the reforms implementation and positive impact on corporate
performance, strategic planning, application of state universities that are part of the
strategic management in public institutions in Turkey have attempted researched
and revealed.

Basic concepts of strategic planning in the first part of the study the basic
concepts of strategic planning and strategic planning process is given in the general
framework of the issue. Stage in the strategic planning is discussed in the second
part of the strategic planning process in public institutions. Strategic planning and
Marmara University in higher education institutions are given in the third part of the
subject of evaluation of strategic planning. In the fourth and final part of the study,
"The Effects of Corporate Performance of the Public Institutions Strategic Planning
and Strategic Planning Implementation of the State University A Study on" header to
the survey frame findings and are given to the results and recommendations
obtained.

To conlude, it is safe to say that Strategic planning has a positive relation with
employee and customer satisfaction. Strategic planning causes competitive
advantage.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Planning, Strategic Management,
Strategic Planning Process, Public Management, Strategic Planning, Strategic
Planning Process in Public Institutions, in Higher Education Institutions Strategic
Planning, Marmara University Strategic Planning Process, Evaluation of Marmara

University Strategic Plan.
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GiRiS

Kiresellesme ile birlikte dunyada birgok alanda meydana gelen degisim
riizgarl beraberinde belirsizlik ortamini dogurmaktadir. Ozellikle rekabetin en (st
seviyede oldugu is hayatinda gelecege yodnelik bilinmezlik, kurumlari degisen
dinyaya ayak uydurmaya zorunlu hale getirmektedir. Varliklarini sirdirmek isteyen
kuruluslar etkin yonetim teknikleri arayigina girmisler ve stratejik yonetim modelini
uygulamaya baslamiglardir. Bu dogrultuda da stratejik planlama yapmalari zorunlu
hale gelmektedir.

Stratejik Planlama, basarili olabilmek ve degisime uyum saglayabilmek adina
kuruluglarin yéniinii belirlemede en temel ydnetim araci olarak gésterilmektedir’.
Basta 0zel sektorde ortaya ¢ikan ve yaygin bir sekilde uygulanmaya baslanilan
stratejik planlama anlayisi, kamu kurumlarinda da degisime olan ihtiya¢ sonucu
hayata gegmistir.

Kamu yonetimindeki degisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi en basta bilinglenen
toplumun beklentilerinin  farkhlasmasindan kaynaklanmaktadir. Artan kamu
harcamalari ve teknolojideki ilerlemeler kamu sektorini yeniden yapilanma
surecine itmistir. Bu c¢ercevede yapilan kamu yodnetimi reform c¢alismalari,
hantallasmis geleneksel yapidan, etkinlik ve verimliligin 6nem arz ettigi yeni kamu
yoénetimi anlayisina gecgise zemin hazirlamaktadir.

Dinyadaki gelismelere paralel olarak Turk kamu yonetiminde yasanan bu
reform slreci kapsaminda stratejik planlama uygulamalarina baslanmistir. Bu
dogrultuda 1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilati (DPT) kurulmus, DPT ile birlikte
bakanliklarda Arastirma Planlama Koordinasyon birimleri olusturulmus ancak
beklenilen fayda saglanamamistir. Ekonomik krizlerin yasanmasi bitge agiklarinin
¢ogalmasi, globallesen dinya ve gelisen teknoloji ile birlikte kamudan vatandas
beklentisinin artmasi, siyasi istikrarsizliklar gibi pek ¢ok sebep kamuda reform
surecini zorunlu hale getirmektedir. Turk kamu yonetimini reforma go6tiren
etkenlerden bir digeri de Avrupa Birligi uyum sureci olarak gosterilmektedir. Avrupa
Birligi uyum sireci kapsaminda baglatilan calismalardan ilki de Kamu ihale
Kanunu’'nun degistiriimesi olmustur. Artan but¢e aciklari nedeniyle uluslararasi
kuruluslardan Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dunya Bankasi ile yapilan ¢aligmalar
kapsaminda bir dizi reform gindeme getirilmigtir.

Kamu yonetimine stratejik plan kavrami Dunya Bankasi ile yuratulen “Kamu
Harcamalari ve Kurumsal Gézden Gegirme 1. Programi” ile 8. Bes Yillik Kalkinma

Plani cercevesinde “Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Mali

1 Tacettin Can, Kamu Kuruluslari Igin Stratejik Planlama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitls(, Ankara, 1996, ss. 9-10, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Saydamlik Ozel ihtisas Komisyonu” ¢alismasi gercevesinde “Mali Yénetim Reformu”
kapsaminda girmektedir. Her iki calismada geleneksel kamu ydnetiminin sorunlarini
saptamak ve ¢6zUm O&nerileri gelistirmek Uzere yapiimis ve ilk defa stratejik
planlama yapilmasi konusunda adimlar atiimasi gerektigi dnerilmektedir.

Kamu yoénetiminde yapilmasi distnulen bir dizi yasal dizenlemenin basinda
hazirlanan ve meclise gonderilen ancak yururlige konulamayan “Kamu Yonetimi
Temel Kanunundan sonra 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu (KMYKK) basta olmak lzere diger kanunlar ve ikincil mevzuat ile kamu
kurum ve kuruluslarina stratejik planlama yapilmasi yukamlaliga getiriimektedir.
5018 sayill KMYKK 2003 yilinda yayinlanmis 2005 yili sonunda yururlige girmistir.

Stratejik planlama calismalari kapsaminda uygulamaya sokulan Acil Eylem
Plani ile 8 pilot kurum secilmistir. Segilen pilot kuruluslardaki ¢calismalar, amaclanan
faydalarin elde edilebilmesi, Tirk kamu yo6netimine uyarlanabilmesi ve
yayginlastiriimasi bakimindan énemli tespitler saglamaktadir.

5018 sayili Kanunla?;
Stratejik planlama,
Cok yilli butgeleme,
Performans programi, performans denetimi,
Nakit ydnetimi sistemi,
ic kontrol sistemi,
ic denetim sistemi,
Dis denetim sistemi,

Mali yonetim bilgi sistemleri,

© © N o g bk wwDdPRE

Saydamlik, hesap verebilirlik,

[N
o

. Kaynaklarin  etkil, ekonomik ve verimli kullaniimasi, yenilikleri
tanimlanmaktadir.

5018 sayili Kanunun getirdigi en 6nemli yeniliklerden birisi olan stratejik
planlama hazirliklarinin hayata geciriimesi amaciyla kamu kurumlarinda doért ana
fonksiyonundan biri stratejik planlama olan strateji gelistirme birimleri kurulmustur.
Ayni kanunla stratejik planlama surecini yuritme gorevi DPT’na verildiginden

DPT'nca “Stratejik Planlama Kilavuzu” “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” yayinlanmigtir.

DPT’nca yayinlanan yonetmelik kapsaminda hangi kamu idaresinin hangi
tarinte plan hazirlayacagi takvime baglanmaktadir. 5018 sayili kanuna paralel
olarak 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi, 5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu ve 5393

saylli Belediye Kanunlari ile yerel ydnetimlere ait gbrev ve vyetkiler yeniden

2 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/25326_1.html, (Erisim Tarihi: 31.05.2015).
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tanimlanmis bu kapsamda il Ozel idareleri ile niifusu 50.000’in (izerinde olan
belediyelere stratejik plan yapma zorunlulugu getiriimektedir®. Ayrica Yiiksekoégretim
Kurulu'nca (YOK) yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmak lzere “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Ydnetmeligi® ve
Yuksekdgretimde “Akademik Dedgerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi”
yayinlanarak adi gegen kurumlara yuksekdgretimde kaliteyi gelistirme ve bununla
birlikte stratejik plan hazirlanmasina iliskin hususlar belirlenmektedir.

Kamu kurumlarinin planlama faaliyetlerinin izlenmesi ve uygulamanin
raporlanmasi amaciyla Maliye Bakanligr’nca “Kamu Idarelerinde Faaliyet
Raporlarinin  Hazirlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”
yayinlanarak 5018 sayili kanunun 6ngordigu Ug temel fonksiyondan sonuncusu
olan raporlamanin kanuni zemini yerine getirilmektedir.

KMYKK ile mali yénetim sistemimize kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla
hedeflerin ~ 6nceliginin  belirlendigi planlama yapma, vyapilan planlamanin
organizasyonun amaglarina ulasip ulasmadigini dlgimleme ve izleme amaciyla
performans programlari, hesap verme sorumlulugu cercevesinde yillik olarak
hazirlanan ve kamuoyuna sunulan faaliyet raporlari girmektedir.

Tdrk kamu yonetiminde pilot uygulamalarla basglayan ve 10 yili askin bir
suredir kamu kuruluslarinda uygulanmakta olan stratejik planlama ile topluma
verilecek hizmetin, kullanilacak kaynaklarin etkin ve verimli olabilmesi adina
hedefler belirlenmesi ve gergeklesme oranlarinin él¢ilebilmesi, kurumun gelecekte
olusabilecek firsatlari belirleyip faydalanabilmesi, tehditleri de zamaninda éngdérip
midahale edebilmesi amacglanmaktadir.

Bu calismanin amaci stratejik planlamanin kavramsal boyutu Tirk kamu
yonetiminde stratejik planlama anlayisinin ginimuze kadar olan gelisimi ve surecin
asamalari ayrintih bir bicimde tanimlanarak stratejik planlamanin sagladigi faydalar
ve kamu sektorinde karsilagilan guglukler ortaya konulmaya caligiimaktadir.

Calismada genel olarak literatir tarama ve neden-sonug iligkisini ortaya
koyacak anket-g6zlem yontemi kullaniimigtir. Stratejik yonetim, stratejik planlama ve
kamu kurumlarinda Stratejik yonetim, stratejik planlamaya iliskin kaynaklar taranmis,
bu alanda yazilmis bulunan kitap, makale, sunum ve internet kaynaklarindan
yararlaniimistir. Marmara Universitesi’nin incelendigi 6rnek uygulamada kaynak
tarama cergevesinde analiz edilmektedir.

Yapilan son yasal dizenlemelerin sonuglari bes yil daha incelenmelidir. Bu

incelemeden elde edilecek veriler 1siginda sonraki ¢alismalarda konu gelistirilerek

3 Namik Demir, “Mahalli idarelerde Stratejik Yénetim”, Tiirk idare Dergisi, Say1:410, Ankara,
1996, s. 129.



yeni Oneri ve iyilestirmelere kavusulabilecektir. Bagka bir ¢alisma alani da vakif
Universitelerinin ayni didzenlemelerden nasil etkilendikleri Uzerinde yapilabilir.
Boylelikle hem Universiteler arasi kiyaslama hem de stratejik rekabet acisindan
inceleme olanagdi dogmus olabilecektir.

Calisma dort ana bdlim olarak planlanarak tamamlanmigtir. Bu bdélimlerin
basliklarini, alt baglklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mimkindur:

Birinci béliimde, stratejik planlamanin temel kavramlari baghgi altinda, strateji,
planlama, stratejik planlama, stratejik yonetim, strateji tanimi, stratejinin 6zellikleri,
stratejinin benzer kavramlarla iligkisi, plan tanimi, plan tirleri, planlamanin tanimi,
planlamanin o6zellikleri, stratejik planlamanin tanimi ve tarihsel gelisimi, stratejik
planlamanin 6zellikleri ve amaclari, stratejik planlamanin yararlari, stratejik yonetim
ve stratejik planlama iligkisi, stratejik yonetim kavrami, stratejik yonetimin amaci ve
onemi, stratejik yonetimin o6zellikleri ve stratejik yénetim sureci konularina yer
verilecektir.

ikinci béliimde, stratejik planlamada asamalar ve kamu kurumlarinda stratejik
planlama slreci basligi alfinda, stratejik planlama slreci, kamu ydnetiminde
stratejik planlamaya genel bakis ve kamu kurumlarinda stratejik plan hazirlama
sureci, swot (durum) analizi / kurumun i¢ ve disg c¢evresinin degerlendiriimesi,
gelecede bakig, maliyetlendirme, izleme ve degerlendirme konularina yer
verilecektir.

Ugiincii béliimde, yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama ve Marmara
Universitesi érnegi baslgi altinda, ylUksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama,
Marmara Universitesi stratejik plan sireci ve Marmara Universitesi stratejik planinin
degerlendiriimesi konulari incelenerek ilgili taraflar acgisindan ©6nemi ortaya
konulmaya gayret edilecektir.

Dérdiincii béliimde, “Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama ve Stratejik
Planlama Uygulamalarinin Devlet Universitelerinin Kurumsal Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma.” baghdi ile yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmig, analiz sonuglari yorumlanmis,
bulgular irdelenerek ¢6zim o6nerileri olusturulmus ve ilgili tim taraflarin yararina

sunulmasina gayret edilmigtir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIK PLANLAMANIN TEMEL KAVRAMLARI
Bu kisimda, strateji, planlama, stratejik planlama ve stratejik ydonetim konulari

incelenmistir.

1.1. STRATEJi

Bu kisimda, strateji tanimi ve stratejinin ézellikleri konulari incelenmigtir.

1.1.1. Strateji Tanimi

Latincede yol, ¢izgi ve nehir yatagl anlamlari tasiyan daha ¢ok savunma
alaninda kullanilan “strateji”, “stratum” kelimesi kékiinden tiremistir. Bu anlamda
strateji “bir tlkenin askeri, ekonomik, siyasi vb. her turli imkan ve kabiliyetlerinin milli
menfaatler dogrultusunda ve esgiidiimlii olarak kullanilabilmesini” icermektedir®.

Strateji kavrami, savunma alaninda oldukg¢a kullanilan bir kavram olmakla
birlikte artik sadece savunma alaninda kalamayacagi ve her ulkenin yada kurumun
genel siyasetinden ayirt edilemeyecegi ifade edilebilir. Clinki dinyadaki gelisme ve
degisimle birlikte toplumlarda her turll faaliyet gegcmisten farkh bir sekilde toplumun
refah ve ihtiyaglarina yonelik olarak psikolojik, sosyal, ekonomik, teknolojik, askeri
vb. konulari da kapsadidindan zaman icinde strateji kavrami sadece askeri alanda
kullaniimaktan gikarak yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmustir®.

Yoénetim biliminde ise strateji, “bir kurulusun amacina ulasmak igin izleyecegi
yollar’ anlaminda kullaniimaktadir®. Daha genis bir tanimla; oérgitin genel
amaclarini belirleyen 6zellikleri dizenleyen fonksiyonlarinin agikliga kavusmasini bu
fonksiyonlar arasinda karigikhdi onleyen ve ekonomik agidan orgatlerin optimum
seviyeye ulasmasina yonelik alinan kararlar seklinde ifade edilmektedir’.

“Kamu kurumlari agisindan ise strateji, kamu 6rgutinin kapasitesine ve dig
cevresi hakkindaki tahminlerine dayanir, 6rgut igin hedefleri ve Oncelikleri
belilemeye yarar ve bu hedeflerin gergeklestirimesi igin ¢alisma planlarinin
tasarlanmasini ve uygulanmasini icermektedir®”.

Stratejinin su ana kadar yapilan tanimlarindan yapilacak ¢ikarimla strateji, tim

orgutlerin varliklarini sirdurebilmek, optimum etkinlik saglayabilmek ve amaglara

4 http:// www. Strateji . gov . tr / ortak_ icerik / strateji / yazilar / Yay % C4%B1nlar /ISTRATEJIK
YONETIMKITABI.pdf, (Erigsim Tarihi: 17.07.2014).

®> Yilmaz Demir, “Stratejik Planlama Sireci ve Orgiitler Agisindan Onemi” Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, izmir, cilt:25, Sayi:1, Y11:2010, .70

® C. Can Aktan “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” C. Can Aktan (ed), Kamu Mali
Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgceleme, Seckin Yayinlari, Ankara, 2006,
s.168

" Demir, a.g.e.,s. 71

® Huseyin Ozgir, “Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim”, Muhittin Acar ve Hiseyin Ozgur
(Editorler) Cagdas Kamu Yoénetimi -II: Konular, Kuramlar, Kavramlar, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2004, s. 208



ulagabilmek icin alinan tedbirleri ve duzenlemeleri kapsayan yollar olarak

degerlendirilebilir®.

1.1.2. Stratejinin Ozellikleri
Strateji tanimlarindan hareketle strateji kavramina iliskin Ozellikler goyle
siralanabilir'®.

1. Strateji, faktorler arasi iligkileri inceleyen karar verme ve verilen kararlara
iliskin engelleri ¢béziimleme, dolayisiyla analiz etme sanatidir.

2. Stratejiler, isletmenin amaglari etrafinda ve amaclara hizmet eden, gugleri
amaglar etrafinda toplayan dolayisiyla amaclara bagli unsurlardir.

3. Strateji isletmenin etrafinda gelisen ekonomik, politik, sosyal, teknolojik vb.
cevresel degisimleri kavrayan, olumlu ve olumsuz etkileri zamaninda goézlemlemek
suretiyle olumlu etkilerden yararlanmaya, olumsuz etkileri gidermeye firsat saglayan
iliskileri duzenler.

4. Stratejiler gunlik rutin isler aksine uzun sureli izlenecek politikalarla ilgili olup
gelecege yonelik duzenle ilgilidirler.

5. Stratejiler uzun sureli politikalarla ilgili olmakla birlikte gunlik hayatta cereyan
eden olaylar, alinan kararlarin yon vericisi dolayisiyla finansal ve begeri kaynaklari
yonetici, kurallari belirlemek suretiyle yoneticinin pusulasidir.

6. Stratejiler gelecek hakkinda belirsizligi yok eden, azaltan unsurlar
oldugundan karmasik ve dinamik organizasyonlar igin guduleyici, ¢aligsanlarin
¢alisma hirslarini arttirici rol oynarlar dolayisiyla cesaret ve harekete gecgirme
aracidrr.

7. Strateji isletmelerin kaynaklarinin uzun slrede pazarda, sanayide ya da
baska ekonomik faaliyette bir takvim ¢ercevesinde kullanabilme éngérisu olup, ayni

zamanda igletmenin faaliyet sahasinin belirleyicisidir.

1.1.3. Stratejinin Benzer Kavramlarla iligkisi
Strateji kelimesinin gesitli sekillerde tanimi yapilarak 6zelliklerine de
deginildikten sonra strateji kelimesiyle sik sik birlikte kullanilan ya da uygulamada

birbiri yerine kullanilan bazi kavramlarin agiklanmasinda yarar bulunmaktadir.

1.1.3.1. Strateji ve Politika
Strateji, gelecekte olabileceklerin rakip faaliyetlerinin de incelenerek dnceden

éngoriilebilmesi olarak tarif edilmektedir'. Stratejide gelecege yénelik bir belirsizlik

° Nezahat Giiglii, Stratejik Yonetim, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 2003, Cilt 23,
Sayi:2s.8

1% Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul,
2013, ss.63-64. ] )

1 Sema _YI|dII‘Im Becerikli, “Stratejik Yonetim Planlamasi, 2000’li Yillarda Isletmeler Igin Yeni Bir
Acilim”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara, s.104.



bulunmaktadir. Politikada ise gerekli ve yeterli dlgide tanimlanmig, donatiimis
bilgilerden yola ¢ikarak alinan kararlar bulunmaktadir. Strateji, degiskenlik 6zelligi
nedeniyle devamli kontroli ve bilinmeyenleri icerirken, politika ise bir kere
belirlendikten sonra sik degistiriimeyen kararlar olarak aniimaktadir. Politika
arzulanan amagclara ulagabilmek icin belirlenirken stratejilerin uygulanmasi
surecinde alinan kararlar ve yapilacak faaliyetler olarak gosteriimektedir. Strateji
daha genel bir kavram olup politikayi da icine almaktadir. Politika ve strateji her ne
kadar her ikisi de uzun slreler icin alinan kararlar olarak gériinse de, politika
stratejiden daha az gérilmektedir. CUnku strateji degdisken ¢cevreden etkilenmekte ve
alinan kararlarinda buna goére degismesini gerektirmektedir. Bir diger benzer yonleri
her ikisinin de amaclara bagliliklari olmakla birlikte stratejinin amacla iligkisi olarak
gosterilmektedir. Stratejik faaliyetler amaclara varmak icin batin gugleri kullanmayi
ve amaglara yonlendirmeyi gerektirmektedir. Halbuki politika icin ayni baglilktan s6z
etmek miimkiin gérinmemektedir*®.

Politika ile strateji arasindaki en bulyuk farklilik ise politikanin karar verme
sureglerinde dénemli birer yol goésterici dislnce tarzi, disiinme rehberleri olarak
goérindugu stratejilerinde bu rehberlik dogrultusunda amaglara ulasilabilmek Uzere
kararlar verilmesine olanak sagladidi sdylenebilir. Kisaca, politikalar érgutlerin
uymak istedikleri kurallari belirlemeyi, stratejiler de bu kurallarin yerine getirilmesi

icin kullanilacak araglari belirlemeyi amaglamaktadir'®.

1.1.3.2. Strateji ve Taktik

Stratejinin bir parcasi olan taktikler stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
asamasinda karsilasilan, degisen sartlar ve rekabete gore, kisa ddénemli, nihai
sonucu vermeyen dinamik kararlar ve uygulanan faaliyetler olarak tarif
edilmektedir*®. Taktikler stratejiden daha ayrintili bilinmektedir. Strateji amaglara
ulasmak icin var olan kaynaklarin taktik ise, bu yerlestiriien kaynaklarin
uygulanmasiyla ilgilenmektedir. Olaylar yasanirken degisen sartlari énceden 6n
gorerek alternatifler ve ayrintilar hazirlanmaktadir.

Taktikler kisa, 6zel fikirlerden ve uygulamalardan olusmaktadir. Strateji bir
dizenleme, tasari sanati; taktik ise uygulamaya iliskin duzen ve harekete gecmeyi
gerektirmektedir. Bazen taktikler de stratejiler gibi amaca hizmet etmektedir.
Taktikler kisa, 6zel fikir ve hareketleri ifade ederken, bazen kisa sureler igin
stratejilerle uyumlu olmayabilirler. Ancak taktikler stratejilerin gergeklestiriimesi igin

yardimci olan ayrinti olarak goésterilmektedir. Bu anlamda programlarla daha g¢ok

12 http://www.merih.net/m2/str/weroler01.htm, (Erisim Tarihi: 14.04.2015).

 Giigli, a.g.e., s. 8. ) _

* Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yénetim, Beta Yayinlari, Istanbul, 2013,
s. 37.


http://www.merih.net/m2/str/weroler01.htm

benzesmektedirler. Stratejilerin uygulanabilmesi birtakim taktiklerle
gerceklesmektedir. Taktikler stratejiyi gerceklestiren araclar olarak

gosteriimektedir'®.

1.1.3.3. Strateji ve Yontem

Yéntem, amaglara ulasmak gayesiyle izlenen yollar  seklinde
tanimlanmaktadir. Bu 06zelligi onu politikaya benzegtirmektedir. Ancak politika ve
stratejinin uygulanma sekliyle ilgili olan yontem daha dar bir alani ele almaktadir. Bu
Uc kavramin ortak yonleri ise belirli sureleri kapsamalari ve surekli segimsel
kararlardan olusmalari olarak gésterilmektedir.

Belirlenmis amaglara yonelik tim faaliyetlerde bir takim ydntemler
uygulanabilir. Uygulamalarda bu anlamda standart yontemler olabilmektedir.
Yoéntemlerin 6nemli 6zelliklerinden biriside standartlastirilabilmesidir. Stratejiler icin
standartlastirma bulunmamaktadir. Bu durumda, yontemler bir takim sorunlarin

coziimiinde kullanilabilecek usuller olarak tanimlanabilir®®.

1.1.3.4. Strateji, Plan, Program ve Amag

Kisaca bir tanimla plan érgitin amaglara ulasmak igin gerekli aracglarinin
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilacaklarin yazili hale getirilmis, amagclara
ulasmada rehberlik gdrevini Ustlenmis bir belge niteliginde olan plan ile amagclara
ulagmak icin kullanilacak araclar, gidilecek yollar ve ydntemler, kaynaklar ve
kaynaklarin tahsisi belirtiimis olmaktadir. Amaci gergeklestirmek i¢in en uygun
davranis bigiminin belirlenmesi ve gelistiriimesi olarak belirlenen bilingli bir streg
olarak tarif edilmektedir. Glinimuzde planlama artik kaginilmaz hale gelmis ve her
ybneticinin  basvurdugu bir ydntem olmaktadir. Plansiz bir ydnetim artik
disunilememektedir. Orgltiin geleceginin planlanmasi ve kaynaklarinin en verimli
sekilde kullaniimasi iyi bir planlama ile saglanmaktadir.

Strateji ve plan arasindaki iliski genel olarak su sekilde agiklanmaktadir;
Strateji amaclarin gergeklestirilebilmesi gayesiyle belirlenen hedeflere ulasiimak
istenen temel yol haritasini belirlemektir. Plan ise kurulug politikalari ¢ergevesinde
belirlenen ve butinu olusturan hedefleri, ilkeleri ana stratejiler dogrultusunda
bunlara ulasabilme yollarini, sureleri ve kaynaklari kapsayacak sekilde belirten bir
belge olarak gosteriimektedir. Baska bir ifadeyle strateji, bir 6rgutin gelecegi i¢in
uzun doénemli bir bakis acisi seklinde tarif edilmektedir. Plan ise daha ¢ok

s http://www.merih.net/m2/str/weroler01.htm, (Erisim Tarihi: 14.04.2015).

® Ramazan Celik, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama, Tapu ve Kadastro Genel
Midirliginin 2010-2014 Yili Stratejik Planinin Degerlendirilmesi, Daha lyi ve Gergekgi Stratejik
Planlama icin Yapilmasi Gerekenlerin Belirlenmesi, Ankara, 2011, s. 4, (Yayinlanmamig Yeterlilik
Tezi).
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stratejilerin uygulanmasi goérevini Ustlenmektedir. Strateji amaglara odaklanmigken,
plan amaca ulasmak icin neyin, nasil, ne zaman yapilacagi ile ilgilenmektedir'’.

Eren’e goére; “Plan daha ziyade hesap edilmis, rakamlandiriimis ve daha
acikgasi yazilmis bir 6ngoru turudir. Halbuki strateji bazi hallerde yazili olmayabilir.
Bu takdirde, genellikle yoneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna
karsilik yazili hale getirilerek kesin bir haviyet kazandirilan stratejilere stratejik
planlama adi verilmektedir'®.”

Program, taktikle saptanan ayrintil faaliyetlerin kim tarafindan, ne zaman,
nerede, ne kadar surede gerceklestirileceginin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu bakimdan stratejiye goére daha kisa surelerle ilgili olan program, daha kiglk
kismi riskler icermektedir. Stratejiyle, bir 6rgltte meydana gelebilecek bitln i¢sel ve
digssal hadiselerin 6ngoérulmesi ve bunlarin 6rgut lehine degerlendirilmesi
hedeflenirken; program daha alt kademeler ve uygulamalarla ilgilenmektedir®.

Programlar bu ozellikleriyle strateji ve politikalardan faklidirlar. Programlarda
esnekligin az oldugu gorilmektedir. Bltceler ve programlarla belirlenen faaliyetlerin
olusturacadi maliyetler ile faaliyetlerden elde edilecek gelirlerin rakamlarla ortaya
konulmasindan olugsmaktadir.

Amaglar, strateji ve misyonlarin gerceklestirimesinde isletme kaynaklarinin
dizenlenmesini saglayacak ara¢ vazifesi goérmektedirler. Amaclar, o6rgatlerin
ulasmay! arzuladiklari uzun vadeli sonuglar seklinde ifade edilebilir. Hedefler de
amaglara ulasabilmek amaciyla agik, Ol¢llebilir daha kisa dénemli asamalardir,
seklinde ifade edilebilir.

isletmeler temel olarak amaclara ulasabilmek icin var olan araclar olarak
g6sterilmektedir. isletmelerin amaclarina goére kendi durumlarini belirlemeleri
gerekmektedir. Cevre degisliklerine gore isletme amag, misyon strateji degisikligine
giderek cevreye ayak uydurmasi gerekmektedir.

Amaglar 1-2 yilhk kisa dénemli, 3-5 yillik uzun dénemli amaglar olarak iki
kategoride degerlendiriimektedir. Kisa dénemli amaglar neyi, kimin, ne zaman, ne
kadar surede yapacagini gOsteren program ve butceyle ilgili olarak ifade
edilmektedir. Amaglarin sdreleri isletmenin stratejistlerince kararlastiriimaktadir.

Orgiitlerde, calisanlarla 6rgitlerin genel amaglari farkli olabilir. Ancak bu
amaglarin ayri ayri gerceklestirimesi yerine ortak amaclarin gercgeklestiriimesi

gerekmektedir. Orgiitler amaglarin koalisyonu olarak goérilebilir. Amaglar, politikalari

" Omer Faruk Akyliz, Degisim Riizgarlarinda Stratejik Insan Kaynaklari Planlamasi, Sistem
Yayincilik, istanbul, 2001, ss. 55-56.

18 http://www.merih.net/m2/str/weroler01.htm, (Erisim Tarihi: 19.09.2014).

¥ ibrahim Korkmaz, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama: TUIK Uzerine Bir inceleme
Gaziantep Universitesi, Gaziantep, 2010, s.21, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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belirlemede, kaynaklarin dagitiminda, programlarin hazirlanmasinda yoneticilere yol
gosterici 6zelliklere sahiptirler. Orgiitleri gelisen amaglarin degerlendirilerek genel
amaglara dénustirilme sistemi olarak degerlendirmek mimkundur.

Orgitlerde (st yénetimin belirledigi amagclari basariyla gerceklestirimesi igin
dengeler gozetilebilir.

Amaglarin gergekci ve yol g0sterici olabilmesi icin ayrica agagidaki 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir. Bunlar:

1. Amaclarin agik, anlasilir, kimin, neyi, ne zaman yapmasi gerektigini, ortaya
koyan 6zellikler tasimalidir.

2. Amacglar mimkin oldugunca gercekci ve calisanlara cazip gelecek
duzeyde belirlenmeli ¢calisanlarda heyecana sebep olabilmelidir.

3. Amaglar cevresel degismelere ayak uydurabilmelidir. Ozellikle tehlike ve
firsatlar karsisinda ortaya c¢ikan sorunlarin gbézden gegiriimesi ve gerekli
degisikliklerin yapilabilmesi saglanmalidir.

4. Amaclar somut, sayilarla ifade edilebilir, 6lcllebilir nitelikte olmalidir. Ne is
istenildigi, net, anlasilir olmalidir.

5. Kisa ve uzun dénemli amaglar belirlenmeli ve birbirlerinden ayriimalhdirlar.

6. Amaglarin uygulayicilar tarafindan benimsenmesi saglanmali, bunun igin
¢alisanlara yeterince agiklanmasi ve onlarin cesaret ve arzulari artiriimadir.

7. Amaglari birbiriyle uyumlu olarak belirlenmeli gerek yatay gerekse dikey
olarak bdlim, kisim amaglarinin  birbiriyle aykiri  belilenmemesine 6zen
gosteriimelidir. Orgltsel isbirligi ve olumlu bir sinerji yakalayabilmek igin
gerekmektedir.

1.2. PLANLAMA
Bu kisimda plan tanimi, plan tdrleri, planlamanin tanimi, planlamanin

Ozellikleri konulari incelenmektedir.

1.2.1. Plan Tanimi

Plan, kisaca belirli bir sureg¢ igerisinde amaglara ulasabilmek gayesiyle
belirlenen kararlar seklinde tarif edilebilir. Bu karar ya da kararlar gelecege yonelik
ulasilmasi arzulanan durumlara veya noktalara isaret etmektedir. Bu anlamda genis
bir tanimlamayla “plan bugun itibariyle belirli bir surecte ulasmak istedigimiz
gergeklestirmek istedigimizin kararlastirimasidir.” seklinde ifade edilmektedir. Bu
nedenle de karar vermekte plan yapmakta ayni anlama gelmektedir. Planlarin en

dnemli farki pek cok karari bir arada toplayabilmesi, kararlar toplulugu denilebilir®°.

2 Tamer Kogel, I'§Ietme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2011, s.154
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Planin yararlarini siralamak gerekirse®";

1. Yodneticilerin zaman ve emek israfini dnleyerek dikkati amagclara
yonlendirmek,

2. Yetki devrini kolaylastirarak calisanlarin g¢abalarinin ortaklastiriimasini
saglamak,

3. Olanaklarin amaglara yonelip yonelmedigine iligkin kontrolu saglamak,

4. Rasyonel kural ve ilkelerin gelistiriimesini temin etmek,

5. Denetime yonelik standartlari saglamak, seklinde ifade edilmektedir.

Planlarin sadece bu faydalarindan yola c¢ikarak plansizliktan her zaman daha
faydali olacagi soylenebilir. Amaclar icin gidiimesi gereken yollar belirli degil ise
kisaca bir plan ortaya konulmamis ise tum yollar dodrudur anlami tasimaktadir.
Gelecege dair ihtimaller hakkinda belirli bir fikre sahip olmak hicbir sey
bilinmemesinden denilebilir. ilaveten, érgitlerin kit kaynaklarla optimum verimlilige
ulasmak ve rasyonel Kkararlar verebilmeleri i¢in nereye gitmeleri gerektiginin

onceden belirlenmesinde yarar bulunmaktadir.

1.2.2. Plan Tiirleri
Planlar surelerine, uygulama bicimlerine, gsekillerine gbre tlrlere

ayrilmaktadir®,

1.2.2.1. Niteliklerine Goére Planlar

Stratejik planlar, érgutin zaman icindeki bliyime ve gelisimiyle ilgili planlar
olarak gdsterilmektedir. Stratejik Planlama, érgitin dis ve i¢ ¢evresini buttntyle ele
almaktadir. Orgitiin ulasmayi diisiindiigii ana amaglarin nasil gerceklestirilecegine
dair bilgiler sunulmaktadir.

Taktik planlar, belirlenen amagclara nasil ulasilacagini gésteren planlar olarak
tarif edilmektedir. Stratejik planlama, 6rgitin amagclarina ulasabilmesi igin ne
yapilmasi gerektigini, taktik planlama ise 6rgutin amaglarina nasil ulagilacagini

belirtmektir.

1.2.2.2. Surelerine Gore Planlar

Kisa sdreli planlar, genellikle bir yil ya da daha kisa sureyi kapsayan planlar
olarak tarif edilmektedir. Bunlar ana plani uygulamak icin Ust kademe altinda yer
alan yobneticilere yardimci olmak amaciyla hazirlanmaktadir. Yillk faaliyet
programlari ayrintili olarak hazirlanmalari nedeniyle kisa sureli planlara ornek

gOsterilebilir.

2 Szer Demirdizen, Stratejik Planlama, Stratejik Planlama Sireci, Hukuki Alt Yapisi ve Kamuda
Gelisimi, Akademik Bakis Dergisi (e-dergi), 2012, sayi:31, s.2 (Erisim: www.akademik bakis.org,
Erisim Tarihi: 10.07.2014)

2 polat Tuncer, Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, istanbul, 2012, s.172.
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Orta sdreli planlar, genel olarak bir yildan fazla bes yildan az sureyi
kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir. Orta sureli planlar érgitlenme ve finansman
konulari i¢in hazirlanmaktadir.

Uzun stdreli planlar, érgutin uzun vadeli politikalarini iceren stratejik planlar
olup, uzmanlar  yardimiyla  ylksek kademe  yoneticileri tarafindan

hazirlanmaktadirlar.

1.2.2.3. Kullanim Bigimlerine Gore Planlar

Strekli/Sabit planlar, gézden gegcirilerek surekli uygulanan planlar olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu planlar benzer durumlarda izlenecek yollari belirlemektedir.
Bu planlara proseddrler, talimatlar ve kurallar 6rnek goésterilebilir. Ayni sekilde
orgutin egditim planlari, satin alma planlari ve bakim-onarim planlari da bu tar
planlara 6rnek gosterilebilir.

Tek kullanimlik planiar, bu tur planlar, tek bir amaci gergeklestirmeye yonelik
olarak ve bir defa kullaniimaktadir. Programlar, butceler, projeler ve ayrintili planlar

tek kullanimlik planlara érnek olarak verilebilir?.

1.2.2.4. Kapsamlarina Gore Planlar

Genel planlar, yapisi itibariyle esnek olan ve caligsanlara genel bir hareket
gergevesi gizen planlar olup, belirsizlik ortamlarinda iyi sonuglar vermektedirler.
Amaglarin nasil gerceklestirilecedi hakkinda fikir vermedigi sdylenebilir.

Ozel planlar, genel planlarin tam tersine amaclarin ve o amaclara ulasma
yontemlerinin en ince ayrintisina kadar belirlendigi planlar olarak tarif edilmektedir.
Plani uygulayanlara esneklik taninmadan hata yapma ve yanlis anlama riski en aza

indiriimeye ¢aligiimaktadir.

1.2.3. Planlamanin Tanimi

Literatirde planlamaya dair cesitli tanimlamalarla karsilasiimaktadir.
Drucker'a gore planlama “gelecege iliskin bilgiye azami derecede hakim olarak,
sistematik bir bicimde mevcut risklerin alinmasina donuk kararlarin alindidi, bu
kararlarin hayata gecirilmesi igin gereken ¢abalarin sistematik olarak 6rgutlendigi ve
sonuglarinin beklentilere kiyasla orgutli sistematik geri bildirim yoluyla olguldugu
devamli bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir®. Mintzberg’e gére planlama; “istenilen

bir sonuca ulagsmak igin kullanilan bigimlendirilmis bir prosedurdir ve kararlardan

% Selen Dogan, “isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistrme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma’, Amme Idaresi Dergisi, 2002, s. 158.

24 peter F. Drucker Managament: Tasks, Resposponsibiiities, and Practices, Harper&Ro,
NY,1974; aktaran Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, Devlet Planlama
Teskilati Yayinlari, Ankara, 2008, s. 20
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olusan entegre bir sistem olarak ortaya cikar. Gelecedi degerlendirmek ve gelecegi
kontrol etmeye calismak planlamada énemli bilesenler seklinde tarif edilmektedir®.”

Yénetim sdrecinde gercgeklestirimesi gereken ilk fonksiyon olan planlama en
genel anlami ile érgutlerin amaclari ve amaclara ulasabilmelerini saglayacak olan
faaliyetleri belirleyen sureg olarak gdsteriimektedir.

Tium bu tanimlardan hareketle planlama siireci®;

1. “Amaglarin belirlenmesi,

2. Bilgi toplama,

3. Amaglara ulagsmak i¢in segeneklerin olusturulmasi,

4. Karar alma: Uygun segenegin belirlenmesi,

5. Faaliyet programlamasi,

6. Uygulama,

7. izleme-Degerlendirme” seklinde siralanabilir.

ik fonksiyon olmasi bakimindan yénetim fonksiyonlarinin tamami planlamaya
bagli olarak gosteriimektedir. Yoneticiler planlama yaparak orgutin amaglarini ve
hedeflerini saptarlar saptayarak ve ama¢ ve hedeflere ulagmanin yollarini bulma
imkanina sahip olmaktadirlar®’.

Plan sonucu, planlamada sureci ifade etmektedir. Clnku planlama ulagiimasi
istenilen amaclarin olusturulmasini ve bu amaclara ulagsmak igin bir yaklasim
geligtiriimesini icermektedir. Bu sire¢ disiplin gerektirmektedir. Odaklanmayi
saglamasi ve Uretken olmasi igin belirli bir sablon ya da belirli bir sira takip
edilmektedir. Slrecin akisinda bir dizi sorudan vyararlaniimaktadir. Bu sorular
planlamacilara deneyimlerinden yararlanma, varsayimlarini test etme, hem suanin
hem de gelecedin kestirimi icin gerekli bilgilerin toplanmasina ve birlestiriimesine
yardimci olmaktadir %2,

Kogel'e gore, planlamada eger yonetici herhangi bir isle ilgili su sorulara cevap
verebiliyorsa gercekten bir plani var demektir. Yonetici; ne, ne zaman, nasll,
nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle, hangi sirede ve hangi kalitede
sorularini cevaplayabilmelidir®.

Planlamayla kurulusun amac¢ ve hedefleri ile birlikte, érgutin kaynaklari ve

kaynaklarin sinirlari da belirlenmektedir. YOnetici belirlenen kaynaklari etkili bir

) %% Jillide Alan, Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme, Uludag
Universitesi, Bursa, 2010, s. 11, (Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
Volkan Erkan, Kamu Kuruluglarinda Stratejik Planlama, Devlet Planlama Teskilati
Yayinlari, Ankara, 2008, ss. 21-22.
" Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, TODAIE Yayini, Ankara, 2004, s.

8 Deniz Tasci ve Cemil Ulukan, Stratejik Yénetim-1, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,

2012, s.12.
? Kogel, a.g.e., s. 156.
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sekilde degerlendirerek verilen amag ve hedefleri gerceklestirilebilir. Planlama ise bu
konuda en onemli aragtir. “Eger plan yoksa bu kaynaklarin ne icin ve nasil
kullanilacagini  belirlemek zor oldugu gibi yoneticinin bunlari iyi kullanip
kullanmadigini da belirlemek miimkiin olmamaktadir®®.” Yéneticinin kit kaynaklarla
optimum verimlilige ulagsmasi i¢in planlama yapmasi zorunlu olmaktadir.

Planlama genellikle tUst duzey yoneticilerin ihtiyaci gibi gorulmektedir. Fakat
isletmenin diger departmanlarinda da gerekmektedir. Alt basamaklarda isler daha
rutin olup, karar verme faaliyeti ve yetkisi genellikle Ust diizey ydneticiye ait olarak
ifade edilmektedir. Ust basamaklarda planlama daha énemli olmakla birlikte, bir
ustabasinin da verecegi karar bulunacagindan, isletmelerin alt dizeylerinde de

belirli dlciilerde planlama faaliyetine rastlaniimaktadir *.

1.2.4. Planlamanin Ozellikleri

Planlamanin birinci ve en temel 06zelligi gelecek tahmini olarak ifade
edilmektedir. Gelecege yonelik dislinme, arastirma ve de@erleme yapiimasini
gerektirmektedir. Diger 6nemli 6zellik ise risk, ama¢ ve varsayimlar arasindaki
iliskiler olarak gosterilmektedir. Planlama ile yonetici belirli amaclara yonelik
kararlari bir takim varsayimlar ile belirli riskleri géze alarak uygulayabilmektedir.

Planlama da bu iligkileri net bir sekilde tartisarak bilimsel degerlendirmelerle
rasyonel secimlerle belirlenerek ortaya konulmaktadir. “Olaylara bu sekilde
yaklasma, bu yaklasim sonucu ulasilan degerlemelere gére neyin ne zaman ve nasil
yapilacagini kararlastirma, planlamanin dngérdigu davranis seklinde ifade
edilmektedir®.”

Celik'e gore; Orgitiin geleceginin sekillenmesinde buyik rol oynayan
planlamanin ézellikleri asagidaki sekilde maddelestirilmistir®>.

1. Planlar gelecek odakli galismalardir.
Belirli donemleri kapsarlar.
Olaylara bagli eylemlere gore sekillerin uygulamalaridir.
Bir dizi ve birbiriyle iligkili kararlardir.
Planlamayla goérevli organizasyonlar belirlenmelidir.
Arastirma, gelistirmeye dayali olmaldir.
Sureklilik arz etmelidir.

Gelisime acik belirlenmelidir.

© © N o g bk~ DN

Az kaynakli gok verim elde edilmeye yonelik belirlenmelidir.

10. Aclik, net ve sade belirlenmelidir.

% Kocel, a.g.e. s.156.

1 Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayinlar, istanbul, 2013, s.74.
32 Kocel, a.g.e., s.158.

% Celik, a.g.e., s. 1.
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11. Genis katilimh olmaldir.

isletmeler planlama ile rasyonel bir yénetim tavri gdstererek netice itibariyle
plan yaparak rekabet ve sonucunda kar etmeyi beklemektedirler. isletme yapilan
planlamaya uygun hareket etmis olsa bile eder planlama dogru degilse sonug
basarisiz olabilir. Drucker'in “Onemli olan isi dogru yapmak degil, dogru isi yapmak”

s6zii, ifade ediimeye galigilan konuyu en iyi bicimde 6zetlemektedir®.

1.3. STRATEJIK PLANLAMA
Bu kisimda stratejik planlamanin tanimi ve tarihsel gelisimi, stratejik
planlamanin o6zellikleri ve amaglari, stratejik planlamanin yararlari ve stratejik

yonetim ve stratejik planlama iliskisi konulari incelenmektedir.

1.3.1. Stratejik Planlamanin Tanimi ve Tarihsel Geligimi

Stratejik planlama konusunda birgok tanim yapilmaktadir. Basit bir tanimla;
orgutin buglnkd bulundugu durumdan gelecekte olmak istedigi noktaya varmasini
saglayacak iglemlerin tamami denilebilir. Biraz daha kapsamli bir sekilde
tanimlarsak stratejik planlama; Bir kurum yada kurulusun gelecekteki basarisi icin
orgit Gst yonetimince geleceginin tasarlanarak, érgitiin tamamiyla birlikte gerekli
prosedir ve yontemlerin gelistiriimesi sureci denilebilir. Bir bagka tanimla stratejik
planlama; isletmenin amaclarini gergeklestirilebilmesi amaciyla 6rgit felsefe ve
misyonunu belirlemek, amaclari saptamak ve stratejileri secerek kararlar
olusturmaktir. Daha genel bir tanimla da stratejik planlama; érgutlerin gelecekleri ve
organizasyonel yapilari dogrultusunda, misyonlari ve tim hedeflerinin belirlenerek
cevresindeki ve faaliyet ortami igindeki durumlari géz éninde bulundurularak, érgit
ici uygulanabilecek olan alternatiflerden bir secim yapilarak uygulanmak Uzere
hazirlanan plan denilebilir®. Tim bu tanimlara baktigimizda aslinda stratejik
planlamanin bir 6rgitiin ne oldugu, ne yaptigi ve bunlar nigin yaptigi hakkinda bilgi
veren, yonlendirme yapan temel karar ve eylemler ortaya koyan disiplinli ¢caligmalar
seklinde tanimlanmakta oldugu séylenebilir®®.

Stratejik planlama, stratejik yodnetimin birinci agsamasi olan formile etme
asamasi olarak tarif edilebilir. Bu iki kavram arasinda farkliliklar olsa da genellikle
uygulamada birbirlerinin yerine sik sik kullanildigi gorulmektedir. Bunun sebebi ise
stratejik planlamanin uygulama ve kontrole iligkin planlamalari da i¢cine almasi olarak
gosterilebilir. Stratejik planlama ayrica strateji ve planlama kavramlarini da

birlestiren bir tamlama denilmektedir. Stratejik planlama tamlamasi kendine 6zgu bir

* Hava Oztiirk, Tiirk Kamu Y6netiminde Stratejik Planlama: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Ornegi,
Gazi Universitesi, Ankara, 2010, s.12, (Yayinlamamis Yiiksek Lisans Tezi).
% Demir, a.g.e., s.72.
Hasan Canpolat, “ll Diizeyinde Stratejik Planlama ve Sivas Ili Uygulamalarinin
Degerlendiriimesi”, Maliye Dergisi, Ankara, Temmuz-Aralik 2010, Sayi 159, s.4.
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kavram olup farkh bir fikir icermekte ise de strateji ve planlama iginde kelime
anlamlarini da yitirmektedirler. Bu nedenle gerek strateji gerekse planlama seklinde
algilanabilmektedir®’.

Stratejik planlama, kendine has bir metodolojisi olan ve belirli slreclerin
birbirini takip ettigi planh bir yapiya sahip bulunmaktadir. Geligigizel olmayip
sistemli bir yapi olarak gdsteriimektedir. Stratejik planlama, bir defalik yapilan bir
islem olmayip ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditler cercevesinde tekrarlanan bir stireci
ifade etmektedir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak yeterli degildir. Plan
yapmanin yaninda yoéneticilerin stratejik diisinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin
de giiclendiriimesi gerekmektedir®.

Stratejik planlama ilk olarak Il. Dinya Savasindan sonra orgutlerde uzun
vadeli plan yapma calismalariyla baslamaktadir. Bu donemde yapilan uzun vadeli
planlar analitik diusiunme yonteminden cok, gunlik karsilasilan olaylari gelecege
donik tahmin etmeye calisma seklinde oldugu gosterilmektedir. Bu anlamda bir
takim istatistik yontemleri ile gelecekte nelerle karsilasilacaginin planlanmasi
gerekmektedir. Boylelikle isletmelerin yakin ve uzak gevresinde karsilasabilecegi
olasiliklar stratejik planlama ile ortaya konulmak istenmektedir®.

Bu baglamda stratejik planlama ilk kez &zel sektér kuruluglarinda 1950’
yillarda ortaya ¢ikmaktadir. 1954 yilinda Drucker'in yazdigi “Yénetim Uygulamasi
(The Practice of Management)” adli kitabinda performansin tanimi yapilarak
verimliligi artirmaya yonelik sekiz amag¢ alani belirlenmektedir. Bu alanlar birgok
biyiik sirketin is planlamasi icin hareket noktasi olmaktadir®. Ortaya koydugu
“Amaglarla Ydnetim”, stratejik planlamanin ilk teorik temelini olusturmaktadir.
Drucker s6z konusu eserinde yoneticilerin tim mesailerini glnlik islere ayirdiklarini
ve kurulusun ana amacini gergeklestirecek hedeflere yogunlagsamadiklarini
belitmektedir. Buna ek olarak Drucker, amaglari gerceklestirmek Uzere belirlenecek
hedeflerin sadece Ust yoOneticilerle degil kurulugun tim yoneticilerinin katihmi ile
belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. “Drucker'dan sonra 1960 ve 1970’li yillarda
stratejik planlamanin kullanimi giderek artmig, stratejik planlama 6rgut yonetiminin

neredeyse vazgecilmez bir unsuru haline gelmektedir **.”

%" Erkan, a.g.e., s. 9.

* Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tirk Kamu Yoénetiminde Uygulanmasina
Yénelik Oneriler”, Sayigtay Dergisi Aralik 2006, Sayi 63, 5.92.

¥ Gurera.g.e., s. 93.

“0 peter F Drucker, Gelecek icin Yénetim (Ceviren Fikret Ugkan) is Bankas! Yayinlari, istanbul,
1996, s.258.

“L Fatih Yildirnm, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama Baglaminda Katilimcilik ve Merkezi
idarelerde Katilimcilik Uzerine bir Arastirma, Gazi Universitesi, Ankara, 2012, s. 10, (Yayinlanmamig
Yiksek Lisans Tezi),
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Stratejik planlama konusunda ilk eserlerden o6rgitin strateji kurgusu ve
orgutlenme yapisi arasindaki baglantinin incelendigi Alfred Chandler'in “Structure
and Strategy” adli eseri 1962 yilinda, 1965 yilinda da I. Ansoff'un “Corporate
Strategy” isimli kitabi yayinlanarak stratejik planlama i¢cin adim adim
uygulanabilecek bir model gelistiriimektedir®.

1960’larda Ansoff yaklasimi ile érgutlerde oncelikle uzun vadeli amaclarin
belirlenmesi, olaylarin rasyonel ve analitik olarak incelenmesi, sekillendiriimesi,
belirlenen amaglara uygun stratejiler gelistirimesi sonucunda gelecek
sekillendiriimeye 6rgutin cevresi rasyonel duslince sistemi ile musteriler, pazarlar
ve rakipler odakli tahmin edilmeye baslanmaktadir. Analizlerde rakip faaliyetleri,
tepkileri, olaylara bakiglari dikkate alinarak dinamik bir analiz sistemi benimsenmis
ve orgut cevresi rasyonel duslnce sistemi ile musteriler, pazarlar ve rakipler odakli
tahmin edilmeye baslanmaktadir®.

1980’lerde stratejik planlamada daha ¢ok oOrgut disinda yasanan gelismeler
dnem kazanmaktadir. Orglit ve cevresi arasindaki iliskiler (izerinde calismalar
yogunlastiriimaktadir. Orgdtlerin ticari iliskilerinde rekabet avantajlari (izerinde
durulmaktadir. Diger yandan kamu sektdri ve kar amaci gitmeyen kuruluglarin
cevresel kosullari incelenip, hedef kitle ihtiyaglarinin tespiti ve bunlarin giderilmesi
Uzerine yogunlasgiimaktadir.

60’lar 70’ler 80’ler boyunca stratejik planlama dis ¢evre analizi, risk analizi ve
durum (SWOT) analizi gibi ydontemlerle sirketlerin planlama stratejilerinin gelistirildigi
bir metot olarak kullaniimaktadir *.

Kamu kuruluglari agisindan stratejik planlama 6zel sektorden farkli olarak ¢ok
daha yeni olarak kullaniimaya baslandigi belirtiimektedir. 1980’li yillarda gelismeye
baslayan kamuda stratejik planlama 6zel sektér tarafindan kullanilan musteri,
pazarlama, risk yonetimi gibi kavramlarin kamu sektdriine girmesine olanak
sagladigi ifade edilmektedir.

“1993 yilinda c¢ikarilan “Hukimet Performansi Sonuglari  Kanunu”
(Government Performance Results Act-GPRA) ile kamu kuruluglan igin stratejik
planlama ABD’de resmi olarak kabul gérmus ve uygulamasi yasal olarak zorunlu bir

ybnetim araci haline gelmektedir *°.

“2 Giirer, a.g.e., s. 93.

3 Zerrin Toprak Karaman, “Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:426,
Ankara, 2000, s. 35.

“ Alan,a.g.e., s. 19.

S Erkan, a.g.e., s. 1.
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1.3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri ve Amaglari

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu yer ile ulagsmak istenen yer arasindaki
yolu belirlenmektedir. Kurulug amaglari, hedefleri ile amag¢ ve hedeflere ulagsmaya
imkan saglayacak yontemlerin belilenmesini gerektirmektedir. Gelecek odakli ve
uzun vadeli bir bakis agisi tagsimaktadir. Stratejik planlama ile ortaya konulan amag
ve hedefler kurulus bitgesinin, kaynak tahsisinin énceliklere gore belirlenerek hesap
verme sorumluluguna olanak tanimaktadir. Stratejik planlama®;

1. Girdiler yerine elde edilen sonuglara odakli olup, sonugclari planlar.

2. Dinamiktir. Degisimi ve gelisimi destekler. Dlzenli olarak gézden gegirilir ve
sartlara gore uyarlanir.

3. Ulasilabilir bir gelecegi kurgular.

4. Kurulusun neyi, nasil, nicin yaptigini kendisini nasil tanimladigini,
degerlendirmesi, sekillendirmesine olanak tanir.

5. Sonuglarin izlenmesi, degerlendirimesi ve denetlenmesine temel
olusturdugundan hesap verme sorumluluguna olanak tanir.

6. Kurulusun en alt dizeyden en Ust dlzeydeki personelinin katilimi ve Ust
dizey yetkilisi tarafindan tam olarak benimsenmesi gereklidir. Basari igin ortak ¢aba
ve destek sarttir. Dolayisiyla katilimci bir yaklagimdir.

7. Uzun vadeli olup gunluk yaklasim degildir.

8. Salt bir belge bir sablon degildir. Kuruluglarin ihtiyaglarina goére
uyarlanabilen esneklik 6zelligine sahiptir. Hazirlanmalari  yeterli olmayip,
sahiplenerek eyleme doénlsturilmesi gereklidir.

9. Hazirlanmasinda kaynak kisitlari ve bltce dikkate alinmakla beraber
sadece bltgceye donik degildir. Asil olan bltgenin plani degdil planin, butgeyi
yonlendirmesidir.

Kurumun gidecegi yolu belirleyen stratejik planlama ile*’;

Gelecek yonlendirilebilir. Stratejik planlarla uzun doénemli kararlar alinarak
gelecegin amaglarina goére yonlendiriimesi, sekillendiriimesi saglanabilir. Gelecek
tahmini yapilabilir. Bugtine ait birgok olay gelecek habercisi olabilmektedir. Buglnku
edilimlerden yola gikarak gelecek senaryo segenekleri tanimlanabilir. Bu durum ise
kuruglarin geleceg@inin tanimlanmasidir. Eger, yonetici kisa vadeli planlari, uzun
vadeli planlarin igcinde yurutebilirse basarilidir. Bu, Ulkeler i¢cin daha da 6nemli
olmaktadir, Clnku Ulkeler daha uzun vadeli hedeflere sahiptirler. Eger, yonetici kisa

vadeli planlari, uzun vadeli planlarin iginde yurutebilirse basarilidir. Bugin alinan

46 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014).

“" ismail Bircan “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon” DPT Planlama Dergisi, 2013/7
s. 15 http://www.kaynakindir.com/wp-content/uploads/2013/07/KAMU-KES%C4%B0M%C4%BONDE-
STRATEJ%C4%BOK-Y%C3%96NET%C4%BOM-ve-V%C4%B0ZYON.pdf (Erigsim Tarihi: 23.08.2014)
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kararlar, gelecegin en iyi amaglarinin gergeklesmesini saglayabilirler. Bugunki karar
sureglerinin gerekli donanimlarla beslenmesi suretiyle yapilan planlamada firsatlar
sistematik olarak ortaya konarak bunlardan yararlanilabilir. Olumsuzluklar énlenerek
istenilen gelecek saglanabilir. Stratejik planlama, kurulusun blytumesini, sdrekliligini
ve gUcli olmasini saglar. Tum kademe c¢alisanlarin katilimi Gst kademe ydneticilerin
ongorileri ile katilimcihk ilkesi gergevesinde olusturularak kurulus ici ve digl

faktorlerin etkilesimi sonucunda olusturulan bilgileri icermektedir.

1.3.3. Stratejik Planlamanin Yararlari

Stratejik planlamanin en O6nemli yararlarindan biri stratejik dustinme
yeteneginin gelistiriimesine olan katkisidir. Kamu sektéri ile kar amaci gitmeyen
orgut liderlerinin  ve yoOneticilerinin  stratejik davranis ve dusUncelerinin
gelistiriimesine yararl olacaktir.

Bir baska vyarari ise orgutin karsilastigi guclikler, hayati kararlara
yodunlasgilarak anahtar kararlar alinmasi, 6rgut yoneticilerinin iyilestiriimis karar
vermeleri saglanir.  Stratejik planlama o6rgutlere, stratejik  dustncelerini
belirlemelerinde ortaya koymalarinda gelecege ydénelik sonuglar 1siginda buglinden
karar alma karar verme, tutarli ve savunulabilen gelismeleri ve nihayetinde ortaya
cikan kararlarin koordine edilmesine yardimci olmak Uzere ifade edilmektedir.
Bdylelikle stratejik planlama 6rgitlerde en iyi kararlarin alinmasina etken olmaktadir.

Uglincl yarari Kutluhan’a gére; gelistirilmis érgutsel duyarlilk ve iyilestirilmis
performans ilk iki yarardan dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren drgitler
baslica 6érgltsel sorunlari aydinlatmaya ve ele almaya hazirlamalari igin i¢ ve dis
talep ile baskilara akillica karsilik vermeye ve hizla degisen durumlar etkili bicimde
idare etmeye yonelmektedirler. S6z konusu olan sadece disinmek degil; stratejik
diisiinmek ve davranmaktir®®.

Orgitlerde gelecege iliskin sistemli diigtinme siireci olan stratejik planlamanin
orgiitlere saglayacagi diger yararlarini siralarsak®:

1. Stratejik planlama, gelecege yonelik uzun vadeli ve etkili stratejiler
geligtiriimesine yardim eder.

2. Stratejik planlama, gelecege iliskin takip edilecek yolu aydinlatir ve ortak
amaclari bir arada toplamak suretiyle kaynaklarin etkili kullaniimasina yardimci olur.

3. Stratejik planlama, 6rgutin onceliklerinin belirlenerek dncelik siralamasina

gore oncelikli alanlara yogunlagsmaya yardimci olur.

“8 Yilmaz Kutluhan, “Kamu Kuruluglar Igin Stratejik Plan Uygulamasi”, Sayistay Dergisi, Sayi
50-51,Temmuz-Aralik 2003, s. 74.
9 Giirer, a.g.e., s. 96.
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4. Stratejik planlama, yarina iliskin beklentilerin bugtin alinan kararlarla
uyumlu olmasini saglar.

5. Stratejik planlama, alinan kararlarda tutarlilik ve mesgruiyet saglanmasina
yardimci olur.

6. Stratejik planlama, 6rgutun inisiyatif kullanmasina yardimci olur.

7. Stratejik planlama, birimler arasi uyumlastirma saglanmasina olanak tanir.

8. Stratejik planlama ile &rgut problemleri tespit edilerek ¢6zim
gelistiriimesine yardimci olmaktadir.

9. Stratejik planlama, kaynak kullaniminin amagclari gergeklestirmesini
saglayarak 6rglt performansinin artirilmasina olanak saglar.

10. Stratejik planlama degisken kosullara uyum saglanmasina yardimci olur.

11. Stratejik planlama o6rglt icindeki bireylerin beraber calismasina, bilgi ve
fikir paylasiminda bulunmasina olanak tanimaktadir.

“Stratejik planlama 6rgutin yani sira dogrudan 6rgitiin calisanlarina da yarar
saglamakta, politika yapicilar ve anahtar karar vericilerin rollerini daha iyi icra
etmelerine, sorumluluklarini yerine getirmelerine ve takim galismasi ile uzmanhgin
orgiitiin birimleri arasinda giiclendirimesine katkida bulunmaktadir™.”

Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark Ansoff'a gore;
Stratejik planlama stratejik kararlardan en uygun olanlari uygulamaya yogunlagirken
stratejik ydnetim stratejik sonuclarla ilgilenmektedir. Bu sonuglar farkli pazarlari,
farkli Granleri, farkli teknolojileri ifade etmektedir. “Stratejik yodnetim stratejik
planlamadan daha kapsamli olarak gdsteriimektedir. Stratejik planlama daha
duragan bir ortamda gelecegdi gérmeyi icerirken stratejik ydnetim ise strekli degisim
halinde olan ¢evreye Orgutiin uyumlu davranabilmesi icin dinamik bir yaklagimi ifade
etmektedir™.”

Bu baglamda Stratejik planlamanin 6rgut ve érgut ¢alisanlarina da bir takim
yararlari bulunmaktadir. Bu yararlar®;

1. Yoneticinin sistematik olarak gelecekle ilgili dusinmelerine olanak tanir.
Yoneticilere daima ileriye bakma ve ileri gorusluluk aligkanligi saglar.
Kaynaklarin ekonomik kullanimina olanak tanir.

Etkin bir standardizasyon ve denetim olanagi saglar.

a s~ b

Orgiitlerin degiskenlere ve risklere hazirlikli olmasina olanak tanr.

0 Kutluhan, a.g.e., s.74.

L Celik a.g.e., s.41.

2 Gamze Ayranci, Okul Yéneticilerinin Stratejik Planlama ve Uygulama Siireglerine iligkin
Goériislerinin Incelenmesi, Yeditepe Universitesi, Istanbul, 2013, s.18, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
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6. Farklh dizey yonetici ve c¢aliganlarin yetki ve sorumluluk almalarini ve
paylagsmalarini saglar.

Stratejik Planlamanin sagladigi tum bu yararlar orgute varmak istedigi yerin
belirlenmesi ve bu noktaya ulasiimasi konusunda etkili bir rol ¢izmesini saglamak

olarak gosterilmektedir.

1.3.4. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama iligkisi

Aykac’a gore; “Stratejik Yonetim, Stratejilerin planlanmasi igin gerekli
arastirma, inceleme, degerlendirme ve secgim c¢abalarini; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in érgut ici her turli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yurrlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaclara
uygunlugu acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan faaliyetler toplamini
olusturmaktadir®.” Stratejik ydnetim ile stratejik planlama arasinda siki bir iligki
bulundugu agik olarak goérilmektedir. Stratejik yonetimin gelismesi ile ydnetim
dusuncesinin evrimi arasinda belli dlgulerde paralellik bulundugu da sdylenebilir.
Stratejik yonetimin, bir fonksiyonu olarak goérilen stratejik planlamanin stratejik
yonetiminde yasanan gelismeler ile 6zdes olarak gelistigi degerlendiriimektedir.

Stratejik planlama, stratejik ydnetimin, ilk asamasi olarak gdsterilmektedir.
Planlamadan sonra uygulama ve kontrol agsamalari izlenmektedir. Kisaca stratejik
planlama 6rgit misyonuna gdére amagclarin tespiti dis ¢evre analizi ile firsat ve
tehditlerin belirlenmesi, mevcut durum yani i¢ ¢evre analizi ile belirlendikten sonra
stratejik alternatiflerin ortaya konarak en uygun olanlarinin segilmesi sureci olarak
ifade edilebilir. Yonetim stratejisinin ortaya konulmasi stratejik yonetim icin zorunlu
gorevler olarak gosterilmektedir. Bunun yapilmasi ise stratejik planlamayi yakindan
ilgilendirmektedir.

Stratejik yonetim ile stratejik planlama birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olarak
gorulmekle birlikte ayni anlami ifade etmemektedir. Bazi ydnetim bilimi uzmanlari
stratejik planlamanin stratejik yonetimin bir asamasi oldugunu ifade etmektedir.
Orgitlerde amaglara yonelik stratejiler olusturulurken stratejiler planlanir ve
planlanan stratejiler uygulanir ve nihai asamada ise sonuglar gézden gegirilir ve
denetlenir. Bu nedenle stratejik planlama stratejik yonetim kavramindan
ayrilmaktadir™.

Sonug olarak; stratejik yonetim ile stratejik planlama kavramlari ayni anlama
gelmemekle birlikte aralarinda siki bir iligki ve etkilesim oldugu bilinmektedir.
Stratejik planlama, stratejik yonetimin dnemli bir pargasi olup stratejik yonetimde

basari saglamada 6énemli bir faktor olarak gosterilmektedir. Stratejinin uygulanmasi

%3 Celik, a.g.e., s. 33.
** http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf (Erisim Tarihi: 20.08.2014).
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ybneticinin 6nclliglinde olsa da stratejik planlamada tim orgat cgalisanlarinin
katilimi gerekmektedir. Stratejik planlamada tim asamalarda rol oynayacak
planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi bagarili olmak i¢in bliyuk 6nem

tasimaktadir™.

1.4. STRATEJIK YONETIM
Bu kisimda stratejik yonetim kavrami, stratejik yonetimin amaci ve onemi,

stratejik yonetimin 6zellikleri ve stratejik ydnetim streci konulari incelenmektedir.

1.4.1. Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik planlama da oldugu gibi stratejik yonetimin de farkli tanimlar
bulunmaktadir. Genel olarak stratejik yonetimi, etkin stratejiler gelistirerek
uygulamak ve uygulanan sonuglari degerlendirmek ve kontrol etmek suretiyle alinan
kararlar ve faaliyetler seklinde tanimlanabilir™®. Stratejik yonetimle ilgili 6nemli
calismalari bulunan Bryson’a goére; “Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne
yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yonetim teknigi seklinde ifade edilmektedir’’.” Yénetim bilimiyle ilgili énemli
¢alismalari bulunan bir bagka arastirmaci, Barry’a goére, stratejik yonetim tanimi ise;
“Bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasll
ulasilacagini gdsteren sureci analiz eder.” seklinde ifade edilmektedir. Bir farkl
tanimla da, stratejik yonetim; bircok rekabet karsisinda o6rgitlerin rakiplerle
karsllasmalarinda yapilmasi gerekenlerin izlenecek stratejilerin incelenmesini
saglayan arastirmalar denilmektedir®.

Stratejik ydnetim tanimlarinda iki temel yaklasimin var oldugu anlasilmaktadir.
Bunlardan biri, 6rgitiin gelecegine ydnelmisken, digeri 6érgutin dis ¢evresine blylk
onem vermektedir. Bu iki yaklagimi birlestirerek bir tanim vermek gerekirse; stratejik
yonetim, orgutin gelecegini tasarlamak ve bu tasarimi gerceklestirmek tzere; her
turlt etkenden yararlanmak, engellerden sakinmak ve orgut gevresindeki degisimleri
érgiit amaglar dogrultusunda yénlendirerek, nihai hedefi gergeklestirmektir™.

Stratejik yonetim anlayisi felsefesinin  temelinde geleneksel yodnetim
anlayisindan farkl olarak surekli degisime acik olan gelecek konulu, esnek, yenilikgi
ve O0zgun yaklagimlar bulunmaktadir. Bu sebeple kuresellesme ile birlikte stratejik

ybnetim her gegen giin daha fazla dnem kazanmaktadir. Ozel sektér kuruluslari igin

% Figen Eres, Egitim “Yénetiminde Stratejik Planlama”, Gazi Universitesi Endiistriyel

Sanatlar Egitim Fakliiltesi Dergisi 2004,Say1:15, s.23, http://esefdergi.gazi.edu.tr/makaleler/162.pdf
(Erisim Tarihi: 19.08.2014)

%6 Smer Dinger, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2004, s.35.

®" John Bryson, Strategic Planning For Public and Nonprofit Organizations, Jossey-Bass,
San Francisco, 1988, ss. 26-27.

%8 Brayn Barry, Strategic Planning Workbook For Public and Nonprofit Organizations,
Amberst Wilder Foundation, St.Paul, 1986, ss.10-11.

* Riza Sakli, Stratejik Kurumsal Yénetisim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2012, s. 12.
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ezici bir rekabet, kamu sektor kuruluslari igin etkin bir kamu hizmeti sunmasi zorunlu
hale getirmektedir. Bu durumda stratejik yonetim kavrami da, hem igletme
yonetiminde, hem de kamu ydnetiminde zorunlu ve sik sik kullanilan bir kavram
olmaktadir. Stratejik yonetim 6z olarak kurum ya da kuruluglarin zayiflik ya da
ustanliklerini, dig gevrede meydana gelen olay ve egilimlerin analizlerini yaparak
ortaya cikan tehdit ve firsatlari dngorerek buna goére belirli amaglar gelistirmeyi ifade
etmektedir. Saran’a gore; orgutin gelecekle ilgili amag¢ ve hedeflerini belirlerken,
bunlara ulasabilme ve ortaya koyabilmenin énemli bir araci olan stratejik yonetim
teknikleri, 6rgutlerin gerek kendi gerekse kendisi disindaki ¢cevreye yonelik istekler
beklentiler vb. her tirlli analizi 6ngérir ve bu analiz sonuglari ¢ergevesinde strateiji
ve aksiyon planlari olusturulabilmesine olanak saglayan 6nemli bir ara¢ olarak

gosteriimektedir®.

1.4.2. Stratejik Yénetimin Amaci ve Onemi

Stratejik yonetimin amaci, organizasyonun gelecege yonelik performansin
artirllarak optimum karlilik ve verimlilige ulasmaktir. Stratejik yénetim, gelecegin
vizyonunun olusturulmasina olanak saglamaktir. Organizasyonda vizyonun
belirlenmesinden itibaren vizyona ulasilabilmek amaciyla misyon belirlenmektedir.
Daha sonrada amagclara ulasmanin yolu olan stratejiler ile hareket planlari
olusturulmaktadir®®.

Stratejik yonetimin dnemi ilk basta orgutlerin kendi kendilerini dederlendirme
imkanini bulmasiyla baslamaktadir. Stratejik ydnetim o6rgitlerin boy aynasina
bakmasini saglar. Varliginin, gugli ve zayif yanlarinin ne oldugunu ortaya
koymaktadir. Bdylece &rgitler, glclinin hangi amaglari gergeklestirmeye yetip
yetmeyecegini nesnel bir bakis agisi icerisinde gérme imkani bulunmaktadir. Orgit
stratejik yonetim sayesinde varligini bir butiin olarak gérme imkéani bulabilir. Bu
batinlik hem akilci ydonetim ve organizasyonu saglar, hem de caligsanlari orgutin
amaglarina yonelik ortak hareket etmeye yénlendirebilir®.

Stratejik yonetimin uygulandigi organizasyonlarda, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi s6z konusu olmaktadir. Clnku stratejik yonetim sirecinde orgutlerin sahip
oldugu her turlh fiziki, beseri ve ekonomik kaynaklara iliskin durum analizi
yaplimaktadir. Bu analiz neticesinde kaynaklar, oOrgutun stratejik amaglari
dogrultusunda kullaniimaktadir. Kaynaklarin 6rgut amagclari dahilinde kullanimi,
yerindeligi ve yeterliligi stratejik yonetim ile saglikh bir sekilde saglanmaktadir.

Stratejik yonetim, drgtit yoneticilerine, 6érgltin gelecegini belirleme konusunda etken

€0 Ulvi Saran, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas Yayinlari, Ankara 2004, s. 291

®1 c. can Aktan, Degisim Caginda Yénetim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.71.

62 Cengiz Demir ve Mustafa Kemal Yilmaz “Stratejik Planlama Siireci ve Orgitler Agisindan
Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, ss. 69-88, s. 75
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ve surece mudahil bir konumda olmalarini saglamaya musait bir yonetim teknigi
olarak gosterilmektedir. Stratejik yonetim, orglte, icerisinde bulundugu slrecten
etkilenen konumda olmaktan ¢ok, bu sureci baglatan ve etkileyen olma olanagi
saglamaktadir. Orgiit kendi geleceginin kontroliinii elinde tutma imkanini

bulmaktadir®.

1.4.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin, genel yonetime iliskin 6zellikleri kapsamasinin yani sira bu
Ozelliklerden farkh olarak kendine o6zgl bazi &zelliklerinden de bahsetmek
gerekmektedir. Stratejik yonetimi diger yonetimlerden ayiran baslica O6zellikler
sunlardir®.

1. isletmenin gelecegini ilgilendirmesi sebebiyle Stratejik yonetim en basta
tepe yonetiminin bir fonksiyonudur. Ust ydnetim vyetkisini daha alt kademedeki
uzmanlara devretse bile sorumluluk tepe yoneticilerine aittir. Tepe yoneticisinin
katiimi olmadan stratejilerin gerceklesmesi mumkun olmaz.

2. Isletmenin uzun vadeli ve gelecede déniik amaglarina iliskindir. Gelecekteki
duruma iligkin sonuglara ulasabilmeye yonelik yapilacaklari belirler.

3. Stratejik ydnetim, drgutl acgik bir sistem olarak birbiriyle etkilesimi bulunan
parcalardan olusan bir bitln seklinde gorir. Bu nedenle stratejik yonetimi érgatin
tamamiyla ilgilenirken onu olusturan pargalarla ilgilenmemesi olanaksizdir. Kararlar
alinirken tim pargalarin birbirine etkileri g6z 6éninde bulundurulur. Diger yandan
¢cevrede olusan her tirll degisikligin isletmeleri de etkilemesi sz konusudur. Bu
nedenle stratejik yonetim, isletmeyi analiz ederek dis ve i¢c g¢evresini
degerlendirmeye de imkan verir.

4. Stratejik yonetim yol cizmesi ve hedef belirlemesi sebebiyle isletmelerin
degisik birimlerinin koordinasyonunu saglar.

5. Stratejik yodnetim, tim yoneticiler i¢in rehber goérevi gorir. Belirlenen
amaglar, karar ve faaliyetler ekip galismasina dayali olarak tim birimlerin en alt
kademelerine kadar ulasildiindan c¢alisanlarin ortak hareket noktasinda
birlesmelerini saglar.

6. Stratejik yonetim 0Orgit kaynaklarini etkili ve verimli olarak dagitmaya
hizmet eder.

7. Stratejik yonetim, 6rgutin etkili ve verimliligine yonelik olarak érgattin batun

kaynaklari ve verileriyle ilgilidir.

% Omer Torlak ve Cevahir Uzkurt, Belediyelerde Hizmet Anlayisi ve Stratejik Yoénetime
Gegis, Cagdas Gimiissuyu (ed) Kamu Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi, TODAIE Yayinlari,
No0:296, Ankara,1999, s.249

® Dinger, a.g.e. s.37.
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8. Stratejik yonetimde orgutin dis ¢evre analizi de énemli oldugundan ayni

zamanda sosyal sorumlulukla da ilgilidir.

9. Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin etkili bir sekilde gozimune

yonelik toplam kalite yonetimi tekniklerinden yararlanilir.

10. Stratejik yonetimin belirgin 6zellikleri ve fonksiyonel yonetimle arasindaki

farkliliklar Tablo 1 de gosteriimektedir.

Tablo-1 Stratejik Yénetim ve Fonksiyonel Yonetim®®

FONKSIYONEL YONETIM

STRATEJIK YONETIM

Amaclara bagh hedeflerin

Uzun dénemli yasama ve gelisme

Odak noktasi gerceklestiriimesi ve gunlik . ; o
AP problemleri ve yeni amag ve stratejiler
problemlerin ¢ézimu
Amaglan Gegmis tecriibelere dayali bir Gelecege yonelik karlilik ve biiyime

dusunceyle uygun bir karhllik

Sinirlamalari

Mevcut kaynaklar ve ¢cevre

Muhtemel kaynaklar ve ¢cevre

Sonuglari Etkinlik, verimlilik ve denge Buytume, gelisme ve streklilik
Bilgi kaynag isletme birinr:résce:: i;al‘(:trlr;rve kayitlar, isletme, bt')IUmtIzrr"\]/ﬁngl;eerliecekteki firsat
Veri yapisi Cok fazla say\lldear\ilzlrrrayan boltm Cok sayida, degisik ve ¢ok kaynakli
Orgiit yapisi Burokratik, durgun Yenilikci ve esnek

Liderlik Geleneksel, gérev yonelimi Degisimlerden etkilenir, acik
Problem Acil, kisa dénemli, somut, asagdi Tehir edilebilir, uzun dénemli, soyut,

yukari benzer nitelikte

birbirinden farkli

Problem ¢6zme

Tepki niteliginde ve gecmis
tecriibelere dayanarak

Katilimci, yeni ¢6zim yollari arayarak

Zaman, risk

Kisa vadeli, dusuk risk

Uzun vadeli, yuksek risk

1.4.4. Stratejik Yonetim Sureci

Stratejik yonetim sireci, Orgiitin amaglarina ulasmak igin gerekli olan “bilgi
toplama, analiz, segim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiumu olarak
tanimlanabilmektedir. Bu faaliyetlerin birbiri ardina yerine getiriimesi, stratejik
yonetim slrecinin bigcimsel olarak uygulanmasini saglayabilir. Ancak, degisen gevre
kosullarina uyumlu hareket edilebilmesi igin, surecin her asamasinda faaliyet ve
degerlendirmelerin yenilenmesi, onlara sureklilik kazandiriimasi gerekmektedir.
Stratejik Planlama, uygulama ve denetim, stratejik ydnetim stirecinin ana evrelerini

olusturmaktadir. Stratejik Planlama, stratejik analizlerin yapiimasini ve stratejilerin

® Dinger, a.g.e., s. 38.
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segilmesini icermektedir. Orgiitiin temel yénelimi ve amaglar belirlendikten sonra;
orgitsel yapi, insan ve teknoloji gibi batin 6rgit kaynaklari, érgutiin amaglarina
uyumlu hale getirilerek faaliyete geciriimektedir. Son asamada ise, stratejik denetim
s6z konusu olmaktadir®.

Sirecin baglama noktasi érgutsel ve stratejileri olusturma ve segme olarak
gosterilmektedir. Ancak, stratejilerin se¢imi ve planlamaya gegilebilmesi igin
dncelikle stratejik analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Orgltin mevcut ve
gelecekteki dis cevresi ile 6rgltin buginki durumunun analiz edilmesi, stratejik
yonetimin 6n sarti olarak kabul edilebilir. Yapilan analizler sonunda ¢evre firsatlari
ve tehditleri gdéz énine alinarak, isletmenin gelecek tasviri ve “ne olacagdi’na dair
tanimlamasi yapilabilir. Daha sonraki butin cabalar, isletmenin gelecek tasvirine
gore duzenlenebilir. Vizyon ve misyon igletme ve yoneticileri i¢in takip edilmesi
gereken temel istikamet ve amaclari belirlenmektedir. Uygulama sirecinde ise,
Oncelikle orgatlin butin kaynaklarinin; yapi, insan kaynaklari, teknoloji, alt amaclar,
liderlik ve kultdr, ilke ve politikalarin vizyon ve stratejilere uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ne kadar basariyla planlanirsa planlansin, stratejilerin
gerceklestiriimesi mumkin olmayabilir. Strecin son safhasinda, uygulamaya iliskin
sonuglarin gdézden gegirilmesi ve planlarla kontrol edilerek sonuglarin sistemi geri

beslemesi saglanmaktadir®’.

STRATEJIK PLANLAMA | ; |
STRATEJIK UYGULAMA

Stratejik Analiz (i¢ ve di i i
G B
Stratejik Tasarim (vizyon Btgeler ve degerlendirme)

ve stratejik amaglar, Prosediirler
stratejiler, politikalar)

Sekil-1 Stratejik Yénetim Siireci®®

Stratejik ydnetim slrecindeki bu (¢ asamaya kisaca deginecek olursak;
Strateji Gelistirime ve Stratejik Planlama Asamasi: ilk olarak st ydnetim tarafindan
orgutin ic ve dis durum degerlendiriimesi c¢alismalari, zayifliklar, Gstinlikleri
firsatlar ve tehditler analizleri yapilmaktadir. Daha sonra oérgute iliskin vizyon ve

misyon bildirimleri hazirlanmaktadir. Orgiite iliskin ortak ilke ve degerler ile amaglar

66 Sakli, a.g.e., s.23.
*’ Dinger, a.g.e. s.39.
® Dinger, a.g.e., s.39.
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belirlenmektedir. Stratejik planlama icin en 6nemlisi stratejik kararlar ve strateji
segimleri calismasi olarak gosterilmektedir®.

Strateji Uygulanma Asamasi: Ikinci asama daha gok st ve orta kademe
yoneticilerle ilgili bulunmaktadir. Ust ve orta kademe yéneticilerin sorumlulugunda ve
is birligi halinde stratejilerin uygulanmasina gecilmektedir. Bu agsamada Onceden

belirlenmig olan stratejiler ile aksiyon planlari uygulanmaktadir.

3

Amag ya da ﬁnl hIEtadE e
Mizyar ahtar Sonug
i Alanlar

5
Operasyonel

Flanlar

5A iB 5C
Her bir alt hedef Performans
Strateji Eylem Degerlendime ve
Plan Odiillendinme

Sekil-2 Stratejik Planlama Siireci Stratejik Planlama Siiregleri™

Stratejik planlama sure¢ olarak temelde Sekil 2’de goésterilen alti basamagi
kapsar. Her basamak cesitli kurumsal duzeylerden Kisilerin tartismalarini, ¢alisma
yapmalarini ve anlagsmaya varmalarini gerektirdiginden sure¢ butlin bir planlama
mantalitesine ulagmayi gerektirir.

Belirlenmis stratejilerin uygulanmaya konulmasinda kaynaklarin dnceliklere
goOre dogru bir sekilde tahsisi cok énemli hale gelmektedir. Bu durum faaliyetler ile
maliyetlendirme ve butgeleme amaciyla dogru planlama yapmayi gerektirmektedir.
Uygulanan Stratejileri Gézden Gegirme ve Denetim Asamasi: Bu asamada yapilan
uygulamalari ve sonuglari gbézden geciriimek suretiyle stratejik planlamada
gerektiginde degisikliklere gidilmesi saglanmaktadir’.

Bu denetimler belirli metotlar ve periyotlara goére gerceklestirimektedir.

Stratejik denetimde amac hukukilik denetimi degil, belirlenmis amag ve hedeflere ne

% Aktan, Degisim Caginda Y6netim, s. 77.
"% Ali Akdemir, “Stratejik Yonetim”, Anadolu Universitesi Dergisi, 2014, ss. 50-88, s. 68.
™ Aktan, Degisim Caginda Yonetim, s. 77.
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kadar vyaklasildigi, basarildigi dolayisiyla performans o6lgimi ve performans
denetimi olarak gosteriimektedir. Performans denetiminin yapilabilmesi de
baslangigta performans goOstergelerinin  belirlenmesine bagh bulunmaktadir.
Performans denetimi performansin sadece dénem sonu Olgimunu ifade etmeyip,

surekli izlemeyi gerektirmektedir.

KURUMSAL TEMELLER KURUMSAL DEGERLENDIRME

oz GOSTERGELER /
MISYON DEGERLENDIRME HEDEFLER
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PERYODIK GOZDEN GECIRME

PERYODIK IZLEME VE IYILESTIRME 1
SORGULAMA
Piegriene | ANAUZETME § “up 51cme ’ ’_-

STRATEJIK PLAN

YURUTME SURECI

Sekil-3 Stratejik Planlama Siireci’

& http://www.yodek.org.tr/lyodek/files/7aal2f8d2582deb44d4249c7aa4a2020.pdf, (Erisim Tarihi:
26.05.2014).
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iIKINCi BOLUM
STRATEJiIK PLANLAMADA ASAMALAR VE KAMU KURUMLARINDA
STRATEJIK PLANLAMA SURECI
Bu kisimda, stratejik planlama sdreci, kamu ydnetiminde stratejik planlamaya
genel bakis ve kamu kurumlarinda stratejik plan hazirlama sireci konulari

incelenmistir.

2.1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama, bir orgutin temel olarak su dort soruya cevap vermesini
gerektirmektedir. Biz neredeyiz? Nereye ulasmak istiyoruz? Varmak istedigimiz
hedefe nasil ulagsmaliyiz? Basarimizi nasil izlemeli ve degerlendirmeliyiz? Bu dort
soruya verilecek cevaplar stratejik planlamada surecleri olusturmaktadir.

“Biz neredeyiz?” sorusunun cevabi 6rgutin faaliyetlerini gergeklestirdigi ic ve
dis g¢evrenin etraflica incelenmesi ve degerlendiriimesi suretiyle kapsamli bir analiz
ile gerceklestiriimektedir. Burada kurulus ilk olarak tim ydnleriyle incelenerek
detayli bir durum tespiti yapilmis olmaktadir.

“‘Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusu cevaplandiriimasi gereken ikinci soru
olmaktadir. Orgutlerin var olma nedenleri kisa ve 6z olarak ortaya konularak orgit
misyonu belirlenmektedir. Variimak istenilen gelecek tanimi ise kisa, gercekgi ve 6z
bir ifade ile “vizyon”, kurulusun faaliyetlerine yon veren orgut faaliyetlerinin temel
ilkeleri, bu ilkelerle ortaya konulacak ¢aba ve eylemler amaglari, amaglara
ulasilabilmek igin élgllebilir hedefler ve amaglara ulagsmak igin izlenebilecek yollar
uygulanacak yontemler olan stratejiler de gitmek istedigimiz yere nasil ulasmaliyiz?”

sorusunun cevabini olusturmaktadir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE
KALITE GELISTIRME ANA SUREC HARITASI

YUKSEKOGRETIM KURUMU DIS DEGERLENDIRME
YOK YODEK KURUMU/KURULUSU

AKADEMIK DEGERLENDIRME VE L eipscinpiziier
KALITE GELISTIRME KURULU (ADEK)

SENATO/UYK ALTBIRIM/PROGRAM)

v
Yuksekégretim sUReGLER Saha Ziyareti
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upry

Yuksokagretim
Kuruly
Strateijik
Plam

Yokseksgretim
Akademik
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Sekil-4 YODEK Kalite Gelistirme Ana Siire¢ Haritas1”

& http://www.yodek.org.tr/'yodek/files/7aal2f8d2582deb44d4249c7aa4a2020.pdf,
(Erisim Tarihi: 19.05.2014).
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Takip edilecek yol ve yontemlerde belirlendikten sonra son agama olarak,
yonetime iliskin bilgileri derleme ve stratejik planin uygulama sonuglarinin
raporlanmasi anlami tasiyan izleme ile daha 6nceki asamalarla ortaya konulan
“‘misyon”, “vizyon”, “temel degerler”, “amaglar ve hedefler’ ile ne kadar uyumlu
oldugu dolayisiyla “performans degerlendiriimesi” ve bu degerlendirme sonucuna
gbre elde edilen sonuglarin gdzden gegirilerek stratejik planin basarisinin
degerlendiriimesi de “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu

cevaplandirmaktadir.”

2.1.1. Swot Analizi / Kurumun i¢ ve Dis Gevresinin Degerlendirmesi

SWOT, “Strength”, érgltin gucli yonlerinin tespiti, “Weakness”, orgutin zayif
yonlerinin tespiti, “Opportunity”, érgitiin sahip oldugu firsatlarin ortaya konulmasi,
“Threat”, o6rgltiin karsilasabilecegi tehditlerin belirlenmesi, kelimelerinin bas
harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir”. Tiirkce karsiligi ise GZFT Giiglii Yonler
(G), Zayif Yonler (Z), Firsatlar (F), Tehditler (T) olmak Uzere kisaca GZTF ya da
FUZT (Firsatlar, Ustinlikler, Zayifliklar, Tehditler) analizi olarak da

adlandiriilmaktadir.

Dinger’e gore; Cevre kosullarinda meydana gelen surekli degisiklikler orgatleri
firsat ya da tehditle karsi karsiya birakmaktadir. Bununla birlikte her kurulusun sahip
oldugu kaynak ve becerilere bagh olarak Ustin ve zayif yonleri bulunmaktadir.
“i§letmenin bir butun olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, Ustun
ve zayif yénlerinin tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi
sirecine SWOT  analizi denir®” SWOT analizi gaginin gergeklerine uyum
saglayabilmek ayakta kalabilmek ve farkli olabilmek agisindan kuruluslar icin ciddi
onem tasimaktadir.

Kiguksoylemezoglu'na gore; “Stratejik kararlarin verilmesinde, bir bilgi
toplama ve tasnif etme araci olan SWOT analizi stratejik planlama strecinde hem
bir yaklagim tarzi, hem de bir analiz teknigi olarak, yoneticilere diginme modeli
olusturmaktadir. Bu model hem bilgiler toplanirken, hem de yorumlanirken, gindemi
sinirlamakta ve kararlarin dayanacagi temelleri olusturmaktadir. SWOT analizi

stratejik kararlar igin, oldukga ciddi bir alt yapi niteligi tagimaktadir’’.”

™ “Kamu Kuruluslar igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirim” Devlet Planlama Teskilati
DPT Yayinlari, Ankara, 2006 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2.pdf (Erisim
Tarihi: 5.03.2015)

5 C. can Aktan, “Stratejik Yoénetim ve Stratejik Planlama”, C. Can Aktan (ed) Kamu Mali
Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme Seckin Yayinlari, Ankara, 2008,
s. 177.

"® Dinger, a.g.e., s.142.

" Ruiyam Kiigiikstileymanoglu, “Stratejik Planlama Siireci”, Kastamonu Egitim Dergisi Ekim

2008 Cilt:16 No:2, s.403-412

http://fbemoodle.emu.edu.tr/pluginfile.php/36509/mod_resource/content/1/ kucuksuley

manoglu.pdf, (Erisim Tarihi: 11.08.2014).
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Organizasyonun sahip oldugu degerlerin zayifliklarin firsat ve tehditlerin ortaya
konulmasi ve tasnifi kurulus yoneticileri icin ¢ok 6nemli bilgilenme araci olarak
gosterilmektedir.

SWOT analizi, 6rgitiin kendi i¢ durumuyla birlikte rakiplerinin durumunun da
analiz edilmesine olanak saglamaktadir. SWOT analizinin faydasi iki yonll olarak
g6sterilmektedir. Orgitiin var olan giglii ve zayif yénleri ile karsi karsiya kaldidi
firsat ve tehditlerin tespit edilerek mevcut durum analizi ile gelecekteki durumunu
tespit ve tahmin etmesine olanak taniyarak gelecege iliskin durum analizi
yapilmasini sagdlamaktadir .
gelecegin durum analizinin tahmin edilmesine olanak tanimaktadir.

MEVCUT DURUM

Durumumuz nedir?
Kime hizmet ediyoruz?
Organizasyonun gliglii ve |
zayif yonleri nelerdir? |
Organizasyonun karsi
karsiya kaldigi firsat ve
tehditler nelerdir?

Kurulusun buglnki durumunun ortaya konulmasi

FIRSATLAR ‘-‘
++ i
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Durumumuz ne olacak? |
Kime hizmet edecegiz? |

Organizasyonu gelecekte
neler bekliyor?

_—
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|
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TEHDITLER \

Sekil-5 Organizasyonlarda SWOT Analizi”

8 Aktan, a.g.e., s.177.

& C. Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yonetim, s.147
http://www.academia.edu/1192011/SWOT ANALIZI VE BIR ISLETME UZERINE UYGULAM
A (Erigim Tarihi: 20.08.2014)
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Gulven ve Bagdigen’e gore kamu idareleri agisindan SWOT (Durum) analizi;
“Stratejik planlama sdrecinin birinci adimi olan neredeyiz? sorusuna cevap
verilmektedir. Kamu idarelerinin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi igin oncelikle, mevcut durumda sahip oldugu kaynaklar ve eksik
oldugu noktalari, kontrolu diginda var olan, kendisini olumlu ya da olumsuz etkileyen
gelismeleri degerlendirmesi gerekmektedir®™.” seklinde ifade ediimektedir. Buna
g6re mevcut durum analizi, organizasyonun kendisi ve ¢evresini daha iyi tanimasina
yardimci olarak stratejik planin sonraki asamalarindan daha verimli sonuglar elde
edilmesine olanak saglayabilir.

Swot analizi c¢ercevesinde kamu idareleri tarafindan temel olarak su
degerlendirmeler yapiimaktadir®:

1. Tarihsel gelisim; Kamu idaresinin kurulus tarihi ve hizmet etmek istedigi
amaglar, gecmiste gecirdigi onemli asamalar, yapisindaki degisiklikler,

2. Kurulugsun kanuni ylikumldlikleri ve mevzuat analizi (kamu idaresinin
mevzuattan kaynaklanan ytukumlultkleri,)

3. Kurulusun faaliyet alanlari ile GrGn ve hizmetlerinin belirlenmesi, kanuni
yukUmlulikler ve mevzuat analizinin giktilarindan yararlanilarak kurulusun Urettigi
temel Grun ve hizmetlerin birbirleriyle olan iligkileri gozetilerek belirli faaliyet alanlari
altinda toplulastiriimasi,

4. Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yénde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi,

5. Kurulug i¢i analiz, kurulusun vyapisinin, insan kaynaklarinin, mali
kaynaklarinin, kurumsal kaltarinn, teknolojik dizeyinin vb. analizi,

6. Cevre analizi kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi,
seklinde yer almaktadir.

Kurulus i¢i analiz dedigimiz i¢ ¢evre analizi, buglnku ve gelecekteki durumunu
etkileyebilecek i¢ ortamina iliskin ve kontrol edebildigi kosul ve egdilimlerin ortaya
konarak Ustin ve zayif yodnlerin tespiti ve degerlendiriimesi seklinde ifade
edilmektedir.  Ustiin yonler ise kurulusun amaglarina ulagabilmesi agisindan
yararlanilabilecek olumlu kosullar olarak gosterilmektedir. Kurulug basarisina engel
olabilecek eksiklikler, agilmasi gereken olumsuz hususlarda zayif yonler olarak ifade
edilmektedir. Gucli yoOnlerin belirlenmesi kurulug hedeflerine, zayif yonlerinin
belirlenmesi ise alacagi tedbirler igin faydali olmaktadir. Buna goére kurum igi

analizde g6z éniinde bulundurulmasi gereken faktorler®:

8 Giiven Murat ve Muhlis Bagdigen, Kamu idarelerinde Stratejik Planlama ve Yénetim,
Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, s. 80.

81 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
8 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
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1. Orgltin Yapist:

a) Orguitiin teskilat yapisi,

b) Benzer ve ayni godrevleri olan birimlerin belirlenmesi ve varsa yetki
¢akismalarinin ortaya konulmasi,

c) Orgitiin idari yapisinda ve gérev alani kapsaminda kritik degisiklik ve
doénuastmler,

d) Kurulusa iligkin izleme ve degerlendirme olanaklari, yontemileri,

2. insan Kaynaklar:

a) Idari personelin sayi ve kurum igindeki dagilimlari,

b) idari personelin egitim diizeyi, yetkinlik durumu ve deneyimleri,

3. Kurum Kultura:

a) lletisime iliskin surecler,

b) Karar almaya iligkin suregler,

c) Gelenekleri ve degerleri,

4. Teknoloji:

a) Kurulusun teknolojik alt yapisi,

b) Kurulusun teknolojiden yararlanma dizeyi,

5. Ekonomik Durum:

a) Kurulusun mali kaynaklari,

b) Batgesinin buydklaga,

¢) Menkul ve gayrimenkul varliklarinin envanteri olarak gésterilmektedir.

Dis ¢evre analizinde ise kurulus kontroll disinda olusan kosullar ve etkenlerin
incelenerek, kurulus agisindan avantaj saglayacak firsatlar ile ve olumsuz etkisi
olabilecek tehditler belirlenmektedir. Cevre analizinde kurulusu etkileyebilecek
ekonomik, sosyal, demografik, kulturel, politik, g¢evresel, teknolojik ve benzeri
rekabete yonelik her tiirlii etkenlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu etkenler®:

1. Kurulugun istigal ettigi faaliyet alaninda dinyadaki durum ve gelismeler,

2. Kurulusun igtigal ettigi faaliyet alaninda ulkemizdeki mevcut durum ve
yasanan gelismeler,

3. Dunyada ve ulkemizde yasanan temel egilimler ve sorunlar arasinda
kurulusu yakindan ilgilendiren 6nemli konular ve bunlarin kurulugu nasil ve ne
sekilde etkileyecedi,

4. Kurulus faaliyetlerinin kalkinma plani, sektorel ve bdlgesel plan ve
programlarda yer alan amag, ilke ve politikalarla uyumu,

5. Kurulusun karsilasabilecegi belirsizlikler ve riskler, olarak ifade

edilmektedir.

8 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
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2.1.2. Gelecege Bakig
Bu bolimde, misyon ve vizyon bildirimi, temel degerler, stratejik amag ve

hedefler ve performans gostergeleri konularina yer verilmektedir.

2.1.2.1. Misyon ve Vizyon Bildirimi

Kelime anlami gérev olan misyon kavrami, orgutin varolus nedenini ve genel
amacini ifade etmektedir. Orgitii digerlerinden ayiran temel nitelikleri, faaliyet
konulari, temel degerleri, kime hizmet sundugu, felsefi 6ncelikleri ve ekonomik
bilgileri misyon tespitinde dikkate alinmaktadir®.

Buna gére “misyon” bildiriminde®®;

Kurulusun varolus nedeni, kurulusta kimlere hizmet sunuldugu, hangi alanda
galisildigi, hangi ihtiyaglarin karsilandigi, yerine getirmek zorunda oldugu yasal
gorevlerin neler oldugu sorularinin cevaplandiriimasi gerekmektedir®®.

Kuruluglarda misyon bildirimi tst yonetim tarafindan planlama ekibi ile birlikte
tim birimlerin gorisleri de dikkate alinarak belirlenmektedir. Bunun yaninda alt
birimlerin misyonlari ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel tarafindan kurulus
misyonuna uygun bir sekilde gelistiriimektedir. Kuruluslarda misyon belirlemede alt
birimlerden mi Ust ydnetimden mi baslanmasi konusunda degdisik kaynaklarda
degisik yontemler izlendigi gorilmekle beraber kamuda genellikle 6énce Ust
yonetimce belirlenmektedir. Misyon, stratejik planin temeli olarak ifade edilmektedir.
Kurulusga sunulan tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavram olarak
gosterilmektedir. Bu baglamda misyon bildiriminde bulunurken 6z olarak agik ve
carpici sekilde ifade edilmeli, hizmet yerine getirilmesine iliskin sure¢ degdil amag
tanimlanmali, mevzuat geregince kurulusa verilmis olan gérev ve vyetkiler
cercevesinde hareket edilmeli, kurulusun hizmet sundugu kisi ve Kkuruluglar,
sundugu hizmet ve/veya Uriinlerin tanimlanmasi gerekmektedir®’.

Karayollari Genel Miidiirliigii’niin Misyon Ornegi®;

“Yol kullanicilarinin talebini kargilayacak, diger ulagim sistemleri ile uyumlu,
guvenli, konforlu, cevreye duyarli, cagdas ihtiyaglara cevap verecek bir sekilde, yasa
ile kendisine verilen yetkiler cercevesinde otoyollar, devlet ve il yollarini planlamak,

projelendirmek, inga etmek, her turlt iklim sartlarinda bakim ve igletmesini yapmak

8 Sakli, a.g.e., s. 26.

% http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

% Hasan Huseyin Cevik ve Goksu Turkut, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon
Olusturma: Tiirk Emniyet Orgiitii icin Bir Model Onerisi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:428, Ankara, 2000,
s. 82.

87 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

88http://www.kgm.gov.tr/SiteCoIIectionDocuments/KGMdocuments/KurumsaI/StratejikPIan/splZ
_16.pdf, (Erisim Tarihi: 23.02.2014).
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suretiyle Ulkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir.” seklinde
ifade edilmektedir.

Hacettepe Universitesi Misyon Ornegi®;

“Hacettepe Universitesi bilim, teknoloji, gorsel ve isitsel sanat alanlarinda
yurattugu arastirmalar ve verdigi egitim-6gretimle, degisime ve gelisime acik bireyler
yetistirmeyi, her alandaki birikimini toplum yararina sunmayi goérev edinmigtir.”
seklinde ifade edilmektedir®.

“Vizyon” Bildirimi ise, kisaca bir kurulusun gelecekte olmayi arzuladigi
durumdur. Kurulusun calismalarinda bir esin kaynagi olup karar alma sureclerinde
yol gostericidir. Vizyon bildirimi 6rgit basariya ulastiginda durumun nasil olacagini
gosterir’. Bu nedenle vizyon bildirimi olabildi§ince hayalperest ayni zamanda da
saglam temeller tzerine kurulmayi gerektirmektedir.

Vizyon, stratejik planin hazirlanma sirecinde misyondan farkh olarak,
uygulanma sureci icin onemli bulunmaktadir. Misyon orgatin varlik nedeni ve
calisma alanlari gibi konulari belirlerken, vizyon daha kapsamhdir ve basarinin
resmiyle ilgilenmektedir. Bu basari kurulusun hayalleri ve kurulug calisanlarini
birlikte galismaya iten glg olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Vizyon bildirgesinin guvenilir ve gergekgi, iyi ifade edilmig, yalin, kolay
anlasilir, hirsh, idealist, érgite uygun ve degisime cevap veren bir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda 6rgutun enerjisini dogru yonlendirerek eylem kilavuzu
islevi gorebilmelidir. Bir bagka ifade ile o6rgutin misyonunu gerceklestirme
konusunda esin kaynagi olmasi gerekmektedir. Gelecekte hayal edilen arzulanan
ulasilacak hedefe ulasma gucini verebilir sekilde tanimlanmaktadir.

Vizyon ve misyon bildirimi kurulusun stratejik planinin ¢atisini olusturmaktadir.
Gugli bir vizyon bildirimi “idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekmektedir.
Ozglindir; kurulugun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellie sahip olmasi
gerekmektedir. Cekicidir; kurulug calisanlari kadar diger paydaslarin da ilgisini
cekmektedir®.”

Vizyon bildirimi ayni zamanda “Kisa ve akilda kalici, ilham verici ve iddiall,
gelecekteki basarilari ve ideal olani tanimlayici” 6zellikleri gostermektedir.

Vizyon her yénetici igin orijinal olmasi gerekmektedir. Ust yénetici ya da

kurulus lideri tarafindan agiklanarak cgalisanlar tarafindan anlasilip paylasildikga

8 \www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

%0 http://www.hacettepe.edu.tr, (Erisim Tarihi: 01.06.2015).

°! Giirel Tuiziin, Kurumsal Stratejik Planlama (Sivil Toplum Kuruluslari icin Rehberler), Bélgesel
Cevre Merkezi 2008, s. 9, http://www.rec.org.tr/dyn_files/22/2155-stratejik.pdf, (Erisim Tarihi:
16.09.2014).

%2 hitp:/mww.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
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vizyonun degeri artmaktadir. Bagdigen’e gére®; “iyi bir vizyon ifadesi belirlenirken

Kurulusun gelecek idealinin ne oldugu, kurulug; calisanlari ve vyararlanicilar
tarafindan nasil algilandigi, hesap vermek sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi
otoritelerin nasil bir gelecek 06ngérdigld sorulari sorulup cevap aranmasi
gerekmektedir.”

Karayollari Genel Miidiirliigii Vizyon Ornegi®*:

Karayollari Genel Midurligu vizyonu bes baslik altinda incelenebilir. Bunlar;

1. “Guvenilir ve konforlu ulagsim hizmeti veren,

2. Gelismis teknolojileri kullanan,

3. Gergekgi, insana ve ¢evreye duyarli karayolu projeleri Ureten,

4. Gugclu mali yapiya sahip,

5. Gulimseyen calisanlara ve cagdas yonetime sahip bir kurulus” olarak
gosterilmektedir.

Hacettepe Universitesi Vizyon Ornegi®;

“llham verici bir diinya markasi olan; égrencisi, personeli ve mezunu olmaktan
gurur duyulan; degisime ve gelisime liderlik eden bir Gniversite olmaktir.” seklinde

yer almaktadir.

2.1.2.2. Temel Degerler

Temel de@erler 6rgit kaltlrd, inang ve felsefesi, etk ilkeleri ile kurumsal
gelisimini kapsamaktadir. Bagdigen, temel degerleri, “kurulus c¢alisanlarin ve
paydaslarla iliskilere yénelik degerleri kapsayan kisilere iliskin, kurulugun ydnetim,
karar alma ve hizmet Uretimi slrecine ait degerleri kapsayan sureclere iliskin,
kurulusun Urettigi hizmet ve/veya Urilnlerin kalitesine ydnelik beklentileri kapsayan
performansa iliskin degerleri iceren U¢ temel alanda belirlenebilir’ sekilde
degerlendirilmektedir®®.

Temel deg@erler kurulug kararlari, secimleri ve stratejileri igcin 6nemli bir kaynak
durumunda oldugundan temel ilkeler ve inanclar yalin, net, agikga ortaya konulmal,
galisanlarin iglerini en iyi yapabilecekleri esaslari ve temel dusunceleri belirleyen,
kurulus vizyonunun gergeklestiriimesini saglayacak sistem ve suregleri destekleyen
nitelikleri tasimali seklinde ifade edilmektedir®’:

Bu nitelikleri tasiyan temel degerler belirlenirken kurulusun c¢alisma

felsefesinin ¢aligmalara temel tegkil eden ilkeler, standartlar ve idealler ile kurulusun

% Murat ve Bagdigen, a.g.e., s.86.

94 http://www.kgm.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

% www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

% Murat ve Bagdigen, a.g.e., s.87.

7 http://mww.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
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personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglarin ne oldugu, sorularina cevap
aranmaktadir.

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile ydnetim
bicimini de ifade ettidi gibi bu degerleri ortaya koymak stratejik planlama i¢in dnemli
bulunmaktadir. Temel degerler ve inanglarin gerisinde vizyon, misyon ve kurumsal
kimlikler yer almaktadir.

Karayollari Genel Miidiirliigii Temel Degerleri®;

“Kaliteli hizmet, surduruilebilirlik, yenilikgi ve 6ncu olmak, tarafsizlik, verimlilik,
duyarlihk, sosyal sorumluluk bilinci, tutarhlik ve o6ngorilebilirlik, seffaflik, kara
yolculuk ruhu, kariyer planlamasina énem vermek” olarak tanimlanmaktadir.

Hacettepe Universitesi Temel Degerleri ise®;

“Ongorull olmak, saygl, estetik, katihmcilikli seklinde siralanmaktadir. Ayrica,
“Hacettepe Universitesi; seffaf ve hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket eden,
surdarulebilir gucld bir mali yapiya sahip, calisanlarina karsi adil ve paydaslari
arasinda ayrim yapmayan, cesitlilige saygi duyan, hakkaniyete ve liyakate dnem
veren, gorev taniminin sinirlarini agsmaya hazir, yaptidi isi daha iyi yapabilmek icin
degisimi zorlayan ve katma de@er Ureten bir Universite olarak yukaridaki temel

ilkelere uygun hareket eder,” seklinde gésteriimektedir'®.

2.1.2.3. Stratejik Amacg ve Hedefler

Amaglar daha 6nce de tanimladigimiz gibi 6érgutin faaliyetlerinin ve hatta
varoluslarinin nedenini olusturmaktadir. Orgltler de tipki insanlar gibi birtakim
amaglar pesinde kosmaktadir. Amaglar igletmenin planlarina yol g&sterirken,
hedeflerine ne dlgide ulastigini  ydnetime bildiren bir ara¢ durumunda

101

bulunmaktadir™". Stratejik amaclar belirlenirken amaclarin kurumun misyonuna

katkida bulunmasi, misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmasina 6nem
verilmesi gerekmektedir'®.

Erkan ve Kilig’a gore; “Stratejik planin ayrintilarina iliskin ¢erceveyi olusturan
stratejik amaglar, misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiigi ve
yeniligi 6zendirici olacak kadar yeterli genellige sahip bulunmaktadir. Amaclarin bir

butin olarak kurumun stratejik yonunu belirledigi” belirtiimektedir. Ayrica orgut

amaglarn 6rgutun yaptigi igler, faaliyetlerin neden, neyi veya neleri elde etmek igin

% Karayollari Genel Mudiirligii Resmi internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollection
Documents/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf, (Erisim Tarihi: 10.05.2014).

9 www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

100 www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

101 Eren, a.g.e. s.63.

192 plan, a.g.e., s.36.
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yapildidinin sonuglari i¢in tanimlanmaktadir. Stratejik amaglar, kurulusun genel
olarak ulagsmayi diisiindiigii nihai hedefin ne oldugunu aciklamaktadirlar'®.

Bu noktada stratejik amaclarin fonksiyonlarini etkin bir gekilde yerine
getirmeleri icin asagidaki 6zelliklere sahip olmalari gerekmektedir'®;

1. Kurulug misyonunun gerceklestiriimesine katki saglamahdir.

2. Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyum icinde olmalidir.

3. Gergekgi, ulasilir ve iddiali olmalidr.

4. Varmak istenilen sonucu acgikga belirtmeli fakat nasil ulagilacagina iliskin
ayrintiya yer vermelidir.

5. Ulasilmak istenen hedeflerin gergevesini gizmelidir.

6. Durum analizi sonuglarindan yararlanarak nihai seklini almahdir.

7. Orta vade bir zaman dilimini icermelidir.

8. Cok 6nemli digsal etkenler degismediginde degisiklige gidilmelidir.

Amaglar olusurken; kurulus misyonunu yerine getirebilmek gayesiyle neler
yapmasi gerektigi, orta vadede neler basarmayi amacladigi, faaliyetlerin dis ¢evre
ile uyumlu olup olmadigi, uyumlu degilse yapilmasi gerekenlerin ne oldugu
hususlarinin irdelenmesi gerekmektedir.

Erkan ve Kili¢g’a gore; stratejik amaclar vizyonu olusturan temel adimlardaki
beklentileri ifade ederken hedefler, ise daha kesin ve dlgllebilir 6zellikte, genelde
amaglarin nicelik olarak belirtiimis sekli olarak tanimlanmaktadir. “Hedefler, stratejik
amaglarin belirli bir zaman dilimi iginde, nitelik ve nicelik olarak tanimlanan
ifadeleridir. Hedefler ulasiimak istenen sonuglara donuk, o6lgilebilen alt amaclar
olarak tanimlanmaktadir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman seklinde ifade
edilebilir olmasi zorunludur seklinde ifade edilmektedir'®.” Bir stratejik amaci
gergeklestirmek Uzere birden fazlada hedef belirlenebilir.

Hedeflerin net, yalin, él¢llebilir, iddiali, gergeklesebilir sonug odakli ve zaman
cercevesi belli olmasi gerekmektedir *°°.

Hedeflerin kurulusa ait misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile uyumlu
olup olmadigi, sonucu etkileyen etkenlerin ne oldugu sonuglarin spesifik olup
olmadigi, hedeflerin gergeklesmesi durumunda amaca ne olglide ulasildigi,
sonuglara ulagilma zamani, hedeflere ulasmadaki gelismenin olgulebilir olup
olmadigi, dlgme sirasinda verilerin nasil temin edildigi ve kiyaslama ve gelismelerin

ne kadar oldugu sorularina cevap verilmesi gerekmektedir.

193 yolkan Erkan ve Mustafa Kilg, “Stratejik Planlama ve Dengeli Performans Yoénetimi

Yaklasimlari bir arada olabilir mi?” Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006 Sayi: 2, s.81.
104 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2.pdf (Erisim Tarihi: 5.09.2014).
195 Erkan ve Kilig, a.g.e., s.82.
198 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).
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2.1.2.4. Performans Gostergeleri

Performans &lgumi kuruluglarin - kullandidir  kaynaklar, drettigi drin ve
hizmetlere iligkin elde ettigi sonuclari dlgebilmek amaciyla dizenli ve sistemli bir
sekilde veri toplayarak analiz etme ve raporlamasi sureci olarak goésterilmektedir.
Performans dlgumi ile gergeklestiriimek istenen nihai amag¢ gerek 6zel sektorde
gerekse kamu sektorinde drin ve hizmetlerin kaliteli olmasini saglamaktir. Ayni
zamanda etkin hesap verilebilirligin zemini olarak belirtimektedir. Bir diger islevi ise
iyi performansin odullendiriimesi koétl performansin  cezalandiriimasi suretiyle
yaptirim olarak kullanilabilmesi seklinde tarif edilmektedir*’.

Performans gostergeleri*®®;

1. Hedeflere ulasilip ulagiimadigini élgmelidir.

2. Az sayida ve temel nitelikte olmalidir.

3. Guvenilir, ulasilir, 6lculir veriler ortaya koyabilecek nitelikler tasimalidir.

4. Gerek kurulusun gecmis donemlerine gerekse baska idarelerin benzer
gostergeleri ile kiyaslama yapilabilir nitelikte olmalidir.

5. Verilere ulasmada katlanilan maliyetler makul ve kabul edilebilir dlgulerde
olmaldir.

Performans gdstergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergelerinden
olusmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde incelenebilir.

Girdi gostergeleri: Bir kurulusun sonuca ulagmasi i¢in sahip olduklari, bir Griin
ya da hizmet Uretebilmesi icin gerekli olan kaynaklar olarak g0Osteriimektedir.
Calisanlar, ekipmanlar, tesisler, malzemeler kisaca sahip olunan fiziki, beseri ve
mali kaynaklarin timand icermektedir.

Cikti gostergeleri: Kurulus Urettigi nihai mal ve hizmet ve Urin miktari olarak
tarif edilmektedir. Nicelik konusunda bilgi vermektedir. Ancak amacg ve hedeflere ne
kadar ulasildigi ve Uretilen mal veya hizmetlerin kalitesi hakkinda tek basina yeterli
bilgiyi saglamamaktadir'®.

Verimlilik gostergeleri: Belirlenen girdi duzeyleri ile en yuksek ¢iktinin elde
edilmesine yonelik bilgi saglamaktadir. Girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir.  Verimlik ile ilgili bir artisin ¢ikti kalitesini digurmek suretiyle
saglanabilirligi nedeniyle verimlilik gostergelerinin  kalite gOstergeleri ile

dengelenerek kullanilimasi en az girdi ile en ¢ok cikti elde edilmesi gerekmektedir *°.

17 Epru Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitge lliskisi” Sayistay Dergisi,

Say1:61 Nisan-Haziran 2006, s;58-59.

19 Ahmet Arslan, Kamu idarelerinde Stratejik Planlama, Performans Programi Faaliyet
Raporlamasi, i(; Kontrol Sistemi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2012, s.81.

109 Mesut Hasturk, Stratejik Planlama ve Performans Esasli Bitceleme, s. 10
http://www.erkankaraarslan.org (Erisim Tarihi: 15.09.2014)

1% yenice, a.g.e., s.60.
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Sonug gostergeleri: Sonug goOstergeleri, istenilen veya istenilmeyen etkilerin
ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir. Ciktilarin amag¢ ve hedeflere ne dlglide
yakinlastigini dolayisiyla bagari seviyesini gostermektedirler Bu bakimdan sonug
gOstergeleri ama¢ ve hedeflere ulagilip ulagiimadigini ortaya koyan en dnemli
performans gostergeleri olarak ifade edilmektedir. Amac¢ ve hedefler ile sonug¢
gOstergeleri arasinda dogrudan ilgi kurulabilir.

Kalite gostergeleri'™: “Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin
beklentilerinin karsilanmasinda ulasilan dlizey olarak tarif edilmektedir.

Korkmaz'a gore; “Performans g0stergeleri kamu idarelerinin her tarld
planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik, katihmcilik, seffaflik ve
hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendiriimesini
saglamaktadir.”**2. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu
maddesi ile kamu kuruluslarina kaynak tahsislerini, stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirma ve performanslarini dnceden
belirlenmis gostergeler araciligiyla dlcme zorunlulugu getiriimektedir.**®

Ornek: Karayollari Genel Mudirligu 2012-2016 Stratejik Planina ait Stratejik
Amagc ve Hedefleri asadida verilmektedir.

“Stratejik Amacg¢ 1: Hareketlilik: Yolcu ve yuk tasimaciliginda konforu
artirmak, zaman kayiplarini ve ekonomik kayiplari en aza indirmek.

Hedef: Ulasim politikalari dogrultusunda oto yol ve baglanti yollarindan kamu
kaynaklariyla  yapilabilirligi  tespit  edilen  projelerin  %60'Inin  yapimi
gerceklestirilecektir*.”

Tablo-2 Performans Gostergesi'’®

Degerlendirilecegi Yillar

Gosterge
2012 (2013 |2014 (2015 |2016
Is kalemleri bazinda fiziki v v v v v
gerceklesme oranlart %

™M Hastiirk, a.g.e., s.11.

12 iihami Sayler, “Kamu Sektériinde Stratejik Yénetim Uygulanabilir mi? Engeller/Giigliikler”,
Maliye Dergisi, Ankara, Ocak Haziran 2007, say1:152, s.109.

13 Sibel Yilmaz, Performans Esasli Biitceleme ve Tiirkiye'deki Pilot Uygulamalar, T.C. Maliye
Bakanl@ Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudurligu, 2007, s.20, (Yayinlanmamis Yeterlilik Tezi).

i http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/default.aspx, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

e Karayollari Genel Midirligli Resmi internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti
onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014)
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“Stratejik Ama¢ 2: Karayolu Trafik Giivenligi: Yol agimiz Gzerinde trafik
guvenligini surekli olarak artirmak.

Hedef: Karayolu agi Uzerinde trafik glvenligini artirici dnlemler alinacak,
surekliligi saglanarak gelistirilecek ve karayolu aginda 100 Milyon tasit km'ye digen

6l sayisi 3 veya 3'(in altina disiriilecektir.” *°

Tablo-3 Performans Géstergesi''’

Degerlendirilecegi Yillar
Gosterge

2012 [2013 |2014 (2015 |2016

100 Milyon Tasit Km’ye disen olu v v v v v
sayisl

“Stratejik Ama¢ 3: Kurumsal Mukemmeliyet ve Siirekli Geligme: Egitim,
AR-GE ve teknolojiye dnem veren, surekli gelismeye agik kurumsal yapi olusturmak,
kurum calisanlarinin gelisimini ve is tatminini saglamak.

Hedef: Kurum caliganlarinin kurumsal memnuniyeti 5 yil icerisinde %10

artirilacaktir.” 118

Tablo-4 Performans Gostergesi'*

Degerlendirilecegi Yillar

Gosterge

2012 |2013 (2014 (2015 (2016

Kurum c¢alisanlarinin  mesleki ve
kisisel gelisimi konusundaki v 4 v 4 v
memnuniyet orani

M8 http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/default.aspx, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

Hr Karayollari Genel Midirligli Resmi internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti
onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014)

18 http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/default.aspx, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

19 Karayollari Genel Midirligli Resmi internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti
onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014)
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“Stratejik Amag¢ 4: Karayolu Aginin Korunmasi ve Geligtiriimesi

Karayolu sistemi Uzerinde hareketliligi, konforu artirici iyilestirmeleri saglamak
ve surdirmek.

Hedef: Yol bakim, onarim ve buylk onarim hizmetlerinin standartlari her
mevsimde konforlu ve guvenli ulasimi saglayacak sekilde yukseltilerek 5 vyil

icerisinde yol kullanici memnuniyeti %10 artirilacaktir.”*?°

Tablo-5 Performans Gostergesi'®*

Degerlendirilecegi Yillar

Gosterge
2012 |2013 (2014 |2015 |[2016

Yol kullanici memnuniyeti

“Stratejik Amag 5: insan ve GCevreye Duyarhlk
Karayolu ulasim sisteminden kaynaklanan, dogdal ¢evreye ve insana zarar

veren cevresel etkiler azaltilarak ve enerji tasarrufu saglanarak yasam kalitesini

artirmak, tarihi ve kalttrel varliklari korumak.
Hedef: Yol boyu adacglandirma ve peyzaj ¢calismalari yapilacak ve her yil 1
milyon agagc fidani dikilecektir. Ucretli karayollari peyzaj ¢alismalarinda her yil 100

bin fidan dikilecektir'?.”

Tablo-6 Performans Gostergesi'®®

Degerlendirilecegi Yillar

Gosterge

2012 |2013 2014 (2015 (2016

Yol kullanict memnuniyeti v v

129" http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/default.aspx, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).
121 Karayollari Genel Mudurlidli Resmi Internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti

onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014)
122 http:/iwww.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/default.aspx, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).
123 Karayollari Genel Mudurlidli Resmi Internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti

onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2014)
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Ornek:

Hacettepe Universitesi 2013-2017 Stratejik Planina ait Stratejik Amag ve
Hedefleri asagida verilmektedir*®.,

1 Stratejik Amag 1: Egitim ve Ogretimin Niteligini Gelistirmek

Stratejik Hedef 1: Akademik personelin %75’inin  “Egiticilerin  Egitimi
Programi’'na katilimi saglanacaktir. Performans Gostergesi: Programa katilan
akademik personelin toplam akademik personele orani, Performans Goéstergesi:
Memnuniyet dizeyi,

Stratejik Hedef 2: Ogretim elemanlarinin memnuniyet dizeyleri %20 oraninda
artirllacaktir. Performans Goéstergesi: Memnuniyet dizeyi, Performans Goéstergesi:
Dulzenlenen anket sayisi.

Stratejik Hedef 3: Talep eden 6gretim elemanlarinin yurt disinda deneyim
kazanmasi saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Desteklenen akademik personel
oranl.

Stratejik Hedef 4: Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve Temel Alan
Yeterliliklerinin 6gretim programlarina uyarlamasi c¢alismalari tamamlanacaktir.
Performans Gdstergesi: Yeterlilik uyarlama ¢alismalarini tamamlayan akademik
birimlerin sayisi.

Stratejik Hedef 5: TUm ders materyallerinin %100’Unln agik ders malzemesi
olarak internet sitesinde yer almasi saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 6: Uzaktan egitim altyapisinin gelistiriimesi i¢in en az 1
programin uzaktan egitim olarak verilmesi saglanacaktir. Performans Gdstergesi:
Uzaktan egitim verilen programlarin sayisi.

Stratejik Hedef 7: Bologna silrecine uygun olarak egitim programlarinin
yapilandiriimasi ve akreditasyonu saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gercgeklestiriime orani. Performans Gostergesi: Akreditasyonu
saglanan egitim programlarindaki artig orani.

Stratejik Hedef 8: Lisans ve lisansustu egitim-6gretim ve sinav
yonetmeliklerinin glincellenmesi saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Guncellenen
yonetmelik sayisi.

Stratejik Hedef 9: Universitenin tim bilegenlerinin (6grenci, 6gretim elemani ve
idari personel) yabanci dil égrenimi ile ilgili sorunlarini ¢6zmek amaciyla gerekli
proje ve programlar baslatilacaktir. Performans Gdstergesi: Gergeklesme veya
gerceklestiriime orani. Performans Gdstergesi: Dil editimi alan 6grenci ve personel

sayisl.

124 \www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).
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Stratejik Hedef 10: Universitedeki bilisim teknolojisi donaniminin her yil %20’si
olmak uzere 2017 yili sonuna kadar tamaminin yenileme yatirimlari yapilacaktir.
Performans Gostergesi: Bilisim teknolojileri donanimlarinin yenilenme orani.

Stratejik Hedef 11: “Hacettepe Universitesi Yayinlari Yayinevi” kurularak
basimi talep edilen yayinlarin tamaminin basiimasi ve dagitimi saglanacaktir.
Performans Gdstergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 12: Derslik ve laboratuvar ihtiyacglar tespit edilerek taleplerin
%80’inin karsilanmasi saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Taleplerin kargilanma
orani. Performans Godstergesi: Yeni projelendirme c¢alismalarinin tamamlanma
orani. Performans Gostergesi: ingaat tamamlanma orani. Performans Gdstergesi:
Etut-proje ¢alismasinin tamamlanma orani.

Stratejik Hedef 13: Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri %20 oraninda
artirllacaktir. Performans Gostergesi: Duzenlenen anket sayisi. Performans
Géstergesi:  Ogrenci  memnuniyetindeki artis orani. Performans Gostergesi:
Gerceklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 14: Ders veren 6gretim Uyesi basina disen 6grenci sayisinin
birim bazinda evrensel standartlara ulagsmasi saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gerceklestirilme orani. Performans Gostergesi: Ogretim Uyesi
basina dugen 6grenci sayisi.

Stratejik Hedef 15: Ogrencilere sunulan sosyal hizmetlerin (barinma,
beslenme, saglik, spor, killttrel vb.) iyilestiriimesi ve memnuniyet dizeylerinin %20
oraninda artmasi saglanacaktir. Performans Gostergesi: Ogrenci memnuniyet
oranlari. Performans Gdstergesi: Projelendiriime orani. Performans Gostergesi:
insaat tamamlanma orani.

Stratejik Hedef 16: Lisans ve lisansustu 6grencilerin %10’unun &grenci
degisim programlarina katihmi saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Degdisim
programlarina katihm orani. Stratejik Hedef 17: 2014 yili sonuna kadar kariyer
merkezi kurularak o6grencilerin mesleki yonelimlerine yardimci olunacaktir.
Performans Gostergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani. Performans
Gostergesi:  Duzenlenen  organizasyon  sayisi. Performans  Gdstergesi:
Organizasyonlara katilan 63renci sayisi.

Stratejik Hedef 18: Universitemizi yeni kazanan &grencilerin tim yénleriyle
Universiteyi taniyarak Universiteye intibaki saglanacaktir. Performans Gdstergesi:
Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 19: Ogrencilerin dersleri diginda kisisel gelisimlerine destek
saglamak Uzere Universite Yasami/Sosyal Aktiviteler dersi uygulamaya

gegirilecektir. Performans Gostergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.
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Tablo-7 Egitim ve Ogretimin Niteligini Gelistirmek'?®

Stratejik Amag 1
Egitim ve Ofretimin Nitelifini Gelistirmek
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumiu Birimler
1. Akademik personalin %675"inin “Egiticilerin
= Egitirmd Programi"na katlimi saflanacaktir. Akademik parsonelin agitim ve
dier sorunlanna lliskin ankeather Personel Daire Baskanhidi
2. Ofretim elemanlaninin memnunlyet diizeylerd dizenlecek, anket sonuclan
%20 craminda artinlacaktir. dofgrultusunda gerekli editimlerin
| verilmesl ve difjer serunlannm
_§ gozilmesi saglanarak personelin RektdHik
= 3. Talep eden ddretim elemanlanmn yurt disinda memnuniyet dilzeyi diizenl olarak [Ulusal ve Uluslararas:
denayim kazanmas saflanacaktir. lgllecektir. Editim isbirigi Genel
Koaordinaté g )

4. Tiorkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Carcavesi
we Temel Alan Yeterliliklerinin &gretim
programlanna uyarlamasi calismalar #lcademik Birimier
tamamlanacaltir.

5. Tom ders materyallerinin %100'0ndn agik ders P ok
malzemes| olarak intemet sitesinde yer almas: Bilirmesl Ar al
=afjlanacaktir. [Bilims astirmalar)

E 6. Uzaktan editim altyapizinin gelistiriimesi igin en Editim-Sgretim programianmnin
az 1 programin uzaktan editim olarak veriimesi | 90ncel, uluslararasi niteliklers Bilgl Iskern Daire Baskanlig

E =afjlanacaktir. uygun, ulasilabilir hale gelmesine
E yonelik olarak altyapi calismalari

7. Bologna sirecine uygun olarak egitim yapilarak, egitim programlanmnn
E programlannin yapilandinlmas: ve akreditasyonu | 2kredite edilmesi, tim ders Akademik Birimber
= safjlanacaktir. materyellerinin agik ders
3 malzemeasi olmasi saflanacaktr.

8. Lisans ve lisanslstl editim=-Ggretim ve sinav
yanetmealiklernin glncellanmeasi saglanacaktir. #lcademik Birimier

8. Universitenin tim bilesenlernin (&&renci,
agretim eleman ve idarl personal) yabanec dil Yabanci Diller Yiksek
afranimi ile ilgill sorunlanm ¢dzmek amaciyla Okl
gerekll proje ve programlar baglatlacaktir.

10. Universitadekl bilisim teknolojisi donanminin her
il ¥620'si clmak dzere 2017 v sonuna kadar . Bilgl Iskern Daire Baskanli

Universitemiz biligim
tam nill atiriml lacaktir.
o BTN yermame yannm an yap! " teknolojisl donanimi,derslik ve

11. “Hacettepe Oniversitesi Yayinlan Yaynevi® laboratuvarlanmnin aksikliklen Saglik Hizmethari Birimi

balifenarek, eksikiikier Yonetim Kurulu Baskanhd
kurularak baswmi talep edilen yaymnlann f
< tamaninin basiimas ve dafitim sajlanacaktir dodrultusunda gerekli altyaps {Déner Sermaye | ¢
s © | dizenlemalari yvapilacak, MGd i)
E Universitemiz yayinevi kurularak

12. Derslik ve laboratuvar ihtiyaglan tespit edilerek “;'“p ;d"ml‘f""“l 'a'l n basim Yapi Isleri ve Teknik Daire
taleplerin %80'inin karsilanmas safjlanacaktir. gergekles ° Baskanlg

13. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri %620 Oarenci isleri Daire
oraninda artnlacaktir. Baskanhd

14. Ders veren ogretim iyesi basina disen ogrenci
sayisinin birim bazinda evrensel standartlara Personel Daire Baskanhd
ulagmasi saglanacaktir.

15. Ogrencilere sunulan sosyal hizmetlerin Yap Isleri ve Teknik Daire
{bannma, beslenme, saghk, spor, kiltirel vb.) Baskanhdu
iyilestirilmesi ve memnuniyet dizeylernin %20 Sadlhk Kiiltlr ve Spor Daire
oraninda artmas: saglanacalkdir. Anketler dizenlenerek Baskanhd

_ Universitemiz &jrencilerinin Rektik

16. Lizans ve lisansistil 8frencilerin %610'unun ihtiyagian konusunda eksiklikler i I ve Ul .
Ggrenci dedisim programlanna katilim belirenarak bu eksiklikler azami Eqitim Isbirigi G |
saglanacaktr, dlgide giderilecek ve iyilegme KoordinatarGad)

oranlan dizenli olarak takip

17. 2014 yib sonuna kadar kariyer merkezi kurularak | edilecektir. : "
Sgrencilerin mesleki yonelimlerine yardime o5 “sﬁ'mmﬁ?""“
olunacaktir.

18. Universitemizi yeni kazanan &grencilerin tim - SR
yénieriyle Gniversiteyi tanyarak Oniversiteye mmg;m?“m
intibaki saglanacaktr,

19. Ogrencilerin dersleri diginda kigisel gelisimlerine _
destek saglamak iizere Universite Yasamy/ Ogrenci isleri Daire
Sosyal Aktiviteler dersi uygulamaya Baskanbkg
gecirilecektir,

12
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2 Stratejik Amac¢ 2: Arastirma Kapasitelerini, Olanaklarini Gelistirmek ve
Arastirmayi Tesvik Etmek

Stratejik Hedef 1: Lisansustl programlara uluslararasi 6grenci c¢ekilmesi
amaciyla programlarin %10’unun iceriginin yenilenmesi saglanacaktir. Performans
Gostergesi: 1631 olan yabanci uyruklu 6grenci sayisi 1711’e ¢ikarilacaktir.

Stratejik Hedef 2: Bilimsel arastirmalarin desteklenmesindeki mevzuat
basitlestirilerek karar sureglerinin  hizlandiriimasi saglanacaktir. Performans
Gostergesi: Proje kabul slresi ile basvuru degerlendirme slresi arasindaki farkin
azalma yuzdesi. Performans Gdstergesi: Basvuru sayisindaki artis.

Stratejik Hedef 3: Bilimsel arastirma projelerine saglanan maddi destegin
iyilestiriimesi ve yayginlastiriimasi saglanacaktir. Performans Gostergesi: Proje
basina dusen destekteki artis ylzdesi. Performans Gdstergesi: Desteklenen proje
sayisindaki artis orani.

Stratejik Hedef 4: Beytepe ve Sihhiye yerleskelerinde Merkezi Arastirma
Laboratuvarlari ve Enstitlleri kurularak ulusal/uluslararasi ilgili kuruluglar tarafindan
akredite olmalari saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Tamamlanma orani.

Stratejik Hedef 5: Proje ve patent ofisleri kurularak proje streglerine ve patent
bagvurularina sekreterya destegi saglanacaktir. Performans Gdstergesi:
Memnuniyet oranlari. Performans Gostergesi: Proje sayisindaki artis orani.
Performans Gdstergesi: Patent bagsvurusundaki artis orani.

Stratejik Hedef 6: Atiklarin yénetimi ile ilgili bir sistem kurulacaktir. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 7: Universitemiz blinyesinde bulunan mevcut alet ve ekipmanin
etkin kullanimina yénelik politikalar geligtirilecektir. Performans Gostergesi:
Gerceklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 8: Lisansisti tezlerin %5'inin Universite tarafindan yayin
haline getirilmesi saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Yayinlanan tezlerin toplam
tezlere orani.

Stratejik Hedef 9: Bilimsel faaliyetlere (yayin, toplanti, konferans vb.) maddi
destek verilmesi saglanacaktir. Performans Gostergesi: Endekslerdeki yayinlarin
desteklenme sayisi. Performans Gostergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime
orani. Performans Gdstergesi: Destek talep edilen bilimsel faaliyetlerin karsilanma
oranl.

Stratejik Hedef 10: Kitap ve kitap bdlimlerinin Hacettepe Universitesi atama
kriterleri acisindan, ulusal ve uluslararasi kitap ve kitap bdlimi olarak sayilip

sayllamayacagina iligkin bir degderlendirme sisteminin, alanlarin 6zelliklerine gore
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yayginlastirilarak standart bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 11: Universite arastirmacilari tarafindan alinan dis kaynakli
proje (AB, Avrupa Komisyonu, BM, Dinya Bankasi vb.) sayisinin artmasi
saglanacaktir. Performans Gostergesi: Duzenlenen tanitim toplanti sayisi.
Performans Gdstergesi: Dis kaynakli proje sayisindaki artis orani. Performans
Gostergesi: Artis orani.

Stratejik Hedef 12: Bilimsel arastirma projelerinde gorev alan arastirma
elemanlarina maddi destek saglanacaktir. Performans Gostergesi: Gergeklesme
veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 13: Laboratuvarlarda calisacak &ogrenci ve personelin
laboratuvar guvenligi egitimini almasi saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Laboratuvar guvenligi egitimi alan o6grencilerin yizdesi. Performans Gostergesi:

Laboratuvar guvenligi egitimi alan personelin yuzdesi.
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Tablo-8 Arastirma Kapasitelerini, Olanaklarini Gelistirmek ve Arastirmayi Tesvik

saglanacaktrr.

12
Etmek'?
Stratejik Amac 2
Arastirma Kapasitelerini, Olanaklarini Gelistirmek ve Arastirmay!
Tesvik Etmek
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumlu Birimler

1. Lsansistl programlara uluslararasi dgrenci MMR‘:‘ mts‘rararasa
cekilmesi amaciyla programlann %10'unun E Isbirfigi Genel
igerdinin yenilenmesi saglanacaktir. Q'Kuw' 3 dinat )

2. Bilimsel arastirmalann desteklenmesindeki Rektoriik
mevzuat basitlestirilerek karar stireclerinin (Bilimsel Aragtirmalar
hizlandinimasi saglanacaktir. Birimi)

3. Bilimsel arastirma projelerine saglanan maddi Rektérlik
destedin lyilestiriimesi ve yayginlastinimasi (Bilimsel Arastirmalar

] sagjlanacaktir. Bilimsel arastima faallyetlerine Birimi)
g lliskin mevzuattaki aksakhklar
belirflenecek, sadlanan maddi
4. Beytepe ve Sihhiye yerleskelerinde Merkezi
3 Arastima Laboratuvarlan ve Enstitiileri destegin arttnimasini saglayacak B :;k;f"uk lar
£ kurularak ulusal/uluslararas: ligili kurulustar calismalar yapilacak ,proje ve {Bmsal Arastima)
- tarafindan akredite olmalan saglanacaktir. patent ofisleri kurularak bilimsel Blim)
5 arastirma faaliyetlerine destek

5. Proje ve patent ofisleri kurularak proje hizmetleri verilecektir. Rektérik
sireclerine ve patent basvurulanna sekreterya (Bilimsel Arastirmalar
destedi saglanacaktir. Birimi)

Yapi Isleri ve Teknik Daire

6. Auklann ydnetimi ile ilgili bir sistem kurulacaktir. Baskaniii

7. Universitemiz binyesinde bulunan mevcut Rektorlik
alet ve ekipmanin etkin kullanimina ydnelik (Bilimsel Arastirmalar
politikalar gelistirilecektir. Birimi)

§ Arastirma sonuclannin ulusal ve

£ uluslararasi alanda duyuruimasi "

o 8 U 4 tezlerin %5'inin Universit sagjlanacak, lisansiisti tezlerin Saflic Hin Blrims
- . Lisansist nin Ur tarafindan v haling ceAllimaal- stama Yénetim Kurulu Bagkanhd:
£ yayin haline getiriimesi saglanacaktir. ykrl¥e¢l erinin algan azelliderine (Déner Sermaye Isletme
a Mudaraga)

! gore yeniden yapilandinimasi

< saglanacaktir.

3 Bilimsel faaliyetier konusunda Bl m:;':?"ulk alar

E 9. Bilimsel faaliyetlere (yaymn, toplanti, konferans arastirmacilan tesvik etmek igin; Birimi)

g vb.) maddi destek verilmesi saglanacaktir. ;g;:m« sa?l::ao::k ;: maddi Saglik Kaltir ve Spor Daire
< ) Basgkanh

g 10.!Snapvolutapb6lﬁmbthaceltepe Arastirma sonuglannin ulusal ve

£ Universitesi atama kriterleri agisindan uluslararas: alanda duyurulmasi

o ulusal ve uluslararas: kitap ve kitap boloma saglanacak, lisansustu tezlerin

-] olarak sayilip saplamayacagna iliskin bir yayin haline getiriimesi, atama Personel Daire Bagkanhd:
E degerlendirme sisteminin, alanlann &zelliklerine | kriterlerinin alan ozelliklerine

g gore yayginlastinlarak standart bir yaprya gore yeniden yapilandinimas:

< kavusturulmas: sagianacaktir. saglanacakter.

11. Universite arag il findan anan s
dis kaynakh proje (AB, Avrupa Komisyonu, e Rl
BM, Dinya Bankas: vb.) sayisinin artmasi Bs
saglanacaktir. Birimi)

g Bilimsel faaliyetler konusunda

E 12. Bilimsel aragtirma projelerinde gorev alan araghrmacdan tegvik etmek igin; Rektoritk
arastrma ek lanna maddi d k egitimler verilecek ve maddi (Bilimsel Arastirmalar

; saglanacaktir. destek saglanacaktr. Birimi)

13. Laboratuvariarda cahsacak dgrenci ve
personelin laboratuvar glivenligi egitimini almas: Personel Daire Bagkanhgi

126 \nww.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).
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3 Stratejik Amag 3: Universitenin Faaliyetlerinde Verimli ve Etkili Olmasini
Saglayacak Uygun Yonetim Sistemlerini Olusturmak

Stratejik Hedef 1: 2015 yili sonuna kadar Hacettepe Universitesi'nde bilisim
sistemlerinin altyapisinin tamamlanarak entegre hale getiriimesi saglanacaktir.
Performans Gdstergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 2: 2013 yili sonuna kadar Hacettepe Universitesi'nin tim
birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin yonergeleri hazirlanacak. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 3: 2015 yili sonuna kadar i¢c kontrol slire¢ calismalari
tamamlanacaktir. Performans Gostergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 4: 2015 yili sonuna kadar Hacettepe Universitesi idari ve
akademik personelinin tamamina yonetim sistemleri konusunda hizmet igi egitim
verilerek sistemlerin isleyis surekliligi saglanacaktir. Performans Géstergesi: Hizmet
ici egitim alan akademik personelin ylzdesi. Performans Gostergesi: Hizmet ici
egitim alan idari personelin ytzdesi.

Stratejik Hedef 5: Universitenin hizmet alanlarinda ydritilen bakim onarim,
guvenlik ve temizlik hizmetlerinin etkililigi arttirlacak. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 6: Universitemiz hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi
saglanacaktir. Performans Gdéstergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 7: Bilgi Yonetim Sistemi ve Bireysel Uygulama Yazilimlarinin
iyilestiriimesi ve tum birimlerde kullanimi saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 8: ihtiyag odakl insan kaynaklar planlamasina gegilecektir.
Performans Goéstergesi: Gergeklesme veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 9: E-imza uygulamasini gergeklestirmek icin gerekli altyapi
olusturulacak ve E-imza Destekli Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) faaliyete
gegirilecektir. Performans Gdéstergesi: Gergeklesme veya gercgeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 10: Universite genelinde satinalma faaliyetleri iyilestirilecektir.

Performans Goéstergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.
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Tablo-9 Universitenin Faaliyetlerinde Verimli ve Etkili Olmasini saglayacak Uygun

Yonetim Sistemlerini Olusturma

k127

Stratejik Amag 3

Universitenin Faaliyetierinde Verimii ve Etkili Olmasivi Saglayacak Uygun Yonetim Sistemlerini Olusturmak

sajlanacaktir.

verilecaktir.

Stratejik Hedefler Stratajiler Sorumlu Birimler
1. 2015 yih sonuna kadar Hacetiepe
(niversitesinda bilisim sistemlerinin Strateji Gelistime Daire
altyamsinin tamamianarak entegre hale Bagkanhd
getirilmesi saglanacaktir.
§ Universitesinin siregler gozden
g 2. 2013 yih sonuna kadar Hacettepe gegirilersk tlm aliaglu_aip_
E Universitesinin iim birimlerinin mevzuata uygun ve birbiri ok Mol
3 gahisma usul ve esaslanna iliskin yinergeleri ile entagre hale gelmesi u Ravinig!
L hazilanacak. saflanacaktr.
=
3. 2015 yih sonuna kadar ig kontrod sireg Strateji Gelistirme Daire
gahsmalan tamamlanacaktr. Bagkanhd
g |4 2015y sonuna kadar Hacettepe Universitesi | Universitedeki idari ve
= idari ve akademik personelinin tamamina akademik personelin slreg
E. yonetim sistember konusunda hizmet igi otomasyonundan faydalanmas: Personel Daire Baskanhig
3 editim verilerek sistemierin isleyis sorekdiligi izin gerskli goriilen egitimier

5. Universitenin hizmet alanlannda yiritiilen

¥am Igleri ve Teknik Daire

kolaylastnimas: sajlanacaktr.

kampiis igine ekranlar kunslacak
ve mobil kampus uygulamasina
gegilecekiir.

belam crienm, plivenili ve tamizilk hzmetiorinin | Feserden ceha elidi hizmet . Daghank
etkifiigi arttinlacak. alinmas: sadlanacaktr. Idari ve Mali |$h_EIr' Diaire
Bagkanhd
Universite hizmetlerine rahat
erisim igin Hacsttepe Universitesi
6. Universitemniz hizmetlarine erisimin Yonetim El Kitaba gikanlacak, Genel Sekreterik

Bilgi slem Daire Baskanhd

7. Bilgi Yanstim Sistemi ve Bireysel Uygulama Sistern haklinda egitimler .
azilimlanmn ivilestirimesi ve tim binmlerds diizenlenerek tiim birimlerin Bilgi Islem Daire Baskanhi
kullarim saglanacaktr. kullamima gegmesi sadlanacakir.

8. Ihtiyag odakl insan kaynaklan planlamasina insan kaynaklan analizler ihtiyag . -
gegilecaktir. odaki yapilacakt. Pormonel D Haghanidy

9. E-imza uygulamasini gergeklestirmek igin

gerekli altyapi olusturulacak ve E-imza Destakli
Elektronik Belge Yanetim Sistemi [EBYS)
faaliyete geginlecektir.

EBYS faaliyete gegirlerek, stkin

bir sekilde kullamm saglanacaktr.

Parsonal Daire Bagkanh

10. Universite genelinde satnaima faaliystieri
iyilestinlecekdtir.

Satin alma faaliyetlerinin destek
binmierince gozden gegirlmeasi
sajlanacaktr.

idari ve Mali igler Daire
Bagkanhd
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4 Stratejik Amag 4: Kurum ici ve Disi Politikalarini Olusturmak ve Uygulamak

Stratejik Hedef 1: Kurum kultarG ve aidiyet duygusunu guglendirici faaliyetler
gerceklestirilerek Universite bilesenlerinin ilgili programlara katihmlari saglanacaktir.
Performans Gostergesi:  Yapilan faaliyet sayisi. Performans Gostergesi:
Katilimcilarin memnuniyet duzeyi.

Stratejik Hedef 2: Birim faaliyetlerinin kurum iginde duyurulmasi multi medya
imkanlariyla saglanacaktir. Performans Goéstergesi: Duyurulan faaliyet sayisi.

Stratejik Hedef 3: Mezunlarin istihdamlarina yonelik izlieme ve degerlendirme
sistemi olusturulacaktir. Performans Gostergesi: Mezunlarin istihdami ile ilgili
calismalarinin gergceklesme veya gerceklestiriime orani. Performans Gdstergesi:
Mezunlarin Kamu Personeli Segme Sinavi ( KPSS), Tipta Uzmanlk Sinavi ( TUS) ,
gibi sinavlarindaki izleme galismalarinin gergceklesme veya gercgeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 4: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirliginin 2013 yili
sonuna kadar Sosyal Medya, Halkla iliskiler ve Tanitim faaliyetlerini birlikte
yuritmekle gorevli olacak sekilde yeniden vyapilandirilacaktir. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gercgeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 5: Universitemiz blnyesinde yiritilen sosyal sorumluluk
projelerinde yer alabilecek gonulll kisi ve kurumlar tesvik edilecektir. Bu faaliyetler
organize edilecek ve goérunurliglu artinlacaktir. Performans Gostergesi:
Gergeklesme veya gerceklestiriime sayisi. Performans Gdstergesi: Memnuniyet
orani. Performans Gdstergesi: Katilimci sayisi.

Stratejik Hedef 6: Milli Egitim Bakanhdi (MEB) ile igbirligi yapilarak Beytepe
Yerleskesi icinde bir lise yapimi igin girisim ve projelendirme ¢alismalari

baslatilacaktir. Performans Gdstergesi: Proje tamamlanma orani.
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Tablo-10 Kurum Igi ve Disi Politikalarini Olusturmak ve Uygulamak*?®

Stratejik Amag 4
Kurum igi ve Digi Politikalanm Olugturmak ve Uygulamak
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumlu Birimler
. Kurum kiiltind ve aidiyst duygusunu glglendinici
g foediyolior gespokdasiriornk: Inversitn Persanel Daire Baskanli
i I:Hi?;anlemm ibgili programiara ketiimian Personalin kurum kilGrind
§ | Sadienacakir. benimssmelerini saglayacak
= faaliyetier yiritilscektir, .
£ |2 Birim fasliyetierinin kurum icinde duyuruimas Gﬁ“f‘r Sﬁﬁﬂm
multi medya imkanlanyla sajlanacaktir, A
llighiler)
. Mezunlann istihdamianna yénelik izieme {renci isleri Daire
ve degerendirme sistemi olusturulacaktr. Baghanidi
- Bagin Yayin ve Halkla
. Basm Yayin ve Halkla lliskiler Midariiginin ligkiler Mdiriai yeniden
:E 2013 yh sonuna kadar Sosyal Medya, Halkla yapilandinzrak i ve dis Genel Sekretedik
3 lligkiler ve Tantim faaliyetlerini birlikta paydaslanmizin Universitemiz ile {Bas=in Yayin ve Halkla
= yiritmekle odrevii olacak sekilds yeniden olan bajlann, ilstisimini, kurum lligkiler)
E yapilandmlacaktr. imajimiz wlusal ve uluslararasi
Oriveraiterniz himvesinde visdiiien | alanda giiglendirici ve galigtirici
. NIVEFSITEMIZ LIMyESIn ]'LIUtIJ S08YA fEE"YEmr'yapﬁmh“_ .
sorumluluk projelerinde yer alabilecek génili Gﬁ“f‘r Sﬁﬁﬂm
kisi we kurumlar tesvik edilecektir. Bu faaliyetier i:"l -
organize edilecek ve garinirlugd artrlacakir, shiler)
&. MEB e .‘5*?'"9' yap-llqrs}k erepe Veriggloei Lize yapimi igin projelendirme ap ksleri ve Teknik Daire
iginds bir lise yapirmi igin girigim ve jacakir Baskanij
projelendime galismalan baglatlacaktr. yap ' &

5 Stratejik Amag 5: Universite - Kamu ve Ozel Sektor igbirligini Tesis Etmek,
Yuratmek ve Surdirebilmek

Stratejik Hedef 1: Universitemizin kamu kurumlari ve 6zel sektdr arasindaki
mevcut igbirliginin %10 oraninda artisi saglanacaktir. Performans Gostergesi:
Yapilan isbirligi ve verilen hizmet sayisi. Performans Gdstergesi: Artig orani.

Stratejik Hedef 2: Universitemizde proje pazari (fikir, patent vb.) 2014 yil
sonuna kadar hayata gegcirilecektir. Performans Gostergesi: Gergeklesme veya
gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 3: Arastirmalarin sonucunda ortaya c¢ikan Urdnler igin
arastirma- Urin baglantisini  gosteren bir sistem kurulacaktir. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 4: Ogrencilerimizin %60'inin egitimleri ile ilgili sektdrde staj
yapmalari saglanacaktir. Performans Godstergesi: Staj yapan 6grenci sayisinin

toplam 6grenciye orani.
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Tablo-11 Universite — Kamu ve Ozel Sektér isbirligini Tesis Etmek, Yiriitmek ve

Sirdirebilmek?®

Stratejik Amag 5
Universite - Kamu ve Ozel Sektbr isbirligini Tesis Etmek, Yiritmek ve Siirdiirebilmek

Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumiu Birimler

1. Universitemizin kamu kurumlan ve tzel sektr
arasindaki mevcut isbirliginin %10 craninda

artiz saglanacaktir.
o
i 2. Universitemizde proje pazan (fikir, patent vb.) L ; Reki@iik
= 2014 yih sonuna kadar hayata gegirilecektir. Universiterniz-kamu ve &zel (Bilimsel Aragtirmalar
] sektor isbirigini dizenleyici Birimi)
= ve geligtirici bir sistem
@ kurularak faaliyetlerimize
g 3. Arastwmalann sonucunda ortaya gikan Orinler | saglanan desteklerin arttinimas
-E igin aragtrma-Onin baglantizin ghsteran bir saflanacakdr.
§ sistem kurulacakhr
4. Ofrencilerimizin %60 NN aditimled ile gl Odrenci isleri Daire
sektbrde staj yapmalan sajlanacaktr. Bashkanhd

6 Stratejik Amag 6: Universitenin Saglik Hizmetleri Alanindaki Hizmet Kalitesi
ve Cesitliligini Artirmak

Stratejik Hedef 1: 2013 vyii sonuna kadar engellilerin yerleskelerdeki
hizmetlere tam olarak ulasmalari saglanacaktir. Performans Gdstergesi: Engellilerin
aldigi hizmetlerdeki artis. Performans Goéstergesi: Engellilerin memnuniyet dizeyi.

Stratejik Hedef 2: Hacettepe Universitesinde gergeklestirilen sosyal, kiiltirel,
sanatsal ve spor faaliyetlerinin sayisinin her yil %5 artisi saglanacaktir. Performans
Gostergesi: Faaliyetlerdeki artis orani.

Stratejik Hedef 3: Universitemiz dgrenci ve personelinin saglk kontrolleri ve
takipleri yapilacaktir. Performans Gostergesi: Check-uptan ge¢me oranlari.
Performans Goéstergesi: Tarama sonrasi ¢gagri yapilma oranlari.

Stratejik Hedef 4: Hizmet alanlarinda kullanilan malzemenin girdi-gikt
kontrollerinin 2013 yili sonuna kadar etkin bir sekilde gergceklesmesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi: Malzemelerin etkin kullanim orani. Stratejik Hedef 5:
Hizmet ile Grin alanlarin memnuniyet durumlarinin yillar itibariyle takibi yapilacaktir.
Performans Gostergesi: Duzenlenen anket sayisi Performans Gostergesi:

Memnuniyet oranindaki artis.
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Stratejik Hedef 6: Hacettepe Universitesi paydaslari ile arama konferanslari
gerceklestirerek, paydas beklentilerinin geri dontisimuanidn alinmasi saglanacaktir.
Performans Gostergesi: Duzenlenen arama konferansi sayisi.

Stratejik Hedef 7:

hastalarimiza daha hizli ve nitelikli tedavi imkanlari saglamak amaciyla Acil Servis

Saglik hizmetlerimizin iyilegtiriimesini saglamak,

ve Yogun Bakim ingaatlari 2014 yili sonuna kadar tamamlanacaktir. Performans

Gostergesi: Tamamlanma orani.

Tablo-12 Universitenin Saglik Hizmetleri Alanindaki Hizmet Kalitesi ve Cesitliligini

Artirmak**®
Amag 6
Universitenin Saglik Hizmetler Alanindaki Hizmet Kalitesi ve Cesitliligini Artirmak
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumlu Birimler
& |1 2013 yi sonuna kadar engellerin Yapi '*'”B'a‘;‘;;;g‘l'“ Dol
3 ?Bﬁrﬁkﬂlﬂ:’ﬁw hizmetlere tam olarak ulasmalan | g o yatandasiann Idarl ve Mall Isler Dalre
} sajlanacakr. yerlegkelerimizde karsilagti Baskanlgi
t.: sorunlar tespit adilarek
¥ _— ; ither dodrultusunda gerakli
g 2. Hacettepe Universitesi'nde gergeklestirlen tesp e
o sosyal, kiltlrel, sanatsal ve spor faaliyetlerinin diizenlerner yapilacaktir. Sajik Ktéltairk;alzm Deire
= sayisinin her yil %5 artisi saflanacaktr. gt
3. Universitemiz 8§renci ve personelinin sadiik Saglik Kidr va Spor Daire
kantroller ve takipleri yapilacaktir. Baskanhgi
. Hizmet alanlarinda kullanilan malzemeanin girdi- Yg'a‘jl'k Hizmadied Blrimi
) ) ; matim Kurulu Bagkanhidi
cikti kontrollerinin 2013 yih sonuna kadar etkin | Hizmet kalitesi fayda-maliyet 1
; ) h (Doner Samaya Islatme
3 bir sakilde garcaklesmesi sadlanacaktir. analizlen ¢arcevesinds ilariye Modirac)
E gbtlnlleceaktir.
— Sadjlik Hizmether Birimi
g 5. Hizmet ile Griin alanlann memnuniyat Yonetim Kurulu Bagkanhd:
N durumlarinin yillar itibarivie takibl vapilacakir. (Déner Sermaye Isletme
I Mudtirlii)
6. Hacettepe Universitesi paydaslan ile arama lg ve des paydaslanmizin
konferanslan gergeklestirerak, paydas niversitemizle olan baglar, Strateje Gelistirme Dalre
beklentilerinin gerl dénistminin alinmas lletigimini glelendiric arama Baskanhgi
safjlanacaktr. konferanslan yapilacakti.
7. Saflik hizmetlerimizin lyllestiriimesini sadlamak,
hastalanmiza daha hizli ve nitelikdi tedavi i
imkanlan saglamak amacyla Acil Servis ve Acll ;zrvllz ve yofjun bakim ingaati | Yapi Iﬂeél vak;elknlk Daire
Yofjun Bakim ingaatian 2014 yil senuna kadar yapiiacaktir. askani
tamamlanacaktir.

7 Stratejik Amag 7: Universitenin Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak Amaci ile
Fiziksel ve Teknolojik Alt Yapi Olanaklarinin Geligtiriimesi
Stratejik Hedef 1:

gergeklestirilebilmesi igin 2015 yili sonuna kadar Merkezi idari Hizmet Binasi

idari islerin daha verimli ve etkin bir sekilde

ingaatinin  tamamlanmas!  saglanacaktir. Performans  Géstergesi:  ingaat

tamamlanma orani.
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Stratejik Hedef 2: Konservatuvar Kitliphanesinde yer alan plak, nota ve
yazma eserler sayisal ortama aktarilacaktir. Performans Gostergesi: Gerceklesme
veya gerceklestiriime orani.

Stratejik Hedef 3: Yerleskelerimizdeki mevcut bilisim ag altyapilari igin bant
genigligi yonetim sistemi, saldiri tespit ve onleme sistemi, anahtar cihazlari ve
kablolamanin gbézden gegirilmesi ve gerekli bilesenlerin yeniden kurulmasi islemi
tamamlanacaktir. Bu kapsamda ayrica yerleskelerimizdeki aktif ag cihazlarinin
yenilenmesi gerceklestirilecektir. Performans Géstergesi: Gergeklesme veya
gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 4: Ogrenciye yénelik islerin daha verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin Beytepe Ogrenci isleri Merkezi tadilat ve yenileme islerinin
tamamlanmasi saglanacaktir. Performans Goéstergesi: Tamamlanma orani.

Stratejik Hedef 5: Ogrenciye yénelik islerin daha verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin Ogrenci Isleri Yaziliminin tamamlanmasi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi: Tamamlanma orani.
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Tablo-13 Universitenin Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak Amaci ile Fiziksel ve

Teknolojik Alt Yapi Olanaklarinin Gelistirimesi***

Amag 7
Universitenin Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak Amaci ile Fiziksel ve Teknolojik Alt Yap: Olanaklarinin Gelistirilmesi

Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumiu Birimler
1. ldarl lslerin daha verimii ve etkin bir sekilde
gercaklestilebilmesl lcin 2015 yili sonuna Yapi lskerl ve Teknlk Daire
kadar Merkezi Idari Hizmet Binasi Insaatinin Bagkanligi
tamarmlanmasi sadlanacaktir,
2. Konservatuvar Klitliphanesinde yer alan Kitlphane ve
= plak, nota ve yazma eserler sayisal ortama Dékimantasyon Dalre
E aktarilacaktir, Bagkanligi
o
Z |3 Yerlegkelerimizdeki meveut bilisim ag altyapilan
L icin bant gentsligi yonetim sistemi, saldin
_g tespit ve dnleme sistemi, anahtar cihazlan
[ ve kablolamanin gzden geciriimesi ve Universitemizin edjitim ve tgretim
: gerekli bilesenlerin yeniden kurulmasi ighemi kalitesini arttirmak igin, gerek Bilg siom Daire Bagkani
; tamamlanacaktir. Bu kapsamda aynca fiziksel gerekse teknalojik altyapi
3 yerlagkelerimizdekl aktif ag elhazlannin calismalan yapilacaktr,
L

yenilanmes| gergeklestinlecektir.

4. Ogrenciye yinelik iglerin daha verimli ve etkin

bir sekllde gerceklestirlebiimesi icin Beytapa Oirenci lsler Dalre
Otirencl Islerl Merkazi tadilat ve yenllame Baskanlif

iglerinin tamamlanmasi sadlanacaktir,

5. (drenchye yénelik Islerin daha verimll ve etkin
bir sekllde gercaklestirlabilmesi icln Ofirencl
Isler Yaziiminin tamamianmas: safjlanacaktir.

Orencl lsler Dalre
Baskanlij

8 Stratejik Amag¢ 8: Universitemiz Kiitlphanelerinin Bilgi Kaynaklari,
Hizmetleri, Teknolojik Olanaklarinin Geligtirilmesi ve lyilestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 1: Universitemiz kitlphanelerindeki basili ve elektronik
koleksiyonun glncellenmesi, gelistiriimesi tamamlanacaktir. Performans Gostergesi:
Guncellenen basili ve elektronik koleksiyon sayisi.

Stratejik Hedef 2: Universitemiz kittiphanelerindeki bilgi kaynaklari ve
hizmetlerin gelistirimesi ve kullaniminin artirimasi saglanacaktir. Performans
Gostergesi: Arttirilan bilgi kaynaklar ve hizmetlerin sayisi. Performans Gdstergesi:
RFID Sisteminin tamamlanma orani. Performans Gostergesi: Kurulan Self Check
sistemi sayisi. Performans Gostergesi: Makina bagina kullanim orani.
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Tablo-14 Universitemiz Kiitiiphanelerinin Bilgi Kaynaklari, Hizmetleri, Teknolojik

Olanaklarinin Gelistiriimesi ve lyilestirimesini Saglamak'®

Amag B
Universitemiz Kiitiiphanelerinin Bilgi Kaynaklan, Hizmetleri, Teknolojik Olanaklannin Gelistidimesi ve lyllestidimesini
Safjlamak
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumiu Birimler

. Eksikligi belirlenan ve
o § |1 Universitemiz kittiphanelerindeki basih ; ellsﬂ'rﬁm sl gereken kitfphane
H E ve elekironik koleksiyonun glncellenmesi, biligl kaynaklan, hizmetier,
E : gelistiriimesi tamamlanacaktir, v taknolojlk clanakiannin Dﬁkgmu;:tnana v% |

tamamlanabllmes igin gerekli n;:;ﬁﬁ e

QE 2. Universitemiz kit(phanelerindeki bilgi desteklerin azami diglide
x2 kaynaklan ve hizmetlerin gelistirilmesi ve safjlanmasi calismalan

kullaniminin artinlmasi saglanacaktir. yapilacakr.

9 Stratejik Amag 9: Universitenin Enerji Maliyetlerini Dusiirmek ve Cevre
Duyarhligini Artirmak Amaciyla Yenilenebilir Temiz Enerji Kaynaklari Yaratmak

Stratejik Hedef 1: 2013 yili sonuna kadar Universitemizde yenilenebilir enerji
Uretimi ile ilgili projelendirme g¢alismalari tamamlanacaktir. Performans Goéstergesi:
Projenin tamamlanma orani.

Stratejik Hedef 2: Universitemizde dogal enerji kullanimi ve enerji verimliligi
hakkinda bilinclendirme calismalari kapsaminda etkinlikler dlzenlenecektir.
Performans Gostergesi: Duzenlenen etkinlik sayisi.

Stratejik Hedef 3: Universitemiz yerleskelerinde alternatif yenilenebilir enerji
uretimi ve kullanimina baslanacaktir. Performans Gostergesi: Alternatif enerji

kullanmaya baslayan birim sayisi.
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Tablo-15 Universitenin Enerji Maliyetlerini Dustirmek ve Cevre Duyarlili§ini Artirmak

Amaciyla Yenilebilir Temiz Enerji Kaynaklari Yaratmak*®

Amag 9
Universitenin Enerji Maliyetlerini Dislrmek ve Gevre Duyarliigini Artirmak Amaciyla Yenilenabilir Temiz Enerji
Kaynaklan Yaratmak
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumlu Birimler

1. 2013 yil sonuna kadar Universitemizda
yenilanebilir enarji Gretimi il ikgili projelendirme
cahismalan tamamlanacaktir,

2. Universitenizde dodal enerjl kullanimi ve eneri
vermiiligi hakkinda bllinglendirme ¢alismalan
kapsaminda etkinlikler dlzenleneceaktir,

Emerji ve Cevre

3. Universitamiz yerleskakerinde alternatif
yenilenabilr enerjl Gretimi ve kullanimina
baslanacaktir,

Yenilenabilic aneri Gratimi
kaynaklanni arastinp dogal enerjl
kullarirmi lle ligill projelendirme
calismasi yapilacak, ligill karmu
v dzel sekitr kuruluslan lle
Isbirligl yapilarak proje hayata
gecirkecekt,

Yapi [sleri ve Teknik Daire
Baskanlig

Personel Dalre Baskanhg

Yapi Isker! ve Teknik Dalre
Baskanlfi

10 Stratejik Amag 10: Universitemizde “Dumansiz Hacettepe” Sloganiyla

Personelimiz ve Ogrencilerimizin Sigarayr Birakmasi igin Gerekli Calismalari

Yapmak

Stratejik Hedef 1: Personelimiz ve 6grencilerimiz icin uygulanacak sigarayi

birakma kampanyas! ¢ercevesinde sigara i¢cenlerin her yil %20’sinin gerekli tedavi

masraflari Universitemiz tarafindan karsilanacaktir. Performans Gostergesi: Tedavi

masraflari karsilanan kigi sayisi.

Stratejik Hedef 2: Sigaranin zararlari ve sigaranin birakilmasi hakkinda

personelimiz ve o6grencilerimize yoénelik bilinglendirme c¢alismalari kapsaminda

etkinlikler dizenlenecektir. Performans Gdstergesi: Dizenlenen etkinlik sayisi.
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58




Tablo-16 Universitemizde “Dumansiz Hacettepe” Sloganiyla Personelimiz ve

Ogrencilerimizin Sigarayi Birakmasi igin Gerekli Calismalari Yapmak ***

Amag 10
Universitemizde “Dumansiz Hacettepe” Sloganiyla Personelimiz ve Ofrencilerimizin Sigaray Birakmasi Igin Gerekli
Calismalanr Yapmak
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumiu Birimler

1. Personelimiz ve 8drencllerimiz icin uygulanacak
sigarayl birakma kampanyasi carcevesinde
sigara igenierin her yil %20'sinin gerekli
tedavi masraflan Universitemiz tarafindan

2. Sigaranin zararar v sigaranin birakilmasi
hakkinda personelimiz ve ddrencilerimize
yénelik bilinglandirme calismalan kapsaminda
atkinlikler dizenlenacakltir.

w kargilanacakur. Sigaranin zararh konusunda

4 personalimize ve ddrencilarimize

E bilinglendirma organizasyanlar Saflk Kiltdr ve Spor Daire
ﬁ ve ilag destedi saflanarak Baskan

o Universitemizde sigara kullanim

}

aran dislrilecektir.

11 Stratejik Amag 11: Universitemiz Ogrenci ve Mensuplarinin Dislince ve
Onerilerini Rahatga ifade Edebilecekleri Gerekli Platformlar Saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1: 2013 yili sonuna kadar Universitemiz yerleskelerinde,
siddet, nefret vb. suc¢ olusturmayan her tarla fikrin rahatga ifade edilebilecegi serbest
kiursuler olusturulacaktir. Performans Gdstergesi: Kurulan kirs sayisi. Performans
Gostergesi: Gergeklesme veya gergeklestiriime orani.

Stratejik Hedef 2: 2013 yili sonuna kadar Universitemiz mensuplarina serbest
kirsulerin kullanimi hakkinda bilinglendirme caligsmalari yapilacaktir. Performans
Gostergesi: Duzenlenen etkinlik sayisi.
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Tablo-17 Universitemiz Ogrenci ve Mensuplarin Disiince ve Onerilerini Rahatca

ifade Edebilecekleri Gerekli Platformlar Saglanacaktir **

Amag 11
Universitemiz Ofrenci ve Mensuplarinin Diislince ve Onerllerni Rahatca lfade Edebilecekleri Gerekli Platformlar
Saglanacaktir
Stratejik Hedefler Stratejiler Sorumlu Birimler

1. 2013 yill sonuna kadar Universitemiz Oniveristernizda diii
yerleskelernde, siddet, nefrat vb. sug hiveristamizaa duslnea
alusturmayan her el fikrin rahatea ifade GzgUrliglnd saglamak amacs

o lle serbest kirsller kurularak
adilebilecadi serbest kirsller olusturulacaktir, halklanen dénamiarde

Universitemiz 8frencl ve
mansuplarnin disincalarini
[fade edebilecadi platformiar
olusturulacaktr.
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2.1.3. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme sureci, kuruluglarin faaliyetlerine iliskin gergeklestirilen
politikalar ile bu faaliyetlerin yansitildigi amag¢ ve hedeflere yonelik maliyetlerin
ortaya konulmasi bu c¢ercevede politika tercihleri ile karar slreglerinin
gerceklestiriimesine katkida bulunmayi ifade etmektedir. Maliyetlendirme, ayni
zamanda kamu kurumlarinin stratejik planlari ve butceleri arasindaki bagi
glclendirme ve harcamalari Onceliklendirme surecine katki saglamaya olanak
saglamaktadir **°,

Stratejik Planda amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin gerekli olan finansal kaynak
miktari ve bu kaynaklarin nereden saglanacagina dair bilgilere, bunu saglamak igin
de planda maliyet tablosuna yer verilmesinde vyarar bulunmaktadir. Maliyet
tablosunun varhgi, stratejik amac¢ ve hedeflerin uygulanabilirligi ve sonu¢ olarak

gerekli biitgenin gergekgiligini ortaya koymaktadir *’.

2.1.4. izleme ve Degerlendirme

izleme, stratejik plan uygulamalarinin sistemli bir sekilde takibi ve raporlamasi
anlami tagsimaktadir. Degerlendirme ise, uygulamaya yonelik sonuglarin amacg ve
hedeflerle kiyaslanarak olciimesi ve bu ama¢ ve hedeflerin ne kadar tutarh ve
uygun oldugunu analiz etmektedir.

izleme, kuruluglarda ydnetime yardimci olan sistemli bir faaliyet seklinde ifade

edilmektedir. izleme faaliyetinin temel araci raporlama olarak gosterilmistir.

185 www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/hu20132017sp.pdf, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

186 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

13" Hava Oztirk, Tirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ornegi,
Gazi Universitesi, Ankara, 2010, s.35, (Yayinlamamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Raporlamanin amaca ulagmasi icin raporlarin ilerleme saglanan ya da saglanmayan
hususlarin yer aldigi objektif kriterlere gore dizenlenmesi gerekmektedir.
Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temeli olarak degerlendiriimektedir.
Performans gdstergeleri ile ilgili verilerin sistematik olarak toplanmasi ve
degerlendiriimesi stratejik planlama surecinde elde edilen bilgilerden yararlanarak
stratejik planda yer alanlar gbzden gecirilerek istenilen ve varilan sonuglar
karsilastiriimaktadir.

izleme ve degerlendirmenin etkin olarak gerceklestirilebilmesi, uygulamaya
gegmeden oOnce stratejik plan ile belirlenen hedeflerin nesnel ve dlgilebilir
gostergeler ile iligkilendiriimesini gerektirmektedir.

izleme ve degerlendirme sirecinin kurulus icin en énemli yarari érgitsel
6grenme ve bununla birlikte sirekli olarak faaliyetlerin iyilestiriimesine olanak
saglamaktadir. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun yerine getiriimesine katkida
bulunmaktadir. Stratejik planin mutlaka izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. izleme ve degerlendirmeye, planin uygulanmasi ve hesap verme
sorumlulugunun saglanmasinda buytk ihtiyag bulunmaktadir.

izleme ve degerlendirmenin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ancak uygun veri
ve istatistiklerin ortaya konulmasi ile saglanabilir. Stratejik planin basarisinin
Olgulmesi ve degerlendiriimesi icin verilerin dogru, tutarli ve amaca uygun olmasi
gerekmektedir. Her bir hedefin ne tur verilerle izlenecegdi bunlarin ne siklkta, kimler
tarafindan temin edileceg@i, bu kapsamdaki kisitlar gibi hususlarin incelenmesi ve

degerlendiriimesi gerekmektedir'®,

2.2. KAMU YONETIMINDE STRATEJIK PLANLAMAYA GENEL BAKIS

Dinyadaki gelismelere paralel olarak kamu kurumlarimizda da stratejik
yonetim ve planlama anlayisi yerlesmeye baslandigi 5018 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile de kalkinma planlarindan stratejik planlama surecine
gecildigi goériimektedir. Bagdigen’e gore; “stratejik planlama kamu mali ve idari
yapimizda kisa donemli planlamadan uzun donemli planlamaya, ciktilar yerine
sonuglara odaklanmaya, hesap verme sorumlulugunu yerlestirmeye, katihmciligi on
plana g¢ikarmaya, butge, guven ve performans agigini kapatmaya yonelik etkili bir
arac haline gelmis seklinde ifade edilmektedir'®.”

Bu dogrultuda kamuda mali yonetimi iyilestirme amach yapilan reformlarin

baslangi¢c noktasini Dunya Bankasi ile Turkiye’'nin ortaklasa hazirladigr “ Kamu

Harcamalari ve Kurumsal Gézden Gegirme” raporu olusturmaktadir. S6z konusu

138 http://www.sgb.adalet.gov.tr/bilgibankasi/pdf/Sp-Kilavuz2. pdf, (Erisim Tarihi: 05.03.2015).

139 Murat ve Bagdigen, a.g.e., s.174.
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raporda, kamu kuruluslarinin eksiklikleri vurgulanmis ve bir takim tedbirler
gelistirimesi énerilmektedir**.

Kamu yonetimi ve mali sektore iliskin orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Dunya Bankasi ile “1. Program
Amacli Mali ve Kamu Sektéri Uyum Kredi Anlagsmasi” imzalanmaktadir. 1. Program
Amagcli Mali ve Kamu Sektdri Uyum Kredi Anlasmasi, Turkiye'nin kamu ve finans
sektorlerinin gelecek dénemde uygulamasi gereken politikalar kredi kosullari ve
yerine getiriimesi gereken taahhutleri kapsamaktadir. Taahhutler; “makroekonomik
cerceve”, “bankacilik reformu” ve “kamu sektori reformu” olarak UG¢ ana baslik
altinda toplanmaktadir.

Bu U¢ ana basliktan biri olan “kamu sektori reformu” kapsaminda da “kamu
harcama yonetimi bultce reformu” yapilmasi Oongorilmektedir. “Kamu Harcama
Yoénetimi Bltge Reformu’nun bir ayadi da kamu kurumlarinda politika olusturma
kapasitesinin gugclendiriimesi ve bu c¢ercevede stratejik planlamanin hayata
gegciriimesi olarak gosterilmektedir. Uygulamaya konulan reform projelerinin basinda
5018 sayili KMYKK gelmektedir**'.

5018 sayili KMYKK’' nda stratejik planin tanimi, ¢ercevesi, sorumlu kamu
orgutleri ve yetkili organlar belirtiimektedir. Bununla birlikte KMYKK ‘nun amaglari
arasinda “stratejik planlama ve performans esaslh butgcelemenin uygulamaya
konulmasi” maddesine yer verilmektedir.

KMYKK ‘nda yer alan stratejik planlamaya iliskin diizenlemelerin uygulamaya
konulmasina yénelik 2006 yilinda DPT tarafindan “Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” yayinlanmaktadir. Yayinlanan stratejik planlama kilavuzu ile
kamu kurumlarinin planli bir hizmet sunmasi, politika gelistirip etkili bir izleme ve
degerlendirme saglayabilmesi icin stratejik planlamanin temel bir ara¢ oldugu; kamu
mali yonetimine etkinlik kazandirmakla birlikte kurumsal kimligin gelistirimesine de
katkida bulunacag belirtilmektedir'**.

Kamuda DPT’nin resmi sitesinde yer verdigi stratejik planlamaya iliskin mevcut
duruma goére'®; 2010 yili basi itibariyla 5018 sayili KMYKK'na gére kamu
kurumlarinda stratejik planlama ve performans esasl butcelemeye yonelik
galismalarin sirdiraldigi belirtimektedir. Uygulamalar Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikle belirlenmis bulunan gegis

programina gore yurutulmektedir. Buna gore merkezi yonetim kapsaminda yer alan

“0y\ldinm, a.g.e., s. 17.

11 Murat ve Bagdigen, a.g.e., ss.184-185.

“http://www.academia.edu/6656288/T%C3%BCrk_Kamu_Y%C3%B6netiminde_Stratejik
_Planlama, (Erisim Tarihi: 24.08.2014).

13 www.dpt.gov.tr, (Erisim Tarihi: 22.04.2015).
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145 kamu idaresinde stratejik planlama ve performans esasli bitgelemeye gegilmesi
ongorulmektedir. S6z konusu idarelerden 2008 yili itibariyle 84’UG stratejik plan ve
26’s1 ise performans programi hazirlamis ve 61 kamu idaresinde ise stratejik plan ve
performans programlarinin tamamlanmasi i¢in slrecin gerektirdigi calismalara
devam edildigi belirtiimektedir. Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve stratejik
yonetim anlayisinin gerektirdigi érgitlenme calismalarinin basarisi icin 2006 yili
basinda kurulan strateji gelistirme birimlerinin gérev ve sorumluluklarini etkin ve
yetkin bir sekilde yerine getirmekte karsilastiklari sorunlari tespit amaciyla “Strateji
Gelistirme Birimleri Arastirmasi” yapildigi belirtiimektedir.

Ayni sitede, stratejik planlama uygulamalarina yénelik gecmis donemde neler
yapildigina da yer verilmektedir. Buna gére***:

1. 2003/14 ve 2004/37 sayili Yiksek Planlama Kurulu kararlari geregince
baslatilan sekiz kamu kurumu stratejik planlama pilot calismalari 2006 yilinda
tamamlanmis ve DPT  Mustesarligi bu sekiz kurumun pilot calismalarinda
uygulamay! yonlendirme, izleme ve degerlendirme goérevlerini yurutmustir.

2. 5018 sayih KMYKK’nun 9. maddesi geregince kamu kurumlarinin stratejik
plan hazirlama takvimi dolayisiyla kamu kurumlarinda planlamanin planlanmasi
gbrevi DPT Mdustesarligrrna verilmistir. Bu slrecte pilot uygulayici kurum olan
Turkiye Istatistik Kurumu ile isbirligi cercevesinde stratejik ydnetim arastirmasi
yapilmis ve pilot uygulamalardan elde edilen bilgilerle birlegtirilerek tim kamu
kurumlarinda stratejik planlama mevzuat dizenleme g¢alismalar yartttlmuasttr. Bu
kapsamda “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmistir.

3. DPT Mustegsarhdrnca hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu, Stratejik
Planlama Yonetmeligi ve pilot kurumlarda elde edilen deneyimlerle yapilan
arastirmalardan cikarilan sonuglar gergevesinde revize edilerek kamu kurumlarinin
bilgisine sunulmustur.

4. Tum bunlarla birlikte performans esasl bltceleme ile stratejik planlama
calismalari paralel yiratulmis ve Maliye Bakanhdl koordinasyonu kapsaminda
Performans Programi Hazirlama Rehberi (PBRS) kamu kuruluslari bilgisine

sunulmus ifadelerine yer verilmektedir.

2.2.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Geligsim Sureci
Sanayi Devrimi ile 1930’lu yillarda baslayan ve Il. Dinya Savagi sonrasinda
iyice ortaya clkan sosyal devlet anlayisi devletin Ustlendigi rollerin artmasina ve

devletin geleneksel iglerine egditim, saglik ve sosyal glvenlik gibi yeni alanlar

144 www.dpt.gov.tr, (Erisim Tarihi: 26.03.2015).
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eklenmis ve durum 1960’lara kadar sirmus ve devaminda gelisen bilgi alanindaki
yenilikler ve klresellesme sonucu “Yeni Kamu Ydnetimi® olgusu ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Yeni kamu olgusu ile de gesitli reformlar diizenlenmektedir. Ozellikle
19807 yillarda kamu yonetiminde baslayan degisim, devlet isleyisini tim dinyada
degisime ugratmaktadir. Bu Yeni Kamu Ydnetimi anlayisi, en genel tanimlama ile
Ozel sektorde gecerli olan kurallar ve yaklagimlarin kamu kurumlarinda uygulanmasi
anlamini tasimaktadir. Bu anlamda, Yeni Kamu Yénetimi anlayisinin yeni misyonu,
devletin kamu hayatindaki islemleri birebir yapmak yerine yénetme ve ydnlendirmesi
olarak belirlenmektedir. Klasik kamu ydnetimi degisimin belirgin olarak kendisini
goOsterdigi nokta, kamu sektorid kurum ve kuruluslarinin kurumsal kiltiriinde
ongorilen degisiklik olmaktadir. Kurumsal kiltir agisindan bu degisim, 1960’tan
1980’lere kadar “Performansa Dayali Yonetim” seklinde kendisini géstermis
yonetimsel bir ara¢ olarak ortaya konmaktadir. Bu eksende merkezi yonetim
yetkililerinin belli oranlarda yerel yonetimlere devri, kamu kurumlarinin hizmet odakh
misyon ve vizyona dayall yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu yeniliklerin en dnemlilerinden biri olan Stratejik Planlama olgusu, ilk olarak
1950’lerde, Stratejik Yonetim kavrami ise ilk olarak 1970’li yillarda glindeme
gelmektedir. Bu alandaki son reformlardan biri de, ABD’de Clinton Ydnetimince
1990’larin basinda uygulamaya konan “devleti yeniden kesfetmek" temasinin en
onemli unsuru olarak 1993 yilinda ortaya ¢ikan ,Kamu Kurumlari Performans ve
Sonuclari Yasasi olarak gosteriimektedir.  Yasanin en temel oOzelligi kamu
kuruluglarinin gérev sorumluluklari, &ncelikleri, degerleri ve kisa-uzun vadeli
amaglari net olarak belirleyen tim bu hususlari iceren “Stratejik Planlama” seklinde
rapor edilmesi seklinde gdsterilmistir'*.

Turkiye'’de de kamu ydnetimi adina dinyadaki yansimalara paralel reform
cabalar kendini gostermektedir.  Ulkede yasanilan mali sikintilar sebebiyle
Planlama, 1930’lu yillarda sektérel dizeyde uygulanmakta ve 1960’l yillardan
itibaren ise bir kalkinma plani kimligine budrinmektedir. Bu vyillar planlama
kavraminin ekonomik ve toplumsal kalkinmanin birlikte gerceklestirilebilecegi
duglncesi ve amaci ile 1961 anayasasi ile Turk Kamu Yonetimine girdigi yillardir.
Devletin ekonomik ve toplumsal olarak gelismesini gosterecek olan kisa, orta ve
uzun donemli kalkinma planlarinin yapilmasi gerektigi dugtncesi ve amaciyla DPT
kurulmaktadir. DPT’nin kurulmasiyla kamu ydnetiminin iyilestiriimesine ve reform

galismalarinin gergeklestiriimesine yoénelik kalkinma planlari hayata gegmektedir'*®.

15 Mustafa Cosar Unal, “Kamu Orgiitleri Ne Kadar Stratejik Yonetilebilir? Strateji Kavrami,

Stratejik Planlama/Yonetim, Kamu Sektériinde Uyum ve Celiskiler’, Amme Idaresi Dergisi,
CiIt:46,Say|:2,"Haziran 2013, s.26.
146°Ali Oztekin, Yénetim Bilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, ss. 37-38.
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Kamu ydnetimindeki bu galismalarin en dnemlileri ise 1962-1963 yillarinda
DPT ve Turkiye Ortadogu Amme lIdaresi Enstitiisii isbirligi ile gerceklestirilen
Merkezi Hikimet Tegskilati Arastirma Projesi (MHTAP) ve ardindan 1991 yilindaki
Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirliklari kapsaminda Kamu Yénetimi Arastirma
projesi (KYAP) olarak gdsteriimektedir. MHTAP ve KYAP’si kapsaminda kamu
yonetiminde hayata geciriimek istenen verimlilik, etkenlik ve etkililik gibi unsurlarina
iliskin tespitler yapiimaktadir'®’.

MHTAP arastirmasinin sonucunda duzenlenen raporlarda devletin temel
islevleri; merkezi hikimet goérevlerinin dagihs tarzini tespit etmek ve bu dagilisin
amme hizmetlerin, en verimli tarzda ifasina imkan verip vermedigini inceleyerek bu
hususta teklif ve tavsiyelerde bulunmak, olarak ortaya konulmaktadir. Ancak MHTA
P arastirmasi sonuglari ile kamu yonetiminde yer alan merkezi kuruluslarin ic
yonetiminin ve gorev kapsamlarinin belirtiimemis olmasi gibi 6nemli eksiklikleri tespit
edilmektedir. Kamu Yonetiminin  etkenliginin ortaya konulamadigi MHTAP
arastirmasi sonrasi en kapsamli ikinci reform calismasi olan KYAP ise DPT
tarafindan Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirliklarina temel olusturmak Uzere
1988 yilinda Tirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii ‘"den kamu yénetimini
gelistirmek ve yeniden dizenlemek Uzere bir ¢alisma yapilmasi talep edilmektedir.
1988 yilinda yapilan Projenin amaci, kamu ydnetimini "etkili, suratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet goérecek bir dizene kavusturmak; kamu yénetiminin gelisen
¢agdas kosullara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin amaglarinda, gérev, yetki
ve sorumluluklarinda ve bunlarin bélinlistnde, 6rgit yapilari ve kaynaklarinda var
olan aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri saptamak ve ¢ézim o6nerileri sunmak
olarak gosteriimektedir**®”. Projenin kapsaminda, tasra teskilati da dahil olmak lizere
merkezi yonetimi olusturan kuruluglar ve yerel yonetimler incelenmektedir.

1990’li yillara gelindiginde ise kiresellesme, Ozellestirme ve yerellesme
politikalari gindeme gelmis bununla birlikte devletin rolinde ve kamu 6rgutlerinin
yap! ve isleyisinde farkh bir anlayis ortaya ¢ikmistir. 1990'h yillarda bu egilimlerin
yayginlik ve derinlik kazanmasi ile birlikte yeni kamu ydnetimi yaklagimi ortaya
atiimaktadir.

Turkiye’de 2000’li yillarin baginda mali sorunlarin ve risklerin artisiyla IMF ile
istikrar programina girilmig, 2000-2002 yillarini kapsayan bu program yaganan
krizler ve riskler nedeniyle yeni programlarla uzatiimaktadir. 1. Programin

uygulamasi asamasinda da Dinya Bankasi ile ortaklasa “Kamu Harcamalar ve

7 Unal, a.g.e., s. 29.

148 skKamu Yoénetimi Arastirmasi Genel Rapor (KAYA)”,TODAiE Yayinlari No: 238, Ankara,1991
s.3
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Kurumsal Goézden Gegirme” galigmasi yurutlilmektedir. Bunun yaninda da 8. Bes
yillilk  Kalkinma Plani ¢ergevesinde “Kamu Mali Ydnetiminin  Yeniden
Yapilandirimasi ve Mali Saydamlik Ozel ihtisas Komisyonu” calismasi ile mali
yonetim sisteminin reformu amaclanmaktadir. S6z konusu iki ¢alisma da kamu
yonetiminde yasanan geleneksel sorunlarin saptanmasina ve temel ¢6zim
Onerilerine olanak tanimig en o6nemlisi de ilk defa Turk Kamu Mali yonetiminde
stratejik planlama konusunda adimlar atilmasi Onerilmektedir. 2001 krizi ile Turk
ekonomisi ve mali sistemi ciddi sekilde etkilenmis ve bdylelikle krizden ¢ikabilmek
amaciyla yapisal reformlar gindeme gelmektedir. Kamu ihale Kanunu, Kamu
Finansmani ve Borg¢ Yonetimi Kanunu ve KMYKK gibi yasal diizenlemeler yapilarak
stratejik planlamaya yonelik hikimler getiriimektedir.

Yapilan calismalar 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren ortaya konulan
daha 6nce de belirttigimiz Kamu Harcamalar ve Kurumsal Goézden Gegirme
raporlart ve 1. Program Amacl Mali ve Kamu Sektéri Uyum Kredi Anlagsmasi
antlasmalari gibi bir dizi reform hareketi ile de Tirk Kamu Yoénetimi gindemine
girmektedir. 1. Program Amagclh Mali ve Kamu Sektort Uyum Kredi Anlasmasinin bir
geregi olarak da DPT kamu kurumlarina yol gdéstermek amaciyla 2001 yilinda
stratejik planlama kilavuzu taslagi hazirlamig, kilavuz son haliyle 2003 yilinda
yayinlanmaktadir. 2003 tarihinde kabul edilen Turk kamu sisteminde stratejik
planlamanin yapilmasini zorunlu kilan KMYKK ise 2005 sonu itibariyle yurarlige
girmistir®®.

“Stratejik Planlama Kilavuzunun hazirlanmasi stratejik planlama strecini
sekillendiren bir belge niteligi tasisa da daha uzun vadeli bir nitelige blrinmesi 58.
HukUmet tarafindan uygulamaya sokulan Acil Eylem Planiyla gergeklesmistir. Kamu
yonetiminde bazi reform slreglerini bir plan niteligi tasiyan acil eylem plani ile kamu
kuruluglarinda stratejik planlama uygulamasina gegilmesine Kamu Yonetimi
Reformu” basligi altinda yer verilmektedir™.

“Bu dogrultuda 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve
Mali Yili Bltcesi Makro Cerceve Yuksek Planlama Kurulu Karari ile kamu
kurumlarinda stratejik planlamanin yayginlastirimasi ve buna yonelik yasal
dizenlemelere yon vermek ve katki saglamak Uzere pilot uygulamalar
baslatilmaktadir'>*.”

Bltce turu, yapi ve buyukliklerine gore segilen pilot kuruluglarda yuratilen

uygulamalar kamu mali yénetimi bakimindan yenilik¢i bir yaklasim olan stratejik

19 Selim Coskun, “Kamu Yonetiminde Stratejik Plan Uygulamalari: ABD Ornegi”, Amme

Idaresi Dergisi, 2011, Cilt 44, Say: 1, Mart 2011, s.125
%0 Erkan, a.g.e., s. 80.
1 Erkan a.g.e., s. 80.
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planlama caligmalarinda gerekli faydalarin elde edilebilmesinde yayginlastirma
¢abalarinin gergeklestiriimesinde ciddi rol oynadigi belirtiimektedir.
Pilot uygulamalarin yuritildiiga kuruluslar®®?;
. “Tarim ve Koy igleri Bakanlig,
. Devlet istatistik Enstitiisti Bagkanhgi (Turkiye Istatistik Kurumu),

. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurlugu,

1
2
3
4. Karayollari Genel Mudurlugu,
5. Hacettepe Universitesi,
6. Denizli Valiligi,
7. lller Bankasi Genel MudirlGgu,
8. Kayseri Blylksehir Belediye Baskanhgrdir.”

Secilen pilot kuruluglarda yuritilen calismalar sonucu olusturulan stratejik
planlama modeli Tlurk kamu sektoriinde bu anlamda énemli yararlar saglamaktadir.

Pilot kurumlarin stratejik plan ¢calismalari sonrasinda asagidaki hususlar tespit
edilmektedir®®3;

1. Kamu idarelerinde ve yoneticilerde stratejik planlamaya karsi ihtiyatli bir
iyimserligin mevcut oldugu géralmustr.

2. Ust yonetimin planlama c¢alismalarina karsi tutumu temel belirleyici
olmustur.

3. Gergeklestirilecek calismadan beklentilere ve calismanin igerigine bagli
olarak planlama sireci hayli zaman alicidir.

4. Kamu idarelerinde kapasite gelistiriimesi ve egitimlerin gergeklestiriimesi
zorunludur.

5. Ust gergeve kalkinma planlari, sektdr planlari, bolgesel planlar ile iligki
kurulmasi gerekli ancak bu karmasgik bir durumdur.

6. Motivasyon yaratmak ve surdirmek kolay degildir.

7. Planlamanin belirli bir birim sorumlulugu olarak gérilmemesi tim birimlerin
aktif katihmlari sarttir.

8. Kaynak kisitlar1 dikkate alinmali ancak butgenin plani degil, planin batceyi
belirlemesi gereklidir.

9. Nihai olarak performans/ sonug odaklilik “kultiri” gelistiriimelidir.

Degerlendirmeler incelendiginde olumsuz bir cerceve ¢izilmis goérinse de
aslinda bu yeni yaklagima kars! olan bir direng olarak yorumlanabilir. Ornegin;

motivasyon yaratmanin ve sitrdirmenin kolay olmadigina veya stratejik planlama

152

Yilmaz, a.g.e., s.79.
153

Nahit Bingdl, “Kamu Yoénetiminde Stratejik Planlama”, C. Can Aktan (ed), Kamu Mali
Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme, Seckin Yayinlari, Ankara, 2006,
say1.168 ss. 202-203.
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surecinin zaman alici olduguna dair belirtilen gorigler ve bu dogrultuda yapilan
degerlendirmeler, stratejik planlama calismalarina has bir durum olmayip kamu
yonetiminin hizmet sunumu veya islemlerin yurutilmesi sirasinda c¢alisanlarca
ortaya ¢ikan genel sorunlarin oldugu gosterilmektedir.

Olumlu kazanimlar da gérilmektedir. Ornegin; pilot kurumlardan olan
Karayollari Genel Mudurligi’nce yapilan degerlendirmede; stratejik planlama
calismalari ile Karayollari Genel MudiurlGgi’nin sonuglara ve performansa odakli,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir, sureclere entegre denetim, izleme ve
degerlendirme yapabilen bir kurum olma niteliginin guglendigine inanildigi
belirtiimektedir. Ayrica tim kurumlarin misyon ve vizyon bildiriminde bulunmak
Uzere kendilerini tanimlama c¢alismalari bile stratejik planlamanin olumsuzluklarinin
da 6tesinde olumlu bir gelisme olarak gosterilmektedir™*.

Pilot kurum ve kuruluslarin stratejik plan hazirlama siregleri, sonradan
stratejik plan hazirlayacak tiim kurumlar icin érnek olmus ve rehberlik etmektedir**.

Ayrica stratejik planlama kilavuzunda o6nerilen modeli genel olarak ihtiyaca
cevap verdigi ancak kuruluslarin ihtiya¢g ve yapilarina goére bir takim uyarlamalar
gerektigi gézlenmektedir.

Sonug olarak, kamuda kaynaklarin etkin kullanimi ve stratejik 6nceliklere
yonlendirilmesini temin amaciyla yapilan reformlarin en énemlilerinden birisi olarak
stratejik planlama ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik planlama yasanan gelisim sireci
icerisinde bazi acgilardan elestirilere maruz kalsa da kamu yonetiminin temel
6gelerinden biri olarak kamu sektdriindeki yerini almaktadir. Kamu sektériinde kamu
yonetimi reformlari igerisinde yeni ydnetim olgulari arasinda yerini alan stratejik
ybnetim ve stratejik planlama 6zel sektor kuruluglari uygulamalari paralelinde kamu
kurum ve kuruluslarinin esnek, hizli, rekabete yonelik hareket edilebilen kurumsal
hedeflerin acgikga ortaya konuldugu, gdzden gegirildigi, kamuda seffafligi
saglayabilmek adina kamuoyuna rutin olarak duyurulan bir  bi¢imde
belirlenmektedir'>®.

“Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel
gidisatini inceleme, hedefleri belirleme, bu hedeflere ulagsmak igin strateji gelistirme
ve sonuglarini 6lgme sdrecini ihtiva eden is disiplini olarak tanimlanan stratejik

planlama iginde cesitli basamaklar yer almaktadir.”*>" Bati (ilkelerinde de kar amaci

154 Karayollari Genel Midirligli Resmi internet Sayfasi, http://www.kgm.gov.tr/SiteCollecti

onDocuments/KGMdocuments/Kurumsal/StratejikPlan/sp12_16.pdf, (Erisim Tarihi: 05.09.2014).
155 Oztiirk, a.g.e., s.87.
%6 nal, a.g.e., s. 29.
’ Yilmaz, a.g.e., s. 76
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gutmeyen kurumlar ya da kamu kurumlarinda siklikla kullanilan model sekiz
basamakli plan modeli olarak gdsteriimektedir. Buna gére'*;

1. Bir stratejik planlama sireci baslatarak tGzerinde mutabakata varmak,

2. Kurulusun var olma nedenini ve temel misyonunu belirlemek,

3. Kurulug misyonuna uyan ana hedefleri saptamak,

4. Kurulusun i¢ ve dis ¢evre analizlerini yaparak guglu, zayif yonler ile firsat
ve tehditleri ortaya koymak,

5. ic ve dis gevre analizlerinden yola cikarak temel stratejik sorunlari ortaya
koymak,

6. Belirlenen sorunlari ¢cbziimlemek Uzere stratejiler gelistirmek,

7. Basari igin vizyon belirlemek,

8. Vizyona gore belirlenen stratejilerin sonuglarini élgmek ve degerlendirmek
seklinde ifade edilmektedir.

Belirtilen sekiz basamakli suregten anlasilacagl lUzere stratejik planlama
ortaya cikan firsatlara gore yenilenen bir sire¢ olup kurum yoneticilerinin plan
yapmanin yaninda stratejik disinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin

guglendiriimesi ayrica dnem arz etmektedir.

2.2.2. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Yasal Dayanaklari

10 Aralik 2003 tarihinde Turkiye Buylk Millet Meclisinde kabul edilen ve
Resmi Gazetede yayinlanarak 2005 yilinda yururlige giren 5018 sayili KMYKK’'nun
kabullyle kamuda  stratejk planlama uygulamasinin  hukuki  zemini
olusturulmaktadir. Kanun’'un 3. maddesinde, stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve o6nceliklerini,
performans Olgltlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek ydntemler ile kaynak
dagihmlarini igceren plan” olarak tanimlanmaktadir. Anilan kanunla, kamu kaynagi
kullanmada genel esaslar gercevesinde, hikimet politikalari, kalkinma planlari, yillik
programlarla birlikte stratejik planlar ve ona bagl butgeler temel metinler olarak
degerlendirilmektedir'>®.

Kanun'un Stratejik Planlama ve Performans Esasli Bltgceleme baglikh 9.
maddesinde; “kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olgulebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmig olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu surecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

ifadesi yer almaktadir.

%8 Yilmaz, a.g.e., s. 78

%9 Yilmaz, a.g.e. ss. 80-81.
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Kanunun 8. maddesinde “Her tdrli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullaniimasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebelestiriimesinden, raporlanmasindan ve kotuye kullanilmamasi igin gerekili
Onlemlerin alinmasindan sorumludur ve vyetkili kihnmis mercilere hesap vermek
zorundadir.” hikmuyle hesap verme sorumlulugu ifade edilmekte ve bu gercevede
10. maddesi ile “Bakanlar, hikimet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklarinin ve
bakanliklarina bagh, ilgili ve iligkili kuruluglarin stratejik planlari ile butgelerinin
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini
saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, YOK, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi Bagskanhdi, universiteler ve yUksek teknoloji enstituleri igcin Milli Egitim
Bakanina, mahalli idareler icin icisleri Bakanina aittir.” seklinde kapsam ifade
edilmektedir.

5018 sayih kanunla ayni zamanda stratejik planlama yapma zorunlulugu
bulunan kuruluglar da belirlenmektedir. Dlzenleyici ve denetleyici kuruluglar disinda
tim kamu kuruluslarina stratejik plan hazirlama yakimlalugu getirilmektedir. DPT
'na da stratejik plan hazirlama surecini ydonetme gorevi verilmektedir.

Bununla birlikte kanunun 9. maddesinde “Stratejik plan hazirlamakla yukimla
olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sidrecine iligkin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendiriimesine yénelik usul ve
esaslarin belirlenmesine DPT Mustesarligi yetkilidir. Kamu idareleri butcelerini,
stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu
cercevede yurutecekleri faaliyetler ile performans esash butcelemeye iligkin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanh@i yetkilidir. Maliye Bakanligi, DPT Mustesarligi
ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gdstergeleri,
kuruluslarin  butgelerinde yer alr. Performans denetimleri bu gdstergeler
cercevesinde gerceklestirilir.” hUkmune yer verilmistir.

Diger yandan 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi, 5302 sayili il Ozel idaresi ve
5393 sayili Belediye Kanunlari ile mahalli idarelerde stratejik plan hazirlama takvimi
ve siireci ayrica belirtimektedir'®.

2006 tarihinde yayinlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile kamu kuruluslarinin stratejik planlama

10 Erkan, a.g.e., s. 84.
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yapmakla yikimli olduklar tarihler belirlenmektedir'®'. Devlet Planlama Teskilati
¢alismalarina paralel olarak Maliye Bakanliginca ise “Performans Esasli Blutceleme
Rehberi Taslagl”, hazirlanarak bu taslak rehberde ise stratejik planlar ile kurum
bltceleri arasindaki iligkiyi diizenlemek amaciyla performans bitgeleme sisteminin
uygulanmasi 6ngérilmektedir®?,

5018 sayili kanunun “Biitge ilkeleri” baglhkli 12. maddesinde “genel ydnetim
kapsamina dahil kamu idareleri bitgelerinin stratejik planlar dikkate alinarak izleyen
iki yihn butce tahminleriyle birlikte goérisulip degerlendirilecegi, ayrica butcelerin
kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere uygun sekilde,
idarelerin stratejik planlari ile performans oélcutlerine ve fayda-maliyet analizine goére

[V TT]

hazirlanacagi, bu kapsamda uygulanacagi ve kontrol edileceg@i” belirtiimektedir.

Faaliyet raporlarina iliskin duzenlemelerin yapildigi ayni kanunun 40.
maddesinde ise, “faaliyet raporlarinin Ust yoneticiler ve bltceyle ddenek tahsis
edilen harcama vyetkilileri tarafindan idari sorumluluklarinin geredi olarak, stratejik
planlama ve performans programlari uyarinca vyuritilen faaliyetleri, belirlenmis
performans gdstergelerine gére hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini acgiklayacak sekilde hazirlanacadi ve faaliyet raporlarinda
gelir, gider, bor¢lanma, bagis ve yardimlar ile belirlenen diger konularin yaninda
kamu idarelerinin stratejik planlama ve performans programlari uyarinca yurattukleri
faaliyetler ile belirlenmis performans kriterlerine gére hedef ve gergeklesme
durumlart  hakkinda genel degerlendirmelere yer verilecegi” hususlari
dizenlenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda stratejik ydénetim ve planlama fonksiyonunun,
yerine getiriimesi amaciyla 5018 sayili kanunun 60. ve 5436 sayili kanunun 15.
maddelerine dayanilarak “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik'®® | hazirlanarak séz konusu fonksiyonlarin strateji gelistirme
birimleri tarafindan yerine getirilecegi, hikiim altina alinmaktadir.

1980’li yillarda Devlet Planlama Teskilati tarafindan yeniden yapilanma
galismalari cercevesinde kurulmus olan ancak kurulus amacinda ortaya konulan
hedeflerin kendisinden beklenen faydayl saglayamayan Arastirma Planlama
Koordinasyon birimleri kaldirilarak 5018 sayili kanunla aragtirma planlama
koordinasyon ve mali hizmetler fonksiyonunun bir araya toplandidi strateji gelistirme

baskanliklari olusturulmaktadir.

161 26.05.2006 Tarih ve 26179 Sayili Resmi Gazete.
%2 Erkan, a.g.e., s. 84.
163 18.02.2006 Tarih ve 26084 Sayili Resmi Gazete.
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2.3. KAMU KURUMLARINDA STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA SURECI
Turkiye'de kamu idarelerinin i¢inde bulunduklari ekonomik ve yonetsel
sorunlar géz 6nine alindiginda kamu idarelerinin gelecek dénemde planli hizmet
Uretme, belirlenmis politikalarina somut is programlarinda ve butgelerinde yer verme
ve uygulamalari etkin olarak izlemeleri blylik dnem tasimaktadir. Katilimci ve esnek
bir planlama yaklasimi olarak, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel
ilkelerinden hareketle gelecede dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun
hedefler saptamalari ve Olgllebilir gostergeler gelistirerek, basariy izlemeleri ve
degerlendirmeleri surecini ifade eden stratejik planlama, s6z konusu faaliyetlerin
kuruluglar tarafindan yuratilmesinde, temel bir arag olarak glindeme gelmektedir.
Kamu kurumlar stratejik planlarina uygun olmayan proje ve faaliyetler icin butce
teklifi yapamayacaklardir. Kamu kurumlarinca hazirlanan ve DPT tarafindan
onaylanan stratejik planlar plan, program, butge iligkisini gl¢clendirmekle birlikte plan
hazirliklarinin hazirlayan kuruluglar tarafindan sahiplenilmesini dolayisiyla kurulus

katkilarinin kapsamli olmasini saglamaktadir.

2.3.1. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planin Onemi ve Faydalan

Kamu Yoénetimi anlayisi, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak 1980"li yillarin baslarinda degisime ugramis ve “Yeni Kamu Yonetimi”
anlayigl ortaya konulmus bulunmaktadir. 1990’larda hiz kazanan kamuda yeniden
yapilanma ¢aligsmalari bu “Yeni Kamu Ydénetimi” anlayisinin etkisinde gelismektedir.
Eski kamu yodnetimi anlayisindan farkli olarak “yeni kamu ydnetimi® anlayiginin
getirdikleri kisaca; katihmci, seffaf, etkili ve verimli, hesap verme sorumlulugu olan,
pro-aktif ve gelecek yonelimli, adem-i merkeziyetci, performans kriterlerinin ve
standartlarinin belirlendigi, hedef ve ¢ikti odakli, vatandasi misterisi olarak géren bir
anlayis olarak ifade edilmektedir*®,

Bu degisim genelde, 6zel sektor uygulamalarinin kamuya uyarlanmasi
seklinde devam etmektedir. Unal'a goére “Bu uygulamalarin en énemlilerinden birisi
de Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim olgulari olarak gosteriimektedir. Bu
acidan, Ozel sektore ait bir model olarak ortaya ¢ikan ve sonrasinda kamu alaninda
da kullanilmaya baglanilan Strateji ve Stratejik Planlama/Yonetim kavramlarinin
kamu sektorune uygulanabilirligi Snemli oldugundan kamu ve 6zel sektor arasindaki
yapisal ve cgevresel farklliklarinin, stratejik planlama agisindan incelenmesini

zorunlu kilmaktadir'®.”

%4 Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma:1 Degisimin

Yénetimi  lIgin Yénetimde Degisim, T.C. Basbakanlik, Ankara, 2003, s.29
http://www2.cevreorman.gov.tr/ekitap/k1.pdf (Erigsim Tarihi: 20.09.2014)
% Unal, a.g.e., s. 26.
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Kamu idareleri genel olarak vizyon ve misyon belirlemeden uzak, somut
hedefleri olmayan, vatandas odakli ydnetim anlayisini benimsememis, yogdun
kurallara sahip, finansal agidan yetersiz, kalifiye eleman ihtiyaci olan, oérgitsel
yapisinda eksiklikleri bulunan idareler olarak goérGimektedir. Kamu g¢alisanlarinin,
kamuda calisiyor olmanin verdigi rahatlikla hizmet Uretmekten uzak olmalari,
motivasyon eksiklikleri olmasi, performans degerlendirmesi yapiimamasi, Ucret
politikasinin performansi tetikleyecek sekilde dizenlenmemis olmasi, vatandasin
yonetime uzak olmasi, vatandasla yonetim arasinda iletisimsizlik bulunmasi kamu
galisanlarina bakis agisini sergilemektedir.

Demirdizen’e gére “Tirkiye’de kamu idarelerinin icinde bulunduklari mali ve
yonetsel sorunlar gdéz 6nune alindiginda, kamu idarelerine ve c¢alisanlarina olan
bakis acisinin degismesinin, kamu kuruluglarinin 6nimuzdeki dénemde planl
hizmet Uretmelerinin, belirlenen politikalari somut is programlarina ve butcelere
dayandirmalarinin  ve uygulamay! etkili bir sekilde denetlemelerinin  6nemi
artmaktadir.”*®® Esnek, katilimi sadlayan bir yaklasimla kamu idarelerinde mevcut
durum ve varlik sebebinin ortaya konulmak suretiyle gelecege yonelik hedef ve
amaglarin belirlenmesi ve dlgllebilir gostergeler yolu ile basariyr degerlendirmeleri
stratejik planlama ile mimkin olmaktadir. Stratejik planlama, kamu hizmetlerinin
yuritilmesinde kurumsal kimligin gelismesi ve glglenmesi kaynaklarin etkili
ekonomik ve verimli kullanilmasi, vatandas beklentilerine cevap verilmesinde énemli
katkilar saglamaktadir.

Ozetle kamu idareleri bakimindan Stratejik Planlama™®”:

1. Plan ve buitge iligkisini gliclendirerek kamu kurumlarinda etkili bir harcama
ve yonetim sistemi getirilmesine olanak saglayacaktir.

2. Kamu idarelerinin anhk islere yogunlasmak yerine orta vadeli somut
hedeflerle planli hareket etmelerini saglayacaktir.

3. Vizyon degerlendirmesi surekli gelismeyi, yenilenmeyi kaliteyi cesitlilik
anlayisini saglamaktadir.

4. Olusturulacak performans g0Ostergeleri sayesinde kamu idarelerinin
planlama, uygulama hesap verme denetim ve izleme veri toplama ve analiz
aliskanh@i sistematik bir bicimde kazaniimasi ve tim calisanlarin yonetime katiimasi
saglanacaktir.

GlUnumulzde birgok Ulkede hukuksal, yapisal ve ydnetsel dizeyde kamu

yonetiminin iginde oldugu krize neden olan sorunlarin basinda yonetsel diizeyde

166 Ozer Demirdizen, Stratejik Planlama, Stratejik Planlama Sireci, Hukuki Alt Yapisi ve

Kamuda Gelisimi, Akademik Bakis Dergisi (e-dergi), 2012, sayi:31, s.16  (erisim tarihi:
www.akademik bakis.org 10.07.2014)
7 Kutluhan, a.g.e., s. 78.
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olan sorunlar gelmektedir. Kamu yonetiminde stratejik planlamanin devreye girmesi
ile yoneticilerde stratejik digiinme stratejik davranmaya 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ozel kesim, degisimin getirdigi negatif etkilere ¢ézim uUretmek amaciyla sirekli
arayiglara girerken, kamu kesiminde yasanan sorunlara iliskin sadece tespit
yapilmakta herhangi bir éneride bulunulmamaktadir. Ozel kesimin kamu kesimine
gore degisikliklere karsi sUratle uyum saglayabilmekte oldugunun gdésterilmesidir.

Yine de kamu kesiminde de stratejik planlamanin uygulanmasi birgcok yarar
saglamaktadir. Kamu kesimi agisindan stratejik planlamanin yararlari asagidaki gibi
siralanabilir'®;

1. Plan butge arasindaki iliski glgclenirken etkili bir harcama ve yénetim
sistemine olanak saglar.

2. Orta dénemli somut hedeflerle sirekli iyilesme ve gelisme anlayisi ile
hizmetlerde kalite anlayisi getirmeyi saglar.

3. Faaliyetlerin etkin, verimli, seffaf, hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sekillendirilerek izleme, degerlendirme ve analiz etme sireclerinde sistematik

davranmayi saglar.

2.3.2. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama ihtiyaci

Kamu kuruluglarinda yeni yonetim tekniklerinin dolayisiyla da stratejik
planlama yaklasiminin kullanilmaya baslanmasi nedenlerini 6zetlersek™*’:

1. Degisen kosullar kamu kuruluslarn ile 6zel sektér kuruluslari arasinda
rekabete neden olmustur. Bir takim hizmetler kamu kuruluglari ile birlikte 6zel sektor
kuruluglari  tarafindan da sunulmaya baslanmistir.  Ornegin; elektrik ve
telekomiinikasyon hizmetleri bu da 6zel sektér kuruluslarinca kullanilan yéntemlerin
kamu kuruluslarinca da kullaniimasini zorunlu kilmistir.

2. Stratejik yonetimini kamuda uygulanma nedenlerinden belki de en dnemlisi
1970’ler sonrasinda ortaya ¢ikan krizler olmustur. Mali kaynaklardaki kitlik, degisen
teknoloji ve c¢evre kosullarina uyma ihtiyaci kamu kurumlarinda yeniliklere uyum
stratejik yonetim ve stratejik planlamayi zorunlu kilmistir.

3. Hizla degisen cevre sartlari, vatandas beklentilerini de degistirmekte,
degisime ayak uyduramayan ve yonetemeyen kamu kuruluslarinin urettigi mal ve
hizmetler vatandaslar tarafindan doyurucu bulunmayacaktir. Dolayisiyla gelecege
bakis agisinin genislemesi artik kamu 6rgutleri icin de gerekmektedir.

Ozetlenen sebeplerden dolayr kamu yonetim zihniyeti ve yapisi kokli bir

degisime ugramaktadir. Yeni ydnetim anlayisi ve uygulamasi:
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160 Murat ve Bagdigen, a.g.e., s. 178.

—~ Efe Gurtunca, Kamuda Stratejik Planlama Ug Blyiiksehir Belediyesinde Uygulama, Yildiz
Teknik Universitesi, Istanbul, 2010, s.46. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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1. Yerinden yonetime hukukun guvencesine 6nem veren ve sivil toplum
kuruluglari ile bireylere genis alanlar tanir.

2. Stratejik yonetim dolayisiyla dncelikli alanlarin belirlenerek yogunlasildigi,
performans ve kalite anlayigina dayanir.

3. Cok calismanin degil, akilli programl ¢alismanin édnemli goruldigad, bilgi
teknolojilerinin butln alanlarda yaygin bir sekilde kullanildigi bir anlayistir.

4. Kisa ve sade bir mevzuat, yatay organizasyonlar ve devredilmis yetkilerin
on plana cikarildigi bir anlayistir.

5. Katihmci  yaklasimin  gelistiriimesi  icin  gerekli  mekanizmalarin
olusturulmasini gerekli kilar.

6. Herkesin bilgi edinme hakki olduguna inanan ancak sorumlularinda hesap
vermesi gerekliligine dayanmaktadir.

7. Takim calismasinin énemli oldugu calisan goéruslerinden yararlanildig,
galisanlarin gelistirildigi guclendirildigi ve yetkilendirildigi bir ydnetim anlayisina
dayanir.

Sonug olarak, “stratejinin ekonomik, toplumsal ve yonetimsel olarak rekabete
dayall bir ortamda vyenilige, gelismeye, gdzlemlemeye, cevre ile uyuma dikkat
etmeye yonelik olmasi, kamu kesiminde stratejik planlamaya ihtiyacin gerekliligini
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ortaya koymaktadir="".

2.3.3. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamada Karsilasilan Gugliikler

Kamu yonetiminde o&ngorilebilirlik, acgikhk, katiim ve hesap verebilirlik
kavramlarinin hayata ge¢gmesi i¢cin énemli bir ara¢ olan stratejik ydénetim anlayisinin
Tark kamu ydnetiminde yasal alt yapiya kavusturulmasi énemli bir asama olarak
gosterilmektedir. Stratejik yodnetimin gerektirdigi bu tlr didzenlemelerin hayata
gecmesinin 6ninde halen ciddi yapisal engeller bulunmaktadir. Bu engellerin en
onemlisi Turk kamu yonetiminin kati, degisime kapali, hiyerarsik sistem anlayigi ile
yeni kamu yonetimi anlayisinin farklihgindan kaynaklanmaktadir. Burokratik yénetim
gelenegine sahip Turkiye gibi Ulkelerde bu anlayis farkhhdindan kaynaklanan
“uyarlanma” sorunu ortaya ¢ikmaktadir*’*,

Turkiye’ de stratejik kamu yonetimi uygulamalarinin 6nindeki engeller genel
anlamda'’?;

1. Yetki devrine engel olan merkeziyetgi yap!,

2. Degisime ve yenilige engel olan burokratik kultur,
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Iy Murat ve Bagdigen, a.g.e. s. 176.

Canpolat, a.g.e., s. 7.
12 sakli, a.g.e., s. 86.
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3. Devleti baba olarak géren ve her seyi devletten bekleyen vatandaslik
kaltara,

4. Yeni uygulamalarin, ulusal ve tekci devlet yapisini asindirabilecegi
endisesiyle, devletin butinliglinin korunmasi ¢abalari olarak gésterilmektedir.

Lider ve yoneticilerin stratejik yonetim anlayigini benimsememesi sonucu
olarak stratejik planlamanin bir dokiman yiginina donusmesi, stratejik 6nceliklerin
yeterince belirlenememesi sebebiyle stratejik hedeflerin  bir niyet listesine
doénusmesi, hiyerarsik yapinin stratejik diisinme ve karar almayi kisitlamasi ve ayni
sektore dahil kurumlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon dlizeyinin yetersizligi
sektorel stratejik planlarin hayata gecisinin zorlasmasi gibi uygulamayi etkileyen
engeller olarak sayilabilir'™.

Sektorel acidan bakildiginda kamu sektori genel itibariyle hizmete dayali
oldugundan, o&lciminin zor olmasi fayda-maliyet analizi gibi tekniklerin
uygulanmasini da zorlastirmaktadir. Soyler'e goére; “Kamu sektoriinde stratejik
yonetim surecine katkida bulunacak insan kaynaklari yonetimi, toplam Kkalite
yonetimi ve performans yonetimi gibi modern tekniklerin uygulanmamasi da bir
engel teskil etmektedir.”'™ Ayrica (st yoneticilerin gérevde kalma siireleriyle,
stratejik hedefler ve planlarin uygulama ve sonuglarini degerlendirmeleri igin
gereken sdirelerinin ortismemesi de stratejik planin basarisini etkileyebilecek

glcliikler arasinda séylenebilir' .

2.3.4. Kamu Sektoriiniin Ozel Sektérden Farkli Yonleri

“Oncelikle 6zel sektérde hayat bulan, son yillarda da kamu sektoriinde
uygulanmaya c¢aligsilan stratejik ydnetim silrecinin hayata geciriimesinde, kamu
blrokrasisine has 6zellikleri sebebiyle uygulamada bir takim sorunlar ¢cikmaktadir.
Bu sorunlar, kamu sektériinde faaliyet gosteren kurumlarin kendi 6zel konumundan
kaynaklanmaktadir. Kamu sektoérinu, 6zel sektérden ayiran farklar 6zetle asagida
siralanmaktadirt’®;”

1. Ozel sektériin nihai amaci kar elde etmektir. Kamu sektériinde ise hizmet
ve kamu yarari on plandadir. Basari verilen hizmet ile olgulir ve bu da zordur.
Karhhigin arka planda olmasi bazi durumlarda zarara sebep olabilmektedir.

2. ikinci farklilik ekonomik kaynaklara iligkindir. Ozel sektérce dretilen mal ve
hizmetlerin maliyeti migsterilerce karsilanirken kamu sektérince Uretilen mal ve

hizmetlerle ilgili bedellere katlananlar her zaman onlardan yararlananlar degildir. Bu

3 canpolat, a.g.e., ss. 7-8.

"4 spyler, a.g.e., s. 113.
> spyler, a.g.e., s. 112.
7 spyler, a.g.e., s. 111.
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nedenle 6zel sektorce musteri istekleri derhal yerine getiriimeye galisilirken kamuda
durum her zaman bdyle olmayabilir.

3. Bir bagka farklilik politik etkidir. Kamuda siyasi baskilar daha gugludar.
Yoneticiler siyasi baskilardan daha gok etkilenebilmektedirler. Ozel sektdr sektdrde
ise, siyaseti etkileyebilme s6z konusudur. Bu nedenle 6zel sektdér kararlari daha ¢ok
ekonomiklik 6zelligi tagimaktadir.

4. Ozel sektor ile kamu sektdri arasindaki en dnemli farkliklardan birisi de,
kamu sektoriinde kati bir blrokrasinin varhgidir. Buda kamu sektoriinde 6zel sektére
gore kaynaklarin rasyonel dagihmi ve kullanimini olumsuz etkileyebilmektedir.

5. Kamu sektérinde 6zel sektérden farkh olarak rekabet ortami
bulunmadigindan uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili her zaman sorun
yasanabilmektedir.

6. Ozel sektdrde drglt yapilarini stratejik yonetime uygun hale getirmek lizere
yapilacak calismalar daha az emek daha kisa surede gergeklestirilebilirken kamuda
bunun icin ciddi anlamda reforma ihtiya¢ bulunmaktadir.

7. Ozel sektor igin o6rgut kaynaklar stratejik hedeflerle daha kisa siirede
uyumlu hale getirilebilirken kamuda bu uyum her zaman mumkun olmayabilir.

8. Ozel sektdrde basari ve basarisizlik dlgiilebilirken kamuda bu durum belli

bir gruba, dernege, siyasilere yakinlik ile degisebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA VE MARMARA
UNIVERSITES|I ORNEGI
Bu boliumde, kamu kurumlari icinde ©Onemli bir yere sahip olan

Universitelerden “Marmara Universitesi Stratejik Plani” incelenmektedir.

3.1. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA

Yiksekdogretim kurumlarinin basarili gelecegi icin stratejik yonetimin ana
aktérlerinden biri olan stratejik planlamanin yapilmasi énem arz etmektedir.
Universitelerin tim birimlerindeki akademik ve idari ydnetici ve personel maddi,
teknolojik, alt yapi gibi meydana gelecek her tirli yenilik ve degisikliklere uyum
saglamaya calismaktadir. Turkiye’de hem tim kamu kurumlari hem de Universiteler
icin gerekli olan yenilik ve degisikliklere uyum saglama anlayisi gerekmektedir'’’.

Didnyada yasanan degisim ve gelisimlere paralel olarak tUm kurum ve
kuruluslarla birlikte yuksekogretim kuruluglari da etkilenmis 6zellikle Amerika Birlesik
Devletlerine kiyasla Avrupa Ulkelerinin yluksekdgretim ve arastirma sektoriinde
rekabet guclnin azalmasina neden oldugu goésteriimektedir. Yasananlar Avrupa
yuksekdgretim kurumlarinda glglenme istegi ile birlikte kalite galismalarini giindeme
getirmis Turk yiksekogretim sisteminin de bu galismalardan uzak kalamadigi ifade
edilmektedir.

Yapilan c¢alismalarin 1s1ginda Yuksekdgretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistrme Yonetmeligi'® yayinlanmis anilan yénetmelik
kapsaminda Yiksekdgretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu kurulmustur.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi 4. maddesinde
Yuksekogretim  Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
“Universitelerarasi Kurul tarafindan secilen 9 Uye ile Ulusal Ogrenci Konseyi
tarafindan belirlenen bir 06grenci temsilcisinden olusan ve yuksekodgretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
dizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu komisyon,” olarak ifade edilmektedir.
Ayni Yoénetmelikte YOK Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu,
“Bir yuksekogretim kurumundaki akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
surecinden sorumlu kurulu, seklinde ifade edilmektedir. Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Ydnetmeligi 7. maddesinde Komisyonun goérevleri sayilmaktadir.

Kisaca ozetlersek;

Y7 Yavuz Kahraman, Tirkiye’de Devlet Universiteleri Yoneticilerine Gore Stratejik Planlamanin

Uygulanabilirligi, Sakarya Universitesi, Sakarya, 2009, s.80, (Yayinlanmamig Doktora Tezi).
178 20.09.2005 Tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazete.
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1. YOK stratejik plani ve hedeflerine gore Yiiksekdégretim Kurumlarinda
yuratllecek hizmetlerin kalite gelistirmeye yonelik sireclerine destek vermek ve
kaliteye iliskin calismalarinin dizeylerini onaylamak,

2. Yuksekogretim kurumlari tarafindan duzenlenen yillik degerlendirme
raporlarini incelemek, inceletmek, kendi hazirladigi ya da hazirlattigi yilhk Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme raporlarini  Yiksekdgretim Ust  Kurul
Baskanliklarina sunmak,

3. Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonlarinca gonderilen kalite ¢alismalarindan iyi érnek uygulamalarini diger
Universitelerle paylasmak,

4. YOK stratejik plani ve hedefleri cergevesinde kalite gelistirme calismalarini
ulusal ve uluslararasi dlizeyde yurutmek,

5. YOK stratejik plani ve hedeflerine goére Universitelerin kalite calismalarina
“Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi “verebilecek bagimsiz denetim kuruluslarina
uygulanacak usul ve esaslari belirlemek ve YOK’e sunmak,

6. Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgelerine kuruluslarin YOK tarafindan
verilen yetkilerinin surdurulebilmesi veya iptaline iligkin usul ve esaslar belirlemek,

7. Universitelerin kalite galismalarinin ve diizeylerinin onayi, taninmasi, vb.
calismalarda yapilacak her tirli dizenlemede YOK'e destek vermek, seklinde
siralanabilir'™.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistrme Yonetmeligi 8.maddesinde
Yuksekdgretim Kurumlarinin - akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
¢alismalarinin yuriatiimesi amaciyla Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurullari olugsturmasi gerektigi ve kurulun olusturulma sekli diizenlenmektedir.

Kurul en az bir rektdr yardimcisi baskanliginda Universite Genel Sekreteri,
Ogrenci Konseyi Temsilcisi, bir dekan ve varsa bir enstit(, bir yiiksekokul, bir meslek
yuksekokulu muidiri olmak Uzere en az dokuz ve en c¢ok on sekiz kisiden
olusmaktadir. Universiteler Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
‘nun gorevleri Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yodnetmeligi
11.maddesinde sayilmaktadir. Gérevler kisaca;

1. ligili yiksekdgretim kurumunun stratejik plani ve hedeflerine gére akademik
ve idari hizmetlerde kaliteyi gelistirmeye yonelik her turlu galismay! yurutmek,

2. ligili yuksekdgretim kurumunda i¢ degerlendirme galismalarini yapmak veya

yaptirmak, yillik i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak veya hazirlatmak,

179 20.09.2005 Tarih ve 25942 sayili resmi gazete
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3. llgili yliksekdgretim kurumunun dis degerlendirme galismalarini yapmak ya
da yaptirmak, yaptiriimasi halinde dis degerlendirici kurulugsa gerekli destegi
saglamak,

4. YOK Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme komisyonu ile yakin
iliskide galisarak 6rnek uygulamalari komisyonla paylagsmak,

5. Yuksekdgretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurullari  tarafindan yapilan calismalarin mensubu oldugu Universitenin ilgili
akademik birimlerine duyurmak, uygulamalari takip etmek, seklinde siralanabilir.

Yénetmeligin 13. Maddesi ile Yiiksekdgretim Kurumlarinda yilda bir defa “i¢
Degerlendirme” yapilmasi ve yapilan degerlendirmelerin Yiksekoégretim Kurumlari
Akademik  Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’'na gonderilmesi
Yiksekodgretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari
tarafindan tim Universite raporlarinin birlestiriimesi suretiyle olusturulan Raporun
Yiksekogretim Ust Kurulusuna sunulmasi istenilmektedir. ic Degerlendirme
konularinin nelerden olustugu ise Yénetmeligin 15.maddesiyle belirlenmektedir. ic
Degerlendirme konulari kapsami kisaca'®;

1. YOK stratejik plani ve hedeflerine gére misyon, vizyon ve hedefler
belirlemek,

2. Akademik birimlerin Odl¢llebilir hedefleri ile bu hedeflerin performans
gOstergeleri ve periyodik olarak gézden gegirme,

3. YOK st kurullarinin ya da Yiksekdgretim Kurumlari Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu’nun belirledigi Universiteleri
kapsayan olcllebilir hedefler, hedeflere iliskin performans goéstergeleri belirlemek ve
periyodik olarak gostergeleri gézden gegirmek,

4. Mali kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi,

5. Egitim 6gretim faaliyetlerinin kalite ve performansina yonelik caligmalar,

6. Arastirma  faaliyetleri, akademisyenlerinin  memnuniyetine  yonelik
galismalar,

7. Bilisim ve akademik altyapi hizmetleri,

8. Akademik birimlere iliskin arastirma-gelistirme faaliyetleri,

9. idari personele iliskin memnuniyet ve destek hizmetleri,

10. Mezunlarla ilgili suregler,

11. Topluma ydnelik hizmetler,

12. Yasam boyu egitime yonelik hizmetler,

13. Bir 6nceki calismalarda belirlenen iyilestirmeye ihtiya¢c duyulan alanlarin

iyilestiriimesine iliskin ¢alismalar, olarak siralanabilir.

180 20.09.2005 Tarih ve 25942 sayili resmi gazete
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Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yonetmeligi 19.maddesinde
Yuksekdgretim kurumlarinca yillik stratejik plan hazirlanmasi, 20.maddesinde i¢-dis
degerlendirmeye iligkin iyilestirme eylem planlar hazirlanmasi ve vyuritilimesi,
tamamlanmasi, 21.maddesinde yapilan c¢alismalarin alti aylik ve vyillik gdézden
geciriimesine yonelik dizenlemeler yer almaktadir. 2005 vyilinda yayinlanan
Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Yonetmeligi
ile ongorilen Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu YOK tarafindan 2007 yilinda olusturulmus ve komisyonca ayni yil
Yiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistrme Rehberi de
yayinlanmistir

Yiksekodgretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu tarafindan yayinlanan Yiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Rehberi'nde stratejik planlama sureci ele alinmaktadir. Rehberde
stratejik planlama slrecinin amaci, kapsami ve sinirlari ile hedefleri belirlenmekte,
yol haritasi ¢ikariimaktadir.

Yuksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Rehberi’nde yuksekdgretim kurumlarinin  akademik degerlendirme ve kalite
gelistirme calismalarinin sistematik olarak yurGtilebilmesini temin etmek Uzere
belirlenen siiregler'®":

1. “Yuksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
sireci,

2. Stratejik planlama sureci,

3. Kurumsal degerlendirme sureci,

4. Periyodik izleme ve iyilestirme streci,”

olarak belirlenmektedir.

Stratejik planlama slrecinin amaci; “Yiksekodgretim kurumlarinin misyon,
vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi ve yuksekdgretim kurumlarinin rektorlikleri
ve rektorliklerine bagh fakilte, yuksekokul, konservatuar, meslek yuksekokullari,
enstituler, arastirma merkezleri, idari birimleri (kitiphane, bilgi islem vb.) ve diger
birimlerinin, ilgili kurumlarin stratejileri dogrultusunda hedeflerini olugturmasini
saglamaktir. Ayni zamanda yuksekogretim kurumlarinin kalitesinin iyilegtirmesine
yonelik performans olgutlerinin de belirlenmesi ve izlenmesi igin bir sistemin
yururlige girmesi de bu surecin bir parcasidir.” seklinde ifade edilmektedir. Surecin
kapsami ve sinirlari ise “Stratejik planlama slreci, yliksekdgretim kurumlarinin tim
birimlerinin faaliyetlerinin incelenmesini, kurumsal SWOT analizlerinin yapilmasini

ve buna dayali olarak ylksekdgretim kurumlarini ilgilendiren strateji ve hedeflerin

181 http:/Avww.yodek.org.tr/?page=download#, (Erisim Tarihi: 02.10.2014).
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belirlenmesini ve kurumlarin tamaminin ve birimlerinin performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsar.” olarak ifade edilmektedir'®®.

Yuksekdgretim Kurumlari Akademik De@erlendirme ve Kalite Geligtirme
rehberinde siirecin hedefleri?,

Yuksekogretim kurumu (veya ilgili biriminin):

1. Misyon ve vizyonunu belirlemek,

2. Temel degerleri ile politikalarini belirleyerek 6z degerlendirme ve cevresel
degerlendirmesini yapmak,

3. Kisa, orta ve uzun dénemler stratejileri ile amacglarini ortaya koymak,

4. Hedefler ve performans gdstergeleri belirlemek ve bu dogrultuda faaliyet ve
projeleri ortaya koymak,

5. Kaynak planlamasi ve butgeleme ¢alismalari yapmak,

6. Stratejik planin hazirlanmasi,

olarak siralanmaktadir.

Yiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
tarafindan benimsenen Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalari bu
stratejik yaklasima dayanmaktadir. ***

Bu surecin adi Yiksekodgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Slreci olup, bu slire¢ ayni zamanda ylksekogretim kurumlarinda
stratejik planlama surecine temel teskil etmektedir. Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Sireci , “Stratejik Planlama” ve “Stratejik Plan Yartutme” suregleri
olarak iki ana kisimdan olusmaktadir. Stratejik planlama slreci; Planlama dncesi
¢alismalardan elde edilen bilgiler bir sonraki asamada, kurumsal temeller (misyon,
vizyon ve degerler)’in girdisi olmakta iken, diger asamada kurumsal degerlendirme
(6z degerlendirme, SWOT, cevre degerlendirmesi)’nin ¢iktisi olmakta, bu asamanin
sonuglariyla kurumun stratejileri ve amaglari belirlenmekte ve planlama
(g6stergeler/hedefler, faaliyetler/projeler, kaynak planlamasi ve bltcelemesi)
sonrasinda stratejik plan ortaya c¢ikmakta ve uygulamaya plan esliginde
gecilmektedir. Bu slrecgte hazirlanan stratejik plan uygulanirken, izleme, iyilestirme,
verileri analiz etme, sorgulama ve 6lgme iglemleri yapilmaktadir. Bu sonuglar yine
bir sonraki stratejik planlama surecinin girdisi olarak kullaniimakta ve dongusel sure¢
tamamlanmis olmaktadir'®. Bu siirecte:

1. Misyon, vizyon ve de@erlere dayali kurumsal degerlendirme yapilmakta,

182
183
184

http://www.yodek.org.tr/?page=download#, (Erisim Tarihi: 02.12.2014).
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http://www.yodek.org.tr/?page=download# (Erisim Tarihi: 2.10.2014).
185 hitp:/Avww.yodek.org.tr/?page=download# (Erisim Tarihi: 2.10.2014).

82


http://www.yodek.org.tr/?page=download
http://www.yodek.org.tr/?page=download
http://www.yodek.org.tr/?page=download
http://www.yodek.org.tr/?page=download

2. Esnek Ozelligi ile yuksekogretim kurumlarinda kurum ¢apinda ve alt birimler
dizeyinde de uygulanabilmekte,

3. Suregler dogrultusunda kurumsaldan ulusala stratejik bazda yonetilebilir bir
bltlnlik olusturulabilmektedir.

Stratejik planlamanin uygulamasinda basariya ulasmak icin gerekliliklerden
biriside bu planlarin surekli gézlemlenmesi, kontrol edilmesi, degerlendirmeye tabi
tutulmasi ve gerektiginde revizyonlarin yapilmasi olarak gosterilmektedir. Rehberde

I3

bunun icin “kurumsal degerlendirme sureci”, “periyodik izleme ve iyilestirme sureci”
ve “performans gdstergelerine” de yer veriimektedir'®.

Yiksekdogretim kurumlarinda stratejik yonetim ve stratejik planlama anlayisinin
bir diger temel dayanadi ise tim kamu kurum ve kuruluglarinda oldugu gibi 5018
sayilli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu olarak ifade edilmektedir. Universiteler
5018 sayili kanun kapsaminda Il sayili cetvelde gosterilen 6zel butgeli idareler
olarak yerini almaktadir.

5018 sayili KMYKK ile tim kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik plan yapma
zorunlulugu getiriimektedir. Kanunun ilgili maddelerinde stratejik planlama
faaliyetlerinin yUratilmesi ve koordinasyonu DPT, performans programi bitceleme
calismalarinin koordinasyonu da Maliye Bakanligrna verilmektedir. DPT , KMYKK
ile verilen goérevler Uzerine kamu kurumlarini stratejik planlama yapmak (zere
koordinasyon saglama amaciyla “Stratejik Planlama Kilavuzu” ve “Kamu
Kurumlarinda Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik”
yayinlayarak tim kamu kurumlarinda oldugu gibi Universitelerde de gecis surecinde
hangi kurumun hangi yilda, hangi yillari kapsayan plan hazirlamasi gerektigini
belirlemektedir. Diger taraftan Maliye Bakanlhiginca da “Performans Esasli
Bltceleme Rehberi” yayinlanarak bu strecte tim kurum ve kuruluglara rehberlik ve
koordinasyon gorevlerini ylUrutmektedir. Gerek Kamu Kurumlarinda Stratejik
Planlamaya lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile Stratejik Planlama
Kilavuzu gerekse Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmelidi ve
Yuksekogretim Kuruluglarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu Rehberi stratejik planlamanin yapilmasina iliskin benzer hususlar
icermektedir. Temel amag¢ kurumlarin misyon, vizyonlarini olusturmak ve mevcut
durumlarini ortaya koyarak vizyonlarina ulagabilecekleri amag ve stratejileri
onceliklendirmek suretiyle performanslarini izlemek ve degerlendirmek seklinde
gorilmektedir. Ancak ayni kurumlar igin farkli kuruluglarin koordinasyonuyla
dizenlemeler olusturuldugundan bu durum ylksekdgretim kuruluslari agisindan

zaman zaman sikintilara neden olabilmektedir. Koordinasyonu saglayan kuruluglar

1% hitp:/Avww.yodek.org.tr/?page=download# (Erisim Tarihi: 02.10.2014).
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arasinda birlik saglanmasi stratejik plan yapan kuruluglar agisindan yararli olabilir.
Genel olarak benzer hususlar icerse de ayni konuda farkl ayrintilar bulundugu
gorilmekte bu durumda yUksekdgretim kurumlarinda karmasaya gereksiz zaman
kaybina yol acgabilmektedir. Ornegin; Yiksekdégretim Kuruluslarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu Rehberi’nde stratejik planlama Gg ile
bes yil icin yapilabilir, her yilda bir sonraki yilin hedeflerinin belirlenebilmesi igin plan
yeniden revize edilir dizenlemesine yer verilmis olup, DPT tarafindan yayinlanan
Stratejik Planlama Kilavuzu ile yine DPT'nca yayinlanan Kamu Kurumlarinda
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik geregince de
kamu idarelerinin planlarini bes yillik yapmalari gerektigi iki yillda bir revize
yapilabilecegi, planin yeniden yapilabilmesinin yuksekdgretim kuruluslarinda bes
yillik sUrenin dolmasi veya hikumet degisikligi, bagh veya ilgili bakan degisikligi
halinde s6z konusu olabilecegi diizenlemelerine yer verilmektedir.

Sonug olarak dinyada yasanan degisikliklerden tim kurumlarla birlikte Turk
yuksekogretim kurumlari da etkilenmekte bunun bir sonucu olarak da stratejik
yonetim, stratejik planlama zorunlu hale gelmektedir. Belirli bir gegis slrecinden
sonra yeni kurulan Universiteler hari¢ tim kamu Universiteleri stratejik planlarini
hazirlayarak planli bir déneme gecilmis bulunmaktadir. Uygulamada karsilagilan
bazi eksiklikler ve kisitlara ragmen stratejik planlar ylksekodgretim kurumlari igin
o6nemli yararlar saglamistir.

Tablo-18 Devlet ve Vakif Universitelerinin Stratejik Planlari *

DEVLET UNIVERSITESI ADI STRATEJIK PLANLAR
ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
ABDULLAH GUL UNIVERSITESI* YOK

ADANA BILIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI 2016-2020
ADIYAMAN UNIVERSITESI 2010-2014, 2015-2019
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 2008-2012, 2013-2017
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
AGRI IBRAHIM CEGEN UNIVERSITESI 2013-2017

AHI EVRAN UNIVERSITESI 2010-2014, 2015-2019
AKDENIZ UNIVERSITESI 2009-2012, 2013-2017
AKSARAY UNIVERSITESI 2010-2014, 2015-2019
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI* YOK

AMASYA UNIVERSITESI 2010-2014, 2015-2019
ANADOLU UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
ANKARA UNIVERSITESI 2008-2012, 2014-2018
ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI* YOK

ARDAHAN UNIVERSITESI 2014-2018

ARTVIN CORUH UNIVERSITESI 2013-2017

ATATURK UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
BALIKESIR UNIVERSITESI 2006-2010,2011-2015
BANDIRMA 17 EYLUL UNIVERSITESI* YOK

BARTIN UNIVERSITESI 2013-2017

BATMAN UNIVERSITESI 2012-2016

BAYBURT UNIVERSITESI 2014-2018

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI 2012-2016

BINGOL UNIVERSITESI 2013-2017
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BITLIS EREN UNIVERSITESI

2013-2017

BOGAZICi UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

BOZOK UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

BURSA TEKNIK UNIVERSITESI

2014-2018

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

2009-2013, 2013-2017

CELAL BAYAR UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

CUMHURIYET UNIVERSITESI

2008-2012, 2014-2018

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

2008-2012, 2015-2019

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

2012-2016

GUKUROVA UNIVERSITESI

2008-2012, 2014-2018

DICLE UNIVERSITESI

2009-2013, 2015-2019

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

2006-2010, 2011-2015

DUMLUPINAR UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

DUZCE UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

EGE UNIVERSITESI

2008-2012, 2014-2018

ERCIYES UNIVERSITESI

2009-2013

ERZINCAN UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

ERZURUM TEKNIK UNIVERSITESI

2014-2018

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

FIRAT UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

GALATASARAY UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

GAZi UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

GAZIANTEP UNIVERSITESI

2009-2013, 2015-2019

GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

GIRESUN UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

GUMUSHANE UNIVERSITESI

2013-2017

HACETTEPE UNIVERSITESI

2007-2011, 2013-2017

HAKKARI UNIVERSITESI

2013-2017

HARRAN UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

HITIT UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

IGDIR UNIVERSITESI 2011-2015

INONU UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI YOK

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI 2014-2018

ISTANBUL UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

2008-2010, 2012-2016

1ZMIR KATIP GELEBI UNIVERSITESI

2014-2018

iZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU

2008-2012, 2014-2018

KAFKAS UNIVERSITESI

2009-2013, 2013-2017

KAHRAMANMARAS SUTGU IMAM UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

KARABUK UNIVERSITESI 2011-2015
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 2009-2013, 2014-2018
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI 2013-2017
KASTAMONU UNIVERSITESI 2010-2014

KIRIKKALE UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

KIRKLARELI UNIVERSITESI

2013-2017

KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI

2013-2017

KOCAELI UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

2013-2017

MARMARA UNIVERSITESI

2009-2013, 2013-2017

MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

ERSIN UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI 2013-2017
NAMIK KEMAL UNIVERSITESI 2010-2014, 2015-2019
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI 2014-2018
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI 2013-2017
NiGDE UNIVERSITESI 2013-2017
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

ORDU UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

ORTADOGU TEKNIK UNIVERSITESI

2005-2010, 2011-2016

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI

2013-2017

PAMUKKALE UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI

2010-2014, 2013-2017

AGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI*

YOK

SAKARYA UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

SELCUK UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

SIiRT UNIVERSITESI

2013-2017

SINOP UNIVERSITESI 2013-2017
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI 2011-2015
SIRNAK UNIVERSITESI 2013-2017

TRAKYA UNIVERSITESI

2008-2012, 2013-2017

TUNCELI UNIVERSITESI 2013-2017
TURK ALMAN UNIVERSITESI* YOK
TURKIYE ULUSLARARASI iSLAM, BILIM VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI* YOK

ULUDAG UNIVERSITESI

2009-2013, 2014-2018

USAK UNIVERSITESI

2010-2014, 2015-2019

YALOVA UNIVERSITESI

2013-2017

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

2007-2010, 2011-2015

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI 2014-2018
YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 2009-2013
VAKIF UNIVERSITESI ADI STRATEJIK PLANLAR
ACIBADEM UNIVERSITESI YOK
ALANYA HAMDULLAH EMIN PASA UNIVERSITESI YOK

NKA TEKNOLOJI UNIVERSITESI YOK
ANTALYA AKEV UNIVERSITESI YOK
ATILIM UNIVERSITESI 2015-2019
AVRASYA UNIVERSITESI YOK
AHGESEHIR UNIVERSITESI YOK
BASKENT UNIVERSITESI 2010-2015
BEYKENT UNIVERSITESI YOK
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI YOK
BILKENT UNIVERSITESI YOK
BIRUNI UNIVERSITESI YOK
BURSA ORHANGAZI UNIVERSITESI 2014-2018
CANIK BASARI UNIVERSITESI YOK
GANKAYA UNIVERSITESI YOK

GAG UNIVERSITESI YOK
DOGUS UNIVERSITESI YOK
FATIH SULTAN MEHMET UNIVERSITESI YOK
FATIH UNIVERSITESI YOK
GEDIK UNIVERSITESI YOK
GEDIZ UNIVERSITESI YOK
HALIC UNIVERSITESI YOK
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI YOK

IBN HALDUN UNIVERSITESI YOK

ISIK UNIVERSITESI 2006-2010
IPEK UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL BILIM UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL KEMERBURGAZ UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI 2011-2016
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 2012-2016
ISTANBUL MEF UNIVERSITESI YOK
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ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI 2012-2016
ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI YOK
STINYE UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI YOK
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI 2012-2017
iZMIR EKONOMIi UNIVERSITESI YOK
iZMIR UNIVERSITESI YOK
KADIR HAS UNIVERSITESI 2015-2019
KARATAY UNIVERSITESI YOK
KOG UNIVERSITESI YOK
KONYA GIDA TARIM UNIVERSITESI YOK
MALTEPE UNIVERSITESI 2011-2015
MELIKSAH UNIVERSITESI YOK
MEVLANA UNIVERSITESI YOK
MURAT HUDAVENDIGAR UNIVERSITESI YOK
NISANTASI UNIVERSITESI YOK
UH NACIi YAZGAN UNIVERSITESI YOK
OKAN UNIVERSITESI 2010-2015
OZYEGIN UNIVERSITESI YOK
IRI REIS UNIVERSITESI YOK
SABANCI UNIVERSITESI 2011-2015
SANKO UNIVERSITESI YOK
SELAHATTIN EYYUBI UNIVERSITESI YOK
SULEYMAN SAH UNIVERSITESI YOK
SiFA UNIVERSITESI YOK
TED UNIVERSITESI YOK
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI YOK
TOROS UNIVERSITESI YOK
TURGUT OZAL UNIVERSITESI YOK
TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI YOK
UFUK UNIVERSITESI YOK
ULUSLARARASI ANTALYA UNIVERSITESI YOK
USKUDUR UNIVERSITESI YOK
YASAR UNIVERSITESI YOK
YEDITEPE UNIVERSITESI 2006-2010
YENI YUZYIL UNIVERSITESI YOK
YUKSEK IHTISAS UNIVERSITESI YOK
ZIRVE UNIVERSITESI YOK
KANUNI UNIVERSITESI YOK

* Bilgiler Universitelerin web sitelerinden alinmigtir.

3.2. MARMARA UNIVERSITESiI STRATEJIK PLAN SURECI
Bu kisimda, Marmara Universitesi'ne genel bakis ve Marmara Universitesi plan

hazirlama sureci konulari incelenmektedir.

3.2.1. Marmara Universitesi’ne Genel Bakis

Marmara Universitesi 23 Mart 1883'te Hamidiye Ticaret Mektebi olarak
kurulmus Cumbhuriyet'in ilanindan sonra Ticaret Mekteb-i Alisi, Yuksek iktisat ve
Ticaret Mektebi, istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi isimleri ile faaliyet
gosterdikten sonra 20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayli Resmi Gazete'de
yayimlanan “Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde

Kararname” ile Marmara Universitesi'ne dénlstiirilmis bulunmaktadir.

87




Universite 16 fakilte, 11 enstitii, 5 yiksekokul, 5 meslek yiiksekokulu
Rektorluge bagh bolumler ve surekli editim merkezi ile sosyal bilimler saglik bilimleri
fen bilimleri ve egitim bilimleri alanlarinda olmak Uzere egitim ve Ogretim
faaliyetlerini surdurmektedir.

Orgiit yapisinda fakdilte, enstitii, yiiksekokullar, egitim merkezleri yaninda
Rektor'e bagh 3 Rektor Yardimciligi, Genel Sekreterlik ve bagh 8 adet Daire
Baskanhgi, Déner Sermaye isletme Midurligi, Hukuk Misavirligi ve basta Kalite
Koordinatorligl olmak Uzere gesitli koordinatorliklerde bulunmaktadir.

Kurum istanbulun Asya ve Avrupa vyakalarina dagimis olarak merkez
Goztepe yerleskesi olmak Uzere 14 ayri yerleskede egitim ve oOgretim hizmeti
vermektedir. 5018 sayili Kanundan énce ydururlikte bulunan 1050 sayili Muhasebe-i
Umumiye Kanunu geredince Katma Butgeli bir kurulus iken 5018 sayili Kanun ile
Ozel butceli kamu kurulusu olarak sayilmis adi her ne kadar 6zel butgeli kurulus

olarak gérulse de kaynaginin buyuk bir kismini Hazine’den almaktadir.

3.2.2. Marmara Universitesi Plan Hazirlama Siireci

Tark yuksekdgretim kurumlar icinde 80.000’e yakin 6grencisi ile yaklasik
3.000’i akademik, 2.000’i idari olmak Uzere 5.000’e yakin personeli ile dnemli bir
yere sahip olan Marmara Universitesi ilk stratejik plani Devlet Planlama Tegkilat’nca
yayinlanan Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydnetmelik'te yer alan takvim geregince 2009-2013 Plani olarak 2008
yilinda hazirlanmig bulunmaktadir. Bu planin uygulanmasi Gzerinden iki yillik bir
sure gecmis Universitede yasanan Rektér degisimi nedeniyle planin revize edilmesi
ihtiyaci dogdugundan 2009-2013 Plani Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik hikimleri c¢ercevesinde temel amaglarda degisiklige
gidilmeden revize edilerek gincellesmis bulunmaktadir. 2011 yilinda yapilan genel
secimlerle birlikte yine ayni yonetmeligin “Universitelerde stratejik planlarin yeniden
yapiilmasi hikimet veya bagdl-ilgili Bakan degistiginde” yapilabilir hukmu
cergevesinde Ust yonetimin hedefleri dogrultusunda plan yapma istegi ile yeniden
plan yapilmasi planlanmis bulunmaktadir. Burada da incelenen plan 2013-2017
planrdir. Stratejik planin hazirlanma sureci;

1. Hazirhk, planin planlanmasi, ekiplerin olusturulmasi, ydntemlerin
belirlenmesi,

2. Analiz; mevzuat analizi, kurulus ici, kurulus digi analiz, paydas analizi,

3. Plan; vizyon, misyon belirleme, stratejik amaclar, hedefler, stratejiler

belirleme,
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4. Uygulama ve kontrol; faaliyetler, projeler, performans programi, izleme ve
degerlendirme,

seklinde kisaca 6zetlenebilir.

Marmara Universitesi 2013-2017 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda ilk
olarak stratejik planda gorevlendirilecek ekipler olusturuimug, uygulanacak
yontemler ve yapilacak galismalarin belirlendigi ifade edilmistir. Planin hazirlanmasi

icin on aylik bir takvim siireci dngériilmektedir'®’.

Tablo-19 “2013-2017 Stratejik Planin Hazirlanmas: Siireci Takvimi”®

GALISMALAR

Agustos 2011
Eylul 2011
Ekim 2011
Kasim 2011
Aralik 2011
Ocak 2012
Subat 2012
Mart 2012
Nisan 2012
Mayis 2012
Haziran 2012

Strateji Gelistirme  Kurulu'nun, Proje Koordinasyon
Kurulu'nun, Proje Ekibinin ve Birimlerde Stratejik Planlama
Ekiplerinin Olusturulmasi

Proje Takviminin Hazirlanmasi

2009-2013 Stratejik Planina Dair Bilgi ve Belgelerin
Derlenmesi

2009-2013 Stratejik Plani Hakkinda Inceleme ve
Degerlendirmelerin  Tamamlanmasi, Stratejik Planlama
Ekiplerine Stratejik Plan Hakkinda Teknik Bilgilendirme
Egitiminin  Verilmesi, Kurulus Igi Analiz Calismasinin
Tamamlanmasi Paydas Analizi Planlama Toplantisinin
Yapiimasi, Katilimci Listesinin Hazirlanmasi, Formlarin
Katilimcilara Génderilmesi

Paydas Analizi Calismasinin  Tamamlanmasi, GZFT
(SWOT) Analizi Calismasinin  Tamamlanmasi, Cevre
Analizi Caligmasinin Tamamlanmasi

Misyon, Vizyon ve Degerler Calistayinin Yapilmasi
Misyon, Vizyon ve Degerlerin Belirlenmesi

Stratejik Amaclar ve Hedeflere Dair Calistayin Yapiimasi
Stratejik Amaclarin ve Stratejik Hedeflerin Tanimlanmasi

Performans Hedefleri, Performans Gostergeleri ve
Stratejilere  Dair Calistayin  Yapilmasi, Performans
Hedeflerinin, Performans Géstergelerinin ve Stratejilerin
Hazirlanmasi

Maliyetlendirmenin _Yapilmasi_Izleme ve Degerlendirme

Stratejik Plan’in Universite Yénetim Kurulu ve Senato’da
Gorlsllerek  Onaylanmasi, Stratejik Plan’in  Rektor
Tarafindan Onaylanmasi

Stratejik Plan’in Milli Egitim Bakanhgrna, Yiksekogretim
Kurulu'na, Devlet Planlama Tegkilat'na ve Sayistay’a
gonderilmesi ve Kamuoyu ile Paylagiimasi

Planin basaril olabilmesi agisindan énemli asamalardan biriside stratejik plani
yuratmekle gorevli ve sorumlu olacak ekiplerin belirlenmesi olarak goérulmektedir.
Katilimcilik anlayisi icinde Strateji Gelistirme Kurulu, Proje Koordinasyon Kurulu,
Proje Ekibi ve ayrica tum birimlerde Stratejik Planlama Ekipleri kurulmaktadir.
Ekiplerin kurulmasi ile birlikte bir yandan &6nceki yillara ait planlar, Akademik
Degerlendirme Kalite Gelistirme Raporlari, Turkiye Kalite Dernegi'nin Marmara
Universitesi i¢in hazirladi§i i¢ Degerlendirme Raporu, Turkiye’nin Yiiksekogretim

187 http://dosya.marmara.edu.tr/iwww/images/ universite/2013-2017_Stratejik_Plan.pdf, (Erisim

Tarihi: 20.09.2014).

188 http://dosya.marmara.edu.tr/iwww/images/ universite/2013-2017_Stratejik_Plan.pdf, (Erisim
Tarihi: 28.12.2014).
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Stratejisi adli belge, benzer Universitelere ait Planlar ve ilgili mevzuat etlt edilerek
bir yandan da yogdun bir bigcimde egitimler verilmektedir. Egitimlerle konuya iligkin
bilgilendirme yapilirken galisanlarca planin sahiplenilmesi istenilmektedir.

Stratejik planlamanin analiz sirecinde kurulus ici, paydas analizi, cevre analizi
calismalari kapsaml bir sekilde yarttilmektedir. Kurulus igi analiz igin akademik ve
idari tum birimlerin durumu, 6grencilerle ilgili bilgiler, arastirma-gelistirme faaliyetleri,
bilimsel yayinlar, kitiphane hizmetleri, bilimsel-kiltirel faaliyetler, halkla iligkiler-
tanitim faaliyetleri, saglikla ilgili faaliyetler, sosyal hizmetler ve benzeri konularla

derinlemesine inceleme ve arastirma yapilmaktadir.

3.2.2.1. Marmara Universitesi Stratejik Planlama Anket Analizi
Bu kisimda, paydas analizi, i¢ paydas analizi ve dis paydas analizi konularina

yer verilecektir'®®

3.2.2.1.1. Paydas Analizi

Paydas, “Marmara Universitesinin sundugu hizmetlerin planlanmasi,
orgutlenmesi, yurutilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi surecini dogrudan
veya dolayh etkileyen veya bu hizmetleri tiketen ya da bir sekilde etkilenen 6zel

veya tiizel kigiler ya da sivil olugumlar™**°

seklinde tanimlanabilir. Paydas analizi
¢alismasi, stratejik planlarin énemli bir agamasidir. Bu ¢alisma ile birlikte, kurumun
paydaslarinin goéris, distince ve O&nerileri bilimsel ilkelere uygun yéntemler
kullanilarak derlenir. Bu amagla anket, mulakat, calistay ve benzeri c¢alismalar
yapilir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanir ve Universite’nin hem GZFT
(guclu yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi slirecinde hem de gelecegin
tasarlanmasinda (misyon, vizyon, slogan ve kurumsal degerlerin belirlenmesinde)
kullanilir.

“Marmara Universitesinde paydas analizi i¢ paydaslar ve dig paydaslar igin
ayri ayri yapimistir. Universite’nin akademik ve idari personeli ile 6grenciler i¢
paydas olarak kabul edilmis, Universite’nin Uretti§gi hizmetler veya faaliyetlerle
dogrudan veya dolayl olarak etkilesim halinde olan kurumlar ve kuruluslar ile mezun
dgrenciler dis paydas olarak kabul edilmigtir'®*.”

“Paydas analizi igin kullanilacak anket formu, Marmara Universitesi'nin 2009-
2013 dénemi stratejik planinin yani sira dokuz farkli Gniversitenin'® ve

Yuksekogretim Kurulu’nun Tarkiye’'nin  Yuksekdgretim Stratejisi adli  galismasi

189 Marmara Universitesi, 2013-2017 stratejik plani dis paydas anketi.

10 marmara.edu.tr, (Erisim Tarihi: 28.04.2015).

1 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).

192 Ankara Universitesi, Bogazici Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, istanbul
Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Yeditepe Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Marmara Universitesi Strateji.
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incelenerek gelistiriimistir'®.” Sosyal bilimlerde metodoloji, istatistik ve ekonometri

konusunda uzman akademisyenlerin'®* katkisiyla hazirlanan anket formu taslaklari,
20 akademisyen ve 30 6drenciden olusan bir denek grubu Uzerinde pilot ¢alisma
olarak uygulanmis ve elde edilen veriler 1siIginda nihai sekli verilerek uygulama
asamasina gegilmistir. Uygulamaya konulan 6 farkli anket formu, paydas o6zelligi
gésteren kurum ve kuruluglara, Marmara Universitesi mezunlarina, égrencilere,
akademik personele, yoneticilere ve yonetilenlere (idari personele) e-posta yolu ile
gonderilmis, dis paydaslara ayrica posta yolu ile gonderilmis, yine dis paydaslar ve
mezun 6grenciler igin Universitenin resmi web sitesine ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligrnin web sayfasina yerlestirilmistir.

“Anket formlar Universite icindeki 38.086 6grenciye, 2.504 akademisyene, 169
yoneticiye ve 815 calisana ulastirimistir. Dis paydas olarak da 587 kuruma ve
15.462 mezun 6grenciye ulastiriimistir. Ogrencilerin %5,1’i (1.957 kisi), akademik
personelin %17,9’u (454 kisi), yoneticilerin %29'u (49 kisi) ve ¢alisanlarin %16,7’si
(136 kisi) anketi doldurmustur. Ayrica anket génderilen kurumlarin 317’si (%54) ve
mezunlarin 1.201'i (%7,7) tarafindan cevaplandiriimigtir. Bu oranlar bilimsel agidan
gecerli ve glvenilir verilerin elde edilmesi igin yeterlidir. Toplam cevaplanan anket

sayisl ise 4.114'tir'*>”.

Tablo-20 Paydas Analizi Kapsaminda Yapilan Anket Calismasina iligkin Nicel

Bilgiler
- Toplam Goénderilen Ulasan Oran Cevaplanan Toplam Oran
Paydasin Tard Mail/Posta Mail/Posta (%) Anket Sayisi (%)
Ogrenci 43.447 38.086 87,7 1.957 51
Akademik Personel 2.539 2.504 98,6 454 17,9
idari P |
d?.n .er.sone 169 169 100 49 29,0
(Yoneticiler)
idari P |
dar Persone 815 815 100 136 16,7
(Calisanlar)
Dis Paydaslar 625 587 93,9 317 54,0
Mezunlar 15.462 15.462 100 1.201 7,7
Toplam 63.057 57.623 91,4 4.114 7,1

3.2.2.1.2. i¢ Paydas Analizi

“i¢c paydas analizi akademik personel, yéneticiler, idari personel (calisanlar) ve

dgrenciler icin ayri ayri yapilmistir*®®.”

193 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).

184 Anketin hazirlanmasi siirecine Prof. Dr. Sahamet Bulbil, Prof. Dr. Recep Bozlagan, Prof. Dr.
Ercan Gegez, Prof. Dr. Asuman Yalgin, Dog¢. Dr. Serra Yurtkoru, Do¢. Dr. Erbay Arikbogda, Dog. Dr.
Yuksel Demirkaya, Dog. Dr. Nail Yilmaz, Dog. Dr. Rahmi Deniz Olgun aktif katki saglamistir.

195 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).

1% marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).
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3.2.2.1.2.1. Akademik Personel

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katillan akademik
personelin Universitede ydratilen faaliyetler hakkindaki degerlendirmeleri Tablo
21’de gosterilmistir. Buna gore akademik personel “bolim mufredatinin kapsamir”,
“bélimde verilen egitimin, bdlimin hedefledigi kariyer/is sahalarinin taleplerine
cevap verebilmesi’, “6grencilerin derslerdeki basarisini tespit eden dlgme ve

degerlendirme sistemi”, “bolimdeki akademik personelin nitelik agisindan yeterliligi”,

“bolimdeki akademik personel tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirmalarin

[V ETT] o ey

yeterliligi’, “bilgi kaynaklarina erisim hususunda sunulan hizmetlerin yeterliligi”,
“Marmara Universitesi'nin WEB sitesinin yeterliligi”, “Marmara Universitesi Bilgi
Yoénetim Sistemi’'nin (BYS) vyeterliligi”, “akademik personeli ilgilendiren faaliyetler
hakkinda bilgilendiriime dizeyi” konularinda memnundur.

I

“Bolimun yurt disi egitim-arastirma kuruluslari ile iliskileri”, “b6élim tarafindan

X

dizenlenen bilimsel organizasyonlarin yeterliligi”, “bolim/okul tarafindan yayimlanan
(varsa) akademik nitelikli sdreli yayinlarin yeterliligi’, “bélim tarafindan
gerceklestirilen bilimsel galismalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.),
sektoriin gelismesine yaptigi katki”, “Oniversitedeki sosyal, sportif ve kdltirel
faaliyetlerin (konserler, sergiler, sinema-tiyatro gosterileri, festivaller, senlikler vb.)
yeterliligi” ve “akademik personelin goris ve oOnerilerinin okul (fakllte, enstitd,
yuksekokul, meslek ylksekokulu) yoénetimi tarafindan dikkate alinma dizeyi”
konularinda ise memnun degildir.

“Marmara’nin Sesi dergisinin icerigi” ile “laboratuar ve atoélyelerdeki teknik
donanimin (makineler, cihazlar, aletler vb.) yeterliligi” konularinda kararsizlik hali
s6z konusu iken, “Bolimun, ilgili sektorler ile iligkileri”, “Bélumdeki akademik
personelde ‘Marmaralihk bilinci’'nin varhgr’”, “Bolum tarafindan gergeklestirilen
bilimsel c¢alismalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.), sektdrin
gelismesine yaptidi katki” ve “akademik personelin goris ve dnerilerini okul (fakulte,
enstitl, yuksekokul, meslek yuksekokulu) yénetimine duyurabilmesi igin gerekli
mekanizmalarin varlid1” konularinda ise net bir sonuca ulagilamamistir.

Fiziksel-mekansal 6zellikler agisindan “ders arag ve gereglerinin (sira, masa,

i}

sandalye ve diger malzemelerin) kullanigliligl” ve “calisma odasinin fiziksel ve teknik
donanim acisindan yeterliligi”, “aydinlatma”, “iklimlendirme (isitma, sogutma)” ve
“‘guvenlik hizmetleri” konusunda memnuniyet s6z konusu iken, “spor alanlarr’,

“kantin ve sosyal mekanlar”, “engellilere uygun mekéansal-fiziksel dizenlemeler” ve

“temizlik  hizmetleri” konusunda memnuniyetsizlik gobzlemlenmistir. “Bahge
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duzenlemesi”, “otopark”, “mediko-sosyal

konusunda ise net bir sonuca ulasilamamistir.

hizmetleri”

ve

“‘vyemek hizmetleri”

Tablo-21 Akademik Personelin Marmara Universitesi Hakkindaki Diisiincelerinin

Nicel Gorinumu

Marmara Universitesi’nin yiiriittiigi

faaliyetleri/galigmalan asagidaki kriterler agisindan Aritmetik Medyan Mod Standart Egiklik Basiklik
- LT Ortalama Sapma
degerlendiriniz
Al Bolim mifredatinin kapsami 3.520 4.000 4.0 .9575 -.928 .034
A2 Boélumde verilen eg}tlmln, bolumun hedefledlgl kariyer/is 3.40 4.00 4 091 674 457
sahalarinin taleplerine cevap verebilmesi
A3 Ogvrencﬂer.ln der§lerdgkl basarisini tespit eden élgme ve 318 3.00 4 1010 -385 827
degerlendirme sistemi
A4 Bolumiin, ilgili sektorler ile iligkileri 2.85 3.00 2 1.082 .040 -.857
A5 ﬁgLL:Ir;llm yurt digi egitim-arastirma kurulusglari ile 251 200 2 1.073 505 457
A6 Bolun_wq“e‘kl akademik personelin nitelik agisindan 363 4.00 4 970 780 044
yeterliligi
A7 B_c?lurnd_ekl akafiem|k personelde “Marmaralilik 3.05 3.00 4 1170 165 872
bilinci’nin varligi
B1 Bolumdekll ;kadgmk personel tarafindan . 316 3.00 4 1.003 344 648
gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin yeterliligi
B2 Bolurr'lltve_nrafmdan diizenlenen bilimsel organizasyonlarin 2.70 3.00 2 1.105 199 ..888
yeterliligi
g3 | Boluminiz/okulunuz tarafindan yayimlanan (varsa) 2.60 3.00 2 1.072 151 -811
akademik nitelikli streli yayinlarin yeterliligi
Bélumunuz tarafindan gerceklestirilen bilimsel
B4 calismalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar 2.94 3.00 3 1.030 -.120 -774
vb.), sektériiniziin gelismesine yaptig katki
B5 Bilgi k'elly_naklarma erisim hususunda sunulan hizmetlerin 313 3.00 4 1.090 -.398 812
yeterliligi
Universitedeki sosyal, sportif ve killtiirel faaliyetlerin
C1 (konserler, sergiler, sinema-tiyatro gosterileri, festivaller, 2.65 3.00 2 1.059 147 -.815
senlikler vb.) yeterliligi
Akademik personelin géris ve 6nerilerini okul (fakulte,
D1 enstitil, ylksekokul, meslek yliksekokulu) yonetimine 2.75 3.00 4 1.196 .042 -1.105
duyurabilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin varlig
Akademik personelin goris ve onerilerinin okul (fakiilte,
D2 enstitl, yiksekokul, meslek ylksekokulu) yonetimi 2.74 3.00 3 1.154 .035 -.956
tarafindan dikkate alinma diizeyi
D3 Marmara Universitesi'nin WEB sitesinin yeterliligi 3.31 4.00 4 .979 -.509 -.457
D4 Marm.all:g Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi’nin (BYS) 319 3.00 2 1.001 286 802
yeterliligi
D5 Marmara’nin Sesi dergisinin igerigi 2.99 3.00 3 .931 -.398 -.187
D6 S_|2|_|Ig|Ie_n_d|ren ?kad.erlmk veya idarf faaliyetler hakkinda 3.07 3.00 4 1.088 244 -.855
bilgilendirilme dizeyiniz
D7 Dersliklerin mekansal buyuklGgu 2.42 2.00 2 1.142 449 -.954
Dersliklerdeki teknik donanimin (projeksiyon cihazi,
D8 akilli tahta, bilgisayar, gerektiginde ses sistemi vb.) 2.48 2.00 2 1.071 .382 -.897
yeterliligi
Varsa laboratuar ve atolyelerdeki teknik donanimin
D9 (makineler, cihazlar, aletler vb.) yeterliligi 249 3.00 3 967 114 -592
Ders arag ve gereglerinin (sira, masa, sandalye ve diger ) )
D10 malzemelerin) kullanighhigi 282 3.00 4 1.124 140 1.249
D11 QOdanizin, fiziksel ve teknik donanim acisindan yeterliligi 2.69 2.00 4 1.215 .087 -1.260
D12 | Aydinlatma 3.33 4.00 4 1.075 -.785 -.465
D13 | iklimlendirme (1sitma, sogutma) 3.13 4.00 4 1.163 -.433 -.967
D14 Bahge diizenlemesi 2.95 3.00 4 1.188 -211 -1.124
D15 | Otopark 2.89 3.00 4 1.206 -.121 -1.168
D16 | Spor alanlari 2.33 2.00 2 1.161 .480 -.848
D17 Kantin ve sosyal mekanlar 2.52 2.00 2 1.144 .285 -1.031
D18 | Engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemeler 1.98 2.00 1 .929 .645 -.181
D19 Mediko-sosyal hizmetleri 2.69 3.00 3 1.094 -.022 -.988
D20 | Yemek hizmetleri 2.95 3.00 4 1.057 -.259 -.840
D21 | Temizlik hizmetleri 2.59 2.00 2 1.152 133 -1.173
D22 Guvenlik hizmetleri 3.48 4.00 4 941 -.986 .609
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3.2.2.1.2.2. idari Personel (Yoneticiler)

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katilan idari personelin
(y6neticilerin) Universitede ydrutilen faaliyetler hakkindaki dederlendirmeleri Tablo

22'de gosterilmistir. Buna gore yonetici konumdaki idari personel “Marmara

Universitesi'nde verilen egitimin yeterliligi’, “idari personelin gériis ve 6nerilerini

birim/okul (fakulte, enstitl, ylksekokul, meslek yuksekokulu) yonetimine

duyurabilmesi icin gerekli mekanizmalarin varhd1”, “idari personelin goéris ve

Onerilerini birim/okul (fakilte, enstitl, yiksekokul, meslek ylksekokulu) yénetimine

o ey

iletme konusunda istekliligi”, “birimdeki idari personelin sorumluluk/inisiyatif
isteme/alma cabasi”, “birimdeki idari personelin genel performans dlzeyi”,

“pirimdeki idari personelin mesleki yeterlilik diizeyi”, “Marmara Universitesi’nin WEB

sitesinin yeterliligi’, “Marmara Universitesi Bilgi Yénetim Sistemi’'nin (BYS) yeterliligi”
ve “yonetici konumdaki idari personeli ilgilendiren faaliyetler hakkinda bilgilendiriime
dizeyi” konularinda memnundur.

“idar? personelin birimler arasinda dagiimi”, “idari personelin performansini
O0lgme ve degerlendirme sisteminin yeterliligi’, “hizmet igi egitim programlarinin

yeterliligi” ve “idari personelde ‘Marmaralilik bilinci’nin varligri” konularinda ise

memnuniyetsizlik goérilmektedir. Diger taraftan, “Marmara Universitesi tarafindan

gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin  yeterliligi” konusunda kararsizlik hali
gbzlemlenmigken; “Marmara Universitesindeki sosyal, sportif ve kiiltrel
organizasyonlarin (konserler, sergiler, sinema-tiyatro gdsterileri, festivaller, senlikler
vb.) yeterliligi”, “gbrevlerin birimler arasinda dagilimi” konularinda ise net bir sonuca
ulasilamamistir.

Fiziki calisma sartlari konusunda “galisma odasinin/bironun mekansal
buyudkligl”, “calisma odasinin/bironun fiziksel ve teknik donanim agisindan
yeterliligi’, “aydinlatma”, “iklimlendirme (isitma, sogutma)”’, “bahge duzenlemesi”,
“otopark”, “kantin ve sosyal mekanlar’, “mediko-sosyal hizmetleri’, “yemek
hizmetleri”, “temizlik hizmetleri” ve “guvenlik hizmetleri’nden memnun olundugu
gorulmektedir. Buna karsilik, “spor alanlar” ve “engellilere uygun mekansal-fiziksel
duzenlemeler” konusunda ise memnuniyetsizlik tespit edilmigtir.

“Ancak, 3,5'in Uzerinde ortalamaya sahip ya da mod degeri 5 olan, yani ¢ok
fazla olumlu dusincenin bulundugu hi¢ bir ifadenin yer almamasi da Uzerinde
durulmasi gereken bir baska husustur. Ayrica, olumsuz diguncelerdeki standart
sapmalarin daha klglk yani disince birliginin daha ¢ok olmasi da dikkat

197 »

cekmektedir=".

" marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).
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Tablo-22 Yénetici Personelin Marmara Universitesi Hakkindaki Distincelerinin Nicel

Gorunima

Marmara Universitesi’'nin yuriitt(igi = E S - Ea x~ =
faaliyetleri/galismalar asagidaki kriterler agisindan GE) f_cg e § B g_ = ﬁ
o irini = 0] G ®© 2l
degerlendiriniz Z 5 2 &0 i Kt
Al | Marmara Universitesi'nde verilen egitimin yeterliligi 3.29 | 4.00 4 1.000 -.745 -.191
B2 Mgrmara Universitesi targfir_wdan gercgeklestirilen 310 | 3.00 3 872 007 305
bilimsel aragtirmalarin yeterliligi
Marmara Universitesi'ndeki sosyal, sportif ve kiiltiirel
C3 | organizasyonlarin (konserler, sergiler, sinema-tiyatro | 2.94 | 3.00 2 1.088 .126 -1.014
gosterileri, festivaller, senlikler vb.) yeterliligi
D4 | Gorevlerin birimler arasinda dagilimi 2.90 | 3.00 2 .963 .065 -1.018
D5 | Idari personelin birimler arasinda dagilimi 2.55 | 2.00 2 .914 .184 -.794
D6 Idaur| pgrsonglln . performa'rls.w Olgme  ve 241 | 2.00 2 762 394 -104
degerlendirme sisteminin yeterliligi
D7 | Hizmet ici egitim programlarinin yeterliligi 2.29 | 2.00 2 .913 .587 -.322

idari personelin gériis ve onerilerini birim/okul
(fakulte, enstitl, yuksekokul, meslek yuksekokulu)
yonetimine duyurabilmesi icin gerekli
mekanizmalarin varligi

D8 3.02 | 4.00 4 1.181 -.515 -1.184

idari personelin géris ve 6nerilerini birim/okul
D9 | (fakulte, enstitl, ylksekokul, meslek yiksekokulu) | 3.12 | 3.00 | 4 .949 -.253 -1.192
yOnetimine iletme konusunda istekliligi

Biriminizdeki idari personelin sorumluluk/inisiyatif

110 | . 3.16 | 3.00 | 4 .965 -.341 -1.236
isteme/alma gabasi
D11 ?{ljrlzr:;rinzdekl idari personelin genel performans 343 | 4.00 4 890 423 ..825
D12 | Biriminizdeki idari personelin mesleki yeterlilik duzeyi | 3.12 | 3.00 4 971 -.112 -1.067
D13 B_njlm!’r’n_zdekl l:jutun idari personelde “Marmaralilik 290 | 3.00 2 1141 207 956
bilinci’nin varhgi
D14 | Marmara Ur_l_iversitesi’nin WEB sitesinin yeterliligi 3.45 | 4.00 4 1.022 -.895 .274
D15 Marmara U_rll\_/ersne5| Bilgi Yonetim Sistemi’'nin 324 | 3.00 4 969 378 328
(BYS) yeterliligi
D16 | Marmara’nin Sesi dergisinin igerigi 3.22 | 3.00 3 .872 -.463 412
D17 S.I.ZI |Ig|]end|ren faaliyetler hakkinda bilgilendiriime 314 | 4.00 4 1.099 687 -.806
diizeyiniz
D18 | Odanizin/bironuzun mekéansal biyukligu 327 | 400 | 4 1.440 -.488 -1.287
Odanizin/bironuzun fiziksel ve teknik donanim
D19 acisindan yeterliligi 357 | 400 | 4 1.099 -.925 .109
D20 | Aydinlatma 3.94 | 4.00 4 .827 -1.497 3.406
D21 | Iklimlendirme (isitma, sogutma) 3.90 | 400 | 4 .848 -1.084 1.030
D22 | Bahge diizenlemesi 3.41 | 4.00 4 .998 -1.046 .251
D23 | Otopark 355 | 400 | 4 .959 -1.186 .720
D24 | Spor alanlari 265 | 200 | 2 1.251 .235 -1.157
D25 | Kantin ve sosyal mekanlar 3.00 | 3.00 4 1.173 -.323 -1.174
D26 | Engellilere uygun mekénsal-fiziksel diizenlemeler 247 | 200 | 2 1.043 .544 -.597
D27 | Mediko-sosyal hizmetleri 3.00 | 3.00 | 4 1.155 -.423 -1.232
D28 | Yemek hizmetleri 333 | 400 | 4 1.088 -.596 -.577
D29 | Temizlik hizmetleri 3.27 | 3.00 4 .930 -.404 -.705
D30 | Givenlik hizmetleri 3.76 | 400 | 4 .804 -1.521 2.832

3.2.2.1.2.3. idari Personel (Yonetilenler)

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katilan idari personelin
(yonetilenler) Universitede yurutulen faaliyetler hakkindaki degerlendirmeleri Tablo
23’'te gosterilmistir. Buna goére idarl personel “birimdeki yoneticilerin, c¢alisanlara
sorumluluk/inisiyatif tanima c¢abasi”, “birimdeki idari personelin mesleki yeterlilik
dizeyi”, “Marmara Universitesinin WEB sitesinin yeterliligi” ve “Marmara

Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi'nin (BYS) yeterliligi” konularinda memnunken,
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“Marmara Universitesi tarafindan gergeklestirilen bilimsel aragtirmalarin yeterliligi”
ve “Marmara’nin Sesi dergisinin igerigi” konusunda “kararsiz” gérinmektedir.

“Marmara Universitesi'ndeki sosyal, sportif ve Kkiltirel organizasyonlarin
(konserler, sergiler, sinema-tiyatro gosterileri, festivaller, senlikler vb.) yeterliligi”,
“gbrevlerin birimler arasinda dagihm”, “idari personelin birimler arasinda dagilims”,
“‘idari personelin performansini 6lgme ve degerlendirme sisteminin yeterliligi”,
“hizmet ici egitim programlarinin yeterliligi”, “idari personelin gérts ve Onerilerini
birim/okul (fakllte, enstitl, ylksekokul, meslek yilksekokulu) ydnetimine
duyurabilmesi icin gerekli mekanizmalarin varhd1”, “idari personelin goéris ve
Onerilerinin birim/okul (fakllte, enstitli, yliksekokul, meslek ylksekokulu) yonetimi
tarafindan dikkate alinma duizeyi” ve “birimdeki/okuldaki butlin idari personelde
‘Marmaralilik bilinci’'nin varligi” konularinda ise memnun degildir. Ancak, bu
memnuniyetsizlik, ydneticilere gére daha belirgindir. “Marmara Universitesi'nde
verilen egitimin yeterliligi’, “birimdeki yoneticilerin, idari personelin performansini
artirma konusundaki cabalari” ve “idari personeli ilgilendiren faaliyetler hakkinda
bilgilendirilme dlzeyi” konularinda ise net bir sonuca ulagilamamistir.

Diger taraftan, “aydinlatma”, “iklimlendirme (isitma, sogutma)’, “bahcge
dizenlemesi”, “otopark”, “temizlik hizmetleri” ve “glvenlik hizmetleri’nden
memnuniyet s6z konusu iken, “calisma odasinin/bironun mekansal buyuklGgad”,
“spor alanlar”, “engellilere uygun mekansal-fiziksel dizenlemeler”, “mediko-sosyal
hizmetleri” ve “yemek hizmetleri’nden ise memnun olunmadigi gorulmektedir.
“‘Calisma odasinin/blironun fiziksel ve teknik donanim agisindan yeterliligi” ile

“kantin ve sosyal mekanlar” konusunda ise net bir sonuca ulagilamamigtir.
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Tablo-23 idari Personelin (Yénetilenler) Marmara Universitesi Hakkindaki

Dusuncelerinin Nicel Géranima

Marmara Universitesi’'nin yiriitt(igi = E S - Ea x~ =
faaliyetleri/galismalar asagidaki kriterler agisindan GE) f_cg e § B g_ = %
o irini = 0] c ®© 2l
degerlendiriniz Z 5 2 a6 i S
Al Marm.a!rva. Universitesi'nde verilen egitimin 290 | 3.00 4 1.060 -223 -1.014
yeterliligi
Marmara Universitesi tarafindan
B1 gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin 2.88 | 3.00 3 .870 .232 -.347
yeterliligi
Marmara Universitesi'ndeki sosyal, sportif ve
c1 kylturel qrgan|za__syon.|ar|'n (kqnserler, sergller, 267 | 250 P 1168 164 -1.060
sinema-tiyatro gosterileri, festivaller, senlikler
vb.) yeterliligi
D1 Goérevlerin birimler arasinda dagihmi 2.68 | 2.50 2 1.067 .086 -1.111
D2 idari personelin birimler arasinda dagilimi 251 | 2.00 2 1.040 .241 -.854
Idari personelin performansini élgme ve
D3 degerlendirme sisteminin yeterliligi 229 | 2001 2 1.096 556 -632
D4 Hizmet ici egitim programlarinin yeterliligi 2.29 | 2.00 2 1.175 .632 -.675
idart personelin gériis ve énerilerini birim/okul
ps | (fakilte, enstitd, yiksekokul, meslek 246 | 200 | 2 | 1186 | 251 | -1.199
yuksekokulu) yonetimine duyurabilmesi igin
gerekli mekanizmalarin varligi
idari personelin gériis ve énerilerinin birim/okul
(fakulte, enstitli, yiksekokul, meslek )
D6 yuksekokulu) yénetimi tarafindan dikkate 249 1200 | 2 1.161 191 1.143
alinma duzeyi
D7 B|r|m|n|zdek.| y(.)netllcnenn, calisanlara 307 | 3.00 4 1.230 -176 -1.057
sorumluluk/inisiyatif tanima cabasi
D8 Biriminizdeki yoneticilerin, idari per_sonelln 280 | 3.00 4 1.264 069 1197
performansini artirma konusundaki ¢abalari
D9 Sillllglriuzdekl idari personelin mesleki yeterlilik 313 | 3.00 4 1.252 277 -1.095
Biriminizdeki/okulunuzdaki butln idari
D10 | personelde “Marmaralilik bilinci’nin varlig: 275|300 2 | 1172 | 137 ) -914
D11 Marm.a}r'a] Universitesi’nin WEB sitesinin 329 | 4.00 4 1128 429 -719
yeterliligi
D12 Marmara Un|y9r5|te5| Bilgi Yonetim Sistemi’nin 315 | 3.00 4 1154 -278 708
(BYS) yeterliligi
D13 Marmara’'nin Sesi dergisinin icerigi 2.99 | 3.00 3 .951 -.233 .009
D14 S.|Z|.|Iglleln.d|ren .f.aall}./e.tler hakkinda 287 | 3.00 | 4 1204 181 -1.035
bilgilendirilme diizeyiniz
D15 | Odanizin/bironuzun mekansal buyukligu 2.62 | 2.00 1 1.435 .195 -1.513
Odanizin/bironuzun fiziksel ve teknik donanim
D16 acisindan yeterliligi 281 | 3.00 | 4 1.347 .023 -1.409
D17 | Aydinlatma 3.68 | 4.00 4 1.095 | -1.149 .522
D18 | Iklimlendirme (1sitma, sogjutma) 353 | 400 | 4 1.223 -.883 -.337
D19 | Bahcge dizenlemesi 331 | 400 | 4 1.177 -.790 -.488
D20 | Otopark 329 | 400 | 4 1.115 -.654 -.574
D21 | Spor alanlar 255 | 200 | 4 1.216 117 -1.430
D22 Kantin ve sosyal mekanlar 2.82 | 3.00 4 1.295 -.108 -1.433
D23 Epgellllere uygun mekansal-fiziksel 235 | 2.00 1 1.170 365 -1.054
dizenlemeler
D24 | Mediko-sosyal hizmetleri 2.77 | 3.00 4 1.247 -.139 -1.266
D25 | Yemek hizmetleri 290 | 3.00 | 4 1.284 -.103 -1.273
D26 | Temizlik hizmetleri 319 | 400 | 4 1.268 -.433 -1.018
D27 | Guvenlik hizmetleri 3.83 | 400 | 4 .939 -1.070 | 1.217

3.2.2.1.2.4. Ogrenciler

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katilan &grencilerin
Universitede ydritilen faaliyetler hakkindaki degerlendirmeleri Tablo 24’te
gosterilmistir. Buna goére &grenciler “bdlim mifredatinin  kapsami”, “bdlimun,

Tarkiye’'deki diger Universitelerin ayni bolimleri ile rekabet gucu” ve “6gdrencilerin

97



inan¢ ve degerlerine gosterilen saygl” konusunda memnunken, “tez veya Odev
hazirlama slrecinde, danisman hocalarin rehberligi”, “6grenci kulUplerinin basari
dizeyi”, “yabanci uyruklu 6grencilere sunulan hizmetler” ve “Marmara’nin Sesi

dergisinin icerigi” konusunda “kararsizlik” hali dikkat cekmektedir.

‘Bolumde verilen egitimin, bolimdn hedefledigi  kariyer/is sahalarinin
taleplerine cevap verebilmesi”, “derslerin islenis tarzi”, “staj destek hizmetleri”,
“Ogrencilerin derslerdeki basarisini tespit eden 6lgme ve degerlendirme sistemi”,
“bolimdeki o6grencilerde ‘Marmaralilik bilinci’'nin varhgr”, “bélimdeki akademik
personel tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirma ve yayinlarin mesleki
gelisimlerine yaptigi  katki”, “boélim/okul tarafindan dizenlenen bilimsel
organizasyonlarin (kongreler, sempozyumlar, konferanslar, calistaylar, paneller vb.),

mesleki gelisimlerine yaptid1 katki”, “bilgi kaynaklarina erisim hususunda sunulan

hizmetlerin yeterliligi”, “Gniversitedeki sosyal, sportif ve kdiltlrel faaliyetlerin
yeterliligi®, “6grencilerin gorus ve onerilerini bélim/okul (fakulte, enstitl, yliksekokul,
meslek ylksekokulu) yonetimine duyurabilmesi igin gerekli mekanizmalarin varhgi”,
“6grencilerin goéris ve onerilerinin bolim/okul (fakilte, enstitl, yliksekokul, meslek
yuksekokulu) yonetimi tarafindan dikkate alinma duzeyi”, “okuldaki (fakulte, enstita,
yuksekokul, meslek ylksekokulu) idari personelin 6grencilere yonelik yaklasimlar!”,
“kariyer planlamasi konusunda sunulan hizmetler”, “6grenci temsilcisinin basari
dizeyi” ve “Ogrencileri ilgilendiren akademik veya idari faaliyetler hakkinda
bilgilendirilme dizeyi” konularinda ise memnuniyetsizlik tespit edilmistir. “Marmara
Universitesi'nin WEB sitesinin yeterliligi” ve “Marmara Universitesi Bilgi Yonetim

Sistemi’nin (BYS) yeterliligi” konularinda ise net bir sonuca ulasilamamistir.

Diger taraftan “aydinlatma”, “iklimlendirme (isitma, sogutma)’, “yemek
hizmetleri” ve “glvenlik hizmetleri’nden memnuniyet s6z konusu iken, “mediko-
sosyal hizmetleri” acgisindan kararsizlik hali s6z konusudur. Diger taraftan,
“dersliklerin mekansal buyuklugu”, “dersliklerdeki teknik donanimin (projeksiyon

cihazi, akilli tahta, bilgisayar, gerektiginde ses sistemi vb.) yeterliligi”, “laboratuar ve

ST

atolyelerdeki teknik donanimin (makineler, cihazlar, aletler vb.) yeterliligi”, “ders ara¢
ve gereglerinin (sira, masa, sandalye ve diger malzemelerin) kullanishhd1”, “spor
alanlar”, “kantin ve sosyal mekénlar’, “engellilere uygun mekansal-fiziksel
dizenlemeler”, “burs destegi”, “barinma konusunda yonlendirme ve gerektiginde
yardimci olma” ve “temizlik hizmetleri” agisindan memnuniyetsizlik vardir. Ancak, bu
konularda o6grenciler arasinda go6rus ayriliklarinin  derin  oldugu da dikkat
cekmektedir. “Bahge dizenlemesi” ve “otopark” konularinda ise net bir sonuca

ulasilamamistir.
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Tablo-24 Ogrencilerin Marmara Universitesi Hakkindaki Diistincelerinin Nicel

Gorunima

Marmara Universitesi’'nin yiriitt(igi = E 5 - Ea ~ x
i i g i kri Q IS = =
faaliyetleri/galismalar asagidaki kriterler £ > ] ° = X
agisindan degerlendiriniz £ 8 2 = g R @
¢ g z 5 s Fv w a

Al Bolim mufredatinin kapsami 3.06 | 3.00 4 1.122 -.214 -.927

Bélimde verilen egitimin, bolimun
A2 hedefledigi kariyer/is sahalarinin
taleplerine cevap verebilmesi

N
[e0)
~

3.00 | 2 1.131 .013 -.969

Derslerin iglenis tarzindan genel

A3 A 277 | 3.00 | 2 1.149 .052 -1.040
memnuniyetiniz
Bolimin, Turkiye'deki diger
A4 universitelerin ayni bélumleri ile rekabet 3.26 | 3.00 4 1.222 -.296 -.910
glcu
Tez veya ddev hazirlama sirecinde,
AS danisman hocalarin rehberligi 295 1300 | 3 | 1167 | -132 -734
A6 | Staj destek hizmetleri 252 | 3.00 | 3 1.135 .134 -.821
A7 Ogren__cnerln derslgrdekl b_asarls_ml te_splt 248 | 2.00 2 1.156 292 -.907
eden 6lcme ve degerlendirme sistemi
Béliminuzdeki 6grencilerde
A8 “Marmarallik bilinci"nin varligi 245 | 2.00 1 1.238 384 -971
Boluminizdeki akademik personel
B1 tarafindan gerceklestirilen bilimsel 273 | 3.00 3 1171 047 047

arastirma ve yayinlarin mesleki
gelisiminize yaptigi katki

Boélumunuz/okulunuz tarafindan
dlzenlenen bilimsel organizasyonlarin
B2 (kongreler, sempozyumlar, konferanslar, 2.68 | 3.00 | 3 1.181 .098 -1.008
calistaylar, paneller vb.), mesleki
gelisiminize yaptigi katki

Bilgi kaynaklarina erisim hususunda

B3 §_unu|an hizmetlerin yeterliligi 270 | 3.00 2 1.196 083 -1.078
c1 Unl\_/ersne_dekl sos_yfa_l, sportif ve kiiltlrel 240 | 2.00 1 1.220 420 929
faaliyetlerin yeterliligi
Ogrencilerin gériis ve dnerilerini
bolim/okul (fakdlte, enstitll, yiksekokul,
D1 meslek yuksekokulu) yonetimine 2.26 | 2.00 1 1.146 572 -.609
duyurabilmesi igin gerekli mekanizmalarin
varligi
Ogrencilerin gériis ve dnerilerinin
D2 bolum/ok_l_JI (fakulte, en§t|tu,_ yt_JksekokuI, 291 | 2.00 1 1.096 511 609
meslek yuksekokulu) yonetimi tarafindan
dikkate alinma diizeyi
Okulunuzdaki (fakulte, enstit,
yuksekokul, meslek yiiksekokulu) idarf )
D3 personelin, 6grencilere yonelik 260 | 3.00 L 1.257 160 1.200
yaklagimlari
Kariyer planlamasi konusunda sunulan
D4 hizmetler 227 | 200 | 2 1.067 468 -.502
D5 Qgrenqlerln inang ve degerlerine 339 | 400 4 1235 622 588
g0sterilen sayg!
D6 | Ogrenci kuluplerinin bagar dizeyi 2.76 | 3.00 | 3 1.053 -.104 -.586
D7 Ogrenci temsilcisinin bagar diizeyi 2.62 | 3.00 3 1.106 .047 -.734
D8 Y_abanC| uyruklu 6grencilere sunulan 313 | 3.00 | 3 905 306 804
hizmetler ]
D9 Marm.a}rvall Universitesi’nin WEB sitesinin 284 | 3.00 4 1.285 092 1.245
yeterliligi
Marmara Universitesi Bilgi Yénetim
D10 Sisteminin (BYS) yeterlilii 2.80 | 3.00 | 4 1.323 .020 -1.309
D11 | Marmara’nin Sesi dergisinin icerigi 2.74 | 3.00 3 .916 -.494 191
Sizi ilgilendiren akademik veya idarf
D12 | faaliyetler hakkinda bilgilendiriime 232 | 200 | 2 1.133 ATT -.753
dlzeyiniz
D13 | Dersliklerin mekéansal buyuklugua 254 | 2.00 1 1.348 .228 -1.438

Dersliklerdeki teknik donanimin
D14 | (projeksiyon cihazi, akilli tahta, bilgisayar, 2.37 | 2.00 1 1.216 425 -1.060
gerektiginde ses sistemi vb.) yeterliligi
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Marmara Universitesi'nin yGrittigi = E = - Ea ~ X
faaliyetleri/caligmalari asagidaki kriterler s > o S £ = X
< L ESs| § | =| ¢ =) 2
agisindan degerlendiriniz 5: 5 s Fv w @
Varsa laboratuar ve atélyelerdeki teknik
D15 | donanimin (makineler, cihazlar, aletler 2.39 2.00 3 1.114 .219 -.925
vb.) yeterliligi
Ders arag ve gereglerinin (sira, masa,
D16 | sandalye ve diger malzemelerin) 2.58 | 2.00 4 1.270 139 -1.318
kullanighhgi
D17 | Aydinlatma 328 | 400 | 4 1.224 -.644 -.762
D18 | iklimlendirme (isitma, sogutma) 3.01 | 3.00 4 1.308 -.263 -1.237
D19 | Bahge diizenlemesi 275 | 3.00 | 4 1.320 -.025 -1.351
D20 | Otopark 281 | 3.00 | 4 1.313 -.098 -1.234
D21 | Spor alanlar 2.31 | 2.00 1 1.235 .493 -.912
D22 | Kantin ve sosyal mekanlar 2.56 | 2.00 1 1.338 .248 -1.305
D23 Epgellilere uygun mekansal-fiziksel 216 | 2.00 1 1.079 463 -726
dizenlemeler
D24 | Burs destegi 2.15 | 2.00 1 1.045 .380 -.848
D25 Barlnn_w?_ konusunda yonlendirme ve 237 | 300 | 3 1071 120 812
gerektiginde yardimci olma
D26 | Mediko-sosyal hizmetleri 2.70 | 3.00 3 1.096 -.122 -714
D27 | Yemek hizmetleri 321 | 400 | 4 1.222 -.506 -.803
D28 | Temizlik hizmetleri 275 | 3.00 | 4 1.298 -.007 -1.312
D29 | Guvenlik hizmetleri 3.10 | 3.00 | 4 1.279 -.405 -.996

3.2.2.1.3. Dig Paydas Analizi

“Dis paydas analizi kapsaminda

Marmara Universitesinden mezun olmus

ogrenciler ile Universite'nin sundugu hizmetlerle dogrudan veya dolayli etkilesim

halinde olan kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum d&rgitleri ve meslek

kuruluslari ile anket galismasi yapilmistir'®®.” Dis paydas 6zelligi gésteren kurum ve

kuruluslarin ana hizmet alanlari ve etki giclne goére sayisal dagilimi

tablo 25'te

gosterilmistir. Her hangi bir dig paydas birden fazla ana hizmet alani ile etkilesim

halinde olabildigi icin Tablo’da verilen sayisal bilgilerin toplami (510), dis paydaslarin

toplamindan (317) sayica daha fazladir.

Tablo-25 Dig Paydaslarin Ana Hizmet Alanlarina ve Etki Glcune Gore Sayisal

Dagilimi
Arastirma,
L Danl_s_manllk, Kdlturel ve Genel
Sira :g|t|m-Qgret|m B|_I|msel Sosyal Yanetim Toplam
No Faaliyetleri Organizasyonlar Sorumluluk Faali .
. . aaliyetleri
ve Yayin Faaliyetleri
Faaliyetleri
Etki Gucu Yiksek
1 Dilizeyde Olan 86 97 55 27 265
Paydaslar
Etki Guci Orta
2 Diizeyde Olan 33 53 33 7 126
Paydaslar
3 Etki Glicu Alt Dizeyde a1 24 32 2 119
Olan Paydaslar
Toplam 160 194 120 36 510

198 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).
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3.2.2.1.3.1. Mezunlar

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katilan Marmara
Universitesi  mezunlarinin  Gniversitede  ylritilen  faaliyetler  hakkindaki
degerlendirmeleri Tablo 26'da gdsterilmigtir. Buna gbére mezunlar “bélimde verilen
egitimin, calistigi kurumun ihtiyaclarina uygunlugu”, “bdlimden mezun olan

ogrencilerin, ¢alistigi kurumun aradigi nitelikleri tagima duzeyi”, “calistigi kurumda,
bdliimden mezun olan ddrencilerin tercih edilme diizeyi”, “Marmara Universitesi'nin
yerleskelerine ulagim” ve “Marmara Universitesi’nin genel imaji’ndan memnundur.
“Bolimun, calisilan kurumla iligkilerinin diizeyi”, “Marmara Universitesi'nin,
mezunun c¢alistigi kurum ile yUrGttiga ortak faaliyetler (mesleki-teknik egitim,
danismanlik, projeler)’, “Marmara Universitesi tarafindan gerceklestirilen bilimsel
calismalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.), mezunun calistidi

kurumun etkinligine yaptigi katki”, “Marmara Universitesi’nin gerceklestirdigi sosyal,

sportif ve kuiltirel faaliyetlerin yeterliligi’, “Marmara Universitesi tarafindan kariyer
planlamasi konusunda sunulan hizmetler’, “Marmara Universitesi tarafindan ise
yerlestirme konusunda sunulan hizmetler”, “Mezunlar arasinda dayanisma ve
kaynasmanin artirilmasina yonelik olarak Marmara Universitesi tarafindan yiritilen
faaliyetler”, “Mezunlarin Marmara Universitesine katki yapmasini tesvik edici
(mezunlarin potansiyelinden yararlanmaya yonelik) faaliyetler”, “Mezun derneklerinin
faaliyetleri”, “Marmara Universitesi'nin, yiritmekte oldugu faaliyetler ve projeler
hakkinda mezunlari bilgilendirme duzeyi” konularinda ise memnuniyetsizlik tespit
edilmistir. S6z konusu memnuniyetsizligin genis bir fikir birligine dayal oldugu da
Ozellikle belirtiimelidir. “Boliumden mezun olan 6grencilerin ‘Marmarahlik bilinci’ni
tagima dlzeyi” ve “Marmara Universitesi'nin WEB sitesinin yeterlili§i” konularinda

ise net bir sonuca ulasilamamistir.
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Tablo-26 Mezunlarin Marmara Universitesi Hakkindaki Distincelerinin Nicel

Goranumu
Marmara Universitesi’'nin yuriitt(igi = E S - Ea x~ =
faaliyetleri/galismalar asagidaki kriterler agisindan 2 > = T £ = x
degerlendirini Eg 8 | = 8 > 2
egerlendiriniz £ 5 2 g4 m S
Al Bolumunnge verilen eg|t|m|n,‘gall§t|g|n|z 3.12 3.00 4 1.201 339 1.028
kurumun ihtiyaclarina uygunlugu
A2 Bélimunuzden mezun pla_n og_rencnerln,“ _ 391 4.00 4 1.165 403 -850
kurumunuzun aradidi nitelikleri tagima duzeyi
A3 | Gahstiginiz kurumda, bolimiintizden mezun 326 | 300 | 4 | 1219 | -397 -798
olan égrencilerin tercih edilme dizeyi
A4 | Bolimdnizden mezun olan ogrencilerin 281 | 300 | 3 | 1244 | .087 -.966
Marmaralilik bilinci’ni tagima dizeyi
AB S&Lér;unuzun, calistiginiz kurumla iligkilerinin 269 3.00 1 1.327 167 1.192
Marmara Universitesi'nin, kurumunuz ile
B1 yurattigu ortak faaliyetler (mesleki-teknik egitim, 2.00 2.00 1 1.181 .986 -.078
danigsmanlik, projeler)
Marmara Universitesi tarafindan gergeklestirilen
bilimsel calismalarin (arastirmalar, yayinlar, )
B2 organizasyonlar vb.), kurumunuzun etkinligine 225 2.00 L 1187 585 677
yaptigi katki
c1 Marmara Universitesi’nin gergeklestirdigi sosyal, 2.45 2.00 5 1173 342 -.893
sportif ve Ifijltijrel faaliyetlerin yeterliligi ) ) ) ) )
D1 Marmara Universitesi tarafindan I§ar|yer 215 2.00 1 1123 614 630
planlamasi konusunda sunulan hizmetler
D2 Marmara UnlverS|teS|_taraf|ndan ise yerlegtirme 1.92 2.00 1 1.066 955 067
konusunda sunulan hizmetler
Mezunlar arasinda dayanigma ve kaynasmanin
D3 artinlmasina yonelik olarak Marmara 1.87 2.00 1 1.025 1.095 571
Universitesi tarafindan yurdtilen faaliyetler
Mezunlarin, Marmara Universitesi'ne katki
D4 yapmasini tesvik edici (mezunla_r_ln _ 187 2.00 1 984 1.012 441
potansiyelinden yararlanmaya yonelik)
faaliyetler
D5 Mezun derneklerinin faaliyetleri 191 2.00 1 972 .769 -.170
Marmara Universitesi’'nin, yiiriitmekte oldugu
D6 faaliyetler ve projeler hakkinda sizleri 1.78 1.00 1 1.006 1.229 767
bilgilendirrpe dizeyi
D7 Marm_qrf_: Universitesi’nin WEB sitesinin 281 3.00 4 1.179 177 -1.063
yeterliligi
D8 Marmara Universitesi’'nin yerleskelerine ulagim 3.51 4.00 4 1.215 -.809 -.320
D9 Marmara Universitesi’nin genel imaji 3.26 3.00 4 1.190 -.403 -.744

3.2.2.1.3.2. Paydag Kurum ve Kurulusglar

Paydas analizi kapsaminda yapilan alan arastirmasina katilan paydas kurum
ve kuruluslarin Marmara Universitesi hakkindaki degerlendirmeleri Tablo 27’de
g6sterilmistir. Buna gére paydas kurum ve kuruluslar “Marmara Universitesi'nde
verilen egitimin, paydas kurumun ihtiyaclarina uygunlugu”, “Marmara
Universitesi’nden mezun olan égrencilerin, paydas kurumun aradidi nitelikleri tagsima
dizeyi”, “Marmara Universitesinin WEB sitesinin  yeterliligi", “Marmara
Universitesi’'nin yerleskelerine ulagim” ve “Marmara Universitesi’'nin genel imaj”
hakkinda olumlu disinmektedir.

“Marmara Universitesi'nin paydag kurumla yirittigu ortak faaliyetler (mesleki-

teknik egitim, danismanlik, projeler vb.)’, “Marmara Universitesi tarafindan
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gerceklestirilen bilimsel caligsmalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.)
paydas kurumun etkinligine yaptigi katki” ve “Marmara Universitesi'nin yiritmekte
oldugu faaliyetler ve projeler hakkinda paydas kurumlarin bilgilendiriime duzeyi”
konusunda ise memnuniyetsizlik vardir. Diger taraftan, “Marmara Universitesi'nin
gerceklestirdigi sosyal, sportif ve kulturel faaliyetlerin yeterliligi” konusunda
kararsizlik hali mevcut iken, “Marmara Universitesi'nin ilgili bélimlerinin, paydas

kurumla iliskilerinin diizeyi” konusunda net bir sonuca ulasilamamistir.

Tablo-27 Paydas Kurum ve Kuruluslarin Marmara Universitesi Hakkindaki

Dusuncelerinin Nicel Gorinim

Marmara Universitesi’nin yiriittiga

faaliyetleri/galismalari asagidaki kriterler agisindan = g c = x
degerlendiriniz Qg g o | o€ = =z
ET k=) o c s = b
EE Q = 8 © i) ©
_ _ i __ <O = n N L oM
Al Marmara Unlvgrs_lte3| nde verilen egltlmln, 3.40 4.00 4 1.075 -710 -180
kurumunuzun ihtiyaclarina uygunlugu
Marmara Universitesi’nden mezun olan
A2 dgrencilerin, kurumunuzun aradigi nitelikleri 3.57 4.00 4 1.015 -.907 .488

tagima dizeyi

Marmara Universitesi’nin ilgili béliimlerinin,
kurumunuzla iligkilerinin dizeyi

Marmara Universitesi’nin, kurumunuz ile
B1 yuruttugu ortak faaliyetler (mesleki-teknik 2.62 2.00 2 1.122 .237 -.881
egitim, danismanlik, projeler vb.)
Marmara Universitesi tarafindan
gergeklestirilen bilimsel ¢calismalarin

A3 2.95 3.00 3 1.141 -.031 -.801

B2 . 2.68 3.00 3 1.084 .241 -571
(arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.),
kurumunu;un etkinligine yaptidi katki

c1 Marmara Universitesi’'nin gergeklestirdigi 289 3.00 3 1.081 “111 552

sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetlerin yeterliligi
Marmara Universitesi’'nin, yiiriitmekte oldugu
D1 faaliyetler ve projeler hakkinda sizleri 2.35 2.00 2 1.135 .610 -.470
bilgilendirme dizeyi

Marmara Universitesi’nin WEB sitesinin

D2 yeterliligi 3.54 4.00 4 1.020 -.831 .375
D3 Marmara Universitesi’'nin yerleskelerine ulagim 3.37 4.00 4 1.109 -.671 -.238
D4 Marmara Universitesi’nin genel imaji 3.60 4.00 4 .981 -1.037 .841

3.2.2.1.3.3. Ogrencilerin Marmara Universitesi’ni Tercih Sebepleri ve
Beklentiler Anketi

2007-2008, 2009-2010 ve 2011-2012 egitim-6gretim donemleri basinda,
Marmara Universitesi'ne yeni kayit yaptiran égrencilerin bu tniversiteyi tercih etme
sebeplerini ve Marmara Universitesinden beklentilerini 6lgmeye yo6nelik anket
c¢alismalari yapilmistir. Toplam 6.582 6grencinin katildigi 2011-2012 egitim-6gretim
yili anketine gére, 6grencilerin Marmara Universitesi'ni tercih etmelerindeki ilk bes
sebep sirasiyla “Marmara Universitesi’'nin bir devlet Universitesi olmasi”, “o alanda
calismayi planlamak”, “sosyal ve kiltirel faaliyetlerin yogun oldugu bir sehirde
bulunmasr”, “bélimiin, adayin ilgisini ¢ekmesi’, “Marmara Universitesi'nin

kamuoyundaki sayginhgr’dir. (Bkz. Tablo 28)
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2009-2010 egitim-d6gretim yilindaki ankette de “Marmara Universitesi'nin bir
devlet Universitesi olmasI” ve “o alanda calismay! planlamak” ilk iki sirada yer
alirken, Ug¢uncl siray! “bolimun, adayin ilgisini gekmesi”, dérdincu sirayl “Marmara
Universitesi'nin  kokli gegmisi®, besinci sirayl da “egitim maliyetlerinin vakif
Universitelerine oranla disik olmasi” ve “bélimuan prestiji” almigtir.

2007-2009 egitim-6gretim yilinda yapilan ankette ise tercih sebepleri sirasiyla
‘o alanda calismay! planlamak”, “mezunlarinin kolayca is bulabilmesi’, “Marmara
Universitesi'nin kokli gecmisi”, “Marmara Universitesi'nin bir devlet Universitesi

olmasi1” ve “bélimun prestijidir.

Tablo-28 Ogrencilerin Marmara Universitesi'ni Tercih Sebepleri

Marmara Universitesi’ni Tercih Sebebi 20| 20092010 | 2007-2008
Devlet Universitesi olmasi 4.584 4,59 4,15
Bu alanda c¢aligmayi planliyorum 4518 4,53 4,31
Sosyal ve kulturel faaliyetlerin yogun oldugu bir sehirde 4.385 _ _
bulunmasi )
ilgimi geken bir bdlim olmasi 4.359 4,32 3,65
Kamuoyundaki sayginhgi 4.337 3.72 --
Kamuoyundaki imaji 4.300 -- --
Koklu gecmisi 4.291 4,19 4,27
Mezunlarinin kolayca is bulabilmesi 4.226 4,16 4,28
Egitim maliyetlerinin vakif Gniversitelerine oranla disuk 4.197 417 3.26
olmasi
B&limin prestiji 4.170 4,17 3,88
Uluslararasi alanda taninmigligi 4.105 3,97 3,86
Arastirma olanaklari 4.067 4,10 3,77
Sosyal faaliyetleri 3.914 3,81 3,53
Yabanci Universitelerle olan anlagmalari 3.888 3,62 3,42
Bilisim alt yapisi 3.868 3,59 3,68
Buyuklagi 3.854 -- -
Kampus givenligi 3.836 3,73 3,55
Alaninda uzman 6gretim Uyesi sayisi 3.834 3,97 3,73
Ailemin beklentilerini kargilamasi 3.803 3,63 3,15
Ogrenci kullipleri 3.747 3,56 3,28
Spor olanaklari 3.654 3,51 3,40
Cografi Konum 3.621 3,85 3,02
Puanimin burayi tutmasi 3.520 3,45 3,57
Laboratuar/atdlye olanaklari 3.470 3,39 3,40
Arkadasglarim tarafindan da tercih edilmesi 3.079 2,00 2,28
Mezunlarindan ailemde de bulunmasi 2.270 1,64 1,96

Yeni kayit yaptiran dgrencilerin beklentilerini 6lcen ankete gore, Tablo 29'da
2011-2012 egitim 6gretim déneminde 6grencilerin Marmara Universitesi'nden en
¢ok bekledikleri ilk bes husus sirasiyla “yaraticilik ve yeni fikirler tretme becerisi”,
“insanlarla iletisim becerilerini gelistirme”, “cinsiyet farki gézetmeyen tarafsiz tutum?”,
“‘uzmanlik konusuyla ilgili problem ¢6zme yetenegdi” ve “yasam boyu kisisel 6grenim
becerisidir.

2009-2010 egitim-6gretim yilinda ilk bes beklenti, sirasiyla “insanlarla iletisim
becerilerini gelistirme”, “yasam boyu Kkisisel &grenim becerisi”, “igverenlerin
isteyebilecegi guncel bilgi ve beceriler”, “toplum gelisimine katkida bulunma” ve

“yaraticilik ve yeni fikirler Gretme becerisidir.
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2007-2009 egitim-0gretim yilinda ilk bes beklenti ise sirasiyla “uygun
teknolojiyi kullanabilme yetkinligi’, “farkli goruslere kargi saygl”, “insanlarla iletigim
becerilerini geligtirme”, “igverenlerin isteyebilecedi glncel bilgi ve beceriler’ ve

“toplum gelisimine katkida bulunmadir.

Tablo-29 Ogrencilerin Marmara Universitesi’'nden Beklentileri

Beklentiler 2011-2012 2009-2010 2007-2008

Yaraticilik ve yeni fikirler GUretme becerisi 4.694 4,64 4,46
insanlarla iletigim becerilerini gelistirme 4.694 4,69 4,49
Cinsiyet farki gbzetmeyen tarafsiz tutum 4.682 4,38 4,32
Uzmanlik konusuyla ilgili problem ¢ézme yetenegi 4.672 4,60 4,47
Yasam boyu kisisel 6grenim becerisi 4.667 4,65 4,46
isverenlerin isteyebilecegi glincel bilgi ve beceriler 4.665 4,65 4,49
Degisimi etkin ydénetebilme becerisi 4.660 4,57 4,46
Belirsizlikle basa ¢ikabilme becerisi 4.658 4,61 4,48
Farkl goruslere karsi saygi 4.652 4,61 4,50
Uygun teknolojiyi kullanabilme yetkinligi 4.652 4,63 4,51
Toplum gelisimine katkida bulunma 4.641 4,65 4,49
Etkili bir ekip caligani olma becerisi 4.639 4,61 4,46
Kultarel gesitliligi takdir etme 4.630 4,56 4,44
Kisisel degerleri anlama 4.595 4,49 4,39
Evrensel degerler 4.569 -- --

Entelektiel gelisim 4.524 4,48 4,25
Liderlik 6zelligi 4.519 4,43 4,30
Ahlaki degerler 4.443 4,54 4,44
Sanatsal gelisim 4.334 -- -=

Analiz kapsaminda vyudratilen bir diger calisma paydas analizi olarak
gosterilmektedir. Paydaslar “ic paydas” ve “dis paydas” seklinde anket yapilarak
analiz edilmektedir. Anket formlan i¢c paydaslardan 38.000 o&grenci, 2.500
akademisyen, 170 yoéneticiye, 815 calisan, dis paydas olarak da 590 kurum ile
15.470 mezun ve Ogrenciye ulastiriimis bulunmaktadir. Gonderilen anketlerden
bilimsel agidan yeterli, gegerli ve glvenilir geri donusler oldugu ifade edilmistir.

Bir baska analiz g¢alismasi ise ¢evre analizidir. Bu calismada “dinyada
yuksekdgretimin mevcut durumu, egilimler ve éngoriler”, “Tlrkiye’de yiksekogretim
sisteminin genel durumu ve gelecedi’, “Turkiye’de yuksekodgretimde ustilgili
kurumlarin yuksekogretim sistemine yonelik yaklagimlari” ve “Universitelerin
akademik performansa dayali basari siralamasi ve Marmara Universitesi’nin
konumu” Gzerinde durulmaktadir.

Analiz ¢calismalarinda tium calismalardan elde edilen veriler akademik ve idari
birimlere yapilan saha galismalari ile birlestirilerek Universiteye ait glglu ve zayif
yanlar, muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmektedir. Verilerin derlenmesi ile 387
adet gucli ve zayif yan ile firsat ve tehditten yapilan analiz sonucu 117 gugla, 159
zayilf yan ile 70 adet firsat ve 41 adet tehdit tanimlamasi yapilmaktadir. (GZFT
analiz érnegi Tablo 30)
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Tablo-30 GZFT Analizi-Miihendislik Fakultesi (Egitim-Ogretim Faaliyetleri)

ANA
HIZMET BiRIMINiz MARMARA UNIVERSITESI
ALANI
GUGLU YANLAR
Egitim dilinin Ingilizce olmasi Ulkemizin en kékli tniversitelerinden biri olmasi
Uluslar arasi Egitim ve tecriibe birikimi olan Uluslar arasi Egitim ve tecriibe birikimi olan
kaliteli kadrosu kaliteli kadrosu
Derslerin igerigi ve mifredatin giincel olmasi Universitede ¢ok farkli lisans ve lisansistu
programlarin olmasi

Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi YAP VE CAP programlarinin gesitliligi
Aragtirma Gorevlilerinin segkinligi, niteligi ve Kokl uygulama ve arastirma merkezlerinin
caligkanhgi bulunmasi
Kaliteli olarak iyi 6grencilerin gelmesi Disiplinler arasi ¢caligma imkanlarinin olmasi
I('_jg“;ren"ci_l_erin _(('jzellikl_e Iisan_sijstl'j) uluslar arasi DS (Diploma Eki) verilmesi
iteraturd takip edebilmeleri
Ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluglarda
gorevlendirilen veya gérevlendirilebilecek
diizeyde 6gretim Uyelerinin olmasi
Erasmus programindan faydalaniimasi Egitim dilinin gesitliligi
Universite giris sinavlarinda iyi bir diizeyde
tercih edilmesi
Mihendislik laboratuarlarinin 6grencilere gok iyi
yaptiriimalari
Danigmanlik kurumunun cok iyi igletiimesi
Stajlarin ¢ok iyi degerlendirilmesi
Kismi zamanlh 6gretim tyelerinin bulunmasi
Yaygin CAP uygulamasi ile bélimlerimizin diger
bélimlere katkisi
Ogretim Uyeleri arasindaki iligkilerin genel
olarak iyi olmasi
lyi akademisyen dgrenci iliskisi

Egitim- (t?glrenciler arasinda uyumlu ve dostca iligkiler

Ogretim ulunmasi _ _

Faaliyetleri Egitimde mukemmellik araniimasi

Etkin 6grenci kullplerinin bulunmasi

ZAYIF YANLAR

Ogretim (yesi ders yilklerinin fazlalgi

Fiziksel altyapinin yetersizligi

Aragtirma gorevlisi idari yukunun fazlalig

Akademik birimlerin akreditasyon stirecindeki
yavaslik

Lisansustu 6grencilerinin okulla iligkilerinin
zayiflig

Kampdslerin daginikhihgi

Egitim kadromuzun sayica yetersiz olmasi

Bilgisayar, laboratuar, yazilim ve donanim
eksikliklerinin bulunmasi

Egitim laboratuarlarinin gerekenden az olmasi

Merkezi otomasyon sistemine heniiz
gecilememesi

Bilgisayar, laboratuar, yazihm ve donanim
eksikliklerinin bulunmasi

Mezun universite iletisiminin eksikligi

Teknik iletisim derslerinin (rapor yazmak, sunum

Arastirma ve uygulama merkezlerinden yeterli
verim alinamamasi

yapmak, iletisim vb.) olmamasi
Universite kiitiiphanesinin kitap ve dergi adedi
bakimindan yetersizligi

Uluslar arasi dergilerde yayimlanan bilimsel
makale sayinin disuk olmasi

Ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarda
gbrevlendirilen dgretim Gyelerinin bélimlerde
kalmamasi

Proje gelirlerinin disik olmasi

FBE’ de ders vermek igin fakuiltelerden
gbrevlendirme istenmesi

Paydaslarla isbirliginin yetersizligi

Butuin Universitelerde Fen Ed. Fakiilterinde ilgili
Ana Bilim Dali tarafindan verilen bazi temel
bilim derslerinin fakUlltemizce verilmesi

Isletme, iktisat, is hukuku, is psikolojisi vb.
alanlarda Yan dal uygulamalarinin olmamasi

Bazi bélimlerde 6grenci kalitesinin digmesi
(Lisans+Yiksek lisans)

Kullanilan teknolojilerin yetersizligi
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ANA
HIZMET
ALANI

BiRIMiNiz

MARMARA UNIVERSITESI

FIRSATLAR

Anadolu yakasinda ilk yerlesik devlet
Universitesi fakiltesi olmak

Anadolu yakasindaki ilk devlet Gniversitesi olmak

Yiksek puanli 8grenci geligi

Ulkemizin yeniden Uretim ve yatirim (lkesi olmasi
ve global entegrasyonun artmasi

Yuksek lisans alternatifleri, 6zellikle tezsiz
programlara olan talep

Kampis 6greniminin ciddi ve glivenilir olarak
algllanmasi

Gece programi harglarinin diger fakiltelere gore
disUk olmasi

Yiiksek 6grenime talebin artmasi

iletisim olanaklarinin geligmesi

Endustri ile ortak programlarin gerceklestiriimesi

ERASMUS programindan faydalaniimasi

Kadro alinabilmesi halinde ¢alismak isteyen ¢ok
sayida geng ve nitelikli 6gretim Gyesinin
bulunmasi

Kampus 6greniminin ciddi ve guivenilir olarak
algilanmasi

ileri teknolojiye bagh yeni branglara olan talebin
artmasi

Mezunlarimizin etkili yerlere gelmeleri

Ulkemizin yeniden Uretim ve yatirim (lkesi
olmasi ve global entegrasyonun artmasi

TEHDITLER

Ogrenci sayisinin fazlaligi

Ozel liniversite sayisinda artig

Ogrencilerin 3.siniftan itibaren galisip derslere
devam etmemesi

Motivasyon eksikligi ve ucret yetersizligi

Bazi bélimlerde istem digi olarak surekli artan
kontenjanlar

Teknik Universitelerin, dershaneler tarafindan
One cikariimasi

Sektorlerdeki cazip is imkanlarinin kaliteli
Ogretim Uyelerinin gelmesini engellemesi

Vakif Gniversitelerinin 6gretim Uyelerini transfer
etmeleri

ERASMUS ile gidilen Universitelerin kaliteli
olmamasi

Mihendislik bilimlerinde 6zel Gniversite
sayisindaki artis

Gece ylksek lisans programlari igin haftanin 5
aksami derse girme mecburiyeti getirilmesi

Gece ders Ucretlerinin dusiik olmasi

Yabanci dillerde iyi bir Ingilizce egitiminin
verilememesi

Butce-kaynak yetersizligi

Uretimden cok hizmet sektériiniin gelismesi

GELECEK SENARYOLARI VE ONGORULER

“Yetkin mihendislik” kavrami 6ne gikacaktir.

Kampls eski binalarinin hizla yenilenmesi ve daha modern binalarin yapilmasi tercihleri

olumlu etkileyebilir.

Verilerin analizinde sayinin genis tutuldugu, gorilmektedir.

Bu tur analiz

calismalarinda stratejik verilerin kullaniimasi yararli olabilir.

3.2.2.2. Gelecegin Tasarlanmasi, Misyon, Vizyon

Marmara Universitesi Stratejik Plan’'nin “geleceginin tasarlanmasi” bélimiinde

2013-2017 yii sonunda planin uygulanmasi ile ulasiimasi istenen konumun

belirlenmesine yonelik caligmalar yuratmustir. Bu kapsamda misyon, vizyon,

degerler ve slogan tanimlanmasi sdreci yuruttilmektedir.

107




Marmara Universitesi misyonunu; “Egitim, &gretim, arastirma ve topluma
hizmet faaliyetleri ile kiresel duzeyde liderlik eden, Urettiklerini insanhgin yararina
sunan, etik degerlere saygili, yaratici, bagimsiz ve elestirel diglnebilen bireyler

199 Marmara Universitesi

yetistiren bir Gniversite olmak” seklinde belirlenmektedir
vizyonunu; “Egitim, bilim, teknoloji, sanat ve sporda o6ncu bir Universite olmak”
seklinde belirlenmektedir®®. Vizyon ulasiimak istenen noktayi belirlemektedir. Kisa,
bz, anlasilir, agik olmal seklinde ifade edilmektedir. Marmara Universitesi vizyonu
da bu hususlar cergcevesinde belirlenmektedir.

Kamu kurumlarinda misyonun sinirlari  esasen kanunlarla gizilmis
bulunmaktadir. Marmara Universitesi misyonu da kanunlarla kendisine verilen
gorevler dogrultusunda belirlenmektedir.

Marmara Universitesi’'nin kurumsal degerleri®**:

1. “Ozglr dusiince,

2. Mukemmellik,

3. Etik degerlere sayqi,

4. Surddrdlebilir gelisme,

5. Yoénetisim,

6. Adalet’

seklinde belirlenmektedir.

Marmara Universitesi sloganini: “Kékli gegmis, giigli gelecek” seklinde olarak

batin ekipleri bir arada toplayarak yapilan ¢alistay neticesinde belirlemistir.
3.2.2.3. Stratejik Alanlar, Amaglar, Hedeflerin Belirlenmesi

Marmara Universitesi stratejik amaglar ve alanlar bélimiinde bes stratejik alan

yer almaktadir. Alanlar sirasiyla®®;

1.  “Kurumsal donisimuin saglanmasi

2. Kaynaklarin geligtiriimesi,

3. Egitim, arastirma ve uygulama altyapisinin guglendiriimesi,

4. Toplumla butinlesmenin saglanmasi,

5. Dlnya ile butliinlesmenin saglanmasi.” olarak gosterilmektedir.

Analizler sonucunda ortaya konulan bes stratejik alan dikkate alinarak yedi
adet amag belirlenmektedir. Belirlenen amaglar sunlardir®;
1. “Kurumsal déonustmu surdurdlebilir kilmak,

2. Mali kaynaklari gtiglendirmek,

199 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 22.04.2015
20 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 15.04.2015
291 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015
202 marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 30.04.2015
293 marmara.edu.tr, (Erigsim Tarihi: 21.04.2015).

— — — —
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3. is hayatinda tercih edilen 6grenciler yetistirmek,

4. Referans alinan bilimsel ¢galismalar yapmak,

5. Kulturel ve sosyal faaliyetleri mikemmellestirmek,

6. Paydaslarla ortak faydaya dayali igbirlikleri gelistirmek,

7. Uluslararasi duzeyde etkili iligkiler agir gelistirmek.” seklinde

siralanmaktadir.

Ayrica amaglara uygun 65 adet stratejik hedef belirlenmektedir. Hedeflerin
Olcllebilir, sonug odakli, ulasilabilir, belirli bir zaman diliminde gerceklesebilir olmasi
gerekmektedir. Ornegin; “1.1.Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna kadar dort fakdlte
binasi ve iki adet ¢cok amagli kiltir merkezi, bir adet muzik stiidyosu insa edilmesini
saglamak.” Stratejik planlarin izlenebilmesi ile ilgili en 6énemli aracglar performans
gbstergesi olarak ifade ediimektedir. Universite planinda, “maliyetlendirme” bashgi
altinda duzenlenmektedir. “stratejik amag ve hedeflere iliskin performans tablosu”
duzenlenmektedir (Tablo bilgilerine Ek: 9 da yer verilmistir).
3.2.2.4 izleme ve Degerlendirme

Performans gostergeleri mevcut kanuni diizenlemelere goére stratejik planlarin
uygulama araglari olarak gosterilmektedir. Maliye Bakanldrnca Performans Esasli
Bltceleme Rehberi ile tim kamu idarelerine performans bazli bitceleme yapma
zorunlulugu getiriimektedir. PEBR’ine goére faaliyetler ile maliyetlerin iliskilendiriimesi
gerekmektedir. Uygulamada her zaman faaliyetler ile maliyetler birebir
iliskilendirilemeyebilir. Genel ydnetim giderlerinin maliyet dagitimi énemli bir sorun
olarak gorulmektedir. Kamu kurumlarinda kullaniimasi zorunlu olan temel bitce
analitik butce olarak gdsterilmesi gerekmektedir. Analitik but¢ce IMF ile yapilan
anlasmalar kapsaminda kamu kurumlarinin gelir ve giderlerinin net ve ayrintili bir
bicimde takip edilmesi amacina hizmet etmektedir. Kamu kurumlari bir yandan
analitik butge yapisini kullanirken diger yandan performans esash butgeleme
yapmakta her iki butgcede ayri amaclara hizmet etmekte dolayisiyla butge bilgilerinin
birlestiriimesi ve ayristirilmasi zaman zaman g¢alismalari guglestirmektedir. Genel
yonetim giderleri bultgelerin dnemli bir kismini kapsadigindan genel yonetim
giderlerinin performans gostergelerine dagihminda faaliyet- maliyet iligkisi kurmak
guclesmektedir.
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Tablo-31 M.U. Performans Géstergesi®**

Stratejik Amag:

Stratejik Amac¢: Kurumsal Doniisiimii Siirdiiriilebilir Kilmak

. . . ) 2014
Performans Hedefi: 2014: 2 aflet engelli asansor; 3 a.det.e'nge.l.ll rampasi; 2 adet Gerceklegme Aqiklama:
engelli lavabo; 200m2 hissedilebilir yiizey kaplamasi ORI
Diizeyi: %66
: Degerlendir
Izleme -
- , . . Bitis Faaliyetin
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Tarihi durumu
Siyasal Bilgiler Fakuiltesi
tarafindan kullanilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi .
binalarin ve mekanlarin, | tarafindan kullanilan binalarin | Insa edilen 6ziirlii
ozirlilerin ihtiyaglarina | ve mekanlarin, 8zirliler igin [ asansoril sayist (2 adet)
uygun hale getirilmesine | erisilebilirligine yonelik Insa edilen rampa 2014
yonelik ¢alismalarin 2013 | caligmalari 2014 yili sonuna say1si(3 adet)
yil sonuna kadar kadar tamamlanmasini
tamamlanmasini saglamak
saglamak
Orziirliiler igin inga %;Erl] iIIE lg;i:’,ee
edilen lavabo sayisi (2 2014 50% Baskanhs
ade) askanhgnn
yetkisindedir.
200 m2 Désenen
Dosenen hissedilebilir hissedilebilir
yiizey kaplamasi 2014 yiizey kaplamasi
miktar1 (50 m?) miktari
yapilmistir.
2014
Performans Hedefi : 2014: 5 akilli tahta derslik Gergeklesme Aciklama:
Diizeyi: %80
izleme Degerlendir
me
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Bitis Faaliyetin
Tarihi durumu
2017 y|||'sor'u'ma kadar Alalli tahta ile A
akademik birimlerde donatilan derslik sayist Akillr tahta 11§
kullaniimak tzere 110 5 akilli tahta derslik (adet) 2017 donatilan derslik
adet akilli tahta temin say1si: 4 adet
edilmesini saglamak
Stratejik Amag Stratejik Amag¢: Mali Kaynaklar: Gii¢lendirmek
2014
Performans Hedefi : 2014: yabanci 6grenci sayisim %10 artirmak Gerceklesme Aciklama:
Diizeyi: %100
: Degerlendir
Izleme .
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Bitis Faaliyetin
Tarihi durumu
Yabanci uyruklu 6grenci Toplam grenci sayist 2013:46 yabanci
sayisini her yil arttirarak abancl Bérenci savisini %10 (adet) uyruklu
2017 yil sonuna kadar ¥ ¢ K g Y ? ) )(abgnc1 uyruklu 2017 6gr.2014: 55
toplam &grenci sayisinin artirma dgrenci saysi (adet) yabanct uyruklu
% 5 ine ulastirmak ogr.
2014
Performans Hedefi : 2014: proje sayisi: 4 adet destek miktari: 30.000 TL Gerceklesme
Diizeyi: %50
: Degerlendir
Izleme i

Stratejik Hedef

Perf. Hedefi

Perf. Gostergeleri

Bitis
Tarihi

Faaliyetin
durumu

2% marmara.edu.tr, (Erigim Tarihi: 28.04.2015).

110




BAPKO, TDK, TURKSOY,
TiKA, TUBITAK, TUBA,
DPT, AB, iSTKA (istanbul
Kalkinma Ajansi) ve diger
fon kaynaklarindan

proje sayisi: 4 adet destek

Fon destegi saglanan
proje sayist

saglanan proje destegi miktari: 30.000 TL Saglanan fon destegi 2017 2 adet proje
miktarini her yil artirarak miktar1 (TL)
2017 yil sonuna kadar
yillik 13.400.000.-TL'ye
yukseltmek
2014
Performans Hedefi : 2014: 2 adet kurs ile 10.000TL gelir elde etme Gergeklesme
Diizeyi:0
: Degerlendir
Izleme e
- , . . Bitis Faaliyetin
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Tarihi durumu
Déner sermaye
kapsaminda elde edilen Agilan kurs veya
gelirleri her yil duzenli . . seminer programt
olarak arttirarak 2017 yili ilzgeetti:!s ile 10.000TL gelir sayist (adet) 2017 0
sonuna kadar yillik Elde edilen gelir
89.000.000 TL'ye miktari
yukseltmek
Stratejik Amac Stratejik Amag:is Hayatinda Tercih Edilen Ogrenciler Yetistirmek
2014
Performans Hedefi : 2014: 2 6grenci Gergeklesme
Diizeyi:0
: Degerlendir
Izleme .
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri B itis Faaliyetin
Tarihi durumu
2017 yihna kadar 130 Maddi
adet sektorel, teknik ve Yurt dis1 teknik kaynak
kurumsal'gem yapilmasini 2 sgrenci inceleme ve temas 2017 0 saglanamadig
ve bu gezilere toplam programlarina katilan indan
1200 6grencinin ogrenci sayist yapilamamistt
katihmini saglamak r
2014
Performans Hedefi : 2014: 2 adet ders Gergeklesme
Diizeyi:0
izleme Degerlendir
me
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Bitis Faaliyetin
Tarihi durumu
Ogrencilerin mesleki
donanimini gelistirmek
amaciyla, ingilizce,
Fran5|,zca, Arapga ve Ogretim Gyesi
Rusga’nin yani sira .
. temin
Almanca, Farsga, Gince, edilemediin
ibranice, Yunanca ve 2 adet ders Verilen ders sayisi 2017 0 g
; I den dersler
Ispanyolca dillerinden en
L agllamamistir
az birini iyi derecede
o . o (2014).
o6grenebilmeleri igin
gerekli altyapinin 2017
yil sonuna kadar
kurulmasini saglamak
Stratejik Amacg Stratejik Amac: Referans Alinan Bilimsel Cahismalar Yapmak
2014
Performans Hedefi : 2014: 2 adet dergi Gerceklesme Aciklama:
Diizeyi: %100
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Degerlendir

Izleme e
- , . . Bitis Faaliyetin
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Tarihi durumu
2017 yili sonuna kadar 8 .
adet yeni akademik dergi | 2 adet dergi Yilda lelzarllslfm dergi 2017 2 dergi
yayinlamak Y
Stratejik Amac Stratejik Amac: Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetleri Miikemmellestirmek
2014
Performans Hedefi : 2014: 2 organizasyon Gergeklesme Aciklama:
Diizeyi: %100
: Degerlendir
Izleme e
- , . . Bitis Faaliyetin
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Tarihi durumu
2017 yil sonuna kadar
yillik en az 90 adet
kultirel, sanatsal, sportif, 2 organizasyon Diizenlenen 2017 4 adet
sosyal ve egitici & 4 organizasyon sayist organizyon
organizasyon
dizenlemek
Stratejik Amac Stratejik Amag: Paydaslarla Ortak Faydaya Dayah isbirlikleri Gelistirmek
2014
Performans Hedefi : 2014: 5 adet organizasyon Gergceklesme
Diizeyi: %40
: Degerlendir
Izleme s
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri B itis Faaliyetin
Tarihi durumu
Ogrencilerin is hayatina
atilmadan 6nce
tercihlerini dogru bir
zi:(;lg;\;ag;rzlr{gelen Universitemiz
kuliipleri ile sektdr biinyesinde
T . .. Mezunlar
temsilcileri arasindaki Gergeklestirilen 2 adet Ofisi
iligkiyi te?VIlf etmek ve 5 adet organizasyon organizasyon say1sl 2017 organizasyon kurulmas:
ortak etkinliklerin (adet) .
halinde sayi

artmasini saglamak adina
Tirkiye’nin 6nde gelen
kurumlariyla 2017 yili
sonuna kadar toplam 10
adet organizasyon

arttirilacaktir(
2014).

dizenlemek
Stratejik Amag Stratejik Amag: Uluslararasi Diizeyde Etkili iliskileragi Gelistirmek
2014
Performans Hedefi : . . . Gerceklesme Aciklama:
2014 : 3 6gretim elemani- 30 6grenci sayisi Diizeyi:%67
izleme Degerlendir
me

. . " . Bitis Faaliyetin
Stratejik Hedef Perf. Hedefi Perf. Gostergeleri Tarihi durumu
2017 yil sonuna kadar Degisim
uluslararasi egitim ve 2013 yilinda, uluslararasi Degisim programina ﬁroglranzlfla .
degisim programlarina dgrenci degisim katilan gretim 1at1 an ogretm}l
katilan 6gretim elemani programlarina katilan égretim | clemant sayisi (adet) 2017 Ie)z{l’;a;’l[;saylsl.
ﬁavylsm[yllma ka.dar 60',a elemani sa,y|5|[1| 3’e, Ogrenci pmggfamma
6grenci sayisini ise 250’ye | sayisini 30'a yukseltmek katilan &grenci
yukseltmek sayist: 54
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Planin son bdlimu “izleme ve degerlendirmeye ayriimaktadir. Bu bdélimde
Stratejik planla ulasilmak istenen hedeflerin, yapilan ve yapilacak calismalarin
iyilestirme kapsaminda yer alan aktiviteler belirlenmektedir. Stregte sorumlu olacak
personel yapilacak galismalarin sistematik olarak dl¢gimi, raporlanmasi, iyilestirme
eylem planlari, sonuglarin Universitede en yetkili kurullar olan yénetim kurulu ve

Senato’ya sunulmasi aktiviteleri tanimlanmaktadir. (Ek:10 izleme tablosu)

3.3. MARMARA UNIVERSITESiI STRATEJIK PLANI’'NIN DEGERLENDIRILMESI

Marmara Universitesi Stratejik plant;

1. Planin Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama
Kilavuzu ve Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile Yuksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ve Yilksekdgretimde Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi cercevesinde hazirlandigi
gorulmektedir.

2. Stratejik planin Universitedeki akademik ve idari personelin yani sira
odrencilerin ve dig paydaslarin aktif katilimiyla hazirlandigi beyan edilmektedir.
Hem 6zel sektérde hem de kamu kuruluglarinda planin basarili olarak yuratiimesi
icin gerekli dnemli olan katihmcilik ilkesine uyulmaktadir.

3. Universitenin kurumsal gegmisi giin yizine ¢ikarilmig mevcut durumu
ayrintih bir sekilde analiz edilecek gelecege dair hedefler konmaktadir. Universitenin
misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri tanimlanmakta kurumsal kimligini ifade
edecek bir slogan gelistiriimektedir. Stratejik Planlama Sirecinde akademik ve idari
birimlerin de gdruslerinin alindidi ifade edilmektedir. Stratejik planin katilimcilik ilkesi
ile birlikte planin sahiplenilmesi acgisindan yararli bulunmaktadir.

4. Universitenin misyonunun Universitelerin tabi oldugu ve gérev sinirlarinin
cizildigi 2547 sayill YUksekogretim Kanunu ve 2914 sayili Yuksekdogretim Personel
Kanunu cercevesinde belirlendigi gorulmektedir.

5. Universite vizyonu olarak gelecekte ulagiimak istenen yer kisa ve 6z olarak
tanimlanmaktadir. Vizyonun hem mevzuata hem de o6zel sektdr uygulamalarina
uygun oldugu gorulmektedir.

6. Universitenin stratejik plani bes stratejik alan ve yedi stratejik amag Uizerine
oturtularak, stratejik amaclar, akademik ve idari birimlerle dogrudan iligkilendirilerek
stratejik hedefler tanimlanmaktadir. Amag ve hedeflerle akademik ve idari birimler
arasinda kurulan dogrudan iliski gérev-sorumluluk bilinci ve izleme-degerlendirme
acgisindan onemli olabilir.

7. Marmara Universitesi Planinda yer alan amaglarin misyonuna uygun
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kavramsal ifadeler oldugu goérulmektedir.

8. Stratejik hedeflere uygun performans hedefleri belirlenmis ve performans
gOstergeleri atanmaktadir. Genel olarak performans gostergeleri mevzuata uygun
hazirlanmaktadir. Ancak tamaminin agik, dlgulebilir nitelikte olmadigi gorulmektedir.

9. izleme ve Degerlendirme kisminda, yapilan iyilestirme calismalarinin
izlenip ve O&lgimi yapilip, raporlanacadi belirtilerek stratejik plan ¢alismasi
tamamlanmaktadir.

10. Stratejik hedeflerden bazilarinin gerektigi gibi belirlenmedigi tespit
edilmektedir. Ornegin; “1.32. Stratejik Hedef: Hizmet ici Egitim Yénergesini 2013 yili
sonuna kadar tam olarak uygulamak.” Belirlenen hedeflerin odlgtlebilir olmasi
gerekmektedir.

11. Marmara Universitesi Planinda performans gostergeleri stratejik
planlama ekibi ve amaglara hizmet edecek faaliyetlerden sorumlu olacak yuratici
konumunda bulunan calisanlarla birlikte hazirlanmaktadir. Bu durum stratejik
planlama anlayisi icin gerekli olan katihmcilik, yetki sorumluluk iligkisinin
kurulabilmesi ve planin basariyla yuratiimesi agisindan dnem arz etmektedir.

12. M.U. Stratejik Planinda bazi hedeflerin maliyetlerine yer veriimedigi, bazi
hedeflerin amaglara uygun belirlenmedigi, bazi gostergelerin iyi tanimlanmadigi
gorilmektedir.

13. M.U. Stratejik Plani Universiteler iginde dnemli bir yere sahip olan bir
uygulama o6rnedi olmasi ve yasal mevzuat ile diger dizenlemeler dogrultusunda
stratejik yonetim araci olan stratejik planlarin kamu sektoriinde de uygulanabilirligini

gOstermistir.
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DORDUNCU BOLUM
KAMU KURUMLARINDA STRATEJiK PLANLAMA VE STRATEJiK PLANLAMA
UYGULAMALARININ DEVLET UNIVERSITELERININ KURUMSAL
PERFORMANSINA ETKILERi UZERINE BiR ARASTIRMA
Bu kisimda, aragtirmanin metodolojisi, arastirma o6lgeginin guvenilirlik analizi,
demografik degigkenlere ait bulgular, iliski 6lgegi ile ilgili bulgular ve kurumsal
performans ile stratejik planlama uygulamalari degiskenlerin karsilastirmali analizi

ve bulgular konularina yer verilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu kisimda arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, arastirmanin problemi,
arastirmanin evreni ve orneklem, arastirmanin sinirhliklari, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, arastirmanin  varsayimlari, arastirmanin  0Olgceginin  guUvenirligi,
arastirmada kullanilan analiz teknikleri ve arastirma bulgulari ve degerlendirme

konulari incelenmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve stratejik planlama uygulamalarinin
devlet Universitelerinin kurumsal performansina etkilerini bilimsel ydntemle inceleyen
uygulamali bir aragtirmadir.

Bu arastirmanin amaci devlet Universitelerinde stratejik planin nasil
uygulandigina stratejik plandan sorumlu olan idari ve akademik personelin stratejik

planlamayi nasil degerlendirdigine iligkin analiz yapmaktir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, Turkiye’deki devlet Universitelerinde uygulanmasi amaglanan
stratejik planlamanin kurumsal performansa katki saglayip saglamadiginin stratejik
planlama ile ilgili ve sorumlu personelin duslncelerin analiz edilmesi agisindan

onemlidir.

4.1.3. Arastirmanin Problemi
Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve stratejik planlama uygulamalarinin

devlet Universitelerinin kurumsal performansina etkileri var midir?

4.1.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

103 devlet Universitesinden 20 sinde gorev yapan ve stratejik plandan sorumlu
personele uygulanacaktir. 20 devlet Universitesinin her birinde mevcut Stratejik
Planlama Sube Mudurlikleri elemanlari ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
yoneticiler olusturmaktadir. Anakltle 120 personelden olugsmaktadir, soru formlari

tim ana kutleyi olusturan personele génderilmistir. E- posta, tekrar e-posta (bir hafta
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sonra), telefonla, ylz-yize goérusuldl ve geri donus orani artirildi. % 63 geri donls

orani saglanmigtir.

4.1.5. Arastirmanin Sinirliliklan

“Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama ve Stratejik Planlama Uygulamalarinin
devlet Universitelerinin Kurumsal Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma “
konusuyla sinirli bir gcalisma olup, 20 Devlet Universitesinde yapilacak uygulamali bir

arastirma olarak planlanmistir.

4.1.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

STRATEJIK PLANLAMA KURUMSAL PERFORMANS
UYGULAMALARI (Badimli Dediskenler)
(Bagimsiz Degiskenler) I
I Calisanlarin motivasyonu
Planlama Kurumun hizmet veya

iiriin kalitesi

Uygulama Miisteri memnuniyeti

Rekabet iistiinliigii

Denetim

“Kurum karhhgi

Sekil-6 Arastirma Modelinin Kavramsal Cergevesi

Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Stratejik Plan Uygulamalari ile Calisanlarin Memnuniyeti Arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki yoktur.

H,: Stratejik Plan Uygulamalari ile Calisanlarin Memnuniyeti Arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki vardir.

Ho: Stratejik Plan Uygulamalar ile Misteri Memnuniyeti arasinda istatistiki
olarak anlamli iligki yoktur.

H,: Stratejik Plan Uygulamalar ile Muasteri Memnuniyeti arasinda istatistiki
olarak anlamli iligki vardir.

Ho: Stratejik Plan Uygulamalari ile Rekabet UstinlGglu arasinda istatistiki

olarak anlamli iligki yoktur.
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Hs: Stratejik Plan Uygulamalari ile Rekabet Ustinligu arasinda istatistiki

olarak anlamli iligki vardir.

4.1.7. Aragtirmanin Varsayimlari
1. Anket uygulanan yoneticilerin samimi ve dogru cevaplar verdikleri

varsayiimistir.

4.1.8. Arastirmanin Olgegi
Pilot arastirma yapildiktan sonra o6lgcek guvenirligi analiz edilmistir. Anket

sorularinin hazirlanmasinda, Haris (1987), calismasindan yararlaniimistir®®.

4.1.9. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Calismanin hazirlanmasinda ampirik yéntem tercih edildiginden sorulari
cevaplandirmak veya varsayimlari sinamak icin gerekli veriler anket teknidi ile
toplanacaktir. Arastirmada teorik bdlimun hazirlanmasinda ikincil kaynaklardan
yararlanilacaktir. Toplanan veriler, SPSS 21 programinda istatistiksel analizler

uygulanarak irdelenecektir.

4.1.10. Arastirmanin Degiskenlerini Belirlemede Faktor Analizi

Faktdr analizi, bircok degiskenin birkag baslik altinda toplanmasi teknigidir.
Mesela, bir ankette 100 madde olsun. S6z konusu anket sonucunda deneklerin;
sdzel, matematiksel ve analitik kabiliyetleri degerlendiriimek istenmistir. Faktor
analizinin uygulanmasi suretiyle, s6z konusu kabiliyetlerin her birisi i¢in bir “faktor
skoru” elde edilebilir. Analiz, Gg¢ten daha az veya daha fazla birbirinden farkl
faktoriin olup olmadigini ortaya cikarir (Ozdamar, 1996). Ancak Faktor analizi
yapmanin gerekli olup olmadigini dlgen barttlet testi yaparak Faktdér analizinin
gerekliligini kesinlestirmek gerekmektedir.

Tablo-32 KMO ve Bartlett's Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiimii. 748
Ki-Kare Degeri 581,720

Bartlett Kiiresellik Testi df 231
Sig. 000

Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ylksek olmasi (Kaiser-Meyer-Olkin 0 ile 1

arasinda deger alir.

295 ghirlene Haris, Strategic Planning In Higher Education A Study Of Application In Texas

Senior Colleges And Universities, University of North Texas, Denton USA. 1987, pp.80-81, (Doctorate
Theses).
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Bu yuzden faktor analizi yapmak istiyorsak bu deger 1'e yakin g¢ikmalidir.)
Olcekteki bir degiskenin diger degiskenler tarafindan iyi bir sekilde tahmin edilip
edilemeyecegini gdsterir (Tahmin yutzdelerini asagida bir tabloda verecegim). Bu
tabloda Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,748 dedgerini almistir. Bu deger olcekteki bir
degiskenin diger degisken mikemmel sekilde aciklayacagi anlamina gelir. Eger bu
deger 0'a yakin bir deder olarak c¢iksaydi korelasyon dagiiminda bir daginikhk
oldugu icin bu degere dayali olarak yorum yapilamazdi. Kaiser-Meyer-Olkin degeri
1'e yakin ¢iktigindan bir degiskenin digerleri tzerinde etkisi vardir. Kesin sonug igin
Sig. degeri incelenir. Sig. degerinin aldig1 deger 0.00 degeri, alfa=0,05 degerinden

kiguk oldugundan faktér analizi yapmaya gerek vardir denir.

Tablo-33 Toplam Varyans Tablosu

Bilesenler . Dondurtlmus Faktoérlerin

Ozdegerler Kare Toplamlari

Kare Toplamlari
Toplam | Yizde | Birikimli Yizde | Birikimli

Varyans | Yuzde Yizde | Toplam Varyans | Ylzde Yizde | Toplam
1 6,269 | 28,497 | 28,497 | 6,269 | 28,497 | 28,497 3,267 | 14,851 | 14,851
2 1,874| 8,518 37,015 |1,874| 8,518 37,015 2,174 9,880 24,731
3 1,681| 7,641 44,656 |1,681| 7,641 44,656 2,112 9,601 34,332
4 1,618| 7,356 52,013 |1,618| 7,356 52,013 2,057 9,349 43,681
5 1,438| 6,536 58,549 |1,438| 6,536 58,549 1,917 | 8,713 | 52,394
6 1,256 5,711 64,260 | 1,256 | 5,711 64,260 1,877 8,530 60,924
7 1,000 | 4,547 68,806 | 1,000 | 4,547 68,806 1,734 7,882 68,806
8 924 4,202 73,008
9 ,831| 3,776 76,784
10 ,788| 3,583 80,367
11 ,685| 3,116 83,483
12 ,608| 2,762 86,245
13 ,581| 2,639 88,884
14 ,513| 2,331 91,215
15 ,397| 1,804 93,019
16 ,387| 1,758 94,777
17 ,301| 1,369 96,146
18 254 1,153 97,299
19 227 1,031 98,330
20 1611 731 99,062
21 ,145]1 ,659 99,721
22 ,061] ,279 100,000
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Yukaridaki Varyans tablosu incelendiginde 6zdeger bdlimuindeki total sttunu
bizim faktér sayimizi belirleyecektir. Ozdegeri 1'den blyiik ne kadar deger varsa o
kadar faktor ortaya cikar. Tablo incelendiginde 7 tane faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bu
7 tane faktorin hepsi hepsinin birden aciklama ylzdesi en sagdaki total kolonunda
verilmistir ve bu deger 68.806'dir.Her bir faktérin bireysel agiklama ylzdeleri ise
yuzde sutununda belirtilmigtir. Faktor sayisi belirlendikten sonraki isimiz ise hangi
sorunun yukld hangi faktére daha cok bindigidir. Bunun iginse asagidaki tablo

incelenerek karar verilmelidir.

Tablo-34 Doénustartlmas Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5 6 7
S.1 576 ,163 214 ,323 -,089 ,186 321
S.2 ,034 248 ,136 126 ,018 778 -,039
S.3 ,017 -,218 ,045 A77 ,126 ,030 ,144
S.4 ,018 ,680 ,225 ,064 ,120 ,183 ,284
S5 ,625 ,301 ,086 ,007 ,045 ,335 ,202
S6 ,650 ,043 -,016 212 245 ,386 ,145
S7 ,150 ,389 ,042 724 -,008 ,087 ,000
S8 323 232 247 ,590 -,170 ,030 ,004
S.9 371 211 558 -,200 -,084 235 -,012
S.10.1 -,023 ,003 ,856 ,167 ,186 ,110 -,067
S.10.2 268 ,199 ,690 432 178 ,064 -,014
S11 274 207 242 196 466 248 -,006
S.12 725 172 , 196 ,054 , 164 -,043 ,170
S.13.1 167 -,098 ,337 -115 ,108 636 458
S.13.2 ,007 ,058 ,206 -,093 773 ,144 ,042
S133 156 ,086 120 142 284 ,160 726
S.13.4 ,402 ,595 ,109 ,179 -,021 ,303 -,094
S.13.5 ,053 ,822 -,016 ,032 ,260 -,020 -,016
S.13.6 746 ,189 212 ,146 218 110 240
S.13.7 215 ,169 -,044 ,045 717 -,107 ,043
S13.8 599 ,056 -,078 122 354 468 -,201
S.14 ,067 ,046 -,267 ,033 -,159 -,108 ,765
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F1 --> S§1,S5,S6,S512,513.6,513.8, Calisanlarin Memnuiyeti

F2 --> S§4,S57,513.4,5135, Kurumun Hizmet Ve Uriin Kalitesi
F3 --> §9,S510.1, S10.2, Misteri Memnuniyeti

F4 --> S3,S8, Stratejik Planlama

F5 --> S11,513.2,513.7, Rekabet UstinlGgi

F6 --> S2,S13.1, Stratejik Denetim

F7 --> S13.3,S514 Stratejik Uygulama

4.2. ARASTIRMA OLCEGININ GUVENILIRLIK ANALIZi

Tablo-35 Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Cronbach's Standartlastiriimis Verilerin Madde Sayisi (N)
(Guvenilirlik Birimi) Guvenilirlik Birimi
,965 971 81

Gerekli diger test ve tablolar incelenmis herhangi bir sorunun anketten
cikartiimasina gerek olmadigi goérulmustur. Cunkl gliven testinde anketimiz ¢ok
guvenilir cikmistir. Burada Cronbach's Alpha katsayisi ne kadar ylksek ¢ikarsa
guvenilirik o kadar ylUksek olacaktir. Guvenilirlik analizi yapilan c¢aligsmadaki
sorularin guvenilirligini dlgmektedir.

0.00 < Cronbach's Alpha < 0.40 guvenilir degil

0.40 < Cronbach's Alpha < 0.60 dusik guvenilirlikte

0.60 < Cronbach's Alpha < 0.80 oldukca guvenilir

0.80 < Cronbach's Alpha < 1.00 yuksek derecede guvenilir

demektir. Yapilan ¢alismada Cronbach's Alpha dederi 0,965 olarak bulunmus hatta
veriler standartlastinldigi zaman 0,971'e kadar yuikselmistir. Buda ¢ok yutksek bir

glven katsayisidir.

4.3. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE AiT BULGULAR

Bu kisimda, Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaslarinin Karsilastiriimasi,
Anket Uygulamasina Katilanlarin  Cinsiyetlerinin  Karsilastirimasi,  Anket
Uygulamasina Katilanlarin  Egitim  Durumlarinin  Karsilastirimasi,  Anket
Uygulamasina Katilanlarin Unvanlarinin Karsilagtirilmasi, Anket Uygulamasina

Katilanlarin Universitede Calisma Yillarinin Karsilastiriimasi ve Anket Uygulamasina
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Katilanlarin Kag Yildir Ayni Gérevde Bulunduklarinin Karsilasgtirilmasi basliklarina

yer verilecektir.

4.3.1. Anket Uygulamasina Katilanlarin Yaslarinin Karsilagtiriimasi

107 Mean = 1974 03
Std. Dev. = 5,646
N=T5
8_. — —
3 6 - —
S /
: /
o — _—
Q
'
= / \

ZAm \
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Dogum_Yih

Grafik-1 Yag Dagiliminin Grafigi
Arastirmaya katilan 75 kisinin dogum yillarinin dagihmi grafikteki gibidir. Grafik
incelendiginde sola ¢arpik oldugu gorulmektedir. Normal dagilim ozelliklerini tagidigi

sOylenebilir. Yigilma 1970'li yillar etrafinda olmustur. Dogum yillarinin ortalamasi

1974 ¢ikmig standart sapmasi ise 9,646 ¢ikmistir.
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4.3.2. Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyetlerinin Karsilastiriimasi

Tablo-36 Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyet Tablosu

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimilatif Yizde
37 49,3 49,3 49,3
Kadin
38 50,7 50,7 100,0
Erkek
75 100,0 100,0
Toplam

Arastirmamiza katilanlarin 38’i erkek (%50,7) ve 37’si (%49,3) kadindir.

Arastirmaya katilanlarin kadin ve erkeklerin orani hemen hemen aynidir.

Cinsiyet

B EBayan
H Kacin

Sekil-7 Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyet Durumu
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4.2.2.3. Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durumlarinin Karsilasgtiriimasi

Tablo-37 Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Tablosu

Gegerli
Frekans | Ylzde } Kumilatif Ylizde
Yizde
Lisans 52 69,3 69,3 69,3
Yiksek
) 22 29,3 29,3 98,7
Lisans
Doktora 1 1,3 1,3 100,0
Toplam 75 100,0 100,0

Arastirmaya Katilanlarin egitim durumlari incelendiginde; 52 kisinin Lisans
(%69,3), 22 kisinin YUksek Lisans(%29,3) ve son olarak 1 kisinin doktora (%1,3)
mezunu oldugu goérilmektedir. Anket katilimcilarinin blayik bir gogunlugunun Lisans

Egitiminden mezun oldugu goérulmektedir.

Egitiminiz

BLisans
B Yiksek Lisans
O ooktora

Sekil-8 Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Sekli Durumu

Katiimcilardan 52 kisi (%69,3) lisans mezunu ve 23 kisi, (%30,6) lisansustu
mezun olarak tespit edilmigtir. Kurumlarda stratejik planlama uygulamalarinin
basarisi agisindan lisansusti mezunlarin daha fazla olmasinin yarari olabilecektir.
Devlet Universitelerinde istihdam edilen personelin egitim seviyesinin ylksek olmasi,

yapilacak olan stratejik planlama uygulamalari agisindan dikkate alinabilmelidir.
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4.3.3. Anket Uygulamasina Katilanlarin Unvanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo-38 Anket Uygulamasina Katilanlarin Unvan Tablosu

Frekans Yizde Gegerli Yizde |Kumilatif Yizde
Daire Baskani 17 22,7 22,7 22,7
Sube Miduri 15 20,0 20,0 42,7
Uzman 14 18,7 18,7 61,3
Memur 16 21,3 21,3 82,7
Diger 13 17,3 17,3 100,0
Toplam 75 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 17'si Daire Bagkani (%22.7),15'i Sube Muduri(%20),
14'G Uzman (18.7), 16'st Memur(%21.3) ve 13 kisisi de diger mevkilerde(17.3)

gorev almaktadir.

Unvaniniz

M Daire Bagkan
I Sube Midird
Cuzman

W emur
[CIDiger

Sekil-9 Anket Uygulamasina Katilanlarin Unvan Durumu
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4.3.4. Anket Uygulamasina Katilanlarin Universitede GCalisma Yillarinin
Karsilagtiriimasi

Tablo-39 Anket Uygulamasina Katilanlarin Universitede Calisma Yili Tablosu

Frekans Yizde Gecerli Yuzde |Kumdlatif Yizde
0-5 Vil 20 26,7 26,7 26,7
6-10 Yil 24 32,0 32,0 58,7
11-15 Yl 9 12,0 12,0 70,7
16-20 Yil 8 10,7 10,7 81,3
20 Yildan Fazla 14 18,7 18,7 100,0
Toplam 75 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 20'si 0-5 yil arasinda (%26,7) , 24'U 6-10 yil arasinda
(%32) , 9 'u 11-15 yil arasinda (%12) , 8'i 16-20 yil arasinda(%10,7) , 14'G ise 20

yildan fazla(%18,7) tniversitede ¢alismaktadir.

Kag_Yildir_Universitede_Galigiyorsunuz

Wo-s i
Ee-10vil
1115 il

W 15-20 vil

20 ¥idan Fazla

Sekil-10 Anket Uygulamasina Katilanlarin Universitede Calisma Yili Durumu
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4.3.5.

Anket

Bulunduklarinin Karsilagtiriimasi

Uygulamasina

Katilanlarin

Ka¢ Yildir

Ayni

Gorevde

Tablo-40 Anket Uygulamasina Katilanlarin Kag Yildir Ayni Gérevde Bulunma

Tablosu
Frekans Yizde Gegcerli Yiizde [Kimdlatif Yizde

0-5 Yl 38 50,7 50,7 50,7
6-10 Yil 34 45,3 45,3 96,0
11-15 Yl 1 1.3 1,3 97,3
16-20 Yl 1 13 1,3 98,7
20 Yildan Fazla 1 13 1,3 100,0

Toplam 75 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 38'i 0-5 yil arasinda(%50.7) , 34'G 6-10 yil arasinda
(%45.3),11-15 yil arasinda, 16-20 yil arasinda ve 20 yildan fazla 1'er kisidir(%1.3).

Kag_Yildir_Suanki_Gédrevdesiniz

Wo-svi
a0y
O11asvi
W16-20vI

[ 20 vildan Fazla

Sekil-11 Anket Uygulamasina Katilanlarin Ka¢ Yildir Ayni Gérevde Bulunma

Durumu
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4.4, ILISKi OLGEGI ILE ILGILI BULGULAR

4.4.1. Kamu Kurumlarinda i¢-Dis Cevre Analizi ile Planlamanin Genel
Asamalar Degiskenlerin Karsilagtirmali Analizi ve Bulgular

4.4.1.1. Cinsiyet, I¢-Dig Gevre ve Planlama Asamalar Degiskenlerinin

Arasindaki Farkhiliklarin Analizi

Tablo-41 Cinsiyet ile Faktorler Arasindaki Farkliliklar

Levene
Varyans T-test ortalamalar karsilastirilmasi
Esitlik Testi
Sig Ortalamal | Ortalama 95% Guven
: ' ar Farklarinin Aralig
Fo|sie |t df éﬁl-ij) Arasindaki | Standart [ Ajg Ust
Y Fark Hatasi Sinir | Sinir
Esit 2,22

Dis_Cevr | Varyanslar 1 ,140 |-1,344 | 73 ,183 | -,32270 ,24018  |-,80138 |,15598

e_Analizi [Esit Olmayan
Varyanslar
Esit
ic_Cevre_| Varyanslar
Analiz  [Esit Olmayan
Varyanslar
Esit
Varyanslar
Esit Olmayan
Varyanslar
Esit 6,12
Stratejik_ | Varyanslar | 5
Karar |Esit Olmayan
Varyanslar
Esit 1,27
Kaynaklar | Varyanslar 4
In_Tahsisi [Esit Olmayan
Varyanslar
Esit
Plan_Uyg | Varyanslar
ulamalar [Esit Olmayan

-1,341 70,339 | ,184 | -,32270 ,24073  |-,80277 |,15737

,065 |,799 |-,696 | 57 489 | -,12193 ,17510  |-,47256 |,22870

-,675 (46,061 | ,503 | -,12193 ,18054  |-,48532 |,24146

,012 1,913 |-,795 | 67 429 | -,12500 ,15724  |-,43885 |,18885

Tahminler
-, 786 |59,946 | ,435 | -,12500 , 15904  |-,44313(,19313

,017 | ,635 44 ,529 | ,11371 ,17902  |-,24708 |,47451

,635 (36,416 | ,529 | ,11371 ,17902  |-,24922 | ,47664

,263 | -,167 67 ,868 | -,02815 ,16881  |-,36510 |,30880

-,167 (65,481 | ,868 | -,02815 ,16836  |-,36434 |,30804

,287 |,595 | ,205 43 ,839 | ,04471 ,21814  |-,39520 |,48463

,205 42,655 | ,839 | ,04471 ,21836  |-,39575|,48518

Varyanslar
N Esit 1,09
Plan_Deg ,301 | ,247 58 ,805 | ,05747 ,23232  |-,40757 |,52251
X Varyanslar 0
erlendirm Esit Olmavan
esi $ ya ,249 |57,596 | ,805 | ,05747 ,23113  |-,40526 |,52021
Varyanslar

Arastirmada cinsiyete gore farkliliklar incelenmis ve yukarida verilen anova
tablosu elde edilmistir. Anova tablosuna goére Sig. (2-tailed) degeri 0,05'den blylk
olursa farklilik olmadidi soylenir. Yukaridaki tablo incelendiginde Sig. (2-tailed)
degeri dis ¢evre analizi i¢in 0,183, i¢ ¢evre analizi i¢in 0,489, tahminler igin 0,429,
stratejik karar icin 0,529, Kaynaklarin tahsisi icin 0,868, plan uygulamalari i¢in 0,839,
plan degerlendirmesi i¢in 0,805 olarak c¢ikmistir. Tum bu degerler 0,05'den blyuk

oldugu icin cinsiyete gore hicbir faktor farklilik gdstermez.
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Katilimcilardan alinan cevaplar  sonrasinda, stratejik planlama
uygulamalarinda cinsiyete goére farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. isletmelerde
calisanlarin  cinsiyete bagli olmaksizin gorevlerini yerine getirmeleri ve
uygulamalarda olumsuz sonuglarin alinmamasi konusunda gerekli 6nlemlerin

alinmasi yararli olacaktir.

4.4.1.2. Egitim, i¢-Dig Gevre ve Planlama Asamalari Degiskenlerinin Arasindaki

Farkhiliklarin Analizi

Tablo-42 Egitim ile Faktorler Arasindaki Farkliliklar

Kareler Kare .
Toplami df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi ,693 2 347 311 | ,734
Dis Cevre -
Analizi Grup lgi 80,204 72 1,114
Toplam 80,897 74
_ Gruplar Arasi 1,556 2 778 1,810 |,173
Ig Cevre Gruplar Igi 24,075 56 430
Analiz
Toplam 25,631 58
Gruplar Arasi , 736 2 ,368 ,865 | ,426
Tahminler Gruplar igi 28,054 66 425
Toplam 28,790 68
Gruplar Arasi 1,013 1 1,013 2,902 |,096
Stratejik i
Kooy Gruplar ici 15353 | 44 349
Toplam 16,365 45
Gruplar Arasi ,225 2 ,113 227 |, 797
Kaynaklarin i
Tahsisi Gruplar Igi 32,717 66 ,496
Toplam 32,942 68
Gruplar Arasi ,004 1 ,004 ,007 {,933
Plan Uygulamalari Gruplar igi 23,026 43 ,535
Toplam 23,030 44
Gruplar Arasi 1,507 2 , 753 945 | ,395
Plan Degerlendirmesi Gruplar Igi 45,447 57 , 797
Toplam 46,954 59

Arastirmada Egitime goére farkhliklar incelenmis ve yukarida verilen anova
tablosu elde edilmistir. Anova tablosuna goére Sig degeri 0,05'den buylk olursa
farkhhk olmadigi soylenir. Yukaridaki tablo incelendiginde Sig degeri dis gevre
analizi i¢in 0,734, i¢c ¢evre analizi igin 0,173, tahminler i¢in 0, 426, stratejik karar igin
0,096, Kaynaklarin tahsisi i¢cin 0, 797, plan uygulamalari icin 0, 933, plan
degerlendirmesi icin 0, 395 olarak ¢ikmigtir. Tim bu degerler 0,05'den biylk oldugu

icin eg@itime gore hicbir faktor farklilik gdstermez.
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4.4.1.3. Unvan, ic-Dis Gevre ve Planlama Asamalan Degiskenlerinin

Arasindaki Farkhiliklarin Analizi

Tablo-43 Unvan ile Faktorler Arasinda Farkliliklar

Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 3,787 4 ,947 ,860 ,493
Dis_Cevre_Analizi Gruplar Igi 77,109 70 1,102
Toplam 80,897 74
Gruplar Arasi 3,706 4 ,927 2,282 ,072
ic_Cevre_Analiz Gruplar Igi 21,925 54 ,406
Toplam 25,631 58
Gruplar Arasi 1,097 4 274 ,634 ,640
Tahminler Gruplar Igi 27,693 64 433
Toplam 28,790 68
Gruplar Arasi 1,311 4 ,328 ,893 ATT
Stratejik_Karar Gruplar Igi 15,054 41 ,367
Toplam 16,365 45
Gruplar Arasi 2,345 4 ,586 1,226 ,309
Kaynaklarin_Tahsi Gruplar igi 30,597 64 478
Si
Toplam 32,942 68
Gruplar Arasi 2,771 4 ,693 1,368 ,262
Plan_Uygulamalari Gruplar igi 20,259 40 506
Toplam 23,030 44
Gruplar Arasi 3,082 4 770 ,966 434
Plan_Degerlendirm Gruplar igi 43,872 55 ,798
esi
Toplam 46,954 59

Unvana gore farkliliklar incelenmis ve yukarida verilen anova tablosu elde edilmistir.
Anova tablosuna goére Sig degeri 0,05'den blylk olursa farklilik olmadigi séylenir.
Yukaridaki tablo incelendiginde Sig degeri dis c¢evre analizi icin 0, 493, i¢ cevre
analizi igin 0, 072, tahminler i¢in 0, 640, stratejik karar icin 0, 477, Kaynaklarin
tahsisi icin 0, 309, plan uygulamalari igin 0, 262, plan degerlendirmesi i¢in 0, 434
olarak ¢ikmigtir. Tum bu degerler 0,05'den buyuk oldugu icin unvana gore higbir
faktor farkhlik gostermez.
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4.4.1.4. Universitede Galisma Siiresi, Ii¢-Dis Cevre ve Planlama Asamalan

Degiskenlerinin Arasindaki Farkhliklarin Analizi

Tablo-44 Universitede Calisma Siiresi ile Faktdrler Arasindaki Farklilik

Kareler Kare
Toplami o Ortalama i Sl
Gruplar Arasi 7,446 4 1,862 1,774 | 144
Dis_Cevre_Analizi Gruplar Ici 73,450 70 1,049
Toplam 80,897 74
Gruplar Arasi 5,233 4 1,308 3,463 ,014
ic_Cevre_Analiz Gruplar Igi 20,398 54 ,378
Toplam 25,631 58
Gruplar Arasi 2,143 4 ,536 1,287 ,285
Tahminler Gruplar ici 26,647 64 416
Toplam 28,790 68
Gruplar Arasi 3,133 4 , 783 2,427 ,063
Stratejik_Karar Gruplar igi 13,232 41 ,323
Toplam 16,365 45
Gruplar Arasi ,997 4 ,249 ,499 , 736
Kaynaklarin_Tahsisi Gruplar Igi 31,945 64 ,499
Toplam 32,942 68
Gruplar Arasi 1,876 4 ,469 ,887 ,481
Plan_Uygulamalari Gruplar Ici 21,154 40 ,529
Toplam 23,030 44
Gruplar Arasi 457 4 ,114 ,135 ,969
Plan_Degerlendirmesi Gruplar igi 46,497 55 ,845
Toplam 46,954 59

Arastirmada Universitede kag yildir galistigina gére farkliliklar incelenmis ve
yukarida verilen anova tablosu elde edilmistir. Anova tablosuna gore Sig degeri
0,05'den buyuk olursa farkhlik olmadigi sdylenir. Yukaridaki tablo incelendiginde Sig
degeri dis ¢evre analizi igin 0,144, i¢ ¢cevre analizi igin 0, 014, tahminler igin 0, 285,
stratejik karar icin 0, 063, Kaynaklarin tahsisi i¢cin 0, 736, plan uygulamalari icin 0,
481, plan degerlendirmesi igin 0, 969 olarak ¢ikmistir.0,014 hari¢ tim bu degerler
0,05'den buyik oldugu icin Universitede kag yildir galistigina goére higbir faktdr
farklihk géstermez. Ancak i¢ cevre analizi icin sig degeri 0,014 c¢ikmistir. Bu
durumda i¢ ¢evre analizi igin kurulan hipotez i¢in Hy reddedilir ve H; kabul edilir.
Yani Universitede calisma suresi ile ic cevre analizi arasinda istatistiki acidan
anlamh bir farkhlik vardir denir. Bu farkliliga sebep olan etmeni arastirmak iginse

Tukey metodu ile yeni test yapilmasi gerekmektedir.
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4.4.1.5. Universitede Galisma Siiresiyle, i¢c-Dis Gevre ve Planlama Asamalari

Degiskenlerinin Arasindaki Farkhliklarin Analizi

Tablo-45 Farkliigin Nedeni

95% Guven Araligi

0] J) Ortalamalar st
Kag_Yildir_Universitede_ [Kag_Yildir_Universited | Arasindaki ' Sig. )
Sapma Alt Sinir | Ust Sinir
Calisiyorsunuz e_Calisiyorsunuz Fark (I-J)
6-10 Yil ,35104 ,20519 ,436 -,2280 ,9301
11-15 il ,61176 ,31268 ,301 -,2706 | 1,4942
0-5 Yl

16-20 Yl -,30252 ,27601 ,808 -1,0815 4764
20 Yildan Fazla ,57960 ,23783 121 -,0916 | 1,2508
0-5 Yl -,35104 ,20519 ,436 -,9301 ,2280
1115 Yl ,26073 ,30892 916 -,6111 1,1325

6-10 Yil
16-20 Yl -,65356 27174 | ,130 | -1,4204 | ,1133
20 Yildan Fazla ,22856 ,23286 ,862 -,4286 ,8857
0-5 Yl -,61176 ,31268 ,301 | -1,4942 | ,2706
6-10 Yil -,26073 ,30892 916 | -1,1325 | ,6111

11-15 Vil
16-20 Yl -,91429 ,35988 ,097 | -1,9299 | ,1013
20 Yildan Fazla -,03217 ,33150 | 1,000 | -,9677 ,9033
0-5Yil ,30252 ,27601 ,808 -, 4764 1,0815
6-10 Yil ,65356 27174 , 130 -,1133 1,4204

16-20 YII
1115Vl ,91429 ,35988 ,097 -,1013 1,9299
20 Yildan Fazla ,88212° ,29716 ,035 ,0435 1,7207
0-5 Yl -,57960 ,23783 ,121 | -1,2508 | ,0916
6-10 Yil -,22856 ,23286 ,862 -,8857 ,4286

20 Yildan Fazla

1115Vl ,03217 ,33150 | 1,000 -,9033 9677
16-20 Yil -88212° | 29716 | 035 |-1,7207 | -,0435

Yukaridaki tablo Universitede c¢alisma suresi ile i¢ ¢evre analizi arasindaki

farkliigin hangi yillar arasindaki ¢alisanlardan oldugunu belirlemek igin yapilmistir.

Tabloya goére sig. degerleri 0,05'den kuguk olanlar arasinda farkliliklar oldugu

sOylenir. Tablo incelendiginde 20 yildan fazla g¢alisanlar ile 16-20 yil arasinda

calisanlar arasinda anlamli bir farkhhgin (sig. 0,35) oldugu gézlenmigtir.

131




Tablo-46 Bulundugu Gorevdeki Siresi ile Faktorler Arasindaki Farkhliklar

Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 1,023 4 ,256 224 ,924
Dis_Cevre_Analizi Gruplar lgi 79,874 70 1,141
Toplam 80,897 74
Gruplar Arasi ,438 3 ,146 ,319 ,812
ic_Cevre_Analiz Gruplar igi 25,193 55 458
Toplam 25,631 58
Gruplar Arasi ,527 4 ,132 ,299 ,878
Tahminler Gruplar Igi 28,263 64 442
Toplam 28,790 68
Gruplar Arasi ,091 1 ,091 ,247 ,622
Stratejik_Karar Gruplar igi 16,274 44 ,370
Toplam 16,365 45
Gruplar Arasi ,260 3 ,087 172 ,915
Kaynaklarin_Tahsisi Gruplar igi 32,682 65 ,503
Toplam 32,942 68
Gruplar Arasi ,018 2 ,009 ,016 ,984
Plan_Uygulamalari Gruplar igi 23,012 42 ,548
Toplam 23,030 44
Gruplar Arasi ,545 3 ,182 ,219 ,883
Plan_Degerlendirmesi Gruplar igi 46,409 56 ,829
Toplam 46,954 59

Arastirmada Universitede kag yildir galistigina gére farkliliklar incelenmis ve
yukarida verilen anova tablosu elde edilmistir. Anova tablosuna goére Sig. degeri
0,05'den buytuk olursa farkhlik olmadigi sylenir. Yukaridaki tablo incelendiginde Sig
degeri dis gevre analizi icin 0, 924, i¢c ¢cevre analizi i¢in 0, 812, tahminler i¢in 0, 878,
stratejik karar icin 0, 622, Kaynaklarin tahsisi icin 0, 915, plan uygulamalari icin O,
984, plan degerlendirmesi icin 0, 883 olarak ¢ikmistir. Tum bu degerler 0,05'den
buyuk oldugu igin su anki gorevinizde kag yildir ¢alistigina gore hicbir faktor farkhhk

gbstermez.
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4.4.2. Kurumsal Performans ile i¢ Cevre Faktorii Degiskenlerin Karsilastirmal

Analizi ve Bulgular

4.4.2.1. Kurumsal Performans ile i¢ Gevre Faktérii Arasindaki iligki

Tablo-47 Kurumsal Performans ile i¢ Cevre Analizi Arasindaki Farklilk

Kareler Kare
df F Sig.
Toplami Ortalama
ic_Cevre_Analizi Gruplar Arasi 12,811 13 ,985 3,459 | ,001
Gruplar Igi 12,821 | 45 ,285
Toplam 25,631 58

4,00

3,00

2,00

Mean of ig_Gevre_Analiz

1,007

00

T T T T T T | T T T T T T T
00 40 100 120 200 240 260 280 300 320 340 360 380 4,00

Kurumsal_Performans

Grafik-2 i¢ Cevre Analizi ve Kurumsal Performans

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmigtir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, i¢c ¢evre analizi igin 0, 001 olarak ¢ikmistir. Bu deger 0,05 den klguk
oldugu icin i¢c cevre analizi ile kurumsal performans arasinda farklilik vardir. Bu

farkliliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gésterilmektedir.
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4.4.2.2. Kurumsal Performans ile Dis Gevre Arasindaki iligki

Tablo-48 Kurumsal Performans ile Dis Cevre Analizi Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami | df |Kare Ortalama | F Sig.

Dis_Cevre Analizi | Gruplar Arasi 16,480 13 1,268 1,200 |,301
Gruplar Igi 64,417 61 1,056
Toplam 80,897 74

Yukaridaki tabloda faktérlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmistir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, dis ¢evre analizi i¢in 0, 301 olarak ¢ikmistir. Bu deger 0,05 den biylk

oldugu icin dis ¢evre analizi ile kurumsal performans arasinda farklilik yoktur.
4.4.2.3. Kurumsal Performans ile Tahminler Arasindaki iliski

Tablo-49 Kurumsal Performans ile Tahminler Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Tahminler | Gruplar Arasi 17,929 13 1,379 6,984 ,000
Gruplar ici 10,861 55 ,197
Toplam 28,790 68
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Grafik-3 Tahminler ve Kurumsal Performans

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmigtir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, tahminler analizi igin 0, 000 olarak ¢ikmistir. Bu deger 0,05 den kiiguk
oldugu igin (tahminler) ile kurumsal performans arasinda farkhlik vardir. Bu

farkliliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gosterilmektedir.
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4.4.2.4. Kurumsal Performans ile Stratejik Karar Arasindaki iligki

Tablo-50 Kurumsal Performans ile Stratejik Karar Arasindaki Farklilk

Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 9,670 11 ,879 4,464 ,000
Stratejik_Karar Gruplar igi 6,695 34 ,197
Toplam 16,365 45
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Yukaridaki tabloda faktorlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmigtir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, stratejik karar analizi i¢in 0, 000 olarak ¢cikmistir. Bu deger 0,05 den kiglk

oldugu icin (stratejik karar) ile kurumsal performans arasinda farklilik vardir. Bu

Kurumsal_Performans

Grafik-4 Stratejik Karar ve Kurumsal Performans

farkliliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gosterilmektedir.
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4.4.2.5. Kurumsal Performans ile Kaynaklarin Tahsisi Arasindaki iligki

Tablo-51 Kurumsal Performans ile Kaynaklarin Tahsisi Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami | df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 15,178 13 1,168 3,615 ,000
Kaynaklarin_Tahsisi Gruplar Igi 17,764 55 ,323
Toplam 32,942 68
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Grafik-5 Kaynaklarin Tahsisi ve Kurumsal Performans

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmistir. Sig degerleri 0,05 den buyuk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, kaynaklarin tahsisi analizi i¢cin 0, 000 olarak ¢ikmigtir. Bu deger 0,05 den
kGcuk oldugu icin (kaynaklarin tahsisi) ile kurumsal performans arasinda farkllk

vardir. Bu farkhliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gésteriimektedir.
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4.4.2.6. Kurumsal Performans ile Plan Uygulamalar Arasindaki iligki

Tablo-52 Kurumsal Performans ile Plan Uygulamalari Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 17,198 11 1,563 8,847 |,000
Plan_Uygul .
Y9 Gruplar Igi 5,832 33 177
amalari
Toplam 23,030 44
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Grafik-6 Plan Uygulamasi ve Kurumsal Performans

Yukaridaki tabloda faktérlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmigtir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, plan uygulamalari analizi i¢in 0, 000 olarak ¢ikmistir. Bu deger 0,05 den
kiguk oldugu igin (plan uygulamalari) ile kurumsal performans arasinda farkhlik

vardir. Bu farkliliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gosteriimektedir.
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4.4.2.7. Kurumsal Performans ile Plan Degerlendirmesi Arasindaki iligki

Tablo-53 Kurumsal Performans ile Plan Degerlendirmesi Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami | df |Kare Ortalama | F Sig.
Gruplar Arasi 26,231 13 2,018 4,479 | ,000
Plan_Deger | o piar igi 20,723 46 451
lendirmesi
Toplam 46,954 59
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Kurumsal_Performans
Grafik-7 Plan Degerlendirmesi ve Kurumsal Performans

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin kurumsal performansa etki edip etmedigi
incelenmigstir. Sig degerleri 0,05 den blylk olanlar etki etmemektedir. Tablo
degerleri, plan degerlendirmesi analizi igin 0, 000 olarak ¢ikmistir. Bu deger 0,05
den kuguk oldugu icin (plan degerlendirmesi) ile kurumsal performans arasinda

farklilik vardir. Bu farkliliklarin degisimi, yukaridaki grafikte gosterilmektedir.

138



4.4.3. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama Uygulamalarn ile Demografik

Degiskenlerin Karsilagtirmali Analizi ve Bulgular

Calismanin analiz sonuclarina goére demografik degiskenler ile Stratejik

Planlama degiskenlerinin arasindaki farkliliklar irdelenmigtir.

4.4.3.1. Cinsiyet ile Stratejik Planlama Degiskenlerinin Analizi

Tablo-54 Cinsiyet ile Stratejik Planlama Arasindaki Farkliliklar

Levene
Varyans T-test Ortalamalar Karsilagtiriimasi
Esitlik Testi
insi Ortalama 95% Giliven
Cinsiyet Sig. |Ortalamalar
Farklarinin Araligi
F Sig. t df (2- | Arasindaki R
Standart Ust
yonlu) Fark Alt Sinir
Hatasi Sinir
Esit Varyanslar | ,326 | ,570 |-1,528 | 72 ,131 -,24324 ,15919 -,56059 |,07411
F4 Stratejik
Esit Olmayan
Planlama -1,528 (71,978 | ,131 | -,24324 ,15919 | -,56059 |,07411
Varyanslar
Esit Varyanslar |2,247 | ,138 | -,047 73 ,963 -,00853 ,18298 -,37321 |,35614
F6 Stratejik
. Esit Olmayan
Denetim -,047 |71,438 | ,963 -,00853 ,18255 -,37248 |,35541
Varyanslar
Esit Varyanslar | ,881 | ,351 | ,435 67 ,665 ,08712 ,20013 -,31234 |,48658
F7 Stratejik
Esit Olmayan
Uygulama ,432 |63,470 | ,667 ,08712 ,20145 -,31538 |,48962
Varyanslar

Cinsiyet ile Stratejik Planlamanin analizinde, Sig. degerleri 0.05 den buyuk

oldugu igin degiskenler arasinda farklilik yoktur.

4.4.3.2. Egitim ile Stratejik Planlama Degiskenlerinin Analizi

Tablo-55 Egitim ile Stratejik Planlama Arasindaki Farkhliklar

Egitim Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi ,172 2 ,086 ,176 ,839
F4 Stratejik Planlama .
Gruplar lgi 34,679 71 ,488
Stratejik Planlama
Toplam 34,851 73
Gruplar Arasi 2,060 2 1,030 1,536 | ,223
F7 Stratejik Uygulama Gruplar Igi 44,273 66 671
Toplam 46,333 68

Egitim ile Stratejik Planlamanin analizinde, sig.

oldugundan degiskenler arasinda farklilik yoktur.
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4.4.3.3. Egitim ile Stratejik Denetim Degiskenlerinin Analizi

Tablo-56 Egitim ile Stratejik Denetim Arasindaki Farkliliklar

Egitim Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 6,365 2 3,182 5,807 ,005
F6 Stratejik Denetim Gruplar igi 39,455 72 ,548
Toplam 45,820 74

Egitim ile stratejik denetimin analizinde, sig. degeri 0,05’den kuguk
oldugundan degiskenler arasinda farkhlik vardir.

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin egitime etki edip etmedigi incelenmistir. Sig
degerleri 0.05 den buyuk olanlar etki etmemektedir. Tablo degerleri stratejik denetim
analizi icin 0.005 olarak cikmistir. Bu deger 0.05 den kuiguk oldugu icin (stratejik

denetim) ile egitim arasinda farkhlik vardir.

4.4.3.4. Unvan ile Stratejik Planlama Degigkenlerinin Analizi

Tablo-57 Unvan ile Stratejik Planlama Arasinda Farkliliklar

Unvan Kareler Toplami | df | Kare Ortalama F Sig.
B Gruplar Arasi 1,175 4 ,294 ,602 ,662
F4 Stratejik
Planlama Stratejik | Gruplar igi 33,676 69 ,488
Planlama
Toplam 34,851 73
Gruplar Arasi 3,584 4 ,896 1,485 | ,216
F6 Stratejik .
_ Gruplar Igi 42,236 70 ,603
Denetim
Toplam 45,820 74
Gruplar Arasi 1,747 4 437 ,627 ,645
F7 Stratejik .
ratey Gruplar igi 44,586 64 697
Uygulama
Toplam 46,333 68

Faktorlerin sig. degerleri 0,05’den buyuk oldugundan Unvan ile stratejik

planlama degiskenleri arasinda farkhlk yoktur.
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4.4.3.5. Universitede Calisma Siiresi ile Stratejik Planlama Degiskenlerinin

Analizi

Tablo-58 Universitede Calisma Siiresi ile Stratejik Planlama Arasindaki Farklilk

Universitede Caligma Siiresi Kareler df Kare = Sig.
Toplami Ortalama
F4 Stratejik Gruplar Arasi 2,827 4 , 707 1,523 ,205
Planlama .
. Gruplar Igi 32,024 69 464
Stratejik
Planlama Toplam 34,851 73
Gruplar Arasi 2,896 4 724 1,181 327
F6 Stratejik -
Gruplar Igi 42,924 70 ,613
Denetim
Toplam 45,820 74

Universitede Calisma Siresi ile Stratejik Planlamanin analizinde, sig. degerleri
0,05"den buylk oldugundan Uuniversitede calisma silresi ile stratejik planlama

degiskenleri arasinda farklilik yoktur.

4.4.3.6. Universitede Calisma Siiresi ile Stratejik Uygulama Degiskenlerinin

Analizi

Tablo-59 Universitede Calisma Siresi ile Stratejik Uygulama Arasindaki Farklilik

Universitede Galigma Siiresi Kareler df Kare = Sig.
Toplami Ortalama
Gruplar Arasi 6,339 4 1,585 2,536 ,049
F7 Stratejik .
Gruplar Igi 39,994 64 ,625
Uygulama
Toplam 46,333 68

Stratejik uygulamanin sig. degeri 0,05"den kuguk oldugundan Universitede
calisma suresi ile stratejik planlama arasinda farklilik vardir. Tabloda faktérlerimizin
calisma suresine etki edip etmedigi incelenmistir. Sig degerleri 0.05 den blyuk
olanlar etki etmemektedir. Tablo degerleri stratejik planlama analizi igin 0.049 olarak
cikmistir. Bu deger 0.05 den kiglk oldugu icin (stratejik uygulama) ile Universitede

calisma suresi arasinda farklilik vardir.
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4.4.3.7. Bulundugunuz Goérevdeki Caligma Sireniz ile Stratejik Planlama
Degiskenlerinin Analizi

Tablo-60 Bulundugunuz Gorevdeki Calisma Sireniz ile Stratejik Planlama
Arasindaki Farklihk

. . .. . | Karel K
Universitede Galigma Siiresi | "2 °° | g are E sig.
Toplami Ortalama
Gruplar Arasi 2,648 4 ,662 1,418 ,237
F4 Stratejik .
Gruplar Igi 32,204 69 ,467
Planlama
Toplam 34,851 73s
Gruplar Arasi 1,984 4 ,496 ,792 ,534
F6 Stratejik )
) Gruplar Igi 43,836 70 ,626
Denetim
Toplam 45,820 74
B Gruplar Arasi 2,354 4 ,589 ,856 495
F7 Stratejik -
Gruplar Igi 43,979 64 ,687
Uygulama
Toplam 46,333 68

Tdm sig. degerleri 0,05'den buylk oldugundan bulundugunuz goérevdeki

calisma suresi ile stratejik planlama degiskenleri arasinda farklilik yoktur.

4.4.4. Kurumsal Performans ile Demografik Degiskenlerin Karsilagtirmali
Analizi ve Bulgular
Galismanin analiz sonuglarina goére demografik degiskenler ile Stratejik

Planlama degiskenlerinin arasindaki farkliliklar irdelenmistir.
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4.4.4.1. Cinsiyet ile Kurumsal Performans Degiskenlerinin Analizi

Tablo-61 Cinsiyet ile Kurumsal Performans Arasindaki Farkhliklar

Levene
Varyans T-test Ortalamalar Karsilagtiriimasi
Esitlik Testi
insi Ortalama 95% Gilven
Cinsiyet Sig. |Ortalamalar
Farklarinin Araligi
F Sig. t df (2- | Arasindaki R
Standart Ust
yonlu) Fark Alt Sinir
Hatasi Sinir
Esit Varyanslar | ,431 | ,514 |-,174 69 ,862 -,02650 ,15189 -,32951 |,27651
F1 Caligsanlarin
o Esit Olmayan
Memnuiyeti -,173 |64,645 | ,863 -,02650 ,15303 -,33216 |,27917
Varyanslar
F2 Kurumun Esit Varyanslar | ,660 | 419 |-,341 71 ,734 -,04944 ,14513 -,33882 [,23995
Hizmet ve Uriin | Esit Olmayan
-,339 |68,661 | ,736 -,04944 ,14575 -,34022 |,24135
Kalitesi Varyanslar
Esit Varyanslar (4,694 | ,034 | ,216 72 ,830 ,03363 ,15571 -,27679 |,34404
F3 Miigteri
o Esit Olmayan
Memnuniyeti ,218 |65,547 | ,828 ,03363 ,15416 -,27421 |,34147
Varyanslar
Esit Varyanslar 4,952 | ,029 | -,087 72 ,931 -,01365 ,15602 -,.32466 |,29737
F5 Rekabet
. Esit Olmayan
Ustiinligu -,088 166,363 | ,930 -,01365 ,15456 -,.32220 |,29491
Varyanslar

Sig. degerleri 0.05’den blylk oldugundan cinsiyet ile kurumsal performans

degiskenleri arasinda farklilik yoktur.

4.4.4.2. Unvan ile Kurumsal Performans Degiskenlerinin Analizi

Tablo-62 Unvan ile Kurumsal Performans Arasinda Farkliliklar

Unvan Kareler Toplami | df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi ,650 4 ,163 ,389 ,816
F1 Calisanlarin .
Gruplar Igi 27,567 66 418
Memnuiyeti
Toplam 28,218 70
F2 Kurumun Gruplar Arasi ,615 4 , 154 ,392 ,814
Hizmet ve Uriin Gruplar Ici 26,676 68 ,392
Kalitesi Toplam 27,291 72
Gruplar Arasi 427 4 ,107 ,230 ,921
F5 Rekabet .
N Gruplar Igi 31,976 69 ,463
Ustiinligu
Toplam 32,402 73
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Faktorlerin sig. degerleri 0,05'den buylUk oldugundan unvan ile kurumsal

performans degiskenleri arasinda farkllik yoktur.

4.4.4.3. Musgteri Memnuniyeti ile Kurumsal Performans Degiskenlerinin Analizi

Tablo-63 Musteri Memnuniyeti ile Kurumsal Performans Arasinda Farkhliklar

Unvan Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 4,457 4 1,114 2,762 ,034
F3 Misteri i
Memnuniyeti Gruplar Igi 27,837 69 ,403
Toplam 32,294 73

Musteri memnuniyeti faktoriinin sig. degeri 0,05’den kiguk oldugundan tnvan

ile kurumsal performans arasinda farkhlik vardir.

Yukaridaki tabloda faktorlerimizin

kurumsal performansa etki edip etmedigi incelenmigtir. Sig degerleri 0.05 den buyuk
olanlar etki etmemektedir. Tablo degerleri migteri memnuniyeti analizi igin 0.034

olarak gikmistir. Bu deger 0.05 den klglUk oldugu i¢in (musteri memnuniyeti) ile

kurumsal performans arasinda farkllik vardir.

4.4.4.4. Egitim ile Kurumsal Performans Degiskenlerinin Analizi

Tablo-64 Egitim ile Kurumsal Performans Arasindaki Farkliliklar

Egitim Kareler Toplami df Kare Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 1,765 2 ,882 2,268 111
F1 Galisanlarin Gruplar ici 26,453 68 ,389
Memnuiyeti
Toplam 28,218 70
Gruplar Arasi 1,697 2 ,848 2,320 ,106
F2 Kurumun Hizmet ve i
Uriin Kalitesi Gruplar Igi 25,594 70 ,366
Toplam 27,291 72
Gruplar Arasi ,933 2 467 1,057 ,353
F3 Musteri ‘L
Memnuniyeti Gruplar lgi 31,361 71 ,442
Toplam 32,294 73
Gruplar Arasi 1,341 2 671 1,533 ,223
F5 Rekabet Ustiinliigii Gruplar Igi 31,061 71 437
Toplam 32,402 73

Faktorlerin sig. degerleri 0,05'den biylk oldugundan egitim ile kurumsal

performans degdiskenleri arasinda farklilik yoktur.
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4.4.4.5. Universitede Calisma Siiresi ile Kurumsal Performans Degiskenlerinin

Analizi

Tablo-65 Universitede Calisma Siiresi ile Kurumsal Performans Arasindaki Farklilik

Kareler Kare

Universitede Caligma Siiresi Toplami df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 1,919 4 ,480 1,204 ,318
F1 Galisanlarin Gruplar Igi 26,299 66 398
Memnuiyeti
Toplam 28,218 70
Gruplar Arasi 571 4 ,143 ,364 ,834
F2 Kurumun
Hizmet ve Uriin Gruplar lgi 26,720 68 ,393
Kalitesi
Toplam 27,291 72
Gruplar Arasi 1,374 4 ,343 , 767 ,551
F3 Miisteri i
Memnuniyeti Gruplar Igi 30,920 69 ,448
Toplam 32,294 73
Gruplar Arasi 2,044 4 511 1,161 335
F5 Rekabet i
Ustiinligi Gruplar Igi 30,358 69 ,440
Toplam 32,402 73

Faktorlerin sig. degerleri 0,05'den biylk oldugundan Universitede galisma

suresi ile kurumsal performans degiskenleri arasinda farklilik yoktur.

4.4.4.6. Bulundugunuz Gorevdeki Calisma Siireniz ile Kurumsal Performans
Degiskenlerinin Analizi

Tablo-66 Universitede Calisma Siresi ile Kurumsal Performans Arasindaki Farklilik

. . .. . Kareler Kare .
Universitede Caligma Siiresi Toplami df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasi 1,176 4 ,294 717 ,583
F1 Galisanlarin Gruplar Igi 27,042 66 410
Memnuiyeti
Toplam 28,218 70
Gruplar Arasi 1,105 4 ,276 717 ,583
F2 Kurumun Hizmet i
ve Uriin Kalitesi Gruplar Igi 26,186 68 ,385
Toplam 27,291 72
Gruplar Arasi 2,689 4 672 1,567 ,193
F3 Miisteri i
Memnuniyeti Gruplar Igi 29,605 69 ,429
Toplam 32,294 73
Gruplar Arasi 1,432 4 ,358 , 797 ,531
F5 Rekabet "
Ustumugu Gruplar Igi 30,971 69 ,449
Toplam 32,402 73
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Faktorlerin sig. degerleri 0,05'den biylk oldugundan Universitede calisma

suresi ile kurumsal performans degiskenleri arasinda farkhlik yoktur.

4.5. KURUMSAL PERFORMANS iLE STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMALARI
DEGISKENLERIN KARSILASTIRMALI ANALIZi VE BULGULAR

Korelasyon degerleri icin(r) kuvvetlilik derecesi asagida verilmistir.

Tablo-67 Korelasyon Degerleri igin Kuvvetlilik Derece Tablosu

Kuvvetli Orta Zayif Zayif Orta Kuvvetli

-1<r<-0,9 -0,9<r<-0,5 -0,5<r<0 0<r<0,5 0,5<r<0,9 0,9<r<1

Asagidaki korelasyon tablolari incelendiginde sig.(2-yonli) degerleri 0,05den
kiguk olan degerler anlamh bulunmustur. Kurumsal performans ile stratejik
Planlama uygulamalari arasindaki iligki irdelenmis ve tabloya dékimuU asagidaki gibi
olmustur. Korelasyon degerleri, sifirdan kigik oldugunda, kuvvetliik derecesi
negatif yonli ve sifirdan blyUk oldugunda pozitif yonli oldugu ifade edilmektedir.
Pozitif ve negatif yonll korelasyon degerleri 0,5’den 1’e dogru yikseldikgce zayiftan

kuvvetliye dogru bir artis oldugu ifade edilir.
4.5.1. Stratejik Plan Uygulamalari ile Hizmet ve Uriin Kalitesi Arasindaki iligki

Tablo-68 Stratejik Plan Uygulamalari ile Hizmet ve Uriin Kalitesi Arasindaki Farklilik

) KURUMSAL PERFORMANS
STRATEJIK PLAN UYGULAMALARI
Analiz Sonuglari Hizmet ve Uriin
¢ Kalitesi

Pearson Korelasyon ,226

Planlama Sig. (2-yonlu) ,131

N 46

Pearson Korelasyon ,223

Denetim Sig. (2-yonlu) ,086

N 60

“Stratejik planlama-denetim Uygulamalari” ile “Hizmet ve Uriin Kalitesi”
degigkenleri arasindaki korelasyon 0,226 ve 0,223 olarak gikmistir, bu deger pozitif
yonll, zayif derecede bir korelasyonun oldugunu gosterir, bu durumda, stratejik

planlama-denetim uygulamalari, hizmet ve Urln kalitesi birlikte artmaktadir.
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Sig. degerleri 131 ve 0,086 ¢ikmigtir, bu degerler 0,05 ‘ten buyuk oldugu igin

degigkenler arasinda fark yoktur.

Tablo-69 Plan Uygulama ile Hizmet ve Uriin Kalitesi Arasindaki Farklilik

PLAN UYGULAMA KURUMSAL PERFORMANS
Analiz Sonuglari H'ZmEt,Ve ‘,Jr““
Kalitesi
Pearson Korelasyon ,339
Uygulama Sig. (2-yonlu) ,023
N 45

“Plan Uygulama” ile “Hizmet-Uriin Kalitesi” degiskenleri arasindaki korelasyon
0,339 olarak ¢cikmistir ve bu deger pozitif yonlu, zayif derecede bir korelasyonun
oldugunu gosterir ve bu durumda, plan uygulama faaliyetleri ile hizmet-Grin kalitesi
birlikte artmaktadir. Sig. 0,023 olarak ¢ikmistir, bu deger 0,05 ‘ten kigik oldugu igin

degdigkenler arasinda fark vardir ve Hj hipotezi kabul edilir.

4.5.2. Stratejik Plan Uygulamalari ile Galisanlarin Memnuniyeti Arasindaki iligki

Tablo-70 Stratejik Plan Uygulamalari ile Calisanlarin Memnuniyeti Arasindaki

Farkhlik
STRATEJIK PLAN KURUMSAL PERFORMANS
UYGULAMALARI
Analiz Sonuglari Calisanlarin Memnuiyeti
Pearson Korelasyon ,678**
Planlama Sig. (2-y6nla) 000
N 39
Pearson Korelasyon [ 752%*
Uygulama Sig. (2-y6nla) 000
N 38
Pearson Korelasyon JAT78**
Denetim Sig. (2-yonli) 001
N 47

Ho: Stratejik Plan Uygulamalari ile Cahligsanlarin Memnuniyeti Arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki yoktur.

H,: Stratejik Plan Uygulamalari ile Calisanlarin Memnuniyeti Arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki vardir.

“Planlama, Denetim, Uygulama” ile “Calisanlarin Memnuniyeti” degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla 0,678; 0,752 ve 0,478 olarak ¢ikmistir, bu

deger pozitif yonlu, orta dereceye yakin bir korelasyonun oldugunu gdsterir. , bu
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durumda; planlama, denetim, uygulama faaliyetleri ile caliganlarin memnuniyeti

birlikte artmaktadir.

Sig. degerleri sirasiyla, 0,000, 0,000 ve 0,001 ¢ikmigtir, bu degerler 0,05 ‘ten

kUguk oldugu icin degiskenler arasinda fark vardir ve H; hipotezi kabul edilir.

4.5.3. Stratejik Plan Uygulamalari ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki iliski

Tablo-71 Stratejik Plan Uygulamalari ile Musteri Memnuniyeti Arasindaki Farkllik

STRATEJIK PLAN UYGULAMALARI

KURUMSAL PERFORMANS

Analiz Sonuglari

Misteri Memnuniyeti

*k

Pearson Korelasyon ,656

Planlama Sig. (2-yénli) ,000
N 44

Pearson Korelasyon 774"

Uygulama Sig. (2-yénl) ,000
N 41

Pearson Korelasyon 597"

Denetim Sig. (2-yonli) ,000
N 54

Ho: Stratejik Plan Uygulamalari ile Misteri Memnuniyeti arasinda istatistiki

olarak anlamli iligki yoktur.

H,: Stratejik Plan Uygulamalari ile Misteri Memnuniyeti arasinda istatistiki

olarak anlamli iligki vardir.

“Planlama, Denetim, Uygulama” ile “Muasteri Memnuniyeti” degiskenleri

arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla 0,656; 0,774 ve 0,597 olarak ¢ikmistir, bu

deger pozitif yonlu, orta derecede bir korelasyonun oldugunu gésterir, bu durumda;

planlama, denetim, uygulama faaliyetleri

artmaktadir.

ile  musgteri

memnuniyeti  birlikte

Sig. degerleri sirasiyla 0,000, 0,000 ve 0,000 ¢ikmistir, bu degerler 0,05 ‘ten

kiguk oldugu igin degiskenler arasinda fark vardir ve H; hipotezi kabul edilir.
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4.5.4. Stratejik Plan Uygulamalan ile Rekabet Ustiinliigii Arasindaki iliski

Tablo-72 Stratejik Plan Uygulamalari ile Rekabet Ustinltgi Arasindaki Farklilik

STRATEJIK PLAN UYGULAMALARI KURUMSAL PERFORMANS
Analiz Sonuglari Rekabet Ustiinligi

Pearson Korelasyon 665"

Planlama Sig. (2-yénli) ,000
N 46

Pearson Korelasyon 748"

Uygulama Sig. (2-yonli) ,000
N 45

Pearson Korelasyon 635"

Denetim Sig. (2-yonli) ,000
N 60

Ho: Stratejik Plan Uygulamalari ile Rekabet UstinlGglu arasinda istatistiki
olarak anlamli iligki yoktur.

Hs: Stratejik Plan Uygulamalari ile Rekabet Ustiinliigli arasinda istatistiki
olarak anlamli iligki vardir.

“Planlama, Denetim, Uygulama” ile “Rekabet UstinlGgi” degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla 0,665; 0,748 ve 0,635 olarak ¢ikmistir, bu
deger pozitif yonll, orta derecede bir korelasyonun oldugunu gésterir, bu durumda;
planlama, denetim, uygulama faaliyetleri ile rekabet Ustlinligu birlikte artmaktadir.

Sig. degerleri sirasiyla 0,000, 0,000 ve 0,000 ¢ikmistir, bu degerler 0,05 ‘ten

kiguk oldugu igin degiskenler arasinda fark vardir ve H; hipotezi kabul edilir.
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Tablo-73 Arastirmanin Hipotezleri

HIPOTEZ TEST SONUCU

H,: Stratejik Plan Uygulamalari ile Calisanlarin Memnuniyeti KABUL
Arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.
H,: Stratejik Plan Uygulamalari ile Misteri Memnuniyeti

KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.
Hs: Stratejik Plan Uygulamalar ile Rekabet Ustiinligi

KABUL

arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.
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SONUG VE ONERILER

Kurumlarda stratejik planlama uygulamalarinin basarisi agisindan lisansustu
mezunlarin daha fazla olmasinin yarari olabilecektir. Devlet Universitelerinde
istihdam edilen personelin egitim seviyesinin yuksek olmasi, yapilacak olan stratejik
planlama uygulamalari agisindan dikkate alinabilmelidir.

Calisan personelin tecrliibesi arttikgca stratejik planlama analizine kargi daha
duyarli olduklari gézlemlenmistir. Kamu kurumlarinda stratejik plan uygulamalarinda
basarili olunabilmesi icin kurumda uzun slre galisan ve isletmeyi taniyan Kkisilerin
yararli hizmetler sunabileceginin dikkate alinmasi faydali olacaktir.

Kurumlarin musteri memnuniyetine énem vermeleri, ayni zamanda kurumsal
performansin artmasina neden olmaktadir. Kurum yodneticilerin kurumsal
performansi artirmasi icin musteri memnuniyetini artirici faaliyet ¢calismalarini en iyi
sekilde uygulamalari kurumun verimligini artirabilecektir.

Plan uygulama ile hizmet ve Urun kalitesi degiskenleri arasinda pozitif yonli bir
korelasyonun ve degiskenler arasinda pozitif yonli fark oldugu tespit edilmistir.
Planlama, denetim, uygulama faaliyetleri artikga hizmet ve Urilin kalitesinin de artigi
g6rilmekte ve bu durumda kurum performansina olumlu etki etmektedir.

Planlama, Denetim, Uygulama” ile “Calisanlarin Memnuniyeti” degiskenleri
arasinda pozitif yénll bir korelasyonun ve degiskenler arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Stratejik plan uygulamalar arttikga kurumsal performansta artmaktadir.
Kurumlarda sdrdurilen faaliyetlerde, stratejik plan uygulamalar gelistirilerek
artirlmali ve calisanlarin memnuniyeti arttinimalidir. Calisanlarin motivasyonunun
artinlmasi, isletmelerin stratejik plan uygulamalarinin da bagarisini olumlu yénde
etkileyebilecektir.

Stratejik Plan uygulamalari ile muigsteri memnuniyeti degiskenleri arasinda
pozitif yonlu bir korelasyonun ve degdiskenler arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
Planlama, denetim, uygulama faaliyetleri artikga muigsteri memnuniyetinin de artigi
gorulmekte ve bu durumda kurum performansina olumlu etki etmektedir.

Kurumlarda stratejik plan uygulamalarinin gelistirilerek artirlmasi kurum
performansinin artmasina neden olabilecegi gibi kurumlarda stratejik plan
uygulamalarinin da basarisini olumlu yonde etkileyecektir

Stratejik Plan uygulamalari ile rekabet tstunligu degiskenleri arasinda pozitif
yonli bir korelasyonun ve dediskenler arasinda fark oldugu tespit edilmigtir.
Planlama, denetim, uygulama faaliyetleri artikca rekabet Ustlnliginin de artigi

g6rilmekte ve bu durumda kurum performansina olumlu etki etmektedir.
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Kurumlarda sirdurdlen faaliyetlerde, stratejik plan  uygulamalarinin
geligtirilerek artirlmasi kurum performansinin artmasina neden olabilecedi gibi
kurumlarda stratejik plan uygulamalarinin da basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Degisimin ¢ok yogun yasandigi ginumuzde sabit verilere dayanan planlar
hazirlanmasi, 6érgutlerin varliklarini sirdurebilmesi agisindan yetersiz kalmaktadir.
Bu dogrultuda beklenmedik gelismelere, ani degisikliklere karsi tedbirli olma ve yeni
stratejiler belirleme ihtiyaci dogmaktadir.

Ozel sektérde baslayan stratejik planlama sireci, degisen cevre sartlarina
uyum saglama ihtiyaci ve yasanilan mali krizlerin de etkisiyle kamu yénetiminde de
glindeme gelmis ve reform calismalari baslamis bulunmaktadir. Turk kamu
yonetiminin reform calismalari kapsaminda gitmeyi hedefledigi yonlu gosteren
stratejik yonetim ve bu yon dogrultusunda sectigi yolu ifade eden stratejik planlama,
var olan idari ve mali sorunlarin ¢ézimd igin bir arac olarak uygulamaya girmektedir.

Stratejik yonetim slirecinin bir parcasi olan stratejik planlama kamu sektérinin
Ozel sektorden farkh 6zellikleri nedeniyle bir takim gucliklerle karsilasilabilmektedir:

1. Kamu sektoérl icin amag dogrudan kar elde etmek degildir. Kamu yarari n
plandadir. Basari ise karlihkla oél¢lldiginden kamuda bazen basarisizlikta s6z
konusudur. Bu durumda plan anlamini yitirmektedir.

2. Kamu kuruluglarinda Uretilen mal ve hizmetlerin karsihigi her zaman
yararlanicilar tarafindan karsilanmaz, saglanmaz tim toplumdan alinan vergilerden
karsilanir. Verimlilik ve yarari arttirmak amaciyla vergilerin arttiriimasi gerekebilir. Bu
da hem kolay bir islem, hem de plan yapmak zorunda bulunan kuruluslarin yetkisi
icerisinde gérinmemektedir.

3. Kamuda yoneticiler siyasi kararlardan etkilenirler bazen baskiya da maruz
kalabilirler bu durumda alinan kararlar icin her zaman ekonomik etkinlik 6n planda
olmayabilmektedir.

4. Kamuda burokrasinin fazla oldugu bilinmektedir. Bu da rasyonel kaynak
kullanimi ve dagilimina engel olabilir.

5. Kamuda fiyat rekabeti amaci pek yoktur diger bir degisle duzenleyiciler fiyat
rekabetine engel olmaktadir. Bu da kaliteyi ve basariy1 etkilemektedir. Ornegin:
Marmara Universitesi tezsiz yiiksek lisans 6grenci sayisini artirmak hedefini planina
tanimlamistir. Ancak tezsiz yuksek lisans Ogrenim Ucretinin alinmasi ve
kullanilmasina iliskin bir takim yasal sinirliliklar bulunmaktadir. Sinirhliklarin
bulunmasi rekabeti azaltabilir.

6. Kamu sektdriinde planlamanin basarisi agisindan kullanilacak insan
kaynaklarinin alim, o&dullendirme ve goOrevden ayirma kosullari mevzuatla

sinirlandiriimaktadir. Sinirliliklar planin bagarisini olumsuz etkilemektedir.
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7. Kamu kurum ve kuruluglarinda DPT Stratejik Planlama Kilavuzu ve ilgili
yonetmelik geredince stratejik planlama ekipleri olusturulmakla birlikte plan
¢alismalari tim calisanlara yayginlastirlamamakta, bu durum c¢alisanlarin plani
yeteri kadar sahiplenmemesine, planin sadece ekibin c¢alismasi olarak
algilanmasina neden olmaktadir.

8. Stratejik planlama surecinin yoneticisi 5018 sayih KMYKK’nda belirtildigi
Uzere DPT’dir. Ayni kanunda planlarin uygulanmasina yonelik performans esasli
bltcelemeyi yonlendirme goérevi Maliye Bakanligrna verilmektedir. Uygulayicilar
acisindan sorunlara neden olmamak igin bir arada yapilanma saglanabilir.

9. Performans esash bitgce gibi uygulamalar ayni zamanda esnek politika
uretmek amaci tasimaktadir. Ancak kamu butgelerinin yeterince esnek olmadigi icin
amaglarina ulasmada yeterli olmayabilir.

10. Kamuda performans o&dillendirme sistemi iliskisi kurulamamistir. Bu
nedenle stratejik plan hazirlanmasi ve uygulanmasi slrecinde vyeterli isteklilik
saglanamamaktadir. Planlar emek ve kaynak sarf edilmis birer belgeye
donusmektedir.

11. Kamu kurumlarinda kaynaklarin ¢ogu hazinece karsilanmaktadir. Bu
kaynaklarin kullanim sinirlari kanunlarla belirlenmektedir. Bu durumda planlamada
kaydi olarak 6zel sektérin mali basarisina ulagsmak mimkin gérilmemektedir.

12. Kamuda yodnetici degisimi, planlari etkilemektedir. Her Ust ydnetici
doneminin basarisi i¢cin kendi hedeflerini belirlemek ve planini yeniden yapma
arzusunu tasimaktadir. Oncekilerden feyz almayan uzun vadeli planlarin bagari
ihtimali dustik gérilmektedir. Ornegin: Universitelerde 5018 sayili Kanuna gére Ust
yonetici olarak Rektdrler tanimlanmaktadir. Rektor’ler doért yillik bir sdre¢ igin
atanmaktadirlar. Her yonetim doneminin baslangicinda yeni plan yapmak arzusu
tasimaktadirlar. Goreve baslanilan ilk yil plan hazirliklari yapilmaktadir. Geriye kalan
3 yillik sirede bes yillik yapilan plan en ¢ok ug¢ yil uygulanabilmektedir.

13. Kamu kurumlarinda 5018 sayih KMYKK’yla Strateji Geligtirme
Bagkanliklari strateji gelistirme islevini yerine getirmek Uzere kurulmustur. Ancak bu
birimler  olusturulurken ayni  kanunla bakanlklarda Arastirma Planlama
Koordinasyon birimleri kapatilmig tim calisanlari strateji gelistirme birimlerine
aktariimis bulunmaktadir. Strateji gelistirme birimlerinin  Arastirma Planlama
Koordinasyon birimlerinin devami olarak algilanmasina yol agcmaktadir. Strateji
gelistirme birimlerine ayni kanunla strateji gelistirme fonksiyonu yaninda mali
hizmetler fonksiyonu da yuklenmektedir. Uygulamada mali hizmetler fonksiyonu

strateji gelistirme fonksiyonun éniine gegcmektedir.
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14. 5018 sayilhi KMYKK ve ikincil mevzuati geregince stratejik planlarin
uygulamasi yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir. Mevzuat geregi kurum yillik
faaliyet raporlari Sayigtay Baskanligr'na, Maliye Bakanhgr’na, Turkiye Blylk Millet
Meclisi Bagkanhgrna gdnderiimekte ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Sayistay
Bagkanligrnca tim kurumlarin faaliyet raporlari birlestirilerek “Yillik Genel Faaliyet
Raporu” hazirlanmaktadir. “Kurum Ust yoneticileri ile birlikte Sayistay Baskanhgi,
Tuarkiye Bluyuk Millet Meclisi'nde kurum yillik butgelerinin gérisilmesi sirasinda yillik
faaliyet raporlarini da goérusurler” dizenlemesinin zaman ve 6nem gerekgesi ile
uygulamada heniz fiili olarak gergeklestirilememis oldugu distnulebilir.

Stratejik Plan hazirlamak, degisen sartlara kolay uyum saglanabilmesi kamu
yararinin artiriimasi, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi en az kaynak ile en ¢ok
faydanin saglanabilmesi icin kamu kurumlari acgisindan 6nem arz etmektedir.
Stratejik plan hazirlama sureci kurumun her yonden degerlenmeye alinmasi
nedeniyle yasal bir yuk olarak goérilmemesi gereken bir calisma olup, inanarak
baslanilmasi ve yurutilmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda stratejik planlama bilincinin oturmasi ve basarinin
saglanmasi i¢in 6ngdérilen unsurlar sdyle siralanabilir:

1. Stratejik bilin¢g olugturulmali, yonetiminden alt birim c¢alisanina kadar
Stratejik Planin nigin gerekli oldugunun farkinda olunmasi basari icin gerekmektedir.
Stratejik Plan mevzuat geredi hazirlanan bir belge olarak gérilmemesi, gorilmesi bir
sure¢ ve hayata geciriimesi gereken bir ¢galisma olarak algilanmasi gerekmektedir.

2. Stratejik Planlama g¢alismalari, Ust ydénetimin sahiplenmesi dogrultusunda
strateji gelistirme biriminin  koordinatorliginde ve tim birimlerin  katihmiyla
yuratdlmeli bununla birlikte paydas katiliminin da saglanmasi gerekmektedir.

3. Stratejik Plan olusturulurken onu degerlendirecek ydneticiler ve arka planda
goérev alan personel segilirken yasal, yonetsel ve teknik anlamda yeterli dizeyde,
kurum kdltarind benimsemis ve yenilikgi zihniyette olmalarina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

4. Stratejik Plana baglarken galismalara katkida bulunabilecek bilgi ve birikime
sahip yoneticilerden olusan bir stratejik planlama ekibi kurulmasi gerekmektedir.

5. Konusunda wuzman kisiler tarafindan gerekli egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

6. Birimler arasinda saglikli bilgi akisinin olabilmesi agisindan iletigsim
guclendirilmelidir.

7. Planlarin kamu kurumunu motive edici nitelikte olmasi gerekmektedir.

8. Kurumlarda stratejik plana baslarken olusturulan misyon ve vizyon tanimlari

planlamanin etkisini olumlu ydnde etkilemektedir.
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9. Planda belirlenen amag ve hedefler, kurumun yapisina uygun, gergekgi ve
Olgulebilir olmasi gerekmektedir. Gergcegi yansitmayan ulagiimasi zor hedefler
stratejik plana olan guveni sarsabilir.

10. Misyon ve vizyon tanimlarina uygun stratejik amag ve hedefleri belirlerken
paydas, i¢ ve dis cevre analizleri yapilarak kurumun guc¢li ve zayif yonleri
belirlenmesi gerekmektedir.

11. Stratejik planlarda belirlenen amacg ve hedefler bitgeyle iliskilendirilecegi
icin stratejik amag¢ ve hederlere iliskin performans kriterlerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

12. Kamu kurumlarinca hazirlanan, Kalkinma Bakanligi'nca onaylanan
Stratejik Planlarin Butce-Performans Programi belgeleriyle birlikte tek belge halinde
yurirlige girmesi yararli olabilir. Stratejik Plan dogrultusunda kamu kurum
bltgelerinin onaylanmasi saglanabilir.

Kamu kurumlarinda 6zel sektor yonetimi ornek alinarak baslayan ve yeni
kamu yonetimi yolunu acan stratejik planlama slreci ¢ergevesinde, gelecek ile ilgili
belirsizligi ortadan kaldirilabilmek amaclanmaktadir. Bdylelikle stratejik bakis acisi
ile yola c¢ikilan bu slrecgte hizmeti alan vatandaslarin degisen ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde olusturulup, misteri odakli ydénetim anlayisinin benimsenmesi
saglanacaktir. Stratejik planlama, yénetim kapasitesini artirmada ve surdurdlebilir bir
yonetim anlayisinin kazaniimasinda 6zel ya da kamu tim sektérlerde énemli rolQ
olan vazgegiimez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan yasal
dizenlemelerden asiri blrokratik yapilanmadan kaynaklanan aksakliklara c¢are
olmasi beklenmektedir. Bunun icin beg yillik bir izleme suresi gerekmektedir.

inceleme sonucunda uygulamanin bazi eksiklikleri ve sikintilari bulunsa da
stratejik planlamanin Turk kamu kurumlari i¢in yararl oldugu degerlendirilmigtir. Bu
incelemeden elde edilecek veriler 1s1ginda sonraki ¢alismalarda konu gelistirilerek
yeni Oneri ve iyilestirmeler saglanabilir. Bagka bir calisma alani da vakif
Universitelerinin ayni duzenlemelerden nasil etkilendikleri Uzerinde yapilabilir.
Boylelikle hem Universiteler arasi kiyaslama hem de stratejik rekabet acisindan
inceleme olanagi dogmus olabilecektir.

103 Devlet Universitesinden 20 Devlet Universitesinde Stratejik Planlama ile
ilgili yapilan anketler sonucunda; Arastirmaya katilanlarin 17'si Daire Bagkani
(%22.7),15'i Sube Mudiri(%20), 14'G Uzman (18.7), 16'st Memur (%21.3) ve 13
kisisi de diger mevkilerde(17.3) gorev almaktadir. Katilimcilardan 16 kisisi (%21,3)
memur ve 13 Kkisisi (%17,3) diger personel olarak gorilmektedir. Bu sonuclar

stratejik plan ile ilgili dokimanin Universitelerin tabanina yeterli dlizeyde ulasip
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stratejik planlarin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin stratejik plan uygulamalarindan
bilgi sahibi olmalarinin yararl olacagini géstermektedir.

Katilimcilardan 16 kisisi (%21,3) memur ve 13 kisisi (%17,3) diger personel
olarak gorulmektedir. Bu sonug¢ stratejik plan ile ilgili dokimanin Universitelerin
tabanina yeterli dizeyde ulasip stratejik planin basarili olabilmesi i¢in galisanlarin
stratejik plan uygulamalarinin yayginlagtirilabilmesi ve bilgi sahibi olmasi yararli
gorilmektedir.

Katiimcilardan 20 kisinin (%27,6) 0-5 yil ve 24 Kiginin (%32) 6-10 yil
Universitelerde calismakta oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin stratejik plan
uygulamalarinda vyeterli bilgiye sahip olmalari ve uzun yillar tecribe ve bilgi
birikimlerini artirmalari stratejik planin basari ile uygulanmasina katki saglayacaktir.
Universitelerin bu hizmet araligindaki personeli kadrolarinda tutmalari stratejik
planin uygulamadaki basari agisindan énemli gortlmektedir.

Katiimcilardan 38 kisinin(% 50,7) 0-5 yil ve 34 kisinin (% 45,3) 6-10 yil ayni
gérevde calistiklari tespit edilmistir. Universitede, ayni gérevde uzun siire kalan
¢alisanlarin performansini artiracagi gibi stratejik plan uygulamalarinin basarili
olmasina da olumlu yénde katki saglayacaktir. Kurumlar stratejik plan
uygulamalarinda uzmanlagsmayi saglamak ve basari elde edebilmeleri igin ayni
gobrevde calisanlarin gorev yerlerinin degistiriimemesi yonlinde gerekli hassasiyeti
go6stermelidir.

Stratejik plan uygulamalarinda egitime gore faktoérler arasinda farkhliklar
olmadi§i tespit edilmistir. Universitelerde caliganlarin egitim dizeyi ile stratejik
planlama faaliyet ve uygulamalarin sdrdirilmesinde olumsuz ortamlarin
olusmamasi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi yararl olacaktir.

Stratejik plan uygulamalarinda unvan ile faktérler arasinda farkliliklar olmadigi
tespit edilmistir. Universitelerde gesitli unvanlarda galisanlarin gérevlerini unvanlari
dogrultusunda yerine getirmeleri ve uygulamalarda olumsuz ortamlarin olugsmamasi
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi yararli olacaktir.

Stratejik planlama uygulamalarinda Universitede calisma suresi ile faktorler
arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin tniversitede cahlgstiklar yil
ile i¢c gevre analizi arasinda farklihk oldugu tespit edilmigtir. Calisan personelin
tecrubesi arttikca ic ¢evre analizine karsi daha duyarl olduklar gozlemlenmigtir.
Kamu kurumlarinda stratejik plan uygulamalarinda basarili olunabilmesi igin
kurumda uzun sure calisan ve isletmeyi taniyan kisilerin i¢ ¢cevre analiz bakimindan
yararli hizmetler sunabilecegi dikkate alinmasi faydali olacaktir.

Stratejik plan uygulamalarinda bulundugu gorevdeki siresi ile faktorler

arasinda farkhliklar olmadigi tespit edilmistir. Universitelerde calisanlarin
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gorevlerinin  faktorler arasinda farkhihiga neden olmamasi stratejik plan
uygulamalarina olumlu katki saglayacaktir.  Universitelerin  stratejik  plan
uygulamalarinda katki saglamak amaci ile bu konuda gerekli hassasiyeti
gOstermelidir.

ic cevre analizi ile kurumsal performans arasinda farkllik tespit edilmistir.
Kurumlarin i¢ gevre analizine 6nem vermeleri ayni zamanda kurumsal performansin
artmasina neden olmaktadir. Kurum ydneticilerinin kurumsal performans artmasi igin
ic cevre analizlerini en iyi sekilde uygulamalari isletmelerin (kurumlarin) verimliligini
artirabilecektir.

Kurumsal performans ile tahminler analizi arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Kurumlarin tahminler analizine Onem vermeleri, ayni zamanda kurumsal
performansin artmasina neden olacagi dikkate alindijinda, kurumsal performansin
artirilabilmesi icin tahminler analizinin en iyi sekilde uygulanmasinda fayda
gorulmektedir.

Kurumsal performans ile stratejik karar analizi arasinda farkhliklar tespit
edilmistir. Kurumlarin stratejik karar analizine énem vermeleri, ayni zamanda
kurumsal performansin artmasina neden olmaktadir. Yodneticilerin  kurum
performansini  artirabilmesi icin  stratejik karar analizini en iyi sekilde
uygulamalarinda yarar bulunmaktadir.

Kurumsal performans ile kaynaklarin tahsisi analizi arasinda farkhliklar tespit
edilmistir. Kurumlarin kaynaklarin tahsisi analizine dnem vermeleri, ayni zamanda
kurumsal performansin artmasina neden olmaktadir. Kurum yéneticilerin kurumsal
performansi artirmasi agisindan kaynaklarin tahsisi analizini en iyi sekilde
uygulamalari kurumun verimligini artirabilecektir.

Kurumsal performans ile plan uygulamalari analizi arasinda farkliliklar tespit
edilmistir. Kurumlarin plan uygulamalar analizine énem vermeleri, ayni zamanda
kurumsal performansin artmasina neden olmaktadir. Kurum ydneticilerin kurumsal
performansi artirmasi igin plan uygulamalari analizini en iyi sekilde uygulamalari
kurumun verimligini artirabilecektir.

Kurumsal performans ile plan degerlendirmesi analizi arasinda farkliliklar
tespit edilmigtir. Kurumlarin plan degerlendirmesi analizine énem vermeleri, ayni
zamanda kurumsal performansin artmasina neden olmaktadir. Kurum yoneticilerin
kurumsal performansi artirmasi igcin plan degerlendirmesi analizini en iyi sekilde
uygulamalari kurumun verimligini artirabilecektir.

Kurumsal performans ile dis c¢evre analizi arasindaki korelasyon
degerlendirildiginde, kurumlarin dis ¢evre analizi artikga kurumsal performansinin

da artacagi tespit edilmigtir. Kurumlarin dis c¢evre analizi calismalarina énem
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vermeleri ayni zamanda kurumsal performansinin artmasina neden olmaktadir.
Kurum ydneticilerinin kurumsal performansin artmasi i¢in dig ¢evre analizlerini
artirmalari kurum verimligin de olumlu katki saglayacaktir.

Kurumsal performans ile i¢ c¢evre analizi arasindaki korelasyon
degerlendirildiginde, kurumlarin i¢ ¢cevre analizi artikga kurumsal performansinin da
artacag! tespit edilmistir. Kurumlarin i¢ ¢gevre analizi ¢alismalarina énem vermeleri
ayni zamanda kurumsal performansinin artmasina neden olmaktadir. Kurum
yoneticilerinin kurumsal performansin artmasi icin i¢ ¢evre analizlerini artirmalari
kurum verimligin de olumlu katki saglayacaktir.

Kurumsal performans ile tahminler, stratejik kararlar, kaynaklarin tahsisi, plan
uygulamalari ve plan degerlendirmesi faktorleri arasindaki korelasyon
degerlendirildiinde kurumsal performansin diger faktorlerin artiriimasi ile birlikte
artacagi kurum performansi icin diger faktorlerin artirlmasinin yararli olacagi
gorulmektedir.

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi resmi internet sayfasinda yer alan devlet ve
vakif Universitelerinin resmi internet sayfalarindan yararlanilarak hazirlanan tablo
cercevesinde 109 devlet Universitesinden 63 adedinin 2006 yilindan itibaren bir kez
stratejik plan hazirladigi, 38 adedinin iki kez stratejik plan hazirladigi, 8 Universitenin
ise yeni kurulan Universiteler olmasi sebebiyle stratejik plan hazirlamadiklari
anlasiimaktadir. 76 vakif Universitesinden 13 adedinin stratejik plan hazirladigi 63

adedinin hi¢ plan yapmadiklari anlagiimaktadir.
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EKLER
EK-A

KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK PLANLAMA
UYGULAMALARININ DEVLET UNIVERSITELERININ KURUMSAL
PERFORMASINA ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

ANKET ORNEGI*®
Sayin lgili,
Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda stratejik planlama ve stratejik
planlama uygulamalarinin devlet Gniversitelerinin kurumsal performansina etkilerinin

arastirilmasidir. Anket sorulari kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak nitelikte

soru__bulunmamaktadir. Bu maksatla stratejik planlamayla ilgili 20 devlet

Universitesindeki personel ve yoneticiler anketin uygulama alanini olusturmustur.
Anketle elde edilen veriler ylksek lisans tez ¢alismasi icin kullanilacaktir.

Bu anket U¢ boélumden olugsmaktadir;

BOLUMLER

Giris,

1. BAlum, Demografik ve kisisel bilgiler,

2. Bolum, Stratejik planlamanin Universitedeki organizesi,

3. Bolim, Stratejik planlama strecinin belirgin dzellikleri,

Anketin hedefine ulasabilmesi icin tim sorulari eksiksiz doldurmanizi rica

eder, ankete katildiginiz ve verdiginiz destek igin tesekklrlerimi arz ederim.

Tez Ogrencisi Tez Danigmani
Gonil AKIL Yrd. Dog. Dr. Ertan GUNDUZ
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Yiksek Lisans Ogrencisi Fakdltesi

isletme Bolimi Ogretim Uyesi

2% Haris, a.g.e., ss. 168-169.
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DEMOGRAFIK VE KiSISEL BILGILER

Bu bélimde demografik ve kisisel bilgiler yer almaktadir. ilk iki soruyu
kutucuklardaki alternatiflerden

1.Gorev yaptiginiz tniversite ve biriminiz (litfen adini yaziniz).

....................... Universitesi.................ccceeeevunnenn......Birimi

2.Dogdugunuz yil?

a)

3.Cinsiyetiniz?

a) Bayan

b) Erkek

4 Egitiminiz?

a) Lise

b) On Lisans

c) Lisans

d) Yuksek Lisans

e) Doktora

5.Unvaniniz?

a) Daire Baskani

b) Sube Muduri

¢) Uzman

d) Memur

e) Diger

6.Kag yildir Gniversitede gérev yapmaktasiniz?

a) 0-5 yil

b) 6-10 yil

c) 11-15 yil

d) 16-20 yil

e) 20 yildan fazla

7. Kag yildir su anki gérevdesiniz?

a) 0-5 yil

b) 6-10 yil

c) 11-15 yil

d) 16-20 yil

e) 20 yildan fazla
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EK-B

STRATEJIK PLANLAMANIN UNIVERSITEDEKI ORGANIZESI
Bu bolimde ‘Stratejik planlama Universitenizde nasil organize edildi?
Sorusuna cevap aranirken ve bunlarin biriminizde hangi siklikta uygulandigina
iliskin sorulardan olugsmaktadir. Sizin gorev yaptidiniz birimde bu faaliyetler ne
kadar siklikla yapiliyorsa her sorudaki bu sikliga karsilik gelen bir cevabi

isaretlemeniz beklenmektedir.

SORULAR

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Tamamen
Katilmiyorum
Fikrim yok

1. Stratejik planlama sirasinda misyon yeniden goézden gegirilir.

2. Stratejik planlamayla biiyiik degisimler meydana gelir (kurumun esas hedef
alanin degismesi yada politika ve programlarin yeniden olusturulmasi, revizyonu
yada degistirilmesi gibi).

3. Stratejik plan genellikle kurumun genel finansal plani ile birlikte ya da uyumlu
olur.

4. Stratejik plan, genel planlamanin sadece bir béliimiinii olusturur.

5. Stratejik planlama genellikle st diizey yonetim seviyesinde olusturulur. Bu
ylizden stratejik planlama yukaridan asagiya yapilan bir planlama bigimidir.

6. Stratejik planlama tekrarlanan bir yapidadir. Giinkii o hem yukaridan asagiya
hem de asagidan yukari yapilr.

7. Stratejik planlamanin kendine 6zgii 6zelliginden dolayi her plan kendi kurumu
tarafindan yapilir.

8. Stratejik planlama siirecinde profesyonel danigsmanlar/ uzmanlar/ yoneticiler ve
komisyon/ komite uiyeleri gorev alir.

9. Stratejik planlama siirecine akademik personelin katilimi yiiksektir

10. Ust yoneticiler stratejik planlama konusunda asagidaki oncelikli
sorumluluklara sahiptir;

10.1 Stratejik planlamayi baglatmak

10.2 Son stratejik kararlari vermek

11. Profesyonel planlama personeli, stratejik planlama fonksiyonu igin oncelikli
sorumluluga sahiptir

12. Orta kademe yoneticiler de list kademe yoneticiler kadar uygulamaya yonelik
hedeflerin belirlenmesinde rol alirlar

13. Stratejik planlama;

13.1. Misyonun degisimine sebep olur

13.2. Bilimden ¢ok sanattir

13.3. Uzun dénem yada master planla es anlamli degildir

13.4. Hayallerden ¢ok guglu ve zayif yonlere odaklidir

13.5. Karar-verme ya da yonetim faaliyetlerinden ziyade uygulamaya yoneliktir

13.6. Muhtemel durumlari da dikkate alir.

13.7. Sonuglar planlananla farkli olabilir

13.8. Planlama yapilirken distan igeriye dogru degil igten disariya dogru yapilir.

14. Ik stratejik planin hazirlanmasi igin harcanan zaman miktari:
a. 21 haftaya kadar (21. hafta dahil)

b. 22 haftadan 1 yila (12. ay dahil)

C. 13 aydan 1.5 yila (18. ay dahil)

d. 1.5yildan 2. yila (24. ay dahil)




STRATEJiK PLANLAMA SURECININ BELIRGIN OZELLIKLERI

EK-C

Bu bolimde ‘Stratejik planlama sireci hangi belirgin 6zelliklerden olusur? Sorusuna cevap

aranirken ve bunlarin biriminizde hangi siklikta uygulandigina iliskin sorulardan olugsmaktadir. Sizin

gbrev yaptiginiz birimde bu faaliyetler ne kadar siklikla yapiliyorsa her sorudaki bu sikliga karsilik

gelen bir cevabi isaretlemeniz beklenmektedir.

SORULAR

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Fikrim yok

15. Stratejik planlar belirli faaliyetleri igermelidir

15.1. Gidisat (trend ) analizini

15.2. Dig ¢evre analizini

15.3. I¢ gevre analizini

15.4. Rakiplerin analizini

15.5. Gelecek tahminini

15.6. Gelecek yonelimli senaryolari

16. Dis gevre analizinin amaci, rekabet

17. Dis cevre analizi yapilirken genelde kullanilan
metotlar sunlardir;

17.1. SWOT analizi

17.2. Kirmizi alan grafigi

17.3. Egilim analizi

17.4. Diger (belirtiniz)

18. Dis gevre analizi yapilirken dahil edilen bazi faktorler|
asagidakilerdir;

18.1. Gidisatin rakamsal ifadesi

18.2. Devletin stratejik planlamaya bakis agisi

18.3. Gelecege yonelik tahminler

18.4. Karsilastirmali avantajlar

18.5. Diger (belirtiniz)
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SORULAR

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Fikrim yok

19. l¢ c¢evre analizini tanimlarken esas amag
asagidakilerdir

19.1. Ustlinlik ve zayifliklar

19.2.Karsilagtirmali avantajlar

19.3. Firsatlar ve tehditler

19.4. Degerler ve gelenekler

19.5. Diger (belirtiniz)

20. i¢ cevre analizi sirasinda kullanilan metotlar;

20.1. Cesitli arastirmalar

20.2. Cesitli raporlar ve yorumlar

20.3. Resim, grafik, tablo ve matrisler

20.4.Diger (belirtiniz)

21. i¢ gevre analizi sirasinda kullanilan faktor analizleri

21.1. Programlarin basarisi

21.2. Finansal yonleri

21.3. Degerler ve gelenekler

21.4. Arastirma ve g¢alismalarin sonuglar

21.5. Tescillenmis kurumlarin tavsiyeleri

21.6. Diger (belirtiniz)

22. Gelecek tahminlerle sekillenir

22.1. Tahminler planlama stirecinin bir pargasidir

SORULAR

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Tamamen
Katiimiyorum

Fikrim yok

23. Stratejik planlama siirecinde kullanilan bilgi kaynaklari sunlardir

23.1. Yonetim bilisim sistemleri

23.2. Digardan satin alinan raporlar ve bilgiler

23.3. Stratejik bilgi sistemi

23.4. Kurum igi raporlar ve dokiimanlar

23.5. Birim ¢aliganlarinin gorusleri

23.6. SWOT=FUTZ analizi (Firsatilar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifliklar)

24. Stratejik planlama siirecinde bilgisayar tabanh planlama modelleri
kullanilir




SORULAR

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Fikrim yok

25. Stratejik planlamanin genel agamalan asagidakilerdir.

25.1. Dig gevre analizi

25.2.Ic cevre analizi

25.3. Tahminler

25.4. Stratejik kararlar

25.5. Kaynaklarin tahsisi

25.6. Uygulama

25.7. Degerlendirme

26. Stratejik planlama gelecek odaklidir. Bu yiizden iki anahtar
soru sorulur.

26.1. “Ne olmak istiyoruz?” ve “ne yapmaya ihtiyacimiz var?, nigin?”

26.2. Uygulamaya yonelik “ne? ve nigin?” sorularindan sonra “nasil? ve
ne zaman?” sorulari sorulur.

27. Stratejik kararlar agagidakilerle birlikte verilir;

27.1. Senaryo kullanarak

27.2. Ust diizey yéneticiler

27.3. Uzman planlamacilar

27.4. Arastirma ve gelistirme bolimu

28. Stratejik planlama igin 6zel kaynaklar tahsis edilir (biitce,
teknik-teknolojik malzeme, destek ve idari personel, arsiv
dokiimanlar gibi)

29. Stratejik plan hazirlandiktan ve onaylandiktan sonra uygulanir

SORULAR

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Tamamen
Katiimiyorum

Fikrim yok

30. Stratejik planin uygulanmasi agsamasinda su metotlar kullanilir

30.1. Kurumun o6dillendirme sistemi

30.2. Politikalar

30.3. Programlar

30.4. Gorevlendirmeler

30.5. Diger (belirtiniz)

31. Stratejik planin degerlendirmesi agagidaki metotlar kapsar.

31.1. Surekli geri bildirim sistemi

31.2. Deneysel gozlem; planin g¢alisip calismadigini gézlemleme

31.3. Diger (belirtiniz)

32.Stratejik Planlar Kurumsal Performansi ne yonde etkiler?

32.1. Calisanlarin motivasyonunu olumlu etkiler.

32.2. Kurumun hizmet veya Urtin kalitesini olumlu etkiler.

32.3. Misteri memnuniyetini olumlu etkiler.

32.4. Rekabet Ustinligini olumlu etkiler.

32.5. Kurum karliligini olumlu etkiler.




EK-C

UNIVERSITELERE GONDERILEN VE GELEN ANKET SAYILARI

UNIVERSITENIN ADI

GONDERILEN
ANKET SAYILARI

GELEN ANKET
SAYILARI

YUZDESI

MARMARA UNIVERSITESI

iy
o

iy
o

%100

ANADOLU UNIVERSITESI

% 50

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

% 33

HACETTEPE UNIVERSITESI

%75

BOGAZICI UNIVERSITESI

% 100

TRAKYA UNIVERSITESI

%100

GALATASARAY UNIVERSITESI

%100

ISTANBUL UNIVERSITESI

%60

ANKARA UNIVERSITESI

% 33

MIMAR SINAN UNIVERSITESI

%50

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

%29

GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI

%120

TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI

%20

OSMANGAZI UNIVERSITESI

%75

CANAKKALE 18 MART UNIVERSITESI

%67

NIGDE UNIVERSITESI

%20

EGE UNIVERSITESI

%71

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

%60

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

%33

NEVSEHIR UNIVERSITESI
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%67

20 UNIVERSITE
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EK TABLO 9: STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERE iLISKIN PERFORMANS TABLOSU

EK-D

Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Sira
No Stratejik Hedef Performans Gostergesi Sorumlu
2013 2014 2015 2016 2017 Harcama
Birimleri
1.1. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna 4 adet fakilte binasi yapimi - - 20.000.000 10.000.000 10.000.000 .
kadar dort fakilte binasi ve iki adet ¢ok > adet oK K -Yapi Igleri
i bi adet cok amagch kulttr ;
1 |amagli kiiltir merkezi, bir adet muzik ke ¢ G } ; 10.000.000 10.000.000 10.000.000 | ve Teknik
stiidyosu inga edilmesini saglamak rkezi yapimi D.Bsk.
1 adet mizik stidyosu yapimi - - - - -
1.3. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna 6 adet fakulte binasi yapimi 34.000.000 | 25.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 )
kadar Basiblyuk Saglik Yerleskesinde -Yapi Igleri
2 | alti adet fakulte binasinin ve yerleske ve Teknik
gevre ve alt yapi diizenlemesini Yerleske cevre ve alt yapi 6.000.000 6.000.000 . ) ) D.Bsk.
tamamlamak dizenlemesini tamamlama
-Yapi igleri
1.5. Stratejik Hedef:2015 yih sonuna ve 'IF')ek?]ik
3 kadalr ogrencﬂe.:rlrlln f||2|ksel ara§t|||'.mtg VE 1 adet ekonomik simllasyon - 10.000 40.000 - - D.Bsk.
uygulama imkanlarini gelistirmek | <5y agma _idari ve
amaciyla ekonomik similasyon salonu Mali Isler
hazirlamak D.Bsk.
1.6. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna idari
4 | kadar akademik birimlerde | 110 adet akilli tahta temin 60.000 60.000 80.000 120.000 120.000 | "i‘_”i "Ie
kullaniimak iizere 110 adet akilli tahta | etme g
temin edilmesini saglamak D.Bsk.
1.7. Stratejik Hedef: 2017 yilina kadar Multimedya merkezindeki -idari_ ve
muItimedya merkezindeki bilgisayar bi|gisayar sayisini 30'a g|karma 5.000 5.000 10.000 30.000 - Mali I§Ier
5 | sayisini 30’a ¢ikarmak, mizik stlidyosunu D.Bsk.
demirbaslarini temin etmek S ot
Muzik stiidyosunu 5.000 5.000 10.000 30.000 .

demirbaslarini temin etme




40 adet dersligin tadilatini

1.8. Stratejik Hedef: 2017 yil sonuna yapma 210.000 210.000 420.000 420.000 420.000 | -yap Igleri
kadar Ug¢ yerleskede 40 adet dersligin, 10 — . ve Teknik

6 | adet biironun, Deney Hayvanlar 10 adet bironun tadilatini - 50.000 50.000 100.000 100.000 |D-Bsk.
Uygulama Merkezi'nin tadilatini yapmak | YaPma

Deney Hayvanlari Uygulama

Merkezi'nin tadilatini yapma ) 5.000 10.000 i} )

37 adet yeni laboratuar inga .
1.10. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna etme - 460.000 920.000 1.533.330 2.780.000 | -Yapi Igleri
kadar 37 adet yeni laboratuar insa etmek, |3 adet laboratuarin tadilatini ve Teknik
3 adet laboratuarin tadilatini yapmak, Dis | vapma - - 40.000 40.000 40.000 | D Bsk.

7 | Hekimligi Fakultesi’ndeki fantom Dis Hekimligi Fakultesi’ndeki -idari_ ve
laboratuarindaki fantom unit sayisini fantom laboratuarindaki fantom Mali Igler
43'ten 50’ye gikarmak unit sayisini 43'ten 50’ye - 10.000 10.000 10.000 10.000 | p.Bgk.

¢tkarma
-Ust
1.12. Stratejik Hedef: 2017 yi sonuna| __ . ) . Yoénetim,

8 |kadar bitin belgelerin elektronik ortama | BUtin belgeleri elektronik 100.000 100.000 300.000 300.000 200.000 | Akademik

aktariimasini saglamak ortama aktarma ve idari

Birimler
1.13. Stratejik Hedef: 2014 yili sonuna -Saghk
kadar bilimsel calisma amaciyla mevcut | Meveut hasta havuziarinin -~ Uyg.ve

9 |hasta havuzlarnin kayitiarinin ayri ayr | k@yitlarinin ayri ayri arsivienebildigi - 10.000 - - - Ars.Mrk.
arsivienebildigi  bir  kayit  sistemi | Pir kayit sistemi olusturma -Bilgi islem
olusturmak Merkezi

y -Ust
1.14. Stratt_ajlk Hedef: 2017‘¥|I! sonuna Yénetim,

10 |kadar teorik derslerin - %20'sinin online | Teorik derslerin %20'sinin - 50.000 75.000 100.000 50.000 | Akademik

alinabilir hale gelmesini saglamak online alinabilir hale gelmesi ve idari
Birimler
-Bilgi Islem

1.16. Stratejik Hedef: 2013 yili sonuna o . N Merkezi

11 |kadar toplam 56 bilgisayarlik 6grenci| 6 bilgisayarlik 6grenci bilisim 130.000 - - - - -Idari ve
bilisim merkezi kurulmasini saglamak merkezi kurulmasini saglama Mali isler

D.Bsk.
1.17. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna Yari acik olimpik yiizme havuz ] 100.000 150.000 200,000 50.000

kadar Universitemizde yari agik olimpik

yapimi




ylizme havuzu yapilmasini, kapali aletli Kapali aletli spor salonu ve doga -Yapi Isleri
12 | spor salonu ve doga sporlari parkurunun sporlari parkurunu kurma - 200.000 300.000 200.000 - ve Teknik
kurulmasini, iki adet agik tenis kortunun D.Bsk.
kapali hale getiriimesini saglamak 2 adet acik tenis kortunun
kapali hale getirme ) - 300.000 300.000 .
1.18. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna e . L
kadar futbol tribiinlerinin yeniden Futbol triblnlerinin yeniden -Yapi I§I.er|
13 | yapilandirilarak ARGE merkezine yapilandirilarak ARGE - - - 100.000 100.000 | ve Teknik
donustirilmesini saglamak merkezine dénlstirme D.Bsk.
) ; -dari ve
14 | 1.19. Stratejik Hedef: 2017 yil sonuna 1 adet patent aima - ; ; 25.000 25.000 | Mali Isler
kadar en az 1 adet patent almak D.Bsk.
1.22. Stratejik Hedef: Fakdlte ve Yiksek .
okullarimizda 2017 yili sonuna kadar en 5 adet similasyon merkezi insa -Yapi Isleri
15 |az5 (bes) adet simiilasyon merkezi insa | etme - 60.000 60.000 120.000 120.000 | ve Teknik
D.Bsk.
etmek
1.23. Stratejik Hedef: 2017 yilinda deney
hayvanlar kullanilarak yapilan 3 adet deney hayvanlari Diger
16 | arastirmalarin %100’lUne destek kullanilan egitim faaliyeti - 10.000 10.000 10.000 - Merkezler
saglamak ve en az 3 adet egitim faaliyeti | yapma (Saglhk)
dizenlemek
1.26. Stratejik Hedef: Anadoluhisari A .
Yerleskesi'nde en az 25.000 cilt 25.000 cilt meteryale sahip -ldari veMali
17 | materyale sahip, Siyasal Bilimler ihtisas | Siyasal Bilimler ihtisas 5.000 50.000 100.000 - - Isler D.Bsk.
Kiitiiphanesi'ni 2015 yili sonuna kadar kitiiphanesini kurma -Kutuphane
faaliyete gegirmek veDok.D.Bsk
1.27. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna - - o
18 | kadar “bulut biligim teknolojisini” faaliyete | BUlut bilisim teknolojisini - 500.000 500.000 500.000 500.000 | -Bildi Islem
; faaliyete gegirme Merkezi
gecirmek
B S027001 Bilgi Guvenligi kalite -Ust
1.28. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna belgesine sahip olma - - - 100.000 - Yonetim,

kadar 1SO27001 Bilgi Guvenligi ve ISO




20000-1 BT Hizmet Y6netimi Sistemi

SO 20000-1 BT Hizmet

Akademik

19 | kalite belgelerine sahip olmak Ydnetimi Sistemi kalite - - - - 100.000 | ve Idari
belgesine sahip olma Birimler
-Bilgi Islem
1.29. Stratejik Hedef: Marmara Me?keii
20 |Universitesi Call Center Bilgi Call Center Bilgi Teknolojileri 2.000.000 - - - - -Idari ve
Teknolojileri Altyapisini 2013 yili Altyapisini kurma Mali isler
sonuna kadar kurmak D.Bsk.
1.30. Stratejik Hedef: Mezun dgrencilere
ait iletisim ve mesleki bilgileri iceren bir Mezun 6grencilere ait iletisim ve o )
21 | veri tabaninin 2013 yil sonuna kadar mesleki bilgileri igeren bir veri 100.000 - - . - -Ogrenci
olusturulmasini saglamak tabanini olusturma Isleri D.Bsk.
1.31. Stratejik Hedef: 2017 yilina kadar
kaliteyi arttirmaya yonelik yilda en az 4 Kaliteyi arttirmaya yonelik yilda en o )
22 | kez dgrenci anketi yaparak is siireglerini | az 4 kez égrenci anketi yapma - 5.000 5.000 10.000 - -Ogrenci
memnuniyet odakli lgmek Isleri D.Bsk.
1.33. Stratejik Hedef: Idari personel .
verimliligini arttirmak igin her yil Kisi Her yil kisi bagina en az 12 saat -Personel
23 | basina en az 12 saat hizmet igi egitim hizmet ici egitim verilmesini - 300.000 300.000 300.000 300.000 | p Bsk.
verilmesini saglamak saglama
j j -Ust
2.4. Stratejik Hedef: Bagis ve sponsorluk Yénetim
24 | Yoluile 2017 yili sonuna kadar 10.500.000.-TL ayni ve nakdi 5.000 5.000 2.000 2.000 2.000 | Akademik
10.500.000.-TL ayni veya nakdi destek luk sad ve idari
temin etmek sponsorluk saglama Birimlar
. . ) -Ogrenci
3.3. Stratejik Hedef: 2017 yilina kadar 130 | 130 adet sektérel, teknik ve isleri D.Bgk
25 adet sektorel, teknik ve kurumsal gezi kurl_JmsaI gezi yapllma"svlnl ve pu 5.000 5000 5.000 10.000 ) -Saghk. '
yapllmasini ve bu gezilere toplam 1200 | gezilere toplam 1200 dgrencinin Kiiltiir ve
6grencinin katimini saglamak katimini saglama Spor D.Bsk.
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3.7. Stratejik Hedef: Universite

. . . ; - i . ” -Yapi Isleri
26| o avormai | ol 10000y oo | w000 | - - S
cikarma D.Bsk.
3.8. Stratejik Hedef: Universite
blinyesinde olup merkezimizin Kandira Kandira Sarisu biriminde S
Sarisu biriminde bulunan dogal havuzun | bulunan dogal havuzu 200 m? -Yapi Igleri
27 | 2014 yili sonuna kadar 200 m? buyiikliikte | biiyiiklikte modern bir havuz 10.000 15.000 - - - ve Teknik
modern havuz haline dénlstirmek haline dénlstirme D.Bsk.
4.2. Stratejik Hedef: 2017 yil sonuna . . - -Kitiphane
28 | kadar 8 adet yeni akademik dergi 8 adet yeni akademik derginin 5.000 10.000 10.000 10.000 5.000 |ve
yayinlamak yayinlanmasini saglama Dok.D.Bsk.
y -Ust
4.3. Stratejik Hedef: 2017 yil sonuna 50 adet Yonetim,
29 | kadar 50 adet kongre/sempozyum/panel/gali 10.000 10.000 10.000 20.000 20.000 | Akademi
kgngre/sempozyum/panel/(;:al|§tay stay diizenleme ve Idari
dizenlemek Birimler
y -Ust
5.1. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna 90 adet killtiirel, sanatsal, Yonetim,
3p |kadaryillik en az 90 adet kiitrel, sportif, sosyal ve editici 5.000 20.000 30.000 35.000 45.000 | Akademik
sanatsal, sportif, sosyal ve egitici organizasyon diizenleme ve idari
organizasyon duzenlemek Birimler
-Ust
5.3. Stratejik Hedef: 2017 yih sonuna L Yonetim,
31 |kadar topluma yénelik yilik en az 30 | Toplumayonelik yillik en az 30 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | Akademik
faaliyet gergeklestirmek faaliyet gerceklestirme ve idari
Birimler
5.4. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna -Ust
kadar her akademik birim igin yilda en az . e Yoénetim,
32 | bir kere olmak iizere 35 adet “mezunlar 35 adet "mezunlar guni 10.000 10.000 15.000 15.000 15.000 | Akademik
glinii” etkinligi koordine etmek etkinligi koordine etme ve idari
Birimler
7.2. Stratejik Hedef: 2017 yili sonuna . , . ..
kadar en az 5 adedi ortak lisansusti Ef‘_ az _5 adedi ortgk_hsan_sustu 'L‘.'.St .
egitimi ve 2 adedi gifte diploma ilgili .eg.'t.'m' ve 2"aded| ¢ifte diploma Yonetlm_,
33 | olmak iizere toplam 65 adet uluslararasi | il9ili 0lmak tizere toplam 65 adet 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 |Akademik
diizeyde ikili isbirligi anlasmasi uluslararas] dizeyde ikili igbirligi ve _Idarl
anlasmasi imzalama Birimler

imzalamak




STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME TABLOSU BUTGE YILI: 2013

STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME TABLOSU BUTGE YILI: 2013

. . 2013 Yili Gergeklesmeleri
Stratejik | Stratejik Performans | Performans | 2012 2013 dE Lo GG Performans g%'qk
Amaglar | Hedefler Hedefleri Gostergeleri | Verileri Hedefleri 3 Ay 6Ay |9Ay |12Ay a
Data Data Center siirecinin
2017 yili sonuna Center tamamlanmasi
kadar “bulut | Bulut bilisim o ihalesi igin | hedeflenmektedir. . . .
bilisim teknolojisini E:;;ﬁt cte Blililrz sartname Data Center ihalesi Em %5lik
teknolojisini” faaliyete yete gee hazirlandi. caligmalari basladi. sme
faaliyete gecirmek. orant gergeklestirildi
gecirmek
Is stireclerinin
Kurumsal tanimlanmasi, altyapi
doniisim ihalesini
. 3 ihalesinin Proje Plani hazirland,
ls’lﬁrdﬁriile tamamlanmast, Altyapt  igin  Pazar
o Marmara Cagrn alisanlarm  istithdami
bilir Universitesi Call Call Center Bilgi | merkezinin cals arastirmasi yapildi
P ilgi zini s .
timl, - .
kilmak ?eelzglojiler?"gl Teknolojileri faaliyete ve eettm erm'ln Cagni merkezi %15’k  kismi
Altyapisin1 2013 Altyapisim . tamamlanmast ile caliganlar1  istihdam gergeklestirildi.
kurmak. gegmest birlikte Cagr1 Merkezi

yili sonuna kadar
kurmak

faaliyetlerine
baslanmasi

hedeflenmektedir.

edildi ve oryantasyona

baglandi
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Birinci Bolim
Marmara Universitesi'nin Faaliyetleri
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ihtiyaglarina uygunlugu

Marmara Universitesi'nden mezun olan dgrencilerin,
kurumunuzun aradiy nitelikleri tagima diizeyi

Marmara Universitesi‘nin ilgili bolimlerinin, kurumunuzla
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B Marmara Universitesi‘nin, kurumunuz ile yirittigi ortak 1l213lals

faaliyetler (mesleki-teknik egitim, danismanhk, projeler vb.)
Marmara Universitesi tarafindan gerceklestirilen bilimsel
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D2 | Marmara Universitesi‘nin WEB sitesinin yeterlilii 112(3[@]5
D3 | Marmara Universitesi'nin yerleskelerine ulagim 112(3(@ 5
D4 | Marmara Universitesi‘nin genel imajs 1[2(3(@]5

DS. Cahstiginiz kurumun ihtiyaglanna daha etkili cevap verme adina, Marmara
Universitesi'nde verilen egitimde nelere dikkat edilmelidir? Litfen, ilk 5 tanesini maddeler
halinde yaziniz.
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D6. Caligtigimz kurumun ihtiyaglanna daha etkili cevap verme adina, Marmara
Universitesi'nden mezun olan ogrenciler ne tiir dzellikler tagimalidir? Liitfen, ilk 5 tanesini
maddeler halinde yaziniz,
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D7. Marmara Universitesi, cahstiginiz kurum ile hangi alanlarda isbirligi/ortak galismalar
yurutilebilir? Lutfen, ilk 5 tanesini maddeler halinde yaziniz,
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D8, Marmara Universitesi‘ne, galistiginiz kurumunuzla daha etkili isbirligi yapma konusunda
neler Bnerirsiniz?
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D9. Bunlarin diginda, belirtmek istediiniz diger hususlan, litfen maddeler halinde yaziniz.
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Ikinci B6ltim
Marmara Universitesi'nin Vizyonu, Misyonu, ilkesi (Slogani) ve
Temel Degerleri

E1. Marmara Universitesi‘nin vizyonunda’, misyonunda’, ilkesinde’ (sloganinda) ve temel
degerlerinde” gormek istediginiz kavramlar), agagidaki listeden isaretleyerek seginiz. (En fazla
10 adet kavram seginiz. Segtiginiz kavramlarn sol tarafindaki kutucuklara 1’den 10°a kadar
rakom yaziniz, Rakamlan, kavramlarin dncelik sirasina gore yazimiz)

Adil |5 | Katihma
Altyapisi Tamamlanmig & | Kurumsallagmis
Hoggdri Yanhsi Kiiresel
2 | Bilimsel Disiinceyi Esas Alan 10 | Lider
(agdas Mikemmelli Hedefleyen
£ | Cahsan Memnuniyetini Onemseyen Onur Duyulan
Cevreye Sayeil) 2 | Ogrenci Odakl
Deger Ureten | | Oncii
Jy | Degisime ve Gelisime Agik ¥ | Saygin
EtikDegerlere Onem Veren Seffaf
fi Toplumsal Degerlere Saygih
Evrensel Degerlere Onem Veren Verimli
| Givenilir B [ Yaratici Diisiinceye Onem V Veren
Insan Odakh | 9 | Yenilikgi

€2, Bunlann disinda, Marmara Universitesinin vizyonunda, misyonunda, ilke (slogan) ve
temel degerlerinde bulunmasini istediginiz baska kavramlar veya ifadeler varsa liitfen
belirtiniz.
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Tesekkur ederiz

: Vizyon: Vizyon, bir kurulusun gelecekte ulagmak istedigi noktayr (amaci) anlatan ifadelendirme olup,
kuruluwn uzun vadede neleri yapmak istediginin etkili bir anlatimidir,
! Misyon: Misyon, bir kurulugun varlik sebebini anlatan ifadelendirme olup, kurulusun neyi, nasi ve nigin
yapuigm anlatr,
’Illne (Stogan): Bir kurulusun varlik sebebini, hedeflerini veya faaliyetlerini anlatan simgesel o2l sozdur.
Deierler Degerler, bir kurulugun stratejilerine ve kararlarina rehberlik eden temel kaviamlardir,







