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BIR ORTAOKUL OZELINDE OKUL SOSYAL HIZMETI
IHTIYACININ BELIRLENMES]*
0z
Bu ¢aligma ile dezavantajli bolgede bulunan bir ortaokul 6zelinde okul sosyal hiz-
meti ihtiyacinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligmanin arka planinda, “okul
sosyal hizmeti” sisteminin iilkemizde uygulanmasina yo6nelik bir model olusturul-
mas1 amactyla tasarlanan bir pilot uygulama projesi bulunmaktadir. Arastirmanin
calisma evreni, Istanbul’da bir Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan onerilen
1500 mevcutlu bir ortaokul; ¢alisma 6rneklemi ise, okul idarecileri tarafindan en
fazla sorun yasandigi belirtilen 7. simif diizeyindeki 359 6grencidir. Arastirmanin
verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve proje sirasinda 6grencilerin ev zi-
yaretlerinde uygulamig olduklar aile bilgi anketi ile toplanmistir. Betimsel analiz
yontemi ile ¢oziimlenen anket verileri, okul sosyal hizmetinin, {ilkemizde 6zellikle

dezavantajli bolgelerden olmak iizere acilen baglatilmasi gerektigini gostermekte-

dir.

Anahtar kelimeler: Okul sosyal hizmeti, dezavantajli 6grenciler, okul sos-
yal ¢aligmacisi.
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DETERMINING THE NEED FOR SCHOOL SOCIAL SERVICES
FOR SECONDARY SCHOOL

Abstract

The purpose of this study is to determine the need for school social services in a
secondary school in disadvantaged areas. In the background of the work, there is a
pilot project designed to create a model for the implementation of the "school so-
cial service" system in our country. The population of the study is located a secon-
dary school of 1500 which is recommended by a National Education Directorate in
a country of Istanbul; The study sample is 359 students in the 7th grade level, who
are said to have the most problems by their school administrators. The data of the
study were collected through a family information survey developed by the rese-
archers and implemented during the visit by the students during the project. Survey
data analyzed by descriptive analysis show that school social service should be ini-
tiated urgently in our country especially in disadvantaged regions.

Keywords: School social service, disadvantaged students, school social
worker.

GIRIS

Ogrencinin akademik islevlerini yerine getirmesine engel olacak pek ¢ok sorun olabilir.
Ogrenci evden a¢ geliyorsa, saglik problemi varsa, yasa dis1 faaliyetlerin yogun oldugu bir ma-
hallede yasiyorsa, evde ve okulda konusulan dil farkliysa, ebeveynlerinin egitimsiz olmasi
ve/veya egitimi dnemsememesi nedeniyle yeterli aile destegi alamiyorsa, egitime aile katilimi
saglanamiyorsa, asir1 yoksul bir aile ve ¢evre icerisindeyse akademik iglevlerini yerine getirmesi
hatta bazen okula devam etmesi ¢ok gili¢ olmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogu dogrudan 6grenci ve

aile ile calismay1 gerektiriyor gibi goriinse de ayni zamanda iilkede uygulanan sosyal refah poli-
tikalar1 ve programlari ile de ilgilidir.

Okul idarecilerinin, 6gretmenlerin, rehber dgretmenlerin ya da biitiin olarak egitim ku-
rumlarinin, 6grencilerin egitime katilimini ve okul basarisini etkileyen mikro, mezzo ve makro
diizeydeki birbirinden farkli bu ihtiya¢ ve sorunlarla, basarili bir sekilde miicadele etmesi bekle-
nemez. Bu ¢ok diizeyli ihtiyag ve sorunlarla bas edebilmek, meslekler ve kurumlar arasi igbirlik-
lerini ve toplumsal katilimi gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bu igbirliklerinin biitlinciil bir ba-
kisla ve kapsayici bir yaklasimla bir araya getirilerek koordine edilmesi ve hem okullarla hem
de 6grencilerle bulusturulmasi gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda, okul sosyal hizmetinin uygulandig: {ilkelerde, multidisipliner bir
ekip calismasi ile yiiriitiilen “okul sosyal hizmeti birimi” devreye girmektedir. Okul sosyal hiz-
meti ile “egitimsel diizenlemelerde 6grencilerin potansiyellerinin en {ist seviyesine ulagsmalarini
saglamak” (Constable, 2009) hedeflenerek hizmetler ve mesleki miidahaleler sunulmaktadir. Bu
hizmet ve miidahalelerin sunulmasinda, “okul sosyal ¢alismacilari, okul, ev ve toplum arasinda
bir koprii gorevi goriir” (NASW, 2012). Okul ortamlarinda gorev yapan sosyal ¢alismacilarin
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temel amaglari, 6grencilerin 6grenmesini ve egitimini saglamak i¢in olanak olusturmak ve onle-
rindeki engelleri kaldirmaktir.

Ancak oOzellikle “dezavantajli topluluklarda yasayan, risk altinda bulunan 6grencilerin
okul bagarilarini gelistirmek igin tek bir ¢6ziim yoktur.” (Dupper, 2003, s. 188). Bu nedenle de,
sosyal calismacilar, odak 6grenci olmak iizere dgrenciyi ve sorunlarini g¢evresi ile birlikte ele
almakta; ekolojik sistem bakis agis1 ile mikro, mezzo ve makro diizeylerde miidahalelerde bu-
lunmaktadirlar. Ayni1 zamanda sorunlari, kurum i¢i ve kurumlar arasi ekip ¢alismasi ve igbirlik-
leri ile ¢ozmeye caligmaktadirlar.

Okul temelli ve okul baglantili hizmetler aninda ve kapsamli olacak sekilde tasarlanmis-
tir. Bu hizmetlerin iginde, bireysel, grup ve aile danigmanlig1 ve terapisi, ergen grup ¢alismasi,
akademik destek, bos zaman degerlendirme etkinliklerinin yaninda aclig1 ve yetersiz beslenmeyi
engellemek icin ticretsiz ya da indirimli sabah kahvaltis1 ve 6gle yemegi vermek de bulunmak-
tadir. Bu hizmetlerin ¢ogu, bir okul sosyal ¢alismacisini, okul danigmanini, okul psikologunu,
okul sonrasi program danismanini, giindiiz bakimi ve okula hazirlik programi ¢alisanini ya da
yetigkin okuma yazma programi ¢alisanini i¢eren bireylerden olusan bir ekip tarafindan saglan-
maktadir (Ritter, Vakalahi ve Kiernan-Stern, 2009) . Bu nedenle okul sosyal hizmeti ve bu hiz-
metlerin bir pargast olan okul baglantili hizmetler, biitlinciil bir bakis ve okul i¢inde ve diginda
disiplinler aras1 bir ekiple isbirlikli calismay1 gerektiren hizmetlerdir.

Resmi baglangict 1906 yilina dayanan ve halen Diinya’nin pek ¢ok iilkesinde uygulanan
okul sosyal hizmeti kapsamindaki hizmet ve miidahalelerin, 6§rencinin basarisina ve okula de-
vamina yonelik olumlu etkileri ¢esitli ¢aligma ve arastirmalarla kanitlanmistir. Bu ¢alismalarin
cogunun, gogmen ve dini-etnik azinlik konumundaki 6grencilerin okula devaminin saglanmasi
ve okul basarilarinin arttirilmas: (Dupper, Forrest-Bank ve Lowry-Carusillo, 2015; Greenberg,
J.P., 2013; Montafez, Berger-Jenkins, Rodriguez, McCord ve Meyer, 2015), yoksullugun neden
oldugu 6grenci sorunlarint ¢ozmek icin yapilan miidahalelerin olumlu sosyal ve akademik so-
nuglar1 (Lawson, Lawson ve Lawson, 2010; Reynolds, Temple, Robertson ve Mann, 2001) ile
ilgili oldugu goriilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin Amerika Birlesik Devletleri’nde baglamasina neden olan goniillii
calismalar da ozellikle gocle gelmis, dil bilmeyen, yoksul, egitimsiz halkin egitimi ve ¢ocukla-
rin okula kaydi ve devami hedeflenerek gerceklesmistir. Bu hedefe ulagsmak i¢in bugiiniin top-
lum merkezleri gibi faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, okullarla isbirligi yapmislar, go-
niilliller 6grencileri evlerinde ziyaret ederek ve ihtiyag tespitinde bulunarak miidahaleler gercek-
lestirmislerdir. Bu ¢aligmalar, gogmen ailelere hijyen egitimi, dil 6gretimi ve meslek edindirme
kurslarinin verilmesi ile stirmiistiir. Ancak bu c¢alismalarin her birisi i¢in, farkl kisi, kurum ve
kuruluslarla isbirlikleri gergeklestirilmistir.

Briar-Lawson, Lawson, Collier ve Joseph (1997) ile Bronstein ve Mason (2016, s. 18), bu
isbirligi ¢abalarini, 1890’lara, Jane Adams’in 6nderliginde kurulan ve toplumsal yardim merke-
zi ya da yerlesim evleri olarak da nitelendirilen, “Hull House”larin kurulusuna dayandirmakta-
dir.

Halen Diinya’nin 53 iilkesinde uygulanan (SSWA, 2016) okul sosyal hizmeti lilkemizde
heniiz baglamamistir. Bununla birlikte, okul sosyal hizmeti ile verilen hizmetler kapsaminda
bulunan ve “okul baglantili hizmetler” olarak tanimlanabilecek {iniversite-okul-sivil toplum
kurulusu igbirligi ile yiiriitiilen baz1 projelere rastlanmaktadir (ISTKA, 2016). Ozellikle kalkin-
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ma ajanslarinin mali destek verdikleri projeler incelendiginde, okul baglantili hizmetler kapsa-
minda yer alan ve dezavantajli ve risk altindaki 6grencilere yonelik cesitli proje ve programlarin
giderek daha fazla mali destek aldig1 goriilmektedir.

Bu aragtirmanin arka planinda da tiniversite-okul-sivil toplum kurulusu isbirligi ile yiirii-
tillen bir sosyal sorumluluk projesi bulunmaktadir. Okul sosyal hizmetinin en énemli hedefi,
tiim 6grencilerin esit ve kaliteli egitime erisiminin saglanmasi oldugu i¢in agirlikli hedef kitlesi-
ni dezavantajli bolgelerdeki dgrenciler olusturmaktadir. Bu arastirmaya temel olusturan pilot
proje uygulamas: da 2015-2016 Egitim-Ogretim déneminde, Istanbul'daki bir ilgenin, Giiney
Dogu Anadolu Bdlgesi’nden ¢ok fazla go¢ alan ve yoksul bir mahallesinde bulunan bir ortao-
kulda gergeklestirilmistir. Pilot projenin asil amaci, dezavantajli ve risk altindaki 6grencilerin
yogun oldugu okullarda "okul sosyal hizmeti" modelinin giindeme gelmesini saglamak ve bu
modelin Tiirkiye'de islerligine dikkat ¢ekmektir. Bu amaca ulasmak i¢in, “okul sosyal hizmeti”
sisteminin {ilkemizde uygulanmasina yonelik bir model olusturmak iizere bir pilot proje uygu-
lamasi tasarlanmistir.

Pilot projenin uygulanmasi sirasinda, 6grencileri ev ortamlarinda tanimak, ihtiyaglarini ve
sorunlarini belirlemek amaciyla, arastirmacilar tarafindan ev ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu
ev ziyaretleri sirasinda, arastirmacilar tarafindan hazirlanan aile bilgi anketi de ebeveynlere
uygulanmis ve bu anketin sonuglari1 bu arastirmanin verilerini olusturmustur.

Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, bir okul 6zelinde okul sosyal hizmeti ihtiyacinin orta-
ya ¢ikarilmasidir. Bu amaca uygun olarak okuldaki 6grencilerin ebeveynlerinin egitim diizeyle-
ri, evlilik yaslari, ilk ¢ocuga sahip olma yaslari, Istanbul’a gocle gelip gelmedikleri, sosyal gii-
venceye sahip olup olmadiklari, sosyal yardim alip almadiklari, evde ikinci bir dil konusulup
konusulmadigi ve ailede okulu yarida birakan ¢ocuk olup olmadig: gibi sorulara yanit aranmis-
tir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli, bir konudaki mevcut durumu arastirmaya ve tespit etmeye yone-
lik olan nicel arastirma yaklasimlarindan betimsel arastirmadir.

Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Caligmanin arka planmi olusturan pilot proje, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda, istan-
bul ilinde bulunan bir ilgede, ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik ve terdr olaylarinin sik¢a yasandigi bir ¢evrede olmasi nedeniyle onerilen bir ortaokulda
uygulanmgtir.

Yukarida belirtilen nedenlerle ¢aligmanin evrenini, bu projenin uygulandigi ortaokulun
1500 6grencisi ve ailesi olusturmaktadir.

S6z konusu proje, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda ve siurli olanaklarla gercekles-
tirilecegi i¢in proje uygulamasimin yapilacagi sinif diizeyinin de simirlandirilmas: gerekli bu-
lunmustur. Okul yoneticileri, en fazla disiplin ve davranis sorunlar1 yasanan simif diizeyleri olan
7. ya da 8. siif 6grencileri ile ¢alisma yapilmasini dnermistir. Proje uygulamasinin, 2015-2016
Egitim-Ogretim y1l1 sonunda tamamlanmasindan sonra da sosyal hizmet lisans béliimii son siif
Ogrencilerinin uygulama dersleri kapsaminda siirdiiriilmesinin planlanmasi ve 6grencilerin taki-
binin saglanmasi amaciyla uygulama igin 7. simif 6grencileri uygun goriilmiistiir. Bu nedenle
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calisma grubunun segiminde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Balci (2016, s. 104), bu
tiir 6rneklemede arastirmacinin secilecek kisiler hususunda kendi yargisini kullandigini ifade
etmektedir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde, sinirh olanaklar ve okul yoneti-
cilerinin onerileri dikkate alinmigtir.

Calisma grubu, ortaokulun 359 7. siif 6grencisi ve ailelerinden olusmaktadir.
Veri Toplama Araglar1

Bu calismanin veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan hazirlanan Aile Bilgi Anketi-
dir. Anket, dgrencilerin ebeveynlerine yonelik sosyo-demografik veriler ile gesitli aragtirma
sonucglarina gdre Ogrenim yasantisini etkiledigi bilinen aile 6zelliklerine iliskin 15 sorudan
olusmaktadir.

Anket bilgi formunda yer alan sorular, ¢calisma gurubunu olusturan 6grencilerin ev ziya-
retleri sirasinda ve yiiz ylize yapilan goriismelerde arastirmacilar tarafindan ebeveynlere yonel-
tilmistir. Anket uygulanan ebeveynlerin tamami annedir. Annelerin egitim diizeyinin ¢ok diisiik
olmasi, dnemli bir kismimin Tiirk¢e’yi anlamakta ve konugmakta zorlanmasi nedeni ile anket
sorular1 aragtirmacilar tarafindan sohbet ortaminda ve Kiirtce de bilen ve projede goérev alan
sosyal hizmet boliimii son sinif 6grencisi bir rehber esliginde uygulanmistir.

Pilot proje uygulamasi siiresince, arastirma orneklemini olusturan 359 7. smif 6grencisin-
den, 301 6grencinin ev ziyareti gerceklestirilebilmistir. Ev ziyaretleri gerceklestirilemeyen 6g-
rencilerden 12’si proje uygulamasi devam ettigi sirada okuldan nakille ayrilmis, 30’unun okul
kayitlarindaki adreste yagamadigi tespit edilmis, 17°si ise ziyaretler sirasinda evde bulunama-
mistir. Ulasilabilen ebeveynlerin tiimii, anket sorularini goniilli yanitlamiglardir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde, SPSS 17.0 paket programi kullanilmis; aragtirma sonu-
cunda elde edilen nicel verilerin ¢oziimlemesinde ise aragtirilan durumun 6zet bir betimlemesini
saglamak {izere betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Aile ziyaretleri sirasinda uygulanan Aile Bilgi Anketinin sosyo-demografik bulgular yo-
rumlanarak elde edilen veriler; frekans (f) ve ylizde (%) dagilim tablosuyla sayisal verilere do-
niistiiriImustir.

BULGULAR

Bu arastirma ile iilkemizde okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyacin, bir ortaokul 6zelinde
ele alinarak ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda, 6grencilerin ev ziyaretleri sirasinda
uygulanan Aile Bilgi Anketinin sosyo-demografik verileri asagida tablolastirilarak yorumlan-
mustir. Buna gore;
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1. Ebeveynlerin Egitim Diizeyi

Tablo 1: Ebeveynlerin Egitim Diizeyi

f %

Okuryazar degil 98 32,6
Annelerin Okuryazar 62 20,6
egitim diizeyi ilkokul mezunu 108 35,9

Ortaokul mezunu 23 7,6

Lise mezunu 10 3,3

Okuryazar degil 16 53
Babalarm Okuryazar 47 15,6
egitim diizeyi

llkokul mezunu 148 49,2

Ortaokul mezunu 62 20,6

Lise mezunu 25 8,3

Universite mezunu 3 1,0

Tablo 1’de 6grencilerin annelerinin ve babalarinin egitim diizeylerine ait veriler yer al-
maktadir. Tablodaki bu dagilimlar incelendiginde, annelerin %32,6’sinin okuryazar olmadigi,
%20,6’sinin okuryazar, %35,9’unun ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, ayni
zamanda annelerin %53,2’sinin ilkokul mezunu dahi olmadig1 anlamina gelmektedir. Ortaokul
mezunu olan anne oran1 %7,6, lise mezunu olan anne orani ise %3,3’tlir. Bu bulgular, 6grenci-
lerin sadece yaklasik %11 nin annesinin egitim diizeyinin, ¢cocuguna akademik destek saglaya-
bilecek durumda oldugunu gdstermektedir.

Ogrencilerin babalarinin egitim diizeylerinin dagilimi incelendiginde ise babalarin egitim
diizeyinin annelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Anneler arasinda {iniversite mezu-
nu bulunmazken, babalar arasinda %1°’lik bir oranin {iniversite mezunu oldugu gorilmektedir.
Babalarda en fazla egitim diizeyi, %49,2 ile ilkokul mezuniyetindedir. Annelerde okuryazar
olmayanlar %32,6 iken bu oran babalarda %5,32’dir. Babalarin egitim diizeyi annelerden daha
iyl durumda olmasina ragmen, toplamda 70,1’inin egitim diizeyi ortaokul altidir. Bu nedenle,
babalarin da biiyiik bir oraninin egitim diizeyi, ortaokul 6grencisi olan ¢ocuguna akademik des-
tek saglayabilecek durumda degildir.

Ote yandan, anneler ve babalarm egitim diizeyleri arasindaki babalar lehine olan farklilik,
egitimde toplumsal cinsiyet esitsizligini de gostermektedir.
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2. Ebeveynlerin Evlilik Yasi

Tablo 2: Ebeveynlerin Evlilik Yas1

f %
Annelerin 18 yas alt 126 41,9
evlilik yas1
18 yag ve lsti 175 58,1
18 yas alt1 34 11,3
Babalarin
evlilik yasi 18 yas ve tistii 267 88,7

Tablo 2’de ebeveynlerin ¢ocuk evliligi durumunu ortaya koyabilmek i¢in anne ve babala-
rin evlilik yas1 18 yas alt1, 18 yas ve {istli olarak gruplandirilmistir. Tablo 2°deki veriler deger-
lendirildiginde, annelerin %41,9’unun, babalarin ise %11,3’linlin 18 yasin altinda evlendigi
goriilmektedir. Bu bulgular, annelerin biiyiik bir oraninin ¢ocuk evliligi yaptigin1 gostermekte-
dir.

212

Anne ve babalarin ¢ocuk evliligi yapma oranlar1 arasinda babalar lehine 6nemli bir fark olsa
da, babalar arasinda da ¢ocuk evliliginin azimsanmayacak kadar fazla oldugu dikkat ¢ekmekte-
dir.

3. Ebeveynlerin ilk Cocuguna Sahip Olma Yaslar

Tablo 3: Ebeveynlerin ilk Cocuguna Sahip Olma Yaslar

f %
Annelerin 18 yas alt 77 256
ilk dogum
yast 18 yas ve lstii 224 74,4
Babalarin 18 yas alt1 22 85
ilk dogum
yast 18 yas ve lstii 279 91,5

Tablo 3’de ebeveynlerin addlesan yaslarda ¢ocuk sahibi olma durumlarini ortaya koya-
bilmek icin, anne ve babalarin ilk ¢ocuklarma sahip olma yaslari, 18 yas alt1 ve 18 yas iistii ola-
rak gruplandirlmigtir. Aragtirmanin bulgulari, annelerin %25,6’sinin 18 yasin altinda ilk do-
gumlarin1 yaptigin ve adodlesan anne oldugunu gostermektedir.
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Babalarn ilk ¢ocuguna sahip olma yasina bakildiginda, 18 yasin altinda olma orant %38,5
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda yine annelerin ¢ocuk yasta ebeveynlik rolii iistlenme
oraninin babalardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Adodlesan yasta evlenen ve ebeveynlik rolii listlenenlerin, aile kurma, ¢ocuk sahibi olma
gibi evlilik sorumluluklarini iistlenebilecek fiziksel ve psikolojik olgunlukta olmadiklar1 (Onur,
2017); ¢ocuk yetistirme konusunda Yyeterli bilgiye ve deneyime sahip olmadiklari, bu yiizden de
cocuklarmin fiziksel, biyolojik ve psikolojik gelisimlerini korumada ¢esitli zorluklar yasadiklari
bilinmektedir.

4, Ebeveynlerin Mesleki Durumlari

Tablo 4: Ebeveynlerin Mesleki Durumlari

f %
Ev hanimi 271 89,7
Annelerin
. . 28
mesleki du- Isgi 3,0
rumu
Serbest meslek 2 1,3
Emekli 6 2,02
Babalarin 24
mesleki du- Serbest meslek 24,52
rumu isci 203 67,42
igsiz 15 5,02
3
Memur 1,02

Tablo 4’de ebeveynlerin mesleki durumlarina yonelik veriler yer almaktadir. Bu tablodaki
bulgular, annelerin %89,7’sinin ev hanimi oldugunu goéstermektedir. Bu bulgular ayn1 zamanda
annelerin ¢ok biiyiik bir oraninin aile ekonomisine dogrudan katki saglayamadigin1 ve ekono-
mik bagimsizliginin olmadigini géstermektedir. Annelerin toplamda sadece %10,3’{inilin ¢alisti-
&1 goriilmektedir. Yiiz yiize ve sohbet ortaminda yapilan goriismelerde, ¢alisan annelerin ¢ogun-
lugunun tekstil ve temizlik iscisi olarak calistig1 ve siirekli islerinin olmadigi bilgisi alinmustir.

Babalarin meslek durumlarina ait bulgularin yer aldigi tablo degerlendirildiginde ise, ba-
balarin %67,42’sinin is¢i statiisiinde ¢alistigi goriilmektedir. Ancak, annelerle benzer olarak,
is¢i statiisiinde ¢alisan babalarin da biiyiik ¢ogunlugunun tekstil sekt6riinde ve diizensiz olarak
calistig1 bilinmektedir. Babalarin %24,52’si serbest meslek statiisiinde ¢alisirken %1,02’lik bir
kismin memur ve %2,02’sinin de emekli oldugu goriilmektedir. Ote yandan babalarin issiz olma
durumu %5,02°dir.
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5. Ebeveynlerin Dogum Yerleri

Tablo 5: Ebeveynlerin Dogum Yerleri

f %
Annelerin Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 224 74,4
dogum yeri
Dogu Anadolu Bolgesi 25 8,3
Marmara Bolgesi 18 6,0
Karadeniz Bolgesi 16 53
Babalarin f¢ Anadolu Bélgesi 9 3,0
dofumyeri  Akdeniz Bolgesi 5 17
Yabanci Uyruklular 4 1,3
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 229 76,1
Dogu Anadolu Bolgesi 28 9,3
Marmara Bolgesi 19 6,3
Karadeniz Bolgesi 13 4,3
1(; Anadolu Bolgesi 7 2,3
Akdeniz Bolgesi 3 1,0
Yabanci Uyruklular 2 7

Tablo 5’de 6grencilerin ebeveynlerinin dogum yerlerine yonelik bir dagilim yer almakta-
dir. Anket sorularinda ebeveynlerin dogduklar ili belirtmeleri istenmis ancak verileri gruplama
kolaylig1 agisindan dogum yerlerini igeren bulgular bolgelere gore siniflandirilmistir. Bu bag-
lamda yukaridaki bulgular incelendiginde, annelerin %94,0 gibi ¢ok biiyiik bir oraninin Marma-
ra Bolgesi disinda, %74,4’iiniin Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nde dogdugu goriilmektedir.

Babalarin da %76,1’inin Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nde dogdugu goriilmektedir.
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6. Arastirmanin Diger Bulgulari

Tablo 6: Arastirmanin Diger Bulgulan

f %
Ebeveynlerin go¢ Evet 268 89.0
durumu
Hayir 33 11,0
Evde Tiirkce
disinda bir dil Evet 244 811
konusulma du- Hayir 57 18,9
rumu
Evet 104 34,6
Kardeslerin okul
. Hayir 197 65,4
terki durumu
Ailelerin sosyal Hayir 77 25,6
giivence durumu Evet 218 724
Diger 6 2,0
Ailelerin sosyal
yardimdan yarar-  Hayir 222 73,8
lanma durumu
Evet 79 26,2

Tablo 6’da caligmada kullanilan arastirmanin diger bulgular1 yer almaktadir. Bu tabloda
ogrencilerin ailelerinin Istanbul’a goc ile gelme, evde Tiirkce disinda bir dil konusulma, kardes-
lerin okul terki, ailenin sosyal giivencesi ve sosyal yardimdan yararlanma durumlaria ydnelik
bulgular yer almaktadir.

Bu dogrultuda ilk bulguda ailelerin %89’ unun Istanbul’a gd¢ ederek geldigi goriilmekte-
dir. Bu oran ¢ok yiiksektir. Bu bulgunun, tablodaki diger bulgu ile de iliskisi s6z konusudur.
Tablodaki bulgular, evde Tiirk¢e disinda baska bir dil konusulma oraninin %81,1 oldugunu
gostermektedir. Ev ziyaretleri sirasinda da, Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nden gocle gelen
ailelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun evde Tiirk¢e konusmadiklari, hatta annelerin 6nemli bir kis-
minin boliimiiniin hi¢ Tiirk¢e bilmedigi goriilmiistiir.

Birbiriyle baglantili olarak ele alinabilecek iiciincii bulgu da, dgrencilerin kardeslerinin
okul terki durumudur. Calisma grubu i¢inde, egitimini yarida birakan kardesi bulunanlarin ora-
n1, %34,6’dir. Bu oran, azimsanmayacak kadar ytiksektir.

Tablo 6’da yer alan son iki arastirma bulgusu da birbirini destekler niteliktedir. Bu bulgu-
lardan ilki, 6grencilerin ailelerinin %25°6’sinin sosyal gilivenlik kapsaminda olmadigini goster-
mektedir. Digeri de, ailelerin %26,2’sinin ise komiir, gida, giyecek ve esya gibi sosyal yardim
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destegi aldigin1 gostermektedir. Sosyal gilivencesi olmayan ailelerin tiimiiniin sosyal yardim
aldig1 anlagilmaktadir.

TARTISMA

Okul sosyal hizmetinde, 6grenci ¢evresi i¢inde ve gevresi ile birlikte ele alinmaktadir.
Sosyal caligsmacilar, 6grencinin okul basarisini, okula devamini, uyumunu, okul yasantisini etki-
leyen ve egitimin 6niinde engel olusturan ¢ok yonlii sorunlari ve ihtiyaclari dikkate alarak bir
ekip caligmasi iginde mikro, mezzo ve makro diizeylerde mesleki miidahalelerde bulunmakta-
dirlar.

Bu baglamda, okul sosyal hizmetinin uygulanmasi i¢in tasarlanan bir proje kapsaminda
yapilan bu aragtirma ile d6grencilerin aile 6zellikleri ortaya konularak bunlarin neden olabilecegi
egitim sorunlarinin ¢éziimlenmesinde okul sosyal hizmetinin énemine dikkat ¢ekilmesi amag-
lanmustir.

Bu nedenle, bu baslik altinda arastirmanin sonuglari, ilgili literatiir baglaminda ve egi-
tim sorunlari ile bagdastirilarak tartigilacaktir.

Bu arastirmanin sonuglari, annelerin %53,2’sinin babalarin ise, %20,9 unun ilkokul me-
zunu dahi olmadigimi gostermektedir. Literatiirde, anne ve babanin egitim diizeyi yiikseldikge,
Ogrencilerin akademik basarisinin da arttigina iliskin pek ¢ok arastirma sonucu bulunmaktadir
(Celenk, 2003; Gelbal, 2008; Anil, 2009; Giirsakal, 2012; Ogiilmiis, 2013). Genis dl¢ekli olmasi
bakimindan ele alinan bu ¢aligmalardan birisi Giirsakal (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.
Bu arastirmada, Uluslararast Ogrenci Basarilarimi Degerlendirme Programi (PISA) 2009°da
Tiirkiye ornekleminin analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina goére, anne egitim diizeyi
lise ve tistil olanlarin basar1 diizeyi, okul mezunu olmayanlara gore 2 kat, ilkdgretim mezunlari-
na gore ise 1,7 kat daha yiiksektir. Baba egitim diizeyinde de benzer sonuglar s6z konusudur.

Benzer bir arastirma bulgusu da, ortadgretimi terk eden genglerin anne ve babalarinin
egitim durumuna iliskindir (Ogiilmiis, 2013). Arastirma bulgularina gore, ortadgretimi terk
eden genclerin annelerinin %90,2’sinin ilkogretim mezunu veya daha diisiik bir egitim diizeyine
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Benzer bi¢imde bu genglerin babalarinin ilk6gretim mezunu
veya daha disiik bir egitim diizeyine sahip olma oran1 %80,2°dir. Bu bulgular, okulu terk eden
cocuklarin anne ve babalariin egitim diizeylerinin, Tiirkiye geneli 18 yas ve {izeri bireylerin
anne ve babalarinin egitim diizeyinden daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar, bu arastirmanin diger bir bulgusu ile de desteklenmektedir. Bu bulgu,
aragtirmanin yapildigi ortaokuldaki &grencilerin %34,6’siin kardesinin okulu terk ettigini gos-
termektedir. Hem ebeveynlerin egitim diizeyi ile ilgili yapilan ve yukarida belirtilmis olan arag-
tirma bulgulari, hem de bu arastirmanin bulgulari, ¢alismanin yapildig1 ortaokuldaki 6grencile-
rin ¢ogunun, diisiik okul basaris1 ve okul terki risklerinden birisini ya da her ikisini de tagidigini
gostermektedir.

Bu aragtirmanin diger bulgulari, ebeveynlerin yaklasik %95’inin Istanbul diginda bir il-
de dogdugunu ve dgrencilerin ailelerinin %89’ unun gogle istanbul’a geldigini gdstermektedir.
Konuyla ilgili yapilan bazi arastirmalar gzden gegirildiginde, gb¢ yasamis ¢ocuklarda belirle-
nen problemlerden ilk sirada %30 ile okul basarisizliginin geldigi (Uluocak, 2009, s. 40); i¢c go¢
yasayan Ogrencilerin ¢evreyle, okulla ve arkadaslari ile uyum sorunu yasadiklara ve yeni gev-
relerinde kendilerini disiplinsiz davraniglarla gosterme c¢abasi i¢inde olduklarina (Tezcan, 1994;

The Journal of Academic Social Science Yil: 5, Sayu: 53, Eyliil 2017, s. 206-221

216



Bir Ortaokul Ozelinde Okul Sosyal Hizmeti Thtiyacinin Belirlenmesi

| »

Karakus, 2006, s. 15) iliskin sonuglar dikkati ¢ekmektedir. Goglin genglik sorunlar1 baglaminda
ele alindig1 diger bir arastirma bulgusu (Erkan ve Erdogdu, 2006), gogiin, ¢cocuklarin saldirgan
davranig gostermesi ve suga yonelmesinde en temel nedenlerden birisi oldugunu agiklamaktadir.

[k ve ortadgretim miidiirleri {izerinde yapilan bir arastirma ise (Yanpar Yelken, Kilig ve
Uredi, 2010), okul miidiirlerinin stratejik planlamada gocii en biiyiik tehditlerden birisi olarak
gordiiklerini gostermektedir.

Bu aragtirmanin gogle ilgili bulgulari, yukarida belirtilen arastirma sonuglar ile destek-
lendiginde, ¢alisma gurubunda yer alan 6grencilerin ¢gogunlugunun uyum ve disiplin sorunlari,
suca yonelme ve okul basarisi agisindan risk altinda oldugu belirtilebilir.

Bu aragtirmanin i¢ gogle baglantili diger bir sonucu, 6grencilerin %81,1’inin evinde
Tiirk¢e disinda bir dil konusuluyor olmasidir. Literatiirde “iki dillilik” olarak yer alan bu durum,
iilkemizde de yasanan egitim sorunlaria yol agmakta olup bu soruna iliskin az sayida arastir-
maya rastlanmaktadir. Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda bulunan bu arastirmalardan birisi,
iki dilli ¢cocuklarin okuma-yazma 6gretiminde karsilastiklar1 giicliiklerin belirlenmesine yonelik-
tir (Sar1, 2002). Iki dilli ¢ocuklarin devam ettigi okullarda calisan dgretmenler, dgrencilerinin
karsilastiklart giigliikleri, dikkat yetersizligi, telaffuz bozukluklari, derse karsi ilgisizlik, ara¢c—
gereg eksikligi, okudugunu veya dinledigini anlamama, sorulan sorulara cevap verememe, ken-
dini ifade edememe olarak siralamislardir. Bu 6gretmenler, bu problemleri asmak i¢in fazla
zaman ve emek harcadiklarini buna ragmen birgok dgrencilerinin bu sorunlarin listesinden ge-
lemedigini dile getirmislerdir.

Yilmaz ve Sekerci (2016) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, egitim dili olan
Tiirkge’yi yeterince bilmeyen 6grencilerin ilkokul egitiminde yasadiklari sorunlar, yorede konu-
sulan dili bilmeyen 6gretmenlerin yasadiklar1 deneyimlere gore ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.
Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseninde tasarlanan aragtirma sonucunda, ana dili
ile egitim dili farkli olan Ogrencilerin, kendini ifade etmede zorlanma, anlama ve algilamada
ciddi sorunlarla karsilagsma, akademik olarak basarisizlikla karsi karsiya kalma, ice kapaniklik
yasama ve dislanma gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistir.

Bu sonuglar, aragtirmanin gergeklestirildigi ortaokuldaki 6grencilerin, yine okul basarisi
disiikliigii ve iletisim sorunlar1 yasadiklarini ya da yasama riski altinda bulunduklarin1 goster-
mektedir.

Ote yandan bu bulgu, ailelerin, 6zellikle de annelerin biiyiik cogunlugunun bulunduklar:
cevrenin disina ¢ikmadigini, kent iginde kentin olanaklarindan yoksun ve kente yabanci yasa-
diklarimi, gelismeye degismeye kapali olduklarimi gostermesi agisindan da dikkat ¢ekicidir. Bu
durumun, 6grencilerin de sosyo0-kiiltiirel olarak gelisememesine yol agacagi ve kendi dar ¢evre-
lerinin disinda sorun yasamalarina neden olacagi agiktir.

Bu aragtirmanin bulgulari, ¢calisma 6rneklemindeki 6grencilerin ebeveynlerinin ¢ocuk
evliligi oranlarinin da oldukca yiiksek oldugunu (annelerde % 41,9, babalarda %11,3) ve ¢ocuk
yasta anne olanlarin oraninin da %25,6 oldugunu gostermektedir. Cesitli arastirma sonuglari
(Bilir, Ar1i, Donmez ve Giiney, 1991; Giiler, Uzun, Boztas ve Aydogan, 2002; Pekdogan, 2016),
annelerin yasi arttik¢a ¢ocuklara uyguladiklari istismar potansiyeli oraninin azalmakta oldugunu
gostermektedir.

Cocuk istismari ile ilgili yapilan diger bazi arastirmalar ise, ekonomik sikintilarin en
onemli risk faktorlerinden birisi oldugunu gostermektedir (Izmirli, Sur ve Polat, 2000; Oncii,
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Kurt, Esenay ve Ozer, 2012). Bu arastirmanin bulgular1 da, ailelerin %26,2 sinin sosyal yardim
aldigim gostermektedir. Bu nedenle, ¢alisma 6rneklemini olusturan grubun bir boliimiiniin ¢o-
cuk istismari agisindan da risk altinda oldugu belirtilebilir.

Bu aragtirmanin 6rneklemi igin, ¢ocuk istismari agisindan risk faktorlerinden birisi de,
yine ebeveynlerinin, 6zellikle de annelerinin egitim diizeyinin diisiikligidiir. Giiler ve arkadas-
lar1 (2002) ve Burg (2014, s.16) arastirma sonuglarinda, ¢ocugun istismara/ihmale ugramast
acisindan ailelerle ilgili risk faktorleri arasinda diisiik 6grenim diizeyi yer almaktadir. Bu sonug-
lar ayn1 zamanda annelerin 6grenim diizeyi azaldik¢a ¢ocuklarina karsi fiziksel istismar/ihmal
davranisinin arttigini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin bulgulari, konuyla ilgili literatiirdeki arastirma sonuclar 151ginda deger-
lendirildiginde, ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin 6nemli bir kisminin okul basarisizlig1 ve
okul terki ile ¢ocuk istismari riski altinda oldugu sonucuna varilmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu aragtirma, bir egitim-6gretim yil1 boyunca devam eden
pilot bir projenin pargasi olarak uygulanmstir. Proje uygulamasinin yapilacagi okulun Ilge Milli
Egitim Midiirliigii tarafindan Onerilmesi de okuldaki &grencilerin biiyilk kisminin yukarida
belirtilen riskleri tagidigina inanilmasindan kaynaklanmigtir. Okul idarecileri ile yapilan goriis-
meler de alinan bilgiler de bu kanilar1 dogrular niteliktedir.

Bu aragtirmanin bulgular1 ve bulgularin baglantilandirildig: diger arastirmalar, okul ba-
sarisinin ve devamiin tek bir nedenle agiklanamayacagim gostermektedir. Ogrencinin akade-
mik basarisi yalnizca zihinsel kapasitesi ile sinirlandirilamayacak kadar ¢oklu nedenlerle, sorun-
larla ve ihtiyaglarla ilintilidir. Bu durum, 6grenci sorunlariin ¢oziimiinde de ilintili oldugu bu
sorun ve ihtiyaclarin géz ardi edilmemesini gerektirmektedir.

Bu aragtirma 6zelinde ele aliacak olursa, hem 6gretmenlerin, hem de okul ydnetiminin
gdc, iki dillilik, ebeveyn destek ve katilimini saglama, yoksulluk, istismar gibi mikro, mezzo ve
makro diizeydeki sorun ve ihtiyaglarla sadece okul i¢inde ve destek almaksizin basarili bir se-
kilde miicadele etmeleri beklenemez.

Bu nedenle, 6grenci ve sorunlarinin gevresi i¢inde ve ayn1 zamanda cevresi ile birlikte
ele alindigi, meslekler, kurum i¢i ve kurumlar arasi igbirliklerinin kuruldugu, ekip ¢alismasinin
yiirtitiildiigii, toplumsal katilimin saglandigi, bu isbirliklerinin biitiinciil bir bakisla ve kapsayici
bir yaklagimla bir araya getirilerek koordine edildigi mesleki bir bakis a¢is1 gerekmektedir. Eko-
lojik sistem perspektifini benimseyerek sorunlar1 degerlendiren ve ¢éziimler iireten sosyal ca-
lisma profesyonelleri, ayn1 zamanda aldiklari uygulamaya dayali egitimle bu ¢oklu sorunlari
cozebilecek yeterlilige sahiptir.

Sosyal galigmacilar, okul sosyal hizmetinin gayri resmi olarak bagladig1 giinlerden bugiin-
lere, yaptiklar1 ev ziyaretlerinde 6gretmenleri, 6grencilerinin farkinda olmadiklart ev ve aile
sorunlar1 hakkinda, ebeveynleri, 6gretmen beklentileri, ¢ocuklarinin ihtiyaclar1 ve nasil destek
saglayabilecekleri hakkinda bilgilendirip rehberlik ederek; ayni1 zamanda yoksullugun ve egi-
timsizligin neden oldugu sorunlara yonelik erken tanmilama ve midahaleyi gerceklestirerek;
okulda ¢esitli nedenlerle saglanamayan akademik destek, bos zaman degerlendirme faaliyetleri-
ni ¢esitli kurum ve kuruluslarla igbirlikleri kurarak ve koordine ederek 6grencilere esit firsatlar
sunulmasini saglayarak; 6zellikle dezavantajli okul bdlgelerinde bazen okullarin adeta toplum
merkezi gibi caligmasina onciiliikk ederek; zaman zaman birey, grup, aile danismanlig1 yaparak;
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Ozel egitim hizmetleri ekibinin bir pargasi olarak; krize miidahale ekibinin bir pargasi olarak
Ogrencilerin 6grenmelerinin ve okul basarilarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda 6nemli
rol oynamiglardir. Bu ¢aligma ve arastirmalardan bazilarina bu makalenin ilk bdliimiinde yer
verilmistir. Bu aragtirmanin evreninin sahip oldugu &zellikler nedeniyle, bu 6rneklerin 6zellikle
gdcmen ve dini-etnik azinlik konumundaki 6grenci sorunlari ile yoksullugun neden oldugu 6g-
renci sorunlarini ¢ozmek i¢in yapilan miidahaleler baglaminda ele alinmasina 6zen gosterilmis-
tir.

Bu nedenle, okul sosyal hizmetinin 6zellikle kentlesme ve kentin olanaklarina erisme so-
runu yasayan ve ¢ok goc alan, dezavantajli bolgelerde yer alan okullardaki etkilerini gosteren bu
arastirma sonuglarindan da yola ¢ikarak, benzer 6zellikleri gosteren bolgelerdeki okullar dnce-
likli olmak iizere acilen baslatilmas1 gerekmektedir.

Bu okullarda gorev yapacak sosyal ¢aligmacilarin rehber 6gretmenlerle aynilasan ve ay-
risan gorev ve sorumluluklar net bir sekilde ortaya konularak, tiim okul personelinin saglikli
bir ekip ¢aligmasi icinde gorev yapmasini saglayacak mevzuat diizenlemeleri de acilen hayata
gecirilmelidir.

Bu okullarda gorev yapacak sosyal ¢alismacilarin, géreve baglamadan 6nce hizmet dncesi
egitimden ve ¢aligtiklari siirece de hizmet i¢i egitimlerden yararlanmalar1 saglanmalidir.

Yine dezavantajli bolgelerdeki okullarda gorev yapacak sosyal ¢alismacilarin, velilerin,
hayirseverlerin, yerel yonetimlerin, iiniversitelerin rehberligini, sivil toplum orgiitlerinin katki
ve desteklerini arttirmaya ayrica énem vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde 6grencilerin ve
egitimin Oniindeki engellerin, okul-ev-toplum baglantis1 kurulmadan bu baglantilarin profesyo-
nel bir sekilde koordine edilmesi ve biitlinlestirilmesi gergeklestirilmeden ¢dziimlenmesi miim-
kiin degildir.
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