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OZET

Bu tez caligmasi, bir tekstil firmasmin aksesuar stok yonetim siireclerini analiz
ederek etkin stok yonetimi stratejilerinin uygulanmasini incelemeyi amaglamistir. Stok
yonetimi, sirketlerin maliyetleri kontrol altina alarak operasyonel verimliligi
artirmasinda kritik bir rol oynar. Bu baglamda c¢alisma, stok kontrol yontemleri, ABC
analizi, balik kil¢1g1 analizi ve ekonomik siparis miktar1 yontemine odaklanmis ve

sirketin mevcut stok sistemindeki iyilestirme alanlarmi belirlemistir.

Tezde ayrica aksesuar stoklarinin detayli analizine yer verilmis ve bu kapsamda
en maliyetli aksesuar kalemi olan fermuar ele alinmistir. Fermuarlar tizerine yapilan
analizlerde, ABC analizi ile fermuarlarin sirket i¢in kritik 6nem tasiyan bir kategoriye
girdigi ve diizenli kontrol edilmesi gereken bir stok grubu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Balik kil¢ig1 analizi ise fermuar tedarik silirecindeki sorunlarm nedenlerini anlamak
icin kullanilmig ve tedarik zincirindeki aksakliklarin giderilmesi konusunda 6nemli
bulgular elde edilmistir. Ekonomik siparis miktar1 yontemi, fazla stok bulundurmanin
maliyetlerini azaltmak i¢in uygulanmis ve bu yontemin etkili bir stok diizeni sagladigi

gozlemlenmistir.

Sonug olarak, bu tez ¢alismasi, etkili stok yonetimi stratejilerinin sirketin rekabet
avantajini ve finansal performansini nasil olumlu yonde etkiledigini ortaya koymus ve
fermuar gibi Onemli aksesuar kalemleri {iizerine gelistirilebilecek yontemlere

odaklanmustir.

Anahtar Kelimeler : Stok Yonetimi, ABC Analizi, Ekonomik Siparis Miktari, Balik
Kilg1g1 Analizi



ABSTRACT

This thesis analyzes the accessory inventory management processes of a textile
company and aims to examine the implementation of effective inventory management
strategies. Inventory management plays a critical role in controlling costs and
enhancing operational efficiency in organizations. The study focuses on inventory
control methods, ABC analysis, fishbone analysis, and the economic order quantity
(EOQ) method, identifying improvement areas within the company’s current

inventory system.

The thesis also includes a detailed analysis of accessory stocks, with a particular
focus on zippers, the most costly accessory item. Analysis of zippers through ABC
classification revealed that they belong to a critical category requiring regular
monitoring. The fishbone analysis was utilized to identify issues in the zipper supply
process, uncovering key factors that hinder efficient supply chain management. The
EOQ method was implemented to minimize the costs associated with overstocking

and demonstrated significant improvements in maintaining optimal stock levels.

In conclusion, this study highlights how effective inventory management
strategies enhance the company’s competitive advantage and financial performance,
with particular attention to critical accessory items such as zippers and strategies for

their improved management.

Keywords: Stock Management, ABC Analysis, Economic Order Quantity, Fishbone
Analysis
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GIRIS

Glinlimiiz rekabet¢i i3 ortaminda, etkin stok yoOnetimi, isletmelerin
siirdiiriilebilirligi ve karhilig1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle tekstil
sektoriinde, aksesuar stoklarinin dogru yonetilmesi, liretim siireclerinin aksamadan
ilerlemesini saglamakta ve maliyetleri optimize etmektedir. Aksesuar stoklarinin
fazlalig1 isletmeler icin sermaye maliyetlerini artirirken, yetersiz stok seviyesi ise
iiretim siireglerinde aksamalara ve miisteri memnuniyetsizligine neden olabilmektedir.
Bu nedenle, stok yonetiminin etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi biiyiik onem

tasimaktadir.

Bu calismada, bir tekstil firmasinda aksesuar stoklarimin ydnetiminde
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik iyilestirme ¢alismalar1 ele alinmaktadir.
Calisma kapsaminda, stok yonetimini optimize etmek i¢in ABC Analizi, Balik Kilg1g1
Analizi ve Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) yontemleri kullanilarak kapsamli bir

degerlendirme yapilmistir.

ABC Analizi, stok kalemlerini 6nem derecelerine gore siniflandirarak,
isletmenin en kritik stok kalemlerine odaklanmasini saglamakta ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina katkida bulunmaktadwr. Balik Kilgig1 Analizi ise, stok
yonetiminde karsilasilan temel sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarin kdk nedenlerini
ortaya c¢ikarmak amaciyla kullanilmisti. Ekonomik Siparis Miktar1 yontemi ise,
isletmenin optimum siparis miktarini belirleyerek gereksiz stok maliyetlerini minimize

etmeyi hedeflemistir.

Bu calismanin amaci, tekstil sektoriinde aksesuar stoklarmmin yonetiminde
karsilasilan temel zorluklari1 analiz etmek ve uygulanabilir iyilestirme Onerileri
sunmaktir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, isletmelere daha etkin bir stok
yonetimi stratejisi gelistirme konusunda rehberlik edilmesi hedeflenmektedir.
Calismanin sonuglari, tekstil sektoriindeki diger firmalar i¢cin de yol gosterici nitelikte
olup, stok yonetimi siireglerinin iyilestirilmesine katki saglayacak onemli bulgular

sunmaktadir.

Stok yonetimi, isletmelerin maliyetlerini kontrol altmna alarak operasyonel
verimliligi artirmada onemli bir rol oynar. Literatiirde, farkli sektorlerde stok yonetimi

uygulamalarini inceleyen ¢caligmalar dikkat ¢ekmektedir.



Kaya (2004) tarafindan hazirlanan “Etkin Stok Yonetimi ve Tiirkiye'de Bir
Uygulama” adli doktora tezinde, etkin stok yoOnetimi stratejilerinin maliyetleri
azaltarak karhihig1 artirdigr belirtilmis ve Tirkiye'deki iiretim isletmelerinde stok
politikalarmin uygulanma diizeyi incelenmistir. Benzer sekilde, Uyaroglu (2017)
tarafindan yapilan “Stok Yonetiminin Firma Performansina Etkisi” adli ¢alismada,
giyim sektdriinde stok yOnetiminin miisteri memnuniyeti ve finansal performans
iizerindeki etkisi incelenmis, stok optimizasyonunun rekabet avantaji sagladigi

vurgulanmistir.

Alguri ve arkadaslar1 (2019) “Farkli Durumlar Altinda Gelistirilen Stok Kontrol
Modelleri” ¢alismasinda, stokastik ve deterministik modeller ile bozulabilir tirtinler ve
talep dalgalanmalarina yonelik ¢oziimleri ele almistir. Nebati ve arkadaslar1 (2024)
“Stok Yonetiminde ABC Analizi ve Cok Kriterli Karar Verme” ¢alismasinda ise klasik
ABC analizi ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerini karsilastirarak stok yonetiminde

etkinlik saglanabilecegini gostermistir.

Chopra ve Meindl (2019) “Supply Chain Management” adli kitapta, stok
yonetimi ile tedarik zinciri iliskisi ve teknolojik yontemlerle stok dogrulugunun
artirilmasimna odaklanmistir. Lee ve arkadaslar1 (1997) “Bullwhip Effect in Supply
Chains” ¢alismasinda ise talep dalgalanmalarmin stok yonetimine etkisini analiz

ederek tedarik zinciri entegrasyonunun onemini ortaya koymustur.



BiRINCI BOLUM
STOK-ENVANTER YONETIMi

1.1. Stok Tanimi

Stoklar, miktarlar1 ve parasal degerleri ile dlgiilen varliklardir ve literatiirde
“envanter” olarak da ifade edilmektedir. Iktisadi agidan envanter veya stok, dzel bir
anlama sahiptir. Bu kapsamda stok, ekonomik degeri bulunan atil/bekleyen bir kaynak

olarak tanimlanabilir. (Devrez, 1966).

Stok, Ingilizce'de ‘overproduction’ olarak adlandirilir. Bu konuda {inlii uzman
Shigeo Shingo’nun goriisii ise su sekildedir: Stok, tamamen ‘beklemeyi’ temsil
ettiginden, beklemek basli basma bir israftir. Fabrikada islenen pargalarin beklemesi
ya da bitmis iirlinlerin beklemesi olsun, iirlinlerin herhangi bir islem goérmeden bir
yerde beklemesi, o iirlinlere higbir deger kazandirmaz. Bu durum, tiretkenligi diisiiren,

maliyetleri artiran ve {iretim siirelerini uzatan bir etkendir.

Stok, ayn1 zamanda maddi getiri beklentisiyle elde tutulan fiziksel varliklar1
ifade eder. isletmelerin stoklara yatirim yapmasinin en temel nedeni de budur. Ancak
stoklar, maddi getiri saglamanin yani siwra belirli riskler de barmdirir. Bu nedenle,

stoklara dengeli bir sekilde yatirim yapmak 6nemlidir. (Y1lmaz 0.2012)

Tirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) Stoklar Standardi’nda soyle

tanimlanmistir (Sevilengiil, 2005):
- Isin olagan akis1 igerisinde satilmak i¢in elde bulundurulan,
- Satig amaciyla iiretim agamasinda olan,

- Uretim siireclerinde veya hizmet sunumunda kullanilmak iizere bekleyen ilk

madde ve malzemeler seklinde tanimlanan varliklardir.

g
_ Tedarik Talep taten

.. Planlama Planlama __— -
Ige Domiik “~ Isletme Disa Doniik
Logistik e e T Logistik
T Uretim / Dagtm | _—
T Planlama "
AL DEGER KAT SAT

Sekil 1.1. Klasik tedarik zinciri yénetimi

Kaynak: (Chuang and Shaw, 2000)



Stok yonetimi, isletmelerin verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi ve pazarda
rekabet avantaj1 kazanabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasir. Etkili bir stok stratejisi, liretim
stireglerinde siirekliligi saglayarak talep degisikliklerine kars1 esneklik sunar ve hizli
teslimat imkani tanir (The Economic Impact of Inventory Management, 2024; The
Role of Inventory Management in Operational Efficiency, 2024). Bu sayede miisteri
memnuniyeti artarken, sirketler uzun vadeli basariya ulasabilir. Ayrica, dogru stok
seviyelerinin korunmasi, isletmenin kar marjlarmi artirabilir ve finansal performansini
tyilestirebilir (Inventory Systems and Their Impact on Financial Performance, 2024).
Bu faktorler, ayn1 zamanda iiretim ve dagitim siireclerinin esnekligini de artirir
(Optimizing Inventory Levels for Competitive Advantage, 2024). Ote yandan, stok
yonetimi bazi riskler de igerebilir. Yiiksek depolama maliyetleri ve sermaye
baglanmasi, isletmelerin nakit akisini zorlayabilir (The Economic Impact of Inventory

Management, 2024).

Yanlis stok seviyelerinin belirlenmesi durumunda, fazla stok birikmesi veya
yetersiz stok durumlar1 ortaya ¢ikabilir. Fazla stok, iiriinlerin deger kaybetmesine yol
acarken, yetersiz stok ise kayiplara ve miisteri memnuniyetsizligine neden olabilir
(The Role of Inventory Management in Operational Efficiency, 2024; Optimizing
Inventory Levels for Competitive Advantage, 2024). Bu tiir durumlar, markanin itibar1

iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Sonug olarak, isletmelerin stok seviyelerini optimize etmesi, maliyetleri
diigiirerek miisteri taleplerine hizli cevap verme konusunda biiylik 6nem tasir. Stok
yonetimi, dogru sekilde dengelendiginde, isletmelerin finansal ve operasyonel
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol oynar (Inventory Systems and Their Impact on
Financial Performance, 2024; Optimizing Inventory Levels for Competitive

Advantage, 2024).

Material Requirements Planning (MRP), {iretim siireglerinin planlanmasinda
kullanilan bir sistem olup, malzeme ihtiyaclarini dogru bir sekilde belirleyerek iiretim
icin gerekli olan malzemelerin zamaninda ve uygun miktarda temin edilmesini saglar.
Bu sistem, iiretim ¢izelgeleri, envanter seviyeleri ve talep tahminleri gibi verileri
kullanarak malzeme ihtiyaglarmi hesaplar ve iiretim siireclerinin verimli bir sekilde
yonetilmesine olanak tanir. Diger yandan, Just-in-Time (JIT) iretim felsefesi,

envanteri minimumda tutmay1 hedefler ve talep odakli iiretim yaparak envanterin



yalnizca gerektigi anda temin edilmesini saglar. JIT, {iretim siireclerinin daha esnek,
verimli ve maliyet etkin olmasma yardimei olur, ayn1 zamanda envanter tagima
maliyetlerini azaltmay1 ve israfi en aza indirmeyi amaglar. Bu iki sistem, iiretim
stireglerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Orlicky, 1975; Jacobs &

Chase, 2018; Ohno, 1988; Womack, 1990).

1.2. Stok Kontroliiniin Amaci

Stok kontroliiniin amaci, isletme i¢inde tliretim siirecinde kullanilan hammadde
ve malzemelerin giris ve c¢ikislarmi detayli bir sekilde kaydetmek, siparis edilen
malzemelerin takibini yapmak, ihtiya¢ duyulan zamanda malzeme sayimlarini
gerceklestirerek sonuglar: kontrol etmek ve sorunlari tespit etmektir. Ayrica, uygun bir
stok politikas1 belirleyerek iliskili maliyetleri en diisiik seviyede tutmayi1 hedefler.
(Gtlinegikan, 2008)

Uretim yapan bir isletmede stok tanimlamalar1 genellikle iki farkl1 bakis acisiyla
ele alinir. Maliyet ve finansman konularinda ¢alisanlar i¢in stoklar, nakit, aktif ya da
malzeme seklinde degerlendirilen finansal varliklardir. Bu nedenle, finansal agidan
bakan yoneticiler i¢in stok ne kadar azsa, o kadar iyidir. Uretim, satm alma ve satis
alanlarinda gorevli kisiler i¢in ise stoklar, hammadde, iiretim icin gerekli yardimci
malzemeler, yar1t mamuller ve satisa hazir tirlinlerdir. Bu kisiler, iiretimi sorunsuz bir
sekilde siirdlirebilmek ve miisteri taleplerini eksiksiz karsilayabilmek amaciyla,
yatirimlarin geri doniis hizini fazla g6z 6niinde bulundurmadan, daha fazla stokun daha

1yi olduguna inanir.

Tiim bu faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda, stok kontroliiniin amact,
olumlu ve olumsuz maliyet unsurlar1 arasinda isletme icin en uygun denge noktasini

belirlemek olarak tanimlanabilir. (Negiis, 2008)
Bir baska deyisle: (Giinegikan, 2008)
- Istenilen zamanda
- Istenilen miktarda
- Istenilen yerde

- Istenilen kalitede



malzemenin temin edilebilmesi i¢in, ne zaman ve ne kadar tedarik edilmesi

gerektigi sorularina cevap bulma siirecidir.

Uretim sisteminin biiyiimesi, mamul cesitliliginin artmas1 ve tedarik, talep ile
imalat siireclerindeki belirsizliklerin ve bu faktorler arasindaki karmasik iliskilerin
artmasi, stok bulundurmay1 zorunh kilar. Stok kontrolii, malzemelerin ve iiriinlerin
gerektigi zamanda yeterli miktarda saglanmasini glivence altina almali ve agir1 stok
maliyetlerinden kaginmalidir. Stok kontroliiniin temel hedefleri sunlardir; (Giinegikan,

2008)
- Stok yatirimlarini minimize etmek.
- Depolama maliyetlerini azaltmak.

- Uretimin hammaddesiz ve yar1 mamulsiiz kalmasmni engelleyecek seviyede

stok bulundurmak.
- Etkili bir stok kayit sistemi olusturmak.
- Muhasebeye, stok konusunda dogru ve yeterli bilgi saglamak.
- Ekonomik siparisler i¢in satin alma boliimiiyle isbirligi yapmak.

Stok politikas1 belirlerken, yerine getirilmesi oldukga zor olan pek ¢ok hedefin

dikkate alinmasi gerekir. Bunlar sunlardir: (Silver, 1985)
e Kurum i¢indeki politikalarin karmasikligini en aza indirmek,

o Gelecekteki belirsizliklerle basa ¢ikabilmek i¢in yiiksek diizeyde esneklik

saglamak,
e Firmanin veya yoneticilerin Orgiit i¢indeki durumlarmi siirdiiriilebilir bir
sekilde iyilestirmek,

o s giicii planlamalarmi ve karar sistemlerini kabul edilebilir bir seviyede

tutmak.

1.3. Stok Kontrolii ve Yonetimi

Stok kontroliinlin temel amaci, etkili bir stok yonetimi i¢in gerekli olan stok
seviyelerinin belirlenmesi ve siparis zamanlarinin saptanmasidir. Stok kontrolii
sayesinde, toplam stok maliyetlerini azaltacak bir stok seviyesine ulagmak miimkiin

olur. Bu nedenle, her isletme; biiyiikliigli, yonetim politikalar1, iiretim tiirii, mali



kaynaklari, tilkenin ekonomik durumu ve iiretilen mal ve hizmetlerin 6zelliklerine gore

kendi stok kontrol sistemini olusturur ve uygular. (Ayanoglu, 2005)

Isletmelerde basarili bir yonetim igin, etkili bir sekilde planlanmis ve

uygulanmis bir stok yonetimi gereklidir. (Tekin, 2003)

Literatiirde, stok kontrolii ve stok yonetimi kavramlari birbirine yakin bir
sekilde tanimlanmaktadir. Stok yonetimi, ¢evresel faktorler ve rekabeti gz Oniinde
bulundurarak, isletmenin stok politikalarin1 olusturdugu, beklenmedik durumlar
karsisinda yeni stratejiler gelistirdigi, stok maliyetlerini en aza indirmek i¢in gerekli
tedbirleri aldigi, talep tahminleri ve stok seviyelerini igletmenin ihtiyaclarina gore
belirledigi, siparislerin zamaninda teslim edilmesi ve tiiketici tercihlerine hizl yanait
verilebilmesi i¢in gereken dnlemleri aldig1 bir ydonetim yaklasimidir. Stok kontrolil ise,
stok seviyelerinin belirlenmesi, stok kayitlarinin tutulmas: ve gilivenlik 6nlemlerinin

almmasi gibi siireglerde stok yonetimine destek saglar. (Kaya, 2004)

Stok yonetimi, yalnizca stok kontrolii ile smirli bir kavram olarak kabul
edilmemelidir. Onceki yillara gore, isletmelerin stok ydnetimi anlayisinda énemli bir
degisim yagsanmustir. Stok teorisiyle ilgili analizler ve modelleme tekniklerinin zaman
icinde gelismesiyle, giliniimiizde stok yonetimi anlayisi, yalnizca teknik stok

kontroliiniin ¢ok daha genis bir kapsamina sahip olmustur. (Negiis, 2008)

TEDARIKCININ TEDARIKCI
TEDARIKCISI
DAGITIM DEPOLAMA

MUSTERI TUKETICI

Sekil 1.2. Tedarik Zinciri’nin halkalar:

NAKLIYECI
URETIM

DEPOLAMA

Kaynak: (Tanyas, 2005).



1.4. Stok Kontrolii ile Tlgili Parametreler
1.4.1. Talep Tahmini

Talep, bir iirlin i¢in satin alma giiciiyle desteklenen arzu olarak tanimlanir. Etkili
bir stok yonetim sistemi olusturmak i¢in talep tahminlerinin rolii olduk¢a biiyiiktiir.
Talep tahminleri, liretim planlarinin hazirlanmasi, dogru stok seviyelerinin korunmasi,
malzeme temininde etkinlik ve sapmalar karsisinda alinacak Onlemler agisindan
dogrudan etki eder. Bir isletmenin stok seviyelerinin basarisi, dogru ve giivenilir
bilgilerin toplanmasi, mantikli stok kararlarinin alinmasi ve gelecekteki karlhiligin

dogru tahmin edilmesine dayanmaktadir. (Bilgin, 2013)

1.4.2. Siparis Noktasinin Belirlenmesi

Siparis, bir iirliniin tiretilmesi, teslim edilmesi, getirilmesi veya satm almmasi
amaciyla yazili ya da sozlii olarak verilen talep islemidir. Isletmelerin satin alma
yonetimi, iirlin talebinin belirlenmesinden itibaren tedarik¢ilerden teklif alinmasini,
tekliflerin degerlendirilmesini ve onay kurallarinin uygulanmasini kapsar. Siparis
zamanini belirlerken, satin alma talepleri, stok seviyeleri, tedarik siiresi, devir hiz1 ve
raf Omrii gibi 6nemli parametreler g6z dniinde bulundurulmalidir. Siparis noktasinin
belirlenmesinde, en diisiik maliyetle en yiiksek kaliteyi elde etmek ve fiiriiniin
zamaninda teslim edilmesini saglamak on planda tutulmalidir. Siparis noktasini

belirlemeden 6nce su sorulara yanit aranmalidir:
e Hangi tirlinlere ihtiya¢ duyuluyor?
e Ne kadar tiriin gereklidir?
o Uriinlere ne zaman ihtiya¢ duyuluyor?
o Siparig hangi zaman diliminde verilmelidir?

Siparis donemi, stok planlama siireci olarak tanimlanabilir ve siparisin
verilmesiyle malin elde edilmesi arasindaki siireyi ifade eder. Siparisleri karsilama ve
tasima siireglerindeki etkinlik ne kadar yiiksekse, stok yatirimlar1 da o kadar

azalir. (Bilgin, 2013)

1.4.3. Tedarik Siiresi
Bir stok kalemi i¢in verilen siparisle malin igletmenin eline ge¢mesi arasindaki

slireye tedarik siiresi denir. Bu siireg, tedarik siireci, ihtiyacin belirlenmesi, uygun



tedarik¢inin secilmesi, fiyat ve kosullarin goriisiilmesi ve teslimatin gergeklestirilmesi
gibi fonksiyonlardan olusur. Tedarik siiresi hem sabit hem de degisken olabilir.
Isletmeler, siparis verirken bu siireyi géz dniinde bulundurmalidir. Ornegin, siparis
stiresi, nakliye siiresi ve olas1t aksakliklar hesaplanmazsa, igletme zor durumda

kalabilir. (Bilgin, 2013)

1.5. Stok Yonetimi, Kavranlan ve Bilesenleri

Uretim yapan bir isletmede, iiriine hem dogrudan hem de destekleyici olarak
katk1 saglayan hammadde, yardimc1 malzemeler, hazir pargalar ve bitmis {iriinler, stok
kavrami altinda degerlendirilir ve bu varliklar, miktarlar1 ve parasal degerleriyle

sliiliir. (Kobu, 2003)

Bir bagka tanima gore ise; "Stoklar, tiretim siirecinde karsilasilan beklenmedik
durumlar, gecikmeler, mevsimsel dalgalanmalar ve diger diizensizliklere kars1
isletmeyi korumak amaciyla, su anda kullanilmayan ancak gerektiginde
faydalanilabilecek kaynaklar olarak isletmenin deposunda bekletilen varliklardir.”

(Siileyman Yiikc¢ii ve Digerleri, 1999)

Envanter, gelecekteki talebi karsilamak amaciyla girisimcinin sahip oldugu
iirlin stoklar1 olarak tanimlanir ve isletmeler, toplam varliklarinin 6nemli bir bd limiinii
olusturan bu stoklara ihtiya¢ duyar. Finansal agidan, liretim sirketlerinin bilangolarinda
toplam varhiklarinin %20 ile %60'1 envanterlerden olusmaktadir.” (Ozdemir, A.,

Ozveri, 0. 2004)

Stok, isletme literatiiriinde, Ingilizce "inventory" kelimesinin Tiirk¢eye gevrilen
karsilig1 olan "envanter" ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak kullanimlar1
farklidir; stok terimi genellikle iiretim asamasindaki fiziksel ve parasal unsurlar i¢in
kullanilirken, envanter kelimesi muhasebe islemlerinde, ozellikle yil sonlarinda

yapilan fiziksel mal sayimlarini ifade etmek icin tercih edilmektedir..” (Kobu, 2005)
Etkin bir stok yonetimi i¢in su adimlar izlenmelidir:

1. Satis tahmini yapin: Uriinlerin ne zaman ve ne kadar talep edilecegini

belirleyin.

2. Miisteri erigimini planlayin: Stoklari, misterilerin istedigi zaman ve yerde

erisebilecegi sekilde diizenleyin.



3. Tedarikgilerle giiclii iliskiler kurun: Uriinleri her zaman temin edebilmek igin

tedarikgilerle iyi iligkiler gelistirin.
4. Stok devir hedefleri belirleyin: Stoklarin ne hizla satilacagini planlayn.

5. Transfer maliyetlerini hesaplayin: Stok transferi maliyetlerini géz Oniinde

bulundurun.

6. Dogru bilgi sistemleri kullanin: Stokla ilgili dogru ve zamaninda bilgiye erisim

saglayn.
7. Calisanlar egitin: Stok yonetim sistemleri hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirin.
8. Stok yonetimini netlestirin: Stok yonetim silireglerini agik¢a tanimlayin.
9. Maliyetleri kontrol edin: Stok tutma maliyetlerini kontrol edin.
10. Stok kayitlarim diizenleyin: Stok seviyelerini dogru sekilde kaydedin.
11. Stoklar: azaltin: Fazla stoklar1 azaltarak nakit akisini artirmn.
12. Stoklart izleyin: Stok seviyelerini diizenli olarak takip edin.
13. Stoklar: kontrol edin: Stoklar1 diizenli olarak denetleyin.
14. Stok devir hizint artirin: Stoklarin hizli satilmasini saglayin.

15. Etkin yonetim uygulayin: Tuim silireglerin uyumlu ve verimli ¢alismasini

saglayn.

Bu adimlar, stoklar1 verimli yoneterek maliyetleri diisiiriir ve miisteri taleplerine

hizl1 yanit verir. (Demirdégen, 2014)

1.5.1 Stoklarin Onemi

Stoklarm 6nemi, isletmenin faaliyet alanina gore degisir. Ornegin, elektrik
ireten ve dagitan bir isletme elektrigi stoklayamaz ciinkii iiretilen elektrik hemen
kullanilmak zorundadir. Benzer sekilde, finansal hizmetlerde de stok kavrami yoktur;
faaliyetler, paranin aninda akisina dayanir. Ancak bazi sektorlerde, stok bulundurmak
sadece gerekli olmakla kalmaz, bu stoklarin uzun siire saklanmasi da zorunludur.
Ornegin, tiitin mamulleri {iretiminde kullanilan hammaddelerin uzun siire

depolanmasi, elde edilecek tiriiniin kalitesi icin 6nemlidir. (Aksoy, 1990).
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Stoklar, isletmelere baz1 maliyetler getirdigi i¢in, daha detayll bir inceleme ile

asagidaki islevlere sahip fiziksel varliklar olduklar1 sdylenebilir (Ureten, 1998):
e Stoklar, tiretim ve dagitim asamalarindaki bagimlilig1 azaltir.
o Arz ve talepteki beklenen ve beklenmeyen degisikliklere karsi sistemi korur.
o Ekonomik boyutlarda satin alma ve {iretim yapilmasina olanak tanir.
o Hammadde temin siirelerindeki degiskenliklere kars1 sistemi korur.

e Mamul stoklari, talebi karsilamak icin gereken siireyi kisaltir ve tiiketiciye

hizmeti hizlandirir.
o Uretim ve istihdamda istikrar saglar.
o Sistemdeki yollarin tikanmasini engeller.
e Spekiilatif amaclarin gergeklestirilmesini miimkiin kilar.

Stoklarin etkin yonetimi, iiretim siirecinin 6nemli bir parcasi olan hammaddeler,
yart mamuller ve diger gerekli malzemelerin tedarik kaynaklarmin belirlenmesi,
tasinmasi, depolanmasi ve korunmasi gibi faaliyetlerin diizenlenmesi ve
denetlenmesiyle saglanir. Bu sayede tiim organizasyon, herhangi bir aksama olmadan

verimli bir sekilde calismaya devam eder. (Kiraci, 2009).

Yoneticilerin stok yonetiminde karsilastigi bazi temel sorunlar vardir. Bunlar:
(Ergin, 1984);
1. Miisteri taleplerinin karsilanmasi: Miisterilerin siirekli artan taleplerini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde karsilamak gerekir.
2. Uretim faaliyetlerinin siirekliligi: Eger isletme iiretim yapiyorsa, iiretim
stirecinin kesintisiz ve diizenli bir sekilde devam etmesi saglanmalidir.
3. Yatirnmin optimal seviyede tutulmasi: Stoklara yapilan yatirimin, isletmenin

finansal saghigmi olumsuz etkilemeyecek sekilde kontrolli ve uygun

seviyelerde olmasi gereklidir.

Bu sorunlar1 etkin bir sekilde ¢6zebilmek i¢in yoneticilerin asagidaki sorulara

yanit bulmasi gerekir:

1. Hangi iiriinlerin stoklanmas: gerektigi: Isletme hangi malzemeleri veya

urunleri stoklamalidir?
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2. Ne kadar stok tutulmali: Her bir lirlin veya malzeme i¢in uygun stok seviyesi

ne olmalidir?

3. Kag farklt kalem olmali: Toplam stok i¢inde kag¢ farkli iirlin veya malzeme

bulunmalidir?

4. Siparis sikhigt ve miktari: Stok seviyelerinin korunabilmesi i¢in hangi

iiriinlerden ne kadar siklikla ve hangi miktarda siparis verilmelidir?

Bu sorularin dogru sekilde yanitlanmasi, isletmenin stoklarmi verimli ve etkin

bir sekilde yonetmesini saglar.

1.5.2. Stoklarin Siniflandirilmasi

Uretim yapan bir isletmede, stok edilen varliklar gesitli faktorlere bagl olarak
farklhilik gosterebilir ve genellikle hammaddeler, yar1 mamuller, mamuller, hazir
parcalar ve yardimci malzemeler olmak iizere bes ana kategoriye ayrilir. Bu
smiflandirma, stoklarm niteliklerine ve islenmislik diizeylerine gore yapilan bir ayrimi
yansitarak, her kategorinin iiretim silirecindeki asamalar1 ve kullanim amaglar1

dogrultusunda belirlenmesini saglar. (Kiiciik, 2011)

Hammadde ve isletme malzemesi stoklari, iiretim siirecinin planlanan siirede ve
minimum maliyetle tamamlanabilmesi i¢in talep edilir; bu stoklarin yenilenme
zamaninli ve her siparisin miktarmi belirlemek amaciyla ise stok politikalari

olusturulur. (Dogruer, 2005)

1.5.2.1. Stok Tiirlerine Gore Siniflandirma
Hammadde Stoklar

Hammadde, iiretim siirecinde kullanilan ve mamuliin temel bilesenlerini
olusturan, teknik acidan tespit edilebilen ve iktisadi olarak anlamli sayilan

malzemelerdir. Bu malzemeler, dogrudan mal ve hizmet {iretimiyle iliskilidir. (Tek,

2000).

Hammaddeler, iiriiniin temel bilesenlerini olusturan ilk girdi malzemeleridir ve
iretim stireci i¢cin gerekli olup, isletmenin yapisina gore degisiklik gdsterebilir. Bu
malzemeler, isletmeye giren ve islenerek deger kazanan tiim varliklardir. Hammadde
stoklarmin tutulmasinim amaci, iiretim siirecinde herhangi bir aksama yasanmasinin

oniline gegmektir. Eger hammadde tedarikinde bir gecikme yasanir ya da temininde
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zorluklar olusursa, mevcut stoklar devreye girerek iiretimin devam etmesini

saglar. (Kiigiik, 2011)

Hammadde bulundurmanin gerekliligine yol acan faktorler su sekilde

stralanabilir (Dogan, 2007):
e Gelecekte tiretimi yapilmasi planlanan {iriin miktarindaki artis,
e Uretimin belirli ddnemlere bagh olmasi,

o Hammadde tedarikinde yasanabilecek sikintilardan dolay1 iretimin aksamasini

engellemek i¢in tutulan giivenlik stoku,
o Toplu siparisler ile elde edilen maliyet avantajlari,
e Hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalar,
o Stok tutma maliyetleri,
e Finansman imkanlarinin maliyetleri,
o Isletmenin depolama kapasitesi,

e Hammaddenin temin edilebilecegi kaynak sayisi.

Yari Mamul Stoklar

Uretim siirecinin farkli asamalarinda bekleyen ve isleme devam eden
malzemeler, yar1 mamul stoklar1 olarak kabul edilir. isletmeler, iiretimi ayn1 anda
tamamlayamadiklar1 i¢in bu tiir stoklar kaginilmazdir. Yart mamul stoklarmin miktari,
isletmenin kullandig1 iiretim teknolojisi ve verimlilikle belirlenir. Uretim siireglerini
tyilestirmek ve iiretim siirelerini kisaltmak, yar1 mamul stoklarimi azaltarak isletmenin

etkinligini artirmaya yardimci olur. (Berk, 1995)

Bu pargalar, iiretim siirecinde yeniden kullanilmak iizere gecici olarak
depolanan ve iizerinde islem yapilmasi heniiz tamamlanmamis olan unsurlardir. Is
istasyonlar1 arasindaki ara depolarda biriktirilerek bir siire bekletilirler. Yar1t mamul
ozellikleri, tiim islemler tamamlandiginda nihai iirline donlismeleriyle sona

erer. (Kiigiik, 2011).
Yar1 mamul stokunu etkileyen faktorler sunlardir (Acilar ve Basaran, 2008):

o Imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu,
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 Imalat siirecinde yaratilan katma deger,
o Uretim faaliyetlerinin siirekliligi,
e Uretim miktart,
e Yar1t mamullerin bagka isletmelere yaptirilip yaptirilmamasi.
Bu faktorler, yar1 mamul stoklarmin miktarn1 ve yonetimini dogrudan
etkileyerek tiretim stire¢lerinin verimliligini ve etkinligini belirler.
Mamul Stoklar

Mamul stoklari, tiretimi tamamlanmig ancak heniiz satilmamis iirtinlerden olusur
ve tutulmasimin amaci, iiretim ile satis faaliyetleri arasindaki uyumu saglamaktir. Bu
stoklar, bir¢ok sektdrde satislarin dogrudan mevcut stoklardan yapilmasini saglar,
boylece tiretim siireci satislarm yapilmasini beklemeden siirekli ve kesintisiz bir

sekilde devam eder. (T.C.M.E.B.,2011).

Uretimi tamamlanmis ve satisa hazir olan bu mallar, iiretici tarafindan
depolanabilecegi gibi, baska isletmelere hammadde olarak veya dogrudan tiiketime

sunulmak tizere halka satilabilir. (Glirgay, 2012).
Mamul stoklarini etkileyen faktorler sunlardir (Acilar ve Basaran, 2008):
e Satis hacmi,
e Talep yapisi,
o Piyasadaki rekabet kosullari,
e Satis bolgelerinin gesitliligi,
e Dagitim kanallarinin yapis1 ve ¢esitliligi,
o  Uretimin siparis bazli veya piyasa i¢in yapilmasi,
e Mamuliin fiziksel 6zellikleri,
o Uretim gesitliligi,
o I giicii eksiklikleri veya grev gibi olasiliklara kars1 korunma ihtiyaci,
o Stok tutma maliyeti,

e Stok tutmama maliyeti,
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e Stok tutma ve tutmamanin beraberinde getirdigi riskler.

Sonu¢ olarak, mamul stoklarinin yonetimi, bu faktorlerin dikkate almarak
optimize edilmelidir. Her bir faktor, isletmenin {iretim siireclerinin etkinligini,
maliyetlerini ve satislarini dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, mamul stoklarmin
dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmenin verimliligi ve rekabet giicii agisindan kritik

Ooneme sahiptir.

Hazir Parc¢a Stoklari

Hazir parga stogu, iiretim siireclerinde kullanilan ve genellikle tamamlanmis
parcalar olan stoklar1 ifade eder. Bu stoklar, basit ve yaygm olarak kullanilan
parcalardan, civata ve somun gibi, daha karmasik bilesenlere kadar ¢esitlenebilir. Ayn1
zamanda elektrik motoru, disli kutusu ve jeneratér gibi mamullere monte edilen
parcalar da hazir parga stoguna dahil edilebilir. Hazir parga stoklari, iiretim hattinda
ithtiya¢ duyulan bilesenlerin hizli ve kesintisiz bir sekilde saglanmasini temin etmek

icin isletmeler tarafindan depolanir. (Kiigiik, 2009).

Yardimci Malzemeler

Yardimc1 malzemeler, mamullerin iiretim siirecinde dogrudan iirline girmeyen
ancak tiretimi siirdlirebilmek i¢in kullanilan malzemelerdir. Bu malzemeler, 6rnegin
tamir parcalari, kesme sivisi, makine yagi gibi unsurlar olabilir (Kobu, 2008).
Yardimc1 malzemeler, iiretim esnasinda fiziksel ve kimyasal igslemlerle hammaddeyi
mamul haline getirirken, {iriiniin biinyesinde yer almazlar. Ornegin, bitkisel yag
iiretiminde kullanilan vitaminler, renk verici maddeler ve hidrojen gibi unsurlar bu
kategoriye girer (Tekin, 2014). Yardimc1 malzemeler, iiretim siirecinde kullanilmakla
birlikte, {iriiniin temel 6gelerini olusturmaz ve genellikle daha diisiik miktarda ve

degerle kullanilirlar (Kartal, 2007).

Stoklar, bulundurulma amaglarma gore su sekilde siiflandirilabilir: (Kiigiik,

2011);

e Dénem stoku: Uretimde devamlilik saglamak icin gereken stok.

Emniyet stoku: Talep dalgalanmalarina kars1 yedeklenen stok.

Spekiilatif stok: Fiyat artig1 beklentisiyle alinan tirlinler.

Mevsim stoku: Mevsimsel talep artiglara kars1 yapilan stoklama.
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e Promosyon stoku: Pazarlama faaliyetleri i¢in ayrilan stok.

Bu smiflandirma, isletmelerin stoklarint daha etkili yonetmelerine yardimci

olur.

1.5.2.2. Stok Amacina Gore Siniflandirma
Stoklama amaglarina gore asagidaki gibi farkli bir smiflandirma yapilabilir :

(Negiis, 2008)

Cevrim Stoklart

Ikmal islemlerinden kaynaklanan stoklardir. Talep hiz1 ve teslimat siireleri belirli
oldugunda, talebi karsilayacak miktar stokta tutulur. Stok miktar1 sifira diistiigiinde

yeni siparis verilir. Bu durumda ek bir emniyet stogu tutmaya gerek yoktur.

Transit Stoklart

Uriiniin iiretim kaynagindan tiiketiciye ulasana kadar gecen siirede tasima ve
dagitim i¢in olusturulan stoklardir. Cevrim stoklarinin bir parcasi olarak diisiiniilebilir.
Stok maliyetleri agisindan, {Uriin varig yerine kadar satisa sunulmadigi i¢in ¢ikis

noktasindaki stok olarak hesaplanir.

Emniyet veya Tampon Stoklart

Talep hiz1 veya teslimat siiresi belirsiz oldugunda, ¢evrim stoklarina ek olarak
beklenmedik asir1 talep veya teslimat gecikmelerine karsi olusturulan stoklardir. Bu

stok, isletmeyi talep dalgalanmalarina karsi korur.

Spekiilatif Amac¢h Stoklar

Ekonomik siparis miktarlarini en aza indirmek amaciyla gereginden fazla satin
alma yapilmasiyla olusur. Ayrica, {iriin fiyatlarinin artacagi veya arzin azalacagi
ongoriildiigiinde, olas1 bir grev gibi risklere kars1 korunmak amaciyla da fazla stok

tutulabilir.

Mevsimsel Stoklar

Talepteki mevsimsel dalgalanmalar1 karsilamak amaciyla tutulan stoklardir.
Ozellikle tarmm iiriinleri veya giyim sektdriinde, yilin belirli ddnemlerinde talep artisini

karsilamak i¢in olusturulurlar.
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Olii Stok

Modas1 gegmis veya 6zelliklerini kaybetmis, talebi olmayan tirtinlerdir. Eger bir
bolgede talep sona ermisse, bu lriinler diger bolgelerde degerlendirilmek lizere sevk
edilebilir. Olii stoklar, isletmenin deger kaybma neden olabilir ve satilmamus iiriinler

olarak envanterde kalir.

Giivenlik Stoku

Firmalarm, talep ve arzda yasanabilecek dalgalanmalara karsi korunmak
amaciyla ellerinde bulundurduklari ek stok miktarmna verilen isimdir. Giivenlik stogu,
gecmis veriler ve talep tahminleri dikkate alinarak belirlenir. Eger talepte ani artiglar
veya diisiisler olursa, bu stoklar devreye girerek liretimin aksamasini engeller. Ancak
giivenlik stokunun miktar1 arttik¢a, stok bulundurma maliyetleri de artar. Bununla
birlikte, giivenlik stokunun kullanilmasi, stoksuz kalma durumunu 6nler ve bu sayede

stoksuz kalma maliyetlerini azaltir.

Tahmin Stoku

Donemsel talep dalgalanmalar1 veya planlanan iiretim duraklamalarina kars,
isletmelerin ihtiyaten ellerinde bulundurduklar1 stoklardir. Bu stok, talep
degisikliklerini ve {iretim siirecindeki duraksamalar1 karsilamak amaciyla olusturulur.
Tahmin stoklari, 6zellikle ongoriilebilir dalgalanmalara karsi firmalarin esnekligini

saglar. (Demirdogen, 2014)

1.5.2.3. Stok Talebine Gore Siniflandirma

Bagimsiz Talep

Son iirlinlere yonelik miisteri talepleridir. Siirekli olup dissal faktdrlerden
etkilenir ve firma tarafindan dogrudan tahmin edilemez.
Bagimli Talep

Son iiriiniin tiretiminde kullanilan malzemeler ve yar1t mamullere olan taleptir.
Ust diizey iiriin talebine bagl olarak belirlenir ve iiretim siireciyle iliskilidir.

(Demirddgen, 2014)
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1.5.3. Stok Bulundurma Nedenleri

Uretimdeki aksakliklar veya sorunlar durumunda mevcut stoklarin kullanilmast,
isletmeler i¢in bliylik bir rahatlik saglar. Cogu isletme, miisteri memnuniyetini 6n
planda tutarak calistigindan, miisteri taleplerine her zaman hizli ve dogru sekilde yanit
vermek, onlar1 elde tutmak icin kritik bir faktordiir. Bu nedenle isletmeler, miisteri
kaybmi engellemeye yonelik stok yonetimini etkin bir sekilde kullanmak isterler.

(Dogar A., 2006)

Stok bulundurmanin temel amaci, isletmenin basarisini ve karliligini artirmaktir.
Bu dogrultuda, isletmelerde stok bulundurmanin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

(Waters, 2003)

1. Farkli Ihtiyaclarin Karsilanmasi: Stoklar, farkli iriinler arasmda tampon

gorevi gorur.

2. Talep Dalgalanmalarina Karsi Koruma: Beklenmedik taleplere kars1 dnlem

alir.
3. Satin Alma Indirimleri: Biiyiik partilerle satin alimlar, indirim saglar.
4. Mevsimsel Dalgalanmalara Karst Denge. Arz ve talep farkliliklarin1 dengeler.
5. Siirekli Uretim: Uretimi aksamadan devam ettirir.
6. Enflasyon ve Fiyat Artigi: Fiyatlarin arttig1 donemlerde karli yatirim saglar.

7. Kalite ve Ariza Sorunlari: Kalite veya ariza nedeniyle stoksuz kalmay1

engeller.

8. Nakliye Maliyetlerini Azaltma: Nakliye maliyetlerini optimize eder.

9. Zor Bulunan Uriinler: Zor bulunan veya iiretimden kalkacak iiriinleri giivence
altma alir.

Stok Bulundurmamn Isletmeye Sagladigi Avantajlar (Tatar ve Uner, 1992);

o Uretim Hazirlik Masraflarim Azaltma: Hazirlik masraflarini diistiriir.

o Iscilik Maliyetlerini Diisiirme: Verimliligi artirir.

e Malzeme Giderlerini Azaltma: Malzeme kaybini en aza indirir.

o Iskonto Imkanlari: Biiyiik alimlarda 1skonto saglar.
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o Uretim Kontrol Masraflarini Azaltma: Kontrol masraflarini diisiiriir.
e Fazla Mesai Giderlerini Azaltma: Fazla mesai masraflarini engeller.

Isletmeler, dogru miktarda ve zamaninda stok bulundurmali, bu stoklar1 etkin

sekilde yonetmelidir.

1.5.4. Stok Bulundurmama Nedenleri

Pazar kosullarindaki degisiklikler, talep miktar1 ve tedarik siirelerindeki
dalgalanmalardan dogacak olumsuz etkileri en aza indirmek ve tiiketicilere hizli ve
kaliteli hizmet sunmak isteyen isletmeler, belirli bir seviyede stok bulundurmay1 tercih
etmektedir. Ancak, stok tutmanin finansal ac¢idan bir risk olusturdugu da
unutulmamalidir. Stoklarin sagladigi faydalarin yani sira tasidigi maliyet, isletmelerin
optimum stok seviyelerini belirlerken iirlinlin risk potansiyelini dikkate almalarini
gerektirir. Risk seviyesi arttikca, iriliniin artik degeri diisme olasiigi da
yilikselmektedir. Sekil 1.3., bir {iriiniin stokta tutuldugunda karsilagabilecegi riskleri
gostermektedir. (Ozgiir, 2007)

Kullanim Alam Sayisi

A
Risk | Rusk
Yill;sek Orta
Risk Risk ) L
> Miisterilerin Sayisi

Sekil 1.3. Envanterin hurda olma riski

Kaynak: (Ozgiir, 2007)

"Yiiksek Risk" grubundaki iiriinler, sinirl sayida miisteri tarafindan talep edilen
ve 6zel amagclarla kullanilan iirtinlerdir. Bu {iriinlerin stokta bulundurulmasi, isletme
icin 6nemli bir risk tasir ¢linkii satilmama olasilig1 yliksektir ve bu {iriinler genellikle
"artik" olarak kabul edilebilir. Isletmeler, bu riskleri azaltmak amaciyla miisterileriyle

bu {irlinlerin satin alinacagna dair sdzlesmeler yapmay1 tercih edebilirler. "Orta Risk"
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kategorisindeki iirlinler ise daha genis bir miisteri kitlesine hitap etse de, "artik" olma
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu iiriinler sinirli sayida aliciya satilsa da, kullanim alanlar1
oldukca genistir ve stok seviyeleri miisteri taleplerine gore esnek bir sekilde
ayarlanabilir. Ayn1 kategorideki diger iirlinler ise genis bir miisteri kitlesine satilmasina
ragmen, kullanim alanlar1 sinirlidir ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni modeller
piyasaya stiriildiiglinde, eski tirtinler hizla deger kaybedebilir. Bu nedenle, isletmeler
bu iriinlerin stok seviyelerini belirlerken yenilik¢i gelismeleri dikkate almalidir.
"Diistik Risk" grubundaki iirtinler ise hem genis bir miisteri kitlesine hitap eder hem
de c¢ok cesitli alanlarda kullanilir. Bu tiir iirtinlerde asir1 stok birikmesi durumunda,
isletmeler fiyat indirimleri ile fazla stoklar1 eritme yoluna gidebilir. Genel olarak, her
risk grubuna ait Uriinler icin dogru stok yonetim stratejilerinin belirlenmesi,
isletmelerin verimliligini artirma ve riskleri minimize etme agisindan kritik 6neme

sahiptir. (Ozgiir, 2007)

Stok bulundurmanin olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

o VYiiksek depolama maliyetleri: Depolama, is¢ilik, 1sitma gibi temel maliyetlerin

yani sira, stoklarm hasar gérmesi veya bozulmasi da ek maliyetlere yol acar.

o Sermayenin baglanmasi: Stoklarda birikmis sermaye, isletmenin bagka yatirim

firsatlar1 i¢in kullanilabilir olmamasina neden olur.

o Modast geg¢mis iiriinler: Stokta bulunan {iriinlerin talebi azaldiginda, bu
iirtinlerin degeri diiser ve isletmeye zarar verebilir. Bu durumda, satis degeri

ancak hurda fiyatina esdeger hale gelir.

e Kaynaklarin simirlanmasi: Yiksek miktarda stok bulundurulmasi, isletmenin

diger faaliyetleri i¢in kullanilabilir finansal kaynaklar1 kisitlar.

e Fiyat dalgalanmalari sonucu nakit kayiplari: Stoklanmis mallarin fiyatlar
piyasa degisimlerine bagl olarak diisebilir, bu da yiiksek fiyattan alinan malda
nakit kaybma yol agar. Bununla birlikte, fiyatlar ylikseldiginde kar elde
edilmesi miimkiindiir. (Swartwood, 2003)

1.6. Stok Planlamasinin Isletmeler A¢isindan Onemi
Bir isletme, iiretim siireclerinin kesintisiz devam etmesini saglamak amactyla
genellikle belirli bir seviyede stok bulundurur. Stok, isletmelerin faaliyetlerini

stirdlirebilmesi i¢in gerekli olsa da, asir1 stok bulundurmanin da olumsuz etkileri
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vardir. Az stok, liretim aksakliklarma neden olabilirken, fazla stok ise atil kapasiteye
yol agar. Bu nedenle, isletmeler i¢in uygun diizeyde stok bulundurmak kritik bir 6nem

tasir.

Stok yonetimi ve kontroli, isletmeler i¢in 6nemli maliyetleri minimize etmek
amactyla dikkatlice yapilmasi gereken bir faaliyettir. Ileriye doniik siparislerin
kargilanabilmesi i¢in yeterli stok bulundurulmasi gerekir. Bu durum, isletmelerin
miisteri taleplerini hizla karsilamalarina olanak tanir. Uretim siireclerinde hammadde
ve yart mamul stoklari, Uriinlerin hizli bir sekilde tamamlanmasini saglar. Ayrica

bitmis iirlin stogu, satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in de biiyiik 6nem tasir.

Stoklar, bir¢cok isletmenin aktiflerinin 6nemli bir kismimi olusturur ve bu
stoklarin kontrol edilebilir olmasi, isletmeye biiyiik avantaj saglar. Stok miktarmin ve
bu stoklara yatirilacak maliyetin belirlenmesi, isletmelerin maliyet ve fayda dengesini
dogru kurmalarina yardimci olur. Ayrica, isletmeler yiiksek miktarda alim yaparak

toplam maliyetlerini diisiirebilir veya satis firmalarindan indirim alabilirler.

Sonug olarak, stok yonetimi dogru yapilmadig: takdirde isletmelerin finansal
durumunu olumsuz etkileyebilir. Stok bulundurmanm yararlar1 ile maliyetler
arasindaki dengeyi kurmak, iiretim firmalar1 i¢in Oonemlidir. Yatirimin optimum
seviyede tutulmasi, stok maliyetlerini ve risklerini dengelemeyi gerektirir. Bu nedenle,
dogru stok planlamasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve maliyetlerini

kontrol altinda tutmalarinda hayati bir rol oynar. (Mutlu, 2006)

[sletmelerin ana hedefi, kar elde etmektir. Bu hedefe ulasabilmek ve
strdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmek igin isletmelerin belirli ekonomik
degerlere sahip olmalar1 ve bu kaynaklar1 her an kullanima hazir tutmalar
gerekmektedir. Bu noktada, stok yonetimi dnemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerin
stok yOnetimindeki birincil amaci, faaliyetlerini siirdiirebilmek igin yeterli stok
bulundurmak olmalidir. Bu sebeple, iiretim siirecinde kullanilan malzemeler 6ncelikle

temin edilir ve ihtiya¢ aninda tiiketilir. (Kiraci, 2009)

Isletmelerin  stok bulundurmak zorunda olmalari, farkli sebeplerden
kaynaklanabilir. Bu sebepler, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve talepleri

karsilayabilmesi i¢in 6nemlidir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmistir. (Tekin, 2014):

e Giinliik kullanim miktarinin belirsizligi,
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o Uretim riski: Makinelerin durmasi veya diger iiretim faaliyetlerinde aksama

yasanmasl,

o Talep dalgalanmalarindaki ani degisimlere karsi, tiretim miktarmni artirmanin

depolama maliyetinden daha pahali olmasi,

o s akisindaki aksakliklar,
e Giivenlik stokunun saglanmasi,
o Fiyat diisiislerinin 6nlenmesi istegi.

Bunlara ek olarak, sistemdeki verimsizlikler de stok bulundurmayi gerekli

kilmaktadir. Bu verimsizlikleri sdyle siralayabiliriz. (Yamak, 2007):

e Makine arizalar1 nedeniyle liretime ara verilmesi,
e Malzeme kalitesizligi nedeniyle tiretimin durmas,
o Iscilik hatalarindan dolay1 olusan fireler,
e Makinelerin ayar siirelerinin uzunlugu,
e Gereksiz malzeme tasimalari,
o Uretimdeki darbogazlar,
e Dagitim, pazarlama ve lojistik sistemlerindeki zorunluluklar.

Etkin bir stok yonetim sistemi isletmelere cesitli avantajlar saglar. Bu avantajlar,

isletmenin ekonomik verimliligini artirir ve kaynaklarin etkin kullanimini saglar. Etkili

bir stok yonetimi, su faydalar1 saglayabilir:

e Uretim faaliyetlerinin makine, insan ve malzeme kaynaklarindan en verimli

sekilde yararlanilmasia yardimci olur.

e Malzeme ve parga eksikliklerinden kaynaklanan bos beklemeleri minimuma

indirir ve is istasyonlar1 arasinda olusabilecek yigilmalar1 azaltir.

o Stoklara baglanan sermaye ihtiyaca gore optimize edilerek, finansal yonetim

acisindan saglikli bir durum yaratir.
e Tedarik ve satis masraflarin1 azaltir, maliyetleri diisiiriir.

e Uretim planlarinmn daha dogru ve uygulanabilir bir sekilde yapilmasina olanak

tanir.
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Maliyet muhasebesi sisteminde, ihtiya¢ duyulan verilerin hizli ve dogru sekilde

toplanmasini saglar.

Dikkatsizlik nedeniyle ziyan olan malzeme ve mamullerin miktarin1 azaltir,

hatalarin hizla diizeltilmesine olanak tanir.

Sonug olarak, etkin bir stok yonetimi isletmenin karliligmi artirrken ayni

zamanda operasyonel verimliligi yiikseltir. Stok yonetimi, sadece maliyetleri kontrol

etmekle kalmaz, ayn1 zamanda iiretim siireclerini de optimize eder ve pazardaki

rekabet avantajini artirir. (Demirdogen, 2014)

Basar1l1 bir stok yonetimi gerceklestirebilmek i¢in isletme yoneticilerinin yerine

getirmesi gereken bazi kritik sorumluluklar vardir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir; (Simsek, 2002)

Calint1 ve hirsizlik olaylarmi 6nlemek amaciyla giivenlik 6nlemleri almak,
Yapilan isler ve eldeki ¢iktilar i¢in diizenli stok listeleri hazirlamak,
Mevcut stoklar1 yonetebilmek i¢in stoklar i¢in ayr1 bolmeler belirlemek,

Malzemelerin is yiikleme merkezlerine varis zamanlarmi diizenli olarak kayit

altma almak,

Kayitlarin diizenli ve zamaninda yapilmasimi saglamak,

Satin alma siiregleri i¢in net ve uygun hedefler belirlemek,

Her bir i ylikleme merkezinde en uygun stok yiiklemelerini belirlemek,

Maksimum-minimum stok seviyeleri, ekonomik siparis miktar1 ve giivenlik

stok diizeyleri gibi parametrelerin dogru bir sekilde belirlenmesi,
Yeniden yiikleme prosediirleri i¢in gerekli dokiimanlar1 hazirlamak,

Stok kontrol programlarini uygulamaya koymak,

Stok yonetimini stratejik planlamanin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmek.

Bu gorevler, isletmelerin stoklarmi etkin bir sekilde yOnetebilmeleri ve

operasyonel verimliligi artirabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Yoneticilerin bu

gorevleri yerine getirmesi, hem maliyetlerin kontrol altinda tutulmasimi saglar hem de

isletmenin daha hizli ve verimli bir sekilde faaliyet gostermesine katki saglar.

23



1.6.1. Stoklarin Isletme Ekonomisindeki Onemi

Modern tliretim sistemlerinde stok, isletmeler icin kritik bir varlik haline
gelmistir. Miisteri taleplerindeki degisimler, isletmeleri zamanmnda yanit verme
zorunluluguna itmektedir. Aksi halde miisteri kayiplar1 ve iiretim ile karlilikta
azalmalar yasanabilir. Bu riski azaltmak i¢in isletmeler, liretim stirecindeki aksakliklar1
ve gecikmeleri telafi edebilecek stoklar bulundurmalidir. Boylece, karsilasilan

zorluklar miisterilere yansimadan hizlica ¢oziilebilir.

Stok bulundurmanin bir diger avantaji, arz ve tedarik siirecindeki belirsizliklere
kars1 da koruma saglamasidir. Isletmeler, bu belirsizlikleri yonetebilmek ve yanlis

adimlar atmamak adina yeterli stok seviyelerine sahip olmalidir.

Stoklarn  isletme  ekonomisindeki  sagladigi  faydalardan  bazilar1

sunlardir. (Erenoglu, 1973);

o Uretim siireglerinin diizgiin ilerlemesine yardimci olur, malzeme ve parca

eksiklikleri nedeniyle meydana gelebilecek beklemeleri en aza indirir.

e Gereksinimlere uygun stok seviyeleri, saglikli bir finansal yonetim i¢in temel

olusturur.
e Tedarik ve satis masraflarini azaltur.
o Uretim planlamasi kolaylasir ve daha gercekei hale gelir.
o Maliyet muhasebesi i¢in gerekli veriler hizli ve hassas bir sekilde toplanabilir.

e Ziyan olan malzeme ve mamul miktarlar1 azalir ve olas1 kayiplara zamaninda

mudahale edilebilir.

Stok yonetimini dogru bir sekilde gergeklestiren isletmeler, finansal alanda
etkinlik kazanir, bu da iiretim kapasitesini artirirken, isletmenin uzun vadeli basarisini

destekler. (Dogruer, 2005).

Uretim siirecinde stoklar, hammadde asamasindan mamul hale gelene kadar
bir¢cok islevi yerine getirir. Bu stoklar, islemler arasindaki bagimsizligi saglayarak

diisiik maliyetli iiretim siire¢lerine olanak tanir (Buffa, 1981).
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Rekabet Giiciiniin

Artmasi

/

Maliyetlerin Karlilifin

Azalmasi Artmasi
Kaynaklarin Stok Siparis Cevrim Miisteri Hizmet Deger
Etkin Seviyelerinin Siirelerinin Seviyesinin Artisi
Kullanim Azalmasi Azalmasi Artmasi

Sekil 1.4.

Kaynak: (Persson, 1997).

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin amaglari
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IKiNCi BOLUM
STOK-ENVANTER KONTROL YONTEMLERI

Is diinyasinda envanter bulundurmak, giiniimiizde olduk¢a yaygin bir durumdur.
Sirketler, envanterlere genellikle biiyiik yatirimlar yapar ve bu durum, 6zellikle tiretim
sektoriinde oldukca belirgin hale gelir. Rekabetin yogun oldugu piyasalarda, firmalar
envanter yonetimine yonelik matematiksel modeller tasarlayarak ciddi maliyet
avantajlari saglamislardir. Son donemlerde, iilkemizdeki bir¢ok isletme de bu alandaki
gelismelere ayak uydurmak adina, envanter kontrolii icin tasarlanan yazilim

paketlerini kullanmaya bagslamistir. (Kobu, 2003)

Isletmelerin envanter kontroliinde kullandiklar yontemler, iiretim siireclerinden
calisan sayisina ve teknolojik altyapiya kadar pek cok faktorden etkilenerek farklilik
gosterebilir. Bazi yontemler oldukca basit olup yalnizca gbzle sayim gibi manuel
uygulamalarla yiiriitiiliirken, diger yontemler bilgisayar veya hesap makinesi gibi

araclarin destegiyle daha sistematik bir sekilde uygulanabilir. (Estas, 1983)

2.1. Gozle Kontrol Yontemi

"Go6zle kontrol yontemi" stok yonetiminde, stok seviyelerinin fiziksel olarak
gbdzlemlenip ihtiya¢ duyulan iiriinlerin manuel olarak tespit edilmesi siirecini ifade
eder. Bu yontem, genellikle kiiciik 6lgekli isletmelerde ya da sinirli stok ¢esitliliginin
bulundugu durumlarda tercih edilir. Uygulama kolaylig1 ve diisiik maliyet avantajlar1
sunarken, insan hatasma ag¢ik olmasi ve biiyiik dlgekli isletmelerde etkisiz bir ¢6ziim

haline gelmesi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. (Demir, 2016)

Stoklar, genellikle tecriibeli bir ambar memuru tarafindan diizenli araliklarla
incelenir ve belirli bir seviyenin altina diisen iiriinler i¢in hemen siparis verilir. Siparis
diizeyi ve miktarinin tamamen memurun deneyimine bagli oldugu bu yontem, kiigiik
isletmelerde yetismis ve isini bilen bir ambar memuruna birakildiginda hem pratik hem
de diisiik maliyetli bir stok kontrol yontemi olarak one ¢ikar (Kobu, 2006). Kiigiik
Olgekli imalat firmalari, perakende magazalar1 ve 6zellikle gida siipermarketlerinde
yaygm sekilde kullanilan bu gozle kontrol yonteminin, pratikligine ragmen bazi

onemli sakincalar1 bulundugu da belirtilmistir (Celik¢apa, 2000)

e Siparig diizeyi, miktar1 ve gdzden ge¢irme periyodu tamamen Kkigisel

degerlendirmelere dayandigi i¢in hata yapma olasilig1 yiiksektir.
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e Depo diizenlemesi sistematik bir sekilde yapilmadiginda, stok kontrolii yapan

kisinin yanliglik yapma ihtimali artabilir.

o Tiiketim hizi, tedarik stiresi ya da diger faktorlerdeki degisimler aninda fark

edilemeyebilir, bu da gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasini zorlastirabilir.

2.2. Cift Kutu Yontemi

Cift Kutu Metodu, stok kontroliinde her malzemenin iki ayr1 kutuda
depolanmasina dayanir. Oncelikle, bilyiik kutudaki malzemeler tamamen tiikenene
kadar kullanilir ve kutunun tabaninda bulunan talep formu, yeni malzeme siparisi i¢in
devreye girer. Siparis slirecinde ise kii¢iik kutudaki malzemeler kullanilmaya baslanir.
Kiiciik kutu, siparis teslim edilene kadar yeterli olacak sekilde emniyet stoku igerir ve
olas1 teslimat gecikmeleri veya beklenenden fazla tiiketim durumlarma karsi 6nlem
saglar. Siparis edilen malzemeler ulastiginda, her iki kutu yeniden doldurulur ve talep
formu biiyiik kutuya yerlestirilerek dongii devam eder. Bu ydntem, kayit tutma
gerekliligini azaltarak stok kontroliinii kolaylastirir. Ancak, standart bir uygulamanin
olmamasi1 ve malzemelerin aniden tiilkenmesi ya da kullanim dis1 kalmasi gibi riskleri

de beraberinde getirebilir. (Dogruer, 2005)

Cift kutu yontemi, basitligi ve pratikligi sayesinde kolayca uygulanabilir bir
stok yonetim sistemi sunar. Bu yontem, herhangi bir teknolojik altyap1 gerektirmedigi
icin manuel olarak rahatlikla kullanilabilir. Sabit tiiketim hizina sahip isletmelerde ve
belirli miktarda stok gerektiren iirlinlerde sik¢a tercih edilen bir yaklasimdir. Ancak,
yontemin bazi dezavantajlar1 da mevcuttur. Ornegin, fazla yedek stok bulundurulmasi
durumunda isletme i¢in yiiksek stok maliyetleri s6z konusu olabilir. Ayrica, tedarik
stirecindeki gecikmeler, liriinlerin zamaninda temin edilememesi gibi problemlere yol

acabilir. (Y1lmaz, 2019)

2.3. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Stok seviyeleri belirli bir diizeye ulastiginda, toplam stok maliyetlerini en aza
indirmek amactyla dnceden belirlenmis sabit bir miktarda siparis verilir. Bu modelde,
her stok kalemi i¢in toplam kontrol maliyetlerini minimuma diisiirecek sekilde siparis
miktari, siparig diizeyi ve emniyet stokunun hesaplanmasi 6nemlidir. Ancak, siparis

diizeyinin sabit olmasi, her ddnemde tedarik siiresinin ve siparis araliklariin farklilik
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gostermesine neden olur. Sekil 2.1°de de goriildiigii gibi, bu degiskenlik modelin temel

ozelliklerinden biridir. (Kobu, 2006)

Miktar
_ Max.stok
N\ diizeyi
" Q \
\\
N Siparig nokias) diizeyi
.-._;i\\; - P —

Siparis noktasi Min.stok diizeyi

[—

Zaman

Sekil 2.1. Sabit Siparis Miktar1 Yontemine Gore Stok Kontrolii.

Kaynak: (Kobu, 2005)

Q : Siparis Miktar1
t : Siparis Siiresi
tr : Tedarik Siiresi

Sabit siparis miktar1 modeli, literatiirde ekonomik siparis miktar1 modeli olarak

da adlandirilmaktadir ve bu isimle sik¢a anilmaktadir. (Celik¢apa, 2000)

Sabit siparig miktar1 yontemi, stok seviyelerini optimum diizeyde tutarak hem
fazla stok maliyetlerini azaltmayir hem de iirlin eksikligi riskini en aza indirmeyi
amaglar. Diizenli siparislerle stok yonetiminde denge saglanirken, yontemin siirekli
takip gerektirmesi uygulama maliyetlerini artirabilir. Bunun yami sira, tiiketim
hizindaki degisiklikler veya beklenmeyen durumlar yontemin etkinli§ini olumsuz

etkileyerek siirecte aksamalara yol acabilir. (Y1lmaz, 2019)

2.4. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Her stok kaleminin miktari, belirli bir zaman araliginda kontrol edilerek
hedeflenen seviyeye ulasacak sekilde siparis verilir. Sekil 2.2°de goriildiigii gibi,
siparig periyodu (ts) sabit olmakla birlikte tiiketim hizlar1 her donemde degisiklik

gosterebilir. Bu durum, siparis miktarlarmin qi, q2, q3 gibi farkli degerler almasma
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neden olur. Ozellikle ¢ok sayida farkli 6zellikte stok kaleminin bulundugu bir
sistemde, siparis periyotlarmi ayri ayr1 hesaplamak ve bu siireler iizerinden kontrol
yapmak oldukc¢a zahmetlidir. Biiyiik isletmelerde bilgisayar destegiyle yapilan
kontroller bile zaman alabilir. Bu nedenle, siparis periyodunun dogru bir sekilde
belirlenmesi ve dikkatle uygulanmasi dnemlidir. Yanlis belirlenen bir periyot, toplam
stok maliyetlerini artirabilir; ¢iinkii elde bulundurma maliyetleri zaman ve miktarla
dogru orantiliyken, kontrol maliyetleri zamanla ters orantilidir. Siparis periyodunun
uzamasi kontrol siklhigin1 azaltirken, gereginden kisa tutulmasi maliyetlerin

ylikselmesine yol acabilir. (Kobu, 2006)

Stok diizew: ve
sipans nuktar

Ed

Maksimum stok diizev

Siire

ts i ts H ts

Sekil 2.2. Sabit Siparis Periyodu Yontemine Goére Stok Kontrolii

Kaynak: (Kiiciik, 2011)

Sabit siparis periyodu yontemi, literatiirde sabit siparis siiresi yontemi, periyodik
sistem, periyodik tekrar sistemi veya sabit siparis aralig1 sistemi olarak da bilinir ve bu

farkli adlarla anilmaktadir. (Celikgapa, 2000)

Sabit siparis periyodu yontemi, stok kontroliinii diizenli bir yapiya kavusturmasi
ve planlama siireclerini kolaylastirmasiyla 6ne ¢ikar. Ayrica, sabit araliklarla yapilan
siparigler, tedarik¢ilerle siirekli ve diizenli bir is birliginin saglanmasina yardimeci olur.
Ancak, bu ydntemin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Stok seviyelerindeki
dalgalanmalara kars1 esnek olmamasi, talep tahminindeki hatalarin stok yetersizligi ya
da fazla stok bulundurulmasi gibi problemlere yol agmasi yontemin etkinligini

siirlayabilir. (Yilmaz, 2019)
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2.5. ABC Yontemi

ABC analizi, stok kontroliinde malzemelerin yillik kullanim miktarlar1 ve
maliyet degerlerine gore smiflandirildigr bir yontemdir. Bu yontemin temel
prensipleri, General Electric'te c¢alisan arastirmaci H. Ford Dickie tarafindan
gelistirilmis ve 1896 yilinda italyan ekonomist Vilfredo Pareto'nun ortaya koydugu
Pareto Kurali ile iligkilendirilmistir. Nicel bir analiz yontemi olan ABC, isletmelerin
kaynaklarini en etkili sekilde kullanabilmesi i¢in 6nemli ile 6nemsiz malzemeleri ayirt
etmeyi amaglar. Ekonomiklik ilkesine dayanan bu yaklasim, rasyonellestirme
calismalarint ekonomik agirligi olan alanlara yonelterek minimum maliyetle

maksimum verim saglamay1 hedefler (Demir, M. Hulusi., Giimiisoglu, S. , 2003).

Farkli tiirdeki malzemelerin isletmeler icin tagidig1 6nem degisiklik gosterebilir.
Bu nedenle, malzemelerin islevine ve degerine gore kategorize edilmesi, yonetim
stireclerini kolaylastirir ve cesitli avantajlar saglar. Malzemeleri 6nem derecelerine
gore ayirmak i¢in genellikle satis degeri bir 6l¢iit olarak kullanilir. Bu yontemle, mallar
cok 6nemli, orta derecede 6nemli ve daha az onemli olmak {izere {i¢ kategoriye
ayrilir (Top, A., Yimaz, E. , 2009). Ozellikle genis bir stok cesitliligine sahip
isletmelerde, ABC analizi stok kalemlerinin kiimiilatif yilizdelerine gore

smiflandirilmasini saglayarak etkili bir yonetim sunar.
Bu analiz kapsaminda stoklar genellikle {i¢ ana gruba ayrilir:

e A Grubu: Toplam miktarin yalnizca %15-20’sini olusturmasina ragmen,

toplam stok degerinin %75-80’ine sahiptir.

e B Grubu: Toplam miktarm %30-40’m1 kapsar ve toplam degerin %10-15’ini

temsil eder.

e C Grubu: Toplam miktarm %40-50’sine karsilik gelirken, stok degerinin
yalnizca %5-10’luk kismini olusturur (Kobu, 2006).

ABC analizi, stoklar1 toplam deger i¢indeki nispi dnemlerine gore A, B ve C
gruplarina ayirarak farkli kontrol stratejileri uygulanmasini saglar. Bu siniflandirma,
yiiksek degerli, orta degerli ve diisiik degerli stok kalemlerini belirlemeye olanak tanir.
Ozellikle A grubu stoklar, isletme icin kritik bir dneme sahip olup ¢ok sik1 bir kontrol
gerektirir. Bu kalemler i¢in siparis miktari, emniyet stoku, tedarik siiresi ve fiili stoklar

gibi tiim temel faktorlerin titizlikle izlenmesi sarttir. Sik yapilan kontroller, fiili stok
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seviyesini talebe daha yakin tutarak emniyet stoklarinin minimum diizeyde tutulmasini

ve bu sayede maliyetlerin azaltilmasini miimkiin kilar. (Glinegikan, 2008)

A grubundaki stok kalemlerinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ayrmtili
kayit sistemleri kullanilabilir, kontrol sorumlulugu st diizey yoneticilere
devredilebilir ve gdzden gegirme periyotlar1 siklagtirilabilir. Bunun yani sira, siparis
noktasi, emniyet stok miktar1 ve tedarik siireleri diizenli olarak gdzden gegcirilmelidir.
Bu grubun eksikligi durumunda isletme ciddi satis kayiplar1 yasayabileceginden, bu

iirtinler siirekli kontrol altinda tutulmalidir. (Kobu, 2006)

C grubu stoklar ise daha diisiik maliyetli ve diisiik risk tasiyan malzemelerden
olustugu i¢in gevsek bir kontrol yaklagimiyla yonetilebilir. Bu kalemler i¢in biiytik
miktarlarda ve uzun araliklarla siparis verilerek yiiksek seviyeli emniyet stoklari
olusturulabilir. Diisiik birim maliyetleri nedeniyle, bu yaklagim ekonomik bir ¢6ziim
sunar. Ayrica, bu tiir malzemeler genellikle standart iiriinlerden olustugu i¢in eskime
ve yipranma riski oldukea diisiiktiir. C grubu i¢in raporlama ve kayit tutma iglemleri
minimumda tutulabilir ve periyodik goézden gecirme yontemi uygulanabilir.

(Gtlinegikan, 2008)

B grubu stok kalemleri ise, A ve C gruplar1 arasinda bir denge kurulmasimni
gerektirir. Bu stoklar, isletme i¢in agir1 hassasiyet gerektirmeyecek kadar diisitk 6neme
sahip olsa da tamamen ihmal edilemeyecek kadar degerlidir. Bu nedenle, B grubu
iirtinlerde diizenli kayit tutma, raporlama ve siparis ile emniyet stoku seviyelerinin sik
sik gozden gecirilmesi gereklidir. Ayrica, tedarik siireleri dikkatle izlenmeli ve talep
degisimlerine gore diizenli olarak giincellenmelidir (Giine¢ikan, 2008). Periyodik

gbzden gecirme yontemi, bu kalemler i¢cin uygun bir kontrol stratejisidir. (Yiiksel,

2010)

ABC analizi, yalnizca stok kontroliinde degil; satis, dagitim, kalite yonetimi,
iiretim planlama ve malzeme tedariki gibi pek ¢ok alanda basariyla uygulanmaktadir.
Bu analiz yontemi, isletmelerin kaynaklarmi en degerli triinlere odaklayarak
maliyetlerini optimize etmelerine yardimci olur. Ozellikle A grubu iiriinlerin siki
kontrol edilmesi ve kaynaklarin bu kalemlere yonlendirilmesi, isletmelerin yonetim

stireglerini daha etkin hale getirebilir (Gilinegikan, 2008 ve Kobu, 2006).

Bazi isletmeler, stoklarmi ii¢ ana grup yerine daha fazla kategoride

smiflandirabilir veya her grup i¢inde alt kategoriler olusturabilir. Bu tiir durumlarda,
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isletme ihtiya¢larma uygun smiflandirmalar yapmak ve malzemelerin miktar ile deger
yiizdelerini dogru belirlemek 6nemlidir. Stok kalemlerinin 6nemini belirlerken, toplam
satis hasilat1 i¢indeki paylari, tiiketim hizlar1 ve doner sermayedeki katkilar1 gibi
faktorler dikkate alinmalidir. Genellikle stok kalemlerinin kii¢iik bir ytlizdesi, toplam
stok degerinin biliylik kismini olusturur. Bu nedenle, diisikk degerli kalemlerin bol
miktarda bulundurulmasi, yiiksek degerli kalemlerin ise az miktarda tutulup siki bir

sekilde kontrol edilmesi temel prensiplerden biridir. (Kobu, 2006)

Bu yontemin temel avantaji, isletmelere kaynaklarmi hangi tirlinlere 6ncelik
vermesi gerektigi konusunda rehberlik etmesidir. Ozellikle A grubu iiriinlere
odaklanarak daha fazla kaynak ayirmak, toplam stok maliyetlerini diislirmenin yani
sira kaynak kullanimini optimize etmeye de olanak tanir. Ancak, yontemin etkinligi,
stoklarin dogru bir sekilde siniflandirilmasina ve bu siniflandirmanin diizenli olarak
giincellenmesine baghdir. Boylece, isletme hem degisen ihtiyaclara hem de piyasa

kosullarina uyum saglayarak verimliligini artirabilir. (Y1lmaz, 2019)

Tablo 2.1°e gore, A grubu stoklar, toplam stok degerinin %74 iinii olustururken,
fiziksel stok miktar1 agisindan toplam stoklarin yalnizca %19 unu kapsamaktadir. B
grubu stoklarin toplam degere katkis1 %15 iken, stok alani1 i¢indeki pay1 %34 tiir. Buna
karsilik, C grubu stoklar toplam degerin yalnizca %9’unu olusturmakta, ancak

stoklarin %47 sini kaplamaktadur.

TL degeri yiiksek olan A grubu stoklar, isletme i¢in kritik 6neme sahiptir ve bu
nedenle diizenli bir sekilde izlenmesi gereken kalemlerdir. Bu gruptaki iirlinlerin sik1
kontrol altinda tutulmasi, hem stok maliyetlerinin optimize edilmesi hem de tedarik

stireclerinin verimliligi agisindan 6nemlidir.
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Tablo 2. 1. ABC Yontemine Gore Stok Pargalarinin Siniflandirilmast

, - Stokta
Stok Birim ,A"'Ilk TL IL bulundurulan|
P . Satiglar - tutarinin Simf
arcas1 | Maliyet . Tutar: . . parcalarin
(birim) yiizdesi . .
: yiizdesi
Y 750 500 375000
%74 %19 A
P 625 300 187500
X 100 600 60000
W 250 150 37500 %17 %34 B
S 50 700 35000
1 40 600 24000
K 50 400 20000 %9 %47 C
R 20 1000 20000

Kaynak: (Yiiksel, 2010)

2.6. Bilgisayarh Kontrol Yontemi

Bilgisayar teknolojileri, stok kontrol siireglerinde hiz ve giivenilirlik agisindan
onemli bir avantaj saglamaktadir (Kiiciik, 2011). Isletmelerde teknolojinin gelisimiyle
birlikte, bircok faaliyet bilgisayar destekli sistemlerle yonetilmeye baslanmis, bu da
karmagiklasan operasyonlarin kontroliiniin daha kolay ve hatasiz bir sekilde
yapilmasina olanak tanimistir. Ozellikle bilgisayar destekli kontrol sistemleri, isletme
faaliyetlerinin daha giivenilir ve verimli bir sekilde yliriitilmesini miimkiin

kilmaktadir (Tekin, 2014).

Stok yonetiminde bilgisayarlarin sagladig1 faydalar, talep, iiretim ve
organizasyon siireclerine iligkin kritik bilgilerin toplanmasi ve islenmesiyle daha da
belirgin hale gelir. Taleple ilgili bilgiler arasinda siparis sikligi ve hacmi, satis
tahminlerinin dogrulugu, dagitim yapisinin fiziksel ve finansal durumu gibi unsurlar
one ¢ikar. Ayrica, talebin karsilanamamasi1 durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin
ongoriilmesi de isletme ydnetimi icin biiyiik dnem tasir. Uretim siireclerinde ise {iretim
kapasitesi, islem basamaklari, kalite 6zellikleri ve depolama durumuna iliskin bilgiler,
etkili bir stok yonetimi i¢in gereklidir. Organizasyon agisindan bilgi akis sisteminin
yeterliligi, sermaye politikalar1 ve isgilicii stratejileri, stok kontroliiniin genel

verimliligini belirleyen 6nemli faktorlerdir (Tekin, 2014).
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Bilgisayarli stok kontrol sistemleri, barkod veya RFID teknolojileri gibi
yenilik¢i ¢oziimlerle stoklarin otomatik olarak izlenmesini saglar. Stoklara giren
iiriinlerin iizerindeki barkodlar veya ¢izgi kodlar, bilgisayar sistemine kaydedilerek
stok seviyelerinin ger¢ek zamanli olarak takibi miimkiin hale gelir. Bu sistemler, stok
kontrol siirecindeki manuel hatalar1 azaltirken, stok verilerinin daha gilivenilir ve dogru

bir sekilde yonetilmesini saglar (Sen, 2006).

Bilgisayarli kontrol metodu, stok yonetiminde teknolojik altyapmin etkin
kullanimini saglayarak stoklarin izlenmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde otomatik
siparig verilmesi gibi siiregleri kolaylastirir. Bu yontem genellikle barkod sistemleri,
RFID teknolojileri ve 6zel stok yonetim yazilimlari ile desteklenir (Demir, 2016).
Ozellikle ger¢ek zamanli veri takibiyle stoklarm mevcut durumu siirekli izlenebilir ve

eksik stok riskleri ortadan kaldirilirken, fazla stok kaynakli maliyetler de azaltilabilir.

Bu yontemin en biiyiik avantaji, stok yonetimi siireglerinde insan hatasini
minimuma indirmesi ve hizli veri analizi yapabilmesidir. Bilgisayar destekli kontrol
sistemleri, stok seviyelerini optimize ederek isletmelerin genel verimliligini artirir.
Ancak, bu sistemlerin baslangi¢c maliyetleri olduk¢a yiiksek olabilmekte ve 6zellikle

kiiciik isletmeler i¢in maliyetli bir yatirim haline gelebilmektedir (Yilmaz, 2019).

2.7. Stok Yonetiminde Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) Yontemi

Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) modeli, isletmelerin toplam stok maliyetlerini
en aza indirmek icin kullandig1 etkili bir yontemdir. Bu model, siparis sirasinda
almacak {iirtin miktarin1 belirleyerek hem siparis maliyetlerini hem de stok tutma
maliyetlerini optimize etmeyi amaglar. EOQ, siparis maliyetleri ile stok tutma
maliyetleri arasinda bir denge kurarak, isletme i¢in en uygun siparis miktarini hesaplar.
Modelin hesaplama siirecinde yillik talep miktar1 (D), siparis bagina maliyet (S) ve
birim stok tutma maliyeti (H) gibi parametreler dikkate alinir. Bu faktorler {izerinden
yapilan analizlerle, isletmelerin maliyetlerini minimize edecek ideal siparis miktar1

belirlenir (Demir, 2016)

EOQ modeli matematiksel bir formiile dayanir:

FoQ = |27 )
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Bu formiilde:

D : Yillik talep miktarini,
S : Siparis basina maliyeti,
*H : Birim stok tutma maliyetini ifade eder.

EOQ modeli i¢in diger matematiksel formiiller asagidaki gibidir:

o Toplam maliyet formiilii:

D
TSM(Q) = a XS+ % XH+P XD
o Siparis Maliyeti
b S
= = X
Q
o Stok Tutma Maliyeti
Q
= - XH
2
o Satin Alma Maliyeti
=P XD
e Aylik Optimal Siparis Sayisi(N)
N = D
Q
e Iki Siparis Arasi Optimal Siire(t)
. 30
N

o Yeniden Siparis Verme Noktasi(ROP)

ROP = Gunliik Talep X Teslim Stiresi (L)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Bir bagka tanimda, EOQ modeli, stok maliyetlerini ve siparis maliyetlerini

dengeleyerek isletme icin en uygun siparig miktarini belirler. Yillik talep miktari,

siparis maliyeti ve stok tutma maliyetleri gibi unsurlar dikkate alinarak yapilan bu

analizler, isletmelere hem maliyet avantaji saglar hem de stok yonetimini daha verimli
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bir sekilde gergeklestirir. Boylece, karmasik stok yonetim siiregleri daha sistematik bir

yapiya kavusur ve igletmenin genel performans artar (Celik, 2019).

EOQ modelinin en 6nemli avantaji, isletmelere kesin ve uygulanabilir bir siparis
miktar1 sunmasidir. Bu model sayesinde stok ve siparis maliyetleri ayr1 ayr1 analiz
edilerek gereksiz harcamalarin Oniine gegilebilir. Ayn1 zamanda, stok yoOnetim
stireclerini kolaylastirarak igletmelerin daha etkili bir planlama yapmasimni saglar.
Ancak, modelin etkinligi, talebin sabit ve diizenli oldugu varsayimina dayanir. Eger
talepte dalgalanmalar yasanirsa ya da tedarik siireclerinde belirsizlikler olusursa, EOQ
modelinin dogrulugu azalabilir ve isletme iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir

(Yimaz, 2019).

2.8. Stok Yonetiminde Yeniden Siparis Noktasi (ROP) Yontemi

Yeniden Siparis Noktasi (ROP - Reorder Point), stok yonetiminde, bir {iriiniin
stok seviyesi belirli bir seviyeye diistiigiinde yeni siparis verilmesini ifade eden bir
yontemdir. Bu yaklasim, isletmelerin stoklarmin tiikenmesini onlemek ve miisteri
taleplerini zamaninda karsilamak i¢in kritik stok seviyesini belirlemelerine olanak
tanir. ROP, genellikle giinliik talep orani, tedarik siiresi ve giivenlik stoku gibi faktorler

dikkate alinarak hesaplanir (Demir, 2016, "Isletmelerde Stok Kontrol Yéntemleri").
ROP formiilii su sekildedir:

ROP = (Gunluk Ortalama Talep X Teslim Siiresi) + Guvenlik Stoku  (9)

Bu yontemin hesaplama siirecinde {i¢ temel bilesen bulunmaktadir: Giinliik
ortalama talep, iirlinlerin giinliik tiiketim miktarin1 ifade ederken; teslim siiresi,
siparigin verilmesinden stoga ulasmasina kadar gegen zamani temsil eder. Giivenlik
stoku ise talepteki dalgalanmalar veya teslim siirelerindeki gecikmeler icin ek bir
giivence saglar. Bu faktorler bir araya getirilerek yeniden siparis noktasi hesaplanir ve

isletmelerin stok yonetimi siirecleri daha sistematik bir hale gelir.

ROP yonteminin en Onemli avantajlarindan biri, stoklarin tiikenmesini
onlemesidir. Bu yontem, siparis siireclerini optimize ederek isletmelerin miisterilerin
ihtiyaglarm1 zamaninda karsilamasmi miimkiin kilar. Ozellikle dogru talep tahmini ve
teslim siirelerinin dikkatli bir sekilde hesaplanmasi, yontemin etkinligini artirir. Ancak
bu hesaplamalar dogru yapilmazsa, stok fazlasi ya da eksikligi gibi sorunlarla

karsilasilabilir ve bu durum igletmenin maliyetlerini artirabilir (Y1lmaz, 2019).
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2.9. Stok Yonetiminde Just-in-Time (JIT) Yontemi

Just-in-Time (JIT) sistemi, stoklarin minimum diizeyde tutulmasini ve yalnizca
ihtiya¢ aninda tedarik edilmesini esas alan modern bir stok yonetimi yontemidir. Bu
yaklagim, igletmelerin iiretim silireclerinde yalnizca gerekli miktarda malzeme veya
{iriin bulundurmasimi saglayarak stok maliyetlerini en aza indirmeyi hedefler. Ilk
olarak Japonya’da Toyota tarafindan gelistirilen JIT sistemi, zamanla diger sektorlerde

de yaygin bir sekilde benimsenmis ve uygulanmaya baslanmistir (Demir, 2016).

JIT sistemi, stok tutma maliyetlerini minimize ederek isletmelere 6nemli bir
maliyet avantaji sunar. Ancak bu yontem, tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda
yasanabilecek aksakliklara karsi hassas bir yapiya sahiptir. Ornegin, tedarik siirecinde
meydana gelebilecek bir gecikme, iiretim hattinda kesintilere ve miisteri taleplerinin
karsilanamamasima neden olabilir. Bu nedenle, JIT sisteminin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in tedarik¢ilerle giiclii bir is birligi kurulmasi ve iletisim agmin

etkin bir sekilde isletilmesi gereklidir (Karaman, 2018).

JIT, gereksiz stoklarin 6niine gecerek isletmelerin iiretim ve tedarik siireclerini
daha verimli hale getiren bir yontemdir. Sistem, iiretim siireclerini tedarik zinciriyle
sik1 bir sekilde entegre ederek miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit verilmesini
miimkiin kilar. Ancak, bu sistemin basarisi, tedarik zincirindeki tiim taraflar arasinda
yiiksek diizeyde bir koordinasyon ve iletisim saglanmasina baglidir. Tedarik stirecinde
yasanabilecek herhangi bir aksaklik, iiretim siireglerini olumsuz etkileyebilir ve

isletmenin operasyonel verimliliginde ciddi sorunlara yol agabilir (Y1lmaz, 2019).

2.10. Stok Yonetiminde Siirekli Gozden Gecirme Yontemi

Stirekli gézden gecirme sistemi, stok seviyelerinin gergek zamanli olarak
izlenmesi ve belirlenen yeniden siparis noktasina (ROP) ulasildiginda siparis
verilmesini esas alan bir stok yonetim yaklasimidir. Bu sistem, stoklarin kritik
seviyelere ulastiginda tedarik edilmesini saglayarak hem stok tiikenmelerinin dniine
gegmekte hem de gereksiz stok birikimlerini azaltmaktadir. Stok seviyelerinin diizenli
olarak takip edilmesi, isletmelerin stok maliyetlerini kontrol altmma almasina ve

yOnetim siireclerini optimize etmesine olanak tanir (Demir, 2016).

Sistemin temel isleyisi, stok seviyelerinin diizenli olarak izlenmesi ve stok
miktar1 yeniden siparis noktasina ulastiginda tedarik siirecinin baglatilmasi esasima

dayanir. Bu yontem, stok yonetiminde talep orani, tedarik siiresi ve giivenlik stoku gibi
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unsurlarmn  dikkate alimmasmi gerektiri. Bu faktorlerin  hassas bir sekilde
degerlendirilmesi, isletmelerin stoklarmni daha verimli bir sekilde yonetmesine ve

beklenmeyen maliyetleri dnlemesine olanak tanir (Kaya, 2020).

Bu sistemin baslica avantaji, isletmelerin miisteri taleplerine hizli bir sekilde
yanit vermesine olanak saglamasidir. Stokta tiikkenme riskini en aza indirirken, etkin
bir tedarik siireci olusturmayr miimkiin kilar. Ancak, stoklarin siirekli izlenmesi
gerektiginden, genellikle teknolojik altyapiya ihtiya¢c duyulur. Bu durum, 6zellikle
kiiciik oOlcekli isletmeler i¢in yiiksek bir maliyet anlamma gelebilir. Ayrica, talep
tahminlerindeki yanligliklar veya tedarik siirecinde yasanabilecek gecikmeler, sistemin
etkinligini azaltarak isletme performansini olumsuz ydnde etkileyebilir (Yilmaz,

2019).
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UCUNCU BOLUM

STOK YONETIMINDE KULLANILAN YONTEMLER -
UYGULAMA

3.1. Uygulamanin Amaci

Bir tekstil firmas1 denim sektdriinde planlama uzmanmin ana amaclarindan
birisi aksesuar stogunu kontrol etmektir. Aksesuar stoklar1 genelde depo ve atdlyelerde
bulunmaktadir. Bu tekstil firmasinda aksesuar stoklarmin fazlaligi ve bu stoklarin
kontrol edilememesi, onemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aksesuar
stoklarinin depo veya atOlyelerde uzun siireler tutulmasi, depolama maliyetlerini
artirmakta ve isletme sermayesinin verimsiz kullanilmasima yol agar. Bunun diginda,
stok yonetimindeki eksiklikler, {iretim siireclerinde bozulmalara ve miisteri

taleplerinin karsilanamamasina yol agabilmektedir.

Bu tez ¢alismasmin uygulama boliimiinde, bir tekstil firmasindaki aksesuar stok
yonetimi siirecleri incelenmis olup olusabilecek problemlerin ¢6ziimiine yonelik ABC
Analizi, Balik Kil¢ig1 Analizi ve Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) yontemleri

uygulanmaistir.

ABC Analizi yontemi ile firmadaki aksesuar stoklar1 dnem derecelerine gore
smiflandirilmigtir.  Boylece, firma kaynaklarmin dogru bir sekilde kullanimi

amaclanmistir.

Balik Kilgig1 Analizi ise stok yonetimindeki eksikliklerin kdk nedenlerini
belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu yontem sayesinde, tedarik zinciri hatalari, fazla
siparis verme, talep tahminlerindeki hatalar ve depolama siireclerindeki eksiklikler

gibi temel sorunlar detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) yontemi ile aksesuarlarin optimum siparis
miktarlar1 hesaplanmis, stok maliyetlerinin en aza indirgenmesi ve liretimin kesintisiz

devam etmesi saglanmistir.

Bu yapilan analizler, aksesuar stoklarmin dogru ydntemlerle kontrol

edilmesinin isletme verimliligi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir.

Bu uygulamanin yapilmis oldugu firma, Tiirkiye'nin ve Diinya'nin denim

sektoriindeki giliglii konumuna katki saglayan bir firmadir. Sirket, Tiirkiye'nin ¢esitli
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bolgelerindeki tedarikgilerle is birligi yaparak, fason {iretim organizasyonunu
basartyla yliriitmektedir. Denim iiretiminde Tiirkiye’nin giiclii iiretim altyapisini
kullanarak global pazarda 6nemli bir konuma sahiptir. Bu firma, siirdiiriilebilirlik
politikas1 dogrultusunda eco-friendly (¢evre dostu) denim {iriinleri gelistirmektedir.
Ornegin, su tiikketimini %50 azaltan yikama teknikleri kullanilmaktadir. Bu, global
denim sektoriindeki yesil doniisime katki saglamaktadir. Burada {iretilen tirtinler,
Almanya, Ingiltere, ve Fransa gibi Avrupa pazarlarinda genis bir tiiketici kitlesine
ulagmaktadir. Tiirkiye’nin giiclii denim iiretim kapasitesini kullanarak hem i¢ pazarda

hem de diinya genelinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2. Stok Yonetiminde Olusan Problemler

Denim sektoriinde aksesuar stok yonetiminde en sik karsilasilan problemler,
stok fazlaligi, stok yetersizligi, stok takibindeki eksiklikler, talep tahmini hatalar1 ve
uygunsuz depolama kosullar1 olarak one ¢ikmaktadir. Stok fazlaligi, fazla miktarda
aksesuarin depolanmasiyla hem alan kaybma hem de maliyetlerin artmasina neden
olurken, sezon sonunda modasi gecen diigme veya percinler fazlalik durumda
kalmaktadir. Buna karsilik, stok yetersizligi, 6zellikle 6zel tasarim aksesuarlarin
zamaninda tedarik edilememesiyle iiretimin durmasina yol agabilir; 6rnegin 6zel bir
denim serisi i¢in gerekli logolarin tilkenmesi, teslimatlarin gecikmesine sebep olur.
Aksesuar cesitlerinin fazla olmasi ise stok takibinde zorluklara neden olur ve
sistemdeki hatali veriler liretim planlamasinda aksamalara yol agabilir. Ayrica, talep
tahmini hatalar1 nedeniyle popiiler aksesuarlarin eksik ya da fazla siparis edilmesi,
miisteri taleplerinin karsilanamamasi veya gereksiz stok birikmesine sebep olabilir.
Son olarak, uygunsuz depolama kosullari, 6zellikle metal aksesuarlarin nem nedeniyle
paslanmasina veya bozulmasina yol acarak stoklarin kullanilmaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu sorunlar, aksesuar stoklarmin dogru yonetilememesi sonucunda hem

maliyetleri artirmakta hem de iiretim siirecinde aksamalara neden olmaktadur.

3.3. Stok Yonetiminde Olusan Problemlerin Coziimleri
3.3.1. Balik Kil¢ig1 Analizi

Balik kilgig1 analizi (Ishikawa Diyagrami), bir sorunun temel nedenlerini
gorsellestirmek i¢in kullanilan etkili bir aragtir. ABC analizinin ¢iktilarma gore, stok

yonetiminde karsilasilabilecek sorunlari ele alarak bir balik kil¢1g1 analizi olusturulur.
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3.3.1.1. Balik Kil¢ig1 Analizine Dayanak: ABC Analizi Ciktilart

Sorun: Yetersiz Stok Yonetimi

A Kategorisi: Kritik lirtinlerin fazla stoklanmas1 veya eksik stoklanmasi.

B Kategorisi: Orta dlizeyde 6nem verilen tirlinlerde sezonluk dalgalanmalara
bagli hatalar.

C Kategorisi: Dislik maliyetli tirtinlerde stok devir hizinin diisiik olmasi.

Tedarik Talep Tahmini \ Stok Kontroli \ Depolama \
\
\ \ \
\ \\ \\
\
\ \
\ \ \
Tedarikci Gecikmeleri « Yanlis veri analizi » ABC analizine \ Depolama alani \\
« Alternatif tedarikgi « Sezonluk degisikliklerin \ uyulmamasi \ yetersizligi \\
eksikligi \ dikkate alinmamas: \  « Givenlik stoklannin \ Uriinlerin eskimesi veya \
Tedarikgi kaynakl fiyat \\ + Gegmis verilere dayal \ yetesiz belirlenmesi \\ zarar gérmesi \
dalgalanmalan yanls tahminler \ » Fazla stok maliyeti \ Stok dizenlemelerinde \
\
Lojistik problemler \ + Trend analiz eksikligi \ Eksik stok kaynakli tretim \ hata \
\ \  kesintileri \ « Depolama sisteminin \\
\ \ ‘\\ yetersizligi Y
\ \ \ \
\ \ \ \
\ \ \ Vet o
\ \ \ \  Yetersiz Stok
\
/ / P
/ / / Yonetimi
/ / /
‘ / /
/ / /
/ /
/
« Egitim eksiklikleri /- Yetersiz kaynak ayirma Stok yanetim yaziimi /
Hatali stoklama kararlan / Stratejik planlama eksikligi ;‘ eksikligi /
Sorumlulukta belirsizlk [ Performans takibinin / Entegrasyan sorunlan /
+ Deneyim eksikligi / yapilmamas: / Manuel islem kaynakli  /
f‘ « Hedeflerin belirsiz olmaslf hatalar ﬂ'
/'; / + Veri analizi araglarnin |
/‘ "f kullanilmamas: /i
/ f /
/ /
i" f
insan Faktérleri Yénetim 4 Teknoloji /

Sekil 3. 1. Yetersiz Stok Yonetimi Balik Kil¢ig1 Analizi

3.3.1.2. Problemin Céziimii

Balik kil¢i81 analizi, stok yonetimi sorunlarini anlamak ve ¢6zmek i¢in kritik bir

aractir. Ancak bu analizin isletmeler i¢in etkili olabilmesi, su kosullara baghdir:

Dogru Verilerin Kullanimi: Stok seviyeleri, tiiketim aligkanliklar1 ve tedarik
zinciri hakkinda giincel ve dogru verilere ihtiyag vardir.

Analiz  Sonuglarimin  Eyleme Doniistiiriilmesi: Analiz sonras1 Oneriler,

uygulanabilir bir plana déniistiiriilmelidir. Ornegin, alternatif tedarikgilerin
olusturulmasi veya yazilim entegrasyonu.
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o Siirekli Iyilestirme: Bahk kilgig1 analizi, statik bir siire¢ degildir. Isletme

stiregleri ve pazar kosullar1 degistik¢e analiz periyodik olarak tekrarlanmalidir.

Bu kapsamda, analiz hem kisa vadeli operasyonel iyilestirmeler hem de uzun
vadeli stratejik basar1 i¢in kullanilabilir. Ancak, uygulanabilirlik ve dogru veri

kullanim1 konusundaki eksiklikler, analizin etkinligini sinirlandirabilir.

3.3.2. ABC Analizi
Asagidaki tabloda bir tekstil firmasinda denim tedarik grubunda kullanilan

aksesuarlarin fiyatlar1 ve aylik kullanim miktarlar1 belirtilmistir.

Tablo 3.1. Denim tedarik grubunda kullanilan aksesuar fiyatlar1 ve aylik kullanim miktarlari

Birim Ayhk
Aksesuarlar Fiyat(TL) Tiiketim

1 Fermuar 4,6 250.000
2 Diigme 2,9 250.000
3 Rivet 0,52 500.000
4 Logo 1,65 125.000
5 Karton Etiket 0,65 250.000
6 Ekstrafor 2 75.000

7 Yikama Talimati 0,41 250.000
8 Dokuma Etiket 0,35 250.000

3.3.2.1. Hesaplama Siireci

a. Veri Toplama:

e Her bir {iriiniin birim fiyat1 ve aylik tiikketim miktarlar1 belirlendi.

e Bu degerler iiriinlerin toplam tiiketim degerini hesaplamak i¢in kullanild:

Toplam Deger (TL) = Birim Fiyat (TL) X Aylik Tiketim Adedi (10)
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Swralama:

Toplam degerler biiylikten kiiglige swralandi. Bu siralama, iiriinlerin stok

yOonetimi agisindan 6nem derecesini belirlemek igin kullanilir.

Kiimiilatif Yiizde Hesaplama:

Urlinlerin toplam deger i¢indeki kiimiilatif yiizdesi hesaplandi. Bu, bir iiriiniin

toplam maliyetin ne kadarini olusturdugunu gosterir:

Uriin Toplam Degeri (TL)

Kumilatif Yizde = x 100 (11)

Ttum Uriinlerin Toplam Degeri (TL)

d. ABC Kategorilerinin Belirlenmesi:

Uriinler, kiimiilatif yiizdeye gore ii¢ kategoriye ayrild1:

A Kategorisi: En degerli iiriinler (%70'e kadar). Bu iirlinler genelde toplam

maliyetin biiyiik kismini olusturur ve sik1 bir kontrol gerektirir.

B Kategorisi: Orta degerli iirlinler (%70-90 aras1). Daha az kritik ancak yine

de dikkat edilmesi gereken iiriinler.

C Kategorisi: En az degerli tirtinler (%90-100 aras1). Stok yonetiminde daha

esnek bir yaklagimla ele alinabilir.

Hesaplamalarin yapilmasi ile asagidaki ABC Analiz tablosu olusturulmustur;

Tablo 3.2. Aksesuar stoklar1 ABC Analizi

Birim Ayhk Toplam ABC
Aksesuarlar | Fiyat(TL) | Tiketim | Deger(TL) Kumdlatif Ylzde | Kategori
1 Fermuar 4,6 250.000 |1.150.000 40.43% A
2 Diigme 2,9 250.000 |725.000 65.93% A
3 Rivet 0,52 500.000 |260.000 75.07% B
4 Logo 1,65 125.000 |206.250 82.32% B
5 Karton Etiket | 0,65 250.000 |162.500 88.04% B
6 Ekstrafor 2 75.000 |150.000 93.31% C
Yikama
7 Talimat1 0,41 250.000 |102.500 96.92% C
Dokuma
8 Etiket 0,35 250.000 |87.500 100,00% C
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Yukaridaki tabloda, her iiriiniin toplam maliyete olan yilizdesel katkisini
hesaplandi. Bu katkilar, Pareto ilkesiyle (80-20 kural) uyumlu sekilde, az sayida

iirliniin toplam maliyetin biiyiik kismini olusturdugunu gostermektedir.

3.3.2.2. ABC Analizini Gorsellestirme

e Verilerin daha net anlagilmasi i¢in bir Pareto grafigi veya daire grafik

eklenebilir.

o Ornegin, toplam deger dagilimini ve her kategorinin toplam degere katkisini

gorsellestirerek daha iyi karar destek saglanabilir.

Tablo 3.3. Pareto Grafigi: Stok Kalemlerinin Deger Dagilimi

1e6 Pareto Grafigi: Stok Kalemlerinin Deger Dagihmi
1.2
- 100
10k /
90
0.8 ~ —
E 80 S
= 2
ZJS” S
3 0.6~ - SR < — — — — — — — =~ — = = = = === = = = 70
£ ©
] =]
Q £
o §
" 0af -60 &
-50
0.2
—
=== 70% Esigi (A Kategorisi)
90% Esigi (B Kategorisi) - 40
0.0 Fermuar Digme Rivet Logo Karton Etikékama Talinfabkuma EtiketEkstrafor
Uriinler

Pareto grafigi yukarida sunulmustur. Bu grafik, her bir {iriiniin toplam deger

icindeki katkisini ve kiimiilatif yiizdeyi gorsellestirir.
e Mavi ¢ubuklar, her bir iirliniin toplam degerini (TL olarak) temsil eder.

o Kirmizi ¢izgi, kiimiilatif yilizdeleri gdsterir ve liriinlerin toplam maliyet i¢indeki

birikimli etkilerini ifade eder.
o Yesil ¢izgi (%70), A kategorisi liriinlerin esigini belirler (kritik {iriinler).

o Turuncu ¢izgi (%90), B kategorisi lriinlerin esigini gosterir (orta diizey

onemdeki iirlinler).
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Pareti Grafigi Analizi
Yukaridaki grafikten:
o A Kategorisi (Yesil ¢izgi altinda kalan):
o Fermuar (%40.4) ve Diigme (%65.9) bu kategoriye girer.
o Bu iki iiriin toplam stok maliyetinin %65.9’unu olusturur.

o Yonetim stratejisi: Daha sik takip edilmeli, lojistik ve tedarik siireci optimize

edilmelidir.
e B Kategorisi (70%-90%):
o Rivet (%75.1), Logo (%82.3) ve Karton Etiket (9%88.0) bu kategoriye girer.
o Toplam maliyetin %22.1’ini olustururlar.

o Yonetim stratejisi: Daha az sik takip yeterli olabilir, ancak fiyat

dalgalanmalarma dikkat edilmeli.
o C Kategorisi (90%-100%):
o Yikama Talimati, Dokuma Etiket, Ekstrafor (%100’e tamamlar).
o Toplam maliyetin %11.9’unu olusturur.

o YoOnetim stratejisi: Stok seviyesi genis tutulabilir, talep degiskenligi daha az

sorun yaratir.

ABC Analizi Sonuclart
Analiz sonuglarma gore;
e A Kategorisi (Fermuar, Diigme):
o Toplam degerin %65,9'unu olusturur.

o Bu iriinler, yiiksek maliyetleri nedeniyle stok yonetiminde siki kontrol
gerektirir. Ornegin, fazla stok tutulmasi isletme sermayesini olumsuz

etkileyebilir.
e B Kategorisi (Rivet, Logo, Karton Etiket):

o Toplam degerin %22,1'ini olusturur.
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Bu firiinler orta diizeyde dikkat gerektirir. Periyodik izleme yapilmali ve stok

seviyesi optimize edilmelidir.
C Kategorisi (Diger Uriinler):
Toplam degerin %11,9'unu olusturur.

Daha diisiik maliyetli olduklar1 i¢in fazla stok tutma riski isletme tizerinde

biiyiik bir baski yaratmaz. Ancak yine de gereksiz stok birikimi 6nlenmelidir.

Stok Yonetiminde Kullanim

A Kategorisi: Sik siparis ve siki kontrol politikast uygulanmali. Maliyet

azaltmak icin alternatif tedarik¢iler aranabilir.

B Kategorisi: Daha az sik siparis yapilabilir. Optimum stok seviyesi

korunmali.

C Kategorisi: Minimum dikkat gerektirir. Bu {iriinler i¢cin ekonomik siparis

miktarlar1 tercih edilebilir.

Bu analiz, isletmenizin stok kontrol politikalarini belirlemede ve kaynaklar1 daha

verimli kullanmada temel rehberlik saglar.

3.3.2.3. Stok Yénetiminde Maliyet Optimizasyonu Onerileri
ABC analizi sonuglarina dayanarak bazi eklemeler yapilabilir:
A Kategorisi Uriinleri igin:

Talep Tahmini: Daha dogru tahminler yapmak i¢in ge¢mis verilere ve trend

analizine dayali yontemler kullanilabilir.

Tedarikgi Iliskileri: Bu iiriinlerin maliyeti yiiksek oldugu icin tedarikgi ile uzun
vadeli anlagmalar yapilabilir. Ornegin, fiyat garantisi veya hacim bazl
indirimler.

B ve C Kategorisi igin:

Daha esnek stok tutma politikalar1 uygulanabilir. Ornegin, C kategorisinde

daha biiyiik miktarlarda stok tutulabilir, ¢linkii bunlarin toplam maliyete etkisi
diistiktiir.
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3.3.2.4. Giivenlik Stoku ve Yeniden Siparis Noktast

Her kategori i¢in uygun giivenlik stoku ve yeniden siparis noktast hesaplamalari

yapilabilir. Formiiller asagidaki gibidir:

o Glivenlik Stoku:

Guvenlik Stoku = Zx oL (12)
Z : Servis seviyesi faktorli (6rnegin, %95 icin 1.65).
oL : Lojistik gecikme stiresindeki talep sapmast.

o Yeniden Siparis Noktasi:

ROP = Gunlik Talep X Teslim Suresi + Guvenlik Stoku (13)

3.3.2.5. Sezonluk ve Donemsel Faktorler

o Aylik tikketim miktarlar1 degiskenlik gosteriyorsa, ABC analizi sezonluk bazda
tekrar yapilabilir. Ornegin, belirli donemlerde rivet veya fermuar talebi
artryorsa, bu donemler i¢in stok planlamasi giincellenebilir.

3.3.2.6. Kategori Degisim Dinamikleri

e Dinamik ABC Analizi:

o Uriinlerin zamanla kategoriler arasinda hareket etmesi miimkiin olabilir.

Ornegin, diigmenin bir donem A kategorisinden B kategorisine diismesi gibi.

o Bu hareketler bir trend analizi ile incelenebilir.

3.3.3. Risk Analizi

A Kategorisi (Yiiksek Riskli Uriinler)
o Fermuar ve Diigme:

o Riskler:

» Tedarik zinciri kesintileri (O0rnegin, tedarik¢i gecikmeleri veya fiyat

dalgalanmalari).

= Fazla stok tutulmasi1 durumunda nakit akiginda sorun yasanabilir.
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Oneriler:

Talep Tahmini: Mevcut talep geg¢misine dayali daha kesin tahminler

yapilmalidir.

Cift Tedarik¢i Kullanimi: Alternatif tedarikgiler bulmak, tedarik zinciri

kesintilerinde riski azaltir.

Stki Kontrol: Uriinler sik sik izlenmeli ve stok devir hiz1 optimize edilmelidir.

B Kategorisi (Orta Riskli Uriinler)

Rivet, Logo, Karton Etiket:

Riskler:

Talep dalgalanmalar1 veya fiyat artislari, toplam maliyeti artirabilir.
Uriinlerin stokta fazla kalmasi devir hizini diisiirebilir.

Oneriler:

Sezonluk Stoklama: Donemsel talep degisikliklerine gore stok diizeyi

ayarlanmalidur.

Yeniden Siparis Noktasi: Her {riin i¢in optimize edilmis yeniden siparis

noktalar1 belirlenmelidir.

C Kategorisi (Diisiik Riskli Uriinler)

Yikama Talimati, Dokuma Etiket, Ekstrafor:
Riskler:

Bu {irtinlerin stok maliyeti diisiik oldugundan fazla stok tutulmasi finansal
olarak biiylik bir sorun yaratmaz. Ancak eskime veya bozulma gibi riskler

dikkate alinmalidir.
Oneriler:

Yiiksek Stok Seviyesi: Gereksiz siparis siirekliligini onlemek icin genis stok

tutulabilir.

Diisiik Oncelikli Izleme: Bu iiriinlerin takip siklig1 azaltilabilir.
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3.3.4. Ekonomik Siparis Miktan Yontemi Hesaplamalarn
Verilen problemde fermuar {iriinii i¢cin ekonomik siparis miktarini (Q), toplam
maliyeti (TSM(Q)), aylik siparis sayisini (N), iki siparis arasindaki siireyi (t), ve

yeniden siparis verme noktasini (ROP) hesaplandi.
1. Veriler

e Birim maliyet (P): 4,60 TL

o Aylik talep (d): 250,000 adet

o Siparis basina sabit maliyet (S): 500 TL

o Stok tutma maliyeti (H): Yillik birim maliyetin %20’s1

TL
H =020 x P = 0.20 X 4.60 = 0,92———
adet

o Yillik talep (D):

D = dx12 = 250.000x 12 = 3.000.000 adet
o Teslim siiresi (L): 5 giin

2.Ekonomik Siparis Miktari(Q)
(1) no’lu denklem kullanildiginda;

Ekonomik siparis miktar1 formiiliinde yerine koyarak hesaplayalim:

0,92 0,92 = {/3.260.869,57 ~ 57.104 adet

_ \/2 x 3.000.000 x 500 \/3.000.000.000

o Isletme, stoklama ve siparis maliyetlerini optimize etmek igin her sipariste
57.104 adet fermuar siparis etmelidir. Bu miktar, hem maliyetlerin minimize

edilmesine hem de talebin karsilanmasina olanak saglar.
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3.Toplam Maliyet (TSM(Q))
(2) no’lu denklem kullanildiginda;

Toplam maliyet formiilii:

Hesaplama:
1. Siparig maliyeti:

D _3.000.000

xS

5 = 57104 x 500 =~ 26.270TL

2. Stok tutma maliyeti:

0 57104
2 ~ 2

x 092 = 26.268TL

3. Satin alma maliyeti:

PxD = 4,60x3.000.000 = 13.800.000TL

Toplam:

TSM(Q) = 26.270 + 26.268 + 13.800.000 =~ 13.852.540 TL

e 13.852.540 TL, isletmenin fermuar icin stok yonetiminde yillik katlanacagi
toplam maliyettir. Bu maliyet, yalnizca stoklama ve siparis maliyetlerinden
degil, ayni zamanda fermuarlarin satin alma maliyetinden de olusur. Bu miktar,

ekonomik siparis miktarmi (Q) kullanarak optimize edilmistir.

4. Ayhk Optimal Siparis Sayisi(N)

(6) no’lu denklem kullanildiginda;
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Hesaplama:

_3.000.000~52 siparis
© 57104 7

o Isletme, ayda yaklasik 53 kez siparis vermelidir. Talep miktarmin yiiksek
olmas1 nedeniyle siparis siklig1 artmaktadir. Bu, stoklarin yeterli seviyede

kalmasin1 saglar.
5. Iki Siparis Arasi Optimal Siire(t)
(7) no’lu denklem kullanildiginda;

Hesaplama:

t = ﬁ ~ 0,57 giin

Bu, yaklasik olarak 14 saate karsilik gelir.

e Ortalama 14 saatte bir siparis verilmesi gerekir. Sipariglerin sik yapilmasi,
fermuarlarin eksik kalma riskini minimize eder ve uretimin kesintisiz devam
etmesine katkida bulunur. Daha uzun stireler verilirse stok tiikenme riski

olusabilir.

6. Yeniden Siparis Verme Noktasi(ROP)

(8) no’lu denklem kullanildiginda;

Glinliik Talep:
Giinditk Tale — D 3.000.000 8333adet
HWE AP = 360 = 7 360 0777 gim
Hesaplama:

ROP = 8333 X 5 = 41.667 adet

o Stok seviyesinin 41.667 adede diistiigli anda yeni siparis verilmelidir. Bu
miktar, teslim siiresi boyunca (5 giin) talep edilen fermuar miktarini karsilar.
Bu sayede isletme, tedarik siirecinde yasanabilecek gecikmelerden

etkilenmeden liretime devam edebilir.
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Bu sonugclarin igletme i¢in 6nemi;

e Maliyet Kontrolii: Ekonomik siparis miktar1 ve toplam maliyet analizleri,
isletmenin gereksiz stoklama veya siparis maliyetlerinden kagmmasma

yardimci olur.

o Siireklilik: Yeniden siparis verme noktasi ve siparis siklig1 sayesinde, stok
tilkkenmesi riski minimize edilir ve tiretim siireci kesintisiz bir gsekilde devam

eder.

o Stratejik Planlama: Bu veriler, isletmenin tedarik zinciri ve stok ydnetimi

stireclerini daha verimli hale getirmek i¢in stratejik bir rehber sunar.

Bu sonuglar 15181nda, isletme stok yonetimini daha etkin hale getirebilir ve

maliyet tasarrufu saglayabilir.

Simdiye kadar yapilan analizler, aksesuarlarin stok yonetiminde kullanilan
yontemlerin uygulanabilirligi iizerine yogunlagmistir. Ancak, asagida incelenecek
yontemler, tekstil sektoriinde ozellikle denim tedarik grubunda yer alan fermuarlarin
stok yonetiminde karsilasilabilecek sorunlari ele almak ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
yollarin1 belirlemek amaciyla ele alimmistir. Bu yaklasim, fermuar gibi spesifik
aksesuarlarin stok kontrolii sirasinda olusabilecek maliyet yonetimi, tedarik siireci
aksakliklar1 ve talep dalgalanmalar1 gibi problemlere odaklanarak tekstil sektoriine

0zgii ¢oziimler gelistirilmesini hedeflemektedir.

Denim sektoriinde fermuar stok yonetimi sirasinda yasanan baslica sorunlar;
fermuar tipi cesitliligi, stok tilkenmesi, mevsimsel talep degisimleri, depolama alani
yetersizligi ve yanls stoklama olarak siralanabilir. Fermuar tipi ¢esitliligi, farkli boyut,
renk ve malzemelerin takibini zorlastirarak bazi tiirlerin fazla, bazilarmimn ise eksik
kalmasma neden olur. Stok tiikenmesi, fermuarlarin zamaninda temin edilememesi
durumunda iiretimi durma noktasina getirir. Mevsimsel talep degisimleri, yazlik ve
kishk drtinlerde fermuar ihtiyacin1 farkhilastirir; talebin dogru planlanmamasi,
aksamalara yol agar. Depolama alani yetersizligi, fermuarlarin kii¢iik olmasina ragmen
toplu stoklama sirasinda fazla yer kaplamasiyla sorun yaratir. Yanhs stoklama, renk
veya boyut bazinda yapilan hatalar nedeniyle iiretim swrasinda yanlis fermuarlarin
kullanilmasina sebep olabilir. Bu problemler, fermuar stoklarmin kontrol edilmesini

zorlagtirarak hem maliyetleri artirir hem de {iretim siireglerini olumsuz etkiler.
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3.4. Fermuar Stok Yonetimi - Bahk Kil¢ig1 Analizi

Siparis Yénetimi Stok Tutma Tedarik
\\ \
» Yanhs ekonomik \ - Stok tutma maliyetirjn + Tedarikgi gecikmeler!
siparis miktar \\ fazlahg - Alternatif tedarikei \
belirleme \ » Yetersiz depolama azhif
- Yetersiz siparis stkhig \ alam - Tedarikgi fiyat \\
planlamasi \ » Stok eskimesi riski degigiklikleri \
- Teslim siiresi uzamas \\ \
\\ \ \ Fermuar Stok
/‘. \ Yinetim
Sorunlari

« Sezonluk degigimlerin / Egitim eksikligi

dikkate alinmamasi . Hatal karar alma

» Stok ydnetim

yazihnmumn eksikligi

- Giinliik talepte / » Deneyimsizlik » Veri analizi araglarimin ‘."
dalgalanmalar / vetersizligi
- Yetersiz veri analizi / / » Manuel islem hatalar
/
/

/ /

Talep Tahmini / e e Y

Teknoloji

Sekil 3. 2. Fermuar Stok Ydnetim Sorunlari - Balik Kil¢i1g1 Analizi

Yukaridaki balik kil¢ig1 analizi, fermuar i¢in yapilan ekonomik siparis miktar1
(EOQ) hesaplamalarma dayali olarak stok yonetiminde karsilasilabilecek sorunlar1 ve
bu sorunlarm temel nedenlerini bir biitiinliik i¢inde ele almaktadir. Asagida, basliklarin

detayli agiklamalar1 anlatilmstir.
Siparis Yonetimi

Siparis yonetiminde karsilasilan sorunlarin basinda ekonomik siparis
miktarmin yanlis belirlenmesi gelir. Talep ve maliyet verilerinin eksik veya hatali
degerlendirilmesi durumunda, isletme gereksiz stok tutma maliyetleriyle kars1 karsiya
kalabilir. Ayrica, siparis sikliginin dogru planlanmamasi, 6zellikle yiiksek talep
donemlerinde iiretimin aksamasina neden olabilir. Bunun yani sira, teslim siiresinin
ongoriilenden uzun siirmesi, yeniden siparis verme noktasinin hatali hesaplanmasina

ve liretim siireglerinin sekteye ugramasina yol agabilir.
Stok Tutma

Stok tutma ile ilgili sorunlar genellikle yliksek maliyetler ve depolama kaynakl
problemlerle iligkilidir. Biiylik miktarlarda stok tutuldugunda, stoklama maliyetleri
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isletmenin nakit akigmi olumsuz etkiler. Bununla birlikte, yetersiz depolama alani,
ozellikle ekonomik siparis miktarinm yiiksek oldugu durumlarda, stoklarm uygun
sekilde saklanmasini zorlastirabilir. Ayrica, fermuar gibi {iriinlerde zamanla eskime

veya zarar gorme riski bulunur ve bu durum isletme i¢in ek maliyet anlamima gelir.
Tedarik

Tedarik siireglerindeki aksakliklar da stok yonetimini olumsuz etkileyen 6nemli
unsurlardandir. Tedarik¢i gecikmeleri, isletmenin siparis slireglerini aksatarak stok
eksikligine neden olabilir. Alternatif tedarik¢i eksikligi ise mevcut tedarikg¢ide
yasanabilecek sorunlar karsisinda isletmeyi savunmasiz birakir. Ayrica, tedarikei
kaynakl fiyat dalgalanmalari, ekonomik siparis miktarmin yeniden hesaplanmasini

gerektirebilir ve bu da maliyet kontroliinii zorlastirr.
Talep Tahmini

Talep tahmininde yapilan hatalar, stok yonetiminde 6nemli sorunlar dogurabilir.
Ornegin, sezonluk degisimlerin dikkate almmamasi, belirli donemlerde iiriin
yetersizligine veya fazla stok tutmaya neden olabilir. Giinliik talepte yasanan
dalgalanmalar ise siparis planlamasini karmasik hale getirebilir. Bunun yani sira,
gecmis verilerin analiz edilmemesi veya yetersiz degerlendirilmesi, tahminlerin

dogrulugunu azaltir ve isletmeyi hatali stok seviyeleriyle karsi karsiya birakir.
Insan Faktorleri

Insan kaynakl1 sorunlar, genellikle egitim ve deneyim eksikligiyle baglantilidir.
Stok yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan calisanlar, yanhs kararlar
alarak siirecleri olumsuz etkileyebilir. Ayrica, sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmamas1 veya deneyimsiz personelin kritik siireclerde gorev almasi, hem

siparig planlamasinda hem de stok seviyelerinin kontroliinde hatalara yol acabilir.
Teknoloji

Teknolojik altyapmin yetersiz olmasi, stok yonetiminde manuel islemleri
artirarak hatalara agik bir sistem yaratir. Ozellikle stok yonetim yazilimlarinin
eksikligi, ekonomik siparis miktarmin dogru hesaplanmasimi ve talep tahminlerinin
optimize edilmesini zorlastirir. Ayni sekilde, veri analizi araglarinin yeterince
kullanilmamasi veya manuel islem hatalari, stok maliyetlerinin artmasina ve siireglerin

verimliliginin azalmasina neden olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Stok yonetimi, isletmelerin verimliligini ve karliligint dogrudan etkileyen kritik
bir siiregtir. Global Olgekte ve Tirkiye’de isletmeler, stok yonetiminde g¢esitli
zorluklarla kargilagsmaktadir. Bu zorluklar, tedarik zinciri aksakliklarindan talep
tahminlerindeki belirsizliklere kadar uzanir. Birgcok isletme, envanter yonetimini
manuel olarak siirdiirmektedir. Bu durum, yanlis sayimlar, eksik tiriinler veya fazla
stoklar gibi sorunlara yol acar ve isletmenin kaynaklarini verimsiz kullanmasina neden
olur. Lojistik hacmin artmasiyla birlikte depolarda stok yigilmasit meydana gelir. Bu
da yer sikintisma yol acarak operasyonel verimliligi diisiiriir. Stok yOnetiminde
teknolojik ¢oziimlerin yetersiz kullanimi, siireglerin verimsiz islemesine neden olur.

Otomasyon eksikligi, stok takibinde hatalara ve gecikmelere yol agar.

Tezimde arastirmalarin1 ve uygulamasini yapmis oldugum tekstil firmasindaki
stok yOnetimi sorunlarindaki kok sebepleri ise, depolarda fazla miktarda
aksesuar(6rn:fermuar) olmasina ragmen daha yiiksek maliyetten yeni siparislerin
gecilmesi, depo ve atdlyelerde, iiretim sirasinda olusan fireler veya eksik/fazla

kesimlerden dolay1 aksesuar stoklarmin birikmesi 6rnek olarak verilebilir.

Yaptigim analizler ve uyguladigim yontemler ile bu sorunlara ¢6ziim bularak bu
tekstil firmasindaki stok yonetimi siireglerini daha verimli hale getirmeyi amagladim.
Bahk Kil¢ig1 Analizinin isletmeler Acisindan Sonuclar

Balik kilgig1 analizi (Ishikawa Diyagrami), bir isletmenin stok yonetimi
sorunlarmi derinlemesine inceleyerek bu sorunlarin altinda yatan nedenleri anlamasina
olanak tanir. Bu analiz, hem olumlu hem de olumsuz etkileri ile isletme faaliyetlerini
ve karar siire¢lerini dogrudan etkiler.

Olumlu Sonuglar

1. Sorunlarin Gorsellestirilmesi

a. Balik kil¢1g1 analizi, isletmelerin sorunlar1 ve bu sorunlarin temel nedenlerini

sistematik bir sekilde gorsellestirmesine olanak tanir.

b. Stok yonetimindeki aksakliklarin kaynagi net bir sekilde ortaya konur.
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2. Stratejik Planlama

a. Tedarik, depolama, insan faktorleri ve teknoloji gibi farkli bagliklar altinda

sorunlar1 kategorize etmek, stratejik planlama siirecini daha etkili hale getirir.
b. Ornegin, A kategorisi iiriinler i¢in sik1 stok kontrolii gereksinimi net bir sekilde
belirlenir.
3. Verimlilik Artist

a. Analiz, siireclerdeki verimsizliklerin nedenlerini tespit ederek iyilestirme

firsatlar1 sunar.

b. Ozellikle tedarik zincirindeki gecikmeler veya talep tahminindeki hatalar
giderildiginde, stok devir hiz1 artar ve nakit akisi iyilesir.

4. Kaynaklarin Daha Verimli Kullanimi

a. Stok fazlalig1 veya eksikligi gibi maliyet yaratan sorunlarin Onlenmesi,

isletmenin finansal kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini saglar.

b. Ozellikle B ve C kategorisindeki diisiik oncelikli iiriinlerin fazla stoklanmasi
onlenebilir.

5. Risk Yonetimi

a. Risk faktorlerinin belirlenmesi, isletmelerin tedarik zinciri, stok ve lojistik

alanlarinda proaktif 6nlemler almasimni saglar.

b. Ornegin, alternatif tedarik¢i olusturmak veya mevsimsel talep degisimlerini
hesaba katmak.

6. Egitim ve Insan Kaynaklar: Gelisimi

a. Insan faktdrlerinin neden oldugu sorunlar analiz edilerek calisanlara ydnelik
egitim ve yetkinlik gelistirme programlar1 diizenlenebilir.

Olumsuz Sonuclar ve Riskler
1. Kapsamin Yanhs Belirlenmesi

a. Balik kilgig1 analizi, yalnizca bir aragtir; dogru veriler ve kapsam

belirlenmedigi takdirde hatali sonuglar ortaya ¢ikabilir.
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Ornegin, analiz sirasinda sezonluk faktorlerin goéz ardi edilmesi, yanlis
onceliklendirme yapilmasina neden olabilir.
Kaynak ve Zaman Tiiketimi

Detayl1 bir balik kil¢ig1 analizi yapmak zaman alicidir ve igletme kaynaklarinin

onemli bir kismini kullanabilir.

Bu durum, o6zellikle kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in ek bir maliyet ve is yukii
yaratabilir.

Uygulama Zorluklar

Analiz sonucglarinin uygulanmasi zordur; 6zellikle isletmenin mevcut stok

yonetim sistemi bu sonuglar1 destekleyecek kadar esnek degilse.

Ornegin, manuel stoklama yontemlerine sahip bir isletme, yazilim eksikligi
nedeniyle analizi eyleme doniistiiremeyebilir.

Insan Direnci

Calisanlar arasinda degisime karsi direng olusabilir. Egitim eksikligi veya
iletisim kopuklugu, onerilen ¢éziimlerin benimsenmesini zorlagtirabilir.
Teknoloji Yetersizligi

Teknolojik altyapinin eksik oldugu durumlarda, veri analizi ve tahmin siiregleri
icin Onerilen ¢éziimler isletmede uygulanamaz hale gelir.

Fazla Detayda Kaybolma

Cok fazla alt neden belirlenmesi, isletme yonetiminin hangi sorunlara 6ncelik

verecegini belirlemesini zorlastirabilir.

Fermuar Siparis Yontemi Icin Sonuc ve Oneriler

Bu analiz, fermuar stok yonetiminde karsilasilabilecek sorunlar1 sistematik bir

sekilde ele almakta ve bu sorunlarm ¢dziimiine yonelik ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin,

tedarik zincirinde yasanabilecek gecikmelere kars1 alternatif tedarik¢i agi

olusturulmast ve stok tutma maliyetlerini azaltmak i¢in depolama siireclerinin

optimize edilmesi isletme i¢in biiylik avantaj saglayabilir. Ayrica, ¢alisanlarin egitimi
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ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, stok yonetimi siireclerinin daha etkin bir

sekilde yiiriitiilmesine olanak taniyacaktir.

Bu diizenlemeler ve oneriler, ekonomik siparis miktar1 analizinin daha verimli
bir sekilde uygulanmasini saglayarak isletmenin maliyetlerini diisiiriirken tretim

stireclerinin devamliligini glivence altina alabilir.
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