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OZET

Israil, 7 Ekim 2023'ten bu yana Gazze Seridi'ne karadan, denizden ve
havadan saldirilarim1 baslamaktadir. Bu c¢alisma, Israil isgaline yonelik Israil
hikayesini pazarlama ve Filistin hikayesini karalamak amaciyla Filistin igerigini
kisitlama girisimlerini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir; elektronik sosyal medya
politikalar1 ¢ergcevesinde, 6zellikle Facebook'ta, bu platformlarin Filistin hesaplarina
erisimi kisitlamaya ve Israil hesaplarimi desteklemeye katkida bulundugu bir ortamda
Arastirmaci, aragtirma amaclari ve sorunlarinit belirlemek i¢in nitel yoOntemi

kullanarak icerik analizi yapmuistir.

Calismada Israil'e ait olan iki hesap ve Filistin'e ait olan bir hesap
incelenmistir. Israil hesaplarina odaklanarak yapilan icerik analizine dayanmaktadur.
Bu hesaplar Israil ordusu sdzciisii Avichay Adraee'nin hesabi, Arapga konusan Israil
hesab1 ve Filistin hesabir olan Wafa hesabidir. Bu hesaplardaki yayimlar1 Aralik
2023'ten Mart 2024'e kadar ii¢ ay boyunca takip etmistir. igerik analizi ¢alismasimin
ulastigi onemli sonuclar asagidaki noktalarda 6zetlenebilir: Facebook yonetiminin
Gazze olaylariyla ilgili yayinlardan %19,4'inii sildigi goriilmektedir. Ikinci ayda
yaklasik %24,2, liglincii ayda ise yaklasik %12 yayin silinmistir.

Facebook yonetiminin Filistin ulusal sayfalardaki yayinlara biiyiik ol¢iide
yanl oldugunu gdstermektedir, bu sayfalarda Israil'in Filistin halkina saldirilarini,
evleri ve hastaneleri yikmasini, sivilleri 6ldiirmesini gosteren yayinlarin biiyiik bir
kisminin ~ silindigi  goriilmektedir. Sonuglar, Facebook y&netiminin Israil
propagandasini yayma egiliminde oldugunu gdstermektedir, Israili bariscil ve
uyumlu bir iilke olarak gostermeye calisirken Filistinlileri terorist ve egitimsiz olarak

sunmaya c¢alismaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya politikalari, Israil propagandasi, Gazze olaylari,

Filistin igerigi, Israil icerigi.



ABSTRACT

This study aimed to uncover attempts to restrict Palestinian content in order to
market the Israeli narrative of occupation and distort the Palestinian narrative within
the framework of electronic social media policies, especially Facebook, which
contribute to limiting audience access to Palestinian pages and accounts while
supporting Israeli accounts.

The researcher conducted the research by analyzing content using a qualitative
approach for research purposes and issues. The study focused on the analysis of
content, specifically two Israeli pages - the page of the Israeli army spokesperson
Avichay Adraee and the page "Israel speaks Arabic,” as well as a Palestinian page
called "Wafa." The researcher tracked the posts on these pages for a period of three
months from December 2023 to March 1, 2024.

The key findings of the content analysis study can be summarized as follows:
From the results in the table above, we see that Facebook deleted 19.4% of posts
related to events in Gaza. In the second month, around 24.2% of posts were deleted,
and in the third month, about 12% were deleted. This indicates a significant bias by
Facebook towards posts on Palestinian national pages, where a large percentage of
posts showing Israeli attacks on Palestinians, destruction of homes and hospitals, and
Killing of civilians were deleted. The results also showed bias by Facebook in
promoting Israeli propaganda portraying Israel as a country of coexistence and peace,

while depicting Palestinians as terrorists and uncivilized.

Key words: social media policies, Israeli propaganda, events in Gaza, Palestinian

content, Israeli content.
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GIRIS

Bilim ve teknolojinin giinliikk yasamin cesitli alanlarindaki dogas1 geregi,
insanlarin yasamlariyla ilgili 6nemli kararlar alirken bilimsel bilgilere de yer verme
ihtiyaci1 giderek artiyor. Cogu insan, hayatlariyla ilgili bilim hakkinda bilgi almak
igin televizyon basta olmak iizere gazete, radyo, ,nternet gibi medyadaki haberlere
bagimlidir gibi medyadaki haberlere bagimlidir. Ancak insanlar arasindaki
iletisimin ve haberin yayilmasinin etkinligi, bilimsel bilgi kaynagina olan gilivenin
yant sira iletisim araglarina ve haber medyasina olan giiven de dahil olmak {izere
bilgi kaynagina olan giivene baglidir. Giiniimiizde bilginin aktarilma sekli temelde
haber kaynagina duyulan bu inanca dayanmaktadir. Bu zorluklarla yiizlesebilmemiz
ve bilim hakkinda etkili bir gekilde iletisim kurabilmemiz i¢in teknolojik gelisme,
yapay zeka tekniklerinin kullanimi ve haber kanallar1 araciligiyla haber yayinlama

teknikleri arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak 6nemlidir.

Modern medyanin yapisinin gelismesi ve yeni iletisim teknolojileri
donatilmasiyla birlikte, uluslararasi kiiltiirel kiiresellesme ve farkli {ilkelerin

politikalar1 ve hedefleri lizerinde kitalararasi etkiyle ilgili kavramlar su yiiziine

cikmistir (Caitlin ,2012).

Medyanin uluslararasi propagandanin yayilmasindaki rolii o kadar biyiik bir
onem kazanmustir ki, tiim iilkeler ve hiikiimetleri, devletin i¢ ve dis hedeflerine
ulagsmak i¢in bu alana departmanlar ve belki de bakanliklar tahsis etmektedir;
medyanin i¢ rolii, i¢ kamuoyunu etkilemek ve dikkatini devlet cergevesinde
uygulanan kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yonlere ek olarak belirli secim veya diger
hedeflere ulasmaya yonlendirmek amaciyla karar ve yonetim merkezleri tarafindan
diizenlenen propaganday1 yaymaya calisirken, dis rolii ise turizm amagh kiiltiiri
yaymak veya siyasi ve askeri hedeflere ulasmak i¢in diinyaya devletin ve halkinin

medeniyetini tanitmak i¢in uluslararasi etkiye kadar uzanmaktadir (Yanich, 2004).

Buradan hareketle, uluslararasi diizeyde yonlendirme, etkileme ve ikna etme
islevinin, uluslararasi iletisimin tiim ara¢ ve kanallar1 aracilifiyla dogrudan ya da
dolayl1 olarak medya tarafindan uygulanan en 6nemli propaganda iglevlerinden biri

haline geldigini goriiyoruz.



Bu ¢aligma, sosyal paylasim siteleri alaninda genglerin pozitif enerjisinden
yararlanmanin ve onlar1 Facebook ve diger sosyal paylasim sitelerinin kullanimi
konusunda egiterek Filistin anlatisin1 bu siteler araciligiyla iletme ve yaymanin
Onemine isaret etmektedir. Ayrica, Facebooku kullanarak halkin giindemini
tanimlamaya katkida bulunan ve en Onemlisi Filistin sayfalarina ve hesaplarina
erisimi smirlayan bir dizi onlemle buna Oncelik vermeye calisan politikalari

netlestirmeyi amaglamaktadir.

Calisma, isgalci politikasini ifadesini anlatisini ticarilestirmek ve Filistin
anlatisin1 carpitmak amaciyla Filistin icerigini kisitlama girisimlerini ortaya
cikarmayr amacglamaktadir; bu, Filistin dijital igeriinin resmi makamlarin
kayitsizlig1 1s181inda yok olma riskiyle karsi karsiya oldugu anlamina gelmektedir
Ayrica, elektronik sosyal medyanin, 6zellikle de Facebookun, alici kitlenin
giindemini belirlemeye ve en onemlisi Filistin sayfalarina ve hesaplarina erisimi
kisitlamak olan bir dizi Onlemle Onceliklerini diizenlemeye katkida bulunan

politikalarini netlestirmeyi amaglamaktadir.

Calisma, isgalin Israil anlatisini ticarilestirmek ve Filistin anlatisin1 yok
etmek amaciyla Filistin igerigini kisitlama girisimlerini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu da Filistinlilere ait dijital igerigin resmi makamlarin
kayitsizlig1 nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu anlamina geliyor

(Yanich, 2004).

Facebook’un Filistinlilere ait igerikleri kisitlayarak Filistinlilerin dijital
haklarimi ihlal etme politikas1 kamuoyunda tartisma konusu haline gelmistir.
Facebook yonetimi ile Israil iggal makamlar1 arasinda bir anlasmaya varildi. Bu
durum, Mayis 2021de Seyh Cerrah bolgesinde yaganan olaylarda, Mescid-i Aksaya
yapilan son baskilarda ve Israilin Gazzeye actign savasta acikca

goriilmektedir.(Yanich, 2004).

Bu caligma igerik analizi yOntemine dayanmaktadir. Bu metodoloji
aracihiiyla, Facebook'taki Israil sayfalarmin medya igerigi, Facebook politikasi
cercevesinde Wafa sayfasinda yayimnlanan medya icerigi ile karsilagtirilmistir. Bu
yontem, etkinligi artirmak amaciyla fenomenler veya ilgili olaylar hakkinda veri,
bilgi ve yorum elde etmek i¢in bilimsel bir ¢aba olarak benimsenmistir. Mevcut

kosullar, elde edilen bilgilerin 6nceden belirlenmis kriterlerle veya secilmis ve



hazirlanmis seviyelerle karsilastirilmas: yoluyla degerlendirilir. Bu ¢alisma, Mayis
2021'de Seyh Cerrah mahallesinde sosyal medya platformlarinda Filistin icerigi
hakkinda Facebook politikalar1 hakkinda izleyicinin sinirli bilgisine ve Israil'in

Gazze'deki savasi sirasinda halk arasindaki bilgi eksikligine en uygun olanidir.

Bu calisma dort bolime ayrilmistir. Birinci bolimde, propaganda ve
kamuoyu iizerindeki etkisi, onemi ve kavramina 1s1k tutulmaktadir. Ikinci boliimde,
Facebook ve diger sosyal medya araciliiyla yayinlanan elektronik propaganda
araglar1 vurgulanmaktadir. Ugiincii boliimde, Israilin Facebooktaki Filistin medya
icerigini kisitlama uygulamalar1 ve Israil igeriginin yayilmasi vurgulanmaktadir.
Doérdiincli boliimde arastirmanin metodolojisi ve sonuglari, son bdliimde ise

bulgular ve oneriler yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
ILETiSiM DEVRIMI ISIGINDA PROPAGANDA

Medya alanlar1 alanindaki hizli gelisme, dijital teknoloji ¢aginin girisi ve
Internet uygulamalar1 da dahil olmak iizere kisisel ve kolektif medyanin
yayginlagmasi 1s18inda reklamciligin rolii genislemis ve Onceki birka¢ yil icinde
medya sistemi g¢ergevesinde olmayan islevleri kullanmaya baslamistir.Bu durum
siyasi propaganda kavramlar1 ile medyanin rolii ve uygulamalar1 arasinda
karisikligin artmasina neden olmustur.Kamuoyu tizerindeki etkinin ve kamuoyunu
sarj etme ve ¢ekme kavramlarinin yeniden gozden gecirilmesine yol agmustir

(Baum, 2006).

Propaganda kavramlarini, medya alanlarin1 ve siyasi kavramlar1 birlestirme
sorunu yeni degildir. Hitler, Nazi politikasinin kural ve ilkelerine popiiler
entelektiiel boyun egdirme ¢ergevesinde propaganda uyguladi. Biiyiik gii¢ler Soguk
Savas doneminde kendi aralarindaki psikolojik faktorii siyasi propagandanin

yontemlerini ve kapsamini gelistirmek igin kullandilar (Adhikary, 2008).

Dijital devrimlerin ortasinda, biiyiik bilgi akisi ve sosyal medya ve akill
telefon uygulamalarinin, siyasi platformlarin ve topluluk istasyonlarinin yayilmasi,
kitlelerin miithendisligini, duygularin1 ve duygularini kontrol etmeyi ve propaganda
hedefleri 15181nda yonetmeyi ve sonug¢ olarak siyasi kararlar vermeyi amaclayan
siyasi propaganda yayinlamak i¢in ortaya ¢ikti. Bunun bir o6rnegi, psikolojik
magazalar1 kontrol etmek anlamina gelen mantiksal regresyon kavraminin

kullanilmasidir. Bireylerde ve bunlar1 onun araciligiyla yonetmektir (Caitlin ,2012).

Arastirmac1 Guy Dorndan kitabinda, Siyasi Propaganda adli, politik
propagandanin bireylerin bilingaltin1 hareket ettirmeyi, duygularint kontrol etmeyi
ve onlar1 mantik ve tiimevarimsal diisiinceden diglamay1 amagladigini goriiyoruz.
Propagandanin kendisi ikna sanati degildir ¢iinkii ikna tam farkindalik ve yanlis
gercekler ile sOylentiler arasinda ayrim yapma yetenegi gerektirir, aksine sanatsal

yontemlerle algiyr manipiile etmektir. (Baum , 2006).



1.1.Kitle iletisimi

Kitle iletisimi, propaganda ve medya araciligi ile bilginin ayni anda belirli bir
toplum veya birkag¢ toplum ¢ercevesinde bireylerin ¢cok sayida ve farkli kesimlerine
aktarilmasi siireci olarak tanimlanir.Bazen iletisim mesajin1 halka iletmek igin
medyay1 temsil eden televizyon, Internet, dergiler ve gazeteler olan araglariyla
anlagilir. Kitle iletisim araglari, su anda sosyal medya aglar1 ve medya, Twitter ve
Facebookta oldugu gibi izleyicinin biiyilk ¢cogunlugunu hedefleyen araglar olarak
tanimlanir ve televizyon gibi geleneksel araglarda oldugu gibi, fikirleri iletmek ve
belirli konulara ve konulara ve iletisim amacina ulasacak sekilde dikkat ¢ekmek

icin kullanilir. (Anderson, 2009).

Kitle iletisiminin 6nemi, en biiylik insan kesimine ulasma kabiliyeti nedeniyle
propagandanin sag kolu oldugu icin ortaya c¢cikmistir. Yerel ve uluslararasi

propaganda, zaman i¢inde ¢esitli hedeflerine ulasmada ona dayanmaktadir.

Modern g¢agdaki bazi bireylerin, gruplarin ve hatta iilkelerin uluslararasi
diizeyde propaganda yoluyla mesrutiyet verilip ellerinden alinana kadar iletisim ve
propaganda yoluyla sosyal statiilerini ¢izip arttirdiklarindan bahsetmekte fayda var.
Organ propaganda yoluyla sistematik bir iletisim yontemi kullanarak, bu yontem
yaratma amaciyla diinyanin farkli bolgelerinde de takip edildi Ulkelerin ve halkinin

yapist ve kapsami lizerindeki stratejik etki (Baum , 2006).

Propagandanin rolii ve uluslararasi diizeyde siyasi, ekonomik ve sosyal
degisiklikler meydana getirmek icin kullandigr iletisim araglart hakkinda
diisiiniirler, politikacilar ve digerleri arasinda goriisler farklidir.Ornegin, Hitler
propagandanin bir giin diinyayi istila etmesini saglayacagindan emindi ve ger¢ekten
de 1939da Avrupanin zaferi ve isgalinde en biiyiik role sahipti.Lenin ve digerleri de
Komiinist Partiyi giiclendirip kurabildiler ve fikirlerini propaganda yoluyla
yayabildiler ve Hitler propagandanin sahip oldugunu sdyledi Daglar1 hareket
ettirmemize ve gercekligi hayal ettigimizden daha fazla degistirmemize izin
verdi.Lenin, propagandanin temelinin halki kiskirtmak ve bir taraftan digerine,
onlarin tam tersine, ajitasyon ve ikna yoluyla aktarmak oldugunu sdylemistir.

(Caitlin ,2012).



Modern ¢agda, propagandanin, Arap iilkelerinde ve digerlerinde yayilan hard
rock sarkilar1 gibi daha Once ahlaksiz kabul edilen diger iilkelere iletisim yoluyla
bazi iilkelerin kiiltiirel fikirlerini yaymaya katkida bulundugunu ve basaril
oldugunu, bunun yani sira siyasi diizeyde ve halklarin ilke ve degerlerini manipiile
etmeyi denedigi gibi rejimleri igeriden degistirdigini goriiyoruz. Onun ve
yOneticileri arasinda, ayni1 lilkenin halkinin kutsamasiyla askeri bir savas veya darbe
baslatilabilmesi i¢in bir siirtlisme yaratmak amaciyla oldugu gibi (Ausat, & Astutik,
2023).

Propagandanin etkisi bir uyarandan, yani hedefin duygularini bir birey ya da
grup olarak ele alan bir uyarandan kaynaklanir, bu nedenle yanitlayan buna uyum
saglamak icin calisir ve bazen Ozel olarak hareket etmesi icin bir tesvik
olusturur.Bu, kamuoyunu olusturan 06zli ve tohumu olusturur ve burada
propagandanin olumsuz olmasi gerekli degildir.Kamuoyu, bir grup bireyin birlikte
hareket etmesinden veya onlar1 belirli bir fikir etrafinda uyarlayip dagitmasindan
kaynaklanir.Bu dagitim, konferanslarda ve gosterilerde oldugu gibi yiiz yiize bir
toplant1 olabilir veya sosyal medya araciligiyla veya gazete, televizyon ve diger
medya gibi yazili veya okunmus medya bi¢iminde kamuoyu olusturmak gibi
fiziksel bir toplantt olmadan olabilir.Hangi kamuoyu fikrini tasir ve iletir

(Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Tim bunlar, kisisel iletisimin ve kitle iletisiminin etkisi hakkinda
konugmamizi ve hangisinin daha etkili oldugunu belirlememizi ister: (Ausat, &

Astutik, 2023).

1. Kisisel iletisimde bu liderleri motive eden, hareket eden ve dogrudan
etkileyen liderler vardir. Bunlara fikir liderleri denir.Siradan insanlardir, ancak
digerlerinden daha fazla etkiye ve daha iyi karizmaya sahiptirler.Ayrica grubun
standartlarina ve olusumuna bagl kalirlar ve anlarlar ve grubun degerlerini ve

ilkelerini korumaya caligirlar.

Arastirma, 0zellikle siyasi gozden bakildiginda, toplumun iiyeleri her zaman
uyum ve katilim ¢agris1 yapan ve merkezi bir liderle hiyerarsik gruplar i¢inde
orgiitlenmeyen ayni diizeyde olmadigindan, kisisel iletisimin medya mesajinin
ierigini iletmede onemli ve etkili bir rolii oldugu gosterilmistir.izin ve etki bir

gorev degildir.Propaganda lideri i¢in kolaylik, 6zellikle uluslararasi alan gibi daha



genis bir dlgekte ve etki, partinin karsi ¢ikabilecegi zorla ikna yiiziinii tagiyabilir
Geleneksel kisisel iletisim araclariyla katilimei.Bu nedenle, bu yontemi takip
etmenin uyarilar1 vardir ve kisisel degiskenlerin bu konuda saglam ve etkili bir rolii

oldugu i¢in dikkatlice incelenmelidir (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020).

2 Kitle iletisim araglarina bakildiginda, bu araglarin mevcut ¢agda iletisim
araclar arasinda ve en tehlikeli olanlar arasinda takip edilebilecek en iyiler arasinda

oldugu soylenebilir.Bu araglarin ortaya c¢ikmasindan bu yana, asagidakileri

basarabilmislerdir: (Adhikary, 2008).

Halkin duygularmi etkilemek ve duyusal algiyr etkileyerek rasyonel
anlamdan bilingsizlik durumuna aktarmak.Bdylece, bu gergek nesnel gercekligin
gercek olmayan ve Kkitlelerin genel duygusunu manipiile etmeye baglayan ve
Nazizm ve komiinizm 6rneginde oldugu gibi onlar1 narkotik ve yonlendirilmesi

kolay hale getiren propaganda mitleriyle degistirilmesine izin verdi (Peruzzi,

2006).

Siyasi, ekonomik ve sosyal yonlere katilim hacmindeki istikrarli artig.Diinya,
bilim insan1 Malkahona gore kiiciik bir koy haline geldi ve bdylece propaganda
yayma ve en biiyiik etkiyi yaratma yetenegini artirdi.

Kitle iletisim araglar1 yoluyla propaganda, egemen smnifin fikirlerini
savunmak ve pekistirmek i¢in bir ara¢ haline geldi ve bdylece halk tarafindan
kullanilabilecek veya manipiile edilebilecek otoriter bir ara¢ haline geldi. Kitle
iletisim araglar1 lizerinde derinlemesine ve kapsamli ¢alismalar yapilmistir ve cogu
aragtirma medyaya kisisel yaklagim derecesinin ne kadar biiyiik olursa, ikna ve
etkisinin o kadar biiylik oldugunu kanitlamistir.Televizyon radyodan daha ikna
edicidir, sosyal medya televizyondan daha ikna edici bir kisiye kars1 bir kisiyi igerir
vb , Buna ek olarak, reklamin basarisi, onu desteklemek i¢in birden fazla iletisim
aract benimseyerek elde edilir.Birden fazla iletisim aract kullanan duygusal
kampanyalar, basarilar1 ve aliciy1 etkileme yetenekleri ile ayirt edildi  (Anderson,
2009).

Ornegin Bati, Arap medyasimin bile cesitli baski, ses ve diger bigcimlerinde
her tiirden uluslararas1t medyayi, Libya, Misir ve Suriye gibi bir¢ok iilkede Arap
Bahar1 fikrini desteklemede, demokrasi degerlerini tesvik etmeye uyarlamaya

calist1.



Medyanin muazzam ve bazen yikict etkisine ragmen yayin yapan ve
propagandaya dayanan parti i¢in ge¢ilemeyen sinirlar vardir.Sonunda insan,
fikirleri tastyan ve vaizin kesinlikle kontrol edemedigi birden fazla bilgi ve kavrami
benimseyen, yasayan, degisen bir varliktir.insan degerleri, adetleri ve gelenekleri
propaganda durumuna ve fikirlerine karsi c¢ikabilir ve bodylece onu etkileme
yetenegini smirlar.Ayrica, propaganda igerigi, boyutlari hakkinda bir kisiyi
bilgilendirmek ve mantikli bir sekilde yaklasmak Amacina ulagsamamasina yol

acabilir (Peruzzi, 2006).

Propagandadan sorumlu kisi, yanitlayanin zayif vizyonundan ve bilgi
eksikliginden yararlanirsa, kamuoyu iizerinde 6nemli bir etki agisindan tehlike
olusturabilir.Ayn1 zamanda, gercekler belirtildiginde ve parlak oldugunda mesele
donebilir ve propaganda basarisiz olur, Trump yoOnetiminin kiiresel kamuoyunu
etkilemek ve viriisiin yayilmasindan Cini sorumlu tutmak igin benimsedigi
propaganda yonteminde oldugu gibi.Korona, ancak kisa siire sonra bu fikri dislayan

gercekler ortaya ¢iktt ve Cine karsi propagandanin basarisiz olmasina yol agti

(Afsharpur, 2013).

Birincil toplumdaki (aile, okul) bireyler arasinda olusan psikolojik egilimler o
kadar giicliidiir ki, vaizin kisilikten kok saldigi icin onlart degistirmesi
zordur.Yiizeysel egilim cer¢evesinde ve sendikalar ve digerleri gibi gruplar iginde
olusan egilimlere gelince, propagandayi alan kiside kok bir durumu temsil
etmedikleri ic¢in degismeleri kolaydir. Propagandanin etkisi, ama¢ mevcut
egilimleri ve inanglar1 desteklemek ve pekistirmek oldugunda basari sansini da
artirirken, hedeflenen bireyler arasindaki temel inang ve fikirlerin degisim ve

gecersizlik durumu zorlagsmaktadir (Peruzzi, 2006).

Buna ek olarak, yaymcinin ve alicinin iligkisi, dogrudan temaslar1 ve
birbirlerine yakinliklari, reklamin basarisinda ve etkisinin sansini artirmada rol
oynar.Ornegin aile, bireyi is arkadaslarindan daha fazla etkiler ve dost iilkeler
birbirlerini uzak iilkelerden daha fazla etkiler. Genel olarak propagandanin ve
ozellikle siyasi propagandanin etkinliinin su sekilde oldugunu soyleyebiliriz:
(Jerit, & Barabas, 2012).

Propagandanin, ozellikle siyasi, kamuoyu ile baglantili ekonomik, sosyal,

kilttirel ve psikolojik mekanizmalarla desteklenmesi, boylece amaglarin1 birkag



boyutta etkileyebilmeleri ve basarabilmeleri.Medya propagandasinin etkinligi ve
kullanim1 dogrudan baglantilidir. Medyanin tekeli, 6rnegin, goriis ve eylemlerin
rakip olmadig1 belirli bir yonde yayinlanmasi anlamina gelir, boylece medyay1
etkileme ve 0grenme yaratma yetenegi saglar.Bu nedenle, propagandanin etkinligi
ile medyanin ve medyasinin 6zgiirliigii arasinda ters bir iligki vardir (Adhikary,
2008).

Propagandanin basarisinda duygusal faktorler ve istemsiz duygular biiyiik rol
oynar.Bir kisi kigkirtic1 bir sekilde yaymlandiginda, ic¢gilidiilerini kontrol etmesi
zordur ve boylece propaganda hedeflerine ulasmada basarili olur (Cormode, &

Krishnamurthy, 2008).

1.2. Siyasal fletisim, Seyirci Miihendisligi Ve Haber Uretimi

Yirminci ylizyilin baslamasiyla birlikte dnde gelen kamuoyu kavramlari,
farkli iilkelerin politikalarini formiile etmenin temelini olusturduklart i¢in daha
biiyiik bir ivme kazanmaya basladi.Bu kavramlar arasinda Avusturyali bilim insani
Edward Bernays tarafindan kurulan ve 6zellikle siyaset propagandasinda kullanilan
kamu mihendisligi yaklagimi, 1974te yayinlanan ve Halkla iligkiler bilimi
kapsaminda kamu miihendisligi yaklasgiminin = smiflandirildigi  bir  makale

araciligiyla (Cormode, & Krishnamurthy, 2008).

Bilim adami Edward, izleyici miihendisligi yaklasimini bireyler ve halk,
psikolojik, politik ve ayn1 zamanda sosyal arasindaki iletisim siirecini incelemeye,
yonetmeye ve yonlendirmeye dayanan yapisal bir mithendislik yaklagimi olarak
tanimladi.Buna ek olarak, insanlarda bilingaltini, duygularimi ve belirli ¢ikarlara

ulagmak i¢in iggiidiilerini ele alan bir yaklagimdir (Bahador, 2007) .

Bilim adami1 Joseph Clapper bunu bagkalarmin zihninde degisim yaratmaya
caligmak olarak tanimladi ve digerleri bunu halki manipiile etmek, davranislarini
degistirmek ve belirli hedeflere ulasmak icin stratejik yollarla korkutmak olarak
tanimladi.Bilim adami1 Edward, kadinlarin bagimsiz olma, kendi kendine liderlik
etme ve sigara icme yeteneklerini birbirine baglayan Ozgiirliik Mesaleleri
kampanyast yoluyla yaklagiminda basariya ulastt ve bu da kadinlara Sigara

satislarinda 6nemli Slgiide bir artisa yol agti.



Modern cagda hiikimetler bu kavrami, hedeflenen topluluklarin yapisi ve
bilesiminde olumsuz sonuglara yol agsa bile, c¢ikarlari1 gerceklestirme
cercevesinde propaganda yoluyla halkin tutum, deger ve kararlarinda bir degisiklik
meydana getirmek i¢in uygulamaya baslamistir. Kamuoyu olusturma, kontrol etme
ve yonetme kavramlart ve terminolojisi kamu miihendisligi yaklagiminin araglar

arasinda kabul edilmektedir (Anderson, 2009).

Seyirci miihendisligi kavrammin gercekle pek ilgilenmedigi, aksine
propaganda ve medya aracilifiyla kullanicilarinin ¢ikarlarini elde etmeye calistigi,
kisinin bilingsiz tarafin1 hareket ettirip ona hitap etmemeye ve goriisiinii tiiretmeye
bagli oldugunu belirterek ve bu nedenle kisinin diren¢ gdsterememesi igin kisiyi
duygusal olarak hareket ettirdigi unutulmamalidir.Bu yaklasimin etkilerinden
kurtulmak i¢in zihinsel ve mantiksal yaklasim (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen,
2020).

Kamu mihendisligi yaklasiminda, istemsiz uyarim ilkelerine dayanan ve
psikolojik ve ikna edici faktorlerle baglantili olan kamuoyunda daha oSldiiriicii
teknikler kullanilmaktadir.Bunlar medya teknolojisi ve etki caligmalari ile baglantili
olabilir.Pozitif kullanildiginda, sonuglarinin insan degerlerini ve diinya barisini
yayma, giivenlik ve dzgiirliigii artirma ve ilkeleri yayma konusunda medyadan daha

1yi olacagina inanilmaktadir (Bahador, 2007) .

Seyirci miihendisligi yaklagimimin kullanimina bir 6rnek, Amerikan CBC
kanalinin yayminin aniden kesildigi 1938 aksami yasananlar ve yaymci Orson,
ABDnin bilinmeyen varliklardan bir uzay saldirisina maruz kaldigin1 duyurmaya
bagladi.Sonra kisa bir siire sonra ekranda gosterilmekte olan tiyatro gosterisi geri
dondii ve ardindan yaymn geri dondii.Uzaylilarin isgali olayini iletmek igin ve
bdylece seyircinin o gece boyunca panik, beklenti ve korku eyaletleri arasinda
olmasina kadar ve maddenin radyo agiga c¢ikmasiyla sona erdi Gergek degildir ve

Diinyalarin Savasi adli bir oyunun yazilmasindan alinmistir (Dahal, 2009).

Tabii ki, bu konu halktan ve ilgilenenlerden 6fkeli ve duygusuz tepkilere
neden oldu, ancak ayni zamanda propagandanin roliine ve kamuoyunun dikkatini
kontrol etme ve kamuoyunun dikkatini dagitma konusundaki onemine dikkat
cekti.Bu hikaye hala Amerika Birlesik Devletlerinde bulusun ve yalanin

yapilmasinin tarithinin bir 6rnegi olarak anlatiliyor, bilim adami1 Wellsin dedigi gibi,
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insanlarin medyanin hi¢ de dogru olmayabilecegini ve giivenilirligini aragtirmalari
gerektigini fark etmeleri gerektigini sOyledi Medyadan gelen her seyi yutmali ve
inanmalidirlar (Dahal, 2009).

1.3.Siyasi Propaganda Ve Zihin Kontrolii

Cagdas dlinyamizda sozclglin smirlart vardir.Kisisel goriis ve geng
pozisyonlar artik sadece ifade sozleri degil, daha ziyade uzay ve bilgi savasinin
ortasinda asker haline gelmistir.Dijital diinyalar kamuoyunun olustugu faaliyetler
yaratmistir.Bu goriis mutlaka olumsuz hedeflere ulagsmayir amacglamak zorunda
degildir, ancak hedeflenen halklarin veya bireylerin davraniglarini degistirmek igin
bir psikolojik savasa girme gruplarinin iradesini yansitabilir ve buna Sliimciil
modern miicadele denir ,Ust diizey siyasi propaganda liderleri tarafindan kullanilan
Twitter sosyal medya yonteminde fark edebilecegimiz sey budur, bdylece o ve

diger sosyal aglar yeni siyasi diinyanin temelini olusturur (Afsharpur, 2013).

Siyasi propagandanin, onlar1 diger iletisim aglarina baglayan belirli
Ozelliklere gore sosyal aglar araciligiyla uygulandigina dikkat edilmelidir ve bu,
asagidakiler de dahil olmak flizere ¢esitli nedenlerle alicilar arasinda bir kaos

durumu yaratti: (Caitlin ,2012).

1. Siyasi propaganda, alicilarin izleyicileri arasinda fikir paylasimi ve
dagitimi yoluyla kitleleri harekete gecirme ve harekete gecirme yontemi ve
yaklasimiyla uygulanir.Sonra bu fikirleri kamuya acik bir sekilde baglandiktan
sonra tesvik etmek ve giiclendirmek icin ¢aligmalar yapilir.Bu fikirler genellikle
onlar1 yayinlayanlarla uyum icindedir ve etkilemede hedeflerine ulagmak icin
calisir.Korkularint dagitan alicilarin izleyicisine gerekgeler ve glivenceler bularak
(Adhikary, 2008).

2. Mesajimi iletmek ve amacglarina ulasmak i¢in propaganda gondereni ve
yayincisi, duygu ve duygulari ele alma ve mantiksal 6ze giivenmeden ve alicilarin
zihinlerine hitap etmeden hareket etme stratejisine baghdir.Bdylece, propaganda,
alicinin pargasi olarak diirtiisellik, 6tke vb. dahil olmak iizere mantiksiz tepkilere

yansir (Baum , 2006).
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3. Bilgi eksiklikleri ve dolayistyla gergekleri analiz edip ¢ikaramamalar1 ve
propagandaya inanma egilimleri nedeniyle halki aldatmanin kolayligi ilkesine

dayanarak yalanlar1 kullanmak ve uydurmaya ve yanlis bilgi yaymak.

4.Bir yaymcinin kullanabilecegi araglardan biri, din adamlarindan ve iinli
sahsiyetlerden yardim istemek gibi, halk tarafindan kabul edilebilir bir referansla

propaganday1 desteklemektir (Afsharpur, 2013).

1.4.Cagdas Propagandada Isaretler Ve Semboller

Reklam iiriinii reklamcilik amacia ulasmak i¢in medya, semboller ve
teknolojilerin kullanilmasinda genis seceneklere sahiptir.Reklam bilimindeki
isaretler, insan unsurunu hedefleyen ve onu bir entelektiiel veya duygusal
durumdan bagka bir hedefe tasiyan motive edici noktalar veya etkiler olarak
tanimlanirken, semboller i¢inde 6zel bir anlam tastyan bir isaret tiiriidiir.Ozellikle
ve isaret Ornekleri olarak durumlar (oturma), yapilar (binalar) veya gorsel veya
isitsel isaretler vardir Sembollere gelince, ornegin, giicli ve zaferi gosteren kemerli

hag¢ sembolii veya kartal ve diger sembolleri icerirler (Ausat, & Astutik, 2023).

Televizyon, radyo, ya da diger internet gibi sesli ve diger araclar gibi goriiniir
olsun medyanin reklam kurumunun boyutunun artmasiyla Oneminin arttig1
sOylenebilir Modern ¢agda, reklam kampanyasini iistlenen, sembollerini ve
sinyallerini kullanan ve belirli bir bolgede, bir {ilkede veya hatta belirli bir cografi
kapsamda Baskiya yonelik uzman akademisyenler ve uzmanlar tarafindan
yonlendirilen baski gruplar1 olarak adlandirilan gruplarin biiylimeye basladigi
unutulmamalidir.Bu gruplar 6zellikle bolgelerde biiylik 6nem tasimaktadir Karar
verme siirecini degistirmek veya bir {lilkede bir kusur, ¢atisma veya boliinmeye
neden olmak i¢in belirli bir duruma dogru farkli goriisler cekmek amaciyla ¢ok az

homojenlik vardir (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

1.5.Cagdas Propaganda Calismalar1 Ve Kamuoyu

Kamuoyu goriisii, herkesin kamuoyunun Onemine ovgiide bulunmasina
ragmen, ekonomistler, psikologlar, sosyologlar ve politikacilar arasinda da farklilik
gosterir Kamu  goriisiindeki  farklilik  15181inda, onunla ilgilenen tanimlar

farkliydi.Siyasi bilim adamlari, belirli bir kitle olgusunu ve siyasi kararlarin
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alinmasindaki roliinii temsil eden bir ger¢ek olarak kabul ederken.Ve onu etkiler,
Sosyologlar, belirli bir toplumun iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimin nihai iiriinii
ve sonucu oldugu icin onu sosyal bir fenomeni temsil eden bir gergek olarak
gortrler.Psikologlar bunu bireysel bir fenomeni temsil eden ve algi, degerler,
gelenekler ve geleneklerle ilgisi olmayan bir ger¢ek olarak goriirler (Fox, &

Jonathan,2019) .

1.5.1.Propagandanin kamuoyu iizerindeki etkisi

Gonderenin mesaji dogru segmesi ve istenen ¢ok uygun kanallar ve iletisim
araclar1 araciligryla gondermesi gerektiginden, mesaji yanitlayan tarafindan

mesajinin nasil algilandigini planlamasi ve bilmesi 6nemlidir (Hallin, Daniel &

2007).

Propaganda, hedef kitleye ulasmak ve iizerinde etki saglamak igin
propaganda uygulayanlarin kullandig1 ara¢ ve kanallara sahip olmalidir.Bu araglar
duygusal veya biligsel nitelikte olabilir ve her ikisinden de olusabilir.Bu siklikla
olan seydir. Modern propaganda, bir yandan duygu ve duygularin adreslenmesini
ve diger yandan da propagandanin ozellikle olumsuz propagandanin en biiyiik
etkisinin oldugunu unutmadan, diger yandan zihinsel yonii ele almay1 saglayacak
sekilde, 6zellikle uluslararas1 propaganda cercevesinde basariya ulasmak i¢in her
iki yontemi kullanmaya baslamistir Duygular1 hedef alan duygusal ¢erceve (Hallin,
Daniel & 2007).

Daort temel boyut bunlari igermektedir: (Fox, & Jonathan,2019) .

1. Siyasi ve medya boyutu (olaylarin ger¢ek ve yalanlar 1518inda yansimast) :
Bu boyut, bilgi ve gercekleri manipiile etmeyi ve belirli bir konuda kamuoyu
tizerinde belirli bir siire ve gercekler iizerinde hedefli bir etki elde etmek i¢in

bunlar1 kisaca degistirmeyi veya yaymlamayi igerir.
2. Dilsel boyut: Dili belirli sloganlara ve etiketlere uyarlayarak ,

3.Diisman miti (kemer) : Bu boyut iki asamayi igerir.Birincisi, niifusun ortak
diisman1 fikrini gesitli gruplarda yaymakla ilgilenir, bunlar1 yapmaya ikna eder,
ondan nefret etmeye ve ondan sakinmaya c¢agirir ve boylece onlar1 kendisine karsi

belirli bir fikir veya programi kabul etmeye cagirir.Ikinci asamaya gelince, halki bu
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diismanin sadece diismani degil, kotiiliigli temsil ettigine inandirmak igin
projeksiyon ve destek fikrini ifade eder.Suriyedeki iktidar rejimine karsi en biiyiik
ve tartismasiz organize propaganda, propaganda kullaniminin ve diisman mitinin

bir ifadesidir (Fox, & Jonathan,2019) .

4.Bireysellikten sonra: Genellikle propagandanin hedefi bir birey ya da kiiciik
bir gruptur ve onu ait oldugu gruptan ayirmak i¢in, kendisinden daha az bir grubun
parcast olmamasi gereken seckin, otantik bir varlik fikrini aktarmay1 ve bdylece
aidiyeti hakkinda ve duygusal ¢erceveye ait olma ihtiyacini ifade etmedigi i¢in onu
halktan ayirmaya itmeyi amaglayan 6zel propaganda iki sekilde kullanilir: Birincisi
: Bizi arayan kisi bize hitap eder ve ait oldugumuz grubun bizi temsil etmeyen
belirli bir pozisyona girdigine ve bu nedenle bizi gruptan uzak durmaya ikna

etmeye calistigina ikna etmeye ¢alisir (Fox, & Jonathan,2019).

Ikinci yontem, Kkisinin bireysel goriisleri olusturdugu kisisel iletisim
yoluyladir ve eger hala grubun i¢indeyse veya ondan ayrilmak istemiyorsa, o
zaman birey grubun i¢inde ve bir parcasidir, ancak kendi fikirleri vardir ve onu

digerlerinden ayiran seye sahiptir(Ausat, & Astutik, 2023).

1.5.2.Kamuoyunu etkilemek icin kullanilan en 6nemli propaganda yontemleri

1. Imalat Ve Amplifikasyon

Bu, propaganda ve medyanin en etkili araclarmi kontrol eden ve kamuoyunu
dolandirmak ve belirli amaglara ulasmak i¢in olumsuz yonde etkilemek amaciyla
uydurma ve yanlis haberler yayinlayan bir parti araciligiyla yapilir.Bu konu,
yoneticilerin amaglarina hizmet etmek i¢in medyay1 kullanmaya calistiklar1 zaman
veya en gliclii devletin kullandig1 iilkeler arasinda devlet icinde basarilabilir
Kiiresel medya bilim adami Malcolmun dedigi gibi hedef iilkeyle ilgili belirli
gergekleri carpitan haberleri {iretmek i¢in kontrol eder " Eger dikkatli degilseniz,
medya ezilenden nefret etmenizi ve ezenleri sevmenizi saglar."Tabii ki, bu yontem
bagka bir partiye karsit bir tarafla siding anlamina gelir.Ayrica olumlu ya da
olumsuz insanlar1 etkilemek ve belirli bir pozisyona dogru onlar1 itmek i¢in

kullanilan sorun, veya fikir (Caitlin ,2012).
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Bunun bir 6rnegi, Baskan Wilsonin se¢imlerdeki basarisindan sonra ABDde
olan ve 1915te baskanin I.Dilinya Savasina girmemesi i¢in "zehir ya da savag"
sloganin1 benimsedigi durumdur.Ancak olan sey, secimler sirasinda baris fikrini
destekleyen ve savagtan nefret eden slogandan etkilenen ayni insanlarin Nazizmi
yok etme sloganini tekrarlamaya baslamasiydi ve hepimiz Wilson ile savastayiz

(Kensi, & Jamieson, 2017).

Haberi imal eden partinin kendisini elestiren propaganda materyalleri
araciligiyla hedef alabileceginden, haberlerin celigkisi ve aralarinda ayrim
yapamamasi nedeniyle rejimlerin ve yoneticilerinin hayatta kalmasini1 destekleyen
gercek ve gercek olmayan imgeler ve haberler arasindaki kitleleri karistirmak icin
bu yontem kullanildigindan, uydurma yonteminin tam tersi olabilecegine dikkat

etmek ve gariptir (Afsharpur, 2013).
2. Duygusal manipiilasyon

Duygular, halklar1 yonetmek amaciyla manipiile edilir ve intikam amaciyla,
nefreti yaymak veya bir partiye baska bir sey karsiliginda savaslara ve
diismanliklara dogru itmek i¢in olabilir.Propaganda ¢alismalarinin sonuglari belirli
bir sosyal sistemde sabotaj, nefret veya olumsuz etkilere yonelik aradigindan,
rasyonel sdylem ise yaramaz oldugunda duygular kullanilir. Buna 6rnek olarak Cin
medyasinin  Budistleri duygu ve duygularla, Miisliimanlardan nefret etmeye,
gelenek ve goreneklerini kotiiye kullanmaya ve en dogru olarak savunmaya ittigi
Cinde Miisliimanlara kars1t meydana gelen siddet eylemlerinin yani sira Yahudilere
karst Nazi katliamimi ve onlart 6ldiirmek i¢cin medyada sigan olarak tanimlamasi

gosterilebilir (Anderson, 2009).
3.Seffaflik ve diirtistliik

Bu yontem, gercegin halk arasinda daha ¢ok ulasip yayilmasi ve yalanlarin
bir siire sonra bile gergeklerle ortadan kaldirilmas ilkesine dayanir.Aklina agiklik,
aciklama ve kitlelerin entelektiiel seviyesine giivenme yoluyla hitap ettigi i¢in

alicinin zihinsel yoniine baghdir (Aldrich, Gelpi, Feaver, Reifler, & Sharp , 2006).

Bu yontem, Ispanya ve Italya gibi Avrupa iilkelerinin sahip olduklari 6liim
sayis1 ve hastaliga kars1 nasil 6nlenecegi ve korunacagi konusunda insanlara diirtiist

olmay1 benimsedikleri Covid-19 6rneginde oldugu gibi diinyanin bir¢ok tilkesinde
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de kullanilmistir.Bu, diger iilkelerde yayilan yalanlardan daha fazla 6liim sayisini
azaltmada, bunlar1 gizlemeye c¢alisirken daha biiylik bir etkiye sahipti (Kensi, &
Jamieson, 2017).

Bu yontem genellikle gelismis iilkelerde medya ozgilirliigiine bagh kalan
demokratik sistemlerde ve reform hareketleri belirli siyasi partiler tarafindan
gergeklestirildiginde  kullanilir.Churchill ayrica II.Diinya Savasinda savas

sirasindaki sOylentileri ve yalanlari azaltmak i¢in kulland1 (Mehraj, 2014).
4.Distince halkin dikkatini degistirmek

Bu yontem, halkin dikkatinin ona dogru tasinmast ve belirli bir siire i¢in
gecerli olan bir goriis veya inancin degistirilmesi i¢in belirli bir fikir veya olaymn
etrafinda dikkat ¢ekmek i¢in kullanilir.Ayrica, daha 6nce benimsedigi bir konuya
bakis agisin1 degistiren bir olayla isgal ederek belirli bir konuda kamuoyunun
oniinde durmak icin kullanilir.israil Basbakan1 Ehud Olmerti hedef alan yolsuzluk
davalar1 gibi ve Liibnan ve Suriye ile anlagsmazliklar1 ve savaslar atesleyerek veya

halkin dikkatini buna ¢evirerek kamuoyunun dniinde onlardan kagmaya calismistir.

(Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020).
5.Tekrarlama

Bu yontemin basarisi birgok aragtirmaci ve politikaci tarafindan benimsendi
ve desteklendi ve Goebbels, "Bir yalani siirekli tekrarlarsaniz, insanlar sonunda
buna inanacaktir." Bu yontem, yaygin ve ¢esitli propaganda araglar1 gerektirir,
bdylece tekrarlama birden fazla sekilde meyve verir ve bu tiir bilingalt1 ve duygusal

yonlerin durumunu zihinsel olanlardan daha fazla ele alir (Mehraj, 2014).
6.Asir1 bir zihin stereotipi olusturmak ve tesvik etmek

Bu yontem insan zihninin fikri iizerine kuruludur kliselestirme ve soyut
entelektiiel sablonlari, i¢indeki bilgilerin depolanmasint  ve alinmasini
kolaylastiracak sekilde alma egilimi.Bu diisiincedeki yanlislik, fikirleri yansitmasi
ve bunlar1 belirli gruplara ve izleyicilere genellestirmesi gerceginde yatmaktadir.Bu
sablonlar, herkese saklanan ve dolasan entelektiiel sablonlara dayali temellere gore
onlarla ilgilenir.Bu sablonlar Zihniyet genellikle propaganda yontemleri ve
televizyon ve Internet gibi medya ve iletisim kanallar1 ile (Appel, Grewal, Hadi, &

Stephen, 2020).

16



7. Insanlara teslim olmay1 ve caresiz kalmay1 6gretmek

Bu yontem, modern medya aracilifiyla, 6zgirliik ve demokrasi arayanlara
boyun egdirmek ve simdi Filistin meselesinde oldugu gibi, Filistin meselesinde
oldugu gibi, sindirme veya ihanet etme fikir ve inanclariyla onlar1 caresizce
asagilamak igin propaganda yaymaya dayanir, burada medya, Israil diismaninin
yenilemeyen fikrini yaymak ve bdylece Filistinlilerin topraklarini savunamama

fikrini derinlestirmek i¢in ¢alisir (Melike &Yagmur Savrum, 2015).
8.Diisiinsel cogunluk araciligiyla onay almak

Bu yontem, kamuoyunu etkilemeye ve hayali, ger¢ek disi cogunluk yoluyla
degistirmeye dayanir. Caligmalar, insanlarin tigte birinin yanlis olsalar bile, gruptan

ayrilma ve sonuclari tasima korkusuyla ¢ogunlugu takip etmeyi segtigini gosterir.

Bu nedenle propaganda araglari, bu yapay goriise gore atlatmayi artirmak i¢in
kitleleri ¢cogunlugun yapay olarak belirli bir goriis etrafinda merkezlendigine ikna
etmek i¢in bu yontemi kullanmaya calismaya baslamistir. Bu yontem, Alman bilim
insan1 Elisabeth Neumannin sessizlik teorisi sarmalini destekledi, bu da bireylerin
hayali olsalar bile cogunluga karsi1 ¢iktiklar: teorisi ile ifade etti.Gerici ve zuliim

korkusuyla sessiz kalmayi tercih ediyorlar (Jerit, & Barabas, 2012).

Bilim adam1 Solomon, bireyler arasindaki etki ve etkinin boyutunu géstermek
icin bir dizi deney yapti ve c¢ogunluk birkag cevap arasindan yanlis cevabi
sectiginde, %37nin bunu onlarla paylastigini buldu (Aldrich, Gelpi, Feaver,
Reifler, & Sharp , 2006).

9.Krizler yaratmak ve felaketleri somiirmek

Bu yontem, kamuoyunu belirli bir destek, pozisyon veya baskanin
desteklenmesine dogru doniistiirmeye yonelik modern ¢agmm en {inli
yontemlerinden biri olarak kabul edilir.Afet ve krizlerin iiretimine bagli olan bu
yontem, Ozellikle ekonomik olanlar, halkin genis kesimlerine dokunur ve
Maslowsun insani ihtiyaglar piramidine gore temel ihtiyaglarimi tehdit eder,
somiirdiiklerini degistirmeye dogru ilerlemesini saglar (Melike &Yagmur Savrum,

2015).
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Suriyede su anda olup bitenler bu yontemin uygulanmasinin en iyi drnegidir,
zira Batil iilkeler, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri, Sezar Yasasi gibi yasalar
ve ekonomik yaptirimlar uygulayarak esas olarak enerji sektorlerini hedef almaya
ve Suriye toplumunun biiylik kesimlerini ugurumun ve kithgmn esigine iten
yiyecekleri etkilemeye caligmakta ve bunun yami sira Misir, Brezilya ve diger
ekonomik krizlerde iilkenin kamu politikalarin1 degistirmek i¢in yasananlari

etkilemektedir (Aldrich, Gelpi, Feaver, Reifler, & Sharp , 2006).
10.Korku duygularint manipiile etmek

Bu yontem her insanin korktugu fikrine dayanir.Eski terimden beri yaygin
olarak kullanilan bir yontem olmustur ve hedef kitle arasinda tutum ve
davraniglarin degigsmesinde etkili oldugu kanitlanmigtir. Maslowun piramidine gore

tiim insanlar ihtiyaclarindan etkilenir (Melike &Yagmur Savrum, 2015).
11.Dedikodular yaymak

Soylentiler, belirli haberlerin uydurma tanitimi, haberleri tanimlamada abarti,
haberleri diizeltmek i¢in yanlis bilgi ekleme veya ekonomik, sosyal veya ekonomik
nitelikteki hedeflere ulagsmak i¢in belirli bir haber hakkinda yanlig yorum yapmadir

ve ister yerel ister uluslararasi 6l¢ekte olsun, askeri olabilir (Philip, 2012).

Bu baglamda bahsedilebilecek en iyi sey, Ingiliz isci Partisini destekleyen
uluslararast komiinizm baskan1 hakkinda Ingiliz gazetesi The Daily Mailde
uydurma haberlerin yaymlandigi 1924teki Ingiliz secimleridir.Bu, Is¢i Partisinin
secimleri kaybetmesine yol acti ve daha sonra bunun Isci Partisine kars1 Ingiliz
istihbarati tarafindan bir hile oldugu ortaya cikti.Isgiler ve pansiyonlarin artmasi,
ticretlerin azaltilmasi veya belirli hayirsever destekle ilgili haberler yaymlamak gibi

sOylentiler olumsuz veya olumlu olabilir (Philip, 2012).
12. Terminolojiyi manipiile etmek

Bu yontem terminolojiyi ve gercekleri degistirmek i¢in kullanilir.Medya ve
propaganda bir tarafi digerine karsi yerlestirir, bdylece ezen ezilir ve terorist
tilkesinin savunucusu olur.Hollywood tarafindan yapilan bir¢ok filmde suglu
kahramanin yerine yerlestirilir, bu nedenle izleyici sugludan etkilenir, ona sempati
duyar ve su¢ davranisini destekler.Bunu ifade edecek en iyi kisi Amerikali bilim

insan1 ve tarih¢i Coledur.Beyaz terdristin terorist olarak kabul edilmedigini, siyahi
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ve Miisliimanin ise tam tersi oldugunu sdylemistir (Michael, Weeks, &Yarhi-Milo
,2017).

13.Savas yaratmak veya ulusal giivenligi tehdit etmek

Bu yontem, bir¢ok siyasi figiirin yerel topluluklar1 ve uluslararasi toplum
cercevesinde kabullerini artirmak ve hedef kitlenin dikkatini iilkelerin ig
sorunlarindan uzaklastirmak i¢in ona gilivendigi icin, savas durumlarinda yararl
kabul edilir.Savasin sesi ve vatana ait olmak her sesin iizerindedir (Naveh, 2002).
Bunun Ornekleri arasinda ABD Bagkani1 George Bushun Irak savasinda Haglilar
teriminin kullanilmasi yer alir.Amerikadaki 11 Eyliil saldirilarindan sonra, bu
popiilerlik oranin1 %85¢ yiikseltmesine yol acti % ,Bu yontem Arjantindeki iktidar
rejiminin i¢ sorunlarini atlatmak i¢in girdigi Falkland Savasinda oldugu gibi karsit
partiye doniip felakete yol acabilir ancak savastaki kayb1 daha ¢abuk diismesine yol
actr.Hedeflenen Israil web sitelerinde propaganda yardimlar1 ve propaganda ikna

yontemleri kullanmak (Anderson, 2009).
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IKiINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA VE KAMUOYU OLUSTURMAK

2.1.Kamuoyu Kavram

Kamuoyu kavrami, ister ger¢gek ve olumlu ister sahte ve aldatict olsun,
belirlenen hedeflere gore kendisiyle etkilesime giren bir alici olmadan propaganda
olamayacag1 icin, kullanilan iletisim araglar1 araciligiyla goéndericinin alici
tizerindeki etkilesimini veya etkisini temsil eden propagandanin taraflarindan birini
temsil eden alici kavramiyla ilgilidir. Gliniimiizde bu terimin insanlar arasinda
yaygin olarak kullanilmasina ragmen kamuoyunun net ve belirli bir tanimi1 yoktur
ve burada kamuoyu kavraminin en yaygin tanimlarindan bahsetmekte fayda vardir.
Ortak ¢ikarlar1 olan genis bir kitlenin, kendilerini ilgilendiren ve toplumun ortak
yarartyla ilgili belirli bir pozisyonu se¢cmek i¢in ortak bir fikri temsil eden bir

kavramdir (Obar, & Wildman, 2015).

Belirli bir zamanda belirli bir konunun mutlaka tartismali olan, genel
konulara deginen ve halkin belirli bir ¢ogunlugunun belirli bir hedefini ifade eden
popiiler bir ifadesidir. Kamuoyu kavrami iilkelerin gelismislik derecesine gore
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan ve {iciincii diinya iilkelerinde yonetici ile
halk arasindaki iliski tanimsizdir ve bu durum dlkedeki iligkinin
demokratiklesmesine ve dolayisiyla halkin goriislerini 6zgiirce ifade etmesine ve
yoneticilerin halka karsit sorumluluklarinin bilincinde olmasina yansir (Michael,

Weeks, &Yarhi-Milo ,2017).

Gelismis iilkelerde ise halk ile yoneticiler arasindaki iliski acik¢a tanimlanmig
ve llkenin ortak ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde tanimlanmis, 6zgiirliiklerin ifade
edilmesini kolaylastirmis, biliyiik ¢cogunlugun goriisiinii paylasmis ve azinliklarin
goriislerine saygi gostermis ve hosgoriiyle yaklasmistir (Michael, Weeks, &Yarhi-
Milo ,2017).
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2.2.Kamuoyunu Etkileyen Web Sitelerinin Temelleri

Web siteleri, Ozellikle de sosyal medya platformlari, kamusal sosyal
diisiincenin itici gilicii haline geldiginden kamuoyu iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Genel olarak bu sitelerin etkisi asagidakilere dayanmaktadir: (Ausat, &
Astutik, 2023).

2.2.1.Dil

Ingiliz profesér ve dilbilimeci Matrine Montgomery (1995) dilin diisiinme
seklimizi, deneyimleme seklimizi ve birbirimizle etkilesim bigimimizi dgrettigini
savunur.Dilin kullanimi gercekligin bir yansimast olarak
degerlendirilemez.Gergeklik, kelimelerin degerden yoksun olmadig: dil iiretimi i¢in
temeldir.Konusanlarin otoritesini ve c¢ikarlarini yansitir. Dil izole bir fenomen
degildir, dil derinden sosyaldir, sosyal siiregler ve etkilesimle i¢ ice ge¢mistir. Neil
Thompsona gelince (2003: p.37), dilin tahakkiim i¢in bir ara¢ oldugunu
soyler.Orgiitlii otoritenin otoritesini mesrulastirmak icin ¢alisir ve dil sadece
kelimeleri kullanma yetenegi degildir.iletisim ve sosyal etkilesimin temelini
olusturan karmasik i¢ ice iliskiler kiimesini ifade eder.Ozellikle ana akim medyanin
dili bir miicadele arenasidir ve ayn1 zamanda dilin seffaf goriindiigii bir platformdur
(Obar, & Wildman, 2015).

2.2.2.Medya soylemi

Fransiz bilim insan1 ve filozof Foucault (1979) s6ylemin dogasin1 anlamada
bir referans noktasi olarak goriildiigii i¢in "medya sdylemi" teriminin tanimlari ¢ok
ve genel olarak somut degildir. Foucault i¢cin sOylem bilgi iiretiminin, 6zellikle de
cesitli bilimleri olusturan bilgi sistemlerinin, belirli bir bigimidir. Dilbilim gibi
modern toplumda giicli olusturan beseri bilimlerde bir tiir bilgi sistemi olarak
goriilmektedir. Nihayetinde Foucault, sdylemle ilgili uygulamalar1 tanimlamada
gilic miicadelesini vurgular. Ona gore (1984: p.110) “Séylem sadece ¢atigsmalari
veya hegemonik sistemleri ¢eviren sey degil, miicadelenin oldugu seydir, sdylem
ele gecirilmesi gereken giictlir ". Bu nedenle medya sOylemi tartigmalara agiktir,
clinkii i¢cinde yer alan iktidar iligkilerinin dogas1 genel olarak net degildir (Aldrich,
Gelpi, Feaver, Reifler, & Sharp , 2006).
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Tiirk arastirmact Kayanin (2000) yazdigr gibi, "Temsil, diisiinme fikrinden
cok farkl bir fikirdir. Aktif se¢im ve sunum calismalarini igerir.Medya temsilleri,
anlamin olaylara baglanma siirecini ortaya koyduklar1 ve gercekligi tanimlamanin
farkl1 yollar1 oldugu i¢in ideoloji ve gii¢ sorunlariyla i¢ igedir.Medya, giic medya ve
siyaset arasindaki iliskilerde 6nemli bir rol oynadig1 i¢in olaylara belirli bir sekilde
atifta bulunma yetenegine sahiptir. Avusturyali sanat¢i Oberhubere (2008) gore,
giig, "gliclin her yerde var oldugu," soylemi, bilgiyi ve "hakikat sistemlerini
somutlastirdigt ve yaydigi bilgiden ayrilamaz" (Michael, Weeks, &Yarhi-Milo
,2017).

Foucault i¢in iktidar sadece baskici olarak degil, sdylem ve bilgiyi
sekillendiren bir iiriin olarak goriilmelidir. Foucault, bu kuvvetin yogunlagmis,
sOylemsel degil, zorlayict degil, yaygin oldugunu savunur. Onun i¢in bu tiir bir gii¢
bireyleri siniflandirir ve onlar1 kimliklerine baglar. Bireyleri 6znelere doniistiiren
bir gii¢c bigimidir. Modern toplumlarda iktidar, agik emirler, ekonomik yaptirimlar
veya tehditler gibi zorlayic1 degil ikna edicidir. Bu konuda medyanin giicii genel
olarak inandirict oldugu icin medya sdyleminin etkilenmesinde, ikna edilmesinde
ve boylece onaylanmasinda biiylik rol oynar, yani medyanin esasen halkin
zihinlerini bir 6l¢iide kontrol etme yetenegine sahip oldugu anlamina gelir (Jerit, &

Barabas, 2012).

Medyanin giiciinii analiz etmede kavram sdylemlere erisimdir.iletisim
Olaylar cgesitli bicimler alabilir. Daha giiclii oyuncular, zaman, yer, katilimcilar,
izleyiciler inga ederek veya segerek ve kullanilacak dili segcerek konusmay1 kontrol
edebilir. Bu anlamda Fontananin (2005) arglimanina benzer bir sekilde giigliilerin
gorlslerinin medyada sik¢a dile getirildigi ve bircok durumda birincil kaynak
olarak temsil edildigi sOylenebilir.Fontana ayrica medyanin gii¢ araclart oldugu
goriisiine de baghdir. Kamu ve 6zel faaliyete egemen olan 6zel ¢ikarlara destegi

harekete gegirir (Michael, Weeks, & Yarhi-Milo ,2017).

2.2.3.1deoloji

Ideoloji anlatis;, genel olarak medya sdyleminin ve o6zellikle haber
sOyleminin hem mevcut giicii yeniden {irettigini hem de "kimseye meydan
okumadigin1" arastirirken medya ¢alismalarinin vazgegilmez bir parcasidir.ingiliz

elestirmen Terry Eagletona (2001) gore, heniiz tek ve uygun bir ideoloji tanimi
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ortaya koyulmamistir.  Bununla birlikte, akademisyenler ve arastirmacilar
genellikle sosyal iligkiler ve iktidar miicadelesiyle ilgili olarak ideolojilerin dogas1
konusunda hemfikirdirler. "Ideoloji" terimi, bir bireyin algisin1 ve gercekligin insa
edildigi diinya goriisiinii etkileyen politik, sosyal, kiiltiirel ve finansal yasamla ilgili
davraniglari, inanglar1 ve degerleri ifade eder. Temelde sdylemde ideolojiler

aktarilir (Robinson, 2013).

Eagletonun ideoloji kavrami, ideoloji ve diyalogun nasil yeniden tiretildigini
analiz ederken 6nemlidir. Eveltonun ideoloji kavrami anlayisi, ideolojiyi yanlis bir
biling olarak anladigi i¢in geleneksel Marksist kavramdan farklidir. Eagleton,
ideolojiyi, insanlar arasindaki iligkilerin yaratict bir insasi yoluyla toplumdaki
gercek iliskilerimizi gizleyen bir temsil bi¢imi olarak goriiyor. Bu nedenle, ideoloji
sosyal iliskilerin taninmasini ¢arpitmak olarak goriilebilir. Ona gore toplumun her
yonil, "baskict devlet aygit1" (silahli kuvvetler gibi) ve "ideolojik devlet aygiti"
(medya gibi) araciligiyla isleyen ideoloji tarafindan kontrol edilir. Ideoloji, egemen
seckinlerin yonetilen gruplari aldatmaya ve kontrol etmeye calistigi bir kanal
olabilir. Asimetrik gii¢ iligkilerini siirdiirme siireciyle iliskili ideolojiye atifla,
iligkileri kamufle ederek, mesrulagtirarak veya carpitarak hegemonyay siirdiirmek

(Caitlin ,2012).

Ideolojilerin, yanliligm olumlu 6z temsil (grup iginde; "biz") ve olumsuz 6z
temsil (dis grup; "onlar") yoluyla belirgin oldugu kutuplasmis diisiince, goriis veya
sOylemlerde siklikla ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ana ideoloji, medya sdyleminin
tiretiminde biiyiik bir rol oynar ve bu bize medyanin neden bir gerekce araci olarak
hareket etmesinin beklendigini sdyler. Kavintanin goriisiine gore (2003), ideoloji
genellikle sagduyu ile calisir. italyan diisiiniir Gramsci (1971), elestirel olmayan
diinyanin algilanmasi gibi sagduyunun temel 6zelliklerini, ahlaki bireyciligin acik¢a
tanimlandig1 ¢esitli sosyal ve Kkiiltlirel unsurlarla tanimlar. Onun i¢in sagduyu,
uzayda ve zamanda Ozdes olan benzersiz bir kavram degildir. Bundan sonra
medyanin bir tir sagduyu yaratarak baskin ideolojiyi siirdiirme roliinii oynadigi

sOylenebilir (Louw, 2005).

Hakim ideolojiyi yeniden iiretmek icin medya temsilleri kliselestirme,
ayrimcilik veya diglamayi igerebilir. Zaman zaman medya, bazi saldirgan kelime

dagarci81, hakaret, insanlik dis1 ifadeler, saldirgan kelimeler veya ayirt edici
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ifadelerin kullanimini i¢ceren sembolik siddet uygulayabilir. Fransiz diisiiniir Pierre
Bourdieu (1998) sembolik siddeti, bir sinifin, kendi ayr1 giiglerinin, altinda yatan
gii¢ iliskilerini etkilemek i¢in getirildigi ve bdylece Weberin terimine gore
"hegemonun baskin evcillestirilmesine" katkida bulundugu bir baska siifin kontrol
ettigi bir devlet olarak tanimlar. Belirli sdylemsel stratejilerin kullanilmasiyla,
sembolik siddet ¢aginda olumlu 6z temsil ve diger olumsuz temsiller kullanilir. Ote

yandan, ideolojinin islevini anlamak i¢in giiclin kisa bir kavramsal analizi gereklidir

(Robinson, 2013).

Aslinda, hegemonik gii¢ ve gruplar yasal kurallara, geleneklere ve hatta fikir
birligine gomiiliir, bdylece Gramscinin "hegemonik" dedigi bi¢im alir (Gramsci, s.
1971). Irk¢t ve cinsel soOylemler, boyle bir tahakkiim bi¢iminin ayirt edici
ornekleridir. Baskinlik, gli¢ ve rizanin bir kombinasyonuna baghdir, ancak
ideolojinin yonetilenler tarafindan mutlak kabulii yoluyla riza alindiginda en
etkilidir. Baskinlik, bilgi ve inanglarin insa edildigi ve yayildig1 ara¢ ve siireclerle
ilgilidir ve kitlelerin onaymni alarak elit (baskin grup) egemenligini siirdiirmeyi
ve/veya uygulamayr amaclar (Fontana, 2005). Medya araciligiyla temsilin
miicadele olmadan olamayacagma dikkat edilmelidir. Medya, baskin sdylem
iiretmek (yeniden iiretmek) i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir. Baskinlik séylemi
"neyin dogru ve yanlis olarak kabul edilebilecegini tanimlayan bir hakikat sistemi
ve neyin 1yl ve kotli oldugunu yargilamak igin kriterler saglayan bir degerler
sistemi kurar ". Ingiliz bilim adami Stuart Hall (2006) medya kuruluslarinin bu
hegemonya goriisiine nasil uydugunu analiz etti, yani hegemonya bir eylemdir.
Medya sdylemleri, Hallun medyanin diinyadan belirli anlamlar1 olaylara baglayan
sahneler irettigi "Onemlilik politikasi," dedigi seyde kullamilir. Bu goriintiiler

diinyay1 yansitmiyor ve yeniden tanitiyor (Smith, Hadfield, & Dunn ,2012),

2.3.Modern Medya Ve Iletisim

Modern medya ve iletisim araglariin tanimi Bireyler birbirleriyle iletisim
kurar, diisiincelerini ve duygularini ifade eder, gonderici ve alict arasinda bu ortiik
mesajlar1 iletmek i¢in bir iletisim araci kullanir ve burada iletisim siirecini, araglari,
boyutlari, roli, etkisi, 6nemi ve onu gelistirme ve biiylitme yollar1 ile anlamanin
onemi yatmaktadir. Iletisim ve haberlesme araclarindan bahsederken, bunlar

olduklart gibi tanimlamak gerekir: Bunlar, iletisim siirecinin iki tarafi arasinda
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fikirleri, duygular1 ve goriisleri iletmek i¢in kullanilan ara¢ ve gereclerdir (Louw,

2005).

Giliniimiizde bu araglarin 6nemi, bi¢cimlerinin ve oOzelliklerinin gesitliligiyle
birlikte artmaktadir; 6rnegin, modern bir iletisim araci olarak internet, geleneksel
medyanin dogrusal dogasinin degismesine katkida bulunmustur, ¢iinkii modern
araclar kullanicilarin Bu ara¢ ¢oklugu ve kullanici segmentlerinin genislemesine,
animasyonlu illiistrasyonlar, video, c¢evrimi¢i radyo yayini, 3D goriintiileme
teknolojisi ve digerleri gibi iletisim bigimlerinde ve olusturulan igerikte artan bir

cesitlilik eslik etmistir (Mehraj, 2014).

Bu araglar, gonderici ve alic1 arasinda yeni bir etkilesim oriintiisii olusturmus,
alicilarin diyalog kurma, goriis bildirme ve bunlart gesitli araglarla ifade etme
becerileri agisindan iletisim siirecinin her iki tarafinin da bu iletisimden
faydalanmasimna olanak saglamis, gonderici de izleyicilerin goriislerinden
faydalanmaya, istatistikler gelistirmeye, mesajlarinin tislubunu ve sunum sekillerini
izleyicilerin gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda iyilestirmeye baslamistir

(Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Akilli telefon, iletisim ve haberlesmede sinirsiz hizmet saglayan icerdigi
uygulamalara ek olarak kisa mesaj, goriintiilii veya sesli arama yoluyla dogrudan
iletisim imkani ile her zaman ve her yerde kullanim kolaylig1 nedeniyle en yaygin
ve yaygin olarak kullanilan iletisim araclarindan biridir. Kitle iletisim araglarina
gelince, bunlar: Cok sayida kitleyle iletisim kurmay1 ve onlara gesitli yerlerinde
ulagmayi saglayanlar: Gazeteler, radyo, televizyon kanallar1 ve sinema, tiim bu kitle
iletisim araclari, internet ve uydu yaymnciligi ile yayilmalarini artirarak ve
iclerindeki deneyimi gelistirerek degistirildiginden, bu araglar yayin hizinda yeni
ufuklara sahiptir ve bunlar aracilifiyla gonderilen etkilesimli medya igeriginin

bigimlerini ve igerigini gelistirir (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

2.4.Sosyal Medya ve Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, sanal ortamda sosyal etkilesimler gelistirmek i¢in tasarlanmig
ortamlar olarak dikkat c¢ekiyor. Bu iletisim yonteminde kullanicilar ilgi alanlarim
kisisel sayfalarinda goriintiileyebilir; fotograflarin1 ve goriintiilerini diger kisilerle

paylasabilir; veya insanlara bilgileri hakkinda veri saglayabilirler. Uyeler, e-posta
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benzeri mesajlasma bolimii gibi uygulamalar sayesinde birbirlerinin profillerini
gorebilir ve karsilikli olarak iletisim kurabilirler. Bu tiir etkilesimler, genglere ve
arkadaslik veya iliskiler hakkinda gerekli bilgileri saglamak i¢in ergenligin ilgili
asamasina ulagsmak iizere olanlara hitap etmektedir.Sosyal ag siteleri, mesajlarin
gonderildigi, konusuldugu ve ayni anda geri bildirim alindig1 diger kitle iletisim

araglarindan farklidir (Jerit, & Barabas, 2012).

Insanlar medya igerigini kendileri iiretmek icin sosyal medyay1 kullaniyorlar.
Sosyal ag siteleri, bagka bir iletisim araci kitlesine kiyasla, bireysel seviyelerde
bulunan iletisim ortamlaridir. TV, radyo, gazete vb. araglar mesajlarini kitlelere
gonderirken. Ote yandan, sosyal paylasim siteleri de toplu olarak (resmi hayran
sayfalar1) kullanilmaktadir, boylece topluluktaki {inliiler sadece bireyler arasindaki
iletisimden ziyade kitle iletisim ortamimi ifade etmektedir. Sosyal medya siteleri,
insanlara kiiclik gruplar arasindaki iletisimi uygulama firsat1 sunar. Az sayida kisi

ayni anda Facebook, Twitter veya MSN iizerinden iletisim kurabilir (Robinson,

2000) .

Gazete, radyo, televizyon, sinema gibi kitle iletisim araglar1 profesyonel bir
sekilde yonetilirken. Sosyal medya sitelerinde profesyonel bir yonteme gerek
yoktur. Sosyal ag siteleri zaman kisitlamalarinin {istesinden gelmistir.Ornegin,
belirli bir program belirli bir siire disinda televizyonda izlenemez. Bununla birlikte,
sosyal medya ortaminda iletisim kurmak isteyen bir kisi, postalarini istedigi zaman
diger taraflara gondererek bunu yapabilir. Diger taraflar sosyal medya ortaminda
istedikleri zaman agik olurlar ve gonderilen mesaji alirlar (Castells, &Manuel,
2009).

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girmesine olanak taniyan
cesitli farkli platformlar1 ve web sitelerini kapsayan bir terimdir. En popiiler sosyal
medya platformlar1 Facebook, Twitter, Linkedln ve Google+'dir. Instagram,
Snapchat ve Pinterest gibi daha az bilinen bir¢ok sosyal medya platformu da vardir
(Jerit, & Barabas, 2012).

Her sosyal medya platformunun kendine 6zgii 6zellikleri ve amaci vardir.
Ornegin, Facebook genellikle arkadaslar ve aile ile iletisimde kalmak, haberleri ve
deneyimleri paylagsmak ve benzer disiinen insanlarla baglanti kurmak igin

kullanilir. Twitter ise genellikle kisa giincellemeleri ve diisiinceleri paylasmak, son
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dakika haberlerini takip etmek ve benzer ilgi alanlarina sahip diger kisilerle

baglant1 kurmak i¢in kullanilir (Smith, Hadfield, & Dunn ,2012),

2.5. Sosyal medyann ikili Sosyal Ve Politik Rolii

Sosyal medya, insanlar arasinda daha fazla etkilesim ve paylasimin artmasina
yardimei1 olur. Ayni zamanda, insanlar arasindaki mesafeyi kisaltmada ve insanlarin
birbirleriyle daha yakin iligkiler kurmalarina yardimci olur. Sosyal medya ayni

zamanda insanlarin daha fazla bilgiye ve fikirlere erisebilmelerini saglar.

2.5.1.Sosyal hareketler ve sosyal medya

Toplumsal hareketlerin ortaya cikisi ve yayilmasi noktasindan hareket ve
toplum {iyeleri arasinda siirekli etkilesime ihtiya¢ duyuldugu i¢in sosyal medya
cergevesinde ve sosyal alan iginde bilgi aligverisi siireci 6nemli ve esastir. Ancak
iletisim sadece bir toplumsal hareket profili olusturmak icin yeterli degildir.Bu
nedenle iletisimin en 6énemli yonii hem hareket i¢cindeki katilimcilar hem de hareket
disindaki kisiler i¢in paylasilan degerleri ortaya ¢ikarmasina yardimci olmaktir.
Siyasi ve sosyal bir diinyada yasayan sosyal gruplarin topluluk kimligi olusturma
cabalarinda, birey ve gruplart medya araciligiyla bilgilendirmek 6nemlidir (Louw,
2005).

Medyanin  toplumsal hareketlere katkilarin1  su  sekilde smirlamak

mumkundir:

A) Her seyden Once, sosyal medya, bir hareket olarak sosyal iletisim i¢in
tiyeler saglamak icin onemli bir konuma sahiptir, ¢linkii medya, 6zellikle sosyal
medya, hareketin hedeflerine gore onlar etkileyerek genis kitlelere aracilik eder.
Ote yandan, sosyal medyadaki yazarlar da sosyal faaliyetlerin genisletilmesine ve

giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir (Smith, Hadfield, & Dunn ,2012),

B) Sosyal medya, herhangi bir sosyal hareket icin ortak bir kimligin

olusumunu kolaylastirir ve ortak hissi gii¢clendirir.

C) Sosyal hareketin genel olarak sosyal medya cercevesindeki basarisi bir¢ok
faktore baghdir. Ortak isbirligi kurmak, nakit kaynaklar1 saglamak, uzmanliktan
yararlanmak ve yOnetimin sohret kazanma basaris1 gibi araglara ek olarak bir

iletisim agina ihtiya¢ vardir. Dogal olarak bunu yapabilmek i¢in grubun disina agik
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olmak gerekir. Medya, toplumsal hareketin birlik iginde kalmasina ve disariya agik
olmasina yardimci olur. Sosyal hareketler ve sosyal medya arasindaki birlik,
siyaseti daha iist diizeylerde etkilemek i¢in gii¢c kazaniyor (Aldrich, Gelpi, Feaver,
Reifler, & Sharp , 2006).

D) Medya: Siyasi yapidaki egemen insanlar, hareketin amaglarina gore
hareket etmeye aracilik eder, sosyal olarak ulasir ve onlar1 zorlar. Bdylece
yukaridaki sorun politik bir karakter edinmeye baslar. Medyanin toplumsal
hareketlerin yelpazesini etkiledigini ifade edenler de hareketleri desteklemek ve
statiilerini benimsemek amaciyla kendilerine yardim saglamak amaciyla medyaya
biiylik 6l¢iide gilivendiklerini iddia etmislerdir.Medyanin toplumsal hareketler ve
medya arasindaki iligkiye odaklanarak  sonuglar1  nasil  etkiledigini
arastirmiglardir.Bu nedenle sosyal hareketin Ozellikleri medyanin ¢erceveleme

tarzini ve sempatisini etkilemektedir (Afsharpur, 2013).

Bu asamada toplumsal hareketleri ve sanal etkinlikleri birbirini tamamlayici
kavramlar olarak ele almak gerekir. Klasisizm, grev, gosteri, yiiriiyiis gibi
hareketleri ve sosyal etkinlik tiirlerini igermesine ragmen, ¢evrimici orgiitlenme ve
klasik sosyal hareketin faaliyetleri, ¢evrimici olarak sanal eylemlerin diizenlendigi
ve bakim yetenekleri kazandig1 organize medya propagandasinin bir ifadesi olarak
gorildiigli i¢in bu tiir faaliyetler giinlimiizde fiilen gergeklestirilebilir (Robinson,
2000). Bu nedenle toplumsal hareketlerdeki aktorler orgilitlenmek ve hareketi
yaymak amaciyla web siteleri olustururlar. Geleneksel medyanin yapilar1 geregi
saglayamadigi ikili sohbetlere ve tartismalara dayanan sosyal medya ortamlarinda;
Geleneksel medyada yer almayan indirim ve alternatif ifadeler, seyahat alanlarin
elektronik yollarla serbestce bulabilmektedir. Konugsma ve tartisilan konular bile
izleyicinin ve ortaya ¢ikan etkili destekgilerin giicii sayesinde geleneksel medyada

yer bulabilir (Anderson, 2009).

2.6.Elektronik Ortam Cercevesinde Siyasal iletisim

Glinlimiizde internet ve sosyal medya her alanda yaygmn olarak
kullanilmaktadir. Genglerin ilgi odagi olan sosyal medya, alanlarin1 genislettigi i¢in
her yas grubunu kendine ¢ekmeye baslamistir. Nsanlar1 sosyallestirmenin yani sira;
Artik eglence, bilgi, iletisim gibi birgok kisisel ve sosyal ihtiyaci biinyesinde
barmndirmaktadir. Genis bir kitleye erismek ve ¢ekmek kolaydir.Bu, sosyal medyay1
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politik alanda ¢ekici kilar. Siyasi angajmanlar sunmak ve siyasi kampanyalar
yiirlitmek sadece halk i¢in gegerli degildir ve devlet adamlar1 da g¢aligmalarini
sosyal medya araciligiyla kolayca gergeklestirebilirler. Partilerin ve sec¢im
kampanyalarinin se¢im faaliyetinde, sosyal medya hesaplarindan reklamlar ve her
tirli eylem halka sunulmaktadir. Propaganda c¢abalar1 ve hiikiimetler tarafindan
internete erisimi engellemek, bazi siyasi konularda sosyal aglar tarafindan bilginin
hizla yayilmasi nedeniyle sonugsuz kalabilir. Politika ve giinliik olaylar bagimsiz

olarak diisiliniilemez (Obar, & Wildman, 2015).

Insanlarin bir siyasi parti segmeleri, yani kendi ideolojilerine yakin olmalari
ve bu ideolojiye sosyal aglar araciligiyla biiylik topluluklara ulasmalari, artik
bireylerden ziyade genis halk Kkitlelerinden bahsetmelerine yol ag¢maktadir.
Ozellikle gengleri etkilemek isteyen politikacilar, kendi propagandalarini iyi bir
taktik haline getirerek seslerini yiikseltebilirler. Bununla birlikte, bunun eksikligi
sosyal medyanin bilingsiz kullaniminin bir gostergesi gibi goriinmektedir (Castells,

&Manuel, 2009).

Sosyal medya, kullanicilarin igeriklerini paylastigi bir ag olarak
tanimlanabilir.Erisim kolaylig1 ve 6zgiir atmosferine dikkat ¢eken bircok kisi ve
kurulus tarafindan aktif ve kullanilmaktadir. Sosyal medyanin ana iglevi ayn1 anda
birden fazla kisiyi bilgilendirmek ve ele almaktir ve farkli amaglar icin de
kullanilabilir. Ayrica yeni bir kavram olan sosyal medya, avantajlarinin yaninda
birgok tartismayr da beraberinde getirmistir. Yeni web teknolojileri baglaminda
gelistirilen sosyal medya kavrami, farkli yerlerden bireyleri sanal bir atmosferde
bulusturmaktadir (Stiftung, 2012).

Nternet teknolojisi ile baslayan bu devrim giiniimiizde geleneksel medya
tarafindan rakip edilmektedir. Internet hayatimiza 1960 larda girmeye basladi.
Yillarin tecriibesi 1960lara denk gelse de internet 1970 ve 1980lerde askeri alanda
kullanilmaya baslandi. ARPANET, Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanliginin askeri amacl askeri agidir. 199011 yillarda Internet, daha sonra diinya

capinda reklamlarda kullanilan bir ag haline geldi (Stiftung, 2012).

2000Y1lmma gelindiginde, Internet herkes icin ucuz ve erisilebilir bir statiiye
ulasti ve bu hizli degisim sosyal aglarin kullanimint da miimkiin kildi. Herkesin

ayni dili konustugu sosyal aglar, her taraftan farkli bireyleri (diisiince, goriis,
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egitim, dil, irk, cinsiyet vb. acilardan) bir araya getirir ve bdylece farkliliklar
ortadan kaldirmak icin kalip yargilar olusturulur. Sosyal medya ve web siteleri
sadece bilgi edinmekten c¢ok; Eglence, egitim, seyahat, tartisma, Kkisisel
deneyimlerin degisimi, gorlis ve Oneriler, reklam ger¢eveleme vb. birgok islevi
vardir. Sosyal medyanin tanimi hakkinda farkli gortis ve fikirler vardir.Medyada

elektronik sosyal iletisimin net bir tanimin1 olusturmak olanaksizdir (Louw, 2005).

Teknik olarak baskin yapisi ile sosyal medya hem Internet teknolojisi hem de
dijital sistemlerdir. Sosyal medya bir aligkanlik ve ihtiya¢ haline gelmis, 6zellikle
cocuk ve cocuklardan biiyiik ilgi goren sosyal medya aglart her yas grubunu
cekmistir. Ayrica, mobil iletisim teknolojileri sosyal medyanin gelistirilmesi ve

yayilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Yordanova, 2012).

Sosyal medya kullanici odakli: bazi sosyal aglarda kullanicilar tamamen
kendi igeriklerini olusturuyor ve paylasilan icerigi kontrol ederek benzersiz
yorumlarimi ifade edebiliyorlar. Baska bir deyisle, sosyal medya bir alici ve
vericidir. Mesele su ki, sosyal aglar medyaya bir alternatif haline geldi. Sosyal
medya, sosyal aglarin farkli diisiinen insanlar1 bir araya getirerek c¢evrimici
topluluklar olusturabilecegi i¢in topluluk odaklidir. Insanlarin herhangi bir konu ve
alanda agtiklar1 topluluk sayfalari, bireylerin sosyal aglar aracilifiyla bilgi
edinmelerini saglar (Castells, &Manuel, 2009). Sosyal medya platformlari, farklh
gruplardan, dillerden, dinlerden ve etnik kokenlerden insanlar1 bir araya getirerek
sosyal iligkilerin degismesine izin verir. Sosyal medyanin duygusal bir yan: vardir:
bireyler mutlu, lizgilin, depresif vb. oldugunda c¢esitli hizmet ve uygulamalardan
yararlanarak sosyal medya aglarina siklikla girerler.Ote yandan ilk giinden itibaren
sosyal medya tiirlerinde ciddi agilimlar ve gelismeler meydana gelmistir. Goriinmek
icin. Cok g¢esitli sosyal medya platformlar1 yavas yavas her alanda kendilerini

gosteriyor. Sosyal aglar ayrica kullanimlari igin belirli tiirlere ayrilir (Louw, 2005).

Wikipedia, Myspace, Facebook, Friendster, Flickr, Twitter, Friendfeed ve
YouTube gibi siteler, yerlerin kullanicilarin o sirada ne yaptiklarimi ve
diistindiiklerini gosterdigi ve paylastiklar fotograf ve videolar ¢ektiklerinde nerede
olduklarin1 aninda gosterdikleri yerlerde ortaya ¢ikt1 . Ayrica sosyal aglar arasinda
Facebook, fotograf paylasim siteleri, video paylasim siteleri, is tasarimli siteler ve

wiki gibi bloglar gibi siteler yer almaktadir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda
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yeni medyanin ortaya ¢ikmasi yeni kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ornegin, sosyal aglar veya ¢evrimici miizik dosyalar1 gibi yeni medya,
insanlarin  sosyal medya ve medya kullaninminda biiylik degisikliklere yol

agmaktadir (Yordanova, 2012).

Ispanyol sosyolog Castells (2013), "Oriimcek ve Umut" kitabinda bu sosyal
hareketlerin genellikle Internette kurulan sosyal aglarla basladigma ve siber alanin
ve kentsel alanin melezlesmesinden kaynaklanan yeni bir alanin "6zerklik alaninin
dogusu anlamina geldigine isaret eder," ve faaliyetlerin Doniistiiriicii bir gii¢ olarak
siber alanin oOrgiitsel olarak uygulanmasimin, 6zgiir iletisim aglar1 araciligiyla
bagimsizlik ile de miimkiin olan kentsel alandaki miicadeleye entegrasyon yoluyla
gerceklestigini  savunur (Castells, &Manuel, 2009). Bagimsizlik kavrami
araciligiyla, "internetin Ozgiirlik kiltiiriinii bagimsizlik pratigine doniistiirerek

"

orgiitsel iletisim icin bir platform sagladigimi savunuyor Bireylerin bu
platformlardan ve daha pek ¢ok seyden haberdar olmasi gerektigini hatirlamak
onemlidir . Te yandan, sosyal faktorler, bireylerin sosyal medyay1 uygulamalarinda
kullanma becerilerinin arkasinda rol oynamaktadir. Sosyal medya her alanda
oldugu gibi siyasette de yaygin olarak kullanilmaktadir. Taraflar adina agilan
siteler, siyasetcilerin propagandasini sinirli 6zgiirliikler cergevesinde sundugu
alanlardir. Siteler taraflar adina acilir ve bazen hedef kitlelerini belirleyerek destek

almak amaciyla faaliyetlerini yiirttiirler (Trevo ,2017).

Internetin gelisiminin olumlu ydnlerini ve siyaset agisindan sagladig: firsatlari
vurgulayan, siyasi partilerin siyasi kampanyalarda kendilerine ve internetin gesitli
olanaklaria sayfalar agarak se¢menlerle iletisimlerini gliclendirmeye calistigi Tiirk
diisiiniir Dafran (2009). Internetin yayilmasiyla ivme kazanan ve se¢im
kampanyalarinin bigimini bliyiik 6l¢iide degistiren olgunun kanitladig: gibi. Sosyal
medya ilk olarak 2008 yilinda ABD baskan aday1 olan Barack Obama tarafindan
siyasette aktif olarak kullanildi. Obama, halkin onayinin %52sini almasinin yani
sira, bu basariyr bu kadar biiyiik yaratan sosyal medya rolii ile partinin baskanlik
adayinin son 30 yilda elde edemedigi demokratik bir basar1 da elde etti (Anderson,
2009).

Obama, genclerin sosyal medyay1 geleneksel medyayi kullandiklarindan daha

fazla kullandiklar1 konusunda ¢ok bilingli bir sekilde hareket etti. Zaferini kendi
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zaferinden ziyade "yeni medya zaferi" olarak adlandiran Obama, geleneksel
medyadan ziyade sosyal medyayi kullandi. Sosyal aglarim1 bilingli ve etkili bir
sekilde nasil kullanacaklarin1 bilen politikacilar oldugu agiktir. Ancak, basarisiz
olan politikacilarin sosyal medyay1 etkili bir sekilde nasil kullanacaklarini

bilmedikleri goz ardi edilmemelidir (Jerit, & Barabas, 2012).

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak, yeni ortaya
cikan sosyal ag ya bilgi iiretme, saklama ve iletme yetenegini artirmakta ya da
sadece ekonomi ve siyasette degil kiiltiirde de yeni kaliplar ortaya koymaktadir.
Bunda sadece teknoloji degismekle kalmaz, teknolojinin kendisine dayanan bilgiler
de degisir. Bu baglamda bilgi degisimi dogal olarak siyaset alanina da sigramistir.
Geleneksel medyada yapilan politika ile elektronik ortamda yapilan politika
arasinda acgikca bazi farkliliklar vardir (Dowler, & Zawilski, 2007).

Hem siyasetin hem de medyanin geleneksel deneyim ve geleneklerinden
yararlanan yeni iletisim teknolojileri, yeni yaklasimlar gerektiren bir yapiya
sahiptir. Boyle bir yaklasim, medya kontroliiniin giicliniin kiigiik, organize bir
kisiden insanlarin giicline dogru evrimlesmesidir. Degisen siyasi katilim, insanlarin
fikirlerini daha fazla sunabilecekleri bir ortam saglar.Herkesin fikirlerini esit bir
sekilde iletme hakkina sahip olup olmadigini tartisma konusudur (Dowler, &

Zawilski, 2007).

2.7. Ulkelerin Sosyal Medya Ve Sosyal Ag Kullanimi

Bugiin, sosyal medya odakli bir toplum siyaset kurumunun 6niinde olabilir.
Sosyal medya gibi medya bireylere platformlar ve bilgiler saglar, kisa siirede onlara
ulagir ve mevcut bilgileri yayar. Boylece ihtiya¢ duyduklart bilgiye hizli bir sekilde
erisebilen, farkina varan bireyler, aramaya ve daha fazla soru sormaya baslar ve
stirekli evrim gegcirir. Arastirmaci, aldig: bilgilerin dogrulugunu veya yanlisligim
sorgulayacak ve bilingli olarak sosyal medyay1 kullanmaya calisacaktir. Israilde 30
milyondan fazla aktif Facebook hesabi var. Insanlar sosyal medya hesaplarinda

giinde ortalama 2 saat 50 dakika harciyorlar (Anderson, 2009).

Tiirkiyede en ¢ok kullanilan sosyal ag Facebook olmasina ragmen sirasiyla
Twitter, Instagram, Google+ ve LinkedIn tarafindan takip edilmektedir. Tiirk dijital

medya uzmani Tayfun Kanlimin (2014) yaptigi calismada, Tiirkiyedeki bazi
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siyasetgilerin takipgi sayisi, ornegin: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan1 Recep
Tayyip Erdogan, 12 milyon 982 bin, Kemal Kilicdaroglu ise 6 milyon 2401
gosterdi. Sosyal medyanin 24 Haziran 2018 cumhurbaskanligi se¢imlerinde en
bityiik etkiye sahip oldugu bir gercek. Ozellikle genglere ulasmak icin essiz bir
firsat sunan sosyal medya, Arapca dilinde aktif olarak kullanilmaktadir. TV
izleyiciligindeki diisiis g6z Oniine alindiginda, sosyal medyanin giicliniin arttigini

acikca sOyleyebiliriz (Bayer, 2018).

Siyaset ve genglikte kullanilan aglarin teknoloji ve sosyal medya ile daha i¢
ice olmast hizlandigindan ve genglerin siyasete katilimi ve fikirleri de dikkate
almacagindan sosyal medyay1 bilingli ve sosyal olarak etkin kullanmak daha
onemlidir. Recep Tayyip Erdogan, yerel se¢imlerde eski siyasi propaganda yerine
sosyal medyay1 etkin kullanma ve yerel ve uluslararasi alanda etkin etki gosterme
geregini vurgulamaktadir. Eski yontemlerin sehirlerde goriintii kirliligine ve
giiriiltiiye neden olduguna ve siyasetin dijitallesme diinyasinda pay almasi
gerektigine inanilmaktadir. Erdogan, o donemde propaganda yontemlerinin kitle
iletigim tesislerinin gelistirilmedigi donemlerde bir giic gosterisi oldugunu ve artik
teknoloji ¢aginda onlar1 ilkel buldugunu soyliiyor. Ayrica Erdogan, Twitter
hesabindaki takip¢i sayisinin 13,5 milyona ulagtigimi ifade ederek, diinyanin
zirvesinde olduklarmi  sdyliiyor.Insanlarin  sosyal medyadan faydalanmasi

gerektigini de ekliyor (Collier, 2004).

Siyasi alan1 yonetme ve yonetme gorevi olan bir iletisim araci olarak sosyal
aglar artik siyasi stireclerde rehberlik icin bir araca doniismiistiir. Bunun en biiyiik
nedeni, sosyal medya ve medyanin sadece siyasi propaganda kullanarak elit sinif
tarafindan kullanilmasini 6nlemek ve herhangi bir sosyal medya aracini kullanan
herhangi bir bireyin siyasi aktor roliinii oynayabilecegini gostermektir. Nternetin
gelismesiyle bugiin gerceklesen degisimler siyasi alanda, 6zellikle ekonomik alanda
da goriilmektedir. Siyasi igerikli web sitelerinin sayisi istikrarli ve diizenli bir
sekilde artarken, Internetin siyasi sistemler iizerindeki etkilerini 6nceden tahmin

etmek miimkiindiir (Trevo ,2017).

Diinya capinda bir ag olarak tanimlanan g¢evrimigi toplulugun, katilimci
demokrasi yolunda gercekten daha liberal bir ortama yol ac¢ip agmayacagini

bilmemiz gereken gergekten tartismali bir konudur . Siyasi katilimi destekleyen bu
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aglar yavas yavas insanlara daha fazla yenilik ve kolaylik saglamaktadir. Siyasi
katilim, en yakin siyasi glice yonelik talep, talep, tepki ve eylemler yaparak ve
siyasi liderleri yerel ve ulusal olarak secerek bireylerin kendi ¢ikarlarinin karar
verme slireci olarak tanimlanabilir. Toplumun siyasi kararlari etkilemek ig¢in
siyasi katilimi diigiiniirken, ek olarak, siyasi ve biirokratik giicler agisindan, ulusal
sorunlar1 fikir birligi ile ¢ozmeyi belirleyici bir irade olarak goriiyorlar. Ayrica,
ideoloji ve fikirlerden olusan nesnel birligini tesis ederek, farkli siyasi katilimin da

otoritesini ilan etmek i¢in bagka bir anlami1 vardir (Dowler, & Zawilski, 2007).

2.8.Sosyal Medyanin Ve Web Sitelerinin Artan Etkisindeki Temel Faktorler

Web sitelerinin ve sosyal medyanin Arap bolgesi ve diinyadaki etkisi bir
boslukta biiyimedi. Bir grup faktoriin sonucudur, bunlardan en 6nemlisi: (Van

Belle, 2009) .

1. Artan kullanici sayisi: Bu say1 son yillarda muazzam bir sekilde artmustir.
2017 Yilinda, diinya capinda sosyal medyada 2,5 milyardan az insan vardi. 2019da
bu sayi, diinya toplam niifusunun yaklasik ylizde 3,5ine esdeger olarak 45 milyara
sigradi. Kanadali Hootsuite kurulusu tarafindan yayimnlanan bir raporda, 2019
yilinda Arap diinyasindaki sosyal medya kullanicilariin sayisinin 136,1 milyona
veya yaklasik 53e ulastigi belirtildi. niifusunun yilizde biri (Obar, & Wildman,
2015).

Raporda, Arap iilkelerinin Internet kullanimi siiresince gelismis iilkelerden 16
ila 64 yas arasindaki yas grubu i¢in giinde en az bir buguk saat daha iyi performans
gosterdigi aciklandi. Ornegin Suudi Arabistanda ortalama kullanic1 tarama siiresi
dort saat 14 dakika idi. Misirda ii¢ saat 55 dakika kaldi. Emirateste {i¢ saat 53
dakika, Fasta ise {li¢ saat 31 dakika siirdii. Bu sayilarin tiimii, Arap tlkelerinde
sosyal medyanin artan 6nemini gosteren li¢ saat 22 dakika 2 kiiresel ortalamasindan
daha yiiksektir. Baska bir deyisle, sosyal medya cagdas yasam tarzinin ve birgok
alanda kullanilan sosyal ve politik pazarlama mekanizmalarinin bir ifadesi haline

gelmistir (Dowler, & Zawilski, 2007).

2.Kamuoyunu etkileme: Web siteleri ve sosyal medya, farkli bolgelerdeki ¢ok
sayida insan arasinda fikir ve gorislerin yayilmasina katkida bulunur. Bu,

kamuoyunu belirli konular1 desteklemek veya bunlara karst kristallestirmeye
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yardimci olur ve yasamin bazi yonlerinde bir degisime yol agar. Bununla birlikte,
bu platformlar, yanls bilgilendirme ve kamuoyu iizerindeki olumsuz etki tuzagina
diisebilir. Bu, 6zellikle se¢imler sirasinda veya bir iilkenin gelecegi ile ilgili 6nemli
konularda oy kullanirken veya belirli bir {ilke tarafindan baska bir iilkeye veya
tilkelere dogru kullanildiginda, toplumun bir konudaki inanglarin1 degistirmek igin

kullanildiginda gergeklesir (Tivers, 2012).

3. Dijital medyadaki niteliksel bir degisim: Web siteleri diinyay1 baglantili bir
koy haline getirerek Internet iizerinden elektronik igerigin (metin, resim, video vb.)
olusturulmasina ve degistirilmesine ve cesitli web siteleri aracilifiyla bilgi
saglanmasina izin verir. Bu, bireyler arasindaki etkilesim i¢in 6nemli bir pencere
saglar, bu yiizden bazilar1 bunu "kiiresellesmis medya," olarak tanimlar, ¢iinki
devlet smirlarina uymaz. Bunun yerine, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve entelektiiel
diisiincelere dayanan bilgi aglari tarafindan c¢izilen sanal, gériinmez sinirlar sunar,

diinyay1 devlet, ulus veya vatan olmadan yapmak (Tivers, 2012).

Ayn1  zamanda bireylerin davraniglarim1  sekillendirmede, tutumlarini
sekillendirmede ve degistirmede ve fikirlerini gelistirmede ve liretmede etkili bir
rol oynar. Bu "kiiresellesmis" medya iicretsiz oldugundan, 6rnegin Facebookta bir
etkinlige katilimi davet etmek veya belirli bir haber sitesinde sunulan fikirler

hakkinda fikir aligverisinde bulunmak finansal kaynak gerektirmez (Baum , 2003).

4. Yogun etkilesim: Sanal elektronik diinya, hem bireyler hem de gruplar icin
etkilesimli Ozellikler, ¢ok sayida katilimciyla grup tartismalari olusturma ve
herkesin kendi basina bagimsiz bir medya kurulusu olmasini saglama becerisine
ulagir. Cekici sitelerdeki sosyal medya uygulamalar1 ve adresleri, sézde Arap
Bahar1 sirasinda oldugu gibi izleyicileri ¢ekmek, harekete gecirmek ve harekete
gecirmek icin genis olanaklar sunar. O zamanlar, genglerin protesto cagrisi
yapmasina, haber ve video yayinlamasina, goriis bildirmesine ve siyasi meseleleri
yetkililerin geleneksel medyay1 gozetiminden uzakta tartismasina yardimeci olarak

siyasi seferberlikte hayati bir rol oynadi (Avi, 2005).

5. Ulusotesi erisim: Web sitelerinin etkisi artik bir iilke i¢indeki yerel sahne
ile smirli degil, daha ¢ok uluslararasi iligkilere kadar uzanmaktadir. Bu nedenle,
bolgesel ve kiiresel olaylar1 etkileyebilecek devlet disi aktorler olarak kabul
edilebilirler. 2016 ABD baskanlik secimlerinde Rus miidahalesinin agiga ¢ikmasi,
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belki de elektronik araglarin bu konuda sahip olabilecegi etkinin canli bir 6rnegidir.
Cambridge Analyticanin, Rus sirketlerinin ABD sec¢imlerini etkilemesine yardimci
olmak i¢in 50 milyon Facebook kullanicisinin verilerini kullandigi sdyleniyor

(Collier, 2004).

Fransiz raporlar1 ayrica, Cambridge Analyticanin Brexit i¢in oylamay1
manipiile etmede Kanadanin Aggregate IQsu ile bir araya geldigini ve her iki
sirketin de hareketin referandumu oylarin %2sinden daha az bir farkla kazanmasina
yardimct oldugunu ortaya koydu. 2010 Yilinin sonunda Tunus, Misir, Libya ve

Yemende patlak veren sozde Arap Bahar1 (Philadelphia, Baum, &Groeling , 2007).

Bu vesileyle, Israil propaganda araglari, medya yiikseltmesi ve siislenmis e-
postalar, Arap gencliginin protestolart koordine etmesine, hiikiimetlere karsi
kiskirtmasina ve kitlelere hitap eden sloganlar kullanarak rejimlerin devrilmesi
cagrisinda bulunmasina yardimci oldu. Bunlar, web sitelerinin ve elektronik
araglarin bolgesel ve uluslararasi gelismeleri nasil etkilediginin agik Srnekleridir.
Tiim bunlarin i¢inde en belirleyici faktér olmamasimna ragmen, bu ii¢ olaymn
sonucuna su ya da bu sekilde katkida bulundu - ABD bagkanlik se¢imleri, Brexit ve
Arap Bahari. Bu da sosyal medyanin etkisinin ¢esitli alanlarda oldugunu

gostermektedir (Obar, & Wildman, 2015).

2.9.Web Sitelerinin Ve Sosyal Medyanin Kamuoyunu Sekillendirmedeki Rolii

Web siteleri ve sosyal medya, kamuoyunun sekillenmesinde aktif bir rol
oynamakta, seckinler tarafindan benimsenen fikirlerin tanitimina katkida
bulunmakta ve bu da siradan insanlar arasinda popiilerlik kazanmaya ve sosyal
endise konularina yaklasimlarini etkilemeye yardimci olmaktadir. Sosyal pazarlama
teorisine gore, bu rol tiiketicileri belirli bir mal satin almaya ikna etmeyi amaglayan
pazarlama kampanyalarina ¢ok benzer. Bu hedefe dncelikle yeni medyanin, genel
olarak, web siteleri ve sosyal medya bir konu hakkinda tekrarlayan mesajlar
ilettiginde nicel bir etki yaratma yetenegi ile ulasilir. Boyle bir kampanya uzun
vadede topluluk iiyelerini ikna eder. Bagka bir deyisle, web siteleri aracilifiyla
yayinlanan sosyal medya ve fikirler, asagidakiler gibi birka¢ rol oynayarak
kamuoyunu sekillendirmeye onemli bir katkida bulunmustur: (Abbas, Aman,
Nurunnabi, & Bano, 2019).
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2.9.1. Farkindahg etkilemek

Bir grup entelektiiel ve disiniir, fikirlerini sosyal medya platformlar
aracilifiyla tanitabilir ve medya kampanyalar1 araciligiyla kullanicilarin
farkindaligini manipiile etmek icin calisabilir. Onlar1 etkilemek icin gonderilen
bilgilerin dozunu artirarak izleyicilerinin davranislarini degistirebilirler (Chadwick,
2017). Ayrica gesitli konularda farkindaliklarini da olusturabilirler. Gergekten de,
sosyal medya ve web siteleri, Arap diinyasinda kendi medya platformlarina sahip
etkili fikir liderlerinin ortaya ¢ikmasina ve ardindan milyonlarca kullanicinin ortaya
¢ikmasina katkida bulundu (Philadelphia, Baum, &Groeling , 2007).

Onlar kolayca vurgulamak igin sectikleri konularda kendi takipgileri
etkileyebilir. Biz Suriye, Misir, Libya ve Tunus olaylarin baginda gordiigiimiiz gibi,
Arapga Israil web siteleri, kendi web sitesi araciliiyla, defalarca yaym baslad: ve
aktif olarak iilkelerde yikim ve i¢ savas gosteren agisindan Filistinli genglerin

psikolojisini olumsuz etkilemeye (Arisanty, Wiradharma, & Fiani, 2020).

2.9.2. Kamuoyunu etkileyen bireyler

Bu, cesitli sosyal medya kanallar1 ve platformlar1 araciligiyla yapilir. Burada
birey, haber iiretme, dlizenleme ve yaymanin yani sira algilar etkilemede 6nemli
bir rol oynar. Bu, miitevazi beceri ve bilgiye sahip herkesin bir sosyal medya
hesabina sahip olmasi ve bakis acilarin1 ifade etmesi i¢in haber materyali
yazmasina izin veren '"vatandas gazeteciliinin," ortaya c¢ikmasina katkida
bulunmustur. Bununla birlikte, bu tiir gazeteciligin sorunu, ¢cogu zaman dogruluk ve
giivenilirlikten yoksun olmasidir. Bazi insanlar gortislerini yayimnladiklar1 veya ana
akim medya ile paylastiklar1 haber veya etkinliklerle karistirirlar (Chadwick, 2017).
Bir vatandas gazeteci, geleneksel medyanin diizenleyici otoriteleri tarafindan
getirilen kisitlamalara tabi degildir. Dijital alan, vatandaslarin muazzam bir
ozgirliik saglamasina izin vererek, yetkililerin bireyin tutumlarini kontrol etmesini

veya etkilemesini zorlagtirir (Arisanty, Wiradharma, & Fiani, 2020).

Bu durum, devletin medya {izerindeki tekeline meydan okudugu ve devlet
medyasin1 mevcut politikalart hakli ¢ikarmak ve aciklamak i¢in kullandiginda

vatandaslarin yanit vermesini sagladigi i¢in yetkililere zorluklar dogurmaktadir.
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Dahasi, bu tiir gazetecilik, hiikiimetlerin performansi iizerinde bir tlir propaganda

uygular ve bazi sektorlerdeki yolsuzlugu ortaya ¢ikarir (Dowler, & Zawilski, 2007).

Bireyin kamuoyunu sekillendirmedeki rolii, bilgi ve goriisii yaymanin 6énemli
bir aract olan bloglar aracilifiyla da agikliga kavusturulmustur. Bloglarin
kamuoyunu etkilemedeki 6nemi, 6énemli 6l¢iide artan sayilarinda belirgindir. 409
Milyondan fazla insan ayda 20 milyardan fazla blog sayfasi okurken, kullanicilar
her ay 70 milyon yeni gonderi ve 77 milyon yeni yorum gonderiyor (Gearhart, &
Kang, 2014). Bagka bir rapor, diinyadaki 1,7 milyar web sitesinden yaklasik 500
milyonunun oldugunu belirtiyor.19 Bu, bloglarin kamuoyunu etkilemedeki
etkisinin geleneksel sosyal medyanin etkisi kadar derin olabilecegini gdsteriyor.
Bloglar, ¢ok ¢esitli ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal konularda en iyi bilgi
kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Castells, &Manuel, 2009).

Aragtirmalar, genel olarak bloglarin ve sosyal medyanin, ya dogrudan
takipgileri aracilifiyla ya da dolayli olarak geleneksel ve sosyal medyadaki
etkileriyle kamuoyunu biiyiik dl¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu, 6zellikle
olaylara hizli tepki vermesi ve genis c¢apta yayillma yetenegi ile daha da
kotiilesmektedir.20 Sosyal medya, ortak bir degerler kiimesine inanan farkli
kiltiirlerden kullanicilar arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak birlesik bir

uluslararas1 kamuoyunu sekillendirmede aktif hale geldi (Harahap, & Ausat, 2023).

2.9.3.Degisimi meydana getirmede katkida bulunan bir faktor

Sosyal medyanin ve web sitelerinin rolii, insanlarin belirli konulara yonelik
tutumlarimi  sekillendirmekle smirli degildir, ancak bazi {ilkelerde ve bazen
yurtdisindan gelen degisim hareketine Onciiliik etmek icin gelismistir. S6zde Arap
Bahar1 bunun en acik 6rnegidir. Protesto ¢agrilari, 2010un son giinlerinin sosyal
medya, o6zellikle Facebook ve Twitterin yani sira bloglar ve web siteleri araciligiyla
yaklasmasi nedeniyle birgok Arap iilkesinde baslatildi (Leong, & Ho, 2020). Baz1
Arap hiikiimetlerinin performansindaki bircok eksikligin, O6zellikle de siyasi
yolsuzluk, seffaflik eksikligi ve sosyal adaletle ilgili konularin ortaya
cikarilmasinda biiyiik rol oynadilar. Bat1 ve Tiirkiye hiikiimetleri tarafindan sadik
ve desteklenen bazi bireylerin rejim degisikligi gostermelerini ve talep etmelerini

saglayan esas olarak bu faktorlerdi (Abbas, Aman, Nurunnabi, & Bano, 2019).
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2.9.4.Sosyallesmeye etkisi vardir

Birgok siyaset sosyolojisi arastirmacisi, sosyal medyanin ve web sitelerinin,
Ozellikle onlar1 en ¢ok kullanan gengler arasinda sosyal ve politik yetistiriciligi
biiyiik 6l¢iide etkiledigi konusunda hemfikirdir. Ancak aralarinda bu etkinin niteligi
konusunda anlagsmazliklar vardir. Bazilar1 bu etkiyi olumlu olarak tanimlarken,
sosyal medya sadakat, aidiyet duygusu ve devleti insa etme ve gelistirmeye aktif
katilim gibi olumlu degerleri agilamak icin bir arag olabilir (Leong, & Ho, 2020).
Digerleri, sosyal medyanin aile gibi kurumlarin rollerindeki diisiise katkida
bulundugunu savunuyor. Sosyal medya genglerin zihinlerini bagimlilik noktasina
kadar devraldig1 icin ailenin artik bir "deger deposu" olmadigini savunuyorlar. Bu,
aile tarafindan savunulan degerlerin ¢ogunu tehdit ediyor ve gengler, sosyal medya
tarafindan glinlin her saatinde tesvik edilen sanal diinya degerlerine karsi

savunmasiz hale geldi (Harahap, & Ausat, 2023).

Sosyal medya ve web siteleri, gengler igin ana sosyallesme kaynagi haline
geldi ve bu, uzun vadede, farkli bir degerler ve gelenekler kiimesini tesvik eden
daha kiiresellesmis bir kiiltlir lehine geleneksel kiiltiiriin bozulmasina yol agabilir.
Bununla birlikte, sosyal medya ve web siteleri, insanlar1 ulus devlete veya ulusal
topluma degil, dar ve sinirl bir toplum fikrini pekistiren tiim diinyaya baglama
fikrini ortaya koymaktadir. Bu tiir fikirler, bireyin koklerini kaybettigi ve sadakatini
ve aidiyet duygusunu terk ettigi kiiresel bir kimlik ve kisilik karsisinda ulusal
kimligi ve karakteri etkisiz hale getirme riski tasir (Abbas, Aman, Nurunnabi, &

Bano, 2019).

2.9.5.Egitim ve politik katilim

Bir¢cok calisma, sosyal medyanin ve web sitelerinin ¢esitli politik teorileri,
fikirleri ve ideolojileri tartisan cesitli dijital igerikleriyle siyasi egitime 6nemli bir
katkida bulundugunu gostermektedir . Gengler bu igerikten en ¢ok etkilenirler
clinkii kiiresel kiiltiirlere daha agiktirlar ve farkli iilkelerde yonetisimde politik
deneyimler yasarlar. Bu, sosyal medyanin ve web sitelerinin ¢esitli bi¢imlerinde,
siyasi egitim ve siyasi katilimin 6nemi konusunda farkindalik yaratmak i¢in 6nemli
bir arac1 temsil ettigini gostermektedir. Sosyal medyada ve web sitelerinde

yayinlanan ve paylasilan birden fazla mesaj, politik bilgi gelistirebilir ve genglerin
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siyasi yetismesine katkida bulunabilir . Bu da onlari siyasi katilimlara yonlendiriyor

(Collier, 2004).

Bu, bir¢ok diinya lideri ve siyasi aktivistin gen¢ nesle ait oldugu icin kiiresel
siyasette genglerin artan roliinii agikliyor. Ayni zamanda, sosyal medya ve web
siteleri genclere yerel, Arap ve uluslararasi konularda goriislerini ifade etmek igin
bircok firsat sunmaktadir (Mellon, & Prosser, 2017) . Bazi analistler, sosyal
medyanin artik siyasi bilgi saglamak i¢in bir platform olmadigini, ancak politika
uygulamasi ic¢in verimli bir zemin ve egitim haline geldigini savunuyorlar.
Milyonlarca takipgisi ve basgkalarii ikna ve etkileme yetenegi olan.Arap
diinyasindaki Israil propaganda araglarinin ¢cogu, ézellikle elektronik olanlar, Arap
genclerini iktidar rejimlerine karsi ayaklanma yoluyla siyasi hayata katilmaya

motive etti (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020).

2.10. Sosyal Medyada israil-Filistin Propagandasi

Gazze'deki savasin (EKim 2023) patlak vermesinden ve Israil'in 7 Ekim'de
Gazze Seridi'ne saldirmasindan bu yana, Filistin destekgileri sosyal medyada Israil
yanlis1 igerige karsi Filistin yanlist igerigin yayilmasini engellemeyi amacglayan
bagka bir tiir saldiriyla kars1 karsiya kaldi.Bir yapay zeka teknolojisi sirketi olan
DMR tarafindan The Economist i¢in yapilan bir analize gore, Filistin yanlisi
iceriklerin sosyal medya platformlar1 tarafindan engellenmesi ve silinmesine
ragmen, saldirinin baglamasindan bir ay sonra durum tersine dondii ve Filistin

yanlst igerikler gesitli platformlarda en popiiler, etkilesimli ve etkili hale geldi.

2.10.1.Filistin propagandasi ve medyanin rolii

Israil'in Gazze'ye yonelik savasinin ilk giinlerinde Meta, Facebook ve
Instagram hesaplarin1  kapatti, Filistinli haber sitelerinin, aktivistlerin ve
gazetecilerin paylagimlarini terérizmi destekledikleri iddiasiyla kisitladi ve Filistin
yanlist igerigin gortniirliigiini ve etkilesimini azaltt1 .Sahih Misir, Facebook'un “El
Aksa Tufan1” etiketiyle yapilan paylasimlari topluluk politikasini ihlal ettigi,
terorizmi destekledigi ve siddete tesvik ettigi iddiasiyla engellemesini izlerken,
platform, Filistinlilere yonelik asagilama ve irk¢ilik iceren bazi paylagimlara
ragmen Israil'in Gazze'ye yonelik savasina verdigi isim olan “Demir Kiliglar”

etiketinin yayilmasini destekledi. Meta, “platformun politikasin1 ihlal ettigi
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iddiastyla Ibranice ve Arapca 795.000'den fazla gonderiyi kaldirdigim ve
kisitladigini” sdyledi. Sirket, Instagram'daki Filistin yanlis1 hesaplart kapattigini
kabul etti ve bunu ‘“hesaplarin giivenligi tehlikeye atan isaretler i¢erdiginden

stiphelenildigini” belirterek gerekgelendirdi (Wahyoedi, & Ausat, 2023).

Filistin yanlis1 videolar Youtub'dan silindi; bunlardan en tunliisii 34
milyondan fazla abonesi ile en popiiler Arapca YouTube kanallarindan birine sahip
olan popiiler YouTuber Abu Fala'nin videolariydi. TikTok da Ekim ay1 sonunda
Filistin savastyla ilgili 775.000'den fazla videoyu ve 14.000 canli yayini sildigini
duyurdu .Avrupa Birligi 11 Ekim'de teknoloji sirketlerini Hamas yanlis1 igerikleri
sosyal medya platformlarindan kaldirmadiklar1 takdirde yasal yaptirimlarla

karsilasacaklari konusunda uyardi (Wahyoedi, & Ausat, 2023).

Sosyal medya kuruluslari, her bir paylasimin platformun kurallarina
uygunlugunu 6lgen ve ardindan dogru kullaniciya dogru zamanda ve yerde gosteren
veya tamamen engelleyen bir yapay zeka sistemi olan “algoritmalar” kullanarak
platformlarindaki Filistin iceriklerini kisitliyor. Sahih Masr'a konusan bir sosyal
medya uzmanina gore, bu mekanizmaya gore, bu platformlar Filistin yanlisi
paylagimlart politikalarinin ihlali olarak kisithiyor ve Filistin yanlis1 hesaplari
yasaklamak gibi cezalar uyguluyor. Bu durum Filistin destekgilerini Algospeak
olarak bilinen ve yapay zeka filtreleri tarafindan algilanmamak i¢in sembolik
kelimeler veya ifadeler ya da virgiil veya sembol iceren kelimeler kullanmaya
yonlendirdi . Ornegin bazilar1 “Filistin” yerine “P*les+inlans” kullaniyor, bazilart
“oliim‘den “cansiz” olarak bahsediyor ya da original gonderiyi tekrar yayinlamak

yerine ekran goriintiisii kullanmaktadir (Fox, & Jonathan,2019).

Mahmoud Al-Najjar - takma isim - dijital medya uzmani, bu modelin,
degistirilen bu kelime ve sembollerin se¢iminde siirekli yenilenme ile karakterize
edildigi siirece basarili olmaya devam ettigini, ¢iinkii ayn1 kelime ve sembollerin
tekrarlanmasinin algoritmalara bunlar1 6grenme ve daha sonra bunlar da yasak
olarak simiflandirma ve bu sembolik gonderiye erisimi engelleme sanst verdigini
sOyliiyor, 0rnegin algoritmalar zamanla “Hamas. “Hamas” kelimesinin “Hamas” ile
aynt oldugunu ogrenir ve kullanict engellenir .Najjar, en iyl yolun gegilecek
kelimelerin bazi harflerinden vazge¢gmek oldugunu, bunun zaten aliciya ulasacak

anlam etkilemeyecegini, ¢iinkii insan zihninin, 6grenerek dnceki bilgilere dayanan
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yapay zihnin aksine, baglanti kurma ve ayirt etme yetenegine ve zekasia sahip

oldugunu belirtiyor (Harahap, & Ausat, 2023).

The Economist dergisinin bir raporuna gore, Filistinli geng¢ destekgilerin
sosyal medya denklemine girmesi de Filistin davasinin lehine bir hava yaratti.
Israil'in Gazze'ye yonelik saldirisindan bir ay sonra Israil'e duyulan sempati azald
ve Israil'e yonelik tutumdaki bu degisim, geng sosyal medya kullanicilarinin Filistin
davasina “alisilmadik derecede sempati duymasma” baglandi .The Economist,
sosyal medya platformlarinda genglerin ¢ogunlukta oldugunu ve Instagram, X (eski
adiyla Twitter), YouTube ve TikTok'un baskin oldugunu belirtiyor (Harahap, &
Ausat, 2023).

Filistin yanlilar1 bu engeli asmaya calisirken, girisimleri sonu¢ verdi ve
durum tersine dondii. Yapay zeka teknolojisi sirketi dmr tarafindan The Economist
icin yapilan bir analiz, Filistin yanlis1 paylagimlarin ¢atismadan yaklasik iki hafta
sonra Israil'i destekleyen paylasimlardan daha genis bir erisime sahip oldugunu
gosterdi .7 Ekim'den 23 Ekim'e kadar Instagram, Twitter ve YouTube'dan israil ve
Filistin yanlis1 hashtag'ler ve Ingilizce terimler iceren bir milyon génderi topladi ve
ardindan gonderileri bir tarafa veya digerine verdikleri destege gore kategorize

etmek i¢in bir yapay zeka modeli olusturdu (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Grafik, Filistin yanlisi igerik oraninin model tarafindan toplanan tiim Ingilizce
ieriklerin %25'inden neredeyse %50'sine yiikseldigini, Israil yanlisi igerik oranmin
%10'un altina diistiiglinli ve tarafsiz igerik oraninin krizden dort glin sonra %60'a
yaklastiktan sonra %50min altina diistiigiinii gosteriyor. Filistin yanlis1 igerigin
engellenmesi ve kisitlanmasi Hamas ve El Aksa Tufani Operasyonu ile ilgili
degildir, zira bu ydntem platformlar tarafindan Bat1 Seria ve Israil yerlesimleri ile
ilgili diger konularda da kullanilmistir. Ornegin Mayis 2021'de, Israil
mahkemesinin  Kudiis'in Eski Sehri'nin dogu yakasindaki Seyh Cerrah
mahallesindeki Filistinli aileleri evlerinden tahliye etme kararinin ardindan, eski
Israil Savunma Bakam1 Benny Gantz Meta yetkililerini “iilkemizi yok etmeye
calisan asirilik yanlist unsurlarin” igeriklerini kaldirma konusunda daha proaktif

olmaya ¢agird1 (Ausat, & Astutik, 2023).

Sosyal medya fenomeni Tala Ghannam, tahliye riski altindaki Filistinli

aileleri desteklemek icin “#SaveSheikhJarrah” etiketiyle yaptigi paylasimlarin,
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platformun topluluk kurallarini ihlal ettigi iddiasiyla Facebook ve Instagram'dan
kaldirldigini sdyledi .Israil'in 2021'de Gazze'ye agtifi savasin ardindan bagimsiz
danmismanlik sirketi BSR tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Facebook ve
Instagram bu savas sirasinda Filistin destekgilerine karsi onyargili davrandi .The
Intercept tarafindan yayinlanan arastirma, Facebook ve Instagram'm politikalarinin
Filistinli destekgilerin diisiince ve ifade Ozglirliiglinii ihlal ettigi, onlara karsi
ayrimcilik yaptigi ve savas sirasinda yasadiklar1 deneyimler ve tamik olduklari
trajediler hakkinda bilgi ve sorusturma paylasma yeteneklerini etkiledigi sonucuna
vardl. Ayrica, siddetle ilgili Arapga iceriklerin silinme oranimin Ibranice yaymlanan

igeriklerden ¢ok daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Ausat, & Astutik, 2023).

Israil Adalet Bakanligi'na bagl bir teknik giivenlik birimi olan Israil Siber
Birimi'nin eski direktorii Arik Barping, Al Jazeera'ye yaptigi agiklamada, birim ile
Meta arasindaki isbirligi ve koordinasyonun paylagimlari silip digerlerini
saklamakla sinirli kalmadigini, sirketin bazi Filistinli unsurlar1 takip etmek i¢in

Israil istihbarat servisleriyle isbirligi yaptigin1 da sdyledi ( Sari, 2023).

2.10.2.israil Propagandasi

Israil-Filistin savasini haberlestiren Batili haber kuruluslari, kamuoyunu
bilgilendirirken Israil propagandasmnin sozciisii gibi davrandilar. Haber kaynag
olarak ¢ogunlukla Israil resmi kurumlarini tercih ettiler ve olaylari aktarirken kendi
tarafsizlik kurallarindan uzak, tarafli bir dil benimsediler. Ornegin BBC'nin
Israilliler i¢in “Hamas tarafindan 6ldiiriildii” ifadesini kullanirken Filistinliler i¢cin
sadece “61dii” ifadesini kullanmasi, bu suglarin Israilli failini gizledigi gerekcesiyle
cokga elestirildi (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023). Ancak propaganda bununla
sinirl1  degildi. BBC haberlerinde Filistin diye bir yer yoktu. Dolayisiyla
Filistinlilerden de bahsedilmiyordu. Haberlerde Israil'in Gazze'yi bombalamasindan
ve Gazzelilerin oOldiirilmesinden bahsedildi. Guardian, esir takasi anlasmasini
haberlestirirken “Israilli kadin ve ¢ocuklarin” serbest birakilacagini duyurdu. Ancak
Filistinlilerden bahsederken “Filistinli kadinlarin ve 18 yasindan kiigiiklerin”
serbest birakilacagini sdyledi. Tepkiler iizerine gazete 18 yas alti Filistinlileri

“cocuk” olarak kabul etmek zorunda kaldi ve haber metnini degistirdi ( Sari, 2023).

Israil propaganda makinesi bu beklenmedik saldir1 karsisinda travma gegirdi

ve birgok taktik hata yapt1. Israil'in propaganda hatalari, Batili destekgilerinin de bu
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hata ve yalanlara ortak olmasina yol agarak giiven, mesruiyet ve inandiriciligin
kaybetmesine neden oldu. Hamas'm Israilli ¢ocuklarin kafalarim kestigi sdylemi
birka¢ giin boyunca tekrarlandi ve hatta ABD Baskani Biden bile bunu kameralar
oniinde dile getirdi. Ancak basta Israil ordusu olmak iizere bir¢ok kaynak bu
bilginin dogru olmadigini teyit etmektedir ( Sari, 2023). Israil, Hamas'mn ISID ile
ayni oldugu, bir terdr orgiitii oldugu ve sivilleri 6ldiirdiigii gibi argiimanlar 6ne
siirdii. Ancak her argiiman kendi kanitlaryla ¢iiriitiilmiistiir. Ornegin Israil gazetesi
Haaretz, 7 Ekim'deki miizik festivali katliamma iliskin Israil polisinin yiiriittiigii
sorusturmaya dayandirdigi haberinde, IDF'nin Hamas'a ates agarken festival

katilimcilarindan bazilarini yanlislikla vurdugunu duyurdu ( Sari, 2023).

Israil'in Gazze'de bes yiizden fazla sivili oldiirdiigii hastane saldirisinin
ardindan New York Times “Israil Saldiris1 Hastanede Yiizlerce Kisiyi Oldiirdii”
bashigm kullandi. Ancak Israil propagandasi roketin Hamas tarafindan Israil'e
atildigin1 ve roketin yanliglikla hastaneye isabet ettigini iddia etti. Baglik kisa siire
sonra degisti: “Gazze'deki hastane patlamasinda en az 500 6li”. Israil artik
haberlerde patlamanin faili olarak goriinmiiyordu ve patlamanin kaynag belirsizdi.
Israil propagandasina dayanan bu editoryal miidahale okuyucular tarafindan fark
edildi ve elestirildi. Gazete kendini savunan uzun bir makale yazmak zorunda kald1

(Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Kara harekatinin baslamasinin ardindan Gazze hastanesine girerek ‘“zafer
pozu” veren Israil ordusu yine elestirilerin hedefi oldu. Hastane iginde ve
cevresinde Hamas'a ait izler arayan ordu temsilcisi, lizerinde Arapga olarak haftanin
giinleri yazili bir kagit parcasini1 gostererek bunlarin Hamas savascilarinin isimleri
oldugunu iddia etti. Duvardaki perdeler, kapidaki diizenli isaretler ve diger her
ayrinti, ordu temsilcisi tarafindan kameralar Onilinde “teroér araglar1” olarak
nitelendirildi. Bati medyas1 tarafindan da haberlestirilen bu argiimanlar uluslararasi
kamuoyu tarafindan tatmin edici bulunmadi ve tiyatro olarak yorumlandi. Israil

tarafi artik inandiricihi@mi yitirmistir (Wahyoedi, & Ausat, 2023).

Savaglarda genel olarak silahli ¢atigsmalar sirasinda uygulanacak hukuk kural
ve ilkelerini diizenleyen bir hukuk dali olan uluslararasi savas hukukunda da
belirtildigi gibi taraflarin uymasi gereken bir takim kanunlar bulunmaktadir. iilkeler

arasinda. Bu kanunun temel amaclari savastan kaynaklanan insan ve mal
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kayiplarin1 azaltmak, insan haklarin1 korumak ve savasin etkilerini sinirlamaktir.

Bu konuda bazi ilkeler 6ne ¢ikiyor (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023):

Ayrim ilkesi: Askeri amaglarla sivil amaglar arasinda bir ayrim yapilmalidir.
Askeri operasyonlar sivillere ve sivil altyapiya zarar verilmesini Onlemeyi

amaclamalidir.

Orantililik ilkesi: Askeri gii¢c kullanimi orantili olmalidir. Asirt veya gereksiz
siddet kullanimi yasaktir. Amaca ulagsmak i¢in gerekli olan askeri harekatla

orantisiz zarara neden olmak yasaktir.

Savas esirleri ve sivil tutuklular: Savas esirleri ve sivil tutuklular, insan

haklarina saygi gosterilerek tutulmali ve kotii muameleye maruz birakilmamalidir.

Kimyasal ve biyolojik silahlarin yasaklanmasi: Kimyasal ve biyolojik

silahlarin kullanimi uluslararasi sézlesmelerle yasaklanmistir.

Masum sivillerin Oldiiriilmesi su¢ iken, masum sivillerin oldiiriilmesini
mesrulastiran ve hatta miimkiin kilan kelimeler sorumluluktan muaf tutulabilir mi?
Bir kelime ne zaman sug aleti haline gelebilir? Yahudileri 6tekilestiren kelimeler
anti-semitik olarak tanimlanirken, Miisliimanlar1 6ldiiren bombalar su¢ unsuru

olarak tanimlaniyor (Sari, 2023).

Hamas'in gecen hafta binlerce vatandasma saldirmasindan bu yana Israil
hiikiimeti, Orgiite kars1 askeri miidahalesine destek toplamak i¢in Onemli Bati
tilkelerinde biiyiik bir sosyal medya kampanyas1 baglatti. Stratejisinin bir pargasi:
POLITICO tarafindan incelenen verilere gore, X ve YouTube gibi platformlarda
Israil'deki ©6liimciil silah siddetinin acimasiz ve duygusal goriintiilerini igeren

diizinelerce reklam yayinlamak (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Israil'in online bilgi savasim kazanma girisimi, diinya genelinde hiikiimetlerin
ozellikle kriz donemlerinde imajlarinmi sekillendirmek icin online ortamda agresif
bir sekilde hareket etme egiliminin bir parcasi. Savaslarin i¢inde ve g¢evresinde
yuriitiilen halkla iligkiler kampanyalar1 yeni degil. Ancak belirli ilkeleri ve
demografik gruplar1 hedef alan cevrimig¢i reklamlar i¢in 6deme yapmak, artik
hiikiimetlerin mesajlarin1 daha fazla géziin oniine getirmek i¢in kullandiklar1 ana
araglardan biri.Israil hiikiimetinin cabalar;, Hamas'in Telegram ve X gibi

platformlarda kendi propagandasini yaptigi bir donemde geldi. Avrupa Birligi,
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ABD ve Ingiltere tarafindan terdr orgiitii olarak tanimlanan grup, Pazartesi giinii
genc bir Fransiz-israilli rehinenin ilk videosunu internette yayilad

(Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Sosyal medya kampanyalari, Hamas militanlarinin siirpriz bir saldirtyla
1.200'den fazla kisiyi 6ldiirmesi ve yaklasik 200 kisiyi kagirmasindan kisa bir siire
sonra basladi. Israil ordusu misilleme saldirilar1 ve Gazze Seridi'ne uyguladig
abluka ile karsihlk verdi ve simdiye kadar 2,330'dan fazla Filistinliyi
o6ldiirdii.Gazze'de mahsur kalan iki milyondan fazla Filistinli, beklenen saldiri
oncesinde kotiilesen kosullarla karst karsiya ve Batili liderler Israil hiikiimetini
giderek daha fazla itidalli olmaya ve insani hukuka saygi gostermeye cagiriyor

(Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).

Savas zamanlarinda kullanilan gii¢lii propaganda araglarindan biri, kimin
“diisman” olarak etiketlenecegini ve kimin siddetin “kurbani” olarak goriilecegini
belirlemede ©nemli bir rol oynayan dil ve anlatidir. Dil, 'diismanin'
seytanlastirilmasi ve insanliktan ¢ikarilmasinda giiclii bir silah haline gelir ve bu
ikisinin birbirini gliglendirdigine dikkat ¢ekilir. Bu durumlarda, diismanin
cergevelenmesi salt bir karsitligin 6tesine gegmekte ve bunun yerine siirekli olarak
kot huylu, seytani, canavarca ve riskli varliklar olarak tasvir edilerek (Spector

1998) belirli bir toplumun egemen degerlerine, geleneklerine, temsillerine ve

normlarma yonelik bir tehditle iligskilendirilmektedir (Bhatia 2005).

Savas anlatilar1 kimin siddetin 'kurbani' olarak goriildiigiinii de tanimlar.
Catismanin taraflari magduriyet kavramini genellikle “biz”1 aklamak icin siyasi bir
arag¢ olarak kullanmaktadir. - “iyi adamlar” - Siddet eylemlerinin tiim suglarindan
armmak ve sugu tamamen “onlara” yiiklemek - “diisman” (Alvarez Berastegi &
Hearty 2019). 'Magdur' genellikle gbzlemcinin onu bir zarar kaynagindan ziyade
bir nesne olarak algilayacagi sekilde insa edilir. Bu yaklasim, savas
baglamlarindaki aktorlerin biri ya da digeri olarak nitelendirildigi, ancak hicbir
sekilde ikisi birden olamayacagi indirgeyici bir 'kurban' ve 'diigman' temsilini

andirmaktadir (Prastyaningtyas, & Suherlan, 2023).
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2.11.Savas Sucu

Savas, devletler veya uluslar arasinda silahli ¢atismanin bir katalizorii olarak
hizmet eder, karsit giicler arasinda belirli bir hedef i¢in bir miicadeleyi igerir.
Uluslararas1 insancil hukuk, aciyr ve yikimi en aza indirmeyi, orantisiz askeri
eylemleri yasaklamay1 ve askeri ve sivil olaylar arasinda ayrim yapmayi1 amaglar.
Alternatif olarak, savas, onemli hedeflerin herhangi bir yontemi hakli ¢ikardigi ve
asiriliklarin anlasilabilir oldugu kaotik ve tehlikeli bir durum olarak goriliir. Savas
suglari, genellikle savas hukukunun veya insanlikla ilgili yasal kurallarin ihlal eden
eylemler olup, genellikle savas hukukunun ihlalleri veya insancil kurallar
hakkindaki yasal kurallar nedeniyle bireysel cezai sorumluluga yol agar. Savas
suclarinin, gecmis savas suclari, soykirimlar ve katliamlarin tartisilmasit ve

incelenmesiyle kiiresel olarak genis kapsamli etkileri vardir (Ugwu vd., 2023).

Savas suglarinin ahlaksiz dogasi toplumlari diinya c¢apinda kisitlar ve
insanlig1 fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak etkiler. Bu yapiy1 siirdiiren
siyasetciler toplumsal ¢okiisii hizlandirir ve uluslararasi iliskileri karmasik hale
getirir. Savag suclarmin faillerini belirlemek ve uygun prosediirleri kurmak kritik
bir konudur. Ulkelerin savas hukukunu ihlalleri artmakta ve alarm verici
seviyelerde devam etmektedir. Amerika'nin 1940'larda Nazi zulmiinii ortaya
¢ikarmasi ve bunlar1 'insanin insana karst insanlik dis1 davranisi' olarak kinamasi
(Alexander, 2002), Israil tarafindan islenen savas suglarina destek vermesiyle
keskin bir tezat olusturuyor. Bu, ozellikle iilkenin siyasetcilerinin mali ¢ikarlari,
farkl inanglara saygisizlik, Uluslararasi Hukuk'a duyarsizlik ve genel olarak gii¢
kotiiye kullanimu ile ilgili bir yaklasimdir. Yapisal bozukluklara ek olarak, savaslar
giicli ve swradan aktorler tarafindan isgal edilen pozisyonlart daha da

kutuplastirdiklar1 icin devlet sugu veya sirket sucu ile esitlenebilir (Ruggiero,
2007).

Bugiin, savaglar sadece c¢ikar catismalarina yonelik bir faaliyet olmaktan
¢ikmus, toplumsal patolojik bir sonuca doniismiistiir. Bu durum, bugiin Israil'in
Filistin sivillerine yonelik saldirilarinin en 6nemli kanitidir. Savastaki giic
dengesizligi, savas suglarinin siddetini artirir ve bu, savaslarin toplumsal etkilerinin
yant sira dini, ahlaki, psikolojik, kiiltlirel, yasal ve siyasi etkilerinin oldugunu

ortaya koyar. Ulkelerin gelecekteki istila planlari, toplumsal olarak insanlik disi
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katliamlara yol agmaktadir. Literatiirde, Green (1962), karisik sucglari diisiinen
tilkelerin asla vatandaslarina karsi islenen kitlesel cinayetleri veya savas suglarini

siyasi suglar olarak kabul etmeyecegini vurgulamistir.

Labanca (2004) diinyadaki bir¢ok iilkenin somiirgecilik su¢unu isledigini
belirtiyor, bu durumun talya'ya 6zgii olmadigini ve Italya'nin kiigiik bir somiirge
imparatorluguna sahip oldugunu, ABD'deki Hint savaslari, Rusya'nin Asya'daki
genisleme politikalari, Amerikan askeri kararlarina vurgu yapt1 ve Israil'in Filistin
ve Urdiin'deki faaliyetlerinin bu baglamda sorgulanabilecegini vurguladi. Karabag
(2023) Orta Dogu'da bircok siddet eyleminin savas olaylart i¢in bir zemin
olusturmak amaciyla gerceklestirildigini vurguladi ve maddi ve politik destek

bulma anlayisinin oldugunu belirtti.

Savas hukuku sinirlari i¢inde, giivenligin ihlali, ¢atigma sirasinda kabul edilen
prosediirlerin ve kurallarin ihlali, ateskes bayragi kaldiranlar1 hedef almak veya
ateskes bayragini yaniltici bir sekilde kullanarak saldirmak gibi savas suglari olarak
kabul edilir (Ugwu vd., 2023).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE SONUCLAR

Bu boliimde, aragtirmada kullanilan yontem, veri toplama ve analiz araci ile

arastirma toplulugu ve 6rnegi, igerik analizi sonuglar1 ve yorumlar1 vurgulanacaktir.

3.1.Hipotezlerin Gelistirilmesi

Facebook yonetiminin Filistinlilerin dijital haklarin1 ihlal etme politikasi,
Filistin icerigini kisitlamak suretiyle genel bir tartisma konusu haline gelmistir.
Facebook ydnetimi ile Israil isgal makamlar1 arasinda anlasmaya varilmistir. Bu
durum, Mayis 2021 olaylarinda Israil'in Seyh Cerrah bolgesinde gerceklestirdigi

saldirilar ve Gazze'deki son hava saldirilar1 ve ablukada agikca goriilmektedir.

3.2.Varsayimlar

Israil tarafindan Filistin ve 6zellikle Gazze'deki olaylara yonelik séylem sahte

ve gercek digidir.

Israil'in sdylemi genel goriisii kutuplastirma ve karalama kampanyalarina

dayanmaktadir.

Sosyal medya araglari, 6zellikle Filistin ve Gazze'deki olaylara yonelik Israil

propagandasinin yayilmasini kolaylastirmakta ve desteklemektedir.

Sosyal medya yonetimi, Filistin igeriginin yayilmasini ve yayinlanmasini

kisitlamaktadir.

3.3.Kurumsal/Kavramsal Cerceve
Bu caligma igerik analizi yOntemine dayanmaktadir. Bu metodoloji

araciligiyla, Facebook'taki Israil sayfalarimin medya igerigi, Facebook politikasi
cercevesinde Wafa sayfasinda yayinlanan medya icerigi ile karsilastirildi. Bu
yontem, etkinligi artirmak icin bilimsel bir ¢aba olarak fenomenler veya ilgili
olaylar hakkinda veri, bilgi ve yorum elde etmek i¢in benimsenmistir. Mevcut
kosullar, elde edilen bilgilerin onceden belirlenmis kriterlerle veya segilen ve

hazirlanan seviyelerle karsilastirilmasiyla degerlendirilir. Bu yaklasim, Mayis

49



2021'de Seyh Cerrah mahallesinde sosyal medya platformlarinda Filistin igerigi
hakkinda Facebook politikalarina iligkin sinirli bilgiye sahip olan izleyiciler ve
Israil'in Gazze'deki savasi sirasinda halk arasindaki bilgi eksikligi nedeniyle bu

calisma i¢in en uygun olanmidir.

3.4.Arastirmanmin Tasarim ve Kullamilan Metod

Aragtirma tasarimi, bir arastirmayr ylriitmek i¢in arastirmaci tarafindan
secilen arastirma metotlar1 ve tekniklerinin bir ¢ergevesidir. Tasarim,
arastirmacilara konuya uygun arastirma yontemlerini agiklama ve g¢alismalarini
basarili bir sekilde tamamlama imkani saglar. Arastirma konusu, arastirmanin
optimum tasarimini belirler, tersi degil. Arastirmanin tasarim agamasi, kullanilacak
arastirma araclarin1 ve nasil kullanilacagini belirler. Arastirma tasarimi siireci,
arastirmalarin diizgiin ve giivenilir sonuglara ulasmasini saglamak i¢in disiplinli ve

orgiitlii bir yaklasimdir.
Genel olarak, bilimsel arastirmalarda iki tiir bulunmaktadir:
1-Nitel Arastirma

Toplanan verilerle gozlemler arasindaki iligkileri matematiksel hesaplamalara
dayanarak belirler. Istatistiksel yontemler, dogal olarak meydana gelen bir fenomen
hakkindaki teorileri kanitlamak veya c¢iirlitmek i¢in kullanilabilir. Arastirmacilar,
belirli bir teorinin varlig1 ve katilimcilarin bu teori hakkindaki goriislerini ortaya
cikaran nicel aragtirma yontemlerine dayanirlar ( Enas Abuhamda ve Islam Asim
Ismail, 2021).

2-Nicel Arastirma

Bu tiir arastirma, uygulanabilir i¢ goriileri toplamak i¢in istatistiksel
sonuglarin gerektigi durumlarda kullanilir. Sayilar, kritik is kararlarii vermek igin
daha iyl bir bakis acis1 saglar. Nicel aragtirma yoOntemleri, herhangi bir
organizasyonun gelisimi i¢in elzemdir. Verilerden ve karmasik sayisal analizlerden
elde edilen i¢ goriiler, is stratejileri hakkinda karar alirken son derece etkilidir (

Enas Abuhamda ve Islam Asim Ismail, 2021).

Bu calismada, arastirmaci, hedefler ve arastirmanin sorunlarina nitel bir

yaklasim kullanarak icerik analizi galismas1 yaparak arastirma yapmustir. Igerik
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analizi, sadece igerigi nicel olarak siralamak amaciyla degil, belirli bir hedefe
ulasmaya ¢alismak amaciyla yapilan bir analizdir. Icerik analizi, bir seyin etkisini
anlamak ve amacmi anlamak i¢in kullanilan bir analiz yontemidir, Grnegin
gazetecilik, televizyon yayinciligi ve iletisim yoluyla sonuglar1 degerlendirmek i¢in
bir calisma yaparak. igerik analizi, tekrarlanabilir ve dogru anlamlar olusturmak
icin kullanilan bir aragtirma metodudur, bunun i¢in metin verilerini kodlayarak ve
yorumlayarak nicel veriye doniistiiriir. Igerik analizi, metin ve gorseller gibi
metinsel verilere dayanan bir yontem oldugu igin genellikle sosyal bilimler

alaninda kullanilir.

3.5.Analitik Calisma Ve Orneklem

Bu calismada, Facebook'a odaklanilmistir ve bunun nedenleri:

- Facebook, Arap diinyasinda en yaygin ve en 6nemli platform olarak kabul

edilmektedir ve 6rneklemin %80'den fazlasini olusturdugu bildirilmistir.

- 2022 istatistiklerine gore, Facebook'un Arap diinyasinda aylik aktif kullanici

sayist 297 milyon internet kullanicisi iginde 187 milyon olarak kaydedilmistir.

- Facebook'ta gozlemlenen etkilesimin ve yaym oraninin diger sosyal medya

platformlarindan daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

- Bu sayfalar, arastirma konusuna daha fazla ilgi gostermektedir, ¢linkii

kiiltiirel agidan daha fazla yayin yapmaktadirlar.

Bu ¢aligmada, 2023 Aralik ayindan 2024 Mart ayma kadar olan dénem igin
lic ana Facebook sayfasi analiz edilmistir. Arastirmaci, bu sayfalardan ii¢linii
segmis ve bu sayfalarin ¢ogunlukla Filistin ve Gazze'deki olaylarla ilgili haber

igerigi sundugu i¢in se¢im yapmistir:
* "Sézcii Avichay Adraee" sayfas, Israil ordusunun Arapca sdzciisii.
» "[srail in Arabic" sayfas1.
* "Filistin Haber Ajans1 (WAFA)".

Icerik analizi metoduna gore, calisma doneminde toplamda 425 yayin
yapilmistir. Bunlardan 178't Avichay Adraee sayfasinda, 102'si "Filistin Haber
Ajanst (WAFA)" sayfasinda, 145'i ise "Israil in Arabic" sayfasinda yer almustir.
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Bu sayfalarin sec¢ilme nedenleri sunlardir:

- Bunlar, Facebook yonetimi tarafindan onaylanmis sayfalardir ve sosyal

medya hesaplarinin adlarinin yaninda beliren mavi onay isareti ile dogrulanmistir.
- Bu sayfalar1 bir¢ok kisi takip etmekte ve etkilesimde bulunmaktadir.
- Bu sayfalar standart Arapca ve halk Arapgasi kullanmaktadir.

- Bu sayfalar c¢esitli politik ve entelektiiel igerige sahiptir.

Sekil 1: Avichay Adraee" sayfasi

Adraei, Arap televizyonlarinda, ornegin El Cezire kanalinda sik sik
gorliniiyor. Arapca konusan takipgiler ve Arap diinyasindan kisiliklerle sosyal
medya aglarinda gercgeklestirdigi bircok catigma ve sozlii tartigma ile taninmistir.
Facebook yonetimi tarafindan dogrulanmis sayfasinda, 2023 yilinda takipgi sayist

bir buguk milyonu agmaistir.

Adraei'nin sayfasini inceleyerek, Arapga diline ve Arap diinyasina genis bir
bilgi sahibi oldugu fark edilir. Yazlari, Israil ordusunu 6ven, Yahudi ahlakin
giiclendiren ve Araplan kigkirtmaya ¢alisan bir karisim olarak goriilmektedir.
Ornegin, Adraei'nin takipgileri, her Cuma giinii diizenli olarak yayinlanan
Avichay'in "Cuma Sohbeti" iceren bir seriye aliskindir. Bu, Miisliimanlar1 Cuma
giiniine hatirlatmak i¢in yil boyunca kasitll ve siirekli bir sekilde yapilmaktadir,
¢linkii Cuma giinii Miisliimanlar i¢in kutsaldir ve her hafta farkli bir format ve

tarzda yazilmaktadir .

Avichai'nin sayfasinda Filistin ve Arap mutfagiyla ilgili paylasimlar da yer

aliyor. Genelde Araplarin, 6zelde ise Filistinlilerin cogunun bayramlarda "Hurmali
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Kurabiye" pisirdigi biliniyor. Avichai'yi bayramdan bir siire Once bu yaziyi

yaymlamaya iten de buydu.
Israil Arapca Konusuyor.

Bu sayfa Israil Devletimin resmi Arapca sayfasidir ve Israil Igisleri
Bakanligi'nin ofisinden yonetilmektedir. Sayfanin agiklamasinda yoneticiler soyle
yaziyor: "Bu sayfa Israil Disisleri Bakanlig: tarafindan olusturulmustur: "srail
Disisleri Bakanlign bu Facebook sayfasim Israil Devleti hakkinda Arapga bilgi
kaynag1 olarak ve genis Arap kamuoyunu faaliyetlerinden haberdar etmek amaciyla

olusturmustur." Bu sayfanin takipgi sayis1 2023 yilinda 2 milyonu asmistir.

Sekil 2 : israil Arapga konusuyor sayfasi

Israil Disisleri Bakanligi, israil Devleti hakkinda Arapga bilgi kaynagi olarak
Agustos 2011'de bu Facebook sayfasini olusturdu. Sayfa, hiikiimetin i¢ ve dis
faaliyetleri hakkinda bilgi ve propaganda fikirlerinin ana kaynagi oldugu i¢in

Israil'deki benzerlerine kiyasla en popiiler ve aktif sayfa olarak kabul ediliyor.

Sayfanin yoneticileri, Israil'deki yasamin gelisimini izleyen, Araplarm
bayramlarini, dini ve milli giinlerini kutlayan ve Arap yemekleri, sanati, siiri ve
ozellikle Arap ve Filistin kiiltiiriiniin diger konular1 hakkinda yazilar ve videolar
yayinlayarak Arap izleyicilerle etkilesime gegiyor. Fikirlerini pazarlamak i¢in bazi
tarthi ve cografi arglimanlara da sahipler, bu da Arap gencleriyle aralarinda

gerceklesen tartismalarda acikga goriiliiyor.
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Filistin Haber Ajansi'nin (Wafa) sayfasi:

Wafa, Filistinli siyasetci Ziad Abdel Fattah tarafindan 1972 yilinda kurulan

Filistin Devleti'nin resmi haber ajansidir.

Kurulusundan bu yana Wafa'nin ¢alismalar1 Filistin haberlerini, 6zellikle de
Filistin Devrimci Giigleri Genel Komutanliglr tarafindan yayimlanan askeri
bildirileri bildirmeye odaklanmistir, ancak bu ¢alisma her tiirlii ulusal olay1, Filistin
diasporast haberlerini ve Filistin davasiyla ilgili her seyi bildirmeyi icerecek sekilde
geniglemistir. Wafa, 2010 yilinda su anda 740.000'den fazla takipgisi olan bir

Facebook sayfas1 kurmustur.

Sekil 3 : Filistin Haber Ajanst

< %

<
=

Aulthuial il glosilq ol LS g 7\

Palestine News & Info Agency

Icerik Kategorilerine Iliskin Analitik Calismanin Sonuclari:

Analitik ¢alismanin ilk boliimi, kiiltiirel normallesme konusuyla ilgili olarak
Avichai Adrai, Israel in Arabic ve Wafa Palestinian in Arabic'in Arapga
sayfalarinda Israil propagandasindaki konu kategorilerini, en &ne ¢ikan konulari
belirleyerek ve kullanilan en Onemli propaganda yontemlerini ve tiirlerini

tanimlayarak gostermektedir.

Tablo 1, Gazze'deki olaylar hakkinda segilen iic Facebook sayfasinda Israil
propagandasi tarafindan ele alinan konularin oranlarin1 ve ¢alisma icin belirlenen
stire boyunca Facebook yoOnetimi tarafindan ii¢ sayfadan silinen gonderilerin

sayisini gostermektedir:
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Tablo 1: Silinen yiizdesi

Avichay Adraee Israil Arapga WAFA
konusuyor
Propaganda
F % F % F %
Birinci Ay 3 15 8 4.7 45 19.4
Ikinci Ay 6 3 11 6.5 56 24.2
Ucgiincii Ay 2 1 4 2.3 28 12
Toplam 189 5.5 168 13.5 231 | 554

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglardan, Facebook yonetiminin Avichai
Adrai'nin sayfasindaki paylasimlarin sadece %1,5'ini ¢alismanin ilk ayinda, %3"ini
ikinci ayinda ve %1'ini ti¢lincii ayinda sildigini gorebiliriz. Israel Speaks Arapca
sayfasina gelince, Facebook yonetiminin ilk ayda %4,7'sini, ikinci ayda %6,5'ini ve
liclinci ayda %2,3"linii sildigini not ediyoruz. Wafa sayfasindaki gonderilere
gelince, Facebook yonetiminin Gazze'deki olaylarla ilgili gonderilerin %19.4'inii
sildigini, ikinci ayda gonderilerin yaklasik %?24.2'sini sildigini ve lglincli ayda
yaklasik %12'sini sildigini not ediyoruz; bu da Facebook yonetiminin Filistin ulusal
sayfalarinda yer alan ve oOzellikle Israil'in Filistin halkina yonelik saldirilarina,
evlerin ve hastanelerin yikilmasini ve sivillerin 6ldiiriilmesini gosteren gonderilere
iliskin bliyliik bir Onyargiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Facebook
yonetiminin Wafa'nin sayfasini kapatmadigini, sadece gonderileri sildigini, bunun
da gonderilerin Facebook politikasini ihlal etmedigini gdsterdigini, ¢linkii igsgalin
suclar1 hakkindaki gergcegi gosteren gonderilere karsi agik bir 6nyargi oldugunu,

boylece diinyadaki insanlardan biiylik miktarda bilginin gizlenmektedir.

Tablo 2: Propaganda konulari

Avichay Israil Arapca
propaganda konulari Adraee konusuyor \WAFA
F % F % Fl%
Dini konular 14 8 26 18 23|23
Ateskes 38 | 21 24 17 19|19
Siyasi olaylar 29 16 12 8 32|31

55



Kamu binalarinin ve hizmet merkezlerinin 5 3 0 0.00 717
yikilmasi

Vandalizm ve yikim 7 4 5 3 313
Mahkumlar 52 29 17 12 12112

Barig ve birlikte yasama 30 17 35 24 313

Sivilleri hedef almak 3 2 9 6 111

Siddete tesvik 0 | 0.00 18 12 212
Total 178 | 100 145 100 102100

Bir 6nceki tablodaki veriler bunu gostermektedir:

Avichai Adrai'nin sayfasinda, giindeme getirilen konular agirlikli olarak %29
ile insanlara hitap etmek i¢in Hamas'taki Israilli mahkumlarla ilgili konulara,
ardindan %21 ile Israil'in ateskes arayisinda oldugunu belirtmek igin ateskes ve
ateskesle ilgili konulara, ardindan Israil hiikiimet sozciisiiniin Siyonistlere karsi
cinayet isleyenlerin Filistinliler oldugunu belirttigi baris, birlikte yasama ve siyasi
olaylarla ilgili konulara, ardindan %8 ile dini konulara odaklanirken, IDF sozciisii

Israil giicleri tarafindan birakilan yikim, yikim ve dldiirmeyi gérmezden geldi.
- Israil Arapga Konusuyor

"Israil Arap¢a Konusuyor" sayfasinda baris ve bir arada yasama konular1 %24
ile ilk sirada yer alirken, bunu yaklasik %18'lik benzer yiizdelerle ateskes ve dini
konular, ardindan %12 ile Filistinlilerden geliyormus gibi gosterilen siddete
odaklanan konular ve yine %12 ile Hamas'in elindeki Israilli mahkumlarla ilgili
konular takip etmektedir. Yiizdelerden Israil Arapga Konusuyor sayfasinin agirlikl
olarak Israil'in bir arada yasama, baris, sevgi ve ateskes arayismi gdstermeye

odaklandigini gorebiliyoruz.
- Filistin Ajans1 Wafa sayfasi

Wafa sayfasinda siyasi olaylar %31 ile ilk sirada yer alirken, bunu %23 ile
dini olaylar, %19 ile siikunet ve ateskes konulari, %12 ile Filistinli mahkumlar ve
haklar1 ve %7 ile Israil ordusunun neden oldugu yikim takip etmektedir.
Sonuglardan, Israil ordusu tarafindan uygulanan 6ldiirme ve yikimi gosteren

paylasimlarin az oldugunu gérebiliyoruz, c¢iinkii Facebook yonetimi Israil
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ordusunun Filistin halkina yonelik eylemleri ve katliamlariyla ilgili paylagimlarin

cogunu tarafli bir sekilde silmistir.

Sonuglara gore israil'de Filistinliler ve Israilliler arasinda hayatin ne kadar
sorunsuz oldugunu gostermenin yani1 sira, Filistinli vatandaglarin ¢ogunun
durumdan memnun oldugunu, kendilerini giivende ve huzurlu hissettiklerini ve
onlar1 birlestiren seylerin onlar1 bolen seylerden daha fazla oldugunu gdstermenin

yan1 sira, dini olaylar Israil propagandasinin énceliklerinde 6nemli bir yer tuttu.

Her bir sayfanin oncelikleri Israil propagandasi tarafindan ele alinan
konularda farklilik gosterirken, Avichai Adrai'nin sayfasina bakildiginda ilginin
daha ¢cok Ramazan Bayrami, Cuma ve Ramazan gibi bayramlarda Miisliimanlari
tebrik etmek gibi dini giinlerle ilgili konularda oldugu goze c¢arpmaktadir. Sayfa
ayn1 zamanda Adrai'nin en sevdigi Arapga sarkilar1 yayinlamak ve dogum giinlerini
veya yeni albiimlerini kutlayarak bircok Arap sanatgiyla diyalog kurmak veya
aciklik ve agiklig1 ve Israillilerin bu sarkilar1 ne kadar sevdigini ifade etmek igin
baz1 {inlii Arap¢a sarkilari Israilli sarkicilarin sesleriyle paylasmak gibi sanatsal

konularla da ilgileniyor.

"{srail Arapca Konusuyor" sayfasi kiiltiirel paylasimlarin1 baris ve bir arada
yasama konularina odaklayarak Israil'deki yasamin giizel yanlarini, Miisliimanlarin
ve Israillilerin nasil baris i¢inde yasadiklarin1 gdstermeye ve onlar1 birlestiren
seylerin ayiran seylerden daha fazla olmasini saglamaya calisiyor. Paylagimlarin
¢ogu, Miisliimanlar ve Yahudiler arasindaki benzer ibadetlerin yani sira onlari
birbirine baglayan dostluk ve iliskileri, yasam tarzini, ge¢im kaynaklarini, ortak

gelenek ve gorenekleri vurgulamayr amagliyor.

Filistin Haber Ajanst (Wafa) sayfasi da Filistin halkiyla ilgili her seyle
ilgileniyor ve Israil ordusunun Gazze'deki yikim ve katliamlarinm yani sira dini
giinler ve Miisliimanlara yonelik tebrikleri gostermeye ¢alisiyor. Oranlar okunarak
da gézlemlenmistir. Sayfalarin ¢ogu baris ve bir arada yasama konusunu gostermek

i¢cin caligmaktadir.
Propaganda yontemleri kategorisi:

Tablo 3, calismanin belirli bir doneminde 6zellikle Filistin ve Gazze'deki

olaylar konusunda Facebook yonetimi tarafindan izin verilen tiim propaganda
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yontemlerinin oranlarim1 ve frekanslarin1 gostermekte olup sonuglar asagidaki
gibidir:

Tablo 3: Propaganda yontemleri kategorisi

Avichay Adraee Israil Arapga WAFA
Propaganda yontemleri konusuyor

F % F % F|%
Tekrarlama 55 31% 32 22% 13 113%
Terminoloji 15 8% 11 8% 17 |17%
Zihinsel goriinti 21 12% 26 18% 6 (6%
Dikkati bagka yone ¢ekmek| 21 12% 1 1% 34 133%
Dini argliman 23 13% 28 19% 3 13%
Unlii sahsiyetler 21 12% 8 6% 6 [3%
Ikna 1 1% 8 6% 9 (9%

Yalan ve Uydurma 9 5% 22 15% 2 |2%
Kismen dogru 2 1% 3 2% 2 12%
Stiphe 1 1% 5 3% 111%
Digerleri 9 5% 1 1% 9 19%
Toplam 178 100 145 100 102100

Bir dnceki tablodaki veriler sunu gostermektedir:

Tekrarlama yontemi Avichai Adrai'nin sayfasinda yiizde 31 ile ilk sirada yer

almaktadir. Ikinci olarak, zihinsel imaj yontemi

dikkati bagka yone c¢ekme, dini argiimantasyon ve {inlii sahsiyetleri
kullanma21 yontemlerinin her biri yaklasik %35 ile yalan haber yayma yontemi i¢in

yaklasik %12'lik benzer yiizdelere sahiptir.
- Israil Arapga Konusuyor

Tekrarlama yontemi yaklasgik %22 ile kullanim agisindan ilk sirada yer
alirken, bunu %19 ile dini igerige giivenme, %18 ile zihinsel imaj yontemi, %15 ile
manipiilasyon ve aldatma yontemi, her bir yontem i¢in %6 ile terminoloji yontemi

ve iinlii yontemi takip etti.

Filistin Haber Ajansi'nin (Wafa) sayfasinda:
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Filistin Haber Ajans1 (Wafa) sayfasinda Gazze'deki olaylara dikkat ¢ekme
yontemi yogun olarak kullanilirken (%33), bunu terminoloji kullanimi (%17),
tekrarlama (%13), ikna etme (%9), zihinsel imaj (%6) ve diger yontemler (%9)
takip etmistir.

Sonuglara gore arapga yayin yapan Israil Facebook sayfalarinin Gazze'deki
olaylarla ilgili kullandig1 propaganda yontemleri ¢cok sayidaydi ve paylasimlarin
¢ogu birden fazla propaganda yontemi iceriyordu. Genel olarak, dort yontem en
fazla ilgiyi gérmistiir: tekrarlama, zihinsel imaj, terminoloji ve dini hac yontemleri.
Bu yontemlerle diger yontemler arasindaki goreceli farklilik agikti, bu da bu
sayfalarin kiiltiirel normallesme konusunda ayni propaganda yontemlerine ve

benzer bir propaganda stratejisine dayandigini kanitliyor.

Tekrarlama, dini temalarda ve Miisliiman bayramlarina duyulan biiyiik ilgide
goriildiigii gibi, bu sayfalardaki en popiiler teknikti. Ornegin, bu sayfalar kendilerini
tek bir bayram tebrigi sunmakla sinirlamamig, bunun yerine sekil ve igerik
bakimindan farkli olan tebrikleri tekrar tekrar sunmuslardir. Israil propagandasi
tekrar1 tercih eder ¢iinkii bu, bilgi ve fikirleri teyit etmede ve insanlarin zihninde
saglamlastirmada basaril1 ve etkili bir tekniktir. Bir konu defalarca tekrarlanarak

bilingaltina yerlestirilir.

Zihinsel imaj yontemi, insanlarin zihninde belirli bir konuya iligkin olumlu ya
da olumsuz bir zihinsel imaj olusmasma katkida bulunan bir ydntemdir. Israil
propagandasi bu sayfalari, Israil ve halki hakkinda baris ve Filistinlilerle bir arada
yasama kavramlariyla ilgili cesitli olumlu imajlar olusturmak ve Israil halkinin
barisgil, barig ve giivenlik i¢inde yasamaya istekli oldugunu vurgulamanin yani sira
Israilli kisiligin nazik, merhametli ve agik fikirli oldugunu kanitlamak igin

kullanmustir.

Bu zihinsel imaj, pazarlarda, insanlar arasinda ve hatta farkli milletlerden ve
dinlerden askerler arasinda kamusal yasam sahneleri gosterilerek, drnegin Israil
Savunma Kuvvetleri (IDF) saflarindaki Miisliiman bir askerin orug tutarken tiim
ibadetlerini yerine getirmesi gosterilerek desteklenmektedir. Dua ederken wvs.
Ornegin bir videoda Arap bir restoran sahibine Israil'deki yasam soruldugunda
"Yafa'da Yahudiler, Araplar ve Hiristiyanlarla birlikte yasiyoruz, her sey yolunda

ve Yahudilerle baris i¢cinde yasiyoruz" diyor. Videolarin birgogunda tiniformali
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askerlerin, savagtan ve askeri gorevlerden uzak yeni bir asker imaji gdsterme
cabasiyla yiizlerinde giilimsemeyle Miisliimanlarin Ramazan ya da bayramim

kutlayan mesajlar1 da yer aliyor.

Zihinsel imaj sabitleme yoOntemi, Arap kamuoyunun zihninde psikolojik
bariyeri kirmak, Israil ile Arap halklar1 arasindaki ahlaki mesafeyi azaltmak ve
giivenligi saglayan bir devlet imaj1 olusturmak i¢in amach ve kasitli bir sekilde
kullanildi. Ve Filistinlilerin haklarin1 ve onlara gilivenli bir yasami garanti eden bir
devlet imajin1 yerlestirmek. Dolayisiyla bu, Filistinlilerin geri kalanina katilmalari
icin bir davet ve Arap halkina da Israil ile anlasmalar1 ve normallesmeleri igin bir
davettir, zira aralarindaki ortak alan genistir ve onlar1 birlestiren seyler ayiran

seylerden daha fazladir.

Dini arglimantasyon yontemi olduk¢ca popiilerdi ve bircok yayinda
tekrarlands, ¢iinkii Israil propagandasi her firsatta veya krizde tavsiye ve rehberlik
saglamak i¢in bazi seyhleri agirlayarak kasith olarak biitlinlesik bir dini sdylemi
yonlendiriyor. Ornegin, Avichai Adrai yazilariin ¢ogunda Kuran'a ve Peygamber
Muhammed'in s6zlerine atifta bulunarak ve sahabe ve salihlerin olay ve
hikayelerinden ilham alarak dini bir tema sunmaktan ¢ekinmiyor. Buna ek olarak,
bu sayfalar bir¢cok videoda dini ¢esitliligi vurgulamakta ve seyhleri, hahamlar1 ve
rahipleri bir arada yasamayi, barisi ve kardesligi kolay anlasilir ve net bir mesajla

tesvik eden mesajlarda bir araya getirmektedir.
Propaganda hedefleri kategorisi

Tablo 4 calisma icin belirlenen donemde Gazze'deki olaylar konusunda
Facebook yonetimi tarafindan izin verilen propaganda hedeflerinin oranlarini ve

sikligin1 gdstermektedir, sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 4: Propaganda hedefleri

Propaganda hedefleri  |Avichay Adraegfisrail Arapca konusuyor] WAFA
Propaganda hedefleri F % F % F| %
Highlighting coexistence | 29 16% 48 33% 31 30%

Showing the facts 11 %6 4 3% 26 [26%
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Focusing on the enemy | 55 31% 20 14% 19 19%
Show strength 35 20% 28 19% 2 12%
Influencing public opinion| 57 29% 44 30% 20 19%
Other 1 1% 1 1% 4 4%

Total 178 | 100 145 100 102/100

Bir 6nceki tablodaki veriler sunu gostermektedir:
- Avichai Adrai

31'1 diismana, %29'u kamuoyunu etkilemeye, %20'si gii¢ gostermeye, %16's1
bir arada yasamaya ve sadece %6's1 gergekleri gdstermeye Israil'in Filistinlilere

yonelik propagandasinin hedefleri olarak odaklanmistir.
- Israil Arap¢a Konusuyor

Israel Speaks Arapca sayfasindaki veriler, bu sayfanin propaganda
hedeflerinin %33 oraninda bir arada yasama ve barigi gostermeye, %30 oraninda
kamuoyunu etkilemeye, %19 oraninda giicii géstermeye, %14 oraninda diismana

odaklanmaya ve %4 oraninda gergekleri gostermeye odaklandigini gostermektedir.
- Wafa Sayfasi

Sonuglar, Wafa sayfasinin Gazze'deki olaylar baglaminda bu gazetenin
propaganda hedefleri olarak %30 oraninda bir arada yasama ve barisa, %26
oraninda gercekleri gostermeye, %19 oraninda kamuoyunu etkilemeye ve diisman
hakkindaki gergegi gostermeye ve %?2 oraninda gili¢ gdstermeye odaklandigini

gostermektedir.

Sonuglara gore Avichai Adrai'nin sayfasi ile Israel Speaks Arabic'in sayfasi,
birlikte yasama, baris ve kamuoyunu etkilemeye odaklanarak Arap izleyicilere
hitap etme ve onlarn normallesmeye davet etme hedefine ulasma konusunda
benzerlik gostermektedir. Bu sayfalar, Arap takipcilerini Israil ile iliskilerini
etkileyen konulara dayanarak normallesmeye hazirlamaya calisiyor ve bu ¢agrilar
bazen dogrudan ve net oluyor. Israil Disisleri Bakanlig1 sdzciisii Yawar Ben-Dor'un
Israel Speaks Arabic sayfasinda yaymlanan bir videosunda sdyledikleri buna bir

ornektir: "Normallesme kelimesi ille de olumsuz bir anlam tagimiyor. Normallesme
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Israil'in arzusunu yansitir. Normallesme Israil'in bolge halklariyla normal iliskiler

kurma arzusunu yansitmaktadir.

Miisliimanlar ve Yahudiler arasinda bir arada yasamayi vurgulama hedefine
gelince, bunun bir kismi Filistin tarafina, diger kismi1 da Arap izleyiciye yoneliktir;
¢linkii bu, diismanlik fikrini ortadan kaldirmak amaciyla bazi kanaatleri
degistirmeye calisan bir stratejidir. Filistin ve Arap hafizasi ve bu iliskinin baris¢il
yanini gdsterme 1srar1 ve kiiltiirel boyut, Arap toplumlarmni Israil'in baris ve bir
arada yasama ¢agrist yapan bir devlet olduguna ikna etme konusunda biiyiik bir

mesafeyi kisaltmaktadir.

Israil aym zamanda giiciinii gostermeye ve imajim giizellestirmeye
caligmaktadir; Avichai Adrai ve Israel Speaks Arabic'in sayfasindaki paylasimlar
Israil'i Orta Dogu'da giizel, gelismis ve demokratik bir devlet ve ayn1 zamanda
kendisine karst c¢ikan herkesi yenebilecek giiclii ve muktedir bir devlet olarak

gostermeye caligmaktadir.
Propaganda Modelleri

Tablo 5 c¢alisma icgin belirlenen donemde Gazze'deki olaylar konusunda
Facebook yonetimi tarafindan izin verilen propaganda modellerinin yiizde ve

frekanslarin1 gostermekte olup sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 5 : Propaganda Modelleri

|Avichay Adraeefisrail Arapga konusuyor] WAFA
propaganda modelleri

F % F % F|%
Text with picture 73 41% 80 55% 42 141%
Text with video 57 | 32% 30 21% 31 (%30
Picture 36 | 20% 20 14% 15%15
Text 12 7% 15 10% 41 |14%

Total 178 | 100 145 100 102,100

Bir 6nceki tablodaki veriler sunu gostermektedir:
- Avichai Adrai

Avichai Adrai'nin sayfasindaki ii¢ sayfada odaklanilan reklam big¢imlerine

iligkin arastirma kapsaminda, Adrai'nin sayfasinda ilk sirada %41 ile gorselli metin
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bicimi yer alirken, bunu %32 ile videolu metin bi¢imi takip etti. Resim formati ise
%20'ye ulagirken, sayfada kullanilan reklam formlar1 icindeki metin %7'lik bir oran

elde etti.
- Israil Arapc¢a Konusuyor

Israel Speaks Arapca sayfasi i¢in, metin ve goriintii ile temsil edilen reklam
bicimi %55 ile ilk sirada yer alirken, bunu %21 ile video ile temsil edilen metin
izlemistir. Goriintii (ylizde 14) ve tek basina metin (ylizde 10) ¢alisma siiresince

benimsenen reklam modelleri arasinda yer aldi.
- Wafa Page

Filistin Haber Ajanst (Wafa) sayfasinda, calismanin belirli bir doneminde
sayfada kullanilan reklam modelleri arasinda ilk sirada %41 ile goriintiilii metin,
ikinei sirada %31 ile goriintiilii metin, ligiincii sirada %15 ile tek bagina goriintii ve

dordiincii sirada %14 ile tek basina metin yer almistir.

Sonuglardan, i¢inde bulundugumuz cagda bilginin, kiiltiiriin ve medyanin en
onemli araglarindan biri haline gelen gorsellerin hakimiyeti ve imaj cagi olmasi

nedeniyle reklam siirecinde video ve imaj kullaniminin 6nemli oldugu agiktir.

Goriintli ve video, inanma ve yalan sdyleme kavramindan baglayan bir giice
sahiptir, gérsel gdrme inanmanin temelidir ve goriintiiniin sesler, renkler ve efektler
gibi yeni tekniklerle canlandirilmasiyla izleyicinin gorsel gorme ve isitsel
duyumlarin1 yiikseltir ve onlar1 kazanir, ozellikle goriintiiniin veya videonun
yaninda fikri daha fazla netlestiren ve 6zetleyen kisa bir yorumla metin bulunursa,
konunun daha iyi ve daha hizli anlagilmasina yardimci olur. Amerikali fotografci
Edward Steichen soyle der: "Tek bir goriintli on bin kelimenin yerini tutabilir, yeter
ki ona on kelime eslik etsin" (Hoshyar, 2015). insan bilincine mantiksal bir sirayla
ve nispeten yavas bir sekilde giren metinsel veya sozlii bir agiklamanin aksine,
gorsel bilgi, netligi ve 6zgiilliigli nedeniyle, okuyucuyu biiylik bir duygusal giicle

etkileyebileceginden, kendini hemen zihne empoze eder.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma temel olarak Arapga konusulan sosyal medya sayfalarinda Israil
propaganda yontemlerini ve basta Facebook olmak {izere sosyal medya sitelerinin
ve diger web sitelerinin Filistin icerigini smirlamak ve Israil igerigini desteklemek
icin nasil calistigini, propaganda bicimlerinin, propaganda hedeflerinin ve
propaganda ¢ercevesinde calisma igin sec¢ilen sayfalarda odaklanilan modellerin

neler oldugunu belirlemeyi amacglamigtir.

Bu calisma, Israil ordu sdzciisii Avichai Adrai'nin sayfas1 ve Israel Speaks
Arapca sayfas1 olmak iizere iki Israil sayfasma ve Wafa adli bir Filistin sayfasina
odaklanarak icerik analizine dayanmaktadir. Arastirmaci, Aralik 2023'ten 1 Mart
2024'e kadar ii¢ aylik bir siire boyunca bu sayfalardaki paylasimlari takip etmistir.

Bu c¢alisma icerik analizi yontemine dayanmaktadir. Bu metodoloji
aracilifryla, Facebook'taki Israil sayfalarmin medya icerigi, Facebook politikasi
cergevesinde Wafa sayfasinda yayinlanan medya igerigi ile karsilastirilmistir. Bu
yontem, etkinligi artirmak amaciyla fenomenler veya ilgili olaylar hakkinda veri,
bilgi ve yorum elde etmek i¢in bilimsel bir ¢aba olarak benimsenmistir. Mevcut
kosullar, elde edilen bilgilerin 6nceden belirlenmis kriterlerle veya secilmis ve

hazirlanmis seviyelerle karsilastirilmasi yoluyla degerlendirilir.
Icerik analizi ¢alismasinin ana bulgular1 asagidaki noktalarda dzetlenebilir:

Yukaridaki tablodaki sonuglardan, Facebook yonetiminin Gazze'deki
olaylarla ilgili paylasimlarin %19,4'inii sildigini, ikinci ayda paylasimlarin yaklasik
%24,2'sini sildigini ve Uglincli ayda yaklasik %12'sini sildigini goriiyoruz; bu da
Facebook ydnetiminin Filistin ulusal sayfalarinda yer alan ve ozellikle Israil'in
Filistin halkina yonelik saldirilarini, evlerin ve hastanelerin yikilmasini ve sivillerin
oldiiriilmesini gosteren paylasimlarin biiyiik bir ylizdesinin silindigi paylasimlar
konusunda biiyiik bir 6nyargiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Facebook
yonetiminin Wafa'nin sayfasini kapatmadigini, sadece gonderileri sildigini, bunun
da gonderilerin Facebook politikasini ihlal etmedigini gosterdigini, ¢iinkii isgalin
suclar1 hakkindaki gergcegi gosteren gonderilere karsi agik bir 6nyargi oldugunu,
bdylece diinyadaki insanlardan biiylik miktarda bilginin gizlendigini ve Filistin'de

neler oldugunu gosterdigini not ediyoruz.
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Segilen sayfalarin odaklandig1 propaganda hedeflerine gelince, Avichai
Adrai'nin sayfasinda, giindeme getirilen konular ¢ogunlukla insanlara hitap etmek
icin Hamas'in elindeki Israilli mahkumlarla ilgili konulara (%29), daha sonra
Israil'in ateskes arayisinda oldugunu gdstermek icin ateskes ve ateskesle ilgili
konulara (%21), daha sonra Israil hiikiimet sozciisiiniin Siyonistlere karsi cinayet
isleyenlerin Filistinliler oldugunu belirttigi baris, birlikte yasama ve siyasi olaylarla
ilgili konulara, daha sonra dini konulara (%8) odaklanirken, IDF sozciisii Israil

giiclerinin neden oldugu yikim, tahribat ve 6ldiirmeyi gérmezden geldi.
Bu sayfalarin propagandada kullandiklar1 yontemlere gelince:

Tekrarlama yontemi Avichai Adrai'nin sayfasinda yiizde 31 ile ilk sirada yer

ald1. ikinci olarak, zihinsel imaj yontemi

ve Unli kisileri kullanma yontemi21 yaklasik %12'lik benzer yiizdelerle, her
bir yanlis haber yayma yontemi yaklasik %S5 ile ilk siralarda yer almistir.

Israel Speaks Arapcasayfasinda, tekrarlama yontemi yaklasik %22 ile
kullanim agisindan ilk sirada yer alirken, bunu %19 ile dini igerige dayanma, %18
ile zihinsel imaj yontemi, %15 ile manipiilasyon ve aldatma yontemi, her bir

yontem i¢in %6 ile terminoloji yontemi ve iinlii kisi yontemi takip etmistir.

Ote yandan, Afkai Adrai'nin sayfasi Israil'in Filistinlilere y&nelik
propagandasinin hedefleri olarak %31 oraninda diismana ve onun gercekligini
gostermeye, %29 oraninda kamuoyunu etkilemeye, %20 oraninda gii¢ géstermeye,
%16 oraninda bir arada yasamayi gdstermeye ve sadece %6 oraninda gergekleri
gostermeye odaklanmistir. Israel Speaks Arapca sayfasina iligkin veriler, bu
sayfanin propaganda hedeflerinin %33 oraninda bir arada yasama ve barisi
gostermeye, %30 oraninda kamuoyunu etkilemeye, %19 oraninda giicii
gostermeye, %14 oraninda diismana odaklanmaya ve %4 oraninda gergekleri
gostermeye odaklandigini gostermektedir. Wafa sayfasina gelince, sonuglar bu
sayfanin Gazze'deki olaylar baglaminda bu gazete tarafindan uygulanan
propagandanin hedefleri olarak bir arada yasama ve barisa %30, gergekleri
gostermeye %26, kamuoyunu etkilemeye ve diisman hakkindaki gercegi

gostermeye %19 ve giicii gostermeye %2 oraninda odaklandigini gostermektedir.
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Avichai Adrai'nin sayfasindaki propaganda bicimlerine iliskin arastirma
kapsaminda, Adrai'nin sayfasinda %41 ile goriintiilii metin ilk sirada yer alirken,
bunu %32 ile videolu metin takip etti. Resim formati ise %20'ye ulasirken, sayfada
kullanilan tanitim formlar1 icindeki metin %7'ye ulasti. Israel Speaks Arapga
sayfasi icin, gorselli metin ile temsil edilen reklam bigimi %55 ile ilk sirada yer
alirken, bunu %21 ile videolu metin takip etti. Yiizde 14 ile goriintii ve yiizde 10 ile
tek basina metin, ¢alisma siliresince benimsenen tek reklam bigimleriydi. Filistin
Haber Ajans1 (Wafa) sayfasinda, c¢alismanin belirli bir doneminde sayfada
kullanilan tanittim modelleri arasinda %41 ile goriintiilii metin ilk sirada yer alirken,
bunu %31 ile videolu metin, %15 ile tek basina goriintii ve %14 ile tek basina

metin takip etmistir.

-Sonuglardan, Israil sayfalarindaki propaganda sdyleminin esas olarak resmi
Israil kaynaklarma (yani Israil tarafinda iiretilen kaynaklara) dayandig1 gériilebilir
ve bu kaynaklara olan giiven, Arap izleyiciye sunulan bu propaganda mesajlarini
tiretmek icin ne kadar ¢ok c¢alisildigini dogrulamaktadir ki bu da medya alaninda

kadro ve teknisyenlerden olusan entegre bir ekip gerektirmektedir.

- Calisma verileri, "videolu metin ve goriintiili metin" modelinin Israil
propagandasinda en sik kullanilan propaganda bi¢imleri kategorisinde ilk sirada yer
aldigim1 gésteriyor ki bu da Israil propagandasinda aliciyla dogrudan yiiz yiize
iletisim kavraminin 6nemini ortaya koyuyor. Avichai Adrai, Filistin Haber Ajansi
(Wafa) veya bazi askerlerin videolarinda tekrarlanan bu bakislar, psikolojik bariyeri
kirmaya ve Arap halklari ile igsgal ordusu arasindaki ahlaki mesafeyi azaltmaya

yoneliktir.

Bu calismanin sonuglar1 Islam Alhalayqa ,(2018) ; Ons Boujelbene (2002);
Hoda Ahmed Naeem (2017) ve Hamza Ismail Ebu Sanab (2017). ¢alismasiyla
tutarhidir.

Israil propagandasinin, Israili bir arada yasama ve baris devleti olarak
gostermeye calistigi, Filistinlileri ise terorist, medeniyetsiz ve bolgedeki tek
demokratik devlet olarak lanse ettigi, basta Facebook olmak {izere sosyal medya
platformlar1 tarafindan da desteklendigi tespit edilirken, Filistinli gazeteci Nisreen
Razinin yasadiklari1 "Yazdiklarimiz ulagmiyor" sozleriyle anlatti. Razeen,

Hamas'mm El Aksa saldirisina karsilik Israil'in Gazze'ye saldir1 baslatmasindan bu
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yana memleketinde yasananlari haberlestirmeye bagladiktan sonra Facebook

sayfasinda yazdiklarinin silindigini sdyledi.

Rezayn, Asharq Al-Awsat'a yaptig1 agiklamada, Filistinlilerle ilgili i¢eriklerin
silindigini ve takipgilerinin paylasimlarinin, 6zellikle de Israil ordusu tarafindan
siddete maruz kalan c¢ocuklarin fotograflarinin "erisilemezlik" nedeniyle
kullanilamadigimi soyledi. Ayrica siteden kisitlamaya iliskin mesajlar aldigin1 da

acgikladu.

Uluslararasi iligkiler, strateji ve uluslararasi ¢atisma uzmani Anis El-Kassas,
gectigimiz giinlerde Israil'in Gazze'ye yonelik saldirist hakkinda yalan haber 6rnegi
olarak Politico dergisinde yer alan bir raporun linkini paylastiktan sonra Facebook
hesabinda kisitlamalarla karsilasti. Kassas Asharq Al-Awsat'a sunlar1 sdyledi "Iki

giinliik bir kisitlama bildirimi aldim." "Bu algoritmalar ¢ildirmis" dedi.

Buna ragmen aragtirmaci, Facebook hesabinin askiya alinmasini dnlemek
icin, dogru olsalar bile, davayr destekleyecek herhangi bir bilgi veya gonderi
yaymlamaktan kaginmaya calisti. "Facebook resmi aciklamalar1 bile kisitlamaya

calistyor. "Sadece iki begeni alan paylagimlarim da var ve bu normal degil" diye

ekledi.

Siyasi aragtirmaci bu kisitlamanin Facebook'un takipgilerine olan saygisini
azalttigina inaniyor. "16 yildir Facebook hesabim var ve bdyle bir sey daha dnce
hi¢ olmamist1" diyen arastirmaci, Israil'in bakis acisim destekleyen iceriklerin
yayinlanmasina izin verilmesinin ¢ifte standardin bir kaniti oldugunu da sozlerine

ekledi.

Bu arada Facebook'un sahibi olan ABD merkezli teknoloji devi Meta, Gazze
catigmalarinin baglamasinin ardindan internette yasadisi ve yaniltict igeriklerin

yayilmasina kars1 ek dnlemler alacagini agikladu.

Alman haber ajanst DPA'ya goére Meta'dan yapilan agiklamada, Hamas
militanlarinin saldirisin1  takip eden ilk iic giin icinde sirketin "politika ve
yonergelerini ihlal ettigi gerekcesiyle Ibranice ve Arapga 795.000 icerigi sildigi ya
da spam'ledigi" belirtildi. A¢iklamada ayrica sdyle denildi: "7 Ekim'den sonraki ii¢
giin i¢inde, onceki iki aya kiyasla, Tehlikeli Kuruluslar ve Kisiler politikamizi ihlal

ettigi icin her giin 7 kat daha fazla ibranice ve Arapga igerik siliyoruz."
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AFP'nin haberine gore Britton, Sal1 glinii Facebook ve Instagram't biinyesinde
barindiran Meta Group'tan Musk ve Mark Zuckerberg'e, yeni AB politikasi
dogrultusunda "yasadist icerik ve dezenformasyonun" platformlarindan nasil
kaldirillacagim1  aciklayan mektuplar gonderdi. Dijital Hizmetler Yasasi'ni

hatirlatarak 24 saat i¢inde konuyla ilgili detayli bilgi vermelerini istedi.

Dijital platformlar tarafindan alinan bu "Onlemlere" ragmen, AFP'in bir
raporunda, anlagsmazligin iizerinden gegen bir haftanin ardindan, yanlis bilginin
hacminin ve internette yayilma hizinin esi benzeri goriillmemis oldugu belirtildi.
AFP'nin haberine gére, uzmanlara gére Israil ve Hamas arasindaki bu gatisma,
Facebook ve X gibi onde gelen platformlarin dezenformasyonla miicadele etme

becerilerinin azaldiginin korkung bir 6rnegi.

Kahire'deki Amerikan Universitesi Uluslararas: iliskiler ve Kamu Politikasi
Boliimii'nde 6gretim gorevlisi olan Amr Al-Iraqi, Filistin meselesiyle ilgili icerige
getirilen kisitlamanin bu platformlarin agik bir ideolojik Onyargisini yansittigini
soyledi ve Hamas" diizenli bir ordu olan Israil ordusu karsisinda terdrist bir hareket

olarak tanimlada.

"Algoritmalar matematiksel bir denklem gibidir, girdileri giren ve kosullari
belirleyen kisinin dnyargisina gore calisirlar" dedi. Facebook gibi platformlarin
tarafsiz platformlar olmadigin1 ve asil krizin bu algoritmalarin iliskilerimize,
arkadas cevremize ve Onyargilarimiza gore caligmamast oldugunu, bu nedenle
bunlarin artik gercek sosyal medya platformlar1 degil, devam eden catismada

sahiplerinin 6nyargilarini ifade eden platformlar oldugunu sozlerine ekledi.

X ve TikTok'ta Filistin hakkinda haber ve analiz hesab1 bulunan Mondoweiss,
TikTok hesabinin gegici olarak kapatildigini bildirdi. Birgok Instagram kullanicisi
da hesaplarina getirilen kisitlamalardan ve canli yayina gecememekten sikayetci
oldu. Paylasimlarina erigimin engellendigini bildiren baz1 kullanicilar, iceriklerinin
Instagram'in  algoritmasini1 atlatmasi i¢in farkli yontemleri listeleyen listeleri

takipgileriyle paylasti.

"Filistinli bir dijital haklar grubu olan Arap Sosyal Medya Gelistirme
Merkezi Hamama'nin icra direktorii ve kurucu ortagi Nadim Nashif Arab News'e

yaptig1 agiklamada, "Hamama, Filistin'le ilgili igerigin onde gelen ¢evrimici
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platformlar tarafindan nasil asir1 denetlendigini ve asir1 elestirildigini defalarca

belgeledi.

Nashef sozlerini s0yle siirdiirdii: "Bazi1 medya platformlarinin Filistinlilerin
dijital haklarmi korumadigina inandigimizda, sosyal medya platformlarinin insan
haklar1 konusundaki rol ve sorumluluklarini kabul etmelerini ve platformlarinin
ayrimciliktan uzak olmasini saglamak i¢in topluluklarimiz araciligiyla bu

platformlar lizerinde baski kurmaya calisiyoruz".

Mondoweiss Filistin Haberleri Direktori Yumna Patel, META ve TikTok
gibi sosyal medya devlerinin Filistinli seslere uyguladigi propaganda iin iyi
belgelendigini soyledi. "Patel, "Siddetin arttigi ve uluslararas: ilginin Filistin'e
yoneldigi bu gibi zamanlarda bu ihlallerin daha da siklastigin1 goriiyoruz. [Bunu
2021'deki Sheikh Jarrah protestolar1 sirasinda Filistinli Instagram hesaplarinin
propaganda lenmesi, 2023'te Bat1 Seria'daki Cenin'e yapilan 6liimciil IDF baskinlari

ve simdi de Israil'in Gazze'ye savas ilan etmesiyle tekrar gordiik. Dedi.

Pakistanli yazar Fatima Bhutto da Instagram'in kendisini engelledigini ve
yorumlar1 ve hikayeleri goriintiilemeyi sinirladigini séyledi. X'te sunlar1 paylasti
"Demokrasilerin ve biiylik teknoloji sirketlerinin onay alamadiklar1 yasadist
savaglar sirasinda bilgiyi bastirmak i¢in nasil birlikte ¢alistiklar1 hakkinda ¢ok sey
Ogreniyorum." Instagram'da yayimladigi bir videoda, paylasgimlarmin platformdaki

takipcilerinin akiglarinda goriinmedigini sdyledi.

"Uygulanan en biiylik propaganda  sekli, Instagram hikayelerinde ve
paylasimlarinda 'Filistin', 'Gazze', 'Hamas' ve hatta 'Kudiis' ve 'Al-Quds' gibi
anahtar kelimelerden bahseden herhangi bir hesaba ve #. Free Palestine, ve
#I'mWithPalestine. "Bu paylasimlar Instagram Kesfet sayfasina girmiyor ve giinler
sonra insanlarin akislarinda goriiniiyor". Sosyal medya platformlarini propaganda le
suglayan tek yaym Muslim Magazine degildi. Hamas'in Israil'e yonelik ilk
saldirisindan  gilinler sonra, ABD merkezli Filistin yanlis1 haber kurulusu
Mondoweiss, TikTok'un hesabini engelledigini ve ancak g¢evrimici protestolarin
ardindan saatler sonra geri yiikledigini soyledi. Filistin merkezli Al-Quds News

Network, X'te Facebook sayfasinin Meta tarafindan askiya alindigini paylasti.

Son olarak, bu calisma Filistin'deki durumla ilgili yeterli kaynak ve calisma

olmamasi ve sosyal medya Onyargist gibi bazi zorluklarla karsilagsmistir. Bu
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nedenle arastirmaci, yeni ve biitiinciil sonuglara ulasmak ve Filistinlilere yonelik
saldirganliginda Israil'e yonelik sosyal medya onyargismin etkisini daha iyi
anlamak i¢in gelecekteki caligmalarin farkli bir zaman diliminde yapilmasini ve
daha fazla veri elde etmek i¢in farkli sayfalarin alinmasini ve sdylem analizi veya

nitel analiz gibi diger aragtirma yontemlerinin kullanilmasini 6nermektedir.
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