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OZET

Saglik sektoriinde hizmet sunumunun etkili bir bigimde yapilabilmesi i¢in bilimsel
gelismeler ve teknolojik yeniliklerin yani sira insan faktorii biiyiik onem arz etmektedir. Is
gorenlerin kuruma baglilig1 is tatminlerinin yiiksek olmasi ile alakalidir. Bu sebeple Is Tatmini
orgiitlerde 6nemli rol oynamaktadir. Is gdrenin tatmini yiiksek oldugunda, drgiitsel bagliligmin
da artacagi distniilmektedir. Boylelikle orgiit, rekabet ortaminda yiikselen bir ivmeye sahip
olacaktir. Rekabetin artmasiyla calisanlarin is ortamindan, fiziksel kosullardan tutun da
psikolojik olarak ise kendini hazir hissetmeleri Is Tatmini acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kisilere her iki agidan da pozitif destek saglamak Is Tatminini olumlu ydnde etkilemektedir.
Kurumlarda is gorenlerin tatmini is verimliligi ve nitelikli is gilicii acisindan Onemlidir.
Kurumlar nitelikli is giliciinii kaybettiginde maliyet acisindan olumsuz sonuglar
alabilmektedirler. Is tatminini etkileyen faktorlerden biriside goreceli olmasidir. Is tatmini
kisinin beklentisinin hangi yonde olduguyla yakindan alakalidir. Kisiler calistiklart
kurumlardan beklentilerini karsilayan geri bildirimler almadiklari durumlarinda is tatminsizligi

goriiliir ve bu da verimsizlige neden olur.

Bu calisma ile saglik calisanlarinin Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklar1 arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin giiniimiiz kosullarinda
saglik ¢alisanlarinin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin olusturulmasina yonelik literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Bu sebeple oncelikle Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
kavramlar1 ele almip, bu tanimlari etkileyen faktorler incelenmistir. Caligma Istanbul
Arnavutkoy Devlet Hastanesi’nde yapilmigtir. Toplamda 883 saglik ¢alisaninin gérev yaptigi
hastanede, evreni (N:883) olusturan tiim bireylere ulasilamayacagindan 6rneklem alma yolu
tercih edilmistir. Evren sayis1 tizerinden kolaydan ornekleme yontemi ile hesaplama yapilmis
ve calisma 300 kisiye uygulanmustir. “Is Tatmin Olgegi” ve “Orgiitsel Baglhilik Olgegi”
kullanilarak yapilan arastirmada Is Tatmin Olgek puani ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal
Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is tatmini, Saglik calisanlari, Duygusal Baglilik,
Devam Bagliligi, Normatif Baglilik



SUMMARY

In addition to scientific developments and technological innovations, the human factor
is of great importance in order to provide services effectively in the health sector. The loyalty
of the employees to the institution is related to their high job satisfaction. For this reason, job
satisfaction plays an important role in organizations. It is thought that when the satisfaction of
the employee is high, his organizational commitment will also increase. Thus, the organization
will have a rising momentum in the competitive environment. With the increase in competition,
it is of great importance for job satisfaction that employees feel psychologically ready for work
from the work environment, physical conditions. Providing positive support to people in both
respects positively affects job satisfaction. The satisfaction of the employees in the institutions
is important in terms of work efficiency and qualified workforce. When institutions lose their
qualified workforce, they can get negative results in terms of cost. One of the factors affecting
job satisfaction is that it is relative. Job satisfaction is closely related to the direction of the
person's expectations. When people do not receive feedback that meets their expectations from

the institutions they work for, job dissatisfaction is seen and this causes inefficiency.

With this study, it is aimed to reveal the relationship between job satisfaction and
organizational commitment of health workers. At the same time, it is expected that this study
will contribute to the literature on the creation of job satisfaction and organizational
commitment of healthcare professionals in today's conditions. For this reason, first of all, the
concepts of job satisfaction and organizational commitment are discussed and the factors
affecting these definitions are examined. The study was conducted in Istanbul Arnavutkdy State
Hospital. In the hospital, where a total of 883 healthcare workers work, sampling was preferred
because all the individuals that make up the universe (N: 883) could not be reached. The
calculation was made by easy sampling method over the number of universes and the study was
applied to 300 people.In the study conducted using the "Job Satisfaction Scale™ and the
"Organizational Commitment Scale", a high, positive statistically significant relationship was
found between the Job Satisfaction Scale score and the Organizational Commitment Scale

Emotional Commitment, Attendance Commitment, and Normative Commitment scores.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Health Workers, Emotional
Commitment, Attendance Commitment, Normative Commitment
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GIRIS

Diinya iizerinde kiiresellesmenin artmasi ile ¢alisma sektorii ¢esitli faktorlerin etkisi
altinda kalmistir. Artan maliyetler, sanayilesme, teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak
egitim ihtiyaglarinin ortaya c¢ikmasi kurumlart kaynak gelistirmeye yonlendirmistir. Bu
kaynaklarin disinda kurumlar etkin insan faktorii ile rekabet ortaminda aktif rol oynamislardir.
Insan faktorii tiim kurumlarda énem arz etmektedir. Bundan dolay1 kurumlar 6rgiite bagls,

isinden mutluluk duyan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.

Kurum kiiltiiriinii benimsemis, kurumun hedefleri ile ayn1 dogrultuda ¢alisan ve kurumun
degerlerine baglilik duyan calisanlar kuruma rekabet ortaminda belirli bir ivme
kazandirmaktadir. Bunu saglayabilmek is gorenlerin orgiite baglihgini ve Is Tatminini
saglayarak olmaktadir. Ozellikle saglik sektdriinde kurumlarin odak noktasi insandir. Is géren
devir hizi maliyeti arttirdigindan isverenler elindeki insan giiciinii kuruma daha bagli hale
getirmeyi hedeflemektedir. Bu da calisanlarin Is Tatminini arttirarak olabilmektedir. s

gorenlerin ¢alistig1 kuruma sadik olmalari orgiitsel bagliligi arttirmaktadir.

Kurumlarin yani sira is gorenlerin de yiiksek gelir beklentisi, isini severek yapmasi ve
caligtiklari kuruma aidiyet hissetmesi Orgiitsel Bagliliklarimi pozitif yoénde etkileyen
faktorlerdir. Ciinkii kisiler fiziksel olarak is ortaminda olup ise devamlilik gosterseler bile,
psikolojik olarak &rgiitiiyle biitiinlesmeyecektir (Bayrak Kok, 2010, 5.291-317). Isine bagli olan
kigilerin is performansinda artis olup is devamsizhigi azalacaktir. Hizmet alan kisilerin
memnuniyeti artacaktir. Kurumlar hedeflerini ¢alisanin tatmin olmasi ve aidiyet hissetmesi
olarak belirlediklerinde basar1 kacinilmaz olacaktir. Kisilerin yaptiklar1 isten haz almalari

kendilerini kuruma ait hissetmeleri rekabet ortaminda kurumun 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.

Son yillarda yasanan saglikta degisim politikalariyla sektor farkli bir noktaya gelmistir.
Hizmet sunumu, hizmetin kalitesi, hizmet veren kisinin igse ve kuruma olan bagliligi bu degisimi
yakindan etkilemektedir. Saglik sektorii insan odakli bir sistemdir. Sistemi etkileyen pek ¢ok
faktor vardir. Bunlar dis etmenler ve i¢ etmenlerdir. Dis etmenleri olusturan kuruma hizmet
almaya gelen kisiler, i¢ etmenleri olusturanlar ise kurumda g¢alisan is gérenlerdir. Bu iki insan
faktorii bir araya gelip karsilikli etkilesime girdiklerinde sunulan hizmetin kalitesi ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan hizmet kalitesinin pozitif yonde olmasi1 kurumda calisan is gorenlerin
yoneticileri tarafindan memnun edilmelerine baghidir. Bir 6rgiitiin sahip oldugu maddi araglar
ve birgok goriiniir avantaji taklit edilebilecekken, orgiit kiiltiiriiniin taklit edilebilmesi kolay

degildir (Giiler ve Giimiistekin, 2022, s. 246-260). Bu sebeple maddi ve manevi yonden tatmin



edilmis bir is goren isini severek yapacaktir. Dolayisiyla kuruma hizmet kalitesi anlaminda
olumlu bir geri bildirim saglanacak ve hizmet alan kisi de kuruma olumlu geri doniiste
bulunacaktir. Yoneticisi tarafindan memnun edilen i géren hizmet alani, hizmet alanin bu
memnuniyeti ise kurumu sektorde rakiplerinin bir adim 6niine tasiyacaktir. Pozitif ya da negatif
neticeleri olan orgiitsel baglilikta sonuglarin olumlu olmasi halinde is tatmini, i motivasyonu,
is doyumu ve c¢alisma performansi artar. Alternatif is bulma egilimi, isi birakma egilimi ve ige

devamsizlik gibi olumsuzluklar azalir (Akgiil, 2020).

Calismanin amac1 saglik c¢alisanlarinda Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda kisilere anket uygulamasi yapilmis olup

verilerin analizi IBM SPSS Statistics 21.0kullanilarak hesaplanmuistir.

Calismanin birinci béliimiinde Is Tatmini kavrami, tanimi ve dneminden bahsedilmistir.
Ayn1 zamanda Is Tatminini etkileyen faktérler ele alinmistir. Ikinci boliimde Orgiitsel Baglilik
kavrami, tanim ve dnemine deginilerek Orgiitsel Bagliligi etkileyen faktorler belirtilmistir.
Ucgiincii boliimde Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik arasindaki iliski elde edilen veriler
dogrultusunda incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise hipotezler ele alinarak ¢alismanin

degerlendirmesi yapilmistir.



BiRINCI BOLUM
IS TATMINI

1.1. Is Tatmini Tanim

Is Tatmini kavramimin incelenmesi sonucu bir Is Tatmini tanimu ilk olarak 1935 yilinda
Hoppock tarafindan yapilmigtir. Hoppock (1935) is tatminini, is gorenin isine karsi verdigi

duygusal tepki olarak tanimlamistir.

Insan, hayatmin biiyiik bir kismimi calisarak gecirmektedir. Kisinin is yasami sosyal
yasami kadar hayatinda yer almaktadir. Hatta is yasami ¢ogu zaman sosyal yasamin Oniine
gecebilmektedir. Buna bagli olarak is hayatinda mutlulugu yakalamis bireylerin sosyal
hayatlarinda da mutlu olmalar1 muhtemeldir. Ayn1 zamanda sosyal hayatinda mutlu olan birey
isine de bu mutlulugu yansitmaktadir. Bu karsilikli dongli hem is géren hem de igveren igin
onemlidir. Schmerhorn ve digerleri (2002, s. 9), Is Tatmini kavramini, “is gorenlerin isveren ile
yapmis olduklart psikolojik sdzlesmede yer alan beklentilerinin kargilanma diizeyi” seklinde

tanimlamiglardir.

Is yerinde mutlulugu ve hazzi yakalamis olan is goren isinde yiiksek performans
gdsterecedi icin is goren de ¢alisandan yiiksek verim alacaktir. Ugboro/Obeng’in yaptiklari Is
Tatmini tanimina gore kiside, ¢alisma yasami veya soz konusu kisi ile calistig is yeri kosullar
arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karsi

almig oldugu pozitif bir tutum gelisecektir (Ugboro/Obeng, 2000, s. 254).

Is tatmini kisinin sergiledigi performans sonucunda isverenden ya da orgiitten bekledigi
doniit ile gergeklesen doniit arasinda yaptigi i¢sel kiyaslama sonucunda isine karsi ortaya
koydugu tepkidir. Is konusunda beklentileri karsilanmayan is gorende tatminsizlik ortaya ¢ikar
ve olusan bu tatminsizlik durumu ise ve orgiite olan ilgisini azaltmaktadir. Bu nedenle Is
Tatmini “is gorenlerin karsilanmig olan beklentilerinin toplam degeri” olarak tanimlanmaktadir

(Wagner ve Hollenbeck, 2010, s. 129).

En ¢ok kullanilan iki tanim, is tatminini "is degerlemelerinden birisinin mesleki degerlerine
ulagsmasi veya elde etmesinden kaynaklanan sevindirici duygusal durum™ olarak
tanimlamaktadir (Locke, 1976); ve "insanlarin islerini ne Olgiide sevdikleri ya da

hoslanmadiklar1 " seklinde ifade edilmistir (Spector, 1997).



1.2. Is Tatmini Onemi

Is tatmini, ¢aligma psikolojisi alaninda en ¢ok arastirilan degiskenlerden biridir (Lu, 2012).
Bu sebeple is tatmini Orgiit acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin psikolojik olarak
doyuma ulasmasi yaptiklar1 ise verim saglamalariyla dogrudan iliskilidir. s gorenlerin is
tatmininin yetersiz oldugu durumlarda kurumu negatif yonde etkileyecek faktorler ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar is gorenin diisiikk performans sergilemesi, kurumdaki galisanlarin birbirini
olumsuz etkilemesi, kurumun rekabet ortaminda geri diigsmesi, is goren devir hizinin artmasi ve
bu dogrultuda artan egitim ve insan kaynaklar1 maliyetlerinin yiikselmesi olarak siralanabilir.
Is tatmininin yiiksek olmasi kurum kiiltiiriiniin gelismesi ve buna bagl olarak is goren devir
hizinin azalmasi, ig gorenler aras1 ekip ¢alismasinin artmasi, kisilerin verimli ¢alisarak kaliteyi
arttirmalar1 olarak siralanabilmektedir. Bu nedenlere bagli olarak is tatmini kavrami “diger

orgiitsel pek cok kavramin olusumunu ya da sonucunu etkileyen bir faktdr” olarak

goriilmektedir (Locke, 1976, s. 1297).

Is tatmini her sektor icin onem arz etse de bireylerin sagliklarma yonelik hizmet veren
saglik sektorii ve galisanlari i¢in daha da biiyiilk 6nem tasimaktadir (Hos, C. ve Oksay, A.,
2015).

Calisanlarin is tatmini sevilerine olumlu yonde etki eden bazi faktorler katildiklar: egitim
ve gelistirme programlari, is Ozerkligi, is ¢esitliligi, {icretten memnuniyet, karar verme
stireclerine katilim, entegrasyon, adil muamele algilari, uygun terfi politikalar1 ve kurum igi

denetim mekanizmalarinin saglikli olarak ¢alismasidir (Lambert ve digerleri, 2007, s. 647).

Is tatminin diisiik olmas1 durumu ise is stresi, rol catismasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,
tehlikelilik ve tibbi konularla ilgili gelisen endiseler gibi deneyimlerden ortaya ¢ikabilmektedir
(Lambert ve digerleri, 2004b, s. 7-8). Ayrica is gérenler arasinda meydana gelen diisiik diizeyde
is tatminin kurumun mesaisinin is ile ilgili olmayan gorevleri yerine getirmek icin kullanma,
ruhsal olarak isten uzaklasma, kurum c¢alisma ortamini olumsuz yonde degistiren fiillerde
bulunulmasi, devamsizlik, is goren degisim orani, takim ¢alismasina katilmama gibi negatif

sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Camp, 1994, s.297; Lambert, 20044, s. 210-211).

Calisanlarin i3 deneyimleri, yasamlari boyunca aymi kurulusta veya iste calisip
caligmayacaklarinin 6nemli bir belirleyicisi olacagi i¢in is gorenlerin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklar ile beraber analiz edilmesi siirdiiriilebilirlik ve verilen hizmet kalitesi agisindan

kritik bir oneme sahiptir. Genellikle is gérenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi ¢alisma



kosullarinda stresten uzak olmalarini saglayacak ve buna bagli olarak ¢alistiklari iste daha uzun

stire verimli olup kurumda kalma egilimlerini arttiracaktir (Akanbi ve Itiola, 2013, s. 19).
1.3. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Yapilan arastirmalarda is tatminin etkileyen bir ¢ok faktdr ele alinmstir. Is tatmininin tek bir
faktore bagli olmadigr kisiden kisiye, oOrgiitten Orgiite gore degisim gosterebilecegi
goriilmektedir. Genel anlamda is etki eden faktorler iki ana bagliga ayrilmaktadir. Bunlar

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.
1.3.1.Bireysel faktorler

1.3.1.1. Cinsiyet

Is tatmini iizerine yapilan bir ¢ok ¢alismada demografik &zelliklerden biri olan cinsiyet
aktoriine bakilmigtir ancak genel bir kaniya varilamamistir. Bazi ¢alismalarin sonucunda
kadimnlarin is hayatt disinda istlendigi annelik, es olma ve ev hanimi gibi roller dolayisiyla
kadinlarin is tatminin diisiik oldugu kanisina varilmistir. Bunun aksini savunan bazi ¢alismalara
bakildiginda kadinin birinci derece evinin mali sorumlusu olmamasi dolayisiyla is hayatinda

tatmin seviyesinin daha yiiksek oldugu savunulmustur.

Centres ve Bugental yaptiklar1 ¢alisma sonuglari; kadin ig gorenlerin erkek is gorenlere
oranla isin sosyal etkilerine daha ¢ok 6nem verirken, erkek is gérenlerin ise islerinde kendilerini
ortaya koyma olanagi olusturmak ve bu olanagi kullanmakta daha ¢ok istekli hareket ettiklerini
belirtmektedir. Is gorenlerin beklentilerinin degiskenlik gdstermesi erkek ya da kadin olmalar

durumuna gore farklilik gosterebilmektedir(Ergeneli A. , Eryigit M. 2001).

Bunun tam tersi bir goriis olarak Kirel is tatmininin, kadin erkek ayrimindan ¢ok beklenti

diizeyiyle ilgili oldugunu sdylemistir (Kirel C. , 1999).

1.3.1.2. Yas

Yas faktorii yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamistir. Bir ¢ok ¢aligma sonucuna gore geng olan calisanlarda is tatmini diisiik diizeyde
goriilmiisken, yas1 biiylik olan calisanlarin is tatmin diizeyi daha yiiksektir. Yas ile is tatmini
arasinda olumlu iligkili oldugu belirlenmistir. Calisanlar yaslandik¢a is tatminleri
yiikselmektedir. Geng is gorenlerin yiikselme ve diger sektorlere iligkin beklentilerinin yiiksek

olmasi, tatminsiz olma ihtimallerini yiikseltir (Caliskan Z., 2010).



1.3.1.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik bireyin yasadigi cevre, calistigi is ortami, aile ortamindan bagimsiz olarak kendi
karakteri ile alakali olan durumdur. Bu durum Kkisinin ¢alisma ortamindaki is tatminine
dogrudan etki etmektedir. Duygusal olgunlugu yetersiz olan, kendisini gelistiremeyen is
gorenler, ne kadar egitimli ve zeki olsa dahi, orgiite faydadan ¢ok zarar getirir (Baltas A., 2000).

Gelisime acgik olan bireyler, kurumda o©n yargilarindan uzak c¢alisarak kurumun
ilerlemesinde etkili olmaktadirlar. Kurumlar gelisime agik olan is gorenlerle ¢alismayi ister.
Bazi ¢alisanlar karakterine miinhasir olarak is hayatinda zor isleri bagarmak ister ve bundan haz
duyarlar. Kimi is gorenler ise kolay isler yapmay1 sevdiklerinden kurumda aldiklar1 basit
gorevlerle tatmin diizeylerinin diigiik olmas1 olasidir.

Lock tarafindan yapilmis olan bir arastirmanin sonucunda ise, kararli ve esnek olabilme

ozelligi gdsteren bireylerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Locke, 1976).

1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim her alanda oldugu gibi is hayatinda da 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin egitim
diizeyleri yaptiklari isten mulu olmalari ile yakindan alakalidir. Isin egitimini almis ve yeterli
bilgi birikimine sahip olan kisi isini daha yiiksek tatmin ile yapmaktadir. Egitim seviyesi daha
yiiksek olan is gorenlerin yetenek ve bilgi diizeyleri dikkate alindiginda ¢alisma pozisyon ve
kosullarinin daha iyi oldugu diisiiniilerek is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir

(Carikg1 ve Oksay, 2004, s. 168).

Egitim seviyesi arttik¢a is tatmini artacaktir. Buna bagli olarak kurumun is géren devir hizi
azalacaktir.Is gorenlerin egitim seviyeleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalarda egitim seviyeleri yiiksek ¢alisanlarin genel is tatminlerinin egitim diizeyleri diisiik

olan is gorenlere oranla daha yiiksek oldugu saptanmigtir (Bastemur Y., 2006).
1.3.1.5. Iy Tecriibesi

Bir kurumda is tecriibesi ile is tatmini ¢ogunlukla dogru orantilidir. Kurumda uzun siireli
calisan kisilerin isten beklentilerini bilmesi, daha yiiksek diizeyde iicret almasi ve boylelikle
refah seviyelerinin daha yiiksek olmasi gibi nedenlerle is tatminleride yiiksek olmaktadir.
Kurumda kisa siiredir ¢alisanlarda ise kisilerin ise adapte olamamalari, daha diislik ticret
almalan, diger kurumlardaki tekliflere agik olmalar1 gibi sebepler is tatminlerinin diisiik

olmalarina sebep olur.



1.3.2. Orgiitsel faktorler

Is Tatminini etkileyen diger durum orgiitsel nedenlerdir. Calisan bireysel olarak ne
kadar ige kendini hazir hissetse de orglitten bekledigi karsiligr alamayinca is tatmini yeterli
seviyede olmayabilir. Loke un da degindigi gibi tatmin; ticret, yapilan is, danisman, ise yonelik
firsatlar, avantajlar / faydalar, kurumsal uygulamalar ve is arkadaslariyla iligkiler gibi belirli
faktorler ¢ercevesinde olusan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu sebeple bir kurumda ¢alisan kisi
odak noktasi tek degil bir¢ok faktoriin etkisiyle isinden tatmin olmaktadir. Kisinin is tatmini ve
motivasyonu cevresel faktdrlerden oldukea etkilenmektedir. iste yasadig stres, yogun ¢alisma
kosullari, calisti1 isin yol acabilecegi fiziksel ve psikolojik zararlar ve is igin gerekli olan
beceriye yeteri kadar sahip olamamasi is tatmininin saglanmasindaki engeller olarak

sayilabilmektedir.

Petty ve arkadaslarinin da degindigi gibi is ile ilgili faktorler, is tatmini diizeylerinin
ortaya konmasinda demografik degiskenlerden daha énemli bir rol oynamaktadir. Is gérenin
beklentisi ile orgiitiin ¢alisana sundugu imkanlar, ¢alisma kosullar1 ve licret diizeyi ortiismelidir.
Bireyin ve kurumun amaglart ayni yonde oldugunda ortaya konulan is daha verimli hale

gelmektedir.

Is tatmini ile ilgili orgiitsel faktdrler arasinda genellikle iicret ve terfi, fiziki ¢aligma

kosullari, is ve isin 6zellikleri, kararlara katilma, iletisim ve mesleki diizey sayilabilir.

1.3.2.1.Ucret

Is tatmini degerlendirilirken orgiitsel faktorler acisindan ilk akla gelen fiicrettir.
Bireylerin toplumda var olma g¢abasi, ailesine bakabilecek gilice sahip olmasi, ekonomik
kosullar kisinin is se¢iminde 6nemli bir belirleyicidir. Kisiler kendilerini maddi agidan tatmin
edecek isleri segmektelerdir. Calistiklar1 kurumda harcadiklar1 eforun karsiliginda aldiklar
ticretin yeterli olmadigim diisiindiiklerinde tatminsizlik meydana gelir. Terpstra ve Honoree ise
bu hususunda icretten tatminsizligin is tatmininde azalmaya, motivasyon ve performansin
diismesine, devamsizlik ve isgiicii devrinin artmasina ve daha da artan is iligkili liziintiilere ve

davalara sebep oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin  kurumlarindan beklentileri yiiksek iicretler olsa da asil olarak

degerlendirmeye aldiklar1 kriter diger calisanlarin aldiklart {icretlerdir. Kendi iicretlerinin



yeterli olup olmadigini diger ¢alisanlarin iicretlerine bakarak degerlendirirler. Ayn1 konum ve
ayn1 statiide olan bir baska calisan eger kendinde yiiksek flicret aliyorsa bu kiside is
tatminsizligine neden olmaktadir. Calisanin is tatminini aldigi iicretin yiiksek olmasi degil

calisanlara adil sekilde dagitilmasi 6ncelikli olarak etkilemektedir.

1.3.2.2.Isin Kendisi ve Calisma Kosullari

Spector (1986, s. 1005-1016) arastirmasinda kisilerin genellikle kendilerini gelistirme
firsat1 veren ve ¢ok yonlii 6zellikleri olan islerde ¢alismak istedigi ve bu islerde ¢alistiklarinda
tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bireyler islerini severek yaptiklarinda
caligma verimi artacaktir. Boylelikle kurum da ¢alisandan memnuniyet duyacaktir.

Calisanlarin isindeki statiileri de is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Saygin bir
ise sahip olma, iste dnemli bir konumda olma kiside pozitif etkiler birakarak is tatmin diizeyini
yiikseltir. Daha yiliksek pozisyondaki isler is gérenin tatminini artirirken, vasifsiz ve agir olarak
nitelendirilen islerde ¢alisanlarin tatmini diisiik olma yoniindedir (Robbins, S. P., & Judge, T.
A. 2017,s. 192).

Isin niteligini kurum belirlese de zorluk seviyesi c¢alisanin &zelliklerine gore
degisebilmektedir. Isteki yetenegi, bil ve becerisi fazla olan is gorenlere gore isin zorlugu fazla
gelmeyecek ve kendisi isi kolaylikla yapabildigi i¢in i§ tatmini yiiksek olacaktir.

Kisiler ig¢in olumlu g¢alisma kosullarina sahip olan bir is, fizyolojik olarak konfor
saglayacak ve is disindaki hayat kalitesini pozitif sekilde etkileyecektir. Bu sebeple ¢alisma
ortami sartlar1 kisilerin is tatminine biiyiik 6l¢tide etki etmektedir (Britt ve Stetz, 2004, s. 1-17).
Is gorenler hem kendi konforlari hem de calisma ortamindaki konforun saglanmasini
istemektedirler. Caligma alanindaki fiziksel ve psikolojik kosullarin yeterli diizeyde olmasi is

tatminini de olumlu yonde etkilemektedir.



1.3.2.3.Terfi Firsatlar

Terfi, yani i yerinde daha iyi bir pozisyona yiikselme olanag1 bir ¢aliginin motivasyonunu

ve is tatminini en iist seviyede arttiran etmenlerdendir.

Hizmet sektoriindeki c¢alisanlara yonelik arastirmalarda Jayaratne ve Chess’de terfi
olanaklarinin is tatminiyle alakali oldugunu vurgulamuslardir. Ilerleme ya da yiikselme sekilleri
onlenen is gorenlerin, calisma ¢aba ve istekleri azalacaktir (Eren 2004). Ucret faktoriinde de
bahsettigimiz gibi terfi firsatlarinda da is goren diger ¢alisanlarin terfileri ile kendininkini
kiyaslayarak kurumun adaletini sorgular. Calisanlara terfi olanaklar1 anlaminda adil

davranildigir durumlarda is gérenlerin is tatminleri artacaktir.

1.3.2.4 Kararlara Katilma

Kurumlarda is tatminini etkileyen bir diger orgiitsel faktdr de calisanlarin kararlara
katilmasidir. Calisanlarin fikirlerini 6nemseyen , uzman olduklar1 alanlarda onlara danisan ve
kurumu is gorenlerin ise katki saglayacak fikirleri ile ileri bir noktaya tasiyan yoneticiler
calisanlarda is tatminini saglamaktadirlar. Ufakta olsa fikri alinan ¢alisin kendini 6nemsenmis
hissedeceginden isinden doyum alacaktir. Doyum aldiginda kisi isinde daha verimli ve tiretken

olarak kendisinden istenen isi fazlasiyla yapacaktir.

Kararlara katilimi saglanmayan ve goriisleri alinmayan calisanlar, kendini 6nemsiz ve
mutsuz hissedecektir. Is siireclerinde is gdrenlerin diisiincelerini 6nemsemeyen, onlarin
problemleriylealakadar olmayan ve is tecriibesi diisiik olan is verenlergalisanlarda tatminsizlik

duygularina sebep olmaktalardir (Bozkurt, Oznur, Ilhan Bozkurt. 2008).



IKINCI BOLUM

OGRGUTSEL BAGLILIK

2.1.0rgiitsel Baghhk Kavram ve Tanimi

Etzioni (1964) orgiitii "belirli amaglara ulagsmak igin olusturulan toplumsal bir birim”
olarak tanimlamistir. Bu tanima bakildiginda en kiiciik isletme bile bir orgiittiir. Her 6rgiitiin
kendi iginde yonetim sekilleri vardir. Is gorenler ve isverenin bu drgiit catis1 altinda kurumun
gelismesi i¢in 0zveri gostermeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel yap1 kavrami ortaya
cikmaktadir. Is boliimii, yetki hiyerarsisi, komuta birligi, komuta zinciri, denetim gibi faktorler

orgiit modelinin olusturulmasinda énemli rol oynar.

Orgiitlerin en 6nemli odak noktasi insandir. Insanlarmn orgiitlerdeki is verimi, islerini
severek yapmalar1 ve kuruma aidiyet hissetmeleri rgiitsel bagliliklariyla yakindan ilgilidir.
Chester I. Barnard (1938, s. 82-95), bir orgiitiin olusabilmesi i¢in ii¢ unsurun gereklilik arz
ettigini savunmustur. Bu unsurlar: (1) Birbiriyle iletisimde bulunabilecek kisiler, (2) ortak bir
hedef ve (3) hedefe ulagmaya yonelik istekliliktir. Bu ii¢ faktor bir araya geldiginde is
gorenlerde orgiitsel baglilik gelisir. Orgiitsel baghilik; érgiitiin hedef ve degerlerine goniilden
inanis ve bunlar1 kabullenis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son
olarak da orgiitiin bir liyesi olarak kalma noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koymaktir

(Swailes, 2002, s. 159).

Ayrica, son giinlerde hizla degisen ¢evre sartlari, artan rekabet ortami, siirekli degisen
bireysel ihtiyaclar gibi sebeplerle is gorenleri kurumda tutmak giderek zorlasmaktadir. Bir is
gorenin yetistikten ve kuruma uyum sagladiktan sonra isten ayrilmasi kuruma yiiksek
maliyetler getirmektedir. Orgiit, ayakta kalabilmek icin ¢alisanlarin kurumdan ayrilmasimin
oniine gegmeye calisir. Bunu gergeklestirirken {icret arttirma, gorevde ylikselme imkani

saglama, tesvik ediciler sunma gibi yollara bagvurmaktadir (Cetin, 2004, s. 90).

Meyer ve Allen (1991) yaptiklart arastirmalarda, literatiirdeki baglilik tanimlarmin
kavramsal olarak “istek ve arzular”, “algilanan maliyet” ve “zorunluluk” olmak {izere ii¢ tema
cercevesinde gruplandirilabilecegini ele alindigini savunarak bu temalara dayanan bir baglilik
modeli gelistirmiglerdir. Bu modelin 3 temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar arzu ve isteklilik
temeline dayanan “duygusal baglilik”, algilanan maliyet temelinde sekillene ‘“devamlilik

baglilig1” ve zorunluluk temeline dayali olan “normatif baglilik™ tir.
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Orgiitsel baglilig1 olan kisiler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha
yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta, orgiitte daha az maliyete

neden olmaktadir (Balci, 2003).

Islerine baglilik duyan calisanlar, kurumun hedef ve degerlerine kuvvetli bir sekilde
inanir, talimat ve beklentilerine istekli uyarlar. Bu bireyler ayrica, kurumun hedeflerinin istenen
sekilde gergeklesmesi icin kendilerinden beklenen verimin ¢ok iistiinde gayret ortaya koyar ve
kurumda kalma konusunda kararlilik gosterirler. Baglilik gdsteren is gorenler, igsel olarak
giidiilenirler. Bu kisilerin igsel doyumlari, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok,

eylemin basarili sonuglarinin kendilerine verdigi hazdan gelmektedir (Balay, 2000, s. 3).

2.2. Orgiitsel Baghhik Simflandirmalari

Literatiirde Orgiitsel bagliligin bircok siniflandirmast mevcuttur. Ge¢gmisten giiniimiize
kadar gelen bu siniflandirmalar kisaca degerlendirilecek ve kendi anket uygulamamiz da

kullandigimiz Allen ve Mayer’in siniflandirmasi ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
*Etzioni — 1961

Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarm igsellestirme ile otoriteyle

0zdeslesme temeline dayanmaktadir.

Hesape1 Baglhilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir.

Yabancilastiric Baghilik: Is gorenlerin davramislarmm smirlandirildigi  durumlarda

olusan, orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir.

*Kanter — 1968

Devam Bagliligi: Kisinin tiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve orgiitiin devamliligina

kendini adamasidir.

Birlik Bagliligi: Kisinin bir gruba ve gruptaki iliskilere (bir grubun iiyesi olamaya)

bagliligidir.

Kontrol Bagliligi: Kisinin orgiitiin normlarina bagli olmasidir.
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*(O’Reilly ve Chatman — 1986

Uyum Bagliligi: Odiil elde etmek veya cezadan kurtulmak igin orgiite duyulan ilgidir.

Ozdeslesme Bagliligi: is gérenin grup iginde tatmin edici bir iliski kurma veya bdyle bir

iliskiyi koruma amaciyla etki altinda kalmasidir.

Icsellestirme Baghihigi: Orgiitiin istedigi tutum ve davramslarm is gorenin kendi

degerleriyle uyusmasi nedeniyle kabul edilmesi ve uyarlanmasidir

*Mowday, Steers ve Porter — 1982

Tutumsal Baglilik: Tutumsal baglhlik, kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesi ve bunlar

dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirmektedir.

Davramssal Baglihik: Is gorenin, orgiit faaliyetlerine baghligidir.

*Wiener — 1982

Aracsal Baghilik: Hesapei, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olarak ortaya ¢ikan bagliliktir.

Normatif-Moral Baghlik: Deger, motivasyon veya moral temeline dayanan giidiileme ile

gerceklesen bagliliktir.

*Penley ve Gould — 1988

Ahlaki Baglilik: Orgiitsel amaglarin kabul edilmesi ve 6rgiitsel amaclarla 6zdeslesmedir.

Hesapci Baglilik: Is gorenin érgiitteki yardimlardan yararlanmak igin drgiite baglihigidir.

Yabancilastirict Baghlik: Is gorenin gevresel baskilar nedeni ile 6rgiite bagliligidir.

*Allen ve Meyer — 1991

Duygusal Baglilik: s gérenin orgiite duygusal olarak baglanmasi, 6zdeslesmesi ve drgiite

katilimidir.

Devam Baghiligi: Is gorenin orgiitten ayrilinca katlanacagi maliyetler nedeniyle orgiite

bagliligidir.
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Normatif Baglilik: Calismaya devam etmek i¢in yiikiimliilik hissi ile orgiite duyulan

bagliliktir.

*Mayer ve Schoorman — 1992

Deger Bagliligi: Orgiitsel amaglara ve degerlere inang ve bunlarin kabul edilmesi ile drgiit

yararina daha fazla ¢caba harcama istekliligidir.

Devam Baghligi: Orgiit iiyesi olarak kalma arzusu hissetmedir.

*Jaros ve digerleri — 1993

Duyqgusal Baghlik: Bireyin orgiitte ¢alismasindan dolay1 vefa, sevgi, igtenlik ve benzeri

hisler ile orgiite psikolojik baglanmasidir.

Devam Baglhihig: Orgiitten ayrilma maliyeti yiiziinden orgiitte calismaya devam

edilmesidir.

Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amagclarmi, degerlerini ve misyonlarm igsellestirerek orgiite

baglanma derecesidir.
Yukarida derlemesi yapilan siniflandirmalara ait kaynak;

Lucy A. Newton ve Lynn Mcfarlane Shore, “A Model of Union Membership:
Instrumentality, Commitment, and Opposition”, Academy of Management Review,Vol.
17,N0.2,(1992), s.277; Rosabeth Moss Kanter , “Commitment and Social Organization: A
Study of Commitment Mechanisms i Utopian Communities”, American Sociological
Review, Vol. 33,No.4, (1968), 5.499-500.

2.2.1. Allen ve Mayer’in “3D Model” Siniflandirmasi

Orgiitsel Baglilik ¢aligmalarinda en yaygin olarak kullanilan Allen ve Mayer ii¢ boyutlu
siiflandirmast 1990’11 yillarin basinda ortaya konmustur. Allen ve Meyer, oOrgiitsel baglilig
calisanlarin kurumla olan iliskileri dogrultusunda meydana gelen ve kurumun devamli bir
mensubu olma kararini almalarini saglayan bir tutum olarak tanimlamislar ve orgiite bagliligi
lic boyutlu bir modele dayandirmiglardir (Meyer and Allen,1991).

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig1 “calisanlarin orgiitle iliskilerini niteleyen ve onlarin

orgiit icinde kalma kararlarimi ifade eden psikolojik durum" olarak tanimlamistir. Allen ve
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Meyer’in yaklasimi Tutumsal Baglilik siniflandirmasinin en 6nemli 6rnegi olmasinin yani sira

tiim Orgiitsel Baglilik smiflandirmalarii kapsamaktadir. Orgiitsel baglilik literatiirii ii¢ farkli

baglilik unsuru icermektedir. Bunlar duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif

(normative) baghliktir.

Duygusal Baghhik

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiin Amac ve
Degerlerini
Benimseme ve Uyum

\

( )

J

Degerleri Paylasma

( )

ihtiyac Duyma,

*/ Orgiitte Kalma istegi
Devam Baglilg > g

J

Normatif Baghlhik

Sekil 1 Allen ve Mayer'in ii¢ boyutlu siniflandirma modeli

14

Farkli is
Seceneklerinin
Olmayisi

\

Dogru ve Ahlaki
Olduguna inanma

Kisisel Baghlik
Normlari




2.2.1.1. Duygusal Baglhilik

Duygusal baglilik, bir bireyin kendini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle etkilesim
halinde oldugu ve orgiitiin bir iiyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir yonelme durumu
olarak tanimlanmaktadir (Allen and Mayer, 1990). Calisanin 6rgiite kars1 hissettigi duygusal

bagi, orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite olan ilgi ve katilimini ifade etmektedir(Meyer, Allen).

Calisanin kuruma kars1 hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve
biitiinlesmesini icermektedir. Kuvvetli bir duygusal baglilikla kurumda kalan ¢alisanlar, buna
ihtiya¢ duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in kurumda kalmaya devam
etmektelerdir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Duygusal baglilik, bireyin ¢alistigi kuruma duygusal bir bag hissetmesi ve buna bagl
olarak beklentilerin iistiinde efor sarf etmeye goniillii olmasidir. Kisi kendisiyle kurum
arasindaki benzerlikleri ele alarak kuruma karsi sempati duyar, alaka gosterir ve boylelikle
aralarinda bir sevgi bagi olusur. Duygusal baglilikta kisi kendisini c¢alistigi kurumla
ozdeslestirir ve kurumun isteklerine her zaman pozitif yaklasir. Orgiitsel baglilik kavrami
icinde hem {izerinde ortak kaniya varilan hedeflere davranigsal olarak is gorenlerin kendilerini

adamalar1, hem de 6zdeslesme neticesinde tutumsal olarak kuruma baglanmalari s6z konusudur

(Baysal, 1993, s. 79).

2.2.1.2. Devam Bagliligi

Devam bagliligi, kurumdan ayrilmanin mali boyutlarin1 géz 6niinde bulundurmakla
alakalidir. Calisanlarin kuruma baglilik duymalarinin ve kurumda kalmak istemelerinin ana

faktorl, kurumda kalmaya ihtiyag duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Bagka bir tanimyla, calisanin bir kurumdaki emekleri, 6rnegin kidemi ve
faydalanmalari, kurumdan ayrilmanin maliyetinden fazla ise, ¢calisan kuruma baglanmaktadir

(Balay, 2000, s. 22). Ozetle, devam bagliliginda asil énemli olan rgiitte kalma ihtiyacidir.
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2.2.1.3.Normatif Bagllik

Calisanlarin kuruma baglilik duymasi, kisisel faydalari icin bu sekilde davranmalari
istendiginden kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, ¢alisanlarin yaptiklarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim

etmektedir (Balay, 2000, s. 22)

Calisanlarin kurumda kalmalar1 ile alakali sorumluluk hissetmelerini ifade eden
normatif baglilikta asil olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, c¢alisanlarin kuruma baglilik
hissetmelerinde, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili olmaktadir. Bu tarz
bir baglilik, ¢alisganin kuruma karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu
nedenle kendini kurumda kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir bagliliktir (Yalgin ve Iplik,
2005, s. 398). Ozetle, normatif baglilikta ¢alisan, kuruma kars1 sadakatin énemli olduguna

inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak noktasi,
ig goren ile Orgilit arasinda orgiitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢
baghlik tiirlinde de is gorenler oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde
orgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde ihtiyaca ve liclincilisiinde ise yiikiimliiliige

dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s. 83).

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baglilik ile ilgili olmasi gereken, istenilen
veya ortalama baglilik seviyesinin ne olmasi gerektigini belirtmemislerdir. Yapilan tiim
caligmalarda daha ¢ok orgiitsel baghiligin, farkli 6geler ile olumlu veya olumsuz iligkisi olup
olmadig1 arastirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen durum, ¢alisanlarda ilk olarak kuvvetli duygusal
baghilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam bagliliginin olmasidir (Yalgin ve
Iplik, 2005, s. 398-399). Bu ii¢ baglilik unsuru, ¢alisanlari bir drgiite baglayan ve onlarin
ayrilma ya da kalma kararlarim etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Obeng ve Ugboro,

2003, s. 84).

Bu yaklagimlar ¢ogunlukla kurum ile Is géren arasinda bir bag kursa da, bu bagm
niteliginin birbiri ile ayn1 olmadig1 agikardir (Allen/Meyer, 1990, s. 3). Duygusal baglilik,
calisanlar1 kuruma duygusal olarak baglayan ve bu kurumun bir parcasi olmaktan Otiiri
memnun olmalarini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlagsmadan ortaya

cikar (Wiener, 1982, s. 423-424). Duygusal baglilik bireysel 6zellikler ve yapilan igin icerdigi
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etmenler ile ilgili davranigsal bir durumdur ve kurumsal amaglar1 destekleme yoniinde is
gorenlerin goniilliliigii 6n plandadir (Mir vd., 2002, s. 190). Normatif baglilik, kisinin kurum
ve orglitlere bagh ve sadik olma yatkinligina dikkat ¢eker. Dahasi normatif baglilik kurumsal
amag, hedef, strateji ve faaliyet bigimleri ile tutarli olan ve kisi tarafindan igsellestirilen
diistinceleri de icerir. Bu durumdaki is géren-6rgiit degerleri arasindaki uyum, “orgiitsel kimlik”

slirecini ortaya ¢ikarir (Wiener, 1982, s. 423-424).

2.3.Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is deneyimleri, yasamlar1 boyunca ayni kurulusta veya iste calisip
calismayacaklarinin 6nemli bir belirleyicisi olacagi i¢in ig gorenlerin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklar ile beraber analiz edilmesi siirdiiriilebilirlik ve verilen hizmet kalitesi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Genellikle is gérenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi ¢alisma
kosullarinda stresten uzak olmalarini saglayacak ve buna bagli olarak c¢aligtiklari iste daha uzun

stire verimli olup kurumda kalma egilimlerini arttiracaktir (Akanbi ve Itiola, 2013: 19).

Orgiitsel baglilik is gdren, is ve Orgiitii etkileyen dnemli faktdrlerden biridir. Orgiitsel
baglilik daha 6nce de belirtildigi iizere is gérenlere kurum ile kendini 6zdeslestirmesi, kurumun
amaglartyla aynm1 dogrultuda hareket edip kuruma karsi sadakat olusturmasidir. Orgiitsel
baglilik hem kurumun hem de is gbrenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmalarinda belirleyici bir

degisken olarak ele alinmaktadir.
Kisinin orgiite baglilik seviyesi hem onun psiko-sosyal hayati hem de orgiitsel isleyisin
devam ettirilmesi acgisindan énemli sonuglar dogurmaktadir. Calisanin rgiite bagliligi, onun

isteki basarisi ve orgiitiin verimliligini dogrudan etkileyen bir 6gedir.

Nijhof ve arkadaslar1 da (1998) orgiitsel bagliligr etkileyen faktorleri belirlemislerdir.
Bu faktorler kisisel 6zellikler, is 6zellikleri ve orgiitsel 6zellikler olmak iizere ii¢ belirleyici

iizerinde kategorize edilmistir. Bu arastirmada bu model kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Ozellikler

Calisanlar arasinda bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olan degiskenler kisisel
faktorleri olusturmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alismada is gorenlerin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel

baglilik arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda cinsiyet, egitim, medeni
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durum ve kidem gibi degiskenlere bakilmistir. Bu arastirmada da degiskenler

degerlendirilecektir.

Cinsiyet

Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasinda yapilan c¢alismalarda kesin bir kaniya
vartlamamigtir. Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendigi iki meta- analiz calismasinin
birinde iki degisken arasinda kuvvetli bir iliski oldugu (Mathieu ve Zajac, 1990), bir digerinde
ise iligki olmadiginin (Aven, Parker ve McEvoy, 1993) bulunmasi bu konudaki belirsizligi daha
net bir bicimde ortaya koymaktadir. Bazi ¢aligmalarda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde bagliliga sahip olduklari sonucuna varilmis iken, bazi ¢alismalarda ise erkeklerin

baglilik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir.

Medeni durum

Cinsiyet faktorii gibi medeni durum ve Orgiitsel baghilik arasindaki iliskiye yonelik
yapilan calismalar az olmakla birlikte arastirmacilar tarafindan ortak bir goriis saglanamamastir.
Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili olarak evli ¢calisanlarin ¢ogunlukla
aileye kars1 mesuliyetleri sebebi ile maddi yiikiimliiliiklerinin daha ¢ok olmasindan dolay1 bekar
calisanlara gore daha yiiksek seviyede devam bagliligina sahip olabilecekleri iddia edilmektedir
(Abdulla ve Shaw, 1999, s. 79).

Egitim diizeyi

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirdig1 ¢alismalarda genellikle
egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel bagliliginin diisiik oldugu saptanmistir.
Kisilerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e kurumdan beklentileri de artmaktadir daha fazla ticret,
statli ve kurumda imtiyazlarinin artmasini arzularlar. Egitim diizeyleri yliksek olan personele
sektordeki diger kurumlardan daha iyi sartlarda teklifler gelebileceginden calisanlar orgiitle
aralarinda bir bag olusturmay: istemezler. Ancak, Orgiitiin faaliyette bulundugu iilkenin
ekonomik kosullariin ve is imkanlarinin sinirli oldugu tilkelerde egitimli is gorenlerin orgiitsel

bagliliklart yiiksek olabilir (Buchko, Weinzimmer ve Sergeyev, 1998, s. 110, 113).
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Calisma Siiresi ve Kidem

Bir ¢ik ¢alismada da goriildiigli gibi ¢alisma siiresi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski mevcuttur. Kisilerin ¢alistigi kurumda her gecen yil kidemleri artacak, 6zliik
haklar1 ve maddi olanaklar1 kurumda kalma siireleri ile dogru orantili olarak ytlikselmeye devam
edecektir. Calisma siireleri arttik¢a kisiler kurumun amag¢ ve hedefleri ile kendi amag ve
hedeflerini 6zdeslestirirler. Orgiitte galisilan siirenin artmast ile baglilikta artmaktadir. Bunun
nedeni 1§ gorenin ¢alisma siiresinin artmasi ile birlikte yaptig1 yatirirmlarinin fazlalasmasidir.
Bulundugu érgiite ciddi bir emek yatirrmi yapan Is goren, rgiitten kolay kopamamakta, elde

edecegi kazanglarin artmasi sebebiyle de kayip yasamak istememektedir. (Ince, Giil 2005)

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen diger bir 6ge orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorler; isin niteligi,

yOnetim tarzi, rol belirsizligi olarak siralanabilir.

Isin Niteligi

Kurumlarda insan kaynaklari boliimii tarafindan olusturulan is akis semasinda;
calisanlarin sahip olmasi1 gereken yetenek faktorleri (egitim, deneyim, iletisim becerisi gibi), is
ile alakali ¢aba faktorleri (fiziksel ve diisiinsel anlamda) ve isin ¢alisma kosullar1 belirtilir
(Geylan, 2001, s. 70). Bu o6zellikler belirtildikten sonra kisiler isinin 6zellikleri dogrultusunda
calisarak kuruma verimli olmay1 amaglar. Isin niteligi ¢alisanin bilgi beceri diizeyi ile ne kadar
uyumlu ise Orgiitsel baglik diizeyi o kadar yiikselir. Kisinin yaptig1 is kendi alan1 ve uzmanligi
disinda ise yaptig1 iste gerektigi kadar performans gosteremez ve orgiitsel baghlik diizeyi diisiik
olur.

Isin galisan igin tasidig1 anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik ise drgiitsel baghiligim az
olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmast bunu

aciklamaktadir (Balay, Refik 2000).
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Y Onetim

Yoneticinin misyon ve vizyonlarina yonelik is gorenler ve belirli bir ekip ile orgiitii
yonetme sekline yonetim tarzi denmektedir. Yoneticinin uyguladigi ydnetim tarzinin
calisanlarin tutumlar1 tizerine énemli bir etkisinin oldugu ve bunun da ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985, s. 114).

Kurumda ¢alisan is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyi yoneticinin is gorenlere ne kadar
adil davrandigiyla yakindan alakalidir. Ayni1 zamanda yoneticinin lider vasiflar1 tasimasi,
kurum Kkiiltiirtine bagl olmasi ve bu baglilik ve 6zellikleri is gorenlere yansitmasi onlarinda
orgiite baglilik diizeylerini arttiracaktir.

Bununla birlikte astlarin kurum ile ilgili katilimlarini saglamak, onlarin goériislerine deger
vermek ve mesleki tecriibelerinden faydalanmakta orgiitsel bagliligi arttiran bir diger faktordiir.
Birey yaptig1 iste ne kadar 6zerklige sahip olursa, is arkadaslari ve yoneticileri tarafindan ne
kadar ¢ok desteklenirse kuruma olan bagliligi o kadar artmaktadir (Humphrey ve digerleri,
2007).

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kisinin kendisinden istenen is ve gostermesi gereken davranisin ne
oldugunu bilememesidir (Meyer & Allen, 1997). Bir diger tanima gore ise Orglit icinde ve
diginda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir (Katz ve
Kahn, 1977, s. 202).

Bir kurumda calisanlarin yapmalar1 gereken gorevleri kendilerine agik bir sekilde
belirtilmelidir. Calisanlara gorevleri, talimatlar ve is akis semalar: ile rol belirsizligine yol

agmayacak sekilde bildirilmez ise orgiitsel baglilik diizeyleri olumsuz sekilde etkilenecektir.
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UCUNCU BOLUM

IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

3.1.Arastirmanin Amaci

Saglik sektorii gegmisten giiniimiize kadar insan hayatinda olmazsa olmaz bir unsur
olmustur. Insan1 odak noktasma alan bu sektdr bircok parametrenin bir arada bulundugu
karmasik ve yiiksek riskli kurumlari igerisinde barindirir. Birbirinden ayrilamaz ve birbirine
etkisi yadsinamaz bir ¢ok brang bir arada ¢alisir. Calisan tiim kisilerin farkli demografik
ozelliklere sahip olduklar1 diisiiniildiiglinde sektoriin ¢alisanlarin beklentilerini her agidan

karsilayabilmesi onemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmada Istanbul Arnavutkdy Devlet Hastanesindeki saglik calisanlarmin is
tatmini ve Orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Is tatmini ve
orgiitsel bagliliga demografik o6zelliklerin nasil etki ettigi de yapilan arastirmada ortaya

konmustur.

3.2.Arastirmanin Onemi

[s tatmini ve orgiitsel baglilik her alanda énemlidir ancak saglik sektorii insan odakli ve
hataya yer vermeyen bir alan oldugundan dolay1 is gorenlerin kurumdaki verimleri oldukga
onemlidir. Saglik alaninda calisan yoneticiler is gorenlerin beklentilerini karsilayacak sekilde
adil yonetim tarzi benimsemelilerdir. Saglikta kalite standartlar1 geregi de calisan haklari

kurumlarinda dikkate almas1 gereken bir faktordiir.

Ulkemizde saglik sektdriiniin gelismesi, yenilenmesi ve uluslararast bir boyut
kazanmas1 sebebiyle saglik kurumlarinda is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek
olmas1 kurumu rekabet ortaminda yiikseltecektir. Dolayisiyla is gorenlerin kisisel ve orgiitsel
faktorler g6z Oniline alinarak tatmin ve baghilik seviyelerini yiikseltmek gerekir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler 1s181nda calisanlarin Grgiite baglilik ve is tatmini durumlarinm
nelerin etkiledigi ile ilgili bilgi sunacaktir. Ayrica isverenlerin ¢alisanlar: kurumda tutmak igin
yapmalar1 gerekenler, ¢alisanlarda olumlu davranis tutumlarinin olusmasiyla onlara farkli bakis

acilar1 sunacaktir.
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3.3.Arastirmanin Kapsami, Varsayimlar: ve Simirhliklar:

Arastirmanin kapsaminda Arnavutkdy Devlet Hastanesi’ndeki saglik ¢alisanlari vardir.
Kurumdaki calisanlarin ¢alisma sartlarini géz Oniinde bulundurarak hicbir baski altinda

kalmadan hissettikleri gergekg¢i cevaplar1 verecekleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilinde bir devlet hastanesindeki saglik
calisanlarindan alinan 6rneklem sayis1 kadar kisinin 6l¢eklere verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

Ayrica tiim ¢alisanlara ulasilamamasi da arastirmanin sinirliliklarindandir.

3.4.Arastirmanin Hipotezleri

HO: Saglik calisanlarinin is tatminleri ile 6rgiite olan bagliliklari arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H1: Saglik ¢alisanlarinin is tatminleri ile 6rgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki

vardr.

H2: Saglik ¢alisanlarinin i tatminleri demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterir.

H3: Saglik calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.
3.5.Arastirmanin Yontemi

3.5.1.Arastirma Modeli

Demografik
Ozellikler

Orgiitsel
Baghhk

Sekil 2 Arastirma modeli
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3.5.2.Evren ve Orneklem

Calisma Istanbul Arnavutkdy Devlet Hastanesi’nde yapilmistir. Toplamda 883 saglik
calisganinin  gorev  yaptigi  hastanede, evreni (N:883) olusturan tiim bireylere
ulagilamayacagindan 6rneklem alma yolu tercih edilmistir. Evren sayist iizerinden kolayda
ornekleme yontemi ile hesaplama yapmak i¢in n0= [(t x S) /d ]2, n=[n0 / (1+(n0 /N))] formiilii
kullanilarak yeterli drneklem sayisi hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk, 2019).

N: (Evrenin Biiyiikligii)

t: Giiven dlizeyine karsilik gelen tablo z degeri
s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma
d: Kabul edilebilir sapma toleransi
n: Orneklem Biiyiikliigii”®
Formiilde gerekli degerleri yerine koydugumuzda;
n0=[ (1,96 x 0,5) /0,05 ]2 =384,16
n=[ 384,16/ (1+(384,16 / 883))] = 268 sayist bulunmustur.

Yapilan hesaplama sonucu 268 saglik c¢alisaninin arastirma igin yeterli oldugu
anlasilmistir. Kisilere anket dagitilarak goniilliilik esasina gore 300 saglik calisanindan

anket verileri toplanmistir.

3.5.3. Veri ve Bilgi Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu

ii¢ boliimden olusmaktadir.

Kullanilan anket formunun ilk bdliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, yas, mesleki deneyim, mezuniyet durumu, calisilan birim, meslekte ¢aligma

stiresi, kurumda ¢aligsma siiresi) ait bilgiler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Judge,
Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa forma doniistiiriilen Basol, O. ve
Coémlekei, M. F. Tarafindan Tiirkceye uyarlanan Is Tatmini 6lgegi tercih edilmistir. Olgegin
degerlendirilmesinde 5’11 likert tipi degerlendirme kullanilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum —
5: kesinlikle katiliyorum). Olgegin puanlanmasi en diisiik 1, en yiiksek 5 puan olacak sekilde

ve ilgili 5 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplama ¢alisanlarin ortalama
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puaninin azalmasi durumunda Is Tatmini degerlendirmesinin azaldigini, ortalama puanimin

artmas1 durumunda ise Is Tatmini degerlendirmesinin arttigini ortaya koymaktadir.

Ugiincii béliimde ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan Dagli, A.
El¢icek, Z. Ve Han, B. Tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Ol¢egi kullanilmistir.
Toplamda 18 madde igeren 6lgek 3 boliimden olusmaktadir. Her biri 6 maddeden olusan bu
boliimler 1.Duygusal baghlik, 2.Devam Baghligi ve 3.Normatif baghliktir. Olgegin
degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi degerlendirme kullanilmigtir (1: kesinlikle katilmiyorum —
5: kesinlikle katilryorum). Olgegin puanlanmasi en diisiik 1, en yiiksek 5 puan olacak sekilde

ve ilgili 5 maddenin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Yapilan anket formu tez ¢alismasinin sonunda ekler boliimiindeki Ek 2°de yer almaktadir.

3.5.3.1.Giivenilirlik Analiz Sonuc¢lar

Is Tatmin lgegine ait i¢ tutarlilik Cronbach Alfa Katsayisi 0.909 olarak hesaplanmustir
(Tablo 1).

Tablo 1 Is Tatmin Olgegi i¢ tutarlilik katsayilar:

Olcek Madde Sayisi Madde Numaralari Cronbach Alfa Katsayisi

15 Tatmin Olgegi 5 1,2,3,4,5 0.909

Orgiitsel baglilik 6lgegine ait i¢ tutarlilik 0.893, duygusal baglilik alt boyutuna ait i¢
tutarlilik 0.703, Devam baglilig1 alt boyutuna ait i¢ tutarlilik 0.822, Normatif baglilik alt
boyutuna ait i¢ tutarlilik ise 0.809 olarak elde edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2 Orgiitsel Baghilik Olcegi i¢ tutarlilik katsayilar:

Olcek Alt Boyutlar1 | Madde Sayisi Madde Numaralar Cronbach Alfa Katsayisi
Duygusal Baglilik 6 1,2,3,4,5,6 0.703
Devam Baglilig 6 7,8,9,10,11,12 0.822
Normatif Baglilik 6 13,14,15,16,17,18 0.809
Genel 0.893

3.5.4.Veri Analiz Teknikleri

Cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, egitim durumu gibi demografik bilgilerin yer aldig1
sorular ile sorulara verilen yanitlarda bireylerin dagilimin1 gostermede say1 (n) ve yiizde (%)

degerleri kullanilmistir.

Calismada yer alan Is Tatmin Olgek puami ve Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarmdan
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik puanlar1 gibi siirekli degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu grafiksel olarak ve Shapiro-Wilks testi ile degerlendirilmistir. Stirekli
degiskenlerin hi¢birinin normal dagilima uymadiklar: belirlenmistir. Degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerinin  gosteriminde Ortalama+SS (standart sapma) ve Medyan (Minimum-

Maksimum) degerleri verilmistir.

Yas gruplamasi, egitim durumu, gorev, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda c¢alisma siiresi,
gibi kategorik degiskenlere gore bireylerin Is Tatmin Olgek puam ve Orgiitsel Baglilik Olcegi
Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik puanlarimin karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis non-parametrik varyans analizine basvurulmustur. Ikili karsilastirmalarda

bonferroni diizeltmesi yapilarak analiz sonuglar1 verilmistir.

Cinsiyet, medeni duruma gore Is Tatmin Olgek puam ve Orgiitsel Baglhilik Olgegi
Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik puanlarinin karsilastirilmasinda Mann-
Whitney U testi kullanilmistir.

Olgek puanlarnin kendi aralarinda yapilan korelasyon analizinde spearman non-

parametrik korelasyon katsayisi verilmistir.
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Istatistiksel analizler ve hesaplamalar i¢in IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp. Released
2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve MS-Excel
2007 programlari kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3.6.Bulgular ve Degerlendirme

3.6.1.Demografik Bulgular

Calismaya katilan bireylerin %56.3’1 (n=169) kadin, %43.7’si (n=131) erkektir.
Bireylerin %14.3’1 (n=43) 18-24 yas araliginda, %54.0’4 (n=162) 25-35 yas araliginda,
%19.7’s1 (n=59) 35-45 yas araliginda, %11.0’1 (n=33) 45-55 yas araliginda, %1.0°1 (n=3) 55
yas ve iizerindedir. Ayrica bireylerin %60.3’1 (n=181) evli, %39.7’si (n=119) bekardir.

Egitim durumlarina baktigimizda bireylerin %20.3’i (n=61) lise mezunu, %21.0’1
(n=63) 6n lisans mezunu, %48.4’1i (n=145) lisans mezunu, %10.3’1 (n=31) lisans iistii mezunu

oldugu belirlenmistir.

Gorev dagilimma bakildiginda bireylerin %4.3’t (n=13) hekim, %0.7’si (n=2)
fizyoterapist, %6.7’si (n=20) laboratuvar teknikeri, %41.3’i (n=124) hemsire, %2.7’si (n=8)
rontgen teknikeri, %5.0°1 (n=15) ebe, %39.3’li (n=118) diger gorevlerdedir.

Bireylerin %53.7’si (n=161) 0-5 yil meslekte ¢alisirken, %17.7°si (n=53) 6-10 yil,
%20.3°1 (n=61) 11-20 y1l, %8.3’1i (n=25) 21 y1l ve lizerindedir.

Ayrica bireylerin %65.7’si (n=197) 0-5 yildir kurumda calisirken, %15.0’1 (n=45) 6-10
yil, %19.371 (n=58) 11-20 yildir kurumda ¢alismaktadir (Tablo 3).

Tablo 3 Bireylerin Demografik Ozellikleri

n (%)
Cinsiyet
Kadin 169 (56.3)
Erkek 131 (43.7)
Yas (yil)
18-24 yas 43 (14.3)
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25-35 yas 162 (54.0)
35-45 yas 59 (19.7)
45-55 yas 33 (11.0)
55 yas ve lizeri 3(1.0)
Medeni Durum
Evli 181 (60.3)
Bekar 119 (39.7)
Egitim Durumu
Lise 61 (20.3)
On lisans 63 (21.0)
Lisans 145 (48.4)
Lisans tistii 31 (10.3)
Gorev
Hekim 13 (4.3)
Fizyoterapist 2(0.7)
Laboratuvar teknikeri 20 (6.7)
Hemsire 124 (41.3)
Rontgen teknikeri 8(2.7)
Ebe 15 (5.0)
Diger 118 (39.3)
Meslekte Calisma Siiresi
0-5 yil 161 (53.7)
6-10 y1l 53 (17.7)
11-20 yil 61 (20.3)
21 yil ve tizeri 25 (8.3)
Kurumda Calisma Siiresi
0-5 yil 197 (65.7)
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6-10 yil 45 (15.0)

11-20 y1l 58 (19.3)

3.6.2. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhklarina iliskin bulgular

Tablo 4’de caligmada yer alan Is Tatmin Olgek puanmin normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri kullanarak yapilan analizler sonucunda Is Tatmin Olgek puaninin normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 4).

Tablo 4 Is Tatmin Olgek puanina ait tammlayici istatistikler ve normal dagilim sonuglari

IS TATMIN OLCEK PUANI
N 300
Ortalama 3.56
Standart Sapma 0.92
Medyan 3.60
Kolmogorov-Smirnov <0.001
Shapiro-Wilk <0.001

18-24 yas aralifinda olan bireylerin Is Tatmin 6lgek puan ortalamasi 3.46+0.93, 25-35
yas araliginda olan bireylerin 3.42+0.95, 35-45 yas araliginda olan bireylerin 3.81+0.77, 45-55
yas araliginda olan bireylerin 3.84+0.86, 55 yas ve lizerinde olan bireylerin 4.60+0.40’dir. Yas
gruplarina gore bireylerin Is Tatmin &lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (y*=18.500, p=0.001).

Medeni duruma gére bireylerin Is Tatmin dlgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (z=4.085, p<0.001). Evli bireylerin Is Tatmin 6lgek puani
bekar bireylere gore daha yiiksektir.
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Lise mezunu bireylerin Is Tatmin dl¢ek puan ortalamasi 3.87+0.94, 6n lisans mezunu
bireylerin 3.75+0.99, lisans mezunu bireylerin 3.3340.87, lisansiisti mezunu bireylerin
3.67+0.69 oldugu belirlenmistir. Egitim durumuna gore bireylerin Is Tatmin &lgek puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (3%2=22.853, p<0.001).

Gorevlere gore bireylerin Is Tatmin dlgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (y?=28.862, p<0.001). Bireylerin gorevler arasinda is Tatmin dlgek
puani ortalamasi en yiiksek 3.90+1.56 ile fizyoterapist bireylerde, en diisiik ortalama puan ise

3.28+0.89 ile hemsirelerdedir.

Meslekte ¢alisma siiresine gore bireylerin Is Tatmin 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (¥?=15.767, p=0.001). Meslekte ¢alisma siirelerinde
0-5 yil olan bireylerin Is Tatmin &lgek puani ortalamasi 3.40+0.98 ile en diisiik iken, 11-20 y1l
olan bireylerin 3.94+0.77 ile en yiiksek oldugu saptanmistir.

Kurumda calisma siiresi 0-5 yil olan bireylerin Is Tatmin &lgek puan ortalamasi
3.41+0.95, 6-10 y1l olan bireylerin 3.75+0.83, 11-20 yil olan bireylerin 3.94+0.75’tir. Kurumda
calisma siiresine gore bireylerin Is Tatmin 6lcek puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik tespit edilmistir (3?=18.289, p<0.001) (Tablo 5).

Tablo 5 Belirtilen degisken gruplarinda bireylerin Is Tatmin Olgek puanlarinin
karsilastiriimasi

IS TATMIN OLCEK PUANI Test Istatistigi
Medyan
Ort£SS
(Min-Maks) Z; x2 p
Kadin 3.52+0.82 3.60 (1.4-5.0)
Cinsiyet z=1.265 0.206
Erkek 3.62+1.04 3.80 (1.0-5.0)
18-24 yas 3.46+0.93 3.60 (1.0-5.0)
25-35 yas 3.42+0.95 3.40 (1.0-5.0)
Yas (y1l) x2 =18.500 0.001
35-45 yas 3.81+0.77 4.00 (1.8-5.0)
45-55 yas 3.84+0.86 4.00 (2.0-5.0)

29




55 yas ve tizeri 4.60+0.40 4.60 (4.2-5.0)
Evli 3.74%0.85 3.80 (1.0-5.0)
Medeni Durum z=4.085 <0.001
Bekar 3.29+0.96 3.40 (1.0-5.0)
Lise 3.87+0.94 4.00 (1.0-5.0)
On lisans 3.75+0.99 3.80 (1.4-5.0)
Egitim Durumu x2=22.853 | <0.001
Lisans 3.33+0.87 3.40 (1.0-5.0)
Lisans {sti 3.67+0.69 3.80 (2.0-5.0)
Hekim 3.57+0.67 3.40 (2.0-4.6)
Fizyoterapist 3.90+£1.56 3.90 (2.8-5.0)
Laboratuvar
+ . A4-5.
e 3.41+0.87 3.60 (1.4-5.0)
Gorev Hemsire 3.28+0.89 3.40 (1.0-5.0) | y2=28.862 | <0.001
Rootggr 3.62+0.48 3.40 (3.4-4.8)
teknikeri ’ ' ' o
Ebe 3.35+1.01 3.40 (1.4-4.8)
Diger 3.89+0.89 4.0 (1.0-5.0)
0-5 yil 3.40+0.98 3.40 (1.0-5.0)
6-10 yil 3.57+0.86 3.60 (1.0-5.0)
g{“le}‘te Calisma ¥2=15.767 | 0.001
uresi 11-20 y1l 3.94+0.77 4.00 (2.2-5.0)
21 yil ve tizeri 3.69+£0.74 3.80 (2.0-5.0)
0-5 yil 3.41+0.95 3.40 (1.0-5.0)
Kurumda Gahsma om0y 3.7520.83 3.80 (1.4-5.0) | y2=18.289 | <0.001
Siiresi
11-20 yil 3.94%0.75 4.00 (2.0-5.0)

z:Mann Whitney U Test Istatistigi, y*:Kruskal Wallis Test Istatistigi
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Is tatmin 6lg¢ek puanlar1 bakimindan yas gruplar ikili karsilastirmalarda 25-35 yas—35-
45 yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.021).

Is tatmin 6l¢ek puanlari bakimindan egitim durumu ikili karsilastirmalarda Lisans—On
lisans, Lisans—Lise arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.010,
p<0.001).

Is tatmin dlgek puanlar1 bakimindan gérev ikili karsilastirmalarda Hemsire—Diger

gorevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.001).

Is tatmin 8l¢ek puanlar1 bakimindan meslekte ¢alisma siiresi ve kurumda calisma siiresi
ikili karsilastirmalarda 0-5 yi1l—11-20 yil arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit
edilmistir (p=0.001) (Tablo 6).

Tablo 6 Is Tatmin Olcek puanlarinn Ikili Karsilastirmalar:

Yas p*
25-35 yag—18-24 yas 1.000
25-35 yag—35-45 yas 0.021
25-35 yas—45-55 yas 0.093
25-35 yas—55 yas ve iizeri 0.154
18-24 yas—35-45 yas 0.466
18-24 yas—45-55 yas 0.639
18-24 yas—>55 yas ve lizeri 0.244
35-45 yas—45-55 yas 1.000
35-45 yag—>55 yas ve lizeri 1.000
45-55 yag—55 yas ve lizeri 1.000
Egitim Durumu

Lisans—Lisans stii 0.293
Lisans—On lisans 0.010
Lisans—Lise <0.001
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Lisans iisti—On lisans 1.000

Lisans iisti—Lise 1.000
On lisans—L.ise 1.000
**Gorev

Hemsire—Diger <0.001

Meslekte Calisma Siiresi

0-5 y1l—6-10 y1l 1.000
0-5 y11—21 y1l ve iizeri 1.000
0-5 y11—11-20 yil 0.001
6-10 y1l—21 y1l ve lizeri 1.000
6-10 y11—11-20 y1l 0.197
21 yil ve iizeri—11-20 y1l 1.000

Kurumda Cahsma Siiresi

0-5 y11—6-10 y1l 0.107
0-5 y11—11-20 y1l 0.001
6-10 y11—11-20 y1l 1.000

*Bonferroni Diizeltmeli p degerleri, ** sadece anlamli degerler verilmistir.

Tablo 7’te ¢alismada yer alan Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarindan duygusal
baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanarak
yapilan analizler sonucunda Orgiitsel Baglilik Olgek puanlarinin normal dagilim gostermedigi

tespit edilmistir (p<0.05) (Tablo 7).
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Tablo 7 Orgiitsel Baghlik Olgek puanlarina ait tammlayici istatistikler ve normal dagilim
sonuclart

DUYGUSAL DEVAM NOl%MATiF

BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
N 300 300 300
Ortalama 3.06 3.02 2.78
Standart Sapma 0.75 0.83 0.83
Medyan 3.00 3.00 2.83
Kolmogorov-Smirnov <0.001 <0.001 0.040
Shapiro-Wilk 0.001 0.011 0.026

18-24 yas araliginda olan bireylerin Orgiitsel Baglhlik 6lgegi duygusal baglilik puan
ortalamast 3.12+0.75, 25-35 yas aralifinda olan bireylerin 2.94+0.76, 35-45 yas araliginda olan
bireylerin 3.254+0.63, 45-55 yas araliginda olan bireylerin 3.28+0.86, 55 yas ve lizerinde olan
bireylerin 3.22+0.63tiir. Yas gruplarina gore bireylerin Orgiitsel Baglilik &lgegi duygusal
baghlik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (3*=11.812,
p=0.001).

Medeni duruma gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi duygusal baglilik puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (z=2.772, p=0.006). Evli
bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi duygusal baglilik puam bekar bireylere gore daha yiiksektir.

Egitim durumuna gére bireylerin Orgiitsel Baglilik dlgegi duygusal baglhilik puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=15.512, p=0.001). Egitim
durumlar arasinda duygusal baglilik puani ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek degerin
3.35+0.72 ile lisansiistii mezunu bireylerde, en diisiik ortalama deger ise 2.91+0.79 ile lisans

mezunu bireylerde oldugu belirlenmistir.

Meslekte calisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik lgegi duygusal baglilik
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (y*=14.543, p=0.002).
Meslekte calisma siirelerinde 0-5 yil olan bireylerin duygusal baglilik puani ortalamasi
2.934+0.79 ile en diislik iken, 11-20 yil olan bireylerin 3.36+0.70 ile en yiiksek oldugu

saptanmigtir.
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Kurumda calisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dlgegi duygusal baglilik
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥2=19.011, p<0.001).
Kurumda ¢alisma siiresi arttikca Orgiitsel Baglilik dlgegi duygusal baglilik puan ortalamasi
artmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8 Belirtilen degisken gruplarinda bireylerin Orgiitsel Baghilik Olcesi Duygusal Baglhlik
puanlarmin karsilastirilmasi

DUYGUSAL BAGLILIK PUANI Test istatistigi
Medyan
Ort+SS
(Min-Maks) Z,; x2 p
Kadin 3.10+0.76 3.0 (1.00-5.00)
Cinsiyet z=0.848 0.396
Erkek 3.02+0.75 3.0 (1.00-4.67)
18-24 yas 3.12+0.75 3.0 (1.00-4.33)
25-35 yas 2.944+0.76 3.0 (1.00-5.00)
Yas (y1l) 35-45 yas 3.25+0.63 3.0(1.67-4.67) | x2=11.812 0.019
45-55 yas 3.28+0.86 3.17 (1.00-5.00)
55 yas ve tizeri 3.22+0.63 3.50 (2.50-3.67)
Evli 3.17+0.74 3.00 (1.00-5.00)
Medeni Durum z2=2.772 0.006
Bekar 2.91+0.74 3.00 (1.00-4.50)
Lise 3.12+0.61 3.00 (1.00-5.00)
On lisans 3.22+0.72 3.17 (1.83-5.00)
Egitim Durumu x2=15512 0.001
Lisans 2.91+0.79 2.83 (1.00-5.00)
Lisans iistt 3.35+0.72 3.50 (1.00-4.50)
Hekim 3.37+0.77 3.50 (2.17-4.50)
Gorev x2 =12.107 0.060
Fizyoterapist 3.42+0.59 3.42 (3.00-3.83)
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Laboratuvar

+ . .00-4,
ekniker 3.18+0.76 2.92 (1.83-4.67)
Hemsire 2.96+0.74 3.00 (1.00-5.00)
Rontgen 2.96£0.56 | 2.83 (2.67-4.33)
teknikeri ' ' ' ' '
Ebe 2.53+1.10 2.83 (1.00-4.17)
Diger 3.19+0.68 3.00 (1.00-5.00)
0-5 yil 2.93+0.79 2.83 (1.00-5.00)
6-10 yil 3.10+0.54 3.00 (1.83-4.50)
g{“le,kte Calisma ¥2=14543 | 0.002
uresi 11-20 y1l 3.36+0.70 3.33 (1.67-5.00)
21 yil ve iizeri 3.14+0.79 3.17 (1.00-4.50)
0-5 yil 2.95+0.76 3.00 (1.00-5.00)
Kurumda Calisma
. 6-10 yil 3.09+0.64 3.00 (1.33-4.50) | ¥2=19.011 | <0.001
Siiresi
11-20 yil 3.42+0.72 3.50 (1.00-5.00)

z:Mann Whitney U Test Istatistigi, y*:Kruskal Wallis Test Istatistigi

Orgiitsel Baglilik 6lgegi duygusal baglilik puanlari bakimindan yas gruplan ikili

kargilastirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 25-35 yag—45-55 yas arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.008, p=0.010).

Duygusal baglilik puanlar1 bakimindan egitim durumu ikili karsilastirmalarda Lisans—

Lisans iistii, Lisans—On lisans, Lisans—Lise arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmistir (p=0.001, p=0.020, p=0.021).

Duygusal baglilik puanlar1 bakimindan meslekte calisma siiresi ve kurumda ¢alisma

stiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y1l—11-20 yil arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

tespit edilmistir (p=0.0012, p<0.001) (Tablo 9).
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Tablo 9 Orgiitsel Baghilik Olgegi Duygusal Baghilik puanlarimn Ikili Karsilastirmalar

Yas p*

25-35 yag—18-24 yag 1.000
25-35 yag—35-45 yas 0.008
25-35 yag—45-55 yas 0.010
25-35 yag—>55 yas ve lizeri 1.000
18-24 yas—35-45 yas 1.000
18-24 yasg—A45-55 yas 1.000
18-24 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
35-45 yag—45-55 yas 1.000
35-45 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
45-55 yas—55 yas ve tizeri 1.000

Egitim Durumu

Lisans—Lisans istii 0.001
Lisans—On lisans 0.020
Lisans—Lise 0.021
Lisans iistii—On lisans 0.857
Lisans tsti—Lise 0.867
On lisans—Lise 1.000

Meslekte Calisma Siiresi

0-5 y1l—6-10 y1l 0.945
0-5 y1l—21 y1l ve tizeri 0.386
0-5 y11—11-20 y1l 0.002
6-10 y1l—21 y1l ve lizeri 1.000
6-10 y11—11-20 y1l 0.535
21 y1l ve tizeri—11-20 y1l 1.000

Kurumda Calisma Siiresi
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0-5 y1l—6-10 y1l 1.000

0-5 y11—11-20 y1l <0.001

6-10 yil—11-20 yil 0.204

*Bonferroni Diizeltmeli p degerleri

18-24 yas araliginda olan bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lcegi devam bagliligi puan
ortalamasi 2.74+0.65, 25-35 yas aralifinda olan bireylerin 2.89+0.83, 35-45 yas araliginda olan
bireylerin 3.384+0.80, 45-55 yas araliginda olan bireylerin 3.27+0.80, 55 yas ve iizerinde olan
bireylerin 3.33+0.58tiir. Yas gruplarma gore bireylerin Orgiitsel Baglilk dlgegi devam
bagliligi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (¥2=22.944,
p<0.001).

Medeni duruma gore bireylerin Orgiitsel Baglhlik dlgegi devam bagliligi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (z=4.896, p<0.001). Evli
bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam bagliligi puan1 bekar bireylere gore daha yiiksektir.

Egitim durumuna gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam bagliligi puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (¥2=19.499, p<0.001). Egitim
durumlar arasinda devam baglilig1 puani ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek degerin
3.39+0.82 ile lise mezunu bireylerde, en diisiik ortalama deger ise 2.83+0.75 ile lisans mezunu

bireylerde oldugu belirlenmistir.

Gorevlere gore bireylerin Orgiitsel Baglhlik 6lgegi devam baglhiligi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=38.590, p<0.001). Hekimlerin
Orgiitsel ~ Baghilk  6lgegi  devam  baglihigi  puan  ortalamast  2.89+0.51,
fizyoterapistlerin3.67+0.71, laboratuvar teknikerlerinin 3.27+0.73, hemsirelerin 2.80+0.76,
rontgen teknikerlerinin 2.35+0.40, ebelerin 2.56+0.81, diger gorevlerin 3.30+0.85 oldugu

belirlenmistir.

Meslekte ¢alisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam baglilig
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=17.039, p=0.001).
Meslekte ¢aligma siirelerinde 0-5 yil olan bireylerin devam baglilig1 puani ortalamasi 2.84+0.79

ile en diisiik iken, 11-20 y1l olan bireylerin 3.37+0.82 ile en yiiksek oldugu saptanmistir.

37



Kurumda calisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lcegi devam baglilig
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (2=19.912, p<0.001)
(Tablo 10).

Tablo 10 Belirtilen degisken gruplarinda bireylerin Orgiitsel Baghilik Olcesi Devam Baghlig
puanlarmmin karsilastirilmasi

DEVAM BAGLILIK PUANI Test Istatistigi
Medyan
Ort+SS
(Min-Maks) Z;x2 p
Kadin 2.99+0.78 3.00 (1.17-5.00)
Cinsiyet z=0.520 0.603
Erkek 3.05+0.88 3.00 (1.00-5.00)
18-24 yas 2.74+0.65 2.83(1.33-4.17)
25-35 yas 2.89+0.83 2.83 (1.00-5.00)
Yas (yil) 35-45 yas 3.38+0.80 3.33(1.50-5.00) | y2=22.944 | <0.001
45-55 yas 3.27+0.80 3.50 (1.00-5.00)
55 yas ve tizeri 3.33+0.58 3.00 (3.00-4.00)
Evli 3.21+0.83 3.17 (1.00-5.00)
Medeni Durum z=4.896 <0.001
Bekar 2.72+0.73 2.67 (1.00-4.50)
Lise 3.39+0.82 3.50 (1.50-5.00)
On lisans 3.09+£0.90 3.00 (1.17-5.00)
Egitim Durumu x2=19.499 | <0.001
Lisans 2.83+0.75 2.83 (1.00-5.00)
Lisans iistii 2.99+0.75 2.83 (1.33-5.00)
Hekim 2.89+0.51 2.83 (2.00-3.67)
i i + . A7-4.
Girev Fizyoterapist 3.67+0.71 3.67 (3.17-4.17) 42238590 | <0.001
Laboratuvar
+ . .33-5.
teknikeri 3.27+0.73 3.25(2.33-5.00)
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Hemsire 2.80+0.76 2.83 (1.00-5.00)
Rontgen 235£040 | 217 (2.17-3.33)
teknikeri ’ ' ' ' '
Ebe 2.56+0.81 2.50 (1.33-4.17)
Diger 3.30+0.85 3.33 (1.00-5.00)
0-5 yil 2.84+0.79 2.83 (1.00-5.00)
Meslekte Calisma | 6101 3.06+0.82 3.00 (1.17-5.00) 2 17050
Siiresi 1120 yil 3.37+0.82 3.33 (1.67-5.00)
21 yil ve tizeri 3.19+0.79 3.00 (1.00-4.67)
0-5 yil 2.86+0.77 2.83 (1.00-5.00)
Kurumda Calisma
i 6-10 yil 3.36+0.89 3.33(1.00-5.00) | ¥2 =19.912 | <0.001
Siiresi
11-20 yil 3.29+0.82 3.17 (1.67-5.00)

z:Mann Whitney U Test Istatistigi, y*:Kruskal Wallis Test Istatistigi

Orgiitsel Baglilik &lgegi devam baglilik puanlart bakimindan yas gruplar ikili
karsilastirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 18-24 yas—35-45 yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.002, p=0.002).

Devam baglilik puanlari bakimindan egitim durumu ikili karsilagtirmalarda Lisans—

Lise arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.001).

Devam baglilik puanlar1 bakimindan gorev ikili karsilastirmalarda Rontgen teknikeri—
Laboratuvar teknikeri, Rontgen teknikeri—Diger gorevler, Ebe—Diger gorevler, Hemsire—
Diger gorevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.041, p=0.005,
p=0.023, p<0.001).

Devam baglilik puanlar1 bakimindan meslekte calisma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-

5 y1l—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001).

Devam baglilik puanlar1 bakimindan kurumda ¢alisma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-
5 y1l—6-10 y1l, 0-5 y11—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir
(p=0.001, p=0.003) (Tablo 11).
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Tablo 11 Orgiitsel Baghlik Olcegi Devam Baghilik puanlarimn Ikili Karsilastirmalar:

Yas p*

25-35 yag—18-24 yag 1.000
25-35 yag—35-45 yas 0.002
25-35 yag—45-55 yas 0.120
25-35 yag—>55 yas ve lizeri 1.000
18-24 yas—35-45 yas 0.002
18-24 yas—45-55 yas 0.051
18-24 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
35-45 yag—45-55 yas 1.000
35-45 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
45-55 yas—55 yas ve tizeri 1.000

Egitim Durumu

Lisans—Lisans istii 1.000
Lisans—On lisans 0.346
Lisans—Lise <0.001
Lisans iistii—On lisans 1.000
Lisans tsti—Lise 0.107
On lisans—Lise 0.212
**Gorev

Rontgen teknikeri—Laboratuar teknikeri 0.041
Rontgen teknikeri—Diger 0.005
Ebe—Diger 0.023
Hemgire—Diger <0.001

Meslekte Calisma Siiresi

0-5 y1l—6-10 y1l 1.000

0-5 y11—21 yil ve tizeri 0.229
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0-5 y11—11-20 y1l 0.001

6-10 y1l—21 y1l ve lizeri 1.000
6-10 y11—11-20 y1l 0.236
21 yil ve iizeri—11-20 y1l 1.000

Kurumda Cahisma Siiresi

0-5 y1l—6-10 y1l 0.001
0-5 y11—11-20 y1l 0.003
6-10 y11—11-20 y1l 1.000

*Bonferroni Diizeltmeli p degerleri, ** sadece anlamli degerler verilmistir.

18-24 yas araliginda olan bireylerin Orgiitsel Baglhlik 6lcegi normatif baglhilik puan
ortalamast 2.64+0.99, 25-35 yas aralifinda olan bireylerin 2.64+0.79, 35-45 yas araliginda olan
bireylerin 3.08+0.75, 45-55 yas aralifinda olan bireylerin 3.07+0.83, 55 yas ve iizerinde olan
bireylerin 2.83+0.44 oldugu belirlenmistir. Yas gruplarma gore bireylerin Orgiitsel Baglilik
Olcegi normatif baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir (42=20.318, p<0.001).

Medeni duruma gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi normatif baglhlik puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (z=3.812, p<0.001). Evli
bireylerin Orgiitsel Baglhlik 6lgegi normatif baglilik puani bekar bireylere gore daha yiiksektir.

Egitim durumuna gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dlgegi normatif baglhilik puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (¥?=17.803, p<0.001). Egitim
durumlar arasinda normatif baglilik puan1 ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek degerin
3.08+0.80 ile lise mezunu bireylerde, en diisiik ortalama deger ise 2.58+0.79 ile lisans mezunu

bireylerde oldugu belirlenmistir.

Gorevlere gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dlgegi normatif baglhlik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=22.845, p=0.001). Hekimlerin
Orgiitsel ~ Baghililk  dlgegi  normatif  baglilk  puan  ortalamast  2.96+0.74,
fizyoterapistlerin2.75+0.12, laboratuvar teknikerlerinin 2.92+0.87, hemsirelerin 2.60+0.80,
rontgen teknikerlerinin 2.35+0.35, ebelerin 2.30£1.02, diger gorevleri olan bireylerin 3.01+0.81

oldugu belirlenmistir.
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Meslekte ¢alisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dl¢egi normatif baglilik
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=14.581, p=0.002).
Meslekte calisma siirelerinde 0-5 yil olan bireylerin normatif baglilik puani ortalamasi
2.63+0.88 ile en diisiik iken, 11-20 yil olan bireylerin 3.07+£0.79 ile en yiiksek oldugu

saptanmistir.

Kurumda calisma siiresine gore bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi normatif baglilik
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (¥?=16.902, p<0.001).
Kurumda c¢alisma siiresi arttikga Orgiitsel Baglilik dl¢egi normatif baglilik puan ortalamasi

artmaktadir(Tablo 12)

Tablo 12 Belirtilen degisken gruplarinda bireylerin Orgiitsel Baghlik Olgegi Normatif
Baghilik puanlarinin karsilastirilmasi

NORMATIF BAGLILIK PUANI Test Istatistigi
Medyan
Ort+£SS
(Min-Maks) Z; x2 p
Kadn 2.734+0.78 2.83 (1.00-4.50)
Cinsiyet z=0.945 0.345
Erkek 2.84+0.90 2.83 (1.00-5.00)
18-24 yas 2.64+0.99 2.67 (1.00-5.00)
25-35 yas 2.64+0.79 2.67 (1.00-4.33)
Yas (y1l) 35-45 yas 3.08+0.75 3.17 (1.33-4.67) | x2=20.318 | <0.001
45-55 yag 3.07+0.83 3.00 (1.00-4.50)
55 yas ve lizeri 2.83+0.44 3.00 (2.33-3.17)
Evli 2.924+0.82 3.00 (1.00-4.67)
Medeni Durum z=3.812 <0.001
Bekar 2.56+0.81 2.50 (1.00-5.00)
Lise 3.08+0.80 3.00 (1.00-4.33)
Egitim Durumu _ x2=17.803 | <0.001
On lisans 2.89+0.92 2.83 (1.17-5.00)
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Lisans 2.58+0.79 2.50 (1.00-4.50)
Lisans tstii 2.89+0.65 3.00 (1.33-4.33)
Hekim 2.96+0.74 3.17 (1.33-3.67)
Fizyoterapist 2.75+0.12 2.75 (2.67-2.83)
Laboratuvar 2.92+0.87 | 2.83(1.33-5.00)
teknikeri
Gorev Hemsire 2.60+0.80 2.58 (1.00-4.50) | y2 =22.845 0.001
Rontgen 2354035 | 2.17 (2.17-3.00)
teknikeri ’ ' ' T
Ebe 2.30£1.02 1.83 (1.00-4.00)
Diger 3.0140.81 3.00 (1.00-5.00)
0-5 yil 2.63+0.88 2.67 (1.00-5.00)
6-10 yil 2.85+0.64 3.00 (1.17-4.33
24,,"81"_“" Cahsma ¥2=14581 | 0.002
uresi 11-20 yil 3.07+0.79 3.00 (1.33-4.67)
21 yil ve tizeri 2.84+0.81 2.67 (1.00-4.33)
0-5 yil 2.65+0.84 2.67 (1.00-5.00)
Kurumda Calisma
. 6-10 yil 3.01%0.76 3.00 (1.00-4.33) | ¥2=16.902 | <0.001
Siiresi
11-20 yil 3.05+0.78 3.08 (1.33-4.67)

z:Mann Whitney U Test Istatistigi, y*:Kruskal Wallis Test Istatistigi

Orgiitsel Baglhlik 6lgegi normatif baghlik puanlari bakimindan yas gruplart ikili

karsilastirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 18-24 yas—35-45 yas arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark tespit edilmistir (p=0.001, p=0.029).

Normatif baglilik puanlar1 bakimindan egitim durumu ikili karsilastirmalarda Lisans—

Lise arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark tespit edilmistir (p<0.001).

Normatif baglilik puanlari bakimindan gorev ikili karsilagtirmalarda, Hemsire—Diger

gorevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.005). Normatif
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baglilik puanlar1 bakimindan meslekte calisma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-5 y1l—11-20 y1l
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001).

Normatif baglilik puanlar1 bakimindan kurumda ¢aligma siiresi ikili karsilastirmalarda
0-5 y1l—6-10 y1l, 0-5 y11—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir
(p=0.015, p=0.015) (Tablo 13).

Tablo 13 Orgiitsel Baghilik Olcegi Normatif Baglilik puanlarimn Ikili Karsilastirmalar

Yas p*

25-35 yag—18-24 yag 1.000
25-35 yag—35-45 yas 0.001
25-35 yag—45-55 yas 0.057
25-35 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
18-24 yas—35-45 yas 0.029
18-24 yas—45-55 yas 0.180
18-24 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
35-45 yas—45-55 yas 1.000
35-45 yas—>55 yas ve lizeri 1.000
45-55 yag—>55 yas ve lizeri 1.000

Egitim Durumu

Lisans—Lisans {istii 0.258
Lisans—On lisans 0.260
Lisans—L.ise <0.001
Lisans iistii—On lisans 1.000
Lisans Gstii—Lise 1.000
On lisans—Lise 0.527
**Gorev

Hemsire—Diger 0.005
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Meslekte Calisma Siiresi

0-5 y11—6-10 y1l 0.392
0-5 y11—21 y1l ve iizeri 1.000
0-5 y11—11-20 y1l 0.001
6-10 y1l—21 y1l ve lizeri 1.000
6-10 y11—11-20 y1l 0.985
21 y1l ve iizeri—11-20 y1l 1.000

Kurumda Calisma Siiresi

0-5 y1l—6-10 yil 0.015
0-5 y11—11-20 y1l 0.015
6-10 y11—11-20 y1l 1.000

*Bonferroni Diizeltmeli p degerleri, ** sadece anlamli degerler verilmistir.

3.6.3. Calisanlarin Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliskinin

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Is Tatmin Olgek puan ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik, Devam Baglilig,
Normatif Baglilik puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli

bir iliski tespit edilmistir (r=0.613;p<0.001, r=0.631;p<0.001, r=0.639;p<0.001).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik puam ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam
Baglilig1 puani arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit

edilmistir (r=0.502;p<0.001).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik puani ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif
Baglilik puani arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki

tespit edilmistir (r=0.633;p<0.001).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Baglilig1 puani ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif
Baglilik puani arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki

tespit edilmistir (r=0.710;p<0.001) (Tablo 14).
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Tablo 14 Olgek puanlar: arasindaki iliski katsayilar:

Is Tatmin  OBO-Duygusal OBO-Devam OBO-Normatif

Olcegi Baghhk Baghhg Baghlik
Is Tatmin r
Olcegi p
OBO-Duygusal 1 0.613
Baghhk p <0.001
OBO-Devam 0.631 0.502
Baghhg p <0.001 <0.001
OBO-Normatif r 0.639 0.633 0.710
Baghhk p <0.001 <0.001 <0.001

r:Spearman Iliski Katsayisi

Tez calismasinin ana unsuru olan hipotezleri ile alakali degiskenlerin belirtilmesinin
akabinde caligmanin veri analizi anket yontemi ile gerceklestirilmis olup, demografik

verilerinin degerlendirilmesi sonrasi elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

Yas degiskenine bakildiginda;

[s Tatmin &lgek puan ortalamasi en yiiksek olan grup 4.60+0.40 ile 55 yas ve {izerinde
olan bireylerdir. Yas gruplarina gére bireylerin Is Tatmin 6lgek puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (7?=18.500, p=0.001). Is tatmin Slcek puanlari
bakimindan yag gruplar ikili karsilagtirmalarda 25-35 yas—35-45 yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.021).

Orgiitsel Baglilik 6l¢egi duygusal baglilik puan ortalamasi en yiiksek grup 3.28+0.86 ile
45-55 yas araliginda olan bireylerdir. Yas gruplarina gére bireylerin Orgiitsel Baghlik dlgegi
duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(#*=11.812, p=0.001). Orgiitsel Baglilik 6lgegi duygusal baghlik puanlari bakimindan yas
gruplart ikili karsilastirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 25-35 yas—45-55 yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.008, p=0.010).

Orgiitsel Bagllik dlgegi devam bagliligi puan ortalamasi en yiiksek grup 3.38+0.80 ile
35-45 yas araliginda olan bireylerdir. Yas gruplarina gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dlgegi
devam baglilig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir

(¥2=22.944, p<0.001). Orgiitsel Baghlik &lgegi devam bagllik puanlari bakimindan yas

46



gruplar1 ikili karsilagtirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 18-24 yas—35-45 yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.002, p=0.002).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi normatif baglilik puan ortalamasi en yiiksek grup 3.08+0.75 ile
35-45 yas araliginda olan bireylerdir. Yas gruplarina gore bireylerin Orgiitsel Baglilik dlcegi
normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(#2=20.318, p<0.001). Orgiitsel Baglilik 6lcegi normatif baglhlik puanlari bakimindan yas
gruplar1 ikili karsilagtirmalarda 25-35 yas—35-45 yas, 18-24 yas—35-45 yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001, p=0.029).

Medeni durum degiskenine gore sonuglar incelendiginde;

Is Tatmin 6lgek puanlari ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (z=4.085, p<0.001). Evli bireylerin Is Tatmin 6lcek puani bekar
bireylere gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglilik 6l¢egi devam bagliligi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik tespit edilmistir (z=4.896, p<0.001). Evli bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam
baglilig1 puani bekar bireylere gore daha ytiksektir.

Orgiitsel Bagllik dlgegi duygusal baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (z=2.772, p=0.006). Evli bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi
duygusal baglilik puani bekar bireylere gore daha ytiksektir.

Orgiitsel Baglilik dlgegi normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (z=3.812, p<0.001). Evli bireylerin Orgiitsel Baglilik 6lgegi
normatif baglilik puan1 bekar bireylere gore daha ytiksektir.

Egitim durumu degiskenine gore sonuglar incelendiginde;

Is Tatmin 6lgek puan ortalamasi en yiiksek olan grup 3.87+0.94 ile lise mezunu
bireylerdir. Egitim durumuna gore bireylerin Is Tatmin 6lgek puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (¥2=22.853, p<0.001). Is tatmin &lgek puanlari
bakimindan egitim durumu ikili karsilastirmalarda Lisans—On lisans, Lisans—Lise arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.010, p<0.001).
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Orgiitsel Bagllik dlgegi duygusal baglilik puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (y?*=15.512, p=0.001). Egitim durumlar1 arasinda duygusal bagllik
puani ortalamalarima baktigimizda ise en yiiksek degerin 3.35+0.72 ile lisansiistii mezunu
bireylerde, en diisiik ortalama deger ise 2.91£0.79 ile lisans mezunu bireylerde oldugu
belirlenmistir. Duygusal baglilik puanlar1 bakimindan egitim durumu ikili karsilastirmalarda
Lisans—Lisansiistii, Lisans—On lisans, Lisans—Lise arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark tespit edilmistir (p=0.001, p=0.020, p=0.021).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam baglilig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (3?=19.499, p<0.001). Egitim durumlar1 arasinda devam baglilig:
puani ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek degerin 3.39+0.82 ile lise mezunu bireylerde,
en diisiik ortalama deger ise 2.83+0.75 ile lisans mezunu bireylerde oldugu belirlenmistir.
Devam baghilik puanlari bakimindan egitim durumu ikili karsilagtirmalarda Lisans—Lise

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.001).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi normatif baglilik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (¥?=17.803, p<0.001). Egitim durumlar arasinda normatif bagllik
puani ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek degerin 3.08+0.80 ile lise mezunu bireylerde,
en diisiik ortalama deger ise 2.58+0.79 ile lisans mezunu bireylerde oldugu belirlenmistir.
Normatif baglilik puanlart bakimindan egitim durumu ikili karsilagtirmalarda Lisans—Lise

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.001).

Meslek grubuna gore sonuglar incelendiginde;

Is Tatmin &lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(£2=28.862, p<0.001). Bireylerin gorevler arasinda Is Tatmin 6lgek puan1 ortalamasi en yiiksek
3.90£1.56 ile fizyoterapist bireylerde, en diisiik ortalama puan ise 3.28+0.89 ile
hemsirelerdedir. Is tatmin 6lcek puanlari bakimindan gérev ikili karsilastirmalarda Hemgire—

Diger gorevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<<0.001).

Orgiitsel Baglilik 6lcegi duygusal baglilik puani ortalamalarina baktigimizda ise en yiiksek
degerin 3.42+0.59 ile fizyoterapistlerde, en diisiik ortalama deger ise 2.53+1.10 ile ebelerde

oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam baglilig1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (?=38.590, p<0.001). Meslek gruplar1 arasinda devam baglilig1 puan
ortalamalarina baktigimizda en yiiksek degerin 3.67+0.71 ile fizyoterapistlerde, en diisiik

48



ortalama deger ise 2.35+0.40 ile rontgen teknikerlerinde oldugu belirlenmistir. Devam baglilik
puanlar1 bakimindan gorev ikili karsilagtirmalarda Rontgen teknikeri—Laboratuvar teknikeri,
Rontgen teknikeri—Diger gorevler, Ebe—Diger gorevler, Hemsire—Diger gorevler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.041, p=0.005, p=0.023, p<0.001).

Orgiitsel Baglilik dlcegi normatif baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (72=22.845, p=0.001). Meslek gruplar1 arasinda normatif baglilik
puan ortalamalarina baktigimizda en yiiksek degerin 3.01+0.81 ile diger gorevlilerin, en diistik
ortalama deger ise 2.30+£1.02 ile ebelerde oldugu belirlenmistir. Normatif baglilik puanlari
bakimidan goérev ikili karsilagtirmalarda, Hemsire—Diger gorevler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.005).

Meslekte caligma siiresine gore sonuglar incelendiginde;

Is Tatmin &lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(#*=15.767, p=0.001). Meslekte calisma siirelerinde 0-5 yil olan bireylerin is Tatmin dlgek
puani ortalamasi 3.40+0.98 ile en diisiik iken, 11-20 y1l olan bireylerin 3.94+0.77 ile en yiiksek
oldugu saptanmustir. Is tatmin 6lgek puanlar1 bakimimdan meslekte calisma siiresi ve kurumda
caligma siiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y1l-—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

fark tespit edilmistir (p=0.001).

Orgiitsel Bagllik dlgegi duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (y*=14.543, p=0.002). Meslekte ¢aligma siirelerinde 0-5 yil olan
bireylerin duygusal baglilik puani ortalamas1 2.93+0.79 ile en diisiik iken, 11-20 yil olan
bireylerin 3.36+0.70 ile en yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal baglilik puanlar1 bakimindan
meslekte calisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y1l—11-20 yil

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.0012, p<0.001).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam baglilig1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (¥*=17.039, p=0.001). Meslekte ¢alisma siirelerinde 0-5 yil olan
bireylerin devam bagliligi puani1 ortalamasi 2.84+0.79 ile en diislik iken, 11-20 yil olan
bireylerin 3.37+0.82 ile en yiiksek oldugu saptanmistir. Devam baglilik puanlar1 bakimindan
meslekte calisma siiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y1l—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001).

Orgiitsel Baglilik dlcegi normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (y?=14.581, p=0.002). Meslekte ¢alisma siirelerinde 0-5 yil olan
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bireylerin normatif baglilik puani ortalamasi 2.63+0.88 ile en diisiik iken, 11-20 yil olan
bireylerin 3.07+0.79 ile en yiiksek oldugu saptanmistir. Normatif baglilik puanlar1 bakimindan
meslekte calisma siiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y11—11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark tespit edilmistir (p=0.001).

Kurumda galisma siiresine gore sonuglar incelendiginde;

Is Tatmin olgek puan ortalamasi 0-5 yil olan bireylerin 3.41+0.95, 6-10 yil olan
bireylerin 3.75+0.83, 11-20 y1l olan bireylerin 3.94+0.75’tir. Kurumda c¢alisma siiresine gore
bireylerin Is Tatmin 6lcek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (¥2=18.289, p<0.001). Is tatmin dl¢ek puanlar1 bakimindan meslekte ¢alisma siiresi
ve kurumda calisma siiresi ikili karsilagtirmalarda 0-5 y1l-—11-20 yil arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001).

Orgiitsel Baghlik 6lcegi duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (3?=19.011, p<0.001). Kurumda ¢alisma siiresi arttikca Orgiitsel
Baglilik 6lcegi duygusal baglilik puan ortalamasi artmaktadir. Duygusal baglilik puanlari
bakimindan meslekte ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-5 y1l—

11-20 y1l arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark tespit edilmistir (p=0.0012, p<0.001).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi devam baglilig1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (2=19.912, p<0.001) (Tablo 8). Devam baglilik puanlar1 bakimindan
kurumda caligma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-5 yil—6-10 yil, 0-5 yi1l—11-20 yi1l arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.001, p=0.003).

Orgiitsel Baglilik dlgegi normatif baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (3?=16.902, p<0.001). Kurumda galisma siiresi arttik¢a Orgiitsel
Baghilik 6lgegi normatif baglilik puan ortalamasi artmaktadir. Normatif baglilik puanlari
bakimindan kurumda caligma siiresi ikili karsilastirmalarda 0-5 y1l—6-10 yil, 0-5 y11—11-20
yil arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p=0.015, p=0.015).

Is Tatmin Olgek puant ile Orgiitsel Baghilik Olgegi Duygusal Baglilik, Devam Baglilig,
Normatif Baglilik puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli
bir iliski tespit edilmistir (r=0.613;p<0.001, r=0.631;p<0.001, 1=0.639;p<0.001). Orgiitsel
Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik puani ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi puani
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arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(1=0.502;p<0.001). Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik puan: ile Orgiitsel Baglilik
Olgegi Normatif Baglilik puani arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski tespit edilmistir (=0.633;p<0.001). Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Devam Baglilig
puani ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik puami arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0.710;p<0.001).

Yukarida belirtilen sonug verilerinin 1s181nda i tatmininin saglik ¢alisanlariin yaslari
ilerledik¢e arttig1 goriilmektedir. Kisilerin yaslari ilerledik¢e belirli bir olgunluga eriserek
yaptiklar1 isten haz aldiklar1 ortaya konmustur. Aym1 zamanda evli olan ¢alisanlarin bekar
caligsanlara oranla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektir. Bu duruma bekar ve geng
calisanlarin yaptiklari isten haz almadiklari, diger kurumlarin tekliflerine agik olduklari ve ayni

zamanda Onceliklerinin aile ge¢imini saglamak olmamasi da sebep gosterilebilir.

Is tatmini 6lcek puaninin lise mezunu ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Bu da egitim diizeyi lise olan calisanlarin yaptiklari igleri severek yaptiklarini ortaya

koymaktadir.

Yapilan bu arastirmada fizyoterapistlerin is tatmini oranlar1 diger meslek gruplarina
gore en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is tatmini 6lgek puaninin ortalamasi en diisiik olan meslek
grubu hemsireliktir. Buna sebep olarak hemsirelerin yogun ¢alisma kosullari, fazla mesai
altinda caligsmalari, nobet usulii ¢alisma sartlar1 ve yapilan isin karsiligimin ticret olarak tatmin

edici olmamasi gosterilebilir.

Arastirmanin yapildigi kurumda uzun siiredir ¢alisan kisilerin ve meslekte ¢alisma
stiresinin fazla oldugu kisilerin is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
kurumda calisanlarin yaptiklar: isi benimsemis olmalar1 ve ise karsi aliskanliklart 6nemli

etkenlerdir.

Orgiitsel baghlik dlgegi duygusal baghlik diizeyi 55 yas iizeri ¢alisanlarda en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Artik is hayatinda belirli olgunluga erimis olan c¢alisanlar Orgiitiin
amaclarin1 kendi amaglar1 olarak goriip o dogrultuda calistifi sdylenebilir. Ayn1 zamanda evli
olan ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeylerinin bekar calisanlara oranla daha yiiksek oldugu

ortaya konmaktadir.

Egitim diizeyi de yas faktorii gibi yiikseldik¢e ¢alisanlarda duygusal baglilik diizeyi
yilikselmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisan kendisine verilen statii ve sorumlulugu

layikiyla yerine getirmek istemektedir. Bu sebeple kendisi de bu istek dogrultusunda kurumun
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amac¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri ile 6zdeslestireceginden duygusal bagliligi

artacaktir.

Is tatmininde oldugu gibi meslekte ve kurumda calisma siiresi arttik¢a duygusal baglilik
diizeyi artmaktadir. Is gérenin kurumda uzun siire ¢alismis olmasi o kurum ile arasinda bir bag
olusturmasina sebep olmaktadir. Kurumu ileri tasimay1 6ncelikleri arasina alan ¢alisan kurum

i¢in daha verimli ¢alisacaktir.

Kurumda calisan is gorenlerin ileriki yaslarinda devam baghliklarinin arttig1
goriilmektedir. Bunun yani sira evli ¢alisanlarin devam bagliliklar1 bekar ¢alisanlara oranla
daha yiiksektir. Evli is gorenler ekonomik diizeyleri ve refah seviyelerini yiiksek tutabilmek
icin calistiklar1 kurumdan ayrilmak isteseler bile maddi nedenlerden dolayr ayrilamadiklar

sOylenebilir.

Devam baglilig1 ortalama puanina bakildiginda lise mezunlar1 en yiiksek puanlamaya
sahiptir. Egitim diizeyleri diisiik oldugundan dolay1 baska bir kurumda is bulma ihtimallerinin
diisiik olmas1 sebep gosterilebilir. Is gdren mevcut isini birakmay1 goze alamayip kurumda

caligmaya devam etmek istedigi diisiiniilebilir.

Meslek gruplarina gore devam bagliligi en yiiksek fizyoterapistlerde, en diisiik rontgen
teknisyenlerinde cikmistir. Ayni zamanda meslekte calisma siiresi artikca devam bagliligi

artmaktadir.

Normatif bagliligin ortalama puanlarina bakildiginda yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslekte ve kurumda ¢aligma siireleri parametreleri incelendiginde duygusal baglilikta var olan
aynt anlamli farkliliklar mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak meslek gruplarma gore
bakildiginda normatif baglilikta devam bagliligindan farkl olarak fizyoterapistlerin degil diger
personelin baglilik diizeyinin yliksek oldugu, rontgen teknisyenlerinin degil ebelerin baglilik

diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Gegmisten giiniimiize kadar cesitli sekillerde orgiitler olusturulmus olup, gliniimiiz
teknolojik imkanlari, egitim olanaklari ve ¢aligma standartlarinin degismesi ile is hayat1 farkli
bir boyut kazanmustir. Ozellikle is gorenlerin yoneticiler tarafindan psikolojik olarak
desteklenmesinin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple is tatmini agisindan bir¢ok ¢alisma
yapilmis olup, bu calismalarda is tatminini etkileyen faktorler ortaya konmustur. Bunlar
bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorlerin is tatminine olan

etkileri ele alinmis olup elde edilen veriler bulgular kisminda sunulmustur.

Bir kurumda en 6nemli 68e insandir. Saglik sektoriinde insan faktoriiniin 6nemi daha da
artmaktadir. Bu sebeple yoneticiler is gorenlerin bagliliklarin1 6nemsemeli, ¢alisanlar1 verimli
bir sekilde yonetmeli ve is tatminlerini arttirarak iist diizeyde tutmalidir. Kisinin tatminin
arttirllmasi i¢in onu motive edecek unsurlar kullanilmalidir. Bu faktorler géz dniine alindiginda
calismanin literatiire katki saglayacag1 beklenmektedir. Is géren ve orgiit arasindaki iliski ve
baglilig: etkileyen faktorlerin glinlimiiz kosullarinda farkli bir boyut kazandigi icin yapilan bu

giincel calismanin sonuglari 6nem arz etmektedir.

Calisanin kurumdan beklentilerinin karsilanmasi i gorenin daha verimli ¢aligsmasina,
bu verimli ¢aligmada kurumun rekabet ortaminda yiikselmesini saglayacaktir. Beklentileri
karsilanan is goren kurumun amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri ile 6zdeslestirerek
daha verimli ¢alisacaktir. Bir ¢alisanin Orgiitsel bagliligi ne kadar yiliksek olursa kurumdan
ayrilma diislincesi o kadar az olur. Dolayistyla kurumlarda is goren devir hiz1 ve buna bagh

olarak maliyet diisecektir.

Yapilan bu ¢aligmanin amaci da, saghik alaninda is gdrenlerin is tatmini ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda nasil bir iligki oldugunu ve is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
demografik, bireysel ve orgiitsel faktorlere gore degiskenlik gosterip gostermedigini tespit
etmektir.

Bu dogrultuda Istanbul ili Arnavutkdy Devlet Hastanesi calisanlar arasindan kolaydan
orneklem yontemiyle 300 calisana uygulanan anket ve Olgek verileri grafiksel olarak ve
Shapiro-Wilks testi ile degerlendirilmis olup, degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin
gosteriminde Ortalama+SS (standart sapma) ve Medyan (Minimum-Maksimum) degerleri

kullanilmustir. Cinsiyet, medeni duruma gére Is Tatmin Olgek puani ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
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Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik puanlarinin karsilastirilmasinda Mann-
Whitney U testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan tiim veriler géz oniine alindiginda, arastirmanin baginda
ortaya koyulmus tiim hipotezlerin desteklendigi gériilmiistiir. Is tatmini ile drgiitsel baglilik
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonuglart daha 6nce yapilan arastirmalarin geneli ile uyumludur.

Is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin &rgiitsel baglik diizeylerinin de yiiksek oldugu
saptanmistir. Kurumlarin sektorde basarili olabilmesi ¢alisanlarin verimli ¢calismasina baglidir.
Bu sebepten o6tiirii kurumlarin, is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek tutmalari
gerekmektedir. Is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik oldugunda kurumda is goren
devir hiz1 artacak, c¢alisanlarin performanslarinda diisme olacak, insan kaynaklari etkin

kullanilamadigindan maliyetler artacaktir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavrami saglik sektorii igin ayrica dnemlidir. Sektoriin cok
bransli ve karmasik bir yapisi olmasi sebebi ile hizmet alan, hizmet veren ve yonetim agisindan
insan unsuru en énemli faktordiir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve sektérde yasanan olumsuz
deneyimlerin en aza indirilebilmesini saglayabilmek i¢in ¢alisanlara verilen mesleki egitimler
disinda Orgiit ve c¢alisan arasindaki baglart kuvvetlendirecek planlamalar yapilmalidir.
Calisanlarin tatmin diizeyini arttirarak orgiitsel bagliliklar saglandiginda bunun etkileri olumlu
yonde sahaya yansiyacaktir. Saglik sektoriinde yoneticiler ¢alisanlarin ticret politikalari, adil

yOnetim tarzi ve iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 bakimindan beklentilerini karsilamalilardir.
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1) Isimi severek yaparim.
2) Mutlulugu isimdeyken buluyorum.
3) Mevcut isimden memnunum
4) Isimi keyifli buluyorum.

5) Is yerinde zaman iyi gegiyor.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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1) | Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok
mutlu eder.
2) | Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
goriilyorum.
3) | Kurumuma kars: giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.
4) | Bukuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.
5) | Bukurumda kendimi “ailenin bir par¢as1” gibi gérmiiyorum.
6) | Bukurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.
7) | Suanda bu kurumda ¢alistyor olmam, hem kendi istegimden hem de
sartlarin bunu gerektirmesindendir.
8) | Calistigim kurumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor
gelirdi.
9) | Suanda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt {ist olur.
10) | Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukga azdir.
11) | Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
calismayi diigiinebilirdim.
12) | Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.
13) | Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir
minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
14) | Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
ayrilmanin dogru olmadigini diisiniiyorum.
15) | Calistigim kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.
16) | Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.
17) | Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim
i¢in su anda bu okuldan ayrilmam.
18) | Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.
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