T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

KISILIK OZELLIKLERININ EMNIYET YONETIM
DAVRANISLARI UZERINE ETKISI

Yiiksek Lisans Tezi

Hiiseyin Sahin ONSOY

Danigman

Dog. Dr. Mustafa ASLAN

Istanbul — 2024






TEZ TANITIM FORMU

Yazar Adi1 Soyad:i : Hiiseyin Sahin ONSOY

Tezin Dili

Tezin Ad1

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez

Damismanlarn
Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

- Tiirkge

: Kisilik Ozelliklerinin Emniyet Y&netim Davranisi Uzerine

Etkisi

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
: Havacilik Yonetimi

: Yiiksek Lisans

: 28.05.2024

165

: Dog. Dr. Mustafa ASLAN

: Sivil Havacilik, Emniyet Y6netimi, Kisilik Ozellikleri

‘Bu tez, sivil havacilik sektoriinde c¢alisan kisilerin kisilik

ozelliklerinin emniyet yonetim davranislar1 iizerindeki etkisini
aragtirmay1r  amaglamaktadir.  Emniyet  yOnetimi,  bir
isletmenin/organizasyonun isleyisinde kritik bir dneme sahiptir
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acisindan biliylik onem tasir; fakat kisilik o6zelliklerinin bu
davraniglar  lizerindeki etkisi heniiz tam manasiyla

anlagilamamustir.

Farkli kisilik ozelliklerinin, 6zellikle liderlik, is birligi, risk
algis1 ve stres yonetimi gibi faktorlerin, emniyet yoOnetimi
iizerindeki etkilerini analiz etmek bu ¢alismanin ana hedefidir.
Aragtirmanin  sonuglari, i yeri giivenligi politikalarinin

gelistirilmesi ve emniyet kiiltiirliniin giiclendirilmesi i¢in dnemli



bir katki saglayabilir. Emniyet yoOnetimi alaninda yapilan
arastirmalara yeni bir bakis acis1 getirerek is yerlerindeki

giivenligi artirmay1 hedeflemektedir.

Veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanildig1 ¢alisma
icin toplam 203 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bes
Faktor Kisilik Modeli’ni temel alarak yaptigimiz ¢alismamizda
sorumuluk ve duygusallik kisilik 6zelliklerinin  emniyet
davranisi tizerine anlamli bir etkisi oldugu; fakat disa doniikliik,
deneyime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin anlamli bir

etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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OZET

Bu tez, sivil havacilik sektoriinde calisan kisilerin kisilik 6zelliklerinin emniyet
yonetim davraniglart {izerindeki etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Emniyet
yonetimi, bir isletmenin/organizasyonun isleyisinde kritik bir 6neme sahiptir ve
calisanlarin davranislar, isyeri giivenligi ve risk yonetimi agisindan biiyiik 6nem tagir;
fakat kisilik ozelliklerinin bu davranislar iizerindeki etkisi heniiz tam manasiyla

anlagilamamugtir.

Farkli kisilik 6zelliklerinin, ozellikle liderlik, is birligi, risk algist ve stres
yonetimi gibi faktorlerin, emniyet yonetimi {lizerindeki etkilerini analiz etmek bu
calismanin ana hedefidir. Arastirmanin sonuglari, is yeri giivenligi politikalarinin
gelistirilmesi ve emniyet kiiltiirtiniin gii¢lendirilmesi igin dnemli bir katki saglayabilir.
Emniyet yonetimi alaninda yapilan arastirmalara yeni bir bakis acis1 getirerek is

yerlerindeki giivenligi artirmay1 hedeflemektedir.

Veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanildigi ¢alisma i¢in toplam 203
kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bes Faktor Kisilik Modeli’ni temel alarak
yaptigimiz ¢alismamizda sorumuluk ve duygusallik kisilik 6zelliklerinin emniyet
davranigi tizerine anlaml bir etkisi oldugu; fakat disa doniikliik, deneyime agiklik ve

uyumluluk kisilik 6zelliklerinin anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Emniyet Y&netimi, Kisilik Ozellikleri.



SUMMARY

This thesis aims to investigate the impact of personality traits of individuals
working in the civil aviation sector on safety management behaviors. Safety
management holds critical importance in the operations of a business/organization, and
the behaviors of employeesare of significant importance for workplace safety and risk
management. However, the full extent of the impact of personality traits on these

behaviors has not yet been fully understood.

The main objective of this study is to analyze the effects of different personality
traits, particularly leadership, collaboration, risk perception, and stress management
factors, on safety management. The results of there search could contribute
significantly to the development of workplace safety policies and the strengthening of
safety culture. By offering a fresh perspective to research in safety management, it

aims to enhance safety in workplaces.

In the research where the survey method was used as a data collection tool, data
obtained from a total of 203 people were analyzed. In our study based on the Five
Factor Model of Personality, personality traits such as self-control, responsibility and
emotional balance have a significant effect on security behavior; However, it was
concluded that the personality traits of extroversion, openness to development and

agreeableness did not have a significant effect.

Keywords: Civil Aviation, Safety Management, Personality Traits.
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ONSOZ

Sivil havacilik sektoriinde 12 yildir gérev yapmanin verdigi deneyim ve bilgi
birikimiyle, bu tez ¢alismasini hazirlama firsatin1 elde etmek benim i¢in biiyiik bir
memnuniyet ve gurur kaynagi olmustur. Bu siirecte, havacilik endiistrisinin

karmasikligini, zorluklarini ve 6nemini daha da derinlemesine anlama sansi buldum.

Bu tez ¢alismasi, sivil havacilik sektoriindeki kariyerim boyunca karsilagtigimiz
onemli bir konuyu ele almay1 amaglamaktadir: kisilik 6zelliklerinin emniyet yonetim
davraniglar lizerindeki etkisi. Uzun yillar boyunca havacilik endiistrisinde ¢alismanin
bana kazandirdig1 perspektif ve deneyim, bu calismanin olusumunda biiyiik bir rol

oynamistir.

Caligmamiz, havacilik emniyeti ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin daha iyi
anlasilmasina ve gelecekteki havacilik giivenligi politikalarinin gelistirilmesine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin,
emniyet yonetimi tizerindeki etkilerini anlamak, giivenli bir is ortam1 olusturmak ve

sektordeki emniyet kiiltiirlinii gliglendirmek agisindan hayati 6neme sahiptir.

Hayatim boyunca benden desteginin esirgememis aileme, biricik esim
Duygu’ya, canim kizim Giines’e tez siirecim boyunca bana verdikleri manevi destek
nedeniyle ¢ok tesekkiir ederim. Calismanin olusturulmasinda basta danigman hocam
Dog¢. Dr. Mustata ASLAN olmak iizere sivil havacilik sektoriinde c¢alisan
meslektaslarima ve katilimcilara da tesekkiir etmek isterim. Onlarin deneyimleri ve

goriisleri, bu calismanin zenginlesmesine ve deger kazanmasina katki saglamistir.

2024

Hiiseyin Sahin ONSOY



GIRIS

Havacilik endiistrisi, modern toplumlarin 6nemli bir pargasi haline gelmistir ve
stirekli olarak biiyiiyen bir sektordiir. Bu sektor, insanlarin diinya genelinde seyahat
etmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ticaret, turizm ve kiiltiirel etkilesim gibi
alanlarda da biiyiik bir etkiye sahiptir. Ancak, havacilik faaliyetlerinin karmasiklig1 ve

riskleri, sektorde giivenlik konusunu dncelikli hale getirmistir.

Havacilik giivenligi, sektoriin temel taglarindan biridir ve her seviyede titizlikle
uygulanmalidir. Bununla birlikte havacilik emniyeti, sadece teknik standartlar ve
prosediirlerle degil, ayn1 zamanda personelin davranislariyla da yakindan iligkilidir.
Bu nedenle, havacilik endiistrisinde ¢alisan personelin emniyet davranislari, kazalar

onleme ve giivenli uguslar1 saglama konusunda kritik bir role sahiptir.

Son yillarda, arastirmacilar ve endiistri uzmanlari, havacilik emniyet
davraniglarin1 etkileyen faktorleri anlamak ve iyilestirmek icin ¢esitli calismalar
yiirlitmiislerdir. Bu calismalarin bir pargasi olarak, kisilik 6zelliklerinin emniyet
davranig1 iizerindeki etkisi giderek artan bir ilgi gormektedir. Kisilik 6zellikleri,
bireyin davranislarin1 ve tepkilerini sekillendiren temel 6zelliklerdir ve bu nedenle,

havacilik emniyeti agisindan 6nemli bir rol oynayabilirler.

Arastirmada,  belirlenen amag¢  dogrultusunda asagidaki  hipotezler

olusturulmustur:

H1: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi lizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Deneyime Aciklik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi tizerinde istatistiki

diizeyde anlaml bir etkisi vardir

H3: Uyumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi lizerinde istatistiki diizeyde

anlaml bir etkisi vardir

H4: Sorumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi izerinde istatistiki diizeyde

anlamli bir etkisi vardir

HS: Duygusallik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi iizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir



Calismamiz, havacilik sektoriinde c¢alisan personelin kisilik 6zelliklerinin
emniyet davranis1 iizerindeki etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Ozellikle, yer
personelinin emniyetle ilgili gérevlerdeki davraniglarini ve tutumlarini anlamak ve

degerlendirmek istenmektedir.



BiRINCi BOLUM
KiSIiLiK VE KiSILIK OZELLIKLERI

1.1. Kisilik Tanim ve Temel Kavramlar

Kisilik, bireyin davranislarini, diislincelerini ve duygularini belirleyen kalipli ve
siirekli 6zelliklerin biitiiniidiir. (Uziim ve Senol, 2019) Kisilik, cesitli kuramlar ve
yaklasimlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve agiklanmistir. Ornegin,
psikanalitik kuram, kisiligi bilingdis1 giidiilerin etkisi altinda sekillenen bir yap1 olarak
goriirken, davranis¢i yaklagim ise kisiligi ¢evresel faktorlerin ve 6grenmenin sonucu

olarak ele alir.

Sivil havacilikla iliskilendirildiginde, kisilik 6zellikleri pilotlar, kabin ekipleri,
yer isletme personelleri, hava trafik kontrolorleri gibi havacilik personelinin is
performansin1 ve giivenligini etkileyebilir. Ornegin, stres altinda dogru kararlar
alabilme yetenegi, is birligi yapma ve iletisim becerileri gibi kisilik 6zellikleri,

havacilik personelinin islerini etkili bir sekilde yapmalarini saglayabilir.

Bu baglamda, kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmast ve degerlendirilmesi, sivil
havacilikta personel se¢imi, egitimi ve performans yonetimi i¢in dnemli bir rol oynar.
Ayrica, kisilik 6zelliklerinin sivil havacilik giivenligi ve risk yonetimi agisindan da
kritik bir rolii vardir; ¢linkii havacilik operasyonlarinda giivenlik biiylik Ol¢iide

personelin yeteneklerine ve karar verme siireglerine dayanmaktadir.
1.2. Kisilik Kuramlan ve Yaklasimlarmn Sivil Havacilikla iliskisi
1.2.1. Psikanalitik yaklasim

Psikanalitik yaklasim, Sigmund Freud'un gelistirdigi bir kuramdir ve kisiligin
bilingalt1 siireclerinin 6nemini vurgular. Bu yaklagima gore, kisilik igsel ¢atigmalar,
bilingdis1 diirtiiler ve savunma mekanizmalariyla sekillenir. Freud'a gore, kisilik ii¢

yapidan olusur: id, ego ve siiperego. (Ayaz, Kiyanci ve Safarov, 2019)

Sivil havacilikla iliskilendirildiginde, psikanalitik yaklasimin 6nemi 6zellikle
personelin karar verme siirecleri ve stresle basa ¢ikma becerileri agisindan ortaya ¢ikar.
Ornegin, yer isletme personelleri gibi havacilik personelinin kriz anlarinda nasil tepki
verecekleri, bilingaltindaki diirtiilerin ve savunma mekanizmalarinin etkisi altinda

3



olabilir. Bu durumda, psikanalitik kuramin sunmus oldugu icgérii ve anlayis,
personelin stres altinda nasil davrandigini anlamak ve uygun miidahaleleri yapmak

i¢in kullanilabilir.

Psikanalitik kuramin sivil havacilikta 6nemli bir rol oynadig1 diger bir alan ise
ekip etkilesimi ve is birligi iizerinedir. Havacilik operasyonlarinda, ekip iiyeleri
arasindaki uyum ve iletisim Onemlidir. Psikanalitik yaklasim, ekip dinamiklerini
anlama ve ekip iiyeleri arasindaki iliskileri gelistirme konusunda bir ¢ergeve sunabilir;
ancak psikanalitik kuramin sivil havacilikta uygulanmasi bazi zorluklarla da
karsilasabilir. Ozellikle, bu kuramm temelindeki bilingdis1 siireclerin dogrudan
gozlemlenememesi ve dl¢giilememesi, pratikte uygulanabilirligi konusunda belirsizlik
yaratabilir. Bununla birlikte, psikanalitik kuramin sunmus oldugu teorik bakis agist,
havacilik personelinin davraniglarini ve kararlarini daha derinlemesine anlama

konusunda degerli bir katki saglayabilir.

Psikanalitik yaklagimin sivil havacilikla iligkisi, personelin karar verme
stiregleri, stresle basa cikma becerileri ve ekip etkilesimi gibi 6nemli alanlarda
incelenmeye degerdir. Bu yaklasimin sundugu teorik bakis agisi, havacilik
endistrisinde personel se¢imi, egitimi ve performans yoOnetimi gibi alanlarda

uygulamali olarak degerlendirilebilir.
1.2.2. Davranisci yaklasim

Davranis¢t yaklasim, kisiligi dissal gozlemlenebilir davraniglar iizerinden
anlamaya ¢alisir. Bu yaklasima gore, bireyler gevresel kosullar ve 6grenme yoluyla
belirli davranis kaliplarin1 edinirler. Davranis¢ilar, 6zellikle 6diil ve ceza gibi tesvik
sistemlerinin davranigin sekillenmesinde onemli bir rol oynadigini savunurlar. Bu
baglamda, sivil havacilik operasyonlarinda giivenlik, personelin dogru davraniglarini

sergilemesine baghdir.

Sivil havacilik sektoriinde, davranis¢1 yaklasimin uygulanmasi birgok farkli
boyutta dnem tasir. Oncelikle, pilotlar, kabin ekipleri, yer isletme personelleri ve hava
trafik kontroldrleri gibi havacilik personelleri belirli prosediirleri uygulama ve acil
durumlarla basa c¢ikma becerileri konusunda egitilirler. Bu egitimler genellikle
simiilatorlerde gergeklestirilir ve personelin olas1 senaryolara nasil tepki verecegini

uygulamali olarak dgrenmelerini saglar. Davranig¢1 yaklagima gore, bu tiir egitimler,
4



istenilen davranis kaliplarin1 pekistirme ve tekrar etme yoluyla personelin

yetkinliklerini artirabilir.

Davranis¢i yaklasimin havacilik sektoriindeki bir diger 6nemli uygulama alani,
personelin motivasyonunu artirmak ve istenmeyen davramslar1 azaltmaktir. Ornegin,
havayolu sirketleri, personeline giivenlik prosediirlerine uygun davranislar
odiillendirme veya takdir etme yoluna gidebilirler. Bu tiir motivasyon teknikleri,
personelin is performansinmi artirabilir ve giivenlik bilincini pekistirebilir. Ayrica,
olumsuz davraniglarin cezalandirilmast da istenmeyen davraniglarin tekrarlanmasini
Onleyebilir; ancak sivil havacilik operasyonlari olduk¢a karmasik ve degisken
oldugundan, davranis¢1 yaklasimmn tek basma yeterli olmadigimi unutmamak

onemlidir.

Bu yaklasim, genellikle digsal faktorleri ve gozlemlenebilir davranislart ele
alirken, kisilik Ozelliklerini ve igsel motivasyonlar1 goz ardi eder. Havacilik
personelinin karar verme siirecleri, stresle basa ¢ikma becerileri ve ekip etkilesimi gibi
karmagik konulan ele alirken, daha kapsamli bir yaklagim gerekebilir. Bu nedenle,
davranig¢1 yaklasimin diger kisilik kuramlari ve yaklasimlari ile biitiinlestirilerek

kullanilmasi daha etkili sonuglar dogurabilir.

Davranig¢r yaklagimin sivil havacilikla iligkisi, personelin is performansini
artirmak, giivenligi saglamak ve istenmeyen davranislari azaltmak i¢in 6nemli bir
potansiyel sunar; ancak havacilik sektoriinde basarili bir performans yonetimi ve
giivenlik kiiltiirti olugturmak i¢in farkli psikolojik yaklagimlarin bir arada kullanilmasi
gerekebilir. Bu, personel se¢imi, egitimi ve performans yonetimi stratejilerinin etkili

bir sekilde gelistirilmesine katki saglayabilir.
1.2.3. Hiimanistik yaklasim

Hiimanistik yaklasim, kisilik gelisiminde bireyin i¢sel potansiyelini ve kendini
gerceklestirme ihtiyacini vurgular. Abraham Maslow ve Carl Rogers gibi hiimanistik
psikologlar, kisiligin i¢ deneyimler, 6zsayg1 ve kisisel biiyiime ile iliskilendirildigini
savunurlar. Hiimanist yaklagima gore, kisilik, bireyin kendini ger¢eklestirme yolunda

ilerlemesi ve potansiyelini en iist diizeyde kullanmasiyla iliskilidir. (Sengoz, 2022)



Sivil havacilikta c¢alisan personelin kisisel biiyiime ve kendini gergeklestirme
ihtiyac1, is memnuniyeti ve motivasyonu iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle
pilotlar, kabin ekibi iiyeleri ve yer isletme personeli gibi havacilik personeli,
yeteneklerini  en  Uist  diizeyde  kullanabildikleri ve  potansiyellerini
gerceklestirebildikleri bir ¢calisma ortaminda daha yiiksek motivasyonla calisabilirler.
Bu nedenle, basarili olan tiim havayolu sirketleri, personel gelisimi ve motivasyon

programlarina 6nem verirler.

Hiimanistik yaklagimin sivil havacilik sektoriinde uygulanmasi, personelin is
tatmini, performansi ve giivenligi {izerinde olumlu bir etki yaratabilir. Ornegin,
havayolu sirketleri, personelin potansiyelini en list diizeyde kullanmalarini tesvik eden
ve kisisel biiylime firsatlar1 sunan egitim ve gelisim programlar1 diizenleyebilirler. Bu
tiir programlar, personelin kendilerini iglerine daha bagli hissetmelerini ve daha
yilksek bir is tatmini seviyesine ulagmalarini saglayabilir; ancak hiimanistik
yaklagimin sivil havacilik sektdriinde uygulanmasi bazi zorluklarla da karsilasabilir.
Ozellikle, operasyonel gereksinimler ve giivenlik standartlari, personelin kisisel
bliylime ve kendini gerceklestirme ihtiyacini tam olarak karsilamakta sinirlayici
olabilir. Bu nedenle, havacilik sirketleri, hiimanistik prensipleri isletme
gereksinimleriyle dengeleyerek personel gelisimi ve motivasyonunu desteklemek icin

dengeli bir yaklasim benimsemelidirler.

Hiimanistik yaklasimin sivil havacilik sektériinde 6nemi, personelin is tatmini,
motivasyonu ve performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi gerceginden
gelmektedir; ancak, bu yaklagimin basariyla uygulanabilmesi icin, havacilik
sirketlerinin operasyonel gereksinimlerle uyumlu ve dengeli bir sekilde hareket
etmeleri gerekmektedir. Bu sayede, personel gelisimi ve motivasyonu desteklenerek,

havacilik operasyonlariin etkinligi ve glivenligi artirilabilir.
1.2.4. Sosyal bilissel yaklasim

Sosyal biligsel yaklasim, kisiligi biligsel siiregler, sosyal etkilesimler ve 6z-biling
gibi unsurlarin birbirini etkileyen bir kombinasyonu olarak ele alir. Bu yaklasim,
kisilik gelisiminin igsel zihinsel siireclerle ve digsal etkilesimlerle bir arada

sekillendigini 6ne siirer. Ozellikle, Albert Bandura'nin &ne ¢ikan teorisi olan sosyal



O6grenme kurami, bireylerin ¢evrelerinde gdzlemledikleri davranislart model alarak ve

taklit ederek 6grendiklerini savunur. (Tatlioglu, 2021)

Sosyal bilissel yaklasim, kisilik ozelliklerinin gevresel etkilesimlerle nasil
sekillendigine odaklanir. Sivil havacilik sektoriinde, pilotlar, kabin ekipleri ve yer
isletme personeli gibi havacilik personelinin arasindaki iletisim ve is birligi,
operasyonel basar1 ve giivenlik i¢in hayati éneme sahiptir. Bu baglamda, ekip i¢i
iletisim becerilerini giliclendirmeye yonelik egitim programlari, sosyal bilissel
yaklasimin temel prensiplerine dayanabilir. Ozellikle, ekiplerin etkilesimleri ve
problem ¢6zme slireglerinde model alinacak davranislarin gosterilmesi ve taklit

edilmesi, ekip uyumunu artirabilir ve operasyonel verimliligi yiikseltebilir.

Sosyal biligsel yaklasimin sivil havacilikta uygulanmasi, personelin is birligi ve
iletigsim becerilerini gelistirmek i¢in onemli bir arag olabilir. Bu yaklagim, havacilik
personelinin sosyal etkilesimlerini ve ¢evresel faktdrlerin etkisini anlamak ve bu
etkilesimleri olumlu yonde sekillendirmek i¢in degerli bir ¢erceve sunar. Bu sekilde,
ekip i¢i uyum ve is birligi artirilarak operasyonel giivenlik ve verimlilik saglanabilir.;
ancak sosyal bilissel yaklasimin sivil havacilikta uygulanmasinda bazi zorluklarla
karsilasilabilir. Ozellikle, karmasik ve stresli operasyonel ortamlarda, g¢evresel
etkilesimlerin yonetilmesi ve olumlu davraniglarin tesvik edilmesi zor olabilir. Bu
nedenle, sosyal biligsel yaklagimin uygulanmasinda dikkatli bir planlama ve etkili bir

egitim stratejisi gerekebilir.
1.2.5. Biitiinciil yaklasim

Biitiinciil yaklagim, kisiligi genis bir perspektiften ele alir ve biyolojik,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkilesimini vurgular. Bu yaklagima gore,
kisilik bir biitlin olarak ele almmmali ve cesitli faktorlerin etkisi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Biitiinciil yaklasim, sivil havacilik sektoriinde ve yer isletme personeli
tizerindeki etkilerini degerlendirirken biyolojik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
faktorlerin etkilesimini goz oniinde bulundurur. Sivil havacilik sektériinde calisanlar,
giinliik operasyonlarinda hem fiziksel hem de zihinsel olarak yiliksek bir performans

sergilemek zorundadir. Bu baglamda, bireylerin kisilik 6zellikleri, ¢alisma tarzlari,



stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 ve iletisim becerileri gibi psikolojik faktorler

Onemlidir.

Biyolojik faktorler, bireylerin fiziksel sagligi, uyku diizeni ve stres toleransi gibi
unsurlar1 icerir. Ornegin, sivil havacilik personelinin uzun saatler boyunca gorev
yapmasi ve zaman dilimlerinde degisiklik yapmasi, uyku diizenlerini etkileyebilir ve

performanslarin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Psikolojik faktorler, bireylerin motivasyon seviyeleri, stres yonetimi becerileri
ve karar alma yetenekleri gibi unsurlar1 kapsar. Sivil havacilik personelinin karar alma
stireclerindeki dogruluklar1 hem kendi giivenlikleri hem de yolcularin giivenligi
acisindan hayati dneme sahiptir. Bu nedenle, stres altinda dogru kararlar verebilmek

icin etkili stres yonetimi becerilerine sahip olmak 6nemlidir.

Sosyal faktorler, ekip caligmasi becerileri, iletisim yetenekleri ve is birligi
yetenekleri gibi unsurlari icerir. Sivil havacilik operasyonlar1 genellikle bir ekip
calismasi gerektirir ve ekip iiyelerinin etkili bir sekilde iletisim kurmasi ve is birligi

yapmast onemlidir.

Kiiltiirel faktorler ise, farkli kiiltiirel gegmislere sahip olan personelin, farkli
normlar, degerler ve iletisim tarzlarma sahip olabilecegi gercegini vurgular. Bu,
birlikte ¢aligma ortamlarinda anlayis ve uyumu artirmak icin kiiltiirel duyarliligin

onemli oldugunu gosterir.

Biitiinciil yaklasim, sivil havacilik sektoriinde c¢alisan personelin kisilik
ozelliklerini anlamak ve yonetmek icin genis bir perspektif sunar. Bu yaklasim,
personelin daha iy1 bir ¢alisma ortaminda ve daha giivenli operasyonlarda basarili
olmasmi desteklemek icin biyolojik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerin

etkilesimini dikkate alir.
1.3. Kisilik Ozelliklerinin Siiflandiriimasi

Kisilik 6zelliklerinin siiflandirilmasi, bireylerin davranislarini, diistincelerini
ve duygularini belirli kategorilere veya gruplara ayirma iglemidir. Bu siniflandirma,
kisilik psikolojisi alaninda bireyleri daha iyi anlamak ve tanimlamak i¢in yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Genellikle kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasi i¢in gesitli

model ve sistemler gelistirilmistir. Bu siniflamada faktor analizi, bes faktor kisilik
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modeli, tipolojik yaklagim, teorik yaklasimlara gore smiflandirma gibi yontemler

kullanilir

Faktor Analizi, genellikle kisilik Ozelliklerini belirli faktorler altinda
gruplandirmak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Ornegin, Eysenck'in kisilik
modeli, kisilik ozelliklerini ii¢ ana faktor altinda siiflandirir: disadoniikliik,

igedontikliik ve psikotisizm. (Taymur , Tiirk¢apar, 2012)

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik oOzelliklerini bes temel boyut altinda
smiflandirir: Disa doniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusallik.

Bu model, genellikle kisilik 6zelliklerini agiklamak ve tanimlamak icin yaygin olarak

kabul edilir (Gerber, Huber, Doherty, & Dowling, 2011)

Tipolojik yaklasim, kisilik 6zelliklerini belirli tipler veya kategoriler altinda
smiflandirir. Ornegin, Sheldon'un somatotip teorisi, bireyleri endomorfik, mezomorfik

ve ektomorfik tipler olarak siniflandirir. (Okutan, 2010)

Bazi teorik yaklasimlar, kisilik 6zelliklerini belirli psikolojik siirecler veya
yapilar temelinde smiflandirir. Ornegin, Freud'un psikanalitik teorisi, kisilik

ozelliklerini id, ego ve siliperego gibi i¢sel yapilar lizerinden siniflandirir.
1.3.1. Bes faktor kisilik modeli

Kisilik, bireyin karakteristik davranis Oriintiilerinin ve duygusal tepkilerinin bir
biitiiniidiir. Her bireyin kisiligi, genellikle belirli 6zelliklerin kombinasyonuyla
tanimlanir. Bu 6zellikler, insan davranigini etkileyen ve birbirleriyle iliskili olan belirli
Ozelliklerdir. Bu anlamda, her bireyin kendine 6zgii bir kisilik yapist vardir; ancak
genel olarak bazi benzer 6zelliklere sahip olabilirler. Bes faktor kisilik modeli, bu ortak
ozellikleri bes ana boyutta siiflandirir: Bu 06zellikler: disa doniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk, sorumluluk ve duygusalliktir. Bu bes faktor, bir kisinin
davraniglarini, tercihlerini ve tutumlarini anlamamiza yardimci olur. Bu faktorlerin

emniyet kiiltliriine etkisi su sekilde olabilir:
1.3.1.1. Disa doniikliik

Yiiksek diga dontikliik, kisilerin sosyal etkilesimlerde bulunmaya, ekip
caligmasina ve iletisime daha meyilli olmalarini saglar. Bu durum, isyerinde acik
iletisim, 1s birligi ve bilgi paylasimini tesvik eder. Disa doniik kisiler ve liderler, is

9



yerindeki insanlar1 bir araya getirerek giivenligi ve emniyet kiiltiiriinii gelistirebilirler.
Ayrica, calisanlarin sorunlarim1 ¢6zmek ve fikirlerini ifade etmek i¢in daha rahat

hissetmelerini saglayabilirler.
1.3.1.2. Deneyime A¢iklik

Deneyime aciklik, yeniliklere ve degisikliklere kars1 daha olumlu bir tutumu
ifade eder. Bu ozellik, isyerinde stirekli iyilestirme ve yenilikg¢ilik i¢in bir zemin
olusturabilir. Is yerinde deneyime acik bireyler, giivenligi gelistirmek igin yeni
teknolojileri veya yontemleri daha ¢abuk kabul edebilirler. Ayni1 zamanda, risklerin ve
potansiyel tehlikelerin farkina varmak ve onlara kars1 6nlemler almak konusunda daha

esnek olabilirler.
1.3.1.3. Uyumluluk

Uyumluluk, is yerinde uyumlu ve is birlik¢i bir atmosferin olugsmasina katkida
bulunur. Bu, ¢alisanlarin birbirlerine destek olmalarini ve empati gostermelerini tesvik
eder. Uyumlu kisiler, calisanlar arasinda birlik ve dayanisma duygusunu gii¢lendirerek
emniyet kiiltliriinii giliglendirebilirler. Ayrica, uyumluluk, is yerindeki catigmalari

¢ozmek ve olumlu bir ¢alisma ortami saglamak i¢in dnemlidir.
1.3.1.4.Sorumluluk

Yiiksek sorumluluk diizeyine sahip olanlar genellikle disiplinli, diizenli ve
giivenilirdirler. Bu ozellikler, is yerindeki giivenlik prosediirlerine ve kurallarma
uyumu tesvik eder. Sorumlu bireyler, isyerinde giivenligi ciddiye alir ve kurallara
uymak icin c¢aba gosterirler. Bu durum is yerinde riskleri azaltabilir ve emniyet

kiiltiirlint gliclendirebilir.
1.3.1.5. Duygusallik

Diisiik duygusallik diizeyine sahip olanlar genellikle daha duygusal olarak
dengelidirler ve stresle daha iyi basa ¢ikarlar. Bu durum kisileri is yerinde daha dikkatli
ve odaklanmis bir yaklasimi tesvik edebilir. Diisiik duygusallik, is yerinde stresi
azaltabilir ve calisanlarin daha giivenli ve kontrollii bir sekilde hareket etmelerine
yardimci olabilir. Bu durum da giiglii bir emniyet kiiltiirii olusmasma katki

saglayabilir.
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1.4. Kisilik Ozelliklerinin Sivil Havacihk Baglamindaki Onemi

Kisilik 6zelliklerinin sivil havacilik baglamindaki 6énemi oldukga biiyiiktiir;
¢linkii havacilik operasyonlarinda giivenlik, verimlilik ve basar1 dogrudan personelin
davraniglarina ve yeteneklerine baghdir. Karar verme ve stresle basa ¢ikma, iletisim
ve is birligi, dikkat ve odaklanma, risk algis1 ve gliven farkindalig gibi etkenler tim

siirecleri etkisi altina almaktadir.

Pilotlar, kabin ekipleri, hava trafik kontrolorleri, yer isletme personelleri gibi
havacilik personelleri, sik sik stresli ve karar alma gerektiren durumlarla karsilagirlar.
Dogru kararlar almak, hizli diisiinme ve stres altinda sakin kalmak gerektirir. Bu
nedenle, kisilik 6zellikleri, personelin bu tiir durumlarla nasil basa ¢iktigini ve etkili

kararlar alip alamayacagini belirlemede kritik bir rol oynar. (Coban ve Biikeg, 2021)

Havacilik operasyonlari, bir¢ok farkli ekip ve personel arasinda koordinasyon
gerektirir. Pilotlar, kabin ekibi iiyeleri, hava trafik kontrolorleri ve yer hizmetleri
personeli arasinda etkili iletisim ve is birligi, operasyonlarin basarisi ve giivenligi icin
hayati 6nem tasir. Bu nedenle, kisilik 6zellikleri, personelin iletisim becerileri, empati

ve ekip galigmasi yetenekleri agisindan degerlendirilir.

Havacilik personeli, uzun siireler boyunca dikkatlerini ve odaklanma
yeteneklerini korumak zorundadir. Ozellikle pilotlar ve hava trafik kontrolorleri, ugus
sirasinda ve yogun trafikte siirekli dikkat gerektiren gorevlerle karsilasirlar. Kisilik
ozellikleri, bireylerin dikkat ve odaklanma kapasitesini, dolayisiyla operasyonlarin

giivenligini etkiler.

Havacilik operasyonlarinda giivenlik her zaman 6nceliklidir. Kisilik 6zellikleri,
bireylerin risk algisi, giivenlik farkindaligi ve riskli durumlara kars1 duyarlilik diizeyini
belirler. Bu nedenle, personelin giivenlik odakli davranislari ve riskli durumlara nasil

tepki verdikleri, havacilik operasyonlarinin giivenligi i¢in kritik neme sahiptir.
1.5. Sivil Havacihkta Onemli Kisilik Ozellikleri

Sivil havacilik sektoriinde yer isletme personelinin rolii, havaalanlarinda
operasyonel siireclerin diizenli ve gilivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu
kapsamli sorumluluklar, belirli kisilik 6zelliklerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Dikkat ve detay odaklilik, stres yonetimi, ekip ¢alismasi becerileri, karar verme
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yetenegi, glivenlik farkindaligi ve disiplin gibi 6zellikler, yer isletme personelinin
etkili performansini ve glivenligini saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,
yer isletme calisanlarinin kisilik ozelliklerinin, sivil havacilik operasyonlarin
sorunsuz ve giivenli bir sekilde yiritilmesinde hayati bir rol oynadigi

vurgulanmaktadir.

Dikkat ve detay odaklilik kismimi ele alacak olursak; yer isletme g¢alisanlari,
apron ve terminal gibi yogun alanlarda gorev yaparlar ve bu alanlarda dikkat
dagimikligr veya detaylarin gozden kagmasi ciddi giivenlik risklerine yol agabilir.
Dolayisiyla, yer isletme personelinin dikkatli olmast ve detaylara odaklanabilmesi

Onemlidir.

Stres yonetimi ve esneklikte ise yer isletme personeli, uguslarin zamaninda
kalkmasi1 ve inis yapmasi i¢in sik sik degisen kosullarla karsilasabilirler. Ucus
gecikmeleri, acil durumlar veya operasyonel sorunlar stresli durumlar yaratabilir. Bu

nedenle, personelin stresle basa ¢ikma becerileri ve esnekligi dnemlidir.

Ekip calismasi ve iletisim kisminda yer isletme ¢alisanlari, apron yoneticileri,
yer isletme gorevlileri ve yer hizmetleri personeli gibi farkli ekiplerle birlikte calisirlar.
Ekip i¢i iletisim ve is birligi, uguslarin diizenli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi
icin kritiktir. Bu nedenle, yer igletme personelinin iyi iletisim becerilerine ve ekip

caligmasi yeteneklerine sahip olmas1 6nemlidir.

Karar verme ve sorun ¢ézme konusunda yer isletme c¢alisanlari, operasyon
sirasinda beklenmedik sorunlarla karsilagabilirler. Ucus gecikmeleri, bagaj kayiplari
veya ekipman arizalar1 gibi durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in hizli kararlar almak ve

etkili bir sekilde sorunlar1 ¢6zmek gerekebilir.

Giivenlik farkindalig ve disiplin i¢in yer isletme personeli, apron ve terminalde
giivenlik prosediirlerini siki bir sekilde uygulamali ve takip etmelidir. Bagaj islemleri,
ucaga yakit ikmali ve yolcu tasima gibi islemler sirasinda giivenlik standartlarina
uyum ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, yer isletme personelinin giivenlik farkindalig

yiiksek olmal1 ve disiplinli bir sekilde prosediirlere uymasi gerekmektedir.
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1.6. Kisilik Ozelliklerinin Emniyet Yonetimi ve Sivil Havaciik Performansi Uzerine
Etkileri

Kisilik 6zellikleri, sivil havacilikta emniyet yonetimi ve performansi iizerinde
belirgin bir etkiye sahiptir. Sivil havacilik endiistrisi, giivenlik ve performansin
saglanmas1 agisindan personelin kisilik ozelliklerini dikkate alir ve bu oOzelliklere

yonelik egitim ve yonetim stratejileri gelistirir.

Havacilik endiistrisinde giivenlik, her zaman 6ncelikli bir konudur ve personelin
bu konuda gosterdigi davraniglar, emniyet yonetimini belirleyici bir sekilde etkiler.
Kisilik 6zellikleri, bireylerin risk algisi, stresle basa ¢ikma yetenekleri, karar verme

stirecleri ve iletisim becerileri gibi faktorler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Birinci olarak, risk algisi ve gilivenlik farkindaligi ele alinabilir. Kisilik
ozellikleri, bireylerin ¢evresel tehlikeleri tanima ve bunlara kars1 uygun tepkiler verme
yetenekleri iizerinde etkilidir. Daha dikkatli ve risklere kars1 daha duyarli olan bireyler,
havacilik operasyonlarinda daha giivenli bir sekilde ¢alisabilirler. Ornegin, bir apron
gorevlisi apronda ¢alisirken, dikkatli ve risklere karst duyarli olmasi, ugak
manevralarini izlerken olasi tehlikeleri fark etmesini ve buna gore hareket etmesini

saglar.

Ikinci olarak, stresle basa cikma yetenedi iizerinde durulabilir. Havacilik
operasyonlari sik sik stresli durumlarla karsilasabilir ve personelin bu durumlarla etkili
bir sekilde basa ¢ikabilmesi dnemlidir. Kisilik 6zellikleri, bireylerin stresle basa ¢ikma
stratejilerini ve stres altinda aldiklar kararlarin dogrulugunu etkiler. Ozellikle pilotlar,
hava trafik kontrolorleri, yer personeli gibi kritik pozisyonlardaki personelin, stres
altinda sakin kalma ve dogru kararlar alma yetenekleri, emniyet ve giivenlik agisindan

kritik 6nem tasir. (Afacan, 2015)

Karar verme yetenegi de emniyet yonetimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Havacilik operasyonlarinda dogru kararlar almak, giivenligi ve performansi dogrudan
etkiler. Kisilik 6zellikleri, bireylerin riskleri degerlendirme yeteneklerini, alternatifler
arasinda se¢im yapma ve sonuglarini degerlendirme becerilerini sekillendirir. Bu
nedenle, pilotlar ve diger personelin, dogru ve hizli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli

olan karar verme yetenekleri, kisilik 6zellikleri tarafindan belirlenebilir.
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Iletisim becerileri ve is birligi yetenekleri de emniyet yonetimi agisindan kritik
oneme sahiptir. Havacilik operasyonlari, birgok farkli ekip ve personel arasinda
koordinasyon gerektirir. lIyi iletisim becerilerine sahip ve ekip i¢inde uyumlu
calisabilen bireyler, operasyonlarin daha verimli ve giivenli bir sekilde yiiriitiillmesine
katki saglarlar. Ayrica, acik iletisim, emniyet bilgilerinin etkili bir sekilde

paylasilmasini ve operasyonlarin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini saglar

Sivil havacilik endiistrisi, personelin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak egitim
ve yonetim stratejilerini sekillendirir. Uygun kisilik 6zelliklerine sahip personel,
giivenli ve verimli operasyonlarin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Ote yandan,
uygun olmayan kisilik 6zelliklerine sahip personel, operasyonlarda risklerin artmasina
ve giivenligin azalmasina neden olabilir. Bu nedenle, havacilik endiistrisi, personelin
kisilik o6zelliklerini degerlendirme ve gelistirme konusunda siirekli olarak g¢aba
gostermektedir. Kisilik 6zelliklerinin emniyet yOnetimi ve performans iizerindeki
etkileri, sivil havacilik endistrisinde siirekli olarak incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu sayede, havacilik operasyonlarinin giivenligi ve verimliligi

surekli olarak artirilmaktadir.
1.7. Sivil Havacihk Sektériinde Kisilik Ozelliklerinin Olgiimii ve Degerlendirilmesi

Kisilik kavraminin ne oldugu hakkinda kabul goérmiis ve kesin bir tanim
olmadig1 gibi, kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in ¢ok sayida kisilik 6l¢cegi bulunmaktadir.
(Yelboga, 2006)

Sivil havacilik sektdriinde kisilik 6zelliklerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi,
personelin is basarisi, operasyonel giivenlik ve performans agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu silire¢, aday sec¢imi, egitim programlari ve mevcut personelin

performansinin degerlendirilmesi gibi ¢esitli alanlarda kullanilir.

Sivil havacilik sektoriinde, kisilik 6zelliklerinin 6l¢timii ve degerlendirilmesi,
havayolu sirketlerinin personel secimi, egitim programlari ve mevcut personelin
performansinin degerlendirilmesi gibi ¢esitli alanlarda kritik bir rol oynar. Bu siiregler,
havacilik operasyonlarinin etkinligi, glivenligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan hayati

Ooneme sahiptir.
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Sivil havacilik sirketleri, havacilik personeli olarak gorev yapacak adaylar
secerken, belirli kisilik 6zelliklerini g6z 6niinde bulundururlar. Bu siirecte, adaylarin
stresle basa ¢ikma yetenekleri, iletisim becerileri, takim ¢alismasina yatkinliklari,
karar alma yetenekleri ve liderlik potansiyelleri gibi faktorler degerlendirilir.
Havacilik operasyonlarinda, 6zellikle ugus ekipleri arasinda giivenli ve etkili iletisim
cok onemlidir. Bu nedenle, adaylarin bu becerilere sahip olup olmadig titizlikle

incelenir ve degerlendirilir.

Sivil havacilik sektoriinde g¢alisan personelin egitimi, kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesiyle sekillendirilir. Ozellikle, pilotlar ve kabin ekibi iiyeleri gibi
havacilik personelinin stresli ve karmasik durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini
gelistirmeye yonelik egitimler diizenlenir. Bu egitimlerde, kisilik 6zelliklerine dayali
simiilasyonlar ve senaryolar kullanilarak personelin tepkileri ve karar alma siirecleri
gbzlemlenir ve degerlendirilir. Bu sayede, personelin operasyonel giivenlik ve

etkinligi artirilmis olur.

Sivil havacilik sirketleri, mevcut personelin performansinit diizenli olarak
degerlendirir ve gelisimlerini destekler. Bu degerlendirme siirecinde, kisilik 6zellikleri
de 6nemli bir rol oynar. Personelin is basarisi, liderlik potansiyeli, iletisim becerileri
ve ekip ¢alismasina katkisi gibi faktorler, kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesiyle
belirlenir. Bu sayede, sirketler personelin gii¢lii yonlerini belirleyerek onlar1 daha etkin

bir sekilde kullanabilir ve gelisim alanlarini tespit ederek destekleyebilir.

Sivil havacilik sektdriinde kisilik 6zelliklerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi,
havacilik operasyonlarinin etkinligi, giivenligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu siire¢ler, aday se¢imi, egitim programlari ve mevcut personelin
performansinin degerlendirilmesi gibi ¢esitli alanlarda kullanilarak havacilik

operasyonlarinin etkinligi ve giivenligi artirilmis olur.
1.7.1. Kisilik testleri ve degerlendirme araclari

Sivil havacilik sektoriinde, kisilik  Ozelliklerini  6lgmek i¢in  ¢esitli
standartlastirilmis testler ve degerlendirme araglari kullanilir. Bu araglar genellikle
psikologlar veya insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan yonetilir ve adaylarin
belirli kisilik 6zellikleri ve becerileri hakkinda bilgi saglar. Bu testler, adaylarin dikkat

ve odaklanma yetenekleri, stresle basa c¢ikma stratejileri, iletisim becerileri, karar
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verme yetenekleri ve is birligi becerileri gibi 6nemli alanlarda degerlendirilmesine

yardimei olur.

Sivil havacilik sektoriinde, kisilik Ozelliklerini 6lgmek amaciyla ¢esitli
standartlastirilmis testler ve degerlendirme araglar1 kullanilmaktadir. Bu araglar
genellikle psikologlar veya insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan yonetilir ve
adaylarin belirli kisilik 6zellikleri ve yetenekleri hakkinda kapsamli bilgi saglar. Bu
testler, adaylarin dikkat ve konsantrasyon seviyeleri, stresle basa ¢ikma stratejileri,
iletisim becerileri, karar verme yetenekleri ve ekip calismasi becerileri gibi 6nemli

alanlarda degerlendirilmesine yardimci olur.

Bu degerlendirme araglar1 genellikle cesitli psikolojik testler, anket formlari,
simiilasyonlar ve davranissal gdzlem tekniklerini igerir. Ornegin, kisilik envanterleri
ve 6z-degerlendirme formlari, adaylarin kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in yaygin olarak
kullanilan araglardir. Bu testler, adaylarin ne tiir bir is ortaminda bagarili
olabileceklerini belirlemeye ve havacilik operasyonlarinda gereken 6zellikleri

degerlendirmeye yardimci olur.

Ayrica, simiilasyonlar ve davranigsal gozlem teknikleri, adaylarin ger¢ek diinya
senaryolarinda nasil davranacaklarini degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu teknikler,
adaylarin stres altinda nasil tepki vereceklerini, kriz yonetimi becerilerini ve is birligi
yeteneklerini gozlemlemeye olanak tanir. Bu sekilde, sivil havacilik sektdriinde
calisacak olan adaylarin uygunlugu ve yetkinlikleri hakkinda daha saglam bir

degerlendirme yapilabilir.

Tim bu degerlendirme araglari, sivil havacilik sektoriinde calisacak olan
personelin uygunlugunu ve giivenligini saglamak amaciyla titizlikle kullanilir.
Adaylarin kisilik 6zelliklerinin ve yeteneklerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi,
havacilik operasyonlarinin etkinligi ve giivenligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle, bu araglarin dogru bir sekilde uygulanmasi ve yorumlanmasi, sektoriin

basaril1 ve giivenilir bir sekilde islemesini saglamak icin hayati 6neme sahiptir.
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1.7.2. Simiilasyon ve roll play egzersizleri

Diger bir ismi “benzetim” de olan simiilasyonlar, gergekte var olabilecek
gorevlerin, iligkilerin, fenomenlerin, ekipmanlarin, davranislarin ya da bazi bilissel

aktivitelerin taklit edilmesi olarak tanimlanabilir. (Giirol, Akpinar ve Apay, 2016)

Sivil havacilik egitiminde, simiilasyonlar ve rol yapma egzersizleri, adaylarin
pratik becerilerini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilir. Bu egzersizler,
adaylarin kriz durumlarinda nasil tepki verdiklerini, iletisim ve is birligi becerilerini,
karar verme slireglerini ve stresle basa c¢ikma yeteneklerini goézlemlemek icin
kullanilabilir. Bu egzersizler, adaylarin gergek diinya senaryolarina benzer kosullarda

performanslarini degerlendirmeye olanak tanir.

Simiilasyonlar, adaylara havacilik operasyonlar1 sirasinda karsilagabilecekleri
cesitli senaryolar1 interaktif bir ortamda deneyimleme firsat1 sunar. Ornegin, motor
arizasi, kotli hava kosullar1 veya acil inig gibi olaylar simiile edilerek adaylarin bu tiir
zorlu durumlarla nasil basa ¢ikacaklarini 6l¢mek ve degerlendirmek miimkiin olur. Bu
simiilasyonlar, adaylarin hizli karar verme yeteneklerini, kriz yonetimi becerilerini ve
kritik durumlarda sergiledikleri liderlik kabiliyetlerini test etmek i¢in son derece etkili

bir ara¢ olarak kullanilir.

Ote yandan, rol oynama egzersizleri adaylara belirli rollerde davranislarini
sergileme firsat1 sunar. Bu egzersizler, bir ugus ekibindeki pilot, kaptan veya kabin
ekibi iiyesi gibi farkli pozisyonlari canlandirmak suretiyle adaylarin iletisim ve is
birligi yeteneklerini degerlendirmek icin ideal bir ortam saglar. Adaylar, belirli
senaryolara uygun olarak rollerini istlenir ve ger¢ek hayattaki durumlara benzer

kosullarda nasil hareket ettiklerini sergilerler.

Bu simiilasyon ve rol oynama egzersizleri, sivil havacilik egitiminde etkilesimli
bir 6grenme ortami saglayarak teorik bilgilerin pratik deneyimlerle birlestirilmesine
olanak tanir. Bu sekilde, adaylar ger¢cek operasyonlarda karsilagabilecekleri zorluklara
hazirlanir ve gerektiginde dogru tepkileri verebilme yeteneklerini gelistirirler. Sonug
olarak, sivil havacilik sektoriinde g¢alisacak olan personelin etkinligi, giivenligi ve

profesyonelligi, simiilasyon ve rol oynama egzersizleri sayesinde artirilmis olur.
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1.7.3. Performans degerlendirmeleri ve geri bildirim

Performans degerlendirmenin asil amaci oOrgiit isleyisinin gelistirilmesi ve
orgiitiin amaglarina ulagsma derecesinin artirilmasidir. Bagka bir anlamda performans
degerlendirme c¢alismalarinin  6ziinde; planlanan performansin saglanmasit ve
gelistirilmesi i¢in gerekirse Orgiitlin iyilestirilmesi, gelistirilmesi vardir. Cagdas orgiit
anlayis1 da orgiitlerin ¢evresel degisikliklere gore siirekli olarak kendilerini

yenilemelerini ve uyarlamalarini gerektirmektedir. (Y1lmaz, 2005)

Mevcut personelin performansint degerlendirmek ve gelistirmek icin diizenli
performans degerlendirmeleri ve geri bildirim siiregleri uygulanir. Bu
degerlendirmeler, belirli hedeflere ulagma, operasyonel giivenlik standartlarini
karsilama ve etkili iletisim ve is birligi gosterme gibi alanlarda personelin basarisini
6legmek icin kullanilir. Ayrica, personelin gii¢lii yonlerini vurgulamak ve gelisim

alanlarmi belirlemek i¢in de kullanilir.

Sivil havacilik sektoriinde, mevcut personelin performansini siirekli olarak
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla diizenli performans degerlendirmeleri ve geri
bildirim siiregleri titizlikle uygulanir. Bu degerlendirmeler, personelin belirlenen
hedeflere ne dlgiide ulagtigini, operasyonel giivenlik standartlarini ne kadar basarili bir
sekilde karsiladigini ve etkili iletisim ve is birligi becerilerini ne derecede sergiledigini
6l¢mek i¢in kullanilir. Ayrica, bu siiregler personelin gii¢lii yonlerini vurgulamak ve

gelisim alanlarini belirlemek i¢in de son derece 6nemlidir.

Performans degerlendirmeleri genellikle belirli donemlerde, 6rnegin yillik
olarak veya belirli operasyonel olaylar ardindan yapilir. Bu degerlendirmeler hem
bireysel performansi degerlendirmek hem de organizasyonel hedeflere ne dl¢iide katki
saglandigin1  belirlemek amaciyla gerceklestirilir. Degerlendirme — stirecinde,
belirlenmis performans OSlgiitleri ve standartlarina dayali olarak objektif bir sekilde

personelin yetkinlikleri, davraniglar1 ve basarilar1 incelenir.

Geri bildirim stirecleri ise, performans degerlendirmelerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Degerlendirme sonuglarina dayali olarak, personelin giiclii yonleri
vurgulanir ve gelisim alanlar1 belirlenir. Bu geri bildirimler, bireylerin kariyerlerini
ilerletmeleri ve potansiyellerini maksimize etmeleri i¢in yol gosterici bir rol oynar.

Ayrica, olumlu geri bildirimler personelin motivasyonunu artirirken, gelisim
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alanlarma odaklanarak performanslarini iyilestirmeleri icin tesvik edici bir ortam

saglar.
1.7.4. Psikolojik degerlendirmeler ve damismanhk hizmetleri

Sivil havacilikta g¢alisanlar i¢in psikolojik degerlendirmeler ve danismanlik
hizmetleri sunulabilir. Bu hizmetler, personelin stresle basa c¢ikma stratejilerini
gelistirmesine, iletisim becerilerini gliclendirmesine ve kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemesine yardimci olur. Ayrica, psikolojik degerlendirmeler,
personelin igyerindeki stres diizeylerini belirlemek ve uygun destek ve kaynaklari

saglamak i¢in kullanilabilir.

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren personelin saglikli bir caligma
ortaminda etkin bir sekilde performans gostermelerini saglamak icin psikolojik
degerlendirmeler ve danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler, personelin
is yasamindaki zorluklarla basa ¢ikma becerilerini artirmaya, duygusal zekalarini
gelistirmeye ve kisisel-profesyonel gelisimlerini desteklemeye yonelik kapsamli bir

yaklagim sunar.

Psikolojik degerlendirmeler, nitelikli uzmanlar tarafindan yiiriitiilen cesitli
teknikler kullanilarak gergeklestirilir. Bireyler, kisisel miilakatlar, psikometrik testler
ve 0z degerlendirme araglar1 gibi araglarla degerlendirilirler. Bu siireg, personelin
duygusal durumunu, stresle basa ¢ikma stratejilerini, iletisim becerilerini ve is

yerindeki performansini anlamak i¢in derinlemesine bir analiz saglar.

Danigmanlik hizmetleri ise, bu degerlendirmelerin sonuglarina dayanarak
bireylere kisisel olarak uyarlanmis destek sunar. Nitelikli danismanlar, bireylerin is
yasamindaki stres, is iliskileri veya kariyer gelisimi gibi konularda karsilastiklar:
zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olur. Ayni zamanda, danigmanlar, personelin
motivasyonunu artirmak, performanslarini iyilestirmek ve is yerindeki uyumu

saglamak i¢in stratejiler gelistirirler.

Sivil havacilik sektdriinde sunulan psikolojik degerlendirmeler ve danigmanlik
hizmetleri, ¢alisanlarin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerini destekleyerek is

verimliligini ve is tatminini artirir. Bu hizmetler, personelin duygusal ve zihinsel
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sagligini korumaya yonelik kritik bir rol oynar ve sektordeki basariy: siirdiiriilebilir

kilmaya yardime1 olur.
1.8. Sivil Havacilik Personelinin Kisilik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi ve Egitimi

Sivil havacilik personelinin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve egitimi,
emniyet, performans ve miisteri memnuniyeti gibi kritik unsurlart optimize etmek icin
onemlidir. Bu siire¢, personelin giiglii yonlerini belirlemek, gelisim alanlarini

tanimlamak ve egitim ihtiya¢larini belirlemek i¢in kullanilir.

Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, personelin is performansini etkileyen
temel unsurlari anlamak ve yonetmek icin kritik bir aragtir. Bu degerlendirme
genellikle gesitli psikometrik testler, kisilik envanterleri ve davranissal miilakatlar gibi
teknikler kullanilarak gerceklestirilir. Degerlendirme sonuglari, personelin giicli
yonlerini ve gelisim gereken alanlarini belirleyerek, uygun egitim ve gelisim

programlarinin tasarlanmasina rehberlik eder.

Egitim, personelin sahip oldugu yetenekleri ve becerileri gelistirmek, islerini
daha verimli bir sekilde yapmalarin1 saglamak ve kritik durumlarda etkili kararlar
almalarima yardimci olmak i¢in hayati bir rol oynar. Bu egitimler genellikle ugus
simiilatorleri, kriz yonetimi kurslari, iletisim becerileri gelistirme seminerleri ve
liderlik egitimleri gibi cesitli formatlarda sunulur. Bu sekilde, personel hem teknik
hem de insani becerilerini gelistirerek, sivil havacilik operasyonlarmin giivenligini ve

verimliligini artirir.

Sivil havacilik personelinin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve egitimi,
sektordeki basariy1 ve glivenligi saglamak icin hayati bir 6neme sahiptir. Bu stiregler,
personelin bireysel olarak ve ekip olarak performansini optimize etmeye yardimci
olurken, ayni zamanda havacilik endiistrisinin rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir sekilde

gelismesine katki saglar.
1.8.1.Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi

Sivil havacilik endiistrisinde c¢alisan personelin kisilik ozellikleri, emniyet,
performans ve isyeri uyumu gibi faktorler tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle, personelin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, ise alim silirecinin 6nemli

bir parcasidir. Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi genellikle standartlastirilmig
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testler, miilakatlar ve gdzlem yontemleri kullanilarak yapilir. Bu degerlendirme siireci,
adaylarin isle ilgili becerileri, stresle basa ¢ikma yetenekleri, is birligi becerileri ve

iletisim yetenekleri gibi 6nemli alanlarda degerlendirilmesine yardimci olur.

Sivil havacilik endiistrisindeki is pozisyonlari, genellikle yiiksek stres seviyeleri
ve hizli karar alma gerektiren durumlarla karakterizedir. Bu nedenle, adaylarin kisilik
ozellikleri, operasyonel basar1 ve giivenlik acisindan kritik dneme sahiptir. Ornegin,
bir pilotun stres altinda dogru kararlar alabilme yetenegi, miirettebat iiyelerinin is
birligi yapma ve etkili iletisim kurma becerileri ve yer hizmetleri personelinin giivenlik
protokollerine uyum saglama yetenegi gibi Ozellikler, havacilik operasyonlarinin

basarisini ve giivenligini dogrudan etkiler. (Kaynak ve Yaslidag, 2023)

Kisilik 06zelliklerinin degerlendirilmesi aynm1 zamanda, personelin isyeri
kiiltiiriine uyum saglama ve ekip i¢i iliskilerde etkin olma yeteneklerini belirlemede
de onemlidir. Iyi bir isyeri uyumu, personelin motivasyonunu artirabilir, is
memnuniyetini ve verimliligi artirabilir ve dolayisiyla sirketin genel basarisina katkida
bulunabilir. Bu nedenle, kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, personelin uzun

vadeli basarisi ve sirketin performansi agisindan hayati bir 6neme sahiptir.
1.8.2. Egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi

Kisilik  ozelliklerinin  degerlendirilmesi, personelin egitim ihtiyaclarini
belirlemeye yardimci olur. Degerlendirme sonuglarina dayanarak, personelin giiglii
yonleri vurgulanirken, gelisim alanlar1 tanimlanir. Bu bilgiler, personelin egitim

programlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda rehberlik eder.

Personelin sahip oldugu yeteneklerin ve gelisim alanlarinin belirlenmesi, onlarin
potansiyelini maksimum diizeyde kullanabilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu bilgiler, egitim
programlarinin kisisellestirilmesi ve ihtiyaglara uygun hale getirilmesi siirecinde temel
olusturur. Bdoylece, personel hem mesleki hem de kisisel olarak gelisme firsati
bulabilir.

Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesi siirecinde, teknik egitimlerin yani sira kisisel
gelisim odakli programlara da dikkat edilir. Bu programlar, liderlik becerileri, iletigim

yetenekleri ve problem ¢6zme becerileri gibi kritik yetkinliklerin gelistirilmesine
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odaklanir. Bu sayede, personel islerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilir ve is

birligi i¢cinde ¢alisma yeteneklerini artirabilir.

Sonu¢ olarak, kisilik o6zelliklerinin degerlendirilmesi, personelin egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde kritik bir rol oynar. Dogru egitim programlarinin
planlanmas1 ve uygulanmasi, personelin yeteneklerini gelistirme ve ig performansini
artirma agisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu sekilde, sivil havacilik endiistrisindeki
personel, degisen ve gelisen gereksinimlere uygun olarak egitilir ve sektordeki basari

ve glivenlik standartlar: siirdiiriilebilir bir sekilde korunur.
1.8.3.Kisisel gelisim ve iyilestirme programlari

Sivil havacilik sirketleri genellikle personelin kisisel gelisimini tesvik etmek i¢in
cesitli programlar sunar. Bu programlar, personelin kisilik 6zelliklerini gelistirmeye

ve igyerinde daha etkili olmalarini saglamaya odaklanir.

Programlar, personelin is ortaminda daha yetkin ve etkili bir sekilde faaliyet
gosterebilmesi icin gerekli olan becerileri gelistirmeyi amaclar. Liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, etkili iletisim stratejilerinin 6gretilmesi, stres yonetimi tekniklerinin
uygulanmasi, takim ¢alismasi becerilerinin giiclendirilmesi ve kariyer planlamasi gibi
cesitli konulart kapsayan bu programlar, katilimcilarin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklerken ayni zamanda sirketin basarisina da katkida bulunmayi

hedefler.

Bu programlar, personelin is performansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
igyerindeki is birligini ve takim ruhunu da giliclendirir. Katilimcilar, bu programlar
sayesinde kendilerini daha iyi tanima firsati bulur ve giiclii yonlerini daha 1yi
kullanarak kariyerlerinde ilerleme saglarlar. Ayrica, bu tiir programlar c¢aliganlarin
motivasyonunu artirir ve is yerinde daha olumlu bir ¢caligsma ortami olusturur. Sonug
olarak, bu kisisel gelisim ve iyilestirme programlari, sivil havacilik sektoriindeki
calisanlarin hem bireysel hem de kurumsal hedeflerine ulasmalarina yardimci olur ve

sektordeki bagariyr artirmaya yonelik hayati bir rol oynar.
1.8.4. Performans geri bildirimleri ve mentorliik

Personelin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi siirecinde, diizenli olarak

performans geri bildirimleri ve mentorluk hizmetleri sunulur. Bu geri bildirimler,
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personelin giiglii yonlerini vurgulamak, gelisim alanlarmi belirlemek ve hedeflere
ulagmalarina yardimei1 olmak i¢in kullanilir. Ayrica, mentorluk programlari, deneyimli
calisanlarin daha yeni calisanlara rehberlik etmesini ve onlarin kisisel ve mesleki

gelisimlerini desteklemesini saglar.

Mentorliik terimi genel anlamda bir kisinin bilgi ve tecriibesini paylasarak
digerinin gelisimine destek oldugu bir gelisim siireci olarak ifade edilebilir. (Kuzu,
Kahraman ve Odabasi, 2012)

Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi siirecinde, diizenli olarak sunulan
performans geri bildirimleri ve mentorliilk hizmetleri, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerinde hayati bir rol oynar. Bu geri bildirimler, ¢alisanlarin gii¢lii yonlerini
tanimlamalarina ve gelisim alanlarini belirlemelerine yardimci olurken, mentdrliik
programlar1 ise deneyimli galisanlarin tecriibelerini paylasarak yeni c¢alisanlarin

kariyerlerini desteklemelerini saglar.

Performans geri bildirimleri, ¢alisanlarin kendilerini objektif bir sekilde
degerlendirmelerine ve kariyer hedeflerine odaklanmalarina yardime1 olur. Bu sayede,
calisanlar giliclii yonlerini daha da gelistirirken, zayif yonlerini iyilestirmek igin
stratejiler gelistirebilirler. Mentorliik hizmetleri ise, deneyimli ¢alisanlarin rehberligi
sayesinde yeni c¢alisanlar sektordeki en iyi uygulamalar1 6grenir ve kariyerlerini daha

etkili bir sekilde yonlendirirler.

Bu programlar, ¢alisanlarin is yerindeki performanslarini artirmanin yani sira,
sirket i¢indeki is birligini ve bilgi paylasimini da tesvik eder. Sonug olarak, performans
geri bildirimleri ve mentdrliik hizmetleri, sivil havacilik sektoriindeki personelin

stirekli olarak gelisimini destekleyerek sirketin basarisina olumlu katkida bulunur.
1.9. Kisilik Ozelliklerinin Sivil Havacilik Giivenligi ve Risk Yénetimi Agisindan Rolii

Havacilik endiistrisi, personelin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak operasyonel
giivenligi saglamak ve riskleri minimize etmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirir.
Bireylerin risk algis1 ve giivenlik farkindaligi, kisilik ozelliklerine bagli olarak
sekillenir. Dikkatli ve risklere kars1 duyarli olan bireyler, tehlikeleri daha iyi taniyabilir
ve bu durumlara uygun énlemler alabilirler. Ozellikle sivil havacilik operasyonlarinda,

dogru kararlar hizla alinmalidir. Bu noktada kisilik 6zellikleri, bireylerin karar verme
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stireclerini etkiler. Stres altinda sakin kalmak ve etkili bir sekilde tepki vermek,
giivenlik krizlerinin yonetilmesinde kritik dneme sahiptir. Iyi bir ekip calismas1 ve

etkili iletisim, havacilik operasyonlarinda basari i¢in temel unsurlardandir.

Kisilik 6zellikleri, bireylerin is birligi ve iletisim becerilerini sekillendirir ve bu
da giivenlik standartlarinin uygulanmasi ve kriz durumlarinda etkili bir sekilde tepki
verilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle, sivil havacilik endiistrisi personelin kisilik
Ozelliklerini dikkate alarak egitim ve yonetim siire¢lerini sekillendirir ve operasyonel

giivenligi ve risk yonetimini optimize etmeye calisir.

Sivil havacilik endiistrisi, operasyonel giivenligi saglamak ve riskleri minimize
etmek icin genis kapsamli stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejilerin temelinde,
personelin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi hayati bir rol
oynamaktadir. Bireylerin risk algisi, giivenlik farkindalig1 ve kriz yonetimi becerileri,
kisilik dzelliklerine bagh olarak sekillenir. Ozellikle sivil havacilik operasyonlarinda,
dogru ve hizli kararlar alinmasi1 gerekmektedir; bu nedenle, personelin kisilik

Ozellikleri, karar verme siireclerini belirlemede 6nemlidir.

Kisilik o6zelliklerinin, havacilik personelinin stresle basa ¢ikma yetenekleri
tizerinde de etkisi biiyiiktiir. Stres altinda sakin kalmak ve etkili bir sekilde tepki
vermek, giivenlik krizlerinin yonetilmesinde kritik bir rol oynar. Ayrica, is birligi ve
iletisim becerileri de havacilik operasyonlarinin basarisi i¢in temel unsurlardir. Kisilik
ozellikleri, bireylerin ekip icinde nasil calistiklarin1 ve iletisim kurduklarim
sekillendirir; bu da giivenlik standartlarinin uygulanmasi ve kriz durumlarinda etkili

bir sekilde hareket etmenin énemini artirir.

Sivil havacilik endiistrisi, personelin kisilik 6zelliklerini degerlendirerek egitim
ve yonetim slireglerini sekillendirir. Personelin egitiminde, kriz yonetimi, stresle basa
cikma, iletisim ve liderlik gibi becerilere odaklanilir ve bu becerilerin gelistirilmesi
tesvik edilir. Ayrica, personelin gorev dagilimi ve ekip olusturma siiregleri, kisilik
ozelliklerine uygun bir sekilde planlanir ve bu da operasyonel giivenlik ve risk

yonetimini optimize etmeye yardimci olur.

Sivil havacilik sektoriinde personelin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi,
giivenlik standartlarinin artirilmasi ve risklerin azaltilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu degerlendirme siireci, ise alim siirecinden baslayarak personelin kariyeri boyunca
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devam eder. Kisilik 6zelliklerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, havacilik
endiistrisindeki personelin etkinligini ve performansini artirirken, ayni zamanda
giivenlik ve risk yonetimi agisindan da nemli bir rol oynar. Bu nedenle, sivil havacilik
sirketleri personelin kisilik 6zelliklerine yonelik dikkatli bir yaklagim benimsemekte

ve siirekli olarak degerlendirme ve egitim programlar1 gelistirmektedir.
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IKiINCi BOLUM
EMNIYET VE EMNIYET DAVRANISI

2.1. Emniyet Kavram ve Temel Ilkeler

Emniyet, sivil havacilikta temel bir kavramdir ve operasyonlarin giivenli ve

giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin hayati 6neme sahiptir.

Emniyet kavrami dendiginde akla her tiir potansiyel tehlikeden uzak olma hali
ya da bu tehlikelerin dogurdugu risklerin kontrol altinda oldugu haller gelmektedir.
(Uyar, 2019)

Havacilik emniyeti dendiginde de ilk etapta “sifir kaza ve kirim” olarak
algilanmas1 ve ilk bakista bu hedefin biiyiik dlgiide tutturuldugunun diistintilmesi
miimkiindiir. Bu hedefler ulasilmasi icin emniyetle ilgili tiim kurallar, havacilik
endiistrisindeki tiim paydaslar tarafindan titizlikle uygulanir ve operasyonel risklerin
minimize edilmesini amaglar. Emniyet, giivenlik standartlarinin, yonetmeliklerin ve
prosediirlerin siki bir sekilde uygulanmasiyla saglanir ve siirekli olarak gozden
gecirilir ve iyilestirilir. Sivil havacilikta emniyet, yolcu ve personel giivenligini
saglamanin yan sira, ¢evresel koruma ve operasyonel etkinlik gibi diger 6nemli
faktorleri de icerir. Bu nedenle, sivil havacilik endiistrisinde emniyet, operasyonel
miikemmeliyetin temel tasidir ve siirekli olarak gozetilmesi ve gelistirilmesi gereken

bir Onceliktir.

Sivil havacilik, modern toplumun hayatinda 6nemli bir role sahip olan ve biiyiik
Ol¢iide insanlarin hareketliligini saglayan kritik bir endiistridir; ancak bu endiistri,
yalnizca hedeflenen noktaya giivenli ve giivenilir bir sekilde yolcu tasimakla kalmaz,
ayni1 zamanda cesitli tehlikelerle basa ¢ikarak emniyeti saglama sorumlulugunu da
tasir. Emniyet, sivil havaciligin en temel kavramlarindan biridir ve operasyonlarin

giivenli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kritik dneme sahiptir.

Sivil havacilikta emniyet, dnceden alinan Onlemler ve uygulamalarin bir
biitiiniidiir ve herhangi bir kaza veya olayin meydana gelmesini engellemeyi amaclar.
Bu 6nlemler, havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar tarafindan titizlikle uygulanir ve

operasyonel risklerin minimize edilmesine yonelik stratejileri igerir. Giivenlik

26



standartlarinin  ve yonetmeliklerin siki  bir sekilde uygulanmasi, emniyetin

saglanmasinda temel bir rol oynar ve siirekli olarak gézden gegcirilir ve iyilestirilir.

Sivil havacilikta emniyet sadece yolcu ve personel giivenligini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda cevresel koruma ve operasyonel etkinlik gibi diger dnemli
faktorleri de igerir. Bu nedenle, emniyet kavrami genis bir perspektiften ele alinmalidir

ve operasyonel miikkemmeliyetin temel tas1 olarak kabul edilmelidir.

Emniyetin temel ilkeleri arasinda risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi, glivenlik kiiltiirinlin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, egitim ve siirekli
O0grenme siireclerinin tesvik edilmesi ve etkili iletisim stratejilerinin benimsenmesi
gibi unsurlar yer alir. Bu ilkeler, sivil havacilikta emniyetin saglanmasinda esastir ve

endiistrinin basarisini belirleyen 6nemli faktorlerdir.

2.2. Sivil Havacilikta Emniyetin Onemi ve Tanim

Hava tasimaciligi devamli bir gelisim halindedir Havacilik, emniyet kavramiyla
ilgili diger ulasim sekillerine gore nispeten daha iyi bir gegmise sahip olmasina ragmen
kamusal algi ve kavrayis emniyetle iliskili olmasi nedeniyle kamuoyu daha ¢ok

havaciliktaki kazalar lizerine odaklanmis durumdadir.

Sivil havacilikta emniyet, operasyonlarin giivenli ve giivenilir bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu, herhangi bir kaza veya
olaymn meydana gelmeden Once alinan 6nlemler ve siireclerin biitiiniidiir. Emniyet,
havayolu sirketleri, havaalanlari, hava trafik kontrol kuruluslari ve yer isletme
calisanlar1 gibi havacilik paydaslar tarafindan titizlikle uygulanir ve denetlenir. Bu
siirecte, siki standartlar, yonetmelikler ve prosediirler belirlenir ve siirekli olarak

gbzden gegirilir ve iyilestirilir.

Emniyet, personel ve yolcu giivenliginin yani sira g¢evresel koruma ve
operasyonel etkinlik gibi diger 6nemli konular1 da igerir. Yer isletme galisanlari,
emniyet standartlarina siki bir sekilde uymak ve siirekli olarak emniyet kiiltiiriinti
gelistirmek i¢in caba gosterirler. Bu, giivenli ve giivenilir havacilik operasyonlarinin
devamliligin1 saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla, yer isletme ¢alisanlari

da sivil havacilikta emniyetin saglanmasi stirecinde 6nemli bir rol oynarlar.
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Sivil havacilik, insanlarin hizli ve giivenli bir sekilde seyahat etmelerini saglayan
modern bir endiistridir. Ancak, bu endiistri, genellikle karmasik ve riskli bir ortamda
faaliyet gosterir. Bu nedenle, sivil havacilikta emniyet kavrami, tim operasyonlarin
giivenli ve giivenilir bir sekilde yiiriitilmesini saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Emniyet, sadece havayolu sirketleri veya havaalanlari i¢in degil, ayn1 zamanda hava
trafik kontrol kuruluslar1 ve yer isletme ¢alisanlar1 gibi tiim havacilik paydaslar1 igin

de hayati bir gerekliliktir.

Sivil havacilikta emniyet, herhangi bir kaza veya olayin meydana gelmeden 6nce
alinan onlemler ve siireclerin biitlinii olarak tanimlanabilir. Bu 6nlemler, genellikle
sik1 standartlar, yonetmelikler ve prosediirler seklinde belirlenir ve uygulanir.
Havacilik endiistrisindeki tiim paydaslar, bu emniyet 6nlemlerine titizlikle uyar ve
stirekli olarak denetler. Ayrica, bu siiregte, belirlenen standartlar ve prosediirler siirekli

olarak gozden gegirilir ve iyilestirilir, bdylece operasyonel riskler minimize edilir.

Sivil havacilikta emniyet sadece personel ve yolcu giivenligini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda cevresel koruma ve operasyonel etkinlik gibi diger onemli
konular1 da igerir. Yer isletme calisanlari, bu emniyet standartlarina sik1 bir sekilde
uymakla yiikiimliidiirler ve emniyet kiiltliriiniin siirekli olarak gelistirilmesine katkida
bulunurlar. Bu, giivenli ve giivenilir havacilik operasyonlarinin devamliligini
saglamak i¢in kritik bir Oneme sahiptir ve havacilik endiistrisinde emniyetin

saglanmasi siirecinde 6nemli bir rol oynarlar.

Sonug olarak, sivil havacilikta emniyet, operasyonlarin giivenli ve giivenilir bir
sekilde yiriitiilmesi i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu kavram, havacilik
endiistrisinin tiim paydaslar1 i¢in 6ncelikli bir konudur ve siirekli olarak gozetilmesi
ve gelistirilmesi gereken bir hayati dneme sahiptir. Bu sayede, insanlarin havacilikla

ilgili seyahatlerinden en yiiksek diizeyde giivenlik ve giivenilirlik saglanabilir.

2.3. Emniyet Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Emniyete iliskin paylasilan tutum, deger, inamis ve uygulamalar emniyet
kiiltiiriiniin ana etkenleridir. Emniyet kiiltiirii, is kazalarinin 6nlenmesinde iizerinde

onemle durulan olgudur. (Ustadmer ve Sengiir, 2020)
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Emniyet kiiltiirli, bir organizasyonun emniyet degerlerini, inanglarini ve
davranislarii sekillendiren ortak bir anlayis ve paylasilan bir biling diizeyidir. Orgiit
kiltiirii ise, bir organizasyonun ¢alisma tarzini, degerlerini, normlarin1 ve paylasilan
inanglarini tanimlayan genel bir yapidir. Emniyet kiiltlirii ve orgiit kiiltiirii arasinda
yakin bir iliski vardir ¢iinkii organizasyonun kiiltiirii, emniyet kiiltiiriinii biiyiik 6l¢iide

etkiler ve belirler.

Sivil havacilikta, emniyet kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski, havayolu
sirketleri, havaalanlar1 ve diger havacilik kuruluslarinin operasyonlarin1 yonlendiren
temel bir dinamiktir. Bir organizasyonun orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin emniyetle ilgili
davranislarimi ve kararlarin etkiler. Ornegin, drgiitiin liderlik tarzi, emniyetin 6ncelikli
bir deger olup olmadigini belirler. Ayrica, is birligi ve iletisim gibi orgiit kiiltlirii

unsurlari, emniyet kiiltiiriinii gliglendirebilir veya zayiflatabilir.

Emniyet kiiltiirii, orgiit kiiltliriiniin bir parcasi olarak kabul edilir ve orgiitiin
diger unsurlariyla birlikte sekillenir. Bir organizasyonun emniyet kiiltiiriini
giiclendirmek i¢in, liderlikten baslayarak tiim seviyelerde siirekli bir ¢caba gereklidir.
Bu caba, emniyetin 6neminin vurgulanmasi, agik iletisim kanallarinin saglanmasi,
personelin katiliminin tesvik edilmesi ve emniyetle ilgili olumlu davranislarin
odiillendirilmesi gibi yontemlerle desteklenebilir. Sonu¢ olarak, sivil havacilikta
emniyet kiiltiirli ve orgiit kiiltlirii arasindaki saglam iliski, gilivenli ve giivenilir

havacilik operasyonlarmin siirdiiriilebilirligi i¢in temel bir 6neme sahiptir.

2.4. Emniyet Davramisinin Tanim ve Onemi

Emniyet davranisi, is yerinde meydana gelebilecek kaza ve olaylar1 dnlemede
temel etkenler olarak goriilen emniyet kurallarin1 ve faaliyetlerini destekleyen tiim
davraniglar olarak ifade edilebilir. Bu, emniyetin 6nemi ve gerekliligi hakkinda
farkindaligin yani sira, giivenli calisma ortaminin olusturulmasi ve korunmasina
yonelik olarak belirlenen kurallarin ve prosediirlerin titizlikle uygulanmasi anlamina
gelir. Sivil havacilikta, emniyet davranisi, havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve diger
havacilik kuruluslarinda ¢alisanlarin emniyetle ilgili kararlar1 ve eylemleri tizerindeki

etkilerini kapsar.
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Emniyet davranigi, havacilik endiistrisinde kritik bir 6neme sahiptir; ¢linki
giivenlik her seyden once gelir. Havacilik operasyonlarinda meydana gelebilecek
hatalar veya ihmaller ciddi sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, emniyet davranisinin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi, kaza ve olaylarin 6nlenmesinde hayati bir rol oynar.
Orgiitler, personellerinin emniyet kiiltiiriinii benimsemesini tesvik etmek ve giivenli

calisma aligkanliklarin1 gelistirmek igin ¢esitli stratejiler ve programlar gelistirirler.

Ayrica, emniyet davranist sadece is yerindeki giivenligi etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda isletmenin genel performansini da etkiler. Emniyet odakli bir kiiltiir, is
verimliligini artirabilir, personel memnuniyetini yiikseltebilir ve isletmenin itibarini
giiclendirebilir. Bu nedenle, sivil havacilikta emniyet davraniginin tesvik edilmesi,

organizasyonlarin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir unsurdur.

2.5. Emniyet Davranmisim Etkileyen Faktorler

Emniyet davranisini etkileyen birgok faktoér vardir ve bu faktorler, bireylerin
emniyetle ilgili tutumlarini, davraniglarini ve uygulamalarim belirler. Sivil havacilik
baglaminda, emniyet davranisini etkileyen dnemli faktorler arasinda liderlik tutumu,
egitim ve bilinglendirme, is yiikii ve stres, ddiillendirme ve ceza sistemi, iletisim ve

ikna gibi faktorler bulunmaktadir.

Liderlik tutumu, organizasyon liderlerinin emniyet konusundaki tutumu ve
onceligi, ¢alisanlarin emniyet davraniglarini etkiler. Liderlerin emniyeti destekleyen
ve tesvik eden bir yaklasim benimsemesi, personelin emniyet odakli davranislarini

artirabilir.

Egitim ve bilinglendirme, c¢alisanlarin emniyet konusunda egitilmesi ve
bilinglendirilmesi, dogru davranislarin benimsenmesine ve emniyet Kkiiltiirliniin
gelismesine  yardimci  olur. Egitim programlari, emniyet kurallarinin ve

prosediirlerinin anlagilmasini ve uygulanmasini destekler.

Yiiksek is yiikii ve stres, ¢alisanlarin dikkatini dagitabilir ve hatali kararlar
almasina neden olabilirr Bu da emniyet davramisini olumsuz etkileyebilir.
Organizasyonlar, is yiikiinii dengelemek ve stresi azaltmak icin uygun Onlemler

almalidir.
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Odiillendirme ve ceza sistemi faktorii icin emniyet odakli davramslarin tesvik
edilmesi i¢in odiillendirme ve ceza sistemleri nemlidir. Olumlu emniyet davranislar

odiillendirilirken, kurallara uymayan davranislar ise uygun sekilde cezalandirilmalidir.

Iletisim ve ikna, organizasyon i¢inde acik ve etkili iletisim, calisanlarin emniyet
konusundaki farkindaligini artirir ve dogru davranislar tesvik eder. Ikna edici iletisim

teknikleri, emniyet kiiltiiriiniin benimsenmesini ve stirdiiriilmesini destekler.

2.6. Emniyet Davramisinin Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi

Emniyet davranisinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi, bir organizasyondaki
emniyet kiiltlirlinlin giiciinii ve etkinligini anlamak i¢in 6énemli bir adimdir. Bu siirec,
emniyet performansimin belirlenmesi, iyilestirme alanlarimin tanimlanmasi ve

gelecekteki stratejilerin gelistirilmesi icin kritik veriler saglar.

Sivil havacilikta, emniyet davranisinin Olciilmesi genellikle g¢esitli yontemler
araciligiyla gergeklestirilir. Bu yontemler arasinda gozlem, anketler, roportajlar,
emniyet gostergeleri ve olay raporlamalar: gibi araglar bulunur. Gozlem, organizasyon
icindeki emniyet davranislarini dogrudan gozlemleyerek degerlendirme yapmayi
icerirken, anketler ve roportajlar ¢alisanlarin emniyet algisi ve tutumlari hakkinda bilgi
toplamak icin kullanilir. Emniyet gostergeleri ise belirli emniyet performans
Olgiitlerini izlemek i¢in kullanilir ve olay raporlamalari, meydana gelen kaza ve

olaylarin incelenmesi ve bunlardan ders ¢ikarilmasi i¢in 6nemli bir kaynaktir.

Elde edilen veriler, organizasyonun emniyet performansini degerlendirmek ve
lyilestirme gerektiren alanlar1 belirlemek i¢in analiz edilir. Bu degerlendirme siireci,
organizasyonun emniyet kiiltliriinii giiglendirmek ve giivenli calisma ortamini

stirdlirmek i¢in stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bir temel olusturur.

2.7. Emniyet Davramsi Gelistirme Stratejileri ve Uygulamalari

Sivil havacilikta, emniyet davramisinin gelistirilmesi siireci, giivenli c¢alisma
ortamlarinin olusturulmast ve emniyet kiiltliriiniin gliclendirilmesi i¢in ¢esitli

stratejiler ve uygulamalar igerir.

31



2.7.1. Egitim ve bilin¢lendirme programlar

Organizasyonlar, c¢alisanlarin emniyet konusundaki farkindaligini artirmak ve
dogru davraniglar tesvik etmek i¢in egitim ve bilinglendirme programlar diizenler.
Bu programlar, emniyet kurallari, prosediirleri ve risk yonetimi konularinda egitim
icerir.

Egitim ve bilinglendirme programlari, sivil havacilik endiistrisinde emniyetin
saglanmas1 ve korunmasi i¢in temel bir stratejidir. Bu programlar, ¢alisanlarin emniyet
konusundaki farkindaligini artirmak, dogru davraniglari tesvik etmek ve riskleri
minimize etmek i¢in tasarlanmistir. Organizasyonlar, bu programlar araciligiyla
personelin emniyet kurallari, prosediirleri ve risk yonetimi konularinda egitilmesini

saglarlar.

Egitim ve bilin¢lendirme programlari, genellikle ¢esitli formatlarda sunulur ve
calisanlarin ihtiyaclarina uygun olarak Ozellestirilebilir. Bu programlar, yazil
materyaller, seminerler, egitim videolar1, interaktif oturumlar ve simiilasyonlar gibi
cesitli Ogrenme araclarini igerebilir. Ayrica, bu programlar genellikle diizenli
araliklarla tekrarlanir ve giincellenir, boylece personelin bilgisi ve farkindalig: stirekli

olarak taze tutulur.

Egitim ve bilinglendirme programlarinin amaci, ¢alisanlarin  emniyet
konusundaki bilgi diizeyini artirmak ve bu bilgiyi giinliik i uygulamalarina entegre
etmelerine yardimecr olmaktir. Bu programlar, personelin emniyetle ilgili riskleri
tanimasini, dogru 6nlemleri almasini ve olasi tehlikeleri 6nlemesini saglar. Ayrica, bu
programlar, calisanlarin emniyet kiiltiiriine katkida bulunmalarini tesvik eder ve

emniyetin sadece bir gorev degil, bir yasam tarzi oldugu fikrini pekistirir.
2.7.2. Liderlik ve 6rnek davramslar

Liderlerin emniyet konusundaki tutumu ve davranislari, ¢alisanlarin emniyet
davraniglarint dogrudan etkiler. Organizasyon liderleri, emniyetin oncelikli bir deger

oldugunu vurgulamali ve emniyet odakli davranislar sergilemelidir.

Liderlik ve 6rnek davranislar, sivil havacilik endiistrisinde emniyet kiiltiiriiniin
olusturulmasinda kritik bir rol oynar. Liderlerin emniyet konusundaki tutumu ve

davraniglari, calisanlarin emniyet davramislarini dogrudan etkiler. Organizasyon
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liderleri, emniyetin Oncelikli bir deger oldugunu vurgulamali ve emniyet odakli

davraniglar sergilemelidir.

Liderler, emniyet konusundaki tutumlarini ve degerlerini agikga ifade etmeli ve
caliganlara emniyetin onemini siirekli olarak hatirlatmalidir. Bu, liderlerin emniyet
kiiltiiriiniin gelisiminde kilit bir rol oynamalarini saglar ve calisanlarin emniyetle ilgili

konulara daha fazla 6nem vermelerini tesvik eder.

Ornek davranislar, liderlerin emniyetle ilgili olarak gosterdigi tutum, davranis
ve kararlarini igerir. Liderler, emniyet prosediirlerine uygun olarak ¢aligmali, riskli
durumlarda dogru kararlar1 almali ve ¢alisanlara emniyet odakli bir ¢alisma ortami
saglamalidir. Bu sekilde liderler, calisanlara emniyetle ilgili dogru modeli sunarlar ve

emniyet kiiltlirliniin giiclenmesine katkida bulunurlar.

Ayrica, liderler emniyetle ilgili olarak agik bir iletisim ortami saglamali ve
calisanlarin emniyetle 1ilgili endiselerini rahatga paylasabilecekleri bir ortam
yaratmalidir. Bu, c¢alisanlarin emniyetle ilgili konularda sessiz kalmaktan

cekinmemelerini ve potansiyel riskleri bildirmelerini tesvik eder.
2.7.3. letisim ve geribildirim mekanizmalar1

fletisim: herhangi bir bilgiyi baskalariyla paylasmadir. Iletisim, havacilik
operasyonlarinin en 6nemli pargalarindan biridir. Sosyal, ekonomik ve teknolojik

yeterliklerin neredeyse tamamu etkili iletisime baglidir. (Ergiil, 2013)

Acik iletisim kanallar1 ve etkili geribildirim mekanizmalari, calisanlarin
emniyetle ilgili endiselerini paylasmalarini ve sorunlari rapor etmelerini tesvik eder.

Bu, hizli miidahale ve sorunlarin ¢6ziilmesini saglar.

Iletisim ve geri bildirim mekanizmalari, sivil havacilik endiistrisinde emniyet
kiiltiirlinlin gliglendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. A¢ik iletisim kanallar1 ve etkili
geri bildirim mekanizmalari, ¢alisanlarin emniyetle ilgili endiselerini paylagsmalarini
ve sorunlar1 rapor etmelerini tesvik eder. Bu, hizli miidahale ve sorunlarin ¢6ziilmesini

saglar.

lletisim kanallari, calisanlarm emniyetle ilgili konulari iist yonetim veya ilgili
birimlere iletebilecekleri mekanizmalar1 igerir. Bu kanallar, agik bir iletisim ortami
olusturarak calisanlarin emniyetle ilgili endiselerini rahatga ifade etmelerini saglar.
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Ayrica, iletisim kanallari, ¢alisanlarin emniyet konusundaki fikirlerini, 6nerilerini ve

geri bildirimlerini paylagsmalarina olanak tanir.

Geri bildirim mekanizmalar1 ise, ¢alisanlarin emniyetle ilgili sorunlar1 veya
riskleri rapor etmelerine ve bu konularda geri bildirim alabilmelerine olanak tanir. Bu
mekanizmalar, ¢alisanlarin emniyetle ilgili endiselerini belirtmelerini ve potansiyel
riskleri bildirmelerini tesvik eder. Ayrica, geri bildirim mekanizmalari, raporlanan

sorunlarin hizli bir sekilde ele alinmasini ve ¢oziilmesini saglar.

Bu mekanizmalarin etkin bir sekilde kullanilmasi, sivil havacilik endiistrisinde
emniyet kiiltiiriiniin giiclenmesine ve operasyonel risklerin minimize edilmesine
yardimc1 olur. Acgik iletisim kanallar1 ve etkili geri bildirim mekanizmalari,
calisanlarin emniyetle ilgili konularda sessiz kalmaktan ¢ekinmemelerini ve potansiyel
riskleri zamaninda bildirmelerini saglar. Bu da sivil havacilik operasyonlarinin giivenli

ve glivenilir bir sekilde yiiriitiillmesine katkida bulunur.
2.7.4. Odiillendirme ve tesvik sistemleri

Emniyet odakli davraniglarin tesvik edilmesi i¢in ddiillendirme ve tesvik
sistemleri  kurulur. Olumlu emniyet davraniglar1  sergileyen calisanlar

odiillendirilirken, kurallara uymayan davraniglar uygun sekilde ele alinir.

Odiillendirme ve tesvik sistemleri, sivil havacilik endiistrisinde emniyet
kiiltiiriiniin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu sistemler, emniyet odakl
davraniglarin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesi i¢in tasarlanmistir. Olumlu emniyet
davraniglar sergileyen calisanlar ddiillendirilirken, kurallara uymayan davraniglar ise

uygun sekilde ele alinir.

Odiillendirme ve tesvik sistemleri, ¢alisanlar1 emniyetle ilgili konularda motive
etmek ve olumlu davranislar tesvik etmek i¢in kullanilir. (Sucu, 2020) Bu sistemler,
calisanlarin emniyet odakli davranislar sergilemelerini tesvik ederek, emniyet
kiiltiiriiniin giiglenmesine katkida bulunur. Ornegin, emniyet egitimlerine katilim1

tamamlayan veya emniyetle ilgili basarilar gosteren ¢alisanlar 6diillendirilebilir.

Odiillendirme ve tesvik sistemleri, ¢alisanlarin motivasyonunu artirirken, ayni
zamanda emniyet odakli davraniglarin yayginlasmasina da yardimci olur. Calisanlar,

odiiller ve tesviklerle 6diillendirildikge, emniyetle ilgili kurallara uymaya daha istekli
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olurlar ve olumlu davraniglar siirdiirmeye tesvik edilirler; ancak odiillendirme ve
tesvik sistemlerinin etkili olabilmesi i¢in adil ve tutarli bir sekilde uygulanmasi
onemlidir. Ayrica, kurallara uymayan davranislarin da uygun sekilde ele alinmasi ve
gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasit gerekir. Bu, emniyet kiiltlirlinlin gliglenmesine

ve sivil havacilik operasyonlarinin giivenliginin saglanmasina yardime1 olur.

Odiillendirme ve tesvik sistemleri, sivil havacilik endiistrisinde emniyet
kiltliriiniin desteklenmesinde onemli bir aragtir. Bu sistemler, calisanlar1 emniyet
odakli davranislar sergilemeye tesvik ederken, kurallara uymayan davranislarin da ele
alinmasina yardimci olur. Bu sekilde, sivil havacilik operasyonlarinin giivenligi ve

giivenilirligi artirlir.
2.7.5. Gozlem ve degerlendirme

Organizasyonlar, emniyet davraniglarini gozlemleyerek ve degerlendirerek
iyilestirme alanlarini belirler. Bu, operasyonel siireclerde ve giivenlik prosediirlerinde

gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglar.

Gozlem ve degerlendirme, sivil havacilik endiistrisinde emniyetin saglanmasi ve
stirekli iyilestirilmesi icin kritik bir siirectir. Organizasyonlar, emniyet davranislarini
gozlemleyerek ve degerlendirerek operasyonel siireglerde ve glivenlik prosediirlerinde

lyilestirme alanlarini belirler.

Bu siire¢, organizasyonlarin emniyet performansint izlemesini ve
degerlendirmesini saglar. Emniyet davranislari, operasyonel siireglerin her agamasinda
gbzlemlenir ve belirlenmis standartlara uygunlugu degerlendirilir. Bu gozlem ve
degerlendirme siireci, operasyonel faaliyetlerin giivenli ve giivenilir bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak i¢in hayati dneme sahiptir.

Gozlem ve degerlendirme ayrica iyilestirme alanlarii belirlemek igin kullanilir.
Organizasyonlar, emniyet performanslarini analiz ederek potansiyel riskleri ve zayif
noktalar1 tamimlarlar. Bu zayif noktalar iizerinde odaklanarak, gereken diizeltici
Onlemlerin alinmasini saglarlar. Bu sekilde, emniyet standartlari siirekli olarak

tyilestirilir ve operasyonel giivenlik artirilir.

Gozlem ve degerlendirme siireci, organizasyonlarin emniyet kiiltiiriini

giiclendirmesine ve siirekli olarak emniyet performanslarini artirmasina olanak tanir.
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Calisanlarin emniyetle ilgili davranislarinin goézlemlenmesi ve geri bildirim alinmasi,
emniyet bilincinin artirilmasina ve olumlu emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesine katkida

bulunur.
2.7.6. Siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme

Emniyet kiiltiiriiniin = stirdiiriilebilirligi i¢in stirekli bir c¢aba gereklidir.
Organizasyonlar, emniyet davranisini siirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek igin

stirekli olarak performanslarini izler ve degerlendirirler.

Siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme, emniyet kiiltiirinlin sivil havacilik
endistrisinde gii¢lii bir sekilde yerlesmesi ve devam etmesi i¢in hayati 6neme sahiptir.
Siirdiiriilebilirlik i¢in veriler Olgiilebilir olmal1 ve siirdiirebilirlik kavraminin bir¢ok
yonden bir etkiyi ve siireci olabildigince gercekei yansitmalidir. (Alpman ve Gogiis,
2017) Bu siireg, organizasyonlarin emniyet performanslarini siirekli olarak gdzden

gecirmelerini ve geligtirmelerini saglar.

Organizasyonlar, siirekli olarak emniyet davranislarini ve performanslarini izler
ve degerlendirirler. Bu, belirlenmis emniyet standartlarina uygunlugun takibini igerir
ve operasyonel siire¢lerdeki herhangi bir olumsuz durumu tanimlamak i¢in kullanilir.
Bu gozlem ve degerlendirme siireci, organizasyonlarin giiclii yonlerini ve iyilestirme

gerektiren alanlar1 belirlemelerine yardimci olur.

Siirekli iyilestirme, belirlenen zayif noktalarin ele alinmasini ve operasyonel
stireclerdeki verimliligin ve giivenligin artirilmasini saglar. Organizasyonlar, emniyet
kiiltliriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bu siirecte devamli olarak ¢aba harcarlar.
Bu c¢aba, emniyet bilincinin artirnlmasina, uygun emniyet prosediirlerinin
uygulanmasina ve calisanlarin emniyet odakli davraniglarinin tesvik edilmesine

yoneliktir.

Stirekli 1yilestirme ayn1 zamanda teknolojik gelismeler ve en 1yi uygulamalarin
benimsenmesiyle desteklenir. Organizasyonlar, yeni teknolojileri ve gilivenlik
yeniliklerini takip ederek emniyet performanslarini siirekli olarak artirmak igin
firsatlar1 degerlendirirler. Bu, havacilik endiistrisindeki emniyet standartlarinin siirekli

olarak yiikseltilmesine ve operasyonel risklerin minimize edilmesine katkida bulunur.
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2.8. Sivil Havacihik Operasyonlarinda Emniyet Davranisinin Rolii

Sivil havacilik operasyonlarinda, emniyet davranisi kritik bir 6neme sahiptir ve
havayolu sirketleri, havaalanlar1 ve diger havacilik kuruluslari, giivenli c¢alisma

ortamlarini saglamak ve emniyet kiiltiiriinii gliclendirmek i¢in ¢esitli onlemler alir.

Emniyet davranisinin rolii, havacilik operasyonlarinin giivenli ve giivenilir bir
sekilde yiiriitilmesini saglamaktir. Bu, calisanlarin emniyetle ilgili tutumlari,
davranislar1 ve uygulamalar aracilifiyla gerceklesir. Ornegin, pilotlarin ve Kkabin
ekibinin, ucgug sirasinda emniyet prosediirlerine tam olarak uyum saglamasi ve acil
durumlar ic¢in gereken Onlemleri dogru bir sekilde wuygulamasi, havacilik

operasyonlarinin glivenligini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Ayrica, yer hizmetleri personelinin apron ve pist gibi operasyonel alanlarda
emniyet kurallarina tam uyum gostermesi, kazalarin ve olaylarin 6nlenmesinde énemli
bir rol oynar. Emniyet davranigi, tim ¢alisanlarin giivenlik prosediirlerine ve

yonergelerine siki bir sekilde uymastyla giiclendirilir.

Bunun yami sira, emniyet kiiltiirlinliin giiclendirilmesi ve siirdiiriilmesi de
emniyet davranisinin roliinii etkiler. Organizasyonlarin, ¢alisanlarin emniyetle ilgili
farkindaligin1 artirmak ve dogru davraniglar tesvik etmek icin c¢esitli stratejiler ve

programlar gelistirmesi gerekmektedir.

2.9. Emniyet Davramisinin Iyilestirilmesi ve Siirdiiriilebilirligi

Emniyet davranisinin iyilestirilmesi ve siirdiirtilebilirligi, sivil havacilik
endiistrisinde gilivenli ¢aligma kiiltiiriiniin korunmasi ve giiglendirilmesi i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Bu siireg, organizasyonlarin emniyet performansini siirekli olarak
gozden gecirmelerini, iyilestirme alanlarini belirlemelerini ve giivenlik standartlarim
yiikseltmelerini saglar. Emniyet davraniginin iyilestirilmesi ve stirdiiriilebilirligi i¢in

cesitli stratejiler ve uygulamalar benimsenir.

Oncelikle, organizasyonlar operasyonel verilerin analizi ve emniyet
gostergelerinin  izlenmesi gibi araglar kullanarak emniyet performanslarim
degerlendirirler. Bu analizler, giivenlikle ilgili zayif noktalar1 ve riskleri belirleyerek
tyilestirme alanlarini tespit etmeye yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlarin geri bildirimleri
ve emniyetle ilgili olay raporlari da iyilestirme siirecinin 6nemli bir pargasini olusturur.
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Organizasyonlar, bu geri bildirimleri dikkate alarak operasyonel siireglerde ve emniyet

prosediirlerinde gerekli diizeltici 6nlemleri alirlar.

Emniyet davranmisinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢cin en etkili
stratejilerden biri egitim ve bilinglendirme programlaridir. Bu programlar, ¢alisanlarin
emniyet konusundaki farkindaligini artirir, dogru davraniglari tesvik eder ve giivenli
calisma aligkanliklarinin gelismesine katkida bulunur. Liderlik tutumu da emniyet
kiiltiirtiniin giiglendirilmesinde kritik bir rol oynar; liderlerin emniyeti 6ncelikli bir

deger olarak benimsemesi ve 6rnek davraniglar sergilemesi dnemlidir.

Bunun yani sira, agik iletisim kanallar1 ve etkili geribildirim mekanizmalari,
calisanlarin emniyetle 1ilgili endiselerini ve Onerilerini paylagmalarin1 saglar.
Organizasyonlar, bu geri bildirimleri dikkate alarak emniyet performanslarini siirekli

olarak iyilestirir ve glivenli ¢alisma ortamlarini siirdiiriirler.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu kisminda, arastirmanin modeline dair agiklamalara yer
verilmistir. Bir sonraki boliimde, arastirmanin evreni ve 6rneklemine iliskin bilgiler
sunulmustur. Bolimiin sonunda ise, arastirmanin sinirliliklari, varsayimlari, veri

toplama araclar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ele alinmistir.

Disa Doniikliik N
H1
Deneyime Acikhik
H2
Emniyet
Uyumluluk H3 Davranisi
Sorumluluk L
Hs
Duygusallik -~

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Literatiir taramast boliimiinde, kisilik ve kisilik Ozellikleri ile emniyet ve
emniyet davranisi kavramlari incelenmis ve bu kavramlar arasindaki olasi iliskiler ele
alimmustir. Literatiir taramasinin sonuglarina dayanarak, Sekil 1'de gosterilen arastirma
modeli ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HI1: Disa doniiklik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi lizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Deneyime Agciklik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi tizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir

H3: Uyumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi lizerinde istatistiki diizeyde

anlamli bir etkisi vardir
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H4: Sorumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi iizerinde istatistiki diizeyde

anlaml bir etkisi vardir

HS5: Duygusallik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi {izerinde istatistiki diizeyde

anlaml bir etkisi vardir

3.2. Arastirmanin Yontemi
Bu  bolimde, arastirmanin  kapsami, veri  toplama  ydntemi,
verilerin/katilimcilarin aragtirmaya dahil edilme kriterleri ve katilimcilarin demografik

ozellikleri ele alinmistir.

3.3. Arastirmanmin Kapsami ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin hedef kitlesi, Tiirkiye’deki handling sirketlerinde calisan yer
hizmetleri personelidir. Kesin rakam bilinmemekle birlikte, Tiirkiye'deki handling
firmalarinin sayisina bakildiginda, bu kitlenin 200.000 kisiden az oldugu sdylenebilir.

Bu kesitsel alan ¢alismasinda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Yer
hizmetleri personeli ile iletisime gegilerek, onlara gonderilen link araciligiyla
eristikleri web sayfasi iizerinden g¢evrimigi olarak yapilandirilmig anket formlarini
doldurmalar1 saglanmistir. Arastirmaya katilan 203 yer hizmetleri personelinden elde
edilen veriler, SmartPLS 3.2.9 programi kullanilarak istatistiksel analizlere tabi
tutulmus ve sonuglar, etki katsayilar1 ve t degerleri goz Oniinde bulundurularak

degerlendirilmistir. Bu arastirmada analiz birimi bireylerdir.

3.3.1.Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’°de
verilmektedir. Tabloda deneklerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,

tecriibe, kidem gibi degiskenlere yer verilmektedir.
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Tablo 1. Deneklerin Demografik Ozellikleri

f %
L. Kadin 121 60%
Cinsiyet
Erkek 82 40%
25 ve daha geng 49 25%
26-30 aras1 51 25%
Yas Grubu
31-35arast 40 20%
36-40 aras1 63 30%
. Bekar 79 40%
Medeni Durum )
Evli 124 60%
Lise ve alt1 54 27%
. o Onlisans 49 24%
Egitim Seviyesi .
Lisans 90 44%
Lisansiistii 10 5%
1 y1l ve daha az 55 27%
. 2-5 yil arasi 45 23%
Tecriibe
6-9 yil arasi 51 25%
10 y1l ve {izeri 52 25%
1 y1l ve daha az 62 30%
2-5 yil arasi 50 25%
Kidem
6-9 yil arasi 51 25%
10 y1l ve {izeri 40 20%
Harekat 63 31%
Yolcu Hizmetleri 80 40%
Gorev Ramp 50 25%
Kargo 3 1%
Diger 7 2%

f: Siklik; %: Biitiin i¢indeki yiizdesi; N: 203 katilime1

3.4. Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri s6z konusu 6rneklemden ¢evrimigi olarak hazirlanan bir anket
formu kullanilarak toplanmistir. Toplam 3 béliimden olusan anket formunun birinci
boliimiinde sosyo-demografik sorularin yani sira yer isletme ¢alisanlarinin kendilerini
nasil tanimladiklarina iliskin sorular yer almaktadir. Bu boliimde yer alan sosyo-
demografik sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kendilerini nasil
tanimladiklarina iligsklin sorular ise Tatar’in (2017) ¢alismasindan alinmistir. Bu
kisimda, havalimaninda ¢alisan yer isletme personeline kendini nasil tanimladig
seklinde sorular sorulmus; sorulara, kendinizi gelecekte nasil degil, su an nasil
tanimliyorsunuz seklinde cevap vermeleri istenmistir.. Bu sorular “1: KESINLIKLE
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KATILMIYORUM ile 5: KESINLIKLE KATILIYORUM?” arasinda olacak sekilde
5’1 likert yapilidir.

Anket formun ikinci boliimiinde yer isletme personelinin calistigi sirketin
emniyete bakis acisim1  degerlendirmesi istenmistir. Bu kisimdaki sorular
Durmuscelebi’nin (2022) ¢alismasindan alinmistir. Toplam 19 soru bulunan 6lgek tek
boyut igermektedir. Besli likert tipindeki (1=KESINLIKLE KATILMIYORUM,;
2=KATILMIYORUM; 3=AZ COK KATILIYORUM; 4=KATILIYORUM,;
5=KESINLIKLE KATILIYORUM) &lgekten alman ortalama puan katilimcinin
sirketinde gecerli olan emniyet kiiltiiriinii 6lgmeye calismistir. Olgegin Tiirkge
uyarlama ¢alismasinda Cronbach alpha giivenilirlik katsayisinin 0,924 olarak tespit

edilmistir.

Anket formunun {gilincli boliimiide yer isletme personelinin is yapma
esnasinndaki davraniglarini degerlendirmesi istenmistir. Bu kisimdaki sorular
Durmusgelebi’nin (2022) ¢alismasindan alinmistir. Toplamda 6 soru bulunan 6lgek tek
bouy ticermekteid. Besli likert tipindeki (1=KESINLIKLE KATILMIYORUM;
2=KATILMIYORUM; 3=AZ COK KATILIYORUM; 4=KATILIYORUM;
5=KESINLIKLE KATILIYORUM) o&lcekten alinan ortalama puan katilimcinin

emniyet iligkin davranigini 6lgmeye ¢alismistir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yéntemler

Arastirmada betimleyici istatistikler igin SPSS 21 istatistik paket programi,
hipotez testleri i¢cin ise SmartPLS 3.2.9 En Kiiclik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli
(Partial Least Square — Structural Equation Modelling) paket programi kullanilarak

Olceklerin gecerlilikleri degerlendirilmistir.

Yapisal gegerliligin belirlenmesinde birlesme ve ayrisma gecerlilikleri
yorumlanmistir. Modelin gecerliligi i¢cin bagimli degiskenin aciklanma diizeyi dikkate

alinmustir.

3.6. Bulgular
Bu kisimda 6lgeklerin faktor ve giivenilirlik analizlerine ve hipotez testlerine yer

verilmistir.
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3.6.1.0I¢eklerin Faktor Analizleri ve Giivenilirlikleri

Arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile hipotez testleri SmartPLS

3.2.9 yazilimi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada uygulanan tiim istatistiksel

analizlerde anlamlilik seviyesi 0,05 olarak belirlenmis ve elde edilen tiim sonuglar ¢ift

yonlii olarak test edilmistir. Cronbach alfa degerinin degerlendirilmesinde ise

asagidaki tablo referans alinmistir (Kilig, 2016).

Tablo 2. Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1 ve Yorumlama

Giivenilirlik katsayisi1 (Cronbach alfa) Yorum
>0.9 Miikemmel
0.7<0<0.9 Iyi
0.6<0<0.7 Kabul edilebilir
0.5<0<0.6 Zayif
a<0.5 Kabul edilemez

Kaynak: Kilig, 2016:48

3.6.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in SmartPLS 3.2.9 yaziliminda

incelenmeden once, Olgeklerin arastirma modeline uygun sekilde yazilimin gorsel

tasarim ekraninda olusturulmas: saglanmistir. Olceklerdeki ifadeler kisaltilarak (bkz.

Tablo 3), yazilimin kullanici arayiizii araciligiyla SmartPLS 3.2.9'a aktarilmugtir.

Tablo 3. Olcek Ifadeleri ve Kisaltmalari

Olcek ifade \
Isimi yaparken lazim olan tiim emniyet ekipmanlarini ve EMN_DAVO01
uygulamalarini kullanirim.
z Isimi yaparken uygun emniyet prosediirlerini kullanirim. EMN_DAVO02
=
§ Isimi yaparken emniyetin en yiiksek seviyede olmasini EMN_DAVO03
& | saglarim.
s Isletme igerisinde uygulanmakta olan emniyet programini ~ EMN_DAV04
E destekler ve tesvik ederim.
5 Is yerinde emniyeti gelistirmek icin fazladan ¢aba EMN_DAV05
gosteririm.
Isletmenin emniyet seviyesinin artirilmasina katki saglayan EMN_DAV06
gorevleri ya da faaliyetleri goniillii olarak yiiriitiiriim.
o Kolayca kendimi baski altinda hissederim. KISILIK04
2% | Genelde rahatimdr. KISILIKO9
§ © | Her seye endiselenirim. KISILIK14
Nadiren kendimi keyifsiz hissederim. KISILIK19
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Kolayca huzursuz olurum. KISILIK24
Moralim ¢abuk bozulur. KISILIK29
Ruh halim ¢ok sik degisir. KISILIK34
Ruhsal dengem sik degisir. KISILIK39
Cabuk rahatsiz olurum. KISILIK44
Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim. KISILIK49
Toplantilarin gézdesiyimdir. KISILIKO01
Cok konugmam. KISILIKO06
o Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim. KISILIK11
= Arka planda kalmay1 tercih ederim KISILIK16
E Konugmay1 genelde ben baglatirim. KISILIK21
& | Séyleyecek ¢ok seyim yoktur. KISILIK26
2 | Toplantilarda degisik insanlarla konugabilirim. KISILIK31
=] Dikkat kendi lizerime ¢ekmekten hoslanmam. KISILIK36
Baskalarinin duygularini hissederim. KISILIK41
Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir. KISILIK46
Kelime hazinem zengindir. KISILIK05
" Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim. KISILIK10
= Olaylar1 zihnimde canlandiririm. KISILIK15
S | Soyut fikirlerle ilgilenmem. KISILIK20
ﬁ Miikemmel fikirlerim vardir. KISILIK25
£ | Hayal giiciim kuvvetli degildir. KISILIK30
0C>f Olaylar1 anlamada hizliyimdir. KISILIK35
; Ilgi odag1 olmaktan rahatsizlik duymam. KISILIK40
Olaylar tizerinde diistinerek vakit gegiririm. KISILIK45
Fikirlerle doluyumdur. KISILIK50
Bagkalarina pek ilgi duymam. KISILIK02
Insanlarla ilgilenirim. KISILIKO7
« Insanlara hakaret ederim. KISILIK12
= Bagkalarinin duygularini anlayip paylasirim. KISILIK17
= Bagka insanlarin problemleriyle ilgilenmem KISILIK22
% Yumusak kalpliyim. KISILIK27
= | Aslinda baskalariyla pek ilgilenmem. KISILIK32
Bagkalarina zaman ayiririm. KISILIK37
Zor kelimeler kullanirim. KISILIK42
Insanlar1 rahatlatirim. KISILIK47
Her zaman hazirlikliyimdir. KISILIKO03
Kisisel esyalarimi etrafta birakirim. KISILIKO08
Detaylara dikkat ederim. KISILIK13
Isleri karmakarisik yaparim. KISILIK18
Isleri hemen hallederim. KISILIK23
5 Genellikle esyalar1 yerlerine koymay1 unuturum. KISILIK28
= Diizeni severim. KISILIK33
% Gorevlerimden kacarim. KISILIK38
(cj%) Bir plan takip ederim. KISILIK43
Isimde titizimdir. KISILIK48

Arastirma modelindeki degiskenlerin gecerlik ve giivenilirlik analizleri,

SmartPLS 3.2.9 kullanilarak gerceklestirilmeden oOnce yapilmistir. Gegerlik ve
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giivenilirlik analizleri icerisinde, i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma

gecerligi incelenmistir.

I¢c tutarhilik giivenirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenilirlik (CR:
Composite Reliability) katsayilar1 degerlendirilmistir. Birlesme gecerliginin
dogrulanmasinda ise faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE: Average

Variance Extracted) degerleri kullanilmistir.

Faktor yiikleri i¢in >0,70; Cronbach Alfa ve birlesik giivenilirlik katsayilar1 igin
>0,70, agiklanan ortalama varyans degeri i¢in ise >0,50 degerleri beklenmektedir (Hair
vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981).

Hair ve g¢alisma arkadaslart (2014), faktor yiiklerinin en az 0,708 olmasi
gerektigini belirtmektedirler. Yazarlar, faktor yiikii 0,40'n altinda olan ifadelerin
Olciim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini; faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan
ifadelerin ise AVE veya CR degerlerinin esik degerinin altinda olmasi durumunda

Ol¢iim modelinden ¢ikarilmasini 6nermektedirler.

Yapilan analiz sonucunda Duygusallik degiskenine ait KISILIKO09, KISILIK19;
Disa Doniikliik degiskenine ait KISILIKO1, KISILIK06, KISILIK16, KISILIK26,
KISILIK36, KISILIK46; Uyumluluk degiskenine ait KISILIK42, KISILIK12,
KISILIK02, KISILIK27, KISILIK32; Sorumluluk degiskenine ait KISILIKOS,
KISILIK18, KISILIK28, KISILIK38; Deneyime Agiklik degiskenine ait KISILIK10,
KISILIK20, KISILIK30, KISILIK40, KISILIK45 ifadelerinin bu esik degerin altinda
kaldig1 goriilmiistiir. Bu ifadeler analizden ¢ikartilarak analiz tekrar edilmis ve yapilan

analiz sonucunda tiim 6lgeklerin esik degerleri yakaladig1 goriilmiistiir.

Sekil 2'de, model iizerinde her bir ifadenin faktor yiikii oklarin istiinde,
katsayilar degiskenler arasindaki oklarda ve her bir 6lgegin Cronbach alfa degerleri ise

gizil yapiy1 temsil eden mavi dairenin i¢inde gosterilmektedir.
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Disa Déniiklik

0 0,226
Uynmluluk

1,366

0 2749

Sorumluluk

Emmiyet Davramsi

Duygusallik

Denevime Agiklik

Sekil 2. Kullanilan Olgeklerle Olusturulmus Arastirma Modeli

Arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarhilik giivenirligi ve birlesme gegerligi

ile ilgili 6l¢tim sonuglar1 Tablo 4’da yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirma Modeli Ol¢iim Sonuglari

Degisken Ifade Faktor Yiikii  Cronbach Alfa CR AVE

EMN_DAVO01 0,792
EMN_DAV02 0,905
i EMN_DAV03 0,897

DEaane;i?stl EMN:DAVO4 0,908 0924 0941 0.728
EMN_DAV05 0,845
EMN_DAV06 0,762
KISILIK24 0,793
KISILIK49 0,782
KISILIK44 0,764

Duygusallik | KISILIK29 0,742 0,784 0,9 0,532
KISILIKO04 0,652
KISILIK14 0,614
KISILIK34 0,740
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KISILIK39 0,731
KISILIK31 0,835
Disa Déniikliik rISHLIRL 0.1%9 0,703 0,812 0,532
KISILIKAL 0,714
KISILIK21 0,583
KISILIK35 0,789
_ KISILIK25 0,749
D:ngl'lrl?e KISILIKO5 0740 08 0,861 0,553
KISILIK50 0,725
KISILIK15 0,715
KISILIK47 0,803
KISILIK37 0,796
Uyumluluk | KISILIKO? 0,690 0,755 0,831 0,501
KISILIK22 0,651
KISILIK17 0,570
KISILIK48 0,796
KISILIK43 0,773
Sorumluluk ey 0.2 0,818 0,866 0,52
KISILIK23 0,699
KISILIK33 0,690
KISILIKO3 0,596

Tablodaki verilere bakildiginda, faktor yiiklerinin 0,570 ile 0,908 arasinda
degistigi ve AVE degerlerinin 0,501 ile 0,728 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiim
degerler esik degerlerin lizerinde oldugundan, birlesme gecerliginin saglandig:
sOylenebilir. Ayrisma gecerliliginin belirlenmesi i¢cin Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan Onerilen kriterlere gore degerlendirme yapilmistir. Fornell ve Larcker'a
(1981) gore, arastirma modelinde yer alan yapilarin agikladiklar1 ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekokii, diger yapilar ile arasindaki korelasyonlardan daha
yiiksek olmalidir. Tablo 5'te, Fornell ve Larcker (1981) kriterine dayali yapilan

analizin sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 5. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

1 2 3 4 5 6
1-Duygusallik 0,73
2-Disa Dontikliik 0,184 0,724
3-Emniyet Davranisi 0,225 0,334 0,853
4-Deneyime Agiklik 0,146 0,679 0,329 0,744
5-Uyumluluk 0,19 0,703 0,368 0,583 0,708
6-Sorumluluk 0,237 0,608 0411 0,73 0583 0,721

1: Duygusallik, 2: Disa Dontkliik, 3: Emniyet Davranigi, 4: Deneyime Agiklik, 5: Uyumluluk, 6: Sorumluluk

Tablodaki koyu renkli degerler, AVE'nin karekdklerini temsil etmektedir. Tablo
incelendiginde, her bir yap1 tarafindan agiklanan ortalama varyansin karekokiiniin,
diger yapilarla olan korelasyonlardan daha biiyiik oldugu gézlemlenmektedir. Fornell

ve Larckell kriterlerine gore, ayrisma gegerliligi saglanmistir. (2005)

Arastirma modelindeki degiskenlerin her bir birimlik degisiminin agiklanma
diizeyleri (R2 degerleri) Tablo 6'da sunulmustur. Tablodaki degerler g6z Oniine

alindiginda, Emniyet Davramisi'min yaklagik olarak %20'sinin  agiklandig:

goriilmektedir.
Tablo 6. Arastirma Modeline Ait R? Degerleri
R? Diizeltilmis R?
Emniyet Davranist 0,209 0,189

Modelimizdeki bagimli degiskenin R2 degeri, tavsiye edilen 0,10 degerinden
daha yiiksek oldugu icin (Falk ve Miller, 1992; Hair ve digerleri, 2019), modelin

tahmin giiciiniin oldugu ve bu nedenle kabul edilebilir oldugu sonucuna varilmistir.

3.7.Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Analizler

Bu kisimda, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigr ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerine dair
yapilan analiz sonuglart sunulmaktadir. Ardindan, istatistiksel olarak anlamli olmayan
degiskenlerin analizden ¢ikarilmasiyla tekrarlanan test sonuglarina gore degiskenler

arasindaki iligkiler ve etki biiytikliikleri belirlenmistir.

Arastirma modelinin analizinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM)

yontemi kullanilmistir. Veriler, Ringle ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilen
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SmartPLS 3.2.9 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma modeline
ait yol katsayilar1 ve R2 degerleri hesaplanmak i¢in PLS algoritmas1 c¢aligtirilmistir.
PLS yol katsayilarinin anlamliligin1 degerlendirmek ig¢in, 6rneklemden 5000 alt
orneklem alinarak yeniden 6rnekleme yontemiyle t-degerleri hesaplanmistir. Analiz

sonuglari, Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 71. Hipotez Test Sonuglari

B & c t
Duygusallik -> Emniyet Davranmisi ‘ 0,125 ‘ 0,14 ‘ 0,062 ‘ 2,026 ‘ 0?043
Disa Doniikliik -> Emniyet Davranist 0,031 0,047 0,138 0,226 0,821
Deneyime Agiklik -> Emniyet Davranigi -0,006 0,009 0,118 0,047 0,963
Uyumluluk -> Emniyet Davranisi 0,169 0,152 0,124 1,366 0,172
Sorumluluk -> Emniyet Davranisi 0,268 0,272 0,098 2,749 0,006
B: Standardize Katsayilar; €: Standart Hata; ¢: Standart Sapma

Tablo 7 incelendiginde Duygusallik'in Emniyet Davranis1 tizerindeki etkisi
pozitif ve anlamlidir (p < 0.05). Bu, duygusal denge arttikca emniyet davranislarinin
da arttigin1 gosterir. Diga Doniikliik’tinlin Emniyet Davranisi tizerindeki etkisi pozitif
ama anlamli degildir (p > 0.05). Bu, disa doniikliiglin emniyet davraniglar1 tizerinde
istatistiksel olarak belirgin bir etkisinin olmadigini gosterir. Deneyime Agiklik’in
Emniyet Davranisi lizerindeki etkisi negatif ve anlamli degildir (p > 0.05). Bu,
gelisime acgikligin emniyet davraniglari lizerinde istatistiksel olarak belirgin bir
etkisinin olmadigimi gosterir. Uyumluluk’un Emniyet Davranisi tizerindeki etkisi
pozitif ama anlaml degildir (p > 0.05). Bu, uyumlulugun emniyet davranislari
tizerinde istatistiksel olarak belirgin bir etkisinin olmadigini gosterir. Sorumluluk’un
Emniyet Davranisi iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (p < 0.01). Bu, sorumluluk
arttikga emniyet davraniglarinin da arttigini gosterir.

Bu sonuglar, duygusallik ve sorumlulugunun emniyet davranislarini olumlu
yonde etkiledigini, ancak diga doniikliik, deneyime agiklik ve uyumlulugun bu konuda
belirgin bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Bu veriler 15181nda:

Hi: Disa doniikliik kisilik ozelliginin emniyet davranist tizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir hipotezimiz desteklenmemistir.

Hz: Deneyime Aciklik kisilik ozelliginin emniyet davranist iizerinde istatistiki

diizeyde anlamli bir etkisi vardir hipotezimiz desteklenmemistir.
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Hs: Uyumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi iizerinde istatistiki diizeyde

anlamli bir etkisi vardir hipotezimiz desteklenmemistir

Ha: Sorumluluk kisilik ozelliginin emniyet davranisi iizerinde istatistiki diizeyde

anlamli bir etkisi vardir hipotezimiz desteklenmistir

Hs: Duygusallik kisilik ozelliginin emniyet davranisi iizerinde istatistiki diizeyde

anlamli bir etkisi vardir hipotezimiz de desteklenmistir

Analiz sonuglaria gore arastirma modelimize ait hipotezlerimiz ve sonuglari

da liste halinde Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 . Arastirma Modeli Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Analiz Sonucu

H1: Disa doniikliik kisilik 6zelliginin emniyet davranisi lizerinde DESTEKLENMEDI
istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir

H2: Deneyime Aciklik kisilik 6zelli§inin emniyet davranist lizerinde | [ EQTEKLENMEDI
istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir

H3: Uyumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi tizerinde DESTEKLENMEDI
istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir

H4: Sorumluluk kisilik 6zelliginin emniyet davranisi tizerinde

DESTEKLENDI
istatistiki diizeyde anlamli bir etkisi vardir

H5: Duygusallik 6zelliginin emniyet davranisi tizerinde istatistiki

DESTEKLENDI
diizeyde anlamli bir etkisi vardi
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SONUC VE TARTISMA

Havacilik sektorti, yiiksek gilivenlik standartlar1 ve karmasik operasyonel
stireclerle karakterize edilen kritik bir endistridir. Tiirkiye, havacilik sektoriinde
O6nemli bir konuma sahip olup, son yillarda havalimani sayisim1 ve kapasitesini
artirarak bolgesel bir havacilik merkezi olma yolunda 6nemli adimlar atmistir. Yer
isletme hizmetleri, havacilik sektoriiniin temel taslarindan biridir ve emniyet kiiltiiri

bu hizmetlerin basarisinda hayati bir rol oynamaktadir.

Yer isletme hizmetleri, ucaklarin yerdeki tim operasyonlarin1 kapsar ve bu
operasyonlar arasinda yolcu hizmetleri, bagaj yonetimi, yakit ikmali, ugak temizligi,
yiik ve posta tagimacilig gibi faaliyetler yer alir. Bu hizmetler, havalimaninin isleyisi
ve ucus gilivenligi acisindan kritik 6neme sahiptir. Yer isletme ¢alisanlari, yogun ve
dinamik bir ¢alisma ortaminda faaliyet gosterirler ve bu nedenle yiiksek diizeyde

dikkat, koordinasyon ve is birligi gerekmektedir.

Emniyet kiiltiirii, havacilik sektoriinde gilivenligin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
icin calisanlarin giivenlik farkindaligini ve sorumluluk duygusunu ifade eder.
Tiirkiye'de havacilik sektoriinde emniyet kiiltlirtiniin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi,
hem ulusal hem de uluslararasi standartlara uyum saglanarak gerceklestirilmektedir.
Bu baglamda, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) ve diger ilgili kurumlar,

emniyet kiiltlirtinii tesvik eden politikalar ve egitim programlari uygulamaktadir.

Tiirkiye'de yer isletme hizmetlerinin giivenligini saglamak amaciyla, emniyet
kiiltiiriiniin cesitli unsurlar1 bilyiik &nem tasimaktadir. Oncelikle, yer isletme
calisanlarina yonelik siirekli egitim programlar1 diizenlenmekte ve giivenlik
farkindaliginmi artirmak icin ¢esitli bilinglendirme kampanyalar1 yiiriitiilmektedir. Bu
egitimler sayesinde, calisanlarin olasi tehlikeleri tanimasi, riskleri degerlendirmesi ve
giivenlik prosediirlerini etkin bir sekilde uygulamas: saglanmaktadir. Ayrica,
Tiirkiye'de yer isletme hizmetleri, Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA) gibi uluslararasi kuruluslarin belirledigi
standartlara uygun olarak yiiriitilmektedir. Bu standartlar, glivenlik ve emniyetin en

iist diizeyde saglanmasi icin gerekli prosediirleri ve uygulamalari igermektedir.
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Teknolojik yatirnmlar da emniyet kiiltiiriinlin  6nemli bir unsurudur.
Havalimanlarinda kullanilan ileri teknolojiler ve otomasyon sistemleri, yer isletme
hizmetlerinin daha giivenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu
teknolojiler, calisanlarin is yiikiinii azaltirken, insan hatasi riskini de minimize
etmektedir. Bunun yani sira, emniyet kiiltiirii sadece prosediirler ve teknolojilerle
degil, aym1 zamanda calisanlarin tutum ve davraniglariyla da sekillenir. Tirkiye'de
havacilik sektoriinde, tiim c¢alisanlarin giivenlik kiiltiirtine aktif olarak katilim
gostermesi tesvik edilmektedir. Acik iletisim, geri bildirim mekanizmalar1 ve
calisanlarin giivenlik konularinda sorumluluk almasi, gii¢lii bir emniyet kiiltiirtiniin

temel unsurlarini olusturur.

Tiim bu etkenleri ele aldigimizda Yer isletme calisanlarinin is giivenligi ve
emniyet davraniglari, ¢alisma hayatinin 6nemli unsurlarindan biri oldugu asikardir.
Elde ettigimiz bulgular 1s18inda ¢alismamiz, duygusalligin yer isletme ¢alisanlarinin
emniyet davraniglari {lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, yer isletme ¢alisanlarinin duygusallig arttikca, is yerinde daha
dikkatli ve gilivenli davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir. Duygusallik,
ozellikle stresli ve baski altinda ¢alisilan ortamlarda 6nemlidir. Yer isletme ¢alisanlari,
islerinin dogas1 geregi sikc¢a bu tiir ortamlarda bulunurlar. Duygusal olarak dengeli
bireyler, bu tlir durumlarla daha etkin basa ¢ikabilmekte ve bu da daha dikkatli ve
giivenli davranislar sergilemelerine yol agmaktadir. Bu bulgu, onceki literatiirde
duygusalligin is giivenligi ve performansi iizerindeki olumlu etkilerini destekleyen
bulgularla uyumludur (Judge et al., 2002; Clarke & Robertson, 2005).

Caligmamiz, sorumlulugun emniyet davraniglar1 iizerinde en gii¢lii ve anlaml
etkiyi gosterdigini ortaya koymustur. Sorumluluk sahibi yer isletme calisanlari, is
yerinde daha dikkatli, disiplinli ve kurallara uygun davranma egilimindedirler. Bu
ozellikler, is giivenligi kiiltiirliniin gliclendirilmesine katki saglamaktadir. Bu sonug,
sorumlulugun is performans: ve gilivenligi lizerindeki olumlu etkilerini vurgulayan

onceki ¢aligmalarla da tutarlidir (Barrick & Mount, 1991; Tett et al., 1991).

Calisma, disa doniikliigiin yer isletme calisanlarinin emniyet davraniglari
tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Bu sonug, disa doniik

olmanin emniyet davranislari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
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olmadigin1 gostermektedir. Disa doniikliigiin is gilivenligi ve emniyet davraniglari

tizerindeki etkileri konusunda literatiirde farkli bulgular bulunmaktadir.

Calismamiz, gelisime acikligin emniyet davraniglar tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin1 gostermistir. Bu bulgu, yer isletme calisanlarinin gelisime agik olma
egilimlerinin emniyet davranislar1 lizerinde belirgin bir etki yaratmadigini ortaya
koymaktadir. Deneyime agiklik, genellikle yaraticilik ve yenilikgilikle iliskilendirilir;
ancak bu calisma, gelisime agikligin emniyet davranislar iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Calisgmamiz, uyumlulugun emniyet davranislari iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin1 gostermistir. Bu bulgu, uyumlulugun yer isletme ¢alisanlarinin emniyet
davraniglar1 iizerinde belirgin bir etki yaratmadigini ortaya koymaktadir. Uyumluluk,
genellikle takim caligmasi ve is birligi ile iliskilendirilir; ancak bu ¢alisma,
uyumlulugun emniyet davranislar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmadigin1 géstermektedir.
Bu faktorler g6z oniine alindiginda sonug olarak:

e Duygusal dengeye sahip calisanlarin, stresli ve karmasik havacilik
ortamlarinda daha gilivenli ve dikkatli davranma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, havacilik sektoriinde, o6zellikle yer isletme
hizmetlerinde duygusalligin 6nemli bir emniyet faktorii oldugunu vurgular.

e Sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlarin, prosediirlere uyma ve giivenlik
kurallarini titizlikle uygulama konusunda daha basarili olduklarini ortaya
koymaktadir

e Disa doniiklik, deneyime agiklik ve uyumlulugun emniyet davranislari
tizerindeki etkileri incelenmis ancak anlamli bir iliski bulunamamistir. Disa
doniikliik, bireylerin sosyal etkilesimlere agik olma ve enerjilerini disa vurma
egilimlerini ifade ederken; deneyime agiklik, yeni deneyimlere ve
degisikliklere kars1 agik olma durumunu ifade eder. Uyumluluk ise, bireylerin
isbirlik¢i ve yardimsever olma egilimidir. Bu 6zelliklerin emniyet davranislari
lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu kisilik ozelliklerinin, yer
isletme hizmetlerinde emniyet agisindan belirleyici faktorler olmadigini
gostermektedir. Bu bulgu, emniyet davranislarinin daha ¢ok bireylerin stres
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yonetimi ve sorumluluk bilinci gibi 6zellikleriyle iliskilendirildigini isaret

etmektedir.

Calismamizda yukaridaki sonuglar baglaminda asagidaki Onerilere yer

verilmistir:

a)

b)

d)

f)

9)

Calisanlarin duygusal dengelerini koruyabilmeleri i¢in stres yonetimi,
duygusal zekd ve kriz durumlarinda sogukkanli kalma becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu tiir
egitimler, ¢alisanlarin is yerindeki baskilarla daha iyi basa ¢ikmalarina

ve glivenli davraniglar sergilemelerine yardime1 olabilir

Calisanlarin sorumluluk bilinglerini artirmak i¢in hedef belirleme, zaman
yonetimi ve kisisel sorumluluk alma konularinda egitimler verilmelidir.
Bu egitimler, ¢alisanlarin kendi is performanslarini degerlendirme ve

stirekli olarak iyilestirme aligkanliklar1 kazanmalarina katki saglayabilir.

Ise alim siireclerinde, adaylarin duygusallik ve sorumluluk gibi kisilik
ozelliklerini degerlendiren psikometrik testler kullanilmalidir. Bu testler,
is i¢in en uygun adaylar1 belirlemede yardimci olabilir ve boylece

emniyet kiiltiiriinli destekleyen bir is giicli olusturulabilir.

Miilakatlarda, adaylarin ge¢mis deneyimleri, kriz anlarindaki tutumlari
ve sorumluluk alma becerileri iizerine odaklanilmalidir. Bu sayede,
emniyet bilinci yiiksek ve giivenlik kiiltlirline uygun adaylar segilebilir.
Calisanlarin  emniyetle 1lgili endiselerini ve Onerilerini rahatca
paylasabilecekleri agik iletisim kanallar1 olusturulmalidir. Geri bildirim
mekanizmalar1 sayesinde ¢alisanlar, karsilastiklar: riskleri ve iyilestirme
alanlarin1 yonetime bildirebilir.

Emniyet davramislarimi tesvik etmek amaciyla, giivenli davranislar
sergileyen ¢alisanlar i¢in 0diil ve tesvik sistemleri uygulanmalidir. Bu
sistemler, ¢alisanlarin  glivenlik  kiiltiiriine  katkida  bulunma
motivasyonlarini artirabilir.

Emniyet kiiltliriiniin stirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in

diizenli araliklarla anketler ve geri bildirimler toplanmalidir. Bu veriler,
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mevcut uygulamalarin etkinligini degerlendirmek ve gerektiginde
tyilestirme yapmak i¢in kullanilabilir.

h) Havalimanlarinda emniyet ve giivenligi artirmak i¢in en son
teknolojilerin kullanilmast tesvik edilmelidir. Otomasyon sistemleri,
yapay zeka ve diger ileri teknolojiler, insan hatasi riskini azaltarak
giivenlik standartlarini yiikseltebilir.

i) Kullanilan teknolojilerin diizenli bakim ve giincellemeleri yapilmali,
yeni ¢ikan giivenlik yazilimlari ve donanimlari hizla entegral edilmelidir.
Bu, teknolojik altyapinin her zaman en yiiksek performansta caligsmasini
ve giivenlik agiklarinin minimumda tutulmasini saglar.

J) Tim ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine aktif katilim gdstermesi tesvik
edilmeli, bu kiiltiir kurumun her seviyesinde benimsenmelidir. Bu,
liderlerin ve yoneticilerin rol model olmalar1 ve giivenli davranislar
stirekli olarak desteklemeleri ile miimkiindiir.

K) Tim ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine aktif katilim gostermesi tesvik
edilmeli, bu kiiltiir kurumun her seviyesinde benimsenmelidir. Bu,
liderlerin ve yoneticilerin rol model olmalar1 ve giivenli davranislar

surekli olarak desteklemeleri ile miimkiindiir.

Sonug olarak, bu c¢alisma, duygusallik ve sorumlulugunun, yer isletme
hizmetlerinde emniyet davranislari izerinde 6nemli ve olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, havacilik sektoriinde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin,
giivenlik kiiltiiriinlin gelisimine katkida bulunabilecegini gostermektedir. Bu nedenle,
yer igletme hizmetlerinde ¢alisanlarin ise alim stireglerinde ve egitim programlarinda,
duygusal denge ve sorumluluk gibi ozelliklerin dikkate alinmasi Onerilmektedir.
Boylece, havacilik sektoriinde daha giivenli ve etkili operasyonlar saglanabilir ve

genel emniyet kiiltiirii gliclendirilebilir.
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EKLER
EK1
Anket Formu
Sayin katilimet,

Bu arastirma, Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans
Programi'nda, Dog¢. Dr. Mustafa ASLAN danismanliginda, Havacilik Yonetimi
boliimii yiiksek lisans dgrencisi Hiiseyin Sahin ONSOY tarafindan yiiriitiilen
“KISILIK OZELLIKLERININ EMNIYET YONETIM DAVRANISI UZERINE
ETKISI” baslikl: yiiksek lisans bitirme tezi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Anket yaklasik olarak 10-15 dakika siirecektir.

Arastirmanin amaci: Kisilik 6zelliklerinin emniyet davranis1 {izerine olan
etkisini  ortaya  koymaktir. Arastirma  kapsaminda  kimlik  bilgileriniz
talep edilmeyecektir.  Anlatimlariniz  ve  yamitlarimiz ~ gizli  tutulacaktir.
Aragtirmanin yayinlanmasi durumunda, kigisel bilgileriniz kesinlikle

yayinlanmayacaktir.

Arastirma gontlliiliik esasina dayanmakta olup, higbir risk veya zorlama
icermemektedir. Genel olarak, arastirmada kullanilan materyaller rahatsizlik verecek
tiirden sorular icermemektedir; fakat aragtirma sirasinda kendinizi bir nedenden dolay1

rahatsiz hissederseniz ¢alismadan ayrilabilirsiniz.

Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Sosyo-Demografik Ozellikler Formu

Cinsiyet

Kadin
Erkek

Yas Grubu

25 ve daha geng
26-30 aras1
31-35aras1
36-40 arasi

Medeni Durum

Bekar
Evli

Egitim Seviyesi

Lise ve alt1
Onlisans
Lisans
Lisansiistii

Tecriibe

1 y1l ve daha az
2-5 yil arasi
6-9 yil arasi

10 y1l ve tizeri

Kidem

1 y1l ve daha az
2-5 yil aras1
6-9 yil arasi

10 y1l ve iizeri

Gorev

Harekat

Yolcu Hizmetleri
Ramp

Kargo

Diger

5-Kelime hazinem zengindir.

Kendinizi nasil tammlarsiniz? Her anlatimin size ne | , s s g| E| o E
kadar uygun oldugunu anlatimin yamindaki < i i =< g g < g
yanitlardan uygun olanini isaretleyerek belirtiniz. FE R =
S e .. s ElE| NZE| = | 3=
Kendinizi, gelecekte, olmak istediginiz gibi degil, su Q—’ g g <=8 Q—’ =
an nasil gorityorsamz o sekilde tanimlayimz. 2| | N>
1 2 3 4 5
1-Toplantilarin gozdesiyimdir.
oo 1 2 3 4 5
2-Bagkalarina pek ilgi duymam.
1 2 3 4 5
3-Her zaman hazirlikliyimdir.
o . . 1 2 3 4 5
4-Kolayca kendimi baski altinda hissederim.
1 2 3 4 5
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6-Cok konusmam.

7-Insanlarla ilgilenirim.

8-Kisisel egyalarimi etrafta birakirim.

9-Genelde rahatimdir.

10-Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim.

11-insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim.

12-insanlara hakaret ederim.

13-Detaylara dikkat ederim.

14-Her seye endiselenirim.

15-Olaylar1 zihnimde canlandiririm.

16-Arka planda kalmay1 tercih ederim

17-Baskalarinin duygularini anlayip paylagirim.

18-isleri karmakarisik yaparim.

19-Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

20-Soyut fikirlerle ilgilenmem.

21-Konugsmay1 genelde ben baglatirim.

22-Baska insanlarin problemleriyle ilgilenmem.

23-Isleri hemen hallederim.

24-Kolayca huzursuz olurum.

25-Mikemmel fikirlerim vardir.

26-Soyleyecek ¢ok seyim yoktur.

27-Yumusak kalpliyim.

28-Genellikle esyalar yerlerine koymay1 unuturum.
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29-Moralim ¢abuk bozulur.

30-Hayal giiciim kuvvetli degildir.

31-Toplantilarda degisik insanlarla konugabilirim.

32-Aslinda bagkalariyla pek ilgilenmem.

33-Diizeni severim.

34-Ruh halim ¢ok sik degisir.

35-Olaylar1 anlamada hizliyimdir.

36-Dikkat kendi lizerime ¢ekmekten hoglanmam.

37-Bagkalarina zaman ayiririm.

38-Gorevlerimden kagarim.

39-Ruhsal dengem sik degisir.

40-11gi odag1 olmaktan rahatsizlik duymam.

41-Baskalarinin duygularini hissederim.

42-Zor kelimeler kullanirim.

43-Bir plan takip ederim.

44-Cabuk rahatsiz olurum.

45-Olaylar tizerinde diisiinerek vakit geciririm.

46-Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.

47-Insanlar1 rahatlatirim.

48-simde titizimdir.

49-Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.

50-Fikirlerle doluyumdur.
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E| E
Asagidaki ifadeleri sirketinizin emniyete bakigim | £ £ | £ | 5 5 2 §
- > P - X o | o | B | X 5
diisiinerek degerlendiriniz. Bu boliimde =z z S Sl S|l =8
sirketinizde gecerli olan emniyet Kiiltiirii 6l¢iilmeye | ' E| E 3 2 2| 2 E
S| S = = G
calisilmaktadir. XY g g S| 2 Y v
1 2 3 4 5
1-Amirim emniyet kurallarina baglhdir.
2-Amirim/Ustiim  giindeme  getirdigimiz emniyet | 1 2 3 4 5
konularyla ilgili olarak harekete geger.
3-Emniyet  konusunda  bir  endisem  olursa, | 1 2 3 4 5
amirim/tistiim her zaman bana destek olur.
4-Yaptigim isin, emniyete ne kadar katki sagladigim 1 2 3 4 5
isletmedeki diger ¢alisanlar da bilir.
5-Emniyet konularim giindeme getirenler sorun ¢ikaran | 1 2 3 4 5
kimseler olarak goriiliir.
6-Emniyete kars1 olumsuz tutumlarindan dolay birlikte 1 2 3 4 5
caligmak istemedigim insanlar var.
. . L . 1 2 3 4 5
7-Emniyet faaliyetlerine ilgim ve katilimim yeterlidir.
8-Emniyetle ilgili vakalari rapor edenlere adil ve | 1 2 3 4 5
kurallara uygun davranilir.
9-Emniyetle ilgili endiselerin dile  getirilmesi 1 2 3 4 S
Ozendirilir.
10-One siirdiigiimiiz emniyet konular1 i¢in zamaninda | 1 2 3 4 S
geri bildirim aliriz.
11-Bu isletmede, emniyetle ilgili yeni diizenlemeler | 1 2 3 4 5
acik bir sekilde personele bildirilir.
12-Emniyetle ilgili olaylar ve sorusturmalardan ders | 1 2 3 4 S
cikaririz.
13-Isletme icerisinde emniyete iliskin olaylar ve 1 2 3 4 5
hadiselerle ilgili bilgilere erisimim vardir.
14-Emniyet konusunda isletmede yukaridan asagiya iyi 1 2 3 4 5
bir iletisim vardir.
15-Isletmede birlikte ¢alistigim herkes emniyetin kendi 1 2 3 4 S
kisisel sorumlulugu oldugunun farkindadir.
16-Olagan c¢alisma kosullarinda, birlikte ¢alistigim | 1 2 3 4 5
insanlara glivenirim.
. 1 (2] 3 | 4] 5
17-1s arkadaglarim emniyet kurallarina baglidir.
18-Isimizi emniyetli sekilde yapmamiz icin yeterli 1 2 3 4 S
personele sahibiz.
19-Bu isletmede insanlar emniyetle ilgili bilgileri 1 2 3 4 S

paylasir.
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E| £
Asagidaki ifadeleri is yapma esnasindaki SE|E| § § 2 ;
davramislarimz diisiinerek degerlendiriniz. Bu = % % Sel el =8
boliimde emniyete iliskin davramslarimz dl¢iilmeye | 'z E| E 3 2 2| 3 E
S| € =| = G
cahsilmaktadir. N4 g g g | 2 4 v
1-Isimi yaparken lazim olan tiim emniyet ekipmanlarini | 1 2 3 4 S
ve uygulamalarini kullanirim.
2-Isimi  yaparken uygun emniyet prosediirlerini | 1 2 3 4 5
kullanirim.
3-Isimi yaparken emniyetin en yiiksek seviyede olmasmi | 1 2 3 4 S
saglarim.
4-Isletme igerisinde uygulanmakta olan emniyet | 1 2 3 4 5
programini destekler ve tesvik ederim.
5-Is yerinde emniyeti gelistirmek icin fazladan ¢aba | 1 2 3 4 5
gosteririm.
6-Isletmenin emniyet seviyesinin artirilmasmna katki 1 2 3 4 5

saglayan gorevleri ya da faaliyetleri goniillii olarak
yiiriitiirim.
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