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Afet Sonrasi lyilestirme Sirecinde Sivil Toplum Kuruluslarinin
Roll ve Karsilastiklari Sorunlar: Koordinasyon, Strdirulebilirlik
ve Direnclilik*

The Role of Non-Governmental Organizations and
the Challenges They Face in Post-Disaster Recovery:
Coordination, Sustainability and Resilience

Salih TOSUN )
Oz
Bu c¢alisma, afet sonrasi iyilestirme siurecinde sivil toplum
kuruluglarinin rollerini ve karsilastiklari sorunlari koordinasyon,
surdirilebilirlik ve direnglilik boyutunda incelemeyi amaglamaktadir.
Nitel yontemle yurltilen arastirmada, literatiir taramasi ve vaka
analizleri kullanilmis; 2023 Kahramanmaras depremleri, Haiti (2010),
Nepal (2015), Banglades (1991) ve ABD-Katrina (2005) ornekleri
karsilastirilmigtir. Bulgular, STK’larin barinma, temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, psikososyal destek ve ekonomik toparlanma alanlarinda
kritik roller Ustlendigini; ancak koordinasyon eksiklikleri, finansal
surdirilebilirlikteki kirllganliklar ve toplumsal direnglilik dizeyinin
yetersizligi nedeniyle etkilerinin sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.
Karsilastirmali vaka analizi ve lg¢ boyutlu Afet Sonrasi STK Katki
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Coordination, Sustainability, and surdirdlebilirlik uygulamalarinin etkili, Haiti'de koordinasyonun
Re5|l|enc.e bashigiyla .Gth_B_lLSEL zayif ve ABD’de ise finansal kapasitenin yiiksek ancak, direngliligin
International Truva Scientific sosyoekonomik esitsizliklerden etkilendigini ortaya koymustur. Tum
Researches and Innovation e et el A
. o, vakalarda genel olarak stirdirilebilirligin diisiik oldugu gorilmustur.
Congress”, Ganakkale, Tirkiye'de Calisma, afet yonetiminde STK’larin rolinin glglendirilmesi igin
15-16 Mart 2025 tarihlerinde dzet 3ma, Y . . gu¢ o ¢
S kurumsallagmis koordinasyon mekanizmalari, uzun vadeli finansal
bildiri olarak sunulmustur. o o o . -
surdirilebilirlik stratejileri ve toplum temelli direnglilik politikalarinin
gelistirilmesini 6Gnermektedir.
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Abstract

This study aims to examine the roles of non-governmental organizations and the challenges they encounter
in the post-disaster recovery process within the dimensions of coordination, sustainability, and resilience.
Using a qualitative approach with literature review and case analysis, five major disasters were compared:
the 2023 Kahramanmaras earthquakes (Turkiye), the 2010 Haiti earthquake, the 2015 Nepal earthquake,
the 1991 Bangladesh cyclone, and Hurricane Katrina (USA, 2005). Findings show that NGOs play critical
roles in shelter, basic needs provision, psychosocial support, and economic recovery; however, their
effectiveness is limited by coordination gaps, financial fragility, and insufficient community resilience. The
comparative analysis and the three-dimensional Post-Disaster NGO Contribution Model reveal that Turkey
and Nepal demonstrate strong resilience through volunteer mobilization, Bangladesh exhibits sustainable
practices, Haiti faces weak coordination, and the U.S. shows high financial capacity but limited resilience.
The study recommends institutionalized coordination, sustainable financing, and community-based
resilience strategies.
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Giris

Afetler, yol actiklan fiziksel yikimin otesinde, toplumlarin sosyal dokusunu derinden sarsan,
uzun vadeli etkiler yaratan olaylardir. Yikimin ardindan ortaya ¢ikan kayiplar, yalnizca barinma veya
altyapi sorunlariyla sinirli kalmamakta; bireylerin saglik durumunu, ge¢im kaynaklarini ve toplumsal
uyumlarini da ciddi sekilde etkilemektedir (Park & Yoon, 2022). Afet sonrasi iyilestirme sireci dogasi
geregi karmasik ve ¢ok boyutludur. Yalnizca yollarin, binalarin veya altyapinin yeniden insasini
degil, ayni zamanda ge¢im kaynaklarinin canlandirilmasini, sosyal iliskilerin onarilmasini ve yerel
ekonomilerin yeniden isler hale getirilmesi gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Gyawali vd., 2020; Tekin
Babug & Gokge, 2024). Bu nedenle, afet sonrasi iyilestirme; fiziksel, ekonomik ve toplumsal boyutlari
birbirine entegre eden butincil bir yaklasim gerektirir. Streg, genellikle Ui¢ temel agamadan olusur:
acil yardim dénemi, orta vadeli rehabilitasyon siireci ve uzun vadeli direng¢ olusturma evresi. Her bir
asama, kendine 6zgii zorluklar, kaynak ihtiyaglari ve dncelikler barindirmaktadir (Alexander, 2020).

Bu baglamda STK’lar, afet sonrasi iyilesme slrecinde vazgecilmez aktorler arasinda yer almaktadir.
STK’lar, ilk olarak, hizli hareket etme kabiliyetleri ve yerel kosullara dair bilgileri sayesinde acil insani
yardimlarin etkili sekilde ulastirilmasini saglamaktadir. ikinci olarak, ulusal ve uluslararasi aglari
araciligiyla kaynak mobilizasyonu gergeklestirerek uzun vadeli yeniden yapilanma siireglerine katkida
bulunmaktadir. Ugiincii olarak ise, devlet hizmetlerinin sinirli kaldigi durumlarda yerel halkin temel
ihtiyaglarini karsilayarak toplumsal toparlanmayi hizlandirmaktadir (Aldrich & Meyer, 2015; Tierney,
2019). Gida, barinma, saglk, psikososyal destek, egitim ve ekonomik kalkinma gibi cok gesitli alanlarda
faaliyet gosteren STK'lar, afet sonrasi siirecin hem insani hem de kalkinmaci boyutlarinda kritik roller
Ustlenmektedir. Bununla birlikte, STK’larin midahaleleri belirli yapisal kisitlamalarla sinirlanmaktadir.
Oncelikle, koordinasyon eksikligi nedeniyle yardim faaliyetlerinin esgiidiimii zorlasmakta; bu da
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina ve bazi bolgelerde hizmetlerin tekrarlanmasina yol agmaktadir
(Ceren, 2021). ikinci olarak, kisa vadeli fon mekanizmalari, uzun soluklu iyilestirme projelerinin
siirdurilebilirligini tehlikeye sokmaktadir (Garcia, 2024). Ugiincii olarak, génillii ydnetimi, yerel
katihm ve kapasite eksiklikleri, toplumlarin afet sonrasi direng gelistirme potansiyelini sinirlayan
dnemli etkenler arasinda yer almaktadir (Ozsenler vd., 2024; Tiirker vd., 2024).

Bu c¢alisma, s6z konusu zorluklardan hareketle su temel soruya yanit aramaktadir: Afet sonrasi
iyilestirme sirecglerinde STK midahaleleri neden g¢ogu zaman daginik, koordinasyonsuz ve
slrdirilemez kalmaktadir? Calismanin amaci, farkli Gilkelerde yasanan biyik 6lgekli afet 6rneklerini
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karsilastirmali olarak inceleyerek, STK’larin afet sonrasi iyilestirme strecindeki rollerini ortaya koymak;
koordinasyon, strdurtlebilirlik ve direnglilik boyutlarinda ortak sorun alanlarini belirlemek ve bu
sorunlara yonelik kavramsal bir model gelistirmektir. Arastirmada, 2023 Kahramanmaras depremleri
Turkiye 6rnegi olarak merkezde tutulmus; buna ek olarak Haiti (2010), Nepal (2015), Banglades (1991)
ve ABD-Katrina (2005) vakalari karsilastirmali analiz kapsamina dahil edilmistir. Bu yaklagim sayesinde,
farkh cografyalarda yasanan trajik afet deneyimleri izerinden STK’larin karsilastiklari ortak zorluklar
ve sahip olduklari firsatlar ortaya konmus; nihai olarak, toplumlarin direncini strdirulebilir olarak
glclendirmeye katki saglayacak politika dnerileri gelistirilmistir.

Afet Sonrasi lyilesme Siirecinde STK’larin Rolleri

Afet sonrasi iyilestirme, yalnizca fiziksel hasarlarin giderilmesini degil; toplumsal yasamin, sosyal
baglarin ve ekonomik diizenin yeniden insasini kapsayan ¢ok boyutlu bir stirectir. Bu karmasik yapida,
STK’lar, hizli hareket edebilme kapasiteleri, yerel bilgi birikimleri ve esnek érgiitlenme bigimleriyle
vazgecilmez aktorlerdir (Tierney, 2019; Park & Yoon, 2022). STK’lar, afetin hemen ardindan acil yardim
faaliyetlerinden baslayarak, yeniden insa, psikososyal iyilesme ve ekonomik toparlanma siireclerine
kadar uzanan genis bir miidahale stirecinde roller Ustlenir. Bu nedenle afet sonrasi iyilesme, yalnizca
devletin veya uluslararasi kuruluslarin degil, ayni zamanda toplum temelli 6rgtitlerin ortak ¢abasina
dayanan, ¢ok katmanl bir dayanigsma alanidir.

Acil Yardim ve insani Destek

Afetlerin hemen ardindan STK'lar, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasinda 6ncii rol oynamaktadir.
Gida, temiz su, saglk hizmeti, gegici barinma ve acil nakit destegi gibi yardimlar, hayatta kalmanin
ilk asamasinda kritik 6neme sahiptir (OCHA, 2020). Kamu kurumlarinin altyapisinin zarar gérdugu
ya da birokratik slireglerin yavas ilerledigi durumlarda, STK'lar esneklikleri sayesinde yardimin hizh
sekilde ulastirilmasini saglamaktadir. Bu slregte tibbi ekiplerin sahaya yonlendirilmesi, acil lojistik
aglarinin kurulmasi ve oncelikli ihtiyaglarin tespiti temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Kiiglik &
Arslan, 2024).

Afet sonrasi bu midahalelerin gergeklestirildigi erken dénemde ilk karsilasilan sorun koordinasyon
eksikligidir. Cok sayida ulusal ve uluslararasi STK'nin ayni anda sahada faaliyet gostermesi, kaynaklarin
daginik kullanilmasina neden olmaktadir (Levie vd., 2017). Bu nedenle, insani midahalelerde etkili
bir koordinasyon mekanizmasinin olusturulmasi, yardimlarin tekrarlanmasini 6nleyerek hem zaman
hem kaynak tasarrufu saglamaktadir (Ramalingam, 2013). Ayrica yerel STK'lar, kiltirel uyumlari ve
sosyal baglar sayesinde dis kuruluslara gore daha hizli hareket edebilmekte, etkilenen toplumlara
giiven asilayabilmektedir (Hillig & Connell, 2018). Bu durum, acil yardim asamasinda yerel bilgi ve
uluslararasi kaynaklarin dengeli sekilde kullanilmasi saglamaktadir.

Yeniden insa ve Altyapi Rehabilitasyonu

Afet sonrasi yeniden insa sireci, fiziksel iyilesmenin Otesinde, sirdirilebilir kalkinma ve risk
azaltma hedeflerini de igeren uzun vadeli bir donemi ifade kapsamaktadir. Bu asamada STK’lar hem
teknik uzmanlk hem de toplumsal katilim agisindan kritik roller stlenmektedir. Etkili bir yeniden
insa, yalnizca yikilan altyapinin yeniden yapilmasi degil; ayni zamanda gelecekteki tehlikelere karsi
daha dayanikli yerlesimlerin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Gotham & Cheek, 2017; Lu & Li,
2020). STK’lar, kamu kurumlari ile etkilenen niifus arasindaki bosluklari doldurarak, yeniden insa
slrecini toplum temelli, gevresel olarak stirdirlebilir ve uzun vadeli kapasite gelistirme girisimleriyle
desteklenmektedir (Sari, 2021).

STK’lar, iyilesme siirecinde kurduklari toplumsal bag sayesinde yerel halkin karar alma siireglerine
aktif katilimini tesvik etmektedir (Davidson vd., 2007). Bu yaklasim, iyilesme gabalarinin disaridan
dayatilan ¢oziimler yerine yerel dnceliklere gére sekillenmesini saglayarak toplumun kendi toparlanma
slirecine sahip ¢ikmasina imkan tanimaktadir. Ayrica STK’lar, ¢cevre dostu yapi teknikleri, afetlere
dayanikli malzemeler ve siirdiirilebilir sehir planlamasi ilkelerini uygulayarak, yeniden insa siirecinin
ekolojik yéninu de giglendirmektedir (Bosher vd., 2007).
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Bunun yani sira, yerel is glicli ve teknik kapasitenin gelistiriimesi de STK'larin 6ncelikleri arasindadir.
STK’lar, insaat galisanlarina, mihendislere ve yerel yonetim birimlerine yonelik egitim programlari
ile afetlere karsi dayanikli yapi tretimi ve glvenli sehir planlamasinin kalici hale gelmesine yardimci
olmaktadir (Shaw, 2012). Yeniden insa strecinin basarili olabilmesi igin, kamu kurumlariyla is
birligi icinde ylratilen bu girisimlerin iyi yonetisim, seffaflik ve yasal netlik ilkelerine dayanmasi
gerekmektedir (Fan, 2022).

Sosyal ve Psikososyal Destek

Afetler, yalnizca fiziksel yikim ve ekonomik kayiplara degil, ayni zamanda derin psikolojik travmalara
yol agmaktadir. Kaygi, yas, depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ruhsal sorunlar, bireylerin
ve toplumlarin uzun sureli iyilesmesini zorlastirmaktadir (Galea vd., 2007; Glizel vd., 2024). Bu sliregte
STK’lar, afet sonrasi ruh sagligi ve toplumsal refahin yeniden tesisinde hayati bir rol oynamaktadir.

Bircok STK, afet bolgelerinde gegici danismanlik merkezleri ve mobil ruh saghgi ekipleri kurarak
profesyonel psikolojik destek saglamaktadir (Norris vd., 2002). Bu hizmetler, 6zellikle kirsal ve
dezavantajli toplumlar igin hayati dnem tasimaktadir. Bireysel danismanligin yani sira, toplum destek
gruplari ve dayaniklilik atdlyeleri gibi grup temelli midahaleler, afetzedeler arasinda sosyal baglarin
yeniden kurulmasini tesvik etmektedir (Silove vd., 2007). Ayrica, geleneksel ritleller ve kulturel
uyumlu yéntemlerin psikososyal programlara entegre edilmesi, toplum temelli yaklasimlarin etkisini
artirmaktadir (Sherry & Dubique, 2025).

Ozellikle ¢cocuklar, yashlar ve engelliler gibi kirilgan gruplar icin yiiriitiilen programlar, travmanin
uzun vadeli etkilerinin hafifletiimesinde belirleyici olmaktadir. Birgok afetin ardindan Save the
Children (2025) gibi kuruluslar, gocuk dostu alanlar kurarak oyun terapisi ve egitim destegi saglamis;
bu sayede afet sonrasi cocuklarin psikolojik iyilesmesine dogrudan katki sunmustur. Bu tiir girisimler,
ozellikle afetlerin egitim ve aile yapisini bozdugu durumlarda 6nem kazanmaktadir; zira bu tir
kesintiler ¢cocuklari psikolojik sikintiya, istismara ve uzun vadeli gelisimsel zorluklara karsi savunmasiz
birakabilmektedir. STK’lar ayrica yash bireyler, engelli kisiler ve dezavantajli gruplara psikososyal destek
saglamaya odaklanarak toplumun higbir kesiminin duygusal ve zihinsel saglik yardimlarindan mahrum
kalmamasi i¢in miicadele etmektedir (Safi & Al-Hassan, 2024). Psikososyal destek faaliyetleri, kamu
otoriteleri ve STK’larin yani sira afetin gorinmeyen ama en kalici yaralarindan biri olan toplumsal
travmanin onarilmasinda kritik bir isleve sahiptir.

Ekonomik Iyilesmenin Desteklenmesi

Afetlerden etkilenen toplumlar, isletmelerin yikilmasi, is kayiplari ve tedarik zincirlerinin bozulmasi
nedeniyle uzun vadeli ekonomik sikintilar yasayabilmektedir. Yeniden insa siirecinde ekonomik
iyilesmeye oOncelik verilmezse, etkilenen toplumlar dis yardima bagimli hale gelmekte, yoksulluk
derinlesmekte ve uzun siireli yerinden edilme riski artmaktadir (Ozenir, 2024). Afetlerden etkilenen
toplumlarin yeniden giiclenebilmesi, yalnizca insani yardimlarin saglanmasiyla degil, ayni zamanda
ekonomik (retkenligin yeniden tesisiyle mumkiindir. STK'lar bu baglamda, gegim kaynaklarini
kaybeden bireylere yonelik mikro finans destekleri, kiiglik isletme hibeleri, mesleki egitim programlari
ve is glcli gelistirme girisimleriyle ekonomik toparlanmaya katki saglamaktadir (Paton & Johnston,
2001; Yunus, 2003).

Afetler sonrasi mikro finans modelleri, 6zellikle distk gelirli kadinlar ve kirsal girisimciler
icin toparlanma ve yeniden yapilanmanin anahtaridir. Klgik Olgekli krediler, bireylerin kendi
islerini yeniden kurmalarina olanak tanirken, yerel ekonominin carklarinin yeniden dénmesini de
saglamaktadir (Shaw, 2012). Ayni zamanda STK’lar, tedarik zincirlerini canlandirmak, kooperatifleri
glclendirmek ve Uretimi desteklemek amaciyla 6zel sektor ve yerel yonetimlerle ortak projeler
ylritmektedir (Topkaya, 2015). Mesleki egitim programlari, afet sonrasi issizlik oranlarini azaltmanin
yani sira bireyleri yeni becerilerle donatarak uzun vadeli ekonomik dayanikhhg giglendirmektedir
(McEntire, 2015). Afet sonrasi tarimin zarar gordigi boélgelerde kamu ve STK’larin; tohum, hayvan
ve ekipman destegi; kentlerde ise kiiglik isletmelere finansal rehberlik saglanmasi bu stratejilerin
orneklerindendir (Chapagain & Raizada, 2017). Bu tiir girisimler, toplumun dis yardima bagimliligini
azaltirken kendi kendine yeterliligini tesvik etmektedir (Basaran & Aky(iz, 2022). Sonug olarak, STK'lar
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afet sonrasi siiregte yalnizca insani yardimla sinirli kalmamakta, toplumsal, ekonomik ve psikolojik
iyilesmenin butincil bir bileseni haline gelmektedir.

Afet Sonrasi lyilestirme Siirecinde STK Deneyimleri: Uluslararasi ve
Ulusal Ornekler

Uluslararasi Vaka Ornekleri: Haiti, Nepal, Banglades ve ABD

Afet sonrasi iyilesme sirecleri Ulkeden Ulkeye farkhlik gosterse de STK’larin rolii evrensel bir
oneme sahiptir. Her (ilke kendi sosyoekonomik kosullari ve yonetisim yapisi dogrultusunda farkli
tecribeler yasamis, bu siiregte STK’larin etkililik diizeyinde ¢esitli sonuglar dogurmustur. Bu alt bolim,
Haiti, Nepal, Banglades ve ABD’deki yasanan onemli afet vakalari Gzerinden STK’larin katkilarini,
karsilastiklari zorluklari ve bu deneyimlerden cikarilabilecek dersleri ele almaktadir.

Haiti Depremi (2010)

Haiti’de 2010 yilinda meydana gelen 7.0 biyulkligindeki deprem, 316.000 insanin yasamini
yitirdigi, 1,5 milyondan fazla insanin evsiz kaldig biyik bir insani felakete dénlismistir. Bu
donemde, sivil toplum destegi olarak, Médecins Sans Frontieres (MSF) ve Uluslararasi Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) gibi kuruluslar, tibbi yardim, sahra hastaneleri ve acil barinma
destegi saglayarak binlerce kisinin hayatini kurtarmistir (Schuller, 2012). STK’lar ayni zamanda su ve
sanitasyon hizmetleriyle kolera salgininin yayilmasini 6nlemeye katki sunmustur (Levie vd., 2017).
Ancak Haiti Depremi 6rnegi, afetlerde STK yogunlugu sorununun da klasik bir érnegi olmustur.
Yizlerce uluslararasi kurulusun sahada koordinasyonsuz bicimde faaliyet gostermesi, bazi bolgelerde
yardimlarin asiri yogunlasmasina, digerlerinde ise ciddi bosluklar olusmasina neden olmustur
(Ramalingam, 2013). Ornegin, bircok kurulus, Port-au-Prince ve birkag kentte gida ve tibbi malzeme
dagitimina odaklanirken, kirsal bdlgelerdeki toplumlar afetin ilk glinlerinde neredeyse hi¢ yardim
alamamistir. Ayrica, STK’larin farkli operasyonel stratejileri ve dncelikleri nedeniyle lojistik darbogazlar
olusmus ve yardim teslimatlari gecikmistir, bu da insani midahalenin genel etkinligini olumsuz
etkilemistir (Levie vd., 2017). Bu durum, afet yonetiminde ¢ok paydasli organizasyon sireglerinde
ortaya ¢ikan kurumsal koordinasyon eksikliginin etkilerini de géstermistir.

Nepal Depremi (2015)

Nepal’de 2015 yilinda yasanan 7.8 biiyiklugiindeki deprem, 9.000’den fazla insanin 6limiine ve
yiliz binlerce konutun yikilmasina neden olmustur. Bu siiregte hem ulusal hem de uluslararasi STK’lar
onemli bir rol oynamistir. Yerel kuruluslar, toplum temelli yeniden insa yontemlerini uygulayarak,
afet sonrasi konut ve altyapi rehabilitasyonunda toplum katiimini 6n plana g¢ikarmistir (Hillig &
Connell, 2018). Nepal ornegi, yerel orgltlerin kiltlrel uyumlari, toplumla kurduklari giiven iliskileri
ve yerel bilgiye dayali miidahaleleri sayesinde uluslararasi kuruluglardan daha hizl ve etkili sonuglar
elde edebildiklerini géstermistir. Fakat 500’den fazla uluslararasi STK, yardim saglamak igin boélgeye
ulastiginda yetersiz koordinasyon nedeniyle yardimlarin bolgede esit dagitilamadigi gérilmustir.
Bazi koyler birden fazla gida yardimi alirken, bazilari higbir destek gérememistir. Ayrica farkh STK’lar,
barinak insa ederken tutarsiz yapi standartlari uygulamis ve bu durum, bazi evlerin gelecekteki
depremlere karsi daha savunmasiz hale gelmesine neden olmustur (Barbelet, 2018). Bununla birlikte,
dis yardim fonlarinin dlizensiz akisi ve yetersiz denetim mekanizmalari, slirdirilebilir kalkinma
¢abalarini sinirlandirmigtir (Ong vd., 2016).

Banglades Siklonu (1991)

Banglades, iklim kaynakli afetlere en sik maruz kalan Ulkelerden birisidir. Banglades’te meydana
gelen 1991 yilindaki yikici siklon, yaklasik 127 bin 400'l kadin olmak Gzere 140.000 insanin 6limiine
yol agmistir. Bu afet sonrasinda, Grameen Bank tarafindan yiritilen mikro finans programlari,
gecim kaynaklarinin yeniden tesis edilmesinde dontstlricl bir rol oynamistir (Yunus, 2003).
STK’lar yalnizca acil yardim saglamakla kalmamis, ayni zamanda kirsal toplum yapilarinda kadinlarin
ekonomik gliclenmesini desteklemis, boylece afet sonrasi yoksulluk dénglisiiniin kirilmasina katki
sunmustur. Bu model, kiictk 6lgcekli kredilerin bile toplumun ekonomik toparlanmasinda biyik fark
yaratabilecegini gostermistir. Ayrica, 1991 siklonu sonrasinda uygulamaya konulan toplum temelli
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erken uyan sistemleri, Banglades Kizilhag Dernegi (BDRCS) ve Cyclone Preparedness Programme
(CPP) ortakliginda, afet dncesi hazirlik kapasitesini artirmis ve sonraki yillardaki afetlerde 6liimlerin
azalmasini saglamigtir (Paul, 2009).

Bu afet deneyimi, afet risk yonetiminde yerel gonillilik aglarinin ve cinsiyet duyarl erken uyari
mekanizmalarinin teknik olarak ne kadar kritik oldugunu ortaya koymustur (lkeda, 1995). Ayrica, kiyi
bolgelerinde altyapi yetersizligi, sinirl telekomiinikasyon erisimi ve merkezi planlamadaki gecikmeler,
sistemin ilk yillarda etkinligini zayiflatmistir (Haque et al., 2012). Banglades’te 1991 sonrasi dénemde
gelistirilen toplum temelli afet planlari, slirdirilebilir afet yonetimi yaklasimina gegisin baslangici
olarak degerlendirilmektedir (Shaw et al., 2013). Ancak finansal kaynaklarin sinirlilig ve kirsal
bolgelerde altyapi eksiklikleri, uzun vadeli kalkinmayi yavaslatmaya devam etmektedir (Shaw, 2012).

ABD - Katrina Kasirgasi (2005)

ABD gibi yiksek gelirli tilkelerde dahi STK'larin roli kriz anlarinda hissedilmektedir. 2005 yilinda
yasanan Katrina Kasirgasli, 1.800’den fazla insanin 6liimiine, milyonlarca insanin yerinden edilmesine
neden olmustur. Krizin ilk giinlerinde, federal kurumlarin midahale kapasitesinin yetersiz kalmasi
sonucu, yerel inang temelli kuruluslar ve toplum 6rgtleri, tahliye, gida dagitimi ve barinma desteginde
oncl rol oynamistir (McEntire, 2015, Xu vd., 2018). Ayni zamanda Project Hope ve NAMI gibi STK'lar,
100.000’den fazla insana psikososyal destek saglayarak afet sonrasi ruh saghgi rehabilitasyonuna katki
sunmustur (Pfefferbaum vd., 2013). Katrina vakasinda gii¢lii finansal ve kurumsal kaynaklara ragmen
sosyoekonomik esitsizlikler ve buirokratik gecikmeler 6ne ¢ikmistir (Tierney, 2006). Katrina deneyimi,
gelismis Ulkelerde bile devlet-STK koordinasyonunun kriz yonetiminin basarisi igin ne kadar hayati
oneme sahip oldugunu géstermistir.

Bu dort tlkede yasan travmatik afet 6rnekleri, STK’larin afet sonrasi slireglerde oynadiklari rollerin
cografi, kiltirel ve ekonomik kosullara gére degismekle birlikte, koordinasyonun énemi, stirdirilebilir
midahale gerekliligi ve toplumsal dayaniklilik insasi gibi ¢ temel kavram etrafinda sekillendigini
ortaya koymaktadir. Uluslararasi deneyimler bu 6nemli Gi¢ sorunun ¢6ziilmesinin, afet risk azaltimi ve
kalici iyilesmeyi saglamanin anahtari oldugunu géstermektedir.

Ulusal Vaka Ornegi: 2023 Kahramanmaras Depremleri

Turkiye'nin glineydogusunda 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve merkezi Kahramanmaras
olmak Uzere 11 ili dogrudan etkileyen 7.7 ve 7.6 buyiklugindeki depremler, 53.000’den fazla can
kaybina, on binlerce insanin yaralanmasina ve milyonlarca kisinin tahliyesine neden olmustur. Bu
afetin blyiklGgl, devlet kurumlarinin yani sira STK’larin da olaganisti 6lgekte seferber olmasini
zorunlu kilmistir (Senol Balaban vd., 2025). Depremin hemen ardindan yuzlerce STK, gonulli
ekipleriyle sahaya inmis; arama-kurtarma, barinma, gida, giyim, saglik hizmetleri, 1sinma ve lojistik
destek alanlarinda yogun faaliyet gostermistir (Duruel, 2023). Anadolu Ajansi (2023) verilerine
gore, yardim faaliyetlerinde en yliksek payi yasam malzemesi destegi alirken, gonilli katkisi ve gida
yardimi da 6nemli bir yer tutmustur. Bu durum, 6zellikle ilk aylarda en kritik ihtiyaclarin hizli bigimde
karsilanmasinin énceliklendirildigini gdstermektedir.

Kahramanmaras depremlerinin ardindan STK’larin 6 Subat-27 Mart 2023 tarihleri arasindaki
gerceklestirdikleri faaliyetler, Anadolu Ajansi’’nin arsiv verileri tzerinden derlenmistir (Anadolu
Ajansi, 2023). Sekil 1’de, incelenen 202 STK’nin gergeklestirdigi yardim tirleri gériilmektedir. Veriler,
yasam malzemesi desteginin en yaygin yardim bi¢imi oldugunu, bu durumun ise ilk aylarda barinma,
gida ve hijyen gibi temel ihtiyaglarin aciliyetini yansittigini gostermektedir. Gonilli destegi, yardim
dagitimi ve psikososyal hizmetlerde operasyonel kapasiteyi gliclendirmis; gida yardimlari ise gegici
barinma alanlarinin yani sira kirsal bolgelerde de kritik bir rol oynamistir. Barinma alaninda, AFAD
koordinasyonundaki ¢adir ve konteyner kentlerin yani sira bircok STK gegici barinma ¢ozimleri
Uretmis ve afetzedelerin kis kosullarinda korunmasina katki saglamistir.
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Sekil 1. STK’larin Yardim Turleri Yogunlugu
Kaynak: Anadolu Ajansi verileri kullanilarak yazar tarafindan tlretilmistir (2023).

Deprem sonrasi yapilan saha arastirmalari, STK'larin sagladigi barinma desteginin, ozellikle kamu
hizmetlerinin geciktigi kirsal ve daglik bolgelerde hayati 6nem tasidigini ortaya koymaktadir (Kogak
vd., 2025). Ayrica STK’lar, yalnizca fiziksel yardim saglamamis, ayni zamanda toplumsal dayaniklilig
glclendirmek amaciyla psikososyal destek programlari da ylriatmustir. Birgok kurulus, afetin psikolojik
etkilerini azaltmaya yonelik travma sonrasi, midahale programlari gelistirmis, ozellikle ¢ocuklar ve
kirlgan gruplar igin glvenli alanlar olusturmustur. Bu kapsamda yiritiilen galismalar, psikososyal
destegin afet sonrasi iyilesme siireglerine katkisini somut sekilde géstermektedir (Anadolu Ajansi,
2023).

Sekil 2’de, yardim tirlerine gore en yogun faaliyet gosteren ve Kizilay harig ilk 20 STK’nin siralamasi
yer almaktadir. Cesitli yardim alanlarinda aktif olan bu kuruluslar hem operasyonel etkinlikleri hem de
uzun vadeli kalkinma odakl faaliyetleriyle 6ne gitkmaktadir. Bazi STK'lar gegici egitim alanlari kurarak,
deprem sonrasi egitimin slrekliligini saglamaya ¢alismistir. Bolgede 500°den fazla okulun agir hasar
aldigi dikkate alindiginda, bu tir girisimler egitim alaninda kritik bir boslugu doldurmustur (Anadolu
Ajansi, 2023). Bununla birlikte, yardim faaliyetleri sirasinda koordinasyon eksiklikleri, kaynaklarin
verimli kullanilamamasi ve bilgi paylasimindaki yetersizlikler 6nemli sorun alanlari olarak gériilmastir
(Balta vd., 2024). STK’larin gligli olduklar alanlar arasinda beslenme, insani yardim ve lojistik 6ne
cikarken; barinma, kriz yonetimi ve goniillii organizasyonu gorece zayif alanlar olarak kalmistir (Kogak
vd., 2025). Bu bulgular, afet yonetimi sisteminde STK’larin daha entegre, seffaf ve veri temelli koordine

edilmesi gerektigini gostermektedir (Balta vd., 2024)
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Sekil 2. Afet Sonrasi Yardim Tiirlerine Gére En Cok Katki Sunan ilk 20 STK

Kaynak: Anadolu Ajansi verileri kullanilarak yazar tarafindan turetilmistir (2023).
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Sonug olarak, 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda STK’lar yalnizca insani yardimin
ylritilmesinde degil, ayni zamanda toplumsal dayanikhhigin ve psikososyal iyilesmenin
desteklenmesinde de merkezi bir rol Ustlenmistir. Grafiklerdeki veriler, STK’larin sahadaki degisen
ihtiyaglara hizli uyum saglayarak devlet kurumlarinin yiikiini hafiflettigini ve yerel toplumun
toparlanmasina dogrudan katki sagladigini géstermektedir. Bu deneyim, STK’larin afet sonrasi iyilesme
sureglerinde yalnizca destekleyici degil, sistematik paydaslar olarak konumlandirilmasi gerektigini
acik¢a ortaya koymustur. Turkiye'nin afet yonetim sisteminde sivil toplumun kurumsal, veri temelli
ve seffaf bicimde entegre edilmesi, gelecekteki afetlerde koordinasyon, siirdirilebilirlik ve direnglilik
diizeylerinin artirilmasi agisindan stratejik bir gereklilik olusturmaktadir.

Afet Sonrasi lyilestirme Siirecinde STK’larin Karsilastiklari Sorunlar

Afet sonrasi iyilestirme stirecinde STK’larin etkinligi, yalnizca sahadaki operasyonel kabiliyetleriyle
degil, ayni zamanda kurumsal surdirilebilirlikleri, yonetimsel koordinasyonlari ve toplumsal
direnglilige katkilariyla da 6lgtilmektedir. Ancak, pek ¢ok Ulkede yasanan afet deneyimleri, STK’larin
bu sireclerde gesitli yapisal, kurumsal ve stratejik zorluklarla karsi karsiya kaldigini géstermektedir. Bu
bolimde, STK’larin afet sonrasi iyilestirme siirecinde karsilastiklari temel sorun alanlari; koordinasyon,
surdurilebilirlik ve direnclilik basliklari altinda ayrintili sekilde incelenmektedir.

Koordinasyon Sorunlari

Afet sonrasinda ylritilen iyilestirme galismalarinda en sik gézlenen sorunlardan biri, STK’larin hem
kamu kurumlariyla hem de birbirleriyle yeterli diizeyde koordinasyon saglayamamasidir. STK’lar ¢ogu
zaman katihm eksikligi, finansal yetersizlik, ydnetisim sorunlari ve kurumsal par¢alanmislik nedeniyle
ortak hareket kabiliyetini yitirmekte, bu durum da kaynak israfina, yardimlarin tekrarlanmasina ve
afet bolgelerinde hizmet esitsizligine neden olmaktadir (G6z, 2022; Senol Balaban vd., 2025).

Kamu kurumlari ve STK’lar arasindaki koordinasyon eksiklikleri

STK’lar ile kamu kurumlari arasindaki is birligi eksikligi, afet sonrasi stireglerde siklikla operasyonel
verimsizliklere yol agmaktadir. Birokratik yapilarin farkli éncelikleri, iletisim kanallarinin yetersizligi
ve gliven eksikligi, afetler 6ncesi ortak planlamayi beraberinde etkin miidahaleyi giiglestirmektedir
(Korkmaz, 2022; Comfort vd., 2010). 2010 Haiti depreminde 3.000’den fazla STK’nin bagimsiz bigimde
hareket etmesi sonucu yardimlarin daginik bigcimde yuritiilmesi, hizmetlerin tekrarlanmasi ve kritik
bolgelerin destek alamamasi bu sorunun somut bir érnegini goéstermektedir (Ramalingam, 2013;
Levie vd., 2017).

STK’lar arasindaki is birligi ve koordinasyon eksiklikleri

Afet sahasinda ayni anda faaliyet gbsteren ¢ok sayida STK'nin koordinasyonsuz sekilde hareket
etmesi, kaynak israfina ve toplumsal esitsizliklere neden olmaktadir (Kiicik & Arslan, 2024). 2015
Nepal Depremi siirecinde yiizlerce STK'nin bolgeye es zamanl miidahalesi, bazi kdylerde asiri yardim
yogunlasmasina, digerlerinde ise ciddi yoksunluklara neden olmustur (Barbelet, 2018). Nepal depremi,
yatay koordinasyon mekanizmalari eksikliginin, afet sonrasi miidahale etkinligini sinirladigini gdsteren
onemli 6rneklerden biri olmustur.

Koordinasyon sorunlarinin giderilmesi igin literatiirde 6ne ¢ikan baglica stratejiler sunlardir:

¢ Bolgesel afet koordinasyon merkezlerinin kurulmasi: Hikimetler ve STK’lar, bilgi paylasimi ve
kaynak yonetimi sireglerini bolgesel afet koordinasyon merkezlerinde birlestirerek gabalarin
tekrarlanmasini 6nlemelidir (Kapucu, 2006a; Bankoff & Hilhorst, 2009).

* Dijital bilgi paylasim platformlari: UNOCHA’nin insani Veri Degisim Platformu (Humanitarian
Data Exchange) gibi dijital araglar, afet sonrasi gercek zamanli veri paylasimini giiclendirerek
koordinasyon verimliligini artirmaktadir (OCHA, 2020; Kumar vd., 2025).

e Hukuki ve kurumsal gergevelerin gliglendirilmesi: STK-hiikimet is birligini tanimlayan yasal
dizenlemeler gelistiriimelidir. Banglades ve Endonezya’da uygulanan afet dncesi mutabakat
protokolleri, bu agidan basarili 6rnekler sunmaktadir (Boin vd., 2010; Gauri & Galef, 2005).
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Surdirilebilirlik Sorunlari

STK’larin afet sonrasi faaliyetlerinde surdirilebilirlik, yalnizca finansal kaynaklarin devamliligini
degil, ayni zamanda kurumsal kapasitenin giglendirilmesini, yerel paydaslarla kalici iliskilerin
kurulmasini ve toplum temelli yaklasimlarin benimsenmesini de kapsamaktadir. Ancak bir¢ok STK,
afetin ilk asamalarindaki bagis yogunlugu sona erdiginde mali sikintilarla karsilasmakta ve uzun vadeli
projelerini sirdiirmekte zorlanmaktadir (Boin vd., 2010).

Finansal siirdiiriilebilirlik ve kaynak seferberligi

Acil durum dénemlerinde yiksek bagis toplanmasina ragmen, toparlanma asamasinda finansal
destegin azalmasi STK’larin uzun soluklu projelerini tamamlayamamasina neden olmaktadir. Bu durum,
ozellikle altyapi ve gecim kaynaklarini hedefleyen programlarda gézlemlenmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk programlar araciligiyla 6zel sektorle gelistirilen ortakliklar, finansal strdirulebilirligin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Paton & Johnston, 2001; Johnson vd., 2011). Ayrica
havuz fon mekanizmalarinin olusturulmasi, STK’larin ayri fon kaynaklari igin yarismak yerine ortak
mali kaynaklara erismesini saglayacaktir. Bu yaklasim, parcalanmayi azaltarak, ortak planlamayi tesvik
edecek ve ayni afet bolgesinde galisan kuruluslar arasinda uzun vadeli is birligini giglendirecektir
(Inomata, 2012).

Kapasite gelistirme ve yerel gii¢clendirme

Afet sonrasi uzun vadeli dayanikhhigin saglanabilmesiigin yerel aktorlerin gliglendirilmesi dnemlidir.
STK’lar, liderlik egitimi, similasyon tatbikatlari, ilk yardim ve afet hazirlik atélyeleri diizenleyerek
toplumlarin kendi kendine yeterlilik kapasitesini artirmalidir (Garcia, 2024; Ozsenler vd., 2024).
Ayrica, STK'lar yerel halkin afet planlama ve politika olusturma sireclerine dahil edilmesini saglamak
amaciyla katihmci karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesini desteklemelidir (Manyena, 2006).

Siirdiiriilebilirlik sorunlarini asmak icin gelistirilen baslica stratejiler sunlardir:

o Ozel sektdr ortakliklari: Teknoloji ve lojistik destegi saglayan isletmelerle yapilan is birlikleri,
uzun vadeli projelerin finansal yikini azaltmaktadir (Johnson vd., 2011).

e Sosyal girisim modelleri: STK'larin ticari faaliyetlerle kendi gelirini olusturdugu, karin insani
calismalara yeniden aktarildigi sosyal girisim modelleri (6rnegin, eko-turizm, adil ticaret) finansal
bagimsizlig1 artirmaktadir (Shaw, 2012; Lim vd., 2021).

e Toplum liderliginde fonlama: Yerel bagis kampanyalari, kooperatifler ve dijital platformlar
aracihgiyla taban desteklerinin glclendirilmesi saglanmalidir (Gaillard & Mercer, 2013; Shruthi
vd., 2024).

Direnglilik Sorunlari

Toplumsal dayanikhlik, afet sonrasi iyilesmenin uzun vadede sirdiirilebilir olmasini saglayan
temel faktorlerden birisidir. Ancak STK’larin midahalelerinde ¢ogu zaman kisa vadeli ¢dziimlere
odaklanilmasi, toplumun kendi kendine yeterliligini gelistirme potansiyelini sinirlamaktadir (Paton
& Johnston, 2017). Egitim, teknolojik altyapi, cevresel uyum ve katilimci yénetisim gibi alanlarda
eksiklikler, direnglilik olusturma ¢abalarinin éniinde 6nemli engeller olusturmaktadir.

Egitim ve farkindalik eksiklikleri

Toplum dyelerinin afet riskleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, afetlere hazirlik diizeyini
zayiflatmaktadir. Afet egitiminin okullara, yerel yonetimlere ve toplum merkezlerine entegre
edilmemesi, biling dizeyinde kalici bir dénlistimln 6nine gegmektedir (Wisner vd., 2012; UNDRR,
2015). STK'larin tlkemiz i¢in AFAD’In bu kapsamda gergeklestirdigi mevcut faaliyetlerine entegre
olarak daha ¢ok insana ulasma ve farkindaligi artirma ¢alismalarina katilmasi saglanmalidir. STK’larin
sadece afet miidahale silirecinde yara sarma misyonun disinda biitlinlesik afet yonetim sisteminin
tlim sireglerini sahiplenmesi ve faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir (Tosun, 2021).

Teknoloji ve yeniden yapilanma sorunlari
Erken uyari sistemlerinin eksikligi ve slirdurilebilir yeniden yapilanma stratejilerinin yetersizligi,
afet sonrasi uzun vadeli risk azaltimini sinirlamaktadir (Meier, 2015). Bu baglamda, SMS tabanli erken
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uyari sistemleri ve drone teknolojileri gibi yenilik¢i uygulamalar, STK’larin direnglilik politikalarinda
son yillarda etkili araglari haline gelmistir (IFRC, 2020; Sandvik vd., 2014).

Toplumsal dayanikliligin giiglendirilmesine yénelik 6nerilen stratejiler sunlardir:

e STK afet bilinci ve egitim programlari: STK’larin 6ncelikle yonetici ve gdnullilerinin afet riskleri,
hazirlik stregleri ve ilk midahale tekniklerini 6grenmesi ve kendi egitim sistemlerine entegre
etmesi Onerilmektedir (Wisner vd., 2012; UNDRR, 2015).

¢ Teknoloji tabanli erken uyar sistemleri: STK’larin teknolojik gelismeleri takip ederek gercek
zamanl veri izleme, uydu destekli takip ve mobil uyari mekanizmalarinin gelistiriimesi gibi
tekniklerle afet etkilerini azaltmada gliclenmesi gerekmektedir (Meier, 2015; IFRC, 2020).

e Slrdurilebilir yeniden yapilanma ve katilimci planlama: STK’lar yerel malzeme kullanimini
artirmali, afete dayanikli mimari ve toplum temelli yeniden insa siireclerini destekleyerek uzun
vadeli direnci gliclendirmelidir (Sandvik & Lohne, 2014; Twigg, 2015).

STK’lar afet sonrasi siireglerde hem devlet kurumlarinin tamamlayicist hem de toplumlarin iyilesme
slrecinin tastyicisi konumundadir. Ancak bu roliin etkili sekilde sirdirilebilmesi; koordinasyon
eksikliklerinin giderilmesi, finansal ve kurumsal slrdirdlebilirligin saglanmasi ve toplumsal
dayaniklihgin giiglendirilmesiyle mimkindur. Yapisal is birligi mekanizmalari, dijital yenilikler, sosyal
girisim modelleri ve toplum temelli planlama yaklasimlari, gelecekteki afetlerde STK’larin daha
stratejik, kapsayici ve dayanikh bir aktér haline gelmesini saglayacaktir.

Afet Sonrasi Koordinasyon, Siirdiiriilebilirlik ve Direnglilik Temelli
Karsilastirma ve STK Katki Modeli

Afet sonrasi iyilestirme slreglerinde STK’larin rolli, yalnizca acil midahaleyle sinirli kalmayip;
toplumun yeniden yapilanma, uyum saglama ve direng¢ gelistirme kapasitesine dogrudan katki
sunmaktadir. Bu boliimde, farkl tlkelerde yasanan buyik olcekli afet 6rnekleri Gizerinden elde edilen
bulgularisiginda gelistirilen Afet Sonrasi Koordinasyon, Strdirilebilirlik ve Direnglilik Temelli STK Katki
Modeli (AS-SKM) sunulmaktadir. Model, STK'larin afet sonrasi siireglerdeki etkinlik diizeyini l¢ temel
boyut koordinasyon, siirdlrilebilirlik ve direnglilik ekseninde sistematik bicimde degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Bu kapsamda 6nce karsilastirmali vaka analizi yoluyla STK miidahalelerinin giiclii ve zayif yonleri
belirlenmis, ardindan bu bulgular modelin kavramsal ve analitik temelini olusturacak bicimde
yapilandirilmistir.

Bulgularin Karsilastirmasi

Bu bdéliimde, afet sonrasi STK katkilari farkli sosyoekonomik ve yonetsel yapilara sahip bes ulke
drnegi lzerinden karsilastirmali olarak incelenmektedir. inceleme kapsaminda Tirkiye (2023
Kahramanmaras Depremi), Haiti (2010 Depremi), Nepal (2015 Depremi), Banglades (1991 Siklonu) ve
Amerika Birlesik Devletleri (2005 Katrina Kasirgasi) vakalari ele alinmistir. Bu 6rnekler, STK’larin afet
sonrasi sureglerde Ustlendikleri rollerin; koordinasyon mekanizmalari, uzun vadeli sirdirilebilirlik
diizeyi ve toplumsal direng olusturma kapasitesi agisindan nasil farkhlastigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda bazi arastirmalar incelemeye rehberlik saglamistir (Kapucu, 2006b; Comfort, 2007; Norris
vd., 2008; Aldrich, 2012; Bozkurt & Cigekdagi, 2025).
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Tablo 1. Afet Ornekleri ve STK Miidahale Dinamiklerinin Karsilastirmali Analizi

Ulke Temel STK Dominant Koordinasvon Giiclii Ana Ders
(Afet/vil) Etki Miidahale | Aktor Kalitesi Y Yé:ler Zayif Yonler | / Politika
Olgegi Tirleri Profili Ciktisi
Hizlt mo- Kamu-STK
Tiirkiye . .| Arama- ilk agamada L Koordi- koordi-
Genis etki; Yerel ve bilizasyon,
Kahram- kurtarma, hizli, fakat e nasyonsu- nasyon
53.000 ulusal . gonullu . .
anmarag o barinma, 3 yatay/dikey o zluk, finansal | protokolleri
i ola, 14 M . STK'lar, . glcu, et X
Depremi etkilenen psikososyal snilliler koordinasyonda Kiltiirel surdurilebil- | ve merkezi
(2023) destek & aksakhklar irlik eksikligi | veri havuzu
uyum -
ihtiyaci
Yerel
kapasite
Tibbi Yerel guglendirm-
Haiti 316.000 yardim, Uluslar- Cok pargali Yiksek . esi ve koor-
. . R . | kapasite .
Depremi olu, 3 M barinma, arasi STK yapi; esgidim kisa vadeli A dinasyon
. . A R eksikligi, .
(2010) etkilenen | gida, su agirhkh eksikligi kapasite . mekaniz-
. bagimlilik
sanitasyon malarinin
onceden
planlanmasi
Yerel
Nepal 9.000 Barinma, Yer(fl KarmaT Yerel Lojistik k?pasne’
. e N STK’lar ve | koordinasyon; katilim, zorluk, guglendirme
Depremi ola, 8 M saglik, . - e o
: = uluslarar- yerel erisim kaltarel surdurilebil- | ve daglik
(2015) etkilenen | lojistik . - e .
asi destek | avantaji uyum irlik eksikligi | erisim
planlamasi
Erken uyari
- Erken . ve mikro
138.000 Erken Guglu yerel | .. Finansman R
Banglades | ... A Yiiksek; erken uyari finans en-
Siklonu old, uyarl, STK'lar uyari entegre kapasitesi, | 0" o tegrasyonu
13,4 M barinma, (BRAC, 'y A g . P " | streklilik "g N y ;
(1991) . R . sistemi finansal surdurdlebil-
etkilenen | mikro-kredi | Grameen) . zayif X
yenilikler ir sonuglar
dogurur
Barinma Ulusal/ Kapsayici,
ABD N ! Karma yapi; . Sosyoe- esitlik
. 1.800 saglk, uzun | uluslara- . . Finansal R .
Katrina o .. burokrasi . .| konomik temelli
6lt, 15M | dénem rasi STK gug, teknik o R .
Kasirgasi . . kaynakh X esitsizlikler, yeniden insa
etkilenen | yeniden ve kamu . kapasite K - .
(2005) b gecikmeler direngsizlik politikalari
insa kurumlari .
gereklidir

Tablo 1, STK’larin afet sonrasi stiregteki performans farkhliklarini géstermektedir. Tlrkiye ve Haiti’de
koordinasyon eksiklikleri belirginlesirken, Banglades ve Nepal érnekleri yerel temelli dayaniklilik ve
surduralebilir yapilarin 6nemini vurgulamaktadir. ABD 6rneginde ise giigli kaynak destegine ragmen
sosyal direng kapasitesinin zayif kalmasi dikkat ¢ekmektedir (Tierney, 2006; Cutter vd., 2010).

STK Katki Modeli

Model, afet yénetiminin tim asamalarinda uygulanabilir olmakla birlikte, bu arastirmada 6zellikle
afet sonrasi iyilestirme slreci baglaminda analiz edilmistir. Afet Sonrasi STK Katki Modeli (AS-SKM)
olarak isimlendirilen modelin temel amaci, STK'larin afet sonrasi miidahalelerde karsilastiklari
yapisal sorunlari sistematik bicimde tanimlamak, bu sorunlara iliskin ¢d6ziim Onerilerini kavramsal bir
model aracihigiyla gorintr kilmak ve farkli tilke 6rnekleri Gzerinden karsilagtirmali bir degerlendirme
sunmaktir. Bu yonlyle model hem teorik hem de uygulamali diizeyde afet sonrasi yonetisim
sureglerine katki saglamayi hedeflemektedir.

Koordinasyon (K): Kamu-STK ve STK-STK is birligi kapasitesi, bilgi paylasimi ve karar alma
mekanizmalari, miidahale siireglerinin senkronizasyonunu ifade etmektedir. Ozellikle Tiirkiye (2023)
ve Haiti (2010) orneklerinde goézlenen daginik yapi, koordinasyon eksikliginin 6nemli bir sorun
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oldugunu dolayisiyla etkin koordinasyonun afet basarisi tizerindeki belirleyici etkisini gostermistir
(Ramalingam, 2013; Bozkurt & Cicekdagi, 2025).

Surdiiriilebilirlik (S) STK’larin uzun vadeli finansal, kurumsal ve operasyonel devamliligi, yerel
kapasiteye dayal programlarin siirekliligi, afet sonrasi bagimsiz isleyen mekanizmalarin insasini ifade
etmektedir. Banglades (1991) 6rneginde mikro finans temelli stirdtrllebilirlik, Nepal'de ise toplum
temelli inisiyatifler glicll bir model ortaya koymustur (Boin vd., 2010).

Direnglilik (D)Toplumun afetlere karsi kendi kapasitesini gelistirme diizeyi, sosyal dayanisma, risk
farkindaligi ve yerel bilgi kullanimi, uzun vadeli yeniden yapilanma kalitesini ifade etmektedir. Bu
boyut, afet sonrasi siirecin kalici etkilerini degerlendirmede kritik Gneme sahiptir (Paton & Johnston,
2001; Gaillard & Mercer, 2013).

Bu {¢ boyutun butinlesik olarak degerlendirilmesi, STK'larin yalnizca kisa vadeli midahale
kapasitesini degil, uzun vadeli yeniden yapilanma giiclini de sistematik sekilde analiz etmeye olanak
tanimaktadir

Modelin Yapisi ve Degerlendirme Yontemi

AS-SKM modeli, nitel bulgularin nicel analize dénustirilebilmesi igin “expert judgment scoring”
yontemine dayanmaktadir. Her bir boyuta 0-1 araliginda normalize edilmis skorlar atanmis, bu
skorlar akademik literatiir, resmi afet raporlari ve STK saha verileri 1s18inda degerlendirmelerle
olusturulmustur.

Modelin genel hesaplama formuli soyledir:

AS_SKM_Score = w, K+ W S+ w, D

Agirliklar, afet sonrasi basariyl temsil eden boyutlarin goreli onemine gore belirlenmistir:
Koordinasyon (0.35), Surdrilebilirlik (0.35), Direnglilik (0.30).

Bu dagilim, afet yonetimi stirecinde hem kisa vadeli etki (koordinasyon) hem uzun vadeli yeniden
yapilanma giict (strdtrulebilirlik ve direnglilik) arasinda denge kurulmasini saglamaktadir.

Modelin uygulanmasi sonucunda elde edilen skorlar, bes vaka 6rneginde farkli performans
dlizeylerini ortaya koymaktadir. Banglades (1991), gig¢li koordinasyon ve siirdirdlebilirlik yapisi
sayesinde en ylksek genel skoru almistir. Haiti (2010), tim boyutlarda en zayif performansi
gostermistir. Turkiye (2023), gonilli mobilizasyonuyla direnglilikte orta diizeyde basari saglamis
ancak koordinasyon eksiklikleri strdurulebilir etkiyi sinirlamistir. Nepal (2015), yerel kapasite ve
cografi erisim avantajlari ile dengelemis; ABD (Katrina, 2005) ise ytiksek kaynak kapasitesine ragmen
direnglilikte zayif kalmistir.

— Tiirkiye (2023)
Haiti (2010)
£ Eet i T ——— Nepal (2015)
Surdurulilyllrﬁk T Banglades {1991)
e ""-‘.\ —— ABD-Katrina {2005}

.6

Koordinasyon

~ e

S -
Direncliltic____ e

Sekil 3. Afet Sonrasi STK Katki Modeli Boyutlari Karsilastirmali Radar Grafigi
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Sekil 3, AS-SKM skorlarini incelenen bes vaka tizerinden koordinasyon, sirdirilebilirlik, direnglilik
boyutunda géstermektedir. Radar grafigi, her llkenin gigll ve zayif yonlerini gérsel olarak kiyaslama
imkani sunmakta; 6zellikle Banglades 6rneginin dengeli bir performans sergiledigini, Haiti’nin ise tim
alanlarda duslk degerlerle temsil edildigini ortaya koymaktadir. Tlrkiye vakasi direnglilikte yiksek,
koordinasyonda zayif bir profil gizerken; ABD 6rnegi stirdlrilebilirlikte 6ne ¢cikmakla birlikte toplumsal
direncte geride kalmistir.

AS-SKM modeli, afet sonrasi STK galismalarini dlgilebilir, karsilastirilabilir ve politika Uretimine
donlk bir cerceve sunmayl amaglamaktadir. Model hem akademik arastirmalarda hem de afet
yonetimi politikalarinin gelistirilmesinde kullanilabilecek pratik bir degerlendirme araci saglamaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi cok aktérli afet miidahale sistemlerinde, koordinasyonun giiglendirilmesi,
finansal surdirilebilirligin saglanmasi ve toplumsal direng kapasitesinin artiriimasi yoniinde stratejik
politika dnerilerinin gelistirilmesi agisindan énemli bir metodolojik katki sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, afet sonrasi iyilestirme strecinde STK’larin rolleri ve karsilastiklari sorunlar;
koordinasyon, surdirilebilirlik ve direnglilik agisindan incelemistir. Farkli tlkelerde yasanan buyik
olcekli afet 6rnekleri Gzerinden yapilan karsilagtirmali analizler, STK’larin yalnizca acil yardim saglayan
kurumlar degil; ayni zamanda uzun vadeli yeniden yapilanma, kapasite gelistirme ve dayaniklilik
insasinda 6nemli rollere sahip aktérler oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu rollerin etkinligini
belirleyen (g temel faktér koordinasyon, siirdirilebilirlik ve direnglilik birgok vaka érneginde 6nemli
sorun olarak ortaya ¢ikmis ve STK’larin potansiyel etkilerini sinirlamistir.

Calisma sonucunda koordinasyon eksikligi afet sonrasi siireglerde en yaygin sorun alani olarak
gorulmektedir. Turkiye ve Haiti 6rneklerinde, kamu ile STK’lar arasindaki koordinasyon eksiklikleri
ve STK'lar arasindaki yatay uyumsuzluklar, bazi bélgelerde kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, bazi
bélgelerde ise hizmetlerin tekrarlanmasina neden olmustur. Buna karsin Banglades Ornegi, erken
uyari sistemlerinin yerel STK’larla butlnlesik bicimde calistiginda koordinasyonun nasil etkin bir
sonug olusturdugunu goéstermistir. Bu baglamda, afet yonetiminde gok diizeyli ydnetisimi destekleyen
bolgesel koordinasyon platformlari, dijital bilgi paylasim sistemleri ve 6nceden tanimli is birligi
protokollerinin gelistirilmesi kritik &neme sahiptir. Ozellikle Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi’nin
o6ngordigu sekilde, kamu ve sivil aktorler arasinda bilgi akisini saglayacak dijital altyapilarin kurulmasi,
afet yonetiminde esgiidim kapasitesini gliclendirecek ve sorunlarin ¢éziimiinG kolaylastiracaktir.

Surdurilebilirlikise en dnemlisorun alanlarindan birini olusturmaktadir. STK’larin biiytik bir kisminin
afet sonrasi kisa streli finansal desteklerle giiglendigi fakat uzun donemli kaynak sorunuyla projelerin
slrdirilmesinde zorlandig tespit edilmistir. Haiti ve Tirkiye vakalarinda finansal strdirilebilirligin
saglanamamasi, STK'larin afet alanlarindan erken ayrilmasi ve projelerin erken sonlanmasina neden
olmustur. Buna karsin Banglades érneginde mikrofinans ve sosyal girisim modellerinin afet sonrasi
yeniden yapilanmaya entegre edilmesi, STK’larin kaynak erisimini stirdiirilebilir hale getirerek kalkinma
ile afet yonetimi arasindaki kopriyi glglendirmistir. Bu bulgu, STK’larin sadece yardim saglayici degil,
ayni zamanda ekonomik yeniden iretim sireglerinin bir pargasi olmasi gerektigine isaret etmektedir.
STK’lar kendilerini sadece afet sonrasi kisa siireli miidahale evresine degil bitiinlesik afet yénetiminin
tiim evrelerine konumlandirmali ve finansal stirdirilebilirlik hazirliklarini gliglendirmelidir.

Direnglilik boyutu ise STK’larin toplumsal kapasiteyi giiclendirmede oynadigi rolii vurgulamaktadir.
Nepal ve Banglades vakalari, STK'larin afet sonrasi toplum temelli midahalelerin dayanikhhgini
artirmadaki etkisini acikga gostermistir. Yerel halkin karar alma siireglerine dahil edilmesi, afetlere
hazirlik egitimleri ve afet risk bilincinin yayginlastiriimasi, uzun vadede dis yardima bagimlihg
azaltmakta ve 6z yeterliligi artirmaktadir. Buna karsin Haiti ve Turkiye ornekleri, yerel kapasite
gelistirilmeden yiritilen midahalelerin kisa vadeli ve kirilgan sonuglar Urettigini gostermistir.
Bu nedenle, STK’larin yalnizca hizmet saglayici degil, ayni zamanda bilgi Ureticisi ve yerel kapasite
gelistiricisi olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Afet sonrasi direnglilik politikalari, veri temelli
planlama ve teknoloji destekli erken uyari sistemleriyle desteklenmelidir. STK’larin bu siireglerde
aktif 6grenme ve 6gretme mekanizmalari gelistirmesi ve direnglilik uygulamalarina katki saglanmasi
gerekmektedir.
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Bu calismadan elde edilen bulgular, afet sonrasi iyilestirme slrecinde STK’larin yalnizca
tamamlayici degil, ayni zamanda belirleyici aktorlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu
rollerin etkili bigimde yerine getirilebilmesi, li¢c temel yapisal sorunun koordinasyon, siirdirilebilirlik
ve direngliligin asilmasina baghdir. STK’larin afet yonetim slrecindeki basarisi, etkin koordinasyonun
saglanmasi, strdirilebilir kaynak ydnetiminin glivence altina alinmasi ve toplumsal direngliligin
glclendirilmesine baghdir. Bununla birlikte, bu ¢alismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma,
yalnizca bes buyik olgekli afet 6rnegiyle sinirh olup; farkli afet tiirlerini (6rnegin orman yanginlari,
sel, salginlar) kapsamamaktadir. Ayrica ¢ikarimlar kamu uygulamalarindan bagimsiz sekilde sadece
STK’lar lizerinden degerlendirme saglamaktadir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarda
daha genis bir vaka seti lizerinden karsilastirmali ve ampirik analizlerin gergeklestiriimesi 6nem
tagimaktadir. Béyle bir yaklagim, STK’larin farkl afet tiirlerinde karsilastiklari sorunlarin ve tstlendikleri
rollerin baglama 6zgli kamu potansiyeli ile nasil degistigini daha ayrintili sekilde ortaya koyacaktir.
Gelecek galismalarda, ayrica 6zel sektor ve STK ortakliklarinin uzun vadeli finansal istikrar Gzerindeki
etkilerinin ampirik olarak incelenmesi, sosyal girisimcilik temelli fonlama modellerinin ise farkli tlke
uygulamalariyla karsilastirmali sekilde degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, STK’larin afet yonetimindeki basarisi, yalnizca insani yardim kapasitesine degil,
ayni zamanda koordineli galisabilme, uzun vadeli strdirilebilir faaliyet gdsterebilme ve toplumsal
dayaniklihgl insa edebilme becerilerine baghdir. Bu (g alan arasinda kurulacak denge, gelecekte
afetlere karsi daha hazirlikli, direngli ve kapsayici toplumlarin insasinda belirleyici unsur olacaktir.
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Summary

This study investigates the roles of non-governmental organizations (NGOs) in post-disaster
recovery processes and the key structural challenges they face in three interrelated domains:
coordination, sustainability, and resilience. While NGOs are often recognized as vital actors in
humanitarian response, their long-term effectiveness in recovery and reconstruction remains
constrained by fragmented interventions and institutional weaknesses. The study aims to identify the
underlying patterns of these challenges by conducting a comparative analysis of major disaster cases,
focusing on both national and international contexts.

Methodologically, the research adopts a qualitative approach combining a comprehensive
literature review with comparative case analysis. Five large-scale disaster events were examined: the
2023 Kahramanmaras earthquakes in Tiirkiye, the Haiti earthquake (2010), the Nepal earthquake
(2015), the Bangladesh cyclone (1991), and Hurricane Katrina (2005) in the United States. Data were
drawn from academic studies, field reports, NGO publications, and institutional documents, allowing
for a multidimensional understanding of NGO engagement across diverse socio-political contexts.

Findings reveal that NGOs perform essential functions in the areas of shelter, basic needs,
psychosocial support, and livelihood restoration. However, the analysis also highlights three
persistent problem areas: (1) Coordination challenges—fragmented communication between NGOs
and government agencies leading to duplicated efforts and inefficient resource allocation; (2)
Sustainability issues—short-term funding cycles and limited institutional capacity undermining the
continuity of recovery programs; and (3) Resilience gaps—insufficient community participation and
lack of integration of risk reduction measures into recovery initiatives.

The proposed Post-Disaster NGO Contribution Model (PD-NCM) evaluates NGO performance across
these dimensions, revealing that Tiirkiye and Nepal demonstrate strong community engagement
and volunteer mobilization (resilience dimension), Bangladesh shows relative success in sustainable
recovery mechanisms, Haiti suffers from severe coordination breakdowns, and the U.S. maintains
financial capacity but struggles with social inequalities that weaken resilience.

Overall, the study argues that effective post-disaster recovery requires institutionalized
coordination mechanisms, diversified and transparent funding strategies, and community-based
resilience frameworks. It concludes that NGOs should not be viewed merely as supplementary actors
but as strategic partners in the governance of disaster recovery. Strengthening collaboration between
public institutions, civil society, and the private sector is essential to building more adaptive and
resilient communities capable of withstanding future crises.
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