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OZET

COVID-19 Pandemisinde havacilik sektorii benzeri goriilmemis bir kriz yasamistir ve
tarihte ilk defa kiiresel anlamda kapanmustir. Ancak tiim diinyay1 hizli bir sekilde etkisi altina
alan Corona Virus - Covid 19 salgin hastaliginin etkilerini en aza indirmek ve insanlari
hastaliktan korumak amaciyla diinyanin dort bir tarafinda iretilen maske ve tibbi
malzemelerin uluslararas1 sevkiyatlarinda kargo ucaklarinin yetmemesi sebebi ile yolcu
ucaklar ile koltuklarin iizerleri dahil yiiklenerek tasinmis olmasi, hava tagimaciliginin ne
derece onemli oldugunu tiim diinyaya kanitlamistir. Bu calismanin amaci hava kargo
isletmelerinde yoneticilerin karar verme stratejileri ile orgiitiin kriz yonetimi arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Tiirkiye’de hava kargo tasimaciligi yapan bir kurulusun, ugus
operasyonlar1 kapsaminda uzun vadede yasadigi kriz ve yonetici kararlar1 dogrultusunda
tiretilen ¢ozlim stratejilerinin krize olan etkisi detayli bir sekilde analiz edilerek 6rnekleme
gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore karar verme stratejisi ile kriz

yonetimi arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Hava Kargo, Y 6netici, Karar Verme, Kriz Yonetimi,

Havacilik Otoriteleri, Ugak Denetimleri.



SUMMARY

During the COVID-19 Pandemic, the aviation industry experienced an unprecedented

crisis and shut down globally for the first time in history.

However, the fact that the masks and medical supplies produced all over the world
in order to minimize the effects of the Corona Virus - Covid 19 epidemic disease, which
quickly affected the whole world and to protect people from the disease, were loaded and
transported on passenger planes, including the seats, due to the insufficiency of cargo planes
in international shipments, proved to the whole world how important air transportation is.
The purpose of this study is to determine the relationship between decision-making strategies
of managers in air cargo businesses and crisis management of the organization. The long-
term crisis experienced by an air cargo transportation organization in Turkey within the
scope of flight operations and the impact of the solution strategies produced in line with the
decisions of the managers on the crisis were analyzed in detail and sampling was carried out.
According to the results obtained from the research, the relationship between decision-

making strategy and crisis management was revealed.

Keywords: COVID-19, Air Cargo, Executive, Decision Making, Crisis Management,

Aviation Authorities, Aircraft Inspections, Findings
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GIRIS

Hava kargo tagimaciligi giiniimiizde en gelismis teknolojilerin kullanildig1 bir
endiistridir. Diinyanin her yerine en hizli sekilde erisim saglamasiyla ticari anlamda ¢ogu
sektore biiyiik Olciide katkist mevcuttur. Ticari kuruluslarin operasyonlarini etkin bir
sekilde stirdiirebilmesi ve gelisim siireglerini siirdiiriilebilirlik esasina dayandirmalari i¢in
en onemli kaynak zamandir. Bu nedenle s6z konusu endiistrinin en kiymetli bileseni

zaman kavramdir.

Hava kargo tasimaciligi, diinyada yasanan gesitli Kriz anlarinda insanliga en hizli ve
etkin destegi biiyiik dl¢iide saglayan bir mekanizmadir. Nitekim Covid-19 krizinde hava

kargo tagimaciliginin 6énemi tiim diinyaya kanitlanmistir.

Tezin ¢alismasi dort ana boliimden ve sonu¢ kismindan olusmaktadir. {1k bsliimde
kriz kavrami tanimlanarak, tiim bilesenleri analiz edilecektir. Kriz yonetim stratejilerine
151k tutulacak, evreleri detayli bir sekilde irdelenecektir. Tarihte yaganmis biiyiik krizler

Ozetlenecektir.

Ikinci boliimde krizi bertaraf edebilmek adia ¢oziim stratejilerinin en 6nemli kismi
olan karar verme kavrami detaylandirilacaktir. Kavram tanimlamasi yapilacak, karar
verme stratejileri smiflandirilarak karar teknikleri ele almacaktir. Ongoriilebilir ve
ongoriisii miimkiin olmayan durumlar i¢in planlama igeren stratejik yOnetim kavrami

analiz edilecektir.

Ugiincii boliimde, hava kargo tasimaciligi detayli bir sekilde agiklanacaktir.
Gecgmisten sektorde yasanan gelismeler 6zetlenecektir. Tiirkiye ve diinyada her anlamda

yiiksek onem tegkil eden bu sektdriin glincel durumu yansitilacaktir.

Dordiincii boliimde, ilk {i¢ boliimde anlatilan kavramlar birlestirilerek, uzun vadede
yasanmis bir kriz lizerinde detayl1 bir kriz yonetimi orneklemi gerceklestirilecektir. Bu
ornekleme araciligiyla hava kargo tasimaciligi yapan bir kurulusun uzun vadede yasadigi
operasyonel kriz ve krizin bertaraf edilmesinde yoneticilerin verdikleri kararlar
iliskilendirilecektir. Ayrica Ornekleme esnasinda havacilik terminolojisinde yer alan

terimlerle, hava yolunda yer alan teknik ve operasyonel isleyis yansitilacaktir.

1



Sonug boliimiinde ¢aligma kapsaminda yansitilan bilgiler dogrultusunda, hava kargo
tasimaciliginda, sorumlu yoneticilerin karar stratejilerinin  krizlere olan etkisi

yorumlanacaktir.



BIRINCi BOLUM

KRiZ YONETIMIi VE HAVACILIK ENDUSTRISINDE KRiZLER

Hayatin olagan akisinda, daima her plan, 6ngorildiigli ve tasarlandigi gibi
gergeklesmemektedir. Yasam dongiisii, beklenmeyen durumlarin her an ortaya ¢ikma
ihtimaliyle devam etmektedir. Bu boliimde kriz kavrami detayli bir sekilde tanimlanarak,

krizin ortadan kaldirma metotlariyla ilgili teorik stratejilere yer verilmistir.

1.1. Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz kelimesi etimolojik kokeni itibariyla Yunanca “krisis” sdzcligiinden
gelmektedir. Kriz, en yalin anlatimiyla, bir orgiitii veya bireyi olumsuz etkileyen, ani
gelisen ve acil tepki verilmesi gereken durumlari ifade etmektedir. Kriz, bugiine kadar
politika, uluslararas: iliskiler, ekonomi, tip, psikoloji, isletme ve askeri alanlarda yasanan
beklenmedik sikintili siiregleri tarif etmek igin, bu konularla ilgilenen bir¢ok uzman
tarafindan farkli yonleriyle kavramsal acidan ele alinarak arastirilip, tanimlanmistir.
Isletme yonetimi alaninda kriz, orgiitiin 6ncelikli hedeflerini ve varligimi tehdit eden,
beklenmedik, anlasilmasi zor, acil miidahale gerektiren, orgiitsel sistemleri yetersiz hale
getiren ve ¢alisanlarda baski ve stres yaratan olaylar olarak tanimlanabilir (Candz ve
Ondogan, 2015). Kriz yonetimi siireci orgiit icin kritik bir islevdir ve stratejik tabanl

yaklasimla yonetilmesi gerekmektedir.

Krizin yapilan tiim tariflerindeki ortak noktasi; orgiit varliginin tehlikeye girmesi
sonucunda, faaliyetlerin geregi gibi yerine getirilememesidir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan
degisimin kriz olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu durumun bazi ayirt edici 6zelliklerinin
bulunmasi da gerekmektedir. Kriz, isletmenin kontroliiniin disinda gergeklesen,
isletmenin Krizi 6nleme mekanizmalarini asmasi, isletmenin varligini ve amaglarini tehdit
etmesi, acil miidahale gerektirmesi ve sirket yoneticilerinde belirsizlik, endise ve korku
gibi duygulara neden olmasi gibi unsurlari igeren bir durumdur (Mesci vd., 2016). Burada
kriz, uygun sekilde ele alinmadig: takdirde, isletme i¢in olumsuz sonuglara yol agabilecek

onemli bir tehdit olarak tanimlanmaktadir.



Kriz yonetimi; bir kurulusun, kendisine veya paydaslarina zarar verme tehdidi
olusturan, yikici ve beklenmedik bir olayla basa ¢ikma siirecidir. Kriz yonetimi, olas1 bir
krizi 6nlemeye ve krizin etkilerini azaltmaya yonelik bir dizi faaliyettir. Bu faaliyetler,
krizi 6nceden tahmin etmeye, krizi onlemeye ve krizin etkilerini azaltmaya yonelik
Onlemleri igerir. Kriz yonetiminde tehdit, bir krizin bir kurulusa, paydaslarina ve bir
sektore verebilecegi beklenmedik zarardir. Bir kriz birbiriyle alakali {i¢ tehdit
olusturabilir. Bu tehditler; toplum giivenligi, mali kayip ve itibar kaybidir. Endiistriyel
kazalar ve tirin hasarlar1 gibi bazi krizler yaralanmalara ve hatta can kayiplarina sebebiyet
vererek toplum giivenligi icin tehdit olusturabilirler. Krizler ayni zamanda isletme
faaliyetlerini de kesintiye ugratarak, pazar payida kayip yaratmasi sonucu mali kayiplara
sebep olabilirler. Ayrica krizler sonucunda meydana gelebilecek pazar kayiplari
dolayistyla agilacak kamu davalari sebebiyle olusabilecek mali kayiplar yiiziinden
isletmelerin itibarinin zedelenmesi s6z konusudur. Kamu giivenligi, mali kayiplar ve itibar
kaybedilmesi tehditlerinin birbirleriyle iliskili oldugu aciktir. Yaralanmalar ve Sliimler
finansal kayba ve itibar kaybina sebep olurken, itibarin sarsilmasi da isletmeler {izerinde

ciddi finansal etkiler olusturacak ve kurulusun yikimina yol acabilecektir.

Yapilan tim tariflerde kriz kavrami genellikle olumsuz yoniiyle ele alinip
degerlendirilerek beraberinde getirdigi veya getirebilecegi firsatlar gbz ard1 edilir. Oysa
krizi firsata ¢evirmek te miimkiindiir. Bunun yolu ise krizi dogru yonetmekten geger. Kriz
yonetiminde etkili bir strateji gelistiren sirketler, krizi hizla atlatarak rakiplerine karsi
avantaj elde edebilir. Bunun i¢in sirketler ve kurumlar, mevcut durumlarinmi 1yi analiz

etmeli ve yeni sartlara gore stratejilerini yeniden gozden gec¢irmelidir.

Kriz yonetim planlar1 ¢ok yonlii olarak ele alinmali, detayli olarak diizenlenmeli,
uygulamaya gecirilmeli ve giincellenerek dinamik bir yap1 kazandirilmalidir. Kriz,
isletmeler i¢in her zaman kotii bir haber degildir. Cince'de "kriz" anlamina gelen "wei-ji"
kelimesi hem tehlike hem de firsat anlamina gelir. Bu, krizlerin isletmeler i¢in hem tehdit
hem de firsat yaratabilecegini gosterir (Murat & Misirli, 2005). Kotii yonetilen bir kriz,
bir orglitii veya sistemi tamamen veya kismen cokertebilirken, iyi yonetilen bir kriz,

Orgiitli veya sistemi krizden daha giiclii bir sekilde ¢ikarabilir.



Giliniimiizde, isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evredeki hizli degisimler, onlari gesitli
risklere ve krizlere maruz birakmaktadir. Kriz yonetimi, krizin ortaya ¢ikmasindan sonra

degil, krizin olas1 etkilerini 6nceden analiz ederek ve gerekli 6nlemleri alarak bir siiregtir.

Krizi 6nlemek veya yasanan krizi basariya doniistiirebilecek stratejik yeterlilikte olmak,

krizi ¢6zmek kadar 6nemlidir.

1.2. Kriz Yonetim Stratejileri

Gilinlimiiz yoneticileri, isletmenin karsilagabilecegi krizleri 6nceden tahmin etmeli
ve bu krizlere karst hazirlikli olmalidir. Kriz yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,
kriz donemlerinde zarar1 en aza indirmek ve firsatlara doniistiirmek icin gereklidir.
Stratejik yonetim, bir isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmak i¢in belirledigi yol
haritas1 ve bu yolu uygulamak i¢in yaptig1 ¢calismalardir. Strateji ise, bir isletmenin ne
yaptigini ne yapmak istedigini ve bunu nasil yapacagini tanimlayan bir plandir (Dinger,

1998).

Havacilikta yasanan ve yasanmast muhtemel krizleri, Mekanik problemlerden
kaynaklanan krizler (ugak kazasi, {iriin hatas1 vb.) Dogal afetlerin sebep oldugu krizler
(deprem, sel, yanardag patlamasi vb.) insan kaynakli Krizler (sabotaj, terdrizm, siyasi vb.)
Yonetim kararmin veya kararsizliginin yarattigi krizler (karar hatasi, karar vermede

gecikme vb.) olarak siralanabilir.

Havayolu sektoriinde strateji ve plan, kriz yonetiminin olmazsa olmazlaridir. Kriz
yonetimi agsamalarinda, isletmenin yasadig1 krize ve yine isletmenin kendi yapisina gore
krizin ele alinis1 degisebilir. Dogru bir kriz yonetimi siirecinde, her bir asamada 6zel
stratejilerin var olmas1 gerekir. Kriz yonetimi, isletmelerin potansiyel, yaklasan veya
gercek krizleri belirlemesine ve bunlara koordineli ve basarili bir sekilde yanit vermesine
yardimci olur. Etkili kriz yonetimi planlariyla, personele, medyaya ve paydaslara olgiili
bir yanit verilmesi saglamali ve uygun oldugunda hava seyriisefer hizmetlerinin hizmet
stirekliligi devam ettirilmelidir. Beklenmedik durum tedbirlerinin planlanmasi, daha genis

bir kriz yonetimi ¢ergevesi iginde degerlendirilmelidir.



Isletmeler i¢in Kurumsal Yonetim Politikas1 gelistirilmeli ve bu politika
cercevesinde yol gosterici ilkeler tanimlanarak yerel kriz yonetimi planlar i¢in politika
cercevesi olusturulmalidir. Tiim yerel kriz yonetimi planlarinin her yil test edilmesi
Onerilir. Test, isletmenin kilit personelinin deneme bildiriminden, isletmede tam Slgekli
bir uygulamaya kadar degisebilir. Ayrica, kurumdaki mevcut ve yeni yerel kriz yonetimi
planlarinin, “Kurumsal Kriz Yonetimi Politikas1” belgesinde yer alan yol gosterici
ilkelerle tutarliligimin kontrol edilmesi tavsiye edilir. Uygulamalar, olabildigince gergekei
olmali ve miimkiin oldugunca az uyar1 ile baslatilmalidir. Ancak test sirasinda
yasananlarin, ger¢ek hayattaki bir olayla karsilastirilamayacak bir alistirma oldugunu da

kurumdaki herkesin anlamasina dikkat edilmelidir.

Muhtemel krizlerin etkilerini 6nemli 6lgiide azaltmak igin acil ve koordineli
eylemleri hayata gecirmek gereklidir. Bu yiizden, hava tasimacilig1 operasyonlarinda yer
alan paydagslarin acil durum miidahale ve beklenmedik durum planlarina sahip olmalar1
¢ok 6nemlidir. Bu planlar1 uygulamaya gegirmek suretiyle kriz aninda hizli bir miidahale
ile en kisa zamanda diizeltme islemlerinin yapilmasi ve normal operasyonlara geri doniis
saglanabilir. Acil durum miidahale ve beklenmedik durum planlarina ilave olarak,
isletmelerin planlanmamis olaylar icin is siirekliligi planlarii da gelistirmesi lazimdir.
Bunun amaci, aniden gelisebilecek herhangi bir yerel, bolgesel veya kiiresel krizden, hizli
ve etkili bir sekilde kurtulabilme kabiliyetini olusturmak ve isletmenin kurumsal

dayanikliligini gelistirmektir.

Havacilik, dikkatli ve en ince ayrintilarina kadar planlanmis operasyonlar
gerektiren, hassas ve dnemli bir sektordiir. Ciinkii dogrudan veya dolayli herhangi bir
aksakligin meydana gelmesi, 6nemli ve genis kapsamli olumsuz etkilere sebep olabilir.
Bu tiir aksakliklar, personel, havalimani, hava araci, dogal afetler, savas veya pandemi
dahil birgok nedenden kaynaklanabilir ve ¢evresel, sosyal, finansal ve/veya maddi zararlar
olusturmasina sebep olur. Havacilik alaninda yasanan krizler, turizm, otelcilik ve ticaret
gibi birbirine bagl birgok sektdrii de olumsuz etkiler. Kriz, her kurulusun varligini tehdit
eden bir risktir. Bu nedenle, iist yonetim, olas1 krizleri dnceden tahmin ederek, analiz

ederek, buna yonelik 6nlemler almalidir (Karakdse, 2007).



Isletmeler, krizlere kars1 iki temel yaklasim benimseyebilirler: aktif ve pasif.

Proaktif Yontem (Krize Aktif Cevap Verme Siireci): Proaktif yaklasim, krizin
olusmasini Onlemeye yoneliktir. Bu yaklasimla, krizin olasi etkileri onceden analiz
edilerek, buna yonelik o6nlemler alinabilir. Bu yaklasimda kriz heniiz gergeklesmeden
once, olabilecek kriz senaryolarinin ortaya konulmasi ve miimkiin olabilecek en iyi

stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

Kriz yonetiminde proaktif yontemi gelistirmek isteyen isletmeler, asagidaki

kriterleri dikkate almal1 ve kullanmalidir:
e Dogru ve yeterli bilgi akisi saglamak
e Goze almacak risk sayisini belirlemek
¢ Olabilecek krizlerin hangi firsatlari dogurabileceginin belirlenmesi
¢ Kriz esnasinda igletme kaynaklarinin nasil kullanilacaginin belirlenmesi
¢ Kriz dnleme takimlariin olusturulmasi
e Erken uyar1 sistemleri olusturmak
¢ Gelebilecek krizlere kars1 6nleyici planlamalarin yapilmasi

eKrizlerin, isletmelerin stratejik ve taktik planlarma ne gibi etkilerinin

olabileceginin tespit edilmesi
¢ Krizin nasil atlatilacaginin tasarlanmasi ve krizden ¢ikis planlarinin yapilmasi
e Tasarlanan ve planlanan adimlarin yazili hale getirilmesi
¢ Krizden ¢ikabilmek i¢in yapilacak katlanilacak maliyetin belirlenmesi.

Isletmenin, onceden olusturulmus etkili bir Proaktif Kriz iletisim Planma sahip
olmasi sarttir. Isletmedeki ydnetim kadrolar1 bu plan ile yazili ve gorsel medyayla giiglii
iletisim kurar ve giindemi devamli ve ciddi bir sekilde takip ederek, krizle
sonuglanabilecek bir durumdan, zarardan ¢ok firsat yaratmaya ve isletmenin imajim
yukseltmeye gayret ederler. Krizin olusmasini 6nlemeye yonelik olarak onceden
hazirlanmis senaryolar ve stratejiler, krizden tamamen kaginmay1 veya kriz durumunda

daha hazirlikl olarak hareket etmeyi saglayabilir.
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Krize Pasif Yamt Siireci (Reaktif Yontem): Kriz meydana geldikten sonra, hasari
sinirlama ve iyilesme faaliyetlerini iceren siire¢ pasif kriz yonetimi modeli olarak
adlandirilir. Bu model, krizin ortaya ¢ikmasindan sonra yapilacak eylemlere odaklanir.
Reaktif kriz yonetimi yontemi, Krizin ortaya ¢ikmasindan sonra zararlar1 en aza indirmek
ve krizin etkilerini hizli bir sekilde ortadan kaldirmayi amaglar. Bu yontem, krizin

etkilerini azaltmaya, mevcut durumu korumaya veya bozulan imaj1 onarmaya odaklanir.

Krizler, ortaya ¢ikmadan Once bazi belirtiler gosterebilir. Bu belirtiler, yoneticiler
tarafindan dogru bir sekilde yorumlanir ve gerekli 6nlemler alinirsa, Krizler biiyiik 6l¢tide
Onlenebilir. Proaktif kriz yonetimi yaklagiminda, krizler ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem
almak esastir. Krizler, genellikle beklenmedik bir sekilde ortaya ¢iksa da, aslinda bazi
belirtiler gostererek ortaya ¢ikmadan once uyarida bulunabilirler. Bu belirtileri dogru
yorumlamak ve gerekli 6nlemleri almak, krizlerin ortaya ¢ikmasini dnleyebilir. Krizler,
ortaya ¢cikmadan Once bazi belirtiler gosterebilir. Bu belirtiler, yoneticiler tarafindan
yeterince dikkate almmazsa, krizler kagmilmaz hale gelebilir. Isletmeler, kurulus
asamasindan itibaren c¢esitli risklerle karst karsiyadir. Bu risklerin  dogru
degerlendirilmemesi, krizlere yol acabilir. Bu nedenle, krizi 6nlemeye yonelik teknikler,

isletmelerin faaliyetlerini siirdlirmesi i¢in 6nemlidir (Akar, 2021).

Kurulusundan giintimiize gelen siirece kadar birgok kriz atlatarak, kiiresel
ekonomilerin ve toplumlarin gelismesini saglayan havacilik sektorii, giiniimiizde yolculari
ve kargolar1 diinya ¢apinda tagimak icin en hizli ulasim agmi saglayarak kitalardaki
insanlari, kiiltiirleri ve isletmeleri birbirine yaklastirarak vazgecilmez bir ulasim araci

haline gelmistir.

1.3. Kriz Yonetimi Evreleri

Yonetim bilimi agisindan kriz durumu; Etkili iletisim ve haberlesmenin
saglanamamasi, Orgiitii ve yoneticiyi sikintiya sokar. Bu durum, dogru, tam ve giincel
bilginin toplanmasin1 ve degerlendirilmesini engeller. Sonug olarak, orgiitsel ve yonetsel
faaliyetler yeterince yerine getirilemez (Tutar, 2000). Her alanda oldugu gibi kriz
yonetiminde de yoOneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Kararlar1 alan iist diizey
yoneticiden uygulayict olan alt yonetici kadrolarina kadar farkli diizeylerdeki

yoneticilerin gorev ve sorumluluklar1 ayni olmamasina ragmen, konu biitiin olarak ele
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alindiginda krizi hakkiyla yonetmek icin ciddi bir insan kaynaklari deneyimine ve
yetkinligine ihtiya¢ duyulmaktir. Ciinkii krizler, dogru karar ve uygulama isterler. Acil
Durum Planlari ile Kriz Yonetim Planlar1 arasinda tutarlilik saglanip, orgiitte kriz yonetme
takimlar1 olusturulmalidir. Kriz yonetim takimlari, krizi basar1 ile atlatmak i¢in, kriz
durumlarinda ihtiya¢ duyulan uzmanliklara sahip, kiigiik ve etkili liderlige sahip

ekiplerden olusturulmalidir.

Kriz, ortaya ¢ikmadan once fark edilmeden birikmeye baslar. Bu, kulucka donemi
olarak adlandirilir. Krizin yoneticilerin dikkatini ¢ektigi ve anlasildigi an ise belirleme an1
olarak adlandirilir. Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi, ge¢mis yaklagimlarda ifade
edilen kabul edilmis kiiltiirel inanglar ve normlarla karakterize edilir. Belirleme anindan
itibaren gerekli sinyaller yakalanirsa, kriz planlar1 devreye sokulur ve krizin seyri takip
edilmeye baglanir. Hiicum sathasinda, kriz artik kurum {yeleri tarafindan tamamen
anlasilir hale gelmistir ve onlenemez durumdadir. Kurtarma sathasinda ise krizin en
onemli 6zellikleri ortaya ¢ikarilarak denetim altina alinmaya ¢aligilir. Son olarak yeniden
yapilanma sathasinda ise kurumun isleyisi tekrar istikrarli hale getirilip faaliyet alaninda

stirekliligi saglanmaya calisilir.

Havacilik Sektoriinde firmalar kendi Acil Durum Yonetimi ile ilgili siiregleri
belirler ve herhangi bir acil durumda hazirladiklar1 Kurumsal Kriz Yo6netimi Politikalar
15181nda, Kriz Yonetim Merkezi olusturup asagida belirtilen durumlar1 uygulayarak krizi
kontrol altina alirlar. Dogru bir kriz yonetimi i¢in asagidaki hususlarin uygulanmasi son

derece Onemlidir.

Krizlerin tespiti ve bildirimi: Bir krizin veya olas1 bir krizin tespiti ve bildirimi
hemen hemen her kaynaktan gelebilir. Nasil alinirsa alinsin, bu erken bilgi gecikmeden

rolii tanimlanacak ilgili departmana yani Kriz Y&netim Merkezine iletilmelidir.

Krizin 6n degerlendirmesi: Ilk bilgi alindiginda Kriz Yonetim Merkezi, krizin 6n
degerlendirmesini yapmali, mevcut tiim bilgileri koordine etme ve ilgili yerel kriz yonetim

planinin ilk asamasini etkinlestirme sorumlulugunu iistlenmelidir.

Bir kriz sirasinda liderlik ve ekibin belirlenmesi: Tiim kriz yonetimi planlarinda
sorumluluklar ve yiikiimliilikler agikca tanimlanmali ve belirsizlik olmadan

dagitilmalidir. Net bir emir komuta zinciri ve iletisim hatt1 boyle durumlarda olusabilecek
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kargasanin oniine gegecektir. Ozellikle Genel Miidiiriin ve sorumlu Departman
Baskanlarinin rolii agikca belirtilmelidir. Bir kriz sirasinda agik¢a kurulmus bir liderlige
sahip olunmasi tavsiye edilir. Olusturulan ekibin liderinin yerel kriz yonetim planin1 fiili

olarak yiiriitmesi ve Genel Miidiir’e diizenli bilgi vermesi gerekmektedir.

Kriz yonetimi ile ilgili dokiimantasyon ve kontrol listelerinin hazirlanmasi:

Kriz yonetimi ile ilgili konular, wuluslararasi sivil havacilik orgiitiinin ilgili
dokiimanlarinda ve hava yollarinin kendine ait kriz yonetim planlarinda yer almaktadir.

Kontrol listeleri gerektigi durumlarda gilincellenmesi gerekmektedir.

Kriz yonetim tatbikatlarinin yapilmasi: Kriz yonetiminde, isletmelerin diizenli
olarak kriz tatbikati1 yapmasi ve kriz yonetim planlarini giincellemesi 6nemlidir. Krizler,
ne kadar iyi yonetilse de tekrar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, isletmelerin krizlere kars1 her

zaman hazirlikli olmasi gerekir.

Krizlerin etkilerini azaltmak i¢in, isletmelerin kriz yonetimi ¢aligmalarini krizlerin
gerceklesmesinden dnce baslatmalar1 gerekir. Kriz yonetimi, isletmelerin krizlere karsi
hazirlikli olmasin1 saglayan bir siirectir. Bu siireg, krizlerin olas1 etkilerinin dnceden
tahmin edilmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini igerir. Kriz yonetiminin amaci, Krizin

en diisiik maliyet ve en yiiksek kazangla atlatilmasini saglamaktir.

Kriz zamanlarinda, yoneticilerin sergileyecekleri liderlik, planlama ve ekip
calismasi becerileri, orgiitii krizden kurtarmaya ve krizin etkilerini azaltmaya yardimci
olur. Kriz yonetiminde amag, krizi ortaya ¢ikmadan onlemek veya krizi basariya
dontistiirmektir. Bu amagla, krizin olasi etkilerinin onceden tahmin edilmesi, gerekli

onlemlerin alinmasi ve krizin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekir. (Peker ve Aytiirk

2000: 385-386).

1.4. Diinya Havacilik Sektoriiniin Yakin Tarihte Karsilastigi Biiyiik Krizler

Tarihsel siiregte havacilik sektoriinii etkileyen biiyiik krizler sunlardir:

Petrol Krizi (1973) : 1973 Petrol Krizi, ABD-Israil savasina kars1 Petrol Thra¢ Eden
Arap Ulkeleri Birligi'nin (OAPEC) ABD'ye petrol ambargosu ilan etmesiyle basladi.
OAPEC'In petrol arzin1 azaltmasi, petrol fiyatlarinin dort ay iginde 3 ABD dolarindan 13

ABD dolara yiikselmesine neden oldu. Bu durum, kiiresel ekonomiyi etkileyerek 6zellikle
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havacilik sektoriinii olumsuz etkiledi. Petrol fiyatlarindaki artig, ihracat¢i iilkeleri
zenginlestirirken, sermayenin bu iilkelere "petro dolar" olarak akmasina sebep oldu

(Uzunoglu, 2007, s. 5).

Iran-Irak Savasi (1980-1988): 1980-1988 arasindaki Iran-Irak Savasi, bir
milyonun {izerinde 6liim ve iki milyonun iizerinde yaralanma ile sonuglanan, 150 milyar
ABD dolar1 kayba neden olan sekiz yillik bir ¢atismaydi. Bu savas, her iki iilke i¢in de
bliylik bir yikima yol acarken diinya ekonomisini olumsuz etkiledi. Bolgedeki
istikrarsizlik, petrol piyasasini etkileyerek havacilik sektoriinde yeni bir kiiresel krize

sebep oldu.

Korfez Krizi (1990-1991): Kuveyt'i isgaliyle basladi. ABD liderligindeki 37
tilkeden olusan koalisyon, Kuveyt'i kurtarmak i¢in miidahale etti ve krizi sonlandirdu.
Tahminlere gore, 1991'deki savas sadece ABD hava yollarina 13 milyar dolara mal oldu

ve bircok Amerikan hava yolunun iflasina yol agti.

Asya Krizi (1997): 1990'lardaki Asya krizi, ihracata ve dis finansmana dayali
gelisme modelini izleyen Asya lilkelerinin ekonomik ¢okiisii olarak tarihe gegti. IMF'nin
onerdigi politikalarin giiveni sarsildi ve uluslararasi para politikalari tartisiimaya baslandi.
Hava yollari, diger krizlere nazaran daha hafif etkilendi ancak bircok sirket iflas etti ve

bliyiik ¢apli olanlar devlet destegi eksikliginden dolay1 toparlanma stirecinde zorlandi."

9.11 Teror Saldiris1 (2001): 11 Eyliil terorist saldirilari, 6zellikle teror eylemlerine
yonelik dikkati artiran bir olaydi ve havacilik sektoriinii dogrudan etkiledi. Bu saldirilar,
havacilik giivenligi politikalarinda 6nemli degisikliklere yol acti. Yapilan diizenlemeler,
havacilik giivenligi konusunda sektoriin yasadigi zorluklardan ders ¢ikarmay1 hedefledi.
Bu tiir saldirilara kars1 uluslararas: diizeyde BM onderliginde genis kapsamli mevzuat

calismalari gerceklestirildi. (Tiirk, 2017: 28).

SARS (2002-2003): 2002'de Hong Kong'da baslayan ve diinya ¢apinda pandemiye
doniisen Korona viriis kaynaklt Akut Solunum Yolu Sendromu, 8422 vaka ve 916 oliimle
37 tlkeye yayildi. Yaklasik yiizde 10,9 6liim oraniyla bu hastalik Asya iilkelerinde 3
milyondan fazla kisinin issiz kalmasina neden oldu. Hava yolu sirketleri, krizden ¢ikmak

i¢in filo kiiciiltme, personel ¢ikarma ve bazi hatlarda ucus azaltma gibi 6nlemler aldi.
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2008 Ekonomik Krizi (2008): ABD'deki ipotekli konut kredilerinde yasanan geri
O0deme sorunlari kiiresel bir krize doniistii. Kredi piyasalart durdu, borsalar etkilenerek
birgok firma 6deme yapamaz hale geldi, uluslararasi finans piyasalari tehlikeye girdi. Bu
kriz, hava yolu sirketlerini de biiylik zorluklarla kars1 karsiya birakti. Havacilik sektorti,
turizm, bankacilik ve finans gibi sektorlerle baglantili oldugundan, iflaslar ve kredi notu

diistisleri sirketlerin finansman ihtiyaglarini karsilayamaz hale getirdi.

COVID-19 (2019-2023): ilk olarak Cin’in Vuhan eyaletinde Aralik 2019°da tespit
edilen COVIDI19 hastalig1 tiim diinyaya yayilmis ve 11 Mart 2020 tarithinde WHO
tarafindan pandemi olarak ilan etmesiyle modern diinya daha 6nce deneyimlemedigi
Olcekte bir salginla yiiz ylize gelmistir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde hastaliginin hizlica
yayilmasinin 6niine gegemeyen Avrupa, insan sagligini Kitlesel bir sekilde tehdit eden bu
viriisii engellemek icin devletler vatandaslarina seyahat kisitlamalar1 ve birgok tedbir
almiglardir. Bu kisitlamalar ile azalan hava trafigi uluslararasi uguslarin sonlanmasiyla
sonuclanmistir. Diinya ¢apinda uguslarin durdurulmasi ise havacilik sektoriinti derinden

etkilemis ve binlerce is kaybina sebep olmustur.

COVID-19 pandemisi, havacilik sektdriinde biiyiik bir diisiise neden oldu; sektorel
tasimacilik faaliyetleri diinya genelinde %90'1n iizerinde azaldi. Bu durum, bir¢ok hava
yolu sirketi i¢in finansal krize yol act1 ve sektorde iflaslar ve ekonomik zorluklar yasandi.
Hava yolu sirketleri maliyetleri azaltmak i¢in personel sayisini diisiirme veya maaslarda
kesinti gibi 6nlemler aldi. Ornegin, Air Canada yonetimi, 15.200 ¢alisanin ve 1.300
yoneticinin isten ¢ikarilmasina, kalan yoneticilerin maaslarinda %25-50 arasinda

kesintiye ve yonetim Kurulu tiyelerinin %25'lik maas indirimine karar verdi (CBC, 2020).

1.5. Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde Yakin Tarihte Yasanan Bashca Krizler

Tiirkiye'nin sivil havacilik tarihi 1912-1913'te baslamis olup uzun bir siire boyunca
onemli gelismeler kaydetmistir. Ancak II. Diinya Savasi sonrasi 1980'lere kadar olan
donemde duraklama yasanmistir. 1983'te yiiriirliige konan "Sivil Havacilik Kanunu’yla
0zel sektore ulusal ve uluslararasi hava tagimaciligi hakki taninarak serbestlesme siireci
baglamistir. Bu donemdeki ekonomik degisimler, ozellikle 1989-1990 arasindaki
serbestlestirme adimlariyla para ve sermaye piyasasinin agilmasiyla sivil havacilik

endiistrisini etkilemistir.
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1980'lerden sonra, kiiresellesmenin hiz kazanmasi isletmeler tizerindeki krizlerin
onemini artirdi. Gelismekte olan iilkelerde finansal serbestlesme ve disa agilma cabalari,
gelismis lilkelerden sermaye akisini hizlandirdi. Ancak, bu degisimler gelismekte olan
tilkelerin ekonomik ve finansal yapilarina uygun olmadigi i¢in 6nemli ekonomik krizlere
neden oldu.

1989'dan sonra Tiirkiye, finansal yapida bozulma, piyasalarin islevsizlesmesi ve
tarim ile sanayide gerileme gibi bir dizi olumsuzluk yasadi. Bu siireg, Tiirkiye ekonomisini
krizlerle sik sik karsi karsiya birakti. Finansal globallesmenin etkisiyle gelismekte olan
iilkeler, son donemlerde daha sik finansal krizlerle karsilagsmaktadir. Tiirkiye'de finansal
globallesmenin tamamlanmasinin ardindan 1994, 2001, 2008 ve 2020'deki krizler, iilke

ekonomisi lizerinde 6nemli etkilere sahip en belirgin finansal krizler olarak 6ne ¢ikmustir.

Korfez Savasi, Tirk Sivil Havaciligini ciddi sekilde etkileyen krizlerden biri oldu.
1990'da meydana gelen bu savas, yolcu sayisinda belirgin bir diisiise neden oldu.
Havacilik sektorii savasin ardindan zarar gordii; personel sayisini azaltma, sefer sayilarini
diisiirme ve filo kiigiiltme gibi onlemler aldi. Ancak, tiim bu olumsuzluklara ragmen

sektor, zaman iginde biiylimeye devam etti.

Havacilik endiistrisinde, 6zellikle yakit masraflar1 dahil olmak tizere birgok harcama
genellikle dovizle yapilmaktadir. 1994'te Tiirkiye ekonomisinde yasanan zorluklar, déviz
talebinde artisa yol agmis ve doviz kurlarinda ani bir yiikselis meydana getirmistir.
Dolarn ciddi bir sekilde artis gostermesiyle birlikte, Havacilik sektorii ve diger sektorlerin

doviz artislarindan olumsuz etkilenmesi ciddi bir kriz ortami olusturmustur.

Tirkiye'deki 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri incelendiginde, bu krizlerin igsel
ve digsal faktorler olmak iizere iki ana grupta ele alindig1 goriilmektedir. Digsal faktorler
arasinda Asya Krizi ve Rusya Krizi 6ne ¢ikmaktadir. Asya Krizi, 1997'de Tayland'da para
biriminin biiyiik Ol¢lide devaliie edilmesiyle baslamistir. Etkilenen iilkelerin para
birimleri, ABD dolar1 karsisinda oldukg¢a deger kaybetmesi Tiirkiye’ye kars1 bir rekabet
giicii olusturulmustur. Tiirkiye ile Rusya arasinda giiclii ticaret iliskileri olan bir iilke
olarak, Tiirkiye 1998'de Rusya'daki krizin etkilerini hissetti; ticaret durakladi ve turist
sayisinda diisiisler yasandi. I¢sel nedenler arasinda, "Enflasyonu Diisiirme Programi"nin
uygulamaya konulmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu programin amaci, faiz oranlarini diisiirerek

enflasyonu azaltmak ve ekonomiyi giiclendirmektir. Farkli para ve kur politikalariyla
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belirlenen enflasyon hedefine ulasma gabasi gosterilmistir. Ancak, finansal piyasalardaki
risklerin artmasi ve ekonominin kirilganlagmasi, Subat 2001 krizine yol ag¢mustir.
Enflasyonu Diisiirme Programu ile faiz oranlar1 hizla diismiis, enflasyon 14 yilin ardindan
ilk defa yiizde 30'un altina gerilemis ve tiretim ile i¢ talep canlanmistir. Ancak, TL'nin
asir1 deger kazanmasi, i¢ talepteki hizli artis, enerji fiyatlarindaki yiikselis ve Euro/Dolar
paritesindeki dalgalanmalar nedeniyle 2000'de cari islemler aci1g1 ongoriilenin iizerinde
artmistir. Merkez Bankasi, Uluslararasi Para Fonu'nun yardimlariyla krizleri giicliikle

asmistir.

11 Eylil 2001'deki ABD terdr saldirisi, kiiresel giivenlik algisini degistirdi. Artan
giivenlik Onlemleri ve seyahat endiseleri ticari havaciligi etkiledi. Bu durum, birgok
havayolu sirketinin mali sikintilar yagamasina yol agti. Tam hizmet sunan havayolu ise
nadir Avrupali sirketlerden biri olarak kar elde etti ve Tiirkiye'de havacilik sektorii hizla

geliserek yolcu trafigi artti, rekabet artt1 ve fiyatlar diistii.

2008 kiiresel krizi, havacilik sektoriinde diisen talep ve bazi havayolu sirketlerinin
kapanmasiyla sonuclandi. Tirkiye'nin genelindeki olumsuz etkilerine ragmen, Tam
hizmet sunan havayolu bazi alanlarda olumlu performans sergiledi. Yolcu doluluk oranlari
diistli, ancak Tam hizmet sunan havayolu' nun kargo tasimaciligi %20 oraninda artti.

(Tam Hizmet Sunan Havayolu, 2009).

Diinya tarihinde havacilik sektoriiniin olagan akigini olumsuz yonde etkileyen, teror
saldirilart, ekonomik krizler, kiiresel salginlar gibi bir¢ok olay yasanmis olmasina ragmen
2020 y1hi itibari ile modern diinya daha once deneyimlemedigi 6lgekte bir salgin ile yiiz

yiize gelmistir. Bu salginin adi yeni tip korona viriis olarak isimlendirilen COVID19’dur.

Devletler, salginla miicadele etmek igin seyahat kisitlamalar1 getirerek uluslararasi
uguslarin sonlanmasina neden oldu. Bu durum, havacilik sektoriinde biiyiik is kayiplarina
yol act1 ve kiiresel salginin etkisi, dnceki krizlerden daha biiyiik boyutlarda oldu, kriz

yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gosterdi. (Akca, 2020)

COVID-19, yiiksek bulasiciligr olan bir solunum yolu hastaligidir ve Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan SARS-CoV-2 olarak tanimlanmistir. Hastaligin belirtileri
arasinda ates, Oksiiriik, solunum zorlugu, eklem agrilar, tat ve koku kaybi gibi bircok

semptom bulunsa da her insan farkli belirtiler gosterebilir. Hastalik, 6ksiiren veya hapsiran
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kisilerin salgilariyla yayilirken, bulasmis yiizeylere dokunup ardindan goéz, agiz ve burna
temas etmek de bulas riskini artirir. Kapali ve kalabalik alanlar, 6zellikle ugak kabinleri
gibi yerler, bulas riskinin daha yiiksek oldugu ortamlardir. 2019'un aralik ayinda tespit
edilen bu hastalik, Vuhan, Cin'den tiim diinyaya yayilarak 11 Mart 2020'de WHO
tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bu pandemi, 6zellikle Avrupa'da hizla yayilarak ciddi

bir halk saglig1 tehdidi olusturmus ve bir dizi tedbir alinmistir.

Ulkelerin tedbir amagli sirlarmi kapatmasmin ardindan hava yolu sirketleri,
tahliye ucuslari hari¢ diger uguslarini durdurma karari almistir. Tam hizmet sunan
havayolu, bu siiregte 59 iilkeden tahliye ugusu gerceklestirmistir. Saglik Bakanligi Bilim
Kurulu tavsiyeleri dogrultusunda Tiirkiye'deki tim dis hat uguslart durdurulmus, i¢
hatlarda ise 6zel izinle uguslar diizenlenmistir. Bu donemde Tiirkiye'deki tiim 6zel hava
yolu isletmelerinin uguslart askiya alinmistir (SHGM, 2021). Tiirkiye'de salginin kontrol
altina alinmasiyla i¢ hat uguslar1 1 Haziran'da yeniden basladi. Tam hizmet sunan
havayolu, 1 Temmuz ile 30 Eyliil arasinda 7 milyon yolcu tasiyarak Avrupa'da en fazla
sefer diizenleyen ikinci hava yolu sirketi oldu. Salgin sebebiyle tibbi malzeme gonderme
ihtiyact ve yolcu tasimacilifindaki diisiis, hava yolu sirketlerini kargo ve yik
tasimaciligina yonlendirdi. Acil tibbi malzemelere olan kiiresel talep, hava yollarini kargo
ucaklaria yonlendirdi ve bazi yolcu ugaklar1 kargo tagimaciligi i¢in kullanildi. IATA'ya
gore, hava kargo tasimacilii, yolcu tasimaciligindan daha az etkilendi ve Eyliil 2020'de
onceki yilin ayn1 donemine gore sadece %8 diisiis gosterdi (IATA, 2020). Hava kargo
tagimaciligi, hava yollarina maddi destek sunarak katkida bulunabilir. Tam hizmet sunan
havayolu, kargo sektoriinde biiylimeye devam ederek 2020'in ilk dokuz ayinda kargo

gelirlerini %55 artird.

Havacilik sektorti, Tiirkiye'de en hizli biiyliyen sektorlerden biri. Sadece yolcu
sayisindaki artigla degil, ayn1 zamanda havalimanlarinda, yer hizmetlerinde ve giivenlik
uygulamalarinda kaydedilen ilerlemelerle de gelisiyor. Tiirkiye'nin disa agilma politikasi,
turizm ve ticaretin artan potansiyelini yonetmek icin havaciliga stratejik bir dnem
atfediyor. Ekonomiyle dogrudan baglantili olan havacilik sektorii, dalgalanmalardan
etkileniyor fakat modern tasimacilik, teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan, rekabetin
yiiksek oldugu ve kiiresel ekonomik dengeler iizerinde faaliyet gosteren bir sektor olarak
one ¢ikiyor. Ekonomik krizler genellikle sivil havaciligi olumsuz etkilese de sektor

biliylimeye devam ediyor.
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IKiINCi BOLUM

KARAR VERME

Tirk Dil Kurumu Sozliigii’'ne gore karar vermek: “Bir sorunu karara baglamak,
kararlastirmak™ anlamina gelmektedir. Havacilikta karar verme, birden fazla alternatif
arasindan bir hareket tarzi segcmenin bilissel siirecidir. Karar vermenin genellikle dort

bileseni vardir:
e Sorunu tanimlama
e Segenekleri géz 6niinde bulundurarak
¢ Bir segenegin segilmesi ve uygulanmasi
e Sonucun gézden gegirilmesi

Kriz donemlerinde liderlerin stratejik karar verme yetileri krizin seyrinde ¢ok
etkilidir. Calisanlarin algiladiklar stratejik liderlik diizeylerinin, kriz yonetimi diizeyini

etkiledigi goriilmistiir.

Kriz zamanlarinda, karar verme siireci daha zor hale gelir. Bu donemde krizler hizli
karar alma baskisi yaratir, yonetimde merkezilesme egilimi olusturur ve kararlarin
niteligini etkileyerek olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu yiizden kriz zamanlarinda etkili
kararlar almanin énemi daha da artar. Iyi bir kararin nitelikleri oldugundan, yoneticilerin
dikkate almas1 gereken pek ¢ok faktor vardir. Kriz donemlerinde alinan kararlarin kalitesi
cok kritik hale gelir ¢linkii etkisiz bir karar isletmeyi daha da kotii bir duruma sokabilir.
Isletmelerde iyi bir karar demek; gercekci, zamanlamasi iyi ayarlanmis, kurulusun
amaclariyla uygun ve isletmeyi zaman gec¢irmeden uygulamaya gecirebilecek ve sonug

aldirabilecek, minimum caba ve maliyetle en iyi sonuca ulastirabilecek karardir.

2.1. Karar Verme Kavrami

Karar kelimesi, herhangi bir durum karsisinda diisiiniilerek verilen kesin yargi
anlamina gelmektedir. Karar verme, hedeflere ulasmada kullanilacak yontem ve
kaynaklarin se¢imi esnasinda gerceklestirilen duygusal, zihinsel ve bedensel siireglerin
biitiinii olarak tanimlanir.
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Karar kavrami, bir sonucu ifade ederken; karar verme kavrami bir karar
belirleyecek bilgiyi toplayarak ve alternatif ¢ozlimleri degerlendirerek neticesinde se¢im
yapma siirecidir. Karar verme siirecini kullanmak, ilgili bilgileri diizenlemek ve
alternatifleri tanimlamak daha kasitli, iizerinde disiliniilmiis kararlar almaniza yardimci
olabilmektedir. Sonugta, karar verme siirecinin basindan itibaren tiiketilen saatler,
harcanan emek ve para bu siire¢c sonucunda verilen kararin dogru olmasiyla beraber deger

kazanacaktir.

Karar verme, hayatta dnemli bir yetidir. Dogru kararlar, bireyin yasaminda olumlu
degisikliklere yol acarken, hatali olanlar ise olumsuz etkilere neden olabilir. Karar verme
stirecinin zorlugunun temel sebebi, her karar almadan 6nce genellikle karmasik ve zorlu
bir siirece girmemizdir. Bu siirecin herhangi bir asamasinda zorluk ¢ekmek, tiim stireci
etkileyebilir. Bu yiizden insanlar genellikle karar verme siirecinde zorlanir. Eger basaril
bir sekilde tamamlanirsa bile, siireg genellikle yavas ilerler ya da hatali olabilir. Dogru ve
saglam verilen bireysel kararlarda, kisi genellikle bir sorunun farkinda olur, bir karar
vermesi gerektigi gercegini kabul eder ve verecegi kararla neyi basarmayr umdugunu
diisiinerek hedef belirler. C6ziim yolu gibi goziiken secenekleri tanimlayip, bilgi toplar,
bu seceneklerin her birini kendi bilgi ve tecriibeleriyle degerlendirerek tercih ettigi
kendince en dogru goziiken segenek lizerinde bir karara varip bireysel karar verme

stirecini tamamlar.

Zaman, kararlari etkileyebilen bir faktordiir. Insanlari etkili kararlar alabilmesi i¢in
yeterli zamanin olmas1 6nemlidir. Karar verme siireci, insanin dogasindan kaynaklanan,
birgok farkli etkene ve degiskenlige sahip olan karmasik bir kavramdir (Tozlu, 2016: 27).
Karar verme siirecinde, birey sinirli kaynaklarini en verimli bigimde kullanmali ve

kisitlayici engellere takilmamaya 6zen gostermelidir.

Karar verenlerin hedeflerine ulagmalarini engelleyebilecek faktorler arasinda
siirlamalar, 6nyargilar ve kisisel egilimler de yer alabilir. Yasca biiyiik bireyler, geng ve
deneyimsiz olanlara kiyasla alisilmis durumlarla ilgili kararlarda daha fazla segenek
sunabilme avantajina sahip olabilirler. Bu durum, karmasik secenekler arasindan en iyi
olan1 se¢me olasiligini artirabilir. Ancak, kararlar basit oldugunda veya konular her iki

yas grubuna esit uzaklikta oldugunda, yasca biiyiik bireylerin en iyi se¢imi yapma
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olasiliklar1 daha yiiksek olmayabilir. Kisilik o6zellikleri de onemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikar. Bu Ozellikler, kesif siirecini engelleyebilir veya karar vereni

hedeflerinden uzaklastirabilir.

Karar verme, modern yonetimin ayrilmaz bir pargasidir. Esasen, rasyonel veya
saglikli karar verme, yonetimin birincil islevi olarak alinir. Her yonetici, bilingaltinda veya

bilingli olarak yiizlerce ve yiizlerce karar1 yonetici roliindeki kilit bilesen haline getirir.

Karar, orgiitsel veya yonetsel amaclara veya hedeflere ulagsmak i¢in bir dizi
alternatif arasindan kasith olarak secilen bir eylem plani olarak tanimlanabilir. Karar
verme siireci, herhangi bir organizasyonu veya ticari faaliyeti yonetmenin siirekli ve
vazgecilmez bir bilesenidir. Kararlar, tim is faaliyetleri ve organizasyonel isleyisin

faaliyetlerini stirdiirmek icin alinir.

Organizasyonel veya is hedeflerine ulagilmasini saglamak i¢in ydnetimin her
seviyesinde kararlar alinir. Ayrica kararlar, sunulan hizmetler ve/veya iiriinler a¢isindan
optimum biiyiime ve siirekliligi saglamak i¢in her kurulusun benimsedigi ve uyguladigi

temel iglevsel degerlerden birini olusturur.

Bu itibarla, karar verme siireci asagidaki tanimlar c¢ergevesinde daha da

orneklendirilebilir.

Karar verme teorisi, rasyonel bireylerin risk ve belirsizlik altinda nasil davranmasi
gerektigine dair bir teoridir. Teori, karar vermenin, bir 6zel, ticari veya devlet kurulusunun
verimli bir sekilde yoOnetimi icin rasyonel secimin benimsenmesi ve uygulanmasi

anlamina geldigini 6ne slirmektedir.

Karar verme, bir problemi ¢6zmek icin birden fazla se¢enek arasindan bir tercih
yapma siirecidir. Bu siireg, bir organizasyonun etkin ¢alismasini saglamak i¢in uzmanlarin
katkisiyla gergeklestirilen bir danisma siirecidir. Organizasyonun her alanina etki eden
devaml1 ve hareketli bir siirectir. Bu nedenle, bir organizasyonun isleyisinde hayati bir
oneme sahiptir. Zihinsel olgunluk, beceri ve deneyimle birlestirilmis saglam bilimsel bilgi
gerektiren bir siirectir, ¢iinkii bu siirecte entelektiiel zihinler devreye girer. Ayrica, bu
stire¢, organizasyonun kontrol ve denge sistemini olusturan hem dikey hem de yatay
biiytimesine katkida bulunan bir sistem olarak da goriilebilir. Belirlenen hedefler, sirketin

1s hedefleri, misyonu ve vizyonudur ve bu hedeflere ulagsmak i¢in organizasyon ¢esitli
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zorluklarla karsilagabilir. Bu zorluklar, kapsamli bir karar verme siireciyle ele alinir.
Herhangi bir karar, tek basina bir sonu¢ olmadigi i¢in ¢oziilen bir problem, yeni bir
problem ortaya cikarabilir. Karar verme siireci, silirekli ve dinamik oldugundan,
profesyonel bir yonetim ortaminda aniden alinmaz; belirli asamalardan gegilerek sonuca

varilmasi gereken bir siirectir.
» Sorunu tanimlama
Bilgi toplama ve veri toplama

Secenekleri gelistirme ve tartma

>
>
» Mimkiin olan en iyi segenegi segme
» Planlama ve uygulama

>

Takip eylemi gerceklestirme

Karar verme siireci yukaridaki sirali adimlari takip ettiginden, bu siiregte ¢cok zaman
harcanmaktadir. Bir is ortaminda yonetimsel ve idari sorunlar1 ¢ézmek igin alinan her
kararda durum budur. Tiim siire¢ zaman alict olsa da, profesyonel bir organizasyonda

bdyle bir siirecin sonucu ¢ogunlukla verimli olmaktadir.

Yasamin hemen her asamasinda bireyler pek ¢ok alternatif arasindan se¢im yapmay1
gerektiren durum ya da sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum ve sorunlar,
bireyleri ¢6ziim bulmaya yoneltmekte; baska bir deyisle, onlar1 se¢im yapmaya
zorlamaktadir. Secim siireci hedefe ulastiracak alternatiflerden birinin secilmesi ile son
bulmaktadir. Belirli kriterler gergevesinde yapilan bu segim siireci, en basit haliyle “karar
vermeyi” tanimlar. Karar verme bir kisinin yasami ile son derece i¢ i¢e olan eylemdir.
Bireyler genellikle bilingsiz ve istemsiz olarak kararlar alirlar. Baz1 kararlar basit, rutin,
spesifik veya ¢oziilmesi kolay olurken, bazilar1 ¢cok daha karmasiktir ve sonucu belirsiz

veya yiiksek risk tasimaktadir.

2.2. Karar Verme Stratejileri

Stratejik karar verme teknikleri, problemleri belirli bir plan dahilinde ¢ézme
yontemleri olarak tanimlanabilir. Bu stratejiler sadece sorunlari ¢dzmekle kalmaz,

gelecekteki planlar1 gerceklestirmek icin de kullanilabilir. Glinlimiizde rekabetin
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artmasiyla isler beklenmedik risklerle karsilasabilir, diinya genelinde sosyal ve ekonomik
durumlar hassas bir denge tizerinde ilerler. Bu belirsizlikler nedeniyle atilacak her adim,
birey veya isletme i¢in hayati oneme sahip olabilir. Bu kararlar, siirdiiriilebilir, yaratici ve
etkili olmalidir; bdylece mevcut firsatlar en iyi sekilde degerlendirilebilir. Ozetle, degisen
sartlara adapte olmak ve gelecegi ongdrmek i¢in stratejik karar verme tekniklerine
bagvurulmalidir. Bu teknikler, isletmelerin iist yOnetim seviyesinde hangi yollarin
secilmesi gerektigi konusunda rehberlik edebilir. Benzer zorluklar, kisisel hayatta da
yasanir ve her giin karar verme siirecini beraberinde getirir. Hangi kapinin agilacagina
karar verme noktasinda zorluklar yasanabilir; bu durumda, iyi bir strateji gelistirmek
onemlidir. Bazi stratejik karar verme teknikleri, bireysel yasamda veya is/studyo

hayatinda karsilagilan zorluklarin iistesinden gelmek icin uyarlanabilir.

Sadece stratejik is kararlarinda degil ayn1 zamanda hayatin diger alanlarinda da
hedef odakli, verilere dayal1 ve iyi diisiiniilmiis bir karar verme siirecinde, asagidaki bes

asamanin tizerinde titizlikle ¢alisilmasi gerekmektedir.

1. Sorunun tammmlanmasi: Bunun sorunun asil kaynagi m1 yoksa baska bir sorunun
belirtisi mi oldugunu belirlemek ¢ok 6nemlidir. Konunun aciliyetini degerlendirmek ve
nihai hedefi belirlemek gerekir. Sonunda verilecek kararla basarilmak istenilen durumun

tam olarak belirlenmesi olumlu sonuca ulagsmaya katki saglayacaktir.

2. Bilgi toplanmasi: Sorunun kaynagini aciklayan verilere ulagsmak i¢in durum
hakkinda kapsamli bir aragtirma olusturmak ve farkli seviyelerdeki paydaslarla konusarak

ulagilabilecek tiim bilgilerin toplanmas1 gerekmektedir.

3. Se¢eneklerin gelistirilmesi: Sorunla ilgili net bir goriintiiye sahip olundugunda
¢ozlim i¢in izlenebilecek potansiyel yollar1 belirlemeye baslanabilir. Baz1 zayif gibi
goriinen segenekler digerleriyle birlestirildiginde saglam bir ¢6ziime ulagilmasina

yardimci olabilirler.

4. Secenekleri degerlendirilmesi: Hangi seceneklerin en yararli oldugunu
belirlemek i¢in stratejik araglar1 kullanarak artilara ve eksilere bakilir ve her segenegin
uygulanabilirligi degerlendirilir. Istenmeyen sonuglar1 ortaya ¢ikarmak icin kararlarin

olasi etkileri birden fazla agidan degerlendirilir.
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5. Secim yapma ve harekete gecilmesi: En iyi ¢oziimii sectikten sonra, kararin

uygulanmasi i¢in harekete gecilmektedir.

Ust yonetim, isletmenin hedeflerine uygun stratejik planlar olusturur. Yapmin giiclii
ve zayif yonleri, kaynaklar, cevresel tehditler ve firsatlar degerlendirilir. Analiz
sonuglarina dayanarak hedeflere yonelik yol haritas ¢izilir ve basari, karlilik ve biiyiime

hedeflerine gore kararlar alinir. Bu noktada stratejik karar verme teknikleri devreye girer.

Sistematik diisiinme tabanli stratejik karar tekniklerinin One ¢ikanlar1 asagida

listelenmistir.

SWOT Analizi: SWOT;
S - Strengths — Giiglii Yonler

W - Weaknesses - Zayif Yonler,

O - Opportunities - Firsatlar,

T - Threats - Tehditler sozciiklerinin ilk harflerinden olusmus bir kisaltmadir.
Son hedef:

- Ustiinliikleri en iyi sekilde kullanmak,

- Zayif yonleri zarara yol agmayacak sekilde yonetmek,

- Fark edilmemis firsatlar1 degerlendirmek,

- Gelecekteki zorluklar1 6ngormek.

Oncelikle giiclii ve zayif yonlerle dis gevredeki firsatlar ve tehditler listelenir.
Gergekei ve diirlist bir bakis agis1 ¢ok Onemlidir, bu resim anlik oldugundan sartlar
degistikge giincellenmelidir. ikinci asamada, eldeki verilere dayanarak giiclii yonleri nasil
kullanacagimizi ve firsatlar1 nasil degerlendirecegimizi, zayif yonleri nasil

diizeltecegimizi planlariz.

SWOT analizi, isletmelerin ve bireylerin stratejik kararlarinda kullanilan temel bir

tekniktir.

e Delphi Teknigi: Belirsizlik hakim oldugu durumlarda kullanilan gelecege yonelik
tahmin yapma teknigi. Uzmanlara anket yoluyla ¢6ziim 6nerileri ve goriisleri sorulur,

her birinin digerlerinden etkilenmemesi i¢in bir araya gelmelerine izin verilmez.
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e Nominal Grup: Konuyla ilgili uzmanlarin yazili goriisleri alinir, ancak uzmanlar bir

araya gelir ve fikirleri sadece oylarlar, tartigmazlar.

e Multivoting: Onerileri asamalar halinde elemek igin coklu oylama sistemini kullanan
bir yontem. Her oylamada oOneriler azaltilir ve en sonunda nihai bir se¢im yapilir.

e Acik Grup: Kiigiik gruplar halinde isletme igindeki ¢alisanlarin fikir aligverisi yaptigi,
resmi olmayan toplantilar.

e Ters Cevirme Teknigi: Dogru kabul edilen diisiincelerin tersine ¢evrilmesiyle
kullanilan bir teknik. Bu, mevcut diisiinme kaliplarini zorlayarak yaratict ¢oziimler
liretmeyi amagclar.

e Risk Analizi: Gelecekteki olasi risklerin degerlendirilmesi ve bunlara kars1 6nlemlerin
alinmasi i¢in yapilan bir analiz.

e Fayda-Maliyet Analizi: Degisim ya da yeni yatirnm karart verilirken kullanilan,

maliyetlerin ve faydalarin degerlendirildigi bir teknik.

e Oyun Teorisi: Birden fazla se¢enegin oldugu durumlarda, karar vericilerin belirli
stratejilerle rakiplerine karsit en avantajli yolu se¢gme egilimi {izerine kurulu
matematiksel bir modelleme teknigi.

e Senaryo Planlamasi/Analizi: Risk analizleri kullanilarak organizasyonu etkileyen tim

olas1 durumlarin bir zaman ¢izelgesiyle anlatildig1 bir senaryo yazma teknigi.
e Portfdy Analizleri: Isletmenin pazarlarda kalmasi veya birlesme gerekliligi gibi
kararlarda kullanilan teknikler.

e Digerleri: Q-Sort Analizi, Arama Konferansi, Kalite Cemberleri, Beyin Firtinasi,

Gordon Teknigi ve Ardisik Diistinme Teknigi gibi farkli yaklagimlar da mevcut.

2.3. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, ongoriilebilir ve 6ngoriilemeyen durumlar igin planlama yapmak
anlamina gelir. Isletmelerde istikrar siirdiirmek ve calisanlara dogru zamanda dogru
adimlari attirmak igin stratejik yonetim araglarini kullanmak hayati 6nem tasir. Ciinkii kriz
aniden ortaya ¢ikabilir ve bu durumda ne yapilacagini bilmemek karisikliga ve hatalara yol
acabilir. Bu nedenle stratejik yonetim ve planlamalari, kriz anlarinda dogru karar verme

surecine rehberlik eder.
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Stratejik yonetim, yoneticilerin organizasyonlari i¢in daha iyi performans ve rekabet
avantaj1 saglayabilecek stratejilerin belirlenmesiyle ilgilidir. Bir organizasyonun karliligi,
endiistri ortalamasinin iizerinde ise rekabet avantajina sahip oldugu kabul edilir. Stratejik
yonetim, yoneticinin firmadaki performansina dogrudan etki eden kararlar ve eylemler
biitlinii olarak da tanimlanabilir. Ydnetici, dogru kararlar alabilmek i¢in genis bir
organizasyon bilgisi ve analiz yetenegine sahip olmalidir. Ayni1 zamanda, stratejik analiz ve
secimlerin, drgiitiin temel yetenek ve yetkinliklerine dayal: siirdiiriilebilir rekabet
olusturacak etkili stratejilerin belirlenmesine odaklanmas1 gerektigini vurgular. Bu yiizden,
isletmelerde yeni stratejiler olusturma ve rekabet avantaji saglama konularinda bilgi, tiretim
faktorleri arasinda one ¢ikan bir unsur olarak stratejik yonetimin 6nemli bir bileseni haline
gelmistir.

Isletmelerin rekabet avantajindan faydalanabilmesi igin bilgiyi elde etme, yaratma,
degerlendirme ve Orgiitsel bilgiye doniistiirme becerilerini gelistirmesi gerekir. Bu
nedenle bilgi yonetimi ile stratejik yonetim arasinda bir baglanti kurulmasi kaginilmaz
hale gelmistir. Bilgi Yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye gereken bilgiyi verme
stirecidir; stratejik bilgi yonetimi ise stratejik yonetim siireclerinde hedeflere ulasacak

stratejileri segme siirecidir.

Bilgi, stratejik agidan bir organizasyonun kritik kaynagi olarak ele alinmalidir.
Madde temelli ekonomiden bilgi temelli ekonomiye gecisle birlikte, bircok
organizasyonel deger bilgi ile iliskilendirilmistir. Bu ekonomilerde bilginin etkin

kullanimi, rekabet avantajinin temel kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Stratejik yonetim literatiirii, organizasyon yonetimi ve rekabet avantaji konusunda
bilginin ve bilgi yonetiminin énemini vurgulamaktadir. Stratejik yonetimde karar verme
stireclerinin etkinligi, kararlarin belirsiz ortamlarda ve risk alinarak verilmesi nedeniyle
biiyiik bir 6nem tasir. Bu nedenle bilgi, karar verme siireglerinin en 6nemli unsurlarindan

biri haline gelmistir.

Yonetim diizeyine gore kararlar; Stratejik, Taktiksel ve Operasyonel olarak

smiflandirilir.

» Stratejik kararlar, iist yonetim tarafindan alinir ve genellikle karmasik, uzun vadeli
ve belirsizlik igeren kararlardir. Yeni pazarlara giris, finansman politikalarinin

belirlenmesi gibi drnekler verilebilir.
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» Taktiksel kararlar, orta diizey yonetim tarafindan verilir ve genellikle stratejik
kararlarin uygulanmasi i¢in orta vadede alinan risk igeren kararlardir. Yillik biitge plani

veya reklam kampanyasi se¢imi buna drnek olabilir.

» Operasyonel kararlar ise alt diizey yonetim tarafindan alinir ve sonuglar1 kisa
vadede belirir. Giinliik is emirleri, haftalik tiretim plani gibi kararlar buna 6rnektir (Lezki
vd., 2016).

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun hedeflerine nasil ulasacagini belirleyerek
dogru kararlar almay1 saglar. Ayrica, organizasyonun kaynaklarini bu hedeflerle uyumlu
hale getirme ve herkesin ayn1 amag i¢in ¢aligmasini saglama konusunda da 6nemlidir. Bu
yaklasim kriz durumlarin1 6nlemeye yardimci olur ve bir kriz meydana gelirse hizli ve

etkili bir sekilde miidahale etmeyi saglar.

2.4. Stratejik Yonetim ve Yoneticilik

1960'lar ve 1970'ler ticari organizasyonlar icin stratejik planlamanin 6nemli bir
gelisme donemi olarak gozlemlendi. Onde gelen sirketler sadece stratejik planlama
yapmakla kalmayip ayni zamanda is diinyasimin haklarini da tesvik etti. Stratejik
Yonetim, isletme birimlerinin daha sistemli bir sekilde yonetilmesini sagladi ve
planlama ve biitceleme anlayisini geleneksel 12 aylik donemin Gtesine genisletti.
1980'lerde stratejik planlama kavrami stratejik yonetim kavramina genisledi ve isletme
yOneticileri stratejiyi siirekli yonetmenin basari i¢in kritik oldugunu anladi. Giiniimiizde
isletmeler, stratejik yonetimi bir baglik olarak ele alarak sadece gelecegi planlamakla
kalmayip ayn1 zamanda ¢esitli stratejik araglari kullanarak basariya ulasmay1 hedefliyor.
Bu, stratejinin ne oldugunu, isletme ihtiyaglarini anlamay1 ve mevcut araglari etkili bir
sekilde isletmeye adapte etmeyi gerektirir. Stratejik faktorler g6z Oniinde

bulundurulmadan atilan adimlar isletmeler i¢in ciddi sonuglara yol acabilir.

2.5. Yoneticilik ve Karar Verme

Bugiinlerde, yoneticilik en kritik rollerden biri haline geldi. Bir grup insanin
toplanmasiyla birlikte diizeni saglamak i¢in birinin yonetici olarak se¢ilmesi kaginilmaz
hale geldi. Giinliimiizde, karmasanin egemen oldugu bir ortamda, liderlik ve yoneticilik

beklentisi, atanan kisinin basarili olmasi yoniinde yogunlasiyor. Ancak bu her zaman
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gerceklesmeyebilir ¢linkii basariyla birlikte basarisizlik da kaginilmazdir. Basari, hayatta
kalmak ve devamliligi saglamak agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Kaosun ve
rekabetin had sathaya ulastig1 giiniimiiz toplumunda ydneticilik, ¢ok dnemli bir is haline
gelmistir. Mithim bir isi basarili bir sekilde tamamlamanin yolu ise basaril1 bir yoneticinin
verdigi kararlar neticesindeki ydnetim planindan ge¢mektedir (Ozel, 2016: 33; Drucker,

2000: 207).

Kriz, dis gevresel etkenlere veya i¢ yapisal sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikabilir.
Hizli ¢evresel degisimler, teknolojik ilerlemeler, politik degisiklikler ve yoneticiye karsi
tehditler gibi dis faktorler, krize sebep olabilir. Yoneticilerin yetersizligi, karar alma
stireclerindeki aksakliklar ve is ortamindaki memnuniyetsizlik ise i¢ iletisim sorunlarina

neden olabilir ve krizlere yol agabilir (Tiiz 1996: 7-8).

Iyi bir yonetici olumlu bir 6rnek teskil etmeli ve ekibinin hedeflere ulagmasina
yardimci olmak i¢in gii¢lii yanlarini nasil kullanacagini bilmelidir. Basarili yoneticiler,
caliganlarini tanimali ve onlar1 desteklemenin yollarini bularak en iyi islerini tiretmelerini
saglamalidir. Giiniimiizde, bagarili bir yonetici olmak i¢in gereken 6zellikler sunlardir

(Eren, 2000: 11-15; Onal, 1995: 14):

- Insanlarla iletisim kurabilme ve empati yetene§i: Yoneticiler, insanlarla etkili

iletisim kurmal1 ve onlara kars1 anlayisl olmalidir.

- Haberlesme yetenegi: lyi bir iletisim becerisi, yoneticilerin bagarili olmasinda

Onemli bir faktordiir.

- Sezgi giicii: Insanlarin ihtiyaglarin1 anlayarak motive edebilmek, yoneticilerin

sezgi ve anlayis yetenekleriyle miimkiindiir.

- Duygusal olgunluk: Yoneticiler, duygularini yonetebilmeli ve empati

kurabilmelidir.

- Kararlilik ve agiklik: Yoneticilerin aldiklar1 kararlar agik, mantikli ve adil

olmalidir.

- Bilgi, tecriibe ve yetenek: YoOneticilerin teknik bilgi ve yeteneklerle donatilmis

olmasi gereklidir.

- Dinamizm ve inisiyatif alabilme: Degisime uyum saglama ve atak olma yetenegi,
yoneticilerin islerinde basarili olmalarini saglar.
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- Genis perspektif: Biiyiik resmi gorebilme ve genis agidan diisiinebilme yetisi,

yoneticilerin etkili bir sekilde karar vermesini saglar.

- Ikna yetenegi: Yoneticilerin fikirlerini etkili bir sekilde ifade edebilme ve kars1

tarafa kabul ettirebilme becerisi onemlidir.

- Koordinasyon yetenegi: Farkli fonksiyonlar1 bir araya getirme ve esgiidim

saglama becerisi yoneticiler i¢in dnemlidir.

- D1g goriiniim Ve diizen: Y oneticilerin diizenli ve titiz olmalari, profesyonel bir imaj

olusturur.

Karar verme, alternatif eylem yollar1 arasinda se¢im yapmak olarak tanimlanabilir.
Yonetimin karar vermesi, yoOneticilerin organizasyondaki gdrevleri dahilinde
karsilastiklar1 secimlerle ilgilidir. Karar verme, planlamanin 6nemli bir yoniidiir. Karar

verme, meydana geldikleri diizeye gore de ii¢ kategoriye ayrilabilir.

Stratejik Kararlar - Bu kararlar kurulusun stratejilerini ve hedeflerini olusturur. Bu

tiir kararlar genellikle kurumsal yonetimin en iist seviyelerinde ortaya ¢ikar.

Taktik Kararlar - Taktik kararlar, orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan

taktiklerle ilgilidir. Taktik kararlar 6ncelikle orta ve 6n hat yoneticileri tarafindan verilir.

Operasyonel Kararlar - Operasyonel kararlar, kurulusun miisterilere deger teslimini
gerceklestirme yontemleriyle ilgilidir. Operasyonel kararlar oncelikle orta ve 6n hat

yoneticileri tarafindan verilir.

Kararlar, karar verenlerin kapasitelerine gore siniflandirilabilir.

Orgiitsel Kararlar - Orgiitsel bir karar, kurulusu ilgilendiren veya etkileyen karardir.
Genellikle resmi sifatlar1 dahilinde bir yonetici veya ¢aligan tarafindan yapilir. Bu kararlar

genellikle bagkalarina devredilir.

Kisisel Kararlar - Kisisel kararlar, dncelikle bireyi etkileyenlerdir - ancak karar,
birey tizerindeki etkisinin bir sonucu olarak nihai olarak organizasyon iizerinde de bir
etkiye sahip olabilir. Bu tiir kararlar profesyonel bir kapasite dahilinde alinmaz. Bu

kararlar genellikle baskalarina devredilmez.
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Karar verme siireci, bir yonetici i¢in olduk¢a 6nemli bir istir. Y 6netici her giin belirli
bir seyi yapip yapmamaya karar vermek zorundadir. Karar, alternatifler arasindan se¢im
yapmaktir. Bu karar birkag alternatifi inceledikten sonra segilen bir ¢oziimdiir. Cilinkii
karar veren, sectigi hareket tarzinin hedeflerini ilerletmek icin digerlerinden daha etkin
olacagini ve miimkiin olan en az riskli sonucun eslik edecegini 6ngériir. Iki veya daha
fazla alternatif hareket tarzindan bir hareket tarzinin sec¢ilme siirecidir. Karar, bir
yoneticinin belirli bir durumda yapilmasi1 gerekenler hakkinda bir sonu¢ olusturmaya
yonelik bir se¢im eylemidir. Bir karar verme siireci, bir dizi olas1 alternatif arasindan
secilen bir davranig bigimini temsil eder. Bir yiirlitme organinin gesitli alternatifler

arasindan hareket etme veya hareket tarzina karar verme sekli, bir karar verme eylemidir.

2.6. Havacilik Yoneticilerinin Karar Verme Stratejileri

21.yiizyilin gelisen sektdrlerinden biri de sliphesiz havaciliktir. Havacilik sektorii
giinlimiizde hizla gelisirken rekabetin de yogunlastigi bir sektor haline gelmistir. Sektoriin
ihtiya¢ duydugu personel sayis1 da bu gelismeye beraber artmaktadir. Havacilik Y onetimi
uluslararasi sivil havacilik kural ve yonetmeliklere uygun olarak isletilen bir sektordiir.
Dolayistyla sektor, yabanci dil bilen, etkin iletisim becerilerine sahip personele ihtiyag
duyarken, kavramsal ve c¢ok yonlii diisiinebilen aynm1 zamanda da operasyonel
seviyelerdeki faaliyetlere hakim olmakla kalmayip bu siireclerde hizli ve dogru karar

alabilen yoneticilere de ihtiyag duymaktadir.

Benzeri goriillmemis herhangi bir aksama déneminde, havacilik sektoriinde faaliyet
gbsteren tiim isletmeler son derece zor kararlar almak zorundadirlar. Ornegin, yolcu
tasimaciligl yapan bir igletmede Oncelikle hangi ucuslarin iptal edilecegi, hangi kabin
ekiplerinin farkli uguslara yonlendirilecegi, miisterilere nasil tazminat ddenecegi ve
gelecekteki kesintileri en aza indirmek i¢in nereye yatirim yapilacagi gibi konular
etrafinda doner. Hesaba katilmasi gereken muazzam bilgi hacmi inanilmaz derecede
genistir. Bu, tahmin edilen yolcu hacimlerini, herhangi bir ugus i¢in kullanilmayanlarin
sayisini, yakit maliyetlerini ve misaitlik durumunu, bagaj gorevlisi kapasitesini, pist
kapasitesini, karayolu ve demiryolu seyahatindeki aksakliklari, hava durumunu, pilot ve
miirettebatin mevcudiyetini ve hatta ucus sirasindaki gida tedariklerini igerir. Liste
neredeyse sonsuzdur ve bes yil once ise yarayan havacilik ¢alistirma modelleri 6rnek

teskil etse dahi bu yeni goriilen kriz doneminde ise yaramaz.
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UCUNCU BOLUM

HAVA KARGO

Hava kargo tasimaciligi, giiniimiiziin en degerli kavrami olan zamani diinyaya
sunmaktadir. Bu boliimde kavramsal agiklamayla baslangic yapilarak, hava kargo
tasimaciliginin tarihsel gelisimi irdelenmistir. S6z konusu endiistrinin ekonomik anlamda

teskil ettigi onem ele alinmis ve iilkemizdeki durumu gegmisten giiniimiize yansitilmistir.

3.1. Hava Kargo Kavram

Hava kargo, herhangi bir malin bir yerden baska bir yere hava araciyla
tasinmasidir. Bu terim genis bir anlamda, hava yiikii, posta ve gesitli amaglarla
gonderilen kiiglik paketleri de kapsar. Dar anlamda ise, yolcu ucaklarinda bagajlar
disinda kalan her sey hava kargo kategorisine girer. Kargo, tasiyicinin ya da yolcunun
refakatsiz gonderdigi esyalardan ve konsimento ile tasinan bagajlardan olusur. Yolcu

bagajlari, yolcularla birlikte degerlendirildigi i¢in bu kapsamin disindadir.

3.2. Hava Kargo Tasimacihigi

ICAO ve TATA kurallarina tabi olarak, iirlinlerin ambalajlanmasi, etiketlenmesi,
evraklarin diizenlenmesi ve bir hava araciyla tasinmasiyla ilgili siirece hava kargo
tasimaciliglt denir. ICAO, kamu kurumlarmin iiye oldugu kar amaci gilitmeyen bir
organizasyonken, IATA ticari hava yolu isletmelerinin {iye oldugu bir ticaret birligidir.
Hava kargo tasimaciligi, hiz ve zaman faktorleri goz 6niinde bulunduruldugunda artan bir
talep gormektedir. Giliniimiizde, hava kargo tasimaciligindaki gelismeler modern
havaalanlari, ileri depolama sistemleri ve teknolojik yeniliklerle hizla artmaktadir. Hava
tasimaciliginin hizi, konforu ve teknolojideki ilerlemeler, diger tagima yontemlerine
kiyasla hava kargo tasimaciliginin 6nemini artirmis ve iilkemizde de biiyiik ilerlemelere
yol agmistir. Globallesme siirecinde, hava yolu tasimaciligindaki ilerlemeler stratejik bir

Oonem kazanmaktadir (Celik, 2015, s.1).
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3.3. Hava Kargo Tasimacihi@inin Tarihsel Gelisimi

Sadece kargo ugagiyla yapilan ilk hava tagimaciligi, bir asirdan uzun bir siire dnce
1910'da, bir ABD magazasinin Dayton sehrinden Columbus sehrine 65 mil boyunca
yaklasik 100 kg agirhiginda ipek kumasini ugakla gondermeye karar vermesiyle ortaya
cikmistir. Wright Kardesler tarafindan icat edilen Model B ucagi, hangi yontemin ipegi
en hizli sekilde teslim edebilecegini gormek icin bir ekspres trene kars1 yarigsmistir. Bir
saatten daha kisa slirede sorunsuz bir ucgusla, ucak kazanmis ve diinyaya hava
tasimaciliginin o giine kadar en ¢ok kullanilan deniz tasimaciliginin yaninda yeni bir

nakliye secenegi olabilecegini agik¢a gostermistir.

Sadece 57 dakika i¢inde tamamlanan yolculuk siiresiyle, yalnizca kargo igeren ilk
hava tagimacilig1 sevkiyati, o sirada diinya hiz rekorunu kirarak, hava tagimaciligini A

noktasindan B noktasina mal almanin en hizl1 yolu olarak saglamlastirmistir.

Hava yolu posta tagsimaciligi 1911'de hem Hindistan'da hem de Birlesik Krallik’ta
kullanildi. Birlesik Krallik'ta, King George V igin ta¢ giyme toreni kutlamalarinin bir
pargasi olarak, kralin tact Londra'dan Windsor'a 21 millik bir mesafeye tasinarak baslamis
ve posta tagimasi seklinde yaklasik 1 ay devam etmistir. Bu hava postasi deneyi, siirekli
ve ciddi kotii hava gecikmeleri nedeniyle sadece 16 ugustan sonra sonlandirilmistir. Bu
ilk ucaklar, nispeten 1liman olan Eyliil ay1 boyunca bile, Ingilterenin degisken hava

kosullarina dayanacak sekilde insa edilmediklerinden sona ermek zorunda kalmistir.

1920 sonrasinda ugaklarin ve havacilik sektoriiniin gelismesiyle yolcu ugaklarinda
posta ve kargo tasinmaya baslanmis ve artik hava tasimasi sadece kisa mesafelerde degil,
deniz asir1 mesafelere de yapilmaya devam etmistir. Hem en hizli, hem de giivenli olmasi
sebebiyle 6yle hizli ilerlemistir Ki 2. Diinya Savasinin ardindan savasta ¢ok stratejik olarak
kullanilan kargo ucaklarinin verdigi ilhamla kargo ugaklari gelismis ve 1945 yilinda
Uluslararas1 Hava Tagimacilart Birligi- IATA (International Air Transport Association)

kurulmustur.

1969 yilinda Boeing 747 kargo ucaginin insasi sektoriin adeta devrimi olmus, agir
ve hacimli yiiklerin havadan ¢ok uzak noktalara tasinmasini saglamasiyla yeni ufuklar

acmistir.
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Hava kargo tagimaciligi, insanlifin ugma kabiliyetiyle ilgili gelismelerden daha
sonra ilgi gormistir. Yolcu tasimaciliginin daha fazla tercih edilmesi, kargo
tasimaciliginin profesyonel olarak gelismesini geciktirmistir. Ancak 1970'te Jumbo
jetlerin ortaya ¢ikisiyla kiiresel pazarda hava kargo tasimaciligina olan ilgi artmis ve bu

alana yoOnelik biiyiimeyi saglamistir.

1990’1 yillarda hizli kargo ve posta tagimaciligi, bu hizmeti veren belli bash
sirketlerin diinya ¢apinda aglarini1 genisletip verdikleri hizmetleri yaymalar1 ve birbirleri
ile rekabet halinde olmalar1 sayesinde giliniimiiziin vazgeg¢ilmez tasima sekli haline
gelmistir. Bugiin bulundugunuz yerden size en uzak olan noktaya bir génderinin en fazla

iki veya ii¢ giin icerisinde ulagsmas1 miimkiindiir.

2020 y1l1 baslarinda tiim diinyay1 hizli bir sekilde etkisi altina alan Corona Virus —
Covid 19 salgin hastaliginin etkilerini en aza indirmek ve insanlar1 hastaliktan korumak
amaciyla diinyanin dort bir tarafinda tiretilen maske ve tibbi malzemelerin uluslararasi
sevkiyatlarinda kargo ugaklarinin yetmemesi sebebi ile yolcu ugaklari ile koltuklarin
tizerleri dahil yiiklenerek taginmis olmasi, hava tasimaciliginin ne derece énemli oldugunu

tiim diinyaya kanitlamistir.

Hava yolu kargo tasimaciligi, diger tasimacilik yontemlerine kiyasla daha yeni
olmasina ragmen, son zamanlarda kullanimi artan bir tasimacilik tiiriidiir. Bu yontem
genellikle hacmi diisiik ancak degeri yiiksek esyalarin taginmasi igin tercih edilir. Kiiresel
ticaretin cesitliligi arttikga ve rekabet hiz kazandikc¢a, hava yolu kargo tasimaciligi,
ucaklarin hizli islem avantajlar1 nedeniyle daha popiiler hale gelmistir. Bu tasimacilik,
kiiresel ekonominin dinamikleriyle yakindan iligkilidir, ¢linkii diinya ¢apinda ekonomik

biiylime, ticaret anlagmalar1 ve ekonomilerin entegrasyonuyla dogrudan baglantilidir.

3.4. Hava Kargo Tasimaciliginin Onemi

Havayolu tasimaciligy, isletmeler ve bireyler tarafindan tercih edilen bir segenek
olmasinin nedeni, bir dizi avantaj sunmasidir. Diger tasimacilik tiirlerine gére daha hizli
ve giivenilirdir. Kargo, karayolu veya denizyolu tasimaciligindan daha kisa siirede teslim
edilir ve dogru ambalajlama ile daha giivenli bir segenek sunar, 6zellikle kirilabilir esyalar
icin biiylik bir avantaj saglar. Havayolu tasimaciligi, uguslarin izlenmesine ve kargolarin

takip edilmesine olanak tanir. Ayrica belirtilen teslimat siiresinde tiriinlerin garanti edilen
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sekilde teslim edilmesi gibi avantajlar sunar. Emniyetli bir havayolu tasimaciligi i¢in
farkli araclar kullanilir, bunlar palet aglar1 ve konteyner gesitleridir. Bu ekipmanlar
iirlinlerinizin giivenli bir sekilde kaldirilmasindan ugaga konulmasina kadar her asamada
yardimci olur. Havayolu tasimaciligi ayrica, belirli belgelerle yapilan ve politik olaylardan

daha az etkilenen bir tagimacilik se¢enegidir.

3.5. Hava Kargo Tasimacihginin Lojistik A¢idan Onemi

Havayolu tagimaciligi, farkli sektorlerdeki iirlinlerin bir hava tasiyici araciligiyla
nakledilmesini ifade eder. Bu yontemle sevkiyatlar, diinyanin herhangi bir yerine ugaklar
araciligiyla gerceklestirilebilir. Lojistik, insan ihtiyag¢larini karsilamak i¢in {iriin, hizmet
ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde kaynaktan hedefe tasinmasi olarak

tanimlanabilir.

Bu tanim giiniimiizde sektor olarak lojistigi anlatsa da tarihe baktigimizda farkl
dillerde de lojistik kelimesinin anlamlarini inceledigimizde, aslinda giinliik yagantimizin
ne kadar derinlerinde oldugunu ve lojistigin taniminin aslinda bu kadar kisa ve basit

olmadigini gérmemek miimkiin degildir.

Lojistik, Yunanca "logisticos" kelimesinden gelir ve genellikle "hesap ve planlama
bilimi" veya "strateji ve savas felsefesi" olarak Fransizlar tarafindan askeri baglamda

kullanilmaistir.

Bu iki farkli kiiltiiriin lojistik kelimesinin tanimlarindan c¢ikarabilecegimiz en
onemli anlam, lojistigin ciddi bir hesap- Kitap yapma ve savasircasina stratejik planlama
dememiz, sanirim hi¢ yanlis olmayacaktir. Planlama ve hesaplamalarin yanlis yapildigi

en ufak bir ortamda bile sonug hi¢ hos olmayan sonuglara varacaktir.

Lojistigin 6nemi ve hayatimiza etkisi giiniimiizde o kadar artmistir ki, zamanla yaris
son derece dnemli oldugundan hava yolu tasimaciligr lojistik hizmetler sektoriinde en son
gelisen ve kullanilmaya baslanan yontem olmasina ragmen en basta gelen ve en ¢ok tercih

edilen tasimacilik sekli olmustur.

Havaalanlarinin sayisinin artmasi ve ugak seyahatlerine olan ilginin artmasiyla
birlikte diinya ¢apinda hava yolu tasimaciligi tercih edilmeye baslandi. Hava yolu

tagimaciliginin tarihgesi, teknolojinin diinya genelindeki gelisimini anlamak agisindan
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oldukca Onemlidir. Gilinlimiizde hava yolu tasimaciliginda stirekli gelismeler

yasanmaktadir, bu da modern zamanlarin en belirgin 6zelliklerinden biridir.

Havayolu tasimaciligi ucak, helikopter, balon ve son yillarda drone gibi hava
tasitlari ile yapilan lojistik hizmetlerini igerir. Kara ve deniz araglarina gore oldukga hizli
olan hava tasitlar1 6zellikle uluslararasi tasimacilikta kullanilir. Hava kargo hizmetleri
oldukca genis bir hizmet agina sahiptir. Hava yolu lojistigini kullanarak farkl

boyutlardaki pek ¢ok iirlinii i¢ ve dis hatlarda tastyabilirsiniz.

3.6. Hava Kargo Tasimaciliginin Ekonomik A¢idan Onemi

Havayolu yolcu ve kargo tasimaciligi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agilardan
uluslararasi seviyede onemli katkilarda bulunan, diinya ¢apinda 6nde gelen sektorlerden
biridir. Sivil havacilik, teknoloji temelli bir endiistri olup, ekonomik ve politik
dalgalanmalar, rekabet ve giivenlik sorunlar1 gibi faktoérlerle etkilenir. Bu sektoriin,
ekonomik faaliyetlerde tasimaciligin kritik rolii nedeniyle giderek daha fazla 6nem
kazandig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye'de sivil havacilik sektorii, artan yolcu sayisi ve
hava kargonun yani sira havalimanlari, yer hizmetleri ve giivenlik alanlarinda da
gelismeler kaydetmistir. Havacilik, modern tagimacilik sektorii icinde one ¢ikan, ileri
teknolojiye dayali, uluslararasi rekabete sahip ve ekonomik olarak 6nemli bir alandir. Bu
sektoriin i¢ ve dig etkenlere kars1 hassasiyeti ve rekabet kosullari, stratejik planlamalarin
basarisi i¢in dnemlidir. Havacilik, giinlimiizde diger ulasim segeneklerine kiyasla daha

fazla ilgi gormekte olup, siirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir.

3.7. Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimaciligimin Durumu

Tiirkiye'deki ilk hava faaliyetleri, Atatiirk Havalimani'nin yakinindaki Sefakdy'deki
iki hangarda ve kiigtik bir alanda 1912'de baslamistir. 1933'te Milli Savunma Bakanligi'na
bagl olarak kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme idaresi", Tiirkiye'de hava tasimacilig
yapma ve sivil havayolu sirketleri olusturma goreviyle gorevlendirilmistir. Bu yil, 5
ucaktan olusan kii¢iik bir filo ile "Tiirk Hava Postalar1" adi altinda ilk sivil hava
tasimaciligr gerceklestirilmistir. 1954'te Ulastirma Bakanligi'na bagli olarak "Sivil
Havacilik Dairesi Bagkanlig1" kurulmustur. 1955'te Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-

ECAC kurulmus ve Tiirkiye, Avrupa'daki uluslararasi sivil havacilik gerekliliklerini
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belirleyen kurulusun kurucu iiyeleri arasinda yer almistir. 1956'da ¢ikarilan bir yasa ile
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi kurulmus ve bu kuruma ugus giivenligi islemleri ve
havalimanlariin isletilmesi gorevi verilmistir. Ayni yil i¢inde Tam hizmet sunan

havayolu yeniden yapilanmustir.

1983'te kabul edilen "Tiirk Sivil Havacilik Kanunu™ ile 6zel sektore hava yolu sirketi
kurma izni verilmis ve bir¢ok yeni havayolu kurulmustur. 1987'de, o doénemin
gereksinimlerine uygun olarak "Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii" yeniden
diizenlenmistir. 1 Mart 1989'da Tiirkiye, Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilati-
EUROCONTROL e iiye olarak Avrupa hava trafik yonetimini ve giivenligini gelistirmeyi
amaglamistir. 18 Kasim 2005'e kadar Ulastirma Bakanligi'nin Ana Hizmet Birimi olan
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle finansal agidan bagimsiz hale
gelmis ve bugiinkli yonetim yapisina erismistir. Tiirkiye, 1912-1913'te havacilik
faaliyetlerine baslamis ve uzun bir siire boyunca ugak sayisi, yolcu trafigi ve ugak
imalatinda biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Ancak Il. Diinya Savasi'nin ardindan 1980'lere
kadar uzanan bir duraklama dénemine girmistir. Ozel sektdre havaalani isletmeciligi ve
hava tasimaciligi hakk: tantyan 1983 kanunuyla, Tirk Sivil Havacilik faaliyetleri yeni ve
onemli bir asamaya gegmistir.

1980'lerin ortalarina kadar, Tiirk havaciligi herhangi bir biiyiime egilimi gostermedi.
1983'te Tiirkiye'deki ekonomik politikalardaki degisiklikler, sivil havacilik endiistrisini
etkiledi. Sivil Havacilik Kanunu'nun yiiriirliige girmesi, Tiirk sivil havaciliginda
serbestlesme siirecinin baglamasina yol acti. Bu yasa, 6zel sektore ulusal ve uluslararasi

diizeyde ticari hava tagimacilig1 ve isletmeciligi yapma hakki tanidu.

Havacilik sektorii, diinya ekonomisinin hizla biiyliyen hizmet sektorlerinden biri
olarak biiyiik bir dneme sahiptir. Hava yolu tasimaciligi, kiiresel diizeyde hizli ulasim ag,

ticaret ve turizm ag¢isindan son derece kritik bir rol oynar.

2021, Covid-19 pandemisi sonrasi tedarik zincirindeki sorunlarin devam ettigi ve
hava kargonun énemini korudugu bir yil oldu. Kargo ugaklariyla sunulan kapasite artigina
ragmen, pandemi Oncesi genis govde kargo kapasitesinin yaklasik %50'sini olusturan
diisiis nedeniyle Ocak-Aralik 2021 doneminde kargo kapasitesinde %10,9'luk bir diisiis

yasandi.
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Pandeminin tiiketici davraniglar iizerindeki etkisi ve iiriinlere daha hizli ulagma
beklentisi, hava kargo sektoriiniin 6nemini tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
arttirdi. Gelecekteki e-ticaret hacminin artigi da hava kargo talebini olumlu etkilemeye

devam edecektir.

Havacilik sektorii, 2020'nin zor gecen yilinin ardindan umutlarla 2021'e girdi.
Ancak sektoriin normale donmesine yonelik alinan onlemler, yaz déneminde seyahat
talebini artirsa da, diinya genelinde asilama oranlarinin beklenen seviyeye ulasmamasi,
salgiin yayilmasini etkileyen varyantlarin ortaya ¢ikmasi ve iilke otoritelerinin salginla

miicadelede aldig1 6nlemlerin farklilagmasi, sektoriin iyilesmesini yavaslatti.

Tiirkiye'deki sivil havacilik sektoriiniin biiyiimesi ve gelismesi, birgok fayda
sagliyor: yeni i imkanlari, iiniversitelerde artan ucak miihendisligi ve sivil havacilik
programlar1 sayisi, ekonomik gelismelerin yani sira, ulasimin kolaylasmasi bolgeler

arasindaki etkilesimi ve ig birligini artirtyor.

Sivil havacilik sektorii glinlimiizde, sosyal ve ekonomik agidan son derece dnemli
bir sektor olarak goriilityor. Bu sektor, i¢ ve dis etkenlere karst oldukga hassas olan ve
yogun rekabetin yasandigi bir alan. Bu nedenle, sektore etki eden i¢sel ve digsal faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlere karsi uygun stratejilerin gelistirilmesi, hedeflerin basaril bir

sekilde gerceklestirilmesi i¢in hayati 6nem tasiyor.

Havacilik sektori, her tiirlii krize ve olumsuzluga ragmen kendini siirekli gelistirdi
ve hizla biiyiimeye devam etti. I¢ hatlarda havalimam sayisindaki artisin yani sira 2019'da
Istanbul'a acilan diinyanin en biiyiikk havalimani, Tiirkiye'nin havacilik sektdriinde
diinyanin 6nemli tilkelerinden biri olma yolunda biiyiik adimlar attigin1 ve Tirkiye'nin

havacilik sektdriiniin biiyiimesine 6nemli katkilar yapacagini dngoriiyor.

Sekiz farkh iilke ve li¢ kitayla sinir1 olan Tiirkiye, stratejik bir konuma sahiptir.
Avrupa kitasinda Rusya'dan sonra en genis yiizey alanina sahip olan Tiirkiye, i¢c ve dis
yolcu potansiyelinin arttk hava yolu tasimaciligiyla saglanmasiyla havayolu

tasimaciliginin bir ihtiyag¢ haline geldigi bir doneme gelmistir

Son yillardaki hizli niifus artisi, yliksek turizm ve kentlesme, bolgesel bir ticaret
merkezi olan Tiirkiye'de sivil havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir bir gelisim gostermesi

bliyiik 6nem tasiyor.
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Tirkiye'de hava tagimaciligi, ekonomik durum, ileri teknolojiler ve artan rekabet
nedeniyle hizla gelisiyor. Uluslararast sivil havacilik sektoriinde 6nemli bir gelisim
kaydeden Tiirkiye, kamu-ozel sektor is birligi uygulamasiyla "Sivil Havacilikta Tiirk

Modeli" ad1 altinda diinya ¢apinda taniniyor.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA 1

Hava yolu yoneticilerinin kriz donemlerinde aldiklar1 kararlarin, isleyise nasil
yansidigini net bir sekilde yansitabilmek adina, bu boliimde gegmiste yasanmis uzun siiren
bir krizle ve krizi bertaraf edebilmek adina alinan aksiyonlarla Ornekleme
gerceklestirilecektir. Yapilan galisma Istanbul, Tiirkiye merkezli bir kargo hava yolu
firmasmin 2015 ve 2018 yillar1 arasinda karsilastigi krizler ve bu krizlerin ¢oziimiine
yonelik 6rnek olaylar1 kapsamaktadir. Ornekleme alman hava yolu firmasinin énemli
ozelliklerinden biri kargo tasimaciligt yapmasidir. Kargo tasimaciligi diger tasima
alternatiflerine gore hizli ve giivenli olmasi nedeni ile tercih edilmektedir. Ayrica
kargolarin denizyolu ile taginmasi durumunda hava sartlar1 ve nemin etkisi ile
bozulabildigi bilinmektedir. Ancak bozulabilir iirlinlerin tagimaciliginda da hava yolu
kargo tercih edilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmanin, giin gegtikge 6nemi
artan hava yolu kargo isletmesinin yasadigi krizleri degerlendirmesi, gelecekte
olusabilecek krizleri 6ngdrebilmek ve krizlere ¢6ziim onerileri sunabilmek adina biiytik

Onem tagimakta ve arastirmanin onemini olusturmaktadir.

Asagida havayolu kargo isletmesine ait krizler yoneticiler tarafindan prediktif bir
analiz ile incelenmis, kok nedenler belirlenerek, diizeltici aksiyonlar alinmis ve konu ile

ilgili 6nleyici birtakim calismalar yapilmastir.

Asagida krizleri incelemeden O6nce havacilik sektoriinde emniyetin saglanmasi

bakimindan 6nem tagtyan SAFA kavrami ele alinarak ve 6rnek vakalar incelenecektir.

4.1. Yonetici Karar Verme Stratejilerinin X Havayollar1 Kargo 2018 Yii SAFA

Basarisina Etkisi

4.1.1. SAFA Tanimi

Safety Assessment of Foreign Aircraft (SAFA) Avrupa havacilik otoritesi (EASA)
tarafindan ugus operasyonlar1 esnasinda ucus emniyetinin kontrol edildigi
denetlemelerdir. S6z konusu denetlemeler esnasinda yetkili denetgiler tarafindan tespit

edilen uygunsuzluklar, dereceleri, operasyona etkisi ve ugagin kokpit, kabin, dis
36



kondisyon ve kargo boliimleri olmak iizere kisimlar dogrultusunda kategorize edilmistir.

4.1.2. Bulgu Kategorileri

Bulgu kategorileri; emniyete bliyiik 6l¢iide etki eden kategori 3 bulgu, emniyete
belirgin dlciide etki eden kategori 2 bulgu, emniyete diisiik 6l¢lide etki eden kategori 1
bulgu seklinde iice ayrilir. Denetleme esnasinda tespit edilen kategori 3 bulgu i¢in, s6z

konusu hava aracinin kalkis1 6ncesinde alinan tedbirlerin dogrulanmasi gerekir.

1. Bulgu ucus emniyetini etkilemesi az olan durumlari,

2. Bulgu ugus emniyetini etkileyebilecek kayda deger durumlari,

Bulgu ise direk ugus emniyeti tizerinde etkisi olan ciddi bulgulari ifade etmektedir.

4.1.3. SAFA Ortalamasi

Denetlemelerde tespit edilen uygunsuzluklar Avrupa havacilik otoritesinin veri
tabaninda kayit altina alinmaktadir. Uygunsuzluklarin dereceleri ve sayilari referans
alarak gerceklestirilen hesaplama dogrultusunda son 12 aylik periyodda ilgili hava
yolunun SAFA bulgu ortalamasi belirlenir. Bulgu ortalamasi ve emniyet arasinda ters
oranti mevcuttur. Ortalamanin sayisal olarak yiiksek oldugu dl¢iide ugus operasyonlarinin
emniyeti diisiik seviyededir. S6z konusu ortalama, hava yollarinin emniyetli operasyon
gerceklestirmesi kapsaminda dnemli bir veriyi temsil etmektedir. Hava yollar1 arasinda

gerceklestirilen ticari anlagmalarda da bu veri bir segim Kkriteri olarak kabul edilmektedir.

4.1.4. X Havayollar1 Kargo SAFA Kronolojisi

X Havayollar1 Kargo kurulusu; iiretim yili sirastyla 1991, 1992, 1991 yillan olan,
tescil isareti TC-SGM, TC-LER, TC-VEL olan 3 adet Airbus A310-308F ugagiyla hava
kargo operasyonlar: icra etmektedir. S6z konusu ucaklarin maksimum kalkis agirligi
164000 kilogram ve tasima kapasitesi 40000 kilogramdir. Kurulus, hava kargo
operasyonlarin1 gergeklestirdigi destinasyonlardan otiirii SAFA denetlemelerine tabi
tutulmaktadir. Asagida X Havayollarina ait 2015 ile 2018 yillar1 SAFA bulgularina yer

verilmistir.
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4.1.4.1. 2015 Yili Sayisal Verileri

08.01.2015 ve 07.01.2016 tarihleri arasinda kurulusun ugus operasyonlari1 esnasinda
gerceklestirilen SAFA denetlemelerinde 3 adet kategori 1, 14 adet kategori 2 ve 3 adet
kategori 3 olmak iizere toplam 21 adet bulgu tespit edilmistir. Belirtilen sayisal veriler

dogrultusunda, s6z konusu tarih araliginda kurulusun SAFA ortalamas: 1,30’dur.

4.1.4.2. 2016 Yuli Sayisal Verileri

04.03.2026 ve 03.03.2017 tarihleri arasinda kurulusun ugus operasyonlari esnasinda
gerceklestirilen SAFA denetlemelerinde 4 adet kategori 1, 4 adet kategori 2 ve 6 adet
kategori 3 olmak iizere toplam 14 adet bulgu tespit edilmistir. Belirtilen sayisal veriler

dogrultusunda, s6z konusu tarih araliginda kurulusun SAFA ortalamasi 1,33’diir.

4.1.4.3. 2017 Yuli Sayisal Verileri

12.09.2016 ve 11.09.2017 tarihleri arasinda kurulusun ugus operasyonlari esnasinda
gerceklestirilen SAFA denetlemelerinde 2 adet kategori 1, 1 adet kategori 2 ve 4 adet
kategori 3 olmak {izere toplam 7 adet bulgu tespit edilmistir. Belirtilen sayisal veriler

dogrultusunda, s6z konusu tarih araliginda kurulusun SAFA ortalamasi 0,69 dur.

4.2. Yoneticiler Tarafindan Alinan Kararlar

2015 ve 2016 yilla1 SAFA bulgu ortalamasi TAM HIZMET SUNAN
HAVAYOLU Kargo ile yapilmis olan anlagsma geregi 1,20 nin {izerinde oldugu i¢in
anlagmanin sona erdirilmesi s6z konusu olmus ve sirket i¢in ¢ok ciddi bir finansal kriz
ortaya cikmistir. 2016 ve 2018 yillar1 arasinda kurulusa ait ugus operasyonlarinda
gerceklestirilen SAFA denetlemelerinde tespit edilen bulgularla ilgili yapilan prediktif
analizler dogrultusunda, yoneticiler tarafindan SAFA denetimleri ile ilgili kapsaml1 bir
aksiyon alinmasi karar1 alimnmistir. Bu baglamda gergeklestirilen yonetim gézden gegirme
toplantilarinda, istatistiklere yansimis s6z konusu problemin ¢6zliimii adina stratejiler
gelistirilmistir. Ozellikle SAFA ortalamasin1 énemli 6lgiide artiran kategori 3 bulgularla
ilgili detayli kok neden analizi c¢aligmalar1 yapilmistir. Belirlenen kdk nedenler
dogrultusunda bulgular1 gideren diizeltici aksiyonlarin yani sira bulgularin tekrar
etmemesi adma gerekli onleyici aksiyonlar alinmig ve 2017 sonunda SAFA bulgu

ortalamasi 0,69’a, 2018 sonunda ise SAFA bulgu ortalamasi 0’a indirilerek Tiirkiye’deki
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tiim havayollari i¢inde birinci olunmus ve TAM HIZMET SUNAN HAVAYOLU Kargo

ile devam etmekte olan anlasmanin devamliligi saglanmaistir.

4.2.1. EASA Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi Sisteminde Kapatilan Bulgular

SAFA denetgileri tarafindan tespit edilen emniyete biiylik 6l¢iide etki eden ve kriz
teskil eden kategori 3 bulgularin veri tabanina islenmesine miiteakip uygunsuzluk

kapanisi siireglerine iliskin 6rnekler asagida incelenmistir.

4.2.1.1. Viyana SAFA Denetlemesi 13.03.2016 Tarihli Bulgu

Bulgu: On kargo kapisina ait indikasyon sisteminde gdzlemlenen arizaya
istinaden, hatali asgari techizat listesi referansi kullanilarak aksiyon alinmistir. Dogru
referansta yer alan ve ilgili el kitabina gore mutlaka uygulanmasi gereken operasyonel

prosediir uygulanmamustir.

Kok Neden: Asgari techizat listesine gore deaktif etme islemini gerceklestiren
onaylayici personel; arizanin gozlemlendigi yerin 6n kargo kapisi olmasi nedeniyle, el
kitabinda yer alan “ECAM”’ elektronik merkezli hava tasit monitorii uyari sayfasinda yer
alan yonlendirmeleri dikkate alarak asgari teghizat listesinin 52-08 boliimiine gére aksiyon
almas1 gerekirken, 52-10 kargo kapilari kismima gore islem yapmistir.”’ ECAM”’
elektronik merkezli hava tasit monitoriinde goriilen arizalarla ilgili uygulanacak
deaktivasyon islemi i¢gin ECAM MEL ENTRY referans alinir *’ bilgisi ve buna benzer
diger asgari teghizat listesi uygulamalartyla ilgili bilgilerin yer aldig bir sirket i¢i egitimin

olmamasinin, s6z konusu bulguya neden oldugu tespit edilmistir.

Diizeltici Onlemler: SAFA denetlemesinden sonra, ugus 6ncesinde deaktif edilen
komponentler listesinde diizeltme yapilmis ve denetciye sunulmustur. Ucagin Atatiirk
Havalimani’na inisine miiteakip on kargo gosterge sisteminde kablo kopugu bulunmus,

uygun bakim islemi gergeklestirilmis ve komponent tekrar aktif edilmistir.

Onleyici Aksiyon: Sorumlu onaylayici personelle birlikte asgari teghizat listesinde
ECAM uyar sayfasiyla ilgili gézden gecirme toplantis1 yapilmustir. Asgari techizat listesi
uygulamalariyla ilgili olarak egitim dokiimani hazirlanmis ve tiim sorumlu onaylayici

personele egitim verilerek farkindalik saglanmistir. S6z konusu bulgu tekrar etmemistir.
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4.2.1.2. Madrid SAFA Denetlemesi 14.09.2016 Tarihli Bulgu

Bulgu: Kargo ucagina ait alt gilivertede (lowerdeck) yer alan yigma (bulk) kargo
kisminda, yilikleme boliimii ile ucak govde baglantilarini saglayan baglardan birinin

yerinden ¢ikmis oldugu, denetci tarafindan tespit edilmistir.

Kok Neden: Yoneticiler ve sorumlu personel tarafindan gergeklestirilen detayl
analizlere istinaden olas1 kok nedenler listelenmistir. Ug boyutlu ucak hareketinden
kaynakli bir titresim, g etkisi, lateral manevra ve ani fren s6z konusu listede yer
almaktadir. Ayrica yer hizmetlerinde insan faktorii kaynakli bir hata olugsma durumu her
zaman disiiniilebilir. S6z konusu baglarin yer hizmetleri birimlerince inise miiteakip
bilingli agilmis ve yiik bosaltmaya baslanmis ve geri baglanmanin sehven atlanmis olma

thtimalinin de miimkiin olabilecegi degerlendirilmistir.

Diizeltici Onlem: SAFA raporu sonrasinda tiim ilgili birimlere durum aktariimistir.
Rutin operasyon toplantisinda yonetim tarafindan konu gézden gegirilmistir. Sonrasinda
ilgili birimlere yonetim tarafindan direktif verilmistir ve olast SAFA bulgularina yonelik

diizeltici Onleyici faaliyetler gelistirilmesi hususunda aksiyon alinmasi saglanmistir.

Onleyici Aksiyon: Yiikleme Uzmanlig1 (Loadmaster) birimi, bulgulara iliskin tedbir
gelistirilmesi amaciyla birim iginde toplanti diizenlemis ve tiim yiikleme uzmanlar
konular hakkinda bilgilendirilmistir. Bulk kargo kisminda tekrarli kontrollerin
saglanmasimnin ve kargo aglarmin emniyetli bir sekilde baglanmasinin 6nemi

vurgulanmaigtir.

Tam hizmet sunan havayolu ve X Havayollar1 Kargo arasinda kiralama anlagsmasina
istinaden yer isletme sorumlulugu Tam hizmet sunan havayolu Kargo’ya aittir. S6z
konusu bulgunun tekrar ortaya ¢itkmamasi adina, Tam hizmet sunan havayolu Kargo’nun
ilgili birimleri ile X Havayollar1 kurulusuna ait Ticaret, Kalite, Giivenlik, Ucus Isletme ve
Loadmaster birimlerinden temsilcilerin katildigi bir toplanti tertip edilmistir. Bu
toplantida ortak yiiriitiilen kiralama (wet lease) anlasmasinda yer alan gorev ve
sorumluluklar detayli analiz edilmistir ve tespit edilen bulgulara yonelik alinacak dnlemler
tizerinde durulmustur. TAM HIZMET SUNAN HAVAYOLU ve X Loadmaster
birimlerince ortak olarak uygulanacak prosediirler {izerinde fikir birligi saglanmistir. S6z

konusu kriz bertaraf edilmistir ve bulgu tekrar etmemistir.
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4.2.1.3. Paris SAFA Denetlemesi 11.01.2017 Tarihli Bulgu

Bulgu: 11.01.2017 tarihinde Paris-Charles de Gaulle Havalimani’nda X Havayollar1
Kargo kurulusuna ait TC-LER tescilli u¢akta SAFA denetlemesi gergeklestirilmistir. Ana
ini§ takiminda yer alan 3 numarali lastikte Airbus ugak bakim el kitabina gore limitlerin
disinda hasar tespit edilmistir ve emniyete biiyiik 6l¢iide etki eden uygunsuzluk olarak

kayit altina alinmustir.

Kok Neden: Ugak bakim, miihendislik ve kalite sistemi yoneticileri direktifleri
dogrultusunda uygunsuzluga sebebiyet veren durumun kok nedeni arastirilmistir. TC-
LER tescilli ugakta 11.01.2017 tarihinde miihendislik birimi tarafindan hazirlanan is emri
ile inis takimlar1 degistirilmistir. Degisim sirasinda lastiklerin faal durumda oldugu
gbzlemlenmigtir. Gerekli test ve kontrollerden sonra ugak sefere verilmistir. Ugagin bu
islemden sonra ilk ticari ugusu Paris-Charles de Gaulle meydanina gerceklestirilmistir.

S6z konusu lastik hasari, bu meydanda tespit edilmistir.

Ugagin Atatlirk Havalimani’ndan kalkis icra etmeden Once gerceklestirilen ugus
oncesi kontrollerde, lastiklerde hasar goriilmemistir. Hasarin Atatiirk Havalimani’nda,
kalkis oncesi taksi sirasinda apron veya taksi yolu kirliliginden (FOD: Yabanci Madde
Hasar1) kaynaklandigi kanisina varilmistir. Atatiirk Havalimani’nda kurulusa ait diger
ucaklarda ve baska operatorlerin ucaklarinda benzer lastik hasarlar1 goriilmiistiir.
Meydanda olusan kirlilik (FOD) s6z konusu lastik hasarint meydana getirerek bulguya

neden olmustur.

Paris meydanina ini§ sonrasinda ve SAFA denetiminden Once yetkili onaylayict
personel tarafindan rutin kontroller gerceklestirilmistir. Teker iizerindeki hasarin yere
yakin olmasi, kontrol esnasinda havanin kararmis olmasi, inis takimlarinin yeni degismis
olmasina istinaden kisa zaman icerisinde herhangi bir hasarin olmayacagi algisi ve
lastiklerin genel olarak iyi durumda olup aginmamis olmasi faktorleri, kontroliin detayl
yapilamamasina ve hasarin onaylayici personel tarafindan sehven tespit edilememis
olmasina neden olmustur. Bu durumlar insan faktorleri kapsaminda gerceklestirilen
analizler dogrultusunda s6z konusu bulguya sebebiyet veren kok nedenler olarak

belirlenmistir.
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Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler: Diizeltici islem olarak ana inis takiminda yer alan
3 numaral lastik degistirilmistir ve ugak sefere verilmistir. Atatiirk Havalimani’ndaki,
ucaklarin govde ve inis takimlarini etkileyen meydan kirliligiyle ilgili (FOD: Yabanci
madde hasar1) Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiine raporlama
yapilmistir. Bu denetleme sonrasinda bakim personelinin tamamina, SAFA sisteminde
bulgu olan konular hakkinda egitim verilmis ve farkindalik amagli toplantilar icra

edilmistir.

4.2.1.4. Madrid SAFA Denetlemesi 05.09.2017 Tarihli Bulgu

Bulgu: 05.09.2017 tarihinde, TC-VEL tescilli ugakta Madrid meydaninda (Ispanya),
SAFA denetlemesi gergeklestirilmistir. Denetleme esnasinda, kabinde bulunan 5 numarali
koltugun, oturan herhangi bir personel olmadigi halde agik konumda kaldigi tespit

edilmistir.

Kok Neden: Koltugun otomatik olarak kapanmasi gerektigi belirtilerek, s6z konusu
tespit olast acil durumlarda tahliyeyi engelleyecek bir faktor olarak degerlendirilmis ve
denetgi tarafindan emniyete biiyiik 6lglide etki eden kategori 3 bulgu olarak kayit altina
alimmistir. Kabinde yer alan 5 numarali koltuk kapali pozisyonda sabitlenmis ve
kurulusa ait asgari techizat listesi referansiyla kullanim dis1 birakilarak ugak sefere

verilmistir.

Bulgunun detayl tarifinde, s6z konusu koltugun, iizerinden kalkildiktan sonra
otomatik bigimde kapal1 (stow), konuma gegmedigi tespiti yapilmustir. Uretici (Airbus)
bakim dokiimani referans alinarak kontroller gergeklestirilmistir. Onaylayici personel
tarafindan; 5 numaral koltugun kapali (stow) konumda emniyetli bicimde durmasini
saglayan, birbirine benzeyen, iki ayr1 yayli ve makarali mekanizmadan meydana gelmis
yapi tizerindeki bir ¢elik telde (synchro wire) hasar tespit edilmistir. Tespit edilen bu hasar

bulguyu ortaya ¢ikaran kok neden olarak degerlendirilmistir.

Diizeltici ve Onleyici Aksiyon: TC-VEL ug¢aginin Atatiirk Havalimani’na inisine
miiteakip s6z konusu gelik tel degistirilerek hasar tamamen giderilmistir. Bakim ve Kalite
yoneticilerinin kararlar1 geregi kabindeki koltuklarin durumuyla ilgili kontroller kurulus
ici SAFA egitimlerine konu baslig1 olarak aktarilmigtir. S6z konusu bulgu tekerriir

etmemistir.
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4.3. Yonetici Kararlar1 Dogrultusunda Alinan Aksiyonlar

Kokpit dokiimantasyonuyla ilgili, {retici dokiimanlarinin giincelliginin takibi
hususunda ilgili birim yoneticileri tarafindan sorumlu personele farkindalik bildirileri
yaymlanmistir. Boylece kokpitte yer alan QRH Quick Reference Handbook, FCOM
Flight Crew Operating Manual, MEL Mininum Equpiment List gibi dokiimanlarin daima

giincel tutulmasi saglanmistir.

Ugagin dis kondisyonuyla ilgili, alinan tiim bakim aksiyonlarinin hassasiyetle
kaydedilmesi gerekliligi, yoOneticiler tarafindan kurulusun bakim organizasyonunda
calisan onaylayict personelin goérev tanimlarma eklenmistir. Bdylece SAFA
denetlemelerinde, denetci tarafindan tespit edilen bakim islemi uygulandigi belli olan
kisimlarla ilgili denetim esnasinda sorumlu onaylayici personel tarafindan kayit
gosterilebilmistir ve olas1 bulgular bertaraf edilmistir. Ayrica ugus operasyonu dncesi
kurulusun i¢ prosediirleri dogrultusunda yapilan rutin kontrollerde, tespit edilen
uygunsuzluklarin kayit altina alinmasi gerekliligi kiiltiiri sorumlu personele

benimsetilmistir.

Kabinigi genel durumu, can yeleklerinin, acil bir durumda ugagi ¢cabuk ve en kisa
sekilde terketmek adina bir kag saniye i¢inde aktif duruma gegip siserek ekibin tahliyesini
saglayan slide ad1 verilen ekipmanin, el fenerlerinin, acil durum halinde u¢agin konumu
hakkinda pozisyon bilgisi saglayan ve arama kurtarma hizmetlerinde kullanilan ELT
(Emergency Locator Transmitter - Acil Durum Konum Vericisi) adi verilen cihazin,
taginabilir yolcu oksijen tiiplerinin ve diger tiim emergency techizatin durumunun kontrol
edilmesi, acil ¢ikiglara erisimin efektif saglanabiliyor olmasi konulariyla ilgili ucus
ekiplerinde, ylikleme uzmanlarinda ve onaylayici personel (yetkili teknisyen) de yonetici

kararlar1 dogrultusunda farkindalik saglanmistir.

Genel kargo komparttmaninin kontrolli, tehlikeli madde kapsaminda
reglilasyonlarin taginmasina miisaade ettigi kargolarin etiketlemeleri, kargolarin
yiiklendikten sonraki emniyeti konularinda yiikleme uzmanlarinin farkindaligi

saglanmistir.
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4.4. 2018 Yii SAFA Basarisi

X Havayollar1 Kargo, havacilik otoriteleri tarafindan hassasiyetle takip edilen, ucus
emniyetini dogrudan etkileyen ve ticari anlagsmalar adina 6nem teskil eden SAFA
konusuyla ilgili; 2015, 2016 ve 2017 yillarinda diger havayollarina kiyasla gittikge daha
diistik bir ortalamaya sahip oldugu bir donemden gegmistir. Kurulus yoneticileri aldiklart
kararlarla, bu periyodda karsilasilan ve emniyeti biiyiik 6l¢iide etkileyen her bir kategori
3 bulguyla ilgili uygunsuzluklar tekerriir etmeyecek sekilde ¢oziim stratejileri

gelistirmislerdir.

Kokpit, kabin, dis kondisyon ve kargo olmak iizere ucaklarin her bir kism1 spesifik
olarak irdelenerek SAFA kapsaminda yonetici stratejileri dogrultusunda gergeklestirilen
uzun soluklu ¢aligmalar neticesinde; X Havayollar1 Kargo 2018 yilinda 0 (SIFIR) SAFA

ortalamastyla Tiirkiye’deki tiim hava yollar1 arasinda birinci olmustur.

4.5. ARASTIRMA 2

4.5.1. Pandeminin tamimi ve Ge¢cmisten Giiniimiize Salginlar

Pandemi, diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen isimdir. Pandemi kelimesi, etimolojik olarak,
eski Yunanca’da tiim anlamina gelen “pan” ve insanlar anlamma gelen “demos”
kelimelerinin birlestirilerek “pandemi” yani diinya yiizeyinde genis bir alanda etkisini
gosteren salgin hastalik anlaminda kullanilir. Bir hastaligin pandemi tanisina girmesi
i¢in insanlar arasinda hizla yayilmasi, daha 6nce maruz kalinmamis olmasi, hastaliga yol
acan etmenin insanlar etkilemesi, bulasici ve tehlikeli olmasi gerekir.
Veba: Tarihteki en biiyilk Pandemik hastalik denilince hi¢ siiphesiz akla, fareler
yardimiyla tasinan pirelerde bulunan bir bakterinin neden oldugu “veba’ gelir.
Avrupa’da ciddi bir yikima neden olan veba 14. YY ’da 200 milyondan fazla kisinin
kaybiyla sonuglanmistir. Veba once Cin ve Orta Asya’da baslamis ve deniz
tizerinden gemilerle Avrupa’ya tasman fareler vasitasiyla, tarihin bu en iinld

Pandemik hastaligi tiim liman kentlerine transfer edilmistir.
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Kolera: Vebay1 yine baska bir bakterinin neden oldugu ‘’kolera’ salgini takip
etmistir. Ik 6nce Hindistan’in Ganj Nehri etrafinda baslayan, sonrasinda Osmanli
Imparatorlugu dahil Japonya, Moskova, Berlin ve Paris basta olmak iizere oldukca
biiyilk kayiplara neden olan bu bagirsak enfeksiyonu da tarihin tnlii Pandemileri
arasinda yer almistir.

Grip: 20. Yiizyila geldigimizde viral hastaliklar grubunda olan “’Grip’’ diinya
niifusu {izerinde biiyiik kayiplara yol acmistir. Ozellikle viicut direncini diisiirdiigii
icin Kkronik rahatsizliklar1 olan kisilerde o©liimle sonuglanan bu Pandemi’nin en
biiyiikk 6zelligi, viriis geninin siirekli degisim halinde olmasindan dolayi, viicudun
bir grip tiiriine karsi kazandigi bagisikligin ertesi yil ortaya ¢ikan baska bir grip
tirtine karsi etkisiz olusudur. Gribin dogus yillari olan 1918’¢ geri gidersek 1,5
sene igerisinde 100 milyondan fazla insanm &liimiine yol agan Ispanyol Gribiyle
karsilasiriz.

Domuz Gribi, Sars, Ebola ve Koronaviriis. Diinyamiz 2009 yilinin baslarinda

Meksika’da “Domuz Gribi”’ olarak da bilinen ve o&zellikle kiimes hayvanlari ve

domuzlar ile temasta g¢alisan kisilerden yayilan ve 190’dan fazla iilkede tespit

edilip, 800 binden fazla kiside saptanip 9000’¢ yakin kisinin Oliimiine yol agan

hastalikla tanisti. Ve diger sayisizca kayiplara yol acan salgin hastaliklar, sari

Humma, Tifo, Sitma, Ci¢ek - Kizamik — Kabakulak Hastaliklari, Sitma, Ebola,

Mers olarak hatirlanabilir. Covid-19 ise en son karsilastigimiz salgin hastaliktir.

4.5.2. Covid-19 Pandemisi

COVID-19 pandemisi veya Koronaviriis pandemisi, 17 Kasim 2019
tarihinde Cin'in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan viriis salginidir.
Cesitli hastalarda belirli bir neden olmaksizin gelisen ve tedavi ile asilara cevap
vermeyen bir zatlirre goriilmesi iizerine S ARS-CoV-2olarak adlandirilan yeni bir
koronaviriis teshis edilmis, kisiden kisiye bulasabilen bu viriisiin bulagsma oran1 2020
Ocak ortasinda bilyiime gostermis, 11 Mart 2020'de Diinya Saglk Orgiitii tarafindan
kiiresel salgin ilan edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii 5 Mayis 2023 tarihinde Covid-19
pandemisinin artik kiiresel acil bir durum olmadigini agiklamis, 3 yildan fazla siiren bu

pandemide yaklagik 7 milyon insan bu viriis yliziinden hayatini kaybetmistir.
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4.5.3. Covid-19 Pandemisinde Hava Kargo Tasimacihiginin durumu

Covid-19'un hizli yayilmasi nedeniyle tiim diinyada benzeri goriilmemis bir kriz
yagsanmis, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler igin Kilit sektor olan havacilik sektorii

tarihte ilk defa kiiresel anlamda kapanmustir.

Ancak tiim diinyay1 hizli bir sekilde etkisi altina alan Corona Virus - Covid 19 salgin
hastaliginin etkilerini en aza indirmek ve insanlar1 hastaliktan korumak amaciyla diinyanin
dort bir tarafinda tiretilen maske ve tibbi malzemelerin uluslararasi sevkiyatlarinda kargo
ucaklarinin yetmemesi sebebi ile yolcu ucaklar ile koltuklarin {izerleri dahil yiiklenerek
taginmis olmasi, daha sonra yolcu koltuklarinin da sokiilerek bu tasimanin devam etmesi

hava kargo tagimaciliginin ne derece dnemli oldugunu tiim diinyaya kanitlamistir.

4.5.4. X Havayollar1 Kargo Yoneticilerinin Karar Verme Stratejilerinin Covid-19

Pandemisi sirasinda hava kargo tasimacihigindaki basariya etkisi

Tirkiye’de hava kargo tasimaciligit yapan X Havayollart Kargo, ucus
operasyonlar1 kapsaminda uzun vadede yasadig1 kriz ve yonetici kararlart dogrultusunda
iirettigi ¢ozlim stratejileri ile krizin etkisini minimuma indirerek maksimum kazang elde

etmistir.
S6z konusu yoneticilerin vermis olduklart kararlar ve uygulamalar asagida 6zetlenmistir:

- Her wugustan oOnce ugusu gerceklestirecek kargo wugaginin tim kargo

kompartimanlar1 buharli ilaglama ile dezenfekte edilmistir.

- Ugcusu gerceklestirecek pilotlar, ylikleme uzmanlar1 (loadmaster’lar) ve ugucu
teknisyenler (onaylayict personel) i¢in tek kullanimlik tulumlar, maskeler ve

gozliikler satin alinmis ve her ugusta kullanmalar1 saglanmustir.

- Her ucus i¢in ayni kaptan pilot, ayn1 yardimer pilot, aym1 yiikleme uzmani
(loadmaster) ve ayni ugucu teknisyen (onaylayici personel) den olusan 4’er kisilik
ucucu ekipler sabitlenmis, Covid-19 viriisiiniin diger ugucu personele bulagma
riski minimuma indirilmistir.

- Uguslarda kaptan pilot ve yardimer pilot ugusun baslangicindan sonuna kadar
ve gidilen meydanda ucak yerde iken ve geri doniiste zorunlu Kkisisel

ithtiyaclarin1 gidermek disinda kokpitten hi¢ c¢ikmamis ve kimse ile temas
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etmemistir. Ugus sirasinda zorunlu ihtiyaglarini gidermek i¢in kokpitten disari
ciktiklarinda yiikkleme uzmani ve wugucu teknisyenle yakin temasta

bulunmamastir.

Artan kargo tasima talebi iizerine sirket 2 adet A330-300 yolcu ugagi satin almis,
once koltuklarin {izerinde maske ve gerekli tibbi malzemeler tasimis, daha sonra

koltuklar1 sdkerek s6z konusu malzemeleri tasimaya devam etmistir.

Tamamen durmus olan yolcu tasimaciligi yiiziinden, acil durumlarda tilke disinda
gorev yapmakta olan Tam hizmet sunan havayolu personelinin, ugucu personelin
kullandig1 gibi maske ve gozlik kullanmasii ve tulum giymesini saglamak
suretiyle ve her ugusta bir veya en fazla iki kisiyi tasimak suretiyle Tiirkiye’ye

getirmistir.

Hava kargo tasimaciligi yapmayip sadece yolcu tasimaciligi yapmakta olan baska
hava yollarina da 2,5 y1l boyunca kargo yiikleri bularak onlarin da yolcu koltuklari

tizerinde acil kargo triinlerini taginmasini organize etmistir.

Covid-19 pandemisi dolayist ile meydana gelmis olan kriz déneminde X
Havayollar1 Kargo ydneticilerinin biitiin bu karar verme stratejileri ve
uygulamalar1 sayesinde gerek yurt iginde ve gerekse yurt disinda bir¢cok yolcu
havayolu iflas etmek ve kapanmak zorunda kalirken, mevcut krizi firsata gevirmis

ve sirketin kuruldugu 2004 yilindan beri en yiiksek kazang elde edilmistir.
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SONUC

Bu calismada kriz ve kriz yonetimi kavrami ve stratejileri ele alinmis, Kriz yonetim
evreleri aciklanmis, diinya ve Tiirk sivil havacilik sektoriinlin yakin tarihte karsilastigi
baslica biiylik krizlerden bahsedilmistir. Daha sonra, karar verme ve karar verme
stratejilerinin kriz yonetimine etkisi kavramlari etraflica ele alinmis, stratejik yonetim ve
yoneticilik agiklanmig, genelde sirket yoneticilerinin ve bilhassa havayolu kargo
yoneticilerinin 6zellikle kriz donemlerinde karar verme stratejilerinin kriz yonetimine

etkileri ele alinmistr.

Ayrica hava kargo kavrami ve havayolu kargo tasimaciligi hakkinda bilgi verilmis,
bu sektoriin lojistik ve ekonomik agidan 6nemi izah edilmis ve Tirkiye’deki hava kargo

tagimaciliginin durumu hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma olarak, Tirkiye’deki bir 6zel kargo havayolunun, Avrupa Havacilik
Otoritesi (EASA) tarafindan ugus operasyonlar1 esnasinda ugus emniyetinin kontrol
edildigi “Yabanci Ugaklarinin Emniyet Degerlendirilmesi” (SAFA) bulgu ortalamalarinin
2015-2017 arasinda yiiksek olmasi ve bundan dolayr hem Tiirkiye SAFA bulgu
ortalamasin1 yiikselterek Tiirkiye’deki havayollarinin ucaklarinin  Avrupa Birligi
iilkelerine ugmalarinin yasaklanmasi, hem de TAM HIZMET SUNAN HAVAYOLU
Kargo ile devam etmekte olan mevcut kontratin sona erdirilmesi tehlikesi ile ortaya ¢ikan
kriz durumu karsisinda alinan tedbirler ve yapilan aksiyonlar agiklanmis ve bu kargo
havayolundaki yoneticilerin almis olduklar1 kararlar ve uygulamalar anlatilarak 2018
yilinda 0 (SIFIR) SAFA bulgu ortalamas: ile Tiirkiye’deki tiim havayollar1 arasinda

birinci oldugu belirtilmistir.

Ikinci arastirma konusu da yine ayn1 X Kargo Havayolu ile ilgili yapilmistir. Tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde yasanan global krizde tarihte ilk defa
tim diinyada yolcu ucguslar1 durdurulmus, ancak bu havayolu yoneticilerinin almis
olduklar1 kararlar ve uyguladiklar ¢6ziim stratejileriyle krizin sirket iizerindeki etkilerini
minimuma indirerek ve mevcut krizi firsata ¢evirmis ve sirket tarihindeki en yiiksek

kazang saglanmistir.
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