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OZET

Bu caligmada, Spor isletmesi ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeylerinin  Incelenmesi  amaglanmistir. Calismamizda, nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmamizin evrenini,
Istanbul ilinde spor tesislerinde ¢alisan personellerden olusmaktadir. Orneklem ise
kamu, yerel yonetim ve 6zel spor tesislerinde gorev yapan 90 kadin ve 144 erkek
bireylerden olugmaktadir. Aragtirma kapsaminda, veri toplama araci olarak Kisisel
Bilgi Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Motivasyon Olgegi kullanilmistir. Olgekler
cevrim igi ortama tasinarak, Spor isletmesi ¢alisanlarina sorular1 dijital ortamda
yanitlamalar1 saglanmistir. Olgeklerden elde edilen veriler IBM SPSS 24.0 paket
programi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirmada; dagilim analizi, tanimlayici
analiz ve parametrik hipotez testlerinden bagimsiz 6rneklem T testi ve Oneway
Anova Analizi uygulanmistir. Gruplar arasi farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc
(LSD) analizi yapilmistir. Ayrica Orgiitsel Baglhilik Olgegi ve Motivasyon Olcegi

arasindaki iligkiyi saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Arastirmamizda; Spor isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik dlcegi ile tiim
alt boyutlarinda, mesleki tecriibe, gelir diizeyi, ¢alisilan kurum degiskenleri arasinda
anlamli farklilik bulunurken, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenlerinde anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Motivasyon 6lgegi ile tiim alt boyutlarinda, egitim
diizeyi, mesleki tecriibe, gelir diizeyi, ¢alisilan kurum degiskenleri arasinda anlamli
farklilhik bulunurken, cinsiyet ve yas degiskenlerinde anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Sonug olarak; Spor isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeyleri, ¢esitli degiskenlere gore Olglimlendigi ve bu degiskenlerin oOrgiitsel
baglilik ve motivasyon diizeylerine olan etkisinin arastirildigi bu ¢alismada orgiitsel

bagliligin ile motivasyon tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor isletmesi, calisanlar, aidiyet, motivasyon



SUMMARY

In this study, it is aimed to examine the corporate belonging and motivation
levels of sports business employees. In our study, relational screening model, one of
the quantitative research methods, was used. The universe of our research consists of
personnel working in sports facilities in the province of Istanbul. The sample consists
of 90 women and 144 men who work in public, local government and private sports
facilities. Within the scope of the research, Personal Information Form,
Organizational Commitment Scale and Motivation Scale were used as data collection
tools. By moving the scales to the online environment, it was provided to the
employees of the sports business to answer the questions in the digital environment.
The data obtained from the scales were analyzed using IBM SPSS 24.0 package
program. In the research; distribution analysis, descriptive analysis and parametric
hypothesis tests, independent sample T test and Oneway anova analysis were applied.
In order to determine the difference between the groups, Post Dec (LSD) analysis
was performed. In addition, Pearson Correlation analysis was applied to determine
the relationship between the Organizational Commitment Scale and the Motivation

Scale.

In our research, while there was a significant difference between the
organizational commitment scale of sports business employees and all its sub-
dimensions, professional experience, income level, institution variables studied,
there was no significant difference in gender, age and educational Deciency
variables. While there was a significant difference between the variables of education
level, professional experience, income level, institution studied in all sub-dimensions
of the motivation scale, there was no significant difference in gender and age

variables.

As aresult, in this study, where the organizational commitment and motivation
levels of sports business employees were measured according to various variables
and the effect of these variables on organizational commitment and motivation levels
was investigated, it was concluded that organizational commitment has a significant

gffect on motivation.

Keywords: Sports business, employees, belonging, motivation
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GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli gelisimle orantili olarak kiiresel bir hal alan
kurumlarin devamlihigini saglayabilmesi icin verimliliklerini en st seviyede
tutmalar1 gereklidir. Bu kapsamda konu ile ilgili ¢alisanlar, kurumsal verimliliklerini
etkileyen kavramlar tizerinde durmaktadir. Bu amagla kurumsal aidiyette kurum
verimliliginde etkin bir kavram olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin isleri ile ilgili
olan takindiklar: tutumlardan olan kurumsal aidiyet, “calisanlarin kurum hedef ve
degerlerine yiiksek seviyede baglanmasi ve bunlari benimsemesi, kurum hedefleri
i¢in, yogun oranda ¢aba harcama istegi, kurumda kalmak, kurum tyeligini devam
ettirmek amaciyla hissettikleri giiclii istek” olarak ifade edilmektedir (Mowday ve
ark., 1979; Fermanoglu, 2015).

Kurumsal aidiyetin konsept olarak anlasilmasinin zor duruma gelmesinin
sebepleri kurumsal davranis, kurumsal psikoloji ve sosyal psikoloji iizerine ¢alisan
arastirmacilarin sahsi fikirleriyle degisik degerlendirmelerde bulunmasi ve bu
disiplinlerin konuya daha fazla ilgi gostermesidir (Giil, 2002). Yapilan aragtirmalarda
kurumsal aidiyet duygusal, rasyonel ve etik boyutlarinin oldugu kabul edilerek
arastirllmistir. Aidiyet kelimesi, anlami itibariyle birine kars: olan baglilik, sevgi,
saygi ve sadakat olarak belirtilmektedir. Kurumsal anlamda aidiyet, bireyin bir
kuruma katilimiyla o kurumun amag ve degerlerini benimseyerek kurumsal tarafli
duygusal baglanma olarak tanimlanir. Literatiirde “orgiitsel baglilik”, “kurumsal
baglilik”, “organizasyona baglilik”, “isletmeye baglilik” kelimeleri anlam yakinlig:
itibariyle birbirinin yerine kullaniimaktadir (Fermanoglu, 2015).

Motivasyon, kurum icinde bulunan ¢alisanlarin tutum ve davranislarint nemli
seviyede etki eden, onlar1 yonlendiren ve buna bagli tutum ve davraniglara sebep olan
bir etken olarak kurumsal davranista 6nem sahibidir (Torun, 2015). Bireyin fiziksel,
psikolojik ve zihinsel giciini, isletmenin amaglart kapsaminda yoénlendirme
diistincesi, motivasyon kavramin: olusturan ve onemini gosteren faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Motivasyon, bireylerin belirli bir hedefe ulasmak igin kendi istekleri ile hareket
etmeleri ve c¢aba gostermeleri biciminde tanimlanabilmektedir(Kogel, 2014).
Bireyler arasi iligskiyi yonlendiren en temel unsurlardan biri motivasyondur. Kurulus
amaglart fark etmeksizin biitiin isletmelerin ortak amaci, bireylerin gayretlerini,

kurulus ve devamlilik amaglarini gergeklestirme tizerinde yogunlasmaktadir.



Motivasyon, bir davramista bulunulmasinin hayata gegirilme istegidir.
Amaglanan netice, ¢alisan igin anlamli oldukea, tutum ve davranislar devam ettirilir.
Ayrica, insanlarin kendisi veya c¢evresinden kaynakli bazi giidiilerle, 6zel olarak
davraniglar sergilemesinin isteklendirilmesidir (Tinaz, 2013). Yapilan is ne olursa
olsun, kurumlarin amaglari, isi yapmak ve devamlihg: siirdiirmektir. istenen isin
yapilmasi i¢in de o isle ilgili ¢alisanlarin yaptig: is ve ¢alistiklar: ortami sevmesi,
calisirken istekli olmasi ve galistig1 ise yeterince emek vermesidir. Bu nedenle,

gereken istegin saglayicis1 da motivasyondur.
Arastirmanin Amaci

Calismada spor igletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal aidiyet ve motivasyonlari
arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugunu ve kurumsal aidiyet ve motivasyonlar
arasinda bir iligkinin var olup olmadigin1 eger var ise ne diizeyde oldugunu tespit
ederek belirginlestirilmesi amaglanmistir. Ayrica spor isletmelerinde g¢alisanlarin
demografik ozelliklerine goére kurumsal baglilik ve motivasyonlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklar olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.
Arastirmanin Onemi

Spor isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki yeterliligi ve bagli oldugu kuruma ait
hissetme diizeyinin calisan ag¢isindan siireci nasil etkileyecegi hakkinda bilgi
edinebilmeleri ve farkindalik olusturmalar1 acisindan 6nemli goriilmektedir.
Calisanlarin, kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyinin incelenmesi sonucu ortaya
cikacak wveriler 1s1¢inda yapilacak caligsmalarla bu isletmelerde gereken tedbir
almarak calisanlarin kurumlarina olan aidiyet ve motivasyon diizeyleri analiz

edilerek calisanlardan yiiksek verim elde edilebilecegi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Problemi

Yoneticilerin kurumsal aidiyet ve motivasyon iliskisini Onemsemeleri,
arastirmacilarin 6ne siirdiigii teorileri gliniimiize uyarlamalari, ¢alisanlarin istek ve
beklentilerini 6n plana alarak yonetimde rasyonel bakis agilar1 gelistirmeleri, kurum
basar1 ve verimi bakimindan onemlidir. Bu temel soru kapsaminda arastirmanin
problemi olarak *“ Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon

diizeyleri arasinda fark vardir” olarak belirlenmistir.



Arastirmanin Alt Problemleri

e Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda cinsiyet degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda yas degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda egitim durumu degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi ¢aliganlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor igletmesi ¢aliganlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasinda aylik gelir durumu degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor igletmesi ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri

arasinda calistig1 kurum durumu degiskenine gore farklilik var midir?
Arastirmanin Hipotezleri

1. Hipotez: Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

2. Hipotez: Spor isletmesi g¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore farklilik vardir.

3. Hipotez: Spor isletmesi calisanlarmin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda yas degiskenine gore farklilik vardir.

4. Hipotez: Spor isletmesi ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.

5. Hipotez: Spor isletmesi calisanlarmin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda kurumda calisma stiresi degiskenine gore farklilik vardir.

6. Hipotez: Spor isletmesi g¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeyleri arasinda aylik gelir durumu degiskenine gore farklilik vardir.

7. Hipotez: Spor isletmesi g¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon

diizeyleri arasinda ¢alistig1 kurum durumu degiskenine gore farklilik vardir.
Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmadaki katilimcilarin olusturdugu Orneklemin, evreni temsil

edecek yeterlilikte oldugu varsayilmaktir.



e  Veri toplama araglarin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktir.
e Spor isletmelerinde calisanlarin anket ve Olgeklere vermis olduklari

cevaplarin kendileri agisindan yansiz, gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktir.

Arastirmanin Sinirhihiklar:

e  Arastirmaya katilan rneklem gurubu, Istanbul ili devlet, yerel yonetin ve
0zel spor tesislerinde calisan ve idari kadro, antrendr/egitmen, uzman, biiro isleri,
destek hizmetleri kadrolarinda gorev yapan kadin ve erkek bireyler ile sinirl
tutulacaktir.

e Arastirma, kullanilan 6lgegin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

e Arastirma, spor isletmelerinde c¢alisanlarin uygulanan anket ve

olgeklerdeki sorulara verdigi cevaplarin dogruluguyla siirlidir.



BIRINCIi BOLUM
GENEL BiLGILER
1.1. Spor Kavrami

Spor sozcligiiniin anlami Latince ’den gelmektedir. Latincede “birbirinden
ayirmak ve uzaklasmak” manalarima gelen “Disportere” ya da “Deportere”
kelimelerinden meydana gelir. Zaman iginde degisiklige ugramis, sport sézciigii

olarak kullanilmaya baslamistir (Atasoy ve ark., 2005, s. 13).

Tiirk Dil Kurumuna gore ise Spor; belirli kurallara gore kisisel, ikili veya takim
olarak gergeklestirilen, rekabete dayali bedensel veya zihinsel yarigsmalarin timii

olarak tanimlanir (Tirk Dil Kurumu, 2021).

Spor kelimesi eglence anlamina gelmektedir. Bireysel ¢alisma degil, oyun
tarafi agir basar. Bu etkinliklerde asil 6nemli olan eglenmek, keyif almak, etkinlige
dahil olmaktir. Ayrica sosyal iliskileri gelistirir ve saglhiga faydasi vardir (Dogan,
2004).

Spor tek kapsamli degerlendirilmemelidir. Uygulandig1r yer ve zaman da
onemlidir. Eglenme, fiziksel gli¢ kazandirma, rekabet, saglikli hayat siirdiirme ve
sosyal iligkiler kurma gibi spora yonlendiren farkli amaclarinda degerlendirilmesi

gerekir. Bu durumda da sporun mutlak tanimini yapmak zorlasir (Fisek, 1998).

Spor, yalnmiz veya grup halinde gerceklestirilen, genellikle rekabet esasli,
sosyal iligkilerin gelismesine katki saglayan fiziksel ve biligsel olarak faydals,
kimileri i¢in bir meslek kimileri i¢inse bos zaman faaliyeti olarak belirli kurallar

cercevesinde yapilan istir, denebilir (Atasoy ve ark., 2005).

Spor, belirli bir sistem i¢inde programlara dayanilarak yapilan
organizasyonlara katilim saglayarak rekor yani basarili olma durumudur. Kisaca
sistem, program, organizasyon, rekor olarak tanimlayabiliriz. Nitekim bu kelimelerin
ilk harflerini ele alirsak bize spor kelimesini verir. Spor giiniimiizde eglenme ve
saglik kazanma amacinin yaninda ¢ok daha biiyiik anlamlar tasimaktadir. Endiistriyel
bir sektor haline gelen spor artik izleyicisinden amatdr sporcusuna, profesyonel
sporcusundan sirketlesen kuliiplere, spor malzemesi iireticilerinden sponsorlara
dayanan biiyiik bir sektér konumundadir ve boyutu ile basit spor kavramlariin ¢ok

daha 6tesine gegmistir.



1.2. Isletme Kavram

Isletme, kisilerin ve miiesseselerin Onceden belirlenen hedefler
dogrultusundaki arzularini karsilamak amaci ile ilgili mal veya hizmeti iiretmek ve

pazarlamak i¢in tlretim proseslerini uygulayan yapilardir (Tengilimoglu ve ark.,

2013,s. 28).

Kogel’e gore Isletme, disaridan gelen girdileri mal ve hizmet olarak ¢iktiya
donitistiiren, 6znel yapisi olan ayn1 zamanda cevresel degisikliklere adapte olan
yapilardir (Kogel, 2014,s. 77).

Isletmelerde mal veya hizmet iiretebilmek igin is giiciine ve hammaddeye
ihtiyag vardir. insan faktorii hem iiretici hem de tiiketici konumundadir Thtiyaclarin
degisebilir oldugunu diisiiniirsek isletmeler insanlarin bugiin olan ve yarin olacak

olan ihtiyaglarimi karsilar (Urper, 2018,s. 3-4).

Isletmelerde idareciler belirlenen amaclari gergeklestirebilmek icin siireci
planlarlar. Kurumun kaynaklarinin uygun kullanilmasi gorevi ne kadar ¢abuk
tamamladigy, belirli bir zamanda ne kadar is yapabilecegi, anlik olarak ne kadar veri
aktarabilecegi ve ayni anda islemleri gerceklestirebilmesi kisaca performansinda
etkilidir. Isletmelerde idareciler belirlenen hedeflere ulagsmak icin insan kaynaklarini,
hammadde, makine, ekipman, c¢evre, demirbas, finansal kaynaklar ve diger
kaynaklart maksimum performans saglayacak sekilde kullanilmasi igin gerekli

stirecleri planlar ve uygulanmasini saglarlar (Pasaoglu, 2013, s.3).

Isletmeler, kisilerin gereksinim duyduklari iiriin veya hizmetleri verebilmek
icin gerekli etkinlikleri olusturan birimleridir. Kisaca isletme kisilerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in {iriin veya hizmet iireten iktisadi yapilardir. Isletmeler, nihai amag
olan finansal kazang i¢in liretim faktorlerini bir arada kullanarak mal veya hizmete
doniistliriilmesini saglarlar.. Bunu yaparken insan davraniglarina deger vererek biitiin
toplumla birlikte ekonomik, sosyal kiiltiirel ve ¢evresel gelismeye destek verme

sorumlulugunu istlenir (Karalar, 2004, s. 12).
1.3. Spor Isletmeleri Kavram

Uretim ve pazarlama iizerine kurulmus spor faaliyetleriyle alakali hedefi
kisilerin sporla iligkili mal veya hizmet ihtiyaglarini gidermek olan kurumlardir

(Serarslan, 2005).



Kisiler i¢in spor yapmanin fiziksel, zihinsel ve sosyal saglik a¢isindan 6nemli
oldugu kabul edilen bir gercektir. Sporun insan hayatinda hayat kalitesini artirdigi,
yasamindan en yiiksek faydayi elde etmesini sagladigi diisiiniiliirse, bu hedefleri 6n
planda tutan, spor yapabilmek i¢in gerekli donanimlara sahip spor isletmelerinin

varlig1 6nem arz etmektedir (Ramazanoglu ve Ramazanoglu 2000).
1.3.1. Spor Isletmesi Tanim

Spor isletmeleri, kisilerin ve toplumun spor faaliyetleriyle ilgili ihtiyaclarini
gidermek i¢in organize olarak planli bir sekilde pazarlama iizerine kurulan

birimlerdir (Celik, 2006, s. 28).

Spor tesisi iizerinde spor hizmeti iireten bina, yap1 veya yerdir. Bagka bir
deyisle kisilerin sportif faaliyetleri i¢in mal veya hizmet saglayan kurumlardir. Cevre
elemanlarindan faydalanarak, yer ve faaliyet 6zelliklerine gore spor etkinliklerinin

uygulanmasini ifade eder (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Spor isletmelerinde sportif faaliyetlerin etkin islemesinde idari yonetimin
onemi biyiiktiir. Hedeflerin spor yoOnetimine uygulayan yonetici kurumun
prensiplerine gore bir stratejik plan belirler ve olusturdugu ¢alisma sisteminin
sorunsuz islemesini saglar. Bu sistemin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Spor
yoneticist Spor isletmesi fonksiyonlarini kullanarak kurumun madde, para ve bilgi,
insan gibi kaynaklarmmi en dogru sekilde kullanmasi bu dogrultuda gerekli

orglitlemeyi yapmasi gerekir, bu faaliyete spor isletmeciligi denir (Yetim, 1991).

Spor isletmeciligi bir anlamiyla yerlesim yerlerinde sportif faaliyetlerin
yapildig1 salon, stadyum, pist vb. gibi her tiirlii yapiy1 en etkin sekilde isletmeyi diger
anlamiyla dogal fiziki faaliyetlerinin alt yapis1 olarak biiyiiyen spor yapan veya yeni
baslayan insanlar i¢in 6nemli dl¢iitlerdendir. Burada iiriin olarak spor ele alinirsa spor
isletmeleri de sporun kisilere fiyatlandirilarak ulastirildigi kurumlardir. Spor
isletmelerinde iiriin olan spor, mal veya hizmet olarak karsimiza c¢ikar. Sonucta

bireylere ve topluma ticretlendirilerek ulastirilan yine spordur (Kiil, 2011, s. 18).

Diger bir ifade de spor isletmeleri kisilere spor alaninda mal veya hizmet
sunmak i¢in tiretim elemanlarin1 belirlenen hedefler dogrultusunda islevsel hale

getiren kurumlardir (Katirci, 2012, s. 9).



1.3.2. Spor Isletmesi Amaci

Isletmelerin temel amaglar1 insanlara ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti sunabilmek
bunu yaparken de varliklarin1 devam ettirebilmek icin kar elde etmektir. Isletmelerde
mal veya hizmet iiretilir. Spor lireten isletmelerde ise digerlerinden farkli olarak
iiretimle tiiketim ayn1 anda yapilir. Isletmeler kisilerin ihtiyaci olan mal veya hizmeti

ireterek topluma sosyal fayda saglarlar (Turgut, 2014).

Spor igletmeleri sunduklar1 mal veya hizmet karsiliginda kar elde ederler ama
asil kurulum amagclar1 toplumun ve bireylerin sportif ihtiyaglarini karsilamaktir.
Diinyada sporun kamu hizmeti olarak kabul edildigi iilkeler bulunmaktadir. Buradan
yola c¢ikarsak {ilkelerde devlet eliyle kurulan spor isletmelerinde temel amag
toplumun tiim kesimlerine yonelik spor hizmeti iireterek toplumsal hizmet ve sosyal

fayda yaratmak oldugunu sdyleyebiliriz (Ramazanoglu ve Ocalan, 2005, s. 38).
1.3.3. Spor Isletmesi Siniflandirilmasi

Spor isletmeleri farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bu smiflandirmalar spor
isletmesinin uygulanan faaliyetlere, isletmenin esas amaclarina, mekan ve yer
ozelliklerine gore yapilabilir. Belli bash iki siniflandirma mevcuttur. Mekan ve
eylem 6zelligine gore ve kisileri istedikleri spora hazirlik amaciyla kurulan isletmeler
diye gruplandirilabilir. Bu siniflandirmada mekan ve eylem o6zelligine gore spor
isletmeleri; acik spor tesisleri, kapali spor tesisleri, sportif faaliyetlerin
uygulanmasina elverisli tabii ve sehir i¢indeki yerler olarak ii¢ gruba ayrilir. A¢ik
spor tesislerine drnek vermek gerekirse yiizme havuzu, bisiklet alani, futbol sahas,
acik aticilik mekéanlar1 gibi sportif faaliyetlerin acgik havada yapildigi yerler
sOylenebilir. Kapali spor tesislerine ise kapali spor salonlari, atis poligonlari, buz
pateni salonlar1 o6rnek verilebilir. Mekan ve eylem oOzelligine gore yapilan
siniflandirmada son madde tabii ve sehirsel alanlardir. Kaya tirmanisi, yelken,
dagcilik, kayak, oryantring magaracilik, kano, rafting gibi dogal alanda yapilan
sportif faaliyetleri kapsamaktadir. Birgok sehir merkezimizde bu alanlar sportif
faaliyetler icin kullanilmaktadir. Mekan ve eylem ozelligine gore ve Kkisileri
istedikleri spora hazirhk amaciyla kurulan isletmeler seklinde yapilan
siiflandirmada; sportif etkinlige hazirlik amaciyla kurulan isletmeler de sporcu
kamp egitim merkezleri ve sporcu saglik merkezleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

(Katirc, 2012, s. 7).



1.3.4. Spor isletmesi Faaliyetleri

Miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda yapilandirilmis isletmelerde
miisteri odakli hizmet anlayisini benimseyen yonetimin olmasi énemlidir. Degisen
diinya diizeni ihtiyag ve beklentilerin de degismesine yol agmakta spor isletmelerinin
de devamliligin1 saglayabilmesi i¢in siirekli yenileme i¢inde olmasi gerekir. Spor
isletmelerinin ana yapisina proseslere girdi ve ciktilara bu siiregte uygulanan
faaliyetlere iliskin yeni diislinceler iiretme anlayisinda olmalidir. Ancak bu sekilde
degisen diinyanin istek ve beklentilerini karsilayabilir, spor faaliyeti yapan kisilerin

memnuniyetini kazanarak uzun omiirlii isletmeler saglanabilir (Y1ldirim, 2007).

Spor isletmeleri ilk kuruldugu zamandan itibaren ¢ok yol katetmis, biinyesinde
futbol, voleybol, basketbol, tenis, fitness, ylizme, step aerobik, pilates, karate,
cimnastik, judo, taekwon-do, masa tenisi, buz pateni, fonksiyonel antrenman,
spinning, aero dans, bosu, kick boks, kungfu wushu, okculuk, badminton, atletizm,
giires, savunma sporlari, sqush, kapoera gibi genis yelpazeye sahip branglarda
faaliyetleri barindiran, bir yandan kisilerin artan sportif faaliyet ihtiyaglarini
karsilarken diger yandan ekonomik rekabette ayakta kalabilmek i¢cin mal veya
hizmetleri istenilen kalitede sunmak zorundadir (Cimen, 2003). Spor isletmelerinde
yonetimin temel amaci maddi kazang elde etmektir. Bu dogrultuda kisilere en iyi

hizmeti vermek i¢in ¢alisir (Giiglii, 1998).
1.4. Kurumsal Aidiyet

Insanligin var olusuyla birlikte, bir nesneye ya da bir orgiite ait olma
duygusunun, bireyin davramig ve tutumlari iizerinde Onemli bir rolii olmustur.
Iliskinlik ve mensubiyet gibi farkli sekillerde de ifade edilen aidiyet (belonging)
“Bireylerin bir topluluk, toplum kesimi ya da toplumsal kiimeye baglilik duygusu ya
da bilinci” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

1.4.1. Kurumsal Aidiyet Tanimi

Kurumsal aidiyet kavramiyla c¢alisanin kurumun aidiyet temellerini
benimsemesi ve kurumla ilgili pozitif diisiincelerinin olmast kurum ve calisan
arasindaki iliskinin giiglenmesine neden olacagi ifade edilir. Insan iginde bulundugu
kurumda beraber calistig1 kisilerle ayn1 fikir ve tavirlar icindeyse kendini daha rahat
ve kuruma ait hisseder. Tersi durumda calisan farkli fikirlerde, farkli tavir davranig
ve inanclarda kisilerle kendini gruba ve kuruma ait hissetmez. Sonug olarak kurumsal

aidiyeti olusturan kurum ve ¢alisan arasindaki iliski zayiflar (Karayagiz, 2018).
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Kurumlarin en 6nemli ihtiyaci, kisilerin kuruma gelmesi, islerini devam
ettirmeleri ve kurumun amagclarint benimsemeleri icin gerekli motivasyonu
saglamaktir. Devamliligin1 saglamak i¢in bu sarttir. Kurumsal aidiyette kurumlarin
devamliligini saglama miicadelesinin faaliyetlerinden ve temel amaglarindandir.
Bunu sebebi de ¢alisanlarin kurumsal aidiyeti yiiksek oldugunda daha olumlu,
verimli ve sadik olmalaridir. Kurumsal aidiyeti calisanlarin kurumda kalmak
istemeleri, kurumun basarisini kendi basarisi olarak gérme, hedeflere ulagabilmek
icin c¢aba gostermesi, kurumuna sadik olmasi ve gerektiginde fedakarlik

gosterebilmesi seklinde tanimlayabiliriz (Bayram, 2005).
1.4.2. Kurumsal Aidiyet Onemi

Calisanlarin kisilik ozellikleri calistiklar 6rgiite ait olma duygusu iizerinde ne
kadar etkili olsa da yeni ise basladiklarinda kurumsal aidiyet duygular1 c¢ok
gelismemistir. Kurumda aidiyetin artirilmasi icin elverisli ortamlarin olusturulmasi
gerekir. Bunlara 6rnek olarak; calisanlarin diigiincelerinin dnemsenmesi, ¢alisma
ortamlarinin kendilerine uygun sekilde diizenlenmesi, kurumda c¢alisanlar arasindaki
bagin giliclenmesi ve kendilerini gruba ait hissetmeleri i¢in gerekli calismalarin
yapilmasi, c¢alisanlarin kazanglarinin korunmasi verilebilir. Calisanlarin ¢alisma
sartlarindan hosnut olmasi ve idarecilerin kararlarina glivenmesi ¢alisma
verimliligini artirir, orgiitiin kabul ettigi kararlar1 benimsemesini saglar. Kurumsal
aidiyet duyan calisan; kendini grubun pargasi olarak goriir, idarecilerine giivenir,

caligma kurallarini benimser (Oztop ve Oztop, 2014).

Kurum Calisan1 isletmenin irettigi mal veya hizmetin niteliginde,
randimaninda biiyiik bir role sahiptir. Diinden bugiine gecen zamanda isletmelerde
Kurum ve idare bakimindan kisi faktorii giderek miihim olamaya baglamistir.
Kurumsal aidiyet ile ¢calisanlar kurumun varolus nedenini benimser, isinden ayrilmak
istemez, diizenlenen etkinliklere katilir, gelistirici ve ilerleyici davranig gosterir

(Durna ve Eren, 2005).
1.4.3. Kurumsal Aidiyet Tiirleri
1.4.3.1. Orgiitsel Yurttashk

Orgiitsel ~ Yurttashk kurum c¢alisanlarmin  kurum  igindeki anlayis
benimsemeleri ve igsellestirmeleridir. Giderek kuvvetlenen bu iliski ile ¢alisan
kurum politikalarina uyum saglar gerektiginde fedakarlik gosterir. Uygun

davraniglari gosteren ¢alisanin iiretkenligi de yiiksek seviyeye gelir (Bacizade, 2017).
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1.4.3.2. Meslege Aitlik

Meslege aitlik kisinin mesleki etik ve mesleki amaglara inanmasi, mesleki
kariyerinin hayatindaki degerini kabul etmesi, bunu devam ettirmek i¢in g¢aba
gosterme ihtiyacidir. Giderek artan bu baglilik sonucu ¢alisan uzmanlik alaninin
kiiltiirtinii bakis agilarin1 ve hedeflerini tam olarak benimser ve igsellestirir (Atay,
2006 ).

1.4.3.3. Ise -Géreve Baghlik

Orgiit calisaninin kurum i¢indeki gérev ve sorumluluklarina inandig1 degerlere

sadik olmasi géreviyle igsel bir bag kurmasidir (ince ve Giil, 2005).
1.4.3.4. Is Arkadaslarina Baghlik

Insan toplum iginde birlikte yasamaya ihtiyag duyan bir varliktir. Calisma
ortaminda grup iiyeleriyle iletisim halindedir. Bu iletisim sonucu sadakat, baglilik,

ozveride bulunma, sevgi ve saygi duyma gibi hisler olusur (Mahmutoglu, 2007).
1.4.3.5. Kurumsal Sadakat

Calisan i¢in Orgiitsel sadakati orgiit icindeki gruplarda ortak kiiltiir ve ortak
hedeflerinin olmasi, i¢inde bulundugu orgiite kars1 giiclii ve saglam bir baglilik
hissetmesi olarak tanimlayabiliriz. Sadakat burada kosulsuz ve sorgusuz bagliliktir.
Kurumsal Sadakat ise ¢alisanin kurum amaglarin1 6nemsemesi ve bu amaglar igin
caba sarf etmesidir. Calisan kendini sadakat gdsterdigi kurumun bir {iyesi olarak

gortir, kurum menfaatlerini benimser (Hakan, 2009).

1.4.3.6. Itaat

Itaat taviz higbir durumda verilmeyen, orgiit kurallarini ¢alisanin inisiyatifi
disinda uygulayan yetkenin calisan tarafindan benimsenmesidir. Calisanlar itaat
eylemini genellikle uygun olmayan tepki ve davranislari, cezai durumlari, sikint1 ve

{iziintiileri engellemek icin gerceklestirirler (Ince ve Giil, 2005).
1.4.4. Kurumsal Aidiyet Gostergeleri

Kurumsal aidiyetin gostergeleri genel olarak bes baslik altinda

degerlendirilmistir.
1.4.4.1. Kurumun Amag ve Degerlerine Sahip Cikma

Bireyin amag ve degerleri 6rgiitiin amag ve degerleriyle uyusuyorsa, ¢alisan bu

kiiltiirii benimsemisse bu kurumsal aidiyet gostergelerindendir. Orgiit ideallerini
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hedeflerini benimsememis ¢alisan igin kurumsa aidiyet séz konusu olmaz (Ince ve

Giil, 2005).
1.4.4.2. Kurum Uyeligini Devam Ettirme Yoniinde Giiclii Bir Istek Duyma

Kisilerin amag ve degerleriyle kurumun amag ve degerlerinin uyumu, kurum
icin ekstra calisma gerektiren isleri yapma ve kurum iiyeligini devam ettirme
yoniinde giiclii bir istek duyma anlamina gelen baglilik rekabet ortaminda kurumu

On plana ¢ikararak birgok sorunun ¢oziilmesine yardimci olmaktadir (Gtil, 2002).
1.4.4.3. Kurum Icin Fedakdrlik Yapma

Kurum i¢i yapilan fedakarliga 6rnek olarak sikinti ¢eken bir isyerini terk
etmemesi ve feraha kavusmasi igin ¢aba sarfedilmesini verebiliriz. Bu seviyede
fedakarlik kurumun da g¢alisanlarini onemsemesi gerekli 6zveriyi gostermesi ile

miimkiin olur (Demir, 2019).
1.4.4.4. Icsellestirme

Icsellestirme, kurumsal ve bireysel degerlerin karsilikli uyumu anlamina
gelmektedir. I¢sellestirme; calisanin degerlerinin kurum degerleriyle uyumlu olmasi
ve kurumsal degerlerin c¢alisanin davranis ve tutumlarinda etkili olmasidir.
Icsellestirmede calisanin, kurumun norm ve degerlerini, kendi norm ve degerleri
olarak, gonillii bir sekilde igten benimsemesi ve kabuliinden bahsedilmektedir

(Cakiberk ve ark., 2011, s. 96).
1.4.4.5. Kurum Ile Ozdeslesme

Kurumla 6zdeslesme, esnek yapidadir, maddi nedenlerden etkilenmez, grup ici
iliskiler 6nemli degildir. Kurumla 6zdeslesen calisanlar; daha iiretken ve uyumlu
olurlar. Islerinden keyif alirlar, kendilerini kurumun iiyesi olarak goriirler (Demir,

2019).
1.4.5. Kurumsal Aidiyete Etki Eden Faktorler

Kurumsal aidiyet degisken bir yapiya sahiptir. Azalmasina ve fazla olmasina
sebep olabilecek etkenler bulunur. Kurumsal aidiyet ne kadar kuvvetliyse kurumun

verimliligi o oranda artar (Demir ve Oztiirk, 2011).
1.4.5.1 Kisisel Faktorler

Calisan isini yaparken ihtiyaglarini karsilamak yeteneklerini gelistirmek ve

yaptig1 isten haz duymak ister. Bunu icin bir &rgiite yerlesir. Orgiit calisanin bu
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beklenti ve isteklerini karsilarsa kisinin kurumsa aidiyet duygusu gelisir. Orgiit bu

beklenti ve istekleri karsilamazsa galisan baska is arayiglarina geger (Ciliz, 2017).
1.4.5.2. Orgiitsel Faktorler

Kurumda uygulanan politikalar ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeyini oldukga
etkiler. Calisanin hakkin1 korumasi, adaletli gelir dagilimi, yapilan isin 6nemi,
liyakat, basarilari 6diillendirme gibi faktorler orgiitsel faktorlerdir. Kurumsal aidiyeti

olusturmak i¢in orgiitiin bu faktorleri saglamasi gerekir (Bacizade, 2017).
1.4.5.3. Orgiit Disi1 Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler denildiginde akla gelen diger calisma secenekleri ve
calisma alanindaki uzmanlhigidir. Farkli is segenegi olmayan calisanlar calistiklar
orgiite daha fazla baglilik duyarlar. Kisinin yasadigi ¢cevredeki diisiince ve yargilari,
isindeki uzmanlik derecesi, farkli is imkanlarinin olmasi 6rgiit dis1 faktorlerdendir

(Altunkaya, 2019).
1.5. Motivasyon
1.5.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon, bireylerin bir hedefe ulasmak icin ig¢sel arzulariyla hareket
etmeleridir. Kurumsal degerlendirme yapilirsa motivasyon, ¢alisanlarin tesvik
edilmesi siirecidir. Bireyin ihtiyaclarim1 karsilayan bir calisma ortami yaratarak
harekete gegmesi olarak da diisiinebiliriz. Motivasyon hem organizasyon hem de
personel agisindan iyilesmedir. Yonetimin kalitesi ¢alisanlarin potansiyel giiciinii
ortaya cikarmakta ise yarar. Motivasyonu saglam temellere dayanan bir is giicii i¢in
bu gereklidir. Yoneticilerin personelin sirket hedeflerine katma degerini artirmak,
motivasyonu saglamak, personelin hedefleriyle sirket hedeflerini uyumlu hale
getirmek ayn1 zamanda bu dogrultuda gelistirmekle sagladigi motivasyon sirket

karliligina biiyiik katk: saglar (Akbolat ve ark.,2013).
1.5.1.1. Motivasyon Tanimi

Motivasyon is goreni, beklenen nitelikte ve nicelikte gérevini yapmasi i¢in
etkilemek anlamindadir (Ethem, 1982). Genel bir ifade ile bir veya birden ¢ok insani,
belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin
toplamidir. Dornyei ise motivasyonu, kisinin kendi yeteneklerine bagli oldugunu
ifade etmektedir. Motivasyonun bireyin kendi sagligina, viicut gelisimine ve

ozgiivenine bagli oldugundan bahsetmistir (Dornyei, 2001).
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1.5.1.2. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyon davraniglarin nasil olacagi ya da davranigin istenilen yonde
¢ogaltilip azaltilmasi i¢in ne yapmak gerektigi ile ilgilidir. Insanlar dogalar1 geregi
etki altinda kalabilen yapiya sahiptirler. Bu nedenle motivasyon hayatin her alaninda
ve devamli olarak insanlara yon vermeye ¢alisir (Bel6zoglu, 2020). Bu 6zellige bagli
olarak Motivasyonun en dnemli dzelligi her birey igin farkli olmasidir. Insanlarin her
biri farli istek arzu beklenti ve ihtiyaglara sahiptir. Bunun sonucu olarak
beklentilerini karsilamak isteklerine ulasabilmek i¢in birbirinden farkli motivasyon

kaynagina ihtiya¢ duyarlar.
1.5.2. Motivasyon Cesitleri

Insanlar1 harekete geciren motivasyon kaynaklari farkli tiirlerde olabilir.

Asagida bazi motivasyon ¢esitlerine yer verilmistir.
1.5.2.1. Dissal Motivasyon

Digsal motivasyonda kisi davranisi sonuglarint g6z Oniinde bulundurarak
yerine getirir. Davranisin sonucunda disaridan gelen 6diill ya da ceza kisinin
kosullanmasmmi saglar. Ornegin, bagar1 gosterdigi takdirde terfi alacagini bilen
calisanin amacina ulagsmak i¢in gayret sarf etmesi digsal motivasyondur. Ayni sekilde
1sini kaybetmemek i¢in zamaninda ise gelip gitmesi, ge¢ kalmamasi sonucu cezaya
dayali digsal motivasyondur. Kisinin davraniglarini bulundugu ¢evre etkiliyorsa bu
digsal motivasyondur. Mesela bir 6gretmenin meslegine motivasyonunu dgrenci ve
velilerin ilgisi, sevgisi, okul yonetimi ile kurdugu giiven iliskisi, okul personelinin

yapici davranislarn etkiler (Ada ve ark., 2013).
1.5.2.2. I¢csel Motivasyon

I¢sel motivasyon kisinin bir davranis1 keyif alma, eglenme, merak duyma gibi
sonucunda tatmin sagladigi i¢in, icinden gelen bir motivasyonla yapmasidir. Kisi dis
kaynaklardan bagimsiz olarak istek ve emelleri dogrultusunda kendi kendini motive
ettigi icin digsal motivasyona nazaran ¢ok daha kalicidir. Hafta sonunu maket ugak
yaparak geciren birinin bu davranisini igsel motivasyona &rnek olarak verebiliriz. i¢
motivasyon inang ihtiya¢ ve beklentilerimiz dogrultusunda kendimize koydugumuz

hedeflere ulagsma istegimizdir (Durmus, 2007).
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1.5.2.3. Olumlu Motivasyon

Olumlu motivasyon, kisiyi olumlu bir tepki alacagini bildigi davraniglara sevk
eden motivasyondur. Odasini toplayan ¢ocuga annesinin aferin demesi g¢ocukta
basar1 duygusu olusturur ve davranisi devam ettirmesini saglar. Yine kitaplari i¢in
ovgi alan bir yazar kendini basarili hisseder. Bu da yeni bir kitaba baglamasini saglar.
Bu pekistirme sekli bir davranigsal kosullanma yontemi olan olumlu pekistirme
olarak karsimiza c¢ikar. Olumlu pekistirmede davranisin sonucu olumlu ise o
davranigin tekrarlanma olasiligi artar. Olumsuz pekistirme ise davranis sonucu
olumsuz oldugunda meydana gelir ve davranisin ortaya ¢cikma olasilig1 azalir. Bu
nedenle davranigin ortaya ¢ikmasi i¢in olumlu pekistirme dnemli bir yere sahiptir.
Bir igyerinde yonetim olumlu motivasyon ilkelerini benimsemisse ¢alisanin

beklentilerini yerine getirir boylelikle performans artirir (Bel6zoglu, 2020).
1.5.2.4. Olumsuz Motivasyon

Olumsuz motivasyon, kisiyi olumsuz uyaran alamamak i¢in davraniga
yonlendiren motivasyondur. Ornegin, bir 6grencinin devamsizliktan kalmamak igin
diizenli okula gitmesi olumsuz motivasyona ornektir. Burada 6grencinin diizenli
okula gitmesi smifta kalmamak ic¢indir. Olumsuz motivasyon 6l¢iilii
kullanilmadiginda kayg: stres {iziintii gibi istenmeyen sonuclar dogurabilir. Isten
¢ikarilmaktan korktugu icin ¢alisanin zam isteyememesi gibi. Olumsuz iliskiler
icinde oldugu rakiplerinin yaris1 kazanma ihtimali bir sporcunun kazanma istegini

artirarak daha giiclii yarismasina neden olabilir (Aslantiirk, 2014).
1.5.2.5. Temel Motivasyon (Birincil Motivasyon)

Birincil motivasyon, kisinin yasamini devam ettirebilmesi igin ihtiya¢ duydugu
kaynaklardir. Aglik, susuzluk, agr1 gibi insanlar1 saglikli bir sekilde hayatta tutan
motivasyon faktorleridir. Tansiyon hastasi birinin tedavi rutinine uymasi diyetine
uygun beslenmesi 6rnek verilebilir. Biyolojik ihtiyaglara dayanan tiim canlilar i¢in

gecerli olan yasami saglikli bir sekilde devam ettirebilmeyi saglayan motivasyondur
(Akbaba, 2006).

1.5.2.6. Sosyal Motivasyon (Ikincil Motivasyon)

Sosyal motivasyon, temeli iletisim olan bir motivasyon tiiriidiir. Bir gruba dahil
olmak, yeni basladig1 okulda diger ¢ocuklar tarafindan kabul gormek, sosyal gevre

edinmek vs. motive edici kaynaklardir. ikincil motivasyon istenmeyen sonuglara da
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yol agabilir. Kendinden ¢ok fazla 6diin vermek, i¢ diinyasindan farkli davranmak bu
sonuclardandir. Grubunda kabul gérmek i¢in sigara igmeye baslayan bir ¢ocuk 6rnek
verilebilir. Kisi zamaninin biiyiik boliimiinii beraber gecirdigi calisma grubu,

arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan sevilmek, kabul gérmek ister (Alan, 2006).
1.5.2.7. Ego Merkezli Motivasyon

Insanlar, yaptiklar: iste en iyi olmak isterler. Bu istek basarili olma ve fark
edilme istegidir. Ego Merkezli Motivasyon ayni zamanda hirs da denilen kisileri
herkesten daha basarili olmak igin ¢alismaya iten motivasyon kaynagidir. s yerinde
takdir veya terfi almak isteyen bir kisiyi uzun saatler boyunca daha iyisini yapmak
icin calisabilir. Is yerlerinde calisanin basarisini, gosterdigi iistiin cabay1 takdir,
nisan, parasal 6diil gibi uygulamalarla daha ¢ok manevi duygularini tatmin eden,
toplum iginde saygi gormesini saglayan uygulamalarla tesvik eden yoneticiler gerekli

motivasyonu saglayarak verimliligi artirirlar (Basaran, 1985).
1.5.2.8. Gorev Odakli Motivasyon

Bazen belirlenen hedef ¢ok biiyiilk veya uzak goriindiigiinde bizi bu hedefe
ulastiracak kiiciik hedefler belirleriz. Her kiiciik hedefi yerine getirdigimizde basar1
duygusunu hisseder ve bir sonrakine geceriz. Hedeflerde ilerledigimizi gérmek asil
amacimiza ulasabilecegimize inanmamizi ve simsiki sarilmamizi saglar. Yiksek
fiyatli bir evi taksitle aldigimizda her taksit bizi ev sahibi olmaya yaklastirir ve
basaracagimiza dair inancimizi da artirir. Insan dnceden belirledigi asamali ve kisa
vadeli hedefleri yerine getirdiginde gorevini gerceklestirmis olmanin sevincini ve
huzurunu yasar ve diger hedefleri gergeklestirmesi i¢in istegi artar, motive olur
(Kutlu ve Bozkurt, 2003).

1.5.2.9. Giinliik Motivasyon

Giinlik motivasyon, bir giin i¢in hedef koyulan davranislarin
gergeklestirilmesine dayanir. Kitap okuma aligkanligi kazanmak isteyen bireyin her
giin belirledigi kitap okuma siiresine ulasmak i¢in ¢cabalamasi giinliik motivasyona
ornek verilebilir. Bu motivasyon ¢esidi normalde yapamayacagimiz davraniglari
yapmamiz i¢in bizi motive eder. Amaglarimiza odaklanmamiza ve ulagsmamiza
yardimci olur. Basar1 duygusunu tadan bireyler daha fazla caba gostererek

basarilarin1 devam ettirmek isterler ve motivasyonlari artar (Kiinarci, 2016).
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1.5.3. Motivasyonun Onemi

Insan kaynaklarmin degerlendirilmesi, insan kaynaklarmin anlasilmasi ve
insan kaynaklarimi etkileyen cevre olaylarinin tespit edilmesi, insanlar1 ne tiir
motivasyonun harekete gecirdiginin anlasilmasi 6nemlidir. Bireylerin iletisimleri
giiclendikce isleri daha da kolaylasir. Bu sebepten is ortaminda bag kurmak daha
kolay ve ¢ekicidir. Caligan motivasyonunun performanstaki yiikselise etkisi de goz
ardi edilemez. Motive edilmis bir ekip biiyiik isleri kisa siirede ve kolayca yapabilir.

Ayrica igin bitmesi onlar1 tatmin eder (Kaya ve ark., 2013).
1.5.3.1. Calisanlar Acisindan Motivasyonun Onemi

Kisilerin ihtiya¢ arzu istek ve inanglart onlar1 davranisa sevk eder,
davraniglarinin hangi yonde olacagini belirler. Bu calisanin aktif gizli giliciidiir.
Motive edilen calisan potansiyelini gerceklestirecek ve beklenen performansi

gosterecektir (Omirtay, 2009).
1.5.3.2. Yéneticiler Acisindan Motivasyonun Onemi

Calisanlar tantyan, motive edici ¢alisma ortamini, ¢alisma sartlarini, ¢alisma
zamanini bilen, uygun motive araglarini bulan, bu konuda yeterli tecriibe ve birikime
sahip yOneticiler motivasyonu kullanarak ¢aligsma verimini artirirlar (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998).
1.5.3.3. Isletme A¢isindan Motivasyonun Onemi

Motive edilmis ¢alisanlar idarenin belirledigi hedefler ulasmak icin ¢abalarlar,
tiim potansiyellerini kullanirlar. Aksi halde motive edilmemis ¢alisanlar olan bir

isletmede idare tiim yiikii iistlenmek zorunda kalir ve devamlilig tehlikeye diiser.
1.5.4. Motivasyonel Faktorler
1.5.4.1. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Calisanlarin motivasyonu sadece ekonomik psikolojik motive edicilerin
olusuyla tamamlanamaz. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler de bunun dogru yerde,
zamanda yapmaya yardimci olur (Asikoglu, 1996, s. 28-32). Her orgiitiin ¢aligma
giicii klasmaninda birbirleri arasinda acgikc¢a farklar gizlenir. Bu farklar sebebiyle
calisanlarin da firmalara ve markalara dair bir antipatisi olusur ve bu sebeplerden
otiirii menajerler markalari i¢in motivatdrler bulur/kiralar (Oriicii ve Kanbur, 2008,

s. 31).
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1.5.4.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Psiko-sosyal ihtiyaclar; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve
sevgi ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olmak iizere
birbirinin iizerine kurulan toplam bes ihtiyagtan olusmaktadir. Bu ihtiyaclar disaridan
bakildiginda her zaman anlagilamayacagi gibi tamamen kisinin kendi varligiyla

alakali ihtiyaglardir.
1.5.4.3. Sosyo-Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler, diger faktorlerin yaninda en etkisiz olanlardandir.
Ekonomik faktorler ¢calisanlarin enflasyon probleminde yardimci olur. Ve ¢cogu satis

ve islerde gelirde yiikselisi saglar (Eren, 2001).
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma; Spor isletmesi calisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon
diizeylerinin incelenmesi i¢in nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama arastirmalar1 gegmis yillarda veya hala var olan bir durumu,
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklasimlaridir (Karasar,
2010). Fraenkel ve Wallen (2009) tarama arastirmalarinin asil amacinin bir gruba ait
ozelliklerin betimlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Korelasyonel olarak da
adlandirilan iliskisel tarama modellerinde, iki ya da daha fazla degiskenin birlikte

degisimi incelenmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2008).
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin amac1 dogrultusunda arastirmanin evrenini, Istanbul Ilinde spor
tesislerinde calisan personellerden olusmaktadir. Orneklem ise kamu, yerel yonetim
ve Ozel spor tesislerinde gorev yapan 90 kadin ve 144 erkek bireylerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda kullanilacak o6rnekleme yontemi ise katilimcilarin
tamaminin 6rnege girme sansinin esit ve tesadiifi oldugu, ayn1 zamanda arastirma
sonuglarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglayan basit tesadiifi

ornekleme yontemi olacaktir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
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Tablo 2.1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Degisken n %

Cinsiyet Kadin 90 38,5
Erkek 144 61,5

18-222 16 6,8

23-27° 37 15,8

Yas 28-32° 33 14,1
33-37¢ 76 32,5

38-42° 43 18,4

43 ve tizerif 29 12,4

Lise? 48 20,5

Egitim Diizeyi On Lisansb 32 13,7
Lisans® 119 50,9

Lisansiistii® 35 15,0

1-3 Y12 87 37,2

4-6 Y1IP 33 14,1

Mesleki Tecriibe 7-9 Y1I° 56 23,9
10-12 Y1l 27 11,5

13 Y1l ve Uzeri® 31 13,5

12.000-15.000 TL? 44 18,8

16.000-19.000 TLP 41 17,5

Gelir Diizeyi 20.000-23.000 TL® 70 29,9
24.000-27.000 TLd 72 30,8

28.000 TL ve tizeri® 7 3,0

Kamu? 35 53,0

Kurum Yerel Yonetim® 124 27,4
Ozel® 64 53,0

Tablo 2.1 incelendiginde, katilimcilarin %38,5’inin kadin, %61, 5’inin erkek
oldugu, %6,8’inin 18-22 yas, %15,8’inin 23-27 yas, %I14,1’inin 28-32 yas,
%32,5’inin 33-37 yas, %18,4’liniin 38-42 yas, %12,4’linlin 43 yas ve lizeri yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %20,5’inin lise, %13,3’iiniin 6n
lisans, %350,9’unun lisans, %15,0’mnin lisansiistii mezunu oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %37,2’sinin  1-3 yil, %14,1’inin 4-6 yil, %23,9’unun 7-9 yil,
%11,5’inin 10-12 y1l, mesleki tecriibe diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin  %18,8’inin  12.000-15.000 TL, %17,5’inin 16.000-19.000 TL,
%29,9’unun 20.000-23.000 TL, %30,8’inin 24.000-27.000 TL, %3,0’1min 28.000 TL
ve lizeri gelir diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin %53,0’unun
kamu, %?27,4iniin yerel yonetim, %353,0’mnin 6zel tesislerde calistiklari tespit

edilmistir.
2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Verilerin toplanma siireci arastirmaci tarafindan olusturulmus ‘Kisisel Bilgi
Formu, Meyer, Allen & Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagli ve ark. (2018)
tarafindan Tirkceye uyarlanmast ve gecerlilik giivenirlik ¢alismast yapilan

“Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Yildirim (2017) tarafindan gelistirilen “Motivasyon
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Olgegi’ kullanilarak elektronik anketin cevaplanmasi ydntemiyle yapilmustir.
Verilerin toplanmasi esnasinda elektronik ankette katilimcilara gereken agiklamalar
yapilmig, arastirmaya katilimin goniilliiliige bagli oldugu, gizlilik ilkesine bagh

kalinacagi ve istedikleri anda ¢alismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Konu ile ilgili alanyazin incelenip arastirmaci tarafindan gelistirilen 7
sorudan meydana gelen kisisel bilgi formunda, (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe, gelir diizeyi ve ¢alistigi kurum) niteliklerini sorgulayan sorular yer

almaktadir.

2.3.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Meyer, Allen & Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagli ve ark. (2018)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi ve gecerlilik giivenirlik c¢aligmasi yapilan
Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal
Baglhilig1 1., 3., 5., 7., 8., 11. sorular, Normatif Baglilig1 9., 10., 12, 14 ., 17., 18.
sorular, Devam Bagliligin1 2. , 4., 6., 13., 15., 16. sorular dlgmektedir. Duygusal
baglilik boyutunda 3 ifade ve normatif baglilik boyutunda ise 1 ifade olumsuz
oldugu igin ters kodlanmustir. Olgekteki ifadelerin her biri (1) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5) Kesinlikle katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°1i Likert
Olcegi kullanilarak degerlendirilmistir. Baglilik dlgeginin  biitiiniine iliskin
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0.86, her bir faktore iligkin igsel tutarlilik
katsayilar1 ise duygusal baglilik i¢in 0.86, devamlilik baglilig1 i¢in 0.82 ve normatif
baglilik i¢in 0.91 olarak hesaplanmaistir.

2.3.3. Motivasyon Olcegi

Yildirirm (2017) tarafindan gelistirilen ve egitim kurumlarina uyarlamasi
yapilan Motivasyon Olgegi 26 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Ekonomik
faktorleri 1., 4., 18., 21. sorular, Psiko - sosyal faktorleri 5., 10., 11., 12., 13., 16.,
19., 25. sorular, Orgiitsel ve yonetsel faktorleri 2., 3., 6., 7., 8., 9., 14.,15., 17., 20.,
22.,23., 24., 26. sorular 6lgmektedir. Olgekteki ifadelerin her biri (1) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5) Tamamen katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°1i Likert

olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2.2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi puanlarinin garpiklik-basiklik ve
Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik diizeyi sonuglari

Alt Boyutlar N Carpikhik  Basikhik p
- ] Duygusal Baglilik 234 752 518 051
Orgiitsel Baghlik Normatif Baglilik 234 -244 520 126
Olgegi Devam Baglilig! 234 ~152 865 010
Ekonomik Faktorler 234 ,014 -,575 ,048
Motivasyon Psiko - Sosyal Faktorler 234 -,291 -,458 ,019
Olgegi Orgutselnve Yonetsel 234 - 026 602 052

Faktorler

Tablo 2.2’de Kolmogorov-Smirnov testi sonuglar1 incelendiginde, 6grenen
orgiit 6lcegi alt boyutlarindan elde edilen puanlarda normallikten sapmalarin oldugu
goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov analizinin uygulanmasi, verilerin normal
dagilim durumunun saptanmasi amaciyla kullanilan yontemlerden sadece bir tanesi
olarak kabul gormektedir. Normal dagilim egrileri incelendiginde; normallikten
sapmalarin olmadigi anlagilmaktadir. Carpiklik basiklik katsayilarinin +1 araliginda
olmas1 Biiylikoztiirk ve ark. (2008) veya carpiklik basiklik katsayilarinin +1,5
araliginda olmasit durumunda Tabachnick ve ark. (2013) verilerin normal dagilim
gosterecegi ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak Olgek puanlarinda normallikten
sapmalar olmadig1 katsayilarin +1 ile +1,5 araliginda yer almadig1r ve verilerin

normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu ve dlgeklerden elde edilen veriler IBM SPSS 24.0 paket
programi kullanilarak analizler yapilmistir. Verilerin normal dagilim durumlarina;
normal dagilim egrileri, c¢arpiklik-basiklik  (skewness-kurtosis) degerleri,
histogramlar araciligi ile normal dagilim egrileri ve grup biytkligiiniin 50°den
biiyiik oldugu durumlarda kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi degerleri
incelenerek bakilmistir. Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore Bagimsiz 6rneklem T testi ve Oneway anova
analizi uygulanmistir. Gruplar arasi farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc (LSD)
analizi yapilmustir. Ayrica Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Motivasyon Olgegi arasindaki
iliskiyi saptamak icin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Verilerin istatistiksel

analizinde ve yorumlarda, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak dikkate alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
3.1 Arastirma Bulgular

Tablo 3.1. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ve motivasyon 6l¢eginden aldiklari
puanlarin betimsel istatistigi

Alt Boyutlar N Min Mak XSS
. 5 Duygusal Baglilik 234 1,83 3,83 3,03+ 0,40
Ofg“gi"g‘;‘g““k Normatif Baghlk 234 2,00 417 3,22+ 0,49
1
see Devam Baghihgi 234 217 4,33 3,48+ 0,50
Ekonomik Faktorler 234 1,75 5,00 3,52+0,77
Motivasyon Psiko — Sosyal 234 1,50 500  3,67+0,77
P Faktorler
Olcegi Oraiitsel ve Yonotsol
TEUISEE VO YONCISEL 234 2,00 5,00 3,50+0,68
Faktorler

Tablo 3.1°de katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlaridan duygusal
baglilik ortalamasi 3,03+ 0,40, normatif bagllik ortalamasi 3,22+ 0,49, devam
baglihig ortalamasi 3,48+ 0,50 olarak tespit edilmistir. Motivasyon Olgegi alt
boyutlarindan ekonomik faktorler alt boyutu ortalamasi 3,52+0,77, psiko - sosyal
faktorler alt boyutu ortalamast 3,67+0,77, orglitsel ve yonetsel faktorler alt boyutu
ortalamasi 3,50+0,68 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puanlarin cinsiyete
gore karsilastirilmasi

Orgﬁgf;eBg?ghhk Cinsiyet N X Ss t p
Duygusal Baghlik Iéﬁféﬁ 19404 g:gg 8:2; -1,536 126
Normatif Baglilik Iéﬁféﬁ 19404 g;g 8:23 -1,792 074
Devam Baghligi Iéﬁféﬁ 19404 gg; 8:2; -1,648 101

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.2 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 3.3. Katilimcilarin motivasyon dlgeginden aldiklari puanlarin cinsiyete gore

karsilastirilmasi
Motivasyon Olgegi Cinsiyet N X Ss t p

. . Kadin 90 3,48 0,79
Ekonomik Faktorler Erkek 144 3.55 0.75 -729 466

. . Kadin 90 3,63 0,81
Psiko - Sosyal Faktorler Erkek 144 3.70 0.74 -713 476

Orgiitsel ve Yonetsel Kadm 90 349 0,72
Faktorler Erkek 144 351 066 240 810

*p<,050; **p<,001
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Tablo 3.3 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gbre motivasyon oOlgegi tim alt

boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 3.4. Katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklar
puanlarin karsilastirilmast

Orgiitsel

Baghhik Olcei Yas N X Ss F p Fark (LSD)
18-222 16 3,02 0,47
23-27° 37 3,01 0,50
Duygusal Baglilik 28-32° 33 3,02 0,44
33-37¢ 76 3,09 0,38 08,770 )
38-42¢ 43 2,98 0,32
43 ve iizeri’ 29 2,99 0,34
18-222 16 3,08 0,52
23-27° 37 3,27 0,57
R 28-32° 33 3,28 0,51
Normatif Baglilik 33370 76 3.21 0,46 ,559 731 -
38-42¢ 43 3,22 0,44
43 ve tizeri’ 29 3,15 0,45
18-228 16 3,45 0,45
23-27° 37 3,46 0,55
C
Devam Bagliligi ggﬁ?d 32 gi; 8:22 298 914 -
38-42¢ 43 3,46 0,49

43 ve tizeri’ 29 3,44 0,52

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.4 incelendiginde, katilimcilarin yaslarina 6rgiitsel baglilik 6lgegi alt
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 3.5. Katilimcilarin yaglarina gére motivasyon dlgeginden aldiklari puanlarin

karsilastirilmasi
Motivasyon
Oleegi Yas N X Ss F p Fark(LSD)
18-222 16 3,58 0,79
23-27° 37 3,51 0,79
Ekonomik 28-32¢ 33 3,51 0,70
Faktorler 33-37¢ 76 3,53 0,78 024,985 i
38-42¢ 43 3,51 0,83
43 ve tizerif 29 3,53 0,74
18-222 16 4,00 0,56
23-27° 37 3,56 0,96
Psiko - Sosyal 28-32¢ 33 3,75 0,74
Faktorler 33-37¢ 76 3,70 0,75 1,044,393 i
38-42¢ 43 3,56 0,78
43 ve tizerif 29 3,62 0,64
18-222 16 3,56 0,57
Orgitsel ve 23-27° 37 3,46 0,81
. 28-32¢ 33 3,47 0,61
:;{‘;Zﬁz: 33-370 76 353 o066 07 .88l
38-42¢ 43 3,47 0,78

43 ve tizeri' 29 3,563 0,61

*P<,050; **p<,001
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Tablo 3.5 katilimcilarin yaslarina gére motivasyon Olgegi alt boyutlarinda

istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 3.6. Katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

Orgiitsel Baghlik Egitim
Olgegi Diizeyi

Lise? 48 3,06 0,48

Duygusal Baglilik On Lisans® 32 294 0,36
Lisans® 119 305 o039 L1011 389 )

Lisansiistii? 35 2,97 0,34

Lise? 48 3,16 0,48

On Lisans® 32 3,18 0,54

N X Ss F p Fark(LSD)

Normatif Baghlik Lisans® 119 326 047 089 560 )
Lisansiistii? 35 3,19 0,49
Lise? 48 345 051
L

Devam Baghligi OnLisans’ 32 336 050 4,5, 544 -

Lisans® 119 3,54 0,51
Lisansiistii¢ 35 3,44 0,45

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.6 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>,050).

Tablo 3.7. Katilimcilarin egitim diizeyine gore motivasyon 6lgeginden aldiklar
puanlarin karsilastirilmast

Motivasyon Egitim

Olgegi Diizeyi N X Ss F p Fark(LSD)
Ekonomik _ Li§ea 48 3,55 0,79
Faktirler On _Llsansb 32 3,16 0,92 3715 012 a>b
Lisans® 119 3,64 0,72 ' ' b<c
Lisansiistiid 35 3,41 0,64
Lise? 48 3,69 0,84
Psiko - Sosyal On Lisans® 32 3,40 0,88 a>b
Faktorler Lisans® 119 381 069 394 ,009* b<c
Lisansiistiid 35 3,42 0,72
Orgiitsel ve 5 LLisea 5 gg g'gg g’gg
Yonetsel Lsans 110 350 063 2627 05 ]
aktorler

Lisansiistii? 35 3,42 0,56

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.7 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyine goére ekonomik
faktorler ve psiko - sosyal faktorler alt boyutunda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu durumun gruplar arasi farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post
hoc LSD analizinde lise ile On lisans, On lisans ile lisans arasindaki farkliliktan
kaynaklandig: tespit edilmistir. Orgiitsel ve Ydnetsel Faktorler alt boyutunda ise
egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir

(p>,050).
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Tablo 3.8. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore orgiitsel baglilik 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Orgiitsel . v
Baghhik Olgegi Mesleki Tecriibe N X Ss F p Fark(LSD)

1-3 Y1l 87 3,12 0,39

4-6 Y1I° 33 2093 0,32
‘ d a>b
E]’B“agﬁfi' 79 Y1 56 306 045 3650  Q07* o

10-12 Y1l 27 2,83 0,38

13 Y1l ve Uzeri® 31 2,98 0,34

1-3 Y112 87 3,44 0,47
Normatif 4-6 Y1I° 33 310 040 a>b
Baglilik 7-9 Yil° 56 3,07 0,37 8,994 ,000%* a>c
10-12 Y1l 27 3,01 0,53 a>d

13 Y1l ve Uzeri® 31 3,16 0,53

1-3 Y112 87 3,71 0,48
Devam 4-6 Y1I° 33 320 044 a>b
Baghhg 7-9 Y1lI° 56 3,40 0,42 10,009 ,000** a>c
10-12 Y1l 27 3,30 0,50 a>d

13 Y1l ve Uzeri® 31 3,44 0,49

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.8 incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore orgiitsel

baglilik 6l¢egi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Gruplar arasi

farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde duygusal baglilik

boyutunda bu durumun 1-3 yil ile 4-6 yil, 1-3 yil ile 10-12 yil arasindaki farkliliktan

kaynaklandig tespit edilmistir. Normatif baglilik boyutunda 1-3 yil ile 4-6 yil, 1-3

yil ile 10-12 yil, 1-3 yil ile 7-9 il arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit

edilmistir. Devam baglilig: alt boyutunda ise 1-3 yil ile 4-6 yil, 1-3 yil ile 7-9 y1l, 1-

3 y1l 10-12 y1l arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore motivasyon dlgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

Motivasyon

Olgegi Mesleki Tecriibe N X Ss F p Fark(LSD)
1-3 Y1l 87 3,81 0,84
Exonomik 4-6 Y1I° 33 333 0,75 a>b
Faktorler 7-9 Y1l° 56 336 068 5511 000%* a>d
10-12 Y1l 27 328 0,64 a>c
13 Y1l ve Uzeri® 31 341 0,60
1-3 Yil? 87 4,03 0,80
Psiko - Sosyal 4-6 Y1I° 33 341 0,77 a>b
Faktorler 7-9 Yil° 56 358 064 9691 ,000** a>c
10-12 Y1l 27 328 064 a>d
13 Y1l ve Uzeri® 31 344 0,61
1-3 Y12 87 3,77 0,73
Orgiitsel ve 4-6 Y1l 33 3,19 0,74 a>b
Yénetsel 7-9 Y1l 56 3,46 0,56 7,320  ,000** a>c
Faktorler 10-12 \{11“ 27 3,21 0,55 a>d
13 Y1l ve Uzeri® 31 3,39 0,51

*p<,050; **p<,001; df=3,377
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Tablo 3.9 incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerine gére motivasyon
Olgegi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Gruplar arasi
farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde bu durumun 1-3 yil
ile 4-6 y1l, 1-3 yal ile 10-12 y1l, 1-3 yil ile 7-9 y1l arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
tespit edilmistir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin gelir diizeyine gore orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklar
puanlarin karsilastirilmast

Orgiitsel

Baghlik Olcegi Gelir Diizeyi N X Ss F p Fark(LSD)
12.000-15.000 TL? 44 2,89 0,42
Duygusal 16.000-19.000 TLP 41 298 0,42
Baghlik 20.000-23.000 TL° 70 3,15 034 3179 ,014* a<c
24.000-27.000 TL¢ 72 3,02 0,42 c>b
28.000 TL ve tizeri® 7 3,00 0,14
12.000-15.000 TL®? 44 3,06 0,48
Normatif 16.000-19.000 TLP 41 3,17 0,50 a<c
Baglilik 20.000-23.000 TL® 70 335 048 2,663 ,033*
24.000-27.000 TL¢ 72 321 0,47
28.000 TL ve tizeri® 7 3,31 0,38
12.000-15.000 TL? 44 3,30 0,46
Devam 16.000-19.000 TLP 41 3,45 0,48 a<c
1% 20.000-23.000 TL® 70 3,68 0,46 4,844  001*
Baglhiligi c>b

24.000-27.000 TLY 72 3,42 0,53
28.000 TL ve tizeri® 7 3,50 0,33

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.10. incelendiginde, katilimeilarin gelir diizeyine gore orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Gruplar arasi
farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde duygusal baglilik
ve devam bagliligi alt boyutlarinda bu durumun 12.000-15.000 TL ile 20.000-
23.000TL, 20.000-23.000TL ile 16.000-19.000TL arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Normatif baglilik boyutunda bu durumun 12.000-
15.000 TL ile 20.000-23.000TL arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
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Tablo 3.11. Katilimeilarin gelir diizeyine gére motivasyon 6lgeginden aldiklar

puanlarin karsilastirilmasi

M%'l“’; 22’0” Gelir Diizeyi N X  Ss F b Fark(LSD)

12.000-15.000 TL? 44 311 0,70

Eronomi _16:000-19000TL° 41 332 0,69 e

L OnOMIK T20000-23.000TL° 70 396 068 12020 ,000% a
24.000-27.000TLY 72 343 0.12
28.000 TL ve izeri® 7 3,79 0,86
12.000-15.000 TL? 44 340 0,77
16.000-19.000TLP 41 334 0,71

Psiko - Sosyal _ 20.000-23.000TL® 70 412 0,65 11,361 ,000%* asc

Faktorler ~ 24.000-27.000TLY 72 356 0,73 c>b
28.000 TL ve iizeri® 7 3,82 0,70
12.000-15.000 TL? 44 321 0,65

Orgitsel vo _16000-19000TLY 41 322 061 e

s Ye T20.00023.000TL° 70 3,91 061 _ 12311 000%* o
e T 24.00027.000TLY 72342 0,63
28.000 TL ve tizeri® 7 3,73 0,73

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.11 incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeyine gore motivasyon

Olgegi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Gruplar arasi

farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde ekonomik faktorler
alt boyutunda 12.000-15.000 TL ile 20.000-23.000TL, 12.000-15.000 TL ile 24.000-
27.000TL arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Psiko - sosyal
faktorler alt boyutunda 12.000-15.000 TL ile 20.000-23.000TL, 20.000-23.000TL ile
16.000-19.000TL arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmistir. Orgiitsel ve
yonetsel faktorler alt boyutunda 12.000-15.000 TL ile 20.000-23.000TL, 12.000-
15.000 TL ile 28.000 TL ve iizeri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Tablo 3.12. Katilimcilarin galigilan kurum degiskenine gore orgiitsel baglilik
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Orgiitsel Baghhk Calisilan
Olgegi Kurum N X Ss F p Fark(LSD)
Kamu?@ 124 3,01 0,41 asc
Duygusal Baglilik Yerel"YtSnetimb 64 3,13 0,42 3,185 043 b>e
Ozel® 46 2,94 0,32
Kamu? 124 3,33 0,50 asb
Normatif Baglilik Yerel){'('inetimb 64 3,10 0,44 8,135 ,000** asc
Ozel® 46 3,07 0,43
Kamu? 124 3,58 0,55
Devam Baghligi ~ Yerel Yonetim® 64 3,40 0,41 6,031 ,003** a>c
Ozel® 46 3,32 0,42

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.12 incelendiginde, katilimcilarin galisilan kurum degiskenine gore

duygusal baglilik, normatif baghilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda istatistiksel
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acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<,050). Bu durumun gruplar arasi
farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde kamu ile 6zel, yerel
yonetim ile Ozel arasindaki kaynaklandigi tespit edilmistir. Normatif baglilik
boyutunda kamu ile yerel yonetim, kamu ile 6zel sektor arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Devam bagliligi boyutunda ise kamu ile 6zel sektor

arasindaki farkliliktan kaynaklandig belirlenmistir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin ¢alisilan kurum degiskenine gére motivasyon
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmast

Mo(.?)'l‘;"’e‘go” Cz:f;l;“ N X Ss F p  Fark(LSD)
. Kamu? 124 3,65 0,83
iﬁ?{?g}g‘ Yerel Yonetim’ 64 3,56 0,68 175  000** Zig
Ozel® 46 3,13 0,57
. Kamu? 124 3,73 0,88
Psg‘fk;ésr?e?’a' Yorel Yonetim® 64 3,75 0,60 _ 3433 ,034** ZI
Ozel® 46 341 0,58
Orgﬁtsel ve Kamu? 124 3,58 0,77
Y Onetsel Yerel Yonetim? 64 3,48 0,55 2,576 ,078 -
Faktorler Ozel® 46 3,32 0,58

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.13 incelendiginde, katilimcilarin galisilan kurum degiskenine gore
ekonomik faktorler ve psiko - sosyal faktorler alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (p<,050). Gruplar arasi farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan
post hoc LSD analizinde bu durumun kamu ile 6zel, yerel yonetim ile 6zel sektor
arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 belirlenmistir. Orgiitsel ve yonetsel faktorler alt

boyutunda farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3.14. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ile motivasyon diizeyleri arasindaki

iliski
Ekonomik Psiko - Sosyal Orgiitsel ve Yonetsel
Faktorler Faktorler Faktorler
o r ,354™ 522" ,354™
Duygusal Baghhk 0 000 000 000
. o r 467" ,586™ ,465™
Normatif Baghhk 0 000 000 000
U r ,518™ 617 ,519™
Devam Baghhg: 0 000 000 000

*p<,050; **p<,001; r= Korelasyon katsayisi; p= Anlamhlk Diizeyi

Tablo 3.14 incelendiginde, duygusal baglilik ile ekonomik faktorler
(r=,354;p<,000) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde, psiko - sosyal faktorler
(r=,522; p<,000), orta diizeyde pozitif yonde orgiitsel ve yonetsel faktorler (r=,354;
p<,000) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Normatif
baglilik ile Ekonomik Faktorler arasinda (r=,467; p<,000), psiko - sosyal faktorler
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(r=,586; p<,000) orta diizeyde pozitif yonde, orgiitsel ve yonetsel faktorler (r=,465;
p<,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Devam
baglilig1 ile ekonomik faktorler (r=,518;p<,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde,
devam baglilig1 ile psiko - sosyal faktorler (1=,617; p<,000) orta diizeyde pozitif
yonde, Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler f (r=,519; p<,000) orta diizeyde pozitif yonde
iliski oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER
SONUC

Spor isletmesi c¢aliganlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesini amagladigimiz arastirmamizda elde edilen
sonuglar alanyazin caligmalariyla iliskilendirilip bu boliimde tartisilmis ve

sunulmustur.

Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik
ortalamasi 3,03 0,40, normatif baglilik ortalamasi 3,22+ 0,49, devam baglilig
ortalamas1 3,48+ 0,50 olarak tespit edilmistir. Motivasyon Olgegi alt boyutlarmdan
ekonomik faktorler alt boyutu ortalamasi 3,52+0,77, psiko - sosyal faktorler alt
boyutu ortalamasi 3,67+0,77, orgiitsel ve yonetsel faktorler alt boyutu ortalamasi
3,50+0,68 olarak tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde spor isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
ve motivasyon Ol¢eklerinden aldiklari toplam puanlarda ve bu 6lg¢eklerin tiim alt
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Literatiir incelendiginde, Beltekin (2015)’in iilkemizdeki Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelendigi calismasinda cinsiyet degiskeni acisindan katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunamamistir. Belli ve EKici
(2012)’ nin Ege Bolgesindeki Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisanlarin
orglitsel baghliklarmi inceledikleri c¢alismalarinda, katilimcilarin  cinsiyet
degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. EKici ve ark. (2017)’ nin Genglik ve Spor Bakanligina
bagli spor orgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin orgiitsel baglilik ve sinizm diizeylerinin
incelendigi ¢alismalarinda cinsiyet degiskeni agisindan erkek yoneticilerin normatif
bagliliklarinin, kadin yoneticilerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Malkog ve Sunay
(2020) ozel spor isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirdikleri ¢alismalarinda, kadin
calisanlarin duygusal baghlik ve devam baglili§1 puanlari, erkek c¢alisanlara gore
onemli derecede yliksek bulunmustur. Zeynel (2014)’in akademisyenlere yonelik
mesleki motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi

caligmasinda cinsiyet degiskeninin katilimcilarin motivasyonu tizerinde istatistiksel
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acidan anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmistir. Kurt (2013) ilkokul ve
ortaokul yoneticilerinin 6gretim liderligi davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu
tizerindeki etkisini belirlemeye calistig1 arastirmasinda, cinsiyet degiskeni agisindan
motivasyon diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir farklilik bulunamamustir. Emirbey
(2017)’in okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile 6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tim bu arastirmalarin sonuglari
caligmamiz1 destekler niteliktedir. Ceviz (2018)’in toplumdaki 6gretmenlik
meslegine iliskin alg1 ile 6gretmenin mesleki motivasyonu arasindaki iliskiyi
aragtirdig1 calismasinda arastirmamizdan farkli olarak cinsiyet degiskeni acisindan
kadin ogretmenlerin, mesleki motivasyonlar1 erkeklere gore daha yiiksek

gorilmiistiir.

Elde edilen bulgular neticesinde spor isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
ve motivasyon Olgeklerinden aldiklari toplam puanlarda ve bu oOlgeklerin tiim alt
boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Literatiir incelendiginde, Yilmaz (2014)’in Spor genel miidiirliigii ve tasra
teskilati calisanlarmin yoneticilerine iliskin etik liderlik davranis 6zelliklerinin
orglitsel baglilik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, arastirmamiza paralel olarak
orgiitsel baglilik Olgegi alt boyutlarinda anlamli sayilabilecek bir farklilik
bulunamamistir. Uziim (2005)’de Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan
spor uzmanlarinin orgiltsel baghlik diizeylerinin 6lclildiigii calismasinda, yas
degiskeni acisindan anlamli herhangi bir sonuca varilamamistir. Beltekin (2015)’in
iilkemizdeki Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérevli yoneticilerin
duygusal zekd ve oOrgiitsel baghilik diizeylerinin incelendigi c¢alismasinda yas
degiskeni acisindan katilimcilarin orglitsel baglhlik diizeylerinde herhangi bir
farklilik bulunamamaistir. Erdogan (2013)’in kurum karnesi, is doyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda, yas degiskenin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. EKici ve ark. (2017) nin
Genglik ve Spor Bakanligina bagl spor orgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin orgiitsel
baglilik ve sinizm diizeylerinin incelendigi ¢alismalarinda yas degiskeni agisindan
katilimeilar arasinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gériilememistir. Akyol
ve ark. (2013)’nin beden egitimi ve sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin incelendikleri ¢alismalarinda, katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel
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baghlik diizeylerine iliskin algilarinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik
bulunamamigtir. Tim bu sonuglar bu arastirma ile paralel sonu¢ gostermektedir.
Malkog ve Sunay (2020) 6zel spor isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirdikleri ¢alismalarinda,
arastirmamizdan farkli olarak is gorenlerin yaslar1 arttikga, orgiitsel baglilik puanlari
azalmakta oldugu gozlemlenmistir. Dirmen, (2014)’in farkli liglerde oynayan kadin
futbol takimi oyuncularinin basart motivasyon diizeylerinin karsilastirildig
caligmasinda yas degiskeni agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir farklilik goriilememistir. Kurt (2013) ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin
ogretim liderligi davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerindeki etkisini
belirlemeye calistigl aragtirmasinda, yas degiskeninin dgretmenlerin motivasyon
diizeylerinde anlamli bir farklilik teskil etmedigini belirtmistir. Tiim bu sonuglar
arastirmamiz ile paralel sonu¢ gostermektedir. Boke (2018) elit glires¢i ve
futbolcularin basar1 motivasyonunun farkli degiskenler agisindan incelendigi
caligmasinda, aragtirmamizdan farkli olarak sporcularin yaslari yiikseldikge basari
motivasyonlarinin arttig1 ve dahi iyi motive olduklarini tespit edilmistir. Ceviz (2018)’in
toplumdaki 6gretmenlik meslegine iliskin algi ile 6gretmenin mesleki motivasyonu
arasindaki iligkiyi arastirdigi  c¢alismasinda, aragtirmamizdan farkli olarak
katilimcilarin yaglart ilerledikge meslekten aldiklar1 keyfin azalmakta oldugu,

dolayisiyla mesleki motivasyonlarinin diistiigii tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde spor isletmesi ¢alisanlarinin egitim diizeyi
degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Motivasyon Olceginin alt Slgeklerinden
ekonomik faktorler ve psiko - sosyal faktorler alt boyutunda egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Motivasyon Olcegi alt
boyutlarindan, ekonomik faktorlere baktigimizda egitim diizeyi lisans olan
katilimcilarin, motivasyon oOl¢eginden en yliksek puanlart aldigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunun lisans mezunu ve egitmen olmasinin, Motivasyon dlgegi
ekonomik faktorler alt boyutundaki farkliligi nedeni oldugu diisiiniilmektedir. On
lisans mezunlari siralamanin en altinda yer almislardir. On lisans mezunlarmin diger
katilimcilardan daha diisiik {icret almasinin motivasyonlarmi etkiledigi ve ¢ikan
sonug Ustiinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Psiko-sosyal alt boyuta baktigimizda
ayn1 sekilde lisans mezunlarinin grubunun en yiliksek puanlara sahip oldugunu 6n

lisans mezunlarinin ise diger katilimcilardan daha diisiik puanlara sahip oldugunu
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gorliyoruz. Egitim diizeyi yiikseldikce kisilerin kendilerine glivenlerinin de arttidi,
lisans mezunu ¢alisanlarin kendilerini kurumlarina daha fazla ait hissettigi, ¢ikan
sonucun nedeninin de bu oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler alt
boyutunda ise egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik olmadig tespit

edilmistir.

Literatiir incelendiginde, Beltekin (2015)’in iilkemizdeki Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelendigi ¢alismasinda egitim diizeyi degiskeni agisindan
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunamamustir.
Ceylan ve Unlii (2022)’niin genglik ve spor il miidiirliigii calisanlarnin érgiitsel
baglilik diizeyleriyle mobbinge maruz kalma durumlarinin incelendigi
caligmalarinda, katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi
puan ortalamalarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamigtir. EKici ve ark. (2017)’nin genglik ve spor bakanligina bagli spor
orgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin orgiitsel baglilik ve sinizm diizeylerinin incelendigi
caligmalarinda orgiitsel bagliliklarinin devam baglilig1 alt boyutunda egitim diizeyi
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir gekilde farklilik tespit edilmistir.
Bu calismada katilimcilarin egitim seviyesi yiikseldikge, orgiitsel baglilik 6l¢eginin,
devam baglilig: alt boyutu puanlarinda diisiis goriilmektedir. Belli ve Ekici (2012)’
nin Ege Bolgesindeki Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde c¢alisanlarin rgiitsel
baglhiliklarini inceledikleri ¢alismalarinda, katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine
gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore
calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikge, islerine kars1 daha az baglilik hissettikleri
goriilmiistiir. Ozkaya ve ark. (2006) min yaptiklar1 arastirmada, caliganlar drgiitsel
baglilik ile egitim diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski bulmuslardir. Malkog
ve Sunay (2020) 6zel spor isletmelerinde c¢alisan personelin Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirdikleri calismalarinda,
katilimcilarin egitim seviyesi arttikca orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlart ve toplam
puanlarinda artis oldugu belirlenmistir. Tiim bu sonuglar arastirmamizla farklilik
gostermektedir. Emirbey (2017)’in okul yoneticilerinin etik liderlik davranislari ile
ogretmen motivasyonu arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilememistir. Abakay (2010)’1n “Futbolcu -
Antrenér letisiminin Farkli Statiilerdeki Futbolcularin Basar1 Motivasyonuyla Iliskisini

inceledigi caligmasinda yiiksekdgrenim seviyesine sahip olan sporcularin kendilerini
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motive etmede kullanacaklari yontemleri belirlemede daha az zorlanabileceklerini
bundan dolay1 basar1 motivasyonlarinin daha yiiksek olacagini bulmustur. Boke (2018)
elit giiresci ve futbolcularin basari motivasyonunun farkli degiskenler agisindan
incelendigi ¢aligmasinda, egitim diizeyleri degiskeni agisindan, yiiksekogrenime sahip
sporcularin kendilerini motive edebilme becerilerinin daha fazla oldugunu tespit

etmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde spor isletmesi c¢alisanlarmin mesleki
tecriibelerine gore orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Sira ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin mesleki tecriibeleri
arttikca duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghliginin azaldig
goriilmektedir. Bu durumun, calisanlarin zamanla yapilan igleri siradan olarak
gordikleri, is ortamma aligtiklari ve mesleki deformasyon yasadiklar
diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 calisanlarin hizmet yili ilerledikce

orgiite bagliliklarinda azalma oldugu tahmin edilmektedir.

Literatiir incelendiginde, EKici ve ark. (2017)’nin Genglik ve Spor Bakanligina
bagli spor orgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin orglitsel baglilik ve sinizm diizeylerinin
incelendigi ¢alismalarinda, Orgiitsel baglilik Olgegi, duygusal ve devam alt
boyutlarina bakildiginda, c¢alisanlarin mesleki tecriibeleri arttikga Orgiitsel
bagliliklarinda ayni oranda arttig1 gériilmiistiir. Uygur (2007)’un orgiitsel baglilik ile
1s goren performansi arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismasinda, orgiitte ¢alisma
sliresinin artmasiyla i gorenin tecriibe sahibi oldugu dolayisiyla ¢alistig1 orgiitlere
olan bagliliginin ayn1 oranda arttig1 goriilmektedir. Malko¢ ve Sunay (2020) o6zel
spor isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskinin degerlendirdikleri ¢alismalarinda, is gorenlerin orgiit igerisinde
caligma siireleri arttik¢a duygusal baglilik, devam baghiligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baghilik toplam puanlarimin artis oldugu tespit edilmistir. Yilmaz
(2014)’1n Spor genel miidiirliigii ve tasra teskilati ¢alisanlarinin yoneticilerine iliskin
etik liderlik davramis o6zelliklerinin Orgiitsel baghilik diizeylerini inceledigi
calismasinda, farkli galigma siirelerine sahip katilimcilar orgiitsel baglilik 6lgegi
devam baglilig1 diizeylerinin ¢alisma siiresine gore artis gosterdigi tespit edilmistir.
Ceylan ve Unlii (2022)’niin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarmin &rgiitsel
baglhlik diizeyleriyle mobbinge maruz kalma durumlarinin incelendigi calismada
katilmcilarin  kurumdaki caligma siirelerinin, Orgiitsel baglilik 6lcegi puan

ortalamalarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunamamustir. Akyol ve ark. (2013)’nin beden egitimi ve smif dgretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin incelendikleri ¢alismalarinda, katilimeilarin ¢alisma
stireleri ile oOrgiitsel baglilik diizeylerine arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulamamislardir. Kogaker (2022)’in motivasyonun orgiitsel vatandaslik
davranisina etkisinde is tatmini ve orgiitsel bagliligin aracilik roliinlin incelendigi
caligmasinda,1-5 yil toplam hizmet siiresine sahip olanlarin motivasyon diizeyi, 6-10
yil ve 16 yil ve lizeri toplam hizmet siiresine sahip olan bireylerden anlamli derecede
daha yiiksektir bulunmustur. Aydinoglu (2020)’nun yoneticilerin otantik ve
paternalist liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyon, is tatmini ve orgiit
bagliligina etkilerinin inceledigi ¢calismasinda 1 yildan az mesleki tecriibesi olanlarin
Olcek puanlart 15 yildan fazla olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yildiz (2023)’1n
orgiit iklimin, is gorenlerin performans ve motivasyonlarina etkini inceledigi
caligmasinda 6-10 ve 11-15 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin 16-20 yildan
fazla hizmet siiresi olanlardan daha fazla motivasyon diizeyine sahip oldugunu

bulmuslardir.

Elde edilen bulgular neticesinde, spor isletmesi ¢alisanlarinin gelir diizeyine
gore orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Sira ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin gelir diizeyleri arttik¢a duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin arttig1 goriilmektedir. Bu durumda
yiiksek ticret alanlarin duygusal anlamda orgiite baglandigi, orgiitle 6zdeslestigi,
kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kaldigi yasanilan bu durumun c¢aligsanlarin
orgiitsel baghiligima pozitif yonde etki ettigi  disiiniilmektedir.  Ayrica
caligmada katilimcilarin gelir diizeyleri arttikca motivasyon Olgeginin tim alt
boyutlarinda da anlamli Ol¢iide artis gozlemlenmistir. Motivasyon 0Olcegi alt
boyutlarindan, ekonomik faktorlere baktigimizda gelir diizeyi en yiiksek olan
katilimcilarin, motivasyon olgeginden en yiiksek puanlari aldigi gelir diizeyi en
diisiik olanlar siralamanin en altinda yer almislardir. Motivasyon 6l¢egi Psiko-sosyal
alt boyuta baktigimizda ayni sekilde en yiiksek gelir grubunun en yiiksek puanlara
sahip oldugunu goriiyoruz. Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-
sosyal faktorlerden, bagimsizlik, sosyal katilim, deger ve statii, gelisme ve basart,
cevreye uyum, psikolojik giivence ve sosyal ugraslarin ekonomik faktorlerle alakali
oldugunu goriiyoruz. Ekonomik geliri yiiksek olan calisanlarin motivasyonlarinin

yiiksek ¢ikmasinin nedeninin bu oldugu diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Erdogmus, (2006) ilkogretim yoneticileri {izerine
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yapmis oldugu ¢alismasinda arastirma grubunu olusturan katilimcilarin aylik gelir
degiskenine gore orgiitsel baglilik dlgegi, devam bagliliginda alt boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Aylik gelirini az olanlarin devam bagliligi, yeterli ¢ok
anlarindan daha yiiksek bulunmustur. Yilmaz (2014)’1n Spor genel miidiirliigii ve
tagra teskilati ¢alisanlarinin yoneticilerine iligkin etik liderlik davranis 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi calismasinda, aragtirmamizdan farkli olarak
orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlarinda gelir diizeyi degiskeni acisindan anlamli
sayilabilecek bir farklilik bulunamamistir. Dirmen (2014)’in farkli liglerde oynayan
kadin futbol takimi oyuncularinin basar1 motivasyon diizeylerinin karsilastirildigi
caligmasinda gelir diizeyi agisindan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak herhangi
bir farklilik bulunamamistir Boke (2018) elit giiresci ve futbolcularin basari
motivasyonunun farkli degiskenler acisindan incelendigi c¢alismasinda, sporcularmn
gelir seviyelerinin arttik¢a basar1 motivasyonu diizeylerinin de yiikseldigi ve daha iyi
motive olduklarini goriilmiistiir. Kurt ve ark. (1997)’nin Modern Sporun Diinii ve
Bugiinii isimli ¢alismalarinda, maddi kazang saglamanin elit sporcu motivasyonun en

onemli kaynaklarindan birisi oldugunu ifade etmektedirler.

Elde edilen bulgular neticesinde, spor isletmesi ¢alisanlarinin ¢alisilan kurum
degiskenine gore ekonomik faktorler ve psiko - sosyal faktorler alt boyutlarinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Kamu kurumunda ve yerel yonetimlerde
calisanlarin puanlart 6zel sekterde calisanlarin puanlarina gore daha yiiksek
cikmistir. Bu durumun nedeninin kamu kurumlart ve yerel yonetimlerdeki
calisanlarin ticretlerinin daha yiiksek, ¢alisma saatlerinin 6zel sektore kiyasla daha
diizenli olmasi oldugu disiiniilmektedir. Ayrica kamu kurumunda ve yerel
yonetimlerde ¢alisanlar islerinin kaliciligin1 daha garanti goérdiigii diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin  orglitsel baglilik 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi
sonucunda calisilan kurum degiskenine gore duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam baglilig1 alt boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlaml farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ozel sektor ¢alisanlarin puanlari, kamu kurumunda ve yerel yonetimlerde
calisanlarin puanlarina gore daha diisiik ¢cikmistir. Tirkiye’de kamu kurumlarinda
ve yerel yonetimlerde dmiir boyu istihdam garanti olarak goriilmektedir. Ozel
sektordeki is yogunlugu, isin niteligi, is ylikiiniin fazlalig1 gibi bir takim faktorlerin,
ozel sektor galisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diger kurum c¢alisanlarina

gore diisiik ¢ikmasinin nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Yal¢in ve ark. (2017)’nin beden egitimi
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ogretmenlerinin Orgiitsel bagliligini inceledikleri calismalarinda liselerde gorev
yapan beden egitimi Ogretmenlerinin ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip olduklari bulmuslardir.
Giileryiiz (2007) 6gretmenlerin orgiitsel gliven seviyeleri ve motivasyon seviyeleri
arasindaki iligkiyi incelendigi arastirmasinda, ogretmenlerin mesleki motivasyon

diizeylerinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore degisiklik gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Spor isletmesi c¢alisanlarinin kurumsal aidiyet ve motivasyon diizeyleri;
duygusal baglhlik ile ekonomik faktorler (r=,354;p<,000) arasinda zayif diizeyde
pozitif yonde, psiko - sosyal faktorler (r=,522; p<,000), orta diizeyde pozitif yonde
orgiitsel ve yonetsel faktorler (r=,354; p<,000) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde
iligki oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik ile Ekonomik Faktoérler arasinda
(r=,467; p<,000), psiko - sosyal faktorler (r=,586; p<,000) orta diizeyde pozitif
yonde, orgiitsel ve yonetsel faktorler (r=,465; p<,000) arasinda orta diizeyde pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile ekonomik faktorler
(r=,518;p<,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde, devam baglilig: ile psiko -
sosyal faktorler (r=,617; p<,000) orta diizeyde pozitif yonde, Orgiitsel ve Yonetsel
Faktorler f (r=,519; p<,000) orta diizeyde pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamizda; Spor isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik dlcegi ile tiim
alt boyutlarinda, mesleki tecriibe, gelir diizeyi, ¢alisilan kurum degiskenleri arasinda
anlamli farklilik bulunurken, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenlerinde anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Motivasyon 6lgegi ile tiim alt boyutlarinda, egitim
diizeyi, mesleki tecriibe, gelir diizeyi, ¢alisilan kurum degiskenleri arasinda anlamli
farklilik bulunurken, cinsiyet ve yas degiskenlerinde anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Sonug olarak; Spor isletmesi calisanlarinin orgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeyleri, ¢esitli degiskenlere gore Olglimlendigi ve bu degiskenlerin oOrgiitsel
baglilik ve motivasyon diizeylerine olan etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada Orgiitsel

bagliligin ile motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ONERILER

Elde edilen bulgular neticesinde Spor isletmesi ¢alisanlarinin sorunlarina
¢cozliim Onerileri getirebilmek ve sikintilar1 agabilmelerine yardimer olmak amaciyla
asagidaki oneriler sunulmustur.

v Spor isletmesi ¢alisanlarinin alan yazininda kurumsal aidiyet ve motivasyon
degiskenleri, birbirlerinden farkli degiskenlerle ¢caligma konusu yapilmis olsalar da,
sOzii gegcen iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin sayisi oldukga
yetersizdir.

v" Bu calisma konusunda ve yine benzer 6rneklemler lizerinde kurumsal
aidiyet ve motivasyon degiskenleri farkli degiskenlerle ele alinarak, personellere
sorulacak acik uclu sorularla birlikte nitel yontemler kullanilarak tekrar yapilabilir ve
farklar1 analiz edilebilir.

v' Caliganlarin kurumsal aidiyet ve motivasyonlar1 degisebilmektedir.
Dolayistyla calisan motivasyonu ¢ok yonli arastirilmalidir.

v' Calisanlarin performanslarini yiikseltecek maddi ve manevi odiiller

verilmelidir.
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EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

1- Cinsiyetiniz?
a) Kadm
b) Erkek

2- Yasiniz?
a) 18-22
b) 23-27
c) 28-32
d) 33-37
e) 38-42
f) 43 ve lizeri

3-Egitim Durumunuz nedir?
a) Lise
b) On lisans
c) Lisans
d) Lisans Ustii

4- Kurumda Calisma Siireniz
a) 1-3 il
b) 4-6yil
c) 79wl
d) 10-12 yil
e) 13 yil ve lizeri

5- Gelir Diizeyiniz
a) 12.000-15.000 TL
b) 16.000-19.000 TL
c) 20.000-23.000 TL
d) 24.000-27.000 TL
e) 28.000 TL ve tizeri

6- Calistiginiz Kurum

a) Kamu
b) Yerel Yonetim
c) Ozel
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Ek-2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Liitfen, maddelere katilma derecenize karsilik gelecek
kutucuklara “X” isareti koyunuz.

E
s s
= S
= 2
5 E| 5§
- g £ 2| ™
= g S S| =
2| S| 3| 8|2
E|E| 5| E|E
7} p= S = 7]
Q ] ] < Q
R - - - -
Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni gok mutlu
1 eder. 1 2 3 4 5
Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi oldugu kadar
. 1 2 3 4 5
2 mecburiyetten.
3 Kurulusuma karsi giiclii bir aitlik hissim yok. 5 4 3 2 1
4 Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 1 2 3 4 5
5 Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var. 1 2 3 4 5
Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin
- E, 1 2 3 4 5
6 cogu alt iist olur.
Bu kurulusun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerim gibi
. - 1 2 3 4 5
7 hissediyorum.
8 Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagh” hissetmiyorum. 5 4 3 2 1
9 Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan su
1 2 3 4 5
10 | anda ayrilmazdim.
11 | Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum. 5 4 3 2 1
Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru
- . : 1 2 3 4 5
12 | olmadigini hissediyorum.
Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri 1 2 3 4 5
13 | alternatif kitlig1 olurdu.
Mevcut isverenimle kalmak igin hi¢bir manevi yiikiimliiliik
- . 1 2 3 4 5
14 | hissetmiyorum.
Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu
P 1 2 3 4 5
15 | diisiiniiyorum.
Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim 1 2 3 4 5
16 | bagka yerlerde ¢aligmayi diigiinebilirdim.
17 | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. 4
18 | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.
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Ek-3. Motivasyon Olgegi

g
:
z E |2
EE|E|E|F
S (5 (2 |2 |3
212 |5 £ 2
. 2 = s
Liitfen, maddelere katilma derecenize karsilik gelecek kutucuklara|z |2 ¥ g %
“X” isareti koyunuz. g z
v/ ]
1 |[Kurumdan aldigim iicret miktar1 memnuniyet vericidir. 112(3[4]|5
2 [Kurumdaki ¢aligma kosullari memnuniyet vericidir. 1123|415
3 [Kurumdaki terfi ve yiikselme olanaklar1 memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
4 |Kurumdaki is giivencesi memnuniyet vericidir. 112(3[4|5
5 [Kurumdaki iistlerce yapilan takdir etme ve yapici elestiriler memnuniyet 112134ls
vericidir.
6 |[Kurumda yetki ve sorumluluk simirlarinin belirlenmesi memnuniyet 112130als
vericidir.
7 [Kurumda Kisisel ve mesleki gelisimi saglayici egitim olanaklari memnuniyet 1l213]als
\vericidir.
8 [Kurumdaki alinan kararlara katilma memnuniyet vericidir 112(3(4]|5
9 |Kurumdaki iletisim sistemi memnuniyet vericidir 112(3[4]|5
10 [Kurumda yaptigim isi sevmem memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
11 [Kurumdaki yonetici-galisan iliskisi memnuniyet vericidir 1(2(3|4]5
12 |[Kurumdaki is arkadaslarimla iliskilerim memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
13 [Kurumdaki Kisisel bilgi ve becerimi kullanma durumu memnuniyet vericidir| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
14 |Kurumdaki performans degerlendirme memnuniyet vericidir. 1(12(3|4]5
15 [Kurumdaki ekip ¢aligmast memnuniyet vericidir 112(3(4|5
16 [Kurumdaki is araglarmin yeterliligi memnuniyet vericidir 1(12(3|4]5
17 [Kurum tarafindan saglanan saglik hizmetleri memnuniyet vericidir. 112(3[4]|5
18 [Kurum tarafindan gergeklestirilen sosyal aktiviteler memnuniyet vericidir. 1(12(3|4]5
19 [Kurum tarafindan sosyal hizmetler (6gle yemegi, servis araci, tatil olanaklart ...) 112134als
memnuniyet vericidir.
20 |[Kurumda uygulanan 6diillendirme sistemi memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
21 |Kurumdaki disiplin sistemi memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
22 [Kurumdaki oryantasyon (ise alistirma) sistemi memnuniyet vericidir. 112(3(4]|5
23 [Kurumdaki kariyer yonetimi sistemi memnuniyet vericidir. 1(12(3|4]5
24 [Kurumun mesleki gelisimime katkis1 memnuniyet vericidir 1123|415
25 [Kurumdaki galigma saatleri memnuniyet vericidir. 1123|415
26 [Kurumda meslektaslarimla bilgi alis-verisi memnuniyet vericidir. 1(12(3|4]5
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