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OZET

Uluslararasi ticaretin genislemesiyle birlikte, iirlin ve hizmetlerin zamaninda ve
etkin sekilde ulagtirilmasini saglayan lojistik faaliyetlerin 6nemi artmistir (Manavgat
ve Demirci, 2021, s. 1856). Bu siirecte lojistik sektorti, tedarik zincirinin siirekliligini
saglamasi, maliyetleri optimize etmesi ve ticari akisin verimliligini artirmasi nedeniyle
iilkelerin ekonomik yapilarinda stratejik bir konuma yiikselmistir. Sektér ayni
zamanda istihdam yaratma kapasitesi ve ekonomik biiyiimeye olan katkistyla da hizla
gelisen ve 6nem kazanan alanlar arasinda yer almaktadir( Emirkadi1 ve Balci, 2018, s.

123).

Lojistik isletmelerinde is yiikii ve ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin verimliligi
tizerinde Onemli etkilere sahiptir (Sunardi ve Utami, 2025, s. 1556). Giincel
arastirmalar, lojistik ve tagimacilik sektorlerinde is yikiiniin ¢alisan performansi
tizerinde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Kasnowo’nun Mojokerto’daki
lojistik isletmeleri iizerine yaptig1 calismanin bulgularina gore, is yiikii ve is stresinin
calisan performansi iizerinde anlamli etkileri bulunmaktadir. Bulgular, uygun sekilde
yonetilen is yiikiiniin ¢alisan verimliligini ve etkinligini artirabildigini; buna karsilik
yiiksek diizeyde is stresinin ise performans kaybina yol a¢tigin1 ve is kalitesini olumsuz

etkiledigini ortaya koymaktadir (Kasnowo, 2026, s. 5343-5350).

Performans oOl¢timleme ve degerlendirme siireci, Orgiitlerin ve bireylerin ne
oOlctide etkin ve verimli olduklarini ortaya koyan temel gostergelerden biri olarak kabul
edilmektedir (Kayabas1, 2010, s. 144). Is performansi, drgiit basarisinin en 6nemli
belirleyicilerinden biri olarak ele almaktadir. Giincel ¢alismalar performansi ¢ikti
temelli bir sonug olarak degerlendirmenin yani sira ¢alisanlarin sergiledigi davranislar,
tutumlar ve orgiitsel baglilik gibi unsurlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
tanimlamaktadir (Eliyana vd., 2019, s. 145).

Artan rekabet ve degisen is kosullari, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri
daha kisa silirede ve hatasiz bigimde tamamlama zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin algiladig: is yiikiinii artiran 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012, s. 148). Tiikkenmislik ise

ozellikle yogun insan etkilesimi gerektiren mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal



tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma ile karakterize edilen

psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3).

Bu kapsamda arastirmanin amaci, lojistik sektorii calisanlarinda algilanan is
yiikii ile ig performanst arasindaki iliskide tiikkenmisligin aracilik roliinii incelemektir.
Calismada, algilanan is yiikiiniin is performansi iizerindeki etkisi analiz edilmekte ve
tilkenmisligin bu iligkideki dolayli ve dogrudan etkileri aracilik modeli ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

Aragtirmada veriler; “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Is Yiikii Olgegi”,
“Tiikenmislik Olgegi” ve “Is Performans1 Olgcegi” kullanilarak toplanmustir.
Kullanilan 6l¢me aracglari, literatiirde yaygin bicimde kullanilan ve gegerlik-

giivenirligi kanitlanmis 6l¢ekler arasindan secilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik sektorii calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, aracilik analizi (PROCESS Model 4)
cercevesinde onceden planlanan (a priori) giic analizi ile belirlenmistir. Siirekli
degisken yapis1 dikkate alinarak dolayli etkinin test edilmesinde Monte Carlo
simiilasyon yontemi tercih edilmistir. Analizde anlamlilik diizeyi 0,05, test giicii ise
0,95 olarak belirlenmistir. Etki biiyiikliigii varsayimlari literatiir temel alinarak a ve b

yollar1 i¢in orta diizey katsayilar (a=0,26; b=0,26) lizerinden olusturulmustur.

Arastirmadan elde edilecek bulgular ile lojistik sektoriinde ¢alisan performansini
etkileyen psikolojik siire¢lerin daha ayrintili bicimde anlagilmasina katki saglanmasi
beklenmektedir. Bu bulgularin is yiikii yonetimi, tiikenmisligin azaltilmasi ve insan
kaynaklari uygulamalariin gelistirilmesine yonelik somut Oneriler sunmasi da
ongoriilmektedir. Calisma, is yiikii, tiikenmislik ve is performansi arasindaki iliskileri
aciklayarak hem teorik ¢erceveye hem de uygulama alanina katki saglamay:

amagclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik sektorii, algilanan is yiiki, tikenmislik, is performansi,

aracilik etkisi.



SUMMARY

International trade has expanded significantly, increasing the importance of
logistics activities that ensure the timely and efficient delivery of goods and services
(Manavgat & Demirci, 2021, p. 1856). In this process, the logistics sector has gained
a strategic position within national economic structures due to its role in maintaining
supply chain continuity, optimizing costs, and enhancing the efficiency of commercial
flows. The sector is also among the rapidly growing and increasingly important fields
because of its capacity to create employment and its contribution to economic growth
(Emirkadi & Balci, 2018, p. 123).

In logistics enterprises, workload and working conditions have significant
effects on employee productivity (Sunardi & Utami, 2025, p. 1556). Recent studies
indicate that workload plays a decisive role in employee performance in the logistics
and transportation sectors. Findings from Kasnowo’s study on logistics companies in
Mojokerto show that workload and job stress have significant effects on employee
performance. The results reveal that well-managed workload can enhance employee
efficiency and effectiveness, whereas high levels of job stress negatively affect

performance and reduce work quality (Kasnowo, 2026, pp. 5343-5350).

Performance measurement and evaluation are considered fundamental indicators
that reveal the effectiveness and efficiency of both organizations and individuals
(Kayabasi, 2010, p. 144). Job performance is regarded as one of the most important
determinants of organizational success. Recent studies conceptualize performance not
only as an outcome-based result but also as a multidimensional construct that includes
employee behaviors, attitudes, and organizational commitment (Eliyana et al., 2019,
p. 145).

Due to increasing competition and rapidly changing working conditions,
employees are required to complete assigned tasks more quickly and accurately. This
situation increases perceived workload, which is considered an important contributing
factor (Tayfur & Arslan, 2012, p. 148). Burnout, on the other hand, commonly occurs
in professions involving intensive human interaction. It is defined as a psychological
syndrome characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and reduced
personal accomplishment (Maslach & Zimbardo, 1982, p. 3).



Within this context, the aim of the study is to examine the mediating role of
burnout in the relationship between perceived workload and job performance among
employees in the logistics sector. The study analyzes the effect of perceived workload
on job performance and evaluates the direct and indirect effects of burnout within a

mediation model framework.

Data were collected using a “Personal Information Form,” the “Perceived
Workload Scale,” the “Burnout Scale,” and the “Job Performance Scale.” The
measurement instruments used were selected from widely utilized scales in the

literature with established validity and reliability.

The population of the study consists of logistics sector employees operating in
Istanbul. The sample size was determined through an a priori power analysis within
the framework of mediation analysis (PROCESS Model 4). Considering the
continuous nature of the variables, a Monte Carlo simulation approach was used to test
the indirect effect. The significance level was set at 0.05, and statistical power was set
at 0.95. Effect size assumptions were based on medium-level coefficients for paths a
and b (a =0.26; b = 0.26) in line with the literature.

The findings of the study are expected to contribute to a deeper understanding
of the psychological processes affecting employee performance in the logistics sector.
It is also anticipated that the results will provide practical implications for workload
management, burnout reduction, and the development of human resources practices.
The study aims to contribute both to the theoretical framework and to practical
applications by explaining the relationships among workload, burnout, and job

performance.

Keywords: Logistics sector, perceived workload, burnout, job performance,

mediation effect.



ICINDEKILER

OZET ...t i
SUMMARY ettt bbbttt b e es ii
ICINDEKILER .......oooioiiiiieeee ettt v
KISALTMALAR ..ottt vii
TABLOLAR LISTESI.......coooiiiiiiiiiiieesesesss e viii
SEKILLER LISTESI.........cccoviiiiiiieieeceee et ix
ONSOZ......oivitiiite b X
L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
1.1. s Yiikii Kavrami ve Kuramsal Temelleri.........ccooovoviveeioiieeeeeieeeeeeeees s 6
1.2, 15 PErfOrMANST....veviiviececee ettt sttt n st st en et 11
1.3. Tikenmislik KavIrami.......ccoooiiiiiiiiiiicciiiec e 16
1.4. Is Yiikii ve Is Performanst TISKisi .....coeevevovcereeiesieeceee e 18
1.5. s Yiikii ve Tiikenmislik TSKiSiv....o.oveereiriveeeeeeieeeeeeee e 19
1.6. Tiikenmislik ve Is Performanst TlSKisi.......ccccveerrivieeererireseceeees e 20
1.7. Tikenmisligin Aracilik Roliine Yonelik Arastirmalar.............cccoeviiieniiennnn. 22
IKINCI BOLUM
YONTEM
2.1, Arastirmanin TUrG Ve TaSATIMI ....ooveiiiiiiieiieeiie et 27
2.2.  Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi......c.ooveveveveveeeieeceeieieeeee e, 27
2.3. Arastirma Modeli ve HIpOtezIer ..........ccovviiiiiiiiiiiiii i 28
2.4, Veri Toplama Araglari.......cccocveiiiiieeieeiie e 30
2.5. Kisisel Bilgi FOrmu .......cccooiiiiiiiiii 30
2.6. IS YUKI OIGEGH c..vrvrerererererceeeeteieieteteteteeesete e te ettt et ee sttt s st s seseeas 30
2.7. Tiikenmislik Olgegi (Maslach Tiikenmislik Envanteri) ...........cccccocovvvcvevennnn. 31
2.8. 15 Performanst OICEEi ......eeueveuererererereieieieieseseieeesesese ettt sttt sesesese e seseeas 32
2.9. Verilerin TOPlanmasT .........ccveiieriiiieiieiese et 32
2.10. Verilerin Istatistiksel ANAliZi...........ccceuererereeceieeieiee e 33
UCUNCU BOLUM
BULGULAR
3.1, Tanimlayict Bulgular..........ccooiiiiiiiiiiii e 35
3.2, 1§ YUKI BUIGUIALL ..vovvveivvccveve e 37
3.3, Tikenmislik Bulgulari.........ccooooiiiiiiiiiiiiii e 38
3.4, Is Performanst BUIGUIAIL...........ccceeviuiviiriveriiereiee e 39
3.5. Korelasyon Analizi BUulGUIAri.........cccccooveiiiieiiese e se e 40



3.6.  Aracilik Analizi Bulgulart ..........cccoooviiiiiiii 42

3.7. Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma ...........ccoooveiiiiiniiiiiiiiici, 44
SONUCLAR VE ONERILER ........cocoouiiiiieeeee e, 52
KAYNAKG A ..o 60
ERLER. ..o 66

Vi



KISALTMALAR

ANOVA : Tek Yonli Varyans Analizi

Cl : Giiven Aralig

PO : Is Performansi Olgegi

13'(0) X Is Yiikii Olcegi

KBF : Kisisel Bilgi Formu

LSD : Least Significant Difference Post Hoc Testi
MC : Monte Carlo Simiilasyonu

MTE X Maslach Tiikenmislik Envanteri
PROCESS : PROCESS Makrosu Model 4 (Aracilik Analizi)
SPSS : Normal Sartlar Altinda

a : Tip I Hata Diizeyi

B . Test Glicl

vii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Normal daBilim .......c.cccueueuriieiieiisessesssseessse st sssessse s sssesanes 33
Tablo 2. Calisanlarin tammlayici 6zelliklere g6re dagilimi .........c.ceeeeereereerecencenieneeineneenees 35
Tablo 3. s yiikil puan ortalamalart ..............coc..eeeveeereeeemsesssessssssssessssessssessssessssessssessssanees 37
Tablo 4. Tiikenmislik puan ortalamalart .............cceeriereerieeneenieneeeeeesse s 39
Tablo 5. is performansi puan ortalamalart ....................ooeeeevveeesisesesssesssssssssssessssssesssssenns 40
Tablo 6. Algilanan is yiikii, tikenmislik ve is performansi arasindaki iliskilere yonelik

korelasyon analizi bul@UIart ..o 41
Tablo 7. Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide tiikkenmisligin aract rolii...42
Tablo 8. Tiikenmislik puanlarimin tammlayici 6zelliklere gore farklilasma durumu............. 45
Tablo 9. Is yiikii puanlarinin tanimlayici ézelliklere gore farklilasma durumu...................... 47
Tablo 10. Is performansi puanlarmm tanimlayic1 dzelliklere gore farklilasma durumu........49

viii



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Gérev ve Baglamsal Performansta Bireysel Farklihiklara iliskin Bir Kuram............ 15
Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal MOdeli..........cooririirniceneeesseeesesee e 29
Sekil 3. Is Yiikii Puan Ortalamalari..............oov.ueeeeveneeseessseessssessssnssssessssnssssssssssssssssssssssanees 38
Sekil 4. Tiikenmislik Puan Ortalamalart............coooceernccrnniceeeeisesess s 39
Sekil 5. Is Performansi Puan Ortalamalari...............ooe..eeevereeeeeseeessssesssssessssssssssssssssssnnees 40
Sekil 6. Algilanan s Yiikii ile is Performans1 Arasindaki iliskide Titkenmisligin Araci Rolii

...................................................................................................................................... 44



ONSOZ

Bu tez g¢alismasi, lojistik calisanlarinda algilanan is yiikii ile is performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iliskide tiikkenmisligin aracilik roliiniin ortaya
konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Glinlimiiz is yasaminda artan rekabet kosullar1 ve
calisma yogunlugu, oOzellikle lojistik sektoriinde calisan bireylerin karsilastig
sorunlar1 daha goriiniir hale getirmistir. Bu ¢alisma siirecinde, s6z konusu sorunlarin

akademik bir bakis agisiyla ele alinmasi hedeflenmistir.

Tez ¢alismamin hazirlanmasi siirecinde bilgi ve deneyimleriyle yol gosteren, her
asamada degerli katkilarin1 esirgemeyen danigmanim O6gretim {iyesi Dr. Mustafa
OZAN’a tesekkiirlerimi sunarmm. Ayrica lisansiistii egitimim boyunca emegi gegen

tiim 0gretim iiyelerine katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Bu siiregte manevi destekleriyle her zaman yanimda olan aileme ve sabirlar1 igin
bana destek veren tiim yakinlarima tesekkiir ederim. Tez caligmam siiresince
gosterilen anlayis ve destek, bu calismanin tamamlanmasinda 6nemli bir motivasyon

kaynag1 olmustur.



GIRIS

Sanayi inkilabinin ger¢eklesmesi ve kitlesel iiretime gegilmesiyle birlikte ortaya
¢ikan yiiksek miktardaki iirlinlerin farkl iilkelerdeki tiiketicilere ulastirilmasi ihtiyaci,
isletmelerin tagimacilik ve lojistik faaliyetlere yonelmesine neden olmustur (Kilci,
2017, s. 75). Kiiresellesme siireci ve yogunlasan rekabet ortamu, lojistik faaliyetlerini
uluslararas ticaretin kesintisiz isleyisini saglayan temel ve stratejik bilesenlerden biri

haline getirmistir (Ofluoglu vd., 2018, s. 93).

Teknolojik geligsmeler ve isletmelerde teknolojinin yogun kullanimini miimkiin
kilmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir (Aslan ve Manavgat, 2021, s. 68).
Bunlardan biri olan e-ticaret ise isletmelere ve tiiketicilere giiniin her saatinde islem
yapabilme imkani sunmaktadir (Cakir, 2025, s. 138). Bu gelismeler ayn1 zamanda
hizmet kalitesinin artirilmasina, tedarik zinciri etkinliginin yiikseltilmesine, isletme
operasyonlarmin verimliliginin giiclendirilmesine ve uluslararasi ticaret hacminin
artmasina katki saglamaktadir (He vd., 2021). Bu nedenle bir¢ok geleneksel isletme
sinir Gtesi e-ticaret modelini benimsemektedir (He vd., 2021).

Thomas Friedman, Diinya Diizdiir adli eserinde, teknolojik gelismelerin,
kiiresellesmenin ve dis kaynak kullaniminin etkisiyle ekonomik faaliyetlerin cografi
sinirlar1 asan bir yapiya donistigiini belirtmektedir (Fung vd., 2008, s. 21).
Friedman’in ortaya koydugu “diinyanin diizlesmesi” yaklasimi, cografi uzakliklarin
ekonomik rekabet ve is birligi acisindan 6nemini biiylik olgiide yitirdigini; mal,
hizmet, bilgi ve is giiciiniin kiiresel dl¢ekte daha serbest hareket edebildigini ifade
etmektedir (Friedman, 2006, s. 11-13). Bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici 6rneklerinden
biri Li & Fung sirketidir. Li & Fung, heniiz bu kavram yaygin olarak kullanilmadan
once, 1980’li yillardan itibaren kiiresel aglar iizerinden faaliyet goOstermeye
baslamistir. Kendisine ait herhangi bir iiretim tesisi bulunmayan sirket, iiretim, tedarik
ve dagitim siireglerini diinyanin farkli bolgelerindeki isletmeler arasinda koordine
ederek “ag yonlendiricisi” olarak tanimlanan yeni bir is modeli gelistirmistir (Fung

vd., 2008, s. 21).

Lojistik sektorii, mallarin kesintisiz dagitimini saglamasi, tedarik zinciri
istikrarin1 korumasi ve igletmelerin rekabet giiciinii artirmasi1 nedeniyle ekonomik

bliylimeyi destekleyen stratejik bir rol iistlenmektedir (Kasnowo, 2026, s. 5343).

1



Lojistik, miisteri talepleri dogrultusunda tirlinlerin, hizmetlerin ve bunlara iligkin
bilgilerin baslangi¢ noktasindan son kullaniciya kadar etkin ve verimli bir sekilde
tasinmasi, depolanmasi ve yonetilmesi amaciyla yiiriitiillen planlama, uygulama ve
kontrol faaliyetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir (Atasever, 2018, s. 120). Lojistik
faaliyetlerin 6nemi, iiretim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte daha
da artmus, lojistik siireglerin sistematik, operasyonel ve yonetsel agidan daha rasyonel

bi¢imde yiiriitilmesine imkan tanimistir (Kayabasi, 2010, s. 25).

Lojistik sektoriiniin temel bilesenlerinden biri insan kaynagidir ve sektdriin
gelisimiyle birlikte insan giicliniin 6nemi giderek artmaktadir (Sagdi¢ ve Sayin, 2020,
s. 1579). Bununla birlikte, yeni teknolojilerin lojistik siireclere entegrasyonu,
calisanlarin rol ve sorumluluklarinda énemli déniisiimlere yol agmaktadir. Is yapis

bicimleri ve gorev tanimlari yeniden sekillenmektedir (Geng ve Cakan, 2025, s. 133).

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri mal veya hizmet alan1 ne olursa olsun, belirli
amaglara ulasmak ve oOrgiitsel gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulmaktadir
(Karaman, 2009, s. 413). Bu amaglarin gergeklestirilmesinde ise c¢alisanlarin
sergiledigi performans, orgiitsel basariy1 belirleyen en temel unsurlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Krijgsheld ve arkadaslarinin 2022 yilinda saglik sektorii tizerine
gerceklestirdikleri ¢alismada, saglik hizmetlerinin biiyiik 6l¢lide insan emegine
dayanmas1 nedeniyle Orgiitsel performanstaki degisim ve gelisimin ¢alisan
performans1 ile dogrudan iligkili oldugu vurgulanmistir. Arastirmada, saglik
calisanlarinin is performansimin orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde 6nemli bir
role sahip oldugu belirtilmektedir. Bu durum, insan kaynaginin yogun olarak yer aldig:
diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de calisan performansinin orgiitsel
basar1 agisindan stratejik bir dneme sahip oldugunu gostermektedir. (Krijgsheld vd.,
2022, s. 16). Nitekim ¢alisan performansi, dzellikle verimlilik, dogruluk ve zamaninda
hizmet sunumunun 6nem tasidig1 lojistik gibi hizmet odakli sektorlerde oOrgiitsel
basarmin temel belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Kasnowo, 2026,
s. 5343).

Lojistik ¢alisanlarini diger sektor ¢alisanlarindan ayiran bazi 6zgiin 6zellikleri
bulunmaktadir. Temel anlamda calisanlara iligskin bir¢ok konu lojistik ¢aligsanlari igin
de gecerli olmakla birlikte, bu sektoérde hiz, tam zamaninda teslimat, zaman yonetimi,
giiven ve giivenlik gibi unsurlar daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica lojistik sektorti,

2



rutin dis1 islemlerin yogunlugu nedeniyle ¢alisanlarin hizli bir sekilde inisiyatif
almasini1 ve degisen kosullara aninda uyum saglamasini gerektirmektedir (Atasever,
2018, s. 117). Karaman ilinde gergeklestirilen lojistik isgilicii profili ¢alismasinda,
tiretim odakl1 lojistik isletmelerde mavi yakali calisanlarin ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Bunun yani sira, beyaz yakali ¢alisanlarin karar siireglerinde daha fazla sorumluluk
alabildigi, is siireglerinde inisiyatif kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerine daha istekli katilim gosterdikleri ve orgiit
icinde sayisal olarak daha kiiglik bir grubu olusturduklari belirlenmistir (Sagdic ve
Sayin, 2020, s. 1603).

Lojistik sektoriinde de degisen kosullara hizli uyum saglamak, calisanlar
acisindan yeni gorev tanimlarin1 ve siirekli gelisimi zorunlu kilan bir unsur haline
gelmistir. Eski ekonomideki hiyerarsik ve karmasik yap1 yerini, giiniimiiz
ekonomisinde temel belirleyici unsur olan bilgiye birakmistir. Yeni ekonomi
anlayisinda bilgiye dayali iiretim faktorleri arasinda yer alan beseri sermaye,
entelektiiel sermaye ile fiziksel sermayeyi tamamlayici bir rol iistlenmektedir (Aslan
ve Manavgat, 2021, s. 74). Bu kapsamda lojistik sektorii, bilyiik veri, yapay zeka ve
otomasyon gibi akilli lojistik teknolojilerinin etkisiyle koklii bir doniisiim siirecinden
gecmektedir. Bu teknolojiler, lojistik operasyonlarda verimliligi artirmaktadir (Geng
ve Cakan, 2025, s. 131). Siirecleri hizlandirmakta ve gilivenligi gili¢lendirerek
isletmelere 6nemli bir rekabet tstiinliigii saglamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
doniislim yalnizca teknolojik bir gelisme olmanin Gtesinde, lojistik calisanlarinin
gorev tanimlarini, sorumluluk alanlarini ve sahip olmalar1 gereken yetkinlikleri de
yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir degisim niteligi tasimaktadir (Geng ve Cakan,
2025, s. 131).

Bu doniisiim siireci, lojistik ¢alisanlarinin is yiikii diizeylerini de dogrudan
etkilemektedir. Is yiikii, is yerinde calisana tahsis edilen baslica gérev ve
yiikiimliiliikleri kapsamasi bakimindan is hayatinin temel is taleplerinden biri olup,
genel anlamda bir ¢alisandan talep edilen is miktarini ifade etmektedir (Spector ve Jex,
1998, s. 358). Artan operasyonel talepler ve teknolojik doniisiimle birlikte ¢alisanlar
izerinde daha yiiksek is yiikii ve daha siki performans hedefleri olusabilmektedir. Bu
durum verimliligi artirma potansiyeli tasisa da, is yiikiiniin etkin sekilde

yonetilememesi is stresini tetikleyerek calisan performansii ve orgiitsel etkinligi
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olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kasnowo, 2026, s. 5343). Buna bagli olarak
ortaya ¢ikan uzun siireli stres durumu, ¢alisanlarda duygusal tilkkenme, ise ve ¢evreye
karst1 duyarsizlasma ile kisisel basari duygusunda azalma seklinde kendini
gostermektedir. Bu ii¢ boyut, tilkenmislik sendromunun temel bilesenleri olarak kabul
edilmekte ve sendromun gelisim siirecini agiklamada merkezi bir rol oynamaktadir
(Maslach & Zimbardo, 1982, s. 3). S6z konusu yaklagimin teorik ve 6l¢limsel temelini
ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri
olusturmaktadir. Bu dlgek, tilkenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 i¢inde degerlendirmektedir. Psikometrik
acidan gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak alanyazinda yaygin bigimde

kullanilmaktadir (Maslach & Jackson, 1981, s. 99-113).

Sanayi devrimi temelde sanayilesme ve liretimde farklilasma ile karakterize
edilmektedir. Ancak bu siiregle birlikte iiretim bi¢imlerinin ve dolayisiyla ¢alisma
yasaminin degismesi, toplumsal yasamin tamamu {izerinde etkili olmustur (Berktas ve
Oraklibel, 2021, s. 1). Yasam temposundaki bu hizlanma, is yagsaminin belirli bir diizen
ve disiplin gerektirmesi nedeniyle sosyal yasami da dogrudan etkilemistir. Ayni
zamanda insan dogasina yabancilasma tartismalarini beraberinde getiren bir yasam

bi¢ciminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Berktas ve Oraklibel, 2021, s. 6).

Turgut (2011), ¢calisanlarin ise baglilik diizeylerini etkileyen orgiitsel ve bireysel
faktorleri ele alarak ¢calismaya tutkunluk ile is yiikii algisi, esnek ¢alisma uygulamalari,
yonetici destegi ve is—aile ¢atigsmasi arasindaki iliskileri ampirik olarak incelemistir.
Bu degiskenler arasindaki etkilesimi 6lgebilmek amaciyla, calisanlarin is ytikii algisini
cok boyutlu bigimde degerlendiren Is Yiikii Olgegi'ni gelistirmistir (Turgut, 2011, s.
63-77).

Calisanlarin  sahip oldugu mesleki beceriler ve teknolojiylr kullanma
yeterliliklerinin yani sira, ise yonelik motivasyon diizeyleri ile psikolojik iyi olus
durumlart da is performansinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda Caligkan ve Koroglu (2022), is performansini daha nesnel ve ¢ok boyutlu
bicimde dlgebilmek amaciyla, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis bilimsel bir

“Is Performansi1 Olgegi” gelistirmistir (Caliskan ve Kéroglu, 2022, s. 181-201).

Lojistik sektoriinde artan is yiikii, yogun operasyonel talepler ve performans

baskisinin c¢alisanlar {izerinde psikolojik etkiler olusturmasi, bu durumun is
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performansi iizerindeki sonuglarinin daha ayrintili bigimde incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide

tilkkenmisligin olasi1 aracilik roliiniin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, lojistik sektoriinde ¢alisan bireyler 6zelinde algilanan is yiikii ile is
performansi arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik roliinii agiklamaya temel
olusturan kuramsal yaklagimlar ve ampirik literatiir bulgular ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda is yiikii, algilanan is yiki, is performansi ve tiikenmiglik kavramlari,
orgiitsel davranis ve is psikolojisi ¢er¢evesinde ayrintili bigimde tanimlanmakta ve
aciklanmaktadir. Ardindan, s6z konusu degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
iligkileri ortaya koyan giincel aragtirma bulgularina ve tilkkenmisgligin aracilik roliine
iligkin calismalara yer verilerek kuramsal c¢ergeve biitlinclil bir sekilde ortaya

konulmaktadir.

1.1. Is Yiikii Kavram ve Kuramsal Temelleri

Gliniimiizde dijital doniisiim ve teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasiyla birlikte
isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla teknolojiye daha fazla yatirim
yapmaktadir. Teknolojik geligsmeler, isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime saglamalarina

katkida bulunmaktadir (Aslan ve Manavgat, 2021, s. 68).

Dinamik bir yapiya sahip olan lojistik sektdriinde siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasi, nitelikli ve yetkin insan kaynaginin varligina dogrudan baghdir. 21.
yiizyilda rekabetin 6zellikle bilgi teknolojileri ve insan kaynagi ekseninde yogunlastig
goriilmektedir. Emek yogun bir yapiya sahip olan lojistik yonetimi agisindan insan

faktorii, stratejik 6onemini giderek artirmaktadir (Atasever, 2018, s. 121).

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, is siireclerini doniistiirerek calisanlardan
daha yiiksek diizeyde bilissel, analitik ve iletisimsel beceriler talep edilmesine yol
acmaktadir. Ayrica calisma yasami ile 6zel yasam arasindaki sinirlarin giderek
belirsizlesmesi, ¢alisanlarin is taleplerine siirekli maruz kalmasina neden olmaktadir

(Gokdemir, 2022, s. 220).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve hizmet sektoriindeki doniisiim orgiitleri
daha esnek, hizl1 ve verimli yapilar olusturmaya zorlamaktadir (Kayabasi, 2010). Bu
stirecte igletmeler, hizmet kalitesi ve miisteri algis1 iizerinden rekabet avantaji
saglamaya calismakta ve verimlilik odakl1 stratejilere ydnelmektedir (Ozbekler ve
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Oztiirkoglu, 2020, s. 1504). Ancak s6z konusu uygulamalar, orgiitsel yeniden
yapilanma siireclerini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla iktidar iliskileri, is
tanimlaria baglilik ve degisime direng gibi yapisal gerilimlerin ortaya ¢ikmasina da

neden olmaktadir (Morgan, 1998, s. 200).

Bu gerilimler, calisanlar {izerinde artan bir performans baskisi olusturarak is
siireclerinin yogunlagmasina ve is ylkiiniin yiikselmesine yol agmaktadir (Kinter ve
Kati, 2022, s. 853). Bu siirecte bireyler ve boliimler ¢ogu zaman mevcut ve eski is
tanimlarina siki sikiya bagli kalmaktadir. Ayni zamanda degisime karsi direng
gostermektedir. Bu durum, c¢alisanlarin hangi gorevleri {stlenmeye hazir
olmadiklarinin belirlenmesini énemli hale getirmektedir. Aksi halde galisanlarin is
yukiinii artmis olarak gérmelerine neden olmaktadir (Morgan, 1998, s. 200). Artan is
yiikii ise oOrglitsel ve cevresel faktorlerle etkileserek calisanlarda stres diizeyinin
yiikselmesine ve cesitli psikolojik ile fizyolojik olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Kose ve Celik, 2024, s. 223).

Is yiikii cogu ¢alismada uygun diizeyde oldugunda performansi artiran, asiri
oldugunda ise stres ve verimsizlige yol acan bir unsur olarak goriilmektedir. Is yiiki,
calisanlarin deneyimledigi gbérev miktari, sorumluluklar ve zaman baskisi olarak
tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisan davranislarin1 sekillendiren paylasilan
degerler, normlar ve uygulamalar1 ifade etmektedir. Calisan performansi ise orgiitsel
hedeflerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilme diizeyi olarak ele alinmaktadir

(Tampang ve Marampa, 2025, s. 353).

Is yiikii kavramu ilk olarak fiziksel is yiikii baglaminda ele alinmis olmakla
birlikte, glinlimiizde g¢alisma yasaminin doniistimiiyle birlikte farkli bir nitelik
kazanmustir. Ozellikle otomasyon ve teknolojik gelismeler, fiziksel emegin yerini
bliyiik 6l¢iide makinelesmeye birakmasina neden olmustur. Bu baglamda is yiikii
arastirmalari, psikomotor, algisal ve iletisimsel is yiikii gibi bilissel ve ¢ok boyutlu

bilesenlere daha fazla odaklanmaktadir (Miller, 2001, s. 4).

s yukii, calisanlardan beklenen gorev ve sorumluluklarin, sahip olduklari zaman,
enerji ve yetkinlik kaynaklariyla ne dl¢lide uyumlu oldugunu ifade eden ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Calisanin bilissel kapasitesi, deneyimi, motivasyonu ve beceri diizeyi
gibi bireysel 6zelliklerin yani sira; isin karmasikligi, gérev yogunlugu, zaman baskisi

ve operasyonel talepler de is yiikiiniin algilanmasinda belirleyici olmaktadir (Haller
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vd., 2023). Ozellikle gorev taleplerinin mevcut kaynaklar1 asmas1 durumunda is yiikii

calisanlar agisindan 6nemli bir 6rgiitsel risk faktoriine doniisebilmektedir.

Alanyazinda is ylkiiniin, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu ve orgiitsel c¢iktilar
tizerinde 6nemli etkiler yarattig1 belirtilmektedir. Yiiksek is ytikii; stres, tiikenmislik,
is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonugclarla iligkilendirilirken,
performans ve verimlilik {izerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. (Kinter ve Kati,
2000, s. 853). Dolayisiyla is yiikii kavrami, hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglari
etkileyen onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Farkli aragtirmacilar
tarafindan isin niceliksel ve niteliksel taleplerini kapsayan ¢esitli tanimlamalarla ele

alinmaktadir (Kinter ve Kati, 2000, s. 853).

Weiner (1982), is ylikiinii yalnizca fiziksel gorevlerin olusturdugu bir baski
olarak degil, ¢alisanlarin fizyolojik, ¢evresel ve psikolojik taleplere verdikleri tepkileri
de iceren kapsamli bir yap1 olarak ele almistir. Bu yaklasim, is yikiiniin
degerlendirilmesinde fiziksel gereksinimlerin yani sira bireyin zihinsel siirecleri ve
calisma ortamindan kaynaklanan etkenlerin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Weiner, 1982, s. 953-965). Benzer bigcimde Winarsih ve Fariz (2021), is
yiikiinli, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken harcadiklar1 fiziksel ve zihinsel
cabanin toplami olarak tanimlamaktadir. Bu cercevede is yiikii ¢ok yonlii bir olgu

olarak degerlendirilmektedir (Hardityo ve Winarsih, 2025, s. 794).

Is yiikii genel anlamda, bir ¢alisanin yerine getirmesi gereken is miktari olarak
tanimlanmaktadir (Jex, 1998, s. 15). Bir diger ifadeyle is yiikii, gorevleri tamamlamak
icin gerekli zihinsel kapasite ile bu gorevlerin gerektirdigi talepler arasindaki
karsilastirmay1 ifade etmektedir (Saputra vd., 2025, s. 552). Bununla birlikte, is
taleplerinin bireyin bilissel ve fiziksel kapasitesini asmasi durumunda fiziksel ve
zihinsel yorgunluk kacinilmaz hale gelmektedir (Chen vd., 2025). Zihinsel is yiikii ise
gorev ozellikleri, bireysel kapasite ve ¢evresel kosullarin etkilesimiyle sekillenen ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Ayrica, zihinsel ve fiziksel taleplerin ¢cogu

durumda birbirinden ayrilmaz bi¢imde i¢ ige gegtigi belirtilmektedir (Van vd., 2018).

Fiziksel is yiikii, kaldirma, tasima ve itme gibi fiziksel gii¢ gerektiren gorevleri
kapsamaktadir. Psikolojik i1s yiikii ise bireyin sahip oldugu beceri diizeyi ile isin
gerektirdigi beceri diizeyi arasindaki uyumu ifade etmektedir (Tampang ve Marampa,
2025, s. 354).



Zihinsel is yiikii, ergonomi ve insan faktorleri literatiiriinde giderek artan neme
sahip temel kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern teknolojinin is
siireclerine entegrasyonu ile birlikte daha da Onemli hale gelmistir. Fiziksel is
taleplerinin azalmasina karsin biligsel taleplerin artmasi, zihinsel is yiikiinlin ¢alisan
performansi tizerindeki etkisini daha goriiniir kilmaktadir (Young vd., 2015, s. 1).
Zihinsel olarak zorlayici olarak algilanan gorevler, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini
etkileyen ergonomik risk faktorlerini artirabilmektedir. Bu durum uygunsuz viicut
duruslar1 gibi riskli davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Nino vd.,
2023).

Algilanan is yiikii, yalnizca calisanlarin is yerinde gecirdigi siireyle degil,
istlenilen gorevlerin sayisi, karmasikligi ve bu gorevlerin belirlenen siire igerisinde
tamamlanma zorunluluguyla sekillenmektedir. Gorev taleplerinin artmasi ve zaman
baskisinin yogunlagmasi, ¢alisanlarin is yiikiinii daha yiiksek algilamalarina yol
acmaktadir. Ozellikle giiniimiiz ¢alisma yasaminda artan is talepleri, ¢alisanlarin is ve
Ozel yasam arasindaki dengeyi siirdiirmelerini giliglestirmektedir. Bu durum hem
bireysel iyilik halini hem de is yasamina iliskin tutumlari olumsuz etkileyebilmektedir
(Tayfur ve Arslan, 2012, s. 148).

Bireyler, gorevlerin net olmamasi, isi tamamlamak i¢in yeterli siirenin
verilmemesi, yOnetici desteginin yetersizligi ve egitim imkanlarmin eksikligi gibi
durumlar nedeniyle asir1 is yiikii algisi gelistirebilmelerine neden olmaktadir. Bu algi,
calisanlarin performansimni olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Akgakanat ve
Uzunbacak, 2019, s. 217). Bireyler, gorevlerin net olmamasi, isi tamamlamak igin
yeterli siirenin verilmemesi, yonetici desteginin yetersizligi ve egitim imkanlarinin
eksikligi gibi durumlar nedeniyle asir1 is yiikii algisi gelistirebilmektedir. S6z konusu
durum calisan performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Akcakanat ve
Uzunbacak, 2019, s. 217). Nitekim yeni teknolojilerle birlikte degisen lojistik
stireclerde insanin rolii ve gorevleri 6nemli degisiklikler gostermektedir (Geng ve
Cakan, 2025, s. 133). Bu baglamda is yiikiinii artiran unsurlardan biri olan egitim
imkanlarinin yetersizligi agisindan Celiktepe ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda,
lojistik sektoriinde rekabet avantajinin caliganlarin siirekli gelisimine bagli oldugu
vurgulanmaktadir. Buna gore isletmelerin, ¢alisanlarin yetkinliklerini siirdiirebilmeleri

ve rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in sirket igi egitimlere agirlik vermeleri gerektigi,
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sektoriin dinamik yapist ve hizli degisim siirecinin bunu zorunlu kildig1 ifade

edilmektedir (Celiktepe vd., 2018, s. 218).

Is yiikiiniin yénetimi, kullanic1 kabulii, performans, verimlilik ve ¢alisan saglig
acisindan 6nemli bir faktoérdiir. Bu nedenle ergonomi ve insan faktorleri alaninda is
yiikiinii azaltmaya veya kabul edilebilir diizeyde tutmaya yonelik tasarimlar dnem
kazanmaktadir. Ancak is ylikiiniin 6l¢iimii karmasiklastirmaktadir. BU amagla 6znel
olarak algiya dayali ve nesnel ise performans ve fizyolojik gostergelere dayali

yontemler kullanilmaktadir (Ahmad vd., 2023, s. 1487).

Turgut’un (2011) arastirmasinda, is yiikli, esnek c¢aligma uygulamalar1 ve
yonetici desteginin ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini dogrudan degil, is—aile
catigmasi iizerinden etkiledigi belirlenmistir. Bulgular, dzellikle duygu temelli is—aile
catismasinin c¢alisanlarin  ise adanmishk diizeyini 6nemli oOlclide azalttigim
gostermektedir. Arastirma sonuglari, yogun is yikiinliin yalnizca is taleplerini
artirmakla kalmadigini; ¢alisanlarin duygusal iyi olusunu, motivasyonunu ve ise
bagliligini da etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Turgut, 2011,
S. 63-77).

Kinter ve Kati’nin (2000) saglik sektoriine iliskin ¢aligmasinda, emek yogun ve
yiiksek duygusal emek gerektiren bu alanda is yiikiiniin 6nemli bir bask1 unsuru oldugu
vurgulanmigtir. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde artan hizmet talebi,
uzayan ¢aligma siireleri ve sinirh kaynaklarla ¢alisma zorunlulugu, calisanlarin maruz
kaldig1 is yiikiinii 6nemli 6l¢iide artirmigtir. Arastirma sonuglari, yiikselen is ylikiiniin
calisanlarin stres diizeylerini ve tiikkenmislik belirtilerini anlamli bi¢imde artirdigini
ortaya koyarken, isten ayrilma niyeti lizerinde ise dogrudan ve anlamli bir etkisinin

bulunmadigini gostermektedir (Kinter ve Kati, 2000, s. 852-863).

Son olarak Kasnowo’nun (2026) Mojokerto’daki lojistik isletmelerde
gerceklestirdigi calismada, is yiikii ve is stresinin ¢alisan performansi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Aragtirma bulgulart, is yiikiiniin ¢alisan performansini pozitif ve anlaml
diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Buna karsilik is stresinin ise performans
tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Kasnowo, 2026, s.

5343-5350).
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1.2. s Performansi

“Performans” kavrami, birey veya sistemin belirli bir gérevi yerine getirme
diizeyi ile iliskili olarak ele alinmakta ve 6zellikle verimlilik ile etkinlik gostergeleri
tizerinden degerlendirilmektedir. Kavramin etimolojik kdkeni incelendiginde, Latince
perficio fiiline dayandigi goriilmektedir. Bu fiilin edilgen big¢imi olan perficior,
“tamamlanmak, sonuglandirilmak, eksiksiz sekilde gergeklestirilmek” anlamlarina
gelmektedir. Bu baglamda performans kavraminin tarihsel kokeni, bir isin ya da
eylemin tamamlanmasi ve sonuglandirilmasi fikri ile dogrudan iligkilendirilmektedir

(Etymonline, 2026).

Ingilizce’de bu kavram, 15. yiizyilin sonlarinda “basari, tamamlanma”
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Zaman i¢inde “gerceklestirilen is”, “bir eylemin
icras1” ve 17. yiizyildan itibaren “sahneleme/performans sergileme” gibi farkli anlam
katmanlar1 kazanmistir. Modern kullanimda ise 6zellikle orgiitsel ve yonetim bilimleri
literatiiriinde bireylerin ya da sistemlerin is ¢iktilar1 ve basari diizeylerini ifade eden
bir kavram olarak yer almaktadir (Etymonline, 2026). Tirk Dil Kurumu sézliigiinde
performans kavrami, “basar1” ve “takat simir1” anlamlariyla karsilik bulmaktadir

(Parlatir vd., 1998, s. 1790).

Performans yonetimi siirecinde planlama yapilirken kimin ve neyin
degerlendirileceginin  belirlenmesi gerekmektedir. Performans degerlendirme,
geleneksel olarak yonetsel pozisyonlarla iligkilendirilmis olsa da zaman igerisinde
kapsami genisleyerek orglitteki mevcut is giiciiniin daha biiyiik bir boliimiinii kapsar

hale gelmistir (Bingol, 2006, s. 323).

Isletmelerde nitelikli bilgi ve becerilere sahip calisanlarin bulunmas énemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir (Kayabasi, 2010, s. 38). Morgan’a gore Harold
Garfinkel, toplumsal gercekligin en rutin ve verili kabul edilen yonlerinin aslinda
beceriye dayali pratikler araciligiyla insa edildigini ortaya koymustur (Morgan, 1998,
s. 160).

Orgiitler siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglamak amaciyla calisan ve siireg
performansini siirekli gelistirmek zorundadir (Dogan, 2020, s. 50). Bu kapsamda
performans degerlendirme, ¢alisan ¢iktilarinin sistematik bigimde Olgiilmesini

saglayarak hem bireysel gelisimi destekleyen hem de yonetsel kararlara veri sunan
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Oonemli bir aractir (George ve Jones, 1999). Performans yonetimi sistemleri ise diinya
genelinde yaygin olup, is tanimi-Orgiitsel hedef uyumu, bireysel ve ekip
performansinin Sl¢iilmesi, egitim, geri bildirim ve odiillendirme gibi temel ilkelere
dayanmaktadir. Bununla birlikte bireycilik-topluluk¢uluk, giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma gibi kiiltiirel boyutlar bu sistemlerin uygulanisini etkilemektedir
(Aguinis, 2012, s.385).

Is performans1 kavrami, Vroom’un (1964) “Beklenti Teorisi” ve Kahneman ile
Tversky’nin (1979) “Beklenti-Deger Teorisi” ile iliskilendirilmektedir. Vroom,
gelistirdigi beklenti teorisi ile is motivasyonunun is performansi lizerindeki etkisini
ortaya koyarak oOrgiitsel davranis literatiiriine 6nemli katkilar saglamistir (Caligkan ve
Koéroglu, 2022, s. 182). Vroom’un beklenti teorisine gore performans, bireyin ¢abasi
sonucunda elde edecegi ciktiya verdigi deger (degerlik) ve bu cabanin belirli bir
sonuca ulasacagma dair inanci (beklenti) ile sekillenmektedir. Buna gore g¢alisan
performansi, bu iki temel degiskenin etkilesimine bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Vroom, 1964, s. 191).

Vroom is performansi iki temel yaklagimla agiklanmaktadir. Yetenek temelli
yaklagim, performansi1 bireyin bilissel, fiziksel ve teknik kapasitesi olarak ele
almaktadir. Motivasyon temelli yaklasim ise performansin bireyin giidiileri,
beklentileri ve is ortamina yonelik algilartyla sekillendigini savunmaktadir. Buna gore
yiikksek performans, hem yeterli yetenek hem de giicli motivasyonun bir arada

bulunmasina baglanmaktadir (Vroom, 1964).

Vroom’un beklenti teorisine gore ¢alisan performansi, bireyin gosterdigi ¢aba
sonucunda elde edecegi sonuca yonelik arzu diizeyi ile belirli bir davranigin bu sonuca
gotlirecegine dair beklenti diizeyine bagl olarak degismektedir. Baska bir ifadeyle, bu
teoriye gore bir calisanin bir ise yonelik ¢abasi iki temel degiskene dayanmaktadir.
Degerlik ve beklenti. Degerlik, calisanin elde edecegi 6diilii ne dlgiide arzuladigini
ifade ederken; beklenti, belirli bir davranigin belirli bir sonuca yol acacagina dair

inancin giiciinii ifade etmektedir (Caligkan ve Koéroglu, 2022, s. 182).

Kahneman ve Tversky ise belirsizlik ve risk altinda bireylerin karar verme
stireglerini aciklamak amaciyla gelistirdikleri “Beklenti Teorisi”ni (ilk adiyla “Deger

Teorisi”, 1975) ortaya koymuslardir (Kahneman ve Tversky, 2000).
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Is psikolojisi literatiiriinde is performansina iliskin acik ve iizerinde uzlasi
saglanmis tanimlarin bulunmasi oldukg¢a giictiir. Bu durumun cesitli nedenleri
bulunmaktadir. Oncelikle, is performansini kapsayict ve farkli baglamlara
uygulanabilir nitelikte tanimlamak oldukga zor bir siiregtir. Ikinci olarak, performans
taniminin her zaman dogrudan pratik bir karsilik tiretmemesi, kavramsal diizeyde ele
almmasini smirlayan bir unsur olarak gériilmektedir. Ugiincii olarak ise performansin
¢ogu zaman “goriildiigiinde anlasilabilen™ bir olgu oldugu varsayimi, bu kavramin

ayrica tanimlanmasina gerek olmadig1 yoniinde bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Campbell vd., 1996, s. 261-262).

Bununla birlikte, arastirmacilar performansin tanimlanmasinin giic olmasina
ragmen bunun akademik agidan gereksiz bir ¢aba olmadig1 goriisii 6ne ¢ikmaktadir.
Aksine, performansin agik bir sekilde tanimlanmamasi durumunda kavram, yalnizca
“kriterin neyi ol¢tigi” ile sinirli kalan dar ve agir1 pozitivist bir anlayisa indirgenme
riski tasimaktadir. Bu nedenle performansin kavramsal sinirlarinin netlestirilmesi, hem
teorik agiklik saglamak hem de 6l¢iim ve degerlendirme siireglerinde ortak bir gergeve

olusturmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Campbell vd., 1996, s. 261-262).

Gorildigi tizere is performansinin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi,
calisanlarin kendilerinden beklenen performansi dogru sekilde anlamalar1 agisindan
onem teskil etmektedir. Cogu is alaninda performans ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Olgiim ile degerlendirme siirecinin saglhkli yiiriitiilebilmesi icin &ncelikle dogru

sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (Chiu, 2005, s. 82).

Performansi olusturan davranislar ¢ok farkl tiirlerde oldugundan, bunlar tek bir
biitiin olarak ele almak performansin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
performans alaninin benzer davranis kategorilerine ayrilmasi ve her kategorinin ayri
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece is performansiin ¢ok boyutlu yapisi daha
dogru bi¢cimde analiz edilebilmektedir. Ayn1 zamanda performansla iligkili bireysel
ozelliklerin daha saglikli sekilde belirlenmesine imkan tanimaktadir (Motowidlo vd.,
1997, s. 73-75).

Campbell, Gasser ve Oswald’n (1996) da belirttigi gibi, is performansina iliskin
genel modeller veya teoriler iki genis tema etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan ilki
performans alaninin boyutsal yapisidir. Bu tema, tiim islere genellenebilecek sekilde

is performansinin kategorilerini tanimlama ve siniflandirma c¢abalarini icermektedir.
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Ikinci tema ise, is performansinin énciilleri ile performansin farkli boyutsal bilesenleri
arasindaki nedensel iliskilerin Oriintiisiidiir. Bu yaklasim, is performansindaki
degiskenligi agiklayan faktorleri belirlemektedir. S6z konusu faktorlerin nedensel bir

zincir i¢cinde nasil birbirleriyle iliskili oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir
(Motowidlo vd., 1997, s. 72).

Campbell ve arkadaslarinin 1996 bilissel yetenek dlgiimlerinin is performansini
yordamadaki gegerliginin, endiistri ve Orgiit psikolojisinin en gii¢lii ampirik
bulgularindan biri oldugunu belirtmektedir. Ayrica biligsel yetenegin farkli is tiirleri
ve baglamlarda is performansiyla giiclii ve tutarli bir iliski i¢inde oldugunu tespit
etmektedirler. Bu nedenle genel biligsel yetenegin is performansini yordamada en
giiclii degiskenlerden biri oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte, genel
yetenekten bagimsiz 6zel yeteneklerin performans ve egitim ¢iktilarina yaptigi ek

katkinin sinirlt olabilecegini de ortaya koymaktadirlar (Campbell vd., 1996, s. 7)..

Ancak Campbell ve arkadaslar1 (1996), bu bulgularin daha ¢ok performansin
onciilleri ile performans boyutlar1 arasindaki nedensel iliskilere odaklanan ikinci tema
ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica performansin ¢ok boyutlu yapisini
aciklayan birinci temanin, performansin hangi temel bilesenlerden olustugunu ortaya
koydugunu ve yalnizca “yetenek performansi yordar” seklindeki genel bir ifadeyle
aciklanamayacagini ifade etmektedirler. Bu nedenle performansin yapisal olarak daha
ayrintili bigimde ele alinmasi gerektigini ve farkli performans boyutlarin biligsel
yetenek ve diger bireysel farkliliklarla nasil farkli Oriintiiler sergilediginin

incelenmesinin 6nem tasidigini vurgulamaktadirlar (Campbell vd., 1996, s. 7).

Is performansi boyutlarma iliskin en temel yaklasimlardan biri Borman ve
Motowidlo’nun (1995) calismasina dayanmaktadir (Dogan, 2020, s. 46). Bu ¢alismada
amir ve akranlarin performans degerlendirmelerinde kisisel 6zellikler ve iliskisel
degiskenlerin etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, yetenek, bilgi ve teknik
yeterliligin performans puanlarmi sinirl diizeyde agikladigini gostermektedir. Buna
karsilik giivenilirlik, performansi agiklamada en giiclii belirleyici olarak ortaya
cikmistir. Arkadasca olma ve begenilirlik gibi 6zelliklerin ise performans
degerlendirmeleri tlizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu belirlenmistir. Genel olarak

sonuglar, performans yargillarinda hem gorev performansi hem de baglamsal
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performans boyutlarinin birlikte etkili oldugunu gostermektedir (Borman vd. 1995,
168-177).

Motowidlo ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen bireysel farkliliklar
kuramu, ig performansini gorev performansi ve baglamsal performans olmak tizere iki
temel boyutta ele almaktadir. Kuramda bireysel farkliliklarin kaynag biligsel yetenek
ve kisilik 6zellikleri olarak tanimlanmakta ve bu iki temel degiskenin performansin
farkli boyutlar1 tizerindeki etkisi gelistirilen model araciligiyla agiklanmaktadir

(Motowidlo vd., 1997, s. 72).

Kisilik Degiskenleri Biligsel Yetenek Degiskenleri
Baglamsal Baglamsal Baglamsal Gorev Gorev Gorev Bilgi
Aliskanliklar Beceri Bilgi Aligkanliklari Beceri
Baglamsal Performans Gorev Performansi

Sekil 1. Gorev ve Baglamsal Performansta Bireysel Farkliliklara Iliskin Bir Kuram
Kaynak: (Motowidlo vd., 1997, s. 72)

Kurama gore biligsel yetenek, daha ¢ok gorev performansini; disadoniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zellikleri ise baglamsal performansi daha giiglii
bicimde yordamaktadir. Bununla birlikte bilissel yetenek, dogrudan olmasa da
karakteristik uyarlanmalar araciligiyla baglamsal performansi; kisilik 6zellikleri ise
belirli dl¢lide gorev performansini da etkileyebilmektedir (Motowidlo vd., 1997, s.
79).

Gorev performansi, calisanlarin Orgiitiin teknik cekirdegine katki saglayan
faaliyetleri, dogrudan iiretim siirecini yiiriitme ya da gerekli malzeme ve hizmetleri
saglama yoluyla ne 6l¢iide etkin gerceklestirdigini ifade etmektedir (Borman ve

Motowidlo, 1997, s. 99-100).
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Baglamsal performans, orgiitsel vatandaslik davranisi ve prososyal orgiitsel
davranig gibi kavramlarla baglantili olup, orgiitiin sosyal ve psikolojik yapisinin etkili
bicimde islemesine katki saglayan davraniglari kapsamaktadir. Arastirmalar,
yoneticilerin degerlendirmelerinde gorev ve baglamsal performansa benzer agirlik
vermektedir. Kisilik 6zelliklerinin ise 6zellikle baglamsal performansin daha giiglii

yordayicilar1 oldugunu gostermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 100).

Yelboga (2006) tarafindan yapilan calismada, kisilik ozellikleri ile is
performans1 arasindaki iligki incelenmis ve Bes Faktor Kisilik Modeli’nin is
performansin1 yordama giicti degerlendirilmistir. Finans sektoriinde gorev yapan 177
calisan tiizerinde yiiriitilen arastirmada NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri ve
Performans Degerlendirme Olgegi kullanilmus, elde edilen veriler Pearson korelasyon
ve coklu regresyon analizleri ile analiz edilmistir. Bulgular, cinsiyet, yas, kidem,
egitim diizeyi ve kisilik 6zelliklerinin birlikte is performansindaki toplam varyansin
%16,3’Unii  agikladigimi  gostermektedir. Sonuglar, kisilik 6zelliklerinin  is
performansini anlamli diizeyde yordadigini ortaya koymakta ve bu bulgularin Borman
ve Motowidlo (1997) ile Barrick ve arkadaslarimin (2001) ¢aligmalariyla tutarlilik
gosterdigini belirtmektedir (Yelboga, 2006, s. 1-20).

1.3. Tiikenmislik Kavramm

Calisanlarda tiikenmislik, orglitsel ve bireysel olmak iizere iki temel faktor
grubundan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel diizeyde is yiikii, rol belirsizligi,
odiillendirme, denetim ve adalet algisi; bireysel diizeyde ise yas, motivasyon, kisilik,
13 doyumu ve sosyal destek gibi degiskenler etkili olmaktadir. Bu faktorlerin
tiikenmislik diizeyleri iizerinde belirleyici rol oynadigi belirtilmektedir (Karacaoglu ve

Cetin, 2015, s. 47).

Calisanlar, yaptiklari is onlar1 motive ettiginde, isi en 1yl sekilde
gerceklestirmektedirler. Motivasyon siireci ise bireylerin kisisel ihtiyaglarim
karsilayacak bir 6diil ya da karsiligin saglanmasina dayanmaktadir (Morgan, 1998, s.
46-47). 1s diinyasinda ¢aligan verimliligi, son donemlerde giderek daha fazla 6nem
kazanan kavramlardan biri haline gelmistir. Bu baglamda verimliligin artirilabilmesi
i¢in ¢alisanlarin is yerindeki memnuniyetlerinin saglanmasi ve is ortamina uyumlu bir

calisma yasamui siirdiirmeleri biiylik 6nem tasimaktadir (Uslu ve Acar, 2020, s. 282).
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Glinlimiizde is ortamina iliskin geleneksel yaklasim, stres faktorlerinin
tikenmislige yol agtigini ortaya koymaktadir (Yildiz vd., 2013, s. 165). Bununla
birlikte teknoloji, bilisim ve sosyal alanlardaki hizli degisimler, bireylerin hem giinliik
yasamlarint hem de caligma yasamlarini etkileyerek cesitli sorunlarla karsilasmalarina
yol agmaktadir. Bu durum da kisisel, sosyal ve mesleki agidan 6nemli bir sorun olan

tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Capri, 2006, S. 62-63).

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan,
bireylerde goriilen duygusal ¢okiintii, sinizm, motivasyon kaybi ve isteksizlik gibi
belirtileri agiklamak amaciyla kullanilmistir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 16).
Freudenberger bu kavrami 6zellikle duygusal tiikkenme boyutu lizerinden tanimlamistir
(Uysal ve Kesim, 2015, s. 3). Ayn1 zamanda bu olguyu genellikle mesleki stresle
iligkili bir durum ya da mesleki stresin bir tiirii veya sendromu olarak degerlendirmistir

(Girgin ve Baysal, 2005, s. 2).

Tiikenmislik, bireyin birlikte calistigi insanlara yonelik ilgisini kaybetmesi
stirecini ifade etmektedir (Maslach ve Pines, 1977, s. 100). Tiikenmislik literatiirde iki
temel yaklasimla ele alinmaktadir. Bunlardan en yaygin olan1 Maslach’in tanimidir
(Capri, 2006, s. 62-63). Ozellikle insanlarla yogun etkilesim gerektiren mesleklerde
ortaya ¢ikan bu durum, duygusal agidan zorlayici is kosullariyla basa ¢ikmakta yetersiz
kalinmas1 sonucu gelismektedir. Baglangicta ise duyulan ilgi ve baghlik zamanla
azalmaktadir. Birey, hizmet verdigi kisilere karsi duyarliligini kaybetmeye
baglamaktadir (Maslach ve Pines, 1977, s. 100). Maslach ve Zimbardo’ya gore
tilkkenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
ile ortaya ¢ikan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir ( Maslach ve Zimbardo, 1982, s.
3). Maslach ve arkadaslarinin bulgulari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin tiikenmislik ile pozitif yonde iliskili oldugunu, kisisel basar1 duygusunun
ise tilkkenmiglik arttikga azaldigimi gostermektedir. Bu dogrultuda, yiiksek diizeyde
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile diisiik kisisel basar1 algisinin tiikenmislik
sendromunun temel gostergeleri oldugu kabul edilmektedir (Uysal ve Kesim, 2015, s.
3).

Tikenmislik kavramina iligskin bir baska tanim Pines ve Aronson’a aittir (Capri,

2006, s. 63). likenmisligi uzun siire devam eden is stresi, duygusal zorlanma ve
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motivasyon kaybinin bir sonucu olarak gelisen fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma

durumu seklinde agiklamaktadirlar (Pines ve Aronson, 1988).

1.4. 1s Yiikii ve Is Performans Iliskisi

Degisen ve doniisen is yagamu ile birlikte yapilan islerin niteligi de stirekli olarak
degismektedir. Bu durum, insan kaynaginin roliinii yeniden tanimlayan bir siireci ifade
etmektedir (Geng ve Cakan, 2025, s. 131). Bir bireyin ayn1 anda birden fazla
sorumlulugu yerine getirmek durumunda kalmasi rol ¢atismasini ortaya ¢ikarmaktadir.
Rol catismasi, orgiitsel isleyiste aksamalara neden olmaktadir (Celik ve Kose, 2022, s.
228).

Calisanlarin gorevlerini net olarak bilmemesi veya celigkili roller {istlenmesi,
stres ve is yiikiinii artirarak performans kaybina neden olmaktadir. Dijitallesme ve
stirekli ¢cevrimi¢i olma hali de is yiikiinli artirarak performans {lizerinde ek bir baski

olusturmaktadir (Celik ve Kose, 2022, s. 223-243).

Asir is yiikiinlin is performansi ile olumsuz iliski gostermesinin temelinde iki
ana neden bulunmaktadir. Birincisi, yiiksek is yiikii altinda ¢aligan bireylerin stres ve
asirt yiklenme nedeniyle islerini gelistirmeye ayirabilecekleri zamani verimli
kullanamamasidir. Ikincisi ise asir1 is yiikiiniin dikkat dagmikligi, yorgunluk ve
biligsel kapasitede azalma gibi istemsiz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratarak

performansi diisiirmesidir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 14).

Ahmad ve arkadaslarinin (2023) bankacilik sektoriinde is yiikii, iicretler ve
orgilitsel yap1 baskilarmmin calisan is performansi ve isletmenin genel basarisi
tizerindeki etkisini incelemistir. 292 banka calisanindan elde edilen verilerle yapilan
arastirmada, is yiikii; is tamamlama orani, giinliik sorun sayis1 ve is bitirme stiresi gibi
gostergeler iizerinden l¢iilmiistiir. Bulgular, is yiikiiniin hem bireysel is performansini
hem de orgiitsel performansi anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Buna
gore yiiksek is yiikii performansi olumsuz etkilerken, is ylikiiniin azaltilmasi ¢alisan

verimliligini artirmaktadir (Ahmad vd., 2023, s. 1485-1492).

Performans Olctimleri, i3 yiikiinii degerlendirmede kullanilan temel
yaklasimlardan biridir ve genel olarak birincil ve ikincil gérev performansi olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Birincil gorev performansi, bireyin yaptigi ana isteki

basarisi {izerinden degerlendirme yapmaktadir (Miller, 2001, s. 21). ikincil gérev
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performansi ise, ana goreve ek olarak verilen ek bir gorev iizerinden zihinsel

kapasitenin ne kadarinin bosta kaldigin1 6lgmeyi amaglamaktadir (Miller, 2001, s. 22).

Is performansi, calisanlarin yas, cinsiyet ve deneyim gibi bireysel dzellikleri ile
orgiit i¢i iletisim, gozlem siiresi ve degerlendirme bigimi gibi cesitli orgiitsel

faktorlerden etkilenmektedir (Deniz ve Kumru, 2022, s. 551).

Ugar ve Koroglu'nun 2024 yilinda saghk kurumlarinda gergeklestirdigi
calismada, arastirma sorularindan biri ¢alisanlarin is performanslarinin egitim durumu,
yas, cinsiyet, calisma siliresi ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemeye yoneliktir. T-testi sonuglarina gore saglik
calisanlarinin is performansi algilarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Buna karsilik cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin is performansi algilarinin erkek
calisanlara kiyasla daha yliksek oldugu ortaya konmustur (Ugar ve Koroglu, 2024, s.
109-124).

1.5. 1s Yiikii ve Tiikenmislik fliskisi

Isgiiciinden maksimum diizeyde yararlanma amaciyla zaman zaman ¢alisanlarin
bilgi, deneyim ve kapasitesi géz ardi edilerek is beklentileri artirilabilmektedir
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2019, s. 216). Is yiikiiniin ¢alisanlarin beklenti ve
algilariyla uyumsuz hale gelmesi ise tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Beklenti Teorisi’ne gore bireyler kazang durumlarinda riskten kacinma egilimi
gosterirken, kayip durumlarinda risk alma davranisi sergilemektedir (Kahneman ve
Tversky, 2000). S6z konusu ger¢evede asiri is yiikii, ¢alisanlar tarafindan bir kayip ve
baski unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu algi, stres diizeyinin artmasina yol

acarak tilkkenmisligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Stres yapicilar olarak da adlandirilan is gereklilikleri, bir igin yiiriitilmesi
sirasinda fiziksel, zihinsel ve duygusal ¢aba gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal ve
orgiitsel nitelikteki unsurlar1 ifade etmektedir (Bozdogan ve Aslan, 2020). Bu
unsurlarin yogunlugu arttiginda ¢alisan lizerinde asir1 enerji kaybina neden olarak stres
kaynagi haline gelmektedir. Buna bagli olarak cesitli fiziksel ve psikolojik olumsuz

etkiler ortaya ¢ikabilmektedir (Turgut, 2011, s. 157).
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Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, gercek¢i olmayan is talepleri ve
siirekli yliksek performans baskisi stres diizeyini yiikseltmektedir. Bu kosullar,
calisanlarda yogun duygusal yipranmaya yol acarak tiikkenmislik sendromunun ortaya
cikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda is yiikii ile tiikenmislik diizeyi
arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski bulundugu, is yiikiindeki artigin tiikenmislik
diizeylerini de yiikselttigi belirtilmektedir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 14).

Leiter ve Maslach (2005) tarafindan gelistirilen tiikenmislik modelinde, is
yagamiin alti temel alanindan biri olan is yiiki, tikenmigligin en giiglii
yordayicilarindan biri olarak ele alinmaktadir. Modele gore is yiikii ile birey arasindaki
uyumsuzluk arttikca duygusal tiikkenme diizeyi yiikselmektedir. Calisanlarin ise
baglilig1 azalmaktadir. Bu nedenle is yiiki, tiikenmisligin olusumunda temel orgiitsel
risk faktorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Leiter & Maslach, 2005, s. 587-
611).

1.6. Tiikenmislik ve Is Performans: Iliskisi

Glinlimiizde  bireyler —yasamin bircok alaninda c¢esitli  zorluklarla
karsilasmaktadir. Ozellikle is hayatinda farkli stres kaynaklariyla miicadele
etmektedir. Bu siiregte calisanlar s6z konusu stres faktorlerine farkli tepkiler
verebilmekte ve bu tepkilerden biri de tiikkenmislik olarak ortaya cikmaktadir
(Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 137). Calisma yasami, bireyin hayatindaki en nemli
etkinlik alanlarindan biri olup, tiretilen mal veya hizmetin nitelikleri farkli olsa dahi
igverenler ve hizmetten yararlanan kesimler ¢alisanlardan ytliksek diizeyde performans
beklemektedir. Bu beklentiler ise ¢alisanlarda stres, is doyumsuzlugu, verimlilik kayb1
ve isle biitiinlesme sorunlari gibi ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilmektedir

(Giindiiz vd., 2013, s. 30).

Tikenmiglik 6zellikle insanla dogrudan etkilesim gerektiren ve hizmet
kalitesinde insan faktoriiniin belirleyici oldugu mesleklerde daha sik goriilmektedir.
S6z konusu durum hizmet kalitesini ve dolayisiyla is performansini dogrudan olumsuz

etkilemektedir (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 137).

[s performansi, genellikle yetenek ve motivasyonun birlikte degerlendirildigi bir
kavramdir. Bu yaklasima gore bireyin performansi, sahip oldugu biligsel, fiziksel ve

teknik kapasite ile bu kapasiteyi ise yansitma istegine baghidir. Yetenek bireyin
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“yapabilme” diizeyini ifade ederken, motivasyon bu potansiyelin “gercek performansa
donlismesini” saglayan temel unsurdur. Bu nedenle c¢alisanlar gerekli yeteneklere
sahip olsalar bile, yeterli motivasyon olmadiginda yiiksek performans

gosterememektedir (Vroom, 1964, s. 198).

Motivasyon, bu yoniiyle is performansini belirleyen temel unsurlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Calisma istegi ve Orgiitsel motivasyon siiregleri yonetim
teorilerinin merkezinde yer almaktadir (Vroom, 1964, s. 191). Maslach’in tiikkenmislik
modeli ile birlikte degerlendirildiginde, 6rgiitlerde kararlarin ve is siireglerinin sunulus
biciminin ¢alisanlarin  tiilkenmiglik ve motivasyon diizeylerini etkiledigi

goriilmektedir.

Uysal ve Kesim (2015), komiir madenciligi sektoriinde c¢alisan mavi yakal
iscilerin orgiitsel tikenmislik, orgiitsel baglilik ve is performansi diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemistir. Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu biinyesinde 1238 is¢iden yiiz ylize
anket yontemiyle veri toplanmustir. Olgekler “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve
Allen ve Meyer “Orgiitsel Baglilik Olgegi” temel alinarak hazirlanmistir (Uysal ve
Kesim, 2015, s. 83-95). Analizler sonucunda orgiitsel baglilik ile tikenmislik ve is
performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir. Buna karsilik,
tilkkenmislik diizeyindeki artisin is performansini anlamli bicimde diistirdiigii tespit
edilmistir. Ayrica ayn1 orgiitte hem yiiksek tiikenmislik hem de yliksek performansin
birlikte  goriilmesi, literatiirde “performansa dayali tiikkenmislik”  olarak

yorumlanmustir (Uysal ve Kesim, 2015, s. 83-95).

Bireylerin is ve 0zel yasamlarinda karsilastigi stres ve tiikenmislik, kisinin
mevcut durumunda bir iyilesme olmayacagi algisindan kaynaklanan ve genellikle

tiretkenligi azaltan bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Onay ve Kilci, 2011, s. 364).

Pines ve Aronson’un 1988 yilinda yaptiklar caligmada tiikenmisligin temel
nedenleri arasinda agir1 is yiikii, rol catismasi ve belirsizligi, orgiitsel destek eksikligi
ile miikemmeliyetcilik ve yiiksek empati gibi bireysel 6zellikler yer almaktadir (Pines
ve Aronson, 1988). Tiikkenmisligin sonuglari ise performans diistikliigii, isten ayrilma
niyeti, ¢esitli saglik sorunlar1 ve aile i¢i iliskilerde bozulma olarak belirtilmektedir
(Pines ve Aronson, 1988).
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1.7. Tiikenmisligin Aracilik Roliine Yonelik Arastirmalar

Tikenmislik {lizerine yapilan ilk aragtirmalar, 6zellikle mesle8i geregi yogun
insan etkilesimi ve duygusal emek gerektiren hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlig1 ve
ogretmenlik gibi yardim mesleklerine odaklanmustir (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s.
139). Zamanla yapilan ¢alismalarin kapsami genisleyerek polislik, askerlik, ceza infaz
kurumu calisanligi, kiitiiphanecilik ve yoneticilik gibi siirekli insanlarla iletisim
halinde olunan ve yiiksek stres iceren diger meslek gruplarini da igerecek sekilde

genisletilmistir (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 139).

Tiikenmisglik Olcekleri farkli boyutlandirmalara sahiptir. En yaygin kullanilan
model olan Maslach Tiikkenmislik Modeli, tiikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {i¢c temel boyutta ele almaktadir (Yildiz
vd., 2013, s. 166). Maslach ve Jackson baslangigta tiikenmisligi yalnizca insanlara
hizmet veren mesleklerde goriilen bir durum olarak ele almistir. Daha sonra bu
kavramin iste karsilasilan genel olumsuz durumlarin sonucu olarak tiim meslekleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu yaklagimda tiikkenmislik, duygusal tiikenme,
siniklik ve kisisel basar1 eksikligi olmak {izere ii¢ boyut iizerinden ele alinmaktadir.
Gortildiigii tizere s6z konusu modelde duyarsizlasma boyutu yerine “siniklik™ kavrami

tercih edilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012, s. 150). (Tayfur ve Arslan, 2012, s. 150).

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin (MBI) gelistirilmesi, insanlarla yogun
etkilesim gerektiren hizmet mesleklerinde calisan bireylerin yasadigi tiikenmisligi
Olcebilecek giivenilir bir araca duyulan ihtiyagtan kaynaklanmistir. Aragtirmacilar, bu
Olcegin gelecekteki calismalarda kullanilmasinin, tiikenmisligin ortaya c¢ikmasini
artiran ya da azaltan kisisel, sosyal ve kurumsal degiskenlerin daha iyi anlagilmasina

katki saglayacagini belirtmislerdir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 12).

Olgegin gelistirilme siirecinde baslangigta 47 maddeden olusan bir madde
havuzu olusturulmus, gerceklestirilen faktor analizleri sonucunda 6l¢ek 22 maddeye
indirilmistir. Boylece tilkenmigligin ii¢ temel boyutunu 6lgen bir yapi elde edilmistir.
Bahsedilen boyutlar; duygusal tiikkenme i¢in 9, duyarsizlasma i¢in 5 ve kisisel basari
icin 8 maddeden olusan alt 6l¢ekler seklinde yapilandirilmistir (Maslach ve Jackson,

1981).
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Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin psikometrik ozellikleri incelendiginde,
Olcegin yiikksek diizeyde gecerlik ve giivenirlik degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir. Alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikkenme icin 0,90,
duyarsizlasma i¢in 0,79 ve kisisel basar1 igin 0,71 olarak belirlenmistir. Test-tekrar test
giivenirlik katsayilarinin 0,54 ile 0,82 arasinda degismesi ise Ol¢egin zaman
igerisindeki tutarhiligini desteklemektedir. Yapilan c¢alismalar, envanterin hem i¢
tutarlilik hem de dis dlgiitlerle iligkiler agisindan giivenilir sonuglar ortaya koydugunu

gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

MBTI’ye gore yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip bireyler, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarinda yiikselme, kisisel basari algisinda ise diislis gdstermektedir.
Diistik tiikenmislik diizeyinde ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diisiik, kisisel
basar1 algis1 yiiksek seyretmektedir. Literatiir, tiikenmisligin bireysel iyi olusu yani
sira i§ yasamini da olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tikenmislik;
i3 doyumunda azalma, isten ayrilma niyetinde artig, diisiik is motivasyonu, aile
iliskilerinde  bozulma ve madde kullannominda artis gibi  sonuglarla

iliskilendirilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Oldenburg Tiikenmislik Olgegi, tiikenmisligi bitkinlik ve duyarsizlasma olmak
tizere iki temel boyut lizerinden degerlendirmektedir (Yildiz vd., 2013, s. 166).
Demerouti ve arkadaslarinin 2010 yilinda yaptig1 calismada, insaat sektdriinde caligan
528 Giliney Afrikali ¢alisan iizerinde tiikenmislik ve ise baglhiligin boyutlar
incelenmistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri, Oldenburg Tiikenmislik
Envanteri ve Utrecht Ise Baglilik Olgegi kullamilmustir. Bulgular, sinizm ve
adanmishigin ayn1 tutum boyutunun zit uclart oldugunu, ancak tiikenme ve enerjinin
tek bir boyutun zit uglar1 olmadigini, buna ragmen yiiksek diizeyde iligkili olduklarini
gostermistir.  Sonuglar, tiikenmislik ve ise baghligin yordayict ve sonug
degiskenleriyle iliskileri acisindan da desteklenmis ve bu kavramlarin 6l¢limiine

yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunmustur (Demerouti vd., 2010, s. 209-222).

Kopenhag Tiikenmislik Olgegi ise tiikenmisligi kisisel tiikenmislik, isle ilgili
tilkenmislik ve miisteriyle ilgili tiikenmislik olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendiren

bir 6l¢gme aracidir (Yildiz vd., 2013, s. 166).

Chan (2007), Hong Kong’da 6gretmen adaylar1 ve gorevdeki Ogretmenler

arasinda tliikenmislik, 6z-yeterlik ve basarili zeka arasindaki iliskileri incelemistir.
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Calisma, 267 6gretmen iizerinde tiikkenmisligin ii¢ boyutu, 6z yeterlilik ve ii¢lii zeka
yeteneklerini ele almistir. Bulgular, 6zellikle pratik yetenegin kisisel basar1 ve 6z
yeterliligi artirdigini, yeteneklerin birlikte kullannminin ise duygusal tiikkenmeyi

azalttigini gostermistir (Chan, 2007, s. 33-49).

Skaalvik ve Skaalvik’in (2016) calismasi, Norve¢’te 523 lise Ogretmeni
tizerinde, cesitli okul temelli stres kaynaklarinin 6gretmenlerin 6z-yeterlik algisi,
duygusal stres, duygusal tikkenmislik, ise baglilik ve meslegi birakma niyeti tizerindeki
etkilerini incelemistir. Bulgular, farkli stres faktorlerinin bu degiskenleri dogrudan ve
dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore
ogretmenlerin meslegi birakma niyetine giden iki temel siire¢ vardir: ilki, zaman
baskisinin  duygusal stres ve tiikenmislik yoluyla etkili olmasidir. Ikincisi ise
yonetimsel destek eksikligi, diisiik 6grenci motivasyonu ve deger catismalarinin 6z-
yeterlik ve ise baglilig1 azaltarak meslegi birakma niyetini artirmasidir (Skaalvik ve
Skaalvik, 2016, s. 1785-1799).

1970’1i yillardan itibaren uluslararasi literatiirde, 1990’11 yillardan itibaren ise
ulusal literatiirde yaygin bir arastirma konusu haline gelen tiikenmislik olgusuna
iliskin ¢alismalarin farkli bir gelisim siireci izledigi gorilmektedir (Capri, 201, s.
1393). Tirkiye’de yapilan tiikkenmislik aragtirmalarinda ise agirlikli olarak Maslach
modeline dayali {i¢ boyutlu yap1 temel alinmaktadir (Giindiiz vd., 2013, s. 42).

Azizoglu ve Ozyer’in (2010) ¢alismasinda polislerde tiikkenmislik sendromu ile
yas, cinsiyet, medeni durum, tlicret tatmini, meslekte caligma siiresi ve unvan
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ankara’da gorev yapan 312 polis
tizerinde gerceklestirilen aragtirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Tiikenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutlariyla ele alinmis ve bu boyutlar
tizerinde demografik degiskenlerin etkisi analiz edilmistir. Bulgular, yas¢a daha
biiyiik, bekar ve mesleki kidemi yiiksek caligsanlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna karsilik cinsiyet, iicret tatmini ve unvan
degiskenlerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi

tespit edilmistir (Azizoglu ve Ozyer, 2010, s. 137-147).

Giindiiz ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, Maslach

Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu (MTE-GF) ile Utrecht Isle Biitiinlesme
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Olgegi’'nin (UIBO) Tiirkce uyarlamasi gerceklestirilmis; gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmis ve ayrica tiikenmislik, isle biitiinlesme ve is doyumu arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir. Arastirma, Mersin’de gorev yapan 321 erkekten ve 124
kadin olusan toplam 445 goniillii calisan {lizerinde ylriitilmistiir. Veri toplama
siirecinde “MTE-GF”, “UIBO”, “Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO)” ve “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Bulgular, her iki 6l¢egin de Tiirk kiiltiiriinde gegerli ve
giivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica isle biitlinlesme ve is doyumunun
titkenmislikle negatif yonde, is doyumunun ise isle biitiinlesmeyle pozitif yonde iligkili
oldugu belirlenmigtir. Regresyon analizi sonuglarina gore, isle biitiinlesmenin
“biitlinlesme” alt boyutu disinda kalan degiskenler tiikenmisligin anlamli yordayicilar

olarak tespit edilmistir (Giindiiz vd., 2013, s. 29-49).

Uslu ve Acar’in (2020) ¢alismasinda, Batman ilinde gorev yapan dgretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmada tiikenmisligin ti¢ boyutu olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari degerlendirilmistir. Degiskenlerin bu boyutlar iizerindeki etkilerinin
farklilastigr belirlenmistir. Bulgular, cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigimi, buna karsilik medeni durumun tiikenmislik
diizeyleriyle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun meslekleri araciligiyla insanlara katki sagladiklarina inandiklar1 ve
yiiksek diizeyde kisisel basar1 algisina sahip olduklar1 belirlenmistir (Uslu ve Acar,
2020, s. 277-284).

Bozdogan ve Aslan (2020), asir1 is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
Adana ve Osmaniye illerinde faaliyet gdsteren 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisanlar
tizerinde incelemistir. Arastirma, rastgele secilen 25 bankada gorev yapan 516 ¢alisan
ile yuriitiilmiistiir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 61-63). Calismada tiikenmislik diizeyi
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
dleiilmiistiir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 63). Is yiikii algis1, Derya (2008) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Peterson ve arkadaslar1 (1995) tarafindan gelistirilen Is Yiikii
Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 64). Ayrica is
stresini 6lgmek i¢cin House ve Rizzo (1972) ile Jex (1998) calismalarindan uyarlanan
“Is Stresi Olgegi”, isten ayrilma niyetini belirlemek igin ise Bluedorn (1982) ile
Netemeyer ile arkadaslarinin 1997 yilinda gelistirmis olduklar1 6lg¢eklerden
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yararlanilmistir (Bozdogan ve Aslan, 2020, s. 64-65). Arastirma bulgulari, asir1 is
yiikiiniin zaman baskisi, yogun gorevler ve yetersiz kaynaklar nedeniyle calisanlarin
stres diizeylerini artirdigini; bunun da duygusal tiikenme, motivasyon kaybi ve ise
yabancilagsma gibi sonuclara yol agtigin1 gostermektedir. Sonuglar, asir1 is yiikiiniin
kisa vadede performansi artirabilmesine karsin uzun vadede tiikenmisligi tetikledigini
ve tilkenmisligin isten ayrilma niyetini artiran énemli bir araci degisken oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, asir1 is yiikiinlin hem c¢alisanlarin bireysel
performansini hem de orgiitsel performanst olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir

(Bozdogan ve Aslan, 2020).
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IKINCI BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Tiirii ve Tasarim

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi kapsaminda yliriitiilmis olup, kesitsel ve
iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada, lojistik sektoriinde c¢alisan
bireylerin algiladiklar is yiikii ile is performansi arasindaki iligkinin incelenmesi ve
bu iliskide tiikenmisligin aract roliiniin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda calisma, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl1 iligkilerin istatistiksel
olarak test edilmesine olanak taniyan aract degiskenli model yaklasimina

dayanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren lojistik sektorii ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada aracilik modeli (PROCESS Model 4) kapsaminda
orneklem buyiikligiinii belirlemek amaciyla oOnsel (a priori) gii¢ analizi
gerceklestirilmistir. Modelde tiim degiskenlerin siirekli yapida olmasi nedeniyle
dolayl etkinin (axb) giiciine dayali Monte Carlo temelli yaklagim esas alinmistir. Giig
analizinde tip I hata olasilig1 (o) 0.05 ve test giicii (1-p) 0.95 olarak belirlenmistir.
Aracilik analizlerinde etki biiyiikliigii, bagimsiz degiskenin araci degisken lizerindeki
etkisini gOsteren a yolu ile aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
(bagimsiz degisken kontrol edilerek) gosteren b yolu katsayilari iizerinden
tanimlanmaktadir. Literatiirde onerilen siniflamalar dogrultusunda (S=0.14, H=0.26,
M=0.39, L=0.59) temkinli ve gercekei bir varsayim olarak her iki yol i¢in orta diizeye
yakin katsayilar (a=0.26; b=0.26) esas alinmistir (Fritz ve MacKinnon, 2007). Bu
varsayimlar altinda dolayli etkinin biiyiikliigii 0.0676 olarak hesaplanmis ve %95 giic
diizeyinde bu etkiyi saptayabilmek icin gerekli minimum 6rneklem biiyiikligiiniin
yaklasik 230 kisi oldugu belirlenmistir. Daha ytiksek etki biiyiikliigii varsayimlarinda
(6rnegin a=0.39; b=0.39) gerekli Orneklem sayisinin azalabilecegi ongdriilmekle
birlikte, calismanin metodolojik giivenilirligini artirmak amaciyla konservatif senaryo
temel alinmistir. Bu dogrultuda arastirmanin planlanan 6rneklem biiytikligii en az 230

katilimcr1 olarak belirlenmistir.
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2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmada lojistik sektoriinde c¢alisan bireylerde algilanan is yiiki ile is
performansi arasindaki iliskide tiikenmisligin araci rolii incelenmistir. Arastirma
modeli, is talepleri-kaynaklar1 (Job Demands—Resources; JD-R) modeli ile tiikenmiglik
kurami temel alinarak olusturulmustur. JD-R modeline gore calisanlarin maruz
kaldiklar1 yiiksek is talepleri, zaman igerisinde fiziksel ve psikolojik kaynaklarin
tilkkenmesine neden olmakta; bu durum ise ¢alisanlarin motivasyonunu, ise bagliligini
ve performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda aragtirmada algilanan
is yiki bagimsiz degisken, tikenmislik araci degisken ve is performansi bagiml

degisken olarak ele alinmistir.

Aragtirma modeline gore calisanlarin algiladiklar1 is yiikiiniin artmasi, tiikenmislik
diizeylerini artirmakta; artan tilkenmislik ise c¢alisanlarin is performansini
azaltmaktadir. Bunun yaninda algilanan is yiikiiniin i§ performansi lizerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugu, ancak bu etkinin 6nemli bir boliimiiniin tiikenmislik araciligiyla
dolayli olarak gerceklestigi varsayilmaktadir. Bu kapsamda arastirmada Hayes (2022)
tarafindan gelistirilen PROCESS Macro Model 4 kullanilarak basit aracilik modeli test
edilmistir. Modelde algilanan is yiikiiniin tiikenmislik tizerindeki etkisi (a yolu),
tikenmisligin is performans: iizerindeki etkisi (b yolu), algilanan is yikiiniin is
performansi iizerindeki toplam etkisi (c yolu) ve tiikkenmiglik kontrol edildiginde
dogrudan etkisi (c" yolu) degerlendirilmistir. Ayrica bootstrap yontemi kullanilarak
dolayli etkinin anlamlilig1 test edilmistir. Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2’de

sunulmustur.
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Arastirma Modeli
(Basit Aracilik Modeli - PROCESS Model 4)

(

Tiukenmislik

5 (Araci Degisken) 5
*) - . )
o
Algilanan is Yiikii ] e P > is Performansi
(Bagimsiz Degisken) J_ 8 ) (Bagimli Degisken)
————————————————————— >

(Toplam Etki)

a: Algilanan is ylkanan tikenmislik Gzerindeki etkisi (pozitif)

b: Tukenmisligin is performansi Gzerindeki etkisi (negatif)

c’: Algilanan is yukunun is performansi Gzerindeki dogrudan etkisi (tUkenmislik kontrol edildiginde)
c: Algilanan is yukunun is performansi Uzerindeki toplam etkisi (araci degisken dahil edilmeden)

Dolayl Etki (Aracilik Etkisi) =a x b
Aracilik hipotezi: Algilanan is ylikii — Tikenmiglik — is Performansi

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H1: Algilanan is yiiki, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini pozitif yonde ve anlamh

olarak etkilemektedir.

H2: Algilanan is yiikii, ¢alisanlarin is performansini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H3: Tiikenmislik, ¢alisanlarin is performansini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H4: Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide tiikenmislik araci role

sahiptir.

o H4a: Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide duygusal

tiikkenme arac1 role sahiptir.

o H4b: Algilanan is yiikii ile 1§ performansi arasindaki iliskide duyarsizlagma

araci role sahiptir.

e Hdc: Algilanan is yiikii ile is performanst arasindaki iliskide diisiik kisisel

basar1 algis1 araci role sahiptir.
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Bu alt hipotezler, Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin alt boyutlar1 iizerinden
coklu aracilik analizine geg¢ilmesi durumunda kullanilabilir. Mevcut raporunuzdaki
analiz ise genel tiikenmislik puani ile tek araci degiskenli (simple mediation) modele

dayanmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Is Yiiki Olgegi”,
“Tiikenmislik Olgegi” ve “Is Performans1 Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Veri
toplama araglari, aragtirmanin amag ve degiskenleri dogrultusunda literatiirde yaygin
olarak kullanilan, gegerlik ve gilivenirligi kanitlanmis O6lgme araglar1 arasindan

secilmistir.

2.5. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin
sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Formda
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, lojistik sektdriinde calisma siiresi,
mevcut kurumda calisma siiresi, pozisyonu, ¢alisma sekli ve haftalik calisma stiresi
gibi degiskenlere iligskin sorular yer almaktadir. Bu degiskenler, arastirma bulgularinin

tanimlayici diizeyde sunulmasi ve yorumlanmasinda kullanilmistir.

2.6. Is Yiikii Olcegi

Tiilay Turgut 2011 yilinda yaptig1 ¢alismada Is Yiikii Olgegi’ni gelistirilmistir
(Turgut, 2011, s. 63-77). Olgek, ¢alisanlarin algiladiklar is yiikiinii degerlendirmeyi
amaclar ve toplam bes maddeden olusmaktadir. Maddelerin ikisi zaman temelli is
yiikiinii (6rnegin, “Islerimi yetistirebilmek icin aksamlar1 mesaiye kalmam
gerekiyor”), ikisi gorev sayisina dayali is yiikiinii (6rnegin, “Isim geregi ¢cok sayida
gbrevi yerine getirmem gerekiyor”) ve bir maddesi genel is yiikii algisin1 (“Is yiikiim
agirdir”)  dlgmeye yoneliktir. Olgek, altili  Likert tipi derecelendirme ile
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yapilandirilmistir. Maddeler “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “cok az katiliyorum (2)”,
“biraz katiliyorum (3)”, “oldukca katiliyorum (4)”, “cogunlukla katiliyorum (5)” ve
“kesinlikle katiliyorum (6)” segenekleriyle yanitlanmaktadir. Olgegin gelistirildigi
orneklemde yapilan giivenirlik analizinde i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa = .72

olarak bulunmustur. Olgegin degerlendirilmesinde her bir katilimei i¢in bes madde
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tizerinden ortalama puan hesaplanmaktadir. Puanin yiikselmesi, algilanan is yiikii
diizeyinin arttigim1 gostermektedir. Bu arastirmada algilanan is yiikii genel puanina

iliskin i¢ tutarlilik katsayisi yliksek diizeyde bulunmustur (Cronbach’s a = 0.89).

2.7. Tiikenmislik Olcegi (Maslach Tiikenmislik Envanteri)

Bu arastirmada, lojistik sektoriinde calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Maslach
ve Jackson tarafindan gelistirilen bu envanter, ¢alisma yasaminda tiikenmisligi ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele almakta ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99-
113)..

Envanter toplam 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikkenme alt boyutu 9
madde, duyarsizlasma alt boyutu 5 madde ve kisisel basar1 alt boyutu 8 madde
icermektedir. Maddeler, besli Likert tipi derecelendirme 6lgegiyle yapilandirilmigtir
ve “higbir zaman (1)”, “cok nadir (2)”, “bazen (3)”, “cogu zaman (4)” ve “her zaman

(5)” segenekleriyle yanitlanmaktadir.

Envanterin degerlendirilmesinde, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindan elde edilen yiiksek puanlar tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik kisisel basar1 alt boyutundan alinan diistik puanlar da
tikenmislik diizeyinin arttigina isaret etmektedir. Alt boyutlar birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilmekte olup toplam puan iizerinden genel bir tilkenmislik skoru

hesaplanmamaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Tiirk¢e gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi
Ergin (1992) tarafindan gerceklestirilmistir (Capri, 2006, s. 62). Calismada, 6l¢egin alt
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu bildirilmistir.
Literatlirde, envanterin farkli meslek gruplarinda yaygin bicimde kullanildig1r ve

psikometrik 6zelliklerinin yeterli oldugu belirtilmektedir.

Tikenmislik genel puani i¢in hesaplanan Cronbach’s alfa katsayist 0.92 olup
Olgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Alt boyutlara
iligkin alfa degerleri; duygusal tilkenme i¢in 0.90, duyarsizlasma i¢in 0.88 ve diisiik

kisisel basari i¢in 0.85 olarak bulunmustur.
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2.8. Is Performansi Olgegi

Bu arastirmada, lojistik sektoriinde ¢alisan bireylerin is performansi diizeylerini
belirlemek amaciyla 2022 yilinda Caliskan ve Koéroglu tarafindan gelistirilen Is
Performans1 Olgegi kullanilmistir (Caliskan ve Koéroglu, 2022, s. 181-201). Olgek, is
performansin1 ¢ok boyutlu bir yapi1 olarak ele almakta ve goérev performansi ile
baglamsal performans olmak fiizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Toplam 11
maddeden olusan Olgek, ¢alisanlarin performans diizeylerini degerlendirmede

kullanilmasgtr.

Is Performans1 Olgegi toplam 11 maddeden olusmakta olup, gorev performansi
5 madde ve baglamsal performans 6 madde ile temsil edilmektedir. Olgekte besli
Likert tipi derecelendirme kullanilmis ve yanitlar “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile
“kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda puanlanmustir. Olgekten elde edilen yiiksek
puanlar, c¢alisanlarin algilanan is performans diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olcegin gelistirilme siireci, gegerlik ve giivenirlik caligmalari

cercevesinde gerceklestirilmistir.

Olgegin gelistirilme siirecinde agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri
gerceklestirilmis ve iki boyutlu yapinin farkli 6rneklemler tlizerinde dogrulandig:
ortaya konmustur. Gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda goérev performansi ve baglamsal
performansin birbirinden ayirt edilebilir yapilar oldugu belirlenmis; 6lgiit bagiml
gecerlik analizlerinde ise is tatmini ile pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Gilvenirlik analizleri sonucunda Olgegin Cronbach alfa katsayisinin  farkh
orneklemlerde .87 ile .94 arasinda degistigi ve yiiksek diizeyde giivenirlik gosterdigi
rapor edilmistir (Caliskan ve Koroglu, 2022, s. 181-201).

Bu aragtirmada ise is performansi genel puanina iliskin Cronbach alfa katsayis1
0.88 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde gorev
performansi i¢in alfa degeri 0.86, baglamsal performans icin ise 0.87 olarak

bulunmustur.

2.9. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, lojistik sektoriinde gorev yapan ¢alisanlardan hem ¢evrim
i¢ci hem de yiiz ylize veri toplama yontemleriyle elde edilmistir. Cevrim igi siliregte

anket formu elektronik ortamda hazirlanmis ve katilimcilara e-posta ile kurumsal
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iletisim kanallari izerinden ulastirilmistir. Katilimeilar ankete goniilliiliikk esasina gore
eriserek sorular1 bireysel olarak yanitlamistir. Yiiz yiize veri toplama asamasinda ise
basili anket formlar1 arastirmaci tarafindan ilgili kurumlarda ¢alisanlara uygulanmastir.
Her iki uygulama siirecinde de katilimcilara aragtirmanin kapsami, amaci ve gizlilik
ilkeleri hakkinda bilgi verilmis ve katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayandig:

ozellikle belirtilmistir.

Her iki veri toplama yoOnteminde de uygulama Oncesinde katilimcilardan
bilgilendirilmis goniillii onam alinmistir. Katilimcilardan kimlik bilgisi toplanmamus,
elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmis ve gizlilik esaslarina uygun
sekilde islenmistir. Veri toplama siireci planlanan zaman c¢izelgesi dogrultusunda

tamamlanmis ve analiz siirecine gecilmistir.

2.10. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve
yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir.  Olgeklerden elde edilen puanlarin
degerlendirilmesinde ise ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmstir.
Degiskenlerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla c¢arpiklik

(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 1. Normal dagilim

Basikhik Carpikhk
Tikenmislik Genel -0.588 0.090
Duygusal Tiikenme -0.588 0.108
Duyarsizlagsma -0.681 0.027
Diistik Kisisel Basari -0.529 0.108
Is Yiikii Genel -0.636 -0.054
Is Performansi Genel -0.414 -0.323
Gorev Performansi -0.436 -0.342
Baglamsal Performans -0.365 -0.336

Arastirma  degiskenlerinin  parametrik  test varsayimlarimi  karsilayip
karsilamadigin1 belirlemek amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Tiikkenmislik genel (Carpiklik=0.090; Basiklik=-0.588),
duygusal tiikenme (0.108; -0.588), duyarsizlagma (0.027; -0.681), diisiik kisisel basar1
(0.108; -0.529), is yiikii genel (-0.054; -0.636), is performansi genel (-0.323; -0.414),
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gorev performanst (-0.342; -0.436) ve baglamsal performans (-0.336; -0.365)
degiskenlerine ait degerlerin +1.5 sinirlar1 igerisinde oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
carpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) ya da +2.0
(George ve Mallery, 2010) araliginda bulunmasinin normal dagilim varsayimi
acisindan yeterli oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda degiskenlerin normal dagilim

gosterdigi kabul edilmis ve analizlerde parametrik testler tercih edilmistir.

Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide tiikenmisligin araci
roliinii test etmek amaciyla Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS
makrosu (Model 4) kullanilmistir (Hayes, 2022). Aracilik analizinde bootstrap
yontemi ile 5.000 yeniden 6rnekleme yapilmis ve %95 giiven araliklart hesaplanmustir.
Giiven araligiin sifir degerini icermemesi dolayli etkinin anlamliligi i¢in kriter olarak
kabul edilmistir. Bu yaklagim, klasik Baron ve Kenny yontemine kiyasla daha giiclii

ve giivenilir sonuclar sunmaktadir (Hayes, 2022).

Degiskenler arasi1 iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi
uygulanmus; iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar t-testi, ikiden fazla grup
karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA
sonuclarinda anlaml farklilik saptanmasi durumunda Tukey ve LSD post hoc testleri
ile gruplar aras1 farkliliklar incelenmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05

olarak kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, lojistik sektoriinde calisanlarin algiladiklar: is yiiki, tiikenmislik
diizeyleri ve is performansi arasindaki iligkiler istatistiksel analizler ¢ergevesinde
incelenmektedir. ilk olarak katilimcilarn demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici
bulgular sunulmus, ardindan is yiikii, tikenmislik ve is performansi 6lgeklerinden elde
edilen ortalama puanlar degerlendirilmistir. Devaminda, degiskenler arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Son asamada ise tilkenmisligin, is yiikii

ile is performansi arasindaki iligkideki aracilik rolii test edilmistir.

3.1. Tammlayici1 Bulgular

Bu boliimiinde katilimcilarin demografik ve mesleki o6zelliklerine iliskin
tanimlayici bulgulara yer verilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi
gibi sosyodemografik degiskenlerin yan1 sira; kurum tiirli, gérev pozisyonu, ¢alisma
sekli, haftalik calisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve toplam is deneyimi gibi is
yasamina iliskin degiskenler de degerlendirilmistir. S6z konusu degiskenler,
orneklemin yapisal Ozelliklerini ortaya koyarak is yiikii ve diger aragtirma
degiskenlerine iligkin bulgularin daha dogru yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

Katilimcilarin bu 6zelliklere gore dagilimi Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Calisanlarin tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Yas
20-30 117 25.7
31-40 93 20.4
41-50 126 27.6
51 Ve Uzeri 120 26.3
Cinsiyet
Kadin 157 34.4
Erkek 299 65.6
Medeni Durum
Bekar 208 45.6
Evli 248 54.4
Egitim Durumu
Lise 94 20.6

35



On Lisans 107 23.5
Lisans 185 40.6
Lisansiistii 70 154
Cahsilan Kurum Tiirii

Tasimacilik 154 33.8
Depolama 110 24.1
Dagitim 153 33.6
Diger 39 8.6
Calisma Pozisyonu

Saha 185 40.6
Ofis 182 39.9
Yonetici 89 19.5
Calisma Bicimi

Glindiiz 142 31.1
Vardiya 200 43.9
Karma 114 25.0
Haftalik Calisma Siiresi

40 Saat 80 17.5
41-45 Saat 91 20.0
46-55 Saat 203 445
56 Saat 82 18.0
Kurumda Cahisma Siiresi

0-5 Yil 153 33.6
6-10 Y1l 106 23.2
11-15 Yil 93 20.4
16 Y1l 104 22.8
Toplam Calisma Siiresi

0-5 Y1l 141 30.9
6-10 Y1l 104 22.8
11-15 Y1l 101 22.1
16 Y1l 110 24.1

Tablo 2 incelendiginde calisanlarin yas dagiliminin gorece dengeli oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %25.7°si 20-30 yas araliginda (n=117), %20.4°ii 31-40
yas araliginda (n=93), %27.6’s1 41-50 yas aralifinda (n=126) ve %26.3’1i 51 yas ve
tizerindedir (n=120). Cinsiyet dagilimina bakildiginda ¢alisanlarin %65.6’sinin erkek
(n=299), %34.4’linlin kadin (n=157) oldugu belirlenmistir. Medeni durum ag¢isindan
katilimcilarin %54.4°1 evli (n=248), %45.6’s1 bekardir (n=208).

Egitim diizeyi incelendiginde en yiiksek oranin lisans mezunlarma ait oldugu

goriilmektedir (%40.6, n=185). Bunu sirastyla 6n lisans (%23.5, n=107), lise (%20.6,
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n=94) ve lisansiistii (%15.4, n=70) mezunlan izlemektedir. Calisilan kurum tiirii
bakimindan c¢alisanlarin %33.8’1 tasimacilik (n=154), %33.6’s1 dagitim (n=153),
%24.1°’1 depolama (n=110) ve %8.6’s1 diger alanlarda (n=39) gdrev yapmaktadir.
Calisma pozisyonu agisindan %40.6’s1 saha (n=185), %39.9°u ofis (n=182) ve %19.5’i

yonetici pozisyonunda (n=89) bulunmaktadir.

Calisma bicimi dagilimi incelendiginde katilimcilarin %43.9’unun vardiyali
(n=200), %31.1’inin giindiiz (n=142) ve %25.0’11in karma sistemde (n=114) calistig1
goriilmektedir. Haftalik ¢alisma siiresi bakimindan caligsanlarin %44.5°1 46-55 saat
(n=203) araliginda calismakta olup bu oran en yiiksek grubu olusturmaktadir; bunu
41-45 saat (%20.0, n=91), 56 saat ve lizeri (%18.0, n=82) ve 40 saat (%17.5, n=80)
izlemektedir. Kurumda calisma siiresi agisindan en yiiksek oran 0—5 yil aralifinda
(%33.6, n=153) iken, toplam c¢alisma siiresinde de benzer bicimde 0-5 yil grubu
(%30.9, n=141) ilk sirada yer almaktadir.

3.2. s Yiikii Bulgular

Is yiikii, caliganlarin belirli bir zaman diliminde yerine getirmeleri gereken
gorevlerin yogunlugu ve algilanan zorluk diizeyini ifade etmektedir. Bu kapsamda,
calisanlarin is ytkiine iliskin algilarim daha ayrintili sekilde degerlendirebilmek
amactyla i ylikli puan ortalamalar1 incelenmistir. Sekil 2°de, katilimcilarin is yiiki
diizeylerine iligskin ortalama degerler gorsel olarak sunulmaktadir. Bu gosterim,
calisanlarin genel is yiikii algisinin diizeyini daha net bigimde ortaya koymay:

amaglamaktadir.

Tablo 3. Is yiikii puan ortalamalar

N Ort Ss Min. | Maks. | Olcek Ranji
Is Yiikii Genel 456 | 3.763 1.138 1.000 6.000 1-6

Tablo 3 incelendiginde ¢alisanlarin is yiikii genel puan ortalamasinin 3.763 (Ss
= 1.138) oldugu gériilmektedir. Olgek 1-6 araliginda puanlanmakta olup érneklemde
gbzlenen minimum deger 1.000, maksimum deger ise 6.000’dir. Bu bulgu, lojistik
calisanlarinin algiladiklari is yiikii diizeyinin 6l¢ek orta noktasinin iizerinde oldugunu

ve gorece yiiksek bir is yiikii algisina sahip olduklarin1 gostermektedir.
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Is Yiikii Puan Ortalamalan
(N = 456, Olgek Ranji: 1-6)

6 )

| : Aciklama

4 ; B ortalama (ort)
:

+ :1ss - - Orta (3.5)

® Maks. (6.000)
® Min. (1.000)

Puan Ortalamasi

istatistikler
Ort. £8S:3.763+1.138
Min — Maks: 1.000 - 6.000

1 Olgek Ranji: 1 -6 —_—
Is Yiikii Genel
(n = 456)
| 1 ste apmay stermel

Sekil 3. Is Yiikii Puan Ortalamalari
3.3. Tiikenmislik Bulgular:

Bu bolimde katilimcilarn tilkenmiglik  diizeylerine iliskin tanimlayici
istatistikler sunulmaktadir. Tikkenmislik, genel diizeyin yani sira duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basari alt boyutlart iizerinden ele alinmustir.
Katilimeilarin 6lgekten elde ettikleri ortalama puanlar ile standart sapma, minimum ve
maksimum degerler incelenerek tiikenmisligin genel diizeyi ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgular, calisanlarin i yasaminda deneyimledikleri duygusal yipranma, hizmet
sunduklar1 kigilere yonelik tutumlart ve kisisel yeterlilik algilarina iliskin
degerlendirmelerin anlasilmasina katki saglamaktadir. Tiikenmislik ve alt boyutlarina
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te, tilkenmislik puan ortalamalar1 ise Sekil 3’te

sunulmustur.
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Tablo 4. Tiikenmislik puan ortalamalari

N | Ort Ss | Min. | Maks. | Olcek Raniji
Tiikenmislik Genel 456 | 2.797 | 0.886 | 1.000 | 4.960 1-5
Duygusal Tiikenme 456 | 2.805 | 0.886 | 1.000 | 5.000 1-5
Duyarsizlagma 456 | 2.792 | 0.942 | 1.000 | 5.000 1-5
Diistik Kisisel Basari 456 | 2.793 | 0.913 | 1.000 | 5.000 1-5

Tablo 4’e gore tikenmislik genel puan ortalamasi 2.797 (Ss = 0.886) olarak
belirlenmistir. Olgek 1-5 araliginda olup gdzlenen degerler 1.000 ile 4.960 arasinda
degismektedir. Alt boyutlar incelendiginde duygusal tiikenme ortalamasi 2.805 (Ss =
0.886), duyarsizlagsma ortalamas1 2.792 (Ss = 0.942) ve diisiik kisisel basar1 ortalamasi
2.793 (Ss =0.913) olarak bulunmugtur. Bulgular, ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin

Olcek orta degerine yakin, orta diizeyde bir egilim sergiledigini gostermektedir.

Tiikenmislik Puan Ortalamalari
(N = 456, Olgek Ranji: 1-5)

Orta (3.0)

Puan Ortalamasi

Genel Duygusal Duyarsiz- Diisiik Kigisel
(S5=0.886) Tilkenme lagma Bagari
(Ss=0.886) (S5=0.942) (Ss=0.913)

Hata gubuklar £1 standart sapmay (SS) gostermektedir. N = 456

Sekil 4. Tiikenmislik Puan Ortalamalar1
3.4. Is Performansi Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin 1s performasi diizeylerine iliskin tanimlayici
istatistikler sunulmaktadir. Is performansi, genel is performans: diizeyinin yan1 sira
gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlart {izerinden ele alinmistir.
Katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puan ortalamalari, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler incelenerek is performansi diizeylerinin genel goriiniimii ortaya

konulmustur. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin islerini yerine getirme yeterlilikleri ile
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orgiitsel ve sosyal g¢evreyi destekleyen davraniglarina iliskin - algilarinin

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Tablo 5’te is performansi puanlarinin alt

boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 5. Is performans1 puan ortalamalari

N | Ort | Ss | Min. | Maks. | Ol¢ek Ranji
Is Performansi Genel 456 | 3.959 [ 0.711 | 1.180 | 5.000 1-5
Gorev Performanst 456 | 3.961 [ 0.734 | 1.200 | 5.000 1-5
Baglamsal Performans 456 | 3.957 [0.715 | 1.170 | 5.000 1-5

Tablo 5 incelendiginde is performansi genel puan ortalamasimin 3.959 (Ss =

0.711) oldugu goriilmektedir. Olgek 1-5 araliginda olup gozlenen degerler 1.180 ile

5.000 arasinda degismektedir. Alt boyutlar agisindan gérev performans: ortalamasi

3.961 (Ss = 0.734) ve baglamsal performans ortalamast 3.957 (Ss = 0.715) olarak

hesaplanmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin algilanan is performans: diizeylerinin orta

degerin lizerinde ve gorece yliksek oldugunu gostermektedir.

Puan Ortalamasi

Is Performansi Puan Ortalamalari
(N = 456, Olgek Ranji: 1-5)

5 * ° @

—l_ —I_ | ® Maks. (5.000)
@ Min.

Orta (3.0)

ig Performansi Gorev Baglamsal
Genel Performansi Performans
(8s=0.711) (Ss=0.734) (S5=0.715)

Hata gubuklari +1 standart sapmayi (SS) gdstermektedir. N = 456

Sekil 5. Is Performansi Puan Ortalamalari

3.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Bu boéliimde, algilanan is yiikii, tikenmislik ve is performansi degiskenleri

arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizi,
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degigkenler arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir. Bu kapsamda, is yiikii ile tiikenmislik ve is performansi arasindaki
iliskilerin yanmi sira tikenmislik ile 1is performansi arasindaki iliskiler de

degerlendirilmistir. Tablo 6’da analiz sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Algilanan is yiikii, tiikenmislik ve is performansi arasindaki iliskilere yonelik
korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 |8
1. Is Yiikii Genel |1
2. Tikenmiglik 0.476** |1
Genel
3. Duygusal 0.452**10.973** |1
Tikenme
4. Duyarsizlasma [0.456**|0.965** |0.904** |1
5. Dusiik Kisisel — |0.477**|0.973**|0.931**|0.901** |1
Basari
6. Is Performans1 |- - - - -
Genel 0.474**10.483** |0.460** |0.460** |0.487**
7. Gorev - - - - -
Performansi 0.473**|0.478** |0.455** |0.454** |0.484**
8. Baglamsal - - - - -
Performans 0.460** |0.472** |0.450** |0.450** |0.474**

*p <0.05; **p <0.01.; Pearson Korelasyon Analizi

1

0.980**|1

0.985**|0.932**|1

Arastirmada degiskenler arasindaki iligskiler Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bulgular, algilanan is yiikii ile tiikenmislik genel puani arasinda orta
diizeyde, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu gdstermektedir (r =
0.476, p < 0.001). Benzer bigimde algilanan is yiikii; duygusal tilkenme (r = 0.452, p
< 0.001), duyarsizlasma (r = 0.456, p < 0.001) ve diisiik kisisel basar1 (r = 0.477, p <
0.001) alt boyutlar1 ile de pozitif ve anlaml iliskilidir. Bu bulgular, is yiikii algist
arttik¢a tiikenmislik diizeyinin ve tiim alt boyutlarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Algilanan is yiki ile is performanst genel puani arasinda ise orta diizeyde,
negatif ve anlamli bir iliski saptanmistir (r = -0.474, p < 0.001). Is yiikii; gdrev
performansi (r = -0.473, p < 0.001) ve baglamsal performans (r = -0.460, p < 0.001)
ile de benzer bicimde negatif yonde iliskilidir. Bu sonuglar, algilanan is yiikii arttik¢a
calisanlarin hem gorev hem de baglamsal performans algilarinin azaldigini

gostermektedir.

Tiikenmislik genel puani ile is performansi genel puani arasinda da orta diizeyde,
negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r = -0.483, p < 0.001). Tiikkenmisligin alt
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boyutlart incelendiginde, duygusal tiikkenme (r = -0.460, p < 0.001), duyarsizlasma (r
=-0.460, p < 0.001) ve diistik kisisel basar1 (r = -0.487, p < 0.001) ile is performansi
arasinda anlamli ve negatif iliskiler oldugu goriilmektedir. Ayrica is performansi genel
puani ile gérev performansi (r = 0.980, p < 0.001) ve baglamsal performans (r = 0.985,
p < 0.001) arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir. Genel olarak
bulgular, algilanan is yiikiiniin tiikenmisligi artirdigini; artan tiilkenmisligin ise is
performansin1  azalttigin1  gostermekte ve aracilik modeline teorik zemin

saglamaktadir.

3.6. Aracilik Analizi Bulgular

Bu boliimde, algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iligkide
tilkenmisligin aracilik rolii incelenmistir. Aracilik analizi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin hangi mekanizma aracilifiyla gergeklestigini
ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda, algilanan is yiikiiniin is
performansi iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri ile tiikenmisligin bu iliskideki

araci rolii degerlendirilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide tikenmisligin araci
roli

Bagimh Bagimsiz 8 SE t %095 CI %95 ClI
Degisken Degisken P Alt Ust
Tiikenmighik ~ [-~g1ananls 14 476 10,032 [11.523 [0.000| 0.307 0.434
Yiikii (a)
R=0.476; R-sq=0.226; F=132.777; p=0.000
. Algilanan Is - -
Is Performansi Yiikii () 0.474 0.026 11.470 0.000| -0.347 -0.245
R=0.474; R-sq=0.225; F=131.549; p=0.000
Algilanan Is . [0.028(-7.114 0.000| -0.252 | -0.143
: Yiiki (¢ 0.316
Is Performansi
Tiikenmislik (b) |, 354 [0-036 |-7.509 [0.000| -0.337 -0.197
R=0.557; R-sq=0.311; F=101.991; p=0.000
Toplam Etki 0.2_96 0.026 11;170 0.000| -0.347 -0.245
Direk Etki 0.197 |0-028{-7.114 10.000 | -0.252 -0.143
Dolayh Etki 0 1'58 0.023| - - -0.204 -0.116

Algilanan is yiikii ile is performansi arasindaki iliskide tiikenmisligin araci rolii

basit aracilik modeli kapsaminda incelenmistir. ik asamada algilanan is yiikiiniin
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titkenmislik tizerindeki etkisi test edilmis ve iligkinin pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (B = 0.476, SE = 0.032, t = 11.523, p < 0.001). Model
genel olarak anlamli bulunmus (R = 0.476, R? = 0.226, F = 132.777, p < 0.001) ve
algilanan is yiikiiniin tiikenmislikteki varyansin %22.6’sin1 agikladigi saptanmistir. Bu
bulgu, calisanlarin algiladigi is yiikii arttikca tiikenmislik diizeyinin de arttigin

gostermektedir.

Ikinci asamada algilanan is yiikiiniin is performans iizerindeki toplam etkisi (¢
yolu) incelenmis ve negatif yonlii, anlamli bir etki tespit edilmistir (B = -0.474, SE =
0.026,t=-11.470, p <0.001). Model anlamlidir (R = 0.474, R*=0.225, F = 131.549,
p < 0.001) ve algilanan is yiikii is performansindaki varyansin %22.5’ini

aciklamaktadir. Buna gore is ylikii arttikca is performansi azalmaktadir.

Araci degisken modele dahil edildiginde algilanan is yiikiiniin i performansi
tizerindeki dogrudan etkisinin (c’) azaldigi ancak anlamliligini siirdiirdiigii
gorilmistir (B = -0.316, SE = 0.028, t = -7.114, p < 0.001). Ayn1 modelde
titkenmisligin is performansi lizerindeki etkisi negatif ve anlamhdir (B = -0.333, SE =
0.036, t = -7.509, p < 0.001). Modelin agiklayicilik diizeyi artmis (R = 0.557, R? =
0.311, F = 101.991, p < 0.001) ve is performansindaki varyansin %31.1’inin
aciklandigi belirlenmistir. Dolayl: etkinin anlamli oldugu saptanmistir ( = -0.158, SE
= 0.023, %95 GA [-0.204, -0.116]). Giiven araliginin sifir1 icermemesi aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Toplam etki (f = -
0.296) ile dogrudan etki (B =-0.197) karsilastirildiginda etkinin arac1 degisken modele
eklendiginde azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgular, tiikenmisligin algilanan is yiikii ile

is performansi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir.
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Algilanan lg Yiiki ile ig Performansi Arasindaki lligkide
Titkenmigligin Aracilik Roll

Tiikenmiglik
(T0K)

a = 0.476%
(SE=0.032, t=11.523)

Algilanan ¢ =-0.474** (Toplam Etki) Is
Is Yiiki Performansi

b =-0.333#*
(SE=0.036, t=-7.509)

(AlY) (IP)

Dolayli Etki (axb) = -0.158%*

%95 GA [-0.204, -0.116] - Kismi Aracilik
R?=0.311 (Tam Model) - F(2.453) = 101.991, p < .001

Model Ozeti
Tukenmislik (a yolu): R=0.476, R*=0.226, F=132.777, p<.001 - Is Performansi {(c yolu): R=0.474, R=0.225, F=131.549, p<.001 - Tam Model (b+c" yolu): R=0.557, R*=0.311, F=101.991, p<.001

Sekil 6. Algilanan Is Yiikii ile Is Performans1 Arasindaki Iliskide Tiikenmisligin Araci
Rolii

3.7. Demografik Degiskenlere Gore Farkhilasma

Bu boliimde, calisanlarin tiikkenmislik, algilanan is yiikii ve is performansi
diizeylerinin demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan
kurum tiirli, ¢alisma pozisyonu, ¢aligma bic¢imi, haftalik calisma siiresi, kurumda
calisma siiresi ve toplam calisma siiresi gibi degiskenler ele alinmistir. Analizlerde iki
grup karsilastirmalari i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup karsilastirmalari

i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Elde edilen bulgular, tikenmislik, is yiikii ve i performansi degiskenlerinin
biiyiik 6l¢tide demografik 6zelliklere gore farklilagmadigini; ancak bazi degiskenlerde
sinirli diizeyde anlamli farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Ozellikle yas ve
kidem gibi baz1 degiskenlerin belirli alt boyutlarda etkili oldugu goriilmekle birlikte,
genel egilim degiskenler arasinda homojen bir dagilima isaret etmektedir. Bu sonuglar,
calisanlarin psikolojik ve performans diizeylerinin daha ¢ok orgiitsel ve is kosullariyla

iligkili olabilecegini diislindiirmektedir.
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Tablo 8. Tiikenmislik puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilasma durumu

Demografik Tiikenmislik Duygusal Duvarsizlasma Diisiik Kisisel
Ozellikler Genel Tiikenme wy $ Basari
Yas Ort + SS Ort+SS Ort + SS Ort =SS
20-30 117 2.73+0.95 2.72+0.95 2.75£1.02 2.73£0.97
31-40 93 2.59+0.87 2.60+0.88 2.58+0.90 2.58+0.90
41-50 126 2.92+0.84 2.9340.83 2.90+0.91 2.92+0.86
51 Ve Uzeri 120 2.89+0.85 2.91+0.86 2.89+0.90 2.88+0.89
F= 3.233 3.467 2.707 3.056
p= 0.022 0.016 0.045 0.028
PostHoc= 3>2,4>2 3>2,4>2 3>2,4>2 3>2,4>2
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Cinsiyet Ort = SS Ort + SS Ort =SS Ort =SS
Kadin 157 2.90+0.84 2.91+0.84 2.89+0.91 2.89+0.86
Erkek 299 2.74+0.91 2.754+0.90 2.74+0.96 2.74+0.94
t= 1.746 1.890 1.598 1.603
p= 0.081 0.059 0.111 0.110
Medeni Durum Ort +SS Ort +SS Ort +SS Ort + SS
Bekar 208 2.77+0.89 2.79+0.88 2.75+0.94 2.77+0.93
Evli 248 2.82+0.88 2.82+0.89 2.83+0.94 2.82+0.90
t= -0.637 -0.378 -0.894 -0.567
p= 0.524 0.706 0.372 0.571
Egitim Durumu Ort + SS Ort + SS Ort+ SS Ort +SS
Lise 94 2.96+0.96 2.98+0.94 2.96+1.01 2.95+1.00
On Lisans 107 2.76+0.87 2.77+0.84 2.78+0.95 2.74+0.90
Lisans 185 2.71+0.87 2.71+0.89 2.69+0.92 2.72+0.88
Lisansiistii 70 2.86+0.84 2.87+0.86 2.85+0.87 2.86+0.88
F= 1.916 2.209 1.760 1.533
p= 0.126 0.086 0.154 0.205
(T;glr‘fi'la“ K Ort+SS Ort+ SS Ort + SS Ort+SS
Tasimacilik 154 2.83+0.86 2.83+0.86 2.8440.93 2.82+0.89
Depolama 110 2.65+0.91 2.66+0.92 2.61+0.93 2.69+0.97
Dagitim 153 2.89+0.87 2.89+0.88 2.91+0.93 2.86+0.89
Diger 39 2.734+0.93 2.81+0.88 2.67+1.02 2.70+0.94
F= 1.598 1.429 2.497 0.906
p= 0.189 0.233 0.059 0.438
Calisma Pozisyonu Ort + SS Ort + SS Ort + SS Ort + SS
Saha 185 2.74+0.88 2.76+0.86 2.73+£0.94 2.72+0.91
Ofis 182 2.80+0.87 2.79+0.88 2.81+£0.94 2.80+0.90
Y 6netici 89 2.914+0.93 2.93+0.95 2.89+0.96 2.92+0.95
F= 1.172 1.136 0.806 1.502
p= 0.311 0.322 0.447 0.224
Cahisma Bi¢imi Ort + SS Ort + SS Ort + SS Ort + SS
Gilindiiz 142 2.82+0.96 2.84+0.96 2.80+1.01 2.83+0.99
Vardiya 200 2.85+0.87 2.86+0.88 2.86+0.94 2.85+0.88
Karma 114 2.66+0.80 2.67+0.79 2.66+0.84 2.65+0.86
F= 1.810 1.744 1.596 1.881
p= 0.165 0.176 0.204 0.154
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Haftalik Calisma

Stres Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
40 Saat 80 2.72+0.94 2.68+0.95 2.75+1.02 2.72+0.93
4145 Saat 91 2.82+0.98 2.83+1.01 2.78+0.99 2.83+1.01
4655 Saat 203 2.84+0.82 2.86+0.81 2.83+0.89 2.82+0.85
56 Saat 82 2.75+0.89 2.76+0.86 2.75+0.94 2.75+0.94
F= 0.454 0.893 0.244 0.358
p= 0.715 0.445 0.866 0.784
Kurumda Calisma Ort+SS Ort+SS Ort =SS Ort =SS
Siiresi

05 Yil 153 2.90+0.88 2.94+0.85 2.87+0.94 2.89+0.92
610 Yil 106 2.73+0.88 2.73+0.88 2.76+0.95 2.71£0.91
1115 Y1l 93 2.79+0.85 2.76+0.88 2.82+0.89 2.80+0.87
16 Y1l 104 2.7240.93 2.7340.93 2.69+0.98 2.7340.95
F= 1.139 1.727 0.818 1.062
p= 0.333 0.161 0.484 0.365
Toplam Cahsma Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Siiresi

05 Yil 141 2.89+0.86 2.92+0.83 2.86+0.93 2.88+0.90
610 Y1l 104 2.75+0.94 2.77+0.94 2.75+0.99 2.73+0.96
1115 Yil 101 2.8140.84 2.78+0.86 2.84+0.89 2.8140.86
16 Y1l 110 2.7240.92 2.7240.92 2.69+0.96 2.7340.93
F= 0.878 1.212 0.794 0.723
p= 0.452 0.305 0.498 0.539

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD

Tablo 8 incelendiginde tiikkenmislik diizeylerinin yas gruplarina gére anlaml
bicimde farklilastig1 goriilmektedir. Tiikkenmislik genel puani acisindan yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (F=3.233, p=0.022). Post hoc
analiz sonuglarina gore 41-50 yas grubu ile 51 yas ve lizeri grubun tiikenmislik
diizeyleri, 31-40 yas grubuna kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir (p<0.05).
Benzer sekilde duygusal tikkenme (F=3.467, p=0.016), duyarsizlasma (F=2.707,
p=0.045) ve diisiik kisisel basar1 (F=3.056, p=0.028) alt boyutlarinda da yasa gore
anlaml farklilik belirlenmis; yine 41-50 ve 51 yas lizeri ¢alisanlarin 31-40 yas
grubuna gore daha yliksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular,
ozellikle ileri yas gruplarinda tiikenmislik diizeyinin daha belirgin oldugunu

gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuclarina gore
tilkenmislik genel puani ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamuistir (p>0.05). Kadin ¢alisanlarin ortalamalar1 erkeklere gore gorece daha
yiiksek olmakla birlikte bu fark anlamli diizeye ulasmamistir. Benzer sekilde medeni
durum acisindan da tiikenmislik genel puani ve alt boyutlarinda anlamli farklilik

saptanmamustir (p>0.05).
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Egitim durumu, c¢alisilan kurum tiiri, ¢calisma pozisyonu, ¢alisma bigimi,
haftalik caligsma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi ve toplam ¢alisma siiresi degiskenleri
acisindan yapilan tek yonlii varyans analizlerinde de tiikenmislik genel puanmi ve alt
boyutlart bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Bulgular genel olarak degerlendirildiginde tiikenmislik diizeyinin demografik
degiskenler icinde yalnizca yas degiskenine gore anlamli bigimde farklilastigi; diger

tanimlayici 6zelliklere gore ise benzer diizeylerde seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 9. Is yiikii puanlarinin tanimlayici dzelliklere gére farklilasma durumu

Demografik Ozellikler n Is Yiikii Genel
Yas Ort + SS
20-30 117 3.75+1.15
31-40 93 3.85+1.13
41-50 126 3.67+£1.04
51 Ve Uzeri 120 3.80+1.24
F= 0.530
p= 0.662
Cinsiyet Ort + SS
Kadin 157 3.76+1.10
Erkek 299 3.77£1.16
t= -0.071
p= 0.944
Medeni Durum Ort £ SS
Bekar 208 3.85+1.09
Evli 248 3.69+1.17
t= 1.527
p= 0.127
Egitim Durumu Ort + SS
Lise 94 3.91£1.17
On Lisans 107 3.79£1.10
Lisans 185 3.66+1.13
Lisanstistii 70 3.80+1.18
F= 1.082
p= 0.356
Cahisilan Kurum Tiirii Ort + SS
Tasimacilik 154 3.81+1.12
Depolama 110 3.67+1.20
Dagitim 153 3.84+1.14
Diger 39 3.50+1.00
F= 1.271
p= 0.284
Calisma Pozisyonu Ort =SS
Saha 185 3.67x1.19
Ofis 182 3.78+1.06
Yonetici 89 3.91£1.17
F= 1.364
p= 0.257
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Calisma Bi¢imi Ort + SS

Giindiiz 142 3.82+1.16
Vardiya 200 3.76+1.08
Karma 114 3.70+1.23
F= 0.342
p= 0.711
Haftahik Calisma Siiresi Ort + SS
40 Saat 80 3.80+1.08
4145 Saat 91 3.73£1.17
4655 Saat 203 3.82+1.16
56 Saat 82 3.62+1.11
F= 0.628
p= 0.597
Kurumda Cahisma Siiresi Ort = SS
05 Yil 153 3.92+1.20
610 Y1l 106 3.49+1.15
1115 Yl 93 3.72+0.95
16 Yil 104 3.85+1.15
F= 3.210
p= 0.023
PostHoc= 1>2, 4>2 (p<0.05)
Toplam Calisma Siiresi Ort + SS
05 Yil 141 3.94+1.18
610 Y1l 104 3.48+1.20
1115 Y1l 101 3.77+0.94
16 Y1l 110 3.81+1.15
F= 3.405
p= 0.018
PostHoc= 1>2, 4>2 (p<0.05)

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Tablo 9 incelendiginde is yiikii genel puanlarinin yas gruplarina gére anlaml
bi¢cimde farklilagsmadig: goriilmektedir (F=0.530, p=0.662). Benzer sekilde cinsiyet
(t=-0.071, p=0.944), medeni durum (t=1.527, p=0.127), egitim durumu (F=1.082,
p=0.356), calisilan kurum tiri (F=1.271, p=0.284), ¢alisma pozisyonu (F=1.364,
p=0.257), calisma bi¢imi (F=0.342, p=0.711) ve haftalik ¢alisma siiresi (F=0.628,
p=0.597) degiskenleri agisindan da is yiikii puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir (p>0.05). Bu bulgular, is yiikii algisinin s6z konusu

demografik degiskenlere gore benzer diizeylerde seyrettigini gostermektedir.

Buna karsin, kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore is yiikii puanlarinin
anlamli bigimde farklilastigi belirlenmistir (F=3.210, p=0.023). Post hoc analiz
sonuclarina gore 05 yil calisanlar ile 16 yil ve iizeri calisanlarin is yiikii puan

ortalamalari, 6-10 yil kideme sahip calisanlara kiyasla anlamli derecede daha
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yiiksektir (p<0.05). Benzer bi¢imde toplam calisma siiresi agisindan da anlamli bir
farklilik saptanmistir (F=3.405, p=0.018). Post hoc sonuglari, 05 y1l ve 16 yil ve iizeri
toplam ¢aligsma siiresine sahip ¢alisanlarin is yiikii algilarinin, 6-10 y1l deneyime sahip

calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gdstermektedir (p<0.05).

Genel olarak degerlendirildiginde, is yilikii algisinin demografik degiskenlerin
bliylik cogunluguna gore farklilasmadigi; ancak kidem ve toplam mesleki deneyim
degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle
kariyerin erken ve ileri donemlerinde algilanan is yiikiiniin daha yiiksek olabilecegine

isaret etmektedir.

Tablo 10. Is performansi puanlarinin tanimlayic1 dzelliklere gore farklilasma durumu

A Is Performansi Gorev Baglamsal
Demografik Ozellikler n Genel Performansi Performans

Yas Ort + SS Ort + SS Ort + SS
20-30 117 3.93+0.73 3.94+0.74 3.92+0.74
31-40 93 3.98+0.65 3.99+0.65 3.97+0.67
41-50 126 3.94+0.70 3.93+£0.74 3.95+0.69
51 Ve Uzeri 120 3.99+0.76 4.00+0.79 3.99+0.75
F= 0.215 0.239 0.209

p= 0.886 0.869 0.890

Cinsiyet Ort =SS Ort £+ SS Ort + SS
Kadin 157 3.90+0.68 3.90+0.70 3.91+0.68
Erkek 299 3.99+0.73 3.99+0.75 3.98+0.73
t= -1.199 -1.337 -1.043

p= 0.231 0.182 0.298

Medeni Durum Ort + SS Ort + SS Ort + SS
Bekar 208 3.95+0.71 3.96+0.73 3.94+0.71
Evli 248 3.97+0.72 3.96+0.74 3.97+0.72
t= -0.241 -0.022 -0.420

p= 0.810 0.982 0.675

Egitim Durumu Ort £ SS Ort + SS Ort + SS
Lise 94 3.78+0.76 3.79+0.78 3.78+0.77
On Lisans 107 4.02+0.70 4.02+0.72 4.02+0.70
Lisans 185 4.01+0.70 4.01+0.74 4.00+0.70
Lisansiistii 70 3.98+0.66 3.97+0.64 3.984+0.69
F= 2.510 2.261 2.574

p= 0.058 0.081 0.053

Cahisilan Kurum Tiirii Ort + SS Ort+ SS Ort = SS
Tasimacilik 154 3.89+0.75 3.90+0.77 3.87+0.75
Depolama 110 4.01+0.69 4.02+0.73 4.01+0.69
Dagitim 153 3.98+0.72 3.95+0.73 3.99+0.72
Diger 39 4.04+0.58 4.08+0.59 4.00+0.61
F= 0.910 0.892 1.037

p= 0.436 0.445 0.376

Calisma Pozisyonu Ort +£ SS Ort + SS Ort + SS
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Saha 185 3.97+0.75 3.98+0.76 3.96+0.77

Ofis 182 3.98+0.69 3.97+0.73 3.994+0.68
Yonetici 89 3.90+0.67 3.91+0.69 3.89+0.67
F= 0.402 0.299 0.519
p= 0.669 0.742 0.595
Calisma Bicimi Ort = SS Ort + SS Ort + SS
Glindiiz 142 3.94+0.72 3.94+0.74 3.944+0.73
Vardiya 200 3.99+0.71 4.01+0.72 3.99+0.71
Karma 114 3.93+0.71 3.92+0.75 3.93+0.70
F= 0.453 0.646 0.293
p= 0.636 0.524 0.746
Haftalik Caliyma Siiresi Ort + SS Ort £+ SS Ort £+ SS
40 Saat 80 3.95+0.70 3.95+0.71 3.94+0.72
4145 Saat 91 3.93+0.74 3.94+0.75 3.92+0.76
4655 Saat 203 3.95+0.70 3.94+0.73 3.95+0.69
56 Saat 82 4.03+0.72 4.04+0.75 4.03+0.72
F= 0.390 0.427 0.348
p= 0.760 0.734 0.791
K urumdmghgma Ort =SS Ort+ SS Ort + SS
Siiresi

05 Y1l 153 3.87+0.72 3.87+0.75 3.86+0.72
610 Y1l 106 3.96+0.72 3.97+0.74 3.94+0.74
1115 Y1l 93 3.99+0.65 3.98+0.68 3.994+0.64
16 Y1l 104 4.07+0.72 4.06+£0.74 4.08+0.73
F= 1.776 1.352 2.092
p= 0.151 0.257 0.101
Toplam Calisma Siiresi Ort + SS Ort £+ SS Ort+SS
05 Y1l 141 3.88+0.72 3.89+0.74 3.87+0.72
610 Y1l 104 3.91+£0.74 3.92+0.75 3.91+0.75
1115 Y1l 101 3.99+0.66 3.99+0.69 3.994+0.65
16 Yil 110 4.08+0.71 4.06+0.73 4.09+0.72
F= 1.835 1.299 2.240
p= 0.140 0.274 0.083

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD

Tablo 10 incelendiginde is performansi genel puani ile gorev ve baglamsal
performans alt boyutlarmin yas gruplarina gére anlamli bi¢imde farklilasmadig
goriilmektedir (p>0.05). Benzer sekilde cinsiyet, medeni durum ve c¢alisilan kurum
tirii degiskenleri agisindan da is performansi genel puanit ve alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0.05). Bu bulgular, is
performansi diizeylerinin s6z konusu demografik degiskenlere gére benzer dagilim

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Egitim durumu agisindan yapilan tek yonlii varyans analizinde is performansi
genel puan1 (F=2.510, p=0.058), gorev performansi (F=2.261, p=0.081) ve baglamsal

performans (F=2.574, p=0.053) i¢in anlamlilik simirina yakin sonuglar elde edilmis
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olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Benzer bicimde calisma pozisyonu, c¢alisma big¢imi ve haftalik g¢alisma siiresi
degiskenleri bakimindan da is performansi genel puani ve alt boyutlarinda anlamh

farklilik saptanmamistir (p>0.05).

Kurumda caligma siiresi ve toplam caligma siiresi degiskenleri agisindan da is
performansi genel puani ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (p>0.05). Her ne kadar kidem arttikca ortalamalarda gérece bir artis
egilimi gozlense de bu artis istatistiksel anlamlilik diizeyine ulagsmamistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, calisanlarin is performansi diizeylerinin demografik ve

mesleki 6zelliklere gore anlamli bigimde farklilasmadigi sdylenebilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Genel Degerlendirme

Bu aragtirma, lojistik sektdriinde ¢alisan bireyler 6zelinde algilanan is yiikd,
titkenmislik ve is performansi arasindaki iligkileri ve tiikenmisligin bu iliskideki araci
rollinii incelemeyi amaglamistir. Nicel arastirma yontemiyle kesitsel ve iligkisel bir
tasarim benimsenerek yiiriitiilen ¢alismada, Istanbul ilinde lojistik sektoriinde gorev
yapan 456 calisandan veriler toplanmis; Pearson korelasyon analizi, aracilik modeli
(PROCESS Model 4, bootstrap=5000) ve ¢esitli demografik karsilastirma analizleri (t-
testi, ANOVA) uygulanmustir. Elde edilen bulgular, arasgtirmanin temel sorusuna

kapsamli ve istatistiksel olarak giiclii yanitlar sunmustur.

Arastirma bulgularia genel bir bakis agisiyla yaklasildiginda, ii¢ temel sonucun
one ¢iktig1 goriilmektedir: (1) Lojistik calisanlarinin algiladiklart is yiikii 6lgek orta
noktasinin belirgin bi¢cimde lizerinde seyretmektedir; (2) tiikenmislik diizeyleri orta
diizeyde ancak sistematik bir oriintii sergilemektedir. Olgek orta degerine yakin
konumlanmaktadir; (3) is performans: diizeyleri ise gorece yliksek olup ¢alisanlarin
kendilerini olumlu degerlendirme egiliminde oldugunu gdstermektedir. En kritik
bulgu ise bu ii¢ degisken arasindaki iliski oriintiistidiir: algilanan is ytiki tiikkenmisligi
artirmakta, tlikenmislik ise is performansini olumsuz etkilemekte ve bu zincirleme

siirecte kismi aracilik gerceklesmektedir.
Temel Bulgular

Arastirmanin birinci temel bulgusu, lojistik ¢alisanlarin algiladiklar is yiikii
diizeyinin 6l¢ek ortalamasinin (3.5) {lizerinde oldugunu ortaya koymaktadir (Ort. =
3.763, Ss=1.138). Bu sonug, lojistik sektoriiniin yapisal 6zelliklerinden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Lojistik sektorli; miisteri talepleri, teslimat siiregleri, envanter
yonetimi ve koordinasyon gereksinimleri bakimindan yogun ve ¢ok boyutlu bir is ytiki
barindirmaktadir. S6z konusu sektorde ¢alisanlarin %43.9’unun vardiyali sisteme tabi
olmasi, %44.5’inin haftada 4655 saat arasinda g¢alismasi ve yalnizca %17.5’inin
standart 40 saatlik is haftasina sahip olmasi, yiiksek is yiikii bulgusunu destekler
niteliktedir. Bu durum, lojistik ¢alisanlarinin hem niceliksel (gorev sayisi, caligma
saati) hem de niteliksel (¢oklu sorumluluk, koordinasyon baskisi) is yiikii baskisi
altinda olduguna isaret etmektedir.
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Arastirmanin ikinci temel bulgusu, tikenmislik diizeyinin orta noktaya yakin
seyrettigini ortaya koymaktadir (Ort. = 2.797, Ss = 0.886; Olgek ranji: 1-5). Alt
boyutlar incelendiginde duygusal tiikenme (2.805), duyarsizlasma (2.792) ve diisiik
kisisel basar1 (2.793) boyutlarinin birbirine olduk¢a yakin ortalamalara sahip oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bu oriintii, tiikenmisligin belirli bir alt boyutla sinirli kalmayip
cok boyutlu ve dengeli bir bicimde deneyimlendigini diisiindiirmektedir. Lojistik
calisanlarinin orta diizey tiikenmislik sergilemesi, sektorde yaygin olan yiiksek is yiikii
kosullarina ragmen heniiz kritik bir esige ulagilmadigina isaret etmekle birlikte,
mevcut diizeylerin izlenmesi ve onleyici miidahalelerin planlanmasi agisindan 6nemli
bir uyar niteligi tasimaktadir. Tiikenmisligin yas gruplarma gore anlamli farklilik
gostermesi (F=3.233, p=0.022), 6zellikle 41-50 ve 51 yas lizeri ¢calisanlarin 3140 yas
grubuna kiyasla belirgin bicimde daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri sergilemesi,
kariyer slirecinin orta ve ileri evrelerinde tiikkenmislik riskinin arttigini ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin {igiincii temel bulgusu, is performans: diizeyinin gorece yiiksek
oldugunu gdstermektedir (Ort. = 3.959, Ss = 0.711; Olgek ranji: 1-5). Gorev
performansi (3.961) ve baglamsal performans (3.957) boyutlar1 arasinda neredeyse hig
farklilik bulunmamasi, her iki performans bileseninin de benzer bicimde
degerlendirildigini ve ¢alisanlarin hem gorevlerini yerine getirme hem de kurumsal
vatandaslik davranislar1 agisindan kendilerini olumlu algiladigini gostermektedir. Is
performansinin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gdstermemesi,
performans algisinin bireysel ve mesleki 6zelliklerden bagimsiz, gérece homojen bir

yapida olduguna igaret etmektedir.

Arastirmanin en kritik bulgusu ise algilanan is yiikii ile is performans1 arasindaki
iliskide tiikenmisligin araci roliinii gésteren bulgulardir. Bootstrap tabanli PROCESS
Model 4 analizleri, tic 6nemli sonucu bir arada ortaya koymaktadir. Birincisi, algilanan
is yuki tiikenmislik lizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahiptir (B = 0.476, p <
0.001); bu bulgu, is yiikii arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin de arttigin1 dogrulamaktadir.
Ikincisi, tiikenmislik is performans: iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir (B
= —0.333, p < 0.001); dolayisiyla tikenmislik diizeyi yiikseldik¢e is performansi
diismektedir. Uciinciisii ve en 6nemlisi, tiikkenmislik arac1 degisken olarak modele

dahil edildiginde algilanan is yiikiiniin i performansi lizerindeki toplam etkisi (B =
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—0.474) kismen azalarak dogrudan etkiye doniismiis (p =—0.316, p <0.001) ve dolayl
etki anlamli bulunmustur (B = —0.158; %95 GA [—0.204, —0.116]). Giiven araliginin
sifir1 icermemesi, aracilik etkisinin istatistiksel olarak giiclii bicimde desteklendigini
gostermektedir. Aracilik yapisinin kismi olmasi; yani is ylikiinlin i performansi
tizerindeki dogrudan etkisinin anlamliligin1 korumasi, tilkenmislik diginda baska

mekanizmalarin da bu iligkiye aracilik ettigine isaret etmektedir.

Korelasyon analizi bulgular1 da aracilik modelini destekler niteliktedir.
Algilanan is yiikii ile titkenmislik arasindaki iligki (r = 0.476, p < 0.001), is ytkii ile is
performansi arasindaki negatif iligki (r = —0.474, p < 0.001) ve tikenmislik ile is
performans1 arasindaki negatif iliski (r = —0.483, p < 0.001) bir arada
degerlendirildiginde, degiskenler arasindaki =zincirleme iliski Oriintiisii acik¢a
gdzlenmektedir. Ozellikle tiikenmisligin tiim alt boyutlarmin (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1) hem is yiikii hem de is performansiyla anlamli ve
tutarl bicimde iliskili olmasi, titkenmisligin biitlinciil bir siire¢ olarak islev gordiiglinii

ortaya koymaktadir.
Demografik Bulgular ve Yorumlar

Tikenmislik diizeyleri acisindan yapilan karsilastirmali analizler, yas disindaki
demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calisilan kurum
tiirli, calisma pozisyonu, calisma bigimi, haftalik ¢alisma siiresi, kidem) anlamli bir
farklilhik yaratmadigini ortaya koymustur. Yas degiskenine iliskin bulgu dikkat
cekicidir: 41-50 yas ve 51 yas lizeri gruplarin 3140 yas grubuna kiyasla anlamh
diizeyde daha yiiksek tiikenmiglik sergilemesi, kariyer ortasindan itibaren biriken
mesleki yorgunlugun ve giderek artan sorumluluk baskisinin tiikenmislige zemin
hazirladigin1 géstermektedir. Bu bulgu, lojistik gibi fiziksel ve zihinsel agidan talep

diizeyi yiiksek bir sektdrde uzun siireli maruziyetin birikimli etkilerini yansitmaktadir.

Is yiikii puanlarinm ise kurumda ¢alisma siiresi (F=3.210, p=0.023) ve toplam
calisma siiresi (F=3.405, p=0.018) degiskenlerine gore anlamli bicimde farklilastig
belirlenmistir. Post hoc analizler, hem ise yeni baglayanlarin (0—5 yil) hem de uzun
kidemli ¢aligsanlarin (16 yi1l ve {izeri), orta diizey kidemdeki caliganlara (6—-10 yil)
kiyasla daha yiiksek is yiikii algisina sahip oldugunu gostermistir. Bu U-seklini andiran
bulgu, kariyerin baslangi¢c evresinde uyum gilicliigii ve kurumsal sosyalizasyon

stirecine bagl yiiksek is yiikii algisini, ileri kariyer evresinde ise artan sorumluluklar,
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kidemli pozisyona bagli beklentiler ve uzun siireli maruziyetin yarattigi kiimiilatif
yiikii yansitmaktadir. Buna karsin is performansi diizeylerinin demografik ve mesleki
Ozelliklere gore anlamli farklilik gostermemesi, lojistik calisanlarinin farkli kosullar

altinda performans algisinda gorece istikrart korudugunu diisiindiirmektedir.
Arastirmanin Teorik Katkilar

Bu arastirma, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) modeli cergevesinde
degerlendirildiginde 6nemli teorik destekler sunmaktadir. JD-R modeline gore yiiksek
is talepleri (bu arastirmada is yiikii) ¢calisanlarda enerji tiikenmesine (titkenmislik) yol
acmakta ve zamanla is ¢iktilarin1 (performans) olumsuz etkilemektedir. Bu
arastirmanin bulgulari s6z konusu teorik dngoriiyii lojistik sektorii baglaminda ampirik
olarak dogrulamaktadir. Ozellikle tilkenmisligin kismi araci rolii, is yiikiiniin hem
tikenmislik mekanizmasi araciligiyla hem de dogrudan yollarla is performansin

olumsuz etkiledigini ortaya koyarak modelin aciklayici kapsamina katki sunmaktadir.

Arastirma ayn1 zamanda Maslach’in tiikenmislik modeliyle de ortiismektedir.
Tiikenmisligin i¢ alt boyutunun (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel
basar1) hem is yiikii hem de 1s performansiyla tutarli bi¢cimde iliskili olmasi,
tilkenmisligin biitiinlesik bir siire¢ olarak islev gordiigiinii ve herhangi bir alt boyutun
digerlerinden bagimsiz ele alinmamasi gerektigini gostermektedir. Bu bulgu,
tiikkenmislik miidahalelerinin ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinmasi gerektigine dair
teorik arglimanlar1 desteklemektedir. Lojistik sektoriine 6zgii bir 6rneklem tizerinde
yiriitilmiis olmasi, genel calisan Orneklemleriyle elde edilen bulgularin sektorel
baglamlarda da gegerliligini test etmesi bakimindan alan yazinina 6nemli bir katki

sunmaktadir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi siirhiliklarin gbéz Oniinde
bulundurulmas1  gerekmektedir.  Birincisi, arastirmanin  kesitsel  tasarimla
gerceklestirilmis olmasi, degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin dogrudan
¢ikarimina olanak tanimamaktadir. Is yiikii, tilkenmislik ve is performansi arasindaki
nedensel yoOniin kesin bicimde ortaya konulabilmesi i¢in boylamsal arastirma
desenlerinin benimsenmesi gerekmektedir. Ikincisi, arastirmani Istanbul ili lojistik

sektoriiyle sinirl tutulmus olmasi, bulgularin farkli cografi bolgelere ve sektorlere
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genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ucgiinciisii, veri toplama siirecinde 6z-bildirim
Olceklerinin kullanilmis olmasi, is performansi gibi degiskenlerin nesnel ol¢iimi
yerine ¢alisan algisina dayali degerlendirmeyi yansitmaktadir. Bu durum, sosyal
begenirlik yanlilig1 ve olumlu 6z-degerlendirme egilimi gibi yontem kaynakli hatalar
beraberinde getirmektedir. Dordiinciisii, arastirmada olasi aracit veya diizenleyici
degiskenlerin (is tatmini, orglitsel destek, kisilik 6zellikleri, duygusal zeka vb.) modele
dahil edilmemis olmasi, tiikenmisligin aracilik mekanizmasina iliskin kapsamli bir

aciklama yapilmasini gili¢lestirmektedir.
Pratik Oneriler

Arastirma bulgular, lojistik isletmeleri yoneticileri ve insan kaynaklari
profesyonelleri i¢in bir dizi pratik 6neri icermektedir. Bu Onerilerin uygulamaya
yansitilmasi, hem bireysel c¢alisan refahini hem de orgiitsel performans ¢iktilarini

tyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

Is yiikii yonetimi baglaminda ilk ve en temel &neri, is yiikiiniin sistematik olarak
olglilmesi ve izlenmesine yonelik kurumsal mekanizmalarin olusturulmasidir. Lojistik
calisanlarinin 6l¢ek orta noktasinin lizerinde seyreden is yikii algis1 (Ort. = 3.763),
yonetimsel miidahale gerektiren bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢er¢evede
1§ siireclerinin yeniden tasarlanmasi, gorev dagiliminin dengelenmesi, teknoloji
destekli otomasyon uygulamalari araciligiyla tekrar eden ve zaman tiikketen gorevlerin
azaltilmas1 6ncelikli stratejiler arasinda yer almalidir. Ozellikle haftalik 46 saat ve
lizerinde calisan c¢alisanlarin oraninin %62.5 diizeyinde oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, calisma siirelerinin yasal standartlar c¢ergevesinde optimize
edilmesi ve fazla mesainin kalic1 bir ¢aligma bigcimine doniismesinin Oniine gegilmesi

kritik Gnem tasimaktadir.

Tikenmislik 6nleme programlar1 acisindan ise arastirma sonuglari, bireysel ve
orgiitsel diizeyde cok katmanli miidahale stratejilerinin benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bireysel diizeyde stres yonetimi egitimleri, psikolojik dayaniklilik
(resilience) gelistirme programlart ve c¢alisanlara yonelik psikolojik danigmanlik
hizmetleri hayata gegirilmelidir. Orgiitsel diizeyde ise ¢alisanlarin karar alma
stireglerine dahil edilmesi, i 6zerkliginin artirilmasi ve yoneticilerin destekleyici bir
liderlik anlayis1 benimsemesi tiikenmislik riskini azaltma potansiyeli tasimaktadir.

Yasa gore gozlemlenen farklilik bulgusu, 6zellikle 41 yas ve {lizerindeki c¢alisanlara
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yonelik hedeflenmis miidahalelerin tasarlanmasin1 6nermektedir. Bu grup i¢in kariyer
ko¢lugu, mentorluk programlari ve is yiikii yeniden dagitimi gibi uygulamalar

tilkkenmislik diizeyini azaltmaya katki saglayabilir.

Performans yonetimi siirecleri agisindan bulgular, is yiiki ile tiikenmigligin is
performansini dogrudan ve dolayli yollarla olumsuz etkiledigini ortaya koydugundan,
yoneticilerin performans degerlendirmelerinde ¢alisanlarin maruz kaldiklar is ytkii
kosullarin1 géz dniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Yiiksek is yiikii altinda ¢alisan
bireylerin performans diistikliigi yalnizca bireysel yetersizlik baglaminda degil,
orgiitsel kosullarin bir yansimasi olarak da degerlendirilmelidir. Bu anlayis,
performans yonetim sistemlerinin daha biitlinciil ve sistematik bir perspektifle
kurgulanmasini gerektirmektedir. Ayrica kurumda ¢alisma siiresi ve toplam deneyime
bagl is yiikii farkliliklar1 gozetilerek, 6zellikle yeni calisanlar i¢in yapilandirilmig
oryantasyon siirecleri ve kidemli calisanlar igin is yiikkii yeniden dengeleme

mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Kurumsal kiiltiir ve iklim acisindan ise arastirma, psikolojik giivenligin ve agik
iletisimin tesvik edildigi oOrgiitsel ortamlarin olusturulmasinin 6nemi iizerinde
durmaktadir. Tiikenmisligin sessiz bir siire¢ olarak ilerledigi ve c¢alisanlarin
cogunlukla bu durumu ifade etmekten kacindigr bilinmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin ¢aligsanlarin iyilik halini (well-being) proaktif bigimde takip etmesi,
periyodik geri bildirim toplantilar1 diizenlemesi ve psikolojik destek mekanizmalarini
normallestirmesi kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir éneme sahiptir.
Lojistik sektoriinlin rekabetgi ve baski yogun yapisi dikkate alindiginda, calisan
refahin1 destekleyen kurumsal politikalarin uzun vadeli bir yatirnm olarak

degerlendirilmesi ve {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi kritik 6nem tagimaktadir.
Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Bu aragtirmanin smirliliklar1 ve bulgulari, gelecek arastirmacilar igin ¢esitli
inceleme alanlar1 6nermektedir. Her seyden 6nce, is yiiki, tiikenmislik ve performans
arasindaki nedensel iliskilerin boylamsal arastirma tasarimlariyla test edilmesi,
degiskenler arasindaki dinamik siireclerin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
Giinliik dalgalanmalarin takip edildigi deneyim 6rneklemesi (experience sampling) ya

da ekolojik anlik degerlendirme (EMA) gibi yontemlerin kullanilmasi, is yiikii ve
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tilkenmislik arasindaki iligkinin giinliik diizeyde nasil sekillendigini ortaya koymak

acisindan degerli veriler sunabilir.

Kismi aracilik bulgusunun ortaya koydugu iizere, is yiikiiniin is performansi
tizerindeki etkisini agiklayan bagka mekanizmalar da mevcuttur. Bu dogrultuda is
tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik sermaye, duygusal zeka ve yonetici destegi gibi
degiskenlerin modele dahil edilecegi daha kapsamli modellerin test edilmesi, aracilik
ve diizenleyicilik (moderasyon) Oriintiilerinin daha biitlinciil bicimde anlasilmasini
saglayacaktir. Ayrica lojistik sektoriintin farkli alt dallarini (tagimacilik, depolama,
dagitim) karsilastiran sektor i¢i ¢alismalarin yani sira farkli sektorler arasinda
kiyaslama yapan arastirmalar, bulgularin sektorel 6zgiilliigiinii veya evrenselligini test
etme olanag1 sunacaktir. Son olarak, is yiikii ve tiikenmisligin fiziksel saglik ¢iktilarini
(kronik hastalik riski, uyku kalitesi, devamsizlik gibi) nasil etkilediginin incelenmesi,

calisan refahu literatiiriine kapsamli katkilar sunma potansiyeli tagimaktadir.
Sonuc¢

Bu aragtirma, lojistik sektoriiniin tasidigi yogun is yiikii kosullarinin ¢alisanlar
tizerindeki psikolojik ve performans boyutundaki yansimalarin1 kapsamli bigimde ele
almistir. Bulgular, algilanan is yiikiiniin hem dogrudan hem de tiilkenmislik aracilifiyla
15 performansini olumsuz yonde etkiledigini istatistiksel olarak tutarli ve giiclii bir
bicimde ortaya koymaktadir. Bu sonug, lojistik sektoriiniin yoneticilerine, insan
kaynaklar1 profesyonellerine ve politika yapicilara Onemli bir uyar1 niteligi
tagimaktadir: i ylkiinii azaltmaya ve tikenmisligi Onlemeye yonelik proaktif
miidahaleler, salt bir c¢alisan refahi meselesi olmaktan Oteye gecerek Orgiitsel

verimlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Arastirmanin kismi aracilik bulgusu, miidahale stratejilerinin hem is yiikii hem
de tiikkenmislik {tizerinde es zamanli bi¢cimde odaklanmasi gerektigini agikca
gostermektedir. Salt performans odakli yonetim anlayisinin, uzun vadede calisan
tikenmisligi ve verimlilik kayiplar1 bigiminde yiiksek maliyetlere yol agtigi bu
aragtirmayla bir kez daha teyit edilmistir. Lojistik sektoriiniin giderek artan rekabet
kosullar1 ve dijital doniisiim siirecinde, insan kaynagini koruyan, gelistiren ve
destekleyen oOrgiitlerin hem calisan bagliligit hem de performans siirdiiriilebilirligi

acisindan belirgin bir rekabet avantajina sahip olacagi oOngoriilmektedir. Bu
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aragtirmanin, s6z konusu alanda biling olusturmaya ve bilimsel temelli politika

gelistirme siireclerine katki saglamaya devam edecegi umulmaktadir.
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