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OZET

Tukenmiglik, olumsuz benlik algisi, olumsuz is tutumlari ve hizmet verilen kisilere karsi yetersiz
hissetmekten kaynaklanan fiziksel ve duygusal tukenmeden olusan bir sendromdur. Bu
arastirmanin amaci rehber 6gretmenlerde tikenmislik diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum,
,aylik gelir dlizeyi, hizmet stresi, gbrev yaptigi kademe tird, hizmet verilen 6grencilerin sosyo-
ekonomik dizeyi, istismar olgusu inceleme ve bununla iligkili bildirim sikligi, hizmet verdigi
okulda 6grenim goren yurtdisi gégmen ogrenci sayisi ve yurt disindan gog¢ eden 6grencilere
ve ailelerine rehberlik hizmeti verirken karsilasilan dil ve kiltirel engeller, Ustlerinden takdir

gbrme ve alinan meslek ici egitimlerin yeterliligi dediskenlerine gore incelenmesidir.

Arastirmanin drneklemini istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilcelerinde gérev
yapan rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 293’0 kadin (%77,1) ve 87’si erkek
(%22,9) olmak uzere toplam 380 rehber 6gretmene ulasiimistir. Bu arastirmada veri toplama

aracl olarak Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tukenmiglik Anketi kullaniimigtir.

Arastirma sonuglarina gore daha geng, bekar, meslekteki hizmet suresi kisa ve gelir dizeyi
duslk olan olan rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri daha yuksek bulunmustur. Rehber
ogretmenlerin tukenmislik alt boyutlarindan aldiklari puanlarin istismar olgusu inceleme ve
istismar bildirimi yapma sikliklari, hizmet verdikleri yurt disindan gé¢ eden dgrenci sayisi ve
bu &grencilere ve ailelerine hizmet verirken dil ve kiltirel engellerle karsilasma sikliklarina
g6re anlamli dizeyde farkhlik gésterdigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak rehber 6gretmenlerin
ustleri tarafindan takdir gérmediklerine dair algilarinin artmig duygusal tikenme ile iligkili
oldugu saptanmigtir. Alinan meslek ici egitimlerin yetersizligi ise daha yuksek duygusal

tikenme ve disuk kisisel basari algisi ile iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: tikenmiglik, rehber 6gretmen, rehberlik ve psikolojik danismanlik,

okul



SUMMARY

Burnout is a syndrome characterized by negative self perception, negative work
attitudes and feelings of incompetence. The aim of this study was to evaluate the relationship
between burnout and demographic variables including age, sex, marital status, income level,
length of employment, school grade, socioeconomic status of students, the frequency of
counseling abused children and adolescents and associated reporting, the number of refugee
students, and language and cultural challenges faced during counseling refugee students and
their families, superior appreciation and quality of vocational training.

In this study subjects were recruited from the school counselors working in Bakirkdy,
Bahcelievler and Esenyurt districts of istanbul Province. Personal Data Form and Maslach
Burnout Inventory were used to collect data. Totally 380 school counselors (293 females, 87
males) were involved.

According to the results of this study, burnout levels of younger and single school
counselors with lower length of employment and lower income were founded to be greater.The
frequency of counseling abused children and adolescents and associated reporting, the
number of refugee students, and language and cultural challenges faced during counseling
refugee students and their families were associated with statistically significant changes in
dimensions of Maslach Burnout Inventory. Additionally, lower level of superior appreciation
was related to increased emotional exhaustion. Inadequate vocational training was associated
with greater emotional exhaustion and decreased personal accomplishment.

Keywords: burnout, school counselor, counseling services, school
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ONSOz

Tukenmiglik sendromu genis bir zaman araliginda bireyin ig dolayisiyle bitkin
dusmesi, cevresindeki olaylara ve gelismelere kargi gosterdigi gayretin ve motivasyonunun
azalmasidir. GUnUmuzin stresli ve oldukga yogun is ve yasam ortamlarinda bireyler,
tukenmiglik durumu ile daha fazla kargi karsiya kalmaktadir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen is

kollarindan biri okullarda galigsan rehber 6gretmenlerdir.

Bu calisma, rehber &6gretmenlerin tikenmiglik dizeyinin demografik degiskenler
acisindan incelenmesi ve bu konuda yapilacak ileri arastirmalara kaynak olmasi amaciyla

hazirlanmistir.

Oncelikle bu arastrmamin her asamasinda bana bilgi, tecriibe ve
yonlendirmeleriyle destek olan, birlikte calismaktan blylk onur duydugum tez danismanim

Dr.Ogr. Uys. Hatice Giines’e;

Tum calismamda sabirla beni destekleyen dostum Uzman Psikolojik Danisman

Gokhan Vurala;
Bugunlere ulagsmami saglayan, egitim ve 6grenimim icin her turli destedi saglayan
kiymetli anneme, babama ve ablama, hayatim boyunca her kosulda kilometrelerce uzakta da

olsa varligini hep yanimda hissettiren her animda yanimda olan canim abim Cengiz

Demirtas’a sonsuz tesekklrlerimi sunarim.

Hasibe DEMIRTAS

viii



GIRiS

GuUnUmUz dinyasinda insanlar yasamin her alaninda zorluklarla Kkarsi
karsiyadir. Bu zorluklar bir yandan bireyin psikolojik uyumunu olumsuz etkilerken bir
yandan daonlarin enerjilerini tlketerek caresiz ve Umitsiz hissetmelerine sebep
olmaktadir. Artan stres, yogunlasan rekabet bicimi, sosyo-ekonomik
yapidakidegisimler ve is ortamlarinin yeterince profesyonel olmayan organizasyon
yapilari dolayisiyla ortaya c¢ikan, duygusal ve fiziksel kaynaklarda enerjinin
sonlanmasi olarak tanimlanan tikenmiglik olgusu, calisma yasaminin odaginda
dnemli birgiindem olarak karsimiza ¢cikarmaya baslamistir.! Diinya Saglk Orguitii, 28
Mayis 2019ta yayinladigi saglik raporunda tikenmisligi; basarih bir sekilde
yonetilemeyen ve is yeri stresinden kaynaklanan bir sendrom durumu olarak
tanimlamistir. Yine bu raporda Tikenmiglik mesleki bir fenomen olarak ulusalarasi
hastalik siniflandirmasinin(ICD-11)11. revizyonuna dahil edilmistir.?2 Hissedilen
yorgunluk hali, isinden soguma, kendi i¢cine kapanma ve basarisiz oldugunu hissetme
belirtileriyle karakterize edilen tikenmigilik sendromu, dzellikle hizmet sektorinde ve
insanlarla birincil iligkilerin yogun oldugu meslek gruplarinda gdrtlen bir olgu olarak

tanimlanmaktadir.?

Tukenmiglikle ilgili yaygin kabul géren calismalar gerceklestiren Maslach,
tikenmiglik olgusunun ilk boyutunu duygusal tikenmenin olusturdugunu ifade
etmistir. Tikenmisligin bu boyutu 6zellikle yogun ¢calisma sartlari altinda olan kisilerde
gézlenmektedir. ise yonelik gelistirilen, soguk, ilgisiz ve kati tutumlar kiside empati
yeteneginin kaybolmasi ve benligin yitiriimesine sebep olur. Bu asama tukenmislik
sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlagsmayi olusturur. DUsuk kisisel basari
boyutu tikenmisligin  UGgluncu  boyutudur ve bireyin kendi basarisini
degerlendirmesindeki umutsuzlugunu ifade ettigi basamaktir. Tikenmisligi yasayan
birey, kisisel ve mesleki doyumsuzluk yagsamanin yanisira kendisine ve gevresine
ciddi zararlar verir. Birey zamanlakizginlik, tahammulsuzlik vebikkinliklabirlikte

kendiruhsal yapisinda ciddi bozulmalar hisseder.*

! Salih Bilal Seker,Rehabilitasyon Merkezlerinde Galisan Meslek Elemanlarinin Karsilagtiklar Gigliikler
ile Tiikenmislik Duzeyleri Arasindaki iliski, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Usak, 2019,
s.4.(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).

2https://www.who.int/mental _health/evidence/burn-out/en/ (Erisim tarihi:09/04/2020)

3 Christina Maslachand Susan E. Jackson, MaslachBurnout Inventory, ConsultingPsychologistsPress,
CA, 1986,vol. p.20

“Christina MaslachandMichealLeiter, EarlyPredictors of Job Burnout and Engagement,J Appl
Psychol 2008;vol.93(3),.p.500



https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_%C3%96rg%C3%BCt%C3%BC
https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/

Bireyin tim yasamini etkisi altina alan tikenmislik calisma hayati Gzerinde ciddi
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Maslach ve Zimbardo (1982) tikenmisligin calisma
hayati Uzerinde temel etkisini, bireyin performansinda goérilen azalma olarak
gOzlemlemistir. Bu azalma hizmet verilen igin niteliginde meydana gelmektedir.
Performansin dismesiyleigsel motivasyon da azalmakta ve birey engellenmiglik
hissetmeye baslamaktadir.>Zamanla yetersizlik ve kendine gliven problemleri
gelistirmeye baslayan birey Ustesinden gelemeyecedi bir yorgunluk hissetmekte,
isinden sogumakta, kendi icine ¢ekilmekte ve giderek tlkenmisik duygusuna

kapilmaktadir.®

Tikenmislik calismalarinin ilk odak noktasi, empati taleplerinin yogun oldugu
ve diger insanlarla yakin iligkilikurmayi gerektiren meslek gruplaridir.” Ozellikle
caresiz/ sorunlu kisilerin yasam oOykuleriyle 6zdeslesmesi beklenen calisanlarda ve
sorunlara ¢6zim getiriimesi beklenen hizmetlerde daha sik gorilmektedir.
Tudkenmislige en yatkin hizmet gruplarindan biride rehberlik ve psikolojik danismanlik

meslegidir.®

Gunumuzde egitim ve okul hayati, insanlarin salt akademik bilgileri 6grendigi bir
yer olmakla kalmayip, hayatin her alanina dair egitimi kapsamaktadir. Bireylerin
gelisimini saglamanin en etkili yontemi, akademik bilgilerin yanisira onlari butincul bir
anlayisla donatmaktange¢gmektedir. Rehber &gretmenler okullarda 6grencilerin
egitsel olarak gelisimine vekisiler arasi iligkilerine yol gosteren, onlarin akademik ve
kariyerplanlarinin ¢ézimu igin ihtiya¢ duyulanbilgiye aracilik eden, bireyinkendisini ve
mevcut imkanlari tanimasinda segenekleryaratan ve bunun sonucunda kisinin kendini
gergeklestirmesinde iglevsel olanen &nemli  bilegendir’. Ukemizde rehber
ogretmenler, Turk egitim sistemindeki ¢ocuklarin ve ergenlerin akademik, mesleki ve
kisisel gelisimine katkida bulurken okul yonetimiyle, velilerle ve dgretmenlerle surekli
yogun bir iletisim halinde bulunmaktadirlar.’® Rehber 6gretmenler, gorevlerini yerine

getirirken sinif rehber 6gretmenlerine yol goéstermek, ihtiyac duyulan kaynak,

SChristina Maslachand Philip Zimbardo, Burnout — TheCost of Caring, Prentice-Hall, Inc.,
EnglewoodCliffs, New Jersey.1982.p.45

6MaslachandZimbardo,a.g.e.p.17

"Christina Maslachvd.., AnnualReview of Psychology, 2001, Volume: 52, Issue: 1, 398.

8Maslach Christina vd,,MaslachBurnout Inventory. ConsultingPsychologistsPress; 1986,.p.501
9MullenPatrickvd,School Counselors’ PerceivedStress, BurnoutandJobSatisfactionProfessional
School Counseling,21(1) p.10

10ClaraHill, HelpingSkills ,AmericanPsychological Association,vol.4th Washington, D.C 2014.p.9
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materyal ve 6lgme araclarini saglamak, gerekli hallerde sinif rehber 6gretmenleri ile
program degerlendirmesini yaparak eksiklikleri belirlemekten sorumludur. Rehber
o6gretmenin, okul ydneticileri, égretmenler, veliler ve okul gevresindeki ilgili tim
unsurlarla igbirliginde olmasi olduk¢ca 6nemlidir. Dolayisiyla mesleklerinin yapisi
geregicevresiyle surekli yogun iligkiler icinde olanrehber 6gretmenlerin tikenmislik
yasama ihtimalleri olduk¢a fazladir. Tukenmiglik rehber égretmenlerde 6nemli ve
gbzardi edilemeyecek bir durumdur. Zira tikenmislik sadece bireyin kendisini
etkilemekle kalmayip yoéneticilerin, 6grencilerin ve velilerin ve tiim toplumun Uzerinde

olumsuz etkilere sahiptir.!

Calisma sartlari, isyerindeki stres, rol belirsizligi, kurum yapisindaki aksakliklar,
hedeflenen &dillerinelde edilememesi gibi faktérler bireyleri olumsuz etkilemeye
basladiginda tiikenmenin ortaya ¢ikmasi olasidir. is yasamimizin hayatimizin diger
alanlarini olumsuz bir sekilde etkilemesi nedeniyle tikenme, son yillarda
arastiriimalara daha ¢ok konu olmaktadir. Mesleklerini yerine getirirken karsilastiklari

zorluklar, rehber 6gretmenleri tikenmislik riski tasiyan gruba dahil etmektedir.*?

Rehberlik ve psikolojik danismanlik, okullarda yeni gelisen ve rol karmasasinin
yasandigi bir meslektir. Meslek taniminin net olmayisinin yani sira fiziksel
yetersizlikler, rehberlik servislerine gereken 6énemin verilmemesi, rehber 6gretmen
basina dusen 6grenci sayisinin fazlaligi, biro ve idare iglerinin rehber 6gretmen
tarafindan yapilmasi, karsilagilan diger gugliklerdir. Bu guglikler rehber 6gretmenin
meslek algisini negatif yonde etkilemekte ve rehber 6gretmen gittikge daha minimal
diizeyde etkinliklere yonelmektedir.®* Rehber 6gretmenle is birligi yapiilmamasi ve
sorumluluk alinmamasi, etkinliklerin uygulanmamasi, bireysellestiriimis egitim
programi hazirlamada gonulli olunmamasi ve rehberlige iliskin olumsuz bakis agisi
rehber 6gretmenlerin igini daha da zorlastiran etkenlerdir. Tium bu sorunlar rehber
ogretmenin verdigi hizmetin etkisini ve yeterliligini sorgulamasina ve giderek okulda

etkisiz eleman gibi hissetmesine neden olmaktadir.’* Tim bunlar géz oniinde

11GertaBardhoshivd.”Understandingthelmpact of School Factors on School CounselorBurnout: A Mixed-
MethodsStudy” The Professional Counselor Volume,2014,vol. 4, Issue 5, p.426

12 Epru Yildiz,”Tikenmiglik ve Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,say1,33 2020/2s.10

3Muhammet Oztabak, "Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tilkenmiglik Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenlere ve Faktdrlere Gore incelenmesi." FSM llmi Arastirmalar insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi, 12,2018, 171-222..5.173

14 [zzet Parmaksiz ve Ayse Gok "Okul Psikolojik Danismanlarinin Psikolojik Danisma Ve Rehberlik
Hizmetlerinin Yiritilmesinde Karsilastiklari Giiglilkler' Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi 47 ,2019, s.266.
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bulunduruldugunda rehber 63retmenlerin tikenmislik yagsamasi beklenir bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BIRINCi BOLUM
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum,aylik gelir dizeyi, hizmet slresi, gérev yaptiklari kademe
tlr, ogrencilerin sosyo-ekonomik dlzeyi, istismar olgusu izleme ve bununla ilgili
bildirim yapma sikhgi, hizmet verilen okulda 6grenim géren yurtdisi gdé¢cmen 6grenci
sayisi, yurt disindan go¢ eden &6grencilere ve ailelerine rehberlik hizmeti verirken
karsilasilan dil ve kiltirel engeller, alinan meslek ici egitimler ve Ustlerinden takdir

gbrme degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Tukenmislik kavraminin ortaya c¢ikardigi problemleri belilemek ve bu
problemlere ¢6zim bulmak 6nem arz etmektedir. Rehber 6gretmenler insanlar ile
iletisim halinde olan ve onlara zihinsel olarak hizmet eden bir meslek
grubunuolusturmaktadirlar. Rehber 6gretmenin mesleki tikenmislik yasamasinin,
rehber 6gretmenlerin bireysel islevselligi ve sagdligi, 6grenciye sunulan hizmetler ve
egitim hayati tzerinde ciddi olumsuz etkileri vardir. Alanyazinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde, ginimuzde tukenmigligin bircok meslek dalinda oldugu gibi rehber
ogretmenlik mesleginde de yaygin goérilen bir durum haline geldigi goriilmektedir.*°>Bu
arastirmanin rehber 6gretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ve iligkili etmenleri ortaya
koymasi ve tikenmiglikle ilgili onleyici tedbirler alinmasi agisindan ilgililerin

bagvurabilecegi bir kaynak teskil etmesi umulmaktadir.

Literatlr incelendiginde dgretmenlerin tikenmiglik duzeyleri ile ilgili birgok
calisma olsa da Ozellikle rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerini inceleyen
calisma sayisinin yetersiz oldugu gorulmustur. Bu nedenle aragtirmamizin bu alanda

yapilacak arastirmalara kaynak olusturmasi amaglanmaktadir.

1.3.Problem

Bu tezin problemi, rehber 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, ayhk gelir dizeyi, hizmet suresi, gorev yaptiklari kademe tard,
ogrencilerin sosyo-ekonomik dlzeyi, istismar olgusu izleme ve bununla ilgili bildirim

yapma sikliklari, hizmet verilen okulda 6grenim goren yurtdisi gdgmen 6grenci sayisi,

15Celik,a.g.e.,s.5.



yurt disindan gé¢ eden 6grencilere ve ailelerine rehberlik hizmeti verirken karsilagilan
dil ve kulturel engeller, alinan meslek igi egitimler ve Ustlerinden takdir gorme

degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigidir.

1.3.1.Aragstirmanin Alt Problemleri

1. istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievier ve Esenyurt ilgelerinde gorev yapan
rehber égretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iligki var midir?

3. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tlikenmiglik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
iliski var midir?

4. istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber dgretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

5. istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile hizmet sureleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

6. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber o6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile ¢alistiklari okullarin kademe taru
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?

7.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt llgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tukenmislik dizeyleri ile 6grencilerin sosyo ekonomik duzey
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?

8. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile c¢alistigi kurumda istismar olgusu
izleme ve istismar bildirimi yapma sikhdi arasinda anlaml bir iliski var midir?

9. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tkenmiglik dizeyleri ile hizmet verdigi okulda 6grenim gdren

yurtdigindan gé¢ eden égrencilerin sayisi arasinda anlamh bir iligki var midir?

10. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievier ve Esenyurt ilgelerinde gorev yapan
rehber ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri ile yurtdisindan go¢ eden ogrencilere

rehberlik ederken karsilasilan dil engeli degiskeni arasinda anlamli bir iligki var midir?
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11.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gdérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri ile yurtdigindan go¢ eden o6grencilerin
ailelerine ydnelik rehberlik calismalarinda karsilasilan dil engeli degiskeni arasinda
anlamh bir iligki var midir?

12.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt iigelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ile yurtdisindan gé¢ eden 6grencilere
rehberlik ederken karsilasilan kilttrel engel degiskeni arasinda anlamli bir iligki var
midir?

13.Istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievier ve Esenyurt licelerinde gorev yapan
rehber o6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri ile yurtdisindan go¢ eden dgrencilerin
ailelerine yonelik rehberlik galismalarinda karsilasilan kultirel engel degiskeni
arasinda anlamh bir iligki var midir?

14.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievier ve Esenyurt ilcelerinde gérev yapan
rehber ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri ile aldiklari meslek igi egditimlerin
yeterliligine dair algilari arasinda anlamli bir iliski var midir?

15.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gdérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile Ustlerinden takdir gérme degiskeni

arasinda anlamh bir iligki var midir?

1.4.Hipotezler

1. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri yas degiskenine gore farklilagsmaktadir.

2. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iligki vardir.

3.istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt iicelerinde gérev yapan rehber
ogretmenlerin  tikenmiglik dizeyleri medeni durumlarina gére anlaml olarak
farhlasmaktadir.

4. Istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt ilcelerinde gérev yapan
rehber o6gretmenlerin tukenmiglik diUzeyleri aylik gelirlerine gére anlaml olarak
farklilagsmaktadir.

5. . Istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilcelerinde gdrev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri hizmet slrelerine gdre anlamli olarak

farklilagsmaktadir.



6. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber dégretmenlerin tikenmiglik dizeyleri galistiklari okullarin kademe tlrtine gore
anlaml olarak farlilagsmaktadir.

7.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gorev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri 6grencilerin sosyo ekonomik duzeylerine

g6re anlamli olarak farklilagsmaktadir.

8. . istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilcelerinde gdrev yapan
rehber 6gretmenlerin tlikenmiglik dizeyleri ¢alisti§i kurumda istismar olgusu izleme
sikligi degiskenine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

9. istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber dgretmenlerin tikenmiglik dlzeyleri go¢ eden dgrencilerin sayisi degiskenine
gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

10.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilcelerinde gérev yapan
rehber ogretmenlerin tikenmislik duzeyleri yurt disindan go¢ eden &grencilere
rehberlik hizmeti verirken kargilagilan dil engeli degiskenine gére anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

11.istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievlier ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri yurt disindan gb¢ eden dgrencilerin
ailelerine rehberlik hizmeti verirken karsilasilan dil engeli dediskenine gore anlaml
olarak farkhlagmaktadir.

12.istanbul ili Bakirkdy, Bahcelievler ve Esenyurt ilgelerinde gorev yapan
rehber dgdretmenlerin tikenmislik dizeyleri yurt disindan gd¢ eden &grencilere
rehberlik hizmeti verirken kargilagilan kilturel engel degiskenine gére anlamli olarak
farkllagsmaktadir.

13.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gorev yapan
rehber o6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri yurt digindan gb¢ eden 6grencilerin
ailelerine rehberlik hizmeti verirken kargilagilan kulturel engel degiskenine gore
anlaml olarak farlkilagsmaktadir.

14.istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt licelerinde gérev yapan
rehber 6gretmenlerin tkenmiglik duzeyleri aldigi mesleki i¢i egitimlerin yeterliligine
gore anlaml olarak farlilagmaktadir.

15. istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt iicelerinde gorev yapan
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile Ustlerinden takdir gérme degiskenine

go6re anlamli olarak farlilasmaktadir.



1.5. Arastirmanin Sayiltilari

1.Arastirmanin érneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayiimaktadir.

2.Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu’nun katilimcilarin demografik
Ozelliklerini ve ¢calisma kosullarina dair 6zellikleri, MaslachTukenmiglik Anketi'nin ise
katihmcilarin tukenmislik duzeylerini dogru olarak olgtugu varsayilmaktadir.

3. Arastirmada kullanilan Kigisel Bilgi Formu ve Maslach Tidkenmislik
Anketi’nin dogru ve ayirt edici bir degerlendirme sagladigi varsayillmaktadir.

4. Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin Kisisel Bilgi Formu ve Maslach
Takenmislik Anketi’ndeyer alan sorulari i¢tenlikle ve gergek durumlarini yansitacak

sekilde cevapladiklarivarsaylimaktadir.

1.6.Arastirmanin Sinirhiliklari

1. Bu aragtirmanin érneklemi istanbul ili, Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt
iicelerinde gérev yapan ve arastirmamiza katimaya génilli olan rehber
o6gretmenlerle sinirlidir.

2. Arastirmada odl¢liimek istenen nitelikler Kisisel Bilgi Formu ve Maslach

Tukenmislik Anketi’nin olgtugu niteliklerle sinirhidir.



IKiNCi BOLUM
2.1. Tukenmislik

Tukenmiglik sendromu Turkge s6zlikte gabalamaya karsi duyulan isteksizlik,
glclini yitirmis olma ve ruhsal bitkinlik olarak ifade edilmektedir.’® Yabanci dillerden
Tlrkceye gecen burn-out sendromu, Tlrkge deyimiyle atesin sbnmesi, i¢csel enerji ve

motivasyonun tiikenip sona ermesiseklinde tanimlanmaktadir.’

Tikenmislik olgusu, problemli is cevresiyle ilintili cagdas bir sorun olmakla
birlikte, fiziksel belirtilerle kendisini gosteren mesleki stres kavrami iki buguk ytzyildan

beri literatiirde yer almaktadir.*®

Tidkenmislik kavrami ilk olarak 1961 yilinda Greene adl yazar tarafindan “A
Burnt- Out Case” isimli romanda, bir mimarinisinde dis kirikli§i yasamasiyla, ruhsal
buhranlari sonucuisini birakarak Afrika ormanlarinda yasamaya baslamasini konu
alan bir tukenmiglik olgusu olarak ele alinmistir. Burada anlatilan duruma gore
tukenmislik, meslekte yagsanan bikkinlk ve ise bagliigin azalmasi sonucu, bireyin

motivasyonunun ve heyecaninin son bulmasi olarak tanimlanmistir.®

Tukenmiglik sendromu kavramini ilk kez New Yorklu bir psikanalist olan
Herbert Freudenberger (1974), St Mark’'s Serbest Kiliniginde goéndlli olarak
c¢alisanlardan elde ettigi gdzlemlere dayanarak “personel tlikenmigligi” isimli
makalesinde literatire sunmus ve duygusal ve ruhsal ydnden bitkinlik,igsel
motivasyonda azalma olarak tanimlamistir.?® Daha sonra 1976 yilinda Maslach ve
arkadaslari bu olguyu agiklamak ve dlgmek amaci ile birtakim ¢alismalar yapmiglar

ve tikenmislik sendromunu insanlara yogun olarak hizmet veren iglerde calisanlarda

16www.tdk.gov.tr.(Erisim 09/04/2020)

17 Ebru Yildiz,”Tiikenmiglik ve Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,say1,33 2020/2s.38

18Michelle Hill, ExaminingBurnout in CommunityMentalHealthCliniciansFrom a JobDemands-Resource
Perspective, Walden University,2020,p.25. (DoctoralStudies)

19Christina Maslach vd., “JobBurnout”, AnnualReview Psychology,2001,52:397-422,5.398,
Netherlands, 2001, p . 398.

2OHerbert J. Freudenberger, StaffBurn-Out,Journal of Sociallssues, 1974, vol.: 90(1) 159-165, p. 160
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http://www.tdk.gov.tr.(Erişim

negatif benlik kavraminin gelismesi, duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel

basari duygularinin azalmasiyla ortaya gikan bir durum?* seklinde tanimlamiglardir.??

Tukenmiglik, olumsuz benlik algisi, olumsuz is tutumlari ve hizmet verilen
kisilere kargi yetersiz hissetmekten kaynaklanan fiziksel ve duygusal tikenmeden
olusan bir sendromdur. Tukenmiglik ¢calismalarinin dncelikli odagi, insana ydnelik
hizmetler ve egitim sektdrt gibi empati taleplerinin yiksek oldugu ve yiz ylze iliski
kurulan alanlarla iligkili mesleklerdir.?® 24

Tlkenmislik bireyin toplumsal yasama uyum saglama girisiminin ve yasamina
anlam kazandirma c¢abalari ile iligkili olarak meydana gelmektedir.?Bir bagka ifadeyle
tikenmislik bireyin kendi bireysel varolusuylayakindan iligkilidir.Yapilan arastirmalar,
insanlarinblydk bir boliminin kisiliklerinive varoluslarini isleri ile tanimladiklarini
gostermektedir.Bu dacalistiklari iglerinden buitin hayatlarina yénelik bir anlam
cikartmaya calisan Kkisilerin islerine neden ylksek bir tutkuyla bagh olduklarini
gostermektedir. Kendi varoluslarini icra ettigi meslege dayandiran kisiler, yaptigi
degerlendirmeler sonucunda ¢alisma yasamlarinda basarili olamadiklarini, iglerinin
Onemsiz oldugunu, gevreleri igin herhangi biryarar saglamadiklarini dusunduklerinde

anlamsizlik, bosluk ve tikenme hissetmektedirler.2®

2.1.1. Tiikkenmiglikle ilgili Goriigler

Tukenmiglikle ilgili literatire bakildiginda konu ile ilgili olarak pek ¢ok
arastirmacinin  farkh  modeller gelistirdigi  gortlmektedir. Calismada bu
modellerdenMaslach Tukenmislik Modeli, Freudenberger Tilkenmiglik Modeli,
Cherniss Tukenmiglik Modeli, Pines Tukenmiglik Modeli, Edelwich ve Brodsky

Tldkenmislik Modeli, Gaines ve Jermier Tukenmislik Modeli, Meier Tukenmislik

21 Ashi Becet, Ogretmenlerde Tilkenmislik Sendromu Ve Sigara igme Arzusu Arasindaki lligkinin
incelenmesi, Uskiidar Universitesi,Sosyal Bilimler Enstititiisii,istanbul,2019,s.5 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).

22Maslach Christina vd,,Burnout Inventory. Consulting psychologists press; 1986,s.193

23Maslach Christina vd.a,g.e.,.p.500

2Bjilent Kogyigit, Ozel ve Devlet Hastanesinde Caligsan Doktorlarda Tilkenmiglik Sendromu ve Algilanan
Stres Diizeyi Arasindaki iligki,BeykentUniversitesi,sosyal Bilimler Enstitiisii,istanbul,2019.5.6
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

253erkan Belgi, Lisede Calisan Rehber Ogretmenlerin Mesleki Yeterlilik Algilan ve Mesleki
Tikenmigliklerinin incelenmesi, Nigsantagi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2016,s,21..
(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).

26yysuf Kirmizigiil, Tip Fakiiltesinde Calisan Tip Doktorlari Ve Tip  OgrencilerindeTikenmisilk
Sendromu Ve lliskili Faktorler,PamukkaleUniversitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Denizli,2018,s.3.
(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).
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Modeli, Perlmanve Hartman Tikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tuikenmiglik

Modeli Uzerinde durulacaktir.

2.1.1.1. Maslach ‘in tukenmislikle ilgili gortsleri

Literatirde ‘tikenmislik’ kavrami icin en yaygin kabul géren tanim, Maslach
Tikenmislik Olgegi’nigelistiren Christina Maslach tarafindan yapilan tanimdir. Buna
goére tikenmiglik, insanlarla yliz yize yodun iliskiler kuran calisanlarda meydana
gelen, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutlarini iginde
barindiran Gg¢ bilesenli bir olgudur.?” Yogun ve tempolu ¢alisma nedeniyle ruhsal
kaynaklarini tliketen insanlarda duygusal yorulma yasanir. Kaldirabileceklerinden
fazla is ylkulyle bas etmeye calisan bireyler hizmet verdikleri insanlardan kendilerini
izole etmeye baslar ve duyarsizlasma yasarlar. Bu mesafeli tutumlari sonucunda
calistiklari ise ve cevrelerine olan katkilarinin azaldigini ddsundrler. Bunun
sonucunda da vyaptiklari iste yetersizlik ve gevreleriyle olan iligkilerinde basarisizlik

duygusu gelistirirler ve kisisel basarilarinda da azalma olur.?®

Maslach’in tikenmiglik modelindeki duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel

basarisizlik boyutlari kavramsal olarak birbirinden farkli ancak birbiri ile baglantihdir.

Duygusal tiikenme: Duygusal tikenme, tukenmisgligin ilk asamasidir.
Tlakenmisligin bireysel stres boyutu olarak tanimlanan bu agsama bireylerin kendilerini
fiziksel, ruhsal vepsikolojik olarak yorgun ve asiri yipranmis hissetmeleri ile
tanimlanmaktadir. Tukenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla birebir iligkinin yogun
oldugu meslekkollarinda meydana gelmektedir. GUnlik hayat ile galisma yasamina
karsi enerji eksikligi ve isteksizlik hisseden birey kendini agiri yorgun ve bitkin olarak
degerlendirme egilimindedir. Calisma motivasyonuazalarak tiikenmeye baslayan
birey, diger insanlarin beklentilerini karsilayamadigini ve baskalarina daha fazla
hizmet veremeyecegini disiinlr.?° Boylece kisiisine ve gevresine faydali olamadigini

ve hicbir ise yaramadigini disiinmeye baslar. Bu evre, yorgunlukhissi, fiziksel

2"Maslachvd.,a.g.e.,p.530

2|smail Giirses, Avukatlarin Mesleki Tikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler acisindan
incelenmesi,Sakarya Universitesi,Sosyal Bilimler Universitesi, Sakarya, 2006,s.10.(Yayimlanmis
Yuksek Lisans Tezi).

29Aliye  Mandiraciogluand Olcay Cam,”ViolenceExposureandBurn-outAmongTurkishNursing Home
Staff”, OccupationalMedicine,2006;56:501-503
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rahatsizliklar, huzursuzluk, kaza riski, depresyon, kontrolsiz ilag ve alkol alimi gibi

belirtilerin en yaygin gorildigi basamagi olusturmaktadir.®

Duyarsizlagsma: Bu boyuttakisi hizmet verdigi insanlara karsi duygudan
yoksun tutum ve davraniglarda bulunmaktadir. Diger insanlara karsi soguk ve
mesafelidir. Duygusal tikenme yasayan birey, kendisini diger insanlarin problemlerini

¢6zmedeyetersiz hisseder ve duyarsizlagsma boyutuna ilk adimi atmis olur.3!

Duyarsizlasma evresinde psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi nedeniyle
baskalarina karsi tutum ve davraniglarda negatif bir degisim oldugu go6ze
carpmaktadir. Bu olumsuz yondeki dedisim yapilan is ve hizmet verilen kigilere
yoneliktir. Bu degisimlerin yani siraise karsi hissedilen istedin ve motivasyonun
kaybolmasiyla isten kagma davraniglari gerceklesmeye baslar. Birey ruhsal olarak
omuzlarinda bir yik tasidigini hisseder.Uzerindeki bu duygusal yiikii hafifletme
gereksinimiyle ¢6zim yollari aramaya baslar ve Kkisiler arasi iligkileri ve isin
yapllabilmesi icin gerekli olan enerjisi en alt dizeye iner.insanlari zihninde
siniflandirarak, cevresindeki kisilere karsi otomatik tepkilerde bulunur. Bunun
neticesinde kati kural ve prensiplere sahip duygusuz ve soguk gériinimli bir ¢alisana
donusur. Birey cevresindekilerle arasina bir nevi duygusal duvardrer ve diger insanlari
bir nesne gibi gérmeye baslar. Ancak bireyyaptidi is geregi insanlarla yiz ylze yogun
iliskide icindedir.Bu noktada cevresiyle araya mesafe koyma konusunda engellenir.
Bu iki durum arasinda bir denge kuramayan insan bu iki zit davranig ve tutumdan
birisine yonelir ve digerleriyle arasinda mesafe koymayi tercih eder. Digerlerine karsi
asagilayici ve kiglUmseyici tavirlar sergiler. Bu, soguk, duygudan yoksun, kati, yapi
tukenmiglik sendromunun ikinci basamagi olan duyarsizlasmayi olusturur.
Duyarsizlasma yasayan kisi, butin hayatinin bagkalari tarafindan gasp edildigini
dusunerek, insanlari hayatindan uzaklastirip yalniz kalma girigsimlerinde
bulunur.Diger insanlarinisteklerini géormezden gelir veya gerekli yardimi saglamada

basarisiz hisseder.??

30 Elif Erdogan Cenik,Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiltesi Tipta Uzmanlik Ogrencilerinin
Tikenmislik Diizeyi Ve Etkileyen Faktoérler, Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitlisi,Samsun,2017s.7.(Tipta Uzmanlk Tezi)

31 Hillya Kemerdz Karakaya Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerde is doyumu, Tiikenmislik Diizeyi
ve iliskili Degiskenlerin incelenmesi, Okan Universitesi,Saglik Bilimleri
Enstitisi,2017,s.18.(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

328allih Dursun, Ogretmenlerde Tikenmiglik ile Yiikleme Bicimi,Cinsiyet,Egitim Diizeyi ve Hizmet Siiresi
Degiskenleri Arasindaki Yordalayici lligkilerin incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitls(, Trabzon.2000,s.23.(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Diisiik kisisel basar hissi: Maslach tiikenmislik modeli’'ndebulunan tginci
boyut dusuk kisisel basar hissidir. Bagkalarina iliskin olumsuz yargilarindan dolayi
kendisini sucglayan birey, ¢evresi tarafindan sevilmedigi, hizmette bulundugu kisilerle
ilgilenmede yetersiz kaldigi ve iginde basarili olmadigi duguncesine kapilarak
zihninde kendisiyle ilgili yetersiz ve basarisizbir imge olusturmaya baslamistir.Kigi
¢abalarinin olumlu sonuglar Gretmede strekli basarisiz kaldig1 kanaatine varir, artik
problemlerle bas etmenin mimkin olmadigini, yasamin higbir alaninda etkisinin

kalmadigini distndr.**Birey kendisini mutsuz ve islerinde doyumsuz hisseder.3

2.1.1.2. Freudenberger’in Tikenmislik Kurami

Freudenberger’in tikenmiglik modeli Ucretsiz Kliniklerdeki hastalarla yapilan
gozlemler temel alinarak ortaya atiimistir.Buna gore tikenmiglik bireyin enerjisinin,
glcundn ve kaynaklarinin yéringesindeki yodun isteklere maruz kalmasi ve bu
istekler neticesinde ortaya gikan ruhsal ve fiziksel bunalim seklinde ifade edilmigtir.3®
Bu modele goére bitkinlik ve yorgunluk hissi, bag agrilari, mide ve bagirsak
rahatsizliklari, nefes almada zorluk gibi bedensel yakinmalaryaygin gorilen
belirtilerdir.Bunun yanindacabuk &fkelenme, ani kizginlik, engellendigi duygusuna
kapiimasiklikla géraimektedir. Paranoya, gliven duygusunda zedelenme ve degisime
karsi tahammulsizluk tukenmisligin ilerleyen asamalarinda goérilen 6neml

davranissal sorunlar olarak nitelendirilmektedir.3¢

Freudenberger icin tikenmislik her bireyde farkli belirtilerle ve siddette ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle tikenmislik yasayan kisilerde islerinde gegirdikleri bir yilin
sonunda olumsuz hislere ve bitkinlige sik rastlandigi ifade edilmektedir.>’Calisan kisi
kontrol edemedigidfke krizleri, karamsar dustnceler, bezginlik hali gibi belirtiler
gOsterir ve sahip oldugu bu olumsuz hisleri gizlemekte zorlanir. Zamanla bu

davraniglarini bastirmaya ihtiyag duymamaya baglar.®

3Cihat Vizli, Gérme Engelliler Ilkdégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerle Normal ilkégretim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Karsilagtirlmasi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2005,s.25. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

34Fatma Yildinm, Banka Calisanlarinda Is doyumu ve Algilanan Rol Catigmasi ile Tiikenmislik Arasindaki
iliski,Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist,Ankara,1995,s.9. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

%Maslachvd.,a.g.e,s.410

%Glrses,a.g.e.,s.25.

370Osman Samil Kaya, Ankara ilinde Calisan Polislerin Tilkenmiglik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan incelenmesi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana,2010. (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).

38GHzde Kose, Orgitsel Adalet Algisinin Tikenmiglik Uzerindeki Etkisini Belilemeye Yénelik Bir
Arastirma, Hacettepe (Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara,2014,s.8. (Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi).
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2.1.1.3. Perlman ve Heartman ‘In tiikkenmislikle ilgili gorusgleri

Perlman ve Heatman kendilerinden 6nce literatirde gegen tim tikenmislik
tanimlarini analiz edip yeni bir sentez yaparak tikenmiglik tanimi yapmayi
amaglamiglardir.Bu model tikenmiglik kavramini “kisinin icra ettigi meslegdi
nedeniylehissedilen duygusal strese karsi gelistirilen tg farkli 6geyi icinde barindiran
bir reaksiyon” olarak tanimlamistir.®® Periman ve Heartman’in modeli bireyin kisilik ve
karakter 6zelliklerinin, sosyal yasamin tukenmisligin ortaya ¢cikmasinda énemli bir rol
oynadigini éne slirmektedir. Bu model tikenmigligin G¢ boyutunu stresin ¢ temel

belirtisi olarak ele almaktadir. Bu boyutlar:

a) Fizyolojik belirtileri temel alan boyut (fiziksel tikenmiglik),

b)Duyarsizlasma boyutu (duygusal tikenmiglik),

c)Davranissal belirtileri temel alan boyut (disUk is beklentisi)

Bu modele goére tikenmiglik dort temel asamadan olusmaktadir:

I.Durumun strese goétirme derecesi: Algilanan stres derecesi birey ile 6rgat
gereksinimleri arasindaki uyumun derecesine baglidir.Yani bireyin kapasitesi,
hedefleri,bireyin yetenegi, yaptigi isle arasindaki uyum/uyumsuzluk derecesi
stresin derecesinibelirleyen temel etkendir.

Il. Algilanan stres diizeyi:is yagsaminda strese neden olabilecek birgok faktor
s6z konusudur. Fakat bunlar butindyle kisinin bu stresi hissetmesine yol
agmaz.Burada igle ile ilgili degiskenlerin, kisinin ge¢gmisyasami ve tecribelerinin bu
stresi algilama dizeyinde etkin oldugu ifade edilmkkektedir.

lll. Strese verilen tepki: Bu asamada strese fiziksel, bilissel ve davranissal
olarak tepki ortaya ¢ikmaktadir.Verilen tepki ise kisisel ve kurumsal degiskenlerce

belirlenmektedir.

IV. Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asama kroniklesen ve giderek artan
stres etkisiyle ortaya gikmaktadir. Tukenmisligin sonunda is kaybi veya isten ayriima
sikhkla gorulur. Bedensel yakinmalar ve saglik problemlerinin en gok goéruldugu

asamadir.*°

39 Baron Perlimanand Alan Hartman., Burnout: SummaryandFutureResearch,Human Relations,C. 34,
S.4,1982, 5.297

“OHaydar Karahan, Acil Servis Alt Birimlerinde Calisan Saglik Personellerinde Tikenmiglik Sendromu
Goriilme Sikhigi Ve Demografik  Ozellikleri, izmir Katip Celebi Universitesi,Acil tip Anabilim
Dali,izmir,2019,s.16.( Tipta Uzmanlk Tezi).
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2.1.1.4. MeierTukenmislik Modeli

ScottMeier’in tukenmiglik modeli, sosyal 6grenme kurami ve 6z yarar teorisi
Uzerindeki calismalariyla one ¢ikan Kanadalipsikolog Bandura'nin“Oz
yeterlilik/Kendini yeterli bulma” modeli temel alinarak olusturulmustur.** Oz yeterlilik
veya kendini yeterli bulma olarak ifade edilen bu modelin, bireyin, istenen sonuglari
doguracak davraniglari yapmasindaki yeterliligini ve kapasitesini temel aldigi
sdylenebilir. Algilanan 6z yeterlilik, bireyin yeteneklerinin ,glcinin ve potansiyelinin

farkinda olmasi, bireyi zihinsel ve gldisel/motivasyonelbakimdan harekete gegirir.*?

Bu modelde bilissel organizasyon, yeni davranis bicimlerinin akilda
tutulmasinda ve 6grenilmesinde odak noktayi olusturmaktadir. Tikenmiglik calisma

hayatinda dort adimdan olugsmaktadir.*

Pekistirme beklentileri: Bireycalisma hayatindagizil ya da acgik olarak odul
arzusu igindedir. Hedefledigi 6dile ulasamayacagini anlayan birey bu noktada isine
duydugu ilginisini kaybetmeye ve tiikenmisligik yasamaya baslar.*

Sonu¢ beklentileri: Meier,sonu¢ beklentilerini belirli sonuglari ortaya
clkarmaya yonelik davranis kaliplarinda goézlemlenen kalici degismelerin bir
disavurumu olarak agiklamistir. Sonug¢ beklentisi, hangi davranis kalibinin istenilen
sonuglari kazanmada kullaniimasi gerektigini ifade etmektedir. Birey bu davranig
kaliplarini sergileyemedigi zaman, kiginin isten memnuniyetsizlik hissetmesine yol
acmakta ve bu durum da ilerleyen zamanlarda icinde tukenmigliginortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir.

Yeterli olma beklentileri. Yeterlik beklentisi, bireyin hedeflenen sonuglari
yerine getirmedekipotansiyele sahip olup bunlari davranigsa dokebilme kapasitesidir.
Bireyler, yapmayi istedikleri bir seyi yapabilecek derecede bireysel yeterliligi

bulunmadigina inanirlarsa tikenmisglik hissedebilirler.*®

41ScottMeier, “TheConstructValidity of Burnout”, Journal of OccupationalPsychology, 57, 1984, p.218
42 Yeliz Tosun, Hekimlerde Mesleki Tiikkenmisilk Diizeyi ile is Doyumu Arasindaki iligki ,Saglik Bilimleri
Universitesi,Ankara,2019,s.11.(Tipta Uzmanlik Tezi).
43Cihat Vizli, Gérme Engelliler ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerle Normal ilkdgretim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tilkenmislik Diizeylerinin Karsilagtiriimasi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2005,s.22. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
44Sirgevil,a.g.e.,s.34.
45 Olga Sirgevil Dalkilig, Caligma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmisglikle Miicadele
Teknikleri, Nobel Yayinlari,Ankara ,2014.s.34
46 Gorgiilu,a.g.e.,s.22
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Baglamsal igleme siireci. Bu slre¢ insanin 6dil ve ceza beklentilerini
ogrenme bicimi, bu 6grenmeyi nasil sirdurdugu ve degistirdigiyle iligkilidir. Baglamsal
isleme, bilgi isleme sireglerine isaret etmektedir.Bilgi isleme slrecinde guglik

yasayan birey de tikenmislige daha yatkin bir hale gelmektedir .#’

2.1.1.5.Suran ve Sheridan’in tiikkenmiglik modeli

Suran ve Sheridan‘in 1985te literatirde 6ne surdigu tukenmislik modeli,
Amerikali Psikolog Erik Erikson“un (1950-1959) kisilik gelisimi teorisi temel alarak
olusturulmustur.*®4® Bu modelde tiikenme asama asama ele alinmis ve her bir asama
tikenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan yasam bicimlerini iceren dort evreden

olustugu ileri sirGimustir.*°

Rol belirginligi - Rol karmasasi asamasi
Yeterlilik -Yetersizlik agsamasi
Verimlilik - Durgunluk agsamasi

Yeniden olugsturma - Hayal kirikid1r asamasi

I. Rol belirginligi-rol karmasasi agsamasi (identityversus role confusion):
Bu evrede bireyin kisiligi ve kimlik o6zellikleri temel alinmigtir. Meslegin
secilmesindekigilik 6zellikleri, kisinin yetenekleri ve isin gerekleri Snemlidir. Catisma,
yapilaniste, gérevlerin ve sorumluluklarin tam olarak tanimlanmamasi ve Kiginin

yetenegiyle isi arasindaki uyumun saglanamamasindan kaynaklanmaktadir .t

Il.Yeterlilik-yetersizlik agamasi (competenceversusinadequacy):

47Hilal Teltik, Okul &ncesi Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlilik Algilarinin is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleriyle iligkisinin Belirlenmesi,Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,istanbul,2009,s.30
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
“8Mehmet Basoren, Cesitli Degiskenlere Gére Rehber Ogretmenlerin Tikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi,KaraelmasUniversitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak,2005,s.29.(Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).
4Bernard Suranand Edward Sheridan, “Management of Burnout: Pyschologists in Professional Life
SpanPerspectives” Professional PyschologyResearchandPractice, XVI, 6: 741-752, p.743
S0Karakaya,a.g.e.,s.42
51 Bernard SuranandEdward Sheridan, “Management of Burnout,Pyschologists in Professional Life
SpanPerspectives,” Professional PyschologyResearchandPractice, XVI, 6: 741-752, p.744
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Bu evre 20 li yaglari kapsar. Kisiligin gelisimine paralel olarak bireyhayative igi
Uzerinde Dbelirleyici rol oynamaya baslamaktadir.Bu asama mesleginde
uzmanlasmaya baslayan kisinin Uretici bir pozisyona gectigi basamaktir. Birey
yeteneklerini ve deneyimlerini iste Uretken olma ve yaratici bir yasam sekli gelistirme
Uzerine kullanmaktadir.®> Bununla birlikte kisi kendini digerdeneyimli calisanlarla
kiyaslama egilimindedir. Bu kiyaslama Kkiginin mesleki yeterliligini ve gucina
sorgulamasiyla sonuglanir.Kisi bu sorgulama vedegerlendirme neticesinde olumsuz

bir gcikarim elde ederse yetersizlik duygusuna kapilarak basarisiz hissedebilir.3

lll.Verimlilik-durgunluk agamasi (productivityversusstagnation):

Bu sire¢ 30’lu yaslar ile 30’lu yaslarin sonlarina kadar olan streyi kapsayan
bir slrectir. Birey, bu slrecte Uretime odaklanirken, gelecegini garanti altina alip,
yeteneklerini gelistirme istegi agir basar. Kariyer dizenleme sirecine giren birey
bunun yaninda meslekte profesyonellesmenin bir sonucu olarak sosyal ilgilerine daha
¢ok zaman ayirmaya istek duyabilir. Ekonomik bir probleminin olmayisi onu sosyal
arayiglara surikleyebilir. Kisinin asil hedefi, deneyimlerini ve var olan potansiyelini
kullanarak kendini kanitlamaktir. Kisi sosyal arayiglari nedeniyle isindeki

sorumluluklari yerine getiremez hale geldiginde sorun yasamaya baslar.>

IV.Yeniden olusturma-hayal kirikhgi asamasi

(rededicationversusdisillusionment):

Bu evre bireyin yaptigi secimleri sorguladigi bir ddnemdirve orta ve ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkl yaglara kadar gegen zaman dilimini kapsar. Bu dénemde
bireyler kazandiklari mesleki tecriibelerini yeniden dizayn etme c¢abasina girerler.
Edindigi tecrtbeleri mesleginde kullanmakla sinirli kalmayan birey ayni zamanda
bunlar sosyal cevresinde de etkin olarak kullanmaya baglamaktadir. Kisi bunlari
yaparken monoton hayatindan da uzaklasmaya c¢alisir. Tekduze bir yagsam herhangi

bir yeniligin ya da degisikligin habercisi olmadiginda kigi gergin hisseder, stresli ve

52 Bernard SuranandEdward Sheridan, “Management of Burnout,Pyschologists in Professional Life
SpanPerspectives,” Professional PyschologyResearchandPractice, XVI, 6: 741-752, p.745.

53 Serkan Akten, Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Trakya
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisu,Edirne, 2007s.30. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

5  Cengiz GCeri, Saghk Calisanlarinda Tikenmislik Duzeyinin  Belirlenmesi,Cumhuriyet
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Sivas,2017,s.15. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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yorgundur. Bu agamada incinme, hayal kirikligi ve 6lumle ilgili disuncelerin de yogun

olarak gozlendigi bilinmektedir. >°

2.1.1.6. ChernissTukenmiglik Modeli

Bu model tikenmigligi, varolan kaynaklar ile talepler arasindaki uyumsuziuk
durumlarinabir tepkiyle baslayan, bireyin bu uyumsuzlukla basa ¢ikma davraniglarini
kapsayan ve calisanin igle baginin kopmasiyla sona eren bir stire¢ olarak ifade
etmistir.>Tlkenmisligin basarisiz basa c¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak
meydana geldigi 6ne strilmustir.>’Cherniss 6ne slrdigld bu modelde yogun ve
tempolu ¢alisma, kisilerleyogun ve yuz yuze iligki, olumsuz is kosullari, yardim ve
danismalik eksikligi gibi isle ilgili degiskenlerin ve bireyin karakter 6zelligi, aile igi
iliskileri, kariyer hedefleri gibi karakter ile ilgili degiskenlerin strese sebebiyet vererek

tikenmisligimeydana gikardigini belirtmektedir.%8 5°

Model, tikenmiglik yasanmasiylasergilenen tepkileri ve tukenmislikle nasil
basa cikilacaginiagiklamaktadir. Bu modele gére, beklentilerin varolankaynaklari
asmasli nedeniyle stres altinda kalan birey ilk tepki bicimi olarak; strese sebep olan
durumu ortadan kaldirmaya yonelir. Bu konuda basarili olamazsa spor yapma,
meditasyon,sosyal ugras gibi bir takim stresle basa ¢ikma ydntemlerine bagvurur.
Egder bu ydéntemler de stresini azaltmada etkili olmazsa, birey mevcut streslerden

kurtulmak igin isle olan baglantisini kesmeye yonelir.°

2.1.1.7. Gaines ve Jernier’in Tiikkenmislik Modeli

Bu modelde tikenmiglik, yapilan iste ylzyuze kurulan yogun iligki ve sorunlu
bireylerehizmet etmekten kaynaklanan ruhsal gerilmeye tepki olarak ortaya g¢ikan, bir

stres yaniti olarak ifade edilmektedir.®!

55Sema Polatgl, Tukenmiglik sendromu ve Tikenmiglik Sendromuna Etki Eden Faktorler, Gazi
osmanpasaUniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Tokat, 2007,s.32. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

%6CaryCherniss, Professional Burnout in Human Service Organizations, Praeger, New York,
1980.p15

57Serkan Akten, Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tikenmiglik Diizeylerinin incelenmesi. Trakya
Universitesi Sosyal bilimler Enstitisi,Edirne, 2007s.17. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

58 Aylin Silig, Banka Galisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degigkenler Agisindan incelenmesi,
Eskisehir Anadolu Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Eskigehir, 2003,s.14.(Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

5%CaryCherniss ,ProfessionalBurnout in Human Service Organizations, Praeger, New York,22(4)

1980.p.15
60Yildinm,a.g.e.,s.38

61Jeannie Gaines and JohnJermier, “EmotionalExhaustion in a High StressOrganization”, Academy of
Management Journal, 26(4), 1983, 567-586,5.570
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Gaines ve Jermier tukenmislik modeline gore tikenmisligin ilk basamagini
olusturan duygusal tikenme, sidrecin odak noktasini olusturmaktadir. Tikenme
kendini bedensel yorgunluk, gelecege dair endiseler, hayata kiisme, uyku sorunlari,
kaygl bozuklugu, kontrolsiiz ilag kullanimi, sosyal iligkilerde problem ve aile igi

tartismalar ile gostermektedir. &2

2.1.1.8. Edelwichve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)e goére tukenmislik, yardim mesleklerinde hizmet
veren bireylerin, motivasyon ve enerjilerinin is kosullariyla iligkili olarak bitmesidir.®®
Tudkenmislige yol acan en temel nedenler is kosullari, fazla sayida bireye hizmet
verme, dusik Ucret, uzun calisma sureleridir.Bu model tikenmigligin ardisik ve
belirlenebilir asamalardan gegerek meydana geldigini 6ne surer. Bu model,
tukenmisligin idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagma (apati)’

olmak Uizere dort asamadan olustugunu ifade etmektedir.54

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu dénem mesleki beklentilerin en
yuksek oldugu evredir. Cogunlugugercekci olmayan istek ve odul beklentileri bu
donemdetepe noktada yasanmaktadir. Bu evrede calisanin igle ilgili beklentisi,
hayalleri, motivasyonu maksimum seviyededir.is hayatina yeni baglayan kisilerde
g06zlenen bu dénemde Kigininigini en iyi sekilde yapmak i¢in Ust dizey bir performans
sergiler. Gosterilen bu ¢abalarin karsihiginda évgu ve oduller bekleyen birey,bunun
tersi olarak elestii ya da olumsuz durumlarla karsilastiinda hayal kirikhgi
hissetmekte ve neticede durgunluk dénemine girmektedir. Bu durum, ¢ogunlukla

calismaya basladiktan ortalama bir yil sonra meydana gelmektedir.5®

2.Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu agsamada birey yasadigi guglikleri
ve problemleri disiinmeye baslar ve isine karsi motivasyonunun, heyecaninin eskisi

gibi olmadigini hisseder. Giderek ilgisi ve enerjisi azalan kisi yavas yavas isinin eskisi

62Sibel Ugurluoglu Ok, Banka Calisanlarinin Tilkkenmislik Diizeylerinin Is Doyumu, Is Catismasi, Rol
Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gére incelenmesi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara, 2002,s.13.( Yayinlanmamis doktora tezi).

8JerryEdelwichandArchieBrodsky, Burn-out “StagesDisillusionmentinTheHelpingProfessions,
Human SciencesPress, Newyork, 1980.

64 Ahmet Murat Gil, Yogun Bakimda Calisan Doktor Ve Yardimci Personelin Tikenmiglik Dizeyinin
Sosyodemografik Degiskenlerle iliskisi,Ufuk Universitesi,Saglik Bilimleri Enstitiisii,Ankara,2017.s.6.
(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).

65 Eda Nevra Candas, Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dalinda Gorevli Arastirma Gorevlisi ve
Uzman Hekimlerinde Tikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik Verilerle incelenmesi,istanbul
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlisii,istanbul,2018,s.18.(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).
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gibi hayatinin merkezinde olmadigini disunebilir. Bu durumda ilk baslarda buyuk bir
heves ve heyecanla yaptigi isinden uzaklagsmaya baslar. Bunun yaninda isine yonelik
umutlarinin ve beklentilerinin bir anlami kalmaz.Bunun sonucunda birey, bir hobiyle
ugragsmak ya da bos zamanlarini daha iyi degerlendirmek gibi is digi faaliyetlere
yonelir .56

3.Evre: Engellenme Evresi (Frustration):Bu evre bireyinkendini ve igini tekrar
degerlendirip Uzerine dusunduguasamayi olusturmaktadir. Meslegi ile ilgili dius
kirikligi yasayan Kisiicra ettigi meslegininhayal ettigi hedeflere ulasma cabalarina
engel oldugunu kabul etmektedir. Bu evre isten kopmalarin en sik oldugu asamadir.
Blyuk bir istek ve hayallerlecalismaya baslamis olan kisi, icinde bulundugu sistemi,
olumsuz c¢alisma kosullarini  degistirmede etkisinin  olmadiginianlamaya
baslar.Boylelikle bir engellenmislik duygusu yasar.®’Bu diizeydeki birey t¢ davranis

bicimsergileyeme egilimi gostermektedir:

1. Adaptif (uyuma yonelik) savunmalar
2. Maladaptif savunmalar

3. Durumdan kendini gekme.

Adaptif savunmalar:Bireyin mevcut durumuyla kendi kosullari arasinda bir uyumve
denge surecine girme girisimleriyle tikenmiglik zincirinden ¢ikmasidir.
Maladaptif savunmalar: Burada birey varolan problemigérmezden gelerek daha fazla
¢alisma temposuyla sorunu ¢dézecegini disundr. Bu tepki bigimi bir stire sonra bireyin
cevresiyle olan iligkilerini daha ¢ok bozar; ve kisi ise ydnelik olumsuz tutumlariniyakin
cevredeki kigilere ve hizmet sundugu bireylere yoneltir.
Durumdan kendini cekme: Bu savunma bigiminde kisi son derece sert, duygusuz ve
donuk davranis bicimleriyle isini bir nesne gibi surdirir. Bu savunma bigimi

tikenmigligin artmasina neden olmaktadir.®®

4. Evre: Umursamazlk Evresi (Apathy): Bu evrede galisan isine kargl sevgi ve
istek duymamakla beraber, bunu bir mecburiyet olarak gérmektedir. Umutsuzluk,

gelecede dair beklentilerin bitmesi, ise gelmeme davraniglari ve sikiima yaygin

66 Ersan,2017 s.16

67Harun Sahan,iige Saglik Merkezlerinde Calisan Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Tatmini
Diizeylerine Etkileri Uzerine Bir Calisma, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,,
Gaziantep,2015,s.30 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

68Fawzy FL. andFawzy, ND, “Burnout in thehealthProfesionals, Amsterdam 1Freudenberger, N.J.; 1974,
“StaffBurnout,” J. Of Social Issue:1991, 111:30-41 s.119.
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goOzlenen belirtilerdir. Kigi icin icra ettigi meslek zorunluluk ve sikinti kaynagi

olmaktadir.5®

2.1.1.9. Pines’in tukenmislikle ilgili goriigleri

Pines tlkenmigligi, insanlarin duygusal yénden strese maruz kalmasiyla
ortaya cikan fiziksel bitkinlik ve sevkin kirilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu modele
goére tukenmisligin UGc¢ bileseninden ilki fiziksel bitkinlik; enerjide dusus, surekli
yorgunluk hali ve gucte azalmadir. Tuikenmisligin ikinci bileseni duygusal bitkinlik;
derin Uzlntl, karamsarlik, kendini kapana sikismis hissetme, caresizlik ve hayal
kirikligi gibi duygulari kapsamaktadir. Bu modelin Gglincl bileseni olan zihinsel
bitkinlik; bireyin kendisine, mesledine, cevresindeki kisilere ve hayata karsi olumsuz

disunceler gelistirmesi seklinde ifade edilmektedir.”

Bu modele gore bireyin ¢alistigi istebasarili ve yeterli hissetmesi kisi i¢in
onemli bir ihtiyagtir. Calisan bireyler bu duyguyu hissetmedikleri noktada hayal
kirikhgi yasayarak yaptiklari iglerde mutlulukhissetmemeye basglarlar, bu durum da

bireylerde tlikenmisligi olusturur.”®

2.1.2.Tukenmisligin Nedenleri

Calisma yasaminda tukenmigligin gerceklesmesine etki eden birgok faktor
bulunmaktadir.”?Bunlar yogun calisma, odil ve aidiyetteki eksikliler olarak
siralanabilir.”>Bunun yaninda kisinin yasi,cinsiyeti,medeni durumu,saglik durumu,
egitim seviyesi, amaglari, hayat standartlari,kazanci gibi kisisel nedenler tikenmeye

neden olan degiskenlerdendir.”

Bazi insanlarin kigilik ézelliklerinden dolayi tikenmislige daha yatkin oldugu
saptanmistir.Bu kisiler ¢cevreleri tarafindan genellikle tahammlilstiz ve sabirsiz olarak

nitelendirilirler. Calisma hayatinda karsilastiklari engeller karsisinda ¢abuk sinirlenip,

69 Sinem Aydemir, Milli Egitim Bakanligina Bagh Calisan Rehber Ogretmenlerin Yéneticilerinin Liderlik
Tarzint  Algilamalar  ile Tikenmiglik Dizeyleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Maltepe
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,istanbul,2014,s.8. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
OAyalaMalakhPines vd. Burnout: FromTediumtoPersonalGrowth, TheFreePress, New York, 1981.
"IFeyza Saygaz,Saglik Kurumlarinda Calisan Kadinlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Is Doyumuna
Etkisi ,Gaziantep Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Gaziantep,2018.s.30.(Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).

2Sirgevil, a.g.e.,,;s. 9

3 Ayse Kaya Goktepe, Titkenmislik sendromu,Nesil Yayinlari, istanbul,2016 S.26-48

74 Ayse Ceren Er, Ozel Egitimde Galisan Ogretmenlerin Otomatik Diigiincelerinin Tiikenmiglik Diizeyi ve
is Doyumu ile lliskisi,ArelUniversitesi,Saglik Bilimleri Universitesi,Istanbul,2018. (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).
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ofkelerini kontol altinda tutamayan bu kisilik yapisindaki bireyler hizmet verdigi kigilere

karsi fevri ya da digmanca bir tavir sergilemeye egilimlidir™

Kisinin benlik algisi, tikenmiglige etki eden bir diger belirleyici 6zellik olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle kigisel yeterliliine glivenmeyen bireyler, sahip oldugu
tim o&zellikleri yetersiz olarak algiladiklarindan, olumsuz bir yasam olayi ile
karsilastiklarinda hemen ¢Okklnlik yasayarak Umitsizligekapilabilmektedirler.
Kendisine ydnelik Oz-yeterlilik inanci yiiksek olanlar ise, mevcut problemleribir kisisel
gelisim firsati olarak goérerek Ustesinden gelebilecekleri bir deneyime

cevirebilmektedirler.”®

Bunun yaninda genc¢ bireylerin yashlara gore; bekarlarin evlilere gore;
gocuksuz cgalisanlarin ¢ocuklu olan calisanlara gore; Universite mezunu olanlarin
Universiteye devam etmemis olanlara gore; is deneyimi birkag yil olanlarin bir yildan
az ve bes yildan uzun suredir galisanlara gore; kadinsi yonu agir basan kisilerin
erkeksi 6zellikleri daha belirgin olan kigilere veya her iki duygusal yonden kendisini
dengelemis kisilere goére daha yuksek dizeyde tlikenmiglige yatkin oldugu tespit

edilmistir.””

2.1.3.Tukenmisgligin Belirtileri

2.1.3.1.Tikenmigligin Fiziksel Belirtileri

Tlkenmislik yasayan kisilerde sik¢a karsilagilan fiziksel belirtiler bireyin gunlik
yasamini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu belirtiler uyku bozukluklari, kontrolsiiz
yemek yeme, uyusukluk, bitkinlik hissi, kolay hastalanma, nedensiz vicut agrilari,
mide ve badirsak sorunlari, nefes alip vermedezorluk, kalp rahatsizliklari, kas
gerginligi, bas agrilari, cinsel islev bozukluklari ve psikosomatik yakinmalarseklinde

siralanabilir.”®

Olumsuz sartlar altinda calisan birey, kendisini fiziksel anlamda kotl
hissedebilir.Ozellikle beden giicti kullanilarak yapilan ya da fiziksel olarak yipratici

islerde calisan bireylerde bedensel yakinmalar daha sik gérilmektedir.Orneginbu

SElgin,a.g.e.,s37
8Sirgevil, a.g.e.,,s. 53
77 Alev Torun, Tukenmiglik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir Inceleme, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,istanbul, 1995,5.48.(Yayimlanmamig Doktora Tezi)
"8Belgi,a.g.e.,s.36
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kisilerde Ulser, mide ve bagirsak hastaliklari ve koroner kalp hastaligi

dahayaygindir.”®

2.1.3.2. Tukenmisligin Ruhsal/DuygusalBelirtileri

Tikenmislik yasayan kisilerde en yaygin ruhsal sorun depresyondur.
Duygusal bitkinlik, anksiyete bozukluklari, ¢abuk sinirlenme, sugluluk ve Umitsizlik
duygulari da yaygin belirtiler arasindadir. Tikenen kisilerde hemen herseyeaglama,
surekli Gzlntl, eskiden zevk alinan aktivitelerden zevk alamama ve ¢okkin duygu

durumuen ¢ok gozlenen semptomlardir.8°

Engellenmiglik hissi ve o6fke hali tikenmigligin belirgin duygusal
Ozelliklerindendir. Genellikle birey kendisini amaclarina ulasma yolunda engellenmis
hisseder. Bu duruma ek olarak kisi, arzu ettigi 6dillendirmeleri alamadiginda kendini
yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirme egilimi gosterir. Yetersizlik duygusu ve
kizginlik duygusunun birlesimi ile gevresine karsi negatif tutumlar sergilemeye baslar.
Bu olumsuz tutumlar igin, bir sugluarayan birey, kendi yetersizliginin bir sorumlusu

olarak digerlerini gostererekdiismanca veagresif tepkiler sergileyebilmektedir.8!

Tukenmiglik sendromunda goérilen diger yaygin psikolojik belirtiler; diger
insanlar1 elestirme, duygusal yalitim, 6zbakimini yapamama, bireysel basarida
azalma, degersizlik distnceleri, i¢ sikintisi, odaklanmada zorluk, yalnizlik, endiseli
ruh hali, insanlardan uzaklasma gibi duygu ve davraniglar olup bu belirtiler zaman
icinde farklhlasabilir ve her bireyde her belirti gorilmeyebilir.82Bunlarin yaninda
duygusal bitkinlik, bilissel yetilerde gerileme, benlik saygisinda azalma, is ile ilgili
karar verme becerilerinde zorluk, yapilan isten zevk alamama ve isten ayrilma istegi

yaygin psikolojik belirtiler arasinda siralanabilir.®

9 Fatma Rida Elgin, Kocaeli Tip Fakiltesi Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Saglik Personelinde
Anksiyete, Depresyon Ve Tukenmislik Diizeyi,Uskiidar Universitesi,Sosyal Bilmler
Enstitiis(i,Istanbul,2017,5.33 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

80Belgi,a.g.e.,s.36

81Sarag,a.g.e., s.11.

82 Ceri,a.g.e.5.26

83 Remziye Kazaz ,Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin is Ve Yasam Doyumu ile
Tlkenmislik Duzeyi Arasindaki iliski,AtatUrkUniversitesi,Sagllk Bilimleri
Enstitls,Erzurum,2019,s.22.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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2.1.4.Tikenmisigin sonuglari

Tdkenmigligin  birey  (zerindeki en blylk olumsuz sonucunun,
performans/motivasyon dusukligi oldugu séylenebilir. isine karsi heyecanini ve
azminikaybeden birey, calistiyi ise devam edecek glclu kendinde bulamaz,
potansiyeline ve yetenegine olan inanci azalir.Bunlarin neticesinde meslekten
ayriimayl dusinmeye baslayabilir.Fakatkendine glveni azalmis bireyin bu
noktadayeni bir ise atiimasi oldukga zordur.Bireykendisini mevcut isinde ¢alismaya

mecbur hissederek Umitsizlik duygulari egliginde hayatina devam eder. 8

Tukenmislik yasayan Kigiler icin yeni bir gline uyanip ise gitmek buyuk stres
kaynagidir.Bu kisiler genel olarak daha kolay sinirlenip basit olaylara bile gereginden
fazla sert tepki gostermektedirler. Uyku bozukluklarinin yanisira, icki ve sigara
kullanimi yaygin bir sekilde gorulmektedir. Kiside gecmeyen soguk alginliklari,bas
agrilari, mide bagirsak sikayetleri, hipertansiyon, carpinti gibi fiziksel semptomlar

gorulebilmektedir.®®

Tlkenmiglik dizeyi arttikca sosyal iletisimi kesme, tahammdilsizlik,
huysuzluk, hosgoérisuzlik egilimlerinin arttigi gézlenmistir. Bunun sonucu olarak is
ortaminda kalmak istemeyen bireyde 6gle arasi ve mola slrelerini uzatma,isten

kagma girisimlerine sik rastlanmaktadir.®®

Tukenmigligin calisma hayati Uzerine sonuglarina bakildigindabireyin i
performansindaki degisim tikenmisligin is Uzerindeki en 6nemli ve en belirgin
sonuglarindan biridir. Tukenmis Kisiler islerinde tretkenlik duygularini kaybederler ve
daha dislk bir motivasyon gosterirler.8” Bunu yani sira  hizmet sunulan kisilere
yetersiz ilgi gosterme,sik sik rapor alma ve isten kopma istegi tukenmisligin calisma

hayati Gzerindeki sonuglari arasindadir.8®

Kisinin is performansindaki digsme temel olarakolarak kurumun basarisini da

dusurur. Tukenmiglik yasayan kisiler diger is arkadaslarinin da calisma istegini

84 Sena Goérglli,Calisan Bireylerin Tiikenmiglikleri Uzerine Bir Calisma,UskidarUniversitesi,Sosyal
Bilimler Enstitiisii,istanbul,2014.s7(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

85Candas,a.g.e.,s.29

86Karakaya,a.g.e.,s19

8’Karahan,a.g.e.,s.13

88 Sultan Esra Giilhan, is Hayatinda Stres ve Tiikenmiglik Sendromu, Namik Kemal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisti, Tekirdad,2019,s.56 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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dugurar. Tukenmisglik yasayan kisinin gorev yerini terketmesi, isten ayriimasi gibi
durumlar diger caliganlarin motivasyonunda ve iglerine bagliiginda da azalmaya yol
acar ©°

Tdkenmigligin kisinin aile hayati agisindan da ©6nemli sonuglari vardir.
Duygusal bakimdan surekli yorgun ve kapana kisiimis hisseden kisi, evde de gergin,
huzursuz ve bedensel olarak bitkin olur. Ofkesini kontrol edemeyen birey tartismalara
ve hatta aileigi siddete neden olabilecektir. Ev yasamindaki bu tartismalarin isteki
stresten kaynaklandigini c¢ogunlukla fark edemeyen esler birbirlerini suglama
egiliminde olup krizin daha ¢ok blylmesine sebebiyet verebilmektedir. Tim bu

problemlerin ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gittigi bilinmektedir.*

2.1.5 Tiikenmislik Sendromuyla Basa Cikma Metotlari

Tukenmiglik olusmaya bagladiginda birey potansiyeline ve yeteneklerine olan
olan inancini kaybetmektedir. Bir seyin Ustesinden gelebilme glclne inanci azalan
bireyde, tikenmigligin diger belirtileri igin zemin hazirlanmis olur ve artik bu durumdan
kurtulmak c¢ok daha zordur. Bu sebeple tikenmislikle micadele edebilmek igin
oncelikle problemi tanimlamak, kaynagini saptamak ve onun onemini kabul etmek
gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tikenmislikle micadele edebilmek icin bireysel

ve orgutsel dizeyde bazi yontemler kullanilabilir.

2.5.1.Bireysel basa ¢ikma yontemleri

Tukenmigligi 6nlemek igin kisi O©ncelikle; meslege baslamadan 6nce
isininyapisini, zorluklarini ve risklerini iyi 6grenmelidir. Birey yetenekleri ve isin
gerekleri  arasindaki uyumu  gbzeterekmaksimum  dizeyde performans
gOsterebilecedi bir iste calismalidir. Gorev taniminive sorumluluklarinin sinirini
ogrenerek hedeflerini buna goére olusturmalidir. Gerektiginde destek alma konusunda
bilinglendiriimesi tikenmigligi dnlemede etkili bir yoldur.Yaptidi isten zaman zaman
uzaklasarak, farkl zihinsel ve fiziksel aktiviteler ve ilgilerine zaman ayirmasi kiside
tikenmislik meydana gelmesini engellemede dnemli bir etkendir. Kisi tatil ve dinlenme
ihtiyacini g6z ardi etmemelidir. Ayni iste calisanlar is disi zamanlarda birlikte

sosyallesmeimkanlari yaratarak calisma arkadaslari ile sosyal destek yaratmaya

8Cenik,a.g.e., s.15
90Schaufeliwilmar, EnzmanDirk,TheBurnout Companion toStudyandPractice,Acriticalanalysis. Ed:
Cox T, Griffiths A. pp.75-100, Taylor and Francis, London, 1998.s.110
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gayret gostermelidir.®'Bunlara ilave olarak; kisinin karar verme, problem ¢bézme
becerilerinin geligtiriimesi, spor, mizik, resim gibi sosyal faaliyetlere zaman ayirmasi,

ruhsal yik ve yorgunluktan uzak durmasi 6nemlidir.%?

2.5.2.0rgiitsel Yontemler

Bireysel onleme tekniklerini uygulamanin tukenmislikle mucadelede etkili
oldugu bilinmektedir ancak kurum bazli yontemlerin daha etkin sonuclar verecegi
dugunulmektedir. Nitekim, Orgut duzeyinde yapilan duzenlemeler tikenmigligi
tanimayr ve Onemi hakkinda bilgilenmeyi saglar®®.Rogers (1984), tiikenmislik
belirtilerini azaltmak icin kurum yoneticilerinin  uygulayabilecegi yontemleri
aciklamistir. Bunlar; isin yogunlastigi zamanlarda yedek eleman temin etmek,
calisana karar verme hakki sunarak hakimiyet duygusu kazandirmak, bagarilari takdir
ederek 6dul sistemini aktive etmek, bireysel dinlenme ve kisisel gelisim icin ayrilan
zamana oOnem vermek, is geregi edinilen sorumluluklariadaletli dagitmak ve

calisanlara yeni gorev ve ilerleme olanaklari sunmak olarak ifade edilmektedir.®*

isin durumuna gére, alinacak olan personelin kisiligi, kariyer gecmisi, sosyal
hayati gibi unsurlarin degerlendiriimesi daha en bastan tukenmigligi dnlemeye yonelik
onemli adimlar olusturur. Bunun yaninda, ise yeni katilan Kiginin adaptasyon
surecinin desteklenmesi ve ileri gorusluligunun saglanmasi oOrgutsel duzeyde

tikenmiglikle basa ¢ikma yontemleri arasinda gosterilebilir.%

2.2. REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK

Rehberlik; yol gdsterme, kilavuzluk etme, o&grencilerinin sorunlarinin
¢O6zimiine yonelik yardimda bulunma olarak tanimlanmaktadir.®*Rehberlik hizmetleri
yonetmeliginde rehber 6gdretmen, egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile

rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini yiriten personel olarak

91Veysel Alkin, Hemsire Adaylarinda Goniilli Meslek Secimi Ile Tilkkenmislik Diizeyi Arasindaki
iliski,inéniiUniversitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Malatya ,2018,s.10.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

92Cintiriz,a.g.e., s.24.

93Sirgevil.a.g.e.,s.119

94Rogers, D.P.,Helping employee scope with burnout. Business 1984,vol.3 p. 3-7.

95 Dudu Dagci Kekeg Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Tilkenmiglik Diizeyinin
BelirlenmesiAtatiirkUniversitesi,Saglik Bilimleri Enstitlisi,Erzurum,2018, s14.(Yayimlanmig Yiiklek
Lisans Tezi)

%6www.tdk.gov.tr.(Erisim 12/04/2020)

27


http://www.tdk.gov.tr.(Erişim

gegmektedir.%” Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR) uzmani bireyin kendini ve
cevresini tanimasina, problem ¢6zme becerilerini kazanmasina, mevcut ve potansiyel
segeneklerifarkina varmasina, kapasitesini kendine uygun olarak gelistirmesine,
cevresine saglikh ve dengeli bir uyum saglamasina yardim eden profesyonel meslek

elemani seklinde tanimlanmaktadir.®®

Psikolojik danismanlik ve rehberlik , bireyin kendisini tanimasini saglama,
bireyin potansiyellerini maksimum duzeyde kullanmasina aracilik etme, bireye yol
gOstererek  kendini  gerceklestirmesine  yardimci  olma  silreci  olarak
tanimlanmaktadir.®® Rehberlik ve psikolojik danisamanlik 6zellikle o6grencilerin
yetiskin yasamina ve c¢alisma hayatina hazirlanmasini ele alan,onlarinvarolan
potansiyellerini tam olarak anlamalarina yardimci olmayr amaglayan, bireysel
problemlerden, Kkisiler-arasi iligkilerden, aile ici c¢atismalardan ve akademik
yasantilardan kaynaklanan gesitli ruhsal ve sosyal sorunlarla basa ¢cikmasinayardim
eden profesyonel bir meslektir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri farkli is
sahalarinda icra edilen bir meslek olarak konumlansa da yogunlukla okullarda
uygulanma alani bulmaktadir.2°

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma duygusal/zihinsel, akademik ve sosyal olarak
ogrencilere yardim sunma, ilk, orta ve lise 6grenimi sonrasi igin kritik bir destek birimi
olma ozellligi tasimaktadir ve Tilrk egitim sisteminin dnemli bir parcasini
olusturmaktadir. 21. ylzyilla uyum sadglayacak bireyleri yetistirebilmek icin egitim
kurumlarinin biligsel alan yaninda sosyal ve ruhsal yonden de &grencilerin
gelisimlerini saglamalari, eksiklerini tamamlamalari blytk énem arz etmektedir. Hizla
degisen toplumsal yaplyl anlama ve uyum saglama, insanin yalnizlagsmasi, i¢ ve dis
go¢ mesleklerin ssayilarinin artmasi ve farklilagsmasindan dolayi bireye uygun meslek

se¢cme zorlugu gibi sebepler, okullarda rehberlik calismalarinin dnemi gostermektedir.
101

2.2.1.Rehberlik ve Psikolojik Danigmanligin Tiirkiye’de Geligimi

9Milli E@itim Bakanh@i Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi.T.C. Resmi Gazete: sayi, 30236,10/11/2017
98Hill,a.g.e.p35.
99SmilyneMiraclevd.,BurnoutAmongPsychiatricCounsellors,Decolonising Social WorkEducationand
Practice,Vol. 68 No. 46 (2020)
100parmaksiz,a.g.e.,s.260
101 yysuf Sayin vd. “ Uluslararasi Gég Olgusu ve Yol Agtigi Etkiler: Suriye Gégii Ornegi”. KMU Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,2016 18(31), s. 1-13.
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Ulkemizde rehberlik calismalari 1950’li yillarda Tirk-Amerikan igbirligi
anlagmasi bunyesinde Ulkemize davet edilen Amerikali uzman egitimcilerin
onculugunde baglamistir. Bu uzmanlar egitim sistemimizi godzlemleyerek
mevcuteksiklikler Uzerine raporlar hazirlayip yeniuygulama igin egitim ve seminerler

diizenleyerekilkemizde rehberlik galismalarindailk uygulamalari baslatmiglardir.202

IX. Milli Egitim surasinda Ulke dizeyinde orta dereceli okul programlarinda
rehberlik gallsmalari“rehberlik saati” adi altinda iki saatlik zaman diliminin ayriimasi
kararlastirlimlistlr. 1974-75 6gretim yllinda batin orta dereceli okullarda rehberlik

calismalaribaslatlimigtir. 1%

Bugun itibariyle Ulkemizde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri 10 Kasim
2017 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurdrlige giren “Milli Egitim Bakanhgi

Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi® hukUmleri cergevesinde yuaruatiimektedir.
Yénetmeligin doérdincii. maddesinde rehberlik hizmetinin amaclari: Turk Milli
Egitiminin genel amaclan dogrultusunda kendini taniyan, kendisine sunulan egitsel
ve mesleki secenekleri degerlendirebilen, sorumluluk sahibi bireyler yetistiriimesini ve
bireylerin toplum icinde saglikli bir birey olarak yasamlarini sirdirerek kendini

gerceklestirmelerini amaglar seklinde ifade edilmigtir.1%4

Tarkiye’de ilkdgretim, orta 6gretim okullar, liseler ile Rehberlik ve Arastirma Merkezi
(RAM) ve Milli Egitim Muadurldklerinde olmak Gzere 2 Ekim 2017 tarihli MilliIEgitim
Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS)'in baz alindigi yanita gére 31 bin 320 rehber

o6gretmenin gorev aldigi bilinmektedir.1%

2.2.2. Rehber Ogretmenlerin Gérevleri

Rehber &6gretmen, &grencilerin enerjilerini kendilerine sunulan birgok 6grenme
firsatina dagitmalarina yardimci olur. Her 6grencinin ana egditim planini ve es-

mufredat faaliyetlerini planlamada yardima ihtiyaci vardir. Rehberlik ve danismanlik,

102Binnur Yesilyaprak, Egitimde Rehberlik Hizmetleri. Nobel Yayincilik,Ankara,2015.s.21
103yegilyaprak,a.g.e.s.22

104Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi.T.C. Resmi Gazete: sayi, 30236,10/11/2017
105https://www.kamupersoneli.net/ogretmen/ihtiyac-duyulan-ve-kadrolu-ogretmen-sayisi-aciklandi-
h39242.html.(Erigim;13.04.2020)
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bireyin gevre etkilerine kargi ortaya ¢ikardigi davranig bigimlerinin farkinda olmasina
yardimci olma sureci olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bu davraniglar bireyin
kendisine, kisisel bir anlam yaratmada ve gelecekteki davranislarina yénelik deger

gelistirmede yardimci olur.1%

Rehber ve psikolojik danismanlar, 6grenme guglugud, disuk gelirli bir aileden gelme,
madde kullanimigibi sorunlari tanimlamak ve ele almak i¢in ebeveynler, 6gretmenler,
muddarler, tip uzmanlari ve sosyal hizmet uzmanlari ile isbirligiicinde c¢alisirak
ogrencilere profesyonel psikolojik danisma hizmeti verir.Bunun yaninda d6lgme ve
bireysel planlama yoluyla 6grencilerin yetenek ve ilgi alanlarini dederlendirmek,
devamsizlik gibi okul performansini etkileyen sorunlari belirlemek,6grencilerin sinif
rehberlik dersleri ve danismanlik yoluyla sosyal veya davranigsal sorunlari
anlamalarina ve asmalarina yardimci olmak okul rehber ve psikolojik danigsmanlarinin

baslica gorevlerindendir.%’

Rehber &gretmenlerin  goérevleri  6grencilere  danismanlik  yapmak ve
ebeveynlere/velilere g¢ocuklarinin 6grenme ve davranigsal sorunlariyla ilgili olarak
egitimleri hakkinda bilingli kararlar vermeleri igin yardimci olmay: igerir.'°Rehber
o6gretmenler, okullara  ve  ebeveynlere/velilere kargilagilan engellerin
degerlendiriimesinde yardim sunar ve okullar, 6gretmenler, 6grenciler ve ebeveynler
icin en iyi destegi saglamak igin dis kurumlarla igbirligi halinde calisirlar’®®Bunun
yaninda 6grenci ve okul ihtiyaglari temelinde birey ve kiglk gruplara danigsmanlik
yapmak, égrencilerin yeteneklerini ve etkili ¢alisma aligkanliklari gibi becerilerini
gelistirmek icin &grencilerle calismak, dgrencilere ve okul personeline zorballk,
uyusturucu bagimhhgdi ve mezuniyet sonrasi egitim veya kariyer planlamasi gibi belirli
konular hakkinda egitim vermek ,olasi ihmal veya istismar vakalarini rapor etmek ve
ogrencileri ve velileri ek destek igin okul digindaki kaynaklara yonlendirmekrehber

6gretmenlerin gorevleri arasinda siralanabilir.*1°

106Nkechi, a.g.e.,,s.32
107GertaBardhoshi, AmySchweinle, KellyDuncan, Understandingthelmpact of School Factors on School
CounselorBurnout: A Mixed-MethodsStudy, The Professional Counselor Volume,2014, 4, Issue 5, Pages
426-443.5.435
108SmilyneMiracle vd. Burnout Among Psychiatric Counsellors, Decolonising Social Work Education
and Practice,Vol. 68 No. 46 ,2020.s.25
109K olodinskyPit Dravesvd.,”"Reportedlevels of satisfactionandfrustrationby Arizona schoolcounselors: A
desireforgreaterconnectionswithstudents in a data-drivenera”. Professional School Counseling,2009,
s.195
110 MullenPatrick vd. School CounselorsPerceivedStress, Burnout, andJobSatisfaction. Professional
School Counseling, 2017,21(1),p.26
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2.2.3 REHBER OGRETMENLERIN YASADIKLARI SORUNLAR VE REHBER
OGRETMENLERDE TUKENMISLIK

Egitimcilerin; insanlarla yuz ylze c¢ahgilan diger meslekgruplarinda caligan
kisilerden daha fazla strese maruz kaldiklari genel kabul gérmektedir. Egitim ve
ogretim hizmetlerinde tikenmislige neden olabilecek birgok sorun siralanabilir. Bu
sorunlarin en fazlasinin da rehberlik alaninda yasandigini séylemek mumkdndur.
Okullarda dgrencilerin kisisel, egitsel ve mesleki problemlerinin ¢éziimiinde esas roll
oynayanrehber ogretmenler, gérevlerini yerine getirirken
ogrenciler,aileler,6gretmenler ve yoneticilerle yogun ve yuz ylze bir iliski kurarak bu
meslegi icra etmektedirler. Farkli insan gruplari ile ayni anda yogun iliski icinde olan
ve bir yardim meslegi olarak gorilenrehberlik ve psikolojik danisamanlik meslegindeki
kisilerin tikenmisillikle karsi karsiya kalmasi oldukga muhtemeldir. Ozellikle Psikolojik
danismanlarin 6grencilerle gelistirdikleri empatik ve samimi iligkilerinden dolayi

tikenmiglige karsi daha savunmasiz olduklari bilinmektedir.1!!

Rehber &gretmenler o6grencilere egitsel, kisisel,mesleki ve sosyal destek
saglamakla birlikte,6grencilerin depresyon,intihar girisimi,madde bagimlilhgi,siddet ve
istismar gibi kriz durumlarinin Ustesinden gelmeleri igin ugrasmaktadirlar.Tim bu
ugraslarin yaninda aileler,6gretmenler ve idare ile birlikte ¢alismalarini yaritmeye
¢alismaktadirlar.bu yogun is taleplerine rehber égretmenlerindanigsmanlik zamaninin
etkili kullaniimamasi, yonetici ve 6gretmen desteginin yetersizligi,yogun 6grenci
sayisi ve denetim eksikligi, kisisel yasamda bozulma gibi birgok olumsuz durum

eklendiginderehber 6gretmenlerde tikenmislik olgusu ortaya ¢cikmaktadir.t!?

Rehber 6gretmenlerin en sik karsilastigi sorunlar arasinda maruz birakildiklari rol
karmasasioldugunubildiren bircok arastirma bulunmaktadir.**®Bu rol karmasasina
katkida bulunan kigiler, danismanin hem bir lider hem bir savunucu hem de temel
hizmetler ve mufredat gelistirmede rol oynayan biri olmasini talep etmektedirler. Bu
kisiler ayrica rehberlik uzmanlarindan 6gle yemeginde 6grencilere yardim etmelerini

,yedek Ogretim hizmetlerinde gorev almalarini, disiplin uygulamalarini yuarurlige

111Bardhoshi,a.g.e.s.430

112Bardhoshi,a.g.e.s.432

113Kolodinsky vd., ReportedLevels of SatisfactionandFrustrationbyArizona School Counselors: A
DesireforGreaterConnectionsWithStudents in a Data-drivenEra,Professional School Counseling,
12,2009, p.196.
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koymalarini, Ozel egitim hizmetlerinde gorev disi igler yapmalarint ve okul
servislerinde 6grencilere yardimci olmalarini beklemektedirler.***Bunlar rehberlik
uzmanlarina zorunlu ek is olarak verilirken, onlarin asil gérevlerini ihmal etmelerine,rol
karmasasi yasamalarina ve esas godrevlerini yerine getirememelerine neden
olmaktadirlar. Tim bu danigsmanlik digi goérevler okul danigsmanlarinin rollerine

mudahale eder ve ig stresi ve memnuniyetsizlik kaynagi olarak degerlendiriimektedir.

115

Kepceogdlu(2010) rehber 6gretmenlerin esas gorevleri olmamasina ragmen okula
yeni baslayan 6grencilerin kayitlarini yapma, etkinlik ve ¢evre gezileri organize etme,
ogrenci notlarinisistemegecirme, devamsizlik durumlarini takip etme, 06zel egitime
ihtiyaci olan 6grencileri tarama, ders dagilim gizelgeleri hazirlama, nébet gizelgeleri
hazirlama, okula gelen ziyaretcilere yardim ve rehberlik etme, ndbetcilik yapma,
gozculik yapma, yonetim iglerine yardimci olma, okul disiplin islerini yuritme, bos
gecen derslerde siniflara girme ve yillara gore okulun 6grenci istatistiklerini takip etme
gibi gorevler yuklenmek zorunda kaldiklarini, yoneticileri  tarafindan
ogrencilerhakkindadzelvekisiselbilgileri agiklama gibi beklentilerle kargilastiklarini,
dgrencilerin gonunluluk esasina bakilmadan rehberlik hizmetlerinden yararlanmaya

zorlanabildiklerini belirtmektedir.16

Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegine (ASCA) goére psikolojik
danisma ve rehberlikle ilgili olmayan igler arasinda; sinavlarda gézetmenlik yapmak,
disiplinle ilgilenmek, gelmeyen 6gretmenler yerine derse girmek, koridor ve salonlarda
gozetmenlik yapmak gibi gorevler yer almaktadirt'’.Okul rehber 6gretmeninden
beklenen gorev disi is talepleri rehber d6gretmenler Gzerinde buyuk bir is yukid ve rol

karmasasina sebep olmasinin yani sira tikenmiglie zemin olugturmaktaktadir.

Egitim ortamlarinda yer alan rehberlik servislerindeki fiziksel kosullarin eksikligi
ve rehber 6gretmenin gerceklestirecegi etkinlik ve uygulumalarin eksikligi, rehber
ogretmlerin yasadigi en onemli problemlerden biri olup tukenmislikte etkili oldugu

gbzlenmistir.Yapilan  arastirmalarda  rehber  dgretmenlerin  gorismelerini

4GertaBardhoshivd.,Understandingthelmpact of School Factors on School CounselorBurnout: A
Mixed-MethodsStudy, The Professional Counselor Volume,2014, 4, Issue 5, Pages 426-443.5.432
115Y(ldiz,a.g.e.,s.30

116Kepgeoglu,a.g.e., s. 260

117American School CounselorAssociation. (2014). Careers/Roles.
Retrievedfromhttp://www.schoolcounselor.org/schoolcounselors-members/careers-roles(Erisim
tarihi;13/04/2020)
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kitiphanelerde yaptiklari,ayni odayi birden fazla kisiyle paylastiklari ,grup ¢caligsmalari
icin gerekli sartlarin saglanmadigi gértulmastir.Rehber 6gretmenlerin tlikenmiglik
dizeyini etkileyen diger faktorlere bakildiginda,Ustlerinden takdir
gbrmeme,meslegekarsi olumsuz algi, ddillendirme sisteminin olmayisi unvan
karmasikhgi,6gretmen norm kadrolarinin yetersizligi,alan digi atamalarla 6gretmenlik

yapanlar,olarak tespit edilmigtir.118

Calismalar blyuk vaka yuklerinin okul danismanlarinda daha fazla tikenmislik ile
iliskili oldugunu bildirmistir. Amerikan Okul Danismanlari Dernegidanismanlara
(ASCA) 250: 1 oraninda 6grenci o6nerir.1*°Ylksek danisman-6grenci oranlari, okul
danismanlarinin 6grencilere dogrudan danismanlik hizmetleri sunma konusunda
zaten sinirl olan surelerini daha da azaltir.®®Ulkemize bakildiginda rehber
ogretmenlerin 1500 kisilik okullarda tek rehberolarak calistigi goértilmektedir.Bu sayi
rehber 6gretmenin Uzerinde agir bir yuk olusturmanin yani sira gerek bireysel
danisma gerekse grupla danisma olanaklarini yetersiz kilmakta ve okuldaki
ogrencilerin sadece klgUk bir azinhiginin bu hizmetlerden faydalanabilmesine neden

olmaktadir. 121

Rehber 6gretmenlerin yasadigi enénemli tukenmislik sebepleri arasinda bagka
okullarda gorevlendirmeler de sayilmaktadir. Birdenfazla okulda goérevli olmak,
yapilan isin verimini ve kalitesini dlsurmektedir. Goreviendirmeler is yukini ve
sorumluluklarini artirdigi icin, yetersizlik, yilginlik, ¢okkunlik duygularina sebebiyet
vermektedir. Bunun yani sira calistiklari kurum tiri (ilkokul, ortaokul, lise, RAM) de
okul psikolojik danigsmanlarinin tikenmislik dizeylerinde etkili bir faktdérdir. Bu
farkliigin sebebi; okullarda meslektas dayanismasinin degiskenlik géstermesi, her
kademede beklenen hizmetlerin farki, yas dizeylerine gore alinan geribildirimlerin

cesitliligi gibi sebeplerdir.1??

GertaBardhoshi ve ark. (2014) 6gretmenleri etkileyen ve tukenmiglige neden olan

okula iligkin faktorler arasinda zaman eksikligi, finansal kaynak sorunu, 6rgitsel

118 Birol Alver, Okul Psikolojik Danismanlarinin Tiikrnmislik Diizeylerinin incelenmesi. International
Journal of EducationTechnologyandScientificResearches, 2018, 3.7: 176-187.

119American School CounselorAssociation. (2014). Careers/Roles. Retrievedfrom
http://www.schoolcounselor.org/schoolcounselors-members/careers-roles

120MullenPatrick vd. “School counselors’ perceivedstress, burnout, andjobsatisfaction”. Professional
School Counseling,2017 21(1) p.25

1210ztabak,a.g.e.s.18

12plver,a.g.e.,s.178
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destek yetersizligi, yetki azligi, olumsuz bir okul ortami ve lokasyon olarak kotu bir

bolgede calismayi bildirmiglerdir.1?

Alver (2018) Rehber 6gretmenlerin yasadidigi diger onemli bir sorun olarak
idarecilerin rehberlik hizmetleri alanindaki akademik bilgi yetersizligine dikkat
¢ekmistir. Yonetiminlerin rehberlik hizmetlerine karsi olumsuz tutumlari, rehberlik
hizmetleri icinde yer alan bireyi tanima tekniklerinin zamaninda ve saglikli bicimde
uygulanmamasi ve verilerin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi tikenmiglige

neden olan faktorler arasindadir.?*

Rehber 6gretmenlerin hizmet suresi de tikenmislik yagsamalari acisindan énemli
bir etkendir. Celik 2017 de yaptigi arastirmada; rehber 6gretmenlerin mesleki kidem
derecesi ile tikenmislik sendromu arasinda anlamli bir fark bulmustur. Bunagore
meslekte uzun slire gorev yapan rehber 6gretmenler, meslege yeni basayan rehber
ogretmenelere gore daha fazla tikenmislik yasamaktadir. Celik (2017) bunun yani
sira meslegi istemeyerek secgenlerin isteyerek segenlere gore daha fazla tikenmislik

yasadigini bildirmistir.1?

123Bardhoshi ,a.g.e.p.433
124plver,a.g.e.,s.120
125 Celik a.g.e.,s.18
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Rehber ogretmenlerin tlkenmisglik duzeylerinin sosyodemografik degiskenlere
goére karsilastirimasinin amaglandigi bu arastirma kesitsel olarak planlanmig bir
tarama calismasidir.Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timi ya da
ondan alinacak bir grup, 6érnek ya da o&rneklem U(zerinde yapilan tarama

dizenlemeleridir.1?¢

3.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa Yakasinda gorev yapan rehber
dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise, istanbul ili Bakirkoy,
Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan rehber 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan rehber 6gretmenler gonillik esasina goére belirlenmis olup
calisma icin kullanilan veri toplama aracglari internet formu olusturularak
uygulanmistir. Bu calismada 293’0 kadin (%77,1) ve 87’si erkek (%22,9) olmak tzere

toplam 380 rehber 6gretmene ulagiimistir.

3.2.Veri ToplamaAraglari

Bu arastirmadaRehberOgretmenlerden demografikbilgilerinin edinilmesiigin
“Ksisel Bilgi Formu” ve tukenmislik duzeylerinin belirlenmesi i¢in “Maslach

oy

Tikenmiglik Olgegdi” kullaniimistir.

3.2.1.Kisisel Bilgi Formu

Kisiselbilgiformu katimcilardan cinsiyet, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
dizeyi, hizmet siresi, sorumlu oldugu ogrenci sayisi, hizmet verdigi okuldaki
ogrencilerin ailelerinin genel sosyo ekonomik dizeyi, gorev yaptigi kademe, istismar
olgusu izleme ve bununla ilgili bildirim yapma sikhgi, hizmet verdigi okulda 6grenim
goren yurtdigi gogmen Ogrenci sayisi, Ustlerinden takdir gorme ve meslek igi
egitimlerin yeterliligi gibi bilgilerin edinilmesi Gzere arastirmaci tarafindan olusturulan

bir formdur.

126 Celik,a.g.e.,s.30
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3.2.2.Maslach Tiikenmislik Olgegi

GuUnumuz dunyasinda Tukenmiglik kigilerin sosyal yasaminda ve is yasaminda
olumsuzluklara, yagsam kalitesinin dismesine, psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden
olan en 6nemli sendromlardan sayilir. Buna bagli olarak aragtirmacilar bu durumu
tespit etmek ve boyutlari ile ilgili rasyonel, bilimsel veriler Gretebilmek adina 1981
yilinda bu odlgegi gelistirmiglerdir. Ozellikle insanlarla birebir iletisim halinde
calisanlarin tikenmislik diizeylerine iliskin yordama yapabilmek i¢in (MTO) Maslach
Tikenmislik Olgegdi kullanilmistir. Olgek Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.
Maslach Tukenmislik Olgeginin 22 maddeden olusan 3 alt dlgedi bulunmaktadir. Bu
alt élgekler (Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma, Kisisel Disik Basari Hissi) olmak
Uzere, kisinin tukenmigligini tanimlamaya galisan maddelerdir.
“1,2,3,6,8,13,14,16,20" maddeleri duygusal tlkenmeyi dlgmeye yonelik,
“4,7,9,12,17,18,19,21” maddeleri kisisel disik basari hissini 6lgmeye yonelik,
“5,10,11,15,22” maddeler duyarsizlasmayi 6lcmeye yoneliktir. 5’ lilikerd tipi bir dlgek
olup “her zaman, cogu zaman, bazen, ¢ok nadir, hicbir zaman” seklindeki cevaplardan
olusur. Maslach Tiikenmiglik Olgegi'ni Turkge ye Canan Ergin 1992'de uyarlamistir.
Duygusal tikenme boyutu 9, duyarsizlasma boyutu 8 ve kisisel basari boyutu 5
sorudan olugur. Olgekte kisisel bagari sorulari olumlu ifadeler olup alinan yiiksek
puanlar yiksek kisisel basariyl ifade eder. Bu dlgekte duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan ylksek puanlar ve kisisel basari alt dlgeginden

alinan disUk puanlar yiksek diizeyde tikenmisligi belitmektedir.*2” 128

3.3.Etik

Arastirma igin Istanbul Gelisim (iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik
kurulundan (25.10.2019 tarih ve 2020.01.15 no) izin alinmistir. Olgek istanbul ili
Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt ilgelerinde gérev yapan rehber égretmenlerce

internet ortaminda doldurulmus ve katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS24 veri analiz programi kullaniimigtir. Arastirma
degiskenlerinin dagihmlari yizde ve frekans olarak belirtiimistir. Verilerin analizlerinde

12"Maslach Christina and Jackson Susan E., Maslach Burnout Inventory, Consulting Psychologists
Press, CA, 1986.

128 Sezgin Sarihan, Lise Diizeyindeki 6zel Okullarda ve Devlette Calisan Ogretmenlerin Tiikenmiglik
Duzeyleri ve Yasam Doyumunun Bu Okullardaki 6grencilerin Basarilarina
Etkisi,GelisimUniversitesi,Sosyal Bilimler Enstiti.'ls[],istanbul,2019,5.59.(Yay|mlanm|§ Yiksek Lisans
Tezi)
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degiskenlere goére karsilastirmalar yapiimig, bu kapsamda arastirma verilerinin
normal dagihm goéstermesi nedeniyle t testi ve anova testleri uygulanmstir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablol: Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir dizeyi ve hizmet

suresi degiskenlerine gore dagilimlari

Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 293 77.1
Erkek 87 22.9
Kadin 31
Yag Ortalamasi Erkek 59.10
Bekar 178 46.8
Medeni Durum Evli 186 48.9
Bosanmis 16 4.2
3000-5000 TL 160 42.1
Aylik Gelir Diizeyi [6000-10000 TL 172 45.3
10000 TL iizeri 48 12.6
1-5 yil 148 38.9
Hizmet siiresi 6-10 y1l 160 42.1
11 ve lizeri yil 72 18.9
Toplam 380 100.0
Katilimcilarin cinsiyet degigkenine gore dagihmlari
incelendiginde %77.1’inin kadin, %22.9’unun erkek olduklari

gorulmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasina goére dagilimlari kadinlarda 31
erkeklerde ise 29,1’dir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gdre dagilimlari
incelendiginde %46.8’inin bekar, %48.9’unun evli ve %4.2’sinin bosanmis olduklari
gorulmektedir. Katimcilarin aylik gelir dizeyi degigskenine gore dagilimlari
incelendiginde %42.1’inin 3000-5000 TL, %45.3'Unlin 6000-10000 TL araliginda,
%12.6’sinin ise 10000 TL Uzeri gelire sahip olduklari goériimektedir. Hizmet
suresi degiskeni bakimindan incelendiginde ise %38.9’'unun 1-5 yil, %42.1’inin 6-10

yil, %18.9’unun 6zel 11 ve Uzeri yil hizmet verdigi gérilmektedir.

Tablo2: Katilimcilarin gorev yaptiklari kademe ve

ogrencilerin ailelerinin sosyoekonomik dizeyi degiskenlerine gore dagilimlari

Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Anaokulu 13 3.4
Gorev yapilan Tlkokul 116 30.5
Kademe Ortaokul 151 39.7
Lise 100 26.3
Ogrencilerin sosyo- | Diisiik 173 45.5
ekonomik diizeyleri |Orta 174 45.8
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Yiiksek 33 8.7
Toplam 380 100.0

Katiimcilarin  gorev yapillan kademe degiskenine goére dagilimlan
incelendiginde %3.4’Unun anaokulu, %30.5'inin ilkokul, %39.7’sinin ortaokul ve
%26.3'Unln ise lise kademesinde gorev yaptiklari gorilmektedir. Katilimcilarin hizmet
vermekle yukimli oldugu o6grencilerin ailelerinin sosyal ekonomik duzeye gore
dagihmlari incelendiginde %45.5'inin dusuk, %45.8’inin orta ve %8.7’sinin ise

yuksek sosyo ekonomik diizeye sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo3: Katihmcilarin 6grencileri istismar olgusu izleme ve istismar bildirimi yapma
sikliklarina ve  istismar olgulari ile ¢alismaya dair ruhsal etkilenme

dizeylerine gore dagilimlari

Frekans (N) | Yiizde (%)
Gorev yaptigmiz kurumda Nadiren 295 7.6
istismar olgusu izliyor musunuz? Ba7En 75 19.7
Oldukca sik 10 26
Istismar bildirimi yapmaniz Nadiren 301 79.2
gerekiyor mu? Bazen 62 16.3
Oldukga sik 17 45
[stismar olgular ile ¢aligsmak Hl ¢ etkll(?nm.lyorum 21 9.5
sizi ne kadar etkiliyor? Biraz etkileniyorum 194 51.1
Cok etkileniyorum 165 43.4
Toplam 380 100.0

Katiimcilarin “rehberlik hizmeti verirken ne siklikta psikiyatrik/psikolojik tedavi igin
yonlendirme yapmaniz gerekiyor?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde
%29.5’inin nadiren, %55.8’inin bazen, %3.4’Unln sik, %11.3'Unlin da oldukca sik
yanitini verdikleri tespit edilmistir. Katihmcilarin Gérev yaptidiniz kurumda istismar
olgusu izliyor musunuz? Sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde %77.6’sinin nadiren, %19.7’sinin bazen, %2.6’sinin oldukga sik
yanitini verdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin istismar bildirimi yapmaniz gerekiyor
mu? Sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde %79.2’sinin nadiren, %16.3’4ndn
bazen, %4.5'inin oldukga sik yanitini verdikleri tespit edilmistir. Katilimda sorulan
istismar olgulari ile galismak sizi ne kadar etkiliyor? Sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde %5.5’inin hi¢  etkilenmiyorum, %51.1’inin  biraz  etkileniyorum,

%43.4’Unln ¢ok etkileniyorum yanitini verdikleri gértilmektedir.
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Tablo4: Katihmcilarin gérev yaptiklari kurumda yurt disindan gé¢ eden égrencilerin
sayisl, yurtdisindan gé¢ eden dgrencilere rehberlik hizmeti verme ve 6grencilere ve
ailelerine verilen rehberlik hizmetlerinde dil engeli ile karsilasma sikliklar ve
yurtdisindan goé¢ eden &grenciler ve ailelerle calismaya dair goérigslerine ve

ustlerinden takdir gorme ve aldiklari meslek ici egitimlerin yeterliligine dair géruglerine

g6re dagilimlari

Frekans (N) Yiizde (%)
Gorev yapilan kurumda | 1-10 6grenci 208 54.7
yurtdisindan go¢ eden 11-50 6grenci 59 15.5
ogrencilerin sayisi 50 dgrenci lizeri 113 29.7
Vi o [0 R
ogrencilere rehberlik
hizmeti verme sikliginiz? Stk 82 21.6
Oldukga sik 22 5.8
Yurtdisindan go¢ eden Nadiren 142 37.4
ogrencilere Bazen 94 24.7
rehberlik hizmeti verirken | Sik 74 19.5
dil engeli ile karsilastyor | Qldukca sik
musunuz? ) & 18.4
Yurtdisindan gog eden Nadiren 107 28.2
ogrencilerin ailelerine Bazen 79 20.8
rehberlik hizmeti verirken | Sik 98 25.8
dil engeli karsilasiyor Oldukeca sik
musunuz? ) ik 253
Yurtdisindan gé¢ eden Nadiren 140 36.8
ogrencilere rehberlik Bazen 128 33,7
hizmeti verirken kiiltiirel | S1k 76 20,0
engeller ile karsilagiyor | Oldukca sik 36 95
musunuz?
Yurtdisindan gé¢ eden Nadiren 141 37.1
ogrencilerin ailelerine Bazen 109 28.7
rehberlik hizmeti verirken | Sik 86 22.6
kiiltiirel engeller ile Oldukca sik 44 11.6
karsilastyor musunuz?
Yurtdisindan go¢ eden Hig 52 13.7
ogrencilere rehberlik katilmiyorum
hizmeti vermenin gii¢ Biraz 117 30.8
oldugunu diislintiyor katiliyorum
musunuz? Katiliyorum 151 39.7
Kesinlikle 60 15.8
katiliyorum
Isinizi yaparken iistleriniz | Hig 92 24.2
tarafindan takdir Bazen 210 55.3
gordiigiiniizii diigtiniiyor | Siklikla 64 16.8
musunuz? Her zaman 14 3.7
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Aldigimizi meslek ici Meslek i¢i egitim 22 5.8
egitimlerin yeterli almiyorum
oldugunu diisiiniiyor Hig 115 30.3
musunuz? katilmiyorum
Biraz 187 49.2
katiliyorum
Katiliyorum 47 12.4
Kesinlikle 9 2.4
katiliyorum
Toplam 380 100.0

Katilimcilarin “Gérev yaptiginiz kurumda yurtdisindan goé¢ eden 6grencilerin
sayisi?” ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde %54.7’sinin “1-10
ogrenci”, %15.5'inin “11-50 6grenci”, %29.7’sinin “50 6grenci Uzeri” yanitini verdikleri
tespit edilmistir.

Katilimcilarin "Yurtdisindan goé¢ eden d6grencilere rehberlik hizmeti verme
sikkhiginiz?" ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde %36.6’sinin nadiren,
%36.1’inin” bazen”, %21.6’sinin “sik”, %5.8’inin ise “oldukca sik” yanitini verdikleri
tespit edilmistir.

Katilimcilarin Yurtdisindan go¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti verirken dil
engeli ile karsilasiyor musunuz? ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde %37.4’Gn0n  “nadiren”, %24.7’'sinin  “bazen”, %19.5’inin  “sik”,
%18.4°Un0n ise oldukga sik yanitini verdikleri tespit edilmigtir.

Katilimcilara sorulan Yurtdisindan gb¢ eden 6égrencilerin ailelerine rehberlik
hizmeti verirken dil engeli ile karsilagiyor musunuz? ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde %28.2’sinin “nadiren”,  %20.8’inin  “bazen”, %25.8’inin  “sik”,
%25.3’Unln ise “oldukga sik” yanitini verdikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Yurtdigsindan gé¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti verirken
kiltirel  engeller ile karsilasiyor musunuz?” ifadesine verdikleri  yanitlar
incelendiginde %38.8’inin “nadiren”, %33.7’sinin “bazen”, %20’sinin “sik”, %9.5’inin
“oldukca sik” yanitini verdikleri tespit edilmigtir.

Katiimcilarin “Yurtdisindan go¢ eden 6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti
verirken kdlturel engeller ile kargilagiyor musunuz?” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde %37.1’inin  nadiren, %28.7’sinin  “bazen™, %22.6’sinin  “sik”,
%11.6’sinin “oldukga sik” yanitini verdikleri tespit edilmigtir.7

Katiimcilarin “Yurtdigindan go¢ eden ogrencilere rehberlik hizmeti vermenin
glc oldugunu dusunuyor musunuz?” ifadesine verdikleri yanitlar

incelendiginde %13.7’sinin  “hi¢  katiimiyorum”, %30.8'inin  “biraz katiliyorum”,
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%39.7’sinin “katillyorum”; %15.8’inin “Kesinlikle katiliyorum” yanitini verdikleri tespit
edilmistir.
Katilimcilarin "Rehberlik hizmetleri ile iligkili rapor dizenleme iglemleri i¢in glin

icinde gereken siure" ifadesine verdikleri yanitlar

incelendiginde %38.7’sinin “0-1 saat”, %56.8'inin “1-3 saat”, %4.5’inin “3-5 saat”

ayirmaniz

oldugu tespit edilmistir.

Katiimcilarin "isinizi yaparken Ustleriniz tarafindan takdir gérdiginuzi
distnldyor musunuz?" ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde %24.2’sinin hicg,
%55.3’Unln bazen, %16.8inin “siklkla”, %3.7’sinin” her zaman” yanitini verdikleri
tespit edilmistir.

Katilimcilarin "Aldiginizi meslek igi egitimlerin yeterli oldugunu dusunuyor
musunuz?" ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde %5.8’inin meslek ici egitim
%30.3’Undn %49.2’sinin

%12.4’Gn0n “katilyorum”, %2.4’Gn0n “Kesinlikle katiliyorum” yanitini verdikleri tespit

almiyorum, “hic  katilmiyorum?”, “biraz katiliyorum”,

edilmigtir.

Tablo5: Katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Envanteri alt boyutlarinin cinsiyete goére

t testi analizi sonugclari

Cinsiyet N Aritmetik | Standart t sd 0

Ortalama | Sapma
oo [ 2 s {8 [ [ o
Rt [ 255 [ (4% | o0 [n | o

Katilimcilarin tikenmislik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar cinsiyet

degiskenine gore t testi ile analiz edildiginde, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basari boyutlariile katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
olmadidi (p>.05) tespit edilmistir.
Tablo6: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarinin  yasa
gore anova testi analizi sonuglari
Aritmetik Standart
Yas N Ortalama Sapma sd| F P
22-25 yas 58 25,2931 8,81985
Duygusal 26-30 yag  [184 25,9185 9,59046 4| 205 | 739
Tiikenme 31-35 yas 56 25,7321 8,48848 ' '
36-40 yas 34 26,1176 6,36165
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‘y‘;;e tzeri |4l 239792 8,89774
Toplam  [380| 255684 8.06272
22-25yas |58 | 10,0345 3,08343
2630 yas _ |184]  9,5543 3.69275
3135 yas |56 | 7,8929 3.11407
Duyarsizlagma  [36-40 yas 34 7,8235 2,31557 |4 5.050(.001
i;sve tzeri |81 g7500 3,40525
Toplam 380 9,1263 3,45493
D2-25yas |58 | 28,1724 458119
2630 yas 184 29,1359 4.41656
3135 yas |56 | 27,9107 451372
Kisisel Basar  [36-40 yas |34 | 28,7059 4.40062 |4 [1.361] 247
;‘;;e tizeri |18 1 295000 4.97654
Toplam _[380| 28,8158 453689

Katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Envanteri  alt boyutlarindan  aldiklar
puanlar yas degiskenine gbre anova testi ile analiz edildiginde duygusal tukenme ve
kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farkliik meydana gelmedigi (p>.05), buna
karsilik duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklilik meydana geldigi (p<.05) tespit
edilmistir. Meydana gelen anlami farkliligin hangi kategoriler icerisinde gerceklestigini
tespit etmek amaciyla tukey testi yapiimistir. Yaslari 22-25 olanlarin duyarsizlasma
dizeyleri yaslari 31-35, 36-40 ve 41 ve Uzeri olanlara goére daha ylUksektir. 26-30
yas araliginda olanlarin duyarsizlasma dizeyleri ise yaslari 31-35, 36-40 ve 41 ve

Uzeri olanlara gére daha yuksektir.

Tablo7: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarinin medeni durum

degiskenine gdre anova testi analizi sonugclari

Medeni N Aritmetik Standart dl E
Durum Ortalama Sapma P
Bekar 178 26.2135 9.19527
Duygusal Evli 186 24.8280 9.06627
Tiikenme Bosanmisg 16 27.0000 2.06559 2 |1.302)273
Toplam 380 25.5684 8.96272
Bekar 178 9.7697 3.45230
Evli 186 8.6505 3.46432
Duyarsizlagsma Bosanmis 16 25000 154919 2 6.826 .001
Toplam 380 9.1263 3.45493
Bekar 178 28.2809 4.02391
. Evli 186 29.3978 5.02241
Kisisel Basar s | 16| 28.0000 3.00830 |2 [00°9048
Toplam 380 28.8158 4.53689
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Katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Envanteri alt  boyutlarindan  aldiklari
puanlar medeni durum degiskenine gére anova testi ile karsilastirildiinda duygusal
tikenme alt boyutunda anlamli farklihik meydana gelmedigi (p>.05), buna karsilik
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farkhlik meydana geldigi
(p=.05) tespit edilmistir. Meydana gelen anlami farkliliklar tukey testi incelenmistir.

Tukey testi sonuglarina gore bekar olanlarin duyarsizlasma dizeyleri evli
olanlara goére ve bosanmis olanlara gore daha ytksektir. Evli ve bosanmis olanlar
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Evli olanlarin algiladiklari kisisel basarilari diizeyleri bekar olan katihmcilara
gbre daha yuksektir. Bosanmis olanlar ile evlive bekar olanlar arasinda bu

acidan fark yoktur.

Tablo 8: Katiimcilarin Maslach Tikenmislik Envanteri alt boyutlarinin gelir diizeyi

degiskenine gdre anova testi analizi sonugclari

i Aritmetik Standart
Gelir Diizeyi | N Ortalama Sapma sdf F | p
3000- 160 26.0375 8.48297
5000TL
Duygusal 6000- 172 25.3779 9.44805
Tilkenme 10000TL 2 . 48’9 .614
10000TL 48 24.6875 8.82491
lizeri
Toplam 380 25.5684 8.96272
3000- 160 9.7313 3.31515
5000TL
6000- 172 8.8663 3.61602
Duyarsizlasma |10000TL 2 [5.4291.005
10000TL 48 8.0417 2.96761
lizeri
Toplam 380 9.1263 3.45493
3000- 160 28.2625 4.25964
5000TL
6000- 172 29.2907 4.96388
Kisisel Basari 10000TL 2 2.169].116
10000TL 48 28.9583 3.61415
lizeri
Toplam 380 28.8158 4.53689

Katiimcilarin tukenmislik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar gelir
duzeyi degdiskeni bakimindan anova testi ile karsilastiriimigtir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda gruplar arasinda

anlamh farkhlik meydana gelmedigi (p>.05) tespit edilmistir. Buna karsilik
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duyarsizlagsma alt boyutunda anlaml farklilik meydana geldigi (p<.05) tespit edilmigtir.
Meydana gelen farkliigin hangi alt kategoriler arasinda gergeklestiginin tespit
edilmesi amaciyla tukey testi yapiimistir.

Arastirmada 3000-5000TL gelire sahip olanlarin 6000-10000TL gelire sahip olanlara
gbre duyarsizlasma dizyleri daha yUksektir. 3000-5000TL gelire sahip olanlarin
10000TL Gzeri gelire sahip olanlara gbére duyarsizlagsma dizyleri daha
yuksektir. 6000-10000TL gelire sahip olanlar ile 10000TL Gzeri gelire sahip olanlar

arasinda fark yoktur.

Tablo9: Katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Envanteri alt boyutlarinin hizmet suresi

degiskenine gbre anova testi analizi sonuclari

Hizmet Aritmetik Standart
. N sd| F p
sliresi Ortalama Sapma
1-5 yil 148 25.9122 9.45374
Duygusal 6-10 yil 160 25.4625 8.79529
Tiik 11 veiizeri | 72 25.0972 8.36855 |2 | .219 |804
iikenme b
Toplam 380 25.5684 8.96272
1-5 yil 148 10.1486 3.78030
6-10 yil 160 8.6500 3.15670
Duyarsizlasma |11 ve lizeri | 72 8.0833 2.83216 |2 [11.932|.000
yil
Toplam 380 9.1263 3.45493
1-5 yil 148 28.7230 4.70319
6-10 yil 160 28.2938 4.59367
Kisisel Basari 11 veiizeri | 72 30.1667 3.78656 |2 |4.358 |.013
yil
Toplam 380 28.8158 4.53689

Katilimcilarin tikenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar hizmet siresi
degiskeni bakimindan anova testi ile kargilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal tikenme alt boyutunda anlamli farklilik meydana gelmedidi (p>.05), buna
karsilik duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlari arasinda hizmet siresi degiskeni
bakimindan anlamli farkhlik meydana geldigi tespit edilmistir (p<.05). Meydana gelen
anlamli  farkhhdin hangi alt gruplar arasinda gergeklestigini tespit etmek
amaciyla tukey testi yapiimistir.

Duyarsizlasma alt boyutunda hizmet suireleri karsilastirildiginda; hizmet siresi 1-5
yil arasinda olanlarin duyarsizlasma diizeyi hizmet siresi 6-10 yil ve 11 ve Gzeri yila
gore daha yuksektir. Hizmet stresi 6-10 yil ve 11 ve Uzeri yil olanlar arasinda ise fark

yoktur.  Arastirmada  kisisel  basari puanlari hizmet  slrelerine  gore
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karsilastiriidiginda hizmet sdresi 11 yil ve Uzeri olanlarin algiladiklari kisisel basari
dizeyi, 1-5 yil ve 6-10 yil olanlara gbre gére daha yiUksektir. Hizmet siresi 1-5 yil ve
6-10 yil olanlar arasinda fark yoktur. Dolayisiyla hizmet suresi 11 yil ve Uzeri olan
katilimcilarin algiladiklari kisisel basari diizeylerinin daha ylksek oldugu séylenebilir.
Tablo10: Katihmcilarin Maslach Tikenmiglik Envanteri alt boyutlarinin gérev yapilan

kademe degiskenine gdére anova testi analizi sonuglari

$Z§l‘; n N Aritmetik Standart sd| E | p
Ortalama Sapma
Kademe
Anaokulu 13 18.7692 3.65499
Duygusal Ilkokul 116 23.3103 9.05674
Tiikenme O_rtaokul 151 26.4238 8.97807 |3 [7.839000
Lise 100 27.7800 8.39021
Toplam 380 25.5684 8.96272
Anaokulu 13 7.7692 2.45472
Ilkokul 116 8.6983 3.37567
Duyarsizlasma | Ortaokul 151 9.7152 3.65035 |3 [2.898|.035
Lise 100 8.9100 3.24145
Toplam 380 9.1263 3.45493
Anaokulu 13 28.3077 7.48760
Tlkokul 116 28.9138 4.43223
Kisisel Basar1 Ortaokul 151 28.4238 479088 |3 ].927 (428
Lise 100 29.3600 3.71869
Toplam 380 28.8158 4.53689

Katiimcilarin Maslach Tikenmiglik Envanteri alt boyutlarindan aldiklar
puanlar gorev yapilan kademe degiskenine gore anova testi ile karsilastiriimistir.
Yapilan analizler sonucunda duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
anlamli farklilik meydana geldigi (p<.05), buna karsilik kigisel bagari alt boyutunda
anlaml farkhlik meydana gelmedidi (p>.05) tespit edilmistir. Meydana gelen farkliigin
hangi alt kategoriler arasinda gercgeklestiginin tespit edilmesi amaciyla tukey testi
yapilmigtir.

Duygusal tukenme alt boyutunda lise kademesinde gorev yapan katilimcilarin
duygusal tikenme dizeyi anaokulu, ilkokul ve ortaokul kademesinde gorev yapan
katihmcilardan daha yuksek bulunmustur. Ortaokul kademesinde gorev
yapanlarin duygusal tikenme dlzeyleri anaokulu ve ilkokul kademesinde gérev
yapanlara gore daha yuksektir. ilkokul kademesinde gorev yapanlarin duygusal
tukenme duzeyleri de anaokulu kademesinde goOrev vyapanlara gore daha
yuksektir. Buna gore katilimcilarin  gorev yaptiklari kademenin yukselmesiile
duygusal tukenme duzeyleri arasinda pozitif yonll istatistiksel bir iligki

oldugu sdylenebilir.
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Duyarsizlasma alt boyutunda gorev yapilan kademeler karsilastiriidiginda,
ortaokul kademesinde gdrev yapanlarin duyarsizlasma duUzeyleri anaokulu ve
ilkokul kademesinde gorev yapanlara gére daha yuksektir. Lisede gérev yapanlarin
duyarsizlasma dizeyleri de anaokulu kademesinde goérev yapanlara gére daha
yuksektir. Anaokulu ve ilkokulda gérev yapanlar ve ortaokul ve lisede gérev yapanlar
kendi iclerinde Kkarsilastirildiklarinda gruplarin  kendi iclerinde duyarsizlasma
acisindan farklilasmadiklari goérilmektedir.

Kisisel basari puanlari bakimindan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamuistir.

Tablo11: Katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Envanteri alt boyutlarinin

ogrencilerin sosyo ekonomik  dizeyleri  degiskenine goére anova testi  analizi

sonuglari
Ogrencilerin Sosyo Ekonomi pritmepig Standart |sd
b, N |Ortalama F Ip
k Diizeyi Sapma
Diisiik 173 25.6590 | 8.95106
Orta 174 25.2414 | 8.96940
Duygusal 5 | 444 .642
Tlikenme Yiiksek 33 126.8182|9.14281 '
Toplam 380 25.5684 | 8.96272
Diisiik 173| 9.6590 |3.69072
Orta 1741 8.6667 |3.25120
Duyarsizlagma 5 3.841|.022
Yiiksek 33 |8.7576 |2.86171
Toplam 380 9.1263 | 3.45493
Diisiik 173|28.5260 | 4.70350
Orta 17429.1437 | 4.33524
.. 432
Kisisel Basart /oo 33 [ 28.6061 | 4.70996 |- | 342
Toplam 3801 28.8158 | 4.53689

Katilimcilarin  tikenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar
6grencilerin sosyo ekonomik dizeyi degiskenine gbre anova testi ile

karsilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tikenme ve Kigisel basari alt
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boyutlarinda anlamli farklilik meydana gelmedigi (p>.05), buna karsilik duyarsizlasma
alt boyutunda anlamh farkhlik meydana geldigi (p<.05) tespit edilmistir. Meydana
gelen anlamh farkliigin hangi alt gruplar arasinda gercgeklestigini tespit etmek
amaciyla tukey testi yapiimistir.

Duyarsizlasma boyutunda; dusik sosyo-ekonomik dizey 6grenciye sahip
olanlarin tukenmiglik dizeyleri daha ylUksektir. Orta sosyo-ekonomik duzey 6grencisi

olanlar ile yiksek sosyo-ekonomik dlizey 6grencisi olanlar arasinda fark yoktur.

Tablo12: Katilimcilarin Maslach Tlkenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin istismar olgusu izleme sikli§i degiskenine gore anova testi sonuclari

Gorev
yaptiginiz
kurumda N Aritmetik Standart sd 0
istismar Ortalama Sapma
olgusu izliyor
musunuz?
Nadiren 295 [25.4271 8.67050

Duygusal Bazen 75 [26.5467 9.12569

Tikenme Olduke¢a sik |10 [22.4000 14.91606 2 [1-109}331
Toplam 380 [25.5684 8.96272
Nadiren 295 (8.8678 3.27942
Bazen 75 [10.1600 3.91477

Duyarsizlasma 5 3 4 ok 110 19.0000 3.77124 2 (261,015
Toplam 380(9.1263 3.45493
Nadiren 295 [28.8441 4.48081

.. Bazen 75 [29.0133 4.11488

Kisisel Basar ) 4 o sk 110 26,5000 8.08634 2 (1382252

Toplam 380 [28.8158 4.53689

Katilimcilarin tiikenmislik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar istismar
olgusu izleme sikligl degiskenine gore anova testi ile karsilastiriimigtir. Yapilan
analizler sonucunda duygusal tukenme ve kigisel bagari alt boyutlarinda anlamli
farkhhk meydana gelmemistir (p>.05).

Duyarsizlasma alt boyutunda “Goérev yaptiginiz kurumda istismar olgusu
izliyor musunuz?” degiskenine gore anlamli farklilk meydana geldigi (p<.05) tespit
edilmistir. Buna gore gorev yapilan kurumda bazen istismar olgusu izlemek zorunda
kaldigini belirten grubun duyarsizlagsma duzeyleri nadiren ve oldukga sik izledigini

belirten gruplara gére daha yuksektir.
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Tablo13: Katilimcilarin Maslach Tuikenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin istismar bildirimi yapma sikligi degigkenine gore anova testi sonuclari )

[stismar
bildirimi Aritmetik Standart
yapmaniz [N sd [F p
: Ortalama Sapma
gerekiyor
mu?
Nadiren 301 |25.1628 8.86022
Duygusal Bazen 62 [27.2258 8.49188
Tiikenme Oldukca sik [17 [26.7059 11.86784 2 (1509222
Toplam 380 [25.5684 8.96272
Nadiren 301 18.8040 3.20803
Bazen 62 |10.2097 3.84169
Duyarsizlasma 5 ok 17 1108824 ng7ise P [0 7°300L
Toplam 3809.1263 3.45493
Nadiren 301 [28.8738 4.66733
.. Bazen 62 |28.4355 4.12756
Kisisel Basart (54 o sik 17 [29.1765 366120 [ [2° |74
Toplam 380 [28.8158 4.53689

Katilimcilarin tikenmislik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar istismar
bildirimi yapma sikligi dediskenine gore anova testi ile karsilastiriimigtir. Yapilan
analizler sonucunda duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda anlaml
farkliik meydana gelmedigi (p>.05), buna kargilik duyarsizlagma alt boyutunda
anlamli farklihk meydana geldigi (p<.05) tespit edilmigtir. Buna gbre bazen ve oldukga
sik olarak istismar bildirimi yapmak zorunda kaldigini belirtenlerin duyarsizlagsma

dizeyleri nadiren bildirmek zorunda kaldigini belirtenlere gore daha yUksektir.

Tablo14: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin istismar olgulari ile ¢alismaya dair ruhsal etkilenme duzeylerine gore

anova testi sonuglari

[stismar olgulariylal
calismaya dairN Aritmetik Standart d |E
ruhsal etkilenme Ortalama Sapma P
durumu
e 21| 269048 |13.66713
etkilenmiyorum
Duygusal Biraz 194| 24.0155 | 8.64887
Hy9 etkileniyorum ' ' 2 16.122]002
Tiikenme K
CO. . 165 27.2242 8.30615
etkileniyorum
Toplam 380| 25.5684 8.96272
Duyarsizlagsma Hig . 21 10.8095 5.04598 2 [3.449]033
etkilenmiyorum
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Biraz 194| 8.8196 3.16611
etkileniyorum

Cok etkileniyorum [165 9.2727 3.49104
Toplam 380 9.1263 3.45493

e 21| 248095 | 557332
etkilenmiyorum
Biraz - 194| 28.9588 | 4.14608 |2 [9.127|000
etkileniyorum ' ' ' '

Cok etkileniyorum [165| 29.1576 4.62094

Toplam 380| 28.8158 4.53689

Kisisel Basari

Katilimcilarin  tikenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar istismar
olgulari ile galismaya dair ruhsal etkilenme dlzeylerine gére anovatesti ile
karsilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarinda anlamh farkhlik meydana geldigi (p<.05) tespit

edilmigtir.

Duygusal tiukenme boyutunda istismardan c¢ok etkilenenlerin  duygusal
tukenme duzeyelerinin biraz etkilenenlere goére daha yuksek oldugu gorulmektedir.
Duyarsizlasma  boyutunda istismardan hi¢ etkilenmeyenlerin  duyarsizlasma
duzeyleri, biraz etkilenenlere goére daha yuksektir. Kisisel Basari boyutunda
istismardan hi¢ etkilenmeyenlerin, biraz ve c¢ok etkilenenlere gore kigisel basari

duzeyleri daha yuksektir.

Tablo15: Katilimcilarin Maslach Tikenmiglik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin gérev yapilan kurumdaki yurtdisindan gog¢ eden ogrenci

sayisina gore anova testi sonuglari

Gorev yaptiginiz
kurumda N
urasndangos N OUEE RETE sdE
eden 6grencilerin
say1s1
1-10 6grenci 208 [26.7019 0.42797
Duygusal 11-50 6grenci 59  [25.5085 8.89280 b 117271009
Tiikenme 50 6grenci lizeri (113 [23.5133 7.74264 ' '
Toplam 380 [25.5684 8.96272
1-10 6grenci 208 |9.1587 3.52888
11-50 6grenci 59  [8.6949 3.42030
Duyarsizlasma 5 6gre§ci iizeri 113 [9.2920 34506 o (098 951
Toplam 380 [9.1263 3.45493
Kisisel Bagar1 |1-10 6grenci 208 [29.2260 4.19937 2 [2.768].064

50



11-50 6grenci 59  [28.9492 4.88638
50 6grenci lizeri  |113  [27.9912 4.86697
Toplam 380 [28.8158 4.53689

Katilimcilarin tikenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar gérev
yapilan kurumdaki yurtdisindan gé¢ eden égrenci sayisi degiskenine gére anova testi
ile karsilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda duyarsizlagsma ve Kigisel bagari alt
boyutlarinda anlamli farkhlik meydana gelmedigi (p>.05) tespit edilmistir. Buna
karsilik duygusal tikenme alt boyutunda anlamli farklihk meydana geldigi (p<.05)
tespit edilmistir. Buna goére c¢alistigi kurumda 50 ve Uzerinde yurtdisindan go¢ eden
o6grenci bulunan katilimcilarin duygusal tikenme dizeyleri kurumlarinda 1-10 ve 11-
50 arasinda go¢ eden 6grenci bulunan katilimcilara gére daha dusuktdr.

Tablo16: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin yurtdisindan go¢ eden égrencilere rehberlik hizmeti verirken dil engeli ile

karsilasma degiskenine gore anova testi sonuclari

'Yurtdigindan gog
eden 6grencilere
rehberlik hizmeti N Aritmetik Standart sd I 0
verirken dil engeli Ortalama Sapma
ile karsilasiyor
musunuz?
Nadiren 142 26.7113 0.77229
Duygusal Bazen 04 [25.7234 8.36712
Tilkenme Sik 74 [23.1892 8.77055 2 [2.548 056
Oldukca sik 70 [25.5571 7.84568
Toplam 380 [25.5684 8.96272
Nadiren 142 19.1690 3.64949
Bazen 94 19.0426 3.20589
Duyarsizlagma [Sik 74 18.2297 3.41049 2 (3.613].013
Oldukga sik 70 [10.1000 3.21748
Toplam 380 [9.1263 3.45493
Nadiren 142 28.7958 4.46823
Bazen 94 29.0213 4.38467
Kisisel Bagar1 [Sik 74 [28.6622 4.64427 2 099 (961
Oldukga sik 70 [28.7429 4.84150
Toplam 380 [28.8158 4.53689

Katihmcilarin ~ tukenmiglik  envanteri  alt  boyutlarindan  aldiklan
puanlar yurtdigindan go¢ eden oOgrencilere rehberlik hizmeti verirken dil engeli
ile karsilasma degiskenine goére anova testi ile karsilastinimigtir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal tikenme ve kigisel basari alt boyutlarinda anlamh farklilik
meydana gelmedigi (p>.05), buna karsilik duyarsizlasma alt boyutunda anlamli

farklihk meydana geldigi (p<.05) tespit edilmistir. Arastirmada yurtdisindan go¢ eden
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ogrencilerle calisirken dil engeli ile oldukca sik karsilastigini belirtenlerin
duyarsizlasma dizeyleri nadiren ve sik karsilastigini belirtenlere gore daha yiksek
bulunmustur.

Tablol1l7: Katilimcilarin Maslach Tlkenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin yurtdigindan go¢ eden ogrencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken dil

engeli ile karsilasma degiskenine gore anova testi sonuglari

'Yurtdigindan go¢
eden Ogrencilerin
ailelerine rehberlik . .
hizmeti verirken dil [N Arltrlnetlk Standart sd |F p
engeli ile Ortalama  [Sapma
karsilasiyor
musunuz?
Nadiren 107 (26,1402 9,65582
Dlygusal Bazen 79 26,5949 8,70826
Titkenme Sik 08 25,1837 9,16892 2 11.024 (382
Olduke¢a sik 06 24,4792 8,10845
Toplam 380 (25,5684 8,96272
Nadiren 107 19,1869 3,80201
Bazen 79 19,2025 3,42457
Duyarsizlagma [Sik 98 [8,7041 3,34975 2 753 [521
Olduke¢a sik 96 [9,4271 3,18134
Toplam 380 [9,1263 3,45493
Nadiren 107 (28,5794 4,60524
Bazen 79 28,5949 4,14642
Kisisel Basar1 [Sik 98 29,2449 4,70153 2 1450 (718
Olduke¢a sik 96 28,8229 4,63396
Toplam 380 (28,8158 4,53689

Katilimcilarin ~ tikenmiglik ~ envanteri  alt  boyutlarindan  aldiklar
puanlar yurtdisindan gé¢ eden 6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken dil
engeli ile karsilasma degiskenine gore anova testi ile karsilastinimigtir. Yapilan
analizler sonucunda duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt
boyutlarinda yurtdigindan go¢ eden ogrencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken
dil engeli ile karsilasma sikligi degiskenine go6re anlamh bir farklilk meydana
gelmedigi (p>.05) tespit edilmistir.

Tablo18: Katilimcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin yurtdigindan go¢ eden ogrencilere rehberlik hizmeti verirken kulturel

engellerle kargilagsma degiskenine gére anova testi sonuglari

Yurtdisindan go¢ eden
ogrenc%lere_rehberhk Aritmetik IStandart
hizmeti verirken N sd |F p

1o . Ortalama [Sapma
kiiltiirel engeller ile

karsilagiyor musunuz?
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Nadiren 140 [26.5286 [9.59200
Duygusal Bazen 128 [24.6719 [7.82295
Tiikenme Sik 76 [25.8553 [9.45685 2 (1.188|314
Oldukga sik 36 |24.4167 |9.08806
Toplam 380 [25.5684 [8.96272
Nadiren 140 8.9429  [3.54168
Bazen 128 8.7422  [3.29936
Duyarsizlagsma [Sik 76 19.6316 3.63627 2 [2.254 082
Oldukga sik 36 |10.1389 [3.05336
Toplam 380 [9.1263  [3.45493
Nadiren 140 [28.5429 |4.33552
Bazen 128 [29.7578 |4.39174
Kisisel Bagar1 [Sik 76 [27.6447 |4.45632 2 (3.798].010
Oldukea sik 36 |29.0000 [5.39841
Toplam 380 |28.8158 |4.53689

Katilimcilarin ~ tlkenmiglik  envanteri alt  boyutlarindan  aldiklar
puanlar yurtdisindan go¢ eden égrencilere rehberlik hizmeti verirken kultirel engeller
ile karsilagsma degiskenine goére anova testi ile karsilastiriimigtir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli farklilik
meydana gelmedigi (p>.05), buna karsilik kisisel basari alt boyutunda anlamli farkhlik
meydana geldigi (p<.05) tespit edilmistir. Buna goére yurtdisindan gd¢ eden
ogrencilere rehberlik hizmeti verirken sik olarak kiltirel engellerle karsilastigini
belirtenlerin kisisel basari dizeyleri nadiren, bazen ve oldukga sik olarak karsilastigini

belirtenlere gore daha dusuktur.

Tablo19: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin yurtdisindan gé¢ eden o6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken

kiltdrel engeller karsilasma durumuna gére anova testi sonuglari

'Yurtdisindan go¢
eden 6grencilerin
ailelerine rehberlik . :
hizmeti verirken N é:':;rlr;?;let( ?:Sggt sd| F | p
kiiltiirel engeller ile
karsilasiyor
musunuz?
Nadiren 141 | 26.6312 | 9.52996
Duygusal Bazen 109 | 23.7706 7.51250
Tiikenme Sik 86 26.9651 | 9.01430 |3 [3.399018
Oldukea sik 44 23.8864 | 9.55332
Toplam 380 | 25.5684 | 8.96272
Nadiren 141 9.0567 3.58922
Duyarsizlagma |[Bazen 109 8.4037 3.36132 | 3 [3.568|014
Sik 86 9.9767 3.37456
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Oldukga sik 44 9.4773 3.07646
Toplam 380 9.1263 3.45493
Nadiren 141 | 28.8723 | 4.74771
Bazen 109 | 29.2110 | 3.85639
Kisisel Bagar1 |Sik 86 27.9186 | 4.59466 |3 [1.664|174
Oldukga sik 44 29.4091 | 5.15489
Toplam 380 | 28.8158 | 4.53689

Katilimcilarin ~ tikenmiglik  envanteri  alt  boyutlarindan  aldiklar
puanlar yurtdisindan gé¢ eden &grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken
kultirel engeller ile karsilasma durumuna gore anova testi ile karsilastiriimigtir.
Yapilan analizler sonucunda duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
anlamh  farklilik meydana geldigi (p<.05), buna karsihik kisisel basar alt
boyutunda meydana gelmedigi (p>.05) tespit edilmigtir.

Duygusal tukenme buyutunda yurtdigindan goé¢ eden o6grencilerin ailelerine
rehberlik hizmeti verirken nadiren ve sik kilttrel engeller ile kargilasan katilimcilarin
bazen Kkarsilasanlara gore duygusal tukenme duzeyleri daha yuksektir.
Duyarsizlasma boyutunda yurtdisindan go¢ eden dgrencilerin ailelerine rehberlik
hizmeti verirken kilttrel engellerle sik karsilasan katilimcilarin, bazen karsilasanlara

gore duyarsizlasma duzeyleri daha yuksektir.

Tablo20: Katihmcilarin Maslach Tukenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin yurtdisindan gé¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti vermenin glgligine

dair algilarina gére anova testi sonuglari

Yurtdisindan gog
eden 6grencilere
rehberlik hizmeti Aritmetik  [Standart
vVermenin giic Ortalama  [Sapma
oldugunu diistiniiyor
musunuz?

Hic katilmiyorum |52 27.8462 8.43751
Biraz katiliyorum  |117  [24.3846 8.22826

Duygusal Katiliyorum 151 [25.8013  |9.22606
Tﬁlggnme Kesin?,ikle 2 (1.862),136
60 25.3167  [9.86947
katiliyorum
Toplam 380 [25.5684  8.96272
Hic katilmiyorum |52 8.8462 3.53905
Biraz katiliyorum  |117  |8.5556 3.25217
Duyarsizlagsma Ilizsilrﬁ]i(l)(ﬁm 151 [9.2384 3.20979 2 13.218(.023
60 10.2000 4.11611
katiliyorum
Toplam 380 [9.1263 3.45493

Kisisel Basar1 [Hi¢ katilmiyorum  [52 29.4038 4.22996 2 13.517(.015
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Biraz katiliyorum 117 [29.6239  [4.40166
Katiliyorum 151 [27.9338  |4.26875
Kesinlikle 60 [28.9500  [5.35969
katiliyorum

Toplam 380 [28.8158  |4.53689

Katilimcilarin ~ tikenmiglik  envanteri  alt  boyutlarindan  aldiklar
puanlar yurtdisindan gé¢ eden dgrencilere rehberlik hizmeti vermenin gigligine dair
algilarina gére anova testi ile karsilastirimistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal tikenme alt boyutlarinda anlaml farklilik meydana gelmedigi (p>.05), buna
karsilik duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamh farkliik meydana
geldigi (p<.05) tespit edilmigtir.

Analizler sonucunda “Yurtdisindan go¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti
vermenin glc oldugunu dasunuyor musunuz?” sorusuna kesinlikle
katiliyorum yanitini verenlerin duyarsizlagsma duzeylerinin diger gruplara gére daha
yuksek oldugu gérilmektedir.

Kisisel basari alt boyutunda “Yurtdisindan goé¢ eden dgrencilere rehberlik
hizmeti vermenin gu¢ oldugunu duastndyor musunuz?” sorusuna “kesinlikle
katiliyorum” yanitini verenlerin kisisel basari dizeyleri daha yuksektir.

Tablo21: Katilimcilarin Maslach Tikenmiglik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin katihmcilarin iglerini yaparken ustleri tarafindan takdir gortip gérmediklerine

dair algilarina gore anova testi sonugclari

[sinizi yaparken
tistleriniz tarafindan N Aritmetik  (Standart d I 0
takdir gordiigiiniizii Ortalama  [Sapma
diisiiniiyor musunuz?
Hig 92 [28.1522  [8.99687
Duygusal Bazen 210 [25.6524  [8.69406
Tiikenme Siklikla 64 |22.694 8.45646 2 16.435|.000
Her zaman 14 20.8571  [9.96036
Toplam 380 |25.5684  8.96272
Hic 92 [10.3370  [3.84673
Bazen 210 [8.8810 3.30146
Duyarsizlagma [Siklikla 64 |8.2188 2.98923 2 (5.810].001
Her zaman 14 19.0000 3.23443
Toplam 380 [9.1263 3.45493
Hic 02 |28.2935  |4.74987
Bazen 210 |28.4476  |4.76828
Kisisel Bagar1 [Siklikla 64 |30.2344  |3.17101 2 4.455|004
Her zaman 14 [31.2857 2.70124
Toplam 380 [28.8158  4.53689
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Katilimcilarin tikenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar “isinizi
yaparken Ustleriniz tarafindan takdir gérdagindza disdndyor musunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlara goére anova testi ile karsilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve Kisisel basari alt boyutlarinda anlamh farklihk
meydana geldigi (p<.05) tespit edilmigtir.

Ustleri tarafindan hi¢ takdir gérmeyen katilimcilarin, duygusal tikenme
dizeyleri bazen, siklikla ve her zaman takdir gérdigina belirten katiimcilara goére
daha yuksek bulunmustur.

Ustleri tarafindan hic takdir gérmedigini belirten katiimcilarin duyarsizlasma
duzeyleri, bazen, siklikla ve her zaman takdir gordugunu belirten katilimcilara goére
daha yuksek bulunmustur.

Ustleri  tarafindan siklikla ve her zaman takdir goérdugind
belirten katiimcilarin kisisel basari dizeyleri hi¢c takdir gérmedigini ve bazen takdir
gordugunu belirten katilimcilara gére daha yuksektir.

Tablo22: Katilimcilarin Maslach Tlkenmislik Envanteri alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin alinan meslek ici egitimlerin yeterlililigine dair goruslerine gbre anova testi

sonuglari
Aldigin1z1 meslek i¢i
egitimlerin yeterli N Aritmetik | Standart dl E
oldugunu diistiniiyor Ortalama Sapma P
musunuz?
Meslek ici egitim | 5y | 285455 | 855641
almiyorum

Hic katilmiyorum 115 | 27.2609 9.57527
Duygusal Biraz katiliyorum 187 | 25.0481 8.42122

Tiikenme Katiliyorum 47 215319 | 8.51559 2 (+:5901,001
Kesinlikle 9 | 285556 | 7.97043
katiliyorum
Toplam 380 | 255684 | 8.96272
Meslek ici egitim | 55 | 165797 | 320764
almiyorum
Hic katilmiyorum 115 9.5130 3.83283
Biraz katiliyorum 187 9.0267 3.28966
Duyarsizlasma i orum 47 | 80851 | 281042 |2 [F107079
Kesinlikle o | 88889 | 4.22624
katiliyorum
Toplam 380 | 9.1263 | 3.45493
Meslek ici egitim | 55 | 57 0000 | 538074
almiyorum

Kisisel Basar1 [Hig¢ katilmiyorum 115 | 28.3304 472158 |2 [2.777 (027
Biraz katiliyorum 187 | 28.9786 4.16457
Katiliyorum 47 29.5957 4.84840
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Kesinlikle 9 32,0000 3,87298
lkatiliyorum

Toplam 380 | 28,8158 4,53689

Katiimcilarin  tukenmiglik envanteri alt boyutlarindan aldiklari puanlar
“‘Aldiginizi meslek ici egitimlerin yeterli oldugunu dusundyor musunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlara goére anova testi ile karsilastiriimistir. Yapilan analizler sonucunda
duyarsizlagsma alt boyutunda anlaml farkhlik meydana gelmedigi (p>.05), buna
karsilik duygusal tUkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farklilik meydana
geldigi (p=<.05) tespit edilmistir.

Bu soruya “Meslek ici egitim almiyorum” yanitini verenlerin, duygusal tikenme
dizeyleri,meslek ici egitimlerin yeterli oldugu gérisine “hi¢ katiimiyorum”, “biraz
katiliyorum” ve “katiliyorum” yanitini verenlere gére daha yiksektir. Ayrica bu
soruya “Biraz  katiliyorum” yanitini  verenlerin duygusal tikenme dlzeyleri,
“katiliyorum” verenlere gore daha yulksek bulunmustur. Ayrica alinan mesleki igi
egitimden memnuniyetin artmasina bagh olarak duygusal tukenme puanlarinin

azaldigi da sdylenebilir.

Katilimcilardan meslek ici egitimlerin yeterli oldugu goristne “Katiliyorum” ve
“kesinlikle katillyorum” yanitini verenlerin kisisel basari dizeyleri meslek ici egitim
almadigini  belirtenlere ya da meslek ici egditimlerin yeteli olduguna
dair goérise “hig¢ katiimiyorum” ve “biraz katiliyorum” yanitini verenlere gére daha

yuksek bulunmustur.
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SONUG VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci rehber 6gretmenlerin tikenmiglik duzeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, hizmet suresi, sosyo-ekonomik diizey, goérev yaptigi kademe,
istismar olgusu izleme ve bu olgularla ilgili istismar bildirimi yapma sikhgi ve bu
olgularla galisirken duygusal etkilenme dizeyleri , ¢alisilan kurumdaki yurtdisindan
g6¢ eden dgrenci sayisi, bu égrenciler ve aileleri ile galigirken dil ve kiltirel engellerle
karsilasma sikligl, Ustlerinden takdir gérme ve meslek ici egitim yeterliligi
degiskenlerine gore incelenmesidir.

Arastirmamiz sonucunda rehber 6gretmenlerin tikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma alt boyutu ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. 22-25 ve 26-30 yas araliginda olan katilimcilarin
duyarsizlasma duzeyleri yaslari 31-35 ve 36-40 araliginda olan ve 41 ve Uzeri olanlara
gore daha yuksek bulunmustur. Buna goére yasi gen¢ olanlarda duyarsizlasma
diizeyinin daha yiiksek olma egilimi gosterdigi sdylenebilir. Her ne kadar yas ile
mesleki tikenmislik arasinda bir iliski olmadidini bildiren ¢alismalar mevcut olsa
da'?%1%® literatirde yer alan galismalarin genelinin arastirmamizla benzer sekilde
meslegin baslarinda olmanin tikenmiglik agisindan bir risk olusturduguna isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, Unal ve ark. (2001) tarafindan yapilmis olan bir
arastirmada erken yagslarda mesleki tukenmislik dizeyinin daha yuksek oldugu
sonucuna varimistir. Yazarlar bu farkliligin bireyin mesleki tecribesizlik ve
yetersizliklerinden kaynaklanmis olabilecegini, bireyin yasi ilerleyip, tecribesi arttikga
mesleki tikenmigslik diizeyinin azalabilecegini ifade etmislerdir.®! Yine Basol ve Altay
(2009) da meslege yeni baslayan 6gretmenlerde tukenmiglik dizeyinin daha ylksek
oldugunu saptamislardir.’® Uygulamali psikologlarda tikenmisligi konu alan
arastirmalarda da yas, tikenmislik acisindan bir etken olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Ackerley ve ark. (1988) geng psikologlarin eski ¢aligsanlara gore daha yuksek duzeyde

tukenmiglik yasadiklarini tespit etmiglerdir. Yazarlar bu sonucu psikologlarin yasla

15TygrulBelma ve Eylem Celik. "Normal Cocuklarla CalisanAnaokulu  Ogretmenlerinde
Tiikenmiglik." Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 12.12 (2002): 1-11 5.48
1%0Giizin Savran, Etik iklim ve Tikenmislik Sendromunun Kalite Yénetim Sistemleri Uzerine Etkileri: Bir
Laboratuar Uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007,
s.39(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
131 Sijheyla Unalvd.”Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri lle
lliskisi.” Klinik Psikiyatri,2001 4(2), s.115.
132Giilsah Basol ve Mehmet Altay, “Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin incelenmesi.” Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2009.15(2),p.198
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birlikte duygusal enerjilerini korumayi 6grenmeleri ile agiklamistir.*** Geng bireylerin
tukenmislige daha yatkin olduklari fikri sonraki arastirmalarda desteklenmektedir.
Yapilan arastirmalar psikologlarin yaslari arttikca duyarsizlasma ve duygusal
tikenme dizeylerinin distigini gostermektedir.t3* 35 Bu durum; ilerleyen yasla
birlikte olgunlasan insanlarin tikenmislige karsi daha direncli hale gelmesi ve geng

calisanlarin duygusal tikenmeye karsi daha dayaniksiz olmalari ile agiklanabilir.136

Yapilan calismada rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile cinsiyetleri
arasindaki iliski incelenmistir. Rehber 6gretmenlerin tikenmislik alt dizeylerinden
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna varilmigtir. Arastirmamizla paralel
sekilde ¥’Segmenli (2001) ve Bagoren (2005)% tarafindan yapilan arastirmalarda da
rehber 6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski
olmadigu bildirilmistir. Bunlara ek olarak Secer (2011) % ve ikiz (2010)° tarafindan
yapillan ve psikolojik danismanlarin tikenmislik dlzeylerinin  incelendigi
arastirmalarda kadin ve erkek psikolojik danigsmanlarin tikenmiglik dizeyleri arasinda
anlamli olarak fark olmadigi belirtiimistir. Seker (2019)’in rehabilitasyon merkezlerinde
calisan meslek elemanlariyla yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina goére
katilimcilarin tikenmislik dizeyleri duyarsizlasma, duygusal tikenme ve Kkisisel
basarialt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farkliik gostermemektedir.!4'Bununla
birlikte literatlr incelendiginde arastirmamiz bulgulariyla gelisen sonuglarin da oldugu

gorilmektedir. Bekiroglu (2017) tarafindan yapilan calismada kadin psikolojik

13GaryAckerley, D., vd. “BurnoutAmongLicensedPsychologists”. Professional Psychology:
ResearchandPractice, 19(6),p.625

134VredenburghLarryDalevd.”Burnout in CounselingPsychologists: Type of
PracticeSettingandPertinentDemographics. CounselingPsychology Quarterly”1999, 12, 293-302.
doi: 10.1080/095150799082540

135Fatma Aydinli,Psikolojik Danismanlarin Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Doyum Diizeyleri, Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun, 2019, s.33(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
1365eyda Urfali Aksoy, Eskisehir ili Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Degerlendirimesi, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2007,
s.72.(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
1373ibel  Segmenl, Rehber Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara, 2001, s. 49 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans).
138 Mehmet Basoren, Cesitli Degiskenlere Gére Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi (Zonguldak Ili Ornegi). Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Zonguldak, 2005, s.63 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
139 Epru Ikiz, PsikolojikDanismanlarin Tikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,2010,11(2), 3s.8
1o jsmail Seger, Psikolojik Danigmanlarin Tilkkenmiglik Dizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
incelenmesi, Atatiirk Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2011 s.47 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans).
1415alih  Bilal Seker,Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Meslek Elemanlarinin  Karsilastiklar
Guigliikler ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki lliski, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak,
2019, s.58.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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danismanlarin duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve Kigisel basari dizeylerinin
erkeklere oranla daha ylksek oldugu belirtilmigtir.2*> Aydinli (2019) ise psikolojik
danigsmanlarin mesleki tukenmislik ve yasam doyum duzeylerini inceledigi
calismasinda kadin psikolojik danismanlarin duygusal tukenme duzeylerinin erkek
psikolojik danigsmanlara gbre daha yuksek oldugu bulgusuna
ulagsmistir.***Arastirmalar arasindaki geligkili sonuglarin arastirmalarin farkl illerde
yapilmis olmasindan,calismalarin érneklem sayilarinin ve kadin erkek oranlarinin

farkhilk géstermesinden kaynaklaniyor olabilecegi distinilimektedir.

Arastirmamiz sonucunda bekar olan rehber 6gretmenlerin tikenmislik alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma dizeylerinin evli ve bosanmis olan rehber
ogretmenlere gore daha yiksek oldugu bulgusuna erisilmistir. Buna ek olarak evli
rehber 6gretmenlerin algiladiklari kisisel basari diuzeyinin bekar olan katilimcilara
gore daha yuksek oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmalar bekarlarin tikenmislik
acisindan daha riskli oldugu goérisiniu desteklemektedir. Ahola ve ark. (2006)
arastirmalari sonucunda medeni durumun tikenmislik Gzerinde dnemli bir etkisinin
oldugunu ve evli olmayan bireylerin evlilere nazaran tikenmislik belirtilerini daha
ylksek diizeyde yasadiklarini belirtmiglerdir.!* Yardim hizmetlerinde c¢alisan
bireylerde tukenmislik kavraminin incelendigi diger aragtirmalarda da medeni durum
evli bireylerin tikenmislik agisindan bekarlara gére daha az risk tasidiklari sonucu
elde edilmigtir. 145146147(Jlkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda, Akin ve Oguz
(2010)'a gore; mesleki tikenmislik sendromu bekarlarda daha fazla gériimektedir.
148Bagoren (2005) ve Babaoglan (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda da

bekarlarin evlilere gére daha yluksek duzeyde tukenmislik yasadigi

142Cimen Bekiroglu, PsikolojikDanismanlik Hizmeti Verenlerde Tiikenmislik Diizeyleri ile Yagam
Doyumlari Arasindaki lliskinin Incelenmesi,Nisantasi Universitesi, Sosyal bilimler Enstitusu, istanbul,
2017, s.53 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

14 Aydinli Fatma,Psikolojik Danismanlarin Mesleki Tiikenmislik Ve Yasam Doyum Diizeyleri, Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun, 2019, s.40.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
144Ahola vd.a.g.e.p.185

145Bauer, Joachim vd. “Correlation between burnout syndrome and psychological and psychosomatic
symptoms among teachers.”International Archives Of OccupationalAndEnvironmentalHealth,
2006,79(3),p.200.

16FrChuka Mike Ifeagwazi, Theinfluence of maritalstatus on self-report of symptoms of
psychologicalburnoutamongnurses. OMEGA-Journal of DeathandDying, 2006 52(4), p.364

147 Martin iShahm vd. “Burn out comparison among residents in different medical specialties”.
AcademicPsychiatry, 2004,28(3),241.

148ygur Akin ve Ebru Oguz, “Ogretmenlerin iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin iligkisi ve Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi.” Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi,2010 3(3), s.315.
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saptanmistir.14°1°Aydemir (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada rehber
o6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin incelenmis ve medeni durumun tikenmiglik
agisindan 6nemli bir degisken oldugu ve bekar rehber dgretmenlerin tikenmislik
dizeylerinin evli rehber Ogretmenlere oranla daha yuksek oldugu sonucuna
variimistir.®>! Yine Kaya (2009) tarafindan gerceklestirilen bir bagka arastirmanin
sonucunda bekar rehber o&gretmenlerin kisisel basari algilarinin evli rehber
ogretmenlere oranla diistik oldugu bildiriimistir.>? Evlilik yasaminin bireylerin kendileri
icin yasam hedefleri olusturmalarina ve daha etkili basa ¢cikma ve iletisim becerileri
gelistirmelerine yardimci oldugu®® ve evli bireylerin iliskisel deneyimlerinin fazla
olmasinin  krizleri ¢d6zime kavusturmada kendilerine avantaj sagladigi
disundlmektedir.*>*Ancak literatiire bakildiginda celigkili sonuglarin da var oldugu
gorulmektedir. Haddad (1998) tarafindan farklh meslek gruplarinda tikenmislik
duzeylerinin inceledigi bir arastirmanin sonucunda Uzerinde medeni medeni durum
ile tikenmiglik diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir.*>*Keser (2006) ve
Akcamete (2001) tarafindan yapilan calismalarda mesleki tikenmislik durumunun
evli veya bekar olma ile iligkisinin olmadigi sonucuna variimistir.1%6%7 Kogak (2014)
tarafindan KKTC’de vyapilan bir arastirmada liselerde c¢alisan psikolojik
danismanlarinin tikenmislik dizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir iligki
olmadigi ifade edilmistir.t>8Akten (2007) rehber 6gretmenlerin mesleki tikenmislik
dizeylerini inceledidi bir calismada, benzer sekilde tikenmigligin hi¢hir boyutunun
medeni duruma gore farkhlagsmadigini ifade etmistir.*>°Ayni sekilde Secer (2011) de
psikolojik danismanlarda tikenmislik duzeylerini inceledigi ¢alismanin sonucunda

tikenmiglik diizeyi ile medeni durum arasinda bir iliski olmadigini bildirmistir.1%°

1Emine Babaoglan, ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tikenmigligin Bazi Degiskenlere Gore
Arastirilmasi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006 55-67.
150Bagérena.g.e.,s.65

Blaydemir ,a.g.e.s. 53

152Tayfur Kaya, Rehber Ogretmenlerin Tilkenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi
(istanbul ili Ornegi).Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s.61. (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).

153Esther Green glass vd “BurnoutandGender: TheoreticalandOrganizationallmplications” Canadian
Psychology,1991 32(4), p.562.

154MaslachChristina. and Jackson Susan E. TheRole of Sex and Family Variables in Burnout.
SexRoles,1985,12(7-8), 837-851.p.847

155Haddad, Afaf.”Sources of Social Support Among School Counsellors in  Jordan
anditsrelationshiptoburnout. International JournalfortheAdvancement ofCounselling, 1998,20(2),
p.116.

156Askin Keser,"Cagri Merkezi Calisanlarinda is Yiikii Diizeyi ile is Doyumu iliskisinin Arastiriimasi.”

Kocaeli Univeritesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,200611(1), s.115.
157Goniil Akgamete vd., Ogretmenlerde Tiikenmiglik, is Doyumu ve Kisilik, Ankara: Nobel
Yayinevi.2001 s.107
158Kogak ,a.g.e.,s. 67
159Akten ,a.g.e.,s.53
1605ecer,s.g.e.,s.66)
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Yapilan arastirmada rehber o6gretmenlerde tikenmiglik alt boyutlarindan
duyarsizlagma alt boyutu ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski oldugu sonucuna variimigtir. Buna goére gelir dlzeyi disuk olan rehber
o6gretmenlerin duyarsizlasma dizeyleri gelir diizeyi yiksek olan rehber 6gretmenlere
oranla daha ylksektir.'®Yagci (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada calismamiz
bulgulari ile geligkili bir bicimde kamu ve 6zel kurumda galisan psikologlarin gelir
dizeyi ile tikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
bildirilmistir.1%2 Ayrica, Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan yapilan bir ¢calismada
da gelir dizeyi ile tikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bununla
beraber Akpolat ve OJuz (2008) saglik calisanlarinin tikenmislik dizeylerine dair
arastirmalarinda, arastirmamiza paralel sekilde gelir duzeyi disuk olan katihmcilarin
tukenmiglik duzeylerinin gelir dizeyi yuksek olan katilimcilara oranla daha yuksek
oldugu sonucuna varmiglardir. %2 Arastirmalar arasindaki celigkili sonuglarin
calismalarin farkl meslek gruplarindan bireylerle yapilmis olmasindan ve meslek
gruplarinin ortalama gelir dizeylerinin ve kendi iclerinde gelir dizeyi bakimindan
cesitliliginin farklilik gostermesinden kaynaklaniyor olabilecedi digtunilmektedir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gére rehber ddretmenlerden hizmet
suresi dusik olanlarin tikenmiglikle iligkili duyarsizlasma dizeyleri hizmet sresi
yuksek olanlara oranla daha fazladir. Yine hizmet slresi ylksek olan rehber
ogretmenlerin algiladiklari kisisel bagsari duzeylerinin daha ylksek oldugu sonucuna
varilmistir. Aydinh (2019) psikolojik danigmanlarin mesleki tukenmiglik ve yasam
doyum duzeylerini inceledigi ¢calismasinda mesleki kidem yili disik olan psikolojik
danismanlarin duyarsizlasma duzeylerinin kidem yili ylksek olanlarina oranla daha
ylksek oldugunu bildirmistir.1®* Secer (2011) tarafindan gerceklestirilen bir baska
arastirmada, psikolojik danismanlarin tikenmiglik dizeyleri gérev suresi agisindan
incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére meslelerinin ilk yilindaki daha fazla
duslik kisisel basari hissettikleri bildirilmistir.1% Literatiir gézden gegirildiginde meslek

yasamlarinin ilk yillarinda olan bireylerin daha ylksek duzeyde tukenmislik bildirdikleri

161AtilhanNaktiyok ve Canan Nur Karabey, “iskoliklik ve Tilkkenmislik Sendromu”Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,2005 2, 184.

162\Merve Yagcl, Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektérde Calisan Psikologlarin is Doyumu,
Mesleki Tikenmislik Ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirimasi, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2016, s.45 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans).

163Akpolat Mahmut ve Isik Oguz “Saglik Galisanlarinin Tiikenmiglik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi
Ornegi’Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 2008 11(2), s.243

164 Aydinli, a.g.e.s.75

1653eger ,a.g.e.s.53
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goriilmektedirl®6167168169 Pgikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin meslege
basladiklari ilk vyillarda daha ylksek olmasi; beklentilerinin karsilanamamasi,
problemlerle nasil bas edebileceklerine bilgilerinin ve deneyimlerinin gorece az
olmasi, kendilerini geligtirme firsati bulamamalari ve yogun bir is yikuyle karsi kargiya
kalip yilginlik hissetmeleri ile iligkili olabilir. Bununla beraber literatiirde arastirmamiz
bulgulariyla farkhlik goésteren c¢alismalar da mevcuttur. Peker (2002) anaokulu,
ilkdgretim ve lise 6gretmenlerinde mesleki tlikenmigligi inceledigi calismasinda,
ogretmenlerin tikenmislik puanlarinda mesleki kidem yilina gére anlamli bir fark
olmadigini ifade etmistir.2’° Kogak (2014) KKTC'de devlete bagl liselerde ¢alisan okul
psikolojik danismanlarinin tikenmiglik duzeylerini inceledigi ¢calismasinda psikolojik
danismanlarin mesleki kidem yili ile tikenmislik dizeyleri arasinda anlaml bir iligki
olmadigi sonucuna varmigtir. 17

Bu arastirmanin sonucunda rehber o&gretmenlerin gbrev yaptiklari
kademelerin artmasi yani hizmet verdikleri 6grencilerin yaslarinin artmasi ile daha
yuksek duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Bu baglamda en yiksek dizeyde duygusal tikenme ve
duyarsizlasma vyasayan katilimcilar lise kademesinde goérev yapan rehber
ogretmenler iken, en az duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasayan katilimcilar
anaokullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerdir.t’> Arastirmamiz bulgularina
benzer sekilde Peker (2002)'in anaokulu, ilkkdgretim ve lise 6gretmenlerinde mesleki
tukenmisligin incelendigi aragtirmasinda lise 6gretmenlerinin ilkdgretim ve anaokulu
ogretmenlerine kiyasla anlamli sekilde daha fazla tikenmislik gdésterdigi ifade
edilmigtir.!”® Yine Yiksel (2017)’in psikolojik danigsmanlarin tikenmiglik diizeylerini
calistiklari kurum kademesi agisindan incelendigi calismasinda, lisede cgalisan

psikolojik danismanlarin tikenmislik dizeyi puanlarinin daha ylksek oldugu

166 Bar-Zaselvisky vd., The Link BetweenSeniorityAndDimensions Of JobSatisfaction: A Meta-Analysis.,
Tel Aviv Universitesi, Israil, 2003, p.81 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

167Akten, a.g.e.,s:55

168 Oztiirk Duygu, Egitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiiri Ve Tiikenmiglik Arasindaki iligki (Bahgelievler
iicesinden Bir Aragtirma), Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2015,
s.46(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

169 Christina Maslach, vd a.g.e.,p.418

170 Resat Peker,Anaokulu, llkdgretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin Bazi Degiskenlere
Gére incelenmesi. Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi,2002 15(1), s.323
1"1Kogak,a.g.e.s..64

172 Habibe Yildiz Yiksel,Psikolojik Danigmanlarin Algiladiklari Yildirma Davranislari, Tikenmiglik
Diizeyleri ve Psikolojik Danismadaki Oz Yeterliliklerinin incelenmesi, Gaziantep Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisl, Gaziantep, 2017, s.49.(Yayimlanmig Yiiksek Lisans).

173 peker a.g.e.,325
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saptanmistir.t’* Orta 6gretim kademesini distndigimizde hitap edilen bireyler
ergenlerdir. Ergenlik donemi sure¢ olarak degerlendirildiginde, degisim ve gelisimin
yogun miktarda yasandigi, ruhsal olarak en galkantili dénemdir. Birey bu dénemde
kimlik olusturmaya calisir, toplumsal olaylarla ilgilenmeye baslar ve deger algisi
evrensel boyuta ulasir. 1 Ortadgretim 6grencileri igin rehber 6gretmenlik daha gok
6nem arz eden bir durumdur. Clnku édrenciler bu dénemde hem ergenlik problemleri
hem de meslek secimi konusunda kararsizliklar yasamaktadir. Tim bunlar g6z
onlinde bulunduruldugunda lise kademesinde gérev yapan 6gretmenlerin daha buyuk
gugliklerle kargilasmalari ve ilerleyen zamanlarda daha fazla duygusal tikenmislik

yasamalari beklenir bir durumdur.1®

Arastirmamizda 6gretmenlere gorev yaptiklari kurumda ne siklikta istismar
olgusu izledikleri, bu olgularla iligkili bildirimde bulunma sikliklari ve istismar olgularini
izlemekle iligkili ruhsal etkilenme duzeylerine dair sorular sorulmus ve verdikleri
yanitlar ile tukenmislik duzeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore
¢alismamiza katilan rehber 6gretmenlerden istismar olgulari ile bazen karsilastigini
belirtenlerin duyarsizlasma duzeylerinin nadiren ve oldukg¢a sik karsilastigini
belirtenlere gore daha yuksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica bazen ve oldukca
sik olmak Uzere istismar bildirimi yaptidini belirten rehber o6gretmenlerin
duyarsizlasma dlzeylerinin, nadiren yanitini veren rehber 6gretmenlere oranla daha
yuksek oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmamizda 6gretmenlerin istismar olgulari ile
¢alismaya dair ruhsal etkilenme dlzeyleri tikenmiglik dizeyleri ile agisindan
incelenmistir. Duygusal tikenme boyutunda istismardan ¢ok etkilenenlerin duygusal
tukenme dlzeyelerinin biraz etkilenenlere gore daha ylksek oldugu goérulmektedir.
Duyarsizlasma  boyutunda istismardan hi¢ etkilenmeyenlerin ~ duyarsizlasma
dizeylerinin, biraz etkilenenlere gére daha ylksek oldugu goérulmektedir. Kisisel
basari boyutunda istismardan hi¢ etkilenmeyenlerin, biraz ve ¢ok etkilenenlere gore
kisisel bagari diuzeyleri daha yuksek oldugu gorulmektedir. Karagor (2019)'un
rehber Ogretmenlerin ¢cocuk ihmal ve istismarina yonelik farkindalik duzeylerini
inceledigi galismasinda, rehber 6gretmenlerin %601 ¢ocuk ihmal ve istismari ile

karsilastiklarini belirtmiglerdir. Ayrica ayni ¢alismada ¢ocuk ihmal ve istismari ile

174 Habibe Yildiz Yiksel, Psikolojik Danigmanlarin Algiladiklari Yildirma Davraniglari, Tikenmiglik
Diizeyleri ve Psikolojik Danismadaki Oz Yeterliliklerinin incelenmesi, Gaziantep Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlist, Gaziantep, 2017, s.49.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans).

75 Arzu Altunay, Fatma Oz (2006): "HemGirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Benlik Kavrami" Hacettepe
Hemsirelik YUksekokulu Dergisi. Say1:131, s.51

176 Serkan Belgi, Lisede galisan Rehber Ogretmenlerin Mesleki Oz Yeterlilik Algilan ve Mesleki
Tukenmisliklerinin icelenmes (istanbul [li Bahgelievler ilgesi Ornegi), Nisantasi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Istanbul, 2016, s.2 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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karsilasan rehber 6gretmenlerin farkindalik diizeylerinin gocuk ihmal ve istismari ile
karsilagsmayanlara oranla daha yiksek oldugu gorGlmustir.t’’(Tugay (2008)
tarafindan Ogretmenlerin gocuk istismari ve ihmaline yonelik farkindalik diizeylerini
belilemek amaciyla yaptigi bir aragtirmada o6gretmenlerin %90", Kuarklu (2011)
tarafindan yapilan aragtirmada ise 6gretmenlerin %87’si cocuk ihmal ve istismari ile
karsilastiklarini belirtmiglerdir. Karacor (2019) tarafindan yapilan ¢alismada rehber
ogretmenlerin %95,45 gibi oldukga yuksek bir bolimi ¢ocuk ihmal ve istismarini
bildirme yukimliligi oldugunu belirtmis!’®; Tugay (2008) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise Ogretmenlerin %51.2’si ¢ocuk istismarini ve ihmalini bildirme
konusunda kanunlara gore kendilerinin yikidmlG oldugu yanitini vermislerdir.t”® Kirkld
(2011) tarafindan ogretmenlerin cocuk istismar ve ihmaline yénelik farkindalik
dizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir diger calismada ise 6gretmenlerin %85.9'u
kanunlara go6re c¢ocuk ihmal ve istismarini bildirmek zorunda olduklarini
belirtmiglerdir.’® Yukarida s6zii edilen arastirmalara bakildiginda rehber
ogretmenlerin istismar ile iligkili bildirim yapma konusundaki yukumlalUklerine dair
farkindaliklarinin yuksek oldugu gérulmektedir. Bununla beraber Ulkemizde g¢ocuk
ihmal ve istismari konusunda yasanan Oonemli sikintilardan biri bu olgularin
bildiriminde izlenecek bir yol haritasinin bulunmayisidir. Milli egitim politikalari iginde
¢ocugun korunmasina yénelik maddeler yer almasina ve ihmal ve istismar olgularina
rastlanmasi durumunda basvurulacak kurum ve kuruluglarin mevcudiyetine ragmen,
bildirim surecine iligkin etkin ve agik bir uygulama yoktur.*® Tim bu unsurlar géz
onlnde bulunduruldugunda &gretmenlerin istismar olgulariyla karsilagsmalari
durumunda nasil mudahale edeceklerine dair net bir algoritmanin olmayigi ve maruz
kaldiklar duygusal yuk nedeniyle caresizlik hisleriyle kargi kargiya kaldiklari ve
ogrencilerle aralarina duygusal mesafe koymanin yani duyarsizlasmanin bir basa
¢cikma mekanizmasi olarak ortaya ¢iktigi dusundlebilir.

Tuarkiye’'de egitim hayatlarina devam eden siginmaci ¢ocuklarin blyuk bir
kismi okullarda ekonomik guglukler, dil problemi, ayrimcilik ve arkadas edinememe

gibi sorunlarla kargilasmaktadir. Bu durum siginmaci ¢ocuklarin kalici ruhsal travma

177Karagor Ozlem,Rehber Ogretmenlerin Cocuk ihmal ve istismarina Yénelik Farkindalik Diizeylerinin
incelenmesi (Tarsus llgesi Ornegi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2019,
s.11.(Yayimlanmig Yiiksek Lisans).

178Karagor a.g.e.,s.113

179 Deniz Tugay, Ogretmenlerin cocuk istismari ve ihmaline yénelik farkindalik diizeyleri,Marmara
Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2008, s. 92.(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

180 Ahy Kiirklt, Ogretmenlerin Cocuk Istismar ve ihmaline Yénelik Farkindalik Diizeyleri, Afyon Kocatepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Afyon, 2011, .49 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

181 Bengii Pala, Gelecegin Ogretmenlerinin Cocuk Istismari ve ihmali Konusunda Bilgi ve Farkindalik
Duzeyleri.Eskisehir Gazi Osman Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisi, Eskigehir.2011.s.72 (Tipta
Uzmanlik Tezi.)
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yasamalarina zemin hazirlarken bir yandan da yeni kiltire adaptasyonlarina engel
olmaktadir.’® TC igisleri Bakanhgi Gé¢ idaresi’nden alinan resmi istatistiki bilgiler,
2016 yihi itibariyle 2.736.032 Suriyeli siginmacinin Ulkemizde yasadigini
gostermektedir. 8 Rehber ogretmenler, Suriyeli siginmaci 6grencilerin, okul ve
gevreye uyum sorunu yasadiklarini ve bu sorunun ¢ézimunde rehberlige gereksinim
duyduklarini ifade etmiglerdir. Suriyeli 6grencilerin kisisel rehberlik ihtiyaglarini
saptamak amaciyla okul rehber 6gretmenleri ile yapilan gorismelerde, bu alanda
temel problemin égrencilerin kendilerini ifade edememesi ve dil engeli oldugu ortaya
konulmustur.’®* Bu baglamda arastirmamizda buyik kismi Suriye’den olmak izere
yurtdisindan go¢ den 6grencilere hizmet vermenin ve bu olgular ve ailelerine rehberlik
ederken karsilasilan dil ve kiltirel engellerin 6gretmenlerde yetersizlik hissi ve
tukenmiglikle baglantili olabilecegi dusunulmis ve arastirmamiz sorulari iginde yer
almigtir. Bulgularimiza gore, yurtdisindan go¢ eden o6grencilere hizmet verirken daha
fazla dil engeli ile karsilasma ile yiuksek duyarsizlasma dlzeyi arasinda anlamli bir
iliski saptanmistir. Yine bu 6grencilerle c¢alisirken sik olarak kultirel engellerle
karsilastigini bildiren grubun algiladiklari kisisel basari dizeylerinin nadiren, bazen
ve oldukg¢a sik olarak karsilastigini bildiren gruba gére daha yuksek oldugu sonucuna
variimistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin tikenmislik alt boyutlarindan
aldiklan puanlar ile yurtdisindan go¢ eden olgularin ailelerine hizmet verirken dil
engeli ile karsilagsma diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamis ancak ailelere rehberlik
hizmeti verirken kultirel engellerle karsilasmanin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamh farklilik ile iligkili oldugu saptanmistir. Buna
gore, yurtdisindan gé¢ eden 6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken nadiren
ve sik kiltirel engellerle ile karsilastiklarini bildiren 6gretmenlerin duygusal tikenme
duzeyleri bazen karsilasanlara gbére daha  yuksektir.  Duyarsizlasma
boyutunda yurtdisindan gé¢ eden &grencilerin  ailelerine  rehberlik  hizmeti
verirken kulturel engellerle sik karsilasan &6gdretmenlerin, duyarsizlasma duzeyleri
bazen karsilasanlara gére daha yiksektir. Ote yandan galistigi kurumda 50 ve Uzeri
yurtdisindan gog¢ eden ogrenci bulunan 6gretmenlerin duygusal tikenme duzeyleri
daha az sayida go¢ eden ogrenciye hizmet veren 6gretmenlere gore daha duguk
bulunmustur. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde 6gretmenlerin yurtdisindan gog¢

eden 6grenciler ve aileleri ile galigirken dil ve kilttrel engeller ile karsilagmalarinin bu

1823ayin,a.g.e.s.20
183 yusuf Sayinvd.”Uluslararasi Gé¢ Olgusu ve Yol Actigr Etkiler: Suriye Gégli Ornegi”. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi,2016, 18s.11
184yusuf Sayinvd.”Uluslararasi Gég Olgusu ve Yol Actigi Etkiler: Suriye Gégli Ornegi”. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi,2016, 18s.31
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ogrencilere ve sorunlarina karsi duyarsizlagsmalarina neden oldugu dasindlebilir.
Ogrenci sayisi fazla olan grupta duygusal tikenme diizeyinin az olusu ise bu
ogrenciler ve aileleriyle iletisim kurmaya dair deneyimlerinin artigi ile birlikte daha az
caresiz hissetmeleri ile baglantili olabilir. Yine kulturel engellerle oldukga sik olarak
maruz kalanlarin algilanan kigisel basari duzeyinin nadiren ve bazen yanitini veren
gruba yakin olmasi da ayni sekilde deneyim ve yetkinlik kazama ile iligkili olabilir.
Go6ce maruz kalan bireyler yeni bir dil 6grenmede ve yabanci bir kiltire uyum
saglama konusunda birgok farkl zorlukla karsilasabilmektedirler.l®® Beyazova ve
Akbas (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada Suriyeli gocuklarin egitim deneyimleri
okul yonetimi ve 6gretmenler agisindan incelenmistir. Calismaya gore, dil, Suriyeli
¢ocuklarin okul ortamina uyumundaki en buylk dezavantajlardan biri olarak ortaya
cikmistir.18 Suriyeli cocuklara yonelik ayrimcilik ve zorbalik davraniglari ve bunun
yani sira danismanlar tarafindan psikolojik destek verilmemesinin ¢ocuklarin okula
uyumunu azalttigi ortaya konulmustur. istanbul’da bulunan Mavi Kalem Dernegi
istanbul Balat semtinde okula gidemeyen miilteci cocuklari belirlemek amaciyla bir
proje yurtutmustir. Projede milteci ¢ocuklarin yasadikalri travmalarinin Ustesinden
gelmeleri igin dil ve psikolojik destek saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.X®” Gogmen
dgrencilerin bagari durumunu etkileyen etmenlerin okul yoneticisi, 6gretmen, veli ve
ogrencilerin goéruslerine gore degerlendirdigi bir calismada 6grencilerin ve velilerin
%80’i sosyal, kultirel ve ekonomik farkliliklari nedeniyle geldikleri yeni yerde uyum
sorunlari yasadiklarini, bu farkliliklarinin geldikleri toplum tarafindan kabul
gbrmedigini, catismalara neden oldugunu ve ayrimciliga maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. (bunun kaynagi belirtiimemisti.) Yapilan arastirmalar kilttrel tutumlarin
siginmaci veya mdulteci bireylerin karsilastiklari  sorunlarin  ¢dzimuU igin
basvurabilecekleri ruh saghgi hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmalarini da
engelledigine isaret etmektedir.’®818Sginmaci ve mdilteci bireyler hastaliklarini ifade

ederken kullandiklar 6zgul kulturel ifadeleri, saglk sorunlarinin anlagilmasi agisindan

185 Mustafa Selim Altinisik,Suriyeli Siginmacilarin Maruz Kaldiklar Stresli Yasam Olaylari Ve Algiladiklar
Sosyal Destegin Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutumlarina Etkisi, Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitistu, Samsun, 2019, s.45.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans).

186Beyazova Ayse ve AkbasMelda, Turkiye'deki Devlet Okullarinda Suriyeli Milteci Cocuklar. A. Kaya,
G. Vural ve A. Aydin (der.) Degerler Egitimi icinde, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2016
s.133.

187 Boliikbasg, a.g.e.,29

188E|lisHeidi,vd.“New directions in RefugeeYouthMentalHealthServices: Overcoming Barriersto
Engagement” Journal of Child ve Adolescent Trauma, 2011 .4(1), p.73
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olumsuz etki olusturmakta ve anlasilamadiklarini dusindikleri igcin  kendini
aciklamada isteksizlik sergilemektedirler.'®®

Bu arastirmanin sonucunda rehber dgretmenlerin idarecileri tarafindan takdir
gbrmediklerine dair algilarinin artmis duygusal tikenme ile iligkili oldugu saptanmistir.
Buna ek olarak, ustleri tarafindan takdir gérmenin ylUksek kisisel basari dizeyi ile
iligkili oldugu belirlenmigtir. Aydinli (2019) ‘nin psikolojik danigmanlarin mesleki
tikenmislik ve yasam doyumu dizeylerinin incelendigi ¢alismasinda, calismamiza
benzer sekilde idarecilerinden takdir gérmedigini ifade eden katilimcilarin duygusal
tikenme dulzeyinin diger gruplara gére daha yuksek oldugu bildirilmistir. Bununla
beraber ayni calismada calismamizla celisen bicimde idarecilerinden takdir
gormedigini belirten katilimcilarin kisisel basari ve duyarsizlasma duzeyleri de daha
ylksek bulunmustur.’®® Ding (2008)'a gore; takdir ediime ve onaylanma duygusu
mesleki tukenmiglik sendromunu azaltan bir etkendir. Takdir edilme ve onaylanma
bireyin 6zellikle mesleginin ilk yillarinda motivasyonu yukseltici bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1°2 Mesleki tikenmiglik direk olarak depresyonla ilgili olup,
primitif efektif etkenlerin depresyonun gelismis bir modeli oldugu destekleyen
tanimlara bakildiginda takdir edilme ve onaylanma bireyin drgitiine ve cgevresine

baghhgini arttirarak, yalnizlagsmasini engelleyen bir faktor olarak analiz edilebilir.1%

Bu aragtirmanin sonucunda aldigi meslek ic¢i egitimin yeterli olmadigini
dusunen rehber 6gretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin yuksek, algiladiklari
kisisel basari duzeylerinin ise dusik oldugu gorulmastir. Bu sonu¢ dogrultusunda
rehber 6gretmenlerin tUkenmiglik yasamalari mesleki anlamda kendilerini yetersiz
gbrmelerinden kaynakl olabilir. Literatlr incelendiginde rehber dgretmenlerin aldigi
egitimin yeterliligini konu alan ¢aligmalarin kisith oldugu gérilmustir. Gunduz (2012)
Okul psikolojik danismanlarinda yetkinlik ve tikenmiglik arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda yetkinlik algisi ylksek olan danigsmanlarin daha az tukenmislik
yasadigini ifade etmigtir. Bu sonug aragtirmamiz bulgusunu
desteklemektedir.***Universiteden mezun olduktan sonra psikolojik danigmanlarin

¢ogu okul psikolojik danismani olarak okullarda ¢alismakta ve farkl alanlarda égrenci

190Kirmayer Laurence vd..“Common Mental Health Problems in ImmigrantsandRefugees: General
Approach in PrimaryCare”. Cmaj,2011,183(12), 959-967.

BlAydinli, a.g.e.,s.77

192Kadriye Ding,Yardim Mesleklerinde Tikenmiglik Sendromu, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitls(, Ankara,2008.s.46.(D6nem Projesi,)

193Celik, a.g.e.,s.72

194 Gundiiz, B. Okul psikolojik danigmanlarinda yetkinlik inanci ve tiikenmiglik kuram ve uygulamada

egitim bilimleri. Mersin Universitesi. Educational Sciences, Theory & Practice,2012. 12(3), 1749-1767.
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sorunlari ile kargilasmaktadirlar. Bu karsilastiklari sorunlari ggzmede bazen yetersiz
hissetmekte ve bu konuda yardima ihtiyac duyabilmektedirler. Psikolojik
danismanlarin karsilastiklari vakalar igerisinde cinsel istismar, aile i¢i siddet,
uyusturucu kullanimi ve getelesme gibi sorunlarla bas etme konusunda aileden ve
¢evreden yardim almada sorun yasamalari ve c¢ocugun bulundugu ortamin bu
sorunlarin kaynagi olmasi gibi durumlar psikolojik danismani bazen c¢aresiz
birakabilmektedir.'®® Bu bulgular YOK (2007) tarafindan belirlenen programda
cocuklarla psikolojik danismaya iliskin derslerin az olusu ve rehber 6gretmenlerin
lisans ogrenimlerindeki bu eksiklikleri mesleki yasantilarinda fark etmeleri ile
iligkilendirilebilir.1% Okul psikolojik danismanlari tarafindan, giderek daha karmasik
sorunlar yasayan danisanlarin ihtiyaglarina yanit verilebilmesi i¢in hizmet igi
egitimlere ihtiyag duyulmaktadir.’®” Yapilan arastirmalarda, okul psikolojik
danismanlarinin yeterlik algilarinin alinan egitimlerle artirilabilecegi saptanmistir.1%
1%Buna ek olarak psikolojik danismanlar belirli konularda hizmet ici egitime ihtiyag

duyduklarini belirtmektedir.2%°

Oneriler

Bu c¢alismanin sonuclari mevcut sinirhiliklari baglaminda dikkatle ele
alinmalidir. Calismamiz érneklemi istanbul ili Bakirkdy, Bahgelievler ve Esenyurt
iicelerinde gdrev yapan rehber égretmenlerle sinirlidir. Her ne kadar arastirmamiza
dahil olan rehber 06gretmen sayisi gobrece ylUksek olsa da sonuglarimizin
genellenebilirligi kisithidir. Bunun yani sira 6gretmenlerin tikenmiglik diuzeyleri anket
yontemi ile belirlenmig, herhangi bir klinik gdérisme yapilmamistir. Gelecekteki
arastirmalarda tikenmislik duzeylerine dair degerlendirmelerin klinik goriusmeler ile
desteklenmesi sonuglarin gecerliligini artiracaktir.
Rehber &gretmenlerin  ve  kurum  yodneticilerinin  tikenmiglik  konusunda

bildilendirilmeleri, bu konuya iliskin ©nleyici calismalarin arttirimasi rehber

195 Ozer, R). Rehber Ogretmenlerde Tilkenmiglik Diizeyi, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gére
incelenmesi. (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon. . 1998 s.74
1% YOK. (2007). Ogretmen Yetistirme ve Egitim Fakiilteleri (1982-2007) (Ogretmenin Universitede
Yetistirilmesinin Degerlendirimesi). Ankara: Yiiksek Ogretim Kurulu Yayini.
197 Arman, J. F. ve Scherer, DService learning in school counselor preparation: A qualitative analysis.
Journal of Humanistic Counseling Education and Development, .2002,41, 69-86. p.81
1%8Aksoy, V. ve Diken, I. H. Examining school counselors’ sense of self-efficacy regarding
psychological counsultation and counseling in special education. Elementary Education Online, 2009.
8(3), 709-719. P.713
19 Barbee, P. W., Scherer, D. ve Combs, D. C. (2011). Prepracticum service-learning: Examining the
relationship with counselor self-efficacy and anxiety. Counselor Education and Supervision, 43(2), 108-
119. p.111
200 Pamuk, M. (2012). Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma uygulamalarina ve uygulamada
kendi yeterliklerine iligkin algilari. inéni Universitesi, Malatya. S.63(Yayimlanmamis doktora tezi).
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o6gretmenlerin yasayabilecedi tikenmisilk sendromunun &nline gecilmesinde yararli

bir adim olabilir.
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EK-A

EKLER

Kisisel Bilgi Formu
Sayin katilimcilar;
Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Sorulara ictenlikle cevap
vermeniz arastirmanin givenirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Test Uzerinde
kimliginizi belirten herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle her soru igin size
uyan cevabi isaretleyiniz. Katiiminiz igin tesekkir ederim.
1) Yasinz: oo,
2) Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek( )
3) Medeni durumunuz: Bekar ( ) Evli( ) Bosanmis( ) Dul ()
4) Kag COCUBUNUZ Var?.....cccoevveeveeresernennnnes
5) Ev halkinin toplam aylik geliri (rakam olarak yaziniz): .......cccccceeeevieveeennnne.

6) Meslekte hizmet yiliniz:

05 () 6-10 () 11vestii()

7) Gorev yaptiginiz kademe

Anaokulu ( ) ilkokul ( ) Ortaokul( ) Lise ()

8) Gorev yaptiginiz kurumda egitim alan 6grencilerin ailelerinin genel sosyoekonomik
dizeyi:

disik () orta () yuksek ()

9) Rehberlik hizmeti verirken ne siklikta psikiyatrik/psikolojik tedavi i¢in yonlendirme
yapmaniz gerekiyor?

nadiren () bazen () sik () oldukga sik ()

10) Gorev yaptiginiz kurumda istismar olgusu izliyor musunuz?

nadiren ( ) bazen () stk () oldukga sik ( )

11) istismar bildirimi yapmaniz gerekiyor mu?

nadiren () bazen () sik () oldukga sik ()

12) istismar olgulari ile calismak sizi ne kadar etkiliyor?

Hic etkilenmiyorum ( )

Biraz etkileniyorum ()

Etkileniyorum ()

Cok etkileniyorum ()

Bu nedenle bu isi yapmak istemedigim zamanlar oluyor ()

13) Gorev yaptiginiz kurumda yurtdisindan goc eden 6grencilerin sayisi:
0-10 () 10-50 ( ) 50 ve iistii ( )

14) Yurtdisindan go¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti verme sikliginiz:
nadiren () bazen () sik( ) coksik()

Al



15) Yurtdisindan go¢ eden Ogrencilere rehberlik hizmeti verirken dil engeli ile
karsilasilyor musunuz?

nadiren () bazen () sik( ) coksik()

16) Yurtdisindan gog eden 6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken dil engeli
ile karsilaglyor musunuz?

nadiren () bazen () sik( ) coksik()

17) Yurtdisindan gog eden 6grencilere rehberlik hizmeti verirken kultirel engeller ile
karsilaslyor musunuz?

nadiren () bazen () sik( ) coksik()

18) Yurtdisindan go¢ eden 6grencilerin ailelerine rehberlik hizmeti verirken kilturel
engeller ile karsilagiyor musunuz?

nadiren () bazen () sik( ) ¢oksik()

19) Yurtdisindan go¢ eden 6grencilere rehberlik hizmeti vermenin gli¢c oldugunu
dislinGyor musunuz?

hi¢ katilmiyorum () biraz katiliyorum () katiliyorum ( ) kesinlikle katilyorum ()
20) Rehberlik hizmetleri ile iliskili rapor diizenleme islemleri igin glin iginde ayirmaniz
gereken siire:

O-1saat( ) 1-3saat() 3-5saat ()5 saatve lGzeri ()

21) isinizi yaparken Ustleriniz tarafindan takdir gérdiigiiniizii diistinliyor musunuz?
hic ( ) bazen ( ) siklikla( ) her zaman ( )

22) Aldiginizi meslek ici egitimlerin yeterli oldugunu disliniyor musunuz?

meslek i¢i egitim almiyorum (') hig¢ katilmiyorum () biraz katihyorum () katiliyorum
() kesinlikle katiliyorum ()

A2



TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir zaman

Cok nadir

EK-B

Bazen

Codu zaman

Her zaman

isimden sogudugumu hissediyorum.

L)

is gininiin sonunda kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.

Sabah kalktZimda bu igi bir gin daha kaldiramayacagmi

hissediyorum.

Ogrencilerin neler hissettiklerini hemen anlanm.

Ofrencilere sanki insan degillermis gibi davranaiEimi hissediyorum.

BUtin gun insanlaria ugrasmak benim icin ¢ok yipraticl.

OErencilerimin sorunianyla ¢ok etkin bir gekilde igilenirim.

Yapugim isten yidigimi hissediyorum.

isim sayesinde insaniara faydall olduZumu hissediyorum.

10

Bu meslege bagiamgimdan beri insaniara kars! daha kati oldum.

1"

Bu igin giderek beni katlastrmasindan korkuyorum.

Kendimi gok seyler ballarabilecex gugte hissadiyorum.

Meslegimin beni hayal kinkligna ugratigini hissediyorum.

isimde cok fazia caligtiZime hissediyorum.

Baz: Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16

DoZrudan insaniaria ilgili bir iste ¢alismak beni yipratiyor.

7

Ofrencilerle aramda rahat bir hava olugtururum.

18

insaniaria yakin bir galigmadan sonra kendimi negeli hissederim.

i3

Bu mesiekte kayda deger pek cok is bagardim.

Kendimi garesiz hissediyorum.

isimdeki sorunlara sofukkanlikia yaklaginm.

isyerimdeki baz insanlann sorunianndan dolayl beni sucladiklanni
hissediyorum.

B1




