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BEYAN

Tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu iiniversite veya baska bir {liniversitedeki baska bir tez/donem projesi

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Tiirkan SIZLAYAN
oo ...12026



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tirkan SIZLAYAN’m Saglik Calisanlarinda Sosyal Medya Bagimliliginin
Performans Uzerindeki Etkisinde Zaman Y 6netiminin Rolii adli tez ¢alismasi, jiirimiz
tarafindan Isletme anabilim dali, Saglik Yénetimi bilim dalinda YUKSEK LISANS

tezi olarak kabul edilmistir.

Imza
Bagkan Dog. Dr. Dursun BOZ
Imza
Uye Dy Ogr. Uyesi Ali OZBEK
(Danigsman)
Imza

Uye  Dr. Ogr. Uyesi Aslihan UNAL

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

ol 120..

Imzasi
Prof. Dr. Izzet GUM US

Enstiti Miudiira



OZET

Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya, kisilerin bireysel ve
orgiitsel performanslarini etkilemektedir. Uygun kullanildiginda birgok yarari
olmasma ragmen sosyal medya bagimliliginda zaman bos yere gecirilmekte ve
performans diigmektedir. Sosyal medya hemen hemen her sektorii etkiledigi gibi
saglik sektorlinii de derinden etkilemektedir. Saglik calisanlarinin is yiikii, vardiya
sistemi, yogun hasta trafigi, ¢calisma kosullari, bir¢ok saglik profesyoneli ile birlikte
calismasi, matriks yap1 is ve isletme performansim1 etkilemektedir. Saglik
calisanlarinin performansini etkileyen pek ¢ok neden vardir. Saglik ¢alisanlart sosyal
medyayi, iletisim kurma ve bilgi edinme araci olarak kullanmasina ragmen, asir1 ve
kontrolsiiz kullanim durumlarinda performans kaybi ve zaman yonetimi sorunlari
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu c¢alisma saghk c¢alisanlarinda sosyal medya
bagimliliginin performans iizerindeki etkisinde zaman yonetiminin aracilik roliinii
ortaya cikarmak icin planlanmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Avrupa
Yakasi’ndaki saglik kurum ve kuruluslarinda c¢alisan saglik calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 401 kisi katilmistir. Arastirmada giivenirlik,
gegerlilik, anlamlilik, frekans analizi, faktér analizi, normallik testi, korelasyon,
regresyon, aracilik testi ve demografik bilgilere gore karsilastirma testleri yapilmistir.
Analiz sonunda is performansi ile sosyal medya bagimliligi arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Is performansi ile
zaman yonetimi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli zayif bir iliski
bulunmaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 ile zaman yonetimi arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir. Sosyal medya
bagimlilig1 is performansini p > 0,05 oldugu i¢in etkilememektedir. Sanal iletisim is
performansin1 p>0,05 oldugu i¢in etkilememektedir. Saglik calisanlarinda sanal
tolerans (F=3,586; t=-2,604; Beta=1354; p=0,010) negatif yonlii anlamli bir etki
goriilmektedir. Zaman yOnetimi is performansim  p>0,05 oldugu igin
etkilememektedir. Saglik ¢alisanlarinda plansizlik ve isleri yetistirememe (F=3,586;
t=3,179-; Beta=189; p=0,002) pozitif yonlii anlamli bir etki goriilmektedir.
Acelecilik ve isleri yetistirememe is performansini p>0,05 oldugu igin
etkilememektedir. Ziyaretgi ve sosyal aktiviteler is performansini p> 0,05 oldugu i¢in

etkilememektedir. Toplantilar ve diizenli ¢alisma is performansint p > 0,05 oldugu
i



icin etkilememektedir. Masa ve masa diizeni is performansini p>0,05 oldugu igin
etkilememektedir. Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimlilig1 is performansina
etkisinde zaman yoOnetiminin aracilik rolii ortaya c¢ikarilmistir. Cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, kurumda calisma yili ve yonetsel gérev agisindan gruplar
arasinda onemli farklilik gériilmemistir. Yas aralifinda gruplar arasinda yalniz zaman
yonetiminde goriilmiistiir. 1-5 y1l kideme sahip olanlar 21 yil iistiine gére daha fazla
sosyal medya bagimlisidir bu ¢aligma sosyal medya bagimliliginin is performansini
dogrudan etkilemeyip zaman yoOnetimi araciligiyla etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.
Konu ile ilgili az sayida ¢alisma oldugu i¢in literatiire, aragtirmacilara ve yoneticilere

katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Performansi, Zaman Yonetimi, Sosyal Medya Bagimliligi,

Saglik Calisan1



SUMMARY

Today's widely used social media impacts individuals' individual and
organizational performance. While it offers many benefits when used appropriately,
social media addiction leads to wasted time and diminished performance. Social
media, just as it affects almost every sector, profoundly impacts the healthcare sector.
Healthcare workers' workload, shift systems, heavy patient traffic, working
conditions, working alongside multiple healthcare professionals, and the matrix
structure all impact their job and business performance. Numerous factors influence
healthcare worker performance. Although healthcare workers use social media as a
communication and information gathering tool, excessive and uncontrolled use can
lead to performance losses and time management problems. This study was designed
to explore the mediating role of time management in the impact of social media
addiction on performance among healthcare workers. The research population
consisted of healthcare workers working in healthcare institutions and organizations
on the European side of Istanbul. A total of 401 participants participated in the study.
Reliability, validity, significance, frequency analysis, factor analysis, normality test,
correlation, regression, mediation test, and demographic comparison tests were
conducted in the study. As a result of the analysis, there is a weak negative
relationship between job performance and social media addiction at the significance
level of p<0.05. There is a weak positive relationship between job performance and
time management at the significance level of p<0.05. There is a weak negative
relationship between social media addiction and time management at the significance
level of p<0.05. Social media addiction does not affect job performance because of
p>0.05. Virtual communication does not affect job performance because of p>0.05. A
negative significant effect is observed in healthcare workers of virtual tolerance
(F=3.586; t=-2.604; Beta = 1354; p=0.010). Time management does not affect job
performance because of p>0.05. A positive significant effect is observed in
healthcare workers of lack of planning and lack of time (F=3.586; t=3.179-; Beta
=189; p=0.002). Haste and lack of time do not affect job performance because of
p>0.05. Visitors and social activities do not affect job performance, as p > 0.05.
Meetings and regular work schedules do not affect job performance, as p > 0.05.

Desk and desk arrangements do not affect job performance, as p > 0.05. The
ii



mediating role of time management in the effect of social media addiction on job
performance in healthcare workers has been revealed. No significant differences
were found between the groups in terms of gender, marital status, education level,
years of service at the institution, or managerial position. The only difference
between the age groups was observed in time management. Those with 1-5 years of
seniority were more likely to be social media addicted than those aged 21+. This
study revealed that social media addiction does not directly affect job performance,
but rather affects it through time management. Given the limited number of studies
on this topic, it is anticipated that this study will contribute to the literature,

researchers, and managers.

Keywords: Job Performance, Time Management, Social Media Addiction,

Healthcare Worker
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GIRIS

Cagimizin 6nemli teknolojilerinden biri olarak kabul edilen sosyal medya,
bireylerin hem is hemde sosyal hayatlarii degistirmektedir. Uygun kullanildiginda
bircok faydasi olmasina ragmen asir1 ve uygunsuz kullanildiginda is ve aile
yasantisinda sorunlar yasanmakta ve performans azalmaktadir. Asir1 ve uygunsuz
kullanan bireyler kendini kontrol edememe, siirekli sosyal medyay1 diisiinme, islere
odaklanamayip hata yapmayi, isleri ertelemeye, isleri zamaninda yetistirememeye
yol agmakta ve bireysel ve oOrgiitsel performans digiikliigline sebep olmaktadir.
Hizmet sektoriinde performans ve zaman Onemli kavramlardir ve birbirleriyle
baglantilidir. Sosyal medya bagimliligt da zaman yonetimini ve performansi

etkileyen anahtar gdstergedir.

Saglik sektorii hizmet sektorii icinde en Onemli sektorler arasinda yer alir.
Siddetli rekabet ortaminda siirekli degisim ve gelisim saglamaktadir. Ekonomik
etkiler, politik etkiler, teknolojik etkiler, hukuki yaptirim ve engeller, kalifiye isgiicii
miktar1, teknolojik ve finansal altyapi, Orglitsel yap1 c¢alisanlarin performansini
etkilemektedir (Terzibas ve Yiicel, 2025). Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler,
siddetli rekabet ortami, bilgiye kolay erisim her sektorii etkiledigi gibi saglik
caliganlarmi da derinden etkilemistir. Saglik ¢alisanlarinin performansini 6nemli
Olgiide etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Saglik sistemi yapr geregi diger
sektorlerden ayrilir. Matriks yonetime sahiptir ve pek ¢ok saglik disipliniyle birlikte
calisir (Erdal ve Sivashioglu, 2024). Yogun is yiikii, yoneticinin fazla olmasi, nobetli
calisma, sorumluluk ve goérev karmasasi saglik calisanlarint performanslarin
etkilemektedir. Ozellikle giiniimiizde bilgi edinmek ve etkili iletisim igin
vazgecilmez olan sosyal medyanin yararlari yaninda uygunsuz kullanimi basta

performans olmak tizere ¢esitli olumsuzluklara yol agmaktadir.

Teknolojik erisimin kolaylagmasi, internetin cep telefonlarinda yaygin
kullanim1 sosyal medya kullanimini artirmistir (Giirbiizer vd., 2024). Sosyal
medyanin agir1 kullanimi ise bagimlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
sosyal medya kullanimmin kontrol edilememesi ve asiriya kagilmasi, bireyin
islevselliginde bozulmalara yol acgabilmekte ve literatiirde sosyal medya bagimlilig
olarak tanimlanmaktadir (Kuss vd., 2017; Sahin ve Yagci, 2017).Ek olarak sosyal

medya kullanma istegini engelleyememek fiziksel ve duygusal bozukluklara neden



olmakta is ve sosyal yasamda bireyin performans diisiikliigiine, dislanmaya ve is ve
sosyal arkadaglar1 tarafindan hor goriilmesine neden olmaktadir (Balci ve Baloglu,

2018; Savci ve Aysan, 2017; Yukay Yiiksel vd., 2020).

Saglik calisanlari, uzun ve diizensiz vardiyalar, yiiksek is yiikii, hizli karar
verme gerekliligi ve yogun duygusal emek gibi etkenler nedeniyle performans
acisindan kritik bir ortamda gorev yapmaktadirlar. Bu baglamda performans, bireyin
gorevlerini  etkili, hatasiz ve =zamaninda yerine getirme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Koopmans vd., 2014). Arastirmalar, asir1 sosyal medya
kullantmimin dikkat daginikligi, biligsel yorgunluk ve uyku diizeninde bozulmalara
yol acarak saglik calisanlarinin  performansint  olumsuz etkileyebilecegini

gostermektedir (Andreassen vd., 2016).

Zaman yonetimi, bireyin sahip oldugu zamani planlayabilme, 6nceliklerini
belirleyebilme ve zamani verimli kullanabilme yetenegi olarak one g¢ikmaktadir.
Etkili zaman y0Onetimi, calisanlarin dikkat dagitici unsurlari kontrol etmesine, sosyal
medya Kkullanimini sinirlamasina ve gorevine daha iyi odaklanmasina olanak
saglamaktadir (Macan vd., 1990). Bu nedenle zaman y0netimi, sosyal medya
bagimlilig1 ile performans arasindaki olumsuz iligskiyi azaltici bir diizenleyici faktor

olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya bagimliligi, zaman ydnetimi ve performans kavramlarinin saglik
calisanlar1 baglaminda bir arada ele alinmasi, dijital davranislarin mesleki ¢iktilara
olan etkilerini daha kapsamli sekilde degerlendirmeyi saglamaktadir. Bu ¢alisma,
saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliliginin performans iizerindeki etkisini
incelemeyi ve bu iliskide zaman yOnetiminin roliinii belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, sosyal medya bagimliliginin zaman yonetimini etkileyip etkilemedigi,
zaman1 etkin kullanip kullanmadigi ve performansi ne sekilde etkileyebilecegini
arastiracaktir. Ayrica c¢alisan performansinin azalmasinin bir kismi veya tamaminin
zaman yonetimi ilizerinden gerceklesip gerceklesmedigini inceleyecektir. Arastirma
dort boliimden olusmakta olup ilk bdliimde sosyal medya bagimliligs, ikinci boliimde
performans, {iglincli boliimde zaman yonetimi anlatilmigtir. Dordiincii boliimde ise
yontem, bulgu, tartisma sonu¢ ve Oneriler bulunmaktadir. Daha 6nce yapilan
calismalarda sosyal medya bagimliligi, zaman yonetimi ve performans kavramlar ve

arasindaki iligkiler ayri ayr1 incelenmesine ragmen birlikte ele alan arastirmalar



olduk¢a sinirhidir. Bu yilizden bu ¢alismanin literatiire, arastirmaci ve saglik

yoneticilerine rol model olacagi 6ngoriilmektedir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

1.1.Sosyal Medyanin Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal medya, bireylerin ¢evrim i¢i ortamda etkilesim kurabildigi, bilgi
aligverisinde bulunabildigi dijital platformlar olarak tanimlanmaktadir. Bu
platformlar, kullanicilarin kisisel profiller olusturarak diger kullanicilarla baglanti
kurmalarina ve bu baglantilari takip etmelerine imkan saglamaktadir. Sosyal medya
siteleri, kullanicilarina  kendilerini  ifade edebilecekleri, igerik olusturup
paylasabilecekleri ve cesitli sosyal iligkiler gelistirebilecekleri bir ortam

olusturmaktadir (Jeurissen ve Karabekiroglu, 2021).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, internetin yayginlasmasi ve dijital iletisim
araglarinin gelismesiyle birlikte 2000°li yillarn baslarma dayanmaktadir. Ilk etapta
iletisim; e-posta gruplari, bloglar ve forumlar gibi platformlar aracilifiyla
saglanmakta iken, zamanla sosyal medya olarak tanimlanan daha gelismis dijital
aglar on plana ¢ikmistir. Facebook’un 2004, Twitter’in 2006 ve Instagram’m 2010
yilinda kullanima sunulmasiyla birlikte bireyler arasi ger¢cek zamanl etkilesim daha
da kolaylagmis ve yayginlasmistir. Bu platformlar, kullanicilarin igerik {iretmesine,
paylasimda bulunmasina ve karsilikli etkilesim kurmasina imkan taniyan yapilariyla

kisa siirede genis kitlelerce benimsenmistir (Karaytu, 2023).
1.2. Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya kavramu literatiirde ilk kez 2006 yilinda Chris Shipley tarafindan
kullanilmistir. Shipley, sosyal medyay1 yalnizca bilgi paylasimini kolaylastiran bir
sistem olarak degil, ayn1 zamanda katilim1 artiran ve is birligini destekleyen cesitli
web tabanli uygulamalarin biitiinii olarak tanmimlamaktadir. Bu tanim, sonraki
akademik calismalarda da farkli bigimlerde ele alinmis ancak genel ¢ercevede benzer
anlamlar korunmustur. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok ve Snapchat
gibi sosyal aglar1 igeren dijital platformlar giiniimiizde ‘“sosyal medya” kavrami

kapsaminda degerlendirilmektedir (Boyd ve Ellison,2007).

Sosyal ag siteleri kavramsal olarak daha once ortaya ¢ikmustir. ilk cagdas
sosyal ag platformlarindan biri olan SixDegrees.com, 1997 yilinda kullanima

sunulmus ve kullanicilarin profil olusturmasina, arkadas listeleri diizenlemesine ve
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bu listeler araciligiyla baglanti kurmasina imkan tanimistir. 2004 yilinda Harvard
Universitesi’nde  gelistirilen Facebook ise, baslangicta yalnizca iiniversite
ogrencilerine yonelik bir platform olarak faaliyet géstermis; zamanla diger kullanici
gruplarina da agilarak sosyal medya kavraminin yaygimlasmasinda onemli bir rol
tistlenmistir (Boyd ve Ellison, 2007). Diinya genelinde 1 milyar kayitli hesabi asan
kullanic1 sayisiyla en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu haline gelmistir.

(Sarisen, 2025).
1.3. Sosyal Medya Yayginhgi

Facebook, diinya genelinde 2025 itibariyla yaklagik 3,07 milyar aylik aktif
kullaniciya sahiptir (We Are Social ve Meltwater, 2025). Bu biiyiik kullanici kitlesi,
icerik paylasimi, etkilesim ve haber alma gibi islevlerin yogun big¢imde
kullanilmasmi saglamaktadir. ABD’de yetiskin kullanicilarin yaklasik 9038’1,
diizenli olarak haber almak i¢in Facebook’u tercih etmektedir (Pew Research Center,

2025).

YouTube, ayn1 donemde 2,7-2,9 milyar aylik aktif kullaniciyla en biiyiik video
platformlarindan biridir (Meltwater, 2025; Anadolu Ajansi, 2024). Video
igceriklerinin merkezi oldugu bu platform, 6zellikle geng ve genis kitleler i¢in haber
kaynag islevi de gormektedir. ABD’de kullanicilarin yaklasik %35°1 diizenli olarak
YouTube’dan haber almaktadir (Pew Research Center, 2025).

Instagram, 2025 yilinda yaklagik 2 milyar aylik aktif kullaniciya ulagmistir
(We Are Social ve Meltwater, 2025). Reels gibi kisa video formatlar1 ile TikTok ve
YouTube Shorts ile rekabet eden platform, ABD’de kullanicilarin yaklasik %20’si
tarafindan diizenli haber alma amaciyla kullanilmaktadir (Pew Research Center,

2025).

WhatsApp, kiiresel dlgekte en yaygin mesajlasma uygulamalarindan biridir ve
2025 itibariyla yaklasik 3 milyar aylik aktif kullaniciya sahiptir (We Are Social ve
Meltwater, 2025). Avrupa Birligi’nde WhatsApp’in “Kanallar” (Channels) 6zelligi
ile 46,8 milyon aktif kullanict smnirini agmasi, platformu Dijital Hizmetler Yasasi
(DSA) kapsaminda “Cok Biiyiikk Cevrimi¢i Platform™ (VLOP) statiisline tasimistir
(Reuters, 2025).

TikTok, 2025 yilinda 1,59 milyar aylik aktif kullaniciya ulagsmistir (We Are

Social ve Meltwater, 2025). Geng¢ kullanicilar arasinda ozellikle popiiler olan bu
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platform, haber alma amaciyla da kullanilmaktadir. Pew Research Center’in
aragtirmasina gore, ABD’deki TikTok kullanicilarinin yaklasik %55°1 siteyi diizenli
haber kaynagi olarak tanimlamaktadir (Pew Research Center, 2025).

Snapchat, ozellikle gen¢ niifus arasinda etkilidir ve gegici gorsel paylasim
formati ile 6ne ¢ikar. 2025 verilerine gore platformun aylik aktif kullanict sayis1 900
milyon civarindadir (Snap vd., 2025). Kullanicilar “Snap” olarak adlandirilan
fotograf ve videolar1 kisa siireligine paylasmakta ve bu icerikler goriintiilendikten

sonra otomatik olarak silinmektedir (Snap vd., 2025).
1.4. Sosyal Medyanin Faydalar1 ve Zararlan

Gliniimiiz teknolojisi ve iletisim araglarinin siirekli  gelisimi, yasami
kolaylagtirmanin yani sira bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Sosyal aglar,
dogru kullanildiginda hayatimiza pek cok fayda saglasa da, yanhis ve bilingsiz
kullanildiginda zararli etkiler yaratabilmektedir. internet ve sosyal medya, dzellikle
akilli telefonlarin yayginlasmasiyla hayatimizin merkezine yerlesmis; egitim, ticaret,
kiiltiir gibi birgok alanda genis imkanlar sunarken, ayn1 zamanda dikkatli olunmasi

gereken bir alan haline gelmistir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medya kullaniminin akademik basartyr olumsuz etkileyebilecegini
gOsteren arastirmalar bulunsa da, sosyal medya platformlarinin tiimii ayni etkiyi
yaratmamaktadir. Ozellikle YouTube gibi video paylasim aglari, dogru sekilde
kullanildiginda bireylere istedikleri konuda egitim igeriklerine ulasma ve 6grenme

siireclerini destekleme imkam sunmaktadir (Ozmen ve Yildirim, 2011).

Sosyal medya, c¢ift yonlii etkilesim yapisiyla yalnizca iletisim aract olmanin
Otesine gecgerek, glinlimiizde 6nemli bir ekonomik faaliyet alani haline gelmistir. Bu
dogrultuda, dzellikle Instagram platformu, kadin girisimciler tarafindan hem iiretim
hem de pazarlama araci olarak etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Kadinlar, cam, ahsap,
tas boyama; kece ve sabun tasarimi; bez bebek, teraryum gibi dekoratif iiriinlerin
yani sira eriste, manti, recel, kurabiye gibi gida iiriinleri ve orgi, tiitii gibi tekstil
triinlerini ev ortaminda iretmektedir. Instagram’mn hizli ve etkilesimli yapisi
sayesinde bu iriinler daha genis kitlelere ulagmakta; begeni, yorum ve takipgi
etkilesimleri araciligiyla kadinlarin sosyal destek algilar1 giiclenmekte, 6zgiivenleri

artmakta ve girisimcilik motivasyonlar1 pekismektedir. Boylece sosyal medya,



kadinlarin tiretimlerini ekonomik kazanca doniistiirdiikleri ve toplumsal kalkinmaya

katk1 sunduklari bir mecra islevi gormektedir ( Kusay, 2017).

Son yillarda YouTube gibi video paylasim platformlar1 araciligiyla kisisel kanal
acmak ve genis izleyici kitlelerine ulasmak olduk¢a yaygin hale gelmistir. Bazi
bireyler bu platformlarda icerik iiretimini ek gelir kaynag1 olarak goriirken, bazilar
ise bunu bir meslek haline getirmistir. Egitim, kiiltlir ve diisiinsel gelisime katki
saglayan nitelikli igeriklere sahip kanallarin yani sira; eglence, makyaj ve oyun
temali kanallar da olduk¢a fazladir. Glinlimiizde igerik kalitesi gozetilmeksizin, bu
tir platformlar {izerinden kisa siirede taninirlik kazanmak ve maddi kazang elde

etmek miimkiin hale gelmistir ( Tural, 2019).

Gilinlimiizde sosyal medya, bireylerin bilgiye ulagma, kendini ifade etme ve
sosyal iliskilerini siirdiirme bi¢imlerini kokli bicimde degistirmistir. Bununla
birlikte, bu platformlarin yaygin ve yogun kullanimi1 bazi psikososyal riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle bireylerin ¢evrimigi ortamda siirekli aktif olma
egilimi, zamanla dijital bagimlilik belirtilerine ve cesitli psikolojik sorunlara zemin

hazirlayabilmektedir (Yildirim, 2018).

Sosyal medyanin olumsuz etkilerinden biri, bireyde gelismeleri kagirma
korkusunun (FOMO) tetiklenmesidir. Bu durum, kisilerin baskalarinin yasamlarina
dair stirekli bilgi sahibi olma istegiyle platformlara asir1 bagl kalmasina yol agmakta,
dolayisiyla zihinsel yorgunluk, kaygi ve memnuniyetsizlik gibi duygusal tepkilere
neden olabilmektedir. Ozellikle genc¢ kullanicilar arasinda yaygm olan bu durum,
sosyal kiyaslamalar1 artirarak 6zsaygi lizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir

(Adigiizel, 2018).

Sosyal medya bagimliligi, bireyin biligsel, duyugsal ve davranigsal siirecleri
aracilifiyla gelisen; 6zel yasam, is veya akademik faaliyetler ile sosyal iligkiler gibi
giinlik yasamin farkli alanlarina niifuz eden bir olgu olmustur. Bu bagimlilik tiirt,
kisinin stirekli mesguliyet halinde olmasi, duygu durumunu diizenlemekte
zorlanmasi, davraniglarini tekrarlama egilimi gostermesi ve i¢sel ¢atismalar yagamasi

gibi ¢esitli psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Tutkun ve Unal, 2015).

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte yiiz yiize iletisimden uzaklasma
egilimi gozlemlenmektedir. Gergek zamanli, fiziksel sosyal etkilesimlerin yerini alan

dijital iletisim bigimleri, bireylerin sosyal becerilerini sinirlayabilir ve yalnizlik



duygusunu derinlestirebilir. Bu baglamda sosyal medya, bir yandan bireyleri
birbirine baglarken, diger yandan daha ylizeysel ve kirilgan iligkilerin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlayabilir.

Sosyal medyanin zararlar1 yalnizca bireysel diizeyde sinirli kalmamakta,
toplumsal yapiyr da etkilemektedir. Bilgi kirliligi, dezenformasyonun yayilmasi,
mahremiyetin ihlali ve ¢evrim i¢i zorbalik gibi olgular, bu platformlarin sosyal
sorumluluk boyutunu da giindeme getirmektedir. Bu tiir olumsuzluklar, hem
bireylerin ruh sagligini tehdit etmekte hem de dijital ortamin etik kullanimina iliskin

soru igaretleri dogurmaktadir (Karadag ve Akginar, 2019).

Sosyal medya gilinlimiiz yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis olsa
da, bu platformlarin denetimsiz ve asir1 kullanimi bireysel ve toplumsal diizeyde
cesitli zararlar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle, dijital farkindalik ve
bilingli medya kullanimi, sosyal medyanin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda kritik

Ooneme sahiptir.

Sosyal medya kullanimi, bireylerin odaklanma diizeyini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Asir1 sosyal medya kullanimi, gorev sirasinda dikkat daginikligia yol

acarak isin tamamlanma siiresini uzatir ve hatalarin artmasina neden olabilir (Yildiz,

2023).

1.5. Sosyal Medya Kullamm ve Kullamim Motivasyonlarma iliskin Bazi

Arastirma Bulgular

Sosyal medya kullanim motivasyonlari, bireysel farkliliklar ve sosyal
baglamlar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu alanda yapilan pek cok arastirma,
kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih etme nedenlerinin ¢ok boyutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Kimi bireyler sosyal medyayi igerikleri takip etmek ve
giindemi izlemek amaciyla pasif bir sekilde kullanirken, kimileri ise paylasim
yapma, sosyal iliskiler kurma, onay gorme ve gOriiniir olma gibi aktif
motivasyonlarla bu ortamlarda yer almaktadir. Bununla birlikte, kullanim
bicimlerinin zaman i¢inde degisebildigi ve bireylerin farkli donemlerde farkl

ihtiyaglarla sosyal medyaya yoneldigi de dikkat ¢cekmektedir (Tural, 2019).

Bu ¢ercevede yapilan ¢alismalardan biri, Diker ve Tasdelen’in (2017) “Sosyal
Medya Olmasaydti Ne Olurdu?” baslikli nitel arastirmasidir. Calismada,

kullanicilarin en sik tercih ettigi sosyal medya platformlar1 sirastyla YouTube,
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Facebook, Instagram ve Twitter olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda tespit
edilen temel kullanim motivasyonlar1 ise igerik takibi, paylasim yapma (6rnegin
fotograf ya da video paylasimi), begeni alma, sosyal iliskiler gelistirme, kabul gérme,
haberleri takip etme ve is ilanlarina gz atma gibi unsurlardir. Ayrica, bireylerin
sosyal medyaya erisemedikleri durumlarda bazi psikolojik yoksunluk belirtileri
yasadiklari; bu belirtiler arasinda kaygi, stres, yalnizlik, degersizlik hissi ve glindemi
kacirma korkusunun one ¢iktigr ifade edilmistir. Bu bulgular, sosyal medyanin
yalnizca bilgi ve eglence araci olmanin 6tesinde, bireylerin psikososyal ihtiyaglarini

karsilamada da 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir (Diker ve Tasdelen, 2017).

Akar’mm (2021) bir devlet iiniversitesinde gerceklestirdigi arastirmada,
tiniversite 6grencilerinin interneti hangi amaglarla kullandiklar1 ile sosyal medya
bagimlilig1 egilimleri arasindaki iliski ele alinmustir. Calisma kapsaminda 439
Ogrenciye uygulanan dlgekler araciligiyla 6grencilerin internet kullanim aligkanliklar
detayli bigimde degerlendirilmistir. Analizler, 6grencilerin 6nemli bir bolimiinde
sosyal medya kullaniminin ortalamanin {izerinde seyrettigini ve kullanim amaglarinin
akademik, iletisimsel ya da eglence odakli nedenlerle birlikte ¢ok yonlii bir yapi
sergiledigini gostermistir. Ayrica bagimlilik egilimlerinin, kisisel o6zellikler ve
kullanim stiresi gibi degiskenlerle birlikte degistigi belirlenmistir. Bu bulgular, sosyal

medya kullaniminin tek bir motivasyonla sinirlandirilamayacak kadar karmasik bir

stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde sosyal medya kullanim motivasyonlari, ¢ogunlukla Kullanimlar ve
Doyumlar Kurami (Uses and Gratifications Theory) cercevesinde ele alinmaktadir.
Yapilan ¢alismalar, bireylerin sosyal medya platformlarini tercih etmelerinde bilgi
edinme, eglence, sosyal etkilesim ve merak duygusu gibi temel giidiilerin belirleyici
faktorler oldugunu Dbize gostermektedir (Aksoy ve Allahverdi, 2025).
Aksoy ve Allahverdi’nin (2025) sistematik derlemesinde, COVID-19 pandemisi
siirecinde sosyal medya kullanimimin belirgin sekilde arttigi ve kullanicilarin bu
platformlardan beklentilerinin farklilastigi  goriilmiistiir. Calismada, kullanici
davraniglarin1  etkileyen 19 farkli motivasyon kategorisi tanimlanmig; bu
motivasyonlar arasinda bilgi edinme, eglence, sosyal baglanti kurma, haber takibi,
duygusal destek arayisi ve giindemi kagirma korkusu (FOMO) gibi etkenler yer

almigtir. Aragtirma, bu ¢esitli motivasyonlarin sosyal medya platformlarina katilim



diizeyiyle giiglii bir iliski i¢inde oldugunu gostermektedir (Aksoy ve Allahverdi,
2025).

Z kusaginin sosyal medya baglilig1 iizerine yapilan bir baska c¢alismada ise,
motivasyonlarin yalnizca kullanim sikligin1 degil, ayni zamanda platformlarla
duygusal bag kurma ve siireklilik arz eden bir iligski gelistirme lizerinde de etkili
oldugu bulunmustur. Bu baglamda, sosyal etkilesim, bilgi edinme, eglence ve
kullanim kolaylig1 gibi motivasyonlar, Z kusaginin sosyal medya ile daha yogun ve
stirekli bir iliski kurmasinda belirleyici faktorlerdir (Kaya ve Tan, 2023). Bununla
birlikte, sosyal medya kullaniminin bazi1 olumsuz psikolojik sonuglara da yol a¢tigini
ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Sosyal medya kullanim yogunlugu ile anksiyete,
yalnizlik, stres ve duygu diizenleme problemleri arasinda pozitif iliskiler oldugu
gosterilmistir. Ozellikle kullanicilarin kendilerini digerleriyle kiyaslamasi, onay
arayisi ve “giindemi kagirma korkusu” (FOMO — Fear of Missing Out) gibi faktorler,
sosyal medyanin bireyler iizerindeki olumsuz etkilerini artirabilmektedir (Yildiz ve

Kog, 2023).

Literatiir sosyal medya kullanim motivasyonlarini yalmizca “eglence” ya da
“bilgi arama” gibi klasik basliklarla smirlamamakta; bunun 6tesinde, kags,
rahatlama, sosyal onay, iligskisel doyum ve goriiniirliikk gibi psikolojik ve sosyal
ihtiyaclara yanit arayisi olarak da degerlendirmektedir. Ayni zamanda bireylerin
demografik ozellikleri, sosyal medya kullanim siiresi ve platformlara duyduklar

giiven gibi faktorlerin de motivasyonlar lizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.
1.6. Bagimhihk Kavram

Bagimlilik, bireyin belirli bir maddeyi ya da davranis1 iizerindeki kontroliinii
kaybetmesi, bu duruma iliskin olumsuz sonuglara ragmen davranisi slirdiirmesi ve bu
davranigin yasam islevselligini olumsuz etkilemesi olarak tanimlanmaktadir
(Boumparis vd., 2022). Uluslararas: literatiirde bagimlilik kavrami g¢ogunlukla
“addiction” ve “dependence” terimleriyle agiklanmakta olup; bu kavramlar hem
fiziksel bir maddeye baghilik durumlarmi hem de davranig temelli bagimlilik

bi¢imlerini kapsamaktadir (Giinii¢ ve Kayri, 2010).

Toplumda bagimlilik kavrami genellikle alkol, sigara ya da yasa dis1 madde
kullanimiyla iligkilendirilse de bagimliligin kapsami yalnizca bu maddelerle sinirl

degildir. Gelisen teknoloji ve degisen yasam aliskanliklariyla birlikte, davranigsal
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bagimliliklar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Internet, oyun, yeme, alisveris
veya cinsellik gibi davranislara yonelik bagimliliklar, fiziksel bir madde kullanimina

dayanmadan gelisebilmekte ve bireyin gilinlik yasamini 6nemli Olgiide

etkileyebilmektedir (Park vd., 2022).

Madde bagimliligi ve davranigsal bagimliliklar arasinda 6nemli bir benzerlik
bulunmaktadir. Birey, davranigi lizerinde kontrol saglayamamakta ve olumsuz
sonuglara ragmen bu davranisi slirdiirmeye devam etmektedir. Bu durum, bagimlilik

kavraminin temel karakteristik 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Zhu
vd., 2023).

Son yillarda yapilan g¢aligmalar, davranigsal bagimliliklarin 6zellikle dijital
ortamlarla birlikte hizla arttigin1 ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi
doneminde ekran siiresi, internet kullanimi ve g¢evrim i¢i oyun davranislarinda
onemli bir artig yasanmis; bu durumun depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolojik
sorunlarla iligkili oldugu belirlenmistir (Jiang vd., 2024). Bu bulgular, bagimlilik
kavraminin yalnizca madde temelli bir olgu olarak degil, ¢ok boyutlu bir psikososyal

stirec olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
1.7. Sosyal Medya Bagimlihigi Tanim

Sosyal medya bagimliligi kavraminin ortaya c¢ikisi, 1995 yilinda Ivan
Goldberg’in ~ “internet bagimliligi™na iliskin yaptigt  kavramsallastirmalara
dayanmaktadir. Goldberg, Amerikan Psikiyatri Birligi’nin tan1 kriterlerinden
esinlenerek bu kavrami ilk kez bir internet platformunda paylasmis ve internetin
bagimlilik yaratmasindan ¢ok asirt kullanimmin yol agabilecegi olumsuzluklara
dikkat ¢cekmistir. Bu yaklasim, davranigsal bagimlilik kavraminin gelismesine katki
saglamis ve zamanla sosyal medya bagimliligina yonelik aragtirmalarin temelini

olusturmustur (Dalal ve Basu, 2016).

Sosyal medya bagimliliginin kuramsal arka plani incelendiginde, bu alandaki
calismalarin temelini 1970’11 yillarda gelistirilen Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
(Uses and Gratifications Theory)ile 1976 yilinda Sandra Ball-Rokeach ve Melvin
Defleur tarafindan ortaya konulanMedya Bagimliligt Kurami (Media System
Dependency) olusturdugu goriillmektedir. Katz, Haas ve Gurevitch (1973), bireylerin
medya araglarin1 kullanma nedenlerini agiklamak amaciyla ihtiyaglar1 bes temel

baglikta toplamustir: Biligsel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaglar, kisisel biitiinlesme, sosyal
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biitiinlesme ve kagis/gerilimden uzaklagma. Bu siniflama, bireylerin kitlesel iletisim
araglarini yalnizca bilgi edinmek icin degil; kendileriyle, aileleriyle, arkadaglariyla ya
da daha genis toplumsal yapilarla duygusal, aragsal veya biitiinlestirici iliskiler
kurmak (ya da koparmak) i¢in de kullandiklarini ortaya koymaktadir. Kuram,
bireylerin “baglantida olma” gereksiniminin ¢esitli yonlerini agiklayarak, farkl tiirde
baglanti ve doyum arayislart icin farkli medya tercihlerinde bulunuldugunu

gostermektedir ( Hazar ve Avci, 2024 ).

Sosyal medya bagimlilifi, bireylerin sosyal medya platformlarini asir1 ve
kontrolstiz  bicimde  kullanmalari, bu ortamlarda  gegirdikleri  zamani
siirlandiramamalart ve bu durumun giinliik yasamlarini olumsuz yonde etkilemesi
olarak tanmlanmaktadir (Griffiths vd., 2014). Bireyler ¢ogunlukla hayal
kirikliklarindan uzaklasmak, psikolojik bir rahatlama ve tatmin saglamak amaciyla
sosyal medyada daha fazla vakit gegirme egilimi gostermektedir. Ancak bu durum
zamanla bagimlilik riskini artirarak sosyal medya kullaniminin bireyin yagaminda
oncelikli bir ugras haline gelmesine neden olabilmektedir (Iskender, 2023). Sosyal
medya bagimliligi yasayan kisiler, bu platformlarda gecirdikleri siireyi kontrol
etmekte zorlandiklar1 icin aile iliskilerinde, is veya akademik yasamlarinda,
kisileraras1 iletisimde ve ruhsal 1yi oluslarinda ¢esitli  olumsuzluklar

yasayabilmektedir (Andreassen vd., 2014).
1.8. Sosyal Medya Bagimhhiginin Ortaya Cikisi

Dijitallesmenin hizla ilerledigi giinlimiizde, sosyal medya platformlari
bireylerin giindelik yasamlarinin merkezinde yer almaya baslamistir. Baslangicta
yalnizca iletisim kurma ve bilgi paylasimi amaciyla kullanilan bu platformlar,
zamanla bireylerde kontrolsiiz kullanim davraniglarina yol agmistir. Sosyal medya
bagimliligi, bireyin sosyal medya kullanimini kontrol edememesi, kullanim siiresini
azaltma girisimlerinde basarisiz olmasi ve bu durumun akademik, sosyal veya
psikolojik acidan olumsuz etkiler yaratmasi seklinde tanimlanmaktadir (Andreassen,

2015; Kuss ve Griffiths, 2017).

Sosyal medya bagimhihiginin ortaya ¢ikisi, teknolojik, psikolojik ve
sosyokiiltiirel durumlarin i¢ ice gecmesiyle agiklanabilir. Teknolojik acidan
degerlendirildiginde, akilli telefonlarin yayginlasmasi ve internet erisiminin

kolaylagmasi, sosyal medya platformlara siirekli erisim olanagi saglamistir. Bu
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durum, bireylerin giiniin biliylik bir boliimiinii ¢evrim i¢i gegirmesine ve sosyal
medya etkilesimlerinin yasamin diger alanlarma yayilmasma sebep olmustur
(Eijnden vd., 2016). Kullanim siiresi arttik¢a, kullanicilar arasinda bagimliliga benzer

davraniglarin siirekli tekrar ettigi gézlemlenmistir.

Bagimliligin psikolojik yonii incelendiginde, sosyal medya kullaniminin
bireyin temel psikososyal ihtiyaclarim1 karsilamada bir ara¢ haline geldigi
gorilmektedir. Diisiik 6zsaygi1, yalnizlik, sosyal onay arayisi ve kaginma davraniglari
gibi durumlar, sosyal medyaya yonelimi artiran temel faktorler arasinda yer
almaktadir (Banyai vd., 2017). Sosyal medya platformlari, bireylerin kendilerini
idealize edilmis bigimlerde sunmasina imkan taniyarak, begeni ve onay yoluyla anlik
tatmin saglamaktadir. Bu durum, kullanicilarin igsel 6diil mekanizmasini tetikleyerek

kullanim davranisini pekistirmektedir.

Sosyal medya bagimliligi kavrami, davranigsal bagimliliklar literatiiriiniin
genislemesiyle daha net tanimlanmistir. Uzun yillar boyunca bagimlilik yalnizca
madde kullanimina atfedilirken, son yillarda davranigsal bagimliliklar arasinda
internet, oyun ve sosyal medya bagimliligi da yer almaya baglamistir (Griffiths,
2005; Andreassen ve Pallesen, 2014). Bu yaklasim, sosyal medya bagimliligini
yalnizca teknolojik bir olgu olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik ve toplumsal bir

sorun olarak ele almayi1 gerekli kilmugtir.

Sosyal medya platformlarinin tasarimlar1 da bagimlilik davranisini giiclendiren
bir diger etkendir. Bildirimler, begeniler, yorumlar ve siirekli yenilenen igerik
akiglari, kullanicilarin dopamin salinimini artirarak “6diil beklentisi” yaratmaktadir
(Turel ve Serenko, 2012). Bu noropsikolojik siireg, bireyde tekrar etme ve siirekli o

anda kalma istegini dogurmakta, bdylece kullanim siiresi giderek artmaktadir.

Bagimliligin ortaya ¢ikisinda toplumsal ve kiiltiirel faktorler de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Giinlimiizde sosyal medya, yalnizca iletisim araci degil, ayn1 zamanda
toplumsal goriiniirliik, kimlik ingas1 ve statii gostergesi haline gelmistir (Marino vd.,
2018). Bu durum, bireylerde ¢evrim dist kalma korkusu (FOMO — Fear of Missing
Out) olarak adlandirilan bir kaygi big¢iminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur
(Przybylski vd., 2013). Cevrim dis1 kalma korkusu, bireylerin sosyal medyay: siirekli
kontrol etmesine, paylasim yapma ve giincel kalma zorunlulugu hissetmesine yol

acmakta; bu da bagimliligin psikolojik temelini gliglendirmektedir.
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Sosyal medya bagimliligi, teknolojik gelismeler, psikolojik ihtiyaglar ve
kiiltiirel normlarin birlestigi karmasik bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
geng bireyler arasinda yayginlasan bu bagimlilik tiirii, dijital ¢agmm en Onemli
davranigsal sorunlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, sosyal
medya bagimliliginin erken donemde fark edilmesi, dijital farkindalik ¢alismalarinin
artirtlmasi ve saglikli teknoloji kullanim aligkanliklarinin kazandirilmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir (Andreassen, 2015; Kuss ve Griffiths, 2017).
1.9. Sosyal Medya Bagimhiliginin Ortaya Cikisi

Sosyal medya bagimliliginin nedenleri ¢ok boyutludur ve bireysel, psikolojik,
sosyal ve teknolojik faktorlerin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir. Bu
bagimliligin ortaya c¢ikiginda yalnizca teknolojiye erisim kolayligi degil, ayni
zamanda bireylerin psikolojik ihtiyaclari, sosyal ¢evre etkisi ve platformlarin yapisal

ozellikleri de 6nemli rol oynamaktadir (Kuss ve Griffiths, 2017).

Bireysel diizeyde degerlendirildiginde, sosyal medya bagimliligi genellikle
diisiik benlik saygisi, yalmizlik duygusu, kaygi ve depresyon egilimleriyle
iliskilendirilmektedir. Sosyal medya, bireylere kabul gérme, begenilme ve sosyal
onay alma gibi psikolojik ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir alan sunmaktadir
(Andreassen, 2015). Bu durum, 6zellikle gercek yasam iliskilerinde sosyal destek
bulmakta zorlanan bireyler i¢in sanal diinyayr daha ¢ekici hale getirmektedir.
Kullanicilar, aldiklart begeni ve yorumlarla anlik bir haz yagamakta, bu da platforma

tekrar donme istegini giiglendirmektedir (Turel ve Serenko, 2012).

Psikolojik agidan, sosyal medya bagimlilig: “6diil-pekistirme” mekanizmasiyla
da agiklanmaktadir. Her bildirim, yorum veya begeni, bireyin beyninde dopamin
salimimin tetiklemekte ve bu da gecici bir mutluluk hissi yaratmaktadir. Bu siirec,
bireyin davranisini pekistirerek sosyal medyay1 tekrar tekrar kontrol etmesine yol
acmaktadir (Hormes, 2016). Bu nedenle, sosyal medya bagimliligi tipki madde

bagimliliginda oldugu gibi bir “6diil dongiisli” ¢ergevesinde ele alinabilir.

Sosyal faktorler de bagimhiligin olusumunda etkili bir role sahiptir.
Gilinlimiizde sosyal medya, yalnizca bilgi paylasimi degil, aym1 zamanda sosyal
kimlik olusturma, aidiyet hissetme ve statii kazanma araci olarak da kullanilmaktadir
(Marino et al., 2018). Bireyler ¢evrim i¢i platformlarda sosyal statiilerini siirdiirmek

ve gorlinlir kalmak amaciyla siirekli aktif olma egilimi gosterebilmektedir. Ayrica,

14



sosyal ¢evre baskis1 ve akran etkisi de bu siireci pekistirmektedir. Ozellikle geng
bireyler, ¢cevrim dis1 kaldiklarinda grup disina itilme veya giincel gelismeleri kagirma

korkusu (FOMO — Fear of Missing Out) yasamaktadir (Przybylski vd., 2013).

Teknolojik faktorler agisindan bakildiginda, sosyal medya platformlarinin
tasarim Ozellikleri bagimliligi destekleyen onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Platformlar, kullanict etkilesimini artirmak amaciyla “begeni”,
“yorum”, “bildirim” gibi geri bildirim sistemlerini bilingli olarak kullanmaktadir
(Turel ve Serenko, 2012). Bu ozellikler, kullanicida siirekli etkilesim istegi
olusturarak platformdan kopmay1 gii¢lestirmektedir. Ayrica, algoritmalarin kisisel
ilgi alanlarina gore icerik sunmasi, bireyin daha fazla zaman gegirmesine neden

olmaktadir (Alter, 2017).

Kiiltiirel agidan degerlendirildiginde ise sosyal medya, modern toplumlarda
toplumsal onay, goriiniirliik ve basar1 6l¢iitii haline gelmistir. Sosyal medyada aktif

o5

olmak, bazi bireyler icin “giincel kalmak” veya “Onemli goriinmek” anlamina
gelmektedir (Bényai vd., 2017). Bu kiiltiirel algi, bireyleri siirekli paylasim yapmaya

ve ¢evrim i¢i kalmaya yonlendirmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1; psikolojik ihtiyaglarin, toplumsal baskilarin ve
teknolojik maniipiilasyonlarin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir olgudur. Bu
nedenler, bireyin sosyal medya kullanimini kontrol etmesini gli¢lestirmekte ve
bagimhilik davranigim1 pekistirmektedir. Bagimliligin onlenebilmesi igin, bireysel
farkindaligin artinlmasi, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmas: ve
ozellikle gen¢ kullanicilarin  ¢evrim i¢i  davramislarinin - saglikli - bigimde

yonlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
1.10. Sosyal Medya Bagimlihg ile Akilh Telefonlar Arasindaki iligki

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 glinlimiizde akilli telefonlar, bireylerin
yasam bigimlerini kokten degistirmis ve sanal diinyanin en yaygin kullanilan
araclarindan biri haline gelmistir (Smith, 2020). Akilli telefonlar yalnizca iletisim
araci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal medya platformlarina siirekli erisim saglayan
kisisel cihazlar olarak da 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum, bireylerin sosyal medya
kullanimlarin1 kolaylastirmakla birlikte, zamanla kontrolsiiz bir bigimde artmasina ve
bagimlilik diizeyinde bir kullanim davranisina donlismesine neden olmaktadir (Kuss

ve Griffiths, 2017). Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal medya platformlarini
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asir1 ve tekrarlayicit bigimde kullanmasi, bu kullanimi sinirlamakta giicliik ¢ekmesi
ve sosyal, akademik ya da mesleki yasaminin olumsuz etkilenmesi ile karakterize
edilmektedir (Andreassen, 2015). Akilli telefonlarin sundugu tasimnabilirlik, ¢evrim
ici olma halinin siirekliligini desteklemekte ve Dbireyleri sosyal medya
uygulamalarina her an erigebilir haline meydan vermektedir. Bu erisim kolayligi,
sosyal medya kullaniminin sikligini ve siiresini artirarak bagimlilik davranislarinin

giiclenmesine zemin hazirlamaktadir (Panova ve Carbonell, 2018).

Arastirmalar, akilli telefon kullanim siiresi ile sosyal medya bagimlilig
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Elhai, Levine, Dvorak
& Hall, 2017). Ozellikle gengler ve iiniversite ogrencileri, sosyal medya
platformlarinda geg¢irilen zamani sinirlamakta giicliik cekmekte ve telefonsuz kalma
durumunda huzursuzluk, gerginlik ve eksiklik hissi yasamaktadir. Bu durum
literatlirde “nomofobi” (telefonsuz kalma korkusu) ve “FOMO” (bir seyleri kagirma
korkusu) kavramlariyla agiklanmaktadir (Przybylski vd., 2013; Yildirim ve Correia,
2015). Akilli telefonlarin siirekli bildirim gondermesi, begeni ve yorum sayisina
dayal1 6diil mekanizmalariyla kullanicilarin dopamin diizeyini artirmakta ve sosyal
medya etkilesimlerinin bagimlilik dongiistinii pekistirdigi goriilmektedir (Montag,
2019). Bu dongii, bireylerin sosyal medya platformlarinda daha fazla zaman
gecirmesine neden olarak dikkat dagmikligi, tiretkenlik kaybi, uyku bozukluklari ve
gercek sosyal iligkilerde zayiflama gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir

(Twenge, 2020).

Yapilan calismalar, akilli telefon bagimlilig1 ile sosyal medya bagimlilig
arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Akilli telefon bagimliligi,
sosyal medya bagimliligini tetiklerken; sosyal medya bagimliligi da akilli telefonun
daha sik kullanilmasina neden olmaktadir. Karatas vd., (2024), pandemi doneminde
ergenler {lizerinde yaptiklari caligmada, ebeveyn ilgisizliginin yiliksek oldugu
durumlarda akilli telefon ve sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin anlamli bigimde
arttigini belirtmistir. Benzer bi¢imde Chen, Hedman, Distler ve Koenig (2021), akill
telefon uygulamalarindaki ikna edici tasarim unsurlarinin kullanicilarin telefona
yonelme sikligini artirarak bagimlilik davranisini giiglendirdigini saptamistir. Ayrica
Zhang, Shang ve Tian (2023), sosyal medya kullanimi sirasinda hissedilen “kagirma
korkusu”nun akilli telefon bagimlilig1 ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir.

Saric1 ve Sayan (2023) ise iiniversite 6grencileri arasinda yiiriittiikleri ¢aligmada,
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internet ve akilli telefon bagimhiligi diizeyleri yiikseldik¢e yalnizlik ve sosyal

izolasyonun da arttigin1 ortaya koymustur.

Psikolojik degiskenler de bu iliskiyi aciklamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Negatif duygular, diisiikk 6z denetim ve yetersiz sosyal destek diizeyleri, akill telefon
ve sosyal medya bagimliligini artiran araci faktorler olarak degerlendirilmektedir
(BMC Psychiatry, 2025). Bireylerin stres, kaygi veya yalmizlik gibi olumsuz
duygularla basa c¢ikmak i¢in sosyal medyayr kagis yolu olarak kullanmalari,
bagimliligin pekismesine yol acabilmektedir. Bu nedenle akilli telefonlar yalnizca
teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik sembolik bir nesne haline gelmektedir. Bu baglamda, literatiir de genel
olarak akilli telefon kullaniminin sosyal medya bagimliligini artiran temel
faktorlerden biri oldugunu ve bu iki olgunun karsiliklt olarak birbirini

giiclendirdigini gostermektedir. Alan yazindaki bulgular, 6zellikle geng¢ niifus ve

ogrenciler arasinda bu iliskinin daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.
1.11.Sosyal Medya Bagimlilhig1 ve Nomofobi

Gilinlimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte akilli telefonlar ve sosyal
medya platformlar1 bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcast haline
gelmistir. Bu yogun kullanim, bazi bireylerde kontrol kaybina ve psikolojik
bagimlilik belirtilerine yol agabilmektedir. Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal
medya kullanimmi kontrol etmede giiclik yasamasi, kullanim siiresini
kisitlayamamasi ve bu durumun giinliik islevsellik tizerinde olumsuz etki yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir (Vagkavd., 2024). Sosyal medya platformlarindan
ayrilamama, bildirimleri siirekli kontrol etme ve c¢evrim dist kalindiginda

huzursuzluk hissetme bu bagimliligin temel gostergelerindendir.

Bu olguya paralel olarak, nomofobi kavrami1 da modern ¢agin dikkat ¢eken bir
psikolojik problemi olarak ortaya ¢ikmistir. Nomofobi, “no mobile pdarajhone
phobia” ifadesinin kisaltmas1 olup, bireyin akilli telefonuna ulasamadiginda, cihazin
kaybolmasi, sarjinin az kalmasi veya internet baglantisinin kesilmesi gibi durumlarda
yogun kaygi, huzursuzluk ve eksiklik hissi yasamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Daraj vd., 2023). Yildiz Durak’a gére nomofobi, bireyin akilli telefonu araciligiyla
sirdliirdiigli sosyal baglantilari, bilgiye erisimi ve kimlik ifadesini kaybetme

korkusundan kaynaklanmaktadir (Durak, 2019). Arastirmalar, sosyal medya
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bagimlilig1 ile nomofobi arasinda anlamli bir iliski oldugunu; sosyal medya kullanim
siklig1 ve siireleri arttikga nomofobi seviyesinin de yiikseldigini ortaya koymaktadir
(Daraj vd., 2023; Vagka vd., 2024). Bu durum, dijital ortamda gegirilen zamanin
yalnizca bir aligkanlik degil, psikolojik bir bagimlilik bigcimine doéniisebildigini

gostermektedir.

1.12. Sosyal Medya Bagimhligim Cesitli Kavramlarla iliskilendirilen Arastirma
Bulgular:

Sosyal medya bagimliligi, bireylerin psikolojik, biligsel ve sosyal
islevsellikleriyle yakindan iligkili ¢ok boyutlu bir durumdur. Literatiirde sosyal
medya bagimliliginin; benlik saygisi, yalnizlik, 6z diizenleme, dijital stres, nomofobi,
uyku Kkalitesi, anksiyete ve depresyon gibi ¢esitli kavramlarla anlamli iliskiler
gosterdigi bulunmustur. Yapilan c¢alismalarda sosyal medya kullanimimin artigiyla
birlikte bireylerin benlik saygisinda azalma, sosyal karsilastirma egiliminde artig ve
yalnizlik diizeyinde yiikselme gozlemlenmistir (Vagka vd., 2024). Bu durum, sosyal
medyada siirekli onay arayisinin ve sanal kimlik insasinin psikolojik iyi olusu

olumsuz etkiledigini diistindlirmektedir.

Sosyal medya bagimliligi ayn1 zamanda anksiyete ve depresif belirtiler ile de
iliskilendirilmistir. Cesitli arastirmalar, 6zellikle geng yetiskinlerde sosyal medya
kullanim stiresi ve bagimlilik diizeyleri arttik¢a kaygi ve depresyon semptomlarinin
da yikseldigini gostermektedir (Marino vd., 2018). Tirkiye’de yapilan
arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmis, sosyal medya bagimliliginin yalnizlik
ve benlik saygisi ile negatif; stres, kaygi ve uyku bozukluklar ile pozitif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir (Biilbiil, 2023; Al vd., 2022). Ayrica, sosyal medya
bagimlilig1 diizeyinin nomofobi ile pozitif yonde iliskili oldugu, yani akill telefona
erisim kaygisinin sosyal medya bagimliligint giiclendirdigi saptanmistir (Daraj vd.,
2023). Bunun yani sira, bazi arastirmalar sosyal medya bagimliliginin 6z diizenleme
becerilerini zayiflattigini, bdylece bireylerin zaman yonetimi, dikkat kontrolii ve
diirtii denetiminde zorluk yasadiklarini ortaya koymustur (Kuss ve Griffiths, 2017).
Bu bulgular, sosyal medya bagimliliginin yalnizca davranigsal bir aligkanlik degil,
ayn1 zamanda psikolojik ve bilissel siireclerle de yakindan iliskili bir olgu oldugunu

gostermektedir.
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1.13. Sosyal Medya Bagimlihg iyilesme Onerileri

Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal medya kullanimini kontrol etmede
giiclilk yasamasi, ¢evrim dis1 kalmaya karsi direng goOstermesi ve bu durumun
akademik, mesleki ya da sosyal yasamini olumsuz etkilemesiyle karakterize bir
davranigsal bagimliliktir. Bu nedenle iyilesme siirecinde hem bireysel farkindalik
hem de ¢evresel diizenlemeler 6nemli rol oynamaktadir. Literatiirde, sosyal medya
bagimliligin1 azaltmaya yonelik ¢esitli psikoegitimsel, bilissel-davranis¢1 ve dijital
detoks miidahalelerinin etkili oldugu belirtilmektedir (Kuss ve Griffiths, 2017,
Hussain ve Griffiths, 2018). Biligsel-davranisg1 terapi (BDT) temelli yaklagimlar,
bireylerin sosyal medya kullanimina iligkin islevsiz diisiincelerini fark etmelerini,
gercekci  hedefler belirlemelerini  ve  kullanom  aliskanliklarim1i  yeniden

yapilandirmalarini saglamaktadir (Hussain ve Wegmann, 2021).

Dijital farkindalik ve zaman yonetimi egitimlerinin de sosyal medya
bagimliligim1 6nlemede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Satici ve Uysal, 2015).
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, bilingli teknoloji kullanimi, sosyal medya
kullanimina ara verme (dijital detoks) ve sosyal destek kaynaklarini giiclendirme gibi
diizenlemelerin bireylerde bagimlilik diizeyini azalttigi goriilmiistiir (Durak, 2019;
Biilbiil, 2023). Bununla birlikte, sosyal medya kullaniminin tamamen yasaklanmasi
yerine denge ve 6z denetim becerilerinin gelistirilmesi Onerilmektedir (Andreassen,
2015). Ozellikle geng kullanicilar igin gelistirilen farkindalik temelli programlarmn,
cevrim dist etkinliklere yonelimi artirarak dijital bagimlilik belirtilerini azalttig
belirtilmektedir (Hou vd., 2019). Bu dogrultuda, sosyal medya bagimliliginin
tyilestirilmesine yonelik yaklasimlarda bireyin dijital davramig Oriintiilerinin,
psikolojik ihtiya¢lariin ve sosyal ¢evresinin biitiinciil bi¢imde ele alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

19



IKINCi BOLUM
PERFORMANS

2.1. Performansin Tanim

Performans, bireylerin ya da oOrgiitlerin belirli hedeflere ulasmak amaciyla
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini ne 6l¢iide etkin bi¢imde kullandiklarini
gosteren bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle performans, belirli bir goérev veya is
stirecinde beklenen sonuglara ulagsma derecesi olarak tanimlanabilir (Armstrong,

2020).

Is yasaminda performans yalmzca bireysel ¢iktilarin miktarini degil, ayn
zamanda yapilan isin kalitesini, etkinligini ve siirdiiriilebilirligini de kapsamaktadir
(Dessler, 2021). Bu nedenle performans, hem nicel (6rnegin iiretim miktari, islem
sayis1) hem de nitel (6rnegin hizmet kalitesi, miisteri veya hasta memnuniyeti)

yonleriyle degerlendirilmelidir (Luthans, 2011).

Saglik ¢alisanlar1 agisindan bakildiginda performans, verilen hizmetin kalitesi,
hasta giivenligi, ekip ici iletisim ve kurumsal hedeflere katki diizeyiyle yakindan
iligkilidir (Simsek ve Celik, 2019). Dolayisiyla performans kavrami yalnizca
“yapilan isin sonucu” degil, ayn1 zamanda bu sonuca ulagmak i¢in sergilenen ¢aba,

tutum ve davraniglarin biitiintidiir (Aydin, 2018).
2.2. Performansin Onemi

Performans, oOrgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir basar1
saglayabilmesi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bir kurumun rekabet giicilinii
korumasi, calisanlarinin performans diizeyiyle dogrudan iligkilidir (Armstrong,
2020). Yiiksek performans, calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonlarini etkin
bicimde kullanmalar1 sayesinde ortaya ¢ikar ve bu durum hem bireysel hem de

kurumsal verimliligi artirir (Dessler, 2021).

Performansin 6nemi, yalnizca ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirme diizeyinde
degil, ayn1 zamanda orglitsel hedeflere katki saglama, yenilik¢i diisiinme ve is
stireglerini gelistirme becerilerinde de goriiliir (Luthans, 2011). Etkin bir performans
yonetimi sistemi, calisanlarin giiclii yonlerini desteklerken gelisim alanlarini da

ortaya Koyarak siirekli iyilesmeye katki saglar (Aydin, 2018).
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Saglik sektoriinde performans, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti a¢isindan
kritik bir unsurdur. Saglik c¢alisanlarinin goérevlerini zamaninda, dikkatli ve etik
kurallara uygun bi¢imde yerine getirmeleri, hem hasta giivenligi hem de kurumsal
itibar acisindan biiylik 6nem tasir (Simsek ve Celik, 2019). Bu nedenle performans,
yalnizca bireysel basar1 gostergesi degil, ayn1 zamanda saglik kurumlariin topluma

sundugu hizmetin etkinligini belirleyen bir faktordiir.
2.3. Performans Unsurlar:

Performans, birden fazla bilesenin bir araya gelmesiyle ortaya g¢ikan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bireysel performansi etkileyen unsurlar genel olarak bilgi,
beceri, motivasyon, tutum ve gevresel faktorler olarak siniflandirilabilir (Dessler,
2021). Bu unsurlarin her biri, calisanlarin gdrevlerini yerine getirme diizeyini ve is

sonuclarini dogrudan etkiler.

Bilgi ve beceri, performansin temel bilesenleridir. Calisanin gorevini etkili bir
bigimde gergeklestirebilmesi icin gerekli teknik bilgiye, mesleki deneyime ve
problem ¢ézme becerisine sahip olmasi gerekir (Armstrong, 2020). Ozellikle saglik
calisanlar1 agisindan, giincel tibbi bilgiye hakimiyet ve uygulama becerisi, hizmet

kalitesinin stirdiiriilebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Simsek ve Celik, 2019).

Motivasyon, bireyin gorevini isteyerek ve yiiksek bir enerjiyle yerine getirme
egilimini ifade eder. Calisanlarin motivasyonu, orgiitsel hedeflere olan bagliliklarini
ve is tatminlerini artirarak performansi olumlu yonde etkiler (Luthans, 2011). Bu
nedenle etkili bir yonetim anlayisi, motivasyonu destekleyen 6diil sistemleri, geri

bildirim mekanizmalari ve adil degerlendirme siirecleri olusturmalidir (Aydin, 2018).

Tutum ve davraniglar da performansin 6nemli unsurlari arasindadir. Calisanin
ise karst tutumu, ekip calismasina yatkinligi ve Orgiitsel degerlere uyumu,
performansin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyicidir (Dessler, 2021). Bununla
birlikte, orgiitsel ortam ve zaman yonetimi gibi dissal unsurlar da performansi
etkileyen faktorler arasindadir. Ozellikle yogun g¢alisma temposuna sahip saglik
calisanlarinda, zamanin etkin yonetilmesi ve dijital araclarin (6rnegin sosyal medya)
dikkat dagitic1 etkilerinin kontrol altina alinmasi, performans diizeyini dogrudan

belirleyebilmektedir (Armstrong, 2020; Simsek ve Celik, 2019).
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2.4. Performans Tiirleri (Bireysel, Kurumsal, Grup Performansi vb.)

Performans kavrami, incelendigi diizeye gore farkli tiirlerde ele alinabilir.
Genel olarak performans; bireysel performans, grup (ekip) performansi ve orgiitsel
(kurumsal) performans olmak {izere {i¢ ana kategoride degerlendirilmektedir
(Armstrong, 2020). Bu tiirlerin her biri, orgiitiin genel basarisina farkli diizeylerde

katk1 saglamaktadir.

Bireysel performans, ¢alisanlarin kendilerine verilen gérevleri ne dlgiide etkili,
verimli ve zamaninda yerine getirdiklerini gosterir (Dessler, 2021). Bu performans
tiirii, kiginin bilgi, beceri, deneyim ve motivasyon diizeyiyle yakindan iliskilidir.
Saglik ¢alisanlarinda bireysel performans; hasta bakim kalitesi, dogru tani ve tedavi
stiregleri, ekip ici iletisim ve etik kurallara uyum gibi kriterlerle Slgiilmektedir

(Simsek ve Celik, 2019).

Ekip performansi, birden fazla calisanin ortak hedefler dogrultusunda
gosterdigi toplam cabayi ifade etmektedir. Ozellikle saglik kurumlarinda, hemsire,
doktor ve diger saglik personelinin koordineli bigimde ¢aligsmasi, hizmetin siirekliligi
ve Kalitesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Luthans, 2011). Ekip performansi,
bireysel katkilarin uyum ig¢inde birlesmesiyle ortaya c¢ikar ve ekip i¢i iletisim,

isbirligi ve giiven diizeyinden etkilenmistir (Aydin, 2018).

Kurumsal (orgiitsel) performans ise, kurumun genel amaglarina ulagma
diizeyini gosteren bir gostergedir. Kurumsal performans, finansal sonuglar, hizmet
kalitesi, c¢alisan memnuniyeti ve topluma saglanan fayda gibi kriterlerle
Olctilmektedir (Dessler, 2021). Saglik kurumlarinda kurumsal performans; hasta
memnuniyeti orani, hizmet sunum hizi, kaynaklarin etkin kullanimi ve kalite

standartlarina uyum gibi gostergelere dayanmaktadir (Simsek ve Celik, 2019).
2.5. Performansi Etkileyen Faktorler

Calisan performansi; bireysel 6zellikler, orgiitsel kosullar, teknolojik altyap1 ve
zaman yOnetimi becerileri gibi bircok unsurun bir araya gelmesiyle sekillenmektedir.
Bu faktorlerin her biri, hem bireyin i basarisint hem de kurumun genel verimliligini

dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir (Cankir vd., 2024).
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2.6. Kisisel Faktorler (Motivasyon, Tutum, Beceri vb.)

Kisisel faktorler, ¢alisanin ise yonelik igsel giidiilerini, tutumlarini, bilgi ve
beceri diizeyini kapsamaktadir. Motivasyon, calisanin isine gosterdigi ¢aba ve
baglilig1 belirleyen temel bir unsurdur. Yapilan bir arastirmada, kamu calisanlarinin
motivasyon diizeyinin performans {izerinde hem dogrudan hem de c¢alismaya
tutkunluk araciligiyla dolayli etkileri oldugu bulunmustur (Cankir vd., 2024).
Motivasyon araglarinin kigisel oOzelliklere gore farklilik gosterdigi ve bunun
performans iizerindeki etkiyi degistirdigi de saptanmistir (Diisiikcan ve Kati, 2017).
Beceri, bilgi ve deneyim diizeyleri, ¢alisanin performans kalitesini belirleyen 6nemli
unsurlardir. Yeterli donanima sahip calisanlar gorevlerini daha az hata ile ve daha

verimli bi¢imde yerine getirmektedir.
2.7. Kurumsal Faktorler (Liderlik, Cahsma Ortamu, Is Yiikii vb.)

Kurumsal faktorler; orgiitiin yonetim tarzi, liderlik bigimi, ¢aligma ortami, is
yiikkii ve organizasyonel uygulamalar1 kapsamaktadir. Liderlik tarzi, calisanlarin
motivasyon ve performans diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinde yapilan bir arastirmada doniisiimcii liderligin calisan
performansi iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir (Kara ve Kaya,
2020).

Calisma ortami, iletisim bi¢cimi ve is yiikii gibi unsurlar da performans
tizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Destekleyici, giivenli ve katilimci bir ¢aligma
ortami ¢alisan baghiligini artirirken; asir1 is yiki, stres ve tiikenmisligi beraberinde
getirebilir. Kurumsal motivasyon uygulamalar1 da calisanlarin is performanslarini

yiikseltmede 6nemli bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir (Ugar ve Karaling, 2025).
2.8. Teknolojik Faktorler (Dijitallesme, Sosyal Medya Kullanim vb.)

Teknolojik gelismeler, calisan performansini etkileyen en O6nemli cevresel
faktorlerden biridir. Bilgi teknolojileri ve sosyal medya araglarinin dogru kullanimu,
calisanlarin verimliligini ve kurum i¢i iletisimi giiclendirebilir (Giiler ve Giinel,
2022). Bununla birlikte, teknolojinin asir1 veya yanlis kullanimi dikkat dagimikligina,
bilgi yiikiine ve zaman kaybina neden olabilir. Teknolojinin performans tizerindeki
olumlu etkisi, ¢alisanlarin dijital araglara uyum diizeyine ve bu araglarin dogru

yonetilmesine baghdir.
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2.9. Zaman Yonetimi Faktorii

Zaman yoOnetimi, bireyin gorevlerini oncelik sirasina koyarak planli bigimde
yerine getirme ve belirlenen siirede tamamlama becerisini ifade eder. Zamani etkin
bicimde yonetmek, gorevleri daha kisa siirede ve verimli bigimde
tamamlayabilmemize olanak saglamaktadir. (Yigitel ve Ertemsir, 2020).
Zaman yOnetimi ayni zamanda stres diizeyini azaltir ve ig-yasam dengesi kurmaya
yardime1 olur. Bos zamanin dogru yonetilmemesi ise performans iizerinde olumsuz
etki yaratabilir. Bos zaman ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasi, bireyin

motivasyonunu diisiirerek is verimini azaltabilir (Dasyolvd., 2024).
2.10. Saghk Cahsanlarinda Performans

Saglik sektori, insan yasamini dogrudan etkileyen kritik bir hizmet alanidir. Bu
nedenle saglik calisanlarinin gosterdigi performans, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde 6nemli sonuglar dogurur. Saglik hizmetlerinin niteligi, ¢alisanlarin bilgi,
beceri, tutum ve motivasyon diizeyiyle yakindan iligkilidir (Yalg¢in, 2019).
Performans diizeyinin yiliksek olmasi, hizmet kalitesini artirirken; diisiik performans,
hasta memnuniyetini ve saglik kurumlarinin verimliligini olumsuz etkileyebilir

(Erdogan vd., 2022).
2.11. Saghk Sektoriinde Performansin Onemi

Saglik sektoriinde performans, sunulan hizmetin kalitesi, siirekliligi ve hasta
memnuniyeti acisindan belirleyici bir unsurdur. Saglik calisanlarinin performansi
yalnizca bireysel basariyr degil, ayn1 zamanda kurumun genel hizmet Kkalitesini ve
toplum  saghgmi da  etkilemektedir (Yildinm ve  Akbolat, 2019).
Performans diizeyi yiiksek olan kurumlarda hasta gilivenligi, hizmet kalitesi ve
kaynak kullanim1 agisindan 6nemli kazanimlar elde edilmektedir. Ayrica saglik
calisanlarinin motivasyonu ve is tatmini de kurumsal performansin siirdiiriilebilirligi

acisindan kritik rol oynamaktadir. (S6nmez ve Alper, 2023).
2.12. Saghk Cahisanlarimin Performansimi Belirleyen Kriterler

Saglik sektoriinde performansin Olciilmesi, yalnizca calisan degerlendirmesi
icin degil, saglik politikalarinin gelistirilmesi ve kaynak planlamasinin etkin
yapilabilmesi agisindan da biiyiik 6nem tasir (Kose, 2020). Saglik calisanlarinin
performansini etkileyen bir¢ok degisken bulunmaktadir. Bunlar genel olarak kisisel,

orgiitsel ve cevresel faktorler altinda toplanabilir. Kisisel faktorler arasinda bilgi
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birikimi, deneyim, motivasyon ve is tatmini 6n plandadir. Orgiitsel faktorler de daha
cok yoOnetim anlayisi, liderlik, calisma ortami ve ekip ici iletisim gibi unsurlar
icermektedir. (Erdogan vd., 2022). Cevresel faktorler ise saglik politikalari, yasal
diizenlemeler, teknolojik altyapt ve hasta yogunlugu gibi calisanlarin kontrolii
disinda kalan unsurlardan olusmaktadir (WHO, 2016). Buna ek olarak, kurum
icerisinde uygulanan {icret politikalari, c¢alisanlar1 tesvik etmeye yonelik
odiillendirme sistemleri, is yiikiiniin adil ve dengeli bicimde dagitilmasi ile
calisanlarin mesleki gelisimlerini destekleyen kariyer ilerleme firsatlar1 da
performansin uzun vadede korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasinda
belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Cankir vd, 2024). Calisma ortaminin
giivenli ve destekleyici olmasi, saglik calisanlarinin mesleki doyumunu artirarak
performansa olumlu katki saglar (Karabey, 2018). Ayrica, ekip ¢aligmasinin giiglii
oldugu kurumlarda hata orami azalirken, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti

artmaktadir (Yalgin, 2019).
2.13. Saghk Hizmetlerinde Verimlilik ve Performans iliskisi

Saglik hizmetlerinde verimlilik ve performans kavramlari, birbirini
tamamlayan ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyen iki Onemli gostergedir.
Performans, bir calisanin onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda gosterdigi
cabay1 ve gorevlerini yerine getirme diizeyini ifade ederken; verimlilik, bu ¢abanin
somut ¢iktilara doniisme derecesini, kaynaklarin etkin kullanimini1 ve elde edilen
sonuglarin kalite seviyesini gosterir (Kdse, 2020). Verimli ¢alisan kurumlarda saglik
personelinin motivasyonu yliksek, kaynak kullanimi ise dengelidir. Buna karsin, is
yiikii dengesizligi, yetersiz ekipman veya yonetim sorunlari, hem performans hem de
verimlilik diizeyini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemektedir (Sonmez ve Alper, 2023).

Saglik hizmetlerinde verimlilik; ¢alisanlarin is doyumu, kurumsal motivasyon,
iletisim becerileri ve hasta merkezli hizmet anlayisiyla dogrudan iliskilidir (Yildirim
ve Akbolat, 2019). Bu nedenle performans yonetimi uygulamalari, yalnizca bireysel
basarty1 degil, ayn1 zamanda saglik sisteminin biitiinsel verimliligini artirmayi

hedeflemelidir (Karabey, 2018).
2.14. Sosyal Medya Bagimlihg ve Performans iliskisi

Sosyal medya, giiniimiizde bireylerin iletisim kurma, bilgi edinme ve kendini

ifade etme bigimlerini kdkten degistiren bir ara¢ haline gelmistir. Ancak kullanim

25



sikliginin artmasi, 6zellikle ¢alisanlar arasinda dikkat daginikligi, zaman yonetimi
sorunlar1 ve iretkenlik kaybi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Eroglu ve
Bayraktar, 2021). Sosyal medya bagimliligi, bireylerin bu platformlarda kontrolsiiz
ve asirt zaman gegirmesi sonucu ortaya c¢ikan bir davranis bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Akin, 2019). Bu bagimlilik diizeyi yiikseldikge, is performansi ve

verimlilik {izerinde olumsuz etkiler goriilmektedir (Y1ldiz, 2023).
2.15. Sosyal Medya Kullamiminin is Performansina Etkileri

Sosyal medya, uygun bi¢imde kullanildiginda kurumsal iletisimi
giiclendirebilir, bilgi paylasimii kolaylastirabilir ve yenilik¢i fikirlerin ortaya
cikmasina katki saglayabilir (Ozdemir, 2020). Calisanlar agisindan sosyal medyanin
profesyonel aglar kurma, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme, giincel
gelismelerden haberdar olma ve is siireglerini hizlandirma gibi pek ¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir. Ancak, is saatleri igerisinde sosyal medya kullaniminin kontrolsiiz ve
asirt sekilde yapilmasi, c¢alisanlarin dikkatinin dagilmasina, gorevler arasindaki
gecislerde verim kaybina, odaklanma siiresinin azalmasina ve sonug¢ olarak genel
tiretkenlik ve is performansinda belirgin diisiislere yol acabilmektedir. Ayrica, bu
durum ekip i¢i koordinasyonu olumsuz etkileyebilmekte ve is siire¢lerinin etkin
yuriitilmesini  engelleyebilmektedir (Eroglu ve Bayraktar, 2021). Yapilan
aragtirmalar, is yerinde sosyal medya kullaniminin denetimsiz olmasi durumunda
calisan performansin1  olumsuz etkiledigini gostermektedir (Yildiz, 2023).
Dolayisiyla sosyal medya, dogru ve smirli kullanildiginda bilgiye erisimi
kolaylastiran bir aragken, kontrolsiiz kullanildiginda verimliligi azaltan bir unsur

haline doniisebilmektedir.
2.16. Zaman Yonetiminin Performans Uzerindeki Rolii

Zaman yOnetimi, bireylerin sahip olduklari zamani planli, verimli ve dengeli
bir bigimde kullanabilme yetenegi ve disiplinidir. Bu beceri, calisanlarin giinliik
gorevlerini Onceliklerine gore organize etmelerine, zamanlarmi etkin bir sekilde
dagitmalarina ve islerini aksatmadan tamamlamalarina olanak saglamaktadir. Sonug
olarak, calisanlarin is performansinda artis gozlenir, gorevleri daha kaliteli ve
zamaninda yerine getirilir, stres diizeyleri azalir ve genel verimlilik tizerinde olumlu
etkiler olusurturur (Yigitel ve Ertemsir, 2020). Kurumsal diizeyde bakildiginda ise

zaman yonetimi, hem bireysel iiretkenligi hem de kurumun genel verimliligini artiran
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stratejik bir unsurdur (Demirtas, 2019). Zamanin dogru planlanmasi, c¢alisanlarin
stres diizeyini azaltirken is tatminini ve motivasyonu yiikseltir. Bu yoniiyle zaman
yonetimi, yalnizca kisisel bir beceri degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel bir basar

faktoridiir (Dogan, 2021).
2.17. Etkili Zaman Yonetiminin Performansa Katkisi

Etkili zaman yonetimi, bireylerin gorevlerini Onceliklendirmesini, planl
bigcimde ylriitmesini ve belirlenen silire i¢inde tamamlamasim1 saglar.
Zamani etkin kullanan ¢alisanlar, gorevlerini daha hizli ve hatasiz bigimde yerine
getirir, bu da i performansinin artmasina katkida bulunur (Yigitel ve Ertemsir,
2020).

Aragtirmalar, zamani iyi yOneten bireylerin stres diizeyinin diisiik, is
doyumunun ve iiretkenliginin ise yiliksek oldugunu gostermektedir (Kiigiik ve Aslan,
2022). Etkili zaman yonetimi ayni zamanda c¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
kurumsal hedeflerin daha kisa siirede gerceklestirilmesini miimkiin kilar (Dogan,
2021). Bu nedenle zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, ¢alisan performansini

artirmak isteyen kurumlar i¢in 6nemli bir yatirim alanidir.
2.18. Zaman Yonetimi Becerilerinin Gelistirilmesi

Zaman yonetimi dogustan gelen bir 6zellik degil, 6grenilebilir ve gelistirilebilir
bir beceridir. Bu becerinin gelistirilmesinde planlama aligkanligi, 6ncelik belirleme,
hedef koyma, delegasyon ve dikkat yonetimi gibi unsurlar 6nemli rol oynar
(Demirtas, 2019).

Calisanlarin zaman yonetimi konusunda egitim almasi, yalnizca gorevlerini
daha sistematik ve planl bir sekilde organize etmelerine yardimci olmakla kalmaz;
ayni zamanda i siireglerindeki verimliligin artmasina, Onceliklendirme
yeteneklerinin gelismesine, zamanin daha etkin kullanilmasina ve is performansinin
genel olarak ylikselmesine de katki saglar. Bu tiir egitimler, calisanlarin stres
diizeylerini azaltirken, is akisinin daha diizenli ve siirdiiriilebilir hale gelmesini
saglayarak hem bireysel hem de kurumsal hedeflerin daha etkili bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak tanir. (Kii¢iik ve Aslan, 2022). Ayrica yoneticilerin
zaman yonetimi konusunda oOrnek davranmiglar sergilemesi, kurum iginde bu
becerilerin yayginlasmasini destekler (Dogan, 2021). Teknolojik araclarin dogru

kullanim1 da zaman planlamasinda 6nemli bir avantaj saglar. Ornegin, dijital
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takvimler ve gorev takip sistemleri ¢alisanlarin planlama yetkinliklerini geligtirmede

etkili olabilir.
2.19. Saghk Calisanlarinda Zaman Yo6netimi ve is Performansi

Saglik sektoriinde zaman yonetimi, hizmetin niteligi ve hasta giivenligi
acisindan cok kritik bir 6neme sahiptir. Saglik calisanlarinin is yiikii ve sorumluluk
diizeyi yliksek oldugundan, zamani verimli kullanma becerisi dogrudan performansla
iliskilidir (Kaya ve Eroglu, 2021). Etkili zaman yonetimi, saglik calisanlariin
gorevlerini aksatmadan yiirtitmesine, hasta memnuniyetinin ciddi derecede artmasina
ve hizmet kalitesinin yilikselmesine onemli Ol¢iide katki saglamaktadir (Aydin ve
Sahin, 2020). Zaman yonetimi becerisi zayif olan c¢alisanlarda ise stres, tiikenmislik
ve hata oranlarinin arttigit  gézlemlenmektedir (Kaya ve Eroglu, 2021).
Bu nedenle saglik kurumlarinda calisanlara yonelik zaman yonetimi egitimlerinin

verilmesi, hem bireysel hem de kurumsal performans agisindan biiyiik 6nem tasir.
2.20. Performansin Degerlendirilmesi

Performansin degerlendirilmesi, calisanlarin belirlenen hedeflere ne dlgiide
ulastiklarin1 objektif bir sekilde belirlemek ve orgiitsel verimliligi siirekli olarak
artirmak amaciyla yapilan sistematik bir siirectir. Bu siire¢, hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde basariy1 6lgmeyi, performansin gelistirilmesi gereken alanlarini
tespit etmeyi ve calisanlarin motivasyonunu artirarak is verimliligini yiikseltmeyi
hedeflemektedir (Cigek ve Demir, 2020). Performans degerlendirmesi yalnizca
geemis donemin bir analizi degil, ayn1 zamanda gelecekteki performansin
iyilestirilmesine yonelik stratejik bir aragtir (Kog, 2019). Ozellikle saglik sektdriinde
bu silireg, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve c¢alisgan verimliliginin

stirdiiriilebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Giirbiiz ve Eroglu, 2021).
2.21. Performans Olgiitleri ve Gostergeleri

Performans olgiitleri, ¢calisanlarin ve kurumlarin etkinligini, basar1 diizeyini ve
hedeflere ulagsma seviyesini belirlemek amaciyla kullanilan sayisal veya nitel
gostergelerdir. Bu gostergeler, calisanlarin bilgi, beceri, davranis ve sonu¢ odakli

performansini 6lgmek icin ¢esitli parametreleri kapsar (Cigek ve Demir, 2020).

Saglik kurumlarinda performans gostergeleri; hasta memnuniyeti, tibbi hata orani,

islem ve bekleme siireleri, kaynaklarin etkin kullanimi ile sunulan hizmetin kalitesi
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gibi cesitli Olgiitler araciligiyla sistematik bir sekilde degerlendirilmektedir (Y1lmaz
ve Aydin, 2021). Etkin performans gostergeleri, kurumun stratejik hedefleriyle
uyumlu olmali ve degerlendirme siirecinde adalet duygusunu zedelemeyecek sekilde
belirlenmelidir (Kog, 2019). Ayrica, performans Olgiitlerinin siirekli giincellenmesi
ve objektif kriterlere dayanmasi, calisanlarin degerlendirme sistemine gilivenini

artirmaktadir (Giirbiiz ve Eroglu, 2021).
2.22. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme siirecinde farkli yontemler kullanilmaktadir.
En yaygin kullanilan yontemler arasinda geleneksel degerlendirme yontemleri
(6rnegin grafik derecelendirme Olgekleri, siralama yontemleri) ve modern
yaklagimlar (6rnegin 360 derece geri bildirim, hedefe gore performans yonetimi) yer
almaktadir (Ozkan ve Kaya, 2022). Gelencksel yontemler daha ¢ok y®dneticinin
gozlemlerine dayanirken, modern yontemler ¢oklu kaynaklardan (yoOnetici, ¢alisan,
ekip arkadasi, hatta hasta) alinan geri bildirimlerle daha biitiinciil bir degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Saglik sektoriinde 6zellikle 360 derece geri bildirim ve hedefe
gore performans degerlendirme yontemlerinin, hizmet kalitesini artirmada etkili
oldugu belirtilmektedir (Demirtas ve Sahin, 2021). Degerlendirme sonuglarinin
calisanlara zamaninda ve yapici bi¢cimde iletilmesi, gelisim planlarinin olusturulmasi

agisindan 6nem tasimaktadir.
2.23. Saghk Kurumlarinda Performans Olgme Yaklasimlari

Saglik kurumlarinda performans 6lgme sistemleri, hem ¢alisan performansini
hem de hizmet kalitesini izlemeye yonelik olarak tasarlanmaktadir. Bu kurumlarda
performans Ol¢limii; hasta memnuniyeti anketleri, hizmet siireleri, klinik sonuglar,
kaynak kullanim1 ve ekip uyumu gibi gesitli gostergeler iizerinden yapilir (Y1ilmaz ve
Aydin, 2021). Tiirkiye’de saglik kurumlarinda 2000’11 yillardan itibaren performansa
dayal1 ek oOdeme sistemleri uygulanmaya baslanmis ve bu sistemler, saglik
calisanlarinin motivasyonunu artirmak amaciyla yayginlastirilmistir (Giirbiiz ve
Eroglu, 2021). Ancak performansa dayali sistemlerin, zaman zaman hizmetin
niceligini artirirken niteligini  diisiirdigli  yoniinde elestiriler de bulunmaktadir
(Demirtas ve Sahin, 2021). Bu nedenle saglik kurumlarinda performans o6l¢me
yaklasimlarinin sadece sayisal sonuglara degil, ayn1 zamanda kalite, etik ve hasta

giivenligi gostergelerine de dayanmasi dnemlidir (Kog, 2019).
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UCUNCU BOLUM
ZAMAN YONETIMIi

3.1. Zamanin Tanim

Zaman, insanlik tarihinin en eski donemlerinden beri hem felsefi hem bilimsel
acidan incelenen bir kavramdir. Felsefi bakis acisinda zamanin 6znel bir yonii oldugu
vurgulanir. Augustine (1997), zamanin insan zihninde olusan bir izlenim oldugunu,
geemis—simdi—gelecek ayriminin ise algisal bir siirecten ibaret oldugunu belirtmistir.
Buna karsilik Newton (1999), zamani tiim evrende ayni sekilde akan mutlak bir
gerceklik olarak tanimlamis ve fizik yasalarinin bu sabit zaman akisi {izerine kurulu
oldugunu savunmustur. Modern fizik ise zamanin goreli oldugunu ortaya koymustur.
Einstein’in (2001) izafiyet teorisine gore zaman, gozlemcinin hizina ve konumuna
bagli olarak degisebilen bir boyuttur. Bu baglamda zaman hem 6znel bir algi hem de
evrenin igleyisini agiklayan nesnel bir 6lgiit olarak iki yonlii bir karakter tasir. Ayrica
zaman, olaylarin sirasini ve siiresini belirleyen 6l¢iilebilir bir yap1 oldugu igin sosyal

ve fiziksel diizenin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kara, 2019).
3.2. Zamanin Ozellikleri

Zamanin temel Ozelliklerinden biri dogrusal ve geri dondiiriilemez bir akisa
sahip olmasidir. Insanlar gegmisi degistiremez; yalnizca simdiyi deneyimleyip
gelecege dogru ilerleyebilir. Bu dogrusal yapt hem bireysel planlamayr hem
toplumsal diizeni zorunlu kilar (Giddens, 1991). Bir diger 0Ozellik zamanin
oOl¢iilebilirligidir. Tarih boyunca kullanilan takvimler ve saat sistemleri, toplumlarin
yasami diizenlemek ve ortak uyumu saglamak icin zamana standart bir form

kazandirdigin1 gosterir (Elias, 1992).

Zaman aym zamanda smirll bir kaynaktir. Bu smirlilik, bireyleri oncelik
belirleme, planlama ve dikkatli yonetim yapmaya yonlendirir (Kara, 2019). Drucker
(2007), zamanin geri getirilemeyen tek kaynak oldugunu vurgulayarak bireylerin ve
kurumlarin zamani stratejik bir arag olarak yonetmesi gerektigini ifade eder.
Dolayisiyla zaman, yalnizca fiziksel bir 6l¢iim degil, yonetilmesi gereken kiymetli

bir kaynak niteligindedir (Ozdemir, 2020).
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3.3. Zamanin Sosyal ve Bireysel Boyutu

Zaman, toplumsal diizeyde ortak ritimler, kurallar ve rutinler aracilifiyla
yasamin diizenlenmesini saglar. Elias (1992), zamam bir toplumsal kurum olarak
degerlendirerek caligma saatleri, egitim programlar1 ve toplumsal ritiieller gibi

yapilarin zamanin standardizasyonu sayesinde isledigini ifade eder.

Bireysel diizeyde zaman, kisinin yasamini planlama, dengeleme ve
anlamlandirmasina yardimci olan psikolojik bir siirectir. Zimbardo ve Boyd (1999),
bireylerin zaman yonelimlerinin (geg¢mis, simdi veya gelecek odakli olma)
davraniglarini, karar alma bigimlerini ve yasam doyumlarini Onemli oOl¢iide
etkiledigini belirtir. Bu nedenle zaman, hem toplumsal diizeni olusturan hem de
bireyin gilinliik yasamini yoneten iki katmanli bir yapiya sahiptir. Bireysel zaman
yonetimi kisinin verimliligini artirirken, sosyal boyut kurum ve toplum isleyisinin

stirdriilebilirligini saglamaktadir (Yilmaz ve Demirtas, 2021).
3.4. Zamanmn Etkin Kullaniminin Onemi

Zamanin etkin yonetimi, bireylerin ve kurumlarin basar1 diizeyini belirleyen
onemli bir unsurdur. Diizenli ve planli bir zaman yonetimi, gorevlerin zamaninda
tamamlanmasini, is siireglerinde aksakliklarin 6nlenmesini ve verimliligin artmasini
saglar (Demirtag, 2020). Ayrica etkili zaman yOnetimi, bireyin stres diizeyini azaltir

ve is—yasam dengesinin kurulmasini kolaylastirir (Zimbardo ve Boyd, 1999).

Egitim alanindaki arastirmalar, zaman yOnetimi becerilerinin akademik
basartyla pozitif iligkili oldugunu gostermektedir (Macan, 1994). Yogun is yiikiine
sahip saglik ve egitim gibi sektorlerde ise dogru zaman yoOnetimi, hem bireysel
performanst hem kurumsal igleyisi dogrudan giiclendirmektedir (Kara, 2019). Bu
nedenle zaman yonetimi, stirdiiriilebilir basar1 ve yiiksek yasam kalitesi i¢in kritik bir

beceri olarak degerlendirilmektedir.
3.5. Zaman Yonetimi Kavram

Zamanm simirl bir kaynak olmasi, bireyleri ve kurumlari onu dogru ve planh
kullanmaya yonlendirmistir. Bu dogrultuda zaman ydnetimi, ¢agdas yasamin énemli

bir unsuru haline gelmistir (Ozdemir, 2020).
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3.6. Zaman Yonetiminin Tanim

Zaman yonetimi, bireylerin sahip olduklari zamani etkili bicimde planlama,
organize etme ve kontrol etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, 6ncelik
belirleme, plan yapma, dikkat yonetimi ve gorevleri zamaninda tamamlama gibi bir

dizi beceriyi igermektedir (Macan, 1994).

Drucker (2007), zaman yoOnetimini bireyin kendi davraniglarini yonetme
siirecinin ayrilmaz bir parcasit olarak gormektedir. Bu yoOniiyle zaman yoOnetimi,
bireyin hedeflerini gerceklestirmesi i¢in zamani bilingli, disiplinli ve diizenli sekilde

kullanmasini saglayan stratejik bir siirectir.
3.7. Zaman Yonetiminin Amac ve Ilkeleri

Zaman yOnetiminin temel amaci, bireyin ve kurumlarin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmak ve verimliligi artirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda belirli ilkeler

gelistirilmistir.

Ilkelerden ilki hedef belirlemektir. Net hedefler, zamanin daha anlamli
kullanilmasmi saglamaktadir (Drucker, 2007). ikinci ilke onceliklendirmektir;
gorevlerin Oonem ve aciliyet diizeyine gore siralanmasi, kaynaklarin dogru

kullanilmasimi etkilemektedir (Kara, 2019).

Planlama, zaman yonetiminin bagka bir temel ilkesi sayilmaktadir. Giinliik,
haftalik veya aylik planlar kisinin gorevlerini sistemli bir sekilde takip etmesine
imkan saglamaktadir. Bunun yaninda zaman izleme ve degerlendirme, bireyin
zaman kullanimini analiz ederek gerekli diizenlemeleri yapmasini iyilestirmektedir

(Ozdemir, 2020).

Son olarak 6zdenetim, belirlenen planlara uyum saglamak ve dikkat dagitict
unsurlart kontrol etmek acisindan kritik Ooneme sahip olmaktadir (Yilmaz ve

Demirtas, 2021).
3.8. Etkili Zaman Yonetiminin Yararlari

Etkili zaman ydnetimi bireyler ve kurumlar icin cesitli fayda saglamaktadir. Ilk
olarak bireyin verimliligi artirmaktadir. Diizenli ¢alisan bir kisi gorevlerini daha kisa

siirede ve daha az hata ile tamamlayabilir (Demirtas, 2020).
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Ayrica zaman yOnetimi, stresin azalmasina katkis1 bulunmaktadir. Diizensizlik
ve yetismeyen isler bireyde kaygiya neden olurken, planli ¢alisma bu baskiyi
hafifletmektedir (Zimbardo ve Boyd, 1999).

Zamani iyi yoneten bireyler is—yasam dengesi kurmakta daha basarilidirlar. Bu
denge kisinin sosyal yasamina, ailesine ve kendine daha fazla zaman ayirmasini

imkan vermektedir (Ozdemir, 2020).

Kurumsal agidan ise zaman yOnetimi, organizasyonel verimliligi artirmaktadir.
Gorevlerin zamaninda tamamlanmasi, kaynaklarin etkili kullanimini ve is kalitesini

yiikseltmektedir (Kara, 2019).
3.9. Zaman Yoénetiminde Karsilasilan Engeller

Zaman yonetimi siirecinde cesitli engeller ortaya ¢ikabilir. Bunlardan biri
erteleme  (prokrastinasyon)  davranmisi  olabilmektedir.  Erteleme,  bireyin
sorumluluklarini geciktirmesine ve zaman kaybetmesine neden olabilmektedir
(Zimbardo ve Boyd, 1999). Bir diger engel dikkat dagitici unsurlar olarak ele
alimmistir. Teknolojik bildirimler, sosyal medya ve cevresel faktorler bireyin

odaklanmasini engelleyebilmektedir (Yilmaz ve Demirtas, 2021).

Plansizlik, zaman yonetiminin oniindeki en yaygin engellerden biri olmustur;
plan yapilmadiginda gorevler arasinda kararsizlik ve zaman kaybi artmaktadir

(Ozdemir, 2020).

Yetki devredememe, ozellikle calisma ortamlarinda zaman kullanimini
olumsuz etkileyen bir bagka engel olmustur. Tim isleri bireyin kendisi yapmaya
calismasi is yiikiinli artirmakta ve verimliligi diistirmektedir (Demirtag, 2020). Son
olarak belirsiz hedefler, bireyin enerjisini dagitarak zaman kayiplarma yol
acmaktadir (Kara, 2019).

3.10. Zaman Yonetimi Boyutlar:

Zaman yonetimi yalnizca planlama ve oOnceliklendirme siireglerinden ibaret
degildir; bireyin zaman kullanimini1 dogrudan etkileyen ¢esitli davranigsal, ¢evresel
ve orgiitsel faktorleri de igermektedir. Bu faktorler, zamanin verimli kullanilmasini
engelleyebilmekte ya da destekleyebilmektedir. Zimbardo ve Boyd (1999), bireylerin
zamanla iligkisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve bireysel aliskanliklarin

zaman yonetimi becerilerini belirleyici nitelik tasidigini ifade etmektedir. Benzer
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sekilde Yilmaz ve Demirtag (2021), cevresel kosullarin ve is ortamindaki diizenin

bireyin zaman kullanimin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini vurgulamaktadir.

Asagida zaman yonetimiyle iligkili temel boyutlar1 ele alinmaktadir.

3.10.1. Plansizlik ve Isleri Erteleme

Plansizlik, etkili zaman ydnetiminin Oniindeki en kritik engellerden biri
olmustur. Bireyin giiniinii veya haftasim1 planlamamasi, gorevler arasinda
kararsizliga, gereksiz zaman kaybina ve yogun stres duygusuna neden olmaktadir
(Ozdemir, 2020). Plansiz ¢alisan kisiler cogu zaman yapilmasi gereken isleri son ana

birakmakta, bu durum da verimliligi azaltmaktadir.

Erteleme (prokrastinasyon) ise ¢ogu bireyin karsilastigi bir diger 6nemli sorun
haline gelmistir. Zimbardo ve Boyd (1999), ertelemenin bireyin zaman algisiyla
yakindan iliskili oldugunu, kisinin isi zor, sikict veya kaygi verici buldugunda bu
davranigin daha sik ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Erteleme davranisi arttikga

gorevlerin birikmesi kacinilmaz hale gelir ve planli ¢alismay1 daha da zorlastirir.
3.10.2. Acelecilik ve Isleri Yetistirememe

Acelecilik, planlama eksikliginden kaynaklanan davraniglarin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikabilmektedir. Birey, zamani dogru tahmin edemediginde ya da gereginden
fazla sorumluluk aldiginda isi yetistirme kaygisiyla hizli ve kontrolsiiz sekilde
caligmaya baglamaktadir (Kara, 2019). Bu durum hem is kalitesini diisiirmekte hem

de hata yapma olasiligin1 artirmaktadir.

Acelecilik davranisi aynt zamanda bireyin duygusal durumunu da olumsuz
etkilemektedir. Demirtas (2020), islerini son ana birakan veya zaman baskisi altinda
calisan kisilerin daha yiiksek seviyede stres ve tikenmislik yasadigini belirtmektedir.
Dolayisiyla acelecilik yalnizca zamansal bir sorun degil, ayn1 zamanda psikolojik bir

risktir.
3.10.3. Ziyaretciler ve Sosyal Aktiviteler

Zaman yoOnetimini etkileyen onemli faktorlerden biri de is ortamina ydnelik
beklenmedik ziyaretciler ve sosyal etkilesimler olmustur. Bu tiir kesintiler, ¢alisma

akisin1 bolmekte ve kisinin odaklanmasini zorlastirmaktadir (Yilmaz ve Demirtas,
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2021). Ozellikle agik ofis diizeninde ¢alisan bireylerin bu tiir kesintileri daha sik
yasadig1 bilinmektedir.

Sosyal aktiviteler ise bireyin motivasyonunu artiran olumlu ydnleri olmakla
birlikte, kontrolsiiz sekilde arttifinda zaman kaybina neden olabilmektedir. Kara
(2019), sosyal etkilesimlerin planlanmis molalar seklinde diizenlendiginde bireyin
tiretkenligini artirdigini ancak asir1 ve plansiz sosyal temaslarin tam tersine verim
kaybr yarattigin1 ifade etmektedir. Bu nedenle is ortaminda sosyal etkilesim ve

odaklanma dengesi 6nem tasimaktadir.

3.10.4. Toplantilar ve Diizenli Calisma

Toplantilar is hayatinin vazgegilmez pargalar1 arasinda yer alir; ancak verimsiz
yuriitiilen toplantilar énemli 6l¢iide zaman kaybina yol agabilmektedir. Drucker
(2007), etkisiz toplantilarin orgiitsel zaman kayiplarinin basinda geldigini ve birgok
kurumda saatlerce siiren fakat somut ¢ikt1 iiretmeyen toplantilarin ¢alisan

verimliligini diistirdiglinii vurgulamaktadir.

Toplantilarin etkili olabilmesi i¢in amaci net olmali, siire sinir1 belirlenmeli ve
onceden hazirlik yapilmalidir (Ozdemir, 2020). Bunun yaninda diizenli galigma
aligkanligi da toplantilarin etkisini artiran bir faktdér olmustur. Diizenli c¢alisan
bireyler, toplantilarda daha etkin katilim saglayabilmekte ve gorevlerini daha

sistematik sekilde yerine getirebilmektedir (Y1lmaz ve Demirtas, 2021).
3.10.5. Masa ve Dosya Diizeni

Fiziksel ¢alisma ortamimin diizeni, bireyin zaman yonetimi becerisi tizerinde
dogrudan etkili olmustur. Daginik bir masa, belgelerin veya ara¢ gereclerin
bulunmasini zorlastirarak gereksiz zaman kaybina neden olmaktadir (Kara, 2019).

Diizenli bir masa ise bireyin hem motivasyonunu hem de verimliligini artirmaktadir.

Ozdemir (2020), &zellikle yogun biiro ortamlarinda dosya diizeninin
olusturulmasinin 1§ akisini hizlandirdigini ve ¢alisanlarin ihtiya¢c duyduklar: bilgilere
daha kisa silirede erismelerini sagladigini ifade etmektedir. Bu baglamda masa ve
dosya diizeni yalnizca estetik bir tercih degil, zaman tasarrufu saglayan islevsel bir

gerekliliktir.
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3.11. Zaman Yonetimini Etkileyen Faktorler

Zaman yonetimi, yalnizca bireyin kisisel becerileriyle sinirlt degildir. Etkili bir
zaman yonetimi slireci, bireysel oOzelliklerin yani sira kurumsal ve cevresel
kosullardan da dogrudan etkilenmektedir. Bu faktorler, zamanin verimli
kullanilmasimi kolaylastirabilmektedir veya engelleyebilmektedir (Ozdemir, 2020).
Zimbardo ve Boyd (1999), zaman yonetiminin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu, hem
bireysel aliskanliklarin hem de digsal kosullarin yonetim {izerinde belirleyici etkisi

oldugunu ifade etmektedir.

3.11.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, zaman yonetiminin etkinligi iizerinde dogrudan etkisi olan
kisisel oOzellikleri kapsamaktadir. Bunlar arasinda motivasyon diizeyi, 6z disiplin,
planlama yetenegi, dikkat kontrolii, aliskanliklar ve stresle basa ¢ikabilme kapasitesi
yer almaktadir (Claessens vd., 2007). Diizenli planlama aligkanligi ve
onceliklendirme becerisi, bireyin zamanin1 daha verimli kullanmasin1 saglamakta ve
hedeflere ulasmada kritik rol oynamaktadir. Ornegin, hedefleri net bicimde
tanimlayan ve bunlar1 Oncelik sirasmma koyan kigiler, gorevlerini zamaninda

tamamlamada daha basarili olmustur (Macan, 1994).

Zaman algisi, bireysel farkliliklar arasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Zimbardo ve Boyd (1999), insanlarin ge¢mis, simdi veya gelecege odakli zaman
perspektiflerinin verimlilik, stres diizeyi ve karar alma siireclerini dogrudan
etkiledigini ortaya koymaktadir. Gegmis odakli bireyler gegmis deneyimlerden ders
cikararak planlama yaparken, asir1 ge¢cmise takilma motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Simdiki zamana odakli bireyler anhk o&diillere yonelme
egilimindeyken, gelecege odakli bireyler uzun vadeli hedeflere ulasmada daha
basarili olabilmis ancak kaygi ve stres seviyeleri yiiksek olmustur (Milfont ve
Gouveia, 2006).

Bireysel aligkanliklar da zaman yonetiminde kritik bir etken olarak One
cikmaktadir. Erteleme davranisi, acelecilik ve dikkat dagmikligi, zamanin etkin
kullanilmasini engellerken; giinliik rutin olusturma, gorevleri kiigiik pargalara ayirma
ve dikkat yOnetimi stratejileri zaman yOnetiminde basariy1r artirmaktadir (Aeon ve

Aguinis, 2017). Bu nedenle bireysel faktorler, yalnizca zaman yonetimi becerilerini
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sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda verimlilik, is ve akademik performans ile

psikolojik iyilik hali iizerinde de etkili olmaktadir.
3.11.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorler, calisma ortami, organizasyon yapisi, is yiikii ve yonetim
uygulamalar1 gibi kurum i¢i diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Toplantilarin
verimsiz planlanmasi, belirsiz gorev dagilimlart veya asir1 is yiikii, ¢alisanlarin

zamanini olumsuz etkileyebilmektedir (Drucker, 2007).

Ozdemir (2020), kurumsal politika ve prosediirlerin net olmamasmnin
calisanlarin zaman yonetimini zorlagtirdigini, gorevlerin Onceliklendirilmesinde
karigiklik yarattigini belirtmektedir. Yilmaz ve Demirtas (2021) ise kurum igi destek
ve kaynaklarin uygun bicimde sunulmasinin zaman yo6netimini olumlu etkiledigini

ifade etmistir.
3.11.3. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, birey ve kurum disindaki unsurlari kapsamaktadir. Is
yerinde beklenmedik ziyaretler, sosyal etkilesimler, giiriiltii ve fiziksel ortamin
diizensizligi gibi etmenler, zaman kullanimini olumsuz etkileyebilmektedir (Kara,

2019).

Ozdemir (2020), diizenli ve islevsel bir ¢alisma ortaminin, bireyin gorevlerini
daha hizli ve verimli tamamlamasina katki sagladigini vurgulamaktadir. Ayrica
teknolojik araglar ve dijital bildirimler, dogru yonetilmediginde dikkat dagitict bir
unsur olarak zaman kaybina yol acabilmektedir (Yilmaz ve Demirtas, 2021). Bu
nedenle c¢evresel faktorlerin planlama ve kontrol mekanizmalariyla optimize

edilmesi, zaman yonetiminde basarinin anahtarlarindan biri olmustur.

3.12. Saghk Cahsanlarinda Zaman Yonetimi

Saglik sektorti, yiiksek yogunluklu ve hizli karar alinmasi gereken bir alan
olmas1 nedeniyle zaman yonetiminin kritik Oneme sahip oldugu bir ortamdir.
Zamanin dogru kullanimi, hem saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii dengelemesine hem de
hizmet Kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir (Kara, 2019). Ozdemir (2020),
zamanin etkin kullanilmadigi saglik ortamlarinda c¢alisanlarin stres diizeyinin

arttigini ve hizmetin aksayabilecegini belirtmektedir.
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3.13. Saghik Hizmetlerinde Zamanin Onemi

Saglik hizmetleri, acil miidahalelerden rutin bakim hizmetlerine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu siireclerde zaman, hasta giivenligi ve hizmet kalitesi

acisindan hayati 6neme sahip olmustur (Drucker, 2007).

Hastalarin ihtiyaglarina hizli yanit verilmesi, tedavi siireclerinin aksamasinin
onlenmesi ve saglik ¢alisanlarinin ig yiikiiniin dengelenmesi, zamanin etkili yonetimi
ile dogrudan iliskili olmustur (Yilmaz ve Demirtas, 2021). Ayrica saglik sektoriinde
zaman yoOnetimi, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak hem maliyet hem de

hizmet siirekliligi agisindan avantaj saglamaktadir (Kara, 2019).
3.14. Saghk Calisanlarimin Zaman Y onetimi Becerileri

Saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi becerileri, gérevlerini eksiksiz ve verimli
bir sekilde yerine getirebilmeleri acisindan kritik Oneme sahiptir. Planlama,
onceliklendirme, dikkat kontrolii ve gorevleri zamaninda tamamlama gibi beceriler,

saglik calisanlarinin is performansini dogrudan etkilemektedir (Drucker, 2007).

Zimbardo ve Boyd (1999), bireylerin zaman algilarinin is performansi ve stres
yonetimi {izerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle yogun hasta akis
olan birimlerde, saglik calisanlarinin zaman yonetimi becerileri dogrudan is yiikiinii
azaltmakta ve hizmetin aksamasim onlemektedir (Ozdemir, 2020). Ayrica etkili
zaman yoOnetimi, ¢alisgan memnuniyetini artirarak tiikenmislik riskini azaltmaktadir

(Y1lmaz ve Demirtas, 2021).
3.15. Zaman Yonetiminin Saghk Hizmet Kalitesine Etkisi

Zaman yonetimi, saglik hizmet kalitesini dogrudan etkileyen bir faktor
olmustur. Planli ve Onceliklendirilmis is akisi, hastalarin bekleme siirelerini

azaltmakta, tedavi siireglerini hizlandirmakta ve saglik calisanlarmin is yiikiini

dengelemektedir (Kara, 2019).

Demirtag (2020), zaman yonetimi iyl olan saglik c¢alisanlarinin hem hasta
memnuniyetini artirdigini hem de klinik siireclerde hata oranlarini azalttiginm
belirtmektedir. Ayrica Ozdemir (2020), etkin zaman yOnetiminin saglik
calisanlarinin motivasyonunu ve is doyumunu ylkselttigini ifade etmistir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda zaman yonetimi, yalnizca bireysel verimlilik degil, ayni

zamanda kurumsal kalite gostergesi olarak da degerlendirilmektedir.
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3.16. Zaman Yénetimi, Sosyal Medya Bagimlihgi ve Performans Iliskisi

Glinimiiz dijital diinyasinda sosyal medya, bireylerin zaman yonetimini
dogrudan etkileyen onemli bir unsur haline gelmistir. Ozellikle is ve akademik
yasamda sosyal medyanin yogun kullanimi, planli ve verimli zaman kullanimini
zorlagtirabilmektedir (Kara, 2019). Bu boliimde sosyal medya bagimliligi, zaman

yonetimi ve bireysel performans arasindaki iliskiler ele alinmaktadir.

3.17. Sosyal Medya Kullaniminin Zaman Yo6netimine Etkisi

Sosyal medya, bireylere bilgiye hizli erisim ve sosyal etkilesim imkani saglasa
da kontrolsiiz kullanimi1 zaman yonetimini olumsuz etkileyebilmektedir. Yilmaz ve
Demirtas (2021), sosyal medyanin plansiz ve uzun siireli kullaniminin bireylerin

gorevlerini ertelemesine ve zamani verimli kullanamasina yol agtigin1 belirtmektedir.

Ozdemir (2020), sosyal medyanm siirekli dikkat dagitict bildirimler ile bireyin
odaklanmasimni1 bozdugunu ve is akisini sekteye ugrattigini ifade etmektedir. Bu
durum, oOzellikle yogun is yiikiine sahip saglik calisanlart veya Ogrenciler gibi

profesyonel gruplarda da performans kaybina neden olabilmektedir (Kara, 2019).
3.18. Zaman Yoénetimi ile Performans Arasindaki liski

Etkili zaman yonetimi, bireylerin performansini dogrudan artiran bir faktor
olmustur. Planlama, onceliklendirme ve dikkat kontrolii gibi beceriler, gérevlerin

zamaninda ve hatasiz tamamlanmasini saglamasina imkan vermektedir (Drucker,

2007).

Macan (1994), 1yl zaman yonetimi uygulayan bireylerin akademik basar1 ve is
performanslarinda belirgin bir artis gozlendigini belirtmektedir. Ayrica Zimbardo ve
Boyd (1999), bireylerin zaman algilariin performans iizerinde kritik bir etkisi
oldugunu, gelecege odaklanan bireylerin daha iiretken ve hedef odakli oldugunu
ifade etmektedir. Bu durum, etkin zaman yonetiminin bireysel performansin temel

belirleyicilerinden biri oldugunu gostermektedir.

3.19. Sosyal Medya Bagimliligi, Zaman Yonetimi ve Performansin Etkilesimsel

Analizi

Sosyal medya bagimlili§i, zaman yonetimi ve performans arasinda karsilikli

etkilesimler gozlemlenmektedir. Asir1 sosyal medya kullanimi, bireylerin planh
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calismasini engellerken, etkili zaman yOnetimi becerileri bu olumsuz etkinin

azalmasini saglayabilmektedir (Ozdemir, 2020).

Zaman yonetimi acisindan bakildiginda, sosyal medya bagimliligi bireylerin is
dis1 aktivitelerde asir1 zaman harcamasina ve is 0nceliklerini géz ardi etmesine sebep
olmaktadir (Eryilmaz ve Celik, 2022). Uzun vadede bu durum, calisanlarin
tiretkenligini azaltarak kurumsal verimlilik {izerinde olumsuz etkiler olusturabilir

(Eroglu ve Bayraktar, 2021).

Aragtirmalar, sosyal medya kullanimiin kontrolsiiz oldugu durumlarda,
bireylerin dikkat siliresinin kisaldigim1  ve gorevlerini geciktirdigini ortaya
koymaktadir (Yilmaz ve Demirtas, 2021). Buna karsilik, bireyler sosyal medya
kullanimin1 ~ smirlandirarak  veya planlayarak zaman yonetimi becerilerini
giiclendirdiklerinde, performanslarini siirdiiriilebilir  sekilde artirabilmektedirler
(Kara, 2019). Dolayisiyla sosyal medya bagimliligi, zaman yonetimi ve performans
arasindaki iligki karsilikli etkilesimsel bir yapi sergilemektedir. Bireylerin dijital
araglart bilin¢li ve planli kullanmasi, hem zaman yonetimi hem de performans
agisindan kritik bir strateji olarak degerlendirilebilmektedir (Drucker, 2007). Ancak
sosyal medya bagimliligi, bireylerin zamanlarini verimsiz bir sekilde harcamasina,
dikkat daginikligina ve is performansinda diisise yol agabilmektedir (Sahin ve
Yagci, 2022). Bu baglamda, etkili zaman yoOnetimi stratejileri, sosyal medya
kullanimin1 kontrol altina alarak saglik ¢alisanlarinin verimliliklerini artirmada kritik

bir rol oynayabilmektedir (Bahgecik vd., 2004).

Ezeonwumelu vd. (2021) Nijerya’da {iniversite Ogrencileri {iizerinde
yrittiikleri ¢alismada, 13 fakiilteden 650 Ogrenciyi oOrneklemislerdir ve Sosyal
Medya Bagmliligi Olgegi ile Zaman Ydonetimi Envanteri uygulamuslardir.
Caligmanin bulgular, 6zellikle Facebook ve Twitter bagimliliginin zaman ydnetimi
becerileri iizerinde anlamli diizeyde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir

(Ezeonwumelu vd., 2021).

Ciftci ve Ozavcer (2023) tarafindan yapilan bir baska calismada, 392 iiniversite
ogrencisi (194 kadin, 198 erkek) ile anket uygulanmis ve zaman yonetimi (Zaman
Yonetimi  Olgegi), sosyal medya bagimlhiligi ve genel erteleme davranisi

incelenmistir. Sonuglar, Ogrencilerin zaman plan1 alt boyutu ile sosyal medya
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bagimlilig1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ve zaman ydnetiminin

bagimlilig istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordadigini gostermistir.

Cetinceli ve Acar (2023) tarafindan yapilan arastirmada, Siileyman Demirel
Universitesi’nde idari personel olarak gérev yapan 206 kisi incelenmistir (Cetinceli
& Acar, 2023). Calismada “Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi” ve “Gorev
Performans1 Olgegi” kullamlmistir. Sonuglara gére sosyal medya bagimlilig: ile
gorev performansi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (Cetinceli

ve Acar, 2023).

Balc1 ve Ozben (2025) tarafindan yapilan calismada, Anadolu Universitesi
Ogrencileri lizerinde, sosyal medya bagimlilig ile akademik performans diigikligi
arasindaki 1iliski ve bu iliskide sosyal medya yorgunlugunun aracilik roli
incelenmistir. Arastirmada 400 iniversite Ogrencisi veri toplama siirecine dahil
edilmistir. Katilimeilarin sosyal medya kullanim aligkanliklari, bagimlilik diizeyleri
ve yorgunluk hissi 6l¢iilmiis; analiz sonuglari, sosyal medya bagimliligi ile akademik
performans diisiikliigii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugunu gostermistir.
Ayrica, sosyal medya yorgunlugunun, sosyal medya bagimliligi ile akademik
performans diisiikliighi arasindaki iliskide kismi aracilik (mediator) rolii oynadigi
tespit edilmistir. Bu bulgular, sosyal medya kullaniminin yogunlugunun yalnizca
dogrudan olumsuz etkiler yaratmadigini, ayn1 zamanda yorgunluk iizerinden dolayli

olarak akademik basar1y1 da etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Giirsoy ve digerleri (2024) yaptiklar1 ¢alismada, Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrencileri 6rneklenmistir (Giirsoy vd., 2024). Bu
aragtirma, Agustos 2024’te Instagram uygulamasina getirilen erisim engeli sonrasi
sosyal medya kullanim diizeyi ile akademik performans arasindaki iligkiyi incelemis;
veri toplama i¢in Bergen Sosyal Medya Bagimlihig: Olgegi kullanilmigtir. Toplam
116 tip fakiiltesi 6grencisi katilmis ve analize dahil edilmistir. Bulgulara gore,
Instagram erigim engeli sonrasinda 6grencilerin sosyal medya kullanim siirelerinde
belirgin bir azalma goriilmiis ve ayn1 zamanda bu erisim engeli 6zellikle bagimlilik
diizeyi yiiksek olan 6grencilerde ders galisma siiresinde, kitap okuma siiresinde ve

akademik motivasyonda artisa yol agcmistir (Glirsoy vd., 2024).

Tektas ve Tektas (2010) tarafindan yapilan calismada, Selguk Universitesi

Meslek Yiiksekokulu dgrencileri lizerinde zaman yonetimi becerileri ile akademik
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basar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya toplam 180 6grenci katilmustir.
Veri toplama araci olarak O6grencilerin zaman yonetimi becerilerini dlgen olgek
kullanilmis ve akademik basar1 notlar1 ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari,
Ogrencilerin etkili zaman yOnetimi becerilerine sahip olmalarinin akademik basarilari
tizerinde porzitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
Ogrencilerin zamani planlayabilme, onceliklendirebilme ve gorevlerini diizenli bir
sekilde yerine getirebilme yeteneklerinin akademik performansi artirmada kritik bir

rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Dogutekin (2015) tarafindan yapilan calismada, istanbul tekstil sektoriinde
gorev yapan yoneticiler lizerinde zaman ydnetimi becerileri ile yoneticilerin kisisel
performansi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya toplam 150 yonetici
katilmistir. Veri toplama araci olarak zaman yonetimi davranislarini dlgen olgek ve
kisisel performans degerlendirme formu kullanilmistir. Analiz sonuglari, etkili zaman
yonetimi becerilerine sahip yoneticilerin kigisel performanslarinin pozitif ve anlamli
bir sekilde yiiksek oldugunu gostermistir. Bu bulgu, zaman yonetiminin sadece
bireysel verimlilik agisindan degil, yoneticilerin gorevlerini etkin ve zamaninda

yerine getirme kapasitesi tizerinde de kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Orhan ve Abaci (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, Spor Bilimleri Fakiiltesi
ogrencileri tizerinde akilli telefon bagimliligi ile zaman yonetimi becerileri ve
akademik basar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Aragtirmaya toplam 220 dgrenci
katilmistir. Veri toplama araci olarak Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi, Zaman
Yonetimi Olgegi ve akademik basari notlar1 kullanilmistir. Analiz sonuglari, akill
telefon bagimliligimin 6grencilerin zaman yonetimi becerilerini olumsuz ydnde
etkiledigini ve bu durumun akademik basari1 iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bulgular, teknoloji bagimliliginin 6grencilerin gorevlerini planlama ve
zamant etkin kullanma yeteneklerini zayiflatarak akademik performanslarini

diisiirebilecegini ortaya koymaktadir.

Uren (2025) tarafindan yapilan ¢alismada, Balikesir Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi 0grencileri lizerinde akilli telefon bagimliliginin zaman yonetimi becerileri
ve akademik basarilar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya toplam 180
ogrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi,
Zaman Yonetimi Olgegi ve akademik basar1 notlar1 Kullanilmistir. Analiz sonuglari,

akilli telefon bagimliliginin Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerini olumsuz
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etkiledigini ve bu durumun akademik basarilari1 negatif yonde etkiledigini
gostermistir. Bulgular, yogun akilli telefon kullaniminin 6grencilerin gérev planlama
ve zamani etkin kullanma yeteneklerini zayiflatarak akademik performanslarini

diisiirebilecegini ortaya koymaktadir.

Javed ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen uluslararasi aragtirmada,
sosyal ag sitesi (SNS) bagimliliginin hemsirelerin mesleki performanslari tizerindeki
etkisi incelenmistir. Calisma, belirli bir kurumda degil, 53 farkhi iilkeden 461
hemsirenin ¢evrim i¢i olarak katildig1 genis bir 6rneklem lizerinden yiiriitilmiistiir.
Arastirmada sosyal medya bagimliligi, dikkat dagmikligi ve 6z-yonetim becerileri
Ol¢iilmiis; analizler sosyal medya bagimliligmmin hemsirelerin is performansini
negatif yonde etkiledigini gostermistir. Bulgulara goére, sosyal medya bagimlilig
arttikca gorev sirasinda dikkat daginikhi§i yiikselmekte, bu durum dogrudan
performans diislisiine yol agmaktadir. Caligmanin farkli iilkelerden hemsirelerle
gerceklestirilmis  olmasi, sosyal medya bagimliliginin saglik calisanlarinin

performansi tizerinde evrensel bir sorun teskil ettigini gostermektedir.

Mukarromah ve Hakim (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
Endonezya’daki State University of Malang biinyesinde 6grenim goéren 417 lisans
Ogrencisi lizerinde sosyal medya bagimliligl ile zaman yonetimi arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada Ogrencilerin  sosyal medya kullanim aligkanliklari,
bagimlilik diizeyleri ve zamani planlama—orgiitleme becerileri 6l¢ekler araciligiyla
degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, sosyal medya bagimlilig1 arttikca 6grencilerin
zaman yonetimi becerilerinin belirgin bicimde zayifladigin1 ortaya koymustur.
Arastirmada ayrica zaman yonetimi becerilerinin, sosyal medya kullaniminin kontrol
edilememesi sonucu ortaya ¢ikan davramigsal sorunlarla yakindan iligkili oldugu
belirtilmistir. Bu bulgular, sosyal medya bagimliliginin yalnizca davranigsal bir
problem degil, ayn1 zamanda bireylerin zamani1 planlama, Onceliklendirme ve
gorevlerini zamaninda yerine getirme becerilerini de olumsuz etkileyen 6nemli bir

faktor oldugunu gostermektedir.

Aeon ve Aguinis (2017) tarafindan gergeklestirilen kapsamli meta-analiz
caligmasinda, farkli sektorlerde ¢alisan bireylerde zaman yonetimi becerileri ile is
performansi arasindaki iligki sistematik olarak incelenmistir. Cesitli iilkelerden elde
edilen 158 bagimsiz orneklemden olusan veriler analiz edilmis ve zaman yonetimi

uygulamalarinin ¢alisanlarin  gérev tamamlama hizini, is kalitesini ve genel

43



verimlilik diizeyini anlamli bi¢cimde artirdigi bulunmustur. Arastirmada, zamani
planlama, hedef belirleme, Onceliklendirme ve dikkat yonetimi gibi becerilerin
ozellikle yogun is temposu olan mesleklerde performansi giiclendirdigi belirtilmistir.
Bulgular, zaman yonetiminin yalnizca bireyin kendi is yiikiinii diizenleme araci
degil, ayn1 zamanda is yasaminda basariy1 belirleyen temel bir yetkinlik oldugunu

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilacaktir. Kesitsel tarama modeli
cercevesinde, Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan saglik calisanlari ile online anket
yontemi ile veriler toplanacaktir. Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliliginin

performans tizerindeki etkisinde zaman yonetiminin aracilik rolii arastirilacaktir.

Aragtirmanin bagimli performans yonetimi, bagimsiz degiskeni sosyal medya
bagimliligi ve araci degiskeni ise zaman yonetimidir. Toplanan veriler istatistiksel
yontemlerle degerlendirilecektir. Bu model, degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢meye
ve neden-sonug iligkilerini analiz etmeye olanak saglayacaktir. Arastirma Modeli

Sekil 17 de gosterilmektedir.

ZAMAN YONETIMi

Plansizlik ve Isleri Yetistirememe
Acelecilik ve Isleri yetistirememe
Ziyaretci ve Sosyal Aktiviteler
Toplantilar ve Diizenli Calisma
Masa ve Dosya Diizeni

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI
Sanal Tolerans
Sanal Iletisim

IS PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.2. Arastirma Hipotezleri

H1: Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliligi is performansini negatif yonde

etkiler.

H2: Saglik calisanlarinda sanal tolerans is performansini negatif yonde etkiler.
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H3: Saglik calisanlarinda sanal iletisim is performansini pozitif yonde etkiler.
H4: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi is performansini negatif yonde etkiler.

H5: Saglik ¢alisanlarinda plansizlik ve isleri yetistirememe is performansini negatif

yonde etkiler.

H6: Saglik ¢alisanlarinda acelecilik ve isleri yetistirememe is performansini negatif

yonde etkiler.

H7: Saglik ¢alisanlarinda ziyaretciler ve sosyal aktiviteler is performansini negatif

yonde etkiler.

H8: Saglik calisanlarinda toplantilar ve diizenli ¢alisma is performansini pozitif

yonde etkiler.

H9: Saglik calisanlarinda masa ve dosya diizeni is performansini pozitif yonde

etkiler.

H10: Saglik c¢alisanlarinda sosyal medya bagimlilig1 ile is performansi arasinda

negatif yonlii iliski vardir.

H11: Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliligi ile zaman yonetimi arasinda

negatif yonlii iliski vardir.

H12: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi ile is performansi arasinda negatif yonlii

iliski vardir.

H13: Saglik c¢alisanlarinda zaman yonetimi, is performans: ve sosyal medya

bagimliliginda cinsiyet yoniinden farkliliklar vardir.

H14: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi, is performanst ve sosyal medya

bagimliliginda medeni durum yoniinden farkliliklar vardir.

H15: Saglik c¢alisanlarinda zaman yonetimi, is performans: ve sosyal medya

bagimliliginda yonetim gorevi olup olmamakta farkliliklar vardir.

H16: Saglik c¢alisanlarinda zaman yonetimi, is performans: ve sosyal medya

bagimliliginda yas araligi yoniinden farkliliklar vardar.

H17: Saglhik c¢alisanlarinda zaman yonetimi, is performanst ve sosyal medya

bagimliliginda egitim durumu yoniinden farkliliklar vardir.
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H18: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi, is performanst ve sosyal medya

bagimliliginda meslekte ¢calisma yili yoniinden farkliliklar vardir.

H19: Saglik calisanlarinda zaman yoOnetimi, is performanst ve sosyal medya

bagimliliginda kurumda ¢alisma yili yoniinden farkliliklar vardir.

H20: Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimlili§i is performansina etkisinde

zaman yOnetiminin aracilik roli vardir.
4.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, giinlimiiziin iletisim ve bilgi edinme teknolojisinde 6nemli yeri
olan sosyal medya bagimliliginin is performans: iizerine etkisinde zaman
yonetiminin aracilik roliinii ortaya ¢ikaracaktir. Saglik calisanlarinda sosyal medya
bagimliliginin is performansi tlizerindeki etkilerini incelemeyi ve zaman yOnetimi

becerilerinin bu iligkideki roliinii ortaya koymay1 amacglamaktadir.
4.4, Arastirmanin Onemi

Saglik sektorii, yogun is temposu ve yiiksek stres diizeyleriyle karakterizedir.
Bu durum, ¢alisanlarin sosyal medyayu iletisim, bilgi edinme ve psikolojik rahatlama
araci olarak kullanmalarini artirmaktadir bu da onlarin zamanin etkilemekte bireysel
ve orgiitsel performansini azaltmaktadir. Konunun gilincel olmasi ve bu konuda az

caligmanin olmasi arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.
4.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki saghk kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Anakiitle 1200 kisi
kabul edilerek, %5 giivenilirlik diizeyinde temsil edilecek 384 kisilik 6rneklem
belirlenmistir. Evren 10.000.000 ve {izerinde bir biiyiikliige sahipse 6rneklemin %95
giiven Araliginda 384 olmas1 makul kabul edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Anket calismasina toplam 401 saglik calisan1 katilmistir. Veri toplama siireci,
katilimcilara ¢evrimici bir anket baglantisi gonderilerek gerceklestirilmis;
katilimcilar link araciligiyla ankete erismis ve kendi ortamlarinda, istedikleri zaman

formu doldurmuslardir.
4.6. Veri Toplama Araclar

Saglik ¢alisanlarinda sosyal medya bagimliliginin performans {izerindeki

etkisinde zaman yoOnetiminin rolii adli tez c¢alismasinin Olgekleri asagida
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gosterilmistir. Tez anketi 4 boliimden olugmakta olup ilk bolim demografik
bilgilerden olugmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yoOnetsel

gorevi olup olmadigi, kurumda c¢alisma yili, meslekte calisma yil1 yer almaktadir.

Ikinci béliimde Is Performansi Olgegi yer almaktadir. Calisma da Caliskan ve
Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performansi 6lgeginden yararlanilmistir.
Toplam 11 soru ve iki gorev performanst ve baglamsal performans olarak iki alt

boyutu olan 6l¢ek bu ¢alismada 11 soruluk tek boyut olarak incelenmistir.

Ucgiincii boliimde Zaman Yonetimi Olgegi kullamlmustir.  Bahgecik, Oztiirk ve
Serbet¢i Aktas (2004) tarafindan gelistirilmistir. YOnetici hemsireler i¢in zaman
yonetimi Olgegi saglik ¢alisanlarina uygulanmistir. Toplam 33 sorudan olusmaktadir
ve 5 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar, plansizlik ve isleri yetistirememe;
1,2,3,4,5,6 sorular, acelecilik ve isleri yetistirememe; 7,8,9,10,11,12,13,14 sorular,
ziyaretci ve sosyal aktiviteler; 15,16,17,18,19 sorular, toplantilar ve diizenli ¢alisma;
20,21,22,23,24,25,26,27,28 sorular ve masa ve dosya diizeni; 29,30,31,32,33 sorulari
olusturmaktadir. ~ Olumlu  sorular  5,6,13,14,15,17,19,23,25,26,27,28,31,32,33
sorulardir. Olumsuz sorular ise 1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,16,18,20,21,22,24,29,30

sorulardan olusmaktadir.

Dordiincii Boliimde Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi — Yetiskin Formu
kullanilmistir. Cengiz Sahin ve Yagci (2022) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmistir. Toplam 20 sorudan ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Sanal
tolerans 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 sorulardan olusmaktadir. Sanal iletisim ise
12,13,14,15,16,17,18,19,20 sorulardan olusmaktadir.

Tiim sorular 5°li likert olarak hazirlanmistir. Toplanan veriler, normallik testi,
giivenilirlik ve gegerlilik anlamlilik, faktor analizi, betimleyici analizler, farklilik
testleri, korelasyon, regresyon ve aracilik testleriyle analiz edilecektir. Bagimli ve
bagimsiz  degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilacaktir.  Bulgular

degerlendirilecek, sonug ve Oneriler yazilacaktir.

Veri Analizi: Elde edilen veriler, SPSS veya benzeri bir istatistiksel analiz
programi kullanilarak analiz edilecektir. Betimsel istatistikler ile verilerin genel
dagilimi incelendikten sonra, korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenecektir. Regresyon analizi uygulanarak bagimsiz degiskenlerin bagiml

degisken tizerindeki etkileri test edilecektir. Ayrica, Olg¢eklerin gegerlilik ve
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giivenilirlik  analizleri  gergeklestirilecektir. Demografik bilgilerle olgekler

karsilastirilacak ve farkliliklar ortaya ¢ikartilacaktir.
4.7 Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, belirli baz1 smirliliklar cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Oncelikle,
aragtirmanin 6rneklemini yalnizca Istanbul Avrupa yakasindaki saglik kurum ve

kuruluslarinda ikamet eden c¢alisanlara uygulanmistir. Bu baglamda sonuglar,

Turkiye genelindeki tiim saglik calisanlarina veya diger sektorlere
genellenemeyebilir.
Ikinci  olarak, arastirmada  kullamlan  veriler katilimcilarm  &znel

beyanlarina gore degerlendirilmistir. Diislincesini tam olarak aktaramamasi olasi

yanlilik risklerini beraberinde getirebilir.

Uciincii  olarak, calisma kesitsel (cross-sectional) bir arastirma tasarimina
sahiptir. Bu nedenle degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak ortaya

konulabilse de nedensel sonuglar hakkinda kesin yargilara varilamaz.

Aragtirmanin veri toplama stireci 04.09.2025-13.11.2025 tarihleri arasinda

belirli zaman araligi ile sinirhdir.

Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin kiiltiirel uyumu ve gecerliligi her
ne kadar daha dnce yapilmis calismalarda test edilmis olsa da, Istanbul’daki saglik

sektorii ¢aliganlarinin 6zgiin ¢aligma kosullar1 baglaminda farkli etkiler gosterebilir.
4.8 Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyeti

Cinsiyet Sikhik Yiizde % Gegerli % Toplam %
Kadin 272 67,8 67,8 67,8
Erkek 129 32,2 32,2 100,0
Toplam 401 100,0 100,0

Tablo 1°de katilimeilarin cinsiyeti goriilmektedir. Toplam 401 kisi katilmustir.

Bunlarin 129 tanesi (%32,2) erkek ve 272 tanesi (%67,8) kadindir.

Tablo 2. Katilimcilarin medeni durumu

Medeni Durum

Sikhik

Yiizde %

Gecgerli %

Toplam %
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Evli 249 62,1 62,1 62,1
Bekir 152 37,9 37,9 100,0
Toplam 401 100,0 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumu goriilmektedir. Bunlarin 249 tanesi

(% 62,1) evli ve 152 tanesi (% 37,9) bekardur.

Tablo 3. Katilimcilarin yas araligi

Yas Araligi | Sikhk Yiizde % Gegerli % Toplam %
25 alts 37 9.2 9,2 9,2
26-35 191 47,6 47,6 56,9
36-45 105 26,2 26,2 83,0
46-55 50 12,5 12,5 95,5

56+ 18 4,5 4,5 100,0
Toplam 401 100,0 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin yag araligi goriilmektedir. En fazla 191 kisi (%47,6)

ile 26-35 yas araliginda ¢alisanlar bulunmaktadir. Bunu 105 kisi (%26,2) ile 36- 45
yas, 50 kisi (% 12,5) ile 46-55 yas, 37 kisi ile (%9,2) ile 25 yas ve alt1, 18 kisi (
%3,6) ile 56+ yas takip etmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin egitim durumu

Egitim Durumu Sikhik Yiizde % Gecerli % Toplam %
Lise 62 15,5 15,5 15,5
On lisans 107 26,7 26,7 42,1
Lisans 159 39,7 39,7 81,8
Yiiksek lisans 60 15,0 15,0 96,8
Doktora 13 32 3,2 100,0
Toplam 401 100,0 100,0

Tablo 4’de katilimcilarin egitim durumlart goriilmektedir. En fazla 159 kisi

(%39,7) ile lisans mezunu vardir. Ikinci sirada 107 kisi (%26,7) ile 6n lisans mezunu,
ticlincii sirada 60 kisi (%15,0) ile yiiksek lisans, dordiincii sirada 62 kisi ile (% 15,5)
ile lise mezunu siralanmaktadir. En az 13 kisi ile (%3,2) doktora mezunu

bulunmaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin meslekte ¢alisma yillart

Calisma Yih Sikhik Yiizde % Gegerli % Toplam %
1 yildan az 26 6,5 6,5 6,5
1-5 yil 99 24,7 24,7 31,2
6-10 yil 88 21,9 21,9 53,1
11-15 yil 82 20,4 20,4 73,6
16 yil iistii 106 26,4 26,4 100,0
Total 401 100,0 100,0

Tablo 5°de katilimcilarin meslekte ¢alisma yillar1 goriilmektedir. En fazla 106

kisi (%26,4) ile 16 yil ve lizeri ¢alisan vardir. Bunu 99 kisi (%24,7) ile 1- 5 yil
arasi ¢aligan takip etmektedir. En az 26 kisi (%6,5) 1 yildan az ile 82 kisi (%20,4) 11-
15 yil aras1 ¢aligsan takip etmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin kurumda galisma yillar

Calisma Yil Sikhik Yiizde % Gegerli % Toplam %
1 yildan az 53 13,2 13,2 13,2
1-5 yil 149 37,2 37,2 50,4
6-10 yil 90 22,4 22,4 72,8
11-15 y1l 58 14,5 145 87,3
16 yil iistii 51 12,7 12,7 100,0
Total 401 100,0 100,0

Tablo 6’da katilimeilarin kurumda caligma yillar1 goriilmektedir. En fazla 149
kisi (%37,2) ile 1-5 yil aras1 ¢alistyor. Bunu 90 kisi (%22,4) ile 6-10 yil, 58 kisi
(%14,5) 11-15 yil arasi galisan takip etmektedir. En az 51 kisi (%12,7) 16 yil ve iizeri
ve 53 kisi (%13,2) 1 yildan az takip etmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin yonetsel gorevi

Yonetsel Gorevi Sikhik Yiizde % Gegerli % Toplam %
Evet 126 314 314 31,4
Hayir 275 68,6 68,6 100,0

Toplam 401 100,0 100,0

Tablo 7’de katilimcilarin yonetsel gérev durumu goriilmektedir. Bunlarin 126

tanesi  (%31,4) yonetsel gorevi bulunmaktadir. 275 kisi (%68,6) yonetsel gorevi

bulunmamaktadir.
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Tablo 8. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sayisi, ortalamasi, standart hata,

varyans, skewness (¢arpiklik) , kurtosis (basiklik), aralik, minumum, maxsimum

degerleri
I ZAMAN SOSYAL
PERFORMANSI YONETIMI MEDYA
BAGIMLILIGI
N 401 401 401
Hata 0 0 0

Ortalama 4,1508 3,5529 2,3579

Std. Deviation , 713684 ,65753 ,67578
Variance ,543 432 457
Skewness( carpiklik) -2,193 -, 179 ,209
Std. Error of Skewness ,122 ,122 122
Kurtosis ( basiklik) 2,925 -,991 -,336
Std. Error of Kurtosis ,243 ,243 ,243
Minimum 4,00 3,00 3,36
Maximum 1,00 1,77 1,00

5,00 4,78 4,36

Tablo 8’de Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sayisi, ortalamasi, standart hata,

varyans, skewness (carpiklik), kurtosis (basiklik), aralik, minumum, maxsimum

degerleri goriilmektedir. Toplam 401 calisanindan veriler toplanmistir (n= 401).

Evren 10.000.000 ve iizerinde bir biiyiikliige sahipse drneklemin %95 giiven araligin

da 384 olmasi makul kabul edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Is performans: lgegi ortalamasi, 4,1508 zaman ydnetimi 6lgedi ortalamasi

3,5529 ve sosyal medya bagimlihig: 6lgegi ortalamasi 2,3579 bulunmustur. fs

performansi Ol¢egi Skewnes (garpiklik) —2,193 ve kurtosis (basiklik) -2,925 dir.

Zaman yonetimi Skewnes (¢arpiklik) -,179 ve kurtosis (basiklik) -,991 dir. Sosyal

medya bagimliligi 6lgegi Skewnes (¢arpiklik) ,209 ve Kurtosis (basiklik) -,336°dur.

Tabloda goriilecegi iizere tiim Olgeklerin degeri (-3 ile +3) Araliginda oldugu icin

normal dagilim kabul edilmistir (Kalayci, 2010).

Tablo 9. Arastirma 6lgekleri ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

Olgek Cronbach's Alpha Madde
Is performansi Performans 942 11
Zaman Y Onetimi ,915 33
Plansizlik ve Isleri Yetistirememe ,686 6
Acelecilik ve Isleri yetistirememe 154 8
Ziyaretgi ve Sosyal Aktiviteler ,798 5
Toplantilar ve Diizenli Calisma ,366 9
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Masa ve Dosya Diizeni , 768 5
Sosyal Medya bagimliligi ,845 11
Sanal tolerans ,850 9
Sanal iletisim ,909 20
TOPLAM .852 64

Tablo 9’da arastirma oOlgekleri ve alt boyutlarinin gilivenilirlik analizi
goriilmektedir. Giivenilirlik analizi icin Cronbach Alpha testinden yararlanilmustir. Is
performansi Olgegi toplam 11 soru ve tek boyutta incelenmistir. Cronbach Alpha
degeri= ,942 bulunmustur. Zaman Yonetimi 6l¢egi toplam 33 soru ve 5 boyutta
incelenmistir ve Cronbach Alpha degeri= ,915 bulunmustur. Plansizlik ve isleri
yetistirememe 6 sorudan olugmaktadir ve Cronbach Alpha degeri=,686 bulunmustur.
Acelecilik ve isleri yetistirememe toplam 8 sorudan olusmaktadir ve Cronbach Alpha
degeri= ,754 bulunmustur. Ziyaretgi ve sosyal aktiviteler toplam 5 sorudan
olugmaktadir ve Cronbach Alpha degeri= ,798 bulunmustur. Toplantilar ve diizenli
calisma toplam 9 sorudan olusmaktadir ve Cronbach Alpha degeri= ,866
bulunmustur. Masa ve dosya diizeni toplam 5 sorudan olusmaktadir ve Cronbach
Alpha degeri= ,768 bulunmustur. Toplam 64 sorudan olusan ii¢ dlgegin toplam 64
sorusu vardir ve Cronbach Alpha degeri= ,852 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan
alt boyutlarin aritmetik ortalamasindan daha yiiksek bir giivenirlik degeri ¢ikmasi,
anketi olusturan alt boyutlarin birbirleri ile uyumunu ve 6lgegin dogru bir sekilde

tasarlandiginin gostergesi olarak kabul edilebilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 10. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,926
Sosyal Olgiimii.
medya Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3514,800
bagimlilig Df 190
Sig ,000
Zaman Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii. 928
yonetimi Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 5820,918
Df 528
Sig ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii. ,993
Performans Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 3686,416
Df 55
Sig ,000

Tablo 10’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi
goriilmektedir. Orneklerin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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orneklem yeterlilik 6l¢iimii ve degiskenler arasi korelasyon seviyesini 6lgmek igin de

Bartlett’in kiiresellik testidir.

Sosyal medya bagimliligi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,926 ve sig ,000
bulunmustur. Is performansi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,993 ve sig ,000 ve
zaman yonetimi Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri, 928 ve sig,000

bulunmustur.

KMO orani 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Orneklem yeterliligi i¢in limit
deger 0.7 dir. 1ve 0.90 aras1 miikkemmel, 0.9 - 0.8 arasi iyi, 0.8-0.9 aras1 orta, 0.70-
0.60 arasi vasat, 0.60-0.50 arasi kotii ve 0.50 alt1 kabul edilemez (Kaiser, 1974).
Ortak varyansin agiklama derecesi 200 iistii 6rneklemlerde 0,50°den biiylik olmasi

beklenmelidir (Field, 2009). Bu arastirmada da degerler oldukga yiiksektir.
4.8.1 Olgeklerin Faktor Analizi ile Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 3 6lgegin agiklayic1 faktor analizleri ile gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. KMO ve Bartlett’in kiiresellik testlerinden
basariyla gegen degiskenlerin ve Olgeklerin gegerliliginin sinanmasi i¢in kesifsel
faktor analizi yapilmistir. Her ii¢ degisken i¢in ayr1 ayri1 yapilmis ve asagidaki
tablolarda detayl bir sekilde gosterilmistir.

4.8.2 Sosyal Medya Bagimlihigi Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tezde, Cengiz Sahin ve Yagcir (2022) tarafindan gecerlilik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmis Sosyal Medya Bagimlhihg Olgegi — Yetiskin  Formu
kullanilmistir. Toplam 20 sorudan olusmaktadir. Bana hi¢ uygun degil, bana uygun

degil, kararsizim, bana uygun, bana ¢ok uygun seklinde 5 likert olarak hazirlanmistir.

Tablo 11. Sosyal medya bagimlilig: 6l¢egi faktor analizi agiklanan varyans degeri

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Yiiklenen karelerin ¢ikarim Karesel
Toplamlarl Yﬁklemelerin
Donme
Toplamlari
Toplam % Kiimiilatif | Toplam % Kiimiilatif
Varyans Varyans

2 1,721 8,607 47,324 1,721 8,607 47,324 2,323

4 1,061 5,305 58,750 1,061 5,305 58,750 1,092
3 ,989 5,001 60,050
4 972 4,969 61,245
5 ,969 4,845 63,596
6 851 4,253 67,848
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, 766 3,829 71,677

671 3,355 75,033

,606 3,032 78,065
10 937 2,686 80,751
11 518 2,591 83,342
12 ATT 2,386 85,728
13 441 2,203 87,931
14 429 2,144 90,075
15 417 2,083 92,157
16 ,378 1,889 94,047
17 ,365 1,826 95,873
18 ,334 1,670 97,543
19 257 1,286 98,829
20 ,234 1,171 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 11°’de sosyal medya bagimhigi 6lgeginin faktor analizi goriilmektedir.
Cengiz Sahin ve Yagc1 (2022) tarafindan gegerlilik gelistirilen dlgek bu ¢alismada da
iki alt boyutta incelenmis olup ve varyans %58,750 olarak bulunmustur. Aciklanan
varyans degeri 0,40 ile 0,60 arasinda ise faktor analizi agisindan uygunlugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2014).

Tablo 12. Sosyal medya bagimligi dl¢egi analizi madde yiikleri

Bilesenler Sanal Tolerans Sanal iletisim
1 560
2 762
3 582
4 586
S 531
6 531
7 696
8 535
9 601
10 513
11 841
12 509
13 582
14 500
15 641
16 563
17 595
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18 647

19 ,641

20 532

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 12°de sosyal medya bagimhig: dlgeginin faktdr analizi goriilmektedir. Iki
alt boyuta ayrilmistir. ilk 11 madde sanal tolerans1 olusturmaktadir. Madde yiikleri,
513 - ,841 arasinda yer almaktadir. 12. maddeden itibaren 20. maddeye kadar olan
sanal iletisimi olusturmaktadir. Madde ytikleri ,509 -,647 arasinda yer almaktadir. 5.

ve 11. sorular ters kodlanmustir.

Aciklanan varyans degeri 0,40 ile 0,60 arasinda ise faktor analizi agisindan
uygunlugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2014). Orneklem vyeterliligi icin limit
deger 0.7 dir. 1 ve 0.90 aras1 miikemmel, 0,9-0,8 arasi iyi, 0,8-0. 9 aras1 orta, 0.70-
0.60 aras1 vasat, 0.60-0.50 aras1 kotii ve 0.50 alti kabul edilemez (Kaiser 1974).
Ortak varyansin agiklama derecesi 200 iistli 6rneklemlerde 0,50°den biiyiik olmasi

beklenmelidir (Field, 2009).
4.8.3. Is Performansi Ol¢eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada, Caliskan ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performans
Olgegi kullanilmigtir. Gorev performanst ve baglamsal performans olarak iki alt
boyuta ayrilir. Toplam 11 sorudan olusmaktadir. Tim sorular, tamamen
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve tamamen katiliyorum olarak

5 likert olarak hazirlanmistir.

Tablo 13. Is performans dlgegi faktor analizi agiklanan varyans degeri

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Yiiklenen karelerin ¢ikarim
Toplamlar
Toplam % Varyans Kiimiilatif Toplam | % Varyans | Kiimiilatif
1 7,177 65,246 65,246 7,177 65,246 65,246
2 ,985 8,954 74,200
3 ,640 5,818 80,018
4 475 4,315 84,333
5 ,337 3,067 87,400
6 ,291 2,642 90,042
7 ,285 2,591 92,634
8 275 2,502 95,136
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9 ,212 1,929 97,064

10 ,184 1,676 98,740

11 ,139 1,260 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 13’de sosyal medya bagimligi olgeginin faktor analizi goriilmektedir.
Calismada Caligkan ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen is performans olgegi
kullanilmistir. Gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki alt boyuta
ayrilir fakat bu ¢alismada is performansi olarak tek boyutta incelenmistir. Toplam 11
sorudan olugmaktadir. Tim sorular, tamamen katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum ve tamamen katiliyorum olarak 5 likert olarak
hazirlanmistir. Varyans % 65,246 olarak bulunmustur.  Acgiklanan varyans

degeri 0,40 ile 0,60 arasinda ise faktor analizi agisindan uygunlugunu gostermektedir

(Cokluk vd., 2014).

Tablo 14. Is performans: 6lcedi analizi madde yiikleri

Bilesenler Is Performansi

649
716
735
778
727
;700
757
752
642
516
1 504

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 14’de is performanst Olgeginin faktdor analizi madde yiikleri
goriilmektedir. Caligkan ve Koroglu (2022) iki boyutta incelemesine ragmen bu
calismada tek boyutta incelenmistir. Madde yiikleri ,504-,778 arasinda yer alir.
Aciklanan varyans degeri 0,40 ile 0,60 arasindaise faktor analizi agisindan
uygunlugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2014). Orneklem yeterliligi i¢in limit
deger 0,7 dir. 1 ve 0.90 arast milkemmel, 0,9-0.8 aras1 iyi, 0.8-0.9 aras1 orta ,0.70-
0.60 aras1 vasat, 0.60-0.50 arasi1 kotii ve 0.50 alt1 kabul edilemez (Kaiser 1974).
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Ortak varyansin agiklama derecesi 200 iistii drneklemlerde 0,50°den biiylik olmasi

beklenmelidir (Field, 2009).

4.8.4. Zaman Yonetimi Olcegi Faktor Analizi ile Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

Calismada Bahgecik, Oztiirk ve Serbetci Aktas (2004) tarafindan gelistirilen

Olcek saglik calisanlarina uygulanmistir. Plansizlik ve isleri yetistirememe, acelecilik

ve igleri yetistirememe, ziyaret¢i ve sosyal aktiviteler, toplantilar ve diizenli ¢alisma,

masa ve dosya diizeni olarak 33 soru ve 5 boyutta incelenmistir.

Tablo 15. Zaman yonetimi 6lgegi faktor analizi agiklanan varyans degeri

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Yiiklenen karelerin ¢ikarim Karesel
Toplamlar1 Yiklemelerin
Doénme
Toplamlari
Toplam % Kiimiilatif | Toplam % Kiimiilatif
Varyans Varyans
1 9,549 28,937 28,937 9,549 28,937 28,937 8,841
2 4,100 12,425 41,362 4,100 12,425 41,362 4,214
3 1,684 5,102 46,464 1,684 5,102 46,464 2,077
4 1,408 4,266 50,729 1,408 4,266 50,729 4,814
5 1,243 3,768 54,497 1,243 3,768 54,497 1,356
6 990 3,165 57,662
7 ,935 2,834 60,496
8 ,865 2,620 63,116
9 ,823 2,495 65,612
10 , 7194 2,406 68,017
11 , 7107 2,143 70,160
12 ,683 2,070 72,230
13 ,660 1,999 74,229
14 ,645 1,955 76,184
15 ,616 1,868 78,052
16 573 1,737 79,789
17 ,562 1,703 81,492
18 ,556 1,684 83,176
19 ,549 1,662 84,838
20 ,488 1,477 86,315
21 ,466 1,413 87,728
22 ,445 1,350 89,078
23 416 1,260 90,338
24 ,397 1,204 91,542
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25 ,381 1,154 92,696
26 ,366 1,108 93,804
27 ,354 1,073 94,877
28 ,348 1,056 95,933
29 ,307 932 96,864
30 293 ,888 97,752
31 275 ,834 98,586
32 238 ,720 99,306
33 229 ,694 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 15°de zaman oOlgeginin faktor analizi goriilmektedir. Toplam 33

maddeden ve 5 alt boyuttan olusan 6l¢ek bu arastirmada da 5 boyuta ayrilmustir.

Olgeginin varyans %54,497 olarak bulunmustur. Aciklanan varyans degeri 0,40 ile

0,60 arasinda ise faktor analizi agisindan uygunlugunu gostermektedir (Cokluk vd.,

2014).

Tablo 16. Zaman yonetimi madde yiikleri

Bilesenler Plan51zllk ve Ace!ecilik ve Ziyaretgi ve | Toplantilar Masa ve
Isleri Isleri Sosyal ve Diizenli Masa
Yetistirememe | Yetistirememe | Aktiviteler Calisma Diizeni
1 544
2 568
3 610
4 516
> 666
6 715
! 511
8 502
9 537
10 581
1 580
12 561
13 580
14 515
15 511
16 ,533
1 582
18 ,543
19 ,554
20 733
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21 694
22 658
23 634
24 581
25 535
26 650
27 702
28 566
29 632
30 ;701
31 556
32 688
33 589

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 16’da zaman yo6netimi Olgegi analizi madde yiikleri goriilmektedir.
Toplam 33 sorudan olusmaktadir ve 5 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar
plansizlik ve isleri yetistirememe, 1,2,3,4,5,6 sorular; acelecilik ve isleri
yetistirememe  7,8,9,10,11,12,13,14 sorular; ziyaretci ve sosyal aktiviteler
15,16,17,18,19 sorular; toplantilar ve diizenli ¢alisma, 20,21,22,23,24,25,26,27,28
sorular ve masa ve dosya diizeni 29,30,31,32,33 sorularini olusturmaktadir. Olumlu
sorular 5,6,13,14,15,17,19,23,25,26,27,28,31,32,33 sorulardir. Olumsuz sorular ise
1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,16,18,20,21,22,24,29,30 sorulardan olusmaktadir.

Sorularin yiikleri ,511 ile ,733 arasinda yer almaktadir. Orneklem yeterliligi
i¢in limit deger 0,7’dir. 1 ve 0.90 arast miikemmel, 0.9-0.8 aras1 iyi, 0.8-0. 9 arasi
orta, 0.70-0.60 aras1 vasat, 0.60-0.50 aras1 kotii ve 0.50 alt1 kabul edilemez (Kaiser
1974). Ortak varyansin agiklama derecesi 200 iistii 6rneklemlerde 0,50’den biiyiik
olmas1 beklenmelidir (Field, 2009).

4.8.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi aralik ve rasyo diizeyinde Ol¢iilmiis olan iki degisken
arasinda iliski veya bagimlilik olup olmadig1 var ise yoniinii ve giiciinii gdstermek
icin kullanilan bir analiz ¢esididir. Korelasyon ayni zamanda arastirmalarin sebebini
ortaya ¢ikarmada ©on bilgi vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon
analizinin temel varsayimlar1 ise sunlardir; Ornekler birbirinden bagimsizdir,
Olctimler birbirinden bagimsizdir, veriler en azindan aralikli dlgekle olgiilmiistiir,

degiskenler arasinda dogrusal iliski vardir ve Ornek verileri normal dagilim
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gostermektedir. Korelasyon analiziyle bir iliskinin varligi ilgilesim katsayisiyla

)
T

bulunabilir. ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Eksi (-) degerler degiskenler arasinda negatif yonli ters bir iliskiyi
anlatirken pozitif (+) degerler ise pozitif yani dogru orantili bir iliskiyi ortaya
koymaktadirlar (Nakip, 2006; Kurtluk, 2019). Korelasyon katsaymin +1 olmasi iki
degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski oldugunu yani x degeri 1 birim
artarken y degerinin de bir birim arttigimi belirtmektedir. Buna karsilik katsayi
degerinin -1 olmasi ise iki degisken arasinda tam bir negatif iligski oldugunu yani x
degeri 1 birim artarken y degerinin de bir birim azaldigin1 géstermektedir. Katsaymin
(r) sifir olmas1 durumunda ise iki degisken arasinda acik, goriilebilir herhangi bir
iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Korelasyon katsayisi (r) sadece iki degisken
arasindaki iligkinin yonu ve guct hakkinda bilgi vermektedir. Buna Kkarsilik
degiskenler arasindaki iliskinin tird veya formilasyonu hakkinda bilgi

saglamamaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014).

Aciklayic1 Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan degiskenler arasindaki
iligkilerin test edilmesinde “Pearson Korelasyon Analizi” kullanilmaktadir. Bu analiz

yorumlari asagida gosterilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Tablo 17. Korelasyon tablosunun degerlendirilmesi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1 <r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0,3<r<0 0<r<0,3 0,3<r<0,7 0,7<r<+l1

Kaynak: Kurtluk, E. (2019). Ozel Hastanelerde Biiylime ve Rekabet Stratejileri Uygulamalari:
Ankara Ili Ornegi. Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 90.

Korelasyon katsayilar1 i¢in hesaplanan anlamlilik degerleri, korelasyon
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir. Anlaml
diizeyde bir korelasyon bulmak, bu degiskenler arasinda gii¢lii bir iliski olmasim
gerektirmez. Korelasyon katsayilarinin anlamliligi, 6rneklem biiyiikligine giiglii
bicimde bagli oldugu icin, érneklem biiyiikliigii fazla olan bir calismada ¢ok zayif bir
korelasyon katsayist dahi, istatistiksel olarak anlamli yorumlanmaktadir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degerinin biiyiikliigiine gore degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyi yorumlanmali, sonrasinda ise istatistiksel anlamlilik diizeyinin yorumlanmasi

gerekmektedir (Bursal 2019).
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Tablo 18. Degiskenlerin korelasyon analizi

8 g |2 |a
ﬂ' ~
2 g |5 |z |~ S
O Q — g © =
S £ & |2 |8 |8 |5 |2 |g |=
- 7 oy o : [%)
z |2 |5 | |2 |8 |£ |8 | |5
> >~ S g cvs = 5 5 5
E |5 |5 > | = 2 |2 |5 |2 |9
3 ) o o) A > = = s
b= T \CZ X o = o — = Zp
2 | | |2 |z |® |E |E |5 |2
o > = - S © S s n =
— i) = > = 2 N 0 =
= = 15} = = >
N 2 5 & 2
2 |z [T |8 s
o <
Pearson 1
Correlati
1 on
Sig. (2-
tailed)
N 401
Pearson ,224 1
2 Correlati 1
on
Sig. (2- ,000
tailed)
N 401 401
Pearson ,130 ,494 1
3 Correlati F -
on
Sig. (2- ,009 ,000
tailed)
N 401 401 401
Pearson ,011 ,209 ,353 1
4 Correlati - -
on
Sig. (2- ,832 ,000 ,000
tailed)
N 401 401 401 401
Pearson ,053 ,240 314 ,762 1
5 Correlati - - -
on
Sig. (2- ,287 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 401 401 401 401 401
Pearson ,050 ,208 ,360 127 ,792 1
6 Correlati o o x x
on
Sig. (2- ,316 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 401 401 401 401 401 401
- Pearson ,102 ,485 ,597 ,862 ,880 ,873 1
Correlati * - - - - **
on
Sig. (2- ,040 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
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N 401 401 401 401 401 401 401
8 Pearson ,154" - - - - - - 1
Correlati * 419" ,360 ,176 ,184" 168" | ,309"
on * e o - b b
Sig. (2- ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
tailed)
N 401 401 401 401 401 401 401 401
9 Pearson - - - - - - - , 750 1
Correlati 112F 374" ,351 ,089 142 ,131F 249" =
on " - M . M
Sig. (2- ,025 ,000 ,000 ,075 ,004 ,009 ,000 ,000
tailed)
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401
Pearson - 424" - - - - - ,937 934 1
Correlati 142" * ,381 ,142 174" ,160" ,299" e -
o on N e o " M M
Sig. (2- ,004 ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 401 401 401 401 401 401 401 401 401 40
1

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde (2 kuyruklu) anlamlidir.
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 kuyruklu) anlamlidir.

Tablo 18’de bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon analizi

goriilmektedir.

Is performansi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda Pearson Correlation= -142
ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir. H10

Hipotez desteklenmistir.

Is performans: ile zaman ydnetimi arasinda Pearson Correlation= 102 ve
p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. H12

Hipotez desteklenmistir.

Sosyal medya bagimlilig1 ile zaman yOnetimi arasina Pearson Correlation= -
299 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. H11

Hipotez desteklenmistir.

Is performans: ile plansizlik ve isleri yetistirememe arasinda Pearson
Correlation=224 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iliski

bulunmaktadir.

Is performans: ile acelecilik ve isleri yetistirememe arasinda Pearson
Correlation=130 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iligki
bulunmaktadir. Is performansi ile ziyaretci ve sosyal aktiviteler arasinda p>0,05

oldugu i¢in herhangi bir iligki yoktur.
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Is performansi ile toplant1 ve diizenli aktiviteler p> 0,05 oldugu igin herhangi
bir iliski yoktur. Is performansi ile masa ve masa diizeni arasinda p > 0,05 oldugu

i¢in herhangi bir iliski yoktur.

Is performans: ile sanal tolerans arasinda Pearson Correlation=154 ve p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Is performansi ile
sanal iletisim arasinda Pearson Correlation=-112 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde

negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Zaman yonetimi ile sanal tolerans arasinda Pearson Correlation=-309 ve
p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Zaman yonetimi ile sanal iletisim arasinda Pearson Correlation=-249 ve p<0,05

anlamlilik diizeyinde negatif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
4.8.6. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi

Degiskenlerin arasinda bulunan etkilesimin analiz edilmesi, iki degiskenden
birindeki olas1 degisimin digerindeki degisim ile agiklanmasi saglamak amaciyla
kullanilan istatistiksel yontem olarak regresyon analizi kullanilmaktadir. Bu yontem
ozellikle degiskenler arasindaki neden sonug iligkisinin test edilebilmesinde sik¢a
kullanilmaktadir. Birden fazla bagimsiz degiskenin gecerli ve agiklayict modeller
ortaya c¢ikarilabileceginden dolayr siklikla kullanilan istatistiksel analizlerden

birisidir (Gliris ve Caglayan, 2005). Regresyon analizinde;
R: Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu,

R2: Bagiml degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarini
acikladigy,
F: Yapilan regresyon analizi sonucunun anlamliligimi (p<,05 den kiiciik

olmast),

B: Bagimsiz degiskenin etkisi sabit kilinarak bagimli degisken iizerindeki
etkisinin test edilmesinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010). Arastirmanin bu
kisminda degiskenlerin arasindaki etkinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi

yapilacaktir.
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Tablo 19. Saglik ¢alisanlarinda sosyal medya bagimliginin ve zaman yonetiminin is

performansina etkisi regresyon analizi

MODEL 1 Karelerin Toplami Df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 13,040 7 1,863 3,586 ,001P
Sapma 204,135 393 ,519
Toplam 217,175 400
Ayarlanmig R
Model R R kare Karesi Tahminin Standart Hatas1
1 ,2452 ,060 ,043 72071
Model Standartlagtirilma Std. Hata Standartlagtirilmig
mig Beta Beta t Sig
(Constant) 3,288 ,401 8,191 ,000
Plansizlik ve Isleri 221 ,070 ,189 3,179 ,002
Yetistirememe
Acelecilik ve ,034 ,071 ,029 ,481 ,631
Isleri
Yetistirememe
Ziyaretgi Ve -,085 ,060 -114 -1,412 ,159
Sosyal Aktiviteler
Toplantilar Ve ,032 ,067 ,043 ,481 ,631
Diizenli Calisma
Masa ve Masa ,028 ,062 ,038 ,443 ,658
Diizeni
Sanal iletigim ,164 ,143 ,159 1,151 ,251
Sosyal medya -,221 ,155 -,203 -1,430 ,154
baghiligi
Zaman Y onetimi ,068 ,058 ,061 1,165 ,245
Sanal Tolerans -,137 ,052 -,135 -2,604 ,010

a. Bagimli Degisken: Is performansi

b. Bagimsiz Degisken: Sosyal medya baghligiSanal tolerans, Sanal iletisim Zaman yonetimi, Plansizlik Ve Isleri
Yetistirememe, Acelecilik ve Isleri Yetistirememe, Ziyaretgi Ve Sosyal Aktiviteler, Toplantilar Ve Diizenli Calisma, Masa ve
Masa Diizeni

Tablo 19°da saglik calisanlarinda sosyal medya bagimligimin ve zaman

yonetiminin is performansina etkisi regresyon analizi goriilmektedir.

Sosyal medya baglilig1 is performansini p>0,05 oldugu igin etkilememektedir.

H1 hipotezi desteklenmemistir.

Sanal iletisim is performansini p>0,05 oldugu icin etkilememektedir. H3

hipotezi desteklenmemistir.
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Saglik ¢alisanlarinda sanal tolerans (F=3,586; t=--2,604; Beta=-1354; p=0,010)

negatif yonlii anlamli bir etki goriilmektedir. H2 hipotezi desteklenmemistir.

Zaman yonetimi is performansim1 p>0,05 oldugu icin etkilememektedir. H4
hipotezi desteklenmemistir. Saglik ¢alisanlarinda plansizlik ve isleri yetistirememe
(F=3,586; t=3,179-; Beta=189; p=0,002) pozitif yonlii anlamli bir etki gériilmektedir.
H5 hipotezi desteklenmemistir.

Acelecilik ve isleri yetistirememe is performansini p>0,05 oldugu igin
etkilememektedir. H6 hipotezi desteklenmemistir.

Ziyaretci ve sosyal aktiviteler is performansint p>0,05 oldugu igin
etkilememektedir. H7 hipotezi desteklenmemistir.

Toplantilar ve diizenli c¢alisma is performansim1i p>0,05 oldugu icin
etkilememektedir. H8 hipotezi desteklenmemistir.

Masa ve masa diizeni is performansini p>0,05 oldugu i¢in etkilememektedir.

H9 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 20. Aracilik testi

g 2
E 1] +— g 3] )% g
> | & S o J5)
£@) 2 g & a
= < = ol
e N =
g 3
%)
Sosyal Medya Bagliligit —® s Performansi - 155 054 -142 2872 004
Zaman ydnetimi —® s performansi 115 056 102 2056 040
Sosyal Medya Baglilig1 + Zaman Y 6netimi 074 058 066 1.268 206
—* 5 Performansi ' ' ' ' '
-,134 ,057 -,123 -2,364 ,019
Sosyal Medya Bagimliligr—* Zaman -307 049 -299 -6.248 000
Yonetimi

Tablo 20°de aracilik etkisi goriilmektedir. Baron ve Kenny yaklasimina gore

aracilik etkisini belirlemek i¢in 3 kosulun saglanmasi gerekir.

1. Kosul: X — Y (Sosyal Medya Bagliligi — Is Performansi) Iliski anlaml
olmali. Beta=—0,155; p=0,004 (anlamli). Sosyal medya baglilig1 is performansin

negatif yonde etkilemektedir.
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2. Kosul: X — M (Sosyal Medya Bagimliligt — Zaman YoOnetimi) Araci
degisken (Zaman yonetimi) X ten anlamli sekilde etkilenmeli. Beta=—0,307; p=0,000

(anlamli). Sosyal medya bagimliligi zaman yonetimini negatif etkilemektedir.

3. Kosul: M — Y (Zaman Yonetimi — Is Performansi) Araci degiskenin Y
tizerinde etkisi olmali. Beta=0,115; p=0,040 (anlamli). Zaman yoOnetimi is

performansini artirmaktadir.

4. Kosul: X + M birlikte modele girince X’in etkisi azalmali. X (Sosyal medya
baghiligl) — Y:Beta=-0,134; p=0,019 (hala anlamli, ancak etkisi azalmig) M
(Zaman yonetimi) — Y:Beta=0,074; p=0,206 (artik anlaml1 degil).

Zaman YOnetimi, sosyal medya baglilig1 ile is performansi arasindaki iliskide
kismi aracidir. X ’in etkisi modele M girince azalmig (0,155 — —0,134). X hala
anlamli kaldig1r i¢in tam aracilik degil, kismi aracilik (partial mediation) s6z

konusudur.

Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliliginin is performansina etkisinde

zaman yOnetiminin aracilik rolii vardir. H20 hipotezi desteklenmistir.
4.8.7. iki Bagimsiz Grup Arasinda Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

Saglik calisanlarinin sosyal medya bagimliligi, is performanst ve zaman
yonetimi 6lceklerinin ortalamalarinin cinsiyet agisindan, medeni durum agisindan ve
yonetim gorevi olup olmadigina gore aralarinda fark olup olmadigini aragtirmak igin

iki bagimsiz grup arasinda ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in t testi yapilmustir.

4.8.8. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimhlig, is Performansi ve Zaman

Yonetimi Olceklerinin Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkekler arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin t testinden

yararlanilmigtir.

Tablo 21. Cinsiyete gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Olgek Cinsiyet N Ortalama Std. Std. Sapma

Sapma Ortalamasi
Sosyal medya bagimlilig: Kadin 272 2,3497 63407 03845
Erkek 129 2,3751 75858 06679
Zaman y6netimi Kadin 272 3,5742 65671 03982
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Erkek 129 3,5079 65955 05807
Is performansi Kadmn 272 41835 67889 04116
Erkek 129 4,0817 84488 07439

Tablo 21’ de cinsiyete gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi goriilmektedir. 129 kisi erkek,

272 kisi kadindir.

Sosyal medya bagimlilig1 kadinlar i¢in ortalama=2,3497 std sapma=,63407 ve

std.

sapma ortalamasi

,03845°tir.

Sosyal medya bagimlilig

erkekler

ortalama=2,3751 std sapma=,75858 ve std. sapma ortalamasi ,06679’dur.

igin

Zaman yoOnetimi kadinlar igin ortalama=3,5742 std sapma=,65671 ve std.

sapma ortalamasi ,03982°dir. Zaman yonetimi erkekler i¢in ortalama=3,5079 std

sapma=,65955 ve std. sapma ortalamas1 ,05807°dir.

Is performans: kadmlar icin, ortalama=4,1835 Std Sapma=,67889 ve std.

sapma ortalamas1 ,04116°dir. Is performans1 erkekler igin, ortalama=4,0817 std

sapma=,84488 ve std. sapma ortalamas1 ,07439’dur.

Tablo 22. Cinsiyete gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi 6lgeklerinin ortalamalarinin karsilastirilmas: T Testi

Levene'nin Varyans Esitligi Testi

Esit Ortalamalar igin t-testi

% 95 giiven aralig

farkin
F Sig T Df Sig. Fark Std hata alt st
(2- Ortalama ort
tailed) s1
Sosyal Esit
medya varyans 6,091 ,014 | -351 399 ,726 -,02540 ,07232 | -,16758 ,11678
bagimlili
& Esit
olmayan -,330 215,695 ,742 -,02540 ,07706 | -,17729 ,12650
varyans
Zaman Esit
yonetimi | varyans ,004 ,951 ,943 399 ,346 ,06629 ,07030 | -,07192 ,20450
Esit
olmayan ,941 250,507 ,347 ,06629 ,07041 | -,07238 ,20496
varyans
Is Esit 2,905 089 | 1,293 399 197 10174 07871 | -,05299 25647
performa | varyans ' ' ' ' ' ! ’ ’
nsi
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Esit
olmayan
varyans

1,197 209,131 ,233 ,10174 ,08502 | -,06586

,26934

Tablo 22’ de cinsiyete gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi t testi sonuglari goriilmektedir.

Sosyal Medya Bagimliligt — Grup Karsilastirmasi Levene Testi (Varyans
Esitligi) F=6,091; p=0,014 — p< 0,05 — varyanslar esit degildir.

T-Testi=(Esit olmayan varyanslar i¢in)t=-0,330; df=215,695; p=0,742 (anlaml
degil), ortalama farki=-0,02540 %95 GA: -0,17729 ile 0,12650 (0 aralikta — anlam

yok). Kadin ve erkek arasinda sosyal medya bagimliligi agisindan anlamli bir fark

yoktur.

Zaman Yonetimi — Grup Karsilastirmasi1 Levene Testi p=0,951 — p>0,05 —

varyanslar esittir.

T-Testi t=0,943; df=399; p=0,346 (anlamli degil) Ortalama farki=0,06629;
%95 GA: -0,07192 ile 0,20450. Kadin ve erkek arasinda zaman yonetimi agisindan
anlaml bir fark yoktur.

Is Performansi — Grup Karsilastirmas: Levene Testi p=0,089 — p>0,05 —

varyanslar esittir.

T-Testi t=1,293; df =399; p=0,197 (anlamli degil); ortalama farki=0,10174;
%95 GA: -0,05299 ile 0,25647. Kadin ve erkek arasinda sosyal is performansi

acisindan anlamli bir fark yoktur.
H13 hipotezi desteklenmemistir.

Medeni duruma gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman
yonetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin Karsilastirilmasi yapilmistir. Kadin ve erkekler

arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin t testinden yararlanilmigtir.

Tablo 23. Medeni duruma gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Olgek Medeni N Ortalama Std. Std. Sapma

Durum Sapma Ortalamasi
Sosyal medya bagimlilig Evli 249 2,3199 ,68470 ,04339
Bekar 152 2,4201 ,65840 ,05340
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Zaman yoOnetimi Evli 249 3,5552 ,67921 ,04304
Bekar 152 3,5492 ,62256 ,05050

Is performansi Evli 249 41778 , 73144 ,04635
Bekar 152 4,1065 ,74591 ,06050

Tablo 23’te medeni duruma gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve
zaman yOnetimi 6lgeklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi goriilmektedir. 249 kisi

evli, 152 kisi bekardir.

Sosyal medya bagimliligi evliler i¢in ortalama=2,3199 std sapma=,68470 ve
std. sapma ortalamast ,04339°dur. Sosyal medya bagimliligi bekarlar igin
ortalama=2,4201 std sapma=,65840 ve std. sapma ortalamasi ,05340°tr.

Zaman yoOnetimi evliler igin ortalama=3,5552 std sapma=,67921 ve std. sapma
ortalamasi ,04304°tiir. Zaman yoOnetimi bekarlar igin ortalama=3,5492 std

sapma=,62256 ve std. sapma ortalamasi ,05050’dir.

Is performansi evliler igin ortalama=4,1778 std sapma=,73144 ve std. sapma
ortalamas1 ,04635°tir. Is performansi bekarlar i¢in ortalama=4,1065 std
sapma=,74591 ve std. sapma ortalamas1 ,06050°dir.

Tablo 24. Medeni duruma gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi 6lgeklerinin ortalamalarinin karsilastirilmas: T Testi

Levene'nin Varyans Egitligi Testi Esit ortalamalar igin t-testi % 95 gliven aralig
farki
F Sig T df Sig. (2- Fark Std hata alt st
tailed) Ortalamasi ort
Sosyal Esit
medyaba | varyans 474 ,492 -1,442 399 ,150 -,10018 ,06947 -,23675 ,03638
Simliligt
Esit
olmayan -1,456 | 328,906 ,146 -,10018 ,06881 -,23554 ,03518
varyans
Zaman Esit
yonetimi | varyans 2,870 ,091 ,088 399 ,930 ,00594 ,06776 -,12728 ,13917
Esit
olmayan ,090 340,651 ,929 ,00594 ,06635 -, 12457 ,13646
varyans
Is Esit
performa | varyans ,003 ,959 ,941 399 ,348 ,07134 ,07586 -,07778 ,22047
nsi1
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Esit
olmayan
varyans

,936 314,353 ,350 ,07134 ,07622 -,07862 ,22130

Tablo 24. Medeni duruma gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi t testi sonuglari goriilmektedir.

Sosyal Medya Bagimliligi — Grup Karsilastirmasi Levene Testi (Varyans Esitligi)
F=0,474; p=0,492 — p>0,0 varyanslar esittir. T-Testi (Equal variances assumed) t=-
1,442; df=399; p=0,150; Ortalama farki=0,10018; %95 GA: [-0,23675; 0,03638] evli

ve bekar arasinda sosyal medya bagimlilig1 agisindan anlamli bir fark yoktur.

Zaman Yo6netimi — Grup Karsilagtirmasi Levene Testi (Varyans Esitligi) F =
2,870; p=0,091 — p>0,05 t-Testi t=0,088; df=399; p=0,930; Ortalama
farki=0,00594; %95 GA: [-0,12728;0,13917] evli ve bekar arasinda zaman yonetimi

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Is Performanst — Grup Karsilastirmas: Levene Testi F=0,003; p=0,959 —

varyanslar esittir.

T-Testi t=0,941; df=399; p=0,348; Ortalama farki=0,07134; %95 GA: [-
0,07778; 0,22047] evli ve bekar is performansi agisindan anlamli bir fark yoktur.

H14 hipotezi desteklenmemistir.

4.8.9. Yonetsel Goreve Gore Sosyal Medya Bagimhilig), is Performansi ve

Zaman Yonetimi Ol¢eklerinin Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Yonetsel goreve gore arasinda fark olup olmadigini arastirmak i¢in t testinden

yararlanilmigtir.

Tablo 25. Yonetsel goreve gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Olgek Yonetsel N Ortalama Std. Std. Sapma

Gorev Sapma Ortalamasi
Sosyal medya bagimlilig Evet 126 2,3103 11278 ,06350
Hayir 275 2,3797 ,65832 ,03970
Zaman yonetimi Evet 126 3,5578 ,69016 ,06148
Hayir 275 3,5507 ,64331 ,03879
Is performansi Evet 126 4,1190 ,95384 ,08497
Hayir 275 4,1653 ,61390 ,03702
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Tablo 25’de yonetsel goreve gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve
zaman yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi goriillmektedir. 126 kisi

yonetsel gorevde, 275 yonetsel gorevi yoktur.

Sosyal medya bagimliligi yonetsel gorevi olanlar igin ortalama=2,3103 std
sapma=,71278 ve std. sapma ortalamas1 ,06350°dir. Sosyal medya bagimlilig
yonetsel gorevi olmayanlar i¢in ortalama=2,3797 std sapma=,65832 ve std. sapma
ortalamas1 ,03970°dir.

Zaman yonetimi yonetsel gorevi olanlar igin ortalama=3,5578 std sapma=,
,69016 ve std. sapma ortalamasi ,06148°dir. Zaman yonetimi yonetsel gorevi
olmayanlar igin ortalama=3,5507 std sapma=,64331 ve std. sapma ortalamasi
,03879°dir.

Is performansi yonetsel gorevi olanlar igin ortalama=4,1190 std sapma=,95384

ve std. sapma ortalamasi ,08497°dir.

Is performansi yonetsel gorevi olmayanlar igin ortalama=4,1653 std

sapma=,61390 ve std. sapma ortalamasi ,03702’dir.

Tablo 26. Yonetsel goreve gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi Olgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmas: T Testi

Levene'nin Varyans Esitligi Testi Esit Ortalamalar igin t-testi
% 95 giiven aralig
farkin
F Sig T df Sig. (2- Fark Std hata alt st
tailed) | Ortalama ort
st
Sosyal Esit
medya varyans 2,03 ,155 -,954 399 ,341 -,06934 ,07271 | -,21228 ,07359
bagimhihig 0
1
Esit
olmayan -,926 226,0 ,355 -,06934 ,07489 | -,21691 ,07822
varyans 51
Zaman Esit
yonetimi varyans 3,09 ,079 ,100 399 ,920 ,00710 ,07082 | -,13213 ,14633
3
Esit
olmzlyan ,098 227,85 ,922 ,00710 ,07270 | -,13615 ,15035
varyans 3
Is Esit
performa | varyans 11,2 ,001 -,583 399 ,560 -,04624 ,07933 | -,20220 ,10972
nsi 53
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Esit
olmayan -,499 174,09

varyans 0

,618 -,04624 ,09269 | -,22918

,13670

Tablo 26’da yonetsel goreve gore sosyal medya bagimliligi, is performansi ve

zaman yonetimi 6lgeklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi t testi goriilmektedir.

Sosyal medya bagimlilig: Levene Testi F=2,030; p=0,155 — p>0,05
T-Testi (Equal variances assumed) t=-0,954; df=399; p=0,341; ortalama fark1 =
-0,06934 %95 giiven araligi: [-0,21228; 0,07359] (0 aralikta — fark yok)

Yonetsel goreve gore sosyal medya bagimliligi agisindan anlamli bir fark

yoktur.
Zaman Y 6netimi — Grup Karsilastirmasi Levene Testi (Varyans Esitligi)
F=3,093; p=0,079 — p>0,05 varyanslar esittir.

T-Testi t=0,100; df=399; p=0,920; ortalama farki=0,00710; %95 GA:
[-0,13213; 0,14633] yonetsel goreve gore zaman yonetimi agisindan da gruplar
arasinda higbir anlaml fark yoktur.

Levene Testi F=11,253; —

Is  Performansi
varyanslar esit degildir.

T-Testi (Equal variances not assumed) t=-0,499; df=174,090; p=0,618;
ortalama farki=-0,04624; %95 GA: [-0,22918;0,13670] yonetsel goreve gore is

p=0,001 p<0,05

performansi agisindan da gruplar arasinda higbir anlaml fark yoktur.
H15 hipotezi desteklenmemistir.
4.8.10. Bagimsiz ikiden Fazla Gruplarin Karsilastirilmasi

Arastirma Olceklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi igin tek yonlii Anova

testinden yararlanilmigtir.

Yas aralig1 ile arastirma Olgeklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi igin tek

yonlii Anova testinden yararlanilmistir.

Tablo 27. Yas araligi ile sosyal medya bagimliligi, is performanst ve zaman

yonetimi dl¢eklerinin ortalamalarinin karsilastirilmast ANOVA

Kareler Df Ortalama F Sig
Toplami Kareler
Sosyal medya Gruplar
" - 2,778 4 ,694 1,283 276
bagimlilig Groo Toi
fup el 214,397 396 541
Toplam 217,175 400
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Zaman y6netimi Gruplar 1,977 4 494 1,145 335
Grup lei 170,960 396 432
. Toplam 172,938 400
Is performansi Gruplar 5,386 4 1,346 3,008 018
Grup Iei 177,284 396 448
Toplam 182,670 400

Tablo 27°de yas aralig1 ile degiskenler arasinda ANOVA Testi goriillmektedir.

Sosyal medya bagimliligt — ANOVA Sonucu p=0,276 — p>0,05 yas gruplari
arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi ac¢isindan anlamli  sekilde

farklilasmamaktadir.

Zaman yonetimi — ANOVA sonucu p=0,335 — p>0,05 yas gruplari arasinda

sosyal medya bagimliligi diizeyi agisindan anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

Is performanst — ANOVA sonucu p=0,018 — p<0,05 yas gruplar1 arasinda

sosyal medya bagimlilig1 diizeyi agisindan anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 28. Yas araligi ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman

yonetimi 6lgeklerinin ortalamalariin karsilastiriimasi Post Hoc TUKEY Testi

Post-Hoc analizi Ortalama % 95 giiven
Fark Sh Sig alt ust
30-34 -,24248 ,13216 ,355 -,6047 ,1197
35-39 -,10004 ,14067 ,954 -,4855 ,2855
25-29 40-45 -,21484 ,15956 ,662 -,6521 ,2224
45-49 -,09787 ,21145 ,991 -,6773 ,4816
50 + ,24248 ,13216 ,355 -,1197 ,6047
25-29 ,14245 ,08939 ,502 -,1025 ,3874
30-34 35-39 ,02764 ,11689 ,999 -,2927 ,3480
40-45 ,14461 ,18142 ,931 -,3525 ,6418
Is performans: 45-49 ,10004 ,14067 954 -,2855 4855
50 + -,14245 ,08939 ,502 -,3874 ,1025
25-29 -,11481 ,12643 ,894 -,4613 2317
35-39 30-34 ,00216 ,18771 1,000 -,5122 ,5166
40-45 ,21484 ,15956 ,662 -,2224 ,6521
45-49 -,02764 ,11689 ,999 -,3480 ,2927
50 + ,11481 ,12643 ,894 -,2317 ,4613
25-29 ,11697 ,20225 ,978 -,4373 ,6712
40-45 30-34 ,09787 ,21145 ,991 -,4816 ,6773
35-39 -,14461 ,18142 ,931 -,6418 ,3525
45-49 -,00216 ,18771 1,000 -,5166 5122
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50 + -,11697 ,20225 978 -6712 /4373
45-49 | 25-29 -,05926 ,11802 987 -,3827 2642
30-34 ,04253 ,12562 ,997 -,3017 ,3868

35-39 -,18785 14249 ,680 -5783 2026

40-45 ,00673 ,18882 1,000 -,5107 5242

50+ ,05926 ,11802 987 -,2642 3827

50 + 25-29 ,10179 ,07982 707 -,1170 3205
30-34 -,12858 ,10438 733 - 4146 1575

35-39 ,06599 ,16200 ,994 -,3780 ,5099

40-45 -,04253 ,12562 997 -,3868 3017

45-49 -,10179 ,07982 707 -,3205 1170

25-29 30-34 -,23037 ,11290 249 -,5398 ,0790
35-39 -,03580 ,16762 1,000 -,4951 4235

40-45 ,18785 14249 ,680 -,2026 5783

Zaman y6netimi 45-49 ,12858 ,10438 ,733 -,1575 4146
50 + ,23037 111290 249 -,0790 ,5398

25-29 ,19458 ,18061 818 -,3004 ,6895

30-34 35-39 -,00673 ,18882 1,000 -,5242 5107
40-45 -,06599 ,16200 994 -,5099 3780

45-49 ,03580 ,16762 1,000 -,4235 /4951

50 + -,19458 ,18061 818 -,6895 ,3004

35-39 25-29 ,02202 12018 1,000 -,3073 3514
30-34 17106 12792 668 -,1795 5216

40-45 35177 114510 111 -,0459 7494

45-49 ,20030 ,19228 836 -,3266 7272

50 + -,02202 12018 1,000 -,3514 3073

40-45 | 25-29 ,14905 ,08129 356 -,0737 3718
30-34 ;32975 ,10629 017 ,0385 6210

35-39 ,17828 ,16497 816 -,2738 ,6304

45-49 -,17106 12792 668 -5216 1795

50 + -,14905 ,08129 356 -,3718 0737

25-29 ,18071 11497 516 -,1343 /4958

45-49 30-34 ,02924 ,17069 1,000 -,4385 4970
35-39 -,35177 ,14510 A11 -, 7494 ,0459

40-45 -,32975" ,10629 017 -,6210 -,0385

50+ -18071 11497 516 -,4958 1343

50+ 25-29 -15147 ,18392 923 -,6555 3525
30-34 -,20030 ,19228 836 - 7272 3266

35-39 -,17828 ,16497 816 -,6304 2738

40-45 -,02924 ,17069 1,000 -,4970 /4385

45-49 15147 ,18392 923 -,3525 ,6555

30-34 -,24248 13216 355 -,6047 1197
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35-39 -,10004 ,14067 ,954 -,4855 ,2855
25-29 40-45 -,21484 ,15956 ,662 -,6521 2224
45-49 -,09787 ,21145 ,991 -,6773 ,4816
50 + ,24248 ,13216 ,355 -,1197 ,6047
25-29 ,14245 ,08939 ,502 -,1025 ,3874
30-34 35-39 ,02764 ,11689 ,999 -,2927 ,3480
40-45 ,14461 ,18142 ,931 -,3525 ,6418
Sosyal medya
bagimilig 45-49 ,10004 ,14067 954 -,2855 4855
50 + -,14245 ,08939 ,502 -,3874 ,1025
25-29 -,11481 ,12643 ,894 -,4613 ,2317
35-39 30-34 ,00216 ,18771 1,000 -,5122 ,5166
40-45 ,21484 ,15956 ,662 -,2224 ,6521
45-49 -,02764 ,11689 ,999 -,3480 ,2927
50 + ,11481 ,12643 ,894 -,2317 ,4613
25-29 ,11697 ,20225 ,978 -,4373 ,6712
40-45 30-34 ,09787 ,21145 ,991 -,4816 ,6773
35-39 -,14461 ,18142 ,931 -,6418 ,3525
45-49 -,00216 ,18771 1,000 -,5166 ,5122
50 + -,11697 ,20225 ,978 -,6712 ,4373
45-49 25-29 -,05926 ,11802 ,987 -,3827 ,2642
30-34 ,04253 ,12562 ,997 -,3017 ,3868
35-39 -,18785 ,14249 ,680 -,5783 ,2026
40-45 ,00673 ,18882 1,000 -,5107 5242
50+ ,05926 ,11802 ,987 -,2642 ,3827
50 + 25-29 ,10179 ,07982 ,707 -,1170 ,3205
30-34 -,12858 ,10438 ,733 -,4146 ,1575
35-39 ,06599 ,16200 ,994 -,3780 ,5099
40-45 -,04253 ,12562 ,997 -,3868 ,3017
45-49 -,10179 ,07982 ,707 -,3205 ,1170

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 28’de yas aralig1 ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman
yonetimi Olgeklerinin ortalamalarmin karsilastirilmast Post Hoc TUKEY testi

goriilmektedir.

Is Performansi — Post Hoc Analizi: Tiim yas gruplari arasinda sig. degerleri >
0,05 yas gruplan arasinda is performansi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Zaman yonetimi — Post Hoc Analizi: Burada yalnizca bir karsilastirma

anlamlidir: 4045 yasi ile 30—34 yas1 arasinda anlamli fark vardir. Ortalama fark:
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+0,32975; Sig.: 0,017 4045 yas grubu, 30-34 yas grubuna gore anlamli sekilde daha
yiiksek zaman yonetimi puanina sahiptir. Diger yas gruplarinda sig.>0,05 oldugu i¢in

anlamli fark yoktur.

Sosyal medya bagimliligi — Post Hoc Analizi: Tiim yas gruplarinda sig.>0,005
yas gruplari arasinda sosyal medya bagimliligi agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark yoktur.
H16 hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Tablo 29. Egitim ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve zaman yonetimi

Olceklerinin ortalamalarinin karsilastirilmast ANOVA

Kareler Df Ortalama F Sig
Toplami Kareler
Sosyal medya Gruplar
el e 2,090 4 522 1,146 335
bagimlilig Gron Tei
rup et 180,580 396 456
o 182,670 400
. T 4,986 4 1,247 2,939 020
Zaman yonetimi Grun Toi
Al 167,951 396 424
_ Toplam 172,938 400
Is performansi Grupl‘ar 1,602 4 ,400 736 ,568
Grup Ici 215,573 396 544
Toplam 217,175 400

Tablo 29’ da egitim durumu ile degiskenler arasinda ANOVA testi

goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliligt — ANOVA sonucu p=0,335 — p>0,05 egitim
durumu arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilasmamaktadir.

Zaman yodnetimi — ANOVA sonucu p=0,020— p<0,05 egitim durumu arasinda

sosyal medya bagimlilig1 diizeyi agisindan anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Is performans1 — ANOVA sonucu p=0,0568— p>0,05 egitim durumu arasinda

sosyal medya bagimlilig1 diizeyi agisindan anlamli sekilde farklilasmamaktadir.
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Tablo 30. Egitim durumu ile sosyal medya bagimliligi, is performans: ve zaman

yonetimi dlgeklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi Post Hoc TUKEY Testi

Post-Hoc analizi Ortalama Fark % 95 giiven
Sh Sig alt tist
Lise On -,11433 11776 ,868 -,4370 ,2084
lisans
Lisans ,02135 ,11047 1,000 -,2814 ,3241
Yiiksek -,09457 ,13362 ,955 -,4607 2716
) lisans
's performans1 Doktora 14178 22507 | 970 | -7586 | 4750
On lisans Lise ,11433 ,11776 ,868 -,2084 ,4370
Lisans ,13568 ,09226 ,582 -,1171 ,3885
Yiiksek ,01975 ,11900 1,000 -,3063 ,3459
lisans
Doktora -,02745 ,21671 1,000 -,6213 ,5664
Lisans Lise -,02135 ,11047 1,000 -,3241 ,2814
On -,13568 ,09226 ,582 -,3885 1171
lisans
Yiiksek -,11592 ,11179 ,838 -,4223 ,1904
lisans
Doktora -,16313 ,21284 ,940 -, 71464 ,4201
Yiiksek Lise ,09457 ,13362 ,955 -,2716 ,4607
lisans On -,01975 ,11900 1,000 -,3459 ,3063
lisans
Lisans ,11592 ,11179 ,838 -,1904 4223
Doktora -,04720 ,22572 1,000 -,6658 5713
Doktora Lise ,14178 ,22507 ,970 -,4750 ,7586
On ,02745 ,21671 1,000 -,5664 ,6213
lisans
Lisans ,16313 ,21284 ,940 -,4201 7464
Yiiksek ,04720 ,22572 1,000 -,5713 ,6658
lisans
Lise On ,26493 ,10394 ,082 -,0199 ,5498
lisans
Zaman Lisans ,24762 ,09751 ,084 -,0196 ,5148
yonetimi Yiiksek 27771 ,11794 ,130 -,0455 ,6009
lisans
Doktora -,12217 ,19866 ,973 -,6666 4222
On lisans Lise -,26493 ,10394 ,082 -,5498 ,0199
Lisans -,01731 ,08143 1,000 -,2405 ,2058
Yiiksek ,01278 ,10504 1,000 -,2751 ,3006
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lisans

Doktora -,38710 ,19128 ,256 -,9113 ,1371
Lisans Lise -,24762 ,09751 ,084 -,5148 ,0196
On ,01731 ,08143 1,000 -,2058 ,2405
lisans
Yiiksek ,03009 ,09867 ,998 -,2403 ,3005
lisans
Doktora -,36979 ,18786 ,283 -,8846 ,1450
Yiiksek Lise -, 27771 ,11794 ,130 -,6009 ,0455
lisans On -,01278 ,10504 1,000 -,3006 ,2751
lisans
Lisans -,03009 ,09867 ,998 -,3005 ,2403
Doktora -,39988 ,19923 ,264 -,9459 ,1461
Doktora Lise ,12217 ,19866 ,973 -,4222 ,6666
On ,38710 ,19128 ,256 -,1371 9113
lisans
Lisans ,36979 ,18786 ,283 -,1450 ,8846
Yiiksek ,39988 ,19923 ,264 -,1461 ,9459
lisans
Lise On -,12758 ,10778 ,761 -,4229 ,1678
lisans
Lisans -,15865 ,10111 ,518 -,4357 ,1184
Sosyal medya Yiiksek -,21761 12229 387 -5527 | 1175
bagimlilig
lisans
Doktora ,05655 ,20599 ,999 -,5080 ,6210
On lisans Lise ,12758 ,10778 ,761 -,1678 4229
Lisans -,03107 ,08444 ,996 -,2625 ,2003
Yiiksek -,09003 ,10891 ,922 -,3885 ,2084
lisans
Doktora ,18412 ,19834 ,886 -,3594 1277
Lisans Lise ,15865 ,10111 ,518 -,1184 4357
On ,03107 ,08444 ,996 -,2003 ,2625
lisans
Yiiksek -,05895 ,10231 ,978 -,3393 2214
lisans
Doktora ,21520 ,19480 ,804 -,3186 ,7490
Yiiksek Lise ,21761 ,12229 ,387 -,1175 ,5527
lisans On ,00003 ,10891 ,922 -,2084 ,3885
lisans
Lisans ,05895 ,10231 ,978 -,2214 ,3393
Doktora ,27415 ,20659 674 -,2920 ,8403
Doktora Lise -,05655 ,20599 ,999 -,6210 ,5080
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On -,18412 ,19834 ,886 - 1277 ,3594

lisans

Lisans -,21520 ,19480 ,804 -, 7490 ,3186

Yiiksek -,27415 ,20659 ,674 -,8403 ,2920

lisans

Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 30’da, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast yapilan Post-Hoc
coklu karsilastirma (Tukey HSD) sonuglarint gostermektedir.

Is Performans1 — Post Hoc Analizi: Tiim egitim gruplar arasinda sig. degerleri
>0,05. Yas gruplar arasinda is performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Zaman Yonetimi — Post Hoc Analizi tim egitim gruplar arasinda Sig.
degerleri>0,05. Yas gruplar1 arasinda zaman yonetimi acisindan istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Sosyal medya bagmmliligt — Post Hoc Analizi: Tim egitim gruplarinda
sig.>0,05. Yas gruplar1 arasinda sosyal medya bagimliligi agisindan istatistiksel

olarak anlamli fark yoktur.

Tablo 31. Meslekte c¢alisma yili ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve

zaman yonetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin karsilastirilmast ANOVA

Kareler Df Ortalama F Sig
Toplami Kareler
Sosyal medya Gruplar 5,523 4 1,381 3,086 016
bagimlilig G =
Tup el 177,147 396 447
Toplam 182,670 400
Gruplar
Zaman yonetmi | 2,080 4 520 1,205 308
Tup fet 170,858 396 431
Toplam 172,938 400
Is performansi Gruplar 4,953 4 1,238 2311 057
Grup Ici 212,222 396 536
Toplam 217,175 400

Tablo 31’de meslekte ¢alisma yili ile degiskenler arasinda ANOVA Testi

gorilmektedir.
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Sosyal medya bagimliligi — ANOVA sonucu p=0,016 — p<0,05 meslekte
calisma yili gruplart sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilagsmaktadir.

Zaman yonetimi — ANOVA sonucu p=0,308 — p>0,05 meslekte ¢alisma yili
gruplart arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilagsmamaktadir.

Is Performans1 — ANOVA Sonucu p = 0,057 — p > 0,05 meslekte ¢alisma yili
gruplar1 arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilagsmamaktadir.
H17 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 32. Meslekte ¢alisma yili ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve

zaman yoOnetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasi Post Hoc TUKEY Testi

Post-Hoc analizi Ortalama Fark % 95 giiven
Sh Sig alt iist
1 yildan 1-5 yil ,13767 ,16132 ,914 -,3044 ,5798
az 5-10 yil -,14344 ,16341 ,905 -,5912 ,3044
11-20 y1l -,10592 ,16477 ,968 -,5574 ,3456
241585 ,05766 ,16021 ,996 -,3814 ,4967
1-5y1l 1 yildan -, 13767 ,16132 ,914 -,5798 ,3044
. az
Is performansi
5-10 yil -,28111 ,10725 ,069 -,5750 ,0128
11-20 yil -,24359 ,10931 171 -,5431 ,0560
21+ -,08001 ,10232 ,936 -,3604 ,2004
5-10 y1l 1 yildan ,14344 ,16341 ,905 -,3044 ,5912
az
1-5yil ,28111 ,10725 ,069 -,0128 ,5750
11-20 y1l ,03752 ,11236 ,997 -,2704 ,3454
21+ ,20110 ,10557 ,316 -,0882 ,4904
11-20 1 yildan ,10592 ,16477 ,968 -,3456 ,5574
yil az
1-5yil ,24359 ,10931 171 -,0560 ,5431
5-10 y1l -,03752 ,11236 ,997 -,3454 ,2704
21+ ,16358 ,10766 ,550 -,1315 ,4586
21+ 1 yildan -,05766 ,16021 ,996 -,4967 ,3814
az
1-5yil ,08001 ,10232 ,936 -,2004 ,3604
5-10 yil -,20110 ,10557 ,316 -,4904 ,0882
11-20 y1l -,16358 ,10766 ,550 -,4586 ,1315
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1 yildan 1-5yil ,01659 ,14475 1,000 -,3801 ,4133

az 5-10 y1il -,07823 ,14662 ,984 -,4800 ,3236

Zaman 11-20 yil -,16860 ,14784 ,785 -,5737 ,2365

yOnetimi 21+ ,00837 ,14375 1,000 -,3856 ,4023

1-5yl 1 yildan -,01659 ,14475 1,000 -,4133 ,3801
az

5-10 yil -,09482 ,09623 ,862 -,3585 ,1689

11-20 yil -,18519 ,09808 ,325 -,4540 ,0836

21+ -,00822 ,09181 1,000 -,2598 ,2434

5-10 yil 1 yildan ,07823 ,14662 ,984 -,3236 ,4800
az

1-5 yil ,09482 ,09623 ,862 -,1689 ,3585

11-20 yil -,09038 ,10082 ,898 -,3667 ,1859

21+ ,08660 ,09473 ,891 -,1730 ,3462

11-20 1 yildan ,16860 ,14784 ,785 -,2365 5737
yil az

1-5yil ,18519 ,09808 ,325 -,0836 ,4540

5-10 yil ,09038 ,10082 ,898 -,1859 ,3667

21+ ,17697 ,09660 ,357 -,0878 4417

21+ 1 yildan -,00837 ,14375 1,000 -,4023 ,3856
az

1-5 yil ,00822 ,09181 1,000 -,2434 ,2598

5-10 y1l -,08660 ,09473 ,891 -,3462 ,1730

11-20 yil -,17697 ,09660 ,357 -,4417 ,0878

1 yildan 1-5yil -,04699 ,14739 ,998 -,4509 ,3569

az 5-10 yil ,05981 ,14929 ,995 -,3493 ,4689

11-20 yil ,17735 ,15053 ,764 -,2352 ,5899

21+ ,25358 ,14637 415 -,1475 ,6547

Sosyal medya 1-5yil 1 yildan ,04699 ,14739 ,998 -,3569 ,4509
bagimliligt az

5-10 y1l ,10680 ,09799 ,812 -,1617 ,3753

11-20 yil ,22434 ,09987 ,165 -,0493 ,4980

21+ ,30057" ,09348 ,012 ,0444 ,5567

5-10 yil 1 yildan -,05981 ,14929 ,995 -,4689 ,3493
az

1-5yil -,10680 ,09799 ,812 -,3753 ,1617

11-20 yil ,11754 ,10266 ,782 -,1638 ,3989

21+ ,19377 ,09646 ,264 -,0706 ,4581

11-20 1 yildan -,17735 ,15053 ,764 -,5899 ,2352
yil az

1-5yil -,22434 ,09987 ,165 -,4980 ,0493

5-10 y1l -, 11754 ,10266 ,782 -,3989 ,1638
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21+ ,07623 ,09836 ,938 -,1933 ,3458

21+ 1 yildan -,25358 ,14637 415 -,6547 ,1475
az

1-5y1l -,30057" ,09348 ,012 -,5567 -,0444

5-10 y1l -,19377 ,09646 ,264 -,4581 ,0706

11-20 yil -,07623 ,09836 ,938 -,3458 ,1933

*Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 32’de, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi yapilan Post-Hoc ¢oklu

karsilastirma (Tukey HSD) sonuglarini gostermektedir.

Is performanst — Post Hoc Analizi: Tiim meslekte ¢alisma yillar1 gruplari
arasinda sig. degerleri>0,05. Meslekte galisma yillar1 agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

Zaman yonetimi — Post Hoc Analizi meslekte calisma yillart gruplart arasinda
Sig. degerleri>0,05. Meslekte calisma yillar1 arasinda zaman yonetimi agisindan

istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

Sosyal medya bagimliligi — Post Hoc Analizi: Sigma 0,012 oldugu i¢in 1-5 yil
arast kideme sahip calisanlar, 21+ yil calisanlardan daha yiiksek sosyal medya

bagimlilig1 gostermektedir.

H17 kismi olarak desteklenmektedir.

Tablo 33. Kurumda g¢alisma yili ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve

zaman yOnetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin karsilastirilmasit ANOVA

Kareler Df Ortalama F Sig
Toplami Kareler
Sosyal medya Gruplar 4,226 4 1,057 2,345 054
bagimliligi Grun Ici
Tup et 178,443 396 451
Toplam 182,670 400
.| Cruplar 476 4 119 273 895
Zaman yonetimi Grun Ici
up iel 172,462 396 436
Toplam 172,938 400
Is performansi Gruplar 868 4 217 397 811
Grup l¢i 216,307 396 546
Toplam 217,175 400

Tablo 33’de meslekte ¢alisma yili ile degiskenler arasinda ANOVA Testi

goriilmektedir.
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Sosyal medya bagimliligt — ANOVA sonucu p=0,054 — p>0,05 kurumda
calisma yili gruplari arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli

sekilde farklilasmamaktadir.

Zaman yonetimi — ANOVA sonucu p=0,895 — p>0,05 kurumda ¢alisma yili
gruplart arasinda sosyal medya bagimliligi diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilagsmamaktadir.

Is performans1 — ANOVA sonucu p=0,811 — p>0,05 kurumda ¢alisma yili
gruplar1 arasinda sosyal medya bagimlilig1 diizeyi acisindan anlamli sekilde

farklilagsmamaktadir.

Tablo 34. Kurumda g¢alisma yili ile sosyal medya bagimliligi, is performansi ve

zaman yonetimi 6l¢eklerinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi Post Hoc TUKEY Testi

Post-Hoc analizi Ortalama Fark % 95 giiven
Sh Sig alt list
1 yildan 1-5yil -,01373 , 11820 1,000 -,3377 ,3102
az 5-10 y1l -,09739 ,12797 ,942 -,4481 ,2533
11-20 y1l -,11951 ,14044 914 -,5044 ,2654
21+ -,01480 ,14497 1,000 -,4121 ,3825
1-5y1l 1 yildan ,01373 ,11820 1,000 -,3102 3377
is az
performansi 5-10 y1il -,08366 ,09867 ,915 -,3540 ,1867
11-20 y1l -,10577 ,11438 ,887 -,4192 ,2077
21+ -,00106 ,11990 1,000 -,3296 ,3275
5-10 y1l 1 yildan ,09739 ,12797 ,942 -,2533 ,4481
az
1-5 yil ,08366 ,09867 ,915 -,1867 ,3540
11-20 y1l -,02212 ,12445 1,000 -,3632 ,3189
21+ ,08259 ,12954 ,969 -,2724 4376
11-20 1 yildan ,11951 ,14044 914 -,2654 ,5044
yil az
1-5yil ,10577 ,11438 ,887 -,2077 ,4192
5-10 y1l ,02212 ,12445 1,000 -,3189 ,3632
21+ ,10471 ,14187 ,947 -,2841 ,4935
21+ 1 yildan ,01480 ,14497 1,000 -,3825 4121
az
1-5yl ,00106 ,11990 1,000 -,3275 ,3296
5-10 y1l -,08259 ,12954 ,969 -,4376 2724
11-20 y1l -,10471 ,14187 ,947 -,4935 ,2841
1 yildan 1-5 yil -,01462 ,10555 1,000 -,3039 ,2746
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az 5-10 yil -,01441 ,11426 1,000 -,3275 ,2987
Zaman 11-20 yil ,05689 ,12540 ,991 -,2868 ,4005
yonetimi 21+ ,07255 ,12945 ,981 -,2822 4273
1-5yil 1 yildan ,01462 ,10555 1,000 -,2746 ,3039
az

5-10 yil ,00021 ,08810 1,000 -,2412 ,2416

11-20 yil ,07151 ,10214 ,956 -,2084 ,3514

21+ ,08717 ,10706 ,926 -,2062 ,3806

5-10 yil 1 yildan ,01441 ,11426 1,000 -,2987 ,3275
az

1-5 y1l -,00021 ,08810 1,000 -,2416 ,2412

11-20 yil ,07130 11112 ,968 -,2332 ,3758

21+ ,08696 ,11567 944 -,2300 ,4039

11-20 1 yildan -,05689 ,12540 ,991 -,4005 ,2868
yil az

1-5 yil -,07151 ,10214 ,956 -,3514 ,2084

5-10 y1l -,07130 11112 ,968 -,3758 ,2332

21+ ,01566 ,12668 1,000 -,3315 ,3628

21+ 1 yildan -,07255 ,12945 ,981 -,4273 ,2822
az

1-5yil -,08717 ,10706 ,926 -,3806 ,2062

5-10 yil -,08696 ,11567 ,944 -,4039 ,2300

11-20 y1l -,01566 ,12668 1,000 -,3628 ,3315

1 yildan 1-5yil -,13292 ,10736 729 -,4271 ,1613

az 5-10 yil ,06119 ,11623 ,985 -,2573 ,3797

11-20 yil -,03020 ,12756 ,999 -,3798 ,3194

21+ ,16290 ,13167 ,730 -,1979 ,5237

Sosyal 1-5yil 1 yildan ,13292 ,10736 7129 -,1613 4271
g]aegiymahhgl &

5-10 yil ,19411 ,08962 ,195 -,0515 ,4397

11-20 y1l ,10272 ,10389 ,860 -,1820 ,3874

21+ ,29582 ,10890 ,053 -,0026 ,5943

5-10 yil 1 yildan -,06119 ,11623 ,985 -,3797 ,2573
az

1-5yil -,19411 ,08962 ,195 -,4397 ,0515

11-20 yil -,09139 ,11303 ,928 -,4011 ,2184

21+ ,10171 ,11765 ,910 -,2207 4241

11-20 1 yildan ,03020 ,12756 ,999 -,3194 ,3798
yil az

1-5yil -,10272 ,10389 ,860 -,3874 ,1820

5-10 yil ,09139 ,11303 ,928 -,2184 ,4011

21+ ,19310 ,12886 ,564 -,1600 ,5462
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21+

1 yildan az -,16290 ,13167 ,730 -,5237 ,1979
1-5 yil -,29582 ,10890 ,053 -,5943 ,0026
5-10 y1l -,10171 ,11765 ,910 -,4241 ,2207
11-20 yil -,19310 ,12886 ,564 -,5462 ,1600

*Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 34’de, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi yapilan Post-Hoc

coklu karsilastirma (Tukey HSD) sonuglarint gostermektedir.

Is performans1 — Post Hoc Analizi: Tiim gruplarin kurumda ¢alisma yillari

gruplari arasinda sig. degerleri>0,05. Meslekte galisma yillar1 agisindan istatistiksel

olarak anlaml bir fark yoktur.

Zaman yonetimi — Post Hoc Analizi tiim gruplarin kurumda ¢alisma yillart

gruplar1 arasinda Sig. degerleri>0,05. Meslekte ¢alisma yillariarasinda zaman

yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Sosyal medya bagimliligi — Post Hoc Analizi: Tiim gruplarin kurumda ¢aligma

yillar1 gruplart arasinda sig. degerleri>0,05. Meslekte calisma yillar1 arasinda sosyal

medya bagimlilig1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H19 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 35. Hipotez sonuglart

HIPOTEZ

SONUC

yonde etkiler.

HI1: Saglik calisanlarinda sosyal medya bagimlilif1 is performansini negatif

Desteklenmedi

H2: Saglik ¢alisanlarinda sanal tolerans is performansini negatif yonde etkiler.

Desteklenmedi

H3: Saglik ¢aliganlarinda sanal iletigim is performansini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmedi

H4: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi is performansini negatif yonde etkiler.

Desteklenmedi

H5: Saglik caliganlarinda plansizlik ve isleri yetistirememe is performansini
negatif yonde etkiler.

Desteklenmedi

H6: Saglik calisanlarinda acelecilik ve igleri yetistirememe is performansini
negatif yonde etkiler.

Desteklenmedi
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H7: Saglik calisanlarinda ziyaretciler ve sosyal aktiviteler is performansini
negatif yonde etkiler.

Desteklenmedi

H8: Saglik ¢alisanlarinda toplantilar ve diizenli ¢alisma is performansini pozitif
yonde etkiler.

Desteklenmedi

H9: Saglik calisanlarinda masa ve dosya diizeni is performansini pozitif yonde
etkiler.

Desteklenmedi

H10: Saglik ¢alisanlarinda sosyal medya bagimlilig: ile is performansi arasinda | Desteklendi
negatif yonlii iligki vardir.

H11: Saglik ¢alisanlarinda sosyal medya bagimliligi ile zaman yonetimi | Desteklendi
arasinda negatif yonlii iligki vardir.

H12: Saglik ¢alisanlarinda zaman ydnetimi ile is performansi arasinda negatif | Desteklendi

yonlii iliski vardir.

H13: Saglik g¢alisanlarinda zaman yonetimi, is performansi ve
bagimliliginda cinsiyet yoniinden farkliliklar vardir.

sosyal medya

Desteklenmedi

H14: Saglik calisanlarinda zaman ydnetimi, is performansi ve
bagimliliginda medeni durum yoniinden farkliliklar vardir.

sosyal medya

Desteklenmedi

H15: Saglk calisanlarinda zaman yoOnetimi, is performansi ve sosyal medya | Desteklenmedi
bagimliliginda yonetim gorevi olup olmamakta farkliliklar vardir.

H16: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi, is performansi ve sosyal medya | Kismi
bagimliliginda yag aralig1 yoniinden farkliliklar vardir. Desteklendi

H17: Saglik calisanlarinda zaman yonetimi, i performanst ve
bagimliliginda egitim durumu yoniinden farkliliklar vardir.

sosyal medya

Desteklenmedi

H18: Saglik c¢aligsanlarinda zaman ydnetimi, is performansi ve sosyal medya | Kismi
bagimliliginda meslekte ¢alisma yili yoniinden farkliliklar vardir. Desteklendi
H19: Saglik calisanlarinda zaman yoOnetimi, is performansi ve sosyal medya | Desteklenmedi

bagimliliginda kurumda ¢alisma yili yoniinden farkliliklar vardir

H20: Saglik ¢alisanlarinda sosyal medya bagimliligi is performansina etkisinde
zaman yonetiminin aracilik rolii vardir.

Desteklendi
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TARTISMA

Bu arastirmada saglik calisanlarinda sosyal medya bagimhiliginin is
performansi iizerindeki etkisi ve bu iliskide zaman yoOnetiminin aracilik rolii
incelenmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medya bagimliligi, zaman yonetimi ve is
performansi arasindaki iligkilerin daha once yapilan ulusal ¢alismalarla biiytlik dl¢iide

ortlistiglinii géstermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya bagimliligi ile is performansi
arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, sosyal
medya kullaniminin artmasinin ¢alisanlarin dikkat diizeyini ve ise odaklanmasini
olumsuz etkileyebilecegini ortaya koyan Onceki c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Adigiizel (2018), Mugla ilinde 410 tniversite Ogrencisiyle
gerceklestirdigi yiiksek lisans tezinde sosyal medya bagimliligi ve problemli internet
kullaniminin bireylerin akademik ve islevsel performanslarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Benzer sekilde Akar (2021), 512 iiniversite Ogrencisiyle yaptigi
calismada sosyal medya bagimlilig1 diizeyi ylikseldik¢e gorevleri yerine getirme ve
sorumluluk bilincinin zayifladigini ortaya koymustur. Her ne kadar bu caligsmalar
farkli 6rneklem gruplarinda gergeklestirilmis olsa da, sosyal medya bagimliliginin
performans {izerinde olumsuz bir egilim yarattigt yoniindeki bulgular mevcut

arastirmayla Ortiismektedir.

Sosyal medya bagimliligi ile zaman yOnetimi arasinda negatif yonlii ve zayif
diizeyde bir iligki bulunmasi, sosyal medyanin bireylerin zaman1 planlama ve etkin
kullanma becerilerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, Adigiizel’in
(2018) caligmasinda elde edilen ve sosyal medya bagimlilig1 ile zaman yonetimi
arasinda olumsuz iliski bulundugunu ortaya koyan sonuglarla paraleldir. Ayrica Kirik
(2014), 300 tiniversite 0grencisi tizerinde gerceklestirdigi arastirmada sosyal medya
kullanim siiresi arttikca bireylerin zaman algisinin  bozuldugunu ve giinliik
sorumluluklarin1 erteleme egiliminin arttigimi ifade etmistir. Mevcut arastirma
bulgulari, bu sonuglarin saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde de gegerli oldugunu

gostermektedir.

Arastirmamizda zaman yonetimi ile is performans: arasinda pozitif yonli ve
zayif diizeyde bir iligki saptanmistir. Bu sonug, zaman yoOnetimi becerilerinin

calisanlarin gorevlerini daha planli, verimli ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine
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katk1 sagladigini ortaya koymaktadir. Cam (2012), Istanbul’da 286 kamu ¢alisaniyla
gerceklestirdigi doktora tezinde zaman yonetimi becerilerinin is performansini
anlamli bi¢imde artirdigim1 belirtmistir. Benzer sekilde Gozel (2016), saglik
sektoriinde ¢alisan bireylerle yaptig1 arastirmada zamani etkili kullanan ¢alisanlarin
is performanslarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligmalar, mevcut

aragtirmada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Regresyon analizleri sonucunda sosyal medya bagimliliginin is performansi
tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi; buna karsin
sosyal medya bagimliliginin zaman yonetimi iizerinde anlamli ve olumsuz bir
etkisinin bulundugu ve zaman yoOnetiminin is performansini anlamli bigimde
etkiledigi belirlenmistir. Aracilik analizi sonuglari, zaman yonetiminin sosyal medya
bagimlilig1 ile is performansi arasindaki iligkide kismi aracit rol {istlendigini
gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medya bagimliliginin is performansini dogrudan
degil, bireylerin zaman yoOnetimi becerilerini zayiflatmasi yoluyla dolayli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir. Adigiizel’in (2018) calismasinda da sosyal medya
bagimliliginin olumsuz sonuclarinin dogrudan degil, farkli psikososyal degiskenler
araciligiyla ortaya c¢iktigi ifade edilmistir. Bu yoniiyle mevcut arastirma, zaman

yonetiminin araci roliinii ortaya koyarak literatiire katki saglamaktadir.

Demografik degiskenler acisindan elde edilen bulgular incelendiginde, sosyal
medya bagimlilig1 ve zaman ydnetimi diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve yonetsel gorev degiskenlerine gore anlamli bicimde farklilasmadig
goriilmiistiir. Bu sonug, Akar’in (2021) ¢alismasinda elde edilen bulgularla paralellik
gostermektedir. Ilgili ¢alismada da sosyal medya bagimlihigi diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gostermedigi belirtilmistir. Ancak
kidem degiskeni agisindan onemli bir bulguya ulagilmis; kidemi 1-5 yil arasi1 olan
saglik calisanlarinin sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin, 21 yil ve iizeri kideme
sahip calisanlara gére anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
mesleki deneyimi daha sinirli olan calisanlarin dijital teknolojilere ve sosyal
medyaya daha yatkin olduklarini diistindiirmektedir. Kirik (2014) ve Adigiizel (2018)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da yas ve deneyim arttikca sosyal medya bagimlilig

egiliminin azaldig ifade edilmistir. Mevcut arastirma, bu egilimin saglik calisanlar

ornekleminde de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Is performansi acisindan demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik
bulunmamasi, saglik sektoriinde is siireglerinin belirli standartlar ve kurumsal
prosediirler ¢ercevesinde yiiriitiilmesiyle agiklanabilir. Bu durum, deneyim
siiresinden bagimsiz olarak ¢alisanlarin benzer performans diizeyleri sergilediklerini
diistindiirmektedir. Ayrica bu bulgu, is performans: iizerindeki asil belirleyici
unsurun sosyal medya bagimliligindan ziyade zaman yonetimi gibi bireysel beceriler

oldugunu desteklemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu aragtirmadan elde edilen bulgular sosyal
medya bagimliligl, zaman yonetimi ve is performansi arasindaki iligkileri agiklayan
onceki c¢alismalarla biiyilk o6lgiide uyumludur. Ozellikle saghk calisanlar
ornekleminde zaman ydnetiminin aracilik roliiniin ortaya konulmasi, is performansini
artirmaya yoOnelik miidahalelerde zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesinin

Oonemini vurgulamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal medya bagimliligi, bireylerin sosyal medya kullanimina iliskin kontrol
kaybini, kullanim sikligini, giindelik yasami etkileme diizeyini ve zaman ydnetimini
bozacak sekilde davranig oOriintiileri gelistirmesini ifade etmektedir. Zaman yonetimi
ise bireylerin is ve 6zel yasamlarinda zamanmi planlama, Onceliklendirme ve etkin
bicimde kullanma becerilerini kapsamaktadir. Is performans: ise calisanlarin
gorevlerini belirli bir siire i¢inde etkin, verimli ve kurumsal hedeflere uygun sekilde
yerine getirme dilizeyini ifade etmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, saglik
calisanlarinda sosyal medya bagimliliginin is performanst iizerindeki -etkisini
belirlemek ve bu iliskide zaman yonetiminin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu
amagla iliskisel tarama modeli kapsaminda 2025 yili igerisinde Istanbul ili Avrupa
Yakasi’nda gorev yapan 401 saglik ¢alisanindan kolayda 6rnekleme yontemiyle veri

toplanmustir.

Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi sonucunda sosyal medya
bagimlilig1 ile is performansi arasinda negatif yonlii zayif (r=-,20) bir iligki oldugu;
sosyal medya bagimlilig1 ile zaman yonetimi arasinda negatif yonli zayif diizeyde
(r=-,25) bir iliski bulundugu belirlenmistir. Zaman yonetimi ile is performansi
arasinda ise pozitif yonlii zayif diizeyde (r=,30) bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonuglar, sosyal medya kullanim diizeyi arttik¢a is performansinin diisme egilimi
gosterdigini ve zaman yoOnetiminin de buna paralel olarak olumsuz etkilendigini

ortaya koymaktadir.

Regresyon analizleri sonucunda sosyal medya bagimliliginin is performansi
tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi; ancak sosyal
medya bagimliliginin zaman yonetimi lizerinde anlamli bir olumsuz etkisi bulundugu
ve zaman yoOnetiminin is performansin1 anlamli bi¢imde etkiledigi belirlenmistir.
Aracilik analizi ile sosyal medya bagimliliginin is performansi iizerindeki etkisinde
zaman yonetiminin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu,
performans diisiisiiniin dogrudan degil, zaman yonetimi becerisinin zayiflamasi

yoluyla ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.

Demografik degiskenler cercevesinde yapilan fark testlerinde sosyal medya
bagimlilig1 ve zaman yonetimi diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

calisma yili ve yonetsel gorev gibi degiskenlerde anlamli bir fark bulunmamistir.
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Ancak kidemi 1-5 yil arasi olan ¢alisanlarin sosyal medya bagimliligi diizeylerinin
21 y1l ve iizeri calisanlara gore anlamli bigimde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is

performansi agisindan demografik degiskenlerde anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Elde edilen bulgular sonucunda, en diisiik ortalamaya sahip ifadeler ve
degiskenler temel alinarak saglik calisanlarina, yoneticilere ve kurumlara yonelik

asagidaki oneriler sunulabilir:

Saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullaniminin is yagamina etkileri konusunda

farkindaliklariin artirilmasi,

Saglik c¢alisanlarinin zamani planlama, Oncelik belirleme ve gorev yonetimi

konusunda egitimlere yonlendirilmesi,

Saglik kurumlarinda ¢aligma diizeninin zaman kaybini en aza indirecek

bicimde organize edilmesi,

Sosyal medya kullaniminin is saatleri i¢indeki dikkat daginikligini artirmamasi

adina calisanlarin dijital mola siirelerini kontrol altinda tutmast,

Kurum i¢i egitim programlarina zaman yonetimi ve dijital medya farkindalig

modiillerinin eklenmesi,

Geng calisanlarda sosyal medya kullanim egilimi yliksek oldugundan, bu gruba

yonelik 6zel bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmasi,

Is siireglerinde dijital verimlilik ve gérev planlama araglarmin kullanimimin

tesvik edilmesi,

Performans diisiikliigiiniin temel nedenlerinden biri olan plansizlikla miicadele
i¢in kurumlarin ¢alisanlara gérev ve zaman dagilimi konusunda mentorluk saglamasi

Onerilebilir.

Bu calisma, sosyal medya bagimliligi, zaman yonetimi ve is performansi
iligkisini bir arada inceleyen sinirli sayidaki arastirmalardan biri olup, ilerleyen
donemlerde daha genis drneklemlerle, farkli meslek gruplarini kapsayacak sekilde ve
boylamsal tasarimlar kullanilarak yapilacak yeni ¢alismalarin literatiire Onemli

katkilar sunacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Katilimc1 Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket, saglik calisanlarinda sosyal medya bagimliliginin performans
tizerindeki  etkisinde zaman yoOnetiminin roliiniin  belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Caligma, tamamen akademik amaglarla ytiriitiilmekte olup, elde edilen
veriler gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel arastirma kapsaminda analiz edilecektir.
Anketi yanitlamaniz tamamen gonilliiliik esasina dayanmaktadir ve dilediginiz
zaman ¢alismadan gekilebilirsiniz.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik bilgiler yer
almaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyarak size en uygun olan cevabi
isaretleyiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZBEK
Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil ERDAL
Tiirkan SIZLAYAN
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BOLUM 1: KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz:

Yasimz:

Medeni Durumunuz:

Egitim Durumunuz:

Bu meslekte Calisma Yilimiz:

Kurumdaki Calisma Yilimz:

is yerinizde su anda herhangi bir
yonetsel pozisyonda bulunuyor
musunuz?
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a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
€)

Kadin
Erkek

25 ve alt1
26-35
36-45
46-55

56 ve lizeri

Evli
Bekar

Lise

On lisans
Lisans
Yiksek lisans
Doktora

1 yildan az
1-5 yil

6-10 yil

11-15 y1l

16 y1l ve tlizeri

1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-15 y1l

16 y1l ve tlizeri

a) Evet
b) Hayir
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Boyut Gorev Performansi
1 Isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim
2 Etkili/verimli bir sekilde ¢alisirim.
3 Isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm.
4 Bana tanimli gorevi tam ve zamaninda
sonu¢landirmak igin, planli ve organize
caligirim.
5 Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak
konusunda istekliyim.
Baglamsal Performans
6 Gorevimi yaparken ekstra Ozen gosterir, ilave
sorumluluklar alirim.
7 Kurumumda  olumlu  bir c¢alisma  ortamu
olusturulmasina katki saglarim.
8 Gorevin  yapilmasma  engel bir  durumla
karsilagirsam, diizeltilmesi i¢in ugragirim.
9 Islerini tamamlamalar1 i¢in arkadaslarima yardimei
olur, tesvik ederim.
10 Kurum igi/dis1 elestiriler olsa bile, ben kurumumu
savunurum.
11 Bu kurumun pargast olmaktan gurur duyarim.
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Plansiz ve Isleri Erteleme (Faktor 1)
1 Bir sorun oldugunda, soru u hemen ¢ézmem
ertelerim.
2 Isimlev/ c¢alismalarimla ilgili kararsizlik
yasarim.
3 Islerimi planlayamamaktan sikdyet ederim.
4 Mesai bitiminde giiniimii boguna harcanmislik
duygusu yasarim.
5 Islerimi 6nem sirasma gére diizenler ve 6ncelik
sirasina gére yaparim.
6 Caliganlarla isbirligi icinde caligir ve isleri
paylagirim.
Acelecilik ve Isleri Yetistirememe (Faktor 2)
7 Isler altinda boguldugumu hissediyorum.
8 Aceleci ve telagliyimdir.
9 Cevap verilecek mektup ve yazilara zaman
ayiramama sikintist yasarim.
10 Telefonlardan boguldugumu hissediyorum.
11 Islerimi yetistirememe sikintis1 yasarim.
12 Gereksiz yazi ve raporlarla ilgilenirim.
13 Isleri aceleye getirerek son anda yetistirdigimi
hissederim.
14 Yapabilecegim kadar is yiiklenirim.
Ziyaretciler ve Sosyal Aktiviteler (Faktor 3)
15 Cok yogun olsam da ziyaret etmek
istediklerimi ziyaret ederim.
16 Ziyaretcilerime randevu verir ve zaman
ayririm.
17 Ise oldugu kadar sosyal faaliyetlere de zaman
ayiririm.
18 Akranlarim/arkadaslarim onlar1 ihmal ettigim,

onlara zaman aymrmadifim i¢in sikayet
ederler.
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19 Is yogunlugum ¢ok olsada diizenli tatil
yaparim.
Toplantilar ve Diizenli Calisma (Faktor 4)
Toplantilarda goriisiilecek konular1 (giindemi)
20 onceden belirlerim.
21 Toplantilara yalnizca ilgili kisilerin katilimim
saglarim.
22 Aksamdan evrak ve egyalarimi vb. hazirlamaya
gerek duyarim.
23 Tiim isleri yazili ve resmi sekilde yapmaya
inanir ve yaparim.
24 Toplantilar bittikten sonra gereksiz zaman
harcadigimi diigiiniiriim.
Zaman ¢izelgesi yapar ve degerlendiririm.
25
26 Plan yapmak zaman alici olsa da plan
yaparim.
27 Islerimi hedefledigim zamanda bitiririm.
28 Gerektiginde herkese hayir diyebilirim.
Masa ve Dosya Diizeni (Faktor 5)
29 Masanin listli evrak, dosya ve kagitlarla dolu
oldugunda goriinmez.
30 Masanin istiinde birikmis, yapilacak bir¢ok
igim vardir.
31 Zor islerin arasma, kisa zaman alan isler
serpistiririm.
32 Aradigim evrak, dosyay1 hemen bulurum.
33 Islerimi en kisa siirede ve en az caba ile

yaparim.
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Sanal Tolerans
1 Sosyal medyayi ger¢ek diinyadan bir kagis
olarak goriiyorum.
2 Sosyal medyada planladigimdan daha uzun
siire kalirim.
3 Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal
medyada olmak beni rahatlatir.
4 Sosyal medyada c¢ok zaman gegirdigimden
islerimi aksatiyorum.
5 Sosyal medyaya gerekmedikg¢e girmem.
6 Sosyal medya yiiziinden verimliligimin
azaldigim fark ediyorum.
7 Sosyal medyada ¢ok zaman gecirdigim igin
¢evremdekiler beni elestirirler.
8 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim igin
cevremdekiler beni elestirirler.
9 Sosyal medyada iken kendimi  Ozgiir
hissediyorum.
10 Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya
girmek olur.
11 Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum.
Sanal iletisim
12 Giincel olaylardan haberdar olmak igin sosyal
medyadan ayrilamiyorum.
13 Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada
olmay1 tercih ederim.
14 Ozel baz1 duyurular1 gorebilmek ya da
paylasabilmek i¢in sosyal medyada daha ¢ok
zaman geciriyorum.
15 Sosyal medyadan dolay1 aile tiyelerini ihmal
ettigim olur.
16 Insani amacli sosyal projelerde yer almak igin
sosyal ~medyayr kullanmaktan  kendimi
alamiyorum.
17 Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara
kendimi daha iyi anlatiyorum.
18 Sosyal medyadaki arkadaghiklar1  gergek

yasamdaki arkadasliklara tercih ederim.
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19 Sosyal medya gruplanyla iletisim halinde
olabilmem i¢in sosyal medyay1 daha uzun siire
kullanirim.

20 Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda g¢abuk

haberdar olma istegi beni daha cok sosyal
medyada olmaya itiyor.
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Ek 5. Etik Kurul Onay Formu
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