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Stratejik Yonetimde Paradigma Degisimi: Yapay Zekanin Yikselisi
Paradigm Shift in Strategic Management: The Rise of Artificial Intelligence

Elif SAVASKAN ® .
Oz
Amag: Bu calismanin amacli, yapay zekanin stratejik yonetim alaninda bir
paradigma degisimini tetikledigini geleneksel yaklasimlarinin yapay zekanin
etkisiyle nasil yeniden sekillendigini tartismakta olup stratejik yonetimde yapay
zeka temelli koklu bir degisime kapsamli bir cercevede sunmaktadir.

Yéntem: Bu calismada ¢oklu vaka analizi yonetimi kullanilmistir. Calisma, yapay
zekanin sektorel dizeyde stratejik etkilerini hem teorik hem de pratik agidan
incelemektedir. Arastirmanin evreni yapay zeka teknolojilerini uygulayan farkh
sektorlerde faaliyet gosteren uluslararasiisletmelerdir. Arastirmanin 6rneklemiise
belirtilen evrenden ilgili sektorlerde faaliyet gosteren 8 isletmeden olusmaktadir.

Bulgular: isletmelerde yapay zeka kullaniminin stratejik yénetimin geleneksel
anlayisini  zorlayan bir dontsime evrildigi gorilmektedir. Yapay zekanin
stratejik yonetim Uzerindeki etkileri sektorel olarak isletmeler agisindan farklilik
gostermektedir. Yapay zekanin yikselisi stratejik yonetim anlayisini daha dinamik
ve slrekli 6grenen bir yapiya doénistiirmekte olup bu durum yoneticiler ve
isletmeler igin karar verme sireclerinde dogruluk, hiz ve esneklik agisindan
avantaj saglamaktadir.

Sonug: Bu calisma, yapay zekanin gelisimi karsisinda isletmelerin geleneksel
stratejik yonetim yaklasimlarinin nasil yeniden konumlandirildigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla stratejik yonetimde vyapay zeka temelli yeni bir
paradigmanin ingasina yonelik yol gostermektedir. Bu arastirmanin 6zgiin yani ise
stratejik yonetime iliskin cogunlukla kuramsal diizeyde ele alinan yapay zekanin
vaka analizi 6rnekleriyle somutlastirmasidir.
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Abstract

Purpose: This study aims to discuss how artificial intelligence (Al) has triggered a paradigm shift in strategic management,
reshaping traditional approaches under its influence, and to present a comprehensive framework for a fundamental Al-
based change in strategic management.

Method: This study utilizes a multiple case study approach. The study examines the strategic impacts of Al at the sectoral
level from both theoretical and practical perspectives. The research universe consists of international businesses operating
in various sectors that implement Al technologies. The sample comprises 8 businesses operating in these sectors from the
specified universe.

Findings: The use of Al in businesses is seen to be evolving into a transformation that challenges the traditional understanding
of strategic management. The effects of Al on strategic management vary sectorally for different businesses. The rise of Al
is transforming the strategic management approach into a more dynamic and continuously learning structure, providing
managers and businesses with advantages in terms of accuracy, speed, and flexibility in decision-making processes.

Conclusion: This study reveals how traditional strategic management approaches in businesses are being repositioned
in the face of the development of Al. Therefore, it provides guidance for building a new Al-based paradigm in strategic
management. The unique aspect of this research is that it concretizes the concept of artificial intelligence, which is mostly
discussed at a theoretical level in relation to strategic management, through case study examples.
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Giris

Stratejik yonetim, isletmelerin rekabetci avantaj elde etmek ve siirdirulebilir bliyiime saglamak amaciyla
kaynaklarini etkin sekilde kullanmasini saglayan temel bir yonetim disiplini olarak kabul edilmektedir. Geleneksel
acidan stratejik yonetim; uzun vadeli planlama, ¢evre analizleri ve kaynak temelli yaklasimlar gibi kuramsal temeller
Uzerine insa edilmistir (Ansoff, 1965; Porter, 1980; Barney, 1991). Ancak son yillarda yapay zeka teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve dijital dontisiim, stratejik yonetimin paradigma cercevesinde kokli degisimlere yol agmistir. Bu
degisimin en 6nemli aktorlerinden biri olan yapay zekd, sadece operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip ayni
zamanda stratejik karar alma siireglerini de yeniden sekillendirmektedir (Davenport & Ronanki, 2018). Yapay zekanin
stratejik yonetim alanina entegrasyonu, isletmelerin cevresel belirsizliklere daha hizli uyum saglamalarina yardimci
olmakta; yoneticilerin veriye dayali karar alma siireglerini destekleyerek rekabet avantajini siirdirilebilir kilmalarina
imkan tanimaktadir. Bu donisim, stratejik planlama sireclerinin statik ve tahmin odakli yapisindan dinamik bir strateji
anlayisina gecisi beraberinde getirmistir (Makridakis, 2017). Bu anlamda son yillarda yapilan uluslararasi ¢alismalar
(Porter & Heppelmann, 2014; Brynjolfsson & McAfee, 2017b; Davenport & Ronanki, 2018; Teece, 2018; Shrestha
vd., 2019) konunun stratejik 6nemini acikca ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, yapay zeka tabanli stratejik yonetim
uygulamalarinin karar alma sireclerinde insan faktoru ile algoritmalar arasindaki etkilesimi artirdigi tespit edilmistir.
insan-makine is birligi sayesinde yapay zeka uygulamalari, ydneticilerin karar alma siireclerindeki dogruluk ve etkinlik
oranlarinda kayda deger artislar saglamaktadir (Agrawal vd., 2018). Ozellikle finans, saglik ve iiretim gibi sektorlerde
yapay zeka algoritmalari kullanilarak yapilan pazar analizleri ile rekabet ortami tahminleri, isletmelerin stratejik
hamlelerini gercek zamanl ve daha isabetli bicimde planlamalarina olanak saglamaktadir (Brynjolfsson & McAfee,
2017b). Buna ek olarak liderlik anlayisinda da bir dénisiim gézlenmekte; veri okuryazarligi ve dijital sezgi, geleneksel
liderlik modellerinin yerini almaktadir (Wilson & Daugherty, 2018). Son on yilin giincel literatiirl incelendiginde,
yapay zekanin stratejik yonetimdeki etkisini arastiran calismalarin iki ana tema etrafinda yogunlastigi gérilmektedir:
Yapay zekanin karar alma sireglerine entegrasyonu ile bunun isletme performansina etkileri ve yapay zekanin
stratejik planlama ile rekabet avantaji yaratma sireclerinde sundugu yeni firsatlar ve riskler (Enholm vd., 2022).
Yapay zeka, giderek artan bir sekilde stratejik yonetim alaninda kullanilmaktadir. Ancak yapay zekanin stratejik karar
alma sireclerine olan etkisi halen yeterince kuramsallastiriimamistir. Stratejik yonetim literatliriinde yapay zekanin
hangi yonetim kuramlariyla iliskilendirilebilecegi, hangi teorik bosluklara karsilik geldigi ve nasil bir dénisim dinamigi
sundugu henliz tam olarak agikhiga kavusturulmamistir. Calismanin son on yila odaklanmasinin temel nedeni, yapay
zeka teknolojilerinin bu dénemde hizl bir degisim ve gelisim gostermesidir. Ozellikle 2015 yili sonrasinda yapay zeka
teknolojilerinin isletmelerde yaygin olarak uygulanmaya baslamasi, stratejik yonetim stireglerini dogrudan etkilemistir.
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Bu dogrultuda ele alinan zaman araligl, literatlirdeki paradigma degisimlerini ve yapay zeka odakli stratejik yaklasimlari
dogru bicimde yansitmaktadir.

Ayrica bu durum, hedef odakli ve kontrol edilebilir bir literatiir taramasi yapilmasini saglayarak elde edilen bulgularin
gecerliligini ve glivenilirligini artirmaktadir. Bu baglamda arastirmanin problemi; “Yapay zeka teknolojilerinin stratejik
ybnetim slreclerine entegrasyonu yoneticilerin karar verme siireclerinde, isletmelerin ¢evresel uyum kapasitelerinde
ve rekabet stratejilerinde ne tiir donisiimlere yol agmakta ve mevcut strateji teorilerinin bu degisime verdigi tepki
yeterli midir?” seklinde ifade edilebilir. Bu kapsamda calisma, yapay zekdnin sundugu dijital olanaklar ile stratejik
yonetimin kuramsal sinirlari arasindaki boslugu belirlemeye yonelik bir girisim olusturmaktadir (Wamba-Taguimdje
vd., 2020). Calismanin temel amaci; yapay zekanin isletmelerdeki stratejik yonetim siregleri izerindeki etkilerini,
kuramsal etkilesiminive bu alandaki paradigma degisiminiincelemektir. Bu dogrultuda arastirma, 6zellikle son on yildaki
gelismelere odaklanarak yapay zeka kullaniminin isletmelerin stratejik karar alma siireclerini, rekabet avantajini ve
yonetim uygulamalarini nasil donistirdigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Nitel arastirma yontemi benimsenen
calismada, kavramsal analizile farkli sektorlerdeki coklu vaka analizi bir arada kullaniimistir. Teorik cerceveyi olusturmak
amaciyla ilgili literatlir taramasi gerceklestirilerek yapay zeka ve stratejik yonetim iliskisinin bilimsel temelleri
olusturulmustur (Webster & Watson, 2002). Calismanin 6zglnl(igu; klasik stratejik yonetim yaklasimlarinin evrimini
teorik boyutta ele almanin yani sira, farkl sektorlerdeki isletmeleri karsilastirmali vaka analizleriyle inceleyerek yapay
zekanin stratejik karar stireclerindeki pratik yansimalarini ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Yapay Zeka Perspektifinden Stratejik Yonetime Bakis

Yapay zeka; makine 6grenmesi, dogal dil isleme, goriintli tanima, 6ngorisel analitik ve algoritmik karar verme gibi
alt alanlariyla operasyonel diizeyin 6tesine gecgerek stratejik yonetimde de etkisini hissettirmektedir. Bu baglamda
yapay zeka, sadece rutin gorevleri otomatiklestiren bir arac degil; yoneticilerin gelecegi 6ngérmelerine, karmasik
senaryolari analiz etmelerine ve siirdlrilebilir rekabet avantaji yaratmalarina olanak taniyan bir “stratejik akil ortagl”
haline gelmistir (Brynjolfsson & McAfee, 2017b). Ornegin, Google DeepMind’in AlphaFold projesi veya Amazon’un
tedarik zinciri optimizasyonunda kullandigl yapay zeka sistemleri, yalnizca teknik birer basari olmayip yoneticilerin
stratejik karar alma siireclerinde dogrudan sonug Ureten uygulamalardir (Agrawal, Gans & Goldfarb, 2018). Yapay
zekanin stratejik yonetim literatirindeki yeri halen gelismekte olmakla birlikte, glincel kuramlarla olan kesisimi
giderek belirginlesmektedir. Kaynak Temelli Gorlis (Barney, 1991), yapay zekayi isletmeler icin degerli, nadir ve taklit
edilmesi zor bir stratejik kaynak olarak konumlandirmaktadir. Dinamik Yetenekler Teorisi'ne gore (Teece, Pisano &
Shuen, 1997) yapay zekd; cevresel degisimlere hizla yanit verebilme ve i¢sel kapasiteyi yeniden yapilandirma araci
islevi gormektedir. Ayrica cevresel uyum ve 6grenme temelli yaklasimlar cercevesinde (Mintzberg, 1994) yapay zek3,
sundugu kesintisiz veri akisi ve 6grenme dodngiileri ile stratejik uyum siireglerini desteklemektedir. Son yillarda yapilan
calismalarin da bu egilime yoneldigi goriilmektedir.

Nitekim Cockburn, Henderson & Stern (2019), yapay zekd uygulamalarinin isletmelerin arastirma-gelistirme
sureclerindeki bilgi Gretiminiyeniden yapilandirdigini ve inovasyon stratejilerinin merkezine yerlestigini géstermektedir.
Benzer sekilde Shrestha vd. (2019), yapay zekadnin karar alma siireglerine entegrasyonunun stratejik kararlarin dogruluk
ve etkinligini artirdigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda Tablo1’de, 2017-2024 yillari arasinda yapay zekanin stratejik
yonetimde kullanimi ile ilgili calismalar gésterilmektedir.

Tablo 1. 2017-2024 Yillari Arasinda Yapay Zekanin Stratejik Yonetimde Kullanimi ile ilgili Calismalar

yil Yazarlar Calismanin Baghgi Galisma ile ilgili Bulgular
Brynjolfsson, E. & | The Business of Artificial Y.apay zekanin d!!ltal reka}?et vortarvnmda suregleri h|zlan.d|rarak )
2017 . sirketlere stratejik avantaj sagladigini ve genel amagli bir teknoloji
McAfee, A. Intelligence N
oldugunu savunur.
The forthcoming Artificial Yapay zeka devriminin stratejik planlamayi degistirecegini,
2017 Makridakis, S. Intelligence (Al) revolution: Its | isletmelerin hayatta kalabilmek icin adaptif ve dinamik stratejiler
impact on society and firms gelistirmesi gerektigini agiklatir.
Davenport, T. H. & | Artificial Intelligence for the Yapay zeka .prOJeIerlm Ug gruba ayinr: Sure:; otomasyonL.J., bilissel
2018 . icgorl ve bilissel katiim. Yapay zekanin dogrudan stratejik karar
Ronanki, R. Real World s e .
almaya entegre edildigini gosterir.
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Tablo 1. Devami

il Yazarlar Calismanin Baslig Galisma ile ilgili Bulgular
Prediction Machines: The Yapay zekayi temelde “tahmin maliyetini distren bir arag”
Agrawal, A., Gans, . . e . . .
2018 Simple Economics of Artificial | olarak tanimlar. Tahmin kolaylastikga insanin stratejik muhakeme
J. & Goldfarb, A. . o .
Intelligence yeteneginin degeri artar.
Wilson. H. J. & Collaborative Intelligence: Yapay zeka ve insanin birbirinin yerine gegmedigini; en yliksek
2018 P Humans and Al Are Joining performansin insan-makine is birligi (insanin makineyi egitmesi,
Daugherty, P. R. S . o <
Forces makinenin insani artirmasi) ile saglandigini kanitlar.
. Sirketlerin yapay zeka stratejilerindeki basarisizligin temel
Fountaine, T, - L s sl el . o
Building the Al-Powered nedeninin teknoloji degil, kultlrel direng oldugunu saptamistir.
2019 McCarthy, B. & L . T . .
Organization Basarili bir stratejik yonetim icin otonom ekipler kurulmasi ve veri
Saleh, T. . A i . o . L
odakh liderlik kaltarinin benimsenmesi gerektigini géstermistir.
Influence of artificial Yapay zeka tabanli makine 6grenmesi ve tahmin modellerinin,
Wamba-Taguimdje, | intelligence in firm isletmelerin kaynak tahsisi ve uzun vadeli stratejik is planlama
S. L. ve ark. performance: The business sureclerindeki operasyonel ve finansal performansini nasil optimize
2020 value of Al perspective ettigini dogrulamistir.
Artificial Intelligence and Yapay zeka otonomisi ile insan kontroll arasindaki stratejik dengeyi
Raisch, S. & Strategic Management: incelemistir. Firmalarin rutin stirecleri makinelere devrederken,
2021 . . . o . . S
Krakowski, S. Institutional and inovasyon ve kesif slireclerinde insan-makine is birligini korumasi
Organizational Perspectives gerektigini vurgulamistir.
Enholm. 1. M. ve Artificial Intelligence and Yapay zekanin is stratejileri Gizerindeki etkisini inceleyen galismalari
2022 ark T Business Strategy: A Research | derlemis; Yapay zekanin organizasyonel yetenekleri artirarak
) Agenda surdurulebilir rekabet avantaji yarattigini dogrulamistir.
So what if ChatGPT wrote it?”
Multidisciplinary perspectives
on opportunities, challenges Uretken yapay zeka ve biiyiik dil modellerinin stratejik planlama,
Dwivedi, Y. K. ve and implications of generative | senaryo analizi ve pazar arastirmasi siireclerini radikal sekilde
2023 . . . . . o e
ark. conversational Al for research, | hizlandirdigini, ancak haliisinasyon risklerine karsi tist yonetimin
practice and policy denetiminin sart oldugunu ortaya koymustur.
e . Organizasyonlarin biyik cogunlugunun yapay zeka araglarini
2024 Stanford HAI Q;hzilca;(l)r;’flllgence Index is sireclerine ve stratejik planlamaya entegre ettigi, bunun da
P kurumsal Gretkenligi dogrudan hizlandirdigi belgelenmektedir.

Kaynak: (Yazar tarafindan gesitli kaynaklardan olusturulmustur).

Tablo 1'de, 2017-2024 yillari arasinda yapay zekanin stratejik yonetimde kullanimi ile ilgili calismalarin
stratejik yonetim alanindaki yansimalari bulgular ile somutlastirmaktadir. Yapilan ¢alismalara gore, ilk dénemlerde
(Brynjolfsson & McAfee, 2017a; Agrawal vd., 2018; Davenport & Ronanki, 2018), yapay zekayl tahmin maliyetlerini
dislren genel amagli bir teknoloji olarak tanimlayarak insan muhakemesi ile algoritmik sistemlerin hibrit is birligini 6n
plana cikarmistir. ikinci ddnem arastirmalarinda (Wamba-Taguimdje vd., 2020; Enholm vd., 2022; Fountaine vd., 2019)
odak noktasi teknolojinin kendisinden kurumsal yeteneklere ve kiltiirel uyuma kaymis; yapay zekanin siirdirilebilir
rekabet avantaji yaratmadaki ve kurumsal performans optimizasyonundaki roli ampirik olarak dogrulanmistir. Giincel
calismalar ise (Raisch & Krakowski, 2021; Dwivedi vd., 2023; Stanford HAI, 2024) insan kontrolii ile algoritmik otonomi
arasindaki dengeye, Uretken yapay zekanin getirdigi stratejik risk yonetimine ve veri odakli kararlarin yayginligina
odaklanmaktadir. Sonug olarak ilgili arastirmalar, yapay zekanin operasyonel bir yazilim olmanin 6tesine gecgerek
isletmelerin dinamik yeteneklerini besleyen ve stratejik karar alma mekanizmalarini yeniden yapilandiran bitiincil
bir stratejik akil ortagi haline geldigini gostermektedir.
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Stratejik Yonetimin Evrimi ve Yapay Zeka ile Etkilesimi

Stratejik yonetim kavrami, 1960’li yillarda Alfred Chandler’in “structure follows strategy” (yap! stratejiyi takip
eder) yaklasimiyla kurumsallasmaya baslamistir. Bu dénem, planlama odakli rasyonel strateji modellerinin gelistigi
ve yoneticilerin i¢sel organizasyonel yaplilar ile ¢cevresel analizlere dayali kararlar aldigi bir siireci temsil etmektedir
(Chandler, 1962). 1970’ler ve 1980’lerde Michael Porter’in endistriyel orglit teorisine dayali rekabet stratejileri ile
disiplinde analitik modeller hakimiyet kazanmistir. Porter’in Bes Gii¢ Modeli (1980) ve Deger Zinciri Yaklasimi (1985),
dis cevre analizinin stratejik 6nemini vurgulayarak isletmelerin uzun dénemli rekabet avantaji elde edebilmesi icin
cevresel tehdit ve firsatlara sistematik yanitlar liretmesi gerektigini savunmustur (Porter, 1980, 1985). 1990'lar itibariyla
stratejik yonetimde i¢ kaynaklara ve yeteneklere dayali Kaynak Temelli Goris 6n plana ¢itkmis; bu teorik cerceve,
yapay zekanin taklit edilmesi zor stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmesine kavramsal zemin hazirlamistir (Barney,
1991).Son yillarda ise Dinamik Yetenekler Kurami (Teece, Pisano & Shuen, 1997) ve stratejik ceviklik yaklasimlari
dogrultusunda, degisken dijital ortamlarda isletmelerin rekabetci kalabilmesi icin 6grenme, yenilikgilik ve teknolojik
uyum kapasitesine odaklaniimaktadir. Dolayisiyla yapay zeka uygulamalari bu noktada sadece bir karar destek araci
degil, ayni zamanda isletmelerin cevresel degisime hizli ve verimli sekilde adapte olabilmesini saglayan stratejik bir
odak noktasi niteligindedir (Teece, Peteraf & Leih, 2016). Ginimuzde yapay zeka teknolojileri, stratejik yonetimin
temel bilesenlerinde radikal bir dontisiime yol agmaktadir. Stratejik analizde biyiik veri kullanimi sayesinde 6ngorisel
analizler miimkun kilinmakta; karar verme sireglerinde algoritmik sistemler yoneticilerin sezgisel hatalarini azaltarak
kaynak tahsisinin optimize edilmesini saglamaktadir (Brynjolfsson & McElheran, 2016; Shrestha vd., 2019). Ayrica
yapay zekanin sektorel baglama gore farkli stratejik roller tistlendigi goriilmektedir. Ornegin, finans sektériinde yapay
zeka kullanimi portféy yonetimi ve risk analizi alanindaki stratejik kararlari desteklerken (Mertzanis, 2025), saglik
sektoriinde ise tani-teshis destek sistemleri ile klinik karar stireclerine yon vermektedir (Topol, 2019). Bu dogrultuda
Tablo 2’de, yapay zekadnin sektorel olarak stratejik kullanim alanlarina iliskin 6rnekler gésterilmektedir.

Tablo 2. Yapay Zekanin Sektérel Olarak Stratejik Kullanim Alanlarina iliskin Ornekler

Sektor Stratejik Kullanim Alanlari Ornekleri

Saglik Teshis destegi, hasta verisi analizi IBM Watson for Oncology

Finans Risk analizi, algoritmik yatirim, dolandiricilik 6nleme BlackRock Aladdin, JPMorgan LOXM
Perakende Kisisellestirilmis pazarlama, stok yonetimi Amazon, Walmart

Uretim Akilli Gretim sistemleri ve bakimi Siemens, GE Predix

Lojistik Rota optimizasyonu, talep tahmini DHL, FedEx

Telekomiinikasyon | Misteri hizmetleri otomasyonu, ag optimizasyonu Vodafone Al Chatbot, Huawei Cloud Al Ops
Egitim Ogrenme analitigi, icerik kisisellestirmesi Coursera Al 6neri sistemi

Kaynak: (Yazar tarafindan gesitli kaynaklardan olusturulmustur).

Tablo 2'de, literatlirdeki yaygin sektorel kullanim alanlarina iliskin 6rnekleri 6zetlerken; calismanin nitel odak
noktasini olusturan 8 lider vaka isletmesi ve bunlara ait sektorel stratejik etkiler Tablo 3’te detaylandiriimistir.
Bu anlamda yapay zekdnin sektorel olarak stratejik kullanim alanlarina gore farkh roller Ustlendigi saglik, finans,
perakende, Uretim, lojistik, telekomiinikasyon ve egitim gibi ¢esitli sektérlerde 6rnek uygulamalari gosterilmektedir.
Bu baglamda, yapay zekanin stratejik yonetimdeki roliiniin bir teknolojik ara¢ olmanin 6tesine gecerek sektorel
dinamiklere gore farklilasan bir stratejik yetenek sundugunu géstermektedir. Saglik ve finans gibi ylksek risk barindiran
alanlarda yapay zeka uygulamalari (IBM Watson for Oncology, BlackRock Aladdin, JPMorgan LOXM), temel olarak
risk yonetimi ve kararsal dogruluk saglamaya odaklanmaktadir. Perakende, lojistik ve egitim sektorlerinde (Amazon,
Walmart, DHL, FedEx, Coursera) yapay zeka, siire¢ optimizasyonu, talep tahmini ve kisisellestirilmis deger yaratma
islevini Ustlenirken; Gretim ve telekominikasyon sektorlerinde ise (Siemens, GE Predix, Vodafone) akilli bakim ve ag
otomasyonu araciligiyla maliyet liderligi ve operational verimlilik stratejilerini desteklemektedir (Davenport & Ronanki,
2018; Wamba-Taguimdje vd., 2020). Dolayisiyla bu cesitlilik, Kaynak Temelli Gorlis’lin (Barney, 1991) savundugu
Uzere, yapay zekanin ancak sektore 6zgli 6zgiin yetenekler ve kurumsal siireclerle entegre edildiginde sirdirilebilir
bir rekabet avantajina donisebildigini gostermektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Yapay zekdnin gelisimi, isletmeler agisindan hem operasyonel siirecleri hem de stratejik yonetimin temel
fonksiyonlarini derinlemesine etkilemektedir. Ozellikle éngériisel analitik, yoneticilerin karar verme sirecleri ve
algoritmik strateji modellemeleri gibi araclar, geleneksel stratejik planlama anlayisini kokten doénistiirmektedir
(Brynjolfsson & McElheran, 2016; lansiti & Lakhani, 2020). Yapay zekanin yikselisi, stratejik karar alma siireclerinde
veri temelli, esnek ve hizli tepki veren sistemlerin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir (Davenport & Ronanki, 2018;
Shrestha, Ben-Menahem & von Krogh, 2019). Ancak bu hizli degisime ragmen, stratejik yonetim literatlirlinde yapay
zekanin etkilerini kuramsal diizeyde ele alan ¢alismalarin halen sinirli oldugu gériilmektedir (Duan, Edwards & Dwivedi,
2019; George, Merrill & Schillebeeckx, 2021). Bu cercevede arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu vaka
analizi deseni benimsenmistir. Coklu vaka analizi, yapay zeka gibi karmasik ve dinamik teknolojilerin isletmelere
entegrasyonu sirecinde stratejik reflekslerin nasil gelistigini, karar verme siireclerine etkilerini ve adaptasyon
mekanizmalarini derinlemesine incelemek acisindan son derece uygun bir yontemdir (Eisenhardt & Graebner, 2007;
Stake, 2013; Yin, 2018). Vaka analizi, sadece nedensel iliskileri aciklamakla kalmayip baglamsal faktorlerin stratejik
kararlar Uzerindeki etkilerini anlamaya da imkan tanimaktadir (Dubois & Gadde, 2002; Voss, Tsikriktsis & Frohlich,
2002). Bu calismayi literatiirdeki diger arastirmalardan ayiran en temel 6zglnliik, coklu sektorel bakis acisi ile farkli
endistrilerdeki lider isletmelerin yapay zekay: stratejik kullanim alanlarina nasil entegre ettiklerini karsilastirmali
olarak ele almasidir. S6z konusu vaka 6rneklerin secilmesinde yapay zekayi stratejik siireclerde aktif kullanma, farkli
sektorleri temsil etme, uygulamalarin kamuya acik belgelerle dogrulanabilir olmasi ve stratejik yonetim acisindan
karsilastirabilir uygulamalara sahip olmasina dikkat edilmistir. Ornegin, Brynjolfsson ve McAfee (2017b) agirlikh olarak
dijital rekabet avantajina, Davenport ve Ronanki (2018) ise is stratejilerine odaklanirken; bu ¢alisma eneriji, e-ticaret,
tarim, telekomiinikasyon, sigorta, saglik, otomotiv ve finans olmak Uzere sekiz farklh sektérdeki uygulamalari ayni ¢ati
altinda degerlendirerek biitlincil bir perspektif sunmaktadir. Arastirmanin zaman araligi ise 2015-2024 yillari olarak
sinirlandirilmistir. 2015 yili 6ncesinde literatlirde yapay zekanin daha ¢ok teorik tartismalar ve sinirli pilot uygulamalar
diizeyinde kaldigi; 2015 sonrasinda ise isletme stratejilerine entegrasyon, dijital dontisiim ve sektdrel yayginlasmanin
belirgin bicimde hizlandigi gérilmektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2017b; Davenport & Ronanki, 2018). Arastirmanin
evrenini, yapay zeka uygulamalarini stratejik yonetim sireclerine entegrasyon noktasinda farkli sektorlerde faaliyet
godsteren uluslararasi isletmeler olusturmaktadir. Orneklem seciminde ise amacli érnekleme (purposive sampling)
yontemi kullanilmis; belirtilen sekiz farkh sektérde yapay zekayi stratejik karar alma, operasyonel verimlilik, misteri
deneyimi ve inovasyon alanlarinda yonlendirici olarak kullanan sekiz lider vaka isletmesi (JPMorgan, Siemens, Alibaba,
John Deere, Ericsson, Lemonade, Mayo Clinic, Tesla) secilmistir. Vaka sayisi, farkli sektorlerdeki stratejik yapay zeka
uygulamalarini karsilastirmaya olanak saglayacak cesitlilik ile her vakanin derinlemesine incelenebilmesi arasindaki
denge gozetilerek sekiz isletmeyle sinirlandiriimistir.

Dolayisiyla cok sayida isletmeyi ylizeysel incelemek yerine, sektor liderlerinin stratejik uygulamalarina odaklaniimasi
arastirmanin analiz derinligini ve sektorel karsilastirma gliciind artirmistir. Veri toplama sirecinde farkl kaynaklardan
elde edilen bilgiler karsilastirilarak bulgularin tutarhligi degerlendirilmeye calisiimistir. Arastirma verileri; vaka
isletmelerinin kamuya acik yillik faaliyet raporlari, stratejik deklarasyonlari, kurumsal sirdirtlebilirlik ve teknoloji
raporlari, resmi vaka c¢alismalari ve bagimsiz sektérel analiz dokiimanlarindan elde edilmistir. Elde edilen ikincil
veriler, akademik literatlirdeki ampirik bulgularla karsilastirilarak veri gegerliligi ve glvenilirligi saglanmaya calisiimistir
(6rnegin, Siemens’in akill Gretim sistemleri veya Amazon’un talep tahmini algoritmalari hem kurumsal raporlar hem
de bagimsiz akademik yayinlar Gzerinden capraz kontrole tabi tutulmustur). Farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin
karsilastiriimasi yoluyla bulgularin tutarhligi degerlendirilmis ve kaynaklar arasi dogrulama saglanmaya calisilmistir.
Dolayisiyla vaka ornekleri; stratejik karar alma, kaynak tahsisi ve rekabet avantaji agisindan karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Bulgular

Yapay zeka, stratejik yonetim siireclerinde sadece verimlilik saglayan operasyonel bir ara¢ olmanin 6tesine gecerek
yoneticilerin karar alma siireclerini kokli bir degisime yoneltmektedir. isletmelerin cevresel adaptasyon kapasiteleri,
yapay zeka teknolojileri sayesinde daha 6ngorilebilir, esnek ve veri odakli bir nitelik kazanmaktadir (Brynjolfsson &
McElheran, 2016; lansiti & Lakhani, 2020). Bu arastirmada, yapay zekanin stratejik yonetim sireclerine etkisi farkh
sektorlerdeki vaka analizleri araciligiyla incelenmistir. Elde edilen bulgular; yapay zekd uygulamalarinin yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip stratejik karar alma, kaynak yonetimi, misteri deneyimi, triin inovasyonu
ve risk yonetimi gibi kritik alanlarda isletmelerin slirdirilebilir rekabet avantaji yaratma potansiyelini gliclendirdigini
gostermektedir. Nitekim yapay zeka, yoneticilerin rutin gérevlerini otomatiklestirmekle kalmayip Ust diizey stratejik
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kararlarina dogrudan katki saglayan bir mekanizma islevi gérmektedir (Haefner vd., 2021). Bu dogrultuda calisma
kapsaminda incelenen lider isletmelerin vakalari (Siemens, Alibaba, John Deere, Ericsson, Lemonade, Mayo Clinic,
Tesla ve JPMorgan Chase), yapay zekanin sektorel baglamlara gore nasil farkh stratejik etkiler ortaya koydugunu
acikca sergilemektedir. Vaka analizleri araciligiyla her bir sektoriin kendine 6zgl dinamikleri, uygulamalari ve stratejik
sonuglari detayl olarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, yapay zekanin stratejik yonetimin ¢ temel boyutu
olan kaynak tahsisi, inovasyon ve rekabet avantaji izerinde etkileri oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda yapay
zeka destekli karar destek sistemleri; yoneticilerin hem kisa vadeli operasyonel kararlari hem de uzun vadeli stratejik
planlamayi daha yiiksek dogrulukla gerceklestirmelerine imkan tanimaktadir (Shrestha, Ben-Menahem & von Krogh,
2019). Bu dogrultuda Tablo 3’de, yapay zeka uygulamalarinin sektorel olarak stratejik etkileri gdstermektedir.

Tablo 3. Yapay Zeka Uygulamalarinin Sektorel Olarak Stratejik Etkileri

Sektor Yapay Zeka Uygulamasi Ornegi Stratejik Etkileri

Enerji Siemens’in akilli sebeke yonetimi Enerji verimliligi ve strdurulebilir strateji uygulamalari

E-ticaret | Alibaba’nin yapay zeka destekli lojistigi Tedarik zinciri optimizasyonu ve misteri deneyimi yonetimi

Tarim John Deere’in yapay zeka ile tarim analizi Stratejik kaynak kullanimi ve Gretim verimliligi

Telekom | Ericsson’un ag otomasyon sistemleri Altyapi stratejisi ve yatirim 6nceliklendirme

Sigorta Lemonade’nin yapay zeka tabanl hasar analizi | Risk yonetimi ve msteri iliskileri stratejisinde donlisim

Saglik Mayo Clinic’in yapay zeka destekli teshis sistemi | Tani dogrulugunun artirilmasi ve hasta yonetimi stratejilerinin geligimi
Otomotiv | Tesla’nin otonom siiris algoritmalari Uriin inovasyon ve pazar konumlandirmasinda stratejik farklilasma
Finans JPMorgan Chase’in algoritmik yatirim analizleri | Yatirim stratejileri ve portfoy optimizasyonunda veri temelli karar alma

Kaynak: (Yazar tarafindan gesitli kaynaklardan olusturulmustur).

Tablo 3’de, yapay zekanin stratejik yonetimdeki dontstlrict rolinln farkli endistriyel olarak ne tir somut
stratejik ciktilar Urettigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Enerji (Siemens) ve tarim (John Deere) sektérlerinde
yapay zeka, temel olarak sirdirilebilir kaynak yonetimi ve operasyonel verimlilik saglayan stratejik bir arag islevi
gorirken; e-ticaret (Alibaba) ve sigortacilikta (Lemonade) miisteri deneyimi ve siire¢ otomasyonu ekseninde deger
yaratmaktadir. Telekomiinikasyon (Ericsson) ve finans (JPMorgan Chase) sektorlerindeki uygulamalar, altyapi
yatirimlarinin dnceliklendirilmesi ile veri odakli portféy yonetimini optimize ederek stratejik risk ve kaynak tahsisi
kararlarini dogrudan desteklemektedir. Saglk (Mayo Clinic) ve otomotiv (Tesla) vakalarinda ise yapay zeka, klinik
tani dogrulugu ve otonom siiris teknolojileri araciligiyla dogrudan (irlin inovasyonu ve pazarda stratejik farklilasma
saglamaktadir (Haefner vd., 2021; lansiti & Lakhani, 2020). Bu bulgular, Dinamik Yetenekler Kurami’nin (Teece vd.,
1997) ongoérdugi lzere, yapay zeka entegrasyonunun isletmelerin degisen cevresel kosullara hizla uyum saglamasina
ve sirdirilebilir bir rekabet avantaji insa etmesine imkan tanidigini desteklemektedir.

Tartisma

Bu calisma, yapay zekanin farkli sektorlerdeki stratejik yonetim acisindan kullanimini ve isletmelerdeki etkilerini
derinlemesine incelemektedir. Elde edilen bulgular, yapay zekanin operasyonel verimlilik saglamanin yani sira stratejik
karar alma slireclerini, kaynak yonetimini, misteri deneyimini ve inovasyonu donustlirdiglint gostermektedir. Enerji,
e-ticaret, tarim, telekominikasyon, sigorta, saglik, otomotiv ve finans gibi cesitli sektérlerde yer alan 6nci isletmeler
ile yapilan vaka analizleri; yapay zekanin sektorel baglamlara uyum saglama kapasitesini ve farkl stratejik 6nceliklerle
nasil butlnlestigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, hem sektorler arasi karsilastirmali bir perspektif
sunmakta hem de yapay zekanin stratejik yonetimdeki roliinii érneklerle desteklemektedir. incelenen vaka analizleri
su sekilde ele alinmistir:

® Siemens: Yapay zeka uygulamalarini enerji ve endistriyel altyapi sektoriine entegre ederek enerji sebekelerinin
optimizasyonunu, tiketim tahminlerini ve kestirimci bakimi yapay zekda modelleriyle gerceklestirmektedir.
isletmenin gelistirdigi “Smart Grid” ve “MindSphere” ¢6ziimleri sayesinde dagitim aglarinda gercek zamanli veri
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analizi saglanmakta, bu da stratejik kaynak kullanimi ve maliyet yonetimi acisindan biiylk avantajlar sunmaktadir.
Uluslararasi Enerji Ajansi raporlarina gore yapay zeka tabanli sebeke optimizasyonlari enerji verimliliginde
artis saglamakta ve karbon emisyonlarini diisirmektedir (International Energy Agency [IEA], 2022). Bu siireg,
Siemens’in kurumsal sirdurilebilirlik stratejisine uyum saglarken regilasyonlara uyum ve kurumsal itibar
gibi stratejik kazanimlar yaratmaktadir. Dinamik Yetenekler Kurami (Teece vd., 1997; Teece, 2007), Siemens’in
bu stratejisini agiklamak icin glicli bir teorik cerceve sunmaktadir. Nitekim Siemens, cevresel degiskenliklere
hizla yanit verebilen organizasyonel becerilerini yapay zeka ile gelistirerek sirdirilebilir rekabet avantaji elde
etmektedir.

¢ Alibaba: Yapay zekay: stratejik diizeyde is slireclerine entegre eden oncl isletmelerden biridir. Alibaba; 6zellikle
lojistik, miisteri deneyimi, talep tahmini ve dinamik fiyatlandirma alanlarinda yapay zeka teknolojilerini kullanarak
rekabet UstlinlUgl olusturmaktadir. Sirketin “Cainiao Smart Logistics Network” girisimi kapsaminda yapay zeka
destekli rotalama ve depolama algoritmalari, tedarik zinciri verimliligini artirmakta ve teslimat sirelerini optimize
etmektedir (Deng vd., 2023). Alibaba, yapay zeka araciligiyla misteri davraniglarini gercek zamanli analiz ederek
kisisellestirilmis dneriler sunmakta ve bu sayede musteri memnuniyeti ile baghhgini artirmaktadir. Sirketin bulut
bilisim birimi tarafindan gelistirilen “City Brain” sistemi ise kent ici trafik yonetimi ve kamu hizmetlerini optimize
ederek kamu stratejilerinin veri temelli donlsiimiine somut bir 6rnek teskil etmektedir (Alibaba Cloud, 20183,
2022).

® John Deere: Tarim makineleri sektoriinde yapay zekay siireclerine entegre ederek “akilli tarim” yaklasiminin
dncisi haline gelmistir. isletmenin yapay zeka destekli hassas tarim sistemleri; toprak analizi, Griin saghgi izleme
ve verim optimizasyonunda kullaniimaktadir. Tarimsal verileri sensorler, dronlar ve uydu gorintiileriyle toplayan
sistemler, makine 6grenimi algoritmalariyla entegre edilerek giftcilere gercek zamanli karar destek mekanizmalari
sunmaktadir. Sirketin “See & Spray” teknolojisi, bilgisayarl gorii ve yapay zeka araciligiyla tarladaki yabani otlari
anhk olarak ayirt etmekte ve yalnizca ihtiya¢c duyulan alana hedefli pestisit uygulamaktadir. Bu durum, kimyasal
kullanimini blylk oranlarda azaltarak kaynak verimliligi ve cevresel stirdirilebilirlik agisindan stratejik bir maliyet
UstlinlGgu kazandirmaktadir (John Deere, 2021).

e Ericsson: 5G aglarinin yonetiminde ag otomasyonu, yapay zekd ve makine 6grenmesi uygulamalarindan
yararlanarak ag kaynaklarinin daha dinamik bicimde yonetilmesini desteklemektedir. Bu kapsamda Self-Organizing
Networks (SON) yaklasimi; ag parametrelerinin otomatik olarak optimize edilmesi, ag performansinin izlenmesi
ve degisen trafik kosullarina gore kaynaklarin uyarlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Yapay zekd ve makine
0grenmesinin telekomiinikasyon aglarina entegrasyonu ise ag performansinin tahmin edilmesi, anomali ve
arizalarin tespit edilmesi ve ag operasyonlarinin otomatiklestirilmesi agisindan dnemli bir potansiyel tasimaktadir
(Kibria vd., 2018). Bu dogrultuda yapay zekd, 5G aglarinda yalnizca teknik bir uygulama degil, ag kaynaklarinin
etkin yonetimini ve operasyonel karar siireclerini destekleyen stratejik bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir.
Ericsson’un 5G stratejisinde 6ne ¢ikan diger bir teknoloji Dynamic Spectrum Sharing (DSS)’dir. DSS, 4G LTE ve 5G
New Radio’nun ayni spektrum bandini dinamik bicimde paylasmasina olanak saglayarak operatorlerin mevcut
spektrum kaynaklarini daha esnek kullanmalarini miimkiin kilmaktadir. Ericsson, bu teknolojiyi 5G’nin mevcut LTE
altyapisi Gzerinden daha hizli yayginlastirilmasini destekleyen bir ¢6ziim olarak sunmustur (Ericsson, 2020). Bu
nedenle Ericsson drnegi, yapay zeka ve ag otomasyonunun yani sira spektrum kaynaklarinin esnek kullaniminin
da 5G’ye gecis stratejisinin 6nemli unsurlarindan biri oldugunu géstermektedir.

* Lemonade: Dijital teknolojiler ve yapay zekd uygulamalarini sigortacilik siireclerine entegre eden 6nde gelen
insurtech isletmelerinden biridir. Sirket; police olusturma, musteri hizmetleri ve hasar taleplerinin islenmesi gibi
slireclerde algoritmik sistemlerden ve yapay zeka destekli dijital araglardan yararlanmaktadir. Lemonade’in dijital
asistanlarindan Al Maya police olusturma siirecinde, Al Jim ise hasar taleplerinin yonetilmesinde kullanilmaktadir.
Sirket ayrica belirli hasar taleplerinin otomatik sistemler araciligiyla hizli bicimde islenmesini saglayan bir dijital
sureg gelistirmistir (Lemonade, 2024). Bu yaklasim, sigorta hizmetlerinin dijitallestiriimesi ve operasyonel
slireclerin otomasyonu acisindan Lemonade’i geleneksel sigortacilik modelinden farklilastirmaktadir.

* Mayo Clinic: Yapay zekanin stratejik olarak entegre edildigi en ileri diizey saglik kuruluslarindan biridir. Dijital
donlisim stratejileri kapsaminda yapay zeka destekli klinik karar destek sistemleri, tibbi goriinti isleme
algoritmalari ve hasta odakli tedavi planlamasi lizerine yatirimlarini yogunlastirmistir (Topol, 2019). Mayo Clinic,
teshis dogrulugunu artirmak ve karar verme sireclerini hizlandirmak amaciyla 6nde gelen teknoloji sirketleriyle
stratejik ortakliklar kurmustur. Derin 6grenme algoritmalarinin klinik tanilarda ve radyolojik goriintiilemede uzman
hekim destegi sagladigi ve tani hatalarini minimize ettigi saptanmistir (Esteva vd., 2021). isletmenin “Hassas Tip”
(Precision Medicine) uygulamalari; hastalarin genetik, klinik ve yasam tarzi verilerini birlestirerek kisisellestirilmis
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tedavi protokolleri gelistirmesine olanak tanimaktadir (Mayo Clinic, 2021). Yapay zeka destekli sistemler acil
servislerde hasta triyajini optimize ederken hasta yatis siirelerinin kisalmasina ve hastane kaynaklarinin stratejik
olarak daha etkin dagitilmasina katki saglamaktadir (Davenport & Kalakota, 2019; Jiang vd., 2017).

e Tesla: Yapay zekayl otomotiv sektoriinde stratejik bir farklilasma ve maliyet liderligi araci olarak konumlandiran
oncl isletmelerden biridir. Tesla’da yapay zeka kullanimi yalnizca otonom stirlis teknolojileriyle (Autopilot ve Full
Self-Driving) sinirli kalmayip Uretim siirecleri, tedarik zinciri ydnetimi ve kablosuz yazilim glincellemelerine (OTA)
kadar genis bir alana yayllmaktadir. Tesla, diinya genelindeki milyonlarca aragtan olusan filosundan toplanan
milyarlarca kilometrelik gercek dlinya siirls verisini sinir aglarini (Neural Networks) egitmek ve stirekli 6grenen
bir “veri déngiisii” (Data Engine) olusturmak icin kullanmaktadir (Tesla Inc., 2023). Gigafactory tesislerinde {iretim
bandi lizerinde kullanilan yapay zeka destekli otomasyon, bilgisayarli géri ve robotik sistemler ise operasyonel
verimlilik ve yiiksek zaman tasarrufu saglamaktadir (Bubeck vd., 2023).

* JPMorgan Chase: Finans sektoriinde algoritmik analiz ve yapay zeka destekli stratejik karar alma sistemleriyle 6ne
ctkmaktadir. Banka, yatirim analizlerinde Dogal Dil isleme (NLP) teknolojilerini kullanarak yiiz binlerce finansal
raporu ve haberi saniyeler icinde analiz edebilmekte; bu sayede yiksek frekansli stratejik pozisyon alma avantaiji
elde etmektedir (McKinsey Global Institute, 2023). “COiN” (Contract Intelligence) adi verilen yapay zeka platformu
sayesinde JPMorgan Chase, yilda 360.000 saatlik insan emegi gerektiren hukuki belge ve kredi s6zlesmesi analiz
sireclerini birkag saniyede tamamlamaktadir (Davenport & Ronanki, 2018). Bu verimlilik, isletmeye stratejik
kaynak yonetimi ve operasyonel esneklik agisindan dnemli bir rekabet Gstlnligi kazandirmaktadir.

Sonug olarak, incelenen sekiz farkli vaka dogrultusunda yapay zekanin stratejik diizeyde sagladigi baslica kazanimlar
su sekilde 6zetlenebilir:

e Karar Verme Hizinin Artmasi: Yapay zeka, buiyik veri kimeleri tizerinden anlik analizler gerceklestirerek yoneticilere
zaman kazandirmakta ve karar alma sireglerini ivmelendirmektedir.

e Ongériisel Analiz Yetkinligi: Makine &grenimi algoritmalari araciligiyla piyasa egilimleri, tiiketici davranislar ve
risk faktorleri hakkinda daha yiksek dogrulukla 6ngoriiler yapilabilmektedir.

e Stratejik Esneklik ve Uyum: Belirsizlik ortamlarinda isletmelerin gevresel degisimlere hizla yanit verebilme
kapasitesi artmakta, bu durum organizasyonel gevikligi desteklemektedir.

Sonug ve Oneriler

GunlUmuzde yapay zek3, stratejik yonetim anlayisinin temel yapitaslarini yeniden sekillendirmekte ve isletmelerin
rekabet stratejilerini kokten donistirmektedir. Bu donlisiim, yalnizca yalin bir teknolojik adaptasyon sireci olarak
degerlendirilmemelidir; nitekim organizasyonel sireglerin yeniden yapilandiriimasi, kaynak tahsisi ve cevresel
firsatlarin degerlendirilmesi boyutlarinda radikal degisimlere yol agmaktadir (George vd., 2021). Dinamik Yetenekler
Kurami cergevesinde yapay zeka; isletmelerin cevresel degisimleri algilama, pazar firsatlarini yakalama ve mevcut
kaynak yapilarini doniistiirme kapasitesini artirarak stratejik karar slireclerine dogrudan katki saglamaktadir (Teece,
2018). Sektorel uygulamalar incelendiginde; enerji sektériinde Siemens’in akilli sebeke yonetimi, anlik veri analizi
yoluyla kaynak kullaniminin etkinlestirilmesini mimkin kilmaktadir. Bu sayede hem operasyonel verimlilik artmakta
hem de kurumsal sirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda karar alma sirecleri gliclenmektedir (Siemens, 2023).
Saglik sektériinde Mayo Clinic’in yapay zeka destekli klinik karar destek sistemleri ise tani dogrulugunu artirmanin yani
sira, hasta verilerinin erken tespiti ve geri bildirim mekanizmalarinin ¢evik bicimde yonetilmesini saglamaktadir (Topol,
2019). E-ticaret alaninda Alibaba’nin “City Brain” uygulamasi, lojistik siireclerin optimizasyonunun oOtesine gecerek
kamu hizmetleri ve kent yonetiminde akilli veri kullanimina olanak tanimakta; 6zel sektor stratejilerinin toplumsal
sistemlerle entegrasyonuna somut bir 6rnek teskil etmektedir (Alibaba Cloud, 2018b). Otomotiv sektoriinde Tesla’nin
otonom siirlis mimarisi ve veri donguleri, isletmenin pazar konumlandirmasini, deger yaratma siireglerini ve is modeli
donltsimiini dogrudan etkilemektedir (Tesla Inc., 2023). Finans sektoriinde ise JPMorgan Chase’in “COiN” platformu,
operasyonel siireclerde yiksek zaman tasarrufu saglamanin yani sira yoneticilerin stratejik 6ngori ve risk yonetimi
yeteneklerini yeniden tanimlamaktadir (Bloomberg, 2017). Calismada yuratilen coklu vaka analizi, sekiz farkl
isletmenin yapay zeka uygulamalarini karsilastirmali olarak degerlendirme imkani sunmustur. Yapay zeka, sadece
destekleyici bir alt teknoloji olmaktan cikarak dinamik yeteneklerin sekillendigi ve kararlarin veriyle uyumlandigi
stratejik bir alan yaratmaktadir (Brynjolfsson & McElheran, 2016). Elde edilen bulgular, yapay zekanin yikselisinin
donemsel bir yenilik degil; isletmelerin karar alma, rekabet avantaji olusturma ve pazar firsatlarini degerlendirme
bicimlerinde paradigma belirleyici bir degisim oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak isletmelerin sirdurilebilir
basari elde edebilmeleri icin yapay zeka uygulamalarini stratejik hedefler dogrultusunda benimsemeleri, veri odakl
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bir kurumsal kiltiir insa etmeleri ve bu sirecleri etik yonetisim ilkeleriyle bitinlestirmeleri 6nem tasimaktadir. Son
olarak hem gelecekteki calismalar hem de isletmeler icin dnerilerde bulunmak mimkinddr. Bunlar:

Gelecekteki Calismalar igin Oneriler

* Yapay zekanin stratejik etkilerini inceleyen arastirmalar, belirli sektérlerde derinlemesine analizler yapilarak
sektorel farkhliklarin daha somut bicimde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

¢ Yapay zekd uygulamalarinin uzun vadeli stratejik sonuglari ve isletme performansi lizerindeki etkilerini
degerlendiren arastirmalara agirlik verilmesi gerekmektedir.

¢ Calismalarda hem nicel ve nitel veri toplama tekniklerini bir arada kullanan karma yontemli arastirmalar ile yapay
zeka uygulamalarinin etkilerini daha kapsamli bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

¢ Yapay zekanin stratejik kullanimi sirasinda ortaya cikan etik sorunlar ve toplumsal etkiler lzerine yapilan
calismalarin sayisi arttiriimalidir.

¢ Gelecek arastirmalar, yapay zeka uygulamalarinin isletmelerin dinamik yeteneklerini nasil sekillendirdigini ve
rekabet avantajina donlsimini detaylandirmalidir.

¢ Gelecek calismalarda farkli Glkelerdeki isletmeler karsilastirilarak kurumsal ve dizenleyici farkhliklarin yapay
zekanin stratejik kullanimina etkisi incelenebilir.

isletmeler igin Oneriler

e sletmelerde yapay zekd uygulamalarinin, operasyonel siirecler ve iist diizey stratejik karar alma siireglerine
entegre edilmesi gerekmektedir.

e isletmeler, karar alma siiregleri yapay zeka ciktilariyla destekleyerek 6ngérii ve risk yénetimi kapasitesinin
arttirilmasi gerekmektedir.

¢ Yapay zeka ile etkilesimde olan ¢alisanlarin, yeni teknolojilere adaptasyonunu saglamak icin egitim ve yetkinlik
gelistirme programlari uygulanmasi gerekmektedir.

¢ Yapay zeka stratejileri olusturulurken etik standartlar ve stirdirilebilirlik hedefleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

* isletmelerin yapay zekay verimlilik artirici bir ara¢ olarak gérmekten ziyade daha cok yeni iriin, hizmet ve is
modeli gelistirme stratejilerinde de etkin bir sekilde kullanmasi gerektiginin bilincinde olmahdirlar.

Cikar Catismasi Beyani

Yazar bu makalenin arastirma, yazarlk ve/veya yayin siireci ile ilgili herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi olmadigi
beyan edilmektedir.

Finansal Destek Beyani

Yazar bu makalenin arastirilmasi, yazilmasi ve/veya yayinlanmasi icin hicbir kurum ya da kisiden bir finansal destek
almamustir.

Yayin Etigi Beyani

Calismada etik disi bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugu beyan edilmektedir.
Yazar Katkilari Beyani

Calisma, tek bir arastirmaci tarafindan yuritilmustar.

Etik Kurul izni

Calisma, etik kurul onayi gerektirmemektedir.
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Summary

This study aims to examine the transformative effects of artificial intelligence on strategic management at a global
level using qualitative research methods. In recent years, the rapid development of artificial intelligence technologies
has altered the traditional approaches to strategic management, leading to a fundamental paradigm shift in this
field. The main objective of the study is to determine how artificial intelligence reshapes strategic management
practices and to reveal the advantages it provides for managers and organizations in decision-making processes. In
this context, the study investigates the dynamics of artificial intelligence-based strategic management and its sectoral
variations in application. The research adopts a multiple case study methodology. This approach allows for an in-
depth understanding of the theoretical and practical impacts of artificial intelligence on strategic management. The
population of the research consists of organizations that effectively utilize artificial intelligence technologies in their
strategic processes at a global level. The sample comprises eight international firms selected from this population.
These firms operate in different sectors and implement artificial intelligence technologies in strategic decision-making,
process optimization, and competitive advantage creation. Consequently, the study highlights sectoral differences
and the diversity of artificial intelligence applications. The findings indicate that the use of artificial intelligence in
organizations has evolved into a process that challenges and transforms traditional strategic management. Artificial
intelligence transforms strategic planning, risk management, and performance evaluation processes, making them
more data-driven and enabling faster decision-making. Tools such as data analytics, machine learning, and predictive
modeling provide managers with the opportunity to make decisions with greater accuracy and flexibility. In this
context, artificial intelligence-based strategic management replaces classical hierarchical and static structures with
dynamic, learning, and adaptive approaches. The study also reveals that the effects of artificial intelligence on strategic
management vary across sectors. In technology and finance sectors, artificial intelligence-based decision support
systems and automation applications provide speed and accuracy, creating competitive advantages for organizations.
In production and logistics sectors, artificial intelligence is employed to increase efficiency and optimize costs in supply
chain management. These results indicate that the impact of artificial intelligence on strategic management is directly
related to the structure of the sector, business processes, and strategic priorities. The findings demonstrate how
organizations have repositioned traditional strategic management methods by adopting artificial intelligence-based
approaches.

The rapid data processing and predictive capabilities of artificial intelligence make strategic decision-making
more informed and flexible, reduce uncertainty, and enhance competitive advantage. Therefore, the study provides
a guiding framework for constructing a new paradigm in strategic management based on artificial intelligence. The
originality of this study lies in its empirical illustration of artificial intelligence in strategic management. While the
topic has mostly been addressed at a theoretical level, this study uses real case examples from global organizations
to demonstrate the practical applications and sector-specific impacts of artificial intelligence. The eight firms included
in the study illustrate the diversity and multidimensionality of artificial intelligence-based strategic management
in practice. In conclusion, this study comprehensively addresses the creative and transformative effects of artificial
intelligence on strategic management and reveals the adaptation processes of organizations to this new paradigm as
well as the resulting changes in strategic decision-making. Integrating artificial intelligence technologies into strategic
management processes is critical for organizations to achieve competitive advantage and adapt to rapidly changing
business environments. Consequently, the study contributes both to the academic literature and practical applications
in the field of strategic management.
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