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OZET

ZIHINSEL ENGELLILERIN, SAGLIK KURULUSLARINDA _
KARSILASTIKLARI SORUNLAR, AILEYE EKONOMIK ETKILERI iLE AILELERIN
BILGI, TUTUM VE DAVRANISLARININ iNCELENMESi UZERINE BIiR GALISMA

GUnumuz toplumunda, insanlar dogustan ya da sonradan meydana gelen
saglk sorunlar ile karsilasabilirler. Saglik kuruluglari birgok hastaligin tedavisi
yaninda rehabilitasyon hizmeti de sunmaktadir. Her turli saglik sorunu olan bireyler
birinci, ikinci, Uclncl basamak saglik kuruluslarindan faydalanmakta ve tedavi
olabilmektedirler.

Ozirlh bireylerin sadlk hizmetlerinde yasadiklari problemler sonrasi ailenin
bakis agisi, davranig, tutumlari toplumdan ve devletten beklentilerinin neler oldugu,
yasadiklari ekonomik zorluklar, karsilasilan problemler ve alinan tedbirlerin yeterli
olup olmadigi ele alinmaya calisiimistir. Engellilerin saglik kuruluslarindan
faydalanirken karsilastiklari sorunlarin nedenleri, ¢6zim sireci, uygulanan saglik
politikalari, projeler ve yapilan sadlik iyilestirmeleri anlatiimistir.

Zihinsel engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanmalarina iliskin yasal
dizenlemeler, saglk sorunlari, saghk kurumlarin bu alandaki c¢alismalar ve
yasanan son gelismeler incelenmistir. Engellilikle ilgili yasal mevzuatin bilinmesi,
engelli ve ailesini bilgilendirmek, engellilere verilen haklarin hayata gegciriimesi
Uzerinde durulmustur. Saglik calisanlarinin 6zurli bireylere hizmet yaklasimlari ve
engellilerin beklentileri ele alinmaya calisiimigtir.

Engelli bireylerin yasam kalitesini arttiran kararlarin ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi, sorunlarin giderilmesi zihinsel engellilere karsi bilinglenmemizi
saglayacaktir. Herkesin bir glin engelli adayi olabilecegi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Saglk Hizmetleri, Zihinsel Engellilik, Ailesel Problemler,

Ekonomik Problemler, Davraniglar, Tutumlar



SUMMARY

A STUDY ON THE PROBLEMS WHICH MENTALLY DISABLED PROPLE
ENCOUNTERED AT THE HEALTH FACILITIES AND THEIR ECONOMIC
EFFECTS TO THE FAMILIES, INVESTIGATING THE KNOWLEDGE, ATTITUDE
AND BEHAVIOUR OF FAMILIES

In our modern society, people may encounter with congenital and postnatal
health problems. Beside the treatment of diseases, the health facilities also provide
rehabilitation service. People having health problems benefit from the first, second,
third grade health facilities and they are treated there.

In this research; the reasons of the matters and their solution process while
the disabled people encountered at the health facilities be examined. Health
policies, projects and health improvements for disabled people were evaluated. The
service for provided for disabled people and their families with respect to the social,
cultural and economic situations and the attitude, behavior and perspective of family
after facing health problems and determining the expectations of disabled people
from the society and government will be a complete state of goodness.

The matter of burden for family caused by economic difficulties the disabled
people encountered at the health facilities and sufficiency of the precautions has
been investigated. Investigating the economic aspect of health policies applied for
disabled people and a study on determining the main problems have to be carried
out. Examined legal and administrative arrangements for healthcare services for
people with disabilities. Health problems of persons with disabilities, the institutions
work on this issue, the laws, regulations and developments in this field are
investigated. Expectations of health professionals and people with disabilities had
been discussed approaches to serve persons with disabilities. With disabilities and
their families, including disability-related legislation, more particularly, to inform
interested parties to ensure the realization of rights is emphasized.

Realization of the decisions and applications increasing the life standards of
the disabled people, shooting of these troubles in terms of society and disabled
people raise the awareness for both mentally disabled people and the possibility of
being a nominee of disabled someday.

Key Words: Health Services, Mental Disability, Familial Problems, Economic

Problems, Behaviors, Attitudes
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GIRIS

Saglik hizmetlerinin en 6nemli ve dncelikli temel amaci saghg: tehdit eden her
turld etkenler ile etkin ve bilingli micadeledir. Ceninin anne rahminde baslayan
hayata gelme yolculugu dogmadan o6nce ve dogduktan sonrasinda vucudunda
yasanabilecek hastaliklarin tedavi edilmesi ¢ok dnemlidir.

Dinyada ve Ulkemizde engellilerin gesitli saglik sorunlari bulunmaktadir.
Engelli bireylerin sorunlarinin basinda; Ulkelerin ekonomik yapisinin ve
kaynaklarinin yeterli olmamasi, saghk hizmetlerinde yagsanan eksiklikler, saglik
uygulamalarinda egitim ve acil midahalelerin yetersizligi, toplumlarin zihinsel
engelliler ile ilgili yanhs tutum ve davraniglari, devletlerin her tirli engelli bireye
yonelik yapmis oldugu iyilestirici calismalarinin eksik ve yetersiz olmasi gibi
nedenler yizinden engelliler magdur olmaktadir. Engellilik, birgcok toplumda farkh
neden ve sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikan blytk bir saglik sorunudur.

Tarkiye’nin  yeni uygulamaya basladigi saglik sisteminin basamaklara
ayriimasi ve doktorlarin hizmet sunarken branslagsmaya gitmesi bircok tedavi
hizmetinin daha kolay ulasilir olmasini saglamistir. Bu durum; saglik kurumlarindan
yararlanan hastalar icin tatmin edici iyi bir gelismedir. Birgok Ulkede zihinsel
engellilerin saghk problemleri igin cesitli calismalar ve projeler hayata gegirilmistir.
Ulkemizde de bu konuyla ilgili yeni yasalar kanunlasarak yurirlige girmistir.

Bir toplumda, egitim ve bilinclenme seviyesi yukseldikgce engelliler ile ilgili
olarak bireylerin bakis agisi ve tutumlari pozitif yonde etkilenmektedir. Bu durum,
toplumun bir pargasi olan zihinsel engellilerin sosyal ve psikolojik yénden kendilerini
iyi hissetmelerini saglamaktadir.

Ulkemizde yasayan zihinsel engelliler, kamu ve dzel kurumlarin verdigi cesitli
hizmetlerden faydalanmaktadirlar. Bu hizmetler: saglik, egitim, istihdam, spor,
yardim ve ulasim hizmetleridir.

Engellilerin saglik ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlari sirasiyla; erken
teshis, tedavi edici 6nlemlerin alinmasi, hastalarin uzman hekimlerce takip edilmesi
ve dogru yonlendirilmelerinin yapilmasi sayilabilir. Zihinsel engelliler, saglk hizmet
alirken farkli yontem ve model yaklasimlara ihtiyac duymaktadirlar.

Zihinsel engellilerin saglik hizmetlerinden beklentilerinin gergeklestiriimesini
saglamak icin mevcut uygulamalari ortaya koymak, ihtiyaclara dikkat ¢cekmek ve
saghk hizmetleri kapsaminda engellilere sunulabilecek yeni hizmet gekillerini
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, saglik hizmetlerinden yararlanan zihinsel

engellilerin karsilastiklari ekonomik zorluklarin aileye yansimasi, bunun sonucunda



ailenin tutum ve davraniglarinin sosyal, ekonomik ydnden incelenmesi
amaglanmigtir.

Tarkiye'de zihinsel engelli bireylere saglik hizmeti veren 6zel ve kamu
kurumlarinin  yeterlilikleri, saglhik kurumlarina basvuran engellilerin  mevcut
sorunlarina gére hizmet sunulup sunulmadigi ve varsa aksakliklarin duzeltiimesi
gerekmektedir. Engellilerin saglik kurumlarinda verilen hizmetlerden tam olarak
yararlanmalari ve tedavi sonunda iyilesmeleri hususunda mevcut tim imkanlarin
hastaya sunulmasi engelli bireylerin sosyal ve psikolojik ydonden rahatlamalarini
saglayacaktir. Zihinsel engellinin ailesine yapilacak ekonomik katki ve bu katkinin
yaratacagi faydanin etkilerinin neler olacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Zihinsel engellilerin tedavisinde mevcut sorunlarin hizla iyilestiriimesi, saghk
alaninda verilen hizmetlerin  kisithliklarinin  giderilmesi  konusundaki saghk
hizmetlerine olan gereksinimleri, mevcut durumu ve gelecek yillardaki projelerin
sureklilik 6nem arz etmektedir.

Zihinsel engellilerin, sagdlk kuruluglarinda karsilastiklari sorunlar, aileye
ekonomik etkileri ile ailelerin bilgi, tutum ve davraniglarinin incelenmesi Uzerine
yapilan bu c¢alisma, réportaj ve literatlr incelemesi tekniginden yararlaniimis olup
nitel arastirma yontemine goére hazirlanmistir. Bu tezde besylz zihinsel engelli
ailesine onbes réportaj sorusu sorulmus olup ¢esitli bulgular ve sayisal veriler elde
edilmeye calsiimistir. Zihinsel engelli ailelerin kisisel fikirlerini iceren onbir adet
roportaj ayrica yapilarak teze eklenmesi amaclanmaktadir. Zihinsel engellilik konusu
kaynak kitaplarin az olusu, konu ile ilgili ¢calismalarin yeterli olmamasi, saglik
kurumlarda engelli basvuru bolimlerinin sinirl olmasi veri toplama agisindan
karsilasilan zorluklardir.

Engellilik, cesitli faktérlere bagli olarak yasamin herhangi bir evresinde
hayatimiza girebilecek olan bir saglik sorunudur. Engelli bireyler toplumla kaynasma

surecinde sorunlar yasayabilmektedir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. KAVRAMSAL OLARAK SAGLIK VE ENGELLILIK

Saglik, kavram acisindan bakildiginda bireyin saglik potansiyelini maksimize
ederek en uygun esenlik durumu yaratmasi ve bunun dmur boyu bir streg iginde
sosyal, fiziksel, zihinsel, duygusal, ruhsal, ¢evresel refahini maksimum etmesidir.
Dinyada saglik kavramini (1961) yilinda ilk kullanan kisi Amerikali Doktor Halbert L.
Dunn’dur.

Diinya Saglik Orgutli Anayasasi 61 devletin katimiyla (22.07.1946) tarihinde
New York da Uluslararasi Saglik Konferansi’nda protokolleri imzalanmis olup
(7.04.1948) tarihinde de yurirlige girmistir. Dinya Saghk Orgiti mevcudiyetini
glinimizde de devam ettirmektedir. Ylzyillar boyunca saglik Ustine cesitli tibbi
uygulamalara gidilmis olup tarihin akisini degistirecek biyuk buluglar ve ilerlemenin
yaninda, yine sonucu hisranla biten c¢esitli deneyler de yapilmistir.

Tarih boyunca insanlar her zaman bir iyilestirici kisiye muhtag¢ olmus ve yardim
istemiglerdir. Bu kisiler gecmis caglarda bitki, dogal su ve hayvanlari kullanarak
cesitli tedavi metotlarn gelistirmiglerdir. Ortacagdan itibaren modern tibbin insan ve
hayvan sagligi icin dnem kazanmasiyla beraber yeni bir aydinlanma c¢agi
yasanmistir. Fransiz ihtilali, sanayi devrimiyle tibbi bilimlerin 6ni tamamen
acilmistir. Yanhs duslnceler ¢okmustir. Engellilere karsi yapilan haksizliklar
degismeye baslamistir. Engelliligin delilik degil tibbi bir hastalik oldugu inanci kabul
goérmastir.

GuUnUmuz dinyasinda saglik kavraminin omurgasini olusturan G¢ 6nemli

brans bulunmaktadir. Bunlar: tip doktorlari, psikiyatristler ve psikologlardir.*

1.1.1. Saghk Kavrami
Saglik kavraminin tam bir tanimi olmamasina ragmen bircok disundr, yazar
ve akademik calisan saglikla ilgili cesitli tanimlar yapmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
saglk kavramini tanimlarken su ifadeleri kullanmistir. Saglk, "sadece hastalik ve
sakatligin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tam bir iyilik hali" olarak
ifade edilmektedir.
Saglikh bireyler, engelli veya hasta kigilere bakis acisi, yaklasimlari,
davraniglari, ilgi, tutum ve yardimlari agisindan ne kadar ¢ok duyarli davranir ve

hareket ederlerse, Ulkemizde yasayan, toplumla bir bitin olan her turli engelli,

Christian Nordqvist, “What is Health? What Does Good Health Mean?”, http:/iww.medicalnewstoday.
com /articles/150999.php, (Erisim Tarihi: 01.10.2016)



yasli kesim acisindan pozitif ayrimcilik olacaktir. Bu durum toplumun egitiimesi ile
engellilere bakis ve yaklasimlarinin yapici yonde olumlu sonuglar olusturmasina
katki saglayacaktir.

Saghgin tanimina yoénelik farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Saglikta kullanilan
model ¢esidinin sayisiyla ilgili evrensel bir yargi olusmamakla birlikle bazi modeller
bulunmaktadir. Bu modeller:

1. Tibbi Model (Tibben sorunu bulunmamak)
2. Holistik Model (Tamamen saglikli olma durumu)
3. lyilik Modeli (Fiziksel ve Ruhsal iyilik, rahatlik hali)

4. Cevre Modeli (Canli varligin gevresiyle uyumlu ve mutlu olmasi)?

1.1.2. Engelli Kavrami

Son yillarda gergeklesen insan haklarina yonelik ¢alismalar, Glkemizin de
giderek artan bir iyilestirme surecine girmesi, engelli haklarina iligkin yapilan
projelerin cesitli aktivitelerle desteklenmesi, toplumumuzda yagsayan engelli
vatandaslarimiz i¢in mutluluk verici bir gelismedir. Engelli bireyler igin sadece tibbi
hizmetler degil, sosyal ve hak temelli degerlendirmeler sayesinde &n
yargilarimizdan, yanlis tutumlarimizdan kurtulmus olacagiz.’

Engellilik, bir bireyin dogustan yada sonradan meydana gelen viicut
batlinligunin fiziksel olarak eksilmesi ve zihinsel (beyin) hasarinin meydana
gelmesi sonucu tibbi ve biyolojik problemler yasamasi, insan hayatinin eksik olarak
surdirmesi halidir. Gelismekte olan tim Ulkelerde bu problemlerin oldugu, bunlarin;
goérme engelli, isitme engelli, fiziksel ve zihinsel engelli olarak goéruldigu saptanmis
olup engelli bireyler icin ¢esitli rehabilite edici tedavi yollarina gidilmistir.

Ulkemizde yasayan engelli bireylerin sagliklarina kavusmasi icin, onlari
topluma kazandirmak sosyal ve psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini
saglamak icin devletimizin sagladigi yapici ¢alismalarin yaninda toplumda yasayan
normal bireylerin da sagduyulu, anlayigh, yardimsever, hosgorili olmasi

gerekmektedir. Bdylece engellilerin topluma kazandirilmasi saglanabilecektir.*

Sinem Somunoglu, “Kavramsal agidan saglk”, Hacettepe Universitesi Saglik idaresi Dergisi,
1999, s.5-12.

3TL]rkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu, Engelli Haklari inceleme
Raporu, 2013, 24 dénem, s.3-20.

*Hiiseyin Sahin, Ozel Egitime ihtiyaci Olan Cocuklarin Evde Egitimleri, Diyalog Danismanlik
Rehabilitasyon merkezi yayinlari, istanbul. 2013, s.1.



1.1.3. Engelli Tiirleri
Dunya genelinde en ¢ok gorilen engelli tirleri su sekildedir;
v Zihinsel Engellilik Hali.
isitme Engellilik Hali.
Gorme Engellilik Hali.

v

v

v Dil ve Konusma Engellilik Hali.

v Ortopedik (Fiziksel) Engellilik Hali.
v Silregen Hastaliklar.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgdi c¢atisinda kurulan ulusal engelliler
veritabani kamuya ait kurum ve kuruluglardan yararlanan engelli bireylerin verilerinin
toplanmasiyla olusmustur.

Engelli bireylerin sayilarinin illere gére dagihmini belilemek amaciyla (2012)
yilinda yapilan arastirma asagidaki tabloda gdsterilmigtir. Yapilan bu arastirma

glncel ve son arastirmadir.

[ Toplam |l Toplam il Toplam
Adana 46.788 Edirne 7.621 Malatya 17.737
Adiyaman 20.599 Elazig 14300 |Manisa 33.311
Afyonkarahisar (14.463 Erzincan 7.148 Mardin 17.144
AJri 6.562 Erzurum 16.156  [Mersin 39.376
Aksaray 8.995 Eskisehir 16.823  |Mugla 15.963
Amasya 6.450 Gaziantep 28.746  |Mus 8.278
Ankara 90.707 Giresun 12.884  |Nevsehir 8.494
Antalya 38.660 GuUmushane  [3.402 Nigde 11.136
Ardahan 2.975 Hakkari 3.541 Ordu 22.866
Artvin 6.787 Hatay 32.819 |Osmaniye (10.154
Aydin 29.688 Igdir 4.455 Rize 9.274
Balikesir 21.582 Isparta 9.085 Sakarya 17.129
Bartin 6.571 istanbul 177.818 [Samsun 38.639
Batman 15.246  [izmir 98.564  [Siirt 5.808

Tablo-1. Engelli raporu olan bireylerin illere gére dagilimlari.(2012)°

5 Yildinm. B Deldal, “Zihinsel Engellilik ve Baslica Nedenleri”, https://www.medikalakademi
.com.tr/ zihinsel-engelillik-ve-baslica-nedenleri/, (Erisim Tarihi:19.12.2016)



Engel Grubu Engelli Olan Kigi Sayisi
Gorme Engelli Birey 216.077

isitme Engelli Birey 156.573

Dil ve Konugsma Engelli Birey 37.494

Fiziksel Engelli Birey 321.895

Zihinsel Engelli Birey 482.361

Ruhsal ve Duygusal Engelli Birey 176.475

Suregen Hastaligi Olan Birey 808.335

Tablo-2. Engellilerin engel grubuna gére dagihmi.

Ulusal Engelliler veri tabanina gére Turkiye’de (2012) yili itibariyle engelliligin
cinsiyetlere goére ayrildiginda kadinlarda 672.172 olarak gdzikirken bu sayi
erkeklerde 887.041 olarak goérilmustir. Yapilan arastirmada Ulkemizde yasayan
toplam engelli birey sayisi 1.559.222 bulunmustur.

(2012) yili itibariyle devlet kamu kurum ve kuruluglarinda engelli personel
istihdam sayisi 20.829'dur. (2012) yih Ozirli Memur Segme Sinavi yerlestirme
sonuglarina gore 2174 ortadgretim, 1093 6n lisans, 999 lisans mezunu engelli

bireyler kamu kurumlarinda herhangi bir kadroya yerlestirilmistir.®

Ogrenci Sayisi

o .. . - Ozel Egitim  |Kaynastirma
Ogretim Yili  [Okul [Ogretmen [Ozel Egitim Okullarinda iy Toplam
Siniflarinda  |Egitimde

2011- 2012|814 | 7.607 42.896 20.968 148.753 |212.617

Tablo-3. Kaynastirma egitimi alan dgrenci sayisi.’

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Danisma Hizmetleri Genel
Maduarligundn verilerine gore 6zel egitim okullarinda, 6zel egitim siniflarinda ve
kaynastirma siniflarinda 6grenim gdren 6grenci sayilari  yukaridaki tabloda

gosterilmistir. Kullanilan veriler en son yapilan arastirmalari

®Deldal, a.g.e.s.1-4
"Sosyal Giivenlik Kurumu, “Tiirkiye'deki engellilere iliskin en detay bilgiler”, http://www.sgkrehbe
ri.com/haber/11037, (Erisim Tarihi:03.10.2016)




1.1.4. Zihinsel Engelliler

Zeka geriligi (Mental Retardasyon) bir bireyde zeké& geriliginin olup
olmadiginin dlgulmesi i¢in (QI) testi uygulanmaktadir. Yapilan bu testlerde zeka
seviyesi 70 ve alti cikmis ise bireyde zeka geriligi vardir diyebiliriz.

Zeka testlerine gére normal bir insanin zekasi (IQ) olarak 100 ve ustudir.
Cagimizda zeka geriliginin (%75) boélumd tam olarak bilinememektedir. Zeka geriligi
dogustan ya da sonradan cesitli faktorlerin etkisi ile olusmaktadir.

Dunyaya gelen her bireyin dodustan veya sonradan meydana gelebilecek
kazalardan, genetik sebeplerden 6tiri engelli adayi olabilecedi unutulmamaldir.
Cevremizde goérdigimiz engelli bireyleri anlamali ve elinden tutarak yardim

etmeliyiz.

1Q Psikolojik Tani Egitsel Tani
70-55 Hafif Egitilebilir
55-35 Orta Ogretilebilir
35-25 Agir Bagiml
25-Alti Cok Agir Tam Bagimh

Tablo-4. American Association on Mental Retardation tum Ulkeler tarafindan kabul
géren zihinsel engelli gruplarinin (15) yas Ustl ulasabilecekleri en Ust beceri
dizeyleri gosterilmistir.

Buna gore zihinsel engelli bireylerin IQ seviyeleri, psikolojik tanisi, egitsel
tanisi ile her biri dogru orantilidir. 1Q seviyeleri (0-25-35-55-70) Psikolojik tanisi;
hafif, orta, agir, cok agir (siddetli)®

8Samantha Gluck, "Healthy Place, American’s Mental Healt Channel’, http:/Amww.healthyplace.
com/neurodevelopmental-disorders/intellectual-disability/mild-moderate-severe-intellectual-disability-differences/,
( Erigim Tarihi: 05.10.2016)


http://www.healthyplace.com/about-healthyplace/authors/samantha-gluck-biography/

Zeka Geriliginin Baslica Sebepleri:

Kaltsal faktorler.

Kromozom bozuklugu ve sayica fazla olmasi.

Dogumun erken gergeklesmesi.

Gebeyken kullanilan ilaglar

Gebeyken radyasyon, kursun, civaya maruz kalmasi.

Hamilelik baslangicinda ve sonrasinda annenin viicuduna cesitli bakterilerin
girmesi, agir hastaliklar.

Annenin dodum esnasinda bebegdin oksijensiz kalmasi, biyolojik olarak
meydana gelen kazalar.

Cesitli kazalar, beyin hasarlari, travmalar, ¢arpigsmalar

Sarilik vakalarini agir gecirmesi..

Gebelik sirasinda uyusturucu madde kullanimi  (eroin, kokain, cesitli
uyusturan madde kullanimi)

Evliliklerin yakin kan bagi olan bireylerle yapiimasi

Bebegin dinyaya gelmeden énce ve sonrasinda vicudunun ani ve siddetli
atese maruz kalmasi, ylksek basing

Anne adayinin gebelik esnasinda kizamikgik gecirmesi, agir enfeksiyon

kapmasi, hepatit gibi bulasici hastalik gegirmesi.

Engelli bireylerin 6grenme becerisini engelleyen baslica nedenler

bulunmaktadir. Bu nedeler; beyinde meydana gelen kalitsal ya da sonradan olusan

hasarlar, algilama ve konusma glcligl, duyduklarini, gérdiklerini anlayamamama,

dikkat eksikliginin cok fazla olmasidir. Zihinsel engelli bireylerin egitim &gretim

go6rdugu baslica kurumlar;

Milli Egitime Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarin 6zel egitim siniflari ile
kaynastirma siniflari.

Rehabilitasyon egitim merkezleri.

Tamami 6zel egitime ayrilmis okullar.

Zihinsel engelliler, bilgiyi ge¢ ve glic¢ 6grenmektedirler. Bunun igin 6gretmen

esliginde derslerin surekli tekrar edilerek pekistiriimesi saglanabilir. Evde ise ailenin

destegiyle okuldan o6grendikleri konulari tekrarlayarak uzun belle§e atmalari

saglanmalidir.



Engelli gcocugu oldugunu é6grenen ebeveynlerin ilk tepkileri;

e Sok gecirme.

e Dislanma hissi, korku.

e Kabul etmeme.

e Benimsememe.

e Kendini ve gocugunu sorgulama.

e Cocugu, aile icinde soyutlama.

Uzman doktor, aile ve engelli gocugun iginde bulundugu durumu net olarak

anlatmali, aileyi rahatlatici bilgiler vermelidir. Uzmanin, g¢ocugun tani, tedavi ve
degerlendirmesini ailenin anlayabilecedi sekilde sade bir dille séylemesi bu bilgiler

Isiginda ailenin de gocugun durumuna gore davranmasi saglanmalidir.®

Zihinsel engellilik dort gruba ayrilarak incelenir;
1) Hafif zihinsel Engellilik
2) Orta Zihinsel Engellilik
3) Agir Zihinsel Engellilik
4) Siddetli Zihinsel Engellilik

1.1.4.1. Hafif Zihinsel Engelliler

Hafif zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklar ortalama (70-75) IQ degerlerine
sahiptirler. Egitim ortaminda akademik olarak (2-4) yil arasi geriden gelmektedirler.
Sinif icinde kendini kabul ettirebilen hafif zihinsel engelliler egitim yolu ile glg¢li ve
zayif yonlerini gorurler. Bu bireylerin is ve egitim hayatlari sinirhidir. Kamu
kurumlarinin actigi engelli kadrolarinda memur olabilmektedirler. Herhangi bir
biyolojik farklari, eksiklikleri yoktur. Topluma kolay uyum saglar ve yasamlarini
surdurdrler.

Hafif zihinsel engelli bireylerin destek egitimi almalari gerekmektedir.
Okullarda 6zel alt siniflari ile kaynastirma siniflarinda egitim alirlar. Rehabilitasyon

merkezlerinden Ucretsiz yararlanabilmektedirler.*

®Necate Baykog, Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozel Egitim, Egiten Kitap, Ankara, 2011,
s.175.

5ue Watson, "Hafif Zihinsel Yetersizlik”, http://specialed.about.com/od/handlingallbehaviortypes/a/MID.
htm, (Erisim Tarihi: 05.11.2016)



1.1.4.2. Orta Zihinsel Engelliler

Ozel gereksinimli gocuklarin zeka seviyeleri (40-55) arasinda ise orta zihinsel
engelli olarak kabul edilirler. Bu bireylerin yazma, konusma, algilama becerilerinde
yetersizlik vardir. Aileye badli olarak yasarlar, basit gérevleri basar ile yerine
getiriler. Tek basina hareket edemeyen bu bireyler kendi baslarina karar
veremezler. Sosyal yénden yetersizdirler, surekli saglik problemi yasarlar, egitim
acisindan zor 6grenirler veya hi¢c 6grenemezler, egitilebilirler, gtnlik basit rutin igleri
yapabilirler, zaman icinde bazi kavramlari anlarlar ve pekistirirler, cabuk unuturlar ve
algilamalari oldukga zayiftir.

Orta Zihinsel engelli bireylerin su¢ ehliyetleri yoktur. Temel yasam ve gunlik
islerin yarttilmesinde gesitli becerileri gergeklestirmeye, kullanmaya ihtiyaci olan
bireylerdir. Dikkat daginikligi fazla olan bu bireyler zor ve oldukga ge¢ 6grenirler.
Yeni bilgi dgretilirken sabirl olunmali ve yavasga d6gretiimeli, ¢ocugun dikkatini
toplamasi saglanmalidir. Orta 6grenen cocuklar genelleme yapamazlar, ipuglarini
birlestiremezler, soyut kavramlari anlayamazlar, elle tutup goézle gérilebilen ve
model olusturulan eylem ve hareketleri kavrayabilirler.

Orta zihinsel engelliler goérsel acidan renkleri, meyveleri, sekilleri
eslestirebilirler. Ogretmenler gocugun dikkatini toplayacagi gesitli hareketler, oyunlar
ve uygulamalar yaptirmalidir. Orta zihinsel engelli bireyler sézctikleri kullanirken
eksiltebilir veya eklemeler yapabilirler. Her firsatta bu c¢ocuklarin disince ve
isteklerini 6grenmek i¢in onlarla sohbet edilmeli, kendilerine olan glivenlerini getirici,

destekleyici aktiviteler olusturulmali ve sosyal yénden desteklenmelidirler.™

1.1.4.3. Agir Zihinsel Engelliler

Zihinsel yetersizlik grubu icinde ciddi olarak soOyleyebilecegimiz agir 6zru
olan bireyleri gostermektedir. Zeka seviyeleri (20-39) arasinda olan bu bireylerin
aile, egitmen, 6gretmen, bakici, pedagog, doktor, psikolog, psikiyatrisin gozetiminde
olmalari gerekmektedir.

Zihinsel kaybi en ¢ok yasayan bu bireyler dil ve konugsma guglugu ¢ekmekte,
kaba ve ince motor faaliyetlerini tam olarak yerine getirememektedir. Soyut
kavramlari anlayamazlar, bazilari saldirgan davraniglar gosterebilirler. Gerekli
gorulmesi halinde agir zihinsel engelli bireylere uzman hekim gozetiminde ilag
tedavisi baslatilir ve gerekli 6nlemler zamaninda, eksiksiz olarak alinir. Zihinsel

engelli bireyler cocukluk déneminde akranlari ile benzer gelisim gdstermektedirler.*

1 $ahin, a.g.e.,s.1-25.
12 $ahin, a.g.e.,s.2-11.
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1.1.4.4. Gok Agir (Siddetli) Zihinsel Engelliler

Siddetli zihinsel yetersizlige sahip engelli bireyler, tamamen aileye yada bir
saghk kurulusuna bagh olarak yasarlar. Cok farkli sebeplerden dolay! agir zihinsel
yersizlige sahip bu bireylerin bir kismi ciddi saldirgan davranislar gésterirler. ilag
yardimi ile sakinlestirilen bu kisiler ailenin gézetiminde ve periyodik olarak her ay
psikiyatrist tarafindan muayene edilirler. Ciddi travmalar gecirirler ve bunu
anlatamadiklari icin de aile ile engelli kisi buylk sorunlar yasayabilmektedir. Zeka
seviyeleri IQ (0-19) arasidir. Zeka seviyeleri yas araligi baz alindiginda 4 yas ve alti
olarak gérilir.*

Dikkat sureleri cok kisadir (0-10) saniye arasidir. Sosyal degillerdir ve sosyal
ortama ayak uyduramazlar. Anne ve babaya bagimli yasarlar. Siddet derecesine
goére ¢ok daha agir olanlar hastane ortaminda yasamlarini stirddrtrler. Tim zihinsel
engelliler devlet gdézetimindedir. Kismen konusmayi dgrenirler, 6z bakim becerileri
yetersizdir ve yardim ile bircok ihtiyaclarini giderirler (Tuvalet, Yikanma, Beslenme)

Bes yasina kadar kendileriyle ilgili hi¢ bir sey yapamazlar tam bagdimhdirlar.
Siddetli zihinsel engelli bireylere sahip olan aileler mutlaka belirli aralklarla
cocuklarini doktor kontrolinden gegcirmelidirler. Egimleri igin daha fazla emek ve
caba gereken bu bireyler icin 6zel egitim siniflarinda akademik seviyelerine gore

hazirlanmis bireysel egitim programina gére egitim almalari cok énemlidir.**

33ahin, a.g.e.,s.7-8-9.
¥“Humanillnesses, "What Is Mental Retardation?”, http://www.humanillnesses.com/original/Men-
Os/Mental-Retardation.html, (Erisim Tarihi: 10.12.2016)
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o IKINCi BOLUM _
ZIHINSEL ENGELLILERIN PROBLEMLERI

2.1.  ZIHINSEL ENGELLILERIN SAGLIK KURULUSLARINDA
KARSILASTIKLARI PROBLEMLER

Tarkiye Cumhuriyeti Devleti birgok Avrupa ve Asya Ulkesinin de 6nune
gecerek engelliler ile ilgili birgok koruyucu yasa ¢ikarmis ve uygulamaya koymustur.
Ekonomi, saglk ve kalkinma verileri engelli nifusunun yasam kalitesi ile sunulan
saglk hizmetleri kalitesinin artmasi hedeflenmistir.

Devlet, engellilere ybnelik sosyal guvenlik, politik ve kdltirel haklar,
ekonomik yardim, sagliktan yararlanma, cevre duzenlemesi ile ilgili konularda
politikalar ile ¢esitli koruyucu programlar gelistirmeye baglamistir.

Basbakanlk Ozirliler idaresi Baskanligi tarafindan Devlet istatistik
Enstitist Turkiye’de 6zirla olan nifusun toplam nifus igindeki orani (2002) yilinda
(%12,3) olarak bulunmustur. Son yillarda insan haklar ile ilgili calismalar
neticesinde Ulkemizde engelli bireyler fark edilmis olup saglik, ekonomi ve sosyal
alanlarda cesitli iyilestirici projeler hayata gegcirilmis ve cesitli yasalar ¢ikartilarak var

olan bosluklar, sikintilar doldurulmaya, giderilmeye galisiimistir.

2.1.1. Saghk Alninda Karsilagilan Baslica Problemler
Zihinsel engelli bireyler, yasamin bircok alaninda c¢esitli sorunlar ile karsi

karsiya kalirlar. Bunlarin icinde en énemlisi saglik problemleridir.

Karsilasilan Baslica Problemleri:

e Saglik kuruluglarinin zihinsel engelliye uygun yeterli donanimda olmamasi.

e Saglik hizmetlerinin yeterli olmamasi.

¢ Rehabilitasyon hizmetlerinin yeterli olmamasi.

e Dis Saghigi hizmetlerinin yeterli olmamasi.

e Saglik ocaklarinin yeterli donanimda ve engelliye uygun hizmet kalitesinde
olmamasi.”

e Engelli bireylerin kullandiklari ila¢c ve sarf malzemelerin aylik periyotta verilmesi
engelli bireylerin her ay hastanelerde bekletiimesi.

e Hem zihinsel engelli olup hem de fiziksel, gérme, isitme engelli olan bireylerin
kullandiklari sarf malzemelerin (tekerlekli sandalye, yurime cihazlari, protezler,

isitme cihazlar) eski ve kalitesiz olmasindan kaynaklanan saglik problemleri.

®yasemin Durduran, “Engellilerin Engellilikleri Disinda Saglik Sorunlari: Karsilastirmali bir
Calisma” Selguk liniversitesi Tip Dergisi, 2009, s.69-77.
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e Hastanelerde ve saglik ocaklarinda dncelik taninmamasi,

e Engellilerin gesitli psikolojik ve bedensel zorluklarla kargi karsiya kalmasi

e Engelliler ile ilgili saglik personelinin yetersiz, ilgisiz ve bilgisiz olmasi.™®

e Ruh saghgi ve zihinsel engelli tedavisine yonelik hizmetler in bayudk kismi kurum
temellidir. Hastaneye ulasimin zor olmasi engelli bireyin tedavi edilmesinin
gecikmesine neden olmaktadir.

e Zihinsel engelli bireyler icin yatili balkim ve vyatili rehabilitasyon merkezi
bulunmamasi.

e Ruh sagligi merkezlerinden hizmet alan zihinsel engelli bireyler ile ruh saghgi
bozuk kisilerin toplum tarafindan diglanmasi. Ruh saghgi merkezlerinin
damgalama ve ayrimciliga karsi yetersiz kalmasi.

e Psikolojik bozuklugu olan ve zihinsel engele sahip bireylerin en basit tedavi
sureclerinde bile engelli bireyin tedavi sureci ile ilgili yeterli bilginin verilmemesi,
anlamaz mantidiyla yaklasiimasi engelli bile olsa hayati kararlarda
bilgilendirmenin yapilmamasi blyiik bir saglik sorunudur.*’

e Hastane calisanlarinin, saglik personeli, hemsire ve doktorun engelli bireyler ile
iletisiminin yetersiz olmasi onlari tam olarak anlayamamalari sonucu iletigsim
kopuklugunun yasanmasi saglik problemlerine neden olmaktadir.*®

e Hastane basamaklarinin engellilere uygun yapilmamasi, surekli bozulan
asansorler, engellilerin kullandi§i tuvaletlerin olmayisi, dar kapi ve esikler,
rontgen ve tomografi cihazlarinin engellilere uygun olmayan konumlara
yerlestiriimesi.

e Doktorun engelli hastaya ilag yazmasi icin hastayi géormek istemesi hastanin
evden cikamayacak durumda olmasi, doktorun hastayr gérmeden recete
yazmamasi, doktorunda is ylkinden dolayl hastay! ziyaret edememesi yada
gec¢ ziyaret etmesi zihinsel engelli bireyi saglik acisindan magdur etmektedir.

e Universite ve Kamu hastanelerinde engelli ara¢ parkinin olmamasi veya olsa
bile bu alanlarin baskalari tarafindan isgal edilmesi. Tuvaletlerde zihinsel
engelliye uygun cift kisilik olmamasi, giris—¢ikis basamaklarinin engelliye uygun
olmamasi. Engelliler icin tibbi malzemenin zamaninda getirimemesi ve bu

malzemelerin ylksek kalitede olmamasi saglik sorununa neden olmaktadir.

®gila Isiyel, "Engellilerin  Saglk Sorunlari”, http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellilerin-
Sa%26%23287%3BI%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-S%26%23305%3Bla-ISIYEL.htm,
(Erisim Tarihi: 09.11.2016)

"Ruh Sagliginda insan Haklari Girisimi Dernegi, “Tiirkiye'de Psikososyal ve Zihinsel Engelli
Bireylerin  Durumu”, http://www.ailem.com/templates/library/1759.asp?id=14316, (Erisim Tarihi:
09.11.2016)

BOzlem Oztirk vd, “Zihinsel Engelli Olan Cocuklarin ve Ebeveynlerin Saglik Kurulusuna
Basvurduklarinda Yasadiklari Sorunlarin incelenmesi”, http://www.kadincocuksagligiveegitimkongresi.
org/bildiri/?, (Erigsim Tarihi: 09.11.2016)
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http://www.ailem.com/templates/library/1759.asp?id=14316

Mevcut saglik kurumlarinin mimari yapisinin(dis kismi) engellilere uygun
olmamasi,

Engellilere hizmet veren saglk calisaninin bilgisinin yeterli olmamasi.

Kullanilan sarf malzemenin eski veya yetersiz olmasi.

Medikal malzemelerin gunumuz teknolojisinden eski olmasi

Saglhk Bakanhginin engelliler igin ¢ikartilan tebligine bazi saglik ¢alisanlarinin
uymamasi ve g6z ardi etmeleri.

Saglik c¢alisanlarinin engellileri ile iletisime ge¢cememeleri, en son bilgi ve
yénteme sahip olmamalari.

Engellilerin birgcok gereksinimlerine saglik kurumlarinin yetersiz kalmasi,

Saglik kurumlarinin sapa ve uzak yerler olmasi.

Engellilerin taginmasi ile ilgili yol sorunlari.

isaret dilinin bircok yerde kullanilamamasi ve uzmanin yetersiz olmasi.

Ameliyat dnceliginin verilmemesi.

Saglik galisanlarinin engellilere yaklasiminin iyi olmamasi, itici bakmalari ve
sdylenmeleri.

Engelli bireyler icin hastanede 6zel egitimli bir yardimcinin bulunmamasi.
Hastanelerde rehabilite biriminin yetersi olmasi.

Hastanelerde bulunan psikiyatri veya psikolog yardiminin yetersiz olmasi.

Engelli bireyler igin hastanede ¢alisan uzmanin yok denecek kadar az olmasi.
Saglik kuruluslarinda bulunan tuvaletlerin engellilere uygun olmamasi.

Saglhk kuruluslarinda bulunan medikal cihazlarin engellilere uygun yerde
bulunmamasi ve kullanilirken c¢esitli sikintilarla karsilasiimasi.

Engelliler icin hastanede 6zel bir danismanlik biriminin olmamasi.

Hastanelerde 6zlrll bireyler igin 6zel bir odanin olmamasi.

Hastane koridorlarinin ve merdivenlerinin engellilere uygun olmamasi.
Asansdrlerin bozuk yada agir isliyor olmasi.*

Ozel hastanelerin maliyetlerinin yiiksek olmasi zihinsel engelliler icin ek maliyet
getireceginden bu hastaneler tercih edilememektedir. Devlet ve Egitim
hastanelerinin asiri is ylkid nedeniyle sira bekleyen hasta fazlali§i hasta
yakinlarinin siddete egilim gostermelerine neden olmaktadir.

Saglik kuruluglarinda o6zlrlilerin  rahatga zaman gegirecegi bir oyun,

dinlenme,yemek yedirme odasinin mevcut olmamasi.

®Ramazan Bas, "Engellilere Hastanelerde Saglik Engelleri”, https://www.sagligimicinhersey.com/

2015/08/engelli-sagligi/engellilere-hastanelerde-saglik-engelleri/, (Erisim Tarihi: 01.12.2016)
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e Saglik Bakanhgin Genelgesi olmasina ragmen o6nceligi olan engellilerin sira
beklemesi, saglik personelinin tutum ve davraniglari, eksik ve yetersiz bilgi,
engelliler icin 6zel egitimli saglik personelinin az olmasi ya da bulunmamasi,
engelli hastalara geciken mudahaleler hasta yakinlari ve engelli hastaya kargi
saglhk personelinin yeterli iletisime girememesi cesitli tartismalara ve siddet
olaylarina yol agmaktadir.

e Zihinsel engelli bireyler saghk ocaklarinda gesitli sikintilar yasamaktadir. Tasra
ile merkez saglik ocaklarinda bazen zihinsel engelli bireyler uzun sire
bekletimekte ve bunun neticesinde hos olmayan goruntller yasanmaktadir.
Muayene 6nceligi olan engelli bireylerin bu dnceligi g6z ardi edilmektedir.

e Hastanelerde zihinsel, fiziksel engelliler ile yaslhlar icin gerekli saghk hizmetleri
ve personelinin temininde, egitiminde sosyal bilincin ve duyarliligin arttirimasi
icin tm saglik ¢alisanlarinin zihinsel engelliler i¢in hizmet igi editim almalar bir
gerekililiktir.

e Saglik hizmetlerine ulasim, engelliler icin 6zel ambulans, asansér, 6zel hasta
nakil araci, ilaca erisimin kolayligi gibi ihtiyaclarin biran 6nce giderilmesi
gerekmektedir. Kagit izerinde yazilan genelgeler ile degil uygulamalarin ciddi ve
cezai sartlar ile denetlenmesinin aksatilmadan yapilmasi gerekmektedir.?°

e Zihinsel engelli bireylerin dis tedavisinde ©6zel hastanelerden (cretsiz
faydalanmalari i¢in raporlarinin en az (%40) sarti olmasi gerekmektedir. Eger bu
%40 engellidir raporu bulunmuyorsa ek maliyetler ekonomik agidan engelli bireyi
zorlayacaktir. Bunun sonucunda ise tam tesekkuilli 6zel hastanelerden maddi

durumu iyi olmayan zihinsel engelli bireyler yararlanamayacaklardir.?

2.1.2. Zihinsel Engellilerin Saglik Problemleri ve Ailelerin Yaklagimlari

Bir ailenin, zihinsel engelli bir bireye sahip olacagini 6grenmesi yasamlarinin
degisecegi, sucluluk duygusunun artacagi, hayatlarinda artik cesitli problemlerin
olacagi, yasamin her alaninda engelli cocuklarinin problemlerle karsilasacaklarini,
toplumsal tepkilerin olacagi ve akrabalarinin yanlis bakis acisi nedenleriyle
diglanacaklari, ailenin iginde bulundugu ekonomik, sosyal faktorlerin etkisiyle cok
fazla etkileneceklerini distinmeleri aile icin bir glclik dénemine gireceklerini

gOstermektedir.

Y|lmaz Demirel, "Engellilere Hastanelerde Saglik Engelleri”, https://www.sagligimicinhersey.com
/2015/08/engelli-sagligi/engellilere-hastanelerde-saglik-engelleri/, (Erisim Tarihi: 01.12.2016)

ZFiliz icke Onal, “Engellilere Devletten Dis Tedavisi Destegi”, http://www.yeniasir.com.tr/
sarmasik/yazarlar/filiz_icke/2010/03/25/engellilere_devletten_dis_tedavisi_destegi,  (Erisim  Tarihi:
08.12.2016)
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Engelli bir cocuga sahip olacagini 6grenen aile son derece yipratici bir sirece
gireceklerini dusdndr. Cocuklarinin  6zrinin geg¢meyecegi konusunda sabit
fikirlidirler kaygi, sikinti, suclamalar ardi arkasindan gelir. Cocuklarinin 6zrandn
gecmesi igin biyldk bir mucize beklerler. Engelli aileleri, hastanelerde ¢alisan saglk
personelinin ilgisizliginden ve bilgisizliginden yakinmaktadirlar. Saghk calisaninin
iletisim yetersizligi ve engelli ve ailesinin gesitli sdzler ile rencide edilmesi. Bazi 6zel
hastanelerin acil durumlarda engelli bireylere ekonomik acgidan fark ¢ikarmalari ve
Ucret istemeleri.

Alnan saglik hizmetinin ekonomik yuk olarak aileye geri donmesi. Zihinsel
engelliler igin fizik-tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin yetersiz olmasi gibi
sebeplerden zihinsel engelliler, saglik hizmetinden yararlanirken zor durumlarda
kalabilmektedirler.

Aileler yukarida anlatilan sebeplerden dolayr magdur olduklarini disincesiyle

saglik kurumlarinda istenmeyen olaylara sebebiyet verebilmektedirler.””

Zihinsel engelli bir cocuga sahip olacagini 6grenen ailenin tepkileri sdyledir;
% Ik tepkiler genellikle; sok gecirme, suclama, depresyona girme, aci
cekme, reddetme

% Ikinci tepkiler; sucluluk hissi, kirginlik, karar verememe, utanma

< Uclincl tepkiler; anlama, uzlasma, uyum saglama, kabullenme?

2.1.3. Saghk Personelinin Zihinsel Engelli Bireye ve Ailesine Yaklasimlari

Saglk Personeli; doktor, hemsire, saglik memuru, hasta bakici, guvenlik
gorevlisi ve hastane yonetimine kadar engelli bireylere kargi gayet anlayigli, ilgili,
problemleri ¢cbzerek hareket etmeleri ve olumlu, gtler yizll, sabirli, egitimli, sefkatli
olmalari. Zihinsel engelli ve ailesinin rencide etmeden her tirli maddi ve manevi
imkanlari kullanarak kaliteli hizmet almalarini saglanmalidir.

e Zeka geriligi olan cocuklarin tedavi Oncesi hasta ve ailesinin hastaneyi ve
muayenehaneyi ziyaretinin saglanmasi, saglik personeliyle tanistiriimasi aile ve
hastanin rahatlamasi saglanmalidir.

e Zihinsel engelli bireyin saglik kurulusundan hizmet alirken, saglik personelinin
engelliye karsi anlayish ve hosgoruli davraniimasi, alaninda uzman Kkisilerin

engelli ile iletisim kurmasi gerekmektedir.

#g53id Bodur, Yasemin Durduran, "Konya'da engelli cocuklarin saglik hizmetlerinden
yararlanma ve beklenti durumu” Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim
Dali,Konya Genel Tip Dergisi, 2009, s.19.

#Tugba Tayfur, Songill Yasar vd, “Engellilerin Sorunlarina Bir Bakis” http://www.beycan.net/
399/ engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html, (Erisim Tarihi:10.12.2016)
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e Doktor, hemsire ve saglik personelinin engelliye karsi basit ve anlasilir cimleler
kurmasi, yavas ve yumusak ses tonuyla iletisime gegcmesi hasta ve ailesini
rahatlatacaktir.

e Zihinsel engellinin bir isteginin olup olmadigi sorulmah ve goérasinin alinmasi
gerekmektedir.

e Tedavi dncesin de ve sonrasinda hastaya neler yapilacagi, hangi asamalardan
gecgecedi onu korkutmadan eglenceli bir sekilde basit ve sakince anlatiimalidir.
Korkulacak bir durumun olmadidi inandirilarak i¢sel rahatlama saglanmalidir.
Engelli birey yerine goére éviulmeli duygularinin oksanmasi saglanmalidir.

e Zihinsel engelli birey iletisim kurmakta zorlanirsa saglik personeli engelli bireyi
cok iyi dinleyip anlamaya ¢alismalidir. Hastanin duygulari ve hareketleri, ifade
sekilleri dikkatli izlenmelidir. Hastanin duygularini yeterince ifade etmesine izin
verilmelidir. Gereken durumlarda bir engelli uzmaninin yardimindan da
faydalanmak iyi olacaktir.

e Hastanin yakini, en givendigi kisi tedavi suresi boyunca igeri alinarak hasta
rahatlatilabilmektedir. Bdylelikle hastanin sagdlik personeline olan guveni
artacaktir. Hastanin iletisim saglamasin da yakini olan kigi saglik personeline
yardimci olabilmektedir.

e Hastaya verilen randevular hastanin yorgun olmadigi zaman dilimine goére
ayarlanmasi saglanmalidir.

e Saglik Bakanhginin c¢ikardigi Engellilere yoénelik genelgesinin tamamina
uyulmasi saglanmalidir.

¢ Zihinsel engelliye ve ailesine her zaman yapici, pozitif yaklasilmalidir.

e Engelli ve ailesine dncelik verilerek saglik hizmetlerinden hizlica faydalanmalari
saglanmalidir.

e Her tirli yardimci personel ile zihinsel engelli birey desteklenmeli ve rahat

ettirilmelidir.?*

%Arzu Pinar Erdem, Elif Yaman vd, “Zihinsel Engelli Cocuklarda Davranis Yonetimi ve Tedavi
Yaklasimlan”, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakdiiltesi Dergisi, 2012, Say:: 2, s. 66-73.
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2.1.4. Zihinsel Engelli Bireylere Nasil Davranmaliyiz?

Aileler, akrabalar, cevresi ve 6gretmeni zihinsel engelli cocugun 6zelliklerini

tanimali ve ona goére davraniglar gelistirmelidirler. Asagida, zihinsel engelli bireye

nasil davranmamiz gerektigi agiklanmistir.

Cocugunuzla ilgili tim Kigisel, duygusal ve davranigsal hareketlerini taniyiniz.
iginizi ve zamaninizi gocugunuza ayirin ve onunla ilgilendiginizi hissettirin,
yaninda olun.

Cocugunuzu diger cocuklar ve kardesleri ile kiyaslayip yaris igine asla
sikmayin.

Cocugunuzun engeli yizinden onu asla suglamayin ve kabahati oldugunda
bagislayici olun.

Beslenmesine ¢ok dikkat edin.

Oz bakim becerilerini kendisinin kazanmasini saglayin, egitin, model olun
Cocugun saghgi icin asilarini ve koruyucu tim dnlemleri aliniz.

Yanls, iyi, kotl, dogru kavramlarini 6gretin ama baski yapmayin.
Cocugunuzun gururunu kiracak agir sézler ve bagirma, dévme gibi siddet
icerikli hareketlerden kaginin.

Cocugunuzla olan iligkilerinizde psikolog, rehber 6gretmen ve doktorun
mutlaka bilgisinden yararlarinin uzmanlarin tavsiyesini dinleyin ve uygulayin.
Onlari olabildigince alttan alip yardim ederek toplumun bir pargasi olduklarini
hissettirin.

Toplu tasima, ulastirma hizmetlerin de engelli bir bireyi gérdigimizde ona
karsi hal ve hareketlerimiz, bakisimiz, durusumuz degistirmeden aksine iyi
bir ifade ile durabilmemiz gerekmektedir.

Spor faaliyeti yapan engelli arkadasimiza gerekli yardimi yapmami engelli
ailesini ve bireyi sevindirecektir.

Engelli bireylerin yaninda ahlak kurallarina uygun konusmamiz onlarin daha
duzgln yetismesini saglayacaktir.

Her tarlh tGtin ve yan Urdnlerinin, icki ve diger alkol 6zellikli maddelerin
kullaniminin engelli bireylerin yaninda alinilmamasi veya kullaniimamasi
gerekmektedir.

Engelliler icin yapilmis yaya yollari, ara gegis yerleri, engelli park alanlarinin
tahribi ve bagkalar tarafindan kullanimi neticesinde onlarin magdur

olacagini unutmamalyiz.”

®Nazilli Adalet.Org, "Zihinsel Engelli Bireyleri Genel Ozellikleri”, http://www.nazilliadalet.org/

zihinsel-engelli-bireylerin-ozellikleri-makale, 15.html, (Erisim Tarihi:05.10.2016)
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Giincel bir 6rnek vermek gerekirse, saglik hizmetlerinde saglik personelinin zihinsel
engelliye kargi yaklagimini ele alan bilimsel bir aragtirmanin sonuglari su sekilde

ortaya gtkmigtir:

e Zihinsel engelli bireylerin en ¢ok yasadigi sorunlarin baginda hastane ve saglik
ocaklarindan hizmet alirken igleri takip etmesi igin baskalarina ihtiya¢ duymalari
(%58,2)

e Sagdlik ¢alisanlari, zihinsel engelli bireyler ile yeterince igletisim kuramadiklarini
belirtmistir. (%40,3)

e Zihinsel engelli hastalarin, sagliktan yararlanmak igin gittikleri hastanelerin uzak
mesafelerde olmasi yuzinden ulagsimda blyuk zorluklar yasadiklarini
belirtmislerdir.(%39,3)

e Zihinsel engelli bireyler hastanelerin yeteri kadar konforlu, engellilere uygun ve
genis olmadiklarini belirtmislerdir.(%21,4)

e Saglik cahsanlarinin hasta ve aileyi yeteri kadar bilgilendirmediklerini bunun
saglk sorunlarina neden oldugunu séylemislerdir. (%20,4)

e Zihinsel engellilerin bir kismi sagliktan yararlanirken herhangi bir sorunla
karsilagsmadiklarini belirtmislerdir. (%26,4)

Buna gore: Zihinsel yetersizligi olan bireylerin saglik personeliyle iletisim
sikintis1 yasadigi, hastanelerin yapi olarak yeterli ve uygun donanimda olmadigi,
saglik personelin bilgisiz ve egitimsiz oldugu, zihinsel engellilerin ulagim sikintilari
yasadiklari, saglik personelinin hasta ve aileyi yeteri kadar bilgilendirmedigi,
ilgilenilmedigi, zihinsel engelliler igin 6zel olarak bir refakatginin gérevlendiriimedigi
belli bagh saglik problemleri oldugu ortaya ¢cikmistir. Bir kisim engelli bireyde higbir

problem yasamadigini belirtmistir.?®

2.1.5. Engelli Bireylere Sagliktan Yararlanmalan igin Taninan Haklar

Zihinsel engelli bireyler engel oranina bakilmaksizin rehabilitasyon
merkezlerinden Ucretsiz destek egitimi alabilmektedirler. Ulkemizde suan 8,5 milyon
Ozurli cocuk yasamaktadir. Engelli gocuklarin her turla ihtiyaci devlet tarafindan
karsilanmaktadir.

Zihinsel engelli bireyler, kamu ve 6zel hastanelerinden 6zlrleri oraninda ya
hic Ucret 6demeden faydalanmaktadirlar yada kismi Ucret 6deyerek sagliktan

yararlanmaktadirlar. Zihinsel engelli bireyler yas farki gdzetiimeksizin her turlt saghk

Mehmet Yumusak, "Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklar Zorluklarin
arastirmasi”, http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014_DFD_CIKTl/engelli_bireylerin_ve_aile
lerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastirma_raporu.pdf(Erisim Tarihi: 10.10.2016)
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kurulusundan faydalanmaktadirlar. Eczanelerden Ucretsiz olarak ilaglarini temin
edebilmektedirler.

Zihinsel engelli bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanmalari i¢in taninan en
blylk hak (5510) sayili kanunun belirttigi Uzere 6zurld bireyin ¢alisma guci kayip
orani (%60) ve Ustl ise dmir boyu saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanir

hiikmi getirilmigtir.?’

SORUNLAR SIKLIK %
issizlik 73 31,9
Maddi Sikinti 82 35,8
Engelin Verdigi Fiziksel Zorluklar 57 249
Toplumsal Diglanma 18 7,9

Fiziksel Cevrede Engellilere  Yonelik  Yeterli

Diizenlemeler Saglanmiyor 18 7,9
Saglhk Sorunlari / Tedavide Sikinti Yagiyorum 13 5,7
Yeterince Sosyal imkan Taninmiyor 4 1,7
Eve ihtiyacim Var 4 1,7
Diger Sorunlar 10 4.4
Herhangi Bir Sorun Yagsamiyorum 26 11,4

Tablo-5. Engelli bireylerin ve ailelerinin toplumsal hayatta yasadiklari zorluklarin

arastirilmasi raporu Sanliurfa/2014%

*’Ramazan Ganakkaleli, "Ozirlii Cocuklar Omiir Boyu Sagliktan Yararlanirlar”, http://arsiv.taraf.
com .trlyazilar/ramazan-canakkaleli/ozurlu-cocuklar-omur-boyu-sagliktan-yararlanirlar/16307/ (Erisim
Tarihi: 11.10.2016)

Byumusak, a.g.e.,s.2
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Kontrol Degisken Sayi Yuzde | Engelli Sayisi | Yuzde
Intiyag oldugunda gok nadir 171 66.3 96 37.2
Her hastaliginda, sikca 80 31.0 91 35.3
Sirekli Kontrole Gitme 7 2.7 71 27.5
Gugclik Yasama

Yok 195 75.6 236 91.5
Var 63 24.4 22 8.5

Tablo-6. Engelli ve engelli olmayan ¢ocuklarin sadlik hizmetlerinden yararlanma ve
glclik durumu gdsterimi.”

2.1.6. Engeli Ailelerin Kigisel Gorus, Bilgi ve Diislinceleri

Literatlr taramasi sonucunda, zihinsel engelli bireylerin saglik kuruluglarindan
yararlanirken karsilagtiklari sorunlarin belilenmesi amaciyla engelli aileler ile
gérisme yapilmak suretiyle cesitli bulgular elde edilmistir. Onbir farkl aile ile
gobrisme yapilarak birer soru sorulmustur. Gérismeye katilan ailelerin kisisel fikirleri,
gérugleri arastirmaya oldugu gibi aktarniimistir. Tezde bulunan réportaja ek ayrica

onbir ailenin goéris ve bilgisini iceren réportaj asagida gdsterilmistir.

Soru.l: Sizce zihinsel engelli bireyler tim saglik kuruluglarindan yararlanirken

muayene onceligi verilimekte midir?

Cevap: Tam olarak katilmasam da kismen muayene 6nceligi verilmektedir. Biz
saglk ocagina gittigimiz bazi zamanlar diger hastalarin 6niime gegemezsiniz, sirami
vermem gibi seslenisler yaparak bizleri rencide etmektedirler. Cocugum ve ben
psikolojik acidan olumsuz etkilenmekteyiz. Kamu hastanelerinde saglik ¢alisanlarin
umursamaz tavirlari, asik suratlari, bilgisiz oluslari, empati yapamamalari beni,
ailemi ve gcocugumu tGzmektedir.

Bazi 6zel hastanelerde Saglik Bakanhdinin genelgesi olmasina ragmen
oncelik veriimemektedir. Bizleri ikinci hatta UcglUncu plana iterek yokmusuz gibi
davranmaktadirlar. Oyle distiniyorum ki saglik calisanlarinin ézirlilere muayene
énceligi verilir genelgesinden haberleri yoktur. Ozel hastaneler bizleri ikinci siraya

atarak muayene onceligini ticretli hastaya vermektedirler.*

“Durduran, Bodur, a.g.e.,s.74
®Maide Elacti, "Zihinsel engelli bireyler tim saglk kuruluslarindan yararlanirken muayene
onceligi” Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulu, Istanbul/Rdportaj, 02.09.2016
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Soru.2: Size gore zihinsel engelli bireyler Turkiye’de bulunan tim hastane ve saglik

kuruluglarindan Ucretsiz yararlanmakta midirlar?

Cevap: Guzel bir soru sordunuz, Benim ¢ocugum hafif dizey zihinsel engelli ve
engelli raporunda (%30) hafif engellidir ifadesi gecmektedir. Devlet hastanesi ve
saglik ocaklarindan Ucret vermeden saglik hizmeti almaktayiz. Ozel hastane ve 6zel
egitim hastanelerinde bizden muayene ve ek tedavi Gcreti istemektedirler.

Bu Ucreti istemelerinin nedeni ise 6zlr oranimizin dusuk olmasiymig. Boyle
olunca da 6zel hastane ve tip merkezlerinden saglik hizmeti talep edemiyoruz. Cok
zorunlu olmadik¢a 6zel hastaneye gitmiyoruz. Bu durum bizleri maddi agidan

zorlamaktadir.*

Soru.3: Zihinsel engelli gocugunuz, Turkiyede bulunan hastanelerden yararlanirken
hastanenin fiziksel yapisinin ¢ocugunuza uygun oldugunu dusunuyor musunuz?

Ayrica hastanede ¢ocugunuz igin 6zel bir yer tahsis ediliyor mu?

Cevap: Bu problem en c¢ok kizdigim, yakindigim ama sesimi duyuramadidim
sorunlarin basinda gelir. Benim iki tane zihinsel 6zirli oglum var biri hafif digeri agir
engelli. Hafif olan ¢gocugumun ytrimesinde problem olmamasina ragmen agir olan
cocugumun ylrimesinde gulglik vardir. Biz devlet hastanelerine gittigimizde
merdivenler ve koridorlarin dar olusu, bozuk olan asansdzler yiziinden ¢ok sikint
yasamaktayiz.

Bana gore kesinlikle hastanelerin fiziksel yapisi zihinsel, fiziksel 6zirllG bir
bireye uygun yapilmamistir. Engelliler icin ayri bir tuvalet yoktur veya varsada azdir.
Kesinlikle engelliler icin ayri bir oturma yada oyun, egitim yeri bulunmamaktadir.
Oglumun saldirgan davranislarindan dolayir kimse yardimci olmadigi i¢in onu,
tutmakta zorlaniyorum.

Saglk ocaklarinin sapa ve engebelli yerlerde, yokus assagi konumlarda
olmasi, merdivenlerinin dik olmasi bize buyuk sikinti vermektedir. Ozel hastaneler
icin soyle soyleyebilirim, digerlerine gére daha iyiler tabiki ulasilirik daha merkezi
yerde, merdivenleri genis ve cok basamakli degil, bazilari 6zel hizmet veriyor, saglik
personeli yardimci oluyor, asansozler calisiyor ama herzamanda 6zel hastaneye

gidemiyoruz.

3IAli Yalcin, ” Zihinsel engelli bireyler Tirkiye'de bulunan tim hastane ve saglik kuruluslarindan
Ucretsiz yararlanmalari”, Bilent Ecevit Ortaokulu, Istanbul/Roportaj, 10.09.2016
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Genel olarak hastanelerin yapisindan ve i¢ dizaynindan memlun degiliz. Bir zihinsel
engelli annesi olarak biran dnce hastanelerin ici ve diginin engellilere uygun hale

getiriimesini, kolay ulasilir yerlerde olmasini istiyoruz.*

Soru.4: Zihinsel engelli bireyler icin 6zel bir dis hastanesi var midir? Turkiye'de
engelli cocugunuz igin tim dis hastanelerinden ve kliniklerden Ucretsiz yarlanabiliyor

musunuz?

Cevap: Evet, Saglik Bakanhdina bagh 6zel dis hastaneleri ile klinikler anlasma
yaparak zihinsel engellilerin dis sorunlarinin tedavisinde engellilere yardimci
olmaktadirlar. istanbulda birgok hastane ve klinik zihinsel engellilere bakmaktadir.
istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesi biinyesinde engellilere hizmet veren dis
bélimu bulunmaktadir.

Engelli ¢ocuklarimizin 6zel saglik kurumlarindan faydalanmasi bizim igin
blylk bir saghk altarnatifi ve imkani yaratmistir. Devlet hastanelerinde uzayan
kuyruk ve randevu sisteminin geg tarihli randevu vermesi ylztinden dis sagliginda
sikintilar yasamaktaydik. Bu sorunlar biraz giderilmis durumnda. Ozel inhtisas dis
hastaneleri ve klinikler zihinsel engellilerin dis tedavisinde genel anestezi kullanarak
tedavi etmektedirler.

Yanliz engellilerin engel orani (%40) ve Ustlyse 6zel saghk kuruluslarindan
yararlanmaktadirlar. Eyer engellinin engel oranlari (%40) altinda ise 6zel saglik
kuruluslarindan yararlanirken ek tcret éderler.

Benim c¢ocugumun 6zir orani (%35) oldudu igin bizden ek Ucret talep
etmiglerdi bu durum bizi maddi olarakl zorladi. Bundan dolayi ¢ocugumun dis

tedavisinde devlet hastanesini tercih etmekteyiz.*®

Soru.5: Ergenlik cagina gelen otizmli ve zihinsel engelli bireylerin cinsel ve
psikolojik sorunlari oldugunda onlara destek olacak ve problemleri ¢ozecek bir birim
kurulmus mudur? Siz ¢ocugunuz igin herhangi bir kurumdan bu konuda yardim

aldiniz mi?

Cevap: Oncelikle cok tesekkir ediyorum. Benim kizimin psikolojik sorunlari
oldugunda biz 6zel hastanelerin psikiyatri kismindan Ucret karsiligi saghk yardimi

aliyoruz. Devlet hastanelerindede psikiyatri boliminin oldugunu ve destek

#Fiisiin Yilmaz, " Turkiye'deki saglik kuruluslarinin fiziksel yapisinin zihinsel engellilere uygun
olup olmamasi” Fatih Sultan Mehmet Ortaokulu, istanbul/Réporta;j, 20.09.2016

S Efrail Yildinm, “Zihinsel engelli bireylerin dis sorunlar’ Fatih Sultan Mehmet Ortaokulu,
istanbul/Réportaj, 20.09.2016
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alacagimizi biliyoruz. Psikiyatri kismindan randevu almak ¢ok zor. Saatlerce telefon
dismuiyor yada online randevu almak istedigimizde randevu listesi hep dolu oluyor.
Cok buyik sikinti yasiyoruz.

Bu ylzden devlet hastanelerini bu konuda pek talep etmiyoruz. Cinsel ve
saghk problemleri ile ilgili kadin hastaliklari uzmanina danigiyoruz. Ben devlete ait
yada 6zel olarak aciimis bir danigsma yeri yada bu tarz sorunlar igin aciimis 6zel

hastane hig duymadim.**

Soru.6: Kamu ve Ozel hastanelerden yararlanirken zihinsel engelli olan gcocugunuza

ve size Ozel bir ilgi, muayene ve ameliyat 6ncelidi veriimekte midir?

Cevap: Kesinlikle katilmiyorum. Ameliyat 6nceligi veriimemektedir. Normal sureler
icinde doktor teshisi koyuyor eger cocugum ameliyat olacaksa gln veriliyor. Hersey
normal bir sekilde igliyor.

Oyle 6zel bir ilgi ve alakada gosteriimiyorlar. Sagdlik ocaklarinda muayene
onceligimiz var diyebiliim bazen aksakliklarda olmuyor degil tabiki. Ozel
hastanelerde eger sigortali olarak muayene ve tedavi oluyorsak hemen &ncelik
verilmiyor. Ucretli hastalara daha fazla 6nem verildigini distiintyorum.

Saglik calisanlarinin davraniglarini da pek begenmiyorum. Yinemi geldiniz der
gibi g6z ve kas haraketleri yapiyorlar, umursamaz tavirlar, sordugumuz sorularin
cevapsiz kalmasi gibi bizi gergcekten anlamiyorlar. Devlet hastanelerinde tam bir
umursamazlik mevcut. Ben ve cocugum Kkesinlikle mevcut saglik sisteminden
memlun degiliz. Muayene 6nceligimizin devlet hastanesinde olmasi bizi mutlu eden

tekseydir.®

Soru.7: Birinci basamak aile sagligi merkezinden aldiginiz saglk hizmeti sizi ve

cocugunuzu memlun ediyor mu?

Cevap: Evet eskiden muayene o6nceligi almak istedigimizde sirada bekleyen
hastalar bize kizar ve neden 6nimize geciyorsunuz diye seslenirlerdi Saglikl
insanlarin engellilerin durumu, yasadiklari zorluklar ve sikintilar hakkinda fikirleri
oldugunu dasunmiyorum ve insanlar empati yapamiyorlar. Simdi muayene

onceligimiz var. Bazen saglik ocaginda diger hastalarin bakiglarindan rahatsiz

%Fatma Cubuk, “Zihinsel engelli bireyler icin cinsel ve psikolojik destek” Biilent Ecevit
Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 20.09.2016

%Ayse Camci, "Zihinsel engelliler igin hastanelerde ilgi, muayene ve ameliyat dnceliginin
veriimesi” Kumsal Ozel Egitim uygulama Okulu, istanbul/Réportaj, 25.09.2016
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olsakta genel olarak memlunuz. Saglik ocagindaki saglik personeli ve doktorun

hizmetinden ben ve oglum memlunuz diyebilirim.*°

Soru.8: Acil vakalarda ve durumlarda zihinsel engelli ¢ocugunuza yerinde ve

zamaninda saglik miadahalesi yapiliyor mu?

Cevap: Ben agir zihinsel engelli otistik dzellikli bir gocuga sahibim. Bazi zamanlar
oglum farkli nedenlerden dolay! strese girerek kriz gecirmektedir. Oglum hem
kendine hemde ¢evresine zarar veriyor. Bu ylzden gordigim ¢ok fazla olay var.
Ayrica ¢gocugumla ilgili cok fazla saglik problemi yasadim.

Benim gordugum ve yasadidim kadariyla zihinsel engellilere yerinde ve
zamaninda saglik midahalesi yapilmaktadir. Fakat midahale edilirken cesitli
sikintilar da yasanmaktadir. Saglik personelinin iletisim kurmada, zihinsel engellileri
anlamada ve vyeteri kadar egitim almadan onlara midahale etmekte

zorlanmalarindan dolayi saglik personelinin yetersiz oldugunu sdyleyebilirim.*’

Soru.9: Zihinsel engelli gocugunuzun tum saglik giderleri devlet tarafindan fark

alinmaksizin karsilanmakta midir?

Cevap: Evet, kismen dogru oldugunu sdyleyebilirim. Engelli bireylerin tim saglk
hizmetleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Yeni yasalar engellilerin saglk
hizmetlerinden faydalanmasi igin ¢ikariimistir. Sigortasi olmayan engellilerin tamami
devletin korumasi altindadir. Higbir saglik glivencesi olmayan engelli bireylerin her
turll giderini devlet kargilamaktadir. Bunun goérilen kisim oldugunu sdyleyebilirim.

Ailemde bir tane zihinsel ve bir tanede fiziksel engelli birey bulunmaktadir.
Cocuklarimin saglik gideri benim maasimdan belirli oranda kesilmektedir. Soyle
ifade etmek isterim ki cocuklarim muayene oldugunda muayene ve ilag Ucreti emekli
maasimdan kesilmektedir.

Raporumuzun (%90) olmasi 6zel saglk kuruluglarindanda Ucretsiz
yararlanmamizi sagliyor. Eger saglik kurulu raporumuz %40 altinda olsaydi 6zel
saglik kuruluslarinda tedavi olduktan sonra ek Ucret oOdeyecektik. Kisacasi
cocuklarimin (%90) 6zirlu raporu olsa bile maagsimdan saglik muayene gideri ile

recete gideri kesilmektedir.

%Semra MILDAN, “Birinci basamak aile saghgr merkezinden alinan saglik hizmetinin
memnuniyet etkisi” Kumsal Ozel Egitim uygulama Okulu, istanbul/Réportaj,19.09.2016

%’Fatma Yenici, "Saglik personelinin zihinsel engelli hastalara midahalesi yerinde ve
zamaninda midir?” Biilent Ecevit Ortaokulu, Istanbul/Réportaj, 22.09.2016
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Bu maddi kesintiler aileme ekonomik yuk getirmekte ve bazi aylar maddi

olarak zorlanmama sebep olmaktadir.®

Soru.10: Zihinsel engelli bireye sahip bir anne olarak, saglik kuruluglarindan

aldiginiz saglik hizmeti sizi ve gocugunuzu memnun ve mutlu ediyor mu?

Cevap: Oncelikle sunu belitmeme izin verin. Biz zihinsel engelli aileler olarak
cocuklarimiz igin ne kadar hassas davraniyorsak, toplumdaki diger insanlarinda
farkindaliklarinin ylksek, anlayigli, karsisindakini anlayabilen, ileri gértsli vicdan
sahibi insanlar olmalarini istiyoruz. Unutmayinizki herkes bir gun engelli adayi
olabilir.

Sordugunuz sorunun icerigi o kadar genigki benim maddi durumum iyi
oldugundan dolaylr ben kizimi hep 6zel hastanelerde saglik hizmeti almasini
sagladim. Kendi imkanlarimizi sonuna kadar kullandim. Yeterki kizim iyi olsun. Her
anne baba gibi bizlerde gelecek kaygisi yasiyoruz.

Kizima hafif zihinsel engelli tanisi koydular. Gittigimiz hastanelerin hepsinde
cok iyi karsilandik, aldigimiz hizmetten, ilgiden alakadan, yardimdan, anlayistanda
memlunuz. Doktorlar egitimli, hassa ve ilgililer, saglik personelinin yaklasimi sicak,
cana yakin ve anlayisli kesinlikle bizleri kirmamak igin ellerinden ne geliyorsa
yapiyorlar. Turkiyenin en blylk 6zel hastanesinden bir tanesine devaml
gitmekteyiz.

Tabi ki hizmet kalitesi ¢cok ylksek olan bu hastanede doktor ve saglik
calisanlarinin aldiklari egitim ve farkindalklari yiksek oluyor. Bu konuda sansli
oldugumuzu duisindyorum. Bircok arkadasimdan aldigim duyumlar ve karsilastigim
birka¢c olayda ise bazi hastanelerde calisan saglik personelinin yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadigdi, engellilerle iletisim kuramadiklarini gérmem oldu.

Bana goére en blylk sorun saglk personelinin engellilerle iletisim
kuramayacak donanima sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozel veya kamu
saglik hastanelerinin bir an 6nce engelliler ile ilgili acil hizmet ici egitime baslatmalari

ve yil icinde bunun tekrarini ve kontrolunu gerceklestirmeleri gerekmektedir.*

$3erhat Aydin, "Zihinsel Engelli cocuklar sagliktan yararlanirken ek Gcret alinmasi” Kumsal
Ozel Egitim Uygulama Okulu, istanbul/Réportaj, 19.09.2016

°Sevgi Ersahin, “Engellilere sunulan saglik hizmetlerinden memnun olma durumu™Biilent
Ecevit Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 26.11.2016
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Soru.1ll: Size godre saglk hizmeti sunan kurumlardan yeterince faydalanabiliyor

musunuz?

Cevap: Oncelikle tesekkir ediyorum. Biz oturdugumuz mevki itibariyle saglik
ocagina ve hastanelere sapa kaliyoruz. Maddi durumumuz yeterli olmadigindan
dolayi ¢ok acil durumlar olmadigi surece saglik hizmetlerinden yararlanamiyoruz.
Acil durumlarda ambulans ¢agirabiliyoruz.

Maddi imkanimiz dlgusinde saglik ocagina gidiyoruz. Cocugum agir zihinsel
engelli ve saldirgan davraniglari oldugundan dolayl ¢ok sikinti yasiyoruz. Bazen
hastaneye cesitli ulasim araclariyla gidebiliyoruz.

Cocugumun saglk sorunlari nedeniyle hir¢in davranislar sergilemesi hastane
¢alisanlarini zaman zaman Urkitmektedir. Saglik personelinin bizden uzak durmasi
buyiizden olabilir diye diisiiniiyorum.*

Hafif zihinsel engelli bireyler, normal zekada olan akranlarina gére ge¢ ve glg¢
Ogrenirler. Bu acidan c¢ocuklarin  zekd seviyelerinin  Ustinde basari
bekleniimemelidir.

Aileler, cocuklarina asiri baski yapmamali aksine normal basari géstermeleri
icin ellerindeki tim imkanlari maddi ve manevi kullanmalari gerekmektedir. Ailenin
pozitif davraniglari engelli ¢gocugun ruh saghigini, kisiligi ve akademik basarisini
olumlu etkileyecektir.

Hafif dlzeyde 06zel gereksinimli cocuklar sinifa uyum saglamalari igin
ogretmen, veli ve tim sinif arkadaslari ile 6grencinin ortak hareket etmesi, engelli
arkadaslarini kiracak, incitecek girisimlerden tamamen kacginiimasi ona karsi
fedakar, anlayish ve sevgi dolu yaklasilmasi 6grencinin sinifa kolay adapte olmasini
saglayacaktir.

Evde veli, 6gretmen isbirligi ve destek egitim ile derslerini maksimum seviyeye
cikartip basarisinin artmasi i¢in ¢alismalar yapilmahdir.

Bu cocuklarin en ufak basarilarinda desteklenmesi ve elde ettikleri
basarilarinin Ustiine bir tugla daha koyulmasi saglanmalidir. Cocuk basarili oldukca
dozuna goére odullendiriimeli, tesvik edilmeli. Engelli cocugun daha c¢ok basarili
olmasi icin ailenin, 6gretmeninin ve destek egitim merkezinin yardim etmesi
gerekmektedir.

Klguk basarilari bile desteklenerek daha basarili olma istegi i¢cin ortam

yaratiimali boylece engelli bireylerin kendilerine olan glvenleri saglamlasacak ve

““Ahmet Topcu, "Saglhk hizmeti sunan kurumlardan yeterince faydalanabilme” Kumsal Ozel
Egitim Uygulama Okulu, Istanbul/Réportaj, 26.11.2016
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basarma azimleri, duygulari, istekleri olumlu ydnde c¢ogalacaktir. Hafif zihinsel
yetersizligi olan cocuklarin given duygularinin geligtirilmesi, pekistirimesi
benliklerini kazanmalari agisindan ¢ok énemlidir.

Ozel gereksinimli bireyler yas farkina bakiimaksizin, iste, okulda, evde,
piknikte, bahcede, markette, bakkalda hayatin her alaninda c¢esitli basit
sorumluluklar verilmelidir. Engelli birey bu sorumluluklarini ve gdrevlerini yerine
getirdiklerinde go6rev bilinci, sorumluluk duygusunun gelisimi, farkindaliklarin
artmasli, sosyal paylasim ve etkilesim dahil bircok alanda bireyin gelistigi
gOrilecektir.

Evde verilen sorumluluklari dis hayata da aktarabilen bu bireylerin basarma
duygularinin glglenmesi onlarin kendilerine olan glvenlerini saglamlastiracak ve
sorumluluk duygularini pekistirecektir. Bu konuda ebeveynlere blyuk sorumluluk ve
g6rev dismektedir.

Ozel gereksinimli cocuklari hayatin her alaninda azda olsa etkilesim halinde
paylasimlar gerceklestirmesi birey icin sosyallesme slrecinde inanilmaz fayda
saglayacaktir. Unutulmamalidir ki hafif zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklar normal
bireyledir. Ailelerin kendi ¢ocuklarindan ¢ok fazla basari beklemeleri 6zel olan bu
¢ocuklari zorlamalari yanhs bir tutumdur. Aile, gocugunu her alanda desteklemeli
zayIf kaldigi yada c¢ok basarilh olamadigi, basarisiz oldugu akademik ve beceri
anlamda yetersizliklerinin elestiriimemesi gerekmektedir.

Bireyin zayif yonlerini strekli elestirilir ve agir sézlerle ¢ocuk rencide edilirse o
birey akademik ve sosyal-psikolojik agidan tam bir ¢okintl, buhran yasayacagini
unutmamamiz gerekmektedir.

Bireyin zayif yonlerini emek vererek, sabirla ve sevgiyle Ustinde durup
cesaretlendiriimelidir. Kuvvetli yonleri ise pekistirilerek daha ¢ok basarili olmalari
saglanmali ve bununla ilgili her firsatta ¢calismalar yapilmasi gerekmektedir. Olumlu
davraniglar desteklenerek, édullendiriimesi pozitif olarak bireye katki saglayacaktir.

Ozel gereksinime sahip bireylerin icinde yasadigi cevre, kiiltiir, sosyal ve
toplumsal hayatin anlayigh, hosgoruli ve davranis agisindan olumlu yaklasiimasi bu
kisileri pozitif yonde etkileyecektir.

Zihinsel engelli bireylerin cevresiyle iyi iliskiler kurmasi onlarin sosyal
aktivitelerde bulunmasi yonuyle de apayri bir 6nem ifade etmektedir.

Zihinsel engelli kigilerin aile hayatinda, yasadiklari sorunlari en aza indirmek
icin destek egitimi, rehabilite edici tedbirler, psikolojik destek, aile egitimi ve saglk
gelisim kontrollerin zamaninda eksiksiz yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢cocuklarin 6zel
oldugunu unutmamamiz gerekmektedir. Engelli birey asla normal zekd seviyesinde

olan kardesleriyle kiyaslanmamali.
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Aile, cocuklarinin yaninda onlarn rencide edecek hal, hareket, durug, koti
ifadeler ve konusmalar yapmamali ¢ocugu olumsuz etkilememelidirler. Akrabalar
arasinda ¢ocugun duyacagd sekilde olumsuz olabilecek konusmalar yapiimamaldir.
Aile bireyleri gocugunu asla akranlariyla kiyas ve kiyaslama yapmamali ¢ocugu
oldugu gibi kabullenip nasil daha fazla iyi olur diye dislinerek hareket edilmelidirler.

Zihinsel engelli ¢ocuklarin davranig sorunlari, onlarin dogruyu, yanlsi
birbirinden ayiramamasi, isabetli, dogru, mantikli kararlar alamamasina neden
olmaktadir. Aileler bu konuda gocuklari i¢in ellerinden ne geliyorsa yapmalari sevgi,
anlayis icinde ¢ocuklarinin yanliglari dizeltmeli ve ikna etmelidirler.

Engelli ¢ocuk surekli ayni hatayr yapiyor olup ailesi tarafindan da
cezalandiriiyorsa sevgi ve anlayistan da yoksun kalan cocugun psikolojisi
bozulacak ve kisilik bozukluklarina yol acarak bir dizi sorunlara neden olacaktir

Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin davranig sorunlarinin siklik derecesinin
artmasi, problemlerin gogalmasi neticesinde gocuklarda ciddi kisilik bozulmalarina
neden olacaktir. Bunun igin ailenin bilingli olmasi uzman psikolog ve psikiyatriye,
tedavi amacli géturialmesi ve takip edilmesi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli cocuklarin gesitli olumsuz davraniglari ileride ciddi
tehlikelere neden olabilmektedir. Eger bazi olumsuz davraniglar gdrmezden gelinir
ve sbnme islemleri yapilmaz ise ileride geriye doénllemez ciddi hasarlara yol

acacaktir.**

2.1.7. Zihinsel Engellilerin Aileleriyle Yapilmis Olan Roportajlar

Bu roéportaj literatlr taramasi sonucunda, zihinsel engelli bireylerin saglk
kuruluslarindan yararlanirken karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi amaciyla engelli
aileler ile roportaj yapilmak suretiyle cesitli bulgular elde edilmistir.

istanbul ilinde bulunan; Kiglkcekmece Fatih Sultan Mehmet Ortaokulu,
Bahgelievler Yunus Emre Iimam Hatip Ortaokulu, Bahcelievler Biilent Ecevit
Ortaokulu, Kiiciikgekmece Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulun da zihinsel 6z(irli
cocuklari olan veliler ile ailelerine roportaj yapiimistir. Roportajlar soru seklinde bes
yuz kisiye sorulmus olup olumlu (Evet) yada olumsuz (Hayir) goérusleri alinarak
cesitli veriler elde edilmigtir.

Elde edilen veriler tabloya donusturilerek matematiksel ylzde yontemi ile
arastirmaya oldugu gibi aktarilmistir. Konu ile ilgili on bes roportaj sorusu sorulmus

olup her soruya bes yuz kisi cevap vermigtir.

N, Bagci Cayirlioglu, Tut Elimi, Akademik Kitaplar Yayinlan, istanbul, 2012, 5.45-117
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Roéportaj.1

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Gorig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Sizce zihinsel engelli bireyler tim
saghk kuruluslarindan yararlanirken | 327 500 65,4

muayene onceligi veriimekte midir?

Roéportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Sizce zihinsel engelli bireyler tum
saghk kuruluslarindan yararlanirken | 173 500 34,6

muayene oncelidi veriimekte midir?

Tablo-7. Sizce zihinsel engelli bireyler tim saglik kuruluslarindan yararlanirken
muayene onceligi verilmekte midir?

Engelli ailesi ile yapilan birinci réportajda, zihinsel engelli bireyler tim saglik
kuruluslarindan yararlanirken muayene 6nceligi veriimekte midir diye sorulmustur.
Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayrilmis olup ¢ikan sayisal degerler
matematiksel ylizde yéntemi ile tabloya aktariimigtir.

Birinci roportaj sorusu bes ylz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren Kisi
sayisi (327) ile (%65,4), olumsuz cevap veren birey sayisi (173) ile (%34,6) olarak
bulunmustur. Bu roportaj sonucunda, dyle goérillyor ki cevap verenlerden olumiu
gorus bildiren birey sayisinin yiksek oldugu (327) kisi ile (%65,4) bu durumda
memnuniyet degerinin daha fazla oldugu, muayenede 6nceligin ylksek oranda
engelli bireylere verildigi gorulmektedir.

Bir diger sonug ise soyledir; olumsuz goris bildiren birey sayisi oranlamaya
vuruldugunda (173) kisi (%34,6) olarak bulunmustur. Engelli bir kisim birey
kendilerine saglik kurumlarinda muayene 6nceliginin verilmedigi ydonunde goruslerini
ifade ederek memnuniyetsizliklerini bildirmislerdir. Sonucta; engelli bireylerin saglik
kuruluslarindan yararlanirken buylk o6lgide muayene onceliginin verildigi, bazi

aksakliklarin da bu dnceligi etkileyebilecegi gorulmustar.
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Roéportaj.2

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Gorig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Size gobre zihinsel engelli bireyler
Tarkiye’de bulunan tim hastane ve | 79 500 15,8
saghk kuruluglarindan Ucretsiz

yararlanmakta midirlar?

Roéportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Size gobre zihinsel engelli bireyler
Tlrkiye’de bulunan tim hastane ve | 421 500 84,2
saghk kuruluglarindan Ucretsiz

yararlanmakta midirlar?

Tablo-8. Size goére zihinsel engelli bireyler Tirkiye’de bulunan tim hastane ve
saglik kuruluslarindan Gcretsiz yararlanmakta midirlar?

Engelli ailesi ile yapilan ikinci roportajda, zihinsel engelli bireyler Tirkiye'de
bulunan tim hastane ve saglk kuruluslarindan Ucretsiz yararlanmakta midirlar diye
sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayrilmis olup c¢ikan
sayisal degerler matematiksel ylizde ydéntemi ile tabloya aktariimistir. ikinci réportaj
sorusu bes ylz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (79) ile (%15,8),
olumsuz cevap veren birey sayisi (421) ile (%84,2) olarak bulunmustur.

Bu roportaj sonucunda, olumsuz goérus bildirenlerin orani (%84,2) oldugu ve
saghk kuruluslarindan faydalanirken c¢esitli Ucretler 6dedikleri, maaslarindan
kesintilerin oldugu ve memnuniyet degerinin olduk¢a dusuk oldugu gortlmektedir.
Bir diger sonug ise olumlu gorus bildiren birey orani (15,8) olarak bulunmus olup
hastanelerden faydalanirken tcret 6demediklerini belirtmislerdir. Verilen cevaplara
gOre Ozdrlu bireylerin buylk kismi saglik kurumlarindan faydalanirken ek Ucret yada

masraf ddediklerini belirtmiglerdir.
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Roéportaj.3

Roéportajda Sorulan Soru

Olumlu Goriis (Evet)

Toplam | g4
Bildiren Kisi Sayisi Kisi
Zihinsel engelli gcocugunuz, Turkiye’'de
bulunan hastanelerden yararlanirken | 138 500 27,6
hastanenin fiziksel yapisinin
gocugunuza uygun oldugunu
dustntyor musunuz? Ayrica
hastanede ¢ocugunuz icin ézel bir yer
tahsis ediliyor mu?
Roéportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi
Zihinsel engelli cocugunuz, Turkiye’'de
bulunan hastanelerden yararlanirken | 362 500 72,4

hastanenin fiziksel yapisinin
gocugunuza uygun oldugunu
dustntyor musunuz? Ayrica

hastanede ¢ocugunuz igin 6zel bir yer

tahsis ediliyor mu?

Tablo-9.Zihinsel engelli gocugunuz, Tlrkiye’de bulunan hastanelerden yararlanirken
hastanenin fiziksel yapisinin gocugunuza uygun oldugunu disundyor musunuz?
Ayrica hastanede ¢ocugunuz igin 6zel bir yer tahsis ediliyor mu?

Engelli ailesi ile yapilan Uguncu roportajda, zihinsel engelli ¢ocugunuz,
Tarkiye’de bulunan hastanelerden vyararlanirken hastanenin fiziksel yapisinin
cocugunuza uygun oldugunu disunldyor musunuz? Ayrica hastanede ¢ocugunuz
icin 6zel bir yer tahsis ediliyor mu diye sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz
(Hayir) olarak ayrilmis olup ¢ikan sayisal degerler matematiksel ylizde yontemi ile
tabloya aktarilmistir. Gglncl roportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumiu

cevap veren Kisi sayisi (138) ile (%27,6), olumsuz cevap veren birey sayisi (362) ile

(%72,4) olarak bulunmustur
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Bu roportaj sonucunda, olumsuz goérus bildirenlerin orani (%72,4) oldugu ve
saglik kuruluslarindan faydalanirken hastanelerin fiziksel yapisinin engellilere uygun
olmadigi ve 6zurli bireyler icin ayrica ayrilmis 6zel bir odanin olmadigi, engelli
hastalarin ve ailelerinin bu durumdan memnun olmadigi gértulmektedir.

Bulunan sonuca gore engelliler icin 6zel bir yer tahsil edilmesi gerektigi ve
hastanenin fiziksel yapisinin da engellilere uygun hale getirilmesi gerektigi ortaya
cikmistir. Bu sorun hizla gelisen, ilerleyen ve ¢agin gereklerini yakalayan Glkemiz
icin olumsuz olarak adlandirilacak bir durumdur. Bu problemin biran énce

dizeltiimesi gerekmektedir.

Roéportaj.4

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Tarkiye’de engelli cocugunuz igin tim
dis hastanelerinden ve kliniklerden | 71 500 14,2

Ucretsiz yararlanabiliyor musunuz?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Tuarkiye’de engelli cocugunuz igin tim
dis hastanelerinden ve Kkliniklerden | 429 500 85,8

Ucretsiz yararlanabiliyor musunuz?

Tablo-10. Turkiye’de engelli gocugunuz icin tim dis hastanelerinden ve kliniklerden
Ucretsiz yararlanabiliyor musunuz?

Engelli ailesi ile yapilan doérdinci roportajda, Turkiye’de engelli gocugunuz
icin tim dis hastanelerinden ve kliniklerden Ucretsiz yararlanabiliyor musunuz diye
sorulmustur.

Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup ¢ikan sayisal
degerler matematiksel yuzde yontemi ile tabloya aktarilmigtir. Dorduncu roportaj
sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (71) ile (%14,2),
olumsuz cevap veren birey sayisi (429) ile (%85,8) olarak bulunmustur.

Yapilan bu arastirma sonucunda, olumsuz goérus bildirenlerin orani (%85,8)

oldugu bu oranin yiksek olmasi engelli ve ailesinin dis hastanelerinden maddi
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acidan memnun olmadiklarini gdéstermektedir. Ulkemizde bulunan dis kliniklerin

zihinsel engellilerden Ucret farki alindigi ortaya ¢cikmaktadir.

Dis hastaneleri ve klinikler zihinsel engelliler i¢cin kismi Ucretlidir diyebiliriz.

Sonugcta zihinsel engellilerin sigortali olup olmamalari ve engellilik oranlarinin

derecesiyle dis hastaliklarinin tani ve tedavisinin Ucrete tabi olacagi ortaya

cikmaktadir.

Roéportaj.5

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Ergenlik c¢agina gelen otizmli ve

zihinsel engelli bireylerin cinsel ve | 19 500 3,8

psikolojik sorunlari oldugunda onlara

destek olacak ve problemleri ¢bzecek

bir birim kurulmus mudur? Siz

¢ocugunuz i¢in herhangi bir kurumdan

bu konuda yardim aldiniz mi?

Roéportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Ergenlik c¢agina gelen otizmli ve

zihinsel engelli bireylerin cinsel ve | 481 500 96,2

psikolojik sorunlari oldugunda onlara
destek olacak ve problemleri ¢ozecek
bir birim kurulmus mudur? Siz
¢ocugunuz i¢in herhangi bir kurumdan

bu konuda yardim aldiniz mi?

Tablo-11. Ergenlik ¢cagina gelen otizimli ve zihinsel engelli bireylerin cinsel ve

psikolojik sorunlari oldugunda onlara destek olacak ve problemleri ¢ozecek bir birim

kurulmus mudur? Siz gocugunuz igin herhangi bir kurumdan bu konuda yardim

aldiniz mi?
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Engelli ailesi ile yapilan besinci réportajda, ergenlik ¢agina gelen otizmli ve
zihinsel engelli bireylerin cinsel ve psikolojik sorunlari oldugunda onlara destek
olacak ve problemleri ¢dzecek bir birim kurulmus mudur? Siz ¢ocugunuz igin
herhangi bir kurumdan bu konuda yardim aldiniz mi diye sorulmustur. Cevaplar
olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup c¢ikan sayisal degerler
matematiksel ylizde yéntemi ile tabloya aktariimistir. Besinci réportaj sorusu bes yiiz
kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (19) ile (%3,8), olumsuz cevap
veren birey sayisi (481) ile (%96,2) olarak bulunmustur.

Oyle goriliyor ki zihinsel engellilerin gok ciddi bir sorununun ¢dzilmedigi
goérilmektedir. Ergenlik gagina gelmis zihinsel engelli bir bireyin psikolojik ve cinsel
problemlerini danisacagi veya tedavi olacagi konunun uzmani ¢ok az yada hig
yoktur. Yapilan bu arastirmada; katilimcilarin (96,2) cinsel ve psikolojik problemleri
olmalari halinde herhangi bir uzamana gidemedikleri ve konu ile ilgili bir birimin

bulunmadigini séylemislerdir. Memnuniyetsizlik en Gst noktadadir.

Roéportaj.6

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Kamu ve Ozel hastanelerden
yararlanirken zihinsel engelli olan | 130 500 26
cocugunuza ve size Ozel bir ilgi,
muayene ve ameliyat onceligi

verilmekte midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Kamu ve Ozel hastanelerden
yararlanirken zihinsel engelli olan | 370 500 74
gocugunuza ve size 0Ozel bir ilgi,
muayene ve ameliyat onceligi

verilmekte midir?

Tablo-12. Kamu ve Ozel hastanelerden vyararlanirken zihinsel engelli olan

cocugunuza ve size 6zel bir ilgi, muayene ve ameliyat 6nceligi verilmekte midir?
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Engelli ailesi ile yapilan altinci réportajda, kamu ve 0&zel hastanelerden
yararlanirken zihinsel engelli olan gocugunuza ve size Ozel bir ilgi, muayene ve
ameliyat dnceligi verilmekte midir diye sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz
(Hayir) olarak ayrilmis olup ¢ikan sayisal degerler matematiksel ylizde ydntemi ile
tabloya aktariimistir. Altinci réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu
cevap veren Kisi sayisi (130) ile (%26), olumsuz cevap veren birey sayisi (370) ile
(%74) olarak bulunmustur.

Bu arastirmanin sonucunda zihinsel engelli bireylere ameliyat onceligi
verilmedigi gérilmektedir. Ozel ve devlet hastanelerinde engelli ve ailesine 6zel bir
ilginin verilmedigi ve engelli bireyin muayene onceligin olmasina ragmen bunun g6z
ardi edildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Devletimizin yetkili organlarinin siki ve etkili
denetim yapmasi iyilestiriimelerin daha hizli olmasi engelli ve ailesini de mutlu
edecektir. Roportaja katilan katihmcilarin memnuniyetsizlik orani (%74) olarak

bulunmustur.

Roportaj.7

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Birinci basamak aile sagligi

merkezinden aldiginiz saglik hizmeti | 335 500 67

sizi ve c¢ocugunuzu memlun ediyor

mu?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Birinci basamak aile sagligi

merkezinden aldiginiz saglik hizmeti | 165 500 33

sizi ve c¢ocugunuzu memlun ediyor

mu?

Tablo-13. Birinci basamak aile saglhgi merkezinden aldiginiz saglik hizmeti sizi ve
gocugunuzu memnun ediyor mu?
Engelli ailesi ile yapilan yedinci roportajda, birinci basamak aile saghgi

merkezinden aldiginiz saglik hizmeti sizi ve ¢ocugunuzu memnun ediyor mu diye
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sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup c¢ikan
sayisal degerler matematiksel ylUzde yontemi ile tabloya aktariimistir. Yedinci
réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (335) ile
(%67), olumsuz cevap veren birey sayisi (165) ile (%33) olarak bulunmustur.

Aile saghgi merkezlerinden hizmet alan zihinsel engelli bireylerin ve ailelerin
aldiklari bu hizmetten memnun olduklari verdikleri cevaplarin oranina bakarak (%67)
anliyoruz. Bunun yaninda aile saghgi hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani da
hi¢c de az degildir. Bu oran yapilan arastirmada (%33) olarak bulunmustur. Memnun
olmayanlarin sayisinin da yuksek olmasi bu saglik merkezlerinin aksayan yonlerini
olabilecegini aklimiza getirmektedir.

Genel olarak memnun olan aile sayisinin fazla olmasi aile saglig hizmetlerinin
engelli cocuklarin saglik hizmeti almasi i¢in ilk bagvuracaklari birinci basamak saglik
hizmetler agisindan ¢ok 6nemlidir. Zihinsel engellilerin ilk basamak aile saghgi
merkezlerinden oldukca fazla yararlanmaktadirlar. Birinci basamak aile saghgi
merkezlerinin daha kaliteli ve iyi hizmet verebilmesi, kontrollerin daha iyi yapilmasi,
hasta memnuniyetinin Ol¢climesi ve varsa aksayan yanlarinin rehabilite edilmesi
hem toplum sagligi acgisindan hem de zihinsel engelliler i¢in hayati 6nem ifade

etmektedir.

Roportaj.8

Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Acil vaka, durumlarda zihinsel engelli
gocugunuza yerinde ve zamaninda | 271 500 54,2

saglhk mudahalesi yapiliyor mu?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Acil vaka, durumlarda zihinsel engelli

cocugunuza yerinde ve zamaninda | 229 500 45,8

saglik mudahalesi yapiliyor mu?

Tablo-14. Acil vaka, durumlarda zihinsel engelli gocugunuza yerinde ve zamaninda

saglik mudahalesi yapiliyor mu?
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Engelli ailesi ile yapilan sekizinci roportajda acil vaka ve durumlarda zihinsel engelli
cocugunuza Yyerinde ve zamaninda saghk miadahalesi yapiliyor mu diye
sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup c¢ikan
sayisal degerler matematiksel ylzde yontemi ile tabloya aktariimistir. Sekizinci
réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (271) ile
(%54,2), olumsuz cevap veren birey sayisi (229) ile (%45,8) olarak bulunmustur.
Yapilan bu arastirmada (%54,2) ile zihinsel engellilere yerinde ve zamaninda
saghk mudahalesinin yapildigi anlasiimaktadir. Ancak, verilen cevaplarin neden
(%100) olumlu ¢ikmadig disinaldiginde ¢ok dnemli olan bu saglk midahalesinin
yerinde ve zamaninda yapilamamasi zihinsel engelliler igin yeterli donanimda saghk
personelinin olmayigindan kaynaklanabilecegi digunulebilir.
Olumsuz gorus bildirenlerin oraninin yuksek c¢ikmasi (%45,8) bu alanda
sikintilarin yasandigini disundurmektedir. Bir an 6nce, acil durumlarda ve yerinde
midahalede ylzde yiz yeterli donanima sahip saglik personelinin olmasi

gerekmektedir.

Roéportaj.9

Roportajda Sorulan Soru Olumlu Gorug (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Zihinsel engelli g¢ocugunuzun tim
saghk giderleri devlet tarafindan fark | 7 500 1,4

alinmaksizin karsilanmakta midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Zihinsel engelli c¢ocugunuzun tim
saglk giderleri devlet tarafindan fark | 493 500 98,6

alinmaksizin karsilanmakta midir?

Tablo-15. Zihinsel engelli gocugunuzun tim saghk giderleri devlet tarafindan fark
alinmaksizin karsilanmakta midir?

Engelli ailesi ile yapilan dokuzuncu réportajda, zihinsel engelli gocugunuzun
tim saglik giderleri devlet tarafindan fark alinmaksizin karsilanmakta midir diye

sorulmusgtur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimig olup ¢ikan
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sayisal degerler matematiksel ylizde yontemi ile tabloya aktariimigtir. Dokuzuncu
réportaj sorusu bes yiz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren Kisi sayisi (7) ile
(%1,4), olumsuz cevap veren birey sayisi (493) ile (%98,6) olarak bulunmustur.

Bu arastirmada zihinsel engelli bireylerin tum saglk giderlerinin fark
alinmadan karsilanmadigi gértulmektedir. Muayene ve ilaglarda fark alindigini
belirten katilimcilarin orani (%98,6) olarak bulunmustur. Memnuniyetsizlik en Ust
noktada gorulmektedir. Bence 6zurll bireylerin tim saglik giderlerinin karsiliksiz
olarak 6zur oranina bakilmaksizin hicbir Gcret alinmadan verilmesi gerekmektedir.
Ozl bireyleri bu toplumun bir pargasi olarak gordigimiz stirece maddi, manevi,

sosyal ve ekonomik agidan engellilerin daha iyi hissetmeleri bizi de mutlu edecektir.

Roéportaj.10

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Zihinsel engelli bireye sahip bir
ebeveyn olarak, saghk | 133 500 26,6
kuruluglarindan aldiginiz saglik
hizmeti sizi ve gocugunuzu memnun

ve mutlu ediyor mu?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Zihinsel engelli bireye sahip bir
ebeveyn olarak, saglk | 367 500 73,4
kuruluglarindan aldiginiz saglik
hizmeti sizi ve gocugunuzu memnun

ve mutlu ediyor mu?

Tablo-16. Zihinsel engelli bireye sahip bir ebeveyn olarak, saglik kuruluglarindan
aldiginiz saglik hizmeti sizi ve gocugunuzu memnun ve mutlu ediyor mu?

Engelli ailesi ile yapilan onuncu réportajda, zihinsel engelli bireye sahip bir
ebeveyn olarak, saglik kuruluglarindan aldiginiz saglik hizmeti sizi ve gocugunuzu
memnun ve mutlu ediyor mu diye sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz

(Hayir) olarak ayrilmis olup ¢ikan sayisal degerler matematiksel yizde yontemi ile
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tabloya aktarilmistir. Onuncu réportaj sorusu bes yiz kisiye sorulmus olup olumlu
cevap veren kisi sayisi (133) ile (%26,6), olumsuz cevap veren birey sayisi (367) ile
(%73,4) olarak bulunmusgtur.

Zihinsel engelli bireylerin ve ailesinin saglik hizmetlerinden yararlanirken
bayuk oranda memnuniyetsiz olduklari gérulmektedir. Aldiklari saglik hizmetlerinin
yetersiz yada hizmet kalitesi olarak engelli bireyleri tatmin etmedigi verilen
cevaplarin oranina baktigimizda (%73,4) ile (367) kisi olumsuz goruslerini
bildirmigtir. Olumsuzluklarin ve memnuniyetsizligin bircok  nedenden
kaynaklanabilecegini unutmamak gerekir. Hizmet kalitesinin yetersiz olmasi, saglk
personelinin zihinsel engelliye kétl davranisi, ilgi ve tutumlarin etkisi, yanls teshis
ile uygulamalar, saglik personelinin engelli bireyleri anlayamamasi, cevresel
faktorler, toplumsal baski ve diglanma, farkli gézle bakilmasi, ¢esitli aksakliklar, sira
bekleyememe, &ncelik veriimemesi gibi bircok faktdériin zihinsel engelli birey,
ailesinin saglik hizmetlerinden faydalanirken memnun kalmamasina neden

olabilmektedir.

Roéportaj.11

Roportajda Sorulan Soru Olumlu Gorusg (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Size gore saglik hizmeti sunan
kurumlardan yeterince faydalanabili 75 500 15

yor musunuz?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Size gore saglik hizmeti sunan
kurumlardan yeterince faydalanabili 425 500 85

yor musunuz?

Tablo-17. Size gbre saglik hizmeti sunan kurumlardan yeterince faydalanabiliyor

musunuz?

40



Engelli ailesi ile yapilan on birinci réportajda, size gbre saglik hizmeti sunan
kurumlardan yeterince faydalanabiliyor musunuz diye sorulmustur. Cevaplar olumiu
(Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayrilmis olup ¢ikan sayisal degerler matematiksel
yluzde ydntemi ile tabloya aktarilmistir. On birinci réportaj sorusu bes yuz kisiye
sorulmus olup olumlu cevap veren Kigi sayisi (75) ile (%15), olumsuz cevap veren
birey sayisi (425) ile (%85) olarak bulunmustur.

Bu roportajda elde edilen veriler engelli ve ailesinin sadlik kuruluglarindan
yeterince faydalanamadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirmada (425) kisi ile
(%85) oraninda zihinsel engellilerin buylk oranda hastanelerden vyeterince
faydalanamadigini gdstermektedir. Bunun cesitli sebepleri mutlaka vardir. Bu
sebepler icinde hastaneler ulasim sorunu, iletisimsizlik, agir hasta olma, hasta ve

hasta yakinina yeterince bilgilendirme yapilamamasi gibi sebepler disinilmektedir.

Roéportaj.12

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Engelli  ¢ocugunuz icin  saghk

kuruluglarinda  harcadiginiz  para | 491 500 98,2

(maddi  ylk) bltcenizi olumsuz

etkilemekte midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Engelli c¢ocugunuz icin  saghk

kuruluglarinda  harcadidiniz  para | 9 500 1,8

(maddi yuk) bitcenizi olumsuz

etkilemekte midir?

Tablo-18. Engelli ¢ocugunuz igin saglk kuruluslarinda harcadiginiz para (maddi
yuk) butcenizi olumsuz etkilemekte midir?
Engelli ailesi ile yapilan on ikinci rdportajda, engelli gocugunuz igin saglik

kuruluglarinda harcadiginiz para (maddi yuk) butgenizi olumsuz etkilemekte midir
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diye sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup ¢ikan
sayisal degerler matematiksel ylzde ydntemi ile tabloya aktariimistir. On ikinci
réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (491) ile
(%98,2), olumsuz cevap veren birey sayisi (9) ile (%1,8) olarak bulunmustur.
Zihinsel engelli ailelerde calisan kisi sayisina gbre evin ekonomik bitgesi
ortaya c¢ikmaktadir. Bazi ailelerde sadece baba calisirken bazi ailelerde ise hig
calisan olmamaktadir. Evde calisan olmayan ailelerin tamami devletin verdigi
maddi yardim ile yasamlarini surdirebilmektedirler. Zihinsel engelli bir birey engel
oranina gore devletten gesitli yardimlar almaktadir. Bu yardimlar ne kadar fazla olsa
da vyeterli gelmemektedir. Aile ekonomisinin gelirinden ¢ok giderinin olmasi
durumunda ailenin ekonomik sikintilar yasamalari kaginilmaz olacaktir. Yapilan bu
arastirmada da bulunan sonu¢ zihinsel engelli bireye sahip ailenin saglk
harcamalari butcelerini sarsmakta ve aileye buyuk bir maddi ylk getirmektedir.

Yapilan arastirmada bu oran (%98,2) olarak bulunmustur.

Roéportaj.13

Roportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Devlet tarafindan her ay engelli birey
icin yapillan maddi yardim yeterli | 17 500 3,4

olmakta midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Devlet tarafindan her ay engelli birey
icin yapilan maddi yardim yeterli | 483 500 96,6

olmakta midir?

Tablo-19. Devlet tarafindan her ay engelli birey igin yapilan maddi yardim yeterli

olmakta midir?
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Engelli ailesi ile yapilan on dc¢lncl réportajda, devlet tarafindan her ay
engelli birey icin yapilan maddi yardim yeterli olmakta midir diye sorulmustur.
Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup ¢ikan sayisal degerler
matematiksel ylzde ydntemi ile tabloya aktariimistir. On Ug¢lincl réportaj sorusu bes
ylz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren Kisi sayisi (17) ile (%3,4), olumsuz
cevap veren birey sayisi (483) ile (%96,6) olarak bulunmustur.

Yapilan bu arastirmada c¢ok kritik maddi kaynakli bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir.
Ulkemizde engelli bireylere saglanan maddi yardimlarin yetersiz oldugu (483) kiginin
olumsuz cevap vermesi ve bunun oraninin (%96,6) olarak ¢ikmasi dnemli bir
sonucu gostermektedir. Bu arastirmanin sonucuna goére Ulkemizde yasayan zihinsel
engelllere devlet tarafindan saglanan maddi yardimin yetersiz oldugu
goériulmektedir. Yapilan sosyal calismalar neticesinde bu durumun dizelecegini,
engellilere saglanan maddi, manevi ve sosyal yardimlarin daha ¢ok artacagi

dusinulebilir.

Roéportaj.14

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Zihinsel engelliler igcin  Ulkemizde
yeterince ¢evre dizenlemesi yapilmis | 119 500 23,8
midir? Engellilerin Faydalanacaklari

Ozel bir aktivite alani var midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorisg | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Zihinsel engelliler igin Ulkemizde
yeterince ¢evre duzenlemesi yapiimis | 381 500 76,2
midir? Engellilerin Faydalanacaklari

Ozel bir aktivite alani var midir?

Tablo-20. Zihinsel engelliler igin Glkemizde yeterince gevre dizenlemesi yapilimis

midir? Engellilerin Faydalanacaklari 6zel bir aktivite alani var midir?
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Engelli ailesi ile yapilan on dorduncu roportajda, zihinsel engelliler icin Ulkemizde
yeterince gevre dizenlemesi yapilmis midir? Engellilerin faydalanacaklari 6zel bir
aktivite alani var midir diye sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir)
olarak ayrilmis olup cikan sayisal degerler matematiksel ylizde ydntemi ile tabloya
aktariimistir. On dérdincu réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu
cevap veren kisi sayisi (119) ile (%23,8), olumsuz cevap veren birey sayisi (831) ile
(%76,2) olarak bulunmustur.

Ulkemizde zihinsel engelliler igin bir gevre diizenlemesi yapilmadigi cevap
verenlerin blylk oranda olumsuz goérus bildirmesiyle (%76,2) ortaya c¢ikmistir.
Zihinsel engelli bireyler i¢in onlarnn faydalanacagi 6zel bir aktivite alani olmadigi
gorulmektedir. Sosyal ve toplumsal acidan bakildiginda bunun buyuk bir eksiklik
oldugu goérilmektedir. Bu eksikligin biran dnce giderilmesi gerekmektedir. Bunun igin
mutlaka engelliler ile ilgili sosyal politikalarda uretilmeli ve onlarinda hayata daha

cok baglanmalari saglanmalidir.

Roéportaj.15

Roéportajda Sorulan Soru Olumlu Goriig (Evet) | Toplam | o
Bildiren Kisi Sayisi Kisi

Dis tedavilerinde zihinsel
engellilerden sarf malzeme, muayene, | 428 500 85,6

tedavi Ucreti yada farki istenmekte

midir?

Roportajda Sorulan Soru Olumsuz Gorus | Toplam | o
(Hayir) Bildiren Kisi | Kisi
Sayisi

Dis tedavilerinde zihinsel

engellilerden sarf malzeme, muayene, | 72 500 14,4

tedavi Ucreti yada farki istenmekte

midir?

Tablo-21. Dis tedavilerinde zihinsel engellilerden sarf malzeme, muayene, tedavi

Ucreti yada farki istenmekte midir?
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Engelli ailesi ile yapilan on besinci réportajda, dis tedavilerinde zihinsel
engellilerden sarf malzeme, muayene, tedavi Ucreti yada farki istenmekte midir diye
sorulmustur. Cevaplar olumlu (Evet) olumsuz (Hayir) olarak ayriimis olup ¢ikan
sayisal dederler matematiksel ylzde yéntemi ile tabloya aktariimistir. On besinci
réportaj sorusu bes yuz kisiye sorulmus olup olumlu cevap veren kisi sayisi (428) ile
(%85,6), olumsuz cevap veren birey sayisi (72) ile (%14,4) olarak bulunmustur

Zihinsel engellilerin dis tedavisi, sarf malzeme, muayene gibi saglik
imkanlarindan faydalanirken engel oranina gore (428) kisi ile (%85,6) fark Ucreti
alindig1 ifade edilmigtir. Engelli bireylerin dig tedavilerinin tamaminin Ucretsiz olmasi
engelli ve ailesini maddi, manevi rahatlatacaktir. Ulkemizde Saglik Bakanligimizin
calismalariyla engellilere ilerleyen yillarda mujdeli haberlerin  verilecegini

dusinulebilir.
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OUCUNCU BOLUM
EKONOMIK BOYUT

3.1. ZIHINSEL ENGELLILERIN SAGLIK KURULUSLARINDAN YARAR
LANIRKEN KARSILASTIKLARI EKONOMIK SIKINTILAR

Ulkemizde, zihinsel engelli bireyler toplumun bir pargasi olarak
yasamaktadirlar. Diger bireyler gibi zihinsel engellilerinde ¢esitli saghk problemleri
bulunmaktadir. Devletin sundugu; muayene, ameliyat, ilag alma gibi her tarlG saglik
ihtiyaglarindan tim engelliler birgogundan (cretsiz yararlanirken, bazi zamanlar
kismi olarak fark Ucreti cikmaktadir.

Zihinsel engelli birey ailelerinden sigortali ise yani baba yada annenin
sigortasindan faydalaniyorlarsa ila¢ katilim bedeli, muayene Ucreti gibi belli oranda
ebeveynin maaslarindan para kesintisi olmaktadir.

Zihinsel Engelliler kamu ve 6zel saglk kuruluglarindan faydalanirken cesitli

O0demeler yapmaktadirlar.

Bu 6demeler su sekilde siralanabilir:

e Zihinsel engelli bireyin, muayene ve ila¢ katihm payinin ailesinden
kesilmesi.

e Ozel dis hastanelerinde tedavi gériirken engelli raporu (%40) altinda
olanlar ek Ucret ddemesi.

e Bazi 6zel hastaneler zihinsel engelli sigortali olsa dahil ek Ucret talep
edilmesi.

e Hic bir sigortasi ve saglik guvencesi olmayan zihinsel engelli
bireylerden 6zel hastanelerin tedavi parasi talep etmesi.

e Engel oranlari (%5-%39,9) olanlardan vakif/6zel hastaneleri ek tedavi
Ucreti istemesi. Devlet hastaneleri ek Ucret talep etmemesi.

o Zihinsel engellilerin cgesitli tibbi giderleri (sargi bezi, pansuman
malzemeleri, c¢esitli sarf malzemeler) bakim giderlerinin aileleri
tarafindan karsilanmasi.

¢ Ulasim imkanlarinin hastanelere uzak oldugu yerlerde zihinsel engelli
ve ailesi ulasim icin ek maliyetlere katlanmasi..

e Zihinsel engelliler engel oranlarina gore 6zel hastanelerden psikiyatri
destegi alirlarsa belirli oranda Ucret 6demek zorunda kalmasi.

e Ozel hastanelerde, raporu yok ise zihinsel engellilerin tahlillerinden fark

ucreti alinmasi.
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e Vakif/Ozel hastanelerde tedavi géren zihinsel engellilerden
goérintileme/MR, enjeksiyon, pansuman gibi hizmetler icin belirli
oranda ek Ucret alinmasi.

e Saglik ocagi, vakif veya devlet hastanelerinde muayene olan zihinsel

engellilerden ilag katihm payi kesilmesi.

3.1.1. Zihinsel Engellinin Saghk Kuruluglarindan Faydalanirken, Aileye
Getirdigi Ekonomik Yiik ve Etkileri

Saglik kuruluslarindan faydalanan zihinsel engelliler belirli oranda aileye
ekonomik yUk getirmektedir. Blyuk c¢odunlugu calismayan zihinsel engellilerin
ailesinde calisan sayisi az ise gelirde az olacagindan maddi olarak kaygi ve
ekonomik sikinti yagsayabilmektedir.

Her ne kadar agir ve bakima muhta¢ engelli bireye ve bakicisina devlet
ekonomik olarak kismi dcret verse de bu Ulcret gunimiz sartlarinda vyeterli

olmamaktadir.

Ailenin maddi yukiini etkileyen ¢esitli faktorler:
e Direkt bakim giderleri.
e Ev ihtiyaclari (gida, yakit, giyinme)
e Ekonomik kaygilar/issizlik.
o Tibbi giderler (ilag, gesitli saglik giderleri, recete giderleri)
e Gelir azligi (Hanede c¢alisan sayisinin azhgr)
e Duygusal stres (Psikolojik, toplumsal ¢okiinti)
e Ulasim Ucretleri (Maddi giderler)
e Engellilerin saglik giderlerinde muayene, recete, ilag Ucretlerinden belirli

oranda Ucret kesilmesi.

e Ozel saglik kuruluglarinda engel oranlari (%40) altinda olanlardan ek (icret
talep edilmesi.

e Bazl medikal cihazlarin Ucretlerinde fark ¢ikmasi sonucu ek Ucret talep
edilmesi

o Zihinsel engellilerin 6zel saglik kuruluslarinda muayene, ameliyat gibi saglik
imkanlarindan yararlanirken ek tcretler ¢cikabilmektedir.

o Ozel psikiyatri ve psikologlarin seanslarinin yiiksek ve ticretli olmasi.

e Dis tedavilerinde zihinsel engellilerin raporlarinin %40 altinda olmasi

durumunda sarf malzeme ve muayene, tedavi lcret farkinin istenmesi.
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e Ailenin gelirinin az olmasi ve butgesini denklestirememesi sonucu borca
girmesi

e Yapilan maddi kaynakl devlet yardiminin yeterli olmamasi.

e Sarf malzeme, enjeksiyon gibi saglik hizmetlerinde kullanilan malzeme

Ucretinin yansitiimasi.

Bu gibi giderler aile i¢cin 6nemli bir problemdir. Bu sikintilarin giderilmesi veya en aza

indirilmesi igin gerekli calismalarin biran énce yapilmasi gerekmektedir.

GELIR DURUMU SAYI YUZDE%
Gelir Giderden Az 30 27.3
Gelir Gidere Denk 69 62.7
Gelir Giderden Fazla 11 10.0
SAGLIK GUVENCESI

SSK 59 53.6
Emekli Sandigi 40 36.4
Bagkur 11 10.0
COCUK SAYISI

1 23 20.9
2 55 50.0
3 23 20.9
4 Ve Uzeri 9 8.2
TOPLAM 110 100.0

Tablo-22. Turkiye’de yapilan bir arastirmada zihinsel engelli ailelerin ekonomik

diizeyleri ve saglik glivencelerinin incelenmesi ile ilgili bir dagiim gérilmektedir.*

Engellilerin is alaninda istihdam edilmesi onlarin toplumsal, sosyal, psikolojik
ve ekonomik olarak bagimsiz hareket etmelerini saglayacaktir. Bunun sonucunda
engellilerin toplumla bltinlesmesi daha kolay hale gelecektir. Engellilerin blyik
kismi calismamaktadir. Bunun sebebi yeterli istihdam alani engelliler igin temin
edilmemis olmasidir.

Calismay! tesvik etmek engelli bireye bireysel ve toplumsal agidan cesitli
yararlar saglayacagi soylenebilir. Ulkemizde engellilerin, engelli is glici arasinda
issizlik oraninin ne kadar oldugu bilinmemektedir.*

Ozel gereksinime sahip bireylerin dis bakimlari énemli bir saglik sorunu
olusturmaktadir. Agir ve siddetli zihinsel engelli bireylerin dis tedavisinde anestezi

kullanmak zorunlulugu vardir.

“’Siiheyla A. Ozsoy, Siikran Ozkahraman vd, “Zihinsel Engelli Cocuk Sahibi Ailelerin
Yasadiklari Gugluklerin incelenmesi”, Aile ve Toplum Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Dergisi , 2006, s.9

*Ozge Yigit, Songlil Yasar vd, “Engellilerin Sorunlarina Bir Bakis” http:/www.beycan.net/399/
engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html (Erisim Tarihi: 22.11.2016)
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Bunlarda aileye ekstra bir maddi ylUk getirmektedir. 26532 sayili Resmi
Gazetede (25.05.2007) tarihinde yayimlanan tedavi yardimi icin madde 8,2 engelli
raporunun (%40) Ustl olmamasi halinde aileler saghk kurulusuna ek 6deme yapmak
zorunda kalabilirler.

Anestezi yapilmak suretiyle dis tedavileri yapilan zihinsel engelliler icin dis
operasyonu yaplilirken anestezi uzmani, dis hekimi, hekim asistani, ameliyathane
teknisyeni ile uzman hemsirenin hazirda bulunmasi gerekmektedir.

Uzman saglik ekibin olmamasi yada eslik olmasi halinde engelli bireyin zarar
gorebilecedi unutulmamamladir. (%40) ve Uzerinde 6zurll Kisiler, dis tedavileri igin
0zurlGlik durumunu belgelendirmek suretiyle, tum saglk kurum ve kuruluslarina
veya serbest dig hekimliklerine tedavi olmak igin dogrudan basvurabilirler.*

Bir bagka bilimsel ¢calismada engellilerin ekonomik kaygilarini ¢ok fazla oldugu
goérilmektedir. Asagidaki tabloda engelli ¢cocugun bakiminda ailenin ifade ettigi

zorluklarin gesitleri ve oranlari gosterilmistir.

GUCGLUKLER N %

Ekonomik Yuk 130 54,4
Gelecek Korkusu 19 7,4
Fazla Zaman Harcama 13 50
Topluma Karisamama 6 2,3
Stres 3 1,2

Tablo-23. Zihinsel engelli g¢ocugun bakiminda ailenin ifade ettigi guclikler
g6sterilmistir.*®

*Oder Otizm Dernegi, "Engelli bireyler igin konforlu dis tedavisi” http://otizm.org/site/?p=486
(Erisim Tarihi: 23.11.2016)
“*Durduran, Bodur, a.g.e.,s.173
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3.1.2. Engelliler igin Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilan Yasal Diizenlemeler

Turkiye de Ozurliler Yiksek Kurulu (1950-1951) yilinda devlet tarafindan
kurularak engellilere igin sosyal, toplumsal, psikolojik projeler tUretmeye basglamistir.
Engelli bireylerin daha rahat yasamasi, insan onuruna yakisir bir hayat strdlrmeleri
icin cikarilan yasalar ile saglik bakanhdinca yurutilen 6zel egitim hizmetleri Milli
Egitim Bakanligina devredilmigtir.

Tarkiye Cumhuriyeti Devleti ilk olarak (1976) yilinda ¢ikardigi kanun ile igsiz
engelli ve (65) yas Ustu yaslilar icin miktari azda olsa onlara aylik baglamis maddi
yardima etmistir. Turkiye’de engelliler ile ilgili yasal politikalar bagbakanlida bagh
Oziirliler idaresi Bagkanh@i (1997) yilinda engelliler ile ilgili galismalarini bir noktaya
getirerek belli bir disiplin i¢cinde ifade edebilmistir.

Saglik Bakanhgi o6zulrlulerin sadece saglik hizmetleriyle ilgilenmektedir.
Engelliler ile ilgili geri kalan tim hizmetler Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
yurutilmektedir.

Engellilerin gesitli devlet yardimlarindan faydalanmalari igin 6n kosul “muhtag
olma” durumudur. Turkiye de engelliler icin engel orani (%40) ve Ustu ise ¢ikarilan
yasalar ile (2022) aylhigi olarak G¢ ayda bir 6denen engelli maasi adi altinda devlet
maddi yardim yapmaktadir.

Devletin uygulamakta oldugu sosyal politikalarinin her gegen gin iyilestirme
cabasi icinde olmasi, gozle gorulir ilerlemelerin kaydedilmesi saglik kurumlarinin
alinmis olan kararlara uymasi, uygulamalara Saglik Bakanlhiginin yapmis oldugu
teblige goére hareket etmeleri engellilere sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
artmasina ve ulasilabilirliginin kolay olmasina katki saglamigtir.

Bu bireylere belli araliklarla ile maas édemesi yapilmaktadir. (2015) yil icinde
en son verilen glncel maas tablosu ve engellilik orani asagidaki tabloda

gOsterilmistir.
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Ay Sayisi Ug Aylik Maas Bir Aylik Maasg

Yagh Ayligi 685, 06 TL 228,35 TL
Engelli (%40-69) Ayhgi 1028,76 TL 342,92 TL
Bakima Muhta¢ Engelli Ayhgi 1543,15 TL 514, 38 TL

(% 70 ve Ustii)

18 Yas Alti Engelli Yakini Ayhigi 1028,76 TL 342,92 TL

Tablo-24. (30.06.2016-10.12.2016) Tarihleri Arasinda Muhta¢ Durumda Olan
Engellilere Odenen Aylik ve Ug Aylik Maas Tutarlari*®

Herkes icin esitlik ilkesi diglncesiyle (1975) Aralik ayinda Birlegsmis Milletler
Genel Konseyi tarafindan 6zurlerin haklari icin ilk bildirge yayinlanmigtir. Bu bildirge
engelli birey ile normal bireyin din, dil, irk, statl, ideolojik ayrim yapilmadan esit
oldugunu Birlesmis Milletler Uluslar arasi Oziirliler toplantisinda ilan etmistir.(1981)

Ozirlller ile ilgili 1982 yilinda Diinya Eylem Programi hazirlanmis ve engelliler

icin U¢ politika belirlenmistir.

Bu Ug Politika Sirasiyla Soyledir:
1. Hastaliklari Onleme hizmetleri (Saglik)
2. Rehabilitasyon Hizmetleri.
3. Firsat Esitligi.

(1989) yilinda ézirliler icin insan Kaynaklari Gelistirme Eylem Plani ‘Tallinn
Cercevesi’ kabul edilmistir. Tallinn planinda 6zurlilerin is guclinden yararlaniimasi,
mesleki egitim, istihdam edilmesi icin gerekli egitimlerin veriimesi amaclanmistir.
(1992) yilinda Birlesmis Milletlerin aldigi ortak karar neticesinde her yil 3 Aralik
Diinya Oziirliler Giin{ olarak kutlanmasina karar verilmistir.

Birlesmis Milletlerce (1993-2002) yilinda Asya-Pasifik Oziirliler On yili olarak
kabul edilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan Asya-Pasifik Ozirliler
toplantisinda engelli bireylerin blyuk kisminin gelismekte olan Ulkelerde yasadigi

belirtilmistir. Turkiye Cumhuriyeti Devletinin Ozirlller ile ilgili yasal diizenlemesi;

“®Adnan  KUGUKALI, “Engelllere Uygulanan Sosyal Yardimlar, Sosyal ve Besiri Bilimler
Arastirma Dergisi’, 2015, s.35-100
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Tarkiye, taraf oldugu uluslararasi yapilan tim sdézlesmeleri kanun hikminde kabul
ettigini duyurmustur.

Bdylece Turkiye Cumhuriyeti Devleti uluslar arasi platformda ozurluler ile ilgili
alinan tim kararlara uyacagini kabul ederek gereken yasal adimlari atmistir (2004).
Alinan Bu karar Turkiye Devletinin i¢ tuzigunun 6nune gegerek guzel bir 6rnek
olmustur.

Bir engellilik turd olan zihinsel engellilik icinde gérme engellilere verilen
hizmet ve egitim imkéanlari acisinda yurt disi bir 6rnek vermek gerekirse; Hollanda
bu alanda ilk akla gelen lkelerden biridir. ilk gérme engelliler kiitiphanesi Hollanda
da (1887) aciimis ve “De Vereniging De Nederlands Braillebibliotheek” adi
verilmistir. '

Cocuk ve erigkinlerin egitim ¢aginda baslayip is yasamina kadar her tirlG
yasamsal planlarin ve g¢alismalarin belirli bir program dahilinde Hollanda
hiklimetinin destekledigi Delicon Prodiksiyonun urettigi sesli kitaplar, dergiler ve
cesitli yayinlar ile basili kabartmall kitaplar sayesinde yuratmektedir. Hollanda
hikimeti ve Dedicon egitim kurumu isbirligi ile gérme engellilerin gazete, kitap,
dergi okuya bilmeleri icin 6zel okuma yazilimi, disleksi yazilimi ve okuma ve ayni
zamanda dinleme programi hazirlayarak engellilere hizmet sunmaktadirlar.

Dedicon egitim merkezinde atmis bin kitap, ¢ ylz gazete, dergi sesli yayin
olarak Uretilmis ve bu glinimizde de devam etmektedir. Hollanda hikimeti ve
egitim sirketi bu hizmetleri Ucretsiz olarak okuyucu kitlesine ulastirmaktadir.
Hollanda devleti yilda bir buguk milyon euro destek vererek iki isbirlikgisi (Dedicon
Egitim Kurumuna ve Kamu Kitlphane Sektor Enstitlisi) her yil bin tg¢ yliz kitabi,
sesli kitaba doénustirmekte bes yuz kitap, U¢ bin yedi yliz gazete ve dergiyi Braille
kabartmall yazisina gevirerek yayinlatmaktadir.

Tarkiye’deki engelliler ile Avrupa Ulkelerinde yasayan engelliler arasinda
sosyal, ekonomik ve alt yapi hizmetleri ile toplumun deger yargilari, iletisim,
hosgori, yardimlasma gibi konularda ¢esitli farkhliklar gortilmektedir.

Hollanda’da bireyler herhangi bir nedenden o&tirid engelli dogmussa
dogumdan sonra kayit altina alinir. Bu bireyler ilk anlarindan itibaren 6z glven
gelistiriimesi, sosyal yasama uyum, el-gdz koordinasyonu gelisimi amaciyla egitime
baslatilmaktadirlar. Bu bireyler icin mesleki ¢calismalara éncelik verilmis olup ileride

bir meslegi iyi derecede icra etmeleri saglanmistir.

“’Figen Girsoy, Neriman Aral, Ozel Egitim Gerektiren Cocuklar ve Ozel Egitime Giris, Morpa
Yayinlar, Istanbul, 2007. s.5-80
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Dedicon, devletten yilda U¢ buguk milyon Euro yardim alarak engellilerin her
turli  arag, gereclerini Uretmekte ve bu drlnleri devlet kutiphanesine
géndermektedir*®

Dinyada (2012) yilinda yuz milyon engelli oldugu tespit edilmigtir. Bu sayi
savas, hastalik, yoksulluk nedeniyle giderek artmaktadir. Turkiye’de gérme engelliler
icin (1889) da Istanbul da Ticaret Mektebinin bir bélimiinde faaliyete gegmistir.
(1921) de ise izmir de sagir, dilsiz ve korler okulu agiimig, Milli Egitim bakanhg
tarafinda (1950) yiinda Ankara koérler okulu ve vyetistirme yurdu faaliyete
gecirilmistir. Gorme engelliler ile ilgili okullarin tamami 1951 yilinda Milli Egitim
Bakanligina devredilmigtir. (2009) verilerine gore ise devletin actigi 16 adet gérme
engelliler ilkdgretim okulu bulunmaktadir.

Tarkiye’de goérme engellilere toplumsal cinsiyet ayrimciligi yapilmaktadir.
Yapilan arastirmalar erkek gérme 6zirlller tek baslarina disari ¢ikabiliyorken kadin

gbrme engelliler eve kapatilmakta, disari cikmalari engellenmektedir.*

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Taraf Oldugu Engelliler ile ilgili Diizenlemeler igeren
Uluslararasi S6zlesmeler:
1. Cocuk Haklan Sézlesmesi
Sosyal Haklar S6zlesmesi
Ekonomik ve Kiiltirel Haklar S6zlesmesi

Avrupa Sosyal Sarti ve Engelli Haklari Sézlesmesi

o~ 0D

Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi®®

3.1.3. Zihinsel Engellilere Saglanan Baslica indirimler

e Zihinsel engelli bireyler tim kamu hastanelerinden ve saglik ocaklarindan
Ucretsiz olarak faydalanirlar.

e Zihinsel engelliler engel orani (%40) ve Uzeri ise 6zel, vakif hastanelerinden
Ucretsiz yararlanirlar.

e Karayollar Tasima Yonetmeliginin 57. maddesinin 11. fikrasi geregi; (%40)
oraninda engelli olan bireyler bilet tcretini (%30) indirimli alabilmektedirler.

e Turk Hava Yollari, (%40) ve Uzeri oranda engelli olan yolculara ve ailelerine

bilet fiyati Gzerinden (%20) indirim saglamaktadir.

“*8Ramazan Bakirci, “Digital Accessible System fort he Sight-Disable in the Netherlands and the Situation
in TUrkeXg‘ , Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, istanbul, 2011, 5.306-309 )
Yusuf Arslan vd. "Goéme Engellilerin Toplumsal Hayatta Yasadiklan Zorluklar’, Batman University
Journal of Life Sciesces, Batman, 2014, s.2-4
**Mehmet Sonat, “Hukuki ve Sosyal Agidan Engelli Haklar”, http://www.mehmetsonat.av.tr/
hukuki-ve-sosyal-acidan-engelli-haklari-seminer-notlari/ (Erisim Tarihi: 26.11.2016)
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e Muize gibi Ucretli tarihi mekanlarin girisinde zihinsel engelli ve ailesine
ucretsiz bilet verilmektedir.

e Zihinsel engellilere ve ailelerine kimliklerini ibraz etmeleri kogulu ile milli
parklar, tabiati koruma alanlari ile tabiat parklarina girigleri ticretsiz olacaktir.

e Zihinsel engelli ve yakin akrabasina kimliklerini ibraz etme yolu ile gsm
operatorleri 6zel tarifeler dizenlemektedirler.

e Bireyin zihinsel ve fiziksel 6zri (%90) ve Ustinde ise araba ve konut
vergisinden muaf olmaktadirlar.

e  Ozurli bireyler kendi isini kurdugunda gelir vergisi indiriminden yararlanabilir.

e (12 Temmuz 2013) tarihinde ydrirlige giren (6495) sayili Kanunla, (4736)
sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
(%40) engelli ve agir engelli olan bireyler ve ailesi igin deniz ve demir yollar

ile sehir ici ve sehirlerarasi hatlardan (icretsiz olarak yararlanacaklardir.>

*'Engelliler Sitesi, “Engelli Vatandaslara Saglanan indirimler Nelerdir?”, http://m.engellilersitesi.
com/haber/ 93808 (Erisim Tarihi: 11.10.2016)
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SONUG

Kamu ve 0zel sektoriin sundugu hizmetler arasinda saglik hizmetleri dncelik
ve 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetleri topluma sunulurken etkin ve kaliteli olarak
yerine getirilmelidir. Zihinsel engelli bireylerin sagdlik agisindan riskli grup iginde ele
alinmasi gerekmektedir. Cunku zihinsel engelliler cesitli ihtiyaglarini gidermekte
zorlanan bireyler olarak degerlendirilirler.

Saglikh ve normal zekada olan bireylere gore zihinsel engelli bireylerin saghk
sorunlari daha fazla olmaktadir. Engellilerin yasama istekleri, hayata tutunmalari
kendi yasamlarini kisittamamalarina baglidir. Engellilerin bozulan sagliklarinin hizli
bir sekilde duzeltiimesi hayati 6nem tagimaktadr.

Zihinsel engelli bireylerin saglik hizmetlerinden mahrum kalmamalari igin
saglik hizmeti veren kurum ve Kkisilerin yaklagimlari énemlidir. Engelli bireylere
verilen saglik hizmetleri tedavi edici, iyilestirici, yasamlarini rahatlatici dizenlemeler
seklinde ele alinmasi gerekmektedir.

Mevcut saghk kurumlarinin mimari yapisi, saglik hizmetlerinin zihinsel
engelliler acisindan uygunlugu tekrar degerlendirimeli ve yeni vyapilacak
hastanelerin engellileri dikkate alarak Uretiimesi saglanmalidir. Engellilere hizmet
veren saglik personelinin ve ekipmanlarinin hizmet ve uygulamalarindaki eksiklikleri
giderilmelidir.

Zihinsel engellilerin saglk kuruluslarindan yararlanirken saglik calisani ve
saglik kurumu yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple zihinsel engellilere sunulan saglk
hizmetlerinde glncel bilgiler, yontem ve modern aracglar kullaniimalidir. Zihinsel
engellilere verilen saglik hizmetleri Saghk Bakanhdinin uygulama tebligi icinde
bulunan maddelere uygun diizenlenmelidir. Engellilere taninan haklarin korunmasi
icin Saghk Bakanhginin saglik kuruluglarini etkin bir sekilde denetlemesi ile
olusabilecek sorunlarin 6nline gegilebilir.

Tum saghk kurumlarinda zihinsel engelliler igin ayri bir hizmet birimi
olusturulmalidir. Bu hizmet birimleri engellilere danismanlik yapmali, engellilerin
engel ¢esidine gore saglik hizmeti almalari i¢in yonlendirmelidirler.

Saglik hizmeti alanlarin ve saglik hizmeti verenlerin yasal haklari ilgili kigilere
acik ve anlasilir bir sekilde anlatiimalidir. Saghk Bakanhginin dogustan ve sonradan
olusan engelliligin 6nlenebilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin toplumu
bilgilendirici, isbirligi saglayici kamu bilgilendirme faaliyetlerini yapmasi

gerekmektedir.
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Zihinsel engellilerin tedavisinde ve rehabilitasyon asamasinda engellinin
engel durumunu kabul etmesini saglayici ¢galismalarin basariya ulagmasi igin moral
durumunun iyilestiriimesi gerekmektedir.

Sosyal politikalarin Gretiimesinde engelli ve ailesini daha fazla gbzetmek,
onlarin istek ve duslncelerini dinlemek gerekmektedir. Zihinsel engelli ve ailesine
daha fazla ekonomik yardim yapilmasi, koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin daha
yaygin ve erigilebilir olmasi, engelliler icin daha c¢ok ¢evre dizenlemesinin
yapilmasi, Ucretsiz sosyal faaliyetlere daha fazla kaynak ayrilmasi ve yatirm
yapilmasi saglanmalidir.

Saglik kuruluslarinin zihinsel engellilere kesintisiz hizmet vermesi énemlidir.
Tani, tedavi ve rehabilitasyon igin etkin saglik hizmeti sunulmalidir. Bu amagla ilgili
saglik kurumunun gerekli dizenlemeleri yaparak hasta olan engelli bireylerin
magduriyetini azaltici ya da giderici 6nlemler alinmasi saglanmahdir. Saglik
kurumlarn ve saglik personeline ait eksiklikler giderilmelidir. Saghk hizmetleri
engelliler icin yeniden dizenlenmelidir.

Ozellikle saglik galisaninin engelli hasta ve ailesine yaklagimlari “saglik hizmet
mevzuatl” engellilerin bu ihtiyacina cevap verecek sekilde dizenlenmelidir. Zihinsel
engelli ve ailesinin saglik hizmetlerinden beklentileri dikkate alinmalidir. Engelliler
saglk hizmeti aldiklari saglik personelinden rehberlik hizmeti beklemektedirler.

Saglik hizmetlerinde, kalite, uygunluk, teshis-tedavi hizmetlerinin en iyi sekilde
sunulmasi ¢ok mihimdir. Saglik hizmetlerinin kisiye odakli olmasi hasta bireyin tani
ve tedavisinde maksimum basari saglamasina, 6zlrli bireyler icin yodun caba,
emek, anlayis, sevgi ve becerinin yaninda gergcekten bilingli ve bilgili saghk
personeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her tlrli engelli insanin saglk uygulamalarindan mahrum kalmamasi igin
saghk kurumlarinca, gerekli her tirli tedbir ve tedavi hizmetlerinin zaman
kaybetmeden alinmasi 6nemlidir.

Saglik calisaninin moralinin ylksek tutulmasi, engellileri anlamalari ve onlara
daha fazla yardimci olmalari agisindan énemlidir.

Toplumun, engelliye bakis acisini dizeltiimesi saglik calisanlarinin tutum,
davranis ve bilgisi ile yakindan ilgidir. Bir saglik calisani topluma isik tutmalidir.
Saglik galisani engelli bireyleri ¢cevresine anlatarak onlarinda yagsam hakki oldugunu

anlatiimalidir. Zamanla toplumda engellilere kargi bir farkindalik olusacaktir.
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Engellilerin tedavi slreci sonunda bir birey olarak topluma uyum saglamasi
bu amagla saglik birimlerinden daha fazla yardim alarak hayatlarina devam etmeleri
amaclanmaldir. Tum engelliler igin psikolojik saglik hizmetlerin Ucretsiz ve kolay
ulagilabilir olmasi engellilerin topluma daha kolay uyum saglamalarina yardimci
olacaktir.

57



KAYNAKCA

KITAPLAR

BAYKOC Necate, Ozel Gereksinimli Gocuklar ve Ozel Egitim, Egiten Kitap
Yayinlar, Ankara, 2011.

GURSOY Figen, ARAL Neriman, Ozel Egitim Gerektiren Cocuklar ve Ozel
Egitime Girig, Morpa Yayinlari, istanbul, 2007

N. Bagci Cayirlioglu, Tut Elimi, Akademik Kitaplar Yayinlari, istanbul, 2012.
SAHIN Huseyin, Ozel Egitime Ihtiyaci olan Gocuklarin Evde Egitimleri, Diyalog
Danigmanlik Rehabilitasyon Merkezi Yayinlari, istanbul, 2013.

MAKALELER

ARSLAN Yusuf vd., "Gérme Engellilerin Toplumsal Hayatta Yagsadiklari Zorluklar”,
Batman University Journal of Life Sciesces, Batman, 2014, s.2-4

BAKIRCI Ramazan, “Digital Accessible System fort he Sight-Disable in the
Netherlands and the Situation in Tiirkey”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, istanbul,
2011, s.306-309

BODUR Said ve DURDURAN Yasemin, "Konya’da engelli cocuklarin saglk
hizmetlerinden yararlanma ve beklenti durumu” ,Sel¢uk Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali, Konya Genel Tip Dergisi, 2009, s.173
DURDURAN Yasemin, “Engellilerin Engellilikleri Disinda Saglik Sorunlart:
Karsilastirmali bir Calisma” ,Selguk Universitesi Tip Dergisi, 2009, s.69-77
ERDEM Arzu Pinar, YAMAN Elif vd., “Zihinsel Engelli Cocuklarda Davranis
Yénetimi ve Tedavi Yaklasimlari”, istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Dergisi, 2012, s.66-73

KUCUKALI Adnan, “Engellilere Uygulanan Sosyal Yardimlar’, Sosyal ve Besiri
Bilimler Arastirma Dergisi, 2015, s.35-100

SOMUNOGLU Sinem, “Kavramsal acidan saglik‘, Hacettepe Universitesi Saglik
idaresi Dergisi, 1999, s.5-12

OZSOY A Siheyla, OZKAHRAMAN Siikran vd, "Zihinsel Engelli Cocuk Sahibi
Ailelerin Yasadiklari Gugluklerin incelenmesi”’, Aile ve Toplum Egitim, Kiiltiir ve

Arastirma Dergisi, 2006, s.9

58



INTERNET KAYNAKLARI

BAS Ramazan, “Engelllere Hastanelerde Saglik Engelleri”, https://www.sagligim
icinhersey.com/2015/08/engelli-sagligi/engellilere-hastanelerde-saglik-engelleri/
(Erigsim Tarihi:01.12.2016)

CANAKKALELI Ramazan, “Oziirlii ¢ocuklar émiir boyu sagliktan yararlanirlar’
http://arsiv.taraf.com.tr/yazilar/ramazan-canakkaleli/ozurlu-cocuklar-omur-boyu-
sagliktan-yararlanirlar/16307/ (Erigsim Tarihi:11.10.2016)

DELDAL.B Yildirim, “Zihinsel Engellilik ve Baglica Nedenleri’, http://www.medikalak
ademi .com.tr/ zihinsel-engelillik-ve-baslica-nedenleri/ (Erisim Tarihi:19.12.2016)
DEMIREL Yilmaz, “Engellilere Hastanelerde Saglik Engelleri”, https://www.sagligimicin
hersey.com/2015/08/engelli-sagligi/engellilere- hastanelerde-saglik-engelleri/ (Erisim
ENGELLILER SITESI, “Engelli Vatandaslara Saglanan indirimler Nelerdir?”,
http://m. engellilersitesi.com/haber/93808 (Erisim Tarihi:11.10.2016)

GLUCK Samantha ,’Healthy Place, American’s Mental Healt Channel”,
http://www.healthyplace.com/neurodevelopmental-disorders/intellectual-
disability/mild-moderate-severe-intellectual-disability-differences/, ( Erisim Tarihi:
05.03.2016)

HUMANILLNESSES, "What is Mental Retardation?”, http://www.humanillnesses.
com/original/Men-Os/Mental-Retardation.html (Erisim Tarihi: 10.12.2016)

ISIYEL Sila, "Engellilerin Saglik Sorunlan”,http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellile
rin-Sa%?26%?23287%3Bl%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-%26%2330
5%3Bla-ISIYEL.htm (Erisim Tarihi:09.11.2016)

ICKE Filiz. O, “Engellilere Devletten Dis Tedavisi Destegi”, http://www.yeniasir.com
tr/sarmasik/yazarlar/ffiliz_icke/2010/03/25/engellilere_devletten_dis_tedavisi_desteqi
(Erisim Tarihi:08.12.2016)

NORDQVIST Christian, “What is Health? What Does Good Health Mean?
http:/AMww.medicalnewstoday. com /articles/150999.php, (Erisim Tarihi: 01.10.2016)
NAZILLI ADALET.ORG, “Zihinsel Engelli Bireyleri Genel Ozellikleri”, http://www.na
zilliadalet.org/zihinsel-engelli-bireylerin-ozellikleri-makale,15.html
(ErisimTarihi:05.10.2016)

ODER OTIiZM DERNEGI, “Engelli bireyler icin konforlu dis tedavisi”, http://otizm.org/
site/?p=486 (Erisim Tarihi:23.11.2016)

OZEL NiYAZI ERSOY OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZI, “Zihinsel
Engellilik nedir”, http://www.zihinselengellilervakfi.org/zengeltanimi.html  (Erisim
Tarihi:16.02.2016)

59


http://www.medikalak/
http://www.healthyplace.com/about-healthyplace/authors/samantha-gluck-biography/
http://www.healthyplace.com/neurodevelopmental-disorders/intellectual-disability/mild-moderate-severe-intellectual-disability-differences/
http://www.healthyplace.com/neurodevelopmental-disorders/intellectual-disability/mild-moderate-severe-intellectual-disability-differences/
http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellile%20rin-Sa%26%23287%3Bl%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-%26%2330%20%205%3Bla-ISIYEL.htm
http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellile%20rin-Sa%26%23287%3Bl%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-%26%2330%20%205%3Bla-ISIYEL.htm
http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellile%20rin-Sa%26%23287%3Bl%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-%26%2330%20%205%3Bla-ISIYEL.htm
http://spordakigercekazim.tr.gg/Engellile%20rin-Sa%26%23287%3Bl%26%23305%3Bk-Sorunlar%26%23305%3B-_-%26%2330%20%205%3Bla-ISIYEL.htm
http://otizm.org/%20site/?p=486
http://otizm.org/%20site/?p=486
http://otizm.org/%20site/?p=486
http://www.zihinselengellilervakfi.org/zengeltanimi.html

OZTURK Ozlem vd., “Zihinsel Engelli Olan Cocuklarin ve Ebeveynlerin Saglk
Kurulusuna Basvurduklarinda Yasadiklari Sorunlarin incelenmesi”, http://www.
kadincocuksagligiveegitimkongresi.org/bildiri/? (Erigim Tarihi:09.11.2016)

RUH SAGLIGI INSAN HAKLARI GIRISIMIi DERNEGI, ’Tirkiye'de Psikososyal
ve Zihinsel Engelli Bireylerin Durumu”, http://www.ailem.com/templates/library/1759.
asp?id=14316 (Erisim Tarihi:09.11.2016)

Sosyal Giuvenlik Kurumu, “Turkiye'deki engellilere iliskin en detay bilgiler”,http://www
.sgkrehberi.com/haber/11037 (Erisim Tarihi:26.11.2016)

SONAT Mehmet, “Hukuki ve Sosyal Acidan Engelli Haklar”, http://www.
mehmetsonat.av.tr/hukuki-ve-sosyal-acidan-engelli-haklari- seminer- notlari/ (Erisim
Tarihi:10.06.2016)

Tiirkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi Resmi internet Sayfasi, “Tiirkiye Ukrayna
Anlagmas!”,http://www.mfa.gov.tr/turkce/grouph/ikili/11.htm(ErisimTarihi:03.09.2011)
TAYFUR Tugba, YASAR Songil vd, “Engellilerin Sorunlarina Bir Bakis”
http://www.beycan.net/399/  engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.ntml  (Erisim
Tarihi:10.12.2016)

YUMUSAK Mehmet, "Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Toplumsal Hayatta Yasadiklari
ZorluklarinArastirmasi,”http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014 DFD_CIK
Tl/engelli_bireylerin_ve_ailelerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastir
ma_raporu.pdf (Erisim Tarihi:10.10.2016)

YiGIT Ozge vd., “Engellilerin Sorunlarina Bir Bakis ’http://www.beycan.net/399/
engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html (Erisim Tarihi:22.11.2016)

WATSON Sue, "HafifZihinselYetersizlik”,http://specialed.about.com/od/handlingallb
haviorty pes/a/MID.htm (Erisim Tarihi: 05.11.2016)

RAPORLAR

Tirkiye Buylk Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu.”Engelli Haklari

inceleme Raporu, 2013, 24 donem, s.3-20
ROPORTAJLAR

AYDIN Serhat, "Zihinsel Engelli gocuklar saghktan yararlanirken ek Ucret alinmas”
Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulu, istanbul/Réportaj, 19.09.2016

CAMCI Ayse, "Zihinsel engelliler igcin hastanelerde ilgi, muayene ve ameliyat
onceliginin veriimesi” Kumsal Ozel Egitim uygulama Okulu, Istanbul/Réportaj,
25.09.2016

60


http://www.ailem.com/templates/library/1759.%20asp?id=14316
http://www.ailem.com/templates/library/1759.%20asp?id=14316
http://www.mfa.gov.tr/turkce/grouph/ikili/11.htm
http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014_DFD_CIKTI/engelli_bireylerin_ve_ailelerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastirma_raporu.pdf
http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014_DFD_CIKTI/engelli_bireylerin_ve_ailelerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastirma_raporu.pdf
http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014_DFD_CIKTI/engelli_bireylerin_ve_ailelerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastirma_raporu.pdf
http://www.karacadag.org.tr/SayfaDownload/2014_DFD_CIKTI/engelli_bireylerin_ve_ailelerinin_toplumsal_hayatta_yasadiklari_zorluklar_arastirma_raporu.pdf
http://www.beycan.net/399/%20engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html
http://www.beycan.net/399/%20engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html
http://www.beycan.net/399/%20engellilerin-yasadigi-zorluklar-nelerdir.html

CUBUK Fatma, "Zihinsel engelli bireyler icin cinsel ve psikolojik destek” Bulent
Ecevit Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 20.09.2016

ELACTI Maide, "Zihinsel engelli bireyler tim saglhk kuruluslarindan yararlanirken
muayene onceligi” Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulu, istanbul/Réportaij,
02.09.2016

ERSAHIN Sevgi, "Engellilere sunulan saglik hizmetlerinden memnun olma
durumu”’Biilent Ecevit Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 26.09.2016

MILDAN Semra, “Birinci basamak aile sagligi merkezinden alinan saglik hizmetinin
memnuniyet etkisi” Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulu, istanbul/Réportaj,
19.09.2016

TOPCU Ahmet, "Saglik hizmeti sunan kurumlardan yeterince faydalanabilme”
Kumsal Ozel Egitim Uygulama Okulu, istanbul/Réportaj, 26.09.2016

YALCIN Ali, ” Zihinsel engelli bireyler Turkiye’de bulunan tum hastane ve saglk
kuruluslarindan iicretsiz yararlanmalari”, Biilent Ecevit Ortaokulu, istanbul/Réportaij,
10.09.2016

YENICI Fatma, "Saglik personelinin zihinsel engelli hastalara miidahalesi yerinde ve
zamaninda midir?” Biilent Ecevit Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 22.09.2016

YILMAZ Fuasun, “Tarkiye’deki saglhk kuruluglarinin fiziksel yapisinin  zihinsel
engellilere uygun olup olmamas!” Fatih Sultan Mehmet Ortaokulu, Istanbul/Réportaj,
20.09.2016

YILDIRIM Efrail, "Zihinsel engelli bireylerin dis sorunlar” Fatih Sultan Mehmet
Ortaokulu, istanbul/Réportaj, 20.09.2016

61



