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OZET

Bu arastirmanin temel amaci perakende magazacilik sektoriinde calisanlarin
depresyon diizeylerini inceleyerek, tilkenmislik ve i doyumunun depresyon ile olan
iliskisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirma Istanbul ilinde bulunan alisveris
merkezlerinde magazacilik sektoriinde calisan 18-65 yas arasinda toplam 400 katilimc1
ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara kartopu o6rnekleme yontemi kullanilarak
ulasilmigtir. Arastirma verileri demografik bilgi formu, Beck depresyon envanteri,
Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve Minnesota doyum 6l¢egi kullanilarak anket yoluyla yiiz
yiize olacak sekilde toplanmigtir. Verilerin analizinde ise SPSS-22 istatistik programi
kullanilmistir. Ulagilan sonuglara gore depresyon ile calisma sekli, giinliik calisma
saati, mevcut is yerinde ¢aligma siiresi, gelir, i yeri memnuniyeti ve alkol degiskenleri
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Tiikenmislik ile cinsiyet, yas, ¢alisma sekli,
meslekte ¢alisilan siire, i yeri memnuniyeti, mevcut is yerinde ¢aligsma siiresi, gelir
ve sigara kullanimi arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Is doyumu ile ¢alisma
sekli, meslekte caligilan siire, mevcut is yerinde calisma siiresi, gelir ve i yeri
memnuniyeti arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizine
gore ise ¢alisanlarin depresyon diizeyleri ile tiilkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli, is
doyumu arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica yapilan
regresyon analizine gore de c¢alisanlarin tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin

depresyon iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Depresyon, tiikenmislik, iy doyumu, magaza ¢alisanlari



SUMMARY

The main purpose of this research is to examine the depression levels of
employees in the retail industry and to reveal the relationship between burnout and job
satisfaction and depression. In this context, the research was conducted with a total of
400 participants between the ages of 18 and 65 working in the retail sector in shopping
malls in Istanbul. Participants were reached using the snowball sampling method.
Research data were collected face-to-face through a survey using the demographic
information form, Beck depression inventory, Maslach burnout scale and Minnesota
satisfaction scale. SPSS-22 statistical program was used to analyze the data. According
to the results, a significant difference was found between depression and the variables
of working style, daily working hours, working hours at the current workplace,
income, workplace satisfaction and alcohol. A significant difference was found
between burnout and gender, age, working style, length of time in the profession,
workplace satisfaction, working hours at the current workplace, income and smoking.
A significant difference was found between job satisfaction and working style, length
of time working in the profession, length of time working in the current workplace,
income and workplace satisfaction. According to the correlation analysis, a positive
significant relationship was found between the depression levels of the employees and
the burnout sub-dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment, and a negative significant relationship was found between job
satisfaction. In addition, according to the regression analysis, it was concluded that

employees' burnout and job satisfaction levels had a significant effect on depression.

Keywords: Depression, burnout, job satisfaction, store employees
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GIRIS

Giliniimiizde, orgiitler arasindaki rekabet gittik¢e artmaktadir 6zellikle de siirekli
olarak degisen ve gelisen pazar kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in oOrgiitlerin
kendilerini 6n plana ¢ikartacak rekabet avantajlarina ihtiyaclar1 vardir. Bu avantajlarin
basinda ise insan faktorii gelmektedir. Bundan dolay1 giin gectikce hem ¢alisma
kosullarina hem de ¢alisanlarin performans ve verimliligine verilen 6nem artmaktadir
(Uslu ve Acar, 2020). Rekabetin biiylik 6l¢iide ¢alisanlarin performansina dayali
olmasi oOrgiitlerin sadece ¢alisan se¢mek icin degil ayn1 zamanda calisanin en iyi
performansta is gérmesini saglamak icinde bir ¢aba icerisinde olduklarin1 gosterir. Bu
durumun saglanmasi i¢in ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik olarak iyi olma halinin
karsilanmasi gerekmektedir. Son yillarda 6zellikle ¢alisanin psikolojik durumunun is
yasamina etkisi yadsinamayacak derecede 6nem gérmeye baslamis ve alanda yapilan

arastirmalara ¢alisma konusu olmustur.

Bu sebeple arastirma kapsaminda bu psikolojik iyi olmay1 etkileyen faktorlerden
olan calisanlarin depresyon, tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri incelenecektir. Bu
kavramlardan ilki olan depresyon; ortalama 350 milyon insanin etkilendigi diinya
capinda bir problemdir (World Health Organization [WHO], 2016). Depresyonun
ozellikle i3 yasamina etkilerini bireysel ve Orgiitsel olarak ayirabiliriz. Bu ikisi
birbirleriyle iliski igerisindedir. Kisi yasadig1 depresyon sonras1 hem bireysel olarak
¢Okkiin durumdadir hem de davranigsal agidan kisitlanmistir. Boylece ¢alisanin
sorumluluklarini yerine getirme diizeyinde ve ¢alisma veriminde bir diisiis olacaktir.
Bu durumun nedenlerine inildiginde ise ¢alisanlarin depresyon diizeylerini etkileyen
birgok faktoriin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu kapsamda arastirmada
calisanlarin depresyon diizeylerini etkileyen faktorler icerisinden tiikkenmislik ve is

doyumu se¢ilmistir.

Kisinin yasadigr ruhsal degisiklikler beraberinde ilgi kaybi, bikkinlik,
yabancilagsma, baglilikta azalma, verimlilik ve motivasyon diisiikliigii getirir. (Uslu ve
Acar, 2020). Bu belirtilere neden olan faktorlerden ilk olarak tiikenmislik kavrami ele
almmustir. Kisi ¢alisma hayatinda yasadigi engellerin yani sira kendi potansiyeli
dogrultusunda verdigi performans acgisindan da bir sorumluluk igerisindedir. Bu
karisik durum aynm1 zamanda giindelik yasamda kisinin yasadig1 zorluklarla daha da

karmasik hale gelir ve kisinin kendini yetersiz hissetmesine sebep olur. Yetersizlik



duygusu da beraberinde tilkenmisligi getirir (Cevik ve Ozbalci, 2020). Bununla
beraber i3 doyumu kavrami ise psikolojik iyi olus halini etkileyen Onemli
faktdrlerinden bir digeridir. Is doyumunun yiiksek olmasi kisinin yaptig isten tatmin
olmasin saglar bu da c¢alisma verimliligini, motivasyonu ve ilgiyi arttirir. Is
doyumunun diisiik olmasi ise yine verimlilikte ve tatminde diisiikliige sebep olur.
Boylece tiikenmislik ve is doyumu kavramlarmin da c¢alisma hayatina etkisinin

oldukca fazla oldugu goriilmektedir.

Tim bu kavramlar ele alindiginda hizmet sektoriiniin karakteristik
ozelliklerinden olan, insanlarla yakin iliskiler ve etkilesim ig¢inde olma durumunun
psikolojik iyi olma halini ¢ok daha yogun bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (Dolgun,
2010). Bu nedenle depresyon, tiikenmislik ve is doyumu kavramlarinin iliskisinin
arastirilmasi adma hizmet sektorii kapsaminda perakende magazacilik calisanlar

secilmistir.

Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin amaci; perakende magazacilik sektoriinde
calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikkenmislik ve is doyumu ile olan iliskisinin

incelenmesidir.

Tez c¢aligmasinin birinci bolimiinde, ¢alismanin problemi, hipotezleri, amact,

Onemi, sayiltilar1 ve sinirliliklart agiklanmastir.

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde, ilk olarak depresyon kavraminin tanimi,
ilgili kuramlar, tani 6lgiitleri, belirtileri, nedenleri ve risk faktorlerine deginilmistir.
Daha sonra tiikkenmislik kavrami, ilgili kuramlari, belirtileri, nedenleri, evreleri,
sonuglart ve basa ¢ikma yontemlerine deginilmistir. Son olarak ise is doyumu
kavraminin tanimi, ilgili kuramlari, nedenleri, etkileri ve ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

Tez calismasinin {i¢ilincii boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi,

veri toplama araclari, kullanilan 6l¢ekler ve veri analiz yontemi aciklanmistir.

Tez ¢aligsmasinin dordiincii boliimiinde, verilerin analizi yapilmis, elde edilen

arastirma bulgular1 sunulmustur.

Tez ¢alismasinin besinci boliimiinde ise verilere iliskin bulgular yorumlanmas,

ulasilan sonuglar tartisilmis ve bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin temel problemi, perakende magazacilik sektoriinde ¢alisanlarin
depresyon diizeyleri ile tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda bir iliski var

midir?

1.1.1. Arastirmanin alt problemleri

1. Calisanlarin depresyon, tilkkenmislik ve ig doyumu diizeyleri ile demografik

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Caliganlarin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin depresyon {iizerinde

anlaml bir etkisi var midir?

1.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin depresyon diizeyleri ile tilkenmislik arasinda pozitif yonde bir

iliski vardir.

Haz: Calisanlarin depresyon diizeyleri ile i3 doyumu arasinda negatif yonde bir

iliski vardir.

1.3.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma temel olarak, perakende magazacilik sektoriinde calisanlarin
depresyon diizeylerini inceleyerek depresyonun, calisanlarin tiikkenmislik ve is
doyumu diizeyleri ile olan iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Buna bagli olarak
depresyon, tiikenmislik ve is doyumu gibi kavramlara deginilerek bunlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin yani sira calisanlarin tiikenmislik ve 13 doyumu
diizeylerinin depresyona olan etkisinin incelenmesi de amaclanmaktadir. Ayni
zamanda bu arastirmada ¢alisanlarin depresyon diizeylerinin tilkenmislik ve i doyumu
ile olan iliskisi incelenerek, elde edilen bulgularin literatiire katki saglamasi

hedeflenmektedir.



Mevcut caligmalar incelendiginde daha cok 6gretmenler ve saglik ¢alisanlar
tizerinde yogunlagildigi goriilmektedir. Yapilan bu tez calismasinda ise hizmet
sektoriiniin bir diger alani olan perakende magazacilik secilmistir. Bu anlamda

caligmanin alana 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanmn Sayiltilar

1. Arastirmanin Orneklemi olan perakende magazacilik sektorii; caliganlarin
depresyon diizeylerinin, tiikenmislik ve is doyumu ile olan iliskisinin incelenebilecegi

giivenilir bir alan oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirma Ornekleminin evreni temsil etme giliciiniin yeterli oldugu

varsayilmaktadir.

3. Arastirmaya katilan katilimcilarin verilen anketi tamamlarken samimi ve

diirlist davranacagi varsayilmaktadir.

4. Arastirmada kullanilan Demografik Bilgi Formu, Beck Depresyon Envanteri
(BDE), Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve Minnesota Doyum Olgeginin (MDO)

giivenilir, gecerli ve arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

1.5.  Arastirmanin Smirhhklar:

1. Aragtirmanin &rneklemi Istanbul ili icerisinde bulunan perakende magazacilik

sektoriinde ¢alisan 400 kisi ile siirl tutulmustur.

2. Aragtirmanin Orneklemi 18-65 yas arasindaki magaza c¢alisanlart ile

sintrlandirilmastir.

3. Arastirmadan elde edilen veriler kullanilan Demografik Bilgi Formu, Beck
Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu

Olgeginin sonuglari ile sinirhdir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Depresyon Kavrami

Depresyon, uzun bir tarihe sahip olan psikolojik rahatsizliklardan biridir.
Depresyonun siniflandirilma ugrast milattan dnce 400 yillarma kadar dayanir. Ilk
olarak Hippokrates bu kavrami “melaine chole” olarak tanimlamis ve viicutta biriken
kara safranin fazlaligi olarak agiklamistir. Daha sonra 19. yiizyilda Fransiz
psikiyatristler bu rahatsizlig1 “folie circulare” olarak adlandirmislardir. Kraeplin ise
belirli {iziintli ve yorgunluk periyotlarini ve sonrasinda kendini gésteren mutluluk ve
heyecan periyotlarini anlamlandirmak i¢in manik depresif psikoz tanimini kullanmistir
(Loo ve Loo, 1993). Bununla beraber depresyon kavrami net bir sekilde ortaya
atilmistir. 1980 yilinda Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-
IIT) yayimlanmis ve depresyon tani koyulma noktasina gelmistir (Karamustafalioglu

ve Yumrukgal, 2011).

Giliniimiizde ise giincel haliyle depresyon bir duygudurum bozuklugu olarak
tanimlanmaktadir (Kafes, 2021). DSM-V depresyonu, kisinin ayni iki haftalik periyot
boyunca ¢okkiin duygu durumu, etkinliklere kars1 ilgi kaybi, uykusuzluk, bitkinlik,
degersiz hissetme, odaklanmakta gii¢liik ve kendini oldiirmeyle ilgili diisiincelere
sahip olmasi iizerinden tanimlar (American Psychiatric Association [APA], 2014).
Literatiire bakildiginda ise depresyon hem zihni hem de bedeni etkileyen yaygin bir
zihinsel rahatsizliktir. Depresyona sahip birey giindelik yasantisina uyum konusunda
zorluk c¢eker. Burada sadece depresyona sahip olan kisi degil ayn1 zamanda iginde
bulundugu cevresi, is ve aile ortami da depresyondan etkilenir (WHO, 2016). Bu

nedenle depresyona sadece bireysel bir rahatsizlik olarak bakilmamalidir.

E. Bleular depresyonu bireyin yasadig1 tiim tecriibelerin ona anlamsiz gelmesi
ve bu durumun bireyde ac1 uyandirmasi olarak agiklamistir (Ziyalar, 1986). Diger bir
tanim ise bireyin depresyon yasama olasiligin1 kendini disariya kapatma, sosyal
aktivitelerde eskisi kadar bulunmama ve zevk almama gibi davranislarin varlig: ile

agiklamaktadir (Torun, 2020).

Bir bagka tanima gore ise depresyon bir duygudurum bozuklugudur. Depresyon

yasayan kiside ¢okkiin duygu durumu siiregendir. Siirekli mutsuzlugun bir getirisi olan



bu ¢okkiin durum kisinin daha da depresif bir yasantisinin olmasina sebep olacaktir
(Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011). Depresyonun bu sekilde uzun siireli ve
tekrarlayan bir yapiya sahip olmasi kisinin basa ¢ikma yeteneklerini de ciddi anlamda
bozar. Daha da siddetli haliyle ise kisiyi intihara yonlendirebilir. Diinyada yilda
800.000’e yakin intiharin en biiyiik payini depresyon sonucu intiharlar kapsamaktadir
(WHO, 2017). Bu nedenle depresyon diinya genelinde carpict bir toplum sagligi

sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1. Depresyon ile ilgili kuramlar

Depresyonu aciklamak adma ugrast olan bircok kuramdan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 Psikoanalitik Kuram, Davranig¢c1 Kuram ve Biligsel

Kuramdir.

Ik olarak Psikoanalitik Kuram incelenecektir. Bu kapsamda 1917°de
yayimlanan “Yas ve Melankoli” adli makalesinde bahsettigi lizere Freud depresyonu
sevilen nesnenin kaybi temeline dayandirmistir. Burada sevilen nesne ve sonrasinda
onun yitirilmesi s6z konusudur ve bu kayip devaminda bireyde ikili duygulara sebep
olur. Freud’da depresyonu tanimlarken bu ikili duygulara deginir. Depresyona sahip
bireylerde goriilen kendini su¢lama, yargilama ve elestirme davranislarini kaybedilen
sevgl nesnesine olan diismanlik tizerinden agiklar (Koknel, 1989). Bununla beraber
Freud’a gore bireyin hayatinin ilk donemlerinde yasadig ikili iliskilerin hayal kiriklig1
ile sonu¢lanmasi, yetiskin donemde sorunlu iligkilerin olusmasina sebep olmaktadir.
Bu sorunlu iligkiler ayn1 zamanda kisinin depresyona olan egilimini arttirmakta ve
kisiyi depresyona siiriiklemektedir (Koroglu, 1997). Ilk dénem yasantilarinin
vurgulanmasi nedeniyle psikoanalitik kuram depresyonu tanimlamak i¢in kisinin
cocukluk deneyimlerinin detayli bir sekilde incelenerek simdiki zamanda ortaya

cikarilmasi gerektigini soyler (Aydin ve Karaaziz, 2023).

Davranig¢1 Kurama gore Seligman depresyon kavramini 0grenilmis caresizlik
ile tanimlar. Ogrenilmis caresizlik temelde bireyin gecmiste yasadigi olumsuz
deneyimler sonucu olusan bir ruh halidir. Kisi gecmiste istemedigi sekilde sonuglanan
olaylar yasar ve bu durumu kontrol edemediginden dolay1 basarisizlik hisseder
(Erdem, 2023). Kontroliin elinde bulunmadigini diisiinen birey stirekli olarak benzer
davraniglar sergiler. Bu ge¢mis deneyimlerden dolayr birey sonrasinda olusan yeni

durumlara da aynmi anlami yiikler ve hareketsiz kalma egilimi gosterir. Hareketsiz



kalma devaminda ilgi kaybini getirir. Kisi olaylara kars1 pasif durumdadir. Gergekte
kontrol edebilecegi durumlar olsa bile bunu basarabilecegini diisiinmez ve davranislari
da bu inanca yonelik oldugundan pasiftir. Kuram 6grenilmis ¢aresizligin ilk zamanlar
sadece belirli durumlara yonelik bu davranislarin sergilendigini, sonraki donemlerde
ise kisinin bu davraniglar1 hayatin tiimiine genelleyecegini varsaymaktadir (Bayat,

2002). Bu durum kiside kacinilmaz bir sekilde stresi de beraberinde getirecektir.

Daha sonra Seligman, Abramson ve Teasdale bu kurami tekrar ele almis ve
depresyon yasayan kisilerin olumsuz deneyimlerini sahip olduklar1 diisiik 6zsayg1 ve
kendilik degeri ile tanimlamislardir. Buna gore birey yasadigi olaylarin kendi
kontroliinde olmadigin1 diigiiniiyorsa depresyona sahip olma ihtimali artar (Kdknel,
1989). Diisiik 6zsaygiya sahip birey olaylar karsisinda kendini suglar ve olumsuz
olarak algilanan durumlarin yasanmasina sebep olur. Bu da beraberinde depresyonu

getirir.

Biligsel Kurama gore ise Ellis depresyonu “mantik disi inang” seklinde
adlandirdig: biligsel bir durumun sonucu olarak tanimlar. Buna gore bireyin yasadigi
olaylar1 mantiksiz bir sekilde algilamasi sonucu depresyon gelisir. Beck ise
depresyonu biligsel carpitmalar modeli ile acgiklar. Beck’e gore depresyonun
baslangicinda kisinin biligleri etken iken, duygulanimdaki bozukluk ise bu biliglerin
bir sonucudur. Beck depresyonu aciklarken biligsel ii¢lii kavramini kullanir. Biligsel
ticlliniin ii¢ islevi vardir. Bunlar; bireyin kendisini olumsuz degerlendirmesi (kusurlu
ve yetersiz), kendi hayatini ve ¢evresini olumsuz degerlendirmesi (yasanan durumlara
ve olaylara karsi negatif yorumlarda bulunma) ve gelecek ile ilgili olumsuz
degerlendirmelerini (simdiki durum diislintilerek gelecek hakkinda negatif
varsayimlarda bulunma) kapsar (Koknel, 1989). Kisaca kisinin olumsuz
degerlendirmelerinin bir yansimast olarak depresyon kavrami agiklanir. Biligsel
Kurama gore depresyon kisinin yasamis oldugu bir kayip veya travmanin sonucunda
olusur. Bu olumsuz deneyimler kiside depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Depresyona sahip birey disardan gelen bilginin islenmesinde belirli bozukluklar yasar.
Bunlar; bireyin kanita dayali olmayan c¢ikarsamalar yapmasi, siirekli yasanan
durumlardaki sorumluluklar iistiine almasi, ya hep ya hig diisiincesine sahip olmasi ve
olaylar karsisinda negatif cikarsamalar yapmasidir (Loo ve Loo, 1993). Bilgi
islemedeki bu bozukluklarin yani sira bireyin davranislarinda da belirli sorunlarin

varlig1 s6z konusudur.



2.1.2. Depresyonun siniflandirilmasi ve tam kriterleri

Amerikan Psikiyatri Birligi’ne (2014) gore depresyon bozukluklar1 sekiz ana

baslikta asagidaki sekilde siniflandirilmastir:

1. Yikict Duygudurum Diizensizligi Bozuklugu

2. Yegin (Major) Depresyon Bozuklugu

3. Siiregiden Depresyon Bozuklugu (Distimi)

4. Aybas1 Oncesi (Premenstriiel) Disfori Bozuklugu

5. Maddenin/ilacin Yol A¢ti1 Depresyon Bozuklugu

6. Bagka Bir Saglik Durumuna Bagli Depresyon Bozuklugu

7. Tanimlanmis Diger Bir Depresyon Bozuklugu

8. Tanimlanmamis Depresyon Bozuklugu

Bu siniflandirmaya gore diinyada en yaygin olarak goriilen depresyon bozuklugu

major depresyon bozuklugudur (Aydin ve Karaaziz, 2023). Depresyonla beraber

ortaya ¢ikan bir psikiyatrik bozuklugun olma orani oldukga yiiksektir; 6zellikle major

depresyon bozuklugu olan bireylerin %84’linde beraber goriilen bir psikiyatrik

rahatsizlik vardir (Kiiey ve Giilseren, 2008). Bu nedenle major depresyonun,

depresyon tiirleri arasinda 6nemli bir yeri vardir. Major depresyonun DSM-V’e gore

tan1 kriterleri ise agsagidaki gibidir;

Neredeyse her giin var olan ¢okiin duygu durumu.

Neredeyse tiim etkinliklere sahip olunan ilginin azalmasi veya hi¢ zevk
allmmamasi.

Kisinin hig¢ ¢aba sarfetmedigi halde ¢ok fazla kilo almasi veya vermesi.
Neredeyse her giin var olan uykusuzluk hali veya asir1 uyuma davranisi.
Kendini gii¢siiz hissetme, bitkinlik ve enerjisizlik hali.

Yogun sucluluk duygusu hissetme.

Odaklanmada ve diistinmekte zorluk yasama.

Siirekli intihar diisiinceleri.

Bu belirtilerin en az iki hafta boyunca devam etmesi ve besinin (bunlardan en
az biri ya da ikisi ¢okkiin duygu durumu veya ilgi ve zevk alamama olmalidir)

bulunmusg olmasi gerekir (APA, 2014).



2.1.3. Depresyonun belirtileri

Depresyona sahip kisilerin ¢gogunda goriilen belirtiler siklik diizeyine gore su
sekildedir; enerji diisiikliigii, dikkatte zorluk, istahsizlik, uyku problemleri, ilgisizlik,
etkinliklere katilimda zorluk, kisisel ajitasyon, diisiince yavaslamasi, kararsizlik,
intihar ile ilgili diistinceler, kilo verme, aglama, davraniglarin yavaslamasi, sinirli olma

hali, diizelemeyecegini diistinmedir (Kiiey ve Giilseren, 2008).

Depresyonun bu belirtilerini temelde 4 ana grupta incelemek miimkiindiir
(Gontil, 2012). Bunlar duygudurum belirtileri, bilissel belirtiler, somatik belirtiler ve

motor belirtilerdir.

2.1.3.1. Duygudurum belirtileri

Genelde c¢okkiin duygudurum yogundur, kendilerini siirekli huzursuz ve
umutsuz hissederler. Depresyona sahip olan birey yaptig1 hicbir aktiviteden zevk
almaz (Pesen ve Mayda, 2020). Ozellikle kisi 6nceden yaptigi ve zevk aldig
aktiviteleri su an yapmasinin veya yapma diisiincesinin varliginin kendisinde higbir
haz duygusu uyandirmadigini belirtir. Kisinin ¢evresi de bu durumu dogrular, benzer
duygulanim belirtilerinden bahsederler (Kéroglu, 1997). Kisi giiniin her saati ¢okkiin
duygudurumuna sahiptir bu nedenle de intihar diisiinceleri yogun bi¢imde ortaya

cikabilir.

2.1.3.2.  Bilissel belirtiler

Kisinin kendine yonelik benlik algis1 bozulmustur, kendini degersiz hisseder.
Giin i¢inde sucluluk duygusunu ¢ok yogun yasar. Ozellikle dnceden yasadig1 olumsuz
deneyimlerini diisiinlip onlar iizerinden kendini yargilar ve suglar. Yasadig1 en ufak
olumsuz olayda kendi benligine dair karamsar diisiincelere sahiptir (Koroglu, 1997).
Bu da hem sosyal hayatinda hem de i hayatinda bireyin ¢ok fazla sorumluluk almasina
ve olumsuz bir olay sonucunda yine kendisini su¢glamasina neden olacaktir. Boylece
kisi kendini ise yaramaz, basarisiz ve yetersiz biri gibi algilayacaktir (Blackburn,
1996). Bu gibi bilissel hatalarin artmasi kisinin sadece kendilik algilayisindaki bir
bozukluga sebep olmaz ayni zamanda aile ve arkadas cevresindeki bireylere veya

durumlara karsida bir bozukluk s6z konusudur.



2.1.3.3. Somatik belirtiler

Genellikle uyku bozukluklari vardir. Asirt uyuma veya uykusuzluk soz
konusudur (APA, 2014). En sik goriilen rahatsizlik insomniadir. Kisi uykuya dalmakta
zorluk yasayabilir veya uyku esnasinda uyanma ve tekrar uykuya dalmada zorluk
yasayabilir. Bunun tam tersi kiside asirt uyuma yani hipersomnia da goriilebilir.
Genelde atipik depresyonda asir1 uyuma goriiliir. Uyku ile ilgili yasanan problemler
beraberinde dikkat eksikligi, verimlilikte ve ilgide azalmay1 getirir (Torun, 2020). Bir
diger somatik belirti ise istahsizlik veya asir1 yemedir. Genellikle istahta azalma
goriiliir bu da kisinin kilo kaybetmesine sebep olabilir (Kéroglu, 1997). Istahta azalma
yasayan kisi yedigi yemeklere karsi bir tat kaybi yasar, yedigi yemeklerden zevk

almaz, bu da beraberinde mutsuzlugu getirir.

2.1.3.4. Motor belirtiler

Temelde bu belirtileri ajitasyon ve retardasyon olarak ayirabiliriz. Ajitasyon
bireyin siirekli hareketli olmasini kapsar kisi yerinde duramaz stirekli bir seylerle
oynar. Retardasyonda ise diislincelerde, konusmalarda ve hareketlerde yavaslama
vardir. Kisi isteksizdir, ses tonu sakindir, enerjik degildir, yorgun ve bitkindir.
Depresyonda genellikle retardasyon daha fazla goriilmektedir (Koroglu, 1997). Kisi
giindelik basit isleri bile ¢ok fazla enerji isteyen isler olarak algilar ve bunlar

yapmakta giicliik ¢eker.

2.14. Depresyona neden olan faktorler

Depresyona neden olan bir¢ok faktdrden s6z etmek miimkiindiir. Literatiir
incelendiginde genel olarak bu faktorler; biyolojik faktorler, genetik faktorler ve

psikososyal faktorler olarak ayrilabilir.

2.1.4.1.  Biyolojik faktorler

Yapilan arastirmalarda depresyon iizerinde noradrenalin ve serotonin
norotransmitterleri etkili oldugu bulunmustur. Bu noérotransmitterlerinin her ikisinin
ya da birinin beyinle olan etkilesimi sonucu depresyon ongoriilmektedir. Depresyon
tedavisinde kullanilan antidepresan ilaglarin igeriginde de bu maddeler
kullanilmaktadir (Yazic1 ve Cakir, 2009). Ayrica depresyonun semptomlarindan olan
yavas hareketler, kambur durus, hafif biligsel bozukluklar Parkinson ve benzeri bazal

ganglion rahatsizliklarinin semptomlariyla ayni belirtilere sahiptir (Koéroglu, 1997).
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Depresyon ve hormonlar arasinda da birtakim iliskiler séz konusudur. Ozellikle yogun
depresyon yasayan bireylerin kortizol diizeyinde ciddi bir artig goriiliir (Blackburn,
1996).

2.1.4.2.  Genetik faktorler

Depresyon genetik yatkinligi olan bir rahatsizliktir. Depresyonun genetik
sebeplerine inildiginde kalittmin 6nemli bir pay1 oldugu goriilmektedir. Yapilan ikiz
arastirmalarinda genlerin depresyona olan etkisinin ortalama %350 oraninda oldugu
saptanmistir. Ayni zamanda major depresyona sahip olan bireylerin yakin
akrabalarinda diger insanlara gore depresyon goriilme olasilig1 3 kata kadar fazlalik
gosterir (Koroglu, 1997). Sadece kisideki genetik 6zellikler degil ayni1 zamanda kisinin
sosyal c¢evresindeki faktorlerde depresyonun etkin hale gelmesinde Oncii olabilir
(Yazict ve Cakir, 2009). Bu nedenle depresyonu sadece genlerle aciklamak dogru
olmaz. Kisinin aile ge¢misinde depresyon olmasi kendisinde de olacagi anlamina

gelmemektedir. Genetigin yaninda sosyal faktorlerinde varligi s6z konudur.

2.1.4.3. Psikososyal faktorler

Psikososyal faktorler incelendiginde kisilerin gegmis deneyimlerinin, ¢evreye
bagli yasanan stres durumlarmin ve kisilik yapilarinin depresyon {iizerinde belirli
Olciide etkisi oldugu goriilmektedir. Arastirmalar genelde depresyonun ilk
semptomlarinin baslaticis1 olarak psikososyal faktorlerin etkili oldugunu gosteriyor,
sonraki donemlerde ise herhangi bir etken olmadig: halde depresyonun kendiliginden
ortaya cikabildigi goriilmustiir. Kisilik yapilari ile depresyon arasindaki iliskiye
bakildiginda ise aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla beraber kisilerin
yasadig1 olaylar1 anlamlandirma bigimleri farklilik gosterdiginden depresyon siddeti

de her bireyde farklilik gostermektedir (Yazici ve Cakir, 2009).

2.1.5. Depresyonda risk faktorleri

Depresyonun goriilme sikliginin toplumun ortalama %20’sini kapsiyor olmasi
aslinda hangi durumlarin depresyonu ortaya ¢ikardiginin incelenmesini énemli kiliyor
(Unal ve Ozcan, 2000). Depresyon irdelendiginde birgok risk faktdriiniin sz konusu
oldugu bilinmektedir. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum, genetik, irk ve etnik koken,

aile Oykiisii, sosyoekonomik durum, gegmis donem yasantilaridir.
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Depresyon her yastan insani etkiliyor olsa da ozellikle yash yetiskinlerde
goriilme sikligi daha fazladir. Bu oran 55-74 yas arasi kisiler incelendiginde;
kadinlarda %7,5’in iistiinde, erkeklerde ise %5,5’in iizerindedir. Depresyon ergenlerde
ve ¢ocuklarda da karsimiza ¢ikabilir ama bu oran yetiskinlerde goériilme sikligindan
cok daha azdir. Depresyonun bir diger risk faktorii cinsiyettir. Depresyonun kadinlarda
%S3,1 erkeklerde ise %3,6 oraninda goriilmektedir. Kadinlarda goriilme olasiligi
erkeklerde goriilme olasiligina gore neredeyse 2 kat fazladir. Bu durum tlkelere gore
de degisiklik gosterebilir. Yayginlik Bati Pasifik Bolgesindeki erkekler arasinda
%2,6’ya kadar diiserken Afrika Bolgesine baktigimizda kadinlarda depresyon goriilme
orani %5,9’a kadar yiikselir (WHO, 2017). Bu anlamda etnik olarak da farkliliklar s6z

konusudur.

Bunlarin disinda depresyona etki eden risk faktorleri; kisinin bekar olmasi, aile
geemisinde depresyona rastlanmasi, ¢ocukluk donemindeki belirli yasantilar, stresli
bir ¢aligma ortami, tibbi hastaliklar, issizlik ve sosyoekonomik olarak diisiik bir
yasantiya sahip olmaktir (Kafes, 2021). Bu faktorler kisinin depresyon bozukluguna

sahip olma olasiligin arttirir.

2.2. Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavramimin 1970’lerde ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu yillarda
yasanan sanayi devrimi, calisma hayatinin gittikce hizlanmasina ve zorlagmasina
neden olmustur. Caligsanlarin yasadigr bu zorluk ilk olarak stres ile agiklansa da
ilerleyen zamanlarda tiikenmislik kavrami ile tanimlanmaya baslanmistir (Tatlilioglu,
2019). Tiikkenmislik kavrami oncelerde bilimsel degil sosyal bir sorun olarak ele
alinmistir. Daha sonralarda ise Maslach ve Pines gibi sosyal psikologlar tiikenmislik

kavramini bilimsel giindeme tagimislardir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Tiikenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
yayimlanan “Staff burn-out” isimli makalesinde ortaya atilmistir. Freudenberger
tilkenmisligi “mesleki bir tehlike” seklinde tanimlamis ve yasanilan tiikenmisligi
kisinin beklentilerinin  karsilanmamasi, yorulmasi, basarisizlifi, enerji ve
motivasyonunun diigmesi sonucu kendi i¢inde tiilkenme yasamasi olarak agiklamistir.
Freudenberger bu yargiya iicretsiz bir klinikte ¢alisan kisiler {izerinde yaptig
gozlemler sonucu ulagmistir. (Freudenberger, 1974: 159). Tiikenmislik yasayan kisi
duygularint ¢ok zor kontrol eder, ¢ok kiiclik bir baski kiside asir1 bir etkiye sebep
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olabilir. Calisan kendisi i¢in daha fazla degisim istemez ¢linkii cok yorgundur. Siirekli
bir olumsuz degerlendirmeye ve depresif ruh haline sahiptir (Freudenberger, 1974:

160-161).

Literatiirdeki en yaygin tiikenmislik tanim1 ise Maslach tarafindan yapilmistur.
Maslach’a gore tiikkenmislik ozellikle calisma ortami geregi siirekli olarak diger
insanlarla iliski igerisinde olan kisilerin bu durum karsisinda olusan duygusal,
bedensel yorgunlugunun ve yasanilan umutsuzluk duygusunun kisinin kendi sosyal ve
is hayatina olan negatif etkisidir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu negatif etki sonucu
kiside tiikenmislik olusur. Kisaca Maslach tiikenmisligi iste ¢alisma sonucu kiside

olusan stresin bir sonucu ve buna verilen bir tepki olarak tanimlar.

Tiikenmislik yasayan kisi mevcut isine yonelik gerekli motivasyonu kendinde
bulamaz. Calisanin beklentisi ile mevcut durumlar arasinda biiyiik bir zithk vardir.
Bunun sonucunda da calisan kendini tiikkenmis hisseder (Sahin, 2019). Chernis ise
tiitkenmislik kavramini tanimlarken c¢alisanlarinin rollerinde saklanmis karmasikliktan
bahseder. Ozellikle hizmet sektdriinde is goren kisilerin sahip olduklari profesyonellik
rollerine iliskin dogru olmayan inanislarin oldugunu belirtmis ve ¢aligma yagamindaki
gercekler ile role yonelik dogru olmayan diislinceler arasindaki farka vurgu yapmistir
(Can, Soyer ve Yilmaz, 2010). Baska bir tanima gore ise tiikkenmislik is ortamindaki
stresli duruma bir geri doniis olarak bireyde kendini gosterir. Kisi stres ile savasmak
icin kendini yetersiz hisseder boylece yetersizlik hissi beraberinde kiside titkenmislige
yol agar. Calisan ona verilen sorumluluklari yerine getirdigi takdirde bu durumun onda
hicbir farklilik yaratmayacagini diisiinlir ve mevcut c¢alisma ortaminm1 kabullenir.
Buradaki temel tehlike ise kisinin tiikkenmislik ile savasmak gibi bir diislincesinin
bulunmamasidir. Calisan tarafindan mevcut durum kabul edilir ve adapte olunulur
(Akytiz, 2015; Dolgun, 2010). Bu durum sadece ¢alisan1 degil ayn1 zamanda orgiitleri
de etkiler. Ozellikle tiikkenmislik yasayan calisanlar islerini ve gorevlerini yerine
getirmede zorluk yasarlar. Boylece tiikenmiglik orgiitler i¢in 6nemli bir tehdit haline
gelmis olur. Tikenmislik yasayan c¢alisanin fark edilmesi ve sorunun ¢oziimiine
yonelik ¢abada bulunulmasi gereklidir (Ar1 ve Bal, 2008). Ayn1 zamanda calisanlar
tikenmislik yasamadan once Orgiitlerin bu durumu engelleyecek onlemler almasi ve

diizenlemeler getirmesi alinacak zarari en aza indirgeyecektir.
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2.2.1. Tiikenmislik ile ilgili modeller

Temelde iki tiikenmislik modelinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki

literatiirde de 6nemli bir yeri olan Maslach’in tikkenmislik modelidir.

Maslach’a gore tiikkenmislik insanlarla yogun etkilesimde bulunan meslek grubu
calisanlarinda daha fazla goriilmektedir. Ciinkii bu etkilesim beraberinde ¢alisan ile
miisteri arasinda siirekli duygusal temasa yol agar. Calisan miisteri icin belirli
fedakarliklarda bulunur. Ornegin miisteriye yardim etmek igin fazlasiyla ugras iginde
olmak, miisterinin isteklerini 6n planda tutmak ve ¢ok ¢alismak (Maslach ve Leiter,
2016). Bunlarin yani sira orgiitler son zamanlarda miisteri memnuniyetine fazlasiyla
onem vermeye baslamislardir, bu sorumlulugun yiikii calisanlarda yasanan

titkenmisligi arttirict etkenlerden biridir.

Maslach’in tiikenmislik modeline gore tiilkenmislik, temelde 3 boyuta ayrilir.
Bunlar; duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida eksikliktir. Bu
boyutlardan en Onemlisi duygusal tiikenmedir. Kisi duygusal anlamda yorgun ve
yipranmugtir. Var olan stres nedeniyle kisi gergindir ve enerji kayb1 s6z konusudur.
Calisan kendinde bagkalarina karsi verecek hicbir sey yokmus gibi hisseder. Bunun
beraberinde ise ikinci boyut olan duyarsizlasma ortaya ¢ikar. Ozellikle hizmet sektorii
calisanlart miisterilere ve diger calisanlara karsi negatif bir tutuma sahiptir. Kisi
duygusuz, ilgisiz, alayci ve tepkisizdir bu da ¢aligma arkadaslarindan ve orgiitten
kisaca ¢alisma ortamindan uzaklagsmay1 getirir. Sadece ¢alisan degil ayni zamanda
bulundugu ortam ve ortamda bulunanlarda bu durumdan etkilenir. Son olarak ti¢lincii
boyuttan bahsetmek miimkiindiir. Calisan bu boyutta duyarsizlasmanin da bir sonucu
olarak kendini olumsuz degerlendirir. Kendine dair yorumlamasi negatiftir ve
sorumluluklarin1 yerine getirmedigini, basarisiz olduklarimi diisiiniirler ve bundan
dolay1 kendilerini etkisiz hissederler. Oz yeterlilikte bir kayip hissederler bu nedenle

iiretkenlikleri ve yaraticiliklar1 diisiiktiir (Maslach ve Leiter, 2016; Ozkanan, 2021).

Ikinci tiikkenmislik modeli ise Cherniss’in tilkenmislik modelidir. Cherniss
tiikenmisligi bir siire¢ iizerinden ifade etmektedir. Tiikenmislik ile ilgili gézlemlerini
hizmet sektorii kapsaminda ruh ve halk sagligi, yoksulluk hukuku ve egitim alaninda
calisan kisiler lizerinde yapmustir. Tiikkenmislik temelde azalmis ¢alisma hedefleri ve
sorumluluklar, miisteri iliskilerinde olusan mesafe, yabancilagma gibi davranis ve

tutumlarin degismesi sonucu olusur. Genel olarak bu tutumlara olumsuz diisiinceler
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eslik eder. Sonugta bu olumsuzluklarla bas edemeyen calisan tiikenmislik yasar.
Cherniss tiikkenmisligi etkileyen 3 degiskenden bahseder. Bunlardan ilki c¢alisanin
mevcut ¢alisma ortamidir. Yonetimin nasil oldugu ve is yikiiniin kapsami etkilidir.
Buradaki olumsuzluklar ikinci degisken olan stresin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir
diger tiikkenmisligi etkileyen degisken ise ¢alisanin demografik ozellikleri, kisisel
istekleri ve talepleridir. Bu degiskenler dogrudan tiikkenmisligi etkiler ayn1 zamanda
stres tizerinde de dolayli yoldan bir etkiye sahiptirler (Burke ve Greenglass, 1995).

Stresin artmastyla calisan var olan tiikenme durumunu daha yogun yasar.

2.2.2. Tiikenmisligin belirtileri

Genel anlamda bakildiginda tiikenmislik bir siire¢ igerir yani bir anda ortaya
¢ikmaz, zaman i¢inde kendini gosterir. Bu nedenle ilk belirtilerin fark edilmesi ve
duruma yonelik miidahalelerin yapilmas: tiikenmisligi 6nlemek agisindan oldukca
Oonemlidir. Ayrica tiikkenmisligin belirtileri her ne kadar ¢alisanlarda benzer sekillerde
goriilse de kendini hemen gdstermeyip, zaman igerisinde birden ortaya ¢ikabilir
(Sahin, 2019). Tiikenmislik belirtilerini fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve

psikolojik belirtiler olarak 3’e ayirmak miimkiindiir.

2.2.2.1. Fiziksel belirtiler

Tikenmislik yasayan kisi yogun bir stresin igerisindedir. Yasanilan bu karigiklik
kisinin enerjisinin neredeyse tamamini bu problemleri ¢6zmeye ydnlendirmesine
neden olur. Boylece duygusal anlamda yipranan ¢alisanin viicudunda da bu durumun
yansimalar1 goriilmiis olur. Ozellikle bagisiklik sisteminin zayiflamasi s6z konusudur
(Dolgun, 2010). Genel olarak fiziksel belirtiler yavas yavas kendini gosterme
egilimindedir. Oncelikle galisan yogun bir enerji kaybr yasadigindan ilk olarak kronik
yorgunluk ve bitkinlik kendini gdsterir, daha sonra bunu bas agrisi, halsizlik ve uyku
bozuklugu takip eder. Bu ilk belirtilerin yani sira tikkenmisligin devam etmesi ¢alisanin
nefes almada giicliik, kilo problemleri, kronik soguk alginligi, mide bozukluklar1 ve
kalp rahatsizliklar1 da yasamasina sebep olabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Ar1 ve Bal,
2008). Bu belirtilerin ciddiyet derecesi artmadan fark edilip, 6nlem alinmast hem
titkenmisligi onlemek hem de ¢alisanin fiziksel sagligini1 korumak agisindan oldukca

onemlidir.
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2.2.2.2. Davranmissal belirtiler

Tiikenmisligin en belirgin kendini gosterme sekli davraniglar araciligiyladir.
Bunun nedeni ise disardan bakildiginda bu belirtilerin ¢ok rahat anlasiliyor olmasidir.
Kisi kendi fark etmese bile cevresi tarafindan bu degisimin fark edilme olasiligi
yiiksektir. Burada kisinin yakin ¢evresi ona kars1 mesafelide durabilir, ¢ok yakindan
da ilgilenebilir. Her iki durumda da tiikkenmislik yasayan birey bu mesafeyi veya ilgiyi
yanlis degerlendirip kendini yalniz veya fazla ilgiden bunalmis hissedebilir (Dolgun,
2010). Bu da ¢oziilmesi oldukga zor bir sorundur, mevcut durum kisiyi daha fazla
strese siiriikleyebilir. Tiikkenmislik kisinin davranislarinda belirli sekillerde goriilebilir
bunlar; kisi ¢evresiyle c¢atisma yasar, siirekli sinirlidir, yagsanan durumlara ani
tepkilerde bulunur, asir1 yeme davranisi gosterilir, yogun alkol ve sigara kullanimi
vardir, stirekli bir savunma ve kendini suglama halindedir, siiphecidir. Calisanin ise
gee kalma davraniglar artmistir ve siirekli olarak ¢aligmamak i¢in bahaneler iiretirler,
ise karst ilgileri olduk¢a azalmistir. Bu sekilde devam eden ¢alisanin son asamada isten

ayrilma davranisi sergilenmesi yiiksek bir olasiliktir (Ar1 ve Bal, 2008).

2.2.2.3.  Psikolojik belirtiler

Tiikenmiglige sahip olan bireyde psikolojik belirtilerin fark edilmesi oldukca
zordur. Bunun nedeni de psikolojik boyutun disardan daha az belli olan ve kisinin
kendi i¢inde yasadigi bir duygudurum hali olmasidir. Tiikkenmislik yasayan birey
psikolojik olarak ¢okkiindiir. Ozellikle yasanan stresinde etkisiyle psikolojik bir
yipranma s0z konusudur (Dolgun, 2010). Calisan duygudurumuna bakildiginda
stirekli bir sinirlilik hali, tedirginlik, ilgisizlik, kaygi, stiphecilik, kendini soyutlama,
sabirsizlik, tatminsizlik ve zihinsel bir karisiklik s6z konusudur (Tatlilioglu, 2019).
Olumsuz duygular daha yogundur bu da kisinin i¢inde bulundugu durum ve olaylara
kars1 algilayis bi¢cimini bozar. Ayn1 zamanda bu durum sadece tiikenmislik yasayan

bireyi degil onun ¢evresini ve is ortamini da etkilemektedir.

2.2.3. Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorler temelde bireysel ve orgiitsel olmak tizere 2’ye
ayrilmistir. Bireysel faktorler tiikenmislik icin temel belirleyiciler gibi gdziikse de
bircok aragtirma bunun aksine oOrglitsel faktorlerin tiilkenmislik lizerinde daha fazla
etkiye sahip oldugunu soyliiyor (Tanriverdi ve Sarithan, 2013). Bu anlamda iki

faktoriinde tiikenmislige etkisi varligini1 korumaktadir.
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2.2.3.1.  Bireysel faktorler

Bireysel faktorler incelendiginde ¢alisanlarin kisilik yapilarinin 6nemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kisinin sahip oldugu bireysel 6zelliklerin
ne oldugu bir diger degisken olan orgiitsel faktorlerin ¢alisani ne derece etkileyecegini
de degistirebilir. Bireysel faktorler genel olarak yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,

is tecriibesi, ise olan ilgi, kisilik yapist ve beklentiler olarak ayrilir (Cimen, 2000).

Onemli faktdrlerden biri olan yas incelendiginde tiikenmislik ile oldukea yiiksek
bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Geng yetiskinlik donemindeki calisanlarda
tikenmislik goriilme olasiligl, 30 yas dUstii calisanlarda tiikenmislik goriilme
olasiligindan ¢ok daha yiiksektir. Bunun nedeni de orta yash ¢alisanlarin tiikkenmislik
deneyimlerine sahip olmasi ve dayaniklik kazanmis olmalaridir. Cinsiyet ile ilgili
yapilan arastirmalarda anlamli bir fark bulunamamistir. Bunun yani sira bekar
calisanlarin evli olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari bilinmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyleri arttikca tiikenmiglik yasama olasiliklar1 da artmaktadir.
Bu oran kisisel beklentilerle agiklanabilir, calisanin egitim diizeyi ylikseldikce
meslegiyle ilgili beklentisi de artacaktir. Bir diger degisken ise kisilik yapisidir. Kisilik
yapisi olarak dayaniklig diisiik ve dis kontrol odakli ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
cok daha fazladir. Ayn1 zamanda is tecriibesi az olan c¢alisanlarda da tecriibeli olanlara
gore anlamli bir tikkenmislik diizeyi bulunmustur. Is ile ilgili gercek¢i olmayan
beklentiler arttik¢a tiikenmislikte artacaktir (Ar1 ve Bal, 2008; Cimen, 2000; Kiral,
2018; Sahin, 2019). Ozellikle ise olan baglilik, ilgi ve beklentiler kisiden kisiye
degisebileceginden dolay1r her g¢alisan i¢in farkli bir anlam ifade edebilir. Bu da

algilanan tiikenmislik diizeyinin farklilagsmasina neden olacaktir.

2.2.3.2.  Orgiitsel faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktdr orgiitsel odaklidir. Orgiitsel faktorlerin
siniflandirilmasinda alt1 baslik s6z konusudur. Bunlar; is yiikii, kontrol, 6diil, topluluk,

adalet ve degerlerdir (Maslach ve Leiter; 2016).

Calisanlarin agir1 is yiikline sahip olmalar1 verilen gorevleri yerine getirme
konusunda zorlanmalarina ve tiikkenmis hissetmelerine yol acar. Caliganin is yiikii fazla
oldugunda kendini toparlamasi ve dinlenmesi i¢in yeterli zamani olmaz bu da kisiyi
tilkkenmisglige siiriikler. Bununla beraber calisanin isi {izerindeki kontrol diizeyi de

onemlidir. Kisiler sadece yaptiklar iglerde degil ayn1 zamanda hayatlarinin herhangi
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bir evresinde se¢cim yapmak ve karar vermek konusunda da 6zgiir olmak isterler.
Calisma hayatinda ¢alisanin sorumlulugunda olan isin kontrolii de ¢alisanin ellerinde
olmalidir, bu ger¢eklesmeyince kisi tlikenmislige siiriiklenir. Ayn1 zamanda ¢eligkili ve
birbirinden farkli talepleri olan yoneticilerin varligi da bu durumu tetikler. Bir diger
faktor ise Odildiir. Odiil hem sosyal hem maddi anlamda olabilir. Calisam
odillendirmek igsel tatmini de arttiracaktir. Yetersiz 6dil ise tiikenmigligi arttiric
etkenlerdendir. Topluluk faktorii ise genel olarak isteki sosyal etkilesimi ifade eder.
Insan sosyal bir varliktir ve bu nedenle diger insanlarla olan iletisimi dnemlidir.
Calisma ortaminda yasanilan sosyal ve duygusal iletisimin varligi kisiyi motive
edecektir. Bunun tam tersi yasanan ¢atismalar ise ¢aligan1 tiikenmiglige itecektir. Yine
is yerinde olusan adalet alan1 da tiikenmislik agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Adalet
alan1 ¢alisma ortaminda var olan dengenin ne kadar adil kuruldugu ile alakalidir.
Calisanin adalet arayis1 vardir, esit ve adil davranilmasini ister. Bu ayni zamanda
sayglyl da beraberinde getirir. Is yerinde adaletsizlik ve haksizligim algilanmasi
calisanda tiikenmisglige yol acar. Bir diger etken ise degerdir. Calisanin ilk olusan
ikilem oldugunda arada kalan ¢alisan tilkkenmislik yasayacaktir (Kiral, 2018; Leiter ve
Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 2016). Goriildiigi lizere oOrgiitsel faktorlerin
tikenmislige bliylik bir etkisi vardir. Bu nedenle oOrgiitlerin kendilerine diisen

sorumlulugu almasi ve bu kapsamda caligmalar yapmas1 son derece dnemlidir.

2.2.4. Tiikenmisligin evreleri

Golembiewski ve Munzenrider tiilkenmisligi 4 ana evrede agiklar. Bunlar sevk
ve cosku evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi ve umursamazlik evresidir

(Cimen, 2000; Kagmaz, 2005; Ozkanan, 2021).

2.24.1. Sevkve cosku evresi

Bu evrede calisan mutlu, heyecanli, coskulu ve enerji doludur. Kisi i¢in isi her
zaman Onde gelir, sorunlar yasasa bile yaptig1 is calisan i¢in ¢ok degerlidir. Ama bu
sorunlarin artmasi ve g¢alisanin miicadele edememesi beraberinde duraganlagmaya

neden olur.
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2.2.4.2. Durgunluk evresi

Calisanin ise olan ilgisi ve istegi azalmistir, motivasyonu diisiiktiir. Is ile ilgili
var olan beklentiler karsilanmaz bu da kisiyi umutsuzluga iter. Is artik 6n planda

degildir, kisi kendi ihtiyaglarina odaklanir.

2.2.4.3. Engellenme evresi

Bu evrede ¢aligan isinin sorumluluklarini yerine getirme konusunda engellenmis
hisseder, isi eskisi kadar degerli degildir. Bu da c¢alisanda psikolojik ve fiziksel

problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.2.4.4.  Umursamazlik evresi

Ise olan ilgisizlik ¢ok artmistir. Monotonlasmis bir is hayat: s6z konusudur,
calisan gorevlerinin disina ¢ikmaz. Davranigsal acidan ise ge¢ kalma, ise gelmemek
i¢in bahaneler iiretme ve durmadan isi sikdyet etme goriiliir. Is yeri artik katlanilabilir

bir yer olmaktan ¢ikmistir. Kisi ise giderken yogun aci ve mutsuzluk hisseder.

Bu 4 evrede kendi iginde ayirt edilebilirdir. Bu nedenle tilkenmisligin fark
edilmesinde belirleyicilerdir (Ozkanan, 2021).

2.2.5. Tiikenmisligin sonuclari

Tikenmisligin sonuglar ciddi diizeyde olabilir. Bu sonuglar hem bireysel hem
de orgiitsel acgidan varligim korur. Tikenmisligin belirtileri incelendiginde bu
belirtilerin sonuglar ile benzer oldugu goriiliir. Bireysel acidan kiside yorgunluk,
halsizlik, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimi, ailevi problemler yasama,
basarisizlik duygusu ve depresyon gibi psikolojik etkiler ortaya ¢ikar (Maslach ve
Jackson, 1981). Ozellikle kisinin yasadig: tiikenmisligin sonuglarini ailede gérmek
miimkiindiir. Aile yapis1 zarar gortir, aile bireyleri ile ¢alisan arasindaki iletisimde bir
kopukluk olusur (Ardigc ve Polatci, 2009). Ailenin yani sira tiikenmislik yasayan
kisinin ¢alisma arkadaslar1 arasinda da benzer sorunlar ortaya ¢ikar. Bu da ¢atigmalara

ve biiyiik problemlere yol acar.

Orgiitsel anlamda ise calisanin tiikenmislik yasamasi beraberinde ise karsi
memnuniyetsizlik, verimlilikte azalma, 6rgiite baglilikta azalma, ise devamda zorluk
son olarak da isten ayrilma kararina kadar gidebilir. Bu nedenle tilkenmigligin orgiitler

acisindan zorlayici bir yapisi vardir (Maslach ve Leiter, 2016). Bunun yani sira isten
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ayrilan calisanin yerine baska birinin bulunmasi, gerekli egitimin verilmesi ve is
ortamina adaptasyonun saglanmast da belirli zorluklar1 beraberinde getirir
(Temirkanova ve Atay, 2021). Orgiitler hem verilen emek ve zaman agisindan hem de

ekonomik agidan zarara siiriiklenir.

2.2.6. Tiikenmislik ile basa ¢ikma yontemleri

Tiikenmislik ile basa ¢ikma yollar1 bireyin yapabilecekleri ve orgiitlerin
yapabilecekleri seklinde ayrilabilir. Oncelikle ¢alisanlarin tiikkenmislik hakkinda bilgi
sahibi olmasi erken teshis icin Onemlidir. Yapilan is dogrultusunda calisanlarin
gercekei beklentilere sahip olmasi ve is taniminin dogru bilinmesi tiikkenmislik yasama
olasiligin1 en aza indirgeyecektir. Bu anlamda ¢alisanlarin ise baglamadan 6nce isin
tanimi ve kapsamini net bir sekilde 6grenmeleri tilkenmislik yasanmamasi acisindan
o6nemlidir. Bununla beraber bireyin sosyal ¢cevresiyle olan iliskisinin saglam ve siirekli
olmasi ¢alisanin psikolojik anlamda daha giiclii olmasini saglayacaktir. Kisi herhangi
bir problemle karsilastiginda yalniz olmadigini bilir, bas etme becerileri daha
gelismistir (Kagmaz, 2005). Bunlarin yani sira kisinin yasam kalitesini iyilestirmesi de
tiikkenmisligi dnlemede yararli olacaktir. Ornegin iyi bir uyku diizeni, giinliik yapilan
egzersizler, stresi azaltmaya yonelik gevseme ve nefes egzersizleri, saglikli ve diizenli
bir beslenme rutini tiikenmislige kars1 calisanlarin daha direngli olmalarini

saglayacaktir (Tutkun ve Cemaloglu, 2023).

Orgiitlerin alabilecegi 6nlemler ise su sekilde siralanabilir; ¢alisanlara daha fazla
mola stiresi diizenlemek, mesai siiresini azaltmak, 1§ yiikiiniin azaltilmasi ve psikolojik
danmismanlik hizmeti vermek (Maslach ve Leiter, 2016). Yapilabilecek diger
diizenlemeler ise yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin kuvvetli olmasi, igsel
doyumu arttiracak odiillerin varligi, adaletli ve esit bir yonetimin olmasi, yapilan isin
ve sorumluluklarin agik ve net olmasi, ise giriste gerekli oryantasyonlarin saglanmasi,
calisanlarin  birbirleriyle olan iletisiminin dengeli olmasin1 saglamak adina
diizenlemeler yapilmasi, bir problem ortaya c¢iktifinda ¢6ziimii i¢in gerekli onerilerin
hemen hayata gecirilmesi olarak siralanabilir (Kagmaz, 2005). Bu gibi faktorlerin
orgiit icinde uygulanmaya baglanmasi1 hem ¢alisanlarin tilkenmislik yasama olasiligin
en aza indirgeyecektir hem de orgiitiin kendi i¢indeki kar-zarar dengesini olumlu

anlamda etkileyecektir.
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2.3. Is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramina 1900’li yillarin ortalarinda deginilmeye baslanmustir.
Locke (1969) is doyumunu duygusal bir durum olarak ele almistir. Buna gore ¢alisanin
mevcut isinden aldig1 zevk ve mutluluk gibi olumlu duygular is doyumunu tanimlar.
Baska bir tanima gore is doyumu c¢alisanin talepleriyle ¢aligma ortami kriterlerinin
birbirleriyle ortlismesi sonucunda olusur (Yelboga, 2007). Diger bir ifadeyle ¢alisanin
hedefledigi odiiller ile isinin sagladig1 ddiillerin birbirini tamamlamasi is doyumunu
arttiracaktir (Iscan ve Saymn, 2010). Bu durumun tam zitt1 ise is doyumsuzlugunu
ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica ig doyumunu incelerken ¢alisanin elde ettigi doyumu igsel
doyum ve dissal doyum olmak iizere ikiye ayirmakta miimkiindiir. i¢sel doyum kisinin
yerine getirdigi sorumluluk, gérev ve basarilar1 sonucunda hissettigi hazzi ifade eder.
Dissal doyum ise kisinin sahip oldugu mevcut maas, orgiitiin sagladig1 avantajlar
olarak siniflandirilabilir (Eroglu, 1998). Her iki alt boyutunda saglanmasi ¢alisanin is

doyumunun tamamlanmasina neden olacaktir.

Bagka bir tanima gore calisanin var olan isini degerlendirmesi sonucu kiside
belirli duygular olusur, devaminda ise bu duygularin getirdigi tutumlarin biitiinii is
doyumu diizeyini ifade eder. Burada tutumlarla acgiklanan is doyumunun
derecelendirilmesi veya belirlenmesi zorlu bir siiregtir ¢linkii tutum soyut bir
kavramdir. Ancak kisinin davranislar incelendiginde tutumlar hakkinda bir sonuca
ulagilir, bu da is doyumunun teshisini zorlastirir (Cimen, 2000). Bu anlamda is doyumu
kavrami duygusal bir tepki olmasi yoniiyle dikkat ¢ekmektedir. Calisan agisindan
kisisel duygular ve tutumlar 6n plandadir. Kisinin isinden duydugu memnuniyet
duygusu, pozitif tutumlar1 olusturacaktir. Calisan ise basladigi giinden itibaren is
ortami, is arkadasliklar1 ve iletisim diizeyleri, verilen goérev ve sorumluluklari,
basarilar1 ve basarisizliklar1 toplandiginda ise dair bir deneyime sahip olmus olur. Bu
deneyimin kiside biraktig1 pozitif etki ne kadar yiiksekse calisanin i doyumu da o
kadar yiiksektir (Sevimli ve Iscan, 20005). Ayn1 zamanda bu doyum diizeyi hareketli
ve degisken bir yapiya sahip oldugu icin ¢alisanlarin is doyumlar1 aktif olarak
degisiklik gosterebilir.

Is doyumu her ne kadar ¢alisanin bireysel duygular1 yéniiyle én plana ¢iksa da
bireyler kadar orgiitlerde bu duygudurumdan etkilenirler. Bu nedenle is doyumunun
orgiitler agisindan da 6nemli bir yeri vardir (Daryanto, 2014). Is tatmini yiiksek olan

calisan isini severek yapar bu da is verimliliginin artmasina neden olur. Kisaca is
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doyumu hem bireysel yonden kisinin duygularini, tutumlarini, olumlu ve olumsuz
deneyimlerini kapsar hem de oOrgiitsel yonden oOrgiitiin is verimliligini, ¢alisan

performansinin derecesini kapsar (Keser ve Bilir, 2019).

2.3.1. Is doyumu ile ilgili kuramlar

Is doyumu kavramini agiklamaya ydnelik birgok kuramin varligi s6z konusudur.
Literatiir incelendiginde 6n plana ¢ikan kuramlar ise 4 bashk altinda toplanabilir.
Bunlar; ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Cift Faktor Kurami, Esitlik Kurami ve Beklenti

Kuramai.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami insanlarin sahip oldugu bes temel
ihtiyaca odaklanir. Bunlar sirasiyla; fiziksel ihtiyaglar, giiven ihtiyaci, sosyal
ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Ihtiyaclar arasinda
bir hiyerarsi s6z konusudur, kisi her bir ihtiyaci karsiladiginda ve doyuma ulastiginda
bir sonrakine gecer. Calisanlarinda ihtiyaglarinin karsilanmasi orgiitlerin maksimum
verime ulasmasini saglayacaktir. Kendini gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasi
diger basamaklarin tamamlandig1 anlamina geldiginden bu basamakta olan c¢alisanin
tatmin diizeyi en yliksektir. Motivasyonu tamamlanan kisi performansi en yiiksek
calisan olacaktir. Bu durum is doyumu ve motivasyonun iligkisinin giiciine isaret

etmektedir (Baycan, 1985; Kaur, 2013; Ladikli ve Arslan, 2023).

Herzberg’in Cift Faktér Kurami kapsaminda ¢aligmalarinda “kritik olay
yontemi” kullanmistir. Buna gore calisanlara isleri ile ilgili hatirladiklar1 en iyi am
sorulup cevaplar analiz edilmistir. Sonug olarak da is doyumunu belirleyen iki faktoriin
varlig1 tespit edilmistir. Bunlar motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleridir. Ilki olan
motivasyon faktorleri; isinde basarili olma, basarilarin desteklenmesi, isinde gelisme
ve ylikselme olasiliginin olmasidir. Bu faktorlerin varligi is doyumunu arttiracak
yoklugu ise is doyumunu azaltacaktir. Ikinci olarak hijyen faktorleri ise iicret, calisma
kosullar, odiiller, is iligkileri ve is glivenligidir. Bu faktorler saglanmadiginda kiside
1s doyumu azalacaktir (Baycan, 1985; Cimen, 2000; Tiiziin, 2002). Motivasyon
faktorlerinin var olmasi ¢alisanin i doyumunu arttirmayabilir ama hijyen faktorlerinin
var olmast is doyumunu arttiracaktir (Eroglu, 1998). Bu nedenle kuramin temeline
bakildiginda is doyumu ve is doyumsuzlugu agisindan net bir ayrimdan bahsetmek

miimkiin degildir.
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Adams’1n Esitlik Kurami ise i doyumunu calisanlarin kendilerini ayn1 diizeyde
olan diger ¢alisanlarla karsilastirmasi ve bu karsilastirma sonucunda algilanan adalet
diizeyi ile iliskilendirir. Esit davranildigimi diisiinen c¢alisanin is doyumu yiiksek
olacaktir (Eginli, 2009). Tam tersi durumda ise is doyumu diisecektir. Bu teoriye gore
calisanlar karsilagtirma yaparken genelde kendilerinden daha yukarida bir
odiillendirilmeye sahip caligsanlari segerler (Eroglu, 1998). Bu da her ¢alisanin farkli
bir adalet dengesine sahip oldugu anlamma gelir. Esitlik algis1 kisiye gore

degistiginden dolay1 bir belirsizlik s6z konudur.

Beklenti Kurami Wroom tarafindan gelistirilmistir. Kurama gore c¢alisanlar
belirli beklentilere sahiptir ve bu beklentilerin 6rgiit tarafindan karsilanma durumu is
doyumunu etkileyecektir. Burada ¢alisanin var olan durumlari nasil degerlendirdigi de
onemlidir. Eger kisi belirli bir aksiyon sonucunu kesin olarak goriiyorsa beklentisi
yiiksek olacaktir ama gerceklesmeyecek bir olasilik olarak goriiyorsa kisinin beklentisi
diisiik olacaktir. Calisan Orgiitiin sagladigr imkan ve olanaklari yeterli goriiyorsa is
doyumu saglanacaktir. Beklenti kurami ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ile de iliskilidir.
Calisanin beklentileri karsilandik¢a orgiite olan baglilig1 da artacaktir (Eroglu, 1998;
Ladikli ve Arslan, 2023).

2.3.2. Is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumunu etkileyen bircok unsur s6z konusu olmakla beraber temelde
calisanin i3 doyumunu etkileyen faktorler 2’ye ayrilabilir. Bunlar bireysel faktorler ve

orgtitsel faktorlerdir.

2.3.2.1.  Bireysel faktorler

Bireysel faktorler genel olarak cinsiyet, yas, medeni durum, maas, unvan, is

deneyimi, egitim durumu ve kisilik yapis1 olarak ayrilabilir.

Cinsiyet agisindan incelendiginde i doyumunun belirli bir fark gostermedigi
bulunmustur. Bunun yani sira yas ile i doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir. Yas
arttikca is doyumu da ayni oranda artacaktir. En yiiksek is doyumunun ortalama 40’1
yaslardaki kisilerde goriildiigii bilinmektedir. Genglerde ise is doyumu oran1 olduk¢a
diistiktiir. Bunun yani sira evli olan kisilerin bekar olanlara gdre is doyumunun daha
yiiksek olduguna dair calismalar olsa da arasinda iliskinin olmadigini sdyleyen

arastirmalarin varhig1 da s6z konusudur. Caliglarin unvan derecesi incelendiginde ise
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is doyumu ile paralel bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bir diger degisken olan is
deneyimi ise tam tersi etki gosterir, ¢alisanin is deneyimi ve ¢alisma siiresi arttikca is
doyumunda bir azalma olmasi olasidir. Ise baslarken var olan doyum ile sonraki
yillarda olusan doyum anlaml diizeyde farkli olacaktir. Ayni sekilde egitim seviyesi
arttikca i doyumu beklentiler nedeniyle azalacaktir. Son olarak kisilik yapisinin is
doyumuna olan etkisi incelendiginde 6zellikle ndrotik kisilik yapisindaki ¢alisanlar 6n
plana ¢ikar. Bu anlamda ndrotik kisiler olduk¢a karamsardirlar, duygular1 da olumsuz
yonde olacagindan is doyumlar1 fazlasiyla disik olacaktir (Cimen, 2000;
Kocagazioglu, 2019; Tiiziin, 2002).

2.3.2.2.  Orgiitsel faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler maas, is yerinin kosullari, ¢aligma
arkadaslariyla olan iligkiler, yilikselme olanaklar1 ve yonetimin isleyisi olarak

siniflandirilabilir.

Maag diizeyleri incelendiginde c¢alisanin maasimin artmast i doyumunun da
artmasina yol actig1 goriilmektedir. Bu durum var olan beklentilerin karsilanma diizeyi
ile iligkilidir. Bununla beraber ¢alisanin unvani ile is doyumu arasinda gii¢lii bir iliski
vardir. Is yeri kosullar1 ise ne kadar iyi olursa is doyumu da o derece artacaktr.
Kosullar genel olarak is yerinin 151k, 1s1, havalandirma, temizlik gibi kriterlerdir. Bu
kriterlerin yeterli olmamasi durumunda kisinin motivasyonu diisecek ve is doyumu da
azalacaktir. Ayni zamanda kisinin ¢alisma arkadaslari ile olan iligkisi de cok 6nemlidir.
Ne kadar iyi bir iletisim ve arkadaslik ortami olusursa calisanin is doyumu da o
diizeyde artacaktir. Ciinkii ise dair olumlu duygular1 ve tutumlar artis gosterecektir.
Bu durum ayni sekilde yonetimle olan iliskilerde de gegerlidir. Calisanlarin
yoneticileriyle olan pozitif iliskisi is doyumunu da olumlu anlamda etkileyecektir.
Bununla beraber calisanlar yaptiklari isler sonucunda d6diillendirilmek, takdir gérmek
isterler. Bu ddiillendirmenin bir tarafi da terfi almaktir. Eger calisan yiikselme
olanaklarma sahipse is doyumu yiiksek olacaktir. Burada yine beklentiler 6nemlidir,
beklentiler karsilandiginda is doyumunun artmasiyla ¢alisanin verimliligi de artacaktir.
Diger bir degisken olan yonetimin isleyisi incelendiginde ise orgiitiin ¢alisana ne kadar
olanak sagladig1 ve ne kadar adaletli davrandig1 gibi politikalar s6z konusudur (Eginli,
2009; Kocagazioglu, 2019). Bu yonden olumlu algilanan orgiit, calisanin is

doyumunun artmasina neden olacaktir.
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2.3.3. Is doyumunun sonuclar:

Is doyumunun sonuglar1 incelenirken bireysel ve orgiitsel agidan bir ayrim sdz
konusuyken bunun yaninda is doyumunun yiiksek veya diisiik olmasi da beraberinde

farkli sonuglar1 getirecektir.

2.3.3.1.  Bireysel sonuglar

Is doyumu yiiksek calisan hem kendi i¢in hem de ¢alistig1 6rgiit igin olumlu bir
etkiye neden olacaktir. Is doyumunun birey agisindan sonuglar1 dzellikle fiziksel ve
psikolojik anlamda goriilmektedir. Is doyumu yiiksek calisan fiziksel anlamda daha
saglikli ve giicliidiir. Psikolojik anlamda ise daha mutlu olduklar1 igin stres ve
depresyon gibi olumsuzluklardan daha uzaktirlar. Is doyumu yiiksek calisanlarin
beklentileri karsilanmistir bu nedenle daha isteklidirler. Verilen gorevleri yerine
getirme konusunda ilgilidirler. Bununla beraber performans, yaraticilik ve katilimlar
yiiksektir. Ayn1 zamanda is doyumu yiiksek ¢alisanin hem c¢aligsma arkadaglari hem de
yonetimle olan iliskisi iyidir. Bu da calisanin ise olan bagliligini artirir. Is doyumu
diisiik olan ¢alisanlarda ise durum tam tersidir. Calisan psikolojik olarak ¢okkiindiir,
uyku ve istah problemleri yasama olasiligi yiiksektir. Kisi isinden ve sagladig
olanaklardan memnun degildir bu nedenle de negatif bir duygudurumuna sahiptir.
Beklentilerinin karsilanmadigini diisiindiigii i¢in ise olan baglilig1 azalir, yabancilasma
s6z konusudur. Is doyumu diisiik oldugundan calisma arkadaslar1 ve yéneticilerle
arasinda ¢atisma vardir. Bu da iliskilerinde uyumsuzluga yol acar. Calisan siklikla
sikayet ve elestirilerde bulunur, davraniglari da bu yondedir. Verilen gorevleri yavas
ve isteksiz bir sekilde yapar (Akinci, 2002; Erogluer, 2008; Ozpehlivan, 2019). Tabi is
doyumu kavrami duygularla iligkili oldugundan dolay1 ¢alisanlarin algilayis ve kisilik

ozelliklerine gore bu sonuglar farklilik gosterecektir.

2.3.3.2.  Orgiitsel sonuclar

Calisma hayatinin gelismesi ve ilerlemesi beraberinde ise bagli problemlerin
artmasma neden olmustur. Calisanlarin islerine karsi negatif duygular beslemesi
sonucunda hem galisan1 hem de orgiitii etkileyen bir déngiiye girilmis olur. Isinden
memnun olmayan c¢alisanin verimliligi de isinden aldig1r haz da diisecektir. Bu da
calisanin is doyumundaki diisiise isaret eder. Orgiitlerin hedefi ise bu durumu en aza

indirgemektir (Eginli, 2009).
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Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar drgiitler agisindan belirli sonuclara neden olur.
Is doyumu yiiksek olan calisan isinin getirdigi sorumluluklari ilgiyle ve severek
yapacaktir. Isine karsi olan bu sevgi takim arkadaslariyla da olan iliskisini
giiclendirecektir (Ozpehlivan, 2019). Yiiksek is doyumuna sahip calisanin ise baglilig
da yiiksektir. Bu da bireyin ¢alistig1 orgiit i¢in olduk¢a olumlu sonuglar meydana
getirir. Hem verimlilik hem de ciro anlaminda bir yiikselis s6z konusudur. Calisanin
sorumlulugunda olan islerde herhangi bir aksama olmaz, 6rgiitiin hedef ve istekleriyle
aymi diizeyde ilerler. Bu da orgiitlerin hem kendi i¢indeki performansinin artmasina
hem de rakiplerine kars1 bir avantaja sahip olmasina neden olur. Is doyumunun yiiksek
olmasi ayni zamanda c¢aligma ortaminda meydana gelecek sorunlarinda azalmasina
neden olacaktir. Diger bir taraftan bakildiginda ise diisiikk i doyumu Orgiite olan
baglhilig1 azaltacagindan birtakim problemleri de beraberinde getirecektir. Is doyumu
diisiik olan calisan verilen sorumluluklar1 yerine getirmede sorun yasar bu da isin
yavaslamasina neden olur. Aksayan isler ise orgiit acisindan zorlayici olabilir. Bireyin
icinde bulundugu olumsuz ruh hali iste devamsizlik yapmasina da yol agar. Calisan ise
devam etmekte zorlanir, ge¢ kalma gibi problemleri vardir ve siirekli bahaneler {iretir.
Devaminda ise ¢alisan kendine uygun baska isler aramaya baslar. Fakat bu durum
karmasaya ve calisanin var olan isine uyum saglamasinda zorluga neden olmaktadir.
Bu igsel ¢atismanin sonu ise isten ayrilmaya kadar gidebilir. Tabi bu durum orgiit
icinde zorlayicidir ¢iinkii hem zaman hem de verilen emek konusunda bir kayip s6z
konusudur (Akinci, 2002; Erogluer, 2008; Ozpehlivan, 2019). Bu kaybm en aza
indirgenmesi ise ancak Orgiitlerin calisanlarinin 13 doyumlarini saglamasi ile

gerceklesecektir.

Is doyumu kavrammin dinamik bir yapiya sahip oldugu da unutulmamalidir. Bu
nedenle oOrgiitler calisanlarin i3 doyum diizeylerini sadece anlik degil, bir siire¢
icerisinde takip etmelidirler (Akinci, 2002). Bu sekilde bir uygulama hem calisan
acisindan hem de 6rgiit acisindan olumlu sonuglara yol agacaktir. Ayrica is doyumu ile
kariyer gelisimi arasindaki iliskide onemlidir. Orgiitler ¢alisanlarin mevcut isine dair
gerekli mesleki gelisimi desteklemelidir. Acik bir gorev kimligi, gerekli becerilerin
kazandirilmasi, egitimlerin verilmesi kisaca ise yoOnelik becerilerin gelistirilmesi
calisanin ise olan bagliligiin arttiracaktir. Ise daha istekli gelen, is doyumu saglanmis
calisanin verimliligi de artacaktir. Bunun sonucunda hem calisan devamsizligi

azalacak hem de orgiit cirosu ylikselise gececektir (Daryanto, 2014).
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2.4. Depresyon, Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik

Arastirmalar

Literatiir incelendiginde depresyon ile tiikenmislik ve depresyon ile is doyumu
iliskisi iizerine birgok arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarin daha ¢ok hizmet
sektorii kapsaminda saglik calisanlari, dgretmenler ve tip Ogrencileri iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Magaza calisanlari lizerinde yapilan arastirmalar az sayida
olsa da literatiir kapsaminda bu caligmalara da yer verilmistir. Bunun yan1 sira son
yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan Corona Virus Disease-19 (Covid-19) salgininin
depresyon, tiikenmiglik ve is doyumuna olan etkisi de literatiirde 6nemli bir yere

sahiptir.

2.4.1. Depresyon ve tiikenmislik iligkisi

Toth-Kiraly ve Istvan (2021) sekiz yillik bir siirede gerceklesen calismada
tikenmislik ve depresyon arasindaki iliskiye ve bunlarin calisanlar tizerindeki
psikolojik ve fizyolojik etkilerine odaklanmiglardir. Arastirmaya gore tiilkenmislik
sonucu calisanlar bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in ¢aba sarfederken psikolojik
olarak yipranirlar. Ayn1 zamanda yasanan bu karmasanin ¢alisanin sosyal hayatina
etkisi beraberinde depresyon getirmektedir. Bu anlamda tiikenmislik ve depresyon

kavramlarinin birbirleriyle anlamli yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

Fabrika calisanlarinin yalmzlik, depresyon ve tiikenmisliginin incelenmesi
tizerinde yapilan bagka bir aragtirmaya gore ise ¢alisanlarin depresyona sahip olmalari
yalnmizlik ve tiikkenmislik gibi olumsuz durumlari yasamalarina sebep olmaktadir.
Depresyon arttiginda diger degiskenlerde artmaktadir. Bu veriler sonucunda
calisanlarin depresyon ve tiikenmislik yasama olasiliklarinin en aza indirgenmesi,
dogurdugu sonuglar bakimindan orgiitler tarafindan dikkate alinmasi gereken konular
oldugu anlasilmaktadir (Tiifekci ve Karaca, 2021). Calisanin depresyon yasiyor olmasi

bunun yaninda tiikkenmisligi de beraberinde getirebilir.

Bahadir ve Kalender (2017) gergeklestirdikleri c¢alismada depresyon,
tilkenmislik ve yasam kalitesi kavramlarin1 incelemislerdir. Calismaya gore saglik
memurlar1 ve hemsireler en fazla depresyon ve tilkenmislik diizeyine sahip saglik
calisanlaridir. Bu durum en diisiik yasam kalitesinin de yine bu grupta olmasina neden
olmustur. Calisanlarin depresyona sahip olmalar1 6zellikle psikolojik diizeyde ve

sosyal anlamda negatif etkiler ortaya ¢ikarmistir.
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Hazir ve Orel (2014) zincir siipermarket ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile
ise olan bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calisma
sonucunda calisanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlarindaki artisin
beraberinde ise olan baglilikta azalma getirdigini saptamiglardir. Ayrica calisanlarin
kisisel basar1 algilayislarindaki olumsuzluk da ise baglilikta bir azalma getirecektir.
Baska bir arastirmaya gore ise benzer sekilde organize perakende sektorii
calisanlarinin tiilkenmiglik diizeyleri ile ise olan bagliliklar1 arasindaki iliskiye
odaklanilmistir. Calisma sonucunda iki degisken arasinda anlamli ters yonde bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a ise olan bagliliklart azalmistir

(Hazir ve Orel, 2014).

Emel Faiz’in satis personelleri lizerinde yaptig1 bir arastirmada ise i ytkil ve
titkenmisligin ¢alisanlarin ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore
tiilkenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin ¢alisanin

isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Faiz, 2019).

Covid-19 kapsaminda yapilan arastirmalarda da depresyon ve tiikenmislik ile
ilgili calismalar mevcuttur. Buradaki bulgularda diger ¢alismalarla benzer niteliktedir.
Arpacioglu, Baltact ve Uniibol (2021) Covid-19 pandemisinde saglik c¢alisanlari
tizerinde tilkkenmislik, covid-19 korkusu, depresyon ve mesleki doyum degiskenlerini
incelemistir. Saglik calisanlarinin tiikenmislik ve depresyon diizeyleri kapsaminda
kadinlarin erkeklerden daha fazla depresyon ve tiikkenmislige sahip olduklar
bulunmustur. Calisma yillarina gore bakildiginda ise 0-4 yil arasi calisanlarin en
yuksek tlikenmislige sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle Covid-19 gibi
zorlayict ve strese neden olan bu durum karsisinda calisanlarin depresyon ve

tiikenmislik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

2.4.2. Depresyon ve is doyumu iliskisi

Uysal, Oguzhan ve Aslan (2023) depresyonun baglamsal performansa etkisi ve
is yerindeki mutlulugun aract roliiniin incelenmesine yonelik bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada depresyonun igyerindeki mutlulugu etkiledigi ve
bunun negatif yonde anlamli bir etki oldugu bulunmustur. Depresyona sahip birey
igyerinde mutsuzdur bu nedenle ¢alisma verimliligi diisiiktiir. Tam tersi bir durum olan
isyerinde mutlu olma halinin ise c¢alisganin performansina pozitif yonde etki ettigi

gorililmiistiir. Bu anlamda isyerinde mutlu olan ¢alisanin verimliligi de artacaktir.
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Sosyal hizmet calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirmada ise ¢alisanlarin is
memnuniyeti, tikenmislik ve depresyon diizeyleri incelenmistir. Buna gore depresyon
ile tilkenmenin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin depresyon ve is
memnuniyeti diizeylerini yoneticilerin davranis sekli ve hitaplari, iste yilikselme,
yoneticiyle olan iyi iletisim, sosyal aktiviteler ve ihtiyaclarin karsilanmasi toplam

varyansin %30 ’unu agiklamaktadir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011).

Depresyon, tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerini beraber inceleyen
arastirmalarin varligi da s6z konusudur. Erol, Saricicek ve Giilseren (2007)
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin i3 doyumu ve depresyon ile olan iligkisine
odaklanmiglardir. Calisma sonuglarina goére uzun saatler calisan asistan hekimlerde
duygusal tiikenmislik ve depresyon goriilme olasilig1 anlamli derecede yiiksektir. Is
doyumu ve depresyon arasinda zit yonde bir iliski s6z konusudur. Is doyumu
yiikseldik¢e depresyon azalmaktadir. Yine depresyon ve tilkenmislik arasinda da
anlamli bir iligki s6z konusu bulgular arasindadir. Calismanin sonucunda asistan
hekimlerin tiikenmisglik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu

diizeyin depresyon ile iliskili olabilecegi vurgulanmaistir.

Erogul ve Orkiin (2012) mavi yaka c¢alisanlan iizerinde yaptiklar1 calisma
sonucunda calisanlarin is doyumu puanlari ile duygusal tiikkenmislik arasinda orta
diizeyde, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puanlar1 arasinda ise diisiik diizeyde
negatif yonde anlamli bir iligkinin var oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda kisisel
basar1 alt boyutunun puanlanmasinin ters puanlama kullanilarak analizinde kisisel
basari ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin is

doyumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur.

Magaza c¢aliganlar1 iizerine yapilan bir tez ¢alismasinda ise duygusal zeka, is
tatmini ve Orgilitsel baglilik kavramlarina deginilmistir. Antalya’da gerceklestirilen
calismada i tatmini diizeyi egitim durumu agisindan incelendiginde en fazla is
tatminine lise mezunlar1 sahipken en diisiik is tatminine ise lisans mezunlarinin sahip
oldugu bulunmustur. Yine en yiiksek is tatmini yonetici yardimcilari, 4-9 yil araliginda
bu sektorde calisanlarda goriiliirken, diisiik is tatmini satis danismanlari, 3 yildan az
siiredir bu alanda calisanlarda goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucunda is tatmininin

gelir seviyesi, orgiitsel baglilik ve duygusal zeka ile dogru orantida anlamli bir iliskiye
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sahip oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenlerin artmasi ¢alisanin is tatminini de

artmasina sebep olacaktir (Ozmen, 2014).

Nergiz ve Yilmaz (2016) magaza calisanlarinin is tatminlerinin performansa
etkisi lizerine gergeklestirdikleri calismada ¢alisanlarin is tatminlerinin calisan
performansi iizerine etkisinin tespiti adina gergeklestirdikleri regresyon analizine gore
is tatminindeki bir birimlik artis ¢alisan performansinda 0,366 birimlik artisa neden

olacaktir.

Daryanto (2014) ise gerceklestirdigi ¢calismada Endonezya’da meslek okulunda
calisan Ogretmenlerin memnuniyetini bireysel ozellikler, is Ozellikleri ve kariyer
gelisimi agisindan incelemistir. Caligma bulgular kariyer gelistirmenin 6zellikle is
doyumunu arttirdigini1 bununla beraber ise olan baglilik ve verimliligin de arttiginm
gbstermistir. Ise yonelik bilgisi ve kontrolii artan ¢alisan is yerinde daha mutlu
olacaktir. Mutluluk beraberinde is doyumunun yiikselmesine neden olur. Sonug olarak
da is doyumu yiiksek calisanin ise olan bagliligi artar bu da dogrudan kisinin daha

verimli ¢aligmaya baslamasina sebep olur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirma magazacilik sektorii c¢alisanlarinin  depresyon diizeylerinin
tilkkenmislik ve is doyumu ile olan iligkisini incelemeye yonelik iliskisel tarama
modeline dayanan bir ¢alismadir. Iliskisel tarama modeli kapsaminda degiskenlerin

aralarindaki iligski ve derecesi analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini Istanbul ilinde bulunan aligveris merkezlerinde
magazacilik sektoriinde ¢alisan 297 kadin, 103 erkek katilimci olmak iizere toplamda
400 kisi olusturmaktadir. Orneklem sayis1 Raosoft iizerinden hesaplanmistir. Buna
gore 2 milyon evren igin %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyine gore gerekli olan
katilimci say1s1 385°tir. Buna bagli olarak arastirma i¢in toplamda 18-65 yas arasindaki
400 katilimciya ulasilmistir. Her bir goniilli katilimceiya kartopu drnekleme yontemi

kullanilarak ulasilmis ve onamlar1 alinmistir. Katilimcilarin kimlikleri belirsizdir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; Demografik Bilgi Formu, Beck

Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Minnesota Doyum Olgegi.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir ve anketler her bir katilimci ile yiiz

yiize olacak sekilde gerceklestirilmistir.

3.3.1. Demografik bilgi formu

Demografik bilgi formu calisanlarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, calisma sekli, glinliik ¢calisma saati, haftalik ¢calisma giinti, ¢alisma pozisyonu,
meslekte calisilan toplam siire, mevcut isyerinde ¢alisilan toplam siire, aylik gelir, is
yeri memnuniyeti, sigara kullanim1 ve alkol kullanimi olmak {izere toplam 14 sorudan

olusmaktadir.
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3.3.2.  Beck depresyon envanteri (BDE)

Aron T. Beck tarafindan 1961 yilinda gelistirilen Beck Depresyon Envanteri
(BDE), depresyonun somatik, motivasyonel, duygusal ve biligsel belirtilerini
Olcmektedir. Beck bu 6l¢egi farkli depresyon tiirlerini ayirmak amaciyla degil, var olan
depresyonun derecesini 6lgmek amaci ile gelistirilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki
giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmasi Hisli (1988) tarafindan yapilmistir. Buna gore
Olcegin giivenilirligi madde analizi ve yariya bolme kullanilarak 6l¢lilmiistiir sirasi ile
katsayilar1 0.80 ve 0.74 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,87’ dir
(Yesilot, Ciftei, Seyfioglu, Dogan ve Durna, 2019).

Toplamda 21 maddeden olusan 6l¢ek de her madde O ile 3 arasinda bir puan ile
derecelendirilmektedir. Olgekten alinabilecek puanlar; en yiiksek 63, en diisiik ise
0°dir. Olgegin puan araliklar1 dogrultusunda 1-10 puan aras1 normal, 11-16 puan aralig1
orta derecede duygu durumu bozuklugu, 17-20 puan arasi klinik depresyon; 21-30
aras1 orta diizeyde depresyon; 31-40 arasi ciddi diizeyde depresyon; 41-63 aras1 agir
depresyon olarak simiflandiriimaktadir (Yesilot vd., 2019). Olgegin kesme noktast 17
puandir. Buna gore 17 ve daha fazla puan alan kisilerde normalin iistiindeki depresyon

olma olasilig1 %90 dogrulukla tespit edilmektedir (Hisli, 1988).

3.3.3. Maslach tiikenmislik él¢egi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ise 1992 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir. Olgek 22 sorudan olusmaktadir ve sorular kendi icinde duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari olarak ii¢ alt boyuta ayrilmistir. Duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarimin ytiksek, kisisel basar1 puanlarinin diisiik olmasi
tikenmisligin varligin1 gostermektedir (Ergin, 1993). Arastirma kapsaminda olumlu
ifadelerden olusan kisisel basar1 puaninin analizi i¢in ters puanlama kullanilmis ve
kisisel basarisizlik olarak yorumlanmistir. Sonug¢ olarak duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari ii¢ alt boyutundan alinan puanlarin yiiksek olmasi

tiikenmisligin varligina isaret etmektedir.

Olgekte 5°1i likert tipi kullanilmistir. Her madde 0 ile 4 arasinda puan almaktadir,
(0=Higbir zaman, 1=Cok nadir, 2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman). Olcek de
yer alan duygusal tilkenmislik boyutu 9 sorudan olugmaktadir bunlar; 1, 2, 3, 6, 8, 13,

14, 16, 20 sayili sorulardir. Duyarsizlasma boyutu ise toplamda 5 sorudan olusur
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bunlar; 5, 10, 11, 15, 22 sayili sorulardir. Son olarak ise kisisel bagar1 boyutu 8 sorudan
olugmaktadir bunlar; 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 sayili sorulardir. Kisisel basar1 boyutuna

ait sorular ters puanlanmaktadir.

Olgegin giivenirlik katsayilar1 Ergin (1993) tarafindan duygusal tiikenmislik i¢in
0.83, duyarsizlasma i¢in 0.65 ve kisisel basari1 i¢in 0.72 olarak bulunmustur.

3.3.4. Minnesota doyum olcegi (MDO)

Minnesota Doyum Olcegi Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan 1967
yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 ve gegerlilik, giivenirlik
calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Buna bagli olarak 6l¢egin Cronbach
Alpha degeri 0,77 bulunmustur. Olgekte 5°1i likert kullamlmigtir. Her madde 1 ile 5
aras1 puanlandirilmaktadir. Puanlamanin karsiligi 1 puan=Hi¢ memnun degilim, 2
puan=Memnun degilim, 3 puan=Kararsizim, 4 puan=Memnunum, 5 puan=Cok
memnunum olarak degerlendirilmektedir. Olgegin 100 sorudan olusan uzun ve 20
sorudan olusan kisa formu bulunmaktadir. Bu aragtirmada 6lgegin 20 sorudan olusan
kisa formu kullanilmistir. Alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir.
Olgekten alman 25 puan ve alt1 diisiik is tatminini, 26 — 74 puan arasi normal is

tatminini, 75 ve ilizeri puan ise yiiksek is tatminini gostermektedir (Tiiziin, 2002).

Minnesota Is Doyum Olgegi icsel doyum ve dissal doyum olmak iizere iki alt
boyuta sahiptir (Dogan ve Akandere, 2019). i¢gsel doyum alt boyutunu 1, 2, 3, 4, 7, 8,
9,10, 11, 15, 16, 20 numarali sorular olusturmaktadir. Buradaki sorulardan toplanan
puanlarin 12°ye boliinmesi i¢sel doyum puanini ifade eder. Dissal doyum alt boyutunu
5,6,12,13,14,17,18,19 numarali sorular olusturmaktadir. Buradaki sorulardan toplanan
puanlarin 8’e boliinmesi ise digsal doyum puanini olusturur. Genel doyum ise tiim
sorulardan elde edilen puanlarin toplamini ifade eder (Yelboga, 2007). Olgekteki
sorularin igerigini basari, yetenek ifadesi, otorite, aktivite, ilerleme, licret, ahlaki deger,
yaraticilik, bagimsizlik, calisma arkadaslar ile iliski, taktir, isletme politikalar1 ve
isletme uygulamalari, sorumluluk, giivence, sosyal hizmet, mevki, cesitlilik, calisma
kosullari, insan iligkilerinde ve teknik konulardaki yonetim olusturmaktadir (Tiiziin,

2002).
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler Statistical Package for Social Sciences
(SPSS-22) kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilarin  demografik
ozellikleri, cesitli degiskenler ve kullanilan depresyon, tiikenmislik ve is doyumu
Ol¢eklerinden elde edilen verilerin tanimlayict istatistikleri analiz edilmistir. Beck
depresyon Olcegi, Maslach tiikkenmislik 6l¢cegi ve Minnesota doyum 6lgeginin normal
dagilima uygun olup olmadigi basiklik ve carpiklik katsayilar1 temel alinarak
incelenmis ve verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Beck depresyon, Maslach
titkenmislik ve Minnesota doyum 06l¢ek puanlari ile ¢alisanlarin kisisel bilgilerine gore
degiskenlerin grup ortalama puanlar1 kullanilarak farkliligin incelenmesi adina iki
grup ortalamalar1 arasindaki farkin tespiti icin Bagimsiz gruplar t testi, ikiden daha ¢ok
grup ortalamasi arasindaki farkin tespiti icin Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Varyanslarin homojenlik sart1 saglamadigr durumlar i¢cin Welch testi
sonuclar1 dikkate alinmistir. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak
adina varyanslar esit dagildi ise post-hoc testlerinden Bonferroni testi, varyanslar esit
dagilmadigr durumlarda ise post-hoc testlerinden Tamhane uygulanmistir. Ayrica
Anova testi sonucu diisiik diizeyde anlamli ¢ikan verilerin analizi igin post-hoc
testlerinden LSD kullanilmistir. Depresyon ile tiikkenmislik alt boyutlar: arasindaki ve
depresyon ile is doyumu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla ise Pearson korelasyon
analizi kullanilmigtir. Tiikenmislik alt boyutlarinin depresyon iizerindeki etkisi ve is
doyumunun depresyon iizerindeki etkisini incelemek adina ise Binary Lojistik
Regresyon analizi uygulanmistir. Bulgularin yorumlanmasinda istatistiksel anlamlilik

diizeyi p<0,05 olarak alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Verilere Iliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Ozellikler Gruplar N %
cinsiyet erkek 103 25,8
kadin 297 74,3
Total 400 100,0
yas 18-25 248 62,0
26-35 121 30,3
36-45 26 6,5
46-55 3 ,8
56-65 2 ,5
Total 400 100,0
medeni durum evli 61 15,3
bekar 329 82,3
bosanmig 10 2,5
Total 400 100,0
egitim lise 138 34,5
On lisans 151 37,8
lisans 103 25,8
yiiksek lisans 8 2,0
Total 400 100,0
pozisyon satis danigmani 247 61,8
depo personeli 16 4,0
kasa personeli 37 9,3
gorsel uzman 14 3,5
yOnetici aday1 13 33
yonetici 50 12,5
diger 23 5,8
Total 400 100,0
ayhk gelir 5.000 tl alt1 25 6,3
5.001 t1-10.000 t1 81 20,3
10.001 t1-14.000 tl 195 48,8
14.001 tl-17.000 tl 60 15,0
17.001 t1-26.000 tl 30 7,5
26.001 tl ve iistii 9 2,3
Total 400 100,0

Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iligkisi
(Yiiksek lisans tezi).
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Tablo 1°de arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklere gére dagilimi
verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin 103’iiniin erkek (%25,8), 297’sinin ise kadin
(%74,3) oldugu goriilmektedir. Yas araligina bakildiginda 18-25 yas aras1 248 (%62),
26-35 yas aras1 121 (%30,3), 36-45 yas aras1 26 (%6,5), 46-55 yas aras1 3 (%,8) ve 56-
65 yas arasi 2 (%,5) kisinin aragtirmaya katildig1 goriillmektedir. Ayrica katilimcilarin
61’1 evli (%15,3), 329°u bekar (%82,3), 10’u bosanmistir (%2,5). Egitim diizeyleri
incelendiginde ise 138 katilimci lise (9%34,5), 151 katilimer 6n lisans (%37,8), 103
katilimci lisans (%25,8), 8 katilimet yiiksek lisans (%2) mezunu veya 6grencisidir.
Tablo ¢alisma pozisyonuna gore incelendiginde ise katilimcilarin 247’sinin (%61,8)
satig danigmani, 16’smin (%4) depo personeli, 37 sinin (%9,3) kasa personeli, 14 {iniin
(%3.,5) gorsel uzman, 13’{iniin (%3,3) yonetici aday1, 50°sinin (%12,5) yonetici ve 23
kisinin (%35,8) diger olarak adlandirilan pozisyonda ¢alistig1 goriilmektedir. Aylik gelir
acisindan bakildiginda ise 5.000 tl altt maas alan 25 (%6,3) kisi, 5.001 t1-10.000 tl aras1
maas alan 81 (%20,3) kisi, 10.001 tl-14.000 tI aras1 maas alan 195 (%48,8) kisi, 14.001
tl-17.000 tl aras1 maas alan 60 (%15) kisi, 17.001 tI-26.000 tl aras1 maas alan 30 (%7,5)
kisi, 26.001 tI ve tistii maag alan 9 (%2,3) kisi vardr.
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Tablo 2. Katilimcilarin gesitli degiskenlere gore dagilimi

Degiskenler Gruplar N %
calisma sekli tam zamanl 261 65,3
yar1 zamanlt 109 27,3

vardiyali 30 7,5
Total 400 100,0

giinliik calisma saati 1-4 aras1 4 1,0
5-8 arasi 240 60,0

9-11 arasi 135 33,8

12 ve fazlasi 21 5,3
Total 400 100,0

haftalik cahsilan giin 1-2 giin 13 33
sayisl 3-4 giin 87 21,8

5-6 giin 288 72,0

7 gilin 12 3,0
Total 400 100,0

meslekte calisilan 1 yildan az 103 25,8
toplam siire 1-5 y1l aras1 214 53,5
6-10 y1l arast 56 14,0

11-15 y1l aras1 15 3,8

15 yildan fazla 12 3,0
Total 400 100,0

mevcut is yerindeki 1 yildan az 150 37,5
calisma siiresi 1-3 yil arasi 161 40,3
4-6 y1l aras1 59 14,8

7-9 yl aras1 20 5,0

10 yildan fazla 10 2,5
Total 400 100,0
Total 400 100,0

sigara evet 155 38,8

hayir 245 61,3
Total 400 100,0

alkol evet 89 22,3

hayir 311 77,8
Total 400 100,0

Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iligkisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 2’de arastirmaya katilan kisilerin c¢esitli degiskenlere gore dagilimi
verilmigstir. Katilimcilarin 261°1 (%65,3) tam zamanli, 109’u (%27,3) yar1 zamanli,
30°u (%7,5) vardiyali calismaktadir. Giinliik ¢alisma saati incelendiginde 1-4 saat arasi
calisan 4 (%]1) kisi, 5-8 saat arasi1 ¢alisan 240 (%60) kisi, 9-11 saat aras1 ¢alisan 135
(%33,8) kisi, 12 saat ve fazlasi ¢alisan 21 (%5,3) kisi bulunmaktadir. Haftalik ¢alisilan
giin sayisina gore ise 1-2 giin ¢alisan kisi sayis1 13 (%3,3), 3-4 giin ¢alisan kisi say1s1
87 (%21,8), 5-6 giin calisan kisi sayis1 288 (%72), 7 giin ¢alisan kisi sayis1 12
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(%3)’diir. Katilimeilar meslekte ¢alistiklar: toplam siireye gore incelendiklerinde 1
yildan az ¢alisan 103 (%25,8) kisi, 1-5 yil aras1 ¢alisan 214 (%53,5) kisi, 6-10 y1l aras1
calisan 56 (%14) kisi, 11-15 yil arast ¢alisan 15 (%3,8) kisi ve 15 yil ve fazla siiredir
calisan 12 (%?3) kisinin oldugu goriilmektedir. Mevcut is yerindeki ¢alisma siliresine
gore incelendiginde ise 150 (%37,5) kisinin 1 yildan az, 161 (%40,3) kisinin 1-3 yi1l
arasi, 59 (%14,8) kisinin 4-6 y1l arasi, 20 (%5) kisinin 7-9 yil arast, 10 (%2,5) kisinin
ise 10 yildan fazla siiredir ayni is yerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin sigara kullanim
durumlar incelendiginde 155 (%38.8) kisinin sigara kullandigi, 245 (%61,3) kisinin
ise sigara kullanmadigi goriilmektedir. Ayrica alkol kullanim durumlarina gore
katilimceilarin 89’u (%22,3) alkol kullandigini, 311°1 (%77,8) alkol kullanmadigini
belirtmistir.

Tablo 3. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik dl¢egi, alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum Olgegine ait tanimlayici istatistik ve normallik dagilimi analizi

Skewne Kolmogorov-Smirnov
N Min. Max. X ss  Kurtosis [Test istatistigi  p
Beck Depresyon 400 .00 2,48 , 741 ,810 ,570 ,079 ,000
Maslach 400 ,00 3,77 1,684  -106 ,049 ,060 ,001
Tiikenmislik

Duygusal 400 ,30 4,00 2,049 -005 -610 ,045 ,046
Tiikenme

Duyarsizlasma 400 ,00 4,00 1,503 ,431 -,470 ,082 ,000

Kisisel Bagar1 400 ,00 3,75 1,420 431 ,010 ,062 ,001

Minnesota 400 1,20 5,00 3,320 -225 -,102 ,048 ,025

Doyum

Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 3’te Beck depresyon envanteri, Maslach tilkenmislik 6l¢egi, alt boyutlar
ve Minnesota doyum 6lc¢egi puanlarina ait tanimlayici istatistik ve normallik dagilim
analizi verilmistir. Sonuclar incelendiginde Beck depresyon envanterinin puan
ortalamasinin 0.741, Maslach tiikenmislik 6l¢ceginin puan ortalamasinin 1.684 oldugu
goriilmektedir. Ayrica Maslach tiikkenmislik 6l¢geginin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkkenme boyutunun puan ortalamasi 2.049, duyarsizlagma alt boyutu puan ortalamasi
1.503, kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamasi 1.420°dir. Minnesota doyum 6l¢eginin

puan ortalamasi ise 3.320’dir.

Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik Olcegi, alt boyutlart ve

Minnesota doyum 06l¢egi normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi géz dniine
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alinarak incelendiginde verilerin normal dagilim gostermedikleri bulunmustur
(p<0.05). Ancak normal dagilimin belirlenmesinde kullanilan varsayimlardan olan
carpiklik ve basiklik degerlerinin 1.5 arasinda olmasindan dolay1 verilerin normal

dagildig1 kabul edilmistir.

Tablo 4. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik dlcegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 06l¢egi puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Cinsiyet N X SS sd t p
erkek 103 , 741 ,5191 398,006  ,995
Beck Depresyon
kadin 297 , 741 ,4528
erkek 103 1,595 ,5620 398 -1,66 ,097
Maslach
Tiikenmislik kadin 297 1,714 ,6469

erkek 103 2,035 , 7567 398 -204 838
kadin 297 2,054 ,8463

erkek 103 1,477 ,8940 398 -317 751
kadin 297 1,511 ,9555

erkek 103 1,241 , 7187 398 -2,84 ,005%
kadin 297 1,482 , 7479

erkek 103 3,324 ,7144 398  ,055 ,957

kadin 297 3,319 ,7396

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Duygusal tiikkenme

Duyarsizlasma

Kisisel basari

Minnesota Doyum

Tablo 4’te Beck depresyon envanteri, Maslach tilkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum 0l¢egi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi
yapilmistir. Bu anlamda uygulanan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore Beck
depresyon envanteri, Minnesota doyum 0l¢egi, tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 bulunmustur (p>0.05). Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan olan
kisisel basar1 alt boyutu ile cinsiyet arasinda ise anlamli bir fark bulunmaktadir
t(398)=-2.84, p<0,05. Kadin c¢alisanlarin (X=1.48) kisisel basar1 puani erkek
calisanlara (x=1.24) gore daha yiiksektir.
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Tablo 5. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmiglik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 06lcegi puanlarinin yas gruplarina gore karsilastiriimasi

Yas Gruplan

18-25 aras1  26-35 aras1  36-45 aras1  46-55 aras1  56-65 arasi
(n=248) (n=121) (n=26) (n=3) (n=2)

X SS X SS X SS SS X SS F p
Beck Depresyon ,747 ,435 730 ,507 771 ,633 ,650 244 404 ,168 334 855

kel

Maslach 1,69 ,621 1,67 ,636 1,55 ,672 2,12 547 1,50 ,514 707 ,588
Tiikenmislik
Duygusal 2,07 ,820 2,04 831 1,90 ,741 1,80 1,34 1,45 1,48 ,603 ,661
titkenme

Duyarsizlasma 1,47 934 1,57 950 143 901 1,60 1,20 1,70 1,83 ,288 886

Kisisel basari 1,43 726 1,37 ,767 1,34 715 2,70 832 1,62 141 2,51 ,041%

s

Minnesota 331 ,721 331 ,748 344 795 335 912 340 565 ,199 ,939
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 5’te Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlar
ve Minnesota doyum Olgegi puanlarinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi
yapilmistir. Bu anlamda uygulanan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gére
Beck depresyon envanteri, Minnesota doyum 06lgegi, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi alt
boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutu ile yas arasinda anlamli bir
farkin olmadigi bulunmustur (p>0.05). Kisisel basar1 alt boyutu ile yas arasinda ise

anlaml bir farkin bulundugu saptanmistir (F=2.51; p<0.05).

Farkin hangi yas grubunda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Bonferroni testi
sonuclarina gore 46-55 yas aras1 (X=2.70) calisanlarin kisisel basar1 puanlarinin, 18-
25 yas arast (X=1.43), 26-35 yas aras1 (Xx=1.37) ve 36-45 yas aras1 (X=1.34) calisanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 06l¢egi puanlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi
Medeni Durum

Evli Bekar Bosanmis
(n=61) (n=329) (n=10)
X SS X Ss X SS F p
Beck Depresyon ,678 ,439 ,743 ,469 1,057 ,590 2,833 ,060
Maslach 1,600 ,643 1,699 ,629 1,677 ,439 ,644 ,526

Tiikenmislik
Duygusal tikenme 1,929 ,804 2,082 ,825 1,680 , 781 1,931 ,146

Duyarsizlagma 1,498 ,905 1,504 ,947 1,480 971 ,004 ,996
Kisisel basari 1,362 ,735 1,417 ,745 1,862 , 787 1,943 ,145
Minnesota Doyum 3,465 ,669 3,294 , 746 3,305 ,561 1,409 ,246

Tek yonlii varyans analizi (Anova)
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 6’da Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlart
ve Minnesota doyum Olgegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore
karsilastirilmasinin - yapilmast amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde ise medeni durum ile Beck depresyon
envanteri, Maslach tiikenmislik 6lcegi, alt boyutlar1 ve Minnesota doyum olgegi

puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 7. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum &l¢egi puanlarinin egitim diizeyine gore karsilagtirilmasi

Egitim Diizeyi
Lise On lisans Lisans Yiiksek lisans
(n=138) (n=151) (n=103) (n=8)
X s X ss X ss X ss | F J
Beck Depresyon ,743 472 792 764 674 468 601 512 1,551 201
Maslach 1,61 ,644 1,745 586 1,701 ,656 1,426 ,671 1,436 232

Tiikenmislik
Duygusal tikenme 1,94 ,843 2,145 ,798 2,070 ,822 1,725 806 1,858 ,136

Duyarsizlasma 1,47 ,934 1,562 ,952 1430 ,901 1,60 120 1300 274
Kisisel basart 1,43 ,726 1,382 ,772 1346 715 2,708 .,832 ,099 960
Minnesota Doyum 3,31 ,721 3,309 ,746 3,442 795 3350 .,526 1990 115

Tek yonlii varyans analizi (Anova)
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).
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Tablo 7°de Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi, alt boyutlart
ve Minnesota doyum Olcegi puanlarimin ¢alisanlarin  egitim diizeyine gore
karsilastirilmasinin ~ yapilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde ise egitim diizeyi ile Beck depresyon
envanteri, Maslach tiikenmislik 6l¢egi, alt boyutlari ve Minnesota doyum o6lgegi

puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 8. Beck depresyon envanteri, Maslach tliikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 6l¢egi puanlarinin ¢aligma sekline gore karsilagtirilmasi
Calisma Sekli

Tam zamanlt Yar1 zamanl Vardiyali
(n=261) (n=109) (n=30)
X ss X SS X ss F P

Beck Depresyon  ,791 ,489 ,652 412 ,627 ,439 4,383 ,013%

Maslach 1,687 ,644 1,744 ,601 1,437 ,521 2,834 ,060

Tiikenmislik
Duygusal 2,072 ,836 2,122 ,740 1,580 ,867 5,536 ,004*
tiikenme

Duyarsizlagma 1,545 922 1,526 ,969 1,046 ,876 3,900 ,021*

Kisisel basar1 1,378 ,790 1,469 ,605 1,608 ,809 1,589 ,232

Minnesota 3,347 ,750 3,179 ,691 3,600 ,621 4,452 ,012%
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 8’de Beck depresyon envanteri, Maslach tiilkenmislik 6lgegi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum Olcegi puanlarimin ¢alisma sekline gore karsilagtirilmasinin
yapilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore Maslach tiikenmislik genel puani ile alt boyutlarindan olan kisisel
basar1 puaninin ¢alisma sekli ile aralarinda anlamli bir fakin olmadigi bulunmustur
(p>0.05). Beck depresyon envanteri (F=4.38; p<0.05), Minnesota doyum (F=4.45;
p<0.05), Maslach tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme (F=5.53; p<0.05)
ve duyarsizlagsma (F=3.90; p<0.05) alt boyutlarinin puanlari ile ¢aligma sekli arasinda
ise anlamli bir farklilik vardir. Farkin nerede oldugunun belirlenmesi amaciyla
uygulanan Bonferroni testi sonuglarima goére tam zamanh ¢alisan (X=,791) kisilerin
yart zamanl (X=,652) calisan kisilere gore depresyon puanlari daha yiiksektir.

Tiikenmislik incelendiginde ise duygusal tiikenme puanlari agisindan ¢alisma seklinin,
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tam zamanli (X=2,07) ¢alisanlarin, vardiyali (x=1,58) calisanlara gore yar1 zamanl
(x=2,12) calisanlarda yine vardiyali (X=1,58) calisanlara gore daha yiiksek
titkenmislige sahip olduklar1 ve ayn1 sekilde duyarsizlagsma boyutu puanlarina gore de
tam zamanli (x=1,54) ¢alisanlarin vardiyali (X=1,04) calisanlara, yar1 zamanl (Xx=1,52)
calisanlarin ise vardiyali (X=1,04) c¢alisanlara gore daha yiiksek tiikenmislige sahip
olduklart belirlenmistir. Minnesota doyum Olgegi puanlarina gore ise vardiyali
calisanlarin (x=3,60) yar1 zamanli ¢aligsanlara (X=3,17) gore daha yiiksek is doyumuna

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 6l¢egi puanlariin giinliik ¢calisma saatine gore karsilastirilmasi

Giinliik Calisma Saati
1-4 arasi 5-8 arasi 9-11 arasi1 12 ve fazlasi
(n=4) (n=240) (n=135) (n=21)
X ss X ss X SS X SS F P
Beck ,940 ,651 ,706 ,463 ,755 461 1,013 499 3,119  ,026%

Depresyon
Maslach 1,875  ,769 1,631 ,634 1,735 ,625 1,924 463 2,023 110
Tiikenmislik
Duygusal 2,075,699 1,965 830 2,168 ,799 2,233 838 2,149 ,094
tilkenme
Duyarsizlasma 1,600 1,275 1,429 936 1,586 ,932 1,790 919 1,528 ,207

Kisisel basarn1 1,812,753 1,433 ,707 1,351 ,805 1,636 ,776 1,363 ,254

Minnesota 3,137 806 3,390 ,733 3,247 726 3,040 ,670 2,302 ,077
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 9°da Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum 6l¢egi puanlarinin giinliik calisma saatine gore karsilastirilmasi
yapilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucuna gore Maslach
tikenmislik 6l¢egi, alt boyutlar1 ve Minnesota doyum 0&lgegi puanlart ile glinliik
calisma saati arasinda anlamli bir farkin olmadigr bulunmustur (p>0.05). Beck
depresyon envanteri puanlari ile giinliik caligma saati arasinda ise anlamli bir fark
bulunmaktadir (F=3.11; p<0.05). Farkin incelenmesi adina yapilan Bonferroni testi
sonucuna gore 12 saat ve fazlasi calisan (X=1,01) kisilerin 5-8 saat arasi ¢alisan

(x=,706) kisilere gore depresyon puanlarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lg¢egi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 6l¢egi puanlarinin haftalik ¢alisilan giin sayis1 gore karsilagtirilmasi
Haftahk Calisilan Giin Sayisi

1-2 giin 3-4 giin 5-6 giin 7 glin
(n=13) (n=87) (n=288) (n=12)
X SS X ss X SS X SsS F p
Beck ,619 486  ,640 409 774 474 809  ,663 2211 ,086

Depresyon
Maslach 1,678 ,603 1,706 ,644 1,673 ,631 1,787 475 ,175 913
Tiikenmislik

Duygusal 1,730 ,673 2,143 777 2,038 ,843 1,975 ,787 1,080 ,357
tiikenme

Duyarsizlasma 1,676 991 1,480 1,034 1,496 906 1,633 1,015 246 865

Kisisel basar1 1,682  ,571 1,383 ,602 1,408 ,786 1,687 ,868 1,140 275

Minnesota 3,361  ,620 3,205 ,710 3,358 ,751 3,212 ,459 1,079 ,358
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova)
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 10°da Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lgegi, alt boyutlar
ve Minnesota doyum Olcegi puanlarn haftalik calisilan giin sayisina gore
karsilagtirilmistir.  Uygulanan tek yOnlii varyans analizi (Anova) sonuglar
incelendiginde Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari ve
Minnesota doyum 6l¢egi puanlari ile haftalik ¢aligilan giin sayis1 arasinda anlamli bir

farkin olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 11. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve Minnesota doyum 6lgegi puanlarinin ¢alisma pozisyonuna gore
karsilastirilmasi

Calisma Pozisyonu

Satig danigman1 ~ Depo personeli  Kasa personeli ~ Gorsel uzman  Yonetici aday1 Yonetici Diger
(n=247) (n=16) (n=37) (n=14) (n=13) (n=50) (n=23)
X SS X SS X SS X ss X SS X Ss X ss| F P
Beck Depresyon ,723 ,453 973 ,521 ,592 ,403 ,710 ,270 ,668 ,308 ,796 ,561 935,574 2,17 ,105

Maslach Tiikenmislik 1,705 ,637 , 769 ,370 ,630 ,698 1,883 535 1,667 ,710 1,589 ,650 1,573,474 ,689 ,659

Duygusal tiikkenme 2,063 ,820 ,956 ,765 ,00 867 2,692,823 2,053,704 1,99 ,888 1,765 585 2,02 ,062

Duyarsizlasma 1,503 957 375 ,768 ,394 972 1,857  ,899 1,646 1,013 1,488 902 1,495,908 512 ,799

Kisisel basar1 1,449 ,729 , 796 , 789 ,405 ,6099 1,035 471 1,298 726 1,262 921 1,521,594 1,886 ,082

Minnesota Doyum 3,301 , 7137 ,962 ,611 314 , 709 3,075 557 3,623,844 3,519 ;754 3,337,671 1,939 ,074

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iliskisi (Yiksek lisans tezi).

Tablo 11°de Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lgegi, alt boyutlar1 ve Minnesota doyum 6l¢egi puanlar1 ¢alisma pozisyonuna
gore karsilastirilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gére Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik dlcegi, alt

boyutlar1 ve Minnesota doyum 6l¢egi puanlart ile ¢aligma pozisyonu arasinda anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 12. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 06lcegi puanlarinin meslekte calisilan siireye gore karsilagtirilmasi
Meslekte Calisilan Siire

1 yildanaz  1-5yilaras1  6-10 yil aras1 11-15 y1il aras1 15 yildan fazla
(n=103) (n=214) (n=56) (n=15) (n=12)

X 8§ X S8 X S X S8 X SS|F | p
Beck Depresyon ,690 420 ,759 469 805 574 749 361 555 436 1,110 364

Maslach 1,507 ,617 1,784 ,605 1,653 ,600 1,793 ,688 1416 ,816 4,254 ,002*
Tiikenmislik

Duygusal 1,756 ,765 2,199 ,804 2,010 ,813 2,213 ,851 1,866 1,028 5,606 ,000*
tiikenme

Duyarsizlasma 1,269 ,881 1,574 ,970 1,603 ,830 1,720 ,915 1,483 1,145 2,290 ,059

Kisisel basar1 1,456 ,747 1,452 ,739 1,330 ,753 1,400 ,899 1,00 ,581 1,316 ,263

Minnesota 3,499 ,697 3,179 ,723 3,392 ,705 3,653 ,635 3,554 ,937 4919 ,001*
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 12’de Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi, alt boyutlar
ve Minnesota doyum 06l¢egi puanlari ile meslekte calisilan siire, tek yonlii varyans
analizi (Anova) kullanilarak karsilastirilmistir. Analiz sonucunda Beck depresyon
envanteri ve tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma ve kisisel basari puanlari ile
meslekte calisilan siire arasinda anlamli bir farkin olmadigi (p>0.05), Maslach
tilkkenmislik (F=4.25; p<0.05) genel puan1 ve tiikenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikenme (F=5.60; p<0.05) ile meslekte ¢alisilan siire arasinda ise anlaml1 bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Minnesota doyum o&lgek puani ile
meslekte calisilan silire arasinda da anlamli diizeyde bir farklilik bulunmaktadir

(F=4.91; p<0.05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Bonferroni
testi sonucunda 1-5 yil aras1 (Xx=1,78) calisanlar 1 yi1ldan az (x=1,50) ¢alisanlara gore
daha ¢ok tiikenmiglik puanina sahiptirler, duygusal tiikkenme alt boyutunda da benzer
sekilde 1-5 y1l aras1 (x=2,19) ¢alisanlarin 1 yildan az (X=1,75) siiredir ¢alisanlara gore
daha yiiksek duygusal tiikenme puanma sahip oldugu goriilmektedir. is doyumu
acisindan incelendiginde ise 1 yildan az (X=3,49) calisanlarin 1-5 yil aras1 (x=3,17)

calisanlara gore i$ doyum puanlar1 daha yiiksektir.
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Tablo 13. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6lg¢egi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum Olgegi puanlarinin mevcut is yerindeki calisma siiresine gore
karsilastirilmast

Mevcut Is Yerindeki Calisma Siiresi

1 yildanaz 1-3 yilaras1 4-6 yilarast  7-9 yil arast 10 yildan fazla
(n=150) (n=161) (n=59) (n=20) (n=10)

X S8 X S X S8 X S8 X SS|F | p
Beck Depresyon ,649 ,398 785 498 798 489 859 601 ,823 447 2425 ,048*

Maslach 1,507 ,621 1,757 ,604 1,849 ,595 1,875 ,656 1,804 ,702 5,320 ,000*
Tiikenmislik
Duygusal 1,802 ,766 2,200 ,838 2,161 ,745 2,315 ,954 2,130 ,804 5,796 ,000*
tikenme
Duyarsizlasma 1,246 ,881 1,539 963 1,854 ,859 2,020 ,725 1,660 1,147 6,885 ,000*

Kisisel basar1 1,417 ,740 1,400 ,740 1,506 ,793 1,281 ,637 1,562 ,934 485 ,747

Minnesota 3,485 ,668 3,186 ,733 3,268 ,781 3,282 ,899 3,415 ,597 3,461 ,009*
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 13’te Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum Olcegi puanlarinin ¢alisanlarin mevcut is yerindeki calisma
stirelerine gore karsilastirilmasi yapilmistir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonuglarina gore kisisel basari alt boyut puani ile mevcut is yerindeki calisma
stiresi arasinda anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (p>0.05). Beck depresyon
(F=2.42; p<0.05), Maslach tiikenmislik 6l¢egi (F=5.32; p<0.05), duygusal tiikenme alt
boyutu (F=5.79; p<0.05), duyarsizlagsma alt boyutu (F=6.85; p<0.05) ve Minnesota
doyum olgegi (F=3.46; p<0.05) puanlar1 ile mevcut is yerindeki calisma siiresi
arasinda ise anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bulunan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu inceleyebilmek amaciyla yapilan Bonferroni testi sonucuna gore 1-
3 yil aras1 (x=1,75) ¢alisan ve 4-6 yil aras1 (Xx=1,84) ¢alisan kisiler, 1 yildan az (x=1,50)
stiredir ayni igyerinde c¢alisan kisilere gore daha yiiksek tiikenmislik puanina
sahiptirler, ayrica tiikenmenin alt boyutlarindan duygusal tilkenme incelendiginde 1
yildan az (x=1,80) siiredir ¢alisan kisilere kiyasla 1-3 yil (x=2,20) ve 4-6 yil arasi
(x=2,16) calisan kisilerin daha yiiksek duygusal tiikenme puanina sahip oldugu
goriilmektedir, duyarsizlasma boyutunda ise 1 yildan az (x=1,24) stiredir ¢alisanlara
kiyasla, 1-3 y1l (x=1,53), 4-6 y1l aras1 (x=1,85) ve 7-9 yi1l aras1 (x=2,02) ¢alisan kisiler

daha yiiksek duyarsizlasma puanina sahiptirler. Is doyumuna gére incelendiginde ise
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1 y1ldan az (x=3,48) siiredir ¢alisanlarin, 1-3 y1l aras1 (X=3,18) c¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumu puanina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
depresyon ile mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi agisindan diisiik diizeyde, anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Bu nedenle farkin analizi i¢in
LSD testi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore 1 yildan az (X=,649) siiredir ayni is yerinde ¢alisanlara kiyasla 1-3 yil aras1 (x=,785) ve 4-6 y1l arasi

(Xx=,798) calisanlar daha yiiksek depresyona sahiptirler.

Tablo 14. Beck depresyon envanteri, Maslach tlikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve Minnesota doyum o6lcegi puanlarinin aylik gelire gore

karsilastirilmasi
Aylik Gelir
5.000 tl alt1 5.001-10.000tl  10.001-14.000tl  14.001-17.000tI  17.001-26.000  26.001 tl ve Ustii
(n=25) (n=81) (n=195) (n=60) (n=30) (n=9)
X ss X ss X ss X ss X ss X ss ¥ P
Beck Depresyon ,575 403 ,647 357 777 479 874 ,544 725 Sl 418 272 3423 ,001%
Maslach 1,580 ,561 1,695 ,622 1,730 ,643 1,769 ,539 1,404 ,661 1,242 ,620 2,714 ,020*
Tiikenmislik
Duygusal tiikkenme 1,824 , 716 2,104 ,847 2,122 ,802 2,095 ,841 1,816 , 776 1,066 ,665 3,976 ,002*
Duyarsizlagma 1,344 ,960 1,484 ,989 1,538 ,950 1,583 ,843 1,473 ,884 911 ,943 1,015 ,409
Kisisel basari 1,525 ,647 1,390 ,661 1,429 ,753 1,529 ,697 1,016 , 715 1,833 1,44 2,745 ,048*
Minnesota Doyum 3,290 674 3260  ,709 3,288 726 3282 759 3,628 753 3877  ,679 2,365 ,039%

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05

Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iliskisi (Yiiksek lisans tezi).
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Tablo 14’te Beck depresyon envanteri, Maslach tiilkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum Olgegi puanlari ile aylik gelir arasindaki farklilik tek yonli
varyans analizi (Anova) kullanilarak karsilastirilmistir. Analiz sonucu Maslach
tilkkenmislik alt boyutlarindan olan duyarsizlasma alt boyutu ile aylik gelir arasinda
anlamli bir farkin olmadig1r bulunmustur (p>0.05). Bununla beraber Beck depresyon
envanteri (F=3.42; p<0.05), Maslach tiikenmislik 6l¢egi (F=2.71; p<0.05), duygusal
tilkkenme alt boyutu (F=3.97; p<0.05), kisisel basar1 alt boyutu(F=2.74; p<0.05) ve
Minnesota doyum olgegi (F=2.36; p<0.05) ile aylik gelir arasinda anlamli bir

farkliligin var oldugu tespit edilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni ve
Tamhane testleri uygulanmistir. Varyanslar homojen dagilmadigi icin gelir ile
depresyon ve kisisel basar1 puanlar1 arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespiti adina Tamhane testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore 14.001-
17.000 tl aras1 (x=,87) maas alan calisanlar 26.000 tl ve iistii (X=,41) maas alan
calisanlara gore daha yiiksek depresyon puanina sahiptirler. Kisisel basar1 boyutu ise
14.001-17.000 tl aras1 (X=1,52) maas alan ¢alisanlar, 17.001-26.000 tl aras1 (x=1,01)
maas alan ¢aliganlara gére daha yiiksek kisisel basar1 puanina sahiptirler. Duygusal
tiikkenmisligin incelenmesi adina yapilan Bonferroni testine gore ise 26.001 tl ve {istii
(x=1,06) maas alan ¢alisanlarin 5.001-10.000 tl aras1 (x=2,10), 10.001-14.000 tl aras1
(x=2,12) ve 14.001-17.000 tl aras1 (Xx=2,09) maas alan calisanlara gére daha diisiik
duygusal tilkenme puanina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica aylik gelir ile
Maslach tiikenmislik ve is doyumu puanlari arasinda diisiik diizeyde, anlaml1 bir farkin
oldugu saptanmistir. Bu nedenle farkin analizi i¢cin LSD testi kullanilmistir. Analiz
sonucuna gore 17.001-26.000 tl aras1 (x=1,40) ve 26.001 tl ve iistli (x=1,24) maas alan
calisanlar 5.001-10.000 tl aras1 (x=1,69), 10.001-14.000 tl aras1 (x=1,73) ve 14.001-
17.000 tl aras1 (x=1,76) maas alanlara gore daha diisiik tlikenmislik puanina sahiptirler.
Is doyumuna gore ise 17.001-26.000 tl aras1 (¥=3,62) maas alan calisanlar 5.001-
10.000 tl aras1 (x=3,26), 10.001-14.000 tl aras1 (x=3,288) ve 14.001-17.000 tl aras1
(x=3,282) maas alan calisanlara gore, 26.001 tI ve iistii (x=3,87) maas alan ¢alisanlar
ise 5.000 tl ve alt1 (x=3,29), 5.001-10.000 tl aras1 (X=3,26), 10.001-14.000 tl aras1
(x=3,288) ve 14.001-17.000 tl aras1 (x=3,282) maas alan ¢alisanlara gore daha yiiksek

i doyumu puanina sahiptirler.
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Tablo 15. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve Minnesota doyum
6lcegi puanlariin ig yeri memnuniyet derecesine gore karsilastirilmasi
Is Yeri Memnuniyet Derecesi

Cok memnunum  Memnunum  Kararsizim  Memnun degilim  Hi¢ memnun degilim

(n=71) (n=190) (n=79) (n=46) (n=14)

X s$ X sS X ss X ss X ss |F |

Beck ,574 393,695 453 801 ,482 ,993 ,460 1,047 ,552 8,390 ,000*
Depresyon

Maslach 1,205 ,564 1,603 ,569 1,846 ,467 2,263 ,398 2,386 ,755 35,93 ,000*
Tiikenmislik
Minnesota 3,947 ,685 3,403 ,612 3,122 ,567 2,663 ,523 2,300 ,671 44,84 ,000*
Doyum

Tek yonlii varyans analizi (Anova), *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 15°te Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik 6l¢cegi ve Minnesota
doyum Olgegi puanlarinin is yeri memnuniyet derecesine gore karsilagtirilmasi
yapilmigtir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucuna gore Beck
depresyon envanteri (F=8.39; p<0.05), Maslach tiikenmislik 6l¢egi (F=35.93; p<0.05)
ve Minnesota doyum o6lcegi (F=44.84; p<0.05) puanlar1 ile i yeri memnuniyet

derecesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Farkin incelenmesi adina yapilan Bonferroni testi sonucuna gore is yeri
memnuniyetine kararsizim (x=,80) cevabini veren ¢alisanlar cok memnunum cevabini
(x=,57) veren calisanlara gore, memnun degilim (X=,99) cevabini verenler memnunun
(x=,69) ve ¢ok memnunum (X=,57) cevabini verenlere gore, hi¢ memnunun degilim
(x=1,04) cevabmni veren calisanlar ise ¢ok memnunum (X=,57) cevabin1 veren
calisanlara gore daha yiiksek depresyon puanina sahiptirler. Varyanslar homojen
dagilmadig: i¢in tiikenmislik ve is yeri memnuniyeti arasindaki farkin tespiti adina
Tamhane testi uygulanmistir. Buna gore tiikkenmislik incelendiginde hi¢ memnun
degilim (X=2,38) cevabin1 veren g¢alisanlar, cok memnunum (x=1,20), memnunum
(x=1,60) cevabini veren ¢alisanlara gére, memnun degilim (X=2,26) cevabini veren
calisanlar ¢ok memnunum (X=1,20), memnunum (X=1,60) ve kararsizim (X=1,84)
cevabini veren ¢alisanlara gére, memnunum (X=1,60) cevabini veren calisanlar, ¢ok
memnunum (X=1,20) cevabini verenlere gore, kararsizim (X=1,84) cevabini veren
calisanlar ise ¢ok memnunum (X=1,20) ve memnunum (X=1,60) cevabin1 veren

calisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptirler. Bonferroni testi
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sonucuna gore is doyumu incelendiginde ise ok memnunum (X=3,94) cevabini veren
calisanlar memnunum (X=3,40), kararsizim (X=3,12), memnun degilim (x=2,63), hi¢
memnun degilim (X=2,30) cevabii verenlere gére, memnunum (x=3,40) cevabini
veren ¢alisanlar kararsizim (X=3,12), memnun degilim (x=2,63), hi¢c memnun degilim
(x=2,30) cevabim1 verenlere gore, kararsizim (X=3,12) cevabini verenler memnun
degilim (x=2,63), hi¢ memnun degilim (X=2,30) cevabin1 verenlere gore daha yiiksek

i1$ doyumu puanina sahiptirler.

Tablo 16. Beck depresyon envanteri, Maslach tikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 06l¢egi puanlarinin sigara kullanim durumuna gore karsilastirilmasi

Sigara N X SS sd t p
Beck Depresyon Evet 155 ,775 ,503 398 1,135 257
Hayir 245 ,719 ,447
Maslach Evet 155 1,582 ,633 398  -2,606 ,009*
Tiikenmislik Hayir 245 1,748 ,619
Duygusal tiikkenme Evet 155 1,970 ,836 398  -1,528 ,127
Hayir 245 2,099 ,812
Duyarsizlagma Evet 155 1,414 ,899 398 -1,507 ,133
Hay1r 245 1,559 ,960
Kisisel basar1 Evet 155 1,307 ,726 398 -2,429 ,016%
Hay1r 245 1,492 , 7152
Minnesota Doyum Evet 155 3,339 , 782 398  ,394 694
Hayir 245 3,309 ,700

Bagimsiz drneklem t testi, *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iligkisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 16’da Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi, alt boyutlari
ve Minnesota doyum oOl¢egi puanlarinin  sigara kullanma durumuna gore
karsilagtirilmast yapilmistir. Bu anlamda uygulanan bagimsiz gruplar t testi
sonuglara gore Beck depresyon envanteri, tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme alt boyutu, duyarsizlagsma alt boyutu ve Minnesota doyum 6l¢egi puanlar ile
sigara kullanimi arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
Maslach tiikenmiglik o6lgegi ile sigara kullanimi arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunmaktadir t(398)=-2.60, p<0,05. Tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
boyutu ile sigara kullanimi arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir t(398)=-2.42,
p<0,05. Sigara kullanmayan ¢aliganlarin (x=1.74) tiikkenmislik genel puanlar sigara

kullanan c¢alisanlara (X=1.58) gore daha fazladir. Sigara kullanmayan (x=1.49)
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calisanlarin sigara kullanan (x=1.30) calisanlara gore kisisel basar1 puanlari daha

yiiksektir.

Tablo 17. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlar1 ve
Minnesota doyum 6l¢egi puanlarinin alkol kullanim durumuna gore karsilastiriimasi

Alkol N X SS sd t P
*
Beck Depresyon Evet 89 ,897 491 398 3,603 ,000
Hayir 311 ,696 ,454
Maslach Evet 89 1,786 ,623 398 1,740  ,083
Tiikenmislik Hayir 311 1,655 ,626
, Evet 89 2,197 ,791 398 1,936 ,054
Duygusal tiikkenme
Hayir 311 2,006 ,828
Evet 89 1,627 ,899 398 1,414 158
Duyarsizlagma
Hayir 311 1,467 ,948
.. Evet 89 1,410 ,686 398 -,150  ,881
Kisisel basar1
Hayir 311 1,423 ,764
Minnesota Doyum Evet 89 3,214 ,763 398 -1,555 ,121
Hayir 311 3,351 ,721

Bagimsiz drneklem t testi, *p<0,05
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 17°de Beck depresyon envanteri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi, alt boyutlar
ve Minnesota doyum Olgegi puanlarinin  alkol kullanma durumuna gore
karsilastirilmas1 yapilmisti. Bu anlamda uygulanan bagimsiz gruplar t testi
sonuclarina gére Maslach tikkenmislik 6l¢egi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 alt boyutlar1 ve Minnesota doyum 0l¢egi puanlari ile alkol kullanimi
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur (p>0.05). Beck depresyon envanteri
ile alkol kullanimi arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir t(398)=3.60,
p<0,05. Alkol kullanan (x=1.49) calisanlarin alkol kullanmayan (x=1.30) calisanlara
gore depresyon puanlar1 daha ytiksektir.
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Tablo 18. Beck depresyon envanterinin Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlari ile
olan iligkisinin korelasyon analizi

Maslach Duygusal  Duyarsizlasma Kisisel basari
Tiikenmislik  tiikenme boyutu boyutu boyutu
Beck r ,508** ,405%* ,430™ ,240™
Depresyon p ,000 ,000 ,000 ,000
N 400 400 400 400

Pearson korelasyon analizi, **p<0,01 diizeyinde anlamh
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 18’de Beck depresyon envanterinin Maslach tiikenmislik dlcegi ve alt
boyutlar1 ile olan iligkisi incelenmistir. Pearson korelasyon analizi sonucuna gore
calisanlarin depresyon diizeyleri ile genel tiikkenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde,
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.508, p<.01). Tikkenmislik
boyutlar1 incelendiginde ise c¢alisanlarin depresyon diizeylerinin; duygusal tiikkenme
boyutu ile arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlaml bir iliski (=405, p<.01),
duyarsizlasma boyutu ile orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki (r=430, p<.01),
kisisel basar1 boyutu ile ise diisiik diizeyde, pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=240, p<.01).

Tablo 19. Beck depresyon envanterinin Minnesota doyum 0lgegi ile olan iligkisinin
korelasyon analizi

Minnesota Doyum

Beck r -,391%*
Depresyon p ,000
N 400

Pearson korelasyon analizi, **p<0,01 diizeyinde anlamh
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 19°da Beck depresyon envanterinin Minnesota doyum 6&lgegi ile olan
iliskisi incelenmistir. Pearson korelasyon analizi sonucuna gore c¢alisanlarin depresyon
diizeyleri ile is doyumu arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlaml1 bir iliski oldugu

goriilmektedir (r=-391, p<.01).
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Tablo 20. Tiikenmislik alt boyutlarinin ¢alisanlarin  depresyon diizeylerini
yordamasina iliskin regresyon analizi

o
B S.E. Wald daf p Exp(B) 95% C.I1.for EXP(B)

Lower Upper
984 186 27,197 1 ,000 2,675 1,848 3,871

Duygusal
tilkkenme
boyutu

Duyarsizlasma

,408 154 7,066 1 ,008 1,504 1,113 2,032
boyutu

Kisisel basar

, 700,169 17,161 1 ,000 2,014 1,446 2,804
boyutu

N:400  R?=287  Model: X2(3)=96,170  p<0.05

Binary lojistik regresyon analizi
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmiglik ve is doyumu ile iliskisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 20°de tiikenmislik alt boyutlarinin ¢alisanlarin depresyon diizeylerini
yordanmasina iligkin lojistik regresyon analizi verilmistir. Bu anlamda ¢alisanlarin
depresyon diizeyleri kesme puani (17) kullanilarak depresyon var ve depresyon yok
seklinde kategorize edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 oldugu i¢in kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Analiz sonuglarina gore tiikkenmislik alt boyutlarinin
(duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1) depresyonun anlamli bir yordayicisi
oldugu saptanmistir. Buna goére depresyona iligkin toplam varyansin %29’unun
(R?=,287) ¢alisanin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 ile
aciklandig1 goriilmektedir. Odss orani incelendiginde ise duygusal tiikenmedeki her 1
birimlik artis c¢alisanlarda depresyon iizerinde 2,67 kat artisa, duyarsizlasma
boyutundaki her 1 birimlik artis depresyonda 1,50 kat artisa ve kisisel basar
boyutundaki her 1 birimlik artig depresyon tizerinde 2,01 kat artisa neden olmaktadir.
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Tablo 21. Is doyumunun calisanlarin depresyon diizeylerini yordamasma iliskin
regresyon analizi

B S.E. Wald df p Exp(B) 95% C.1.for EXP(B)

Lower Upper

Minnesota
doyum -1,140 ,168 46,001 1 ,000 ,320 ,230 ,445

bleegi

N:400 R?=,175 Model: X?(1)=55,791 p<0.05

Binary lojistik regresyon analizi
Kaynak: Tak, M. (2023). Calisanlarin depresyon diizeylerinin tiikenmislik ve is doyumu ile iligkisi
(Yiiksek lisans tezi).

Tablo 21°de i3 doyumunun c¢alisanlarin depresyon diizeylerini yordanmasina
iligkin lojistik regresyon analizi verilmistir. Bu anlamda calisanlarin depresyon
diizeyleri kesme puani (17) kullanilarak depresyon var ve depresyon yok seklinde
kategorize edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli
anlamlidir. Analiz sonuglarina goére is doyumu depresyonun anlamli bir yordayicisidir.
Buna gore depresyona iliskin toplam varyansmn %17’sinin (R%=,175) ¢alisanm is
doyumu ile agiklandig1 goriilmektedir. Odss orani incelendiginde ise iy doyumundaki

her 1 birimlik artisin depresyon iizerinde 0,32 kat diislise sebep olacagi sonucuna

ulasilmistir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

5.1. Verilere iliskin Tartisma

5.1.1. Beck depresyon envanteri, Maslach tiikenmislik ol¢egi alt boyutlar:
ve Minnesota doyum ol¢egi puanlarimin  sosyodemografik

degiskenler ile karsilastirilmasina iliskin tartisma

Aragtirma Orneklemi olan magaza ¢alisanlarinin depresyon, tiikenmigligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutu ve is doyumu ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkin olmadigi, bunun yani sira tiikkenmislik alt boyutlarindan
olan kisisel basar1 alt boyutu ile cinsiyet arasinda ise anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4). Yapilan analiz sonucunda kadin ¢alisanlarin kisisel basari
diizeylerinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore
kadin magaza calisanlarinin erkeklere gore daha fazla tliikenme yasadiklar
sOylenebilir. Kadin ¢alisanlarin toplumsal rolleri de gbz oniinde bulunduruldugunda
erkeklere gore daha fazla sorumluluga sahiptirler bu durum kadinlara yonelik
beklentilerin artmasina neden olmaktadir. Beklentileri karsilamakta zorluk c¢eken
kisinin ise tiikenmislik yasamasi beklenen bir durumdur. Bu anlamda arastirma
bulgular1 genel literatiirii destekler niteliktedir. Literatiir incelendiginde arastirma
bulgulariyla benzer sekilde Demirtas (2022) spor isletmelerinde calisan bireyler
tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada kadin ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmaistir. Altay (2009) otel ¢alisanlari
tizerinde gergeklestirdigi calisma sonucunda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlarinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunun yani
sira literatiirde farkli bulgularda s6z konusudur 6rnegin Ardi¢ ve Polatci (2008)
gerceklestirdikleri calisma sonucunda g¢alisanlarin tiikenmislik puanlarinin kadin ve
erkeklerde benzer sekilde dagildigini saptamislardir. Cinsiyet degiskeninin depresyon
ile iliskisi incelendiginde ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla depresyon goriilme
olasiligina sahip oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Elgin, 2017). Zurlo ve
arkadaslarinin (2020) gergeklestirdikleri arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek depresyon diizeyine sahip olduklarini bulmuslardir. Bunun yani sira
arastirma bulgulariyla benzer sekilde depresyon ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iligkinin bulunmadigini sdyleyen calismalarda literatiirde yer almaktadir (Akyiiz,
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2015; Zengin ve Giimiis, 2019). Is doyumu kavramimin cinsiyet ile olan iliskisine dair
arastirmalar incelendiginde ise cogunlukla arastirma bulgulariyla benzer sekilde
cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir farkliiga rastlanmamistir. Ornegin;
Yelboga (2007) arastirmasinda cinsiyet degiskeninin ¢alisanin is doyum diizeyine
anlamli bir etkisinin olmadigin1 bulmustur. Benzer sekilde Kogak ve Tung (2020) ise
idari ¢alisanlar tizerinde yaptiklari calismada cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigini ifade etmislerdir.

Aragtirma kapsaminda depresyon, tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma boyutu ve is doyumu ile yas arasinda anlamli bir farkin
olmadigi, bunun yani sira tilkenmislik alt boyutlarindan olan kisisel bagar1 boyutu ile
yas arasinda ise anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Yapilan analiz
sonucuna gore 46-55 yas arasi ¢alisanlarin 18-25, 26-35 ve 36-45 yas arasi ¢aligsanlara
gore kisisel basari puanlart daha yiiksek cikmistir. Buna gore 46-55 yas arasi
calisanlarin 18-25 yas, 26-35 yas ve 36-45 yas gruplaria gore daha fazla titkkenmislik
yasadiklar1  belirlenmistir. Daha ileri yastaki c¢alisanlarin  kisisel basari
algilayislarindaki bu olumsuzluk yasin beraberinde getirdigi yipranma ve yorgunluk
ile iliskilendirilebilir. Aragtirmadan elde edilen bulgular genel anlamda literatiirle
benzerlik gostermekle beraber farkliliklarda s6z konusudur. Aragtirma bulgularindan
farkli olarak Sezgin (2010) iiniversite hastanesinde c¢alisan bagmiidiir ve miidiirler
tizerinde gergeklestirdikleri calismada en az tiikkenmislik puanina sahip grubun 50 yas
istii calisanlar oldugu yoniinde bir sonuca ulasmistir. Yapilan baska bir arastirmaya
gore de benzer sekilde 18-25 yas aras1 geng calisanlarin diger yas gruplarina gore
tilkenmislik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir (Oztiirk, Celik ve Ors, 2020). Literatiir
incelendiginde tlikenmislik ile yas degiskeninin arasinda anlamli bir farkin
bulunamadig1 arastirmalart gormekte miimkiindiir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Depresyon acisindan bakildiginda ise depresyon ve yas arasinda arastirmanin
bulgulariyla benzer sekilde anlamli bir fakin olmadigi yoniinde sonuglara sahip
calismalardan bahsetmek miimkiindiir (Elgin, 2017; Ozyaman, 2007). Benzer sekilde
is doyumu ile yas arasinda anlamli farkliligin bulunmadigma dair arastirmalar

literatiirde oldukg¢a fazladir (Demirtas ve Bal, 2023; Kogak ve Tung, 2020).

Calisma kapsaminda depresyon, tiikenmislik, alt boyutlar1 ve is doyumu
acisindan medeni durum incelendiginde anlamli bir farkliligin olmadigi bulunmustur

(Tablo 6). Literatiir incelendiginde tiikkenmislik ve medeni durum arasinda anlamli bir
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farkin olmadigin1 belirten arastirmalar mevcuttur (Akyiiz, 2015; Ozipek, 2008). Fakat
bekar kisilerin evli olanlara gore daha yliksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugunu
ifade eden daha fazla ¢alisma bulunmaktadir. Evli olan kisiler ¢ocuk sahibi olma, yakin
aile ¢evresi gibi sosyal destek anlaminda bekar kisilere gore daha ¢ok destek goriirler
bdylece tiikenmislik ile bas etme anlaminda avantaja sahip olduklar1 sdylenebilir.
Literatiirde de benzer sonuglar goriilmektedir. Sahin (2019) tarafindan banka
calisanlar1 iizerinde yapilan bir aragtirma sonucunda bekar c¢alisanlarin daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1  belirtilmistir. Depresyon acisindan medeni durum
incelendiginde ise arastirma sonuglarinin aksine literatiir genelinde anlamli bir
farklilik gdsterdigi saptanmistir. Aragtirma sonuglarinin ¢gogunlugu bekar calisanlarin
evli calisanlara kiyasla daha yiiksek depresyon diizeyine sahip oldugu yoniindedir
(Ceylan, 2021). Is doyumu ile medeni durumu arasindaki farkliliga dair arastirmalara
bakildiginda ise bekar galisanlarin evli ¢alisanlara gore daha diisiik is doyumuna sahip
olduklart sonucuna ulagilmistir (Edis ve Keten, 2022; Kogak ve Tung, 2020). Bu
anlamda arastirma sonuclar1 ile literatiirdeki bulgular arasindaki uyumsuzluk
arastirmaya katilan katilimcilarin dagilim acgisindan daha ¢ok medeni durumu bekar

calisanlar olmasi seklinde agiklanabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgular depresyon, tiikenmislik, alt boyutlar1 ve is
doyumu agisindan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile anlamli bir farklilik olusturmadig:
bulunmustur (Tablo 7). Bu anlamda arastirma sonuglar literatiir ile benzer degildir.
Aragtirma kapsaminda orneklem biiylikliigiiniin yeterince genis olmamasi sonucu
anlamli farkin ortaya ¢ikmadig diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarin ise 6nemli bir
kismu egitim diizeyi arttikga depresyonun azaldigina yonelik bulgular1 icermektedir
(Ceylan 2021; Zengin ve Gilimiis, 2019). Tiikenme ve egitim diizeyi incelendiginde ise
tiniversite mezunu olan kisilerin lise mezunlarina gére daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklarina dair sonuglara rastlanmistir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011). Bu durumun
nedeni egitim diizeyi yiikseldik¢e olusan beklentilerin artmasi seklinde agiklanabilir.
Yine is doyumu incelendiginde beklentilerin daha fazla oldugu yliksek egitim
diizeyine sahip calisanlarin lise diizeyindeki ¢alisanlara gore daha diisiik is doyumuna

sahip olduklari sdylenebilir (Arslanoglu ve Olmez, 2023).

Magaza ¢alisanlarinin ¢aligma sekli ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan kisisel
basari boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakla beraber depresyon,

tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutu ve is
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doyumu ile ¢aligsma sekli arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 8). Tam
zamanli ¢alisanlarin yar1 zamanl ¢alisanlara gére depresyon diizeyleri daha yiiksektir.
Tikenmislik agisindan ise tam zamanli calisanlar vardiyali calisanlara gore yari
zamanl calisanlar ise vardiyali ¢alisanlara gére daha yiliksek duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmaya sahiptirler. Is doyumu ve ¢alisma sekli arasinda var olan fark ise
vardiyali ¢alisanlarin yar1 zamanl ¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklar1 seklindedir. Bu anlamda is yerinde bulunma siiresi fazla olan c¢alisanlarin az
olan calisanlara gore depresyon ve tiikenmislik diizeyleri yiiksek iken, ise dair
doyumlar1 daha diisiiktiir. Ayn1 zamanda tam zamanl c¢alisanlarin ig yiikiiniin diger

calisanlara gore fazla olmasi da bu durumu siiregen kilan nedenlerden biridir.

Arastirma sonucunda giinliikk calisma saati acisindan depresyon degiskeninin
anlamli bir fark olusturdugu belirlenmistir, ¢calisma saati ile tiikkenmislik, alt boyutlar
ve is doyumu arasinda anlamli bir farklili§in olmadig1 bulunmustur (Tablo 9). Bulgular
incelendiginde 12 saat ve fazla calisan kisilerin 5-8 saat arasi ¢alisanlara gore daha
yiiksek depresyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda literatiir ile paralel
sekilde isyerinde ¢alisilan siirenin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin depresyon diizeylerinin
de yiiksek olmasini beraberinde getirecektir (Zengin ve Giimiis, 2019). Ozellikle yasal
olan giinliik ¢alisma siiresinin 11 saat oldugu diisiiniildiigiinde 12 saat ve fazlasi ¢alisan
kisilerin ortalama olan 5-8 saat arasi calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik
yasamalart beklenen bir sonuctur. Bu anlamda orgiitlerin fazla calisma saati
uygulamalari, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini arttiracaktir. Haftalik calisilan giin
sayis1 incelendiginde ise arastirma kapsaminda depresyon, tiikkenmislik, alt boyutlar
ve i3 doyumu arasinda anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (Tablo 10). Genel
anlamda literatiir incelendiginde haftalik caligma giiniiniin, giinliikk ¢alisma saati
degiskeni ile benzer sekilde sonuclara sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonuglariin anlamli ¢ikmamasinin nedeni 6rneklem ¢ogunlugunun haftalik calisilan
glin sayis1 agisindan 5-6 giin arasi segeneginde toplanmasit olabilecegi
diistiniilmektedir. Daha genis bir 6rneklem tizerinde anlamli farkliligin goriilecegi

varsayilmaktadir.

Magazadaki ¢alisma pozisyonu ile depresyon, tiikenmislik, alt boyutlar1 ve is
doyumu arasinda anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (Tablo 11). Arastirma
ornekleminin Ozellikle satis danigmani pozisyonunda agirlikli olmasi sonucunda

analizin anlamli ¢ikmadig: diisliniilmektedir. Genel anlamda literatiirdeki ¢aligsmalar

59



incelendiginde ise ¢alisanlarin pozisyonlar yiikseldik¢e tiikenmislik ve depresyon
diizeylerinde bir artis, is doyumunda ise azalma goriilmektedir. Arslanoglu ve Olmez
(2023) vyaptiklar1 calismada katilimcilarin  unvanlarim1 incelediklerinde saglik
memurlarinin, hemsire ve teknisyenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1
sonucuna ulagtiklart goriilmiistiir. Bu durumunun saglik memurlarinin beklentilerinin
diisiik olmasi ile iliskili olabilecegi varsayilmaktadir. Farkli sonuglarinda varligi s6z
konusudur 6rnegin Bilgin, Emhan ve Bez (2011) yaptiklar1 arastirma sonucu sosyal
hizmet calisanlarin birimler arasi farkliliginin is doyumunu etkilemedigini ifade

etmislerdir.

Meslekte calisilan siire incelendiginde tiikenmislik genel puani, duygusal
tikenme ve is doyumu acgisindan anlamli bir farkliligin oldugu, depresyon,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt boyutunda ise anlamli farkliligin olmadig:
saptanmistir (Tablo 12). 1-5 yil arasi ¢alisanlar 1 yi1ldan az ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok
tikenmislik ve duygusal tikenme puanina sahiptirler. Is doyumu ise 1 yildan az
calisanlarda 1-5 y1l aras1 calisanlara gore daha yiiksektir. Meslekte gecirdigi siire fazla
olan c¢aliganlar, yeni baslayanlara gore duygusal anlamda tiikkenmislik ve is doyumunda
diisiis yasamaktadirlar. Bu da yeni baslayan ¢alisanlarin duygusal anlamda daha az
yipranmis olduklar1 ve bunun sonucunda isten aldiklar1t doyumunda daha fazla oldugu
anlamina gelmektedir. Bu durumun devam etmesi adina ise orgiitlerin ¢alisana gerekli
motivasyonu saglamasinin 6nemli bir fark yaratacagi diisiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde genel anlamda benzer iligkilerin varligi s6z konusudur (Tungbilek,
2016). Farkli olarak ise Oztiirk ve Giizelsoydan (2001) magaza calisanlari {izerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda calisanlarin is yerindeki hizmet siiresi ile is
doyumunun ayni yonde oldugunu hizmet yili arttik¢a is doyumunun da artacagi
sonucuna ulagmislardir. Mevcut is yerinde calisilan siire degiskeni incelendiginde ise
depresyon, tiikenmislik genel puani, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve is doyumu
acisindan anlamli bir farkliligin oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise anlaml
farkliligin olmadig1 saptanmistir (Tablo 13). Depresyon agisindan 1 yildan az siiredir
ayni i§ yerinde caligsanlara kiyasla 1-3 yil arasi ve 4-6 yil arasi calisanlar daha
depresiftirler. 1-3 yil ve 4-6 yil aras1 ayni is yerinde ¢alisanlar 1 yildan az siiredir ayni
is yerinde ¢alisanlara gore ise daha yiiksek tiikenmislik, duygusal tilkenme puanina
sahiptirler, duyarsizlasma boyutunda ise 1-3 y1l, 4-6 yil ve 7-9 y1l aras1 ¢alisanlarin 1

yildan az siiredir g¢alisanlara gore daha yiiksek tilkenme puanina sahip oldugu
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goriilmektedir. Is doyumu incelendiginde ise 1 yildan az calisanlarin 1-3 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Bu anlamda ayni
yerde calisma yili1 fazla olanlar az olanlara gore daha fazla depresyon, duygusal
anlamda tiikenmislik ve ise kars1 duyarsizlasma yasamaktadirlar. Is doyumu ise yeni
calisanlarda eski calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Elde edilen sonuglar
literatlir kapsaminda iliskilendirildiginde meslekte ¢alisilan siire degiskeni ile benzer

bulgulara rastlanildigi goriilmektedir.

Aragtirma 6rneklemi kapsaminda magaza calisanlarinin aylik gelir diizeyleri ile
depresyon, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlari, is doyumu arasinda anlamli
diizeyde farklilik goriilmiis, gelir ile duyarsizlagsma arasinda ise anlamli bir farklilik
saptanmamustir (Tablo 14). 14.001-17.000 tI aras1 maas alan calisanlar 26.000 tl ve
listii maas alanlara gore daha yiiksek depresyona sahiptirler. Bu anlamda diisiik maash
calisanlar yliksek maagl c¢alisanlara kiyasla daha fazla depresif goriilmektedir.
Tiikenmislik incelendiginde 17.001-26.000 tl ve 26.001 tl {istii maas alan ¢alisanlar,
5.001-10.000 tI, 10.001-14.000 tI ve 14.001-17.00 tl aras1 maas alanlara gore az
titkenmislik yasamaktadirlar. Duygusal tiikkenmislige bakildiginda ise 26.001 tl ve iistii
maas alan ¢aliganlar 5.001-10.000 tl, 10.001-14.000 tl ve 14.001-17.000 tl aras1 maas
alan ¢alisanlara gore daha diisiik tiikenmislik puanina sahiptirler. Kisisel basar1 boyutu
incelendiginde ise 14.001-17.000 tl aras1 maas alan c¢alisanlar 17.001-26.000 tl maas
alan calisanlara gore daha yiiksek kisisel basar1 puanina sahiptirler. Genel anlamda
bakildiginda ise diisiik maash ¢alisanlarin yiiksek maasli calisanlara gore tiikenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni ¢alisma sartlarinin
diisiik, maas beklentisinin daha yiiksek olmasi seklinde agiklanabilir. Beklentinin
karsilanmamasi sonucunda ¢alisan duygusal anlamda tiikenmis hisseder, aym
zamanda kendini basarisiz biri olarak algilar. Sonu¢ olarak ise bu durum calisani
depresyona siiriikleyebilir. Is doyumuna bakildiginda ise 17.001-26.000 tI aras1 maas
alan c¢alisanlar 5.001-10.000 tl, 10.001-14.000 tl ve 14.001-17.000 tl aras1 maas alan
calisanlara gore, 26.001 tl ve {istii maas alan ¢alisanlar ise 5.000 tl ve alt1, 5.001-10.000
tl, 10.001-14.000 tI ve 14.001-17.000 tl aras1 maas alan calisanlara gore daha yiiksek
i1s doyumu puanina sahiptirler. Arastirma sonucuna gore maas anlaminda tatmin olan
maas1 yiiksek calisanlarin, goérece daha az maas alan ¢alisanlara gore isten aldiklar
doyum da yiiksek olacaktir. Bu anlamda orgiitlerin ¢alisan beklentileri ve maaslari

arasinda iyi bir denge kurmalari, ¢alisanlarin yiiksek i doyumuna sahip olmalari
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acisindan etkili olacaktir. Literatiir incelendiginde arastirma bulgulart ile benzerlik
goriilmektedir. Idikurt (2019) yaptig1 ¢alismada aylik gelir ile depresyon arasinda ters
oranti oldugu saptamistir. Aylik geliri daha diistik olan ¢alisanin depresyon diizeyi daha
yuksek olacaktir. Ceylan (2021) ise gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda geliri diisiik
olan calisanlarin yiiksek gelirli calisanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadigini
belirtmistir. Bu anlamda arastirma sonucundan elde edilen tlikenmiglik ile gelir
arasindaki fark desteklenmektedir. Ayrica yetersiz maas aldigimi1 diisiinme olasiligi,
diisiik maas alanlar i¢in tiikenmislik puanimi arttiracaktir. Aylik gelir is doyumu
acisindan incelendiginde ise literatiir kapsaminda aylik gelir arttik¢a is doyumunun da
artacagina dair bulgular yaygim sonuglardandir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001). Genel

anlamda literatiir bulgular1 ile arastirma bulgular1 bu anlamda ortiigmektedir.

Calisanlarin is yeri memnuniyet derecesi ile depresyon, tiikenmislik ve is
doyumu arasinda anlamli diizeyde farklilik belirlenmistir (Tablo 15). Genel anlamda
is yeri memnuniyet diizeyi yiiksek olan calisanlarin depresyon ve tiikenmislik
diizeyleri daha diisiik, i3 doyumu diizeyleri ise daha yiiksektir. Literatiirdeki
caligmalarinda bu yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007,
Sagir, 2015). Calisanlarin is yeri hakkindaki algilayislarinin olumlu olmasi hem
calisanin verimliligini hem de arastirma sonuglarinda belirtildigi gibi depresyon ve
tiikenmislige yakalanma ihtimalini azaltici, is doyumunu arttirici etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Arastirma sonucunda magaza c¢alisanlariin sigara kullanimimin genel
tilkkenmislik ve alt boyutlarindan kisisel basari ile arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu, depresyon, duygusal tilkenme, duyarsizlagma alt boyutlar1 ve is doyumu
arasinda ise anlaml farkliligin olmadig1 saptanmistir (Tablo 16). Buna gore sigara
kullanmayan c¢alisanlar kullananlara gore daha yiiksek tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Bu durum sigara kullanan c¢alisanlarin sigara kullanmayanlara gore daha fazla mola
siiresine sahip olmasi ile aciklanabilir. Sigara kullanan calisanlarin daha uzun siire
molada bulunmasi sigara kullanmayan calisanlar tarafindan is yerinde adaletsizligin
algilanmasina sebep olacaktir. Isyerinde esitlik ve adalet konusunda bir dengesizligin
algilanmast sonucunda ¢alisanlarda tlikenmislik yasanmasi olas1t bir durumdur.
Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalar sigara kullaniminin ¢alisana fazladan mola
siiresi olarak geri dondiigiinii belirtmektedir. Ozdemir (2015) otel ¢alisanlari iizerinde

gerceklestirdigi bir arastirmada sigara icen ¢alisanlarin igmeyen ¢alisanlara gére daha

62



fazla mola siiresine sahip oldugunu ve bu kapsamda ¢alisanin esitlik ve adalet
konusundaki beklentilerinin kargilanmamasi1 sonucunda c¢alisanin motivasyonunun
diistiigiini belirtmistir. Bununla beraber farkli arastirma sonuglar1 da s6z konusudur.
Tiiziin ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar1 calismada sigara kullanan katilimcilarin sigara
kullanmayanlara gore daha yiiksek duygusal tiikkenmislik puanina sahip olduklarini
saptamiglardir. Benzer sekilde sigara kullanan katilimcilarin kullanmayanlara gore
duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlarinda da artis oldugu sonucuna ulasan

arastirmalarda mevcuttur (Yildiz, Cigek ve Sanli, 2018).

Alkol kullanim durumuna gore ise magaza c¢alisanlarinin depresyon, tilkkenmislik
alt boyutlar1 ve is doyumu diizeyleri incelendiginde anlamli farkliligin alkol kullanimi
ile depresyon arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 17). Buna gore alkol kullanan
calisanlarin  kullanmayanlara gore daha yiliksek depresyona sahip olduklar
gorlilmektedir. Firincik ve Giirhan (2019) yaptiklart c¢alisma sonucunda alkol
kullaniminin depresyon ve umutsuzluk diizeyini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bu
anlamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin literatiir ile benzerlik gosterdigi
saptanmistir, alkol kullanan bireylerin depresyon yasama olasiliklar1 daha fazladir.
Tiikenmiglik ile alkol arasinda ise genel anlamda farkliligin bulunmadigina dair
sonuclara ulagilmistir (Uzun ve Mayda, 2020). Bu anlamda arastirma bulgulariyla

benzerlik s6z konusudur.

5.1.2. Magaza cahsanlarimin depresyon diizeyleri ile tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik tartisma

Arastirma kapsaminda magaza c¢alisanlarinin  depresyon diizeyleri ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin
depresyon diizeyleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu saptanmustir.
Buna gore calisanlarin depresyon diizeylerinin; genel tiikenmislik puani ile orta
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski, duygusal tiikenme boyutu ile orta diizeyde,
pozitif yonde anlamli bir iliski, duyarsizlagsma boyutu ile orta diizeyde, pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu ve kisisel basar1 boyutu ile diisiik diizeyde, pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 18). Calisanin depresyon
diizeyinin artmasiyla beraber duygusal anlamda tiikenmislik yasama, genel anlamda

duyarsizlik yasama ve kisisel basar1 anlaminda kendini basarisiz gérme olasiligi da
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artacaktir. Yine ayni sekilde yasanan tiikkenmislik beraberinde calisanit depresyona
stiriikleyecektir. Elde edilen bulgular literatiir ile paralellik gostermektedir. Fabrika
calisanlar tizerinde Tiifek¢i ve Karaca (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya
gore fabrika ¢alisanlarin depresyon diizeyleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde, kisisel basar1 boyutu ile depresyon
arasinda ise negatif yonde zayif diizeyde iliskinin varligina ulasilmis ve fabrika
calisanlarinin depresyon diizeylerindeki artig ile tiikenmislik diizeylerindeki artisin
anlaml diizeyde iliskili oldugu saptanmistir. Koutsimani, Montgomery ve Georganta
(2019) ise gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda benzer sekilde depresyon ve
tiikenmislik arasinda énemli bir iliginin varligin1 ortaya koymuslardir. Genel olarak
literatiirdeki bulgular ile arastirma sonuglar1 benzerlik gdstermektedir. Bu anlamda
arastirmanin H1 hipotezi olan “calisanlarin depresyon diizeyleri ile tiikenmislik

arasinda pozitif yonde bir iligki vardir” kabul edilmistir.

5.1.3. Magaza cahsanlarinin depresyon diizeyleri ile is doyum diizeyleri

arasindaki iliskiye yonelik tartisma

Magaza calisanlariin depresyon diizeyleri ile i doyum diizeyleri arasindaki
iliskiye yonelik yapilan analiz sonucunda galisanlarin depresyon diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu anlamda
calisanlarin depresyon diizeyleri ile i doyumu arasinda orta diizeyde, negatif yonde
anlamli bir iliski s6z konusudur (Tablo 19). Calisanlarin depresyon diizeyleri arttik¢a
1s doyumlarinda bir diisiis olacaktir, ayn1 sekilde c¢alisanin is doyumundaki artis
depresyon diizeyinde azalmayi beraberinde getirecektir. Literatlir incelendiginde
benzer sonuglarin hakim oldugu goriilmektedir. Aslan (2016) calisanlarin is doyumu
diizeyleri ile depresyon, benlik saygist ve denetim odagi algisi degiskenlerinin
incelenmesi adma gergeklestirdigi calisma sonucunda depresyon ve is doyumu
arasinda anlaml bir iliski saptamistir. Buna gore ¢alisanlarin depresyon diizeyleri ile
1$ doyum diizeyleri arasinda negatif yonde anlamh bir iliski vardir. Calisanlarin is
doyumu diizeyleri arttikca depresyon diizeyi azalacaktir. Bagka bir calismaya gore
Avct (2013) farkli mesleklerde calisan kadinlarin yagam doyumu, is doyumu,
tilkenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimcilig1 diizeyleri ile depresyon arasindaki iligkiyi
incelemis ve arastirma kapsaminda depresyon ile is doyumu arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliskinin var oldugunu saptamustir. Literatiirdeki bulgular ile aragtirma

sonuglari oldukca benzerlik gostermektedir. Bu anlamda arastirmanin H2 hipotezi olan
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“calisanlarin depresyon diizeyleri ile i doyumu arasinda negatif yonde bir iligki

vardir” kabul edilmistir.

5.1.4. Tiikenmislik alt boyutlarinin ¢ahsanlarin depresyon diizeylerini

yordamasina iliskin tartisma

Magaza g¢alisanlarinin depresyon diizeylerinin tiikenmislik alt boyutlart olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 tarafindan ne derece
yordandigini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan
modelin anlamli oldugu belirlenmistir (Tablo 20). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarinin depresyonun var olup olmamasi iizerinde anlaml bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinin depresyona iliskin toplam varyansin %29’unu agiklandig1 goriilmektedir.
Bu anlamda duygusal tiikkenmedeki her 1 birimlik artis depresyon iizerinde 2,67 kat,
duyarsizlasma boyutundaki her 1 birimlik artis depresyonda 1,50 kat ve kigisel basari
boyutundaki her 1 birimlik artis depresyon tizerinde 2,01 kat artisa sebep olmaktadir.
Bagka bir ifade ile duygusal tiikenme arttiginda depresyona sahip olma riski %167
daha fazla, duyarsizlasma arttiginda depresyona sahip olma riski %50 daha fazla,
kisisel basar1 arttiginda depresyona sahip olma riski %100 daha fazla olacaktir.
Literatiir incelendiginde yapilan calismalardan elde edilen bulgularin arastirma
sonuglartyla benzer nitelikte oldugu saptanmgtir. Ozkul (2022) ¢agr1 merkezi
calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi arastirmada tiikkenmislik ve alt boyutlarinin
depresyonu ne derece yordadigini sorgulamis ve arastirma sonuglarina gore
tikkenmisligin, duygusal tiikkenmenin, duyarsizlasmanin ve kisisel basarinin
depresyonu anlamli diizeyde yordadigini bulmustur. Buna gore tiikenmislik
depresyonu %353, duygusal tiikkenme depresyonu %46, duyarsizlasma depresyonu
%50, kisisel bagsar1 ise depresyonu %7 oraninda aciklamaktadir. Benzer sekilde
Salmela-Aro ve arkadaslar1 (2008) okul tiikenmisligi iizerine yaptiklar1 ¢alismada
tilkkenmisligin depresyonun oOnemli bir yordayicisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu
anlamda arastirma sonuglari, ¢calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin depresyon yasama

olasiliklar iizerinde ciddi anlamda bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
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5.15. 15 doyumunun cahsanlarin depresyon diizeylerini yordamasina

iliskin tartisma

Magaza ¢alisanlarinin depresyon diizeylerinin is doyumu tarafindan ne derece
yordadigini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 21). Calisanlarin is doyumu diizeylerinin
depresyonun var olup olmamasi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu anlamda is doyumunun depresyona yonelik toplam varyansin %17 sini
aciklandig1 goriilmektedir. Buna gore is doyumundaki her 1 birimlik artis depresyon
tizerinde 0,32 kat diislise neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle is doyumu arttiginda
depresyona sahip olma riski %68 oraninda azalacaktir. Genel anlamda literatiir
bulgular1 da arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Demiral ve
arkadaslarinin (2006) iiniversite hastanesinde c¢alisan hekimlerde is doyumunun
depresyon iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirma
sonucuna gore is doyumu diisiik olan kisilerin yiiksek olanlara gore 6,1 kat daha fazla
depresyon goriilme riskine sahip olduklarini saptamislardir. Bu kapsamda arastirma
bulgular1 ile benzer etkilerin goriildiigii sonucuna ulasilmis ve ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin depresyon yasama olasiliklar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde yapilan
bu c¢alisma aragtirmanin ana problemi olan “Perakende magazacilik sektoriinde
calisanlarin depresyon diizeyleri ile tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda bir
iligki var midir?” sorusunu ¢oziimlemeye yonelik bulgular elde edilmesini sagladig:
goriilmektedir. Bu kapsamda perakende magazacilik sektoriinde calisan kisilerin
tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin depresyonu etkiledigi ve depresyon ile anlaml
diizeyde iliskili olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin bu anlamda bulgusu
magaza c¢alisanlar disinda farkli 6rneklem gruplarinda yapilan arastirma bulgulari ile
de benzerlik gostermektedir. Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin depresyon,
tikenmislik ve i3 doyumu diizeyleri ve birbirleri arasindaki iliskilere dair
arastirmalarin daha c¢ok saglik alaninda c¢alisanlar ve Ogretmenler {izerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu anlamda hizmet sektorii kapsaminda 6zellikle insan
iligkilerinin ¢ok yogun yasandigi bir meslek olan magazacilik alaninda calisanlar
lizerinde gergeklestirilen bu aragtirmanin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Alanyazina saglanan katkinin yani sira perakende magazacilik sektorii agisindan da
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arastirma bulgularinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Son yillarda sadece ¢alisanin
verilen gorevi yapip yapmamasi degil ayni zamanda verilen isi en iyi ve en verimli
sekilde gergeklestirmesi istenmektedir. Bunun saglanmasi iginde calisanin fiziksel
sagliginin yaninda psikolojik saglhiginin da i1yi olmasi gerekmektedir. Bu anlamda
arastirma kapsaminda ¢alisanlarin depresyon, tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri ile
ilgili elde edilen bulgularin sirketler icin de c¢alisan psikolojisini anlamak ve
olusabilecek olumsuz etkilere kars1 oOnlem almak adma katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alisma, perakende magazacilik sektoriinde ¢alisan 400 kisi ile

gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ana amag¢ olan magaza calisanlarinin

depresyon, tiikenmisglik ve is doyumu diizeyleri tespit edilmis, tiikenmislik ve is

doyumunun depresyon ile olan iliskisi ve depresyona etki diizeyleri incelenmistir.

Ayrica sosyodemografik degiskenler acisindan da farkliliklar irdelenmistir.

Elde edilen arastirma sonuclar1 su sekilde siralanabilir;

Cinsiyet ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kadin calisanlar erkek calisanlara gore daha fazla
tiikenmislik yasamaktadirlar.

Yas ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
sonucuna ulasilmistir. 46-55 yas arasindaki ¢alisanlar 46’dan kiigiik yastaki
calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Calisma sekli ile depresyon, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma alt boyutu ve
is doyumu arasinda anlamli farklihigin oldugu sonucuna ulasimstir. Is
yerinde daha fazla zaman geciren kisilerin depresyon, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlar1 daha yiiksektir. Is doyumu ise vardiyali ¢alisanlarda
yar1 zamanlilara gére daha ytiksektir.

Giinlik caligma saati ile depresyon arasinda anlamli farkliligin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Glinliik ¢calisma saati 12 saat ve fazlasi olan ¢alisanlar
5-8 saat arasi ¢alisanlara gore daha yliksek depresyon diizeyine sahiptirler.
Meslekte ¢alisilan siiresi ile tiikenmislik, duygusal tiikenme alt boyutu ve is
doyumu arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir. 1-5 yil
arast ¢alisanlarin 1 yildan az c¢alisanlara gore tiikenmislik diizeyleri daha
yiksek, i3 doyum diizeyleri ise daha diistiktiir.

Mevcut is yerinde calisilan siire ile depresyon, tiikenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma alt boyutu ve is doyumu arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut is yerinde 1 yildan az siiredir
calisan kisiler daha diisiik diizeyde depresyon ve tiikenmislige, daha yiiksek
diizeyde ise is doyumuna sahiptirler.

Aylik gelir ile depresyon, tiikenmislik, duygusal tiikenme, kisisel basar1 alt

boyutlar1 ve is doyumu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Aylik geliri diisiikk calisanlarin depresyon ve tiikenmislik,
diizeyleri daha yiiksek, is doyumu diizeyleri ise daha diisiiktiir.

e Is yeri memnuniyet derecesi ile depresyon, tilkenmislik ve is doyumu
arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yeri memnuniyeti
yliiksek olan ¢alisanlarin depresyon ve tiikkenmislik diizeyi diistik, is doyumu
diizeyi ise yuksektir.

e Sigara ile tikenmislik alt boyutlarindan kisisel bagar1 alt boyutu arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sigara kullanmayan
calisanlar kullananlara gore daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar.

e Alkol ile depresyon arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Alkol kullanan ¢alisanlar kullanmayanlara gére daha fazla
depresyon yasamaktadirlar.

e Magaza calisanlarinin depresyon diizeyleri ile duygusal tilkenme boyutu orta
diizeyde, pozitif yonde anlamli, duyarsizlasma boyutu orta diizeyde, pozitif
yonde anlamli ve kisisel basar1 boyutu ile diisiik diizeyde, pozitif yonde
anlamli bir iligkiye sahiptir. Calisanlarin depresyon diizeyleri arttik¢a
tiilkenmislik diizeyleri de artmaktadir.

e Magaza calisanlarinin depresyon diizeyleri ile is doyumu arasinda orta
diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligskinin var oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calisanlarin depresyon diizeyleri arttik¢a is doyum diizeyi azalmaktadir.

e Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinin depresyonun
anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 depresyona yonelik toplam varyansin
%29’unu agiklamaktadir.

e Is doyumunun depresyonun anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. I3 doyumu depresyona yonelik toplam varyansin %17’sini

aciklamaktadir.

Biitiin bu sonuglar kapsaminda arastirmanin H1 “calisanlarin depresyon
diizeyleri ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir” ve H2
“calisanlarin depresyon diizeyleri ile is doyumu arasinda negatif yonde bir iliski

vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
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Gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler;

Mevcut arastirma 400 kisi ile gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
genisletilmesi beraberinde elde edilen bulgularin daha genis bir alan1 temsil
etmesini saglayacaktir. Daha biiylik bir O6rneklem grubuyla yapilacak
arastirmanin bulgular giivenirlik agisindan da daha etkili olacaktir.
Arastirmanin verileri nicel yontem kullanilarak anket yoluyla elde edilmistir,
gelecekte benzer bir g¢alismanin nitel yontemler kullanilarak yapilmasi
konunun daha derinlemesine incelenmesine olanak taniyabilir.

Arastirma kapsaminda sosyodemografik verilerin dagilimi incelendiginde
bazi diizeylerde dengeli dagilmadigi goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar bu noktaya dikkat edilerek tekrardan gergeklestirilebilir.
Depresyon, tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerinden farkli olarak
eklenecek degiskenler sonucunda daha kapsamli bulgular ve yeni iligkiler
elde edilebilinir. Ozellikle orgiitsel baglilik, drgiitsel adalet gibi kavramlara
yonelik eklemeler yapmak literatiire katki saglayacaktir.

Hem magazacilik sektoriinde ¢alisan hem de 6grencilik hayatina devam eden
calisanlar lizerinde yapilacak gelecek arastirmalarin, ¢alisanin 6grenci olma
durumu tiizerinden yeni bulgular elde ederek, literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Sonuglarin drgiitler agisindan degerlendirilmesi ile ilgili oneriler;

Arastirma sonugclari, literatiire sagladig1 katki disinda 6rgiitler icin de belirli
bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin depresyon,
tilkenmislik ve is doyumu diizeyleri ile gelir, giinliikk ¢alisma saati, ¢alisma
sekli, is yeri memnuniyeti gibi orgiitlerin miidahale edebilecegi noktalarda
farkliliklar saptanmistir. Buradan elde edilen sonuglar dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmasi, ¢alisanlarin hem psikolojik olarak daha iyi duruma
gelmesine hem de bunun bir sonucu olarak c¢alisan verim ve performansinin

artmasina neden olacaktir.
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EKLER

EK-A
BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Sayin katilimet,

Sizi Istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji yiiksek lisans tezi kapsaminda Dr.
Ogr. Uyesi Yasin GENC damsmanliginda, Merve TAK tarafindan vyiiriitiilen
“Cahsanlarin Depresyon Diizeylerinin Tiikenmislik ve Is Doyumu ile Iliskisi”
baslikli arastirmaya davet ediyorum. Bu c¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Bu ¢alismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi
bir iicret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz i¢in size bir 6deme yapilmayacaktir.
Calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu ¢alisma, bilimsel arastirma amagli kullanilmak
lizere hazirlanmaktadir. Asagidaki sorulara vereceginiz her cevap ile g¢alisanlarin
depresyon diizeylerinin tilkenmislik ve i3 doyumu ile olan iliskisinin agiklanmasi ve

anlasilmasinda mevcut literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Asagidaki anket sorularini cevaplandirirken, sadece kendi durumlariizi
diistinerek sorulara cevap vermeniz beklenmektedir. Liitfen hi¢bir soruyu atlamadan
cevap vermeye Ozen gosterin. Ortalama 15 dakika siirmesi diisiiniilen ankete ait
sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Sorular1 cevaplarken size en yakin gelen
secenegi isaretlemeye 6zen gosterin. Arastirmaya olan katiliminiz ve desteginiz i¢in

tesekkiirler.

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel

amagl yayinlarda kullanilmasini kabul ediyorum. ()
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EK-B
DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU

Bu boliimde size ait kisisel bilgiler yer almaktadir. Liitfen eksiksiz doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz:

Erkek ( ) Kadin( )

2. Yasiniz:

18-25 aras1 ( ) 26-35arasi( ) 36-45arasi1( ) 46-S55arasi( ) 5665 arasi( )
3. Medeni durumunuz:

Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis ( )

4. Egitim durumunuz:

Lise () On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans/ Doktora ( )

5. Calisma sekliniz:

Tam zamanhi ( ) Yar1 zamanli ( )

6. Giinliik kag saat calistyorsunuz?

1-4aras1 () S5-8arasi( ) 9-1larasi( ) 12 ve fazlasi( )

7. Haftada kac giin calisiyorsunuz?

1-2gin( ) 3-4gin() 5-6gin( ) 7gin( )

8. Calisma pozisyonu?

Satig Danigmani ( ) Depo Personeli ( ) Kasa Personeli ( ) Gorsel Uzman ( )
Yonetici Aday1 ( ) Yonetici ( ) Diger ()

9. Bu meslekte calistiginiz toplam siire:

I’yildanaz ( ) 1-Sylarasi( ) 6-10yilarasi( ) 11 - 15 yil arasti( )
15 yildan fazla ( )

10. Bu isyerinde ¢alistiginiz yaklasik toplam siire:
I’yildanaz ( ) 1-3yilarasi( ) 4-6yilarasi( ) 7-9yilarasi( )

10 yildan fazla ( )
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11. Su anda yaptiginiz isten elde ettiginiz ayhk gelir:

5.000 TL alt1 ( ) 5.001 TL-10.000 TL ( ) 10.001 TL- 14.000TL ( )
14.001- 17.000 TL ( ) 17.001 TL —26.000 TL ( ) 26.001 TL ve iistii ( )
12. is yeri memnuniyet dereceniz:

Cok memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ()

Hi¢ memnun degilim( )

13. Sigara kullantyor musunuz?
Evet () Hayir ()

14. Alkol kullaniyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ()
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EK-C
BECK DEPRESYON ENVANTERI

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler
verilmistir. Her madde bir ¢esit ruh durumunu anlatmaktadir. Her maddede o ruh
durumunun derecesini belirleyen 4 segenek vardir. Liitfen bu secenekleri dikkatle
okuyunuz. Son bir hafta i¢indeki (su an dahil) kendi ruh durumunuzu géz oniinde
bulundurarak, size en uygun olan ifadeyi bulunuz. Daha sonra, o maddenin yanindaki

harfin lizerine (X) isareti koyunuz.

1) a. Kendimi {izgilin hissetmiyorum

b. Kendimi {izgiin hissediyorum
c. Her zaman ig¢in lizglinim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum
d. Oylesine lizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum

2)  a. Gelecekten umutsuz degilim

b. Gelecek konusunda umutsuzum
c. Gelecekten bekledigim hicbir sey yok
d. Benim i¢in bir gelecek olmadigi gibi bu durum degismeyecek

3) a. Kendimi basarisiz gérmiiyorum

b. Herkesten daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir
c. Geriye doniip baktigimda, pek ¢ok basarisizliklarimin oldugunu goériiyorum
d. Kendimi bir insan olarak tiimiiyle basarisiz goriiyorum

4)  a. Her seyden eskisi kadar doyum (zevk) alabiliyorum

b. Her seyden eskisi kadar doyum alamiyorum
c. Artik higcbir seyden gergek bir doyum alamiyorum
d. Bana doyum veren higbir sey yok. Her sey cok sikici

5) a. Kendimi suc¢lu hissetmiyorum

b. Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor
c. Kendimi ¢ogunlukla suglu hissediyorum
d. Kendimi her an i¢in suclu hissediyorum

6) a.Cezalandiriliyormusum gibi duygular i¢inde degilim

b. Sanki baz1 seyler i¢in cezalandirilabilirmisim gibi duygular i¢cindeyim
c. Cezalandirilacakmisim gibi duygular yasiyorum
d. Bazi seyler i¢in cezalandiriliyorum
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7)  a. Kendimi hayal kirikligina ugratmadim

b. Kendimi hayal kirikligina ugrattim
c. Kendimden hi¢ hoglanmiyorum
d. Kendimden nefret ediyorum

8) a.Kendimi diger insanlardan daha kotii durumda gérmiiyorum

b. Kendimi zayifliklarim ve hatalarim i¢in elestiriyorum
c. Kendimi hatalarim i¢in her zaman sugluyorum
d. Her kétii olayda kendimi sucluyorum

9) a. Kendimi dldiirmek gibi diislincelerim yok

b. Bazen kendimi dldiirmeyi diigiiniiyorum ama bdyle bir sey yapamam
c. Kendimi 6ldiirebilmeyi ¢ok isterdim
d. Eger bir firsatin1 bulursam kendimi 6ldiirtiriim

10)  a. Herkesten daha fazla agladigimi sanmiyorum

b. Eskisine gore simdilerde daha ¢ok agliyorum
c. Simdilerde her an agliyorum
d. Eskiden aglayabilirdim. Simdilerde istesem de aglayamiyorum

11)

a. Eskisine gore daha sinirli veya tedirgin

sayllmam

b. Her zamankinden biraz daha fazla tedirginim

c. Cogu zaman sinirli ve tedirginim
d. Simdilerde her an i¢in tedirgin ve sinirliyim

12)  a. Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim

b. Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim
c. Diger insanlara karsi ilgimin ¢ogunu kaybettim
d. Diger insanlara kars1 hi¢ ilgim kalmad:

13)  a. Eskisi gibi rahat ve kolay kararlar verebiliyorum

b. Eskisine kiyasla simdilerde karar vermeyi daha ¢ok erteliyorum
c. Eskisine gore karar vermekte oldukea giigliik ¢cekiyorum
d. Artik hi¢ karar veremiyorum

14)  a. Eskisinden daha kétii bir dig goriiniisiim oldugunu sanmiyorum

b. Sanki yaslanmis ve ¢ekiciligimi kaybetmisim gibi diislinliyor ve
iizliliyorum

c. Dis goriiniistimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan ve beni
cirkinlestiren degisiklikler oldugunu hissediyorum

d. Cok ¢irkin oldugumu diisiiniiyorum
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15) a. Eskisi kadar 1yi ¢aligsabiliyorum

b. Bir ige baslayabilmek i¢in eskisine gore daha ¢ok ¢aba harciyorum
c. Ne olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum
d. Artik hi¢ ¢calisamiyorum

16)  a. Eskisi kadar kolay ve rahat uyuyabiliyorum

b. Simdilerde eskisi kadar kolay ve rahat uyuyamiyorum

c. Eskisine gore bir veya iki saat erken uyaniyor, tekrar uyumakta gii¢liik
cekiyorum

d. Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum

17)  a. Eskisine gore daha ¢abuk yoruldugumu sanmiyorum

b. Eskisinden daha ¢abuk ve kolay yoruluyorum
c. Simdilerde neredeyse her seyden, kolayca ve ¢abuk yoruluyorum
d. Artik hicbir sey yapamayacak kadar yorgunum

18)  a. istahim eskisinden pek farkli degil

b. Istahim eskisi kadar iyi degil
c. Simdilerde istahim epey kot
d. Artik hi¢ istahim yok

19)  a. Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi/aldigimi sanmiyorum

b. Son zamanlarda istemedigim halde iki buguk kilodan fazla kaybettim/aldim
c. Son zamanlarda bes kilodan fazla kaybettim/aldim
d. Son zamanlarda yedi bucuk kilodan fazla kaybettim/aldim

20)  a. Saghgim beni pek endiselendirmiyor

b. Son zamanlarda agri, s1z1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sikintilarim var

c. Agri s1z1 gibi bu sikintilarim beni ¢ok endiselendiriyor

d. Bu tiir sikintilar beni dylesine endiselendiriyor ki bagka bir sey
diistinemiyorum

21)  a. Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢eken bir sey yok
b. Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum
c. Simdilerde cinsellikle pek ilgili degilim
d. Artik cinsellikle hi¢bir ilgim kalmadi
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

EK-C

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade
ederken kullandiklar1 bazi climleler
verilmistir. Liitfen her bir cimleyi dikkatle
okuyup hangi siklikta hissettiginizi size uyan
secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

(0) Higbir zaman, (1) Cok nadir, (2) Bazen, g = -

(3) Cogu zaman, (4) Her zaman anlamina 3 fa‘ § g

gelmektedir. = 2‘ - N S
S | x S | & |
o (=} © (=} (B}
= o o0 o T

1. isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4

2. Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis 0 1 2 3 4

hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0 1 2 3 4

kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 0 1 2 3 4

hissettigini anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere 0 1 2 3 4

sanki insan degillermis gibi davrandigimi

fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in 0 1 2 3 4

gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin 0 1 2 3 4

sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini

bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 0 1 2 3 4

katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste galistigimdan beri insanlara kars1 0 1 2 3 4

sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 0 1 2 3 4

korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim. 0 1 2 3 4
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13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. 1s yerinde ¢ok fazla ¢alistigimi
hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
sorunlarini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissederim.
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MINNESOTA DOYUM OLCEGI

EK-D

Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler =

bulunmaktadir. Her cilimleyi dikkatle okuyarak o =

climlede belirtilen yonden isinizden ne derecede | °%0 g £

memnun oldugunuzu (X) isareti koyarak belirtiniz. i )Eo =

(1) Hi¢ memnun degilim, (2) Memnun degilim, (3) | = a | E 2
= S| =

Kararsizim, (4) Memnunum, (5) Cok memnunum | g g S| g g

anlamina gelmektedir. § = Z| 2|5
> |5 | B =

SIMDIKi iSIMDEN; = 2| M = O

1. “Beni her zaman mesgul etmesi” bakimindan I 2] 3 4 5

2. “Tek basima calisma olanagimin olmas1” 1 21 3 4 5

bakimindan

3. “Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmas1” 1 |23 4 5

bakimindan

4. “Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana 1 |12] 3 4 5

vermesi” bakimindan

5. “Yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ™ 1 21 3 4 5

bakimindan

6. “YOneticimin karar vermedeki yetenegi” 1 |12] 3 4 5

bakimindan

7. “Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme I 2] 3 4 5

sansimin olmas1” bakimindan

8. “Bana sabit bir is saglamas1* bakimindan 1 1 2] 3 4 5

9. “Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip 1 |12] 3 4 5

olmam* bakimindan

10. “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 1 1 2] 3 4 5

olmam” bakimindan

11. “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 1 1 2] 3 4 5

yapabilme sansimin olmas1” bakimindan

12. “Is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” 1 |12] 3 4 5

bakimindan

13. “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” 1 2| 3 4 5

bakimindan

14. “Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 ” bakimindan I 2] 3 4 5

15. “Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana 1 12] 3 4 5

vermesi “ bakimindan

16. “Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme 1 |12] 3 4 5

sansini bana saglamasi ““ bakimindan
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17. “Caligsma sartlar1” bakimindan

18. “Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalar1”
bakimindan

19. “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme”
bakimindan

20. “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi”
bakimindan
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