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Amag - Endiistri iligkilerinin gelismesi ile 7/24 bir hizmet anlayis1 dogmus ve gece ¢aligmalarinin
yapilma siklig1 da artmistir. Gece galismasi yapacak kisilerin saglik durumlarimin gece ¢alismasina uygun
olmas: gerekmektedir ancak gece ¢alismalar: da bireyler {izerinde bir takim saglik sorunlarma neden
olmaktadir. Bunlarda ilki giiniin hareketli ve aydmlik saatlerinde uyumas: gereken kisinin isine ve
ailesine karsi dengeli vakit ayiramamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir sorun ise gece uyumasi ve
dinlenmesi gereken vakitte bireyin calismasi ve sirkadiyen ritminin bozulmasidir. Sirkadiyen ritmin
bozulmasi kiginin psikolojik sorunlar, stres yasamasma mental saghginin bozulmasmna neden
olabilmektedir. Bu baglamda arastirmada, calisanlarin is yasam dengelerinin algiladiklar: stres
lizerindeki etkisi ve bu etkide mental iyi olusun araci roliiniin olup olmadigmin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Yontem — Aragtirmaya Istanbul ilinde havacilik sektdriinde ¢alisan 226 kisi katilmistir. Arastirma verileri
anket yontemi ile elde edilmis ve veriler SPSS 24 analiz programi ve Process Macro (model 4) ile analiz
edilmistir.

Bulgular - Arastirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin is yasam dengelerinin bozulmasi
algiladiklar: stresi 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve bu etkide mental iyi olusun orta diizeyde bir arac1 rolii
bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is yasam dengeleri, algiladiklar1 stres ve mental iyi oluslarmin
cinsiyet, medeni durum, egitim ve yasa gore anlaml bir sekilde farklilasmadig; tespit edilmistir.
Tartisma — Elde edilen bulgular 6zellikle gece ¢alismasi yapan bireylerin is yasam dengelerini arttirici bir
takim d{izenlemelerin hayata gegirilmesinin ve algilanan stresi azaltma ile mental iyi olus bakimindan
6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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health problems for employees. The first of these is due to the fact that the person who needs to sleep
during the active and bright hours of the day cannot allocate balanced time for work and family. Another
problem is the psychological problems and stress caused by the disruption of the circadian rhythm of the
circadian rhythm by working at night when the individual should sleep and rest. In this context, the
study aims to determine the effect of work-life balance on the stress perceived by employees and
whether mental well-being plays a mediating role in this effect.

Design/methodology/approach -226 people working in the aviation sector in Istanbul participated in the
study. The research data were obtained by questionnaire method and the data were analyzed with SPSS
24 analysis program and Process Macro (model 4).

Findings — According to the findings of the study, it was determined that the deterioration of employees'
work-life balance significantly affects their perceived stress and mental well-being has a moderate
mediating role in this effect. In addition, it was determined that employees' work-life balance, perceived
stress and mental well-being did not differ significantly according to gender, marital status, education
and age.

Discussion — The findings obtained reveal that it is important to implement some regulations that

increase the work-life balance of individuals who work at night, especially in terms of reducing
perceived stress and mental well-being.

Onerilen Atif/Suggested Citation
Mumlu Karanfil, S. (2024). Sivil Havacilikta Gece Calismasmin s Yasam Dengesi, Algilanan Stres ve Mental 1yi Olus Agisindan

Degerlendirilmesi, Isletme Arastirmalart Dergisi, 16 (2), 1116-1134.


https://orcid.org/0000-0003-2553-3877
https://orcid.org/0000-0003-2553-3877
mailto:sedamumlu@gmail.com

S. Mumlu Karanfil 16/2 (2024) 1116-1134

1. GIRIS

Sanayilesmenin bir sonucu olarak kesintisiz hizmet verme ihtiyaci ile is yerleri ardi ardina ¢alismakta ve
calisma siireleri ¢alisanlar arasinda boliinerek paylastirilmaktadir (Ekmekgi, 2006: 46). Calisma siirelerinin
boliinmesi vardiyali ¢alisma olarak adlandirilmakta olup giiniimiizde oldukga yaygin bir kullanima sahiptir.
Vardiyali ¢alismalar gece ya da hafta sonuna rastlayabilmekte (Demir ve Gersil, 2008: 74) gece donemine
denk gelen ¢alismalar gece ¢calismasi olarak adlandirilmaktadir. Nitekim giindiiz yapilan ¢alisma kosullarina
gore gece calismalarimin daha agir sartlarda gerceklestirilmesi bu c¢alismalarin 6zel diizenlemelere tabi
tutulmasi gereksinimini de beraberinde getirmektedir.

Calisan sosyal yasamin en hareketli saatlerinde dinlenmekte veya uyumakta, ailesindeki veya o©zel
yasantisindaki rollerine egit diizeyde zaman ayirmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle bireyin sagligi olumsuz
olarak etkilenmektedir. Arastirmalar is ve yasam dengesinin kurulamamasinin bazi psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlarina neden oldugunu ortaya koymaktadir (Greenhaus ve Powell, 2006: 73). Yapilan
arastirmalar ile gece vardiyasinin; uyku sorunlarina, moral bozukluklarina, ekonomik sikintilara (Korkusuz,
2005: 6), stres ve anksiyeteye (Picakciefe, 2010: 369) neden oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda
da konunun Onemi ortaya konmus ve hizla biiyiiyen havacilik sektoriindeki 7/24 calisma diizeninin
calisanlar {izerinde yarattig1 etkilerin arastirilmasi onemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda sivil havacalik sektoriinde gece calismasi yapan bireylerin is yasam dengelerini kurup
kuramadiklarinin ve gece calismalar1 nedeni ile algiladiklar: stres ve psikolojik iyi oluslarinin nasil
oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisanlarin is yasam dengelerinin algilanan strese etkisinde
mental iyi olusun araci roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi de arastirmanin bir diger amacidir.
Aragtirmada son olarak is yasam dengesi, mental iyi olus ve algilanan stresin cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve yasa gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya konmasi amaclanmaktadir.

Arastirmada ele alinan degiskenler ve bu degiskenlerin gece calismasi ve sivil havacilik sektorii 6zelinde ele
alindig1 herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Ayrica
arastirmadan elde edilen verilerin 6zellikle vardiyali ¢alisan ancak ¢ogunlukla gece vardiyalarinda ¢alisan
bireylerin is yasam dengelerini arttirici bir takim Onlemleri is sahiplerinin ya da uygulayicilarin almasi
konusunda bir oncii olmasi arastirmanin Onemini olusturmaktadir. Ciinkii vardiyali c¢alismalar artan
teknoloji ve simirsiz ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile higbir zaman son bulmayacak belki de daha da
artacaktir. Bu nedenle gelecekte vardiyali c¢alismalarin artmasi diisiincesinden hareketle is yerlerinde is
sagligi glivenligi anlaminda bireylerin fiziksel sagliklar1 kadar ruh saghklarmnin da dikkatle korunmasi
gerektigi ve gece calismalarinin yapilan arastirmalar ile ¢alisanlarin mental iyi oluslar1 iizerinde olumsuz
etkilerini ortaya koymas1 nedeni ile konuya énem verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica gece yahut
vardiyali ¢alismalarin artmasinin bireysel ruh saghigini, aile baglarini olumsuz etkilemesinin yani sira
toplumsal bir sorun olmaya baslayacagi ve bu nedenle aile dostu uygulamalar, bakim hizmetleri gibi
literatiirde siklikla ifade edilen uygulamalarin gercek hayatta da uygulanmas: gerekliligi bir kez daha
dogmustur.

2. Literatiir incelemesi ve Hipotez Gelistirme
Gece Caligmast

Sanayilesme sonucu bazi is yerleri 7/24 kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir. Tiim giin siiren bu
calismalar, calisanlar arasinda saatlere boliinerek paylastirilmaktadir. Yirmi dort saat hizmet veren
isletmelerde ise bu postalardan biri mutlaka gece olarak adlandirilan doneme denk gelmektedir. Bu
baglamda postalar halinde ¢alisma ve gece calismasi ¢ogunlukla birlikte incelenmektedir (Ekmekgi, 2006:
46).

Vardiyali ¢alismalar ¢alisma siirelerinin geceye ya da hafta sonuna gelebildigi ¢alismalardir. Vardiyalarin
gece donemine denk gelmesi ise gece ¢alismasi olarak adlandirilmaktadir. Nitekim giindiiz yapilan ¢alisma
kosullarina gore gece calismalarinin daha agir sartlarda gercgeklestirilmesi bu ¢alismalarin 6zel
diizenlemelere tabi tutulmas: gereksinimini dogurmustur. Gece calismalar: is hukuku agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Sosyal, ekonomik ve politik nedenlerden dolay1 is yerlerinin giindiiz ¢alismasiin yaninda
gece calismasi da zorunlu bir hale gelmistir. Vardiyali ¢alisma sisteminin disinda bazi is yerleri de
faaliyetlerini, isin niteliinden dolay1 yalnizca gece siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak ister
vardiyali ister yalnizca gece yapilsin, gece calismalar: gii¢ kosullarda gerceklesmektedir. Tiirkiye'de ilk kez
3008 sayili Is Kanunu ile gece dénemi belirlenmistir (Saracel, 1986: 5). Buna gore gece calismalari, en gegc saat
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20:00’de baslayan ve 06:00'ya kadar olan ve en fazla on bir saatlik ¢alismalar1 kapsamaktadir (Siimer, 2017:
144).

Kanuni siireler igerisinde giinliik ¢alisma siirelerinin yaridan fazlasinin gece donemine denk gelmesi ve
gece, glindiiz calisilan siirelerin birbirine esit olmasinda bu c¢alismalar gece c¢alismasi olarak kabul
edilmektedir. Gece calismalar giinliik, normal siirelerde yedi buguk saat olarak yapilmaktadir. Ancak 6645
sayili Kanun ile is¢inin onayinin alinmasi {izerine turizm, 6zel giivenlik, saglik hizmetleri gibi islerde gece
calismasi yedi buguk saatin iizerinde yapilabilmektedir (Stimer, 2017: 144). Gece ve giindiiz isletilen islerde
ise nobetlese calisan isciler, bir calisma haftasi gece daha sonra gelen calisma haftasi ise giindiiz
calistirilmalart suretiyle postalar siraya konarak calistirllmaktadirlar. Gece ve gilindiiz olarak gerceklesen
postalarda iki haftalik nobetlesme de uygulanabilmektedir. Is Kanunu md.69’'da postasi degistirilecek isci en
az 11 saat kesintisiz dinlendirilmeden diger postada ¢alistirilamaz seklinde gece ¢alismalar1 diizenlenmistir.

Havacilik sektoriinde gergeklesen vardiya diizeni genellikle 3 ya da 4'lii ekipler arasinda sabah 06:00-14:00,
aksam 14:00-22:00 arasinda ve gece 22:00-06:00 arasindaki saatlerde planlanmaktadir. Genellikle vardiyalarin
olumsuz sonuglarinin 6nlenmesi amaci ile ¢alisanlarin birkag giin ara ile vardiya degismesi istenmekte ancak
bu durumda da ¢alisan bulundugu vardiyaya adapte olmakta giigliik cekmektedir (Yilmaz, 2017).

Is Kanununda gece calisma saatlerinin diizenlenmesine ek olarak gece galismasinin yapilmast ile ilgili bazi
starlamalar getirilmistir. Is Kanunu madde 73/1’e gore sanayiye ait islerde on sekiz yagindan kiigiik
cocuklarin galigtirilmast yasaktir. Ancak bu yasak Is Kanunu madde 69'a eklenen, gece donemine ait
zamanlarda on sekiz yasini doldurmayanlarin ¢alisamayacag ile ilgili yonetmelik ile diizenlenmistir. Bu
baglamda yalnizca sanayiye ait islerde degil gece donemine denk gelen tiim ¢aligmalarda on sekiz yasinin
altindakilerin ¢alismas1 yasaklanmistir (Stimer, 2017: 145).

Gece calismalarma getirilen bir diger smirlama ise kadin galisanlar ile ilgilidir. Kadin isgilerin gece
postalarinda calistirilmasi igin 18 yasini doldurmus olmalar: gerekmektedir. Ayrica gece postalarinda ¢alisan
kadin is¢ilerin isveren tarafindan is yerine getirilip gotiiriilmesini zorunlu oldugu ilgili yonetmelik madde 6
ile diizenlenmistir. Kadinlarin gece postasinda ¢alismalarina getirilen bir diger sinirlama da gebelik veya
analik halindedir. Yonetmeligin 9. maddesinde kadinlarin doktordan aldiklar1 rapor ile hamileliklerini
belgelemeleri durumunda doguma kadar gece postasinda calistirilmalar: yasaktir. Ayrica dogumdan sonra
emzirme doneminde de kadinlar en az alt1 ay gece postalarinda galistirilamazlar. Bu donemde kadinlar
glindiiz postalarinda yedi bucuk saati gegmemek suretiyle calistirilmalidir. Son olarak kadin isgilerin gece
postalarinda c¢alistirilabilmesi icin isverenin, gece postasinda galistiracagi kadinlarin isimlerini ilgili bolge
miudiirliigiine gondermesi gerekmektedir (Ekmekgi, 2006).

Gece ¢alismalar ile ilgili bazi sinirlamalarin yani sira gece ¢alismalarinin gerceklesmesi igin saglik ile ilgili
baz1 diizenlemeler de yapilmistir. Bu diizenlemelere gore; gece calismas: yapan isciler belirli periyotlarla
saglik kontroliinden gegirilmelidir. Is Kanunu Madde 69/IV. fikrasina gore, gece calisacak iscilerin, gece
calismasma uygun olup olmadiklar ile ilgili saglk taramalar1 ise girmeden 6nce yapilmal ve saglik
raporlarimin alinmasi zorunludur. Ayrica gece calisan iscilerin, en ge¢ iki yilda bir saglik taramasinin
yapilmasi gerekmektedir. Ancak kadin calisanlarin saglik kontrolleri alti ayda bir yapilmalidir. Gece
calismasi yapan iscilerin saghk durumlarimin bozulmas: durumunda ¢alisanlarin bu durumu belgelemeleri
ile isveren tarafindan kendilerine uygun giindiiz postasinda bir is vermeleri gerekliligi m.8/IL ile hiikme
baglanmuistir.

Havacilik sektoriinde 4'lii bir vardiya grubuna iligkin 6rnek asagida paylasilmigtir

Tablo 1: 4'lii vardiya ekibi ¢alisma dongiisii

Hafta/Giin
Pztesi Sali Cars. Pers. Cuma Ctesi. Pazar
A S S A A G G I
) B A A G G I I S
Ekip
C G G I I S S A
D I i S S A A G

Kaynak: Yilmaz, 2017: 129
S:06:00-14:00 A :14:00-22:00 G:22:00-06:00 I:izin
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Vardiyali calisma sistemleri ve 6zellikle havacilik sektorii standart olmayan zaman dilimlerinde ve karisik
bir ¢alisma diizeninde bulundugundan calisanlar agisindan hem fizyolojik hem de psikolojik bir takim
olumsuzluklara neden olmaktadir. Olumsuz sonuglardan biri is yasam dengesizligidir. Birey ailesine ya da
sosyal yasantisina vakit ayirmasi gereken zamanlarda uyumakta ya da dinlenmektedir. Ailenin ve sosyal
yasantinin bireylerarasi iligkileri gelistirme ve ruhsal iyi olma {izerindeki etkisi diistiniildiigiinde is ve yasam
dengesi bozulan calisanin psikolojik sorunlar ya da stres yasamasi dogaldur.

Is Yasam Dengesi ve Gece Calismast

Is yasam dengesi ile ilgili aragtirmalar 1970'li yillarda kadinlarin is giiciine katiimina dayanmaktadir.
Kadinlarin anne, es ve ev hanimi olma gibi rollerine, is hayatina girmeleri ile yeni roller eklenmistir. Bu
baglamda is yasam dengesi 1900°lii yillara kadar kadinlarin sahip olduklar: birden fazla rol ve bu roller
arasinda denge kuramamalari sonucunda yasanan problemleri ele almaktayken (Mclntosh, 2003: 183;
Topgiil, 2016:217), 1990°1u yillara gelindiginde is yasam dengesi kadin ve erkek ayrimi yapmaksizin
incelenmistir (Kapiz, 2002: 151).

Is yasam dengesi, bireylerin sosyal ve aile yagsamlarimn yaru sira, is ve aile rollerini dengede tutabilmeleri ve
yonetebilmeleridir (Cahill vd., 2015: 42). Delecta (2011), bireyin is ve aile sorumluluklarinin yani sira
yasantisindaki diger sorumluluk ve aktiviteleri yerine getirebilmesi seklinde is yasam dengesini
tanumlamstir (Delecta, 2011:186). Greenhaus vd. (2003) is yasam dengesini, bireyin is yasamindaki roliine ve
aile yasamindaki roliine esit derece katilmasi, isine ve ailesine esit zaman ayirmasi ve is ile aile
yasantisindaki rollerinden esit derecede tatmin olmasi, seklinde tanimlamiglardir (Greenhaus vd., 2003).
Nitekim bireyin aile, is ve 0zel yasantisinda denge kurmasi olarak tanimlanan is yasam dengesi, bireyin aile,
is ya da 0Ozel yasantisinda meydana gelen catismalar ile bozulmakta ve dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir.
Greenhaus ve Beutell (1985) calisamin is ve ailedeki rollerinde ortaya cikabilecek catismalarin, birey
agisindan is ve yasam dengesizligi yarattigini ifade etmektedir.

Guest (2002)’e gore, is yerinin galisanlarindan taleplerinin diisiik veya yiiksek olmasi ve is yerinde
uygulanan esnek saatler ve uygulamalar bireyin is yasam dengesini desteklemekte ya da sinirlamaktadir. Bir
is yerinde uzun calisma saatlerinin olmasi, ailede acil durumlarla basa ¢ikmak i¢in zaman ayiramamaya
neden olabilmektedir. Diger bir yandan evin talepleri, bireyin isinin disindaki yiikiimliiliiklerini ifade
etmektedir. Calisan bireyin ailesinde yasli birinin veya bakima ihtiyaci olan bir ¢ocugunun bulunmasi
kiginin ev taleplerini karsilama ihtiyacimin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Tersi bir durumda, geng ve
bekar biri i¢in ev talepleri yiiksek olmamaktadir. Bu durumda ailesine daha fazla vakit ayirmak zorunda
kalan bir bireyin is yasam dengesi sinirlanmaktadir (Small ve Riley, 1990). Bu baglamda ev taleplerinin ya da
is taleplerinin yiiksek ya da diisitk olmasi, esnek calisma uygulamalar1 bireylerin is yasam dengelerini
kurabilmeleri {izerinde bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Havacilik sektoriinde vardiyali calismalar bireylerin is ve yasamlari arasinda denge kurmalarim
zorlastirmaktadir. Is yasam dengesizligi ise galisanlarda tiikenmislik, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari,
motivasyon eksikligi, sosyal yasamda zorluklara neden olmaktadir (Oztirak, 2023; Greenhaus ve Powell,
2006: 73). Vardiyali calisma sisteminin neden oldugu psikolojik ve sosyal sorunlar Ozellikle gece
vardiyasinda calisanlarda goriilmektedir. En ¢ok karsilasilan sorunlar ise gece vardiyasinda calisan
bireylerin aileleri ve yakin gevreleri ile yasadigi sorunlar, uyku diizensizlikleri, moral bozukluklar1 ve
ekonomik sikintilar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Korkusuz, 2005: 6).

Koruca ve Bosgelmez (2018) tarafindan yapilan arastirmada, doktor ve hemsirelerin vardiyali sistemde
calismalarinin ve hastane yonetiminin belirledigi mesai saatlerine uymak zorunda kalmalarinin, hemsire ve
doktorlarin is yasam dengelerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Koruca ve Bosgelmez, 2018: 33-
36). Farkli bir arastirma Gedikli (2008) tarafindan otomotiv sektoriinde ¢alisanlarla gerceklestirilmistir. Bu
aragtirmanin sonucunda, vardiyali calismanin, calisanlarin sosyal yasamlar1 ve aile yasamlarinda
problemlere neden oldugu ortaya konmustur (Gedikli, 2008: 79-80).

Yapilan aragtirmalarda vardiyali ¢alismalarin, isgilerin metabolizma hizlarim, kan sekeri seviyelerini,
zihinsel etkinliklerini ve is motivasyonlarimi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte gece calisan
iscilerin giindiiz calisan iscilere gore daha fazla gastroental sorun yasadiklar1 ve daha fazla yorgunluk
hissettikleri de elde edilen sonuglardandir (Demirbilek, 2004: 78; Yiiksel, 2010). Calisanlarin giin 1s1§indan
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muaf kalmalarinin neden oldugu olumsuz sonuglar Ekmek¢i (2006) tarafindan yapilan calisma ile de
desteklenmektedir. Ekmekgi (2006)" ye gore, gece ¢alismalari, gece doneminde gerceklesmesinden ve giiniin
canli, hareketli saatlerinin disinda olmasindan dolay: isciler, sosyal yasantilarim giinliik diizene gore
gerceklestirememektedirler. Bu nedenle de gece calismasi, bireyin saghgini ve sirkadiyen ritmini (24 saatlik
zaman diliminde biyokimyasal, fizyolojik ve davranissal ritmin tekrar etmesi) olumsuz etkilemenin yani sira
(Demirbilek, 2004) dikkat eksikligine de neden olmaktadir (Ekmekgi, 2006: 48; Toker Ugurlu, 2014).
Kretschmer (2013), gece vardiyasinda calismanin bilissel performans ve oOzellikle calisma bellegi ve
konsantrasyon {izerinde giiclii ve olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir (Kretschmer, 2013).
Yapilan arastirmalardan da yola ¢ikarak aragtirmanin birinci hipotezi is yasam dengesinin kurulamamasinin
calisanlarin mental iyi oluslar1 tizerinde negatif bir etkisinin olacag yoniindedir ve arastirmanin hipotezi
asagidaki gibi kurulmustur.

H1. Calisanlarin is yasam dengesizligi yasamalar1 mental sagliklar: tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Gece calismasi, personelin is yasam dengesini saglamasina engel olarak strese neden olmaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985; Adams vd., 1996; Netemeyer vd., 1996; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Calik, 2015). Stres ise
anksiyeteye (Pigakgiefe, 2010: 369) ve uyku bozukluguna (Ustiin ve Yiicel, 2011; Giilser vd., 2012; Gilinaydin,
2014; Karakas vd., 2017; Toker Ugurlu, 2014) yol agabilmektedir. Gece vardiyalar: kronik yorgunluk, kotii
uyku kalitesi, kaygi seviyelerinin ytiiksekligi ile sonuglanmaktadir (Ruggiero, 2003: 434). Yetiskinlerin giinde
bes saatten az uyumalar: bilissel performanslarini olumsuz etkilemektedir. Gece calismalarida bireylerin
biligsel performanslarini diisiirmektedir (Saricaoglu, 2005: 107). Bir diger bakis acis1 ise is yasam dengesinin
saglanmasinin ¢alisanlarin refahini saglamaya katkida bulundugu {izerinedir. Bunun nedeni ise is ve aile
arasinda c¢atisma yasamayan bireylerin stres seviyelerinin diismesi ve psikolojik olarak iyi hissetmeleri
oldugu soylenebilir (Kalkin, 2021). Bu baglamda arastirmanmin bir diger hipotezi yapilan aragtirmalar
1s1ginda is yasam dengesinin kurulamamasimin algilanan stresi arttirdigi yoniindedir. Bu baglamda
asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir.

H2. Gece calismas1 yapan bireylerin is ve yasam dengelerini saglayamamalar1 algiladiklari stres iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Is yasam dengesizliginin stresi arttiric1 bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir ancak bireyin sahip oldugu
mental iyi olusun algilanan stresi azaltict etkiye neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Aristo iyi olusu, bireyin
bagar1 gosterdigi konuda en {ist seviyede olmasi olarak ifade etmistir (Keyes, 2017). Mental iyi olus ise
bireyin i¢sel mutlulugu, yasamdan aldig1 doyumu, gevresi ile olan iliskileri ve psikolojik anlamda iglevsel
olma hali olarak tanimlanir (Sharrocks, 2014). Diinya Saghik Orgiitii (2004) “bireyin kendi yeteneklerinin
farkinda olmasi, yasaminda olusan stresin iistesinden gelebilmesi, is yasaminda tiretken ve faydal
olabilmesi ve yetenekleri dogrultusunda toplumuna katki yapmas1” seklinde mental iyi olusu tanimlamistir.
Bu tamimdan da anlagilacagl iizere mental iyi olusun saglanabilmesi igin bireyin kendini iyi tarumasi,
yetenek ve becerilerinin farkinda olmasi gerekliligi vardir. Ayrica mental iyi olus stres ile basa ¢ikmada
onemli bir psikolojik etken olarak goriilmektedir (Dogan, 2013). Mental iyi olusta 6nemli olan burada ve
simdide olmadir. Bireylerin igsel diisiinceleri ve deneyimleri mutlu olmalarin etkilemektedir (Kobau vd.,
2011). Yapilan bazi arastirmalar mental iyi olus diizeyleri yiiksek bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak daha
saglikli olduklar ve yiiksek yasam kalitesine sahip olduklarini ortaya koymuslardir (Keyes, Dhingra ve
Simoes, 2010). Bununla birlikte mental iyi olusu yiiksek olan bireylerin diger kisilerle daha iyi iletisim
kurduklary, is yerlerinde daha verimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir ((Lyubomirsky, King ve Diener, 2005).

Bu baglamda burada ve simdide olma, iyi iliskiler kurma, yasam kalitesinin yiiksek olmasi, psikolojik ve
fiziksel olarak iyilik halinin saglanmasina katkida bulunan mental iyi olusun algilanan stresi azaltacagi
yoniinde arastirmanin bir diger hipotezi kurulmustur.

H3. Calisanlarin mental iyi olus diizeyleri arttik¢a algiladiklar: stres azalmaktadur.

Arastirmanin bir diger hipotezi ise ¢alisanlarin is yasam dengelerinin algiladiklar: stres tizerindeki etkisinde
mental iyi olusun araci roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi yoniinde kurulmustur.

H4. Gece calismasi yapan bireylerin is yasam dengelerinin algiladiklar stres {izerindeki etkide mental iyi
olusun araci rolii vardir.
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Yapilan arastirmalardan da anlasildigi gibi gece c¢alismalari galisanlar agisindan bir¢ok soruna neden
olmaktadir. Bunlarin baginda is yasam dengesini kuramamak gelmektedir. Nitekim isi ve yasami arasinda
denge kurmakta zorlanan bir ¢alisan bu nedenle psikolojik bazi sorunlar yasayabilmektedir. Ayrica gece
calismasinin fizyolojik olarak viicutta yaratmis oldugu degisimler de calisanin ruh hali {izerinde bir takim
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Yasanan bu sorunlar sadece ¢alisan i¢in bir sorun gibi goriinse de ileriki
zamanlarda isletmeler ve toplum acisindan bir takim tehditler tasimaktadir. isletmelerin performansi,
verimliligi, karlili§1 iizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi gibi iilkemiz agisindan da toplumsal
sagligin bozulmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gece calismalar1 vardiyali sistemin yaygin olarak hizmet sektoriinde kullanilmasi ile artmaya baglamistir.
Giin 15181min ve giiniin hareketli kismmin disinda kalan gece vardiyasinda galismak, iscilerin aile ve 6zel
yasantilarinda bazi sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte gece ¢alismalar1 viicuttaki
sirkadyen ritmin bozulmasina ve psikolojik sorunlara da neden olmaktadir. Bu baglamda arastirma, gece
calismasi yapan personelin, is yasam dengesinin ne diizeyde oldugu, is yasam dengesini algilanan stresi
etkileyip etkilemedigi ve bu etkide mental iyi olusun aracilik roliiniin olup olmadignin belirlenmesi
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin diger bir amaci ¢alisanlarin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve yas gibi demografik Ozelliklere gore degiskenler arasinda farklilik olup
olmadiginin belirlenmesidir.

Literatiirde, gece calismasi, is yasam dengesi, algilanan stres ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi
inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Bu baglamda bu
¢alismanin daha sonra yapilacak arastirmalara ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiir ve yukaridaki bilgiler 1s1§1inda arastirmanin modeli asagidaki gibidir.

Mental Tyi Olug

Is Yasam Dengesi — ¥ Algilanan Stres

Yasami [hmal Etme

Is Yasam Uyumu

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Ana kiitle ve 6rneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye Istanbul ilinde havacilik sektoriinde calisan kisilerden olusmaktadir. 2023
raporuna gore Tiirkiye'de sivil havacilik sektoriinde galisan sayist 253.885 gibi bir rakama ulagmustir.
Aragtirmamiza Istanbul ilindeki yer hizmetleri, ikram hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve idari birimlerde
gece calismasi yapan personel dahil edilmistir ve bu birimlerde calisan sayilar1 tam olarak bilinmemektedir.
Gece calismasi yapan bireylere ulasmada erisilebilir olmasindan dolay: kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Arastirmada veri toplama konusunda gece ¢alismasi yapan kisilere ulasmanin zorlugu, bireylerin
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calistiklar1 kurumlardaki sirket politikalarindan ¢ekinmeleri ve kendileri arastirmaya katilmak istemelerine
ragmen sirketlerinin izin vermemeleri gibi nedenler ile arastirma verileri toplanirken bir takim kisitlar ile
karsilasilmistir. Bu baglamda 300’e yakin kisiye ulasilmasma ragmen bazi anketlerin eksik ve hatali
doldurulmasindan, bazi anketleri dolduran bireylerin de gece calismasi yapmadiklar: halde anketleri
doldurmalarindan dolay1 gegerli anket sayisi 226 olarak tespit edilmistir. Analizler yapilirken dogru bir
analiz igin 6rneklem biiyiikliigiiniin 200-300 arasinda olmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Gaur ve
Gaur, 2009: 134; Akgiil ve Cevik, 2005). Arastirmada elde edilen veriler 200'iin iistiinde ve analizler igin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Havacilik sektoriindeki farkli firmalarda ¢alisan toplam 226 kisinin demografik 6zelliklerine baktigimizda
katilmailarin  102’si kadin (45,1) 1244 (54,9) erkektir. Evli katilimcilarin sayist 104 (46) ve bekar
katilimcilarin sayist 122'dir (54). Katihmeilarin 123’4 (27,5) 20-30 yas grubunda, 168’1 (37,6) 30-40 yas
grubunda, 131’1 (29,3) 40-50 yas grubunda ve 25i (5,6) de 50 ve iizeri yas grubundadir. Katilimcilarin 42’si
(18,6) lise mezunu, 48'i (21,2) 6n lisans mezunu, 108’si (47,8) lisans mezunu, 28'i (12,4) lisansiistii bir derece
mezunudur. Katilimcilarin 186’smin (63,7) ¢ocuk sahibi oldugu, 40'min (36,3) ise ¢ocuk sahibi olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 2: Aragtirmanin demografik 6zelliklerine iligkin frekans analizi

Degisken Ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 102 45,1
Erkek 124 549
Medeni Durum Bekar 122 54
Evli 104 46
Yas Gruplari 20-30 arast 123 27,5
30-40 aras1 168 37,6
40-50 aras1 131 29,3
50 ve tizeri 25 5,6
Egitim Durumu Lise 42 18,6
Onlisans 48 21,2
Lisans 108 47,8
Lisansiistii 28 12,4
Cocuk Durumu Var 186 63,7
Yok 40 36,3
Toplam 226 %100

3.3.Veri Toplama Araglar1 ve Analiz

Calismada veri toplama yonetimi olarak anket kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir ve ilk
boliimde katilimcilarin  demografik ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktayken ikinci boliimde
arastirmanin degiskenlerine iliskin Olgekler yer almaktadir. Arastirmada ii¢ 6lgek kullamilmistir. Is yasam
dengesini 6l¢mek amaci ile Cigdem Apaydin (2011)'1in doktora tezinde gelistirmis oldugu is yasam dengesi
olgegi kullanilmustir. Olgekteki ifadelerin ¢ogunlugunun olumsuz olmasindan dolay1 olumlu sorular ters
kodlanmustir. Boylelikle dlgekten elde edilen yiiksek puanlar is yasam dengesizligini ifade etmektedir. Olgek
20 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Bu dort boyut, is yasam uyumu, yasami ihmal etme, kendine zaman
ayirma, yasamin isten ibaret olmasi seklindedir. Mental iyi olus Olgegi Tennant vd. (2007) tarafindan
gelistirilen, Keldal (2015) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan o6lgektir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Son
olarak Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin vd. (2013) tarafindan Tiirk¢eye
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cevrilen algilanan stres 6lgegi kullanilmistir ve bu dleckte tek boyutludur. Ankette yer alan tiim 6lgekler 51i
Likert tipidir ve 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmislerdir.

Veriler, ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI REKTORLUGU Etik Kurul Bagkanligi, 20.10.2023 tarihli ve
2023-08-72 sayil1 etik kurul onayi ile toplanmustir.

3.4. Veri analiz siireci

Veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilimlarini belirlemek icin normallik
analizleri yapilmis ve veriler normal dagihm gosterdigi icin parametrik testlerden yararlanilmigtir.
Arastirmadaki Olgekler igin faktor ve gilivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Tamimlayici istatistikler,
Pearson korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Araci etkiyi test etmek amact ile Process
Makro 3.5 kullanilmis ve aracilik analizleri yapilmistir. Son olarak farkliliklart belirlemek igin t-testi ve tek
yonlii varyans (One-Way Anova) analizlerinden yararlanilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular
Asagida aragtirma sonucunda elde edilen verilere yer verilmistir.
Ortak yontem varyans: analiz

Verilerin tek bir 6rneklem grubundan toplanmasi ya da 6l¢iim araglarinin farkli yapilar: icermesi yontem ile
ilgili baz1 sorunlara yok agabilmektedir (Malhotra vd., 2006). Yontem ile ilgili sorunun baska bir deyis ile
ortay yontem varyansi sapmasinin arastirmada olup olmadigini belirlemek igin Harman'm tek faktor testi
yapilmustir. Arastirmada kullanulan dlgeklerin tamami dondiirme islemi olmadan analize dahil edildiginde
ilk faktoriin varyansin biiyiik bir boliimiinii tek basina agiklamamasi ve analiz sonucunda tek bir faktoriin
¢ikmamasi gerekmektedir (Podsakoff vd., 2003). Bu baglamda yapilan faktdr analizi sonucunda 6z degeri
1’in tizerinde 3 faktor bulunmustur. Elde edilen boyutlardan 1. boyut toplam varyansin 32,00’sini, 2. boyut
toplam varyansin 16,62’sini ve 3. boyut varyansin 3,88’ini aciklamaktadir. Elde edilen bulgular calismada
ortay yontem varyans sorunu olmadigini ortaya koymaktadir.

Normallik analizleri

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek icin carpiklik ve basiklik (Skewness ve
Kurtosis) analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler Hair vd. (2013)'nin -1 +1
belirledigi deger araliginda bulunmustur. Sonuglar arastirma verilerinin normal dagildigini ve diger
analizler i¢in verilerin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Normallik analizleri

Faktorler Carpiklik Basiklik
Statistic Std.Er. Statistic Std.Er.
Mental fyi Olus -772 ,162 ,708 ,322
-0,268 ,162 -0,839 ,322
Is Yasam Dengesi
Algilanan Stres ,061 ,162 -,638 ,322

Faktor analizleri

Aragtirmada kullanulan Olgeklere faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi icin orneklem biiyiikliigiiniin
genelde 100-200 kisi olmasi yeterli goriilmektedir (Akgiil, Cevik, 2005: 419). Bu ¢alismada da 226 kisiye
ulagilmigtir. Aragtirmadaki degiskenlerin faktor analizi uygulugunu tespit etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi verileri incelenmistir. Bu analiz sonucunda is yasam dengesi
Olceginin KMO degeri 0,923 ve Barlett Kiiresellik testi x2degeri 2178,273 ( df=153 p<0,001), algilanan stres
Olceginin KMO degeri 0,924 ve Barlett Kiiresellik testi x2 degeri 2116,476 (df=91 p<0,001) , mental iyi olus
Olgeginin KMO degeri 0,878 ve Barlett Kiiresellik testi x2 degeri 889,001 (df = 10, p< ,001) olarak
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bulunmustur. Bu degerler sosyal bilimlerde iyi olarak degerlendirilmektedir (Sipahi vd., 2008: 80). Elde
edilen bulgular 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli sayida oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Analizi

KMO X2 df sig
ig yasam dengesi 0,923 2178,273 153 0,00
Algilanan stres 0,924 2116,476 91 0,00
Mental iyi olus 0,878 889,011 10 0,00

Aragtirmada yer alan Olgeklerin faktor yapilar: Temel Bilesenler Analizi ( Principle Compenent Analysis) ve
Varimax Rotasyonu kullanilarak belirlenmis ve faktor yiik degerleri alt kesim noktas1 0,45 olarak alinmigtir.
Ayrica 6z degeri 1'in {izerindeki faktorler Olgeklerin faktor sayilarinin belirlenmesinde esas alinmustir.
Yapilan faktor analizi sonucunda is yasam dengesi Slgegi 3 faktor elde edilmis ancak yalnizca 20. sorunun 3.
faktorde tespit edilmesi neden ile 20. soru ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Yapilan 2.faktor analizi
sonucunda da 3. soru 3.faktorde tespit edilmis ve 3. Soruda ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. 20 ve 3. sorular
¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi sonucunda is yasam dengesi 6lgegi 2 faktor olarak tespit edilmisgtir.
2 faktor altinda toplanan ifadelerden 1,2,4,5,10,11,12,13,14,15,16 ve 18. Sorular orijinal 6lgekte yasami ihmal
etme, kendine zaman ayirma ve yasamin isten ibaret olmasi boyutlarina aittir. Bu baglamda elde edilen bu
boyut yasami ihmal etme olarak adlandirilmistir. Yasami ihmal etme boyutunun faktor yiik araliklar: 0,640-
,0808 arasinda degismektedir. 1. Faktor varyansin %39,46’sin1 agiklamaktadir.

6,7,8,9,17,19. Sorular orijinal dlgekte is yasam uyumu ve 6zel yasam boyutlar1 altindaki sorulardir ve bu iki
boyut birlesmistir. Bu baglamda elde edilen bu boyut is ve yasam uyumu olarak adlandirilmigtir. Is yasam
uyumu boyutu faktor yiik degerleri 0,629-0,778 arasinda degismektedir ve bu faktor toplam varyansin
%11,85'ini acilamaktadir. Faktor yiik degerleri 0,60 ve {izerinde yiiksek; 0,30-0,59 arasinda ise orta diizeyde
biiyiikliikler olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Is yasam dengesi dlgeginde faktorlerin toplam
varyans! agiklama orani olan %51,31 olarak bulunmustur.

Mental iyi olus 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ek toplam varyansin %50,51'ini agiklamaktadir.
Olgegin faktor yiik degerleri 0,557 ile 0,800 arasinda degismektedir. Son olarak algilanan stres Slgegine
yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin toplam varyansin %46,06’sin1 agiklamakta ve faktor yiik degerleri
0,764-0,807 arasinda degismektedir.

Giivenilirlik analizleri

Faktor analizi yapildiktan sonra 6lceklerin ortalamalar: alinarak Slgeklere ve boyutlarina iliskin giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Olgeklere ve boyutlarina iliskin giivenilirlik analizleri

Faktorler Cronbach’s alpha ()
is Yasam Dengesi 0,745

Is Yasam Uyumu 0,863

Yasami Thmal Etme 0,916
Algilanan Stres 0,660
Mental fyi Olus 0,932

Analiz sonucunda oOlgeklerin o degerleri 0,660 ile 0,932 arasinda degismektedir. Cronbach's Alpha
degerlerinin 0.70’e yakin ve 0,70 in iizerinde olmasi dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci
vd., 2009: 405).
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5. Arastirmanin Analiz ve Bulgular
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bunun sonucunda
Olceklerin aritmetik ortalamalar1 is yasam dengesi Olgegi icin 3,14 (ss=0,52), yasami ihmal etme boyutu icin
3,17 (ss=0,89), is yasam uyumu boyutu igin 3,09 (ss=0,88), mental iyi olus 6lgegi icin 3,44 (ss=0,83), algilanan
stres Olgegi i¢in 2,95 (ss= 0,63) olarak tespit edilmistir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde
katilimcilarin is yasam dengelerinin, mental iyi olus ve algilanan stres seviyelerinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirma degiskenlerinin ortalamalar:

Ol¢ekler N Ort. S.S.
i§ Yasam Dengesi 226 3,14 0,52
Yasami [hmal Etme 226 3,17 0,89

Is Yasam Uyumu 226 3,09 0,88

Mental iyi Olus 226 3,44 0,83
Algilanan Stres 226 2,95 0,63

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda arastirma hipotezlerine yonelik analizler ve degerlendirmeler yapilacaktir

Tablo 7: Korelasyon analizine iligkin bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5
Is Yasam Dengesi 1

Yasami ihmal Etme ,830™ 1

Is Yasam Uyumu 0,121 -,448" 1
Mental iyi Olus 223" -,186" ,694" 1
Algilanan Stres 0,444~ ,298™ L1717 ,300" 1
*p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda gore is yasam dengesi ile mental iyi olus ve algilanan stres arasinda 0,223-
0,444 araliginda degisen pozitif yonde anlamh (p<0.01) iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica mental iyi
olus ile algilanan stres arasinda 0,300 anlamli (p<0.01) bir iliski bulunmustur. Is yasam dengesinin alt
boyutlarindan yasami ihmal etme boyutunun mental iyi olus ile arasinda anlaml -0,186 negatif bir iligki,
algilanan stres ile anlamli 0,298 pozitif bir iliski goriilmektedir. Son olarak is yasam uyumunun mental iyi
olus arasinda 0,694 ve algilanan stres ile arasinda anlaml1 0,171 degerinde pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Regresyon analizleri

Is yasam dengesinin algilanan stres ve mental iyi olus tizerindeki etkisini incelemek igin gerceklestirilen
regresyon analizine iliskin bulgular asagidaki gibidir.
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Tablo 8: Is yasam dengesinin algilanan stres ve mental iyi olus {izerindeki etkisine iligkin regresyon analizi

Degiskenler B Bt p LLCI ULCI VIF VDV‘;:;’;
Algilanan  Stres Sabit 0,93 3,90 0,00 0,46 1,40

F=73,6 p=0,00 1,00 1,86
R2=0,24 Is Yasam Dengesi 0,65 0,50 8,58 0,00 0,52 0,80

Mental iyi Olus Sabit 1,91 5,51 0,00 1,23 2,60

F=19,54 p=0,00 1,00 1,79
R2=0,08 i;; Yasam Dengesi 0,48 0,28 4,42 0,00 0,27 0,70

Birinci regresyon analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore, is yasam dengesinin algilanan stres (B= 0,65,
p=0,000<0,01) ve mental iyi olus {izerinde (B= 0,48, p= 0,00<0,01) p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is yasam dengesinde meydana gelecek 1 birimlik artisin
algilanan stres {izerinde 0,50 birimlik, mental iyi olus iizerinde 0,28 birimlik bir artisa neden olacagy, tespit
edilmistir. Elde edilen R? degeri algilanan stresteki degisimin %24'{iniin, mental iyi olustaki degisimin
%0,08'inin is yasam dengesi ile agiklanabilecegini gostermektedir.

Tablo 9: Is yasam dengesi ile mental iyi olusun algilanan stres {izerindeki etkisine iligkin regresyon analizi

" Durbin
Degiskenler B B t p LLCI ULCI VIF Watson
Sabit 2,71 0,00 0,43 141
0,67
Algilanan Stres -
F=42,2 p=0,00 Is Yasam 052 754 0,00 0,32 059 1,00 1,86
R2 =0,27 Dengesi 0,58
Mental Iyi Olus 0.13 2,90 0,00 0,86 0,26

i}

Is yasam dengesi ve mental iyi olusun bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi regresyon analizinde
degiskenlerin algilanan stres iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglara gore is yasam dengesi ve
mental iyi olusun birlikte algilanan stres tizerindeki etkisi anlamlidir (F=42,2; p=0,000). Is yasam dengesinde
meydana gelecek bir birimlik artis algilanan stres iizerinde 0,58 birimlik bir artisa, mental iyi olusta meydana
gelecek bir birimlik artik ise algilanan stres iizerinde 0,13 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Elde edilen R?
degeri algilanan stres tizerindeki degisimin %27’sinin is yasam dengesi ve mental iyi olus ile
agiklanabilecegini gostermektedir.

Aracilik roliine iliskin analizler

Is yasam dengesinin algilanan stres iizerindeki etkisinde mental iyi olusun araci roliinii belirlemek igin
bootstrap yontemi kullanularak regresyon analizi yapilmistir. Bu yontem geleneksel aracilik analizi (Baron ve
Kenny, 1986) ve sobel testinden daha giivenilir oldugu gerekgesi ile bir¢ok arastirmada kullanilmaktadir
(Hayes, 2018; Zhao vd., 2010). Aracilik analizi i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilmis olan Process Makro
kullanilmis ve yeniden 6rnekleme 5000 segenegi ile gerceklestirilmistir. Aracilik analizinde araci etkisinden
bahsedebilmek igin elde edilen degerlerin araliginda 0 olmamas1 gerekmektedir (Hayes, 2018). Asagida
aracilik analizine iliskin analizler yer almaktadir.
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Tablo 10: Is yasam dengesinin algilanan stres {izerindeki etkisinde mental iyi olusun arac1 etkisi

Direkt Etki Etki S.H. LLCI ULCI t P
Is Yasam
Algilanan— 5o 0,07 0,43 0,74 754 0,00
Dengesi Stres
Dolayl1 Etki
i Algilanan
Is Yasam Mental 0,06 0,03 0007 0,13
Dengesi Iyi Olus  Gtreg 8,58 0,00
Toplam Etki 0,65 0,07 0,50 0,80
Standardize etilmis kat say1 0,048

Is yasam dengesinin algilanan stres {izerindeki etkisinde mental iyi olusun araci etkisini incelemek igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, is yasam dengesinin algilanan stres iizerinde dogrudan (=0,58;
p, 0,43-0,74) ve mental iyi olusun araci rolii ile dolayh etkisinin ((3=0,06; p, 0,007-0,13) pozitif yonlii ve
anlamli oldugu tespit edilmistir. s yasam dengesinin algilanan stres iizerindeki toplam etkisinin (dogrudan
etki + dolayli etki) pozitif ($=0,65) ve anlaml (p, 0,50-0,80) oldugu sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen
sonuglar is yasam dengesinin algilanan stresi etkileme diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik seviyede ise
mental iyi olus ile birlikte elde edilen etkinin daha da arttigini gostermektedir.

Standardize edilmis (3 katsayisina bakildiginda elde edilen degerin 0,048 oldugu tespit edilmistir

Etki biiytikligii 0,01 civarinda ise aracilik etkisinin diisiik oldugu, etki 0,09 ve buna yakin ise orta diizeyde
etki, eger etki 0,25 ve tlizeri ise bu etkinin de yiiksek aracilik roliinii gostermektedir (Hayes, 2018). Bu
degerde etki biiyiikliigliniin araci degisken olan mental iyi olusun ortaya diizeye yakin bir aracilik etkisi
oldugunu ifade etmektedir.

Farklilik analizleri

Arastirmanin bu kisminda degiskenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim gibi demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yapilan analizlere yer verilmistir.

Tablo 11: Arastirmadaki degiskenlerin cinsiyete iliskin ortalamalar1 ve t-Testi sonuglari

Levene Testi t testi

Cinsiyet N Ortalama Std.S. F p t P
15 Yasam Dengesi Kadin 102 2,63 0,655 E.v. 0,85 0,36 0,9 0,37

Erkek 124 249 0,782 E.o.v. 092 0,36
Mental lyi Olug Kadin 102 2,285 0,817 E.wv. 0 099 098 033

Erkek 124 2,229 1,033 E.o.v. 098 0,33
Algilanan Stres Kadin 102 2917 0915 E.v. 0,67 0,41 -1 0,32

Erkek 124 2,716 0981 E.o.v. -0,99 0,32

* p<0,05 **p<0,01 E.v:esit varyans E.o.v: esit olmayan varyans

Analiz sonucunda degiskenlerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi (p=0,37; 0,33; 0,32>0,05)
tespit edilmistir.
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Tablo 13: Degiskenlerin medeni duruma iliskin ortalamalar: ve t-Testi sonuglari

Levene Testi t testi
Medeni Durum N  Ortalama Std.S. F ) t )

1§ Yagam Dengesi Bekar 122 3,14 0,54 E.v. 2,56 0,11 1,23 0,22
Evli 104 3,06 0,38  E.o.v. 1,27 0,21

Mental iyi Olus Bekar 122 3,02 0,64 E.v. 0,0 0,98 1,67 0,10
Evli 104 2,88 0,6 E.o.v. 1,68 0,09

Algilanan Stres Bekar 122 3,44 0,83 E.v. 0,01 0,91 -0,07 094
104 3,44 0,82  E.ow. -0,07 0,94

* p<0,05 **p<0,01 E.v:esit varyans E.o.v: esit olmayan varyans

Analiz sonucunda degiskenlerin medeni duruma gore anlamli bir farklihik gostermedigi (p=0,22; 0,10;
0,94>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 15: Degiskenlerin Yasa Mliskin Homojenlik Analizi ve Anova Degerleri

Tanmimlayici Istatistikler ANOVA
Levene dfl df2 p Yas N Ort. Std.S. F p
0,13 3 222 0,94 20-30 arast 93 3,19 0,49 2,15 0,09
Is Yasam
Dengesi 30-40 arast 79 3,08 0,42
40-50 aras1 42 2,99 0,51
50 ve tlizeri 12 2,97 0,55
1,35 3 222 0,26 20-30 aras1 93 2,99 0,62 0,72 0,54
Algilanan 30-40 arasi 79 2,97 0,60
Stres 40-50 aras1 42 286 0,69
50 ve tizeri 12 2,79 0,67
0,34 3 222 0,79 20-30 aras1 93 3,47 0,75 0,21 0,89
Mental iyi 30-40 aras1 79 3,39 0,84
Olus 40-50 arast 42 343 093
50 ve tizeri 12 3,55 0,98

Levene testi sonuglarina gore p degerleri 0,05'in iizerinde bulunmus ve grup varyanslarin esit oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ANOVA analizinin yapilabilmesi icin gerekli sartin saglandigim
gostermektedir. ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonucunda degiskenlerin anlamlilik degerlerinin
0,05’in tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar degiskenlerin yasa gore istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 17: Degiskenlerin Egitim Durumuna Iligkin Homojenlik Analizi ve Anova Degerleri

Tanimlayici Istatistikler ANOVA
Levene dfl d2 p Egitim N Ort. Std. S. F p
Lise 42 306 052
g;agizn 034 3 222 079 OnlLisans 48 308 049 269 084
Lisans 108 3,12 045
Lisanstistii 28 313 0,50
Lise 42 2,83 0,68
Algilanan 1,57 3 222 02  OnLisans 48 292 0,64 1,35 0,25
Stres Lisans 108 2,97 0,58
Lisanststii 28 3,13 0,68
Lise 42 325 093
Mental Iyi 0,77 3 222 0,51 OnLisans 48 3,63 0,81 1,68 0,17
Olus Lisans 108 3,41 0,72

Lisanstuistii 28 3,49 1,02

Levene testi sonuglarina gore p degerleri 0,05'in iizerinde bulunmus ve grup varyanslarin esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonucunda degiskenlerin anlamlilik degerlerinin
0,05'in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar degiskenlerin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.

6. Sonuc ve Tartisma

Havayollarimi kullanan yolcu sayisinin artmasi ile birlikte kiiresel ticaretin gelismesi dogrultusunda kargo
tasimaciligimin da gelismesi sektoriin biiyiimesine yol ag¢maktadir. Kiiresel rekabetin artmasi, yeni
teknolojiler, miisteri beklentilerinin fazlalasmas1 gibi nedenlerle havacilik sektorii vardiyali bir ¢alisma
diizenine sahiptir. Vardiyali ¢alismalardan olan ve giindiiz yapilan calismalara gore daha agir sartlarda
gerceklesmekte olan gece calismalari bazi 6zel diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Gece galismasi yapan
kisiler giin 1s181ndan yararlanamamakta ve yasamin en hareketli saatlerinde dinlenmekte veya uyumakta bu
baglamda aile ve 6zel yasam rollerine esit diizeyde zaman ayirmakta zorlanmaktadirlar. Bu baglamda
calisanlar icin bireysel anlamda is ve yasami dengede tutmak zorlagsmaktadir. Is yasam dengesizligi stres,
uykusuzluk, anksiyete gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada gece ¢alismas:
yapan bireylerin is yasam dengelerinin algiladiklar1 stres {izerindeki etkisini ve c¢alisanlarin is yasam
dengelerinin algiladiklar1 stres tiizerinde psikolojik iyi oluslarimn araci roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirma kapsaminda havacilik sektoriinde gece ¢alismasi yapan 226 kisiye ulasilmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu ancak
mental iyi olus ile yasami ihmal etme arasinda negatif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda is yasam dengesizliginin algilanan stres tizerinde 0,24, mental iyi olus iizerinde
0,08’lik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Mental iyi olus ve is yasam dengesinin bagimsiz degisken
olarak modele dahil edildigi regresyon analizi sonucunda mental iyi olus ve ig yasam dengesinin algilanan
stresi 0,27 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar ¢alismamizin bulgulari ile uyumlu bir sekilde, gece ¢alismas: yapan kisilerde is yasam
dengesi sorunlarinin ortaya giktigim gostermektedir (Koruca ve Boggelmez, 2018; Gedikli, 2008: 79-80; Aylaz
ve Aydin, 2014: 9; Degirmencioglu ve Oztop, 2019; Calik vd., 2015). Ayrica gece ¢alismalar1 uyku sorunlarina
neden olmakta (Korkusuz, 2005: 6; Ustiin ve Yiicel, 2011; Giilser vd., 2012; Glinaydin, 2014; Karakas vd.,
2017; Toker Ugurlu, 2014) ve uykusuzluk zamanla bireylerde stres ve anksiyete sebep olmaktadir.
(Picakgiefe, 2010: 369; Greenhaus ve Powell, 2006; Greenhaus ve Beutell, 1985; Adams vd., 1996; Netemeyer
vd., 1996; Efeoglu ve C)den, 2007; Yavuz ve Dogan, 2019; Firat, 2018). Benzer sekilde arastirmada gece
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calisan bireylerin algiladilari stresin ortalamanin iizerinde oldugu (2,95) goriilmektedir. Ayrica is yasam
dengesizligi ve algilanan stres arasinda 0,444 degerinde giiclii bir korelasyon bulunmaktadir.

Stres bireysel ve orglitsel agidan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bireysel anlamda stres bas agrisi,
yiiksek tansiyon, bas donmesi, mide sorunlari, kabizlik, ishal, nefes darligi, omuz sirt agrilari, kan sekeri
diizensizlikleri ya da kanser, {ilser, alerji gibi kronik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Orgiitsel anlamda
ise stres devamsizlik, iste var olamama, diisiik performans, isgiicii devri, is kazalar1 gibi olumsuzluklara
neden olabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003).

Is yasam dengesinin algilanan stres {izerindeki etkisinde mental iyi olusun araci roliiniin olup olmadigint
belirlemek i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro kullanilmistir. Elde edilen sonuglar is
yasam dengesinin algilanan stresi etkileme diizeyinin ytiiksek oldugunu (3:0,58), diisiik seviyede ise mental
iyi olus ile birlikte elde edilen etkinin daha da arttigini gostermektedir. Is yasam dengesinin algilanan stres
tizerindeki toplam etkisinin (dogrudan etki + dolayl etki) pozitif (3=0,65) ve anlamh (p, 0,50-0,80) oldugu
sonuglarina ulagilmistir. Elde edilen sonuglar is yasam dengesinin algilanan stresi etkileme diizeyinin
yliksek oldugunu, diisiik seviyede ise mental iyi olus ile birlikte elde edilen etkinin daha da arttigin
gostermektedir. Standardize edilmis {3 katsayisina bakildiginda elde edilen degerin 0,048 oldugu tespit
edilmistir. Bu degerde etki biiyiikliigiiniin aract degiskenin orta diizeye yakin bir aracilik ettigini
gostermektedir. Arastirma bulgularina gore calisanlarin is yasam dengelerini kuramamalar1 mental iyi
oluslari {izerinde bir takim olumsuz etkilere neden olmaktadir. Mental iyi olusun bozulmas: da ¢alisanlarin
algiladiklar1 stresi arttirici bir etki olusturmaktadir. Benzer sekilde Saraswati ve Lie (2020) is yasam
dengesinin psikolojik iyi olus tizerinde baskin bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan
calismalarda, calisanlarin is ve yasamlarinda dengeli olmalarimin psikolojik ve fizyolojik agidan olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir (Greenhaus ve Powell, 2006: 73); Demirbilek, 2004: 78; Selvi vd., 2010: 240).

Aragtirmanin bulgularina gore is yasam dengesi, mental iyi olus ve algilanan stres cinsiyet, medeni durum,
egitim ve yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Oneriler

Elde edilen bulgular &zellikle gece ¢alismasi yapan bireylerin is yasam dengelerini arttirict bir takim
diizenlemelerin hayata gegirilmesinin ve algilanan stresi azaltma ve mental iyi olus bakimindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Is yasam dengesinin Ozellikle gece ¢alismasi yapan kisiler agisindan diizenlenmesi adina aile dostu
uygulamalarin hayata gecirilmesi Onerilebilir. Ayrica ¢alima uygun ise gece calismasi uzaktan calisma ile
gergeklestirilebilir. Ayrica ¢ocuklu ya da bakima ihtiya¢ duyan yakinlari olan bireyler i¢in bakim hizmetleri
ile ilgili kolaylastiric1 bir takim politikalar hayata gegcirilebilir. Is yerinin aile ve is yasamim destekleyici
uygulamalar1 hayata gecirmesi ¢alisanlarin stres diizeylerinin azalmasin ve mental iyi oluslarina olumlu
katkida bulunacaktir. Bununla birlikte is aile destegi sonucunda azalan stres ve iyi mental saglik, calisanlarin
verimliligi, isten ayrilma niyetleri, devamsizlik oranlari, motivasyonlar1 gibi kavramlar agisindan olumlu
gelismeler yasanabilecektir. Gelecekteki arastirmalarda vardiyali ve vardiyasiz galisanlarin is yasam
dengeleri, mental iyi oluglar, stres seviyeleri, verimlilik ve performans diizeylerinin karsilastirilmasi
arastirmacilara 6neri olarak sunulabilir.
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