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OZET

Karekod uygulamalarinin ve mobil uygulamalarinin kullanilmas: tiiketicilerin
merakini geken tirtinlere hizli ulasimini islevsel hale getirmektedir. Mobil uygulamalar
araciligiyla kurumlarin tiiketiciyle hizli bir etkilesim igerisinde olmasi kurum erigim
kabiliyetini ylikselterek kurum maliyetlerinin azalmasina katki sunmaktadir. Ayrica
tiikketici beklenti ve ihtiyaglarinin giinlimiiz teknolojisine uygun sartlarda erisimi
restoran isletmelerinin rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde
tiketicilerin  akilli telefonlariyla masalarda bulunan kare kodlar1t okutarak
goriintlileyebilecegi dijital meniiler QR meniiler olarak adlandirilir. QR meniiler
teknoloji tabanli yenilik¢i uygulamalar olarak yiyecek igecek hizmet isletmelerinde
kullanilmaktadir. Tiiketicilerin yenilik¢i uygulamalart olumlu algilamasi restoranlarin
yapmis olduklar1 inovatif uygulamalara deger katmaktadir. Restoranlardaki yenilik¢i
uygulamalarin tiiketici tarafindan nasil algilandigina iligkin literatiiriin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda hem teorik katki hem de yonetsel siiregleri
planlayabilmek adina akisin daha etkin irdelenmesi gerekmektedir. Boylelikle yapilan

calismanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirma nicel ve nitel verilerin toplanarak degerlendirildigi iki asamadan
olusmaktadir. Calismanin nicel kismiin evrenini Istanbul ilindeki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin resmi web sitesinde birinci sinif lokanta olarak siralanan 5966 restoran
olusturmaktadir. Biitlin bu restoranlara ulagabilmek maliyet ve zaman acgisindan
miimkiin olmadig1 gibi bu restoranlara giden kisi sayisi da tam olarak bilinmemektedir.
Dolayisiyla ¢alismada 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir ve ¢alisma kapsamina

415 kisi alinmustr.

Calismanin nitel kisminda Isletme yoneticilerinin restoranlarin pazarlama
siireclerini daha etkin yonetmesinde QR kodlu meniilerin 6nemini 6grenebilmek
amaciyla toplamda 10 restoran yoneticisiyle miilakatlar yapilmistir. Bu goériismeler

sonucu elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Calismanin ana amaci restoranlardaki dijital uygulamalarin misafirin yeme igme
deneyimine olan etkilerinin aragtirilmasidir. Bu ana amag¢ ekseninde QR menii
uygulamalarin var oldugu restoran misafirlerinin tekrar ziyaret niyeti ve memnuniyet

diizeylerinin nasil etkilendigi ortaya konmustur. Son olarak QR menii uygulamalari



kullanan restoranlar1 deneyimleyen misafirlerin tekrar ziyaret ve misafir memnuniyet

diizeylerindeki degisiklikler misafir 6zelliklerine gore degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular, calismanin literatiire ve uygulamaya
cesitli katkilar sundugunu gostermektedir. Nitelikli kullanici deneyimi olusturma,
agizdan agiza iletisimi 6zendirmek ve kullanicilarda giiven duygusu olusturabilmek
icin somut tesvikler sunma gereksinimini vurgulamaktadir. Restoran sahipleri ve
yoneticileri elde edilen bu sonuglardan ¢ikarimlar yaparak mobil uygulamalar igin
cesitli stratejiler gelistirerek rakiplere gore rekabetsel avantaj elde edebilir.
Kullanicinin gereksinimlerini ve teknolojiye karsi bakisini anlamanin verimli bir
uygulama olusturmada modelin kritik bir rol oynayabilecegi goriilmektedir. Bu
baglamda UTAUT-2 modelinin bulgular1 tasarim akisina iligkin degerli ¢iktilar
sunabilir bu durumun da kullanicinin memnuniyet ve siireci benimseme oranint
artirabilecegi 6n goriilmektedir. Restoranlardaki dijital uygulamalarin i¢sellestirilmesi
noktasindaki engelleri asma ve anlama konusunda arastirmaci ve uygulayicilar i¢in bir
yol gosterici rolii iistlenebilir. Restoran sahipleri ve yoneticilerin bu engelleri asarak
misafirlerine daha nitelikli hizmet sunabilir, islerini ilerletebilir ve rekabette avantajh

bir konum elde edebilir.

Elde edilen bulgulardan bir digeri restoran sektoriindeki mobil uygulamalari
tasarlarken yas gruplarmin g6z Oniine almanin Onemine dikkat c¢ekmektedir.
Uygulayicilar, degisik yas gruplarinin belli davranislarina ve tercihlerine hitap ederek,
miisteriyi restorana ¢ekebilmek ve elde tutabilmek i¢in mobil uygulama 6zelliklerini
optimize edebilir. Restoran sektoriindeki mobil uygulamalarin igsellestirilmesini
etkileyen hizmet kalitesi ve fiyat degeri gibi ek faktorleri gelecekteki arastirmacilar
kesfedebilir.

Miisterilerin QR kodlu meniileri kullanim ve benimseme diizeylerini
tyilestirmek i¢in gida sektoriinde teknoloji tasarlaylp uygularken kurumlarin bu
etkenleri dikkate almasi 6nemlidir. Farkli yas gruplarindan ve egitim diizeylerinden
olan misafirlerin tercihleri ve davranislarina odaklanarak, misafiri restorana ¢ekmek
ve elde tutabilmek i¢in mobil uygulama kriterlerini, ¢evrimigi siparis yontemlerini ve
kiosk stireclerini optimize edebilir. Bu baglamda gelecekteki arastirmacilar da gida

ekseninde teknolojinin benimsenmesini etkileyen ek degiskenleri kesfedebilir.

Anahtar Kelimeler: Karekod, Teknoloji, Restoran, Utaut 2, Yenilik
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SUMMARY

The use of QR code applications and mobile applications makes it functional for
consumers to have quick access to products that attract their curiosity. The rapid
interaction of institutions with consumers through mobile applications contributes to
the reduction of institutional costs by increasing the accessibility of the institution. In
food and beverage establishments, digital menus that consumers can view by reading
the square codes on the tables with their smartphones are called QR menus. QR menus
are used in food and beverage service businesses as technology-based innovative
applications. Consumers' positive perception of innovative practices adds value to the
innovative practices of restaurants. It is seen that the literature on how consumers
perceive innovative practices in restaurants is limited. In this context, it is necessary
to examine the flow more effectively in order to plan both theoretical contribution and

managerial processes. Thus, it is thought that the study will contribute to the literature.

The research consists of two different stages. The universe of the quantitative
part of the study consists of 5966 restaurants listed as first class restaurants on the
official website of the Ministry of Culture and Tourism in Istanbul. Since it is not
possible to reach all these restaurants in terms of cost and time limitations, quota
sampling method was used. The sample of the research consists of 415 participants
and the data were collected from these participants by questionnaire technique. From
the data obtained, it was tried to measure the perception of consumers regarding QR-

coded menus.

In the qualitative part of the study, interviews were conducted with a total of 10
restaurant managers in order to learn the importance of QR-coded menus in managing
the marketing processes of restaurants more effectively. The data obtained as a result

of these interviews were evaluated by content analysis.

The main purpose of the study is to investigate the effects of digital applications
in restaurants on the guest's eating and drinking experience. On the axis of this main
purpose, it was revealed how the revisit intention and satisfaction levels of the

restaurant guests where digital applications are available are affected. Finally, the



changes in the revisit intention and guest satisfaction levels of guests who experience

restaurants using digital applications were evaluated according to guest characteristics.

The findings of the research show that the study makes various contributions to
the literature and practice. It emphasises the need to provide concrete incentives to
create a quality user experience, to encourage word-of-mouth communication and to
create a sense of trust in users. Restaurant owners and managers can gain competitive
advantage over competitors by developing various strategies for mobile applications
by drawing inferences from these results. It is seen that the model can play a critical
role in creating an efficient application by understanding the needs of the user and
his/her view towards technology. In this context, the findings of the UTAUT-2 model
can provide valuable outputs regarding the design flow, which can increase the user's
satisfaction and process adoption rate. It can play a guiding role for researchers and
practitioners in overcoming and understanding the barriers to the internalisation of
digital applications in restaurants. By overcoming these obstacles, restaurant owners
and managers can provide more qualified service to their guests, improve their

business and gain an advantageous position in competition.

Another finding emphasises the importance of considering age groups when
designing mobile applications in the restaurant industry. By addressing the specific
behaviours and preferences of different age groups, practitioners can optimise mobile
app features to attract and retain customers. Future researchers can explore additional
factors such as service quality and price value that influence the internalisation of
mobile apps in the restaurant industry.

It is important for organisations to consider these factors when designing and
implementing technology in the food industry to improve guest usage and adoption of
QR code menus. By focusing on the preferences and behaviours of guests from
different age groups and education levels, mobile application criteria, online ordering
methods and kiosk processes can be optimised to attract and retain guests to the
restaurant. In this context, future researchers can also explore additional variables that

influence the adoption of technology around food.

Key Words: Qr Code, Technology, Restaurant, Utaut 2, Inovation
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ONSOZ

Bu c¢alismanin ana amaci restoranlarda kullanilan dijital uygulamalarin, 0
restoranlarda yemek yiyen misterilerin yeme deneyimlerine olan etkilerin
arastirilmasidir. Bu amagcla 415 restoran miisterisine anket uygulanmistir. Ayrica anket
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yapilmustir.
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GIRIS

Giliniimiiz teknoloji caginda pazarlama ve reklam faaliyetlerinin mobil
uygulamalar iizerinden saglanmasiyla birlikte, miisteriler daha farkli ve daha ileri
diizeyde uygulamalara ihtiya¢ ve ilgi duymaya baslamislardir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimler, restoran isletmelerini etkilemekte ve dolayisiyla bu
degisimlerin yakindan takip edilmesini gerektirmektedir. Teknolojik sistemlerin en
etkin seviyede kullanildig1 sistemlerden birisi karekod uygulamalaridir. Karekod,
sanal diinyanin, fiziksel diinya iizerinde deneyimlenebilmesini saglamaktadir. Bu
sayede gilinlimiizde iirlinlerin tanitilmasi, pazarlanmasi ve reklamlarmin yapilarak
miisterilere yeni hizmetlerin sunulmasinda karekod uygulamalar1 siklikla karsimiza

cikmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin daha ¢ok karekod ve arttirilmis gerceklik
uygulamalarinin turizm sektoriine sagladigi kolayliklar ve faydalar {izerinde
duruldugu goézlemlenmistir. Ornegin, Lou, Tian ve Koh (2017) turistlerin yeniliklerin
yayllmasina yonelik bakis acilarinin karekod 6deme sistemlerine karsi tutumlarini
biiyiik ol¢tide etkiledigini one siirmektedir. Kizildemir ve Simsek (2017) restoranlarda
karekod kullaniminin hizli ve giivenilir islem yapmaya biiylik 6l¢iide fayda sagladigini
vurgulamaktadir. Bu sebeple bu arastirmada karekod 6deme sisteminin restoran
isletmelerinde kullaniminin miisterilerin memnuniyetine etkisinin degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

Gilintimiizde karekod uygulamalarinin ve mobil uygulamalarinin kullanilmasi
tilkketicilerin ilgilerini ve dikkatlerini ¢eken {iriinlere hizli erisim saglamalarim
kolaylastirmaktadir. Mobil uygulamalar sayesinde isletmelerin tiiketicilerle daha hizli
etkilesim icerisinde olmasi isletme erisim hizini arttirarak isletme maliyetlerinin
azalmasma katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
giiniimiiz teknolojisine uygun nitelikte saglanabilmesi restoran isletmelerinin rekabet

giictinii arttirmaktadir (Aktepe ve Karakulle, 2023).

Bu calisma yapilirken sik kullanilan teknolojilerden QR kodlu meniilerin
misteriler ve isletmeler tarafindan ne kadar anlasildig1 ve benimsendigini 6grenmenin
bu uygulamayr daha saglikli ve verimli kullanma noktasinda onemli bir katki

saglayacagl diisiiniilmiistiir. Bu nedenle de ¢alisma kapsaminda hem miisterilerin
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goriiglerine derinlemesine ulasabilmek amaciyla anket calismast hem de isletme
yoneticilerinin ~ goriiglerini  alabilmek  amaciyla  gérisme  yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Birinci boliimde arastirmanin  problemi, amaci, evren ve
orneklemi, hipotezleri, sinirliliklart gibi basliklara yer verilmis, ikinci bolimde de
aragtirma konusunu ilgilendiren farkli konularla ilgili alan yazin taramas1 yapilmistir.
Ucgiincii boliimde ise uygulanan anket ve goriismelerden elde edilen bulgularin

analizlerine deginilmistir.

Son olarak da elde edilen bulgular 1s18inda arastirma konusuna iliskin goriis ve
Onerilere yer verilmistir. Bu arastirmanin genel anlamda hem isletmeler hem de alan

yazin i¢in katkilar sunacagi dngdriilmektedir.



BIRINCI BOLUM
Bu boliimde c¢alismayr gergeklestirmede izlenen adimlara yer verilmistir.
Calisma konusuna genel bir giris yapildiktan sonra calismanin problemi, onemi,

amaci, veri toplama yontemleri, veri analizi, hipotezler, varsayim ve sinirliliklara

deginilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Insanlarin daha iyisine ulasma cabasi tarih boyunca devam etmistir. Gelisen
diinya kosullar1 her gegen giin daha fazlasini insan hayatina ¢ekmistir. insanoglu her
zaman daha 1yisini hayal etmesinin sonucunda ve degisen diinya kosullarinda farkli ve
yeni teknolojilere ulasmigtir. Bunun sonucunda giliniimiiz teknolojileri toplumun her
alaninda hizla gelismis ve hayatin bir pargast olmustur. Sosyal iligkilerin
kurulmasindan is yapma sekillerine kadar, aligveristen yeme ihtiyacini karsilamaya
kadar tiim faaliyetlerde teknoloji hem insanlarin hayatinda yer almis hem de hayati
kolaylastirmaya baslamustir. Ozellikle son yillarda teknolojinin bu denli gelismesi
yasam tarzlarinda da degisiklige gidilmesine neden olmustur. Teknolojinin yasam
tarzlarina ekledigi en 6nemli unsurlardan biri ise insanlarin yeme i¢gme davraniglarinin
artik teknolojiyle farklilasmasi olmustur. 21. YY.’da artik insanlar yeme igme
ithtiyaclarmi giderirken ve satin alma islemlerini gergeklestirirken teknolojinin
sundugu farkli uygulamalarla karsilagsmaktadir. Bu konuda en hizli gelisen

sektorlerden biri de online yemek siparis siteleriyken bir digeri de restoranlardir.

Restoranlarin en fazla harcama yaptig1 alanlardan biri personel giderleriyken en
fazla sorun yasadiklari sorunlardan biri de sunulan hizmete uygun kalifiye eleman
bulmaktir. Cagimizda gelisen teknolojiyle birlikte bu sorunlari ¢6zmek i¢in restoranlar
teknolojiden faydalanmaktadir. Diger taraftan gittikce artan sekilde teknoloji kullanan
miisteriler agisindan da restoranlarin teknoloji kullanmasi da miisteriler agisindan
kolaylik saglamaktadir. Dolaysiyla restoranlar bir yandan gelisen teknolojileri takip
etmeye calismakta, bir yandan da bu teknolojileri isletmelerinde nasil verimli
kullanabileceklerinin cevabini aramaktadir. Ancak hitap ettikleri miisteri kitlesinin
kullanilacak  teknolojik uygulamalara verecekleri tepki acgik bir sekilde
bilinmemektedir. Bu durumun altinda yatan temel neden misafir grubunun teknoloji

ve onun getirdiklerine karsi olan ilgisi ya da tepkisidir. Yiyecek igecek isletmeleri igin
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rekabetin son derece fazla oldugu pazarda misafirlerinin kullanilan/kullanilacak
teknolojik uygulamalar sebebiyle kendi isletmelerini tercih etme niyetlerini bilmek
oldukca dnem tasimaktadir. Diger taraftan miisterilerin sahip olduklar1 demografik ya
da sosyal faktorlerin, isletmede kullanilan teknolojik uygulamalari kullanma diizeyleri
tizerine etkilerini bilmek de restoran yoneticilerinin bu teknolojileri daha dogru
kullanmalarin1 ve etkin bir pazarlama aract olarak kullanmalarin1 saglayacak
unsurlardir. Ancak restoranlarda kullanilan yeni teknolojiler ¢cok uzun bir ge¢mise
dayanmadigindan 21. Yiizyilmn ilk ¢eyregine geldigimiz bu ggiinlerde pek ¢ok isletme
bu teknolojilerin miisterilerin isletmeyi tercihlerini ne diizeyde etkiledigini net olarak
bilemediklerinden hem hedef misafir kitlesine ulasamamakta hem de misafir
memnuniyetini saglamakta sorun yasamaktadirlar. Bu durum hem isletmelerin
optimum misafir sayisina ulasamamasi hem de misafirlerin isletmelerden memnun

kalmamalarina neden oldugundan ciddi bir problem olarak goriilmektedir.

QR meniiler yiyecek igecek isletmelerinde miisterilerin akilli telefonlariyla
masalarda bulunan kare kodlar1 okutarak goriintiileyebilecekleri dijital mentilerdir. QR
meniiler yiyecek icecek hizmet isletmelerinde kullanilan teknoloji tabanli yenilik¢i
uygulamalara bir Ornektir. Ayni zamanda misterilere farkli bir siire¢ deneyimi
yasatarak deneyimsel yenilik¢ilige de oOrnek teskil etmektedir. Restoranlarda
yenilik¢ilik uygulamalarinin (bu arastirma i¢in QR menii kullaniminin) hizmet miisteri
memnuniyetine ve tekrar ziyaret niyetlerine etkisini 6lgmek birkag¢ agidan énemlidir.
Ik olarak restoranlarin yaptiklar1 yenilik¢i uygulamalar ancak miisteriler isletmeyi
yenilik¢i olarak algilarlarsa bir anlam kazanir (O'Cass ve Carlson, 2012). ikincisi
restoranlarda isletme bakis acis1 ile degil miisteri bakis acisiyla disaridan bir
degerlendirme yapmak yenilik¢i faaliyetlerin planlanabilmesi i¢in 6nem tasir (Keller,
1993). Son olarak hizmet yenilikgiligi ile ilgili miisteri bakis agisini yansitan aragtirma
sayist oldukea sinirlt oldugundan (Kunz, Schmitt ve Meyer, 2011) hem teori olusturma
hem de yonetsel planlamalar yapabilmek i¢in siirecin daha iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yapilan calismanin alan yazinina da katki saglamasi

beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Bu calismanin ana amaci restoranlarda kullanilan dijital uygulamalari, o

restoranlarda yemek yiyen miisterilerin yeme deneyimlerine olan etkilerin
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arastirilmasidir. Bu ana amag¢ dogrultusunda genel anlamda bu tiirden dijital
uygulamalarin ve o6zelde QR kodlarin kullanildig1r restoranlarda yemek yiyen
misafirlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetlerinin nasil etkilenecegi
ortaya koymak ve QR kod kullanan restoranlara giden miisterilerin memnuniyet ve
tekrar ziyaret niyetlerindeki lizerindeki etkisini misafirlerin degisen 6zelliklerine gore

degerlendirmektir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Endiistri 4.0 ve hatta Endiistri 5.0 teknolojileri artik giinliik hayatin vazgegilmez
bir pargasi haline gelmesine neden olmustur. Giinliik hayatta yapilan pek ¢ok rutin is
ya tamamen g¢esitli dijital uygulamalarla ya da yine farkli teknolojik uygulamalarin
destegiyle daha kisa siirede ve daha etkili yapilmaktadir. Yiyecek icecek isletmeleri de
bu durumdan kaginilmaz sekilde iizerine diiseni almis durumdadir. Fakat bu durum bu
isletmeler i¢in baz1 agilardan diger sektorlerde dijital uygulamalar ya da teknolojik
triinler kullanan isletmelere gore farklilik gosterir. Bu isletmelerde yemek yiyen
tilkketicilere bakildiginda oldukca farkli sosyal, psikolojik, ekonomik, g¢evresel ve
kisisel ozelliklere sahip olduklar1 ve farkli yas gruplarindan olduklar1 goriilmektedir.
Yiyecek icecek isletmelerinde yemek yiyen kisilerin demografik 6zelliklerindeki bu
farkliliklar igletme tercihlerine etki etmektedir. Rekabetin son derece fazla oldugu
yiyecek icecek sektdriinde isletme yoneticileri potansiyel misafirlerinin, hayatin bir
parcas: haline gelen teknolojik uygulamalardan restoranlar icin gelistirilenlere olan
ilgisini/tepkisini ya da kullanabilme diizeyini yeteri kadar bilmelidir. Isletmelerin
kendilerini tercih eden tiiketici grubu i¢in uygun olabilecek dijital uygulamalari
kullanmaya baglayabilmeleri, yine ayni sekilde hali hazirda teknolojik uygulamalar
kullanan isletmeler de bu teknolojilerin misafirleri tarafindan nasil algilandigini ve
dogru kullanilip kullanilmadigini bilmelerini tespit etmelerine 6neri sunmak acgisindan
onemli gorilmiistir. Bu sayede isletmeler hem pazardan en fazla sekilde
yararlanabilecekleri hem de satiglarin1 ve dolayisiyla gelirlerini arttirabilecekleri dijital
uygulamalar gelistirebilecekler ya da sektdre yonelik iiretilen bu tiir uygulamalari

kullanabilecektir.

Restoranlari tercih eden misafirler ¢ok farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen
literatiire bakildiginda tiiketicilerin restoranlarda kullanilan teknolojik uygulamalara

olan ilgisi ya da tepkisi ile ilgili ¢alisma sayisi olduk¢a siirlidir. Konuyla ilgili
5



literatlirde yer alan yurti¢i ¢alismalarin bir kismi (Kizildemir ve Simsek, 2017; Aktepe
ve Karakulle, 2023) 6rnek olay seklinde isletme 6zelinde yapilan ¢aligsmalardir. Yine
bu konudaki ¢alismalarin 6nemli bir kismida (Kunz, Schmitt ve Meyer, 2011; O'Cass
ve Carlson, 2012; Lou, Tian ve Koh, 2017) yurt disinda gerceklestirilmis ¢aligmalardir.
Ancak bu calismalarda tiiketicilerin restoranlarda uygulanan dijital uygulamalara
gosterdikleri tepki, benimseme, ait hissetme gibi durumlar net bir sekilde ortaya
koyulamamistir. Dolayisiyla bu c¢alisma kapsaminda alan yazinda yer alan tiim
calismalardaki modeller degerlendirilerek Tiirkiye’de yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan dijjital uygulamalarin misafirlerin memnuniyetini ve tekrar ziyaret
niyetlerini etkileme diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak bir model olusturulmaya
calisilmistir. Bu sayede alan yazina da katki saglanacagi diisiiniildiigiinden ¢alisma

onemli olarak gorlilmiistiir.

1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin nicel kismini evrenini Istanbul ilinde bulunan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin resmi web sitesinde 1. Sinif lokanta olarak listelenen ve ayni zamanda
QR meniisii olan restoranlarin miisterileri olusturmaktadir. S6z konusu restoranlar say1
olarak ¢ok fazla oldugundan tek tek her birinin QR kod kullanip kullanmadigi tespit
edilememistir. Dolayisiyla calisma kapsamina basit rastgele érnekleme yontemi ile
QR kod kullanan 10 restoran se¢ilmis ve bu restoranlarin miisterileri 6rneklem olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel kismmnin evrenini ise yine Istanbul ilinde
bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nin resmi web sitesinde 1. Sinif lokanta olarak
listelenen restoranlar olusturmaktadir. Arastirma nicel ve nitel verilerin toplanarak
degerlendirildigi iki asamadan olusmaktadir. Orneklem belirlenirken Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen Orneklem biliylikligii tablosundan
yararlanilmistir. Istanbul’da, restoranlarda QR kod uygulamasi kullanan kisi say1s1 tam
olarak  bilinmediginden Orneklem  belirlenirken arastirmacilar  tarafindan
maksimumum evren biiyiikliigii 1-100 milyon arasinda olmasi durumunda 6rnekleme
alinacak kisi sayisinin 384 oldugu bildirilmistir (d= +05 6rneklem hatas1 ve p=.05
anlamlik, g=.05 giiven araliginda). Dolayisiyla ¢aligmanin nicel kismina katilacak kisi
sayist minumum 384 olarak belirlenmis ve veriler kolayda o6rneklem yonetimi ile
toplanmistir. Calisma stiresince eksik ya da yanlis kodlama olabilecegi diisiiniilerek
420 anket yapilmis, bunlarin 5 tanesi eksiklikler ve hatalar sonrasi disarida birakilmis
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ve sonug itibariyle calisma orneklemine 415 kisi alinmistir. Caligma nicel verileri

Ocak-Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

Calismanin nitel kisminda isletme yoneticilerinin restoranlarin pazarlama
stireclerini daha etkin yonetmesinde QR kodlu meniilerin onemini 6grenebilmek
amaciyla toplamda 10 restoran yoneticisiyle miilakatlar yapilmistir. Nitel
arastirmalarda arastirmanin 6rnekleminin yeterli olup olmamasi arastirmanin doyum
noktasindan anlagilmaktadir. Doyum noktasi, yapilan goriismelerden ayni cevaplarin
alinmaya baglamasiyla ve bu cevaplarin sik tekrar etmesiyle baglamaktadir (Jennings,
2012) . Bu dogrultuda benzer cevaplar tekrar etmeye basladiginda goriismelere son
verilmistir. Gorlismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler Haziran-Agustos 2022 tarihleri arasinda

gergeklestirilmistir.

1.5. Veri Toplama Yoéntemi ve Analizi

Calismada karma/coklu veri toplu yontemi kullanilmistir. Calismada QR kod
kullanan miisterilerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetleri ile ilgili verilerin
toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilirken isletme
yoneticilerinden isletmelerinde kullandiklar1 QR kod uygulamalart ile 1ilgili
derinlemesine bilgi elde etme asamasinda nitel arastirma yontemlerinden goriisme
yontemi kullanilmistir. Goriisme yapilan on isletmenin bes tanesi deney grubu olarak
adlandirilirken, isletmelerin miisteriyle anket calismasi, yoneticileriyle de goriisme
gerceklestirilmistir. Kontrol grubunda ise yalnizca yoneticileri ile goriisme yapilmustir.
Bu baglamda deney grubundaki restoran miisterilerinin QR koda iliskin genel
deneyimlerini 6grenebilmek amaciyla da anket tekniginden faydalanilmigtir. Nitel
arastirma i¢in goriisme sorulart Avsar ve Karakas Tandogan (2022) “Kare kod (QR
Kod) Menii Kullanan Restoran Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma: Amasya Ornegi”

adli arastirma makalesinden derlenmistir.

=~

Nicel aragtirmada kullanilan “Restoran Ziyaret Siklig1” anketi Ali, Harris ve Ryu
(2019) tarafindan hazirlanan “Consumers’ Return Intentions towards a Restaurant with
Foodborne Illness Outbreaks: Differences across Restaurant Type and Consumers’

Dining Frequency” adli makalesinden derlenmistir.



Nicel arastirma kullanilan bir diger 6lgek olan “Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli — 2 Olgegi” ise M. Yilmaz ve Kavanoz’un (2017) “Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 Olgeginin Tiirk¢e Formunun Gegerlik ve

Giivenirlik Calismas1” adli makalesinden derlenmistir.

Elde edilen nicel verilerin analizi SPSS (Statistical Package for Social Science
20.0) nitel verilerin analizinde ise isletme yoneticilerinden elde edilen nitel verilerin

yorumlanmasi yoluna gidilmistir.

1.6. Literatiir Calismasi

Kazanc1 (2019) calismasinda, Kusadasi’nda faaliyet gosteren restoranlarda
miisteriler tarafindan algilanan yenilikgiligin tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisini
incelemeyi ve bu etkiye iligkin faktorleri ortaya koymayi amaglamistir. Bulgulara gore
Kusadasi sahil seridinde faaliyet gdsteren restoranlarin yenilik¢i miisteriler tarafindan
algilanan yenilik¢ilikleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Ayrica miisterilerin son bir haftada kag¢ farkli restorandan hizmet aldiklar
ve degerlendirilen restorandan daha once hizmet alip almamalar1 durumu ile tekrar

ziyaret etme niyeti arasinda bir farklilik olustugu saptanmustir.

Dingel (2020) calismasinda, gilinlimiizde mobil uygulamalarin hemen her
endiistride oldugu gibi yiyecek igecek sektoriinde de kullaniminda yogun bir artis
oldugu ifade edilmistir. Uygulama magazalarina her gecen giin farkli hizmetler sunan
yeni uygulamalar eklenmektedir. Bu calismada tiim restoran isletmeleri ve
miisterilerine hitap edebilecek, cok islevli bir uygulama modeli gelistirilerek,
kullanicilarin  modele yonelik tutumlarmin  anlagilmast ve yorumlanmasi
amaglanmistir. Calismada restoranlarda kullanilan mobil uygulama literatiiriinden

faydalanilarak yeni bir uygulama modeli gelistirilmistir.

Durum (2022) ¢alismasinda, dijital doniisiimiin deniz iirlinleri restoranlarinin
tizerindeki etkileri, mekansal bir Kkiiltiirel degere sahip olan deniz iiriinleri
restoranlarinin dijital doniisiime ne Olgiide entegre oldugu ve dijitallesmenin bu
isletmeler baglaminda getirdigi ¢iktilar1 aragtirmistir. Arastirmanin 6zel amaci ise
Covid-19 siireci ve getirdigi kisitlamalar sonucunda deniz iriinleri restoranlarinin
dontisiimii ve pandemi sonrasi deniz iirlinleri restoranlarinin gelecegi ile ilgili 6n

goriilerini  ortaya koymaktir. Ankara’da bulunan deniz {irlinleri restoranlari
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incelendiginde, 6zellikle Covid-19 ve pandemi donemiyle birlikte dijitallesme igin
daha fazla caligmalar yapmaya basladiklari, bu ¢alismalar sonucunda g¢evrim igi
siparis, sosyal medya platformlar1 iizerinden reklam ve tanitim ve buna bagli olarak
yeni misterilere ulasabildikleri gozlemlenmistir. Ayrica dijital platformlarda
bulunmanin ve restoran igerisinde dijital uygulamalarin kullanilmasi restoranlar igin
onemli faydalar sagladigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin daha
once akademik bir ¢alisma yapilmamis olan bu alana yonelik sektor ve akademi

baglaminda katki sunacag diistiniilmektedir.

Karaboga T. ve Karaboga H.A (2021) calismasinda, Covid-19 doneminde
restoran isletmeciliginin dijital doniisiimii, bu donemde isletmelerin {irettikleri is
modellerini incelemeyi amacglamistir. Calismada, devletin e-ticaret ve restoran
isletmelerine saglamis oldugu desteklerin degerlendirilmesine yer verilmistir.
Isletmelerin bu desteklerden memnuniyetleri arastirilmistir. Ayrica bankalarin
dijitallesme ve kredi paketleri ve isletmelere sagladiklar1 kolayliklar
degerlendirilmistir. Restoran isletmeciligi sektoriinde dnemli seflerle dijital ortamda
roportajlar gerceklestirilmigtir. Bu bilgiler, veriler ve roportajlar 1s1ginda sonug

boliimii olusturulmustur.

Yaliz (2023) calismasinda, diinyada dijitallesmenin artmasiyla yeni bir ticaret
bi¢imi olan elektronik ticaret yayillmis ve ticaret kavraminda farkli bir ¢ag basladigini
ifade etmistir. Calisma sonuglarina gére geleneksel ticaretin yerini almaya baglayan
elektronik ticaret ulasilabilirligi ve kolaylig1 ile yiyecek icecek isletmelerinde sikca
kullanilmaya baslanmistir. Yiyecek icecek isletmeleri diisiik sermaye ile miisteriye
ulagsmanin en hizli ve kolay yolunu kesfetmistir. Artan ¢evrimi¢i siparisler ile yeni is
kollar1 ortaya ¢ikmig ve istihdam saglanmistir. Fakat elektronik ticareti yiyecek icecek
isletmelerine ulastiran dijital yemek platformlar: bu hizmet karsiliginda talep ettikleri
ticretler, geri 6demeler, paket servis elemanlar1 i¢in kotli hava kosullar1 elektronik
ticareti restoranlar i¢in olumsuzluklar1 getirmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci
dijitallesmenin yiyecek icecek isletmelerindeki etkileri olarak belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin dijital yemek
platformlar1 hakkinda ulasilabilirlik, ticretsiz reklam, yeni miisteri potansiyeli gibi
olumlu diislincelere sahip olduklar1 goriiliirken komisyon oranlarimin fazlalhigi

sebebiyle kazancin biiylik oranda diismesi, kotii hava kosullarinda yasanan zorluklar,
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¢evrimici 6demelerin ge¢ gonderilmesi, restoran doluluk oraninin azalmasi gibi kritik
olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistir. Bu nedenle dijital yemek
platformlarinin hem yiyecek igecek isletmelerini hem de miisteriyi memnun edecek

adimlar atmasi gerektigi diistiniilmektedir.

1.7. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Hi: Katilimcilarin cinsiyetleri ile teknoloji kabul modeli alt boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin yaslar ile teknoloji kabul modeli alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin 6grenim durumlarn ile teknoloji kabul modeli alt boyutlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Katilimeilarin gelirleri ile teknoloji kabul modeli alt boyutlari arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Katilimeilarim restorana gitme amagclari ile teknoloji kabul modeli alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Katilimcilarin restorana gitme sikligi ile teknoloji kabul modeli alt boyutlar
arasinda anlamh bir iligki vardir.
1.8. Varsayimlar

Arastirmanin temel varsayimi su sekilde ifade edilebilir;

e Dijital uygulamalarin var oldugu restoranlar1 deneyimleyen misafirlerin bu tiir
restoranlardaki memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetleri anket

yontemiyle ol¢iilebilir.

e Caligma kapsaminda ankete katilan katilimcilar anket formunda yer alan
onermelerden kendilerini en 1yi sekilde yansitan cevap sec¢eneklerini ictenlikle

isaretledikleri varsayilmistir.

e (alisma kapsamina alinan kisi sayis1 evreni temsil edecek biiytikliiktedir.
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e (Calismanin 1. Simif restoranlarda yapilmasi bu restoranlara giden kisilerin
ozellikleri bakimindan ¢esitlilik gosterdiginden elde edilecek verilerin gercegi

yansitma giicliniin daha yiiksek olacaktir.

e Ankete katilan 6rneklem biiyiikliigii elde edilen verilerin genellenebilmesi i¢in

yeterlidir.

o Isletme yoneticileriyle yapilan goériismelerde isletme yoneticileri goriis ve

diisiincelerini diiriist sekilde ifade etmistir.

1.9. Smmrhliklar

Veri toplamadaki zaman ve maliyet agisindan olusan kisitlar sebebiyle ¢caligma
Istanbul’da faaliyet gosteren ve isletmelerinde QR kod kullanan 1. Sinif restoranlarla
ile sinirlandirilmistir. Calismaya iliskin veri toplanirken otel misafirlerinin yemek
stirelerinin, isletmecilerin de ¢alisma siirelerinin bir kismi isgal edilmis oldugundan,
calismaya ayrabildikleri siire sinirli olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun da
calismanin nitel kisminda goriislerini ifade eden katilimcilarin detayl bir goriis ifade

edemedikleri 6ngdriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde dijitallesme kavrami, restoranlarda dijitallesme kavramindan, kare

kod kavramindan ve UTAAT kavramlar1 agiklanmustir.

2.1. Dijitallesme

Ozellikle 21. yiizyilin bagindan beri énemli gelismeler ile hayatimiza giren ve
bircok yonden yasantimizi degistiren teknolojik ve dijital gelisimler izlenmektedir.
Konuya agiklik getirebilmek i¢in ¢alismanin bu béliimiinde oncelikle dijitallesme ve
dijital donlisim kavramlari, dijitallesmenin gelisimi, firsatlart ve zorluklar1 ve

mesleklerin bu doniisiimdeki etkilesim siiregleri ele alinmistir.

2.1.1. Dijitallesme ve dijital doniisiim kavramm

Gilinlimiizde meydana gelen pek ¢ok degisimin temeli ‘Degismeyen tek sey
degisimin kendisidir’ anlayisina dayanmaktadir. Kosullar siirekli olarak degismekte
ve bu degisimler de kalict olmamaktadir. Diinya iizerinde pek c¢ok iilkede, sinirsiz
sayida degisiklik ve yenilikler yapilmaktadir. Bu degisiklikten en ¢ok etkilenenler de
siiphesiz ki isletmelerdir. Degisen kosullarda isletmeler ve endiistriler i¢in iki sonug
bulunmaktadir. Bunlardan ilki degisen ve gelisen ¢aga ayak uydurmak. Ikincisi ise geri
kalmaktir. Ciinkii teknolojik gelismeler iilkeler arasindaki fiziksel sinirlara daha ¢ok
etki ederek insan ihtiyaclarimi karsilamak icin istenilen yerde ve istenilen zamanda
hizmet sunabilme imkani tanimaktadir. Artik fiziksel siurlar biiylik bir degisime
ugrayarak, dijital baglantilar ve sanal alanlarla yeni bir diizene kavusmus durumdadir
(Bhimani, 2003, s. 6). Bu sebeple burada isletmelere diisen ¢aga ayak uydurmak ve
gelismeleri yakindan takip etmektir (Banger, 2018, s. 113). Rekabet giiciinii artirmak
isteyen isletmeler degismek zorunda ve is akislarinda teknolojiyi kullanmak
zorundadir. 21. Yiizyilda teknolojinin edindigi yeni rol ise dijitallesmedir (Tekbas,
2019, s. 99). Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi ile dijitallesme ¢ofu zaman ayni
anlamda kullanilsa bile aslinda farkli anlamlar1 igermektedir. Teknolojik ilerleme
yenilik ¢abasinin siirdiiriilebilirligini ifade etmektedir. Dijitallesme ise kullandigimiz
her bir sistemi maniiel sistemden ayirarak soyut hale getirme cabasidir ve bu iki
kavram arasindaki en temel farkin bu oldugu ileri siiriilmektedir (Irge, 2018, s. 22).

12



Ik kez dijitallesme 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan sirket igin hazirlanan
raporlarin sunumunda kullanilmistir ve devaminda da Amazon, Google, Apple gibi
diinya devi isletmeler tarafindan uyarlanmistir (Tekbas, 2019, s. 99-100). “Digitus”
Latin kokenli bir sdzciiktiir ve parmak anlaminda kullanilmaktadir. Kelimenin dogusu
Romalilarin sayilar1 anlatmak i¢in parmak kullanmasi ve bu kelimenin Avrupa
dillerine “digit”, say1, sayinin bulundugu hane gibi anlamlarla tasinmasi sonucunda

ortaya ¢ikmustir (Yicel ve Adiloglu, 2019, s. 52).

Tirk Dil Kurumu verilerine gore dijital kelimesinin sozliikk anlami, sayisal
verilerin bir ekran iizerinde gosterilmesidir (TDK, 2020). Baska bir tanima gore
dijitallesme, “elektronik uygulamalardaki tim imgelerin, harflerin, renklerin, elde
edilen tiim verilerin 0 ve 1’ler ile yani sayilarla tanimlanmasidir” (Bayrakei, 2020, s.
8). Dijitallesme kavrami daha yalin bir ifadeyle agiklandiginda “manuel olarak islenen
verilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar araciligi ile izlenmesi ve islenmesi” olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle dijitallesme kavrami “gercek bilgilerin fiziksel bir
yere bagli olmayacak sekilde sunulmas1” olarak tanimlanmaktadir (Tekbas, Kurnaz ve
Azaltun, 2018, s. 224). Diger taraftan dijitallesme; verilerin, elektronik araglar
yardimiyla sayisallastirilmasi olarak da tanimlanabilmektedir. Ancak bu tanimlarin
yaninda, dijitallesmenin genel olarak toplumda elektronik sistemlerin gelismis bir
teknoloji ile kullanilmas1 ve bunun da daha hizli bigimde, daha zengin bilgilere, daha
az isgiicii ile ulagsmak biciminde algilandig1 s6ylenebilir (Yiicel ve Adiloglu, 2018, s.
669).

Dijitallesme kavrami, elde edilen bilgi kaynaklarini dijital kopyalar halinde
depolayan, istenildigi zamanda ve istenilen yerde erisilebilen, bilgi dagitim1 yapabilen
ve bununla birlikte giivenligi de saglayan sayisallagtirilma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesmenin temel hedefi, analog bilgi kaynaklarimin dijital
kopyalar haline getirilerek korunmasi, uzun siireli olarak depolanmasi ve diger
cihazlarla, internet aglariyla dijital bir kiitliphane gibi diizenli halde bulunmasini

saglamaktir (Lazarova, 2019, s. 98).

En basit anlamda bir varligin dijital ortamda modellenmesi, bu varligin sonsuz
kopyasiin ¢ikarilabilmesi, biitiin 6zelliklerinin ¢ok kisa bir silirede diinyanin bir
ucundan diger ucuna iletilebilmesi veya varligin modeli iizerinde isleme yapmak gibi
cok sayida dijital diinyaya 6zgii araca imkan vermektedir (Seker, 2014, s. 6).
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Teknolojideki gelismeler, insanlarin ihtiyaglarina gore ortaya c¢ikmis veya
yapilan icatlar insanlar1 pesinden siiriiklemistir. Basta yavas bir sekilde hayatimiza
giren teknoloji, zamanla hizli bir sekilde yayilarak ilerlemis, makinelesme sonucunda
ve bilgisayarlarin icadiyla dijital devrim gerceklesmistir (Ozden, 2018, s. 1640).
Dijitallesme cagimizda daha da fazla 6nemini artirmis hem is hem de 6zel hayatimizda
kendisine kullanim alani bulmus ve herkes i¢in her yerde ulasilabilir hale gelmistir.
Sosyal medya ve internet, dijitallesmenin kendisini en yogun sekilde hissettirdigi
alanlardir (Irge, 2018, s. 22). Telefon, tablet, bilgisayar gibi araclar insanlarla birlikte
yasamaktadirlar. Bu araglar artik yalniz araglar olarak degil giinliik yasamlarimizin

ayrilmaz pargasi haline gelmislerdir (Tiirker, 2018, s. 213).

Insanlar tarafindan kullanilan bu tiir araglarla birlikte insanlarin dijital
doniigiimiin bir pargasi oldugu ve degisim i¢in kiiciikte olsa insanlarin bir adim attigin
sOylemek yanlis olmayacaktir. Dijital donlisiim kavramina bakildiginda, meydana
gelen yeni teknolojinin degisikliklerinden ve firsatlardan tam anlamiyla faydalanmak
icin toplum tiizerindeki etkisini de gdz Oniine alarak is iliskilerinde, faaliyetlerinde,
stireglerinde, yetkinliklerinde teknoloji kullaniminin derin ve hizli bir sekilde artist
olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerde, endiistrilerde veya ekosistemin tiim
islevlerinde asamali bir sekilde, teknolojik entegrasyonun saglanmasiyla meydana
gelen kiiltiirel, operasyonel ve organizasyonel degisim dijital doniisiimdiir. Bu
doniisiim igletmelerde geleneksel yontemlerle yapilan is modellerini etkilemis ve
degisen miisteri/calisan ihtiyacini karsilayabilmek i¢in dijital isletmelere doniisiimii
zorunlu hale getirmistir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s. 6). Isletmelerin tiim
paydaslara deger katmak, yenilik yapmak ve degisen kosullara hizli bir sekilde uyum
saglayabilmesi i¢in dijital donilisiimden yararlanildigi ifade edilmektedir (Scoop,
2017).

2.1.2. Dijital bilgi ve ozellikleri

Diinya tizerinde 1000 yillik bir tarim ¢ag1 ve bunun ardindan da 250 yillik bir
endiistri ¢aginin ardindan yeni bir ¢aga, bilgi ¢cagina gecildigi goriilmektedir. Olusan
bu cag her iki ¢cagdan farkl bir temelle olusmaktadir. Bu cagin yeni gerekleri yasamsal
alanlarda pratik bilgiler iireten elektronik ve teknolojik araglarin kullanilabilmesidir
(Karabulut, 2015, s. 12). Bu sebeple gilinlimiizde is ve 6zel yasantimizin her aninda

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda biiytik bir artis meydana gelmistir. Bu
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artisin sebepleri arasinda bilgisayar ve iletisim maliyetlerinin az olmasinin yaninda
ihtiyag duyulan bilgiye istenilen zamanda, hizli ve giivenilir bir sekilde erisebilmenin

katkis1 da oldukga fazladir (Aktan ve Vural, 2016, s. 19).

Dijital bilgi hazirlama ve bunu sunabilme hizmetinin alt yapisi edinilen bilgilerin
islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere
gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari, standartlar1 ve
politikalar1 kapsamaktadir. Bu alt yapinin olusumu i¢in ag merkezli, dagitik sunucu-
istemci mimarisine dayanan, Ol¢eklenebilir, taginabilir, coklu ortam (multimedya)
bilgi kaynaklarmmi da igeren, nesne tabanli ve kiitiiphaneci destekli araglarin

kullanilmasi gerekmektedir (Tonta, 2002).

Dijital bilgi ilk olarak bilgisayarlar yardimiyla olugmustur ve internet
araciligiyla da bilgi paylasimi saglanmistir (Selvi, 2012, s. 208). Bilgisayarlar kodlar
yardimryla aldig1 verileri isleyerek problem ¢ozebilen elektronik aygitlardir.
Kaydedilen bilgiler bir havuzda toplanmakta ve istenildigi zaman da hizli, dogru ve
giivenilir bir sekilde raporla bilgiler sunulabilmektedir (Kii¢iik ve Bas, 2017, s. 132-
133). Ticari yasamda siklikla kullanilmaya baslandiktan sonra bireysel olarak da hizli
bir sekilde kullanilmaya baglanan bilgisayarlar1 internetin bulunmasi ve kullanilmasi
tamamlamis bdylelikle dijital bilginin kullanimi1 da giiniimiiziin geregi haline
gelmistir. Internetin ilk kullanim1 Amerika’ da 1969 yilinda askeri amagla kullanilmak
tizere ARPANET ile gerceklesmistir. Daha sonra ise internetin, {iiniversite
arastirmacilar ile bilim insanlar1 arasindaki bilgi iletisimini saglamak ve hizlandirmak
i¢in kullamldig1 dne siiriilmektedir. Ilk etapta yerel ve genis alan aglari ile gelisim
gosteren kullanim ag1 daha sonra dijital abone hatt1 baglantilari ile internet kullanimina
gecilmistir (Yozgat, 2018, s. 257-258). Dijital bilgi kullanim1 ve paylasimi ilk online
sirketler olan CompuServe ve The Source firmalarinin kurulmasiyla yayginlasmaya
baglamistir. Kullandiklari elektronik hizmetler de ilk elektronik posta (e-mail) hizmeti
olarak bilinmektedir. Bu siireci uzaktan erisim ve dosya paylasimi gibi yeni siirecler
takip etmektedir. Kablolu TV yayim ve telefonlarin baglanabildigi internet hatlar ile
karmagik baglantilara son verilmis ve gercek zamanli ses ve gorlintii yayinlar ile
gezici bilgisayarlar ve cep telefonlarinin kullanimiyla dijital bilginin kullanimi artmis

bulunmaktadir (Ekiz, Vatansever, Zengin ve Demir, 2000, s. 80).
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Dijital bilgi, herkes i¢in kamu daireleri, 6zel sektorler, kar amaci giiden ve
gitmeyen  tim  isletmeler, akademik  Orgiitler gibi  tim  birimlerin
calisanlarina/miisterilerine zamaninda ve yiiksek kalitede bilgi, iiriin ve hizmetlerin
sunulmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Dijital bilgi, bir zamanlar merkezi bir yerde
tutulmak zorunda olan kaynaklarin aksine, Internet ve Web'in gelismesiyle birlikte her
alanda bulunabilen bir bilgi konumunda bulunmaktadir. Isletmeler i¢in bu bilgiler iilke
disinda ve llke icinde ¢esitli yerlerde kullanilmakta ve isletmeyi bulunulan yerden
yonetilebilir duruma getirmektedir. Son yillarda daha ¢ok gelisen ve orgiitsel dijital
bilgi alt yapisim1 olusturan JAVA, vekil sunucular, sanal 6zel aglar (VPN), cok
platformda c¢alisan veri tabani1 yonetimi ¢oziimleri, yliksek hizli uzak iletisim aglari,
veri ambarlari, ates ¢emberi teknolojileri gibi etkin ve etkili alt yap1 uygulamalari

giiniimiizde bir isletmenin basarisini belirlemektedir (Tonta, 2002).

Dijital bilgi ulasilabilirlik, esneklik, iletilebilme ve kolay bir sekilde
depolanabilme gibi 6zellikleri icerisinde barindirmaktadir (Kara ve Yilmaz, 2007).
Ozellikleri agisindan bakildiginda dijital bilgilerin; erisim yontemi kolay olmali ve alt
yapmin bir parcast olarak olusturulmalidir. Eklenecek veya ¢ikarilacak dijital
kaynaklari, farki kullanicilar tarafindan kolaylikla tanimlanabilmeli ve
anlagilabilmelidir. Bilgilere erisim noktasinda giivenilir olmas1 agisindan, bilgisayara
taniml1 kullanict gruplart bulunmali ve baglantilar kullanici kodu ve sifrelerle giivenli
hale getirilmelidir. Dijital bilgiyi kullanabilecek gruplar belirlendikten sonra kullanim
haklari, haklarin gizliligi ve glivenligi gibi 6nemli konularda netlestirilmelidir (Tonta,
2002).

2.1.3. Dijitallesmenin Gelisimi

Saymak ve sayisal hale getirme iglemleri milattan 6nce 1300 yillarma kadar
dayanmaktadir. Milattan Once insanlarin parmaklar1 ile sayma islemlerini yerine
getirdigi bilinmektedir. Daha sonra parmak ile saymanin yetersiz kaldig1 noktalarda
abakiislerin kullanildig1 belirtilmektedir. Abakiisiin tam olarak ne zaman icat edildi
bilinmese de milattan 6nce 1300 yillarinda hesaplama islemlerinin ip ya da tele
gecirilmis boncuk dizilerinin, kenarlar1 ¢ikintili tahtalar {izerine alt alta gegirilip bir
hesaplama tablosu yapildig1 bilinmektedir. Bu hesaplama yonteminin de yetersiz
kald181 noktada hesap makinelerinin kullanimi duruma gare olmustur. ilk etapta sadece

toplama ve cikarma yapabilen hesap makinesi 1624 yilinda Wilhelm Schickord
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tarafindan icat edilmistir. 1645 yilinda Pascal'in ayni islemleri yapabilen makinesi ve
bunu takip eden 30 yilin sonunda da Leibniz'in ilk ¢arpim yapabilen makinesinin
bulundugu bilinmektedir. Yazi ve hesap islemlerinin birlikte yapilabildigi ilk
makinede daktilo olarak bilinmektedir. Ik daktilonun 1774 yilinda yapildig: kabul
edilmektedir ancak tam anlamiyla kullanilabilir hale gelmesi 1867 yilin1 bulmaktadir

(Giivemli, 2000, s. 81-82).

Hesap makinelerinden sonra en biiyiik teknolojik gelisimin bilgisayarlar oldugu
yadsmmamaz bir gercektir. Bilgisayarlar teknolojik gelisimin yap1 taslarini
olusturmaktadir. Diinyada elektrikle ¢alisan ve elektronik veri isleme gorevini yerine
getiren ilk bilgisayar ENIAC’tir. John Mauchly ve Presper Eckert tarafindan yapilan
bu bilgisayarin 4 yilda imal edildigi ve ilk deneme ¢alismalarina 1945 yilinda basladig:
bilinmektedir. Endiistriyel amagli kullanimi ise 1951 yilina rastlamaktadir. ENIAC bir
sayinin goriintlisiinli ayirabilmekte, esitlikleri karsilagtirabilmekte, carpma, bdlme,
toplama, ¢ikarma islemelerini yapip sayinin karekoklerini hesaplayabilmektedir. 1947
ile 1955 yillar1 arasinda hizmet veren ENIAC kablolar ve anahtarlar ile el yordamiyla
programlanmasi ve maliyetlerinin fazla olmast nedeniyle istenilen verimi
vermemektedir (Ekiz vd., 2000, s. 75). Bu sebeple 1955 yilinda kullanimdan
kaldirilmis ve EDVAC ve ORDVAC’lar ile yeni bilgisayar sistemleri kullanilmaya
devam edilmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s. 50-51).

1959 yilinda IBM tarafindan pazara sunulan ana bilgisayarlarla ticari amacgh
kullanimlar baglamistir (Yozgat, 2018, s. 168). Bilgisayar alanindaki ilk gelismelerle
birlikte isletmeler, bazi islemlerini bilisim ortamlarina aktarmislar ve elde yapilan
kayit islemlerinin yerine artik bilgisayar ortamlarinda kayitlar yapilmaya baslanmistir.
Bilgiyi bilgisayarlar yardimi ile islemek, geleneksel yontemlere gore daha hizl,
giivenli ve daha az maliyetle saglanmaktadir (Dag, 2016, s. 27). Ana bilgisayarlardan
sonra bilgisayarlarin gelisim siireci kisisel bilgisayarlar donemi, istemci/sunucu yani
diziistii bilgisayarlar donemi, kurumsal bilgi islem donemi ve giiniimiizde de
kullandigimiz bulut ve mobil bilgi islem donemlerinden olugmaktadir (Yozgat, 2018,
s. 169-170). Bilgisayar araglarindaki yayginlasma ve ucuzlama egilimiyle her alanda
bilgisayar kullanimi yaygin hale gelmis ve islemlerin hiz kazandigi noktada
bilgisayarlarin is yasamindaki egemenligi kag¢inilmaz bir hale gelmistir. 1970 yillar

ve sonrasinda bilisim ve iletisim teknolojilerindeki degisim ciddi anlamda gelismelere
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yol agmistir. Bilgisayar alanindaki gelismelere iletisim alanindaki gelismeler de
eklenince ortaya ¢ikan bu gii¢ isletmeler icin stratejik bir hamle haline gelmis,

ekonomik sinirlarin belirsizlesmesine hiz kazandirmistir (Banger, 2018, s. 10).

Nesnelerin sanallastirilmas1 ve nesnelerle bilgisayarlar arasinda baglantilarin
kurulup soyut hale getirilmesi yani dijitallestirilmesi 2011 yilinda Almanya’da
Hannover Fuarinda Endiistri 4.0 kavramiyla ortaya atilmistir ve boylelikle dijitallesme
siireci baslamis bulunmaktadir (Gabagli ve Uzunéz, 2017, s. 150). Endistri 4.0’1n
sagladigi diger teknolojik yenilikler ve gelecegimize yon veren gelismeler Biiyiik Veri
(BIG DATA), Bulut Bilisim, Kayit Zinciri (BLOCKCHAIN) ve Yapay Zeka olarak
birbirini takip etmektedir.

2.1.3.1. Endiistri 4.0.

Endiistri 4.0. kavrami; Endiistri 1.0. Endiistri 2.0. ve Endiistri 3.0. siire¢lerinden
gecerek 21. Yiizyilin baginda nesne ve internet arasinda iletisimini saglamis ve dijital
bir cagin baslamasina yol agmistir. Bu siire¢ glinlimiizde de devam ederek 21. Yiizyilin
son donemlerinde Endiistri 5.0. devriminin yasanacagi 6ne siirlilmektedir (Akdogan

ve Akdogan, 2018, s. 3).

[k sanayi devrimi tarihteki ilk devrim olan tarimsal devrimle gergeklesmistir.
Yerlesik hayata gegen insanlarin tarim toplumunun bir pargasi olmasi gergeklestirilen
ilk sosyal devrim olarak bilinmektedir. Bu siirecin devaminda ise sanayi devrimi rol
almaktadir. Esas devrimin birinci sanayi devriminde ve 3 biiylik devrimden olustugu
one siiriilmektedir. 1760-1830 yillarin1 kapsayan birinci sanayi devrimi ‘Buhar Cagr’
olarak da bilinmektedir. Bu donemde dokuma sanayi, gemicilik ve demiryollarinin

gelisimi ile sanayilesme siireci baslamis bulunmaktadir (Buyruk, 2019, s. 23).

1840-1973 yillant arasinda meydana gelen ikinci sanayi devrimi Teknolojik
Devrim olarak da isimlendirilmektedir. Bu devrimde hammadde ve enerji
kaynaklarinda degisiklikler meydana geldigi goriilmektedir. Komiir, demir ve buhar
gibi maddelerin disinda petrol ve kimyasal maddelerle birlikte elektrigin kullanilmaya
baslanmasi, yani buhar giiciiniin yerine elektrik kullanimina gegis bu donemde
meydana gelmistir. Onemli diger bir etken de elektrik ve montaj hatt1 yardimiyla seri

tretim hatlarinin olusturulmasidir. Henry Ford, otomobil fabrikasinda kullandig
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tiretim bantlar1 sayesinde bu yeni devrin baglamasina 6nderlik etmis bulunmaktadir

(Gabagh ve Uzunéz, 2017, s. 152).

Ucgiincii sanayi devrimi, 1974 yilinda baslayip II. Diinya Savasi’nin sonucunda
hiz kazanmis ve {iretimin sayisallastigi, teknolojinin gelistigi, telefon, tablet, bilgisayar
gibi uygulamalar siklikla kullanilabilir hale geldigi bir donem olarak bilinmektedir.
Sanayinin daha da gelismesi ve ticaretin kiiresellesmesi asamasi da bu doneme
rastlamaktadir. Yani tgilincii sanayi devrimi bilgisayar ve otomasyon sistemlerine
gecis yapildigi donem olarak kabul edilmektedir (Kavrakoglu, 2014). Bu siirecin
devaminda gelisen teknolojik altyapi ile teknolojik aygit kullaniminin artmasi,
teknolojik yatirimlarin artmasi, telekomiinikasyon sirketlerinin kurulmasi ve bunlara
yatinmlarin yapilmasi, orgiit kiiltiirlerinde meydana gelen degisimler ve yeni
sistemlerinin kurulmasi, modernlesen ekonomik biiyiime ve yapay zeka iiretiminin
yapilabiliyor olmasi dordiincii sanayi devriminin olusmaya bagsladigi haberini

vermektedir (Giiler, 2018, s. 525).

Endiistri 4.0 ile birlikte; insan, makine ve sistemlerin birbiri ile baglanmasi
sonucunda fabrikalarda etkinligin ve verimliliginin artmasi beklenmektedir (Erturan
ve Ergin, 2018, s. 16). Bu beklentiyi yerine getirebilmek ¢ok sayida bilesenin bir arada
kullanilmast ve etkinliginin saglanmasi gerekmektedir. Yani Endiistri 4.0. kavrama;
siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, otonom robotlar, {i¢ boyutlu yazicilar ve
biiyiik veri ile bulut bilisim temel bilesenler olarak tanimlanan iist diizey teknolojik
sistemlerden olusmaktadir ve kolaylikla herkes tarafindan kullanilabilecek bir sistem

degildir (Rasgen ve Gonen, 2019, s. 2902).

Endiistri 4.0 ile saglanan farkli bir gelisim akilli iiretim ekonomisi olarak
goriilmektedir. Gelecegin isletmelerinde iiretim, dagitim, satis ve pazarlama gibi
isletme faaliyetlerinde calisacak, bunlar1 yonetebilecek, tasarlayabilecek, yazilimin
yapabilecek akilli robotlar, otonom sistemler, yapay zekalar yer alacaktir. Bu sayede
tiretim maliyetleri olarak yer alan direk is¢ilik maliyetleri azalacaktir. Akilli fabrikalar
geleneksel {iretim yontemlerinin tiimiinii  degistirecektir. Muhasebe agisindan
bakildiginda bu akilli fabrikalarda muhasebe kayitlari, stok kontrolleri ve denetim de
yapay zekalar ile yapilacaktir. Akilli ve 6grenebilen bu sistemlerle muhasebe sitemi
de oldukga degisecek ve yeni bir siirece girilecektir (Coskun ve Demirkan, 2019, s.
50-51).
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2.1.3.2.  Biiviik veri (BIG DATA)

Biiylik veri kavraminin ilk olarak John Maskey Tarafindan 1990'li yillarin
ortasindan biiyiik veri setlerinin yonetimi ve analitiginde kullanildigi bilinmektedir.
Akademik referans anlaminda ise ilk olarak Weiss ve Indurkhya tarafindan bilgisayar
biliminde, Diebold tarafindan ise istatistik ve ekonometri alanlarinda kullanildig1 ifade

edilmektedir (Diebold, 2012, s. 5).

Biiyiik verinin temelinde yer alan bilgiler sosyal medya paylasimlari, fotograf ve
video arsivleri, log dosyalar gibi farkli kaynaklardan elde edilen verilerin anlamli ve
islenebilir hale getirilmesi ile olusmaktadir. Ozellikle son dénemlerde bilisim ve
teknolojik altyapinin gelismesi ile biiylik hacimli ve hizli bir akisin ortaya ¢ikmasi
cesitli verilerin olusumuna da yol agmistir. Meydana gelen bu verilerin toplanmast,
saklanmasi, gereksiz bilginin temizlenmesi, gorsel hale getirilmesi, analizlerin
yapilmast ve nihayetinde anlamli bir biitiine donligmesi biliylik veri olarak

isimlendirilmektedir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s. 4).

Genel olarak kabul edilen kaniyla biiyiik veri elde edilen bilgilerin depolanmasi,
ilgili yerlere dagitilmasi, yonetilmesi ve analiz edilmesi igin gelismis teknolojiler
gerektiren hizli, karmasik ve degisken verilerin tiimiinii kapsayan bir terim olarak
kabul edilmektedir. Yani bu kavram hem yonetilebilir verinin tiimiinii hem de
depolama ve anlamli hale getirme islemlerinde kullanilan teknolojiyi ifade etmektedir

(Ciger, Kinay ve Angin, 2018, s. 215).

Kisaca 6zetlemek gerekirse verilerin dijitallesmesi igin farkli alanlardan elde
edilen bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi, tahminlerde kullanilmasi, ongériilerde
bulunulabilmesi i¢in kullanilan ve yonetilebilen bilgi tabani olarak sdylenebilir
(Baran, 2013). Biiyiik veri temelde bes farkli 6zellige sahiptir. Bu bes 6zelligini ifade
etmek icin Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan “5 V” simgesi

kullanilmaktadir. Bahsi gecen kelimeler sdyledir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s. 5):

1. Volume (Veri Biiyiikligii)
2. Velocity (Verinin Hiz1)

3. Variety (Verinin Cesitliligi)
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4. Value (Verinin Degeri)
5. Veracity (Veriyi Dogrulama)

Biiylik veri sistemine isletmeler agisindan bakildiginda biiyiik katkilarin
saglandigr goriilmektedir. Endiistri, bilim, ekonomi, pazarlama, tarim, finans,
muhasebe ve hizmet sektorleri biliylik verinin sagladigi firsatlardan oldukca
yararlanmaktadir. Isletmeler dagitim ve lojistik islemlerin uyumlastirilmasinda, islem
siirelerinin kisalmasinda, miisteri kayiplarinin 6nlenmesinde, performans gelistirme ve
stirdiiriilebilir ekonominin saglanabilmesinde biiyiik veri ve analiz sonuglarindan
olduk¢a yararlanmakta ve boylelikle zaman ve maliyet kisitlarin1 en iyi sekilde
yonetebilmektedirler. Riskleri kontrol altina almak ve etkili bir sekilde yonetebilmek
de biiytik verinin faydalar1 arasindadir. Bunlara ek olarak siyaset, psikoloji ve sosyoloji

alanlarinda da biiyiik verinin etkisi bulunmaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017, s. 4).

2.1.3.3. Bulut bilisim

Bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmaya baslamasi, verilerin ve bilgilerin
dijital ortamda olugsmasina imkan verirken internetin kullaniminin yayginlagmasi ile
bilgisayar ve veri depolarinda tutulan bilgi ve verilerin diinyanin her yeriyle
paylasilmas1 ve kullanilabilmesi imkanini sunmaktadir. Giiniimiize baktigimizda artik
internet erisimini sadece bilgisayarlarda degil mobil cihazlarla da kullanildigini
gormekteyiz. Mobil cihazlarda internet kullaniminin sagladigi en biiyiik avantajlardan
bir tanesi kolay erisim imkanidir. Bu denli biiyliyen teknolojinin karsisinda erigimi
daha da kolaylastirmak adina depolanabilen sanal depolarin olusturuldugu
gorilmektedir. Arttk WEB 1.0 olarak tanimlanan tek tarafli erisimin yerine WEB 2.0
kullanictya gore degisen erisim imkani giiniimiizde yerini almis pek c¢ok kullanici
tarafindan da benimsenmistir (Oz, 2016, s. 64). Olusturulan bu sanal depolama

alalaria bulut bilisim ad1 verilmektedir.

Bulut Bilisim, teknolojinin saglamis oldugu imkanlarin gergek zamanl
dagitilmasi ile kullanilan servis olarak tanimlanmaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2014, s.
95). Yani Bulut Bilisim internet ortaminda edinilen kaynaklar ile servisleri ifade
etmektedir. Bu sistem i¢in ‘Bulut’ kelimesinin kullanilma nedeni de gozle
goriilemeyen sanal bir ag {izerinde bilgilerin depolanmasidir (Aytekin, Erdogan ve

Kavalci, 2016, s. 48). Interneti ifade etmek icin kullanilan bulut resminden esinlenerek
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adlandirilan Bulut Bilisim, bilgi ya da verenin bilgisayarlarda degil de bir ag iizerinde
depolanmas1 ve istenildigi anda yine ag iizerinden erisilebilmesidir. Bu kelime

tamamen benzetme yapilarak secilmis bir kelimedir (Aksu, 2017, s. 83).

Bulut Bilisim, bilisim aygitlarinin kendileri arasinda ortak bilgi paylasimina izin
veren, gorevler tanimlayan ve bu gorevleri yerine getiren hizmetlere verilen genel
sisteme denilmektedir. Sahip olunan bir uygulamanin, programin, verilerin sanal bir
sunucu lizerinde yani bir bulutta depolanmasi ve internet agina baglanmasi halinde
cihazlar aracilifiyla bilgilere, verilere ve programlari kolayca ulagim imkani1 saglayan
hizmetlerin biitiiniidiir. Ana sunucudaki bilgilerin paylasimina izin vererek ana sunucu
haricindeki diger mevcut bilisim hizmetlerinin ana bilgisayarda bulunan her tiirlii veri
ve bilgiye dagitilmasini saglayan bir sistemdir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017, s.
552; Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019, s. 41).

Bulut Bilisim sistemi igletmeler i¢in donanim ve yazilim gibi maliyetlerin
azalmasina imkan vermektedir. Yapilan islemlerin uzaktan erisimine izin vermekte ve
bu siirecin istenilirse demo olarak kullanimi1 da miimkiin olmaktadir. Paylasim ve is
birligi 6zelligi ile bu sistem kullanicilarin is birligi yapmasina ve bilgi paylasimina da
imkan vermektedir. Ayarlanabilir kapasite uygulamasi ile kullanicilarin tiiketimlerini
kendi istekleri dogrultusunda ayarlamaya izin veren aktif hesaplama ve depolama

kaynagi Bulut Bilisim olarak tanimlanmaktadir (Buyruk, 2019, s. 28- 29).

Bulut sistemi artik igletmeler acisindan tercih edilebilecek bir yontem olmaktan
cok vazgecilmesi imkansiz ve zorunlu bir arag¢ haline gelmistir. Muhasebe agisindan
bakildiginda veri isleme, kaydetme, depolama ve ortaya ¢ikan bilginin raporlanmasini
hizlandirarak bu islemlerin yerine getirilmesi esnasinda ortaya c¢ikan maliyetleri
azaltmaktadir. Bilgiye smirsiz ulasim imkani: bulunmaktadir. Sinirsiz bir sekilde
verilerin islenmesine olanak vererek depolama kapasitesini artirmakta zamanh
bilginin olusumunu saglamaktadir. Bu sistem i¢in On goriilebilecek riskler ve
dezavantajlar altyapt ve teknoloji eksikliginden kaynaklanmaktadir ve sistemin
gelisimi heniiz tamamlanmamis durumdadir. Ayrica kullanict sayisinin artigt da risk
ve dezavantaj olarak goriilmektedir. Bunlarin yaninda diger problemler ise
performans, yasal problemler, sozlesmelerden dogan problemler ve bagimlilik

problemleridir (Oz, 2016, s. 71- 73; Aksu, 2017, s. 89-96).
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2.1.3.4. Kayu zinciri (BLOCKCHAIN)

Kayit zinciri ¢ogunlukla bilinen adiyla blokchain, kimin tarafindan yapildig
belirlenemeyen, siirekli kendini yenileyip degistiren bu sebeple zincirin igine
sizilamayan giivenilir bilgisayar programi olarak bilinmektedir. Tiirk¢e karsiligi olarak
kayit zinciri kullanilabildigi gibi blok zincir ifadesi de kullanilmaktadir. Bu sistemde
islem takibi sifrelenmektedir, bilgiler tek bir noktada bulunmak yerine birden fazla
yerde veya agin tamaminda kullanilabilen giivenilir veri tabanini olusturmaktadr. ilk
etapta kripto paralar i¢in kullanilan sistemde artik hisse senedi, bono, tahvil gibi
finansal varlik alimlar1 ve satimlar1 da yapilabilmektedir (Ersan, 2019, s. 6). Bunlara
ek olarak denetim siireci, muhasebe kayitlar1 ve sdzlesmeler i¢in de pek cok isletme
tarafindan  kullamlmaktadir (Ozdogan ve Kargm, 2018, s. 163). Verilerin
kopyalanmas1 acisindan bakildiginda sistem karmasik bir zincirden olustugundan
belgede sahteciligi Onlemekte, isletme siirekliliginin devamina yonelik riskleri

erkenden belirleyerek isletmelere 6nemli derecede yarar saglamaktadir (Tiirker, 2019,

5. 473-474).

Kayit zinciri temelde ‘Merkezi Olmayan Daginik Kayit Sistemi’ yapisina
dayanmaktadir. Sistem her bir verinin olusumunu, gecerliligini ve bunun
dogrulanmasini, kriptografik olarak blok haline getirilmesini saglamakta ve insan
eliyle geri doniilemeyecek bir sekilde ¢oziimlenmesinin oniline ge¢gmektedir. Yani
olusturulan her bir blok aslinda yer alan verilerin birbirlerine eklenmesi ile olusturulan
bir zincir olusturmakta, yapilan her bir islem kaydedilmekte ve hicbir zaman

silinememektedir (Akdemir, 2018, s. 362).

Bu sistemin yapilmasi ve ortaya ¢ikis tarthi 1991 yilin1 gosterse de sistemi
popiiler hale getiren 2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin’in icadidir. Kriptografik para
birimi olan Bitcoin’i islem defterini alan ve kayit zincirine isleyen Satoshi Nakamoto’
dur. Bitcoin’ in altinda yatan model olarak bilinen kayit zincirini diger sistemlerden
ayiran en 6nemli 6zelligi merkezi bir yapisi degil kendi kendini yoneten bir yapiya
sahip olmasidir (Demirhan, 2019, s. 860). Bu yapiya ek olarak sistem tiim degisim
islemlerini aracisiz yiiriitmektedir ve diger aracili islemlere oranla en giivenilir sistem
olma o6zelligi ile bilinmektedir. Sistemde bulunan her bir kayit zaman damgasi
tasidigindan disaridan bir miidahaleye ugrayip degisim yapilsa da bloklar bu
degisikligi dogrulamayacagi i¢in gercek veri korunacak ve giivenilirlik saglanacaktir.
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Kurumsal olarak kayit zinciri sistemi kullanilabilecegi gibi belirli bir kullaniciya 6zel
kayit zincirleri de olusturulabilmektedir. Bu yeni teknoloji Satoshi Nakamoto ve
arkadaslar tarafindan ugtan uca nakit sistemi ile denenmistir (Nakatomo, 2008, s. 1).
Bu iki tip zincirden birincisi izinli yani kamuya agik zincir, ikincisi ise izinsiz yani
0zel zincirler olarak siniflandirilmaktadir. Gliniimiizde bu sistem agirlikli olarak kripto

para birimleri i¢in kullanilmaktadir (Ozdogan ve Kargn, 2018, s. 163-164).

Bitcoin ile baslayan kayit zinciri teknolojisinin ortaya ¢ikmasi pek ¢ok dijital
paranin kullanimi i¢in de temel olmustur. Giinlimiizde de gordiigiimiiz gibi Bitcoin ile
baslayan dijital paralarin sayisi oldukga artmakta ve katlanarak da biiytimektedir. 2019
yili verilerine gére bu paralarin sayist 2000’1 asarak 130 milyar dolarlik piyasa
degerine ulagmis bulunmaktadir. Bu artis her ne kadar devam etse de popiiler olarak
kullanilan dijital paralar Bitcoin, Ethereum ve Ripple gibi paralardir (Yavuz, 2019, s.
19).

Genel olarak kabul edilen kay1t zincirinin tanimi, ‘Dagitima agik bir veri tabani
olan, birden fazla tarafla gergeklestirilebilen ve paylasilan tiim islemlerin halka agik
veya kapali dijital bir defteri’ olarak yapilmaktadir. Dijital imza kullanilarak sifrelenen
bilgiler herkese acik bir yapiya getirilip kullanilabilir. Belirtilen taraflarin tiimii kayit
zinciri eklenen verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini dogrulamak ile yiikiimliidiir.
Bu sistem igerisinde her kullanicinin, verinin dogrulugunu kontrol edebilmesinde,
hangi verinin kim tarafindan geldiginin dogrulamasinda genel ve ©zel anahtarlar
kullanilir. Yapilan tiim islemler dijital olarak imzalanir (Ulucal ve Alkan, 2020, s. 221-
222).

2.1.3.5. Yapay zekd

Tirk Dil Kurumu zekd kelimesinin tanimini diisiinme, mantik yliriitme,
gercekleri objektif algilama, yargilama ve bir sonuca ulasma yeteneklerinin tamami
olarak yapmaktadir. Yapay zeka ise canlilara 6zgii bulunan bu hareketleri taklit ederek
yapabilen bilgisayar ya da robotlarin sahip oldugu zeka olarak tanimlanmaktadir. Yani
canlilarda zeka olarak tanimlanan yeteneklerin bilgisayar veya robotlar tarafindan
incelenmesi, algilanmasi, kopya edilmesi ve 6grendigi hareketleri uygulamasi yapay

zekayi ifade etmektedir. insanlarda ve diger hayvanlarda goriilen zekay1 programlayip
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gerekli aracilarla bilgisayarlara aktarma islemi Yapay Zeka Bilimi olarak

bilinmektedir (Tekbas, 2019, s. 59).

Yapay zeka bilgisayar bilimlerinin, insana ait bulunan dili kullanabilme, bunu
O0grenme, algilayip akil yiiriitme, problem ¢ézme gibi 6zelliklerini bir araya getirerek
insana 6zgl davraniglart taklit eden bilgisayar donanim ve yazilim uygulamalarini
gelistiren dal olarak bilinmektedir (Erdogan, 2000, s. 23). Yapay zeka uygulamalari,
sensorlerle ve kameralarla gevresi ile iletisime gegerek, goriintiileri taniyip veri tabani
veya bulut iizerinden birden fazla yonle arama yaparak beyin analizi gergeklestirip
kendine 6zgii bilgiler elde etmektedir. Yapay zeka programlar1 dogal dil isleme, akil
yiirlitme ve tahmin islemleri ile elde ettigi bilgileri kullanarak bir seyin neden
oldugunu anlayabilecek zekaya sahip olabilmektedir. Algiladig1 ve edindigi bilgilerle
kendi karar alma modeli ile yapay sinir agi, bulanik mantik gibi uygulamalar
kullanarak kararlar verebilmektedir. Yapay zekanin kendisine tanimlanmis bir gérev
varsa ve Onilinde herhangi bir engel yoksa bu karar1 uygulamaya koyabilmektedir

(Erdogan, 2017, s. 748-749).

Genel olarak kabul edilen yapay zeka tanimi da soyledir: ‘Derin 6grenme, sinir
aglart ve dogal dil isleme gibi teknolojileri biinyesinde barindiran, anlama, algilama,
0grenme, tahmin etme, uyarlama ve potansiyel olarak kendine 6zgii ¢alisma yetisine
sahip teknolojik sistemlerdir.’” Bu sistemler gelecekte de davranislari 6grenecek,
gelistirecek ve daha akilli makineler ve programlar ortaya ¢ikarabilecektir. Bu sekilde
olugmus teknolojiler sabit olmamakla birlikte her gecen giin artmakta ve kullanimi
yayilmaktadir. Ilerleyen dénemlerde de hizina hiz katip daha da gelisecegi kabul edilen
bir gercektir (Erturan ve Ergin, 2018, s. 813).

Teknolojilerin bu denli geligsmesi bir yandan bizleri mutlu ederken bir yandan da
tirkiitiicii durumlar1 ve belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Unlii bilim adami Stephen
Hawking 2014 yilinda paylastigi bir yazisinda yapay zeka c¢alismalarinin insanlik
tarihinin en biliylik basaris1 olarak kabul edildigini ancak bu sistemlerden nasil
kaginilacagini bilmezsek insanligin son basarisi olabilecegini de vurgulamaktadir

(Erdogan, 2017, s. 748).
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2.1.3.6. Kripto paralar

Kripto paralar dijital bir para birimi olarak giiniimiiz finans piyasasinda favori
konular arasinda yer almaktadir. Dijital para fikrinin temel altyapisi geleneksel para
birimlerinin piyasa tizerindeki etkisini kaldirma olarak belirlenmistir. Fakat bu fikir
diisiiniilen seviyeden de oOteye gecerek altin, giimiis, dolar gibi degerli olarak
gordiiglimiiz tiim birimlerin 6tesinde bir degere sahip olmustur. Kripto paralar, her ne
kadar su anda degerli olsa da arkasinda herhangi bir devlet garantisi bulunmamaktadir
ve takip edilemeyen bir para birimidir, slipheyle yaklasilmaktadir. 2008-2009 yillar
arasinda temellerinin atildig1 bu para birimlerinin kimin tarafindan yapildigi tam
olarak bilinmemektedir. Satoshi Nakamoto adli bir kullanici tarafindan bir pizza
aliminda kullanildig1 6ne siiriilse de kisinin gergek bir kullanici olup olmadig: siiphe

tagimaktadir (Erkus ve Giimiis, 2018, s. 46).

Internet aglar1 araciligi ile kullanilan kripto paralar herhangi bir merkeze ve
herhangi bir arac1 kuruma bagli olmayan paralar olarak tanimlanmaktadir. Kullanim
sekline bakilacak olursa bu paralar belirli sifreler kullanilarak kisilerin sanal
clizdanlara yerlestirilir ve yine belirli sifreler kullanilarak gerekli islemlerde
kullanilabilmektedir. Sanal bir clizdana ve kripto paraya sahip bir birey fiziksel para

gibi sanal paralarla da 6deme yapabilmektedir (Ersan, 2019, s. 5).

Giin gectikge daha cok ilgi ¢eken kripto paralarin gilinlimiizde 2140 adet
¢esidinin oldugu bilinmektedir. Bu para tiirlerinden en bilinen ve en ¢ok kullanilani
Bitcoindir. Onu takip eden diger para birimleri Ethereum, Ripple, XRP, Bitcoin Cash,
Litecoin, EOS olarak devam etmektedir. Kripto paralarin en 6nemli 6zellikleri sanal
oldugu i¢in kullanim kolayliginin bulunmasi ve piyasada 7/24 islem yapilabilmesidir
(Gliven, 2020, s. 44- 49). Sanal paralarin ATM kullanimlar1 da miimkiindiir. Diinya
tizerinde pek c¢ok iilkede sanal paralar icin ATM kurulumlari yapilmistir. 2017 yilindan
itibaren yaklagik 61 iilkede toplam 1963 adet ATM kullanicilar i¢in bitcoin hizmeti
vermektedir. Ulkemizde de sanal para kullamimi igin Istanbul'da ATM'ler yer
almaktadir. Yasal ag¢idan bakildiginda iilkemizde bu paralarin kullanimi i¢in herhangi
bir hukuki diizenleme yapilmamustir (Dilek, 2018, s. 17- 18). Ancak Icinde
bulundugumuz doniisiim geregi sanal para hizmetlerinin hayata gegirilmesi i¢in 2018
yilinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) ile birlikte
Blokzincir Arastirma Laboratuvar1 kurulmustur. Bu kurulus ile birlikte Hazine ve
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Maliye Bakanligi, Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi’ni kuracagini
duyurmustur. 2020 yili Cumhurbagkanligi yillik programinda ise dijital para
uygulamalarinin yer alacagi dijital hizmetleri Merkez Bankasi tarafindan sunulacagini

yayimmlamistir (Giiven, 2020, s. 71).

2.1.3.7. Dijital imza

Dijital imza kavrami dijital doniisiimiin geregi olarak giinliikk yasantimizda yer
almaya baslayan &nemli bir kavramdir. internet ve ag ortaminda giivenilir islem
yapilabilmesi i¢in dijital imzalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde sanal imzalar
i¢in Elektronik Imza, Dijital imza gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu imzalar reel bir
islemde, yapilan islemin kimin tarafindan yapildigi, igeriginin tasdik edildigini
gosteren gergek imza gibi sanal islemlerde de ayni sekilde kullanilmaktadir. Yani
dijital imza sanal ortamlarda giivenli imzalama iglemlerini yerine getirmek amaciyla
ortaya ¢ikan bir uygulamadir. Her ne kadar ayn1 amag i¢in bu kavramlar kullanilsa da
aralarinda ince ayrimlar bulunmaktadir. Elektronik imza, kisinin yaptig1 bir islemin
kendisine ait oldugunu belirtmek amaciyla kisinin kendi adia kullandig1 6zel bir
yaptya sahip ¢izgi veya harflerden olusan 1slak imzanin sanal ortamdaki karsiligini
olusturmaktadir. Elektronik imza ile yapilmis bir islem hukuki ve kanuni bir iglem
niteligi de tasimaktadir (Cetiner, 2009, s. 45-48). Dijital imza ise elektronik imza alt
yapisi ilizerinde kurulmus, belirli rakam ve sayilarla olusturulmus, sifrelenmis imza
teknolojisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital imza kavrami, elektronik imza kavrami
gibi bir belgenin veya yapilan bir islemin dogrulunu ispatlar ancak elektronik imza
gibi kanuni bir sorumluluk tagimamaktadir. Bir belgeye dijital bir imza uygulandiginda
sifreleme sistemi devreye girmektedir ve belgelerin parmak izlerini birbirine
baglamaktadir, kalic1 olarak yerlesmektedir. Dijital imza giivenli kodlama sistemine
sahip oldugu icin belgenin orijinalligini korur, belgenin degistirilmesini ve
kurcalanmasini Onler, eger belge kurcalanmis ve bozulmugsa dijital imza gegersiz
sayilmaktadir. Her iki imza tiirliniin kullanim1 i¢inde bireylerin Nitelikli Elektronik
Sertifikas1 (NES) ve Sayisal Imza Sertifikasina (SIM) sahip olmasi1 gerekmektedir
(Anahtar Farki-Dijital Imza ve Elektronik Imza, 2021).

Sayisal imza sertifikas1 diizenleyen kurumlar i¢in Sertifikasyon Onay Makami

veya Onay Kurumu olarak adlandirilan kurumlara bagvurulmasi gerekmektedir.
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Istenen sertifika bu onay makamu tarafindan diizenlenip dijital olarak imzalandiktan
sonra kisi gerekli yetkilere sahip olabilmektedir. Sertifika talep edildikten sonra
izlenecek yollar asagidaki gibi olacaktir (Altundag, 2006, s. 66):

e Oncelikle sertifika talebinde bulunan kisinin kimligi tespit edilmektedir.

o Sertifika talep eden bireye imzanin kullanimi i¢in anahtar sifre ve sifre

olusturma yazilimlar1 hazirlanacaktir.

e Gerekli slire¢ tamamlandiktan sonra sertifika sahibine o6zel dijital imza

tanimlanacaktir.

e Imza tanimlandiktan sonra hem imza sahibi hem de diger kuruluslar tarafindan

imzanin dogrulanmas1 tamamlanacaktir.

2.1.4. Dijitallesme ile meydana gelen firsatlar, zorluklar ve riskler

Endiistri 4.0. kavrami ile ortaya c¢ikan dijitallesme siireci isletmeleri akilli
isletme olgusuna siiriiklemis ve simdiye kadar kullanilan sistemlerin sanal bir ag
tizerinden gerceklesmesine yol agmis durumdadir. Bu sistem agy; iletisim, haberlesme
ve etkilesim agisindan tiim igletmeleri yeniden organize olma siirecini itmistir. Henliz
tiim isletmeler i¢in akilli isletme formatina gecilmemis olsa da bu siirecin ¢ok kisa bir
stirede tamamlanacag diisiiniilmektedir. Uygulanacak bu sistemlerin ve yeni donem
isletmelerin bir engele takilmadan, aksamadan yiiriitiilmesi i¢in yiiksek diizeyde

internet hizina sahip olunmalidir (Erturan ve Ergin, 2018, s. 158).

Kullanilacak yeni teknolojik siliregle isletmelerin iiretim asamasinda ihtiyag
duyacag bilgi akis1t mekana ve zamana bagli olmaksizin gerceklesecegi icin iiretim
asamasinda etkinlik ve verimlilikte artis meydana gelecektir (Coskun ve Kargaciker,
2019, s. 399). Muhasebe agisindan ise daha az kagit masrafi ve daha fazla verimli is

giicii firsatinin yakalanacagi goriilmektedir (Duong ve Fledsberg, 2019, s. 55).

Dijitallesmenin etkisiyle karsilasilan pek ¢ok firsat bulunmasina ragmen bunun
yaninda zorluklar ve risklerle de karsilasilmaktadir. Dijitallesmenin etkisi iki temel
gorlis lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu goriislerden ilki dijitallesmenin yikict etkisi
ikinci goriis ise ylksek etkidir. Dijitallesmenin yliksek etkisinin agirlikli oldugu, yikici
etkinin daha diisiik oldugu savunulmaktadir (Harvard Business Review, 2015, s. 3,

Tutar, 2018, s. 11).
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Isletmelerin dijitallesme siirecine uyum sirasinda giivenlik konusuna 6zellikle
dikkat etmeleri gerekmektedir. Dijital sistemler sundugu firsatlar yaninda, siber
saldirilar ve dijital giivenlik gibi tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir (Tekbas
vd., 2018, s. 226). Siirekliligi saglamak ve karsilasilabilecek riskleri en aza
indirebilmek i¢in isletmelerin sahip olduklar1 verilerin korunmasi konusunda hassas
davranmalar1 gerekir. Dijitallesmenin isletmeler {lizerine etkisini tam anlamiyla bir
firsat veya bir risk olarak nitelendirmek miimkiin gériinmemektedir. Dijitallesmenin
yikict tarafi isletmelerin elde ettikleri rekabetci giicii cok hizli bir sekilde tersine
cevirebilecek potansiyele sahiptir. Diger taraftan dijitallesme ile ortaya ¢ikan firsatlar
iyl degerlendiren isletmeler faaliyet ve orgiitsel yapilarini kisa siirede degistirerek

rekabet etme giiclerini arttirabilmektedir (Tutar, 2018, s. 12).

Dijitallesme siirecinde genel olarak isletmelerin karsilastiklart zorluklar
departmanlar arasi koordinasyon yetersizligi, isletme i¢indeki karar alma siiregleri ve
ceviklik, regiilasyonlar, orgiitsel kiiltiir, finansal kaynak tahsisindeki yetersizlik,
dijitallesmenin finansal katkisina olan inang, orgiitsel hedefler, orgiitsel yetenekler ve
kaynaklar, bilgi giivenligi, iist yonetim destegi, ge¢mis proje deneyimleri olarak
siralanmaktadir. Giiniimiiz igletme siireglerinde calisanlarin isletme dijital kiiltiiriine
uyumu biiylik bir 6nem tasimaktadir. Dijital doniisiim siirecinde isletme i¢indeki
calisanlarin degisime goOsterecegi direng, doniisiim silirecini zorlagtiracak ve
karsilasilacak sorunlarma bir yenisi daha eklenecektir. Isletmelerde kiiltiir kavramu,
isletmenin sahip oldugu calisma seklini, nelere deger verdigini ve ¢alisanlar tarafindan
algilanan is siire¢lerinden elde edilen deneyimlerin toplamini ifade etmektedir. Dijital
kiiltiir de yine ayni kavramlar esdeger olarak agiklanmaktadir. Dijital kiiltiir,
isletmenin nasil galistiginin, nasil faaliyet gosterdiginin bir sonucudur. Dijital kiiltiir,
dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasi ile elde edilen kiiltiir demektir

(Giivener, 2019, s. 14).

2.1.5. Isletmelerde dijitallesme

Yeni donem isletme kavrami olarak ele aldigimiz isletmelerde dijitallesme
kavraminin temelinde ilkelere yapilan mal ve hizmet giris ¢ikislarindaki esneklik
olgusu yer almaktadir. Isletme biinyesinde yer alan iiretim, bilisim, lojistik teknolojiler
ve robotik uygulamalarin hizli bir ivme kazanmasiyla diinyanin herhangi bir yerinde

bulunan {iriin veya hizmete ulagsmak kolaylasmistir. Ortaya ¢ikan bu durum
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isletmelerde ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabeti sertlestirmistir. Bu noktada
isletmelere diisen gorev ayakta kalabilmek i¢in degisime uyum saglamak, isletme
blinyesinde esnekligi yakalayabilmek, degisiklikleri yakindan takip edebilmektir
(Banger, 2018, s. 112).

Isletme altyapisinda meydana gelen, gelebilecek olan bu degisiklikleri éngdren
ve degisime acik olan isletmelerin kendi is siireclerinin meydana getirdikleri pek ¢ok
yeni uygulama bulunmaktadir. Olusturulan yeni siiregler her isletmenin gostermis
oldugu faaliyet konusuna gore farklilik gdstermektedir. Ama temel olarak bakildiginda
isletmelerdeki dijitallesme kavrami sanayi devriminde baglayan ve robotik
kullanimlar1 ile devam eden, her bir isletme fonksiyonu icin ayri ayri diizenlenen

degisimlerden olusmaktadir.

2.15.1. Dijital isletme altyapist

Dijital isletme, klasik isletme yapist ve islevlerinin teknolojik sistemler ile
desteklenerek isletme biinyesine daha biiyiik bir katma deger olusturulmasini saglayan
orgiitsel yap1 olarak tanimlanmaktadir. Dijital isletme kavrami ile yeni bir is sistemi
olusturulabilecegi gibi mevcut is siireclerini giincel teknolojilerle desteklemekte
miimkiindiir. Isletmelerde kullanilan teknolojiler stratejik se¢cimlerde dnemli bir katk1
sagladig i¢in etkinlik ve verimliligi artirmistir. Ayrica teknolojik araglarin sagladigi
hiz ve esneklikle uyum kabiliyeti yiiksek olan igletme yapisina sahip olunmaktadir.
Dijital isletmeler sahip olduklar1 teknolojik hizmetlerle birlikte yogun rekabet
ortaminda varliklarimi devam ettirebilmekte ve meydana gelebilecek herhangi bir
degisime kars1 uyum gosterebilmektedir. Kullanilan teknolojik uygulamalar siirecleri,
tiriinleri/hizmetleri, miisterileri, calisanlari, tedarikg¢ileri ve isletme ile ilgili diger
paydaslar etkileyebilecek her bir fonksiyonda kullanilmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci
isletmelerde dijitallesme siirecini farkli kavramlar ¢ercevesinde ele alabilmektedir.
Klasik isletmecilik kiiltiiriinii degistiren gelismelerden baslicalar1 Kurumsal Kaynak
Planlamas1, Miisteri Iliskileri Y®netimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Operasyon
Yonetim Sistemi ve Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri olarak siralanmaktadir (Aksel,
Arslan, Kizil, Okur ve Seker, 2013, s. 45- 47). Isletmelerde yer alan iiretim, ydnetim,
sati ve pazarlama, muhasebe ve finansman, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarin tek
bir yazilim ile otomatik olarak elde edilmesi isletmelerdeki dijital degisimin temelidir.

Bu yazilim Kurumsal Kaynak Planlamasi veya kisaca ERP (Enterprise Resources
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Planning) olarak ifade edilmektedir. Yazilimin ¢ikis noktas1 ise Malzeme Ihtiyac
Planlamas1 (Material Requirements Planning / MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamas1
(Manufacturing Resources Planning / MRP2) olarak kabul edilmektedir (Siimen,
2006).

Isletmelerde dijital gelismelere bakildiginda Tekin’e gore 4 donemden gegildigi
gorilmektedir. Birinci donemde isletmelerin temel ihtiyaglarina karsilik verecek
sekilde atilimlar yapilmistir. Bu donem 1960’11 yillar1 seri iiretim hatlarim
kapsamaktadir. 1963°lii yillarda, ikinci donemde iirlinlerin ambalajlanmasinin 6nemli
bir konuma gelmesi ve paketlemeye yonelik otomasyonlarin iiretilmesi ile esnek
{iretim sistemlerinin olusumu yer almaktadir. Uciincii dénemde yasanan degisiklikler
hemen hemen her isletme tarafindan kabul goriip uygulanmaya c¢alisilsa da yeterli
diizeye ulasilamayan donem olarak belirtilebilir. Bu donemde stratejik gelismeler,
planlama ve siirekli kontrolin 6nemli hale geldigi goriilmektedir. 1970°li yillart
kapsayan bu donemde isletmelerde robot kullanimina gecilmistir. Bu gelismeler
dordiincii donem gelisimine hiz kazandirarak teknolojik degisimlere alt yap1
olusturmustur. Dordiincii donemde ise isletmelerin biiyiik bir cogunlugu kendi faaliyet
konularina gore bilgisayar destekli tiretim ile robotlarla iiretime gec¢is yapmistir ve her
gecen giin de sistemlerini glincelleyerek yeni gelismeler kat etmektedirler (Tekin,
2014, s. 230).

Klein (2020, s. 999) farkli bir aciyla isletmelerde dijitallesme evresini 4 farkli
evre ile ele almaktadir. Klein’e gore birinci evre Kisisel Bilgisayar Evresi, ikinci evre
Internet Evresi, iigiincii evre Sosyal Medya Evresi ve son olarak da dordiincii evre
Nesnelerin Interneti Evresi olarak belirtilmektedir. Bu smiflandirmaya gore tiim
evreler birbiri {lizerine kurulmustur ve her evre bir onceki evrenin teknolojilerini

kullanmaya devam etmektedir.

Dijjital isletmelerin olusumu ile ilgili farkli diislince yapilar1 bulunsa da temel
olarak kabul edilen gelismeler 1. Endiistri Devrimi, bunu takip eden 2., 3. ve nesnelerin
interneti olarak kabul edilen 4. Endiistri Devrimi’dir. S6z konusu ilk 3 devrim yaklagik
olarak 300 yil siirmiistiir. ilk endiistri devrimi 18. yiizy1l ortalarinda buharla galisan
makinelerin kullanimi ile baglamistir. Yine bu dénemde demiryolu tasimaciliginin
kullanimt ile birlikte endiistri devrimi Avrupa'da yayginlagsmaya baslamistir. Takip
eden yiizyilda bant tipi iiretim sistemleri, alanda uzmanlasma ve elektrik {liretimi gibi
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gelismelerin yaganmasi ile ikinci endiistri devrimine gegis yapilmistir. Bu siirecte
isletmeler i¢in seri iretim kavrama is siireglerine dahil olmustur. 1900'1i yillarda dijital
devrim olarak kabul edilen 3. Endiistri Devrimi isletme siire¢lerinin asil
devrimlerinden bir tanesidir. Bu donemde bilgisayarlarin kullanimi ile barkodlama
sistemleri, otomasyon kullanimlar1 ve internet teknolojilerinin tiretilmesi geleneksel

isletme siireclerine dahil olmustur (Ozdemir, 2020, s. 130).

Isletme yapilarinda bilgisayar kullanimlarinin  baslamasiyla isletme is
siireclerinde yapisal devrimler yasanmaya baslamistir. ilk e-postalarn kullanim, elde
yapilan kayitlarin ilk kez bilgisayarlar iizerinde yapilmasindan sonra elde edilen
verimi artirmak adina bilgisayar kullaniminin iizerine daha ¢ok gidilerek is siireglerine
Bilgisayar Destekli Uretim (CAM), Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Robotlarla
Uretim, Sifir Stoklu Calisma (JIT/JIC) gibi kullanimlar isletme siireglerine dahil
edilmistir (Tekin, 2014, s. 200).

Bilgisayarlarin isletmenin is siireglerinde kullanilmasiyla birlikte dijital
gelisimlerinin basladigin1 s6ylemek yanlis olmayacaktir. Bilgisayar ve internet
kullanimlarinin entegre olup birbirleriyle sanal ortamlarda haberlesmesi ve bu sayede
isletme calisanlarinin ortak aglarda birlikte calismasi igsletmelerde dijital alt yapinin
olusumunu gostermektedir (Cayiroglu ve Erkayman, 2007, s. 379). Bilgisayar
kullanimiyla gelisen ve birbiri ardina gelisen sistemler, barkod sistemini ve ardindan
da otomasyon sistemlerini isletme siireclerine dahil etmistir. Olusan her yeni sistem
bir 6ncekini temel alarak kendini gelistirmektedir ve kendinden sonra olusacak sisteme
zemin olusturmaktadir. 1932 yilinda master tezi olarak sunulan barkod sistemleri ilk
olarak 1967 yilinda Cincinnati’de markette denenerek basari elde edilmis 1973'te
resmi olarak ABD’de kabul gormiistiir. Daha sonra diger Avrupa iilkelerinde de
ilerleyerek su anki konumuna gelmistir (Sen, 1999, s. 2). Ilk etapta gida ve temizlik
maddelerinin veri islemesinde kullanmak amaciyla olusturulan barkodlar artik
demirbaslarin izlenmesi, stok kontrolii, tiretimin izlenmesi, lojistik, personel veriminin
takibi, yolcu biletleri, kimlik kartlar1 gibi ¢cok farkli alanlarda da kullanilmaktadir (Sen,
1999, s. 12-13).

Bir makine yardimi ile genel olarak da bilgisayarlar ile kullanilabilen
barkodlarin gercek fonksiyonu bilgisayar sistemindeki fonksiyonelligi optimize etmek
ve basitlestirme olarak bilinmektedir (Metin, 2001, s. 8). Bilgisayar sisteminde veri
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kayd: icin kullanilan en etkin tanimlama teknolojisi olarak barkod sistemi
kullanilmaktadir (Erol, 2003, s. 1). Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bir¢ok
isletme kendi is siirecine uygun olacak sekilde barkod sistemleri gelistirmektedir.
Bugiin hala en 6nemli veri kayit sistemi olan barkod sistemleri Dogrusal Barkod,
Microsoft TAG ve Kare kod olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve Bayraktar, 2014, s.
40-42). Aktif kullanilabilmesi i¢in bilgisayarlar gibi ¢oziimleyici uygulamaya ihtiyag
duyan bu sistem ile birlikte isletmelerde bilgisayarli liretim, otomasyon sistemler,

otonom robot gibi araglara ihtiya¢ duyulmustur.

Tanim olarak bakildiginda otomasyon, isletmelerde kullanilan tim
bilgisayarlara kurulacak programlar ile isletme icerisinde ortak bilgisayar aginin
olusturulmas1 ve yapilacak isin insan ile isletme araglar1 arasinda paylastirilmasi
demektir. Otomasyon kavrami yerine 1980'li yillardan sonra genellikle Bilgisayar
Biitiinlesik Uretim kavranmm kullanilmaktadir (Siimen, 2006). Otomasyon ayni
zamanda ger¢ek anlamda farkli alanlarda bulunan kisilerin sanal ortamlarda birlikte
caligabilmesini saglayan bilgisayar sistemi olarak ifade edilebilir. Bu sistemde
bilgisayarlar, mobil cihazlar ve diger araglar extranet, intranet ve internet gibi kanallar
kullanarak iletisim kurmaktadir. Sistemdeki her ara¢ kendisine tanimlanmis alanlara
erigsim saglayarak, sadece kendi alanindaki gorevleri yerine getirmektedir. Yerine
getirilen her gorevin sonucunda biitiin veriler sistem merkezine yani veri tabanina
aktarilarak ilgili birimlere sunulmaktadir (Cayiroglu ve Erkayman, 2007, s. 379).
Otomasyon kullanimui ilk kez ortaya ¢ikisi kas giicii yerine makinelerin kullanilmasiyla
baslamistir ve farkli siire¢lerden gecerek is siireclerinde robot kullanimina kadar
genislemistir. Otomasyon denildiginde akla genellikle {iretim uygulamalar
gelmektedir ancak otomasyon sistemleri istenilen her alanda kullanilmaktadir.
Bilgisayar destekli yazilimlar, kontrol sistemleri, robotlar, Bilgisayarli Sayisal Kontrol
(Computer Numerical Control / CNC) tezgahlari, Programlanabilir Mantiksal
Denetleyici (Programmeble Logic Controller / PLC) uygulamalari, akilli konveyorler
ve insansiz tagima araglart cagimizdaki otomasyon uygulamalarina 6rnek olarak

verilebilir (Stimen, 2006).

Otonom robot ilk kez 1948 yilinda Ingiltere'de William Grey Walter tarafindan
gelistirilmis ve kaplumbaga seklinde iiretilmistir. ik uygulanan otonom robotlara

‘Elmer ve Elsie’ denilmektedir. Programlanabilir robot olarak bilinen Unimate,
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George Devol tarafindan 1954 yilinda gelistirilmis ve bu dénemde robot c¢aginin
baslangici olarak belirlenmistir (Banger, 2018, s. 72). Daha sonra 1977 yilinda ilk ev
robotlarmin gelistirilmesi ile birlikte robotik teknolojiler hiz kazanmis 1990°da
iRobot, 2000°de uzay robotlari, 2004’te ameliyat robotlar1 ve 2005’de endiistriyel

robotlarin iiretimi ile gelismeler devam etmistir (Yamanol, 2016).

1930’Iu yillarda gelismeye baslayan isletme siireclerinde bugiin sanal isletme,
akilli isletme veya karanlik fabrika olarak adlandirilan yeni yapilardan
bahsedilmektedir. Isletmeler bu degisimin farkindadir ve dijitallesme calismalari igin
mevcut iirlin/ hizmetlerini teknolojik uygulamalarla entegre hale getirmeye ¢alisarak

yeni i modellemesi yapmaya calismaktadir (Tutkunca, 2020, s. 68).

Robotlarda yasanan gelismelerin sonucunda bir isletmenin istenilen herhangi bir
faaliyet alaninda, yonetim ve Ozellikle {retim kanallarinda robotlar
kullanilabilmektedir (Erdogan, 2019, s. 828). Bu kullanimlar isletmelerde yeni bir
iretim sisteminin baglangicini olusturmaktadir. Olusan yeni liretim sistemlerine Akill
Uretim Sistemleri denilmektedir. Giiniimiiz kosullarma gore olusan yeni fabrikalar
siber fiziksel sistemler ve sensorler yardimi ile ellerindeki fiziksel yapilari sanal
ortamlara tagimaktadir. Fiziki yapilari sanal ortamlara taginmasinda herhangi bir insan
unsuruna yer verilmeden iiretim sistemleri birbirleri ile iletisime gecebilmektedir
(Erturan ve Ergin, 2018, s. 157). Isletmelerin iiretim siireclerinde bu sekilde birbiri ile
haberlesebilen robotlarla ¢alismasi ve minimum miktarda insana yer vermesi karanlik
fabrikalar olarak adlandiriimaktadir. isletmelerdeki bu degisim 4. Endiistri Devrimi

olarak ele alinmaktadir.

I¢inde bulundugumuz 4. endiistri devriminin temelleri 2011 yilinda Almanya'da
atilmigtir. Isletme araglarmin entegrasyonuyla sanal ve fiziksel diinyanin
birlestirilmesi sonucunda 4. devrim kademeli olarak gelismeye baslamistir. Bulut
bilisim sistemleri, biiyiik veri uygulamalari, blockchain teknolojisi, siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka robotlari, artirilmis gergeklik programlari
ve akilli isletmeler dordiincii devrimin bilesenlerini olusturmaktadir. Olusturulan bu
sanal programlarin her biri isletmeleri yakindan ilgilendirmektedir ancak buradaki en
onemli etken akilli isletmeler, bir diger adiyla da karanlik fabrikalardir cilinkii en
onemli alt yapr degisikligi bu noktada yasanmaktadir. Akilli isletmeler, iiretim
stirecindeki karmasikligi azaltmakta, esneklik saglamakta ve uyarlanabilir liretim
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sistemi olusturmaktadir. Buradaki amaclardan bazilar1 tedarik yonetimini daha etkili
hale getirebilmek, diisiik fire ve hata oraniyla birlikte Kkaliteli iirlinlerin

sunulabilmesidir (Ozdemir, 2020, s. 130-131).

Kullanilan teknolojiler ile makineler, stoklar ve diger isletme araglar1 oto
kontrollerini saglayarak diger araglarla iletisim halinde bulunmaktadir. Bu iletisim
araciligiyla gerekli bakimlar ve oOlgiimler yapilarak koordinasyon saglanmaktadir.
Ortaya ¢ikan herhangi bir degisim ve giincellemede yeni {iretim sistemleri ihtiyaca
gore diizenlenebilmektedir. Uretim siireclerindeki bilgi aktarimi ile birlikte isletmenin
tiretim planlamasi kendiliginden diizenlenebilmektedir. Planlama akilli makineler
tarafindan yapildigi icin isletmedeki iiretim cesitliligi de en uygun sekilde belirlenerek

giincel tutulmaktadir (Erturan ve Ergin, 2018, s. 157).

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu heniiz tam anlamiyla akilli isletme veya
karanlik fabrika olarak ¢alismamaktadir ancak tiim isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
teknoloji agirlikli sistemler kullanmaktadir. Tam anlamiyla yeni isletme altyapisinin
yasanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler vardir. Bilgi temelli {iretim siirecin
olusturulmas1 i¢in sistemli altyapt ve etkinliklerin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Olusturulacak sistemlerin verimli kullanimi1 i¢in birka¢ farkli
teknolojik uygulamalardan yararlanmak gerekmektedir. Bunun yaninda mevcut
sistemin uyumlu olabilecegi ag baglantisi, giivenlik yazilimi, biiyiik veri ve analitik
teknolojileri eklenmelidir. Isletmelerde yapilacak bu calismalar basit ve temel gegis
calismalaridir. Her isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore 6zel olarak degisim
planlamalar1 yapilmaktadir (Banger, 2018, s. 150-159). Goriildiigl {izere yasanan
herhangi bir degisiklikte igletmeler de etkilenmekte ve kendilerini yeni durumlara goére
sekillendirmektedir. Bu sebeple isletmelerin degisim siiregleri i¢in belirli bir baslangi¢
ve bitis tarihi verilememektedir. Insanlarin yasamlari boyunca isletmelerde varliklarini
devam ettirecek ve yasanan her degisiklige karsi reaksiyon gostererek degisime uyum

saglayacaklardir.

2.1.6. Mesleklerde dijitallesme

Dijitallesmenin getirmis oldugu yeniliklerle birlikte bizleri yeni bir yasam
biciminin bekledigi goriilmektedir. Merakla beklenen bu yeni yasam toplumu bir

noktada karanlik diislincelere ve siipheye sevk etmektedir. Clinkii dijitallesme egitim
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alanindan saglik sektoriine, lojistik sistemlerden sanayi sektdriine, tarim ve
madencilikten siyaset giindemine kadar her alanda etkisini gostermistir. En 6nemli
sorulardan bir tanesi gelecegin yasami nasil olacak, gelecek yasam kosullar1 nasil
olacak, insanlar1 neler bekliyor? Bu konu ile ilgili bir¢ok alanda bilim insanlar1
aragtirmalarin1 devam ettirirken teknolojik olusumlarinda durmaksizin kendilerini
gelistirdigi goriilmektedir. Toplumlar1 sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik ve kamusal
olarak etkileyen bu gelisim neticesinde meslekler i¢inde 6nemli  soru isaretleri

olusmaktadir (Akman, Negiz, Akman ve Kiris, 2018, s. 1; Karagoz, 2016, s. 71-72).

Glinlimiizde yasanan her yenilik karsisinda dogal olarak mesleklerde
etkilenmektedir. Ozellikle isletmelerde yasanan degisimler sonucunda isletme
fonksiyonlarinin yeniden tasarlanmasi mesleklerdeki isleyis siirecini, isin yapilis
sekillerini ve meslek mensuplarinin goérev tanimlarmi oldukea degistirmistir (Ozdemir,
2020, s. 132). Diinya genelinde pek ¢ok meslek tanimi yapilmaktadir ve meslekler
gelismeler karsisinda ya niteligini yitirip yok olmakta ya da yasanan gelismelere uyum
saglayarak yeniden yapilanma siirecine girmektedir. Dijitallesme siirecinden etkilenen
meslekler i¢in olduk¢a fazla aragtirma yapilmaktadir. Yeni nesil liretime uyum
saglayacak yeni meslek tanimlamalar1 yapilarak, yasanabilecek degisim karsisinda
ortaya cikabilecek yeni meslek Ongoriileri de yapilmaktadir. Meslek kollar1 i¢in
ozellikle 4. Sanayi Devrimi olarak nitelendirdigimiz Endiistri 4.0.”1n gelisimi sarsici
bir etki olusturmaktadir. Ciinkii uzun siire boyunca geleneksel olarak yerine getirilen
1 siirecleri Endiistri 4.0. sayesinde sanal ortamlarda yapilmaya baslanmistir. Dijital
doniisiim siirecini etkin yonetebilmek i¢in hem is siireglerindeki teknolojilerin hem de
meslek mensuplarinin koordineli olarak doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
Endiistri 4.0. ile dijitallesme calismalarinda meslek mensuplari i¢in 6nemli ¢aligmalar

yapilmaktadir (Sener ve Elevli, 2017, s. 25).

Dijital doniisiim siirecinde meslekleri etkileyecegi diisiiniilen ii¢ farkli goriis
sunulmaktadir. Orhan ve Savuk’a gore ilki Iyimser Gériis, ikincisi Karamsar Goriis ve
liclinciisii de Dengeleyici Goriis olarak siniflandirilmaktadir. Bu goriislerden ilki
dontisiim siirecinin meslekleri olumlu bir yonde etkileyecegi yoniindedir. Dijital
doniisiimiin ¢alisma kosullarin1 daha iyi bir duruma getirecegini ve istthdam seviyesini
artiracag yoniinde savunulan bir goriistlir. Bu goriisiin desteklenmesinin temel sebebi

dijital dontisiimde issizlik oraninin artmasinin asil sebebi ortaya ¢ikan teknolojik
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araclarin kullanimi degil tam tersine kullanilmamasindan ve kullanim asamasinda
karsilasilan bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ikinci goriiste savunulan diisiince
dijital doniisiim issizlige yol acacaktir. Bu diisiince yapisinin savunuculari emek
faktorii yerine donanimli makinelerin kullanilmasi ve kullanim agsamasinin biiyiik bir
cogunlugunda insan faktoriine yer verilmemesini temel alarak diisiincelerini
desteklemektedir. Bunun yaninda kullanilan teknoloji maliyeti azalirken emek
maliyetinin artmasi bu savunucular endiseye diistirmektedir (Orhan ve Savuk, 2014,
s. 16). Baz1 arastirmacilar da her iki goriisii de benimseyerek denge kurmaya
calismaktadir. Bu gorlisiin savunucularina gore dijital doniisgiimiin etkisi, bu
doniisiimden faydalanacak insanlarin doniisiimii kullanis amag ve tarzina bagl olarak
degisiklik gosterecektir. Burada temel olarak savunulan tez doniisiimiin tam anlamiyla
arti veya tam anlamiyla eksi bir yonde etki gosterecegini diisiinmenin dogru
olmayacag1 yoniindedir. Doniisiim siireci toplumsal ve ekonomik durumlar basta
olmak iizere c¢ok farkli degiskenlere bagli bulunmaktadir. Dengeleyici goriisiin
savunucular1 doniisiim siirecinde yapisal degisiklikler karsisinda ekonominin uyum
yeteneginin dikkate alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Balci, 1995, s. 79-81,
Tokol, 2000, s. 8).

Petersen ise dijital doniisiimiin emek piyasalar iizerinde dogrudan ve dolayh
olmak iizere iki farkli etkisinin olacagmi &ne siirmektedir. Ilk goriisiinde {iretim
asamasinda insan emeginin yerine bilgisayar, makine, robot gibi araglarin kullanilmasi
ile istthdam seviyesinin azalacagin1i ve bu sebeple de issizligin artacagini
savunmaktadir. Arastirmacilar bu durum i¢in ‘dijitallesmenin emegi ikame edici
etkisi’ tanimini1 yapmaktadir. Ortaya konulan ikame edici etki de emek piyasalarindaki
dogrudan etki olarak ele alinmaktadir. Dijital doniisiimiin dolayl etkisi ise gelir, fiyat,
yatinm ve rekabet avantaji basta olmak Tlizere farkli boyutlarda yasanacag:
ongoriilmektedir. Uriinlerin diisiik maliyetle iiretilmesi ve klasik iiretim yontemlerine
gore ¢cok daha fazla gelir saglanmasiyla 6nemli karlarin elde edilmesi olumlu yondeki
etkilerden biri olarak ele alinmaktadir. Ayrica sanal cagda yapilacak yatirim
caligmalariyla birlikte globallesme siirecinin hizlanacagi, daha fazla ve biyiik
pazarlara ulasim saglanarak isletmelere 6nemli katkilarin saglanacagi dngoriilmektedir

(Petersen, 2019).
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2.1.6.1. Dijitallesmenin mesleklere yansimasi

PR

Dijital doniisiim siirecinde isletmelerdeki ¢alisma diizeninin oldukca degistigi
gorilmektedir. Bugiin karsimiza pek ¢ok sektorde elektronik ticaret yontemi ile ¢alisan
isletmeler ¢ikmaktadir. Bu yontem tamamiyla dijital isletme olarak tanimlanmasa da
isletmelerin degisim silirecine uyum saglamak i¢in adimlar attigin1 gdstermektedir.
Ayrica doniisiim silirecinde is tanimi degistigi gibi isyeri tanimlar1 da degismektedir.
Yani doniisiim siirecinde belirli bir isyerine ihtiyag duyulmamaktadir. Insanlar
evlerinde veya istedikleri her yerde ¢alisabilmektedir. Bu degisim siirecinde de olumlu
ve olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Mesai kavraminin ortadan kalkmasi bir

noktada olumlu olarak kabul edilirken nitelikli ve niteliksiz isgiicli ayrim1 bu degisim

stirecinde ki en 6nemli ayrintiy1 olusturmaktadir (Yilmaz, 2020, s. 46).

2018 yilinda Microsoft tarafindan yapilan bir arastirmaya gore dijital doniistim
stirecinde karsilagilan zorluklarin temel nedeni yetenek ve kaynak eksikliginden
dogmaktadir (Microsoft Digital Transformation Study, 2018). Dolayisiyla doniisiim
siirecindeki 6nemli faktorlerden bir tanesi de calisanlardir. Giiniimiiz mesleklerinin
degistigi ve nitelikli personele duyulan ihtiyacin arttig: listelik daha da artacagi ele
alinacak olursa isletmelerin bu noktada istlenecegi gorev doniisiim stratejilerine
calisanlarini da dahil ederek gelisimleri i¢in firsatlar sunmaktir. Siire¢ ne kadar uyumlu
yonetilirse o kadar hizli sonu¢ elde edilecektir. Uyumun yakalanmasindaki
amaglarindan bir tanesi de c¢alisanlarin degisime gosterecegi direnci ortadan
kaldirmaktir. Bdoylelikle hem isletme hem de calisanlar i¢in maksimum fayda
saglanmis olacaktir (Giivener, 2019, s. 19). Radikal bir degisiklik iceren doniistim
stirecinde igletmeler dogal olarak isini kolaylastiracak nitelikli emek giiciline ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii icinde bulundugumuz dijital cagda kas giicii yerine beyin giiciine
dayanan gelismis robot siiriiciileri, veri madenciligi ve veri analisti, yapay zeka
gelistiriciler gibi oldukg¢a fazla meslek grubunun deger kazandigr ve yeni meslek
kollarinin da ortaya ¢iktign gériilmektedir (World Economic Forum, 2016; Ozsoylu,
2017, s. 57).

Yapilan ¢alismalarda dijitallesmenin mesleklere yansimasi iki farkli asamada
incelenmektedir. Birinci asamada dijital doniistimde degisen ve 6nemi artan meslekler
ile ortaya ¢ikabilecek yeni meslek kollari ele alinmakta, ikinci agsamada ise yok olacagi
diisiiniilen mevcut meslek kollar1 i¢in arastirmalar yapilmaktadir. Sener ve Elevli
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gelecegin meslekleri iizerine yaptiklari calismalarinda 7 farkli is kolu tizerinde yasanan
gelismeleri inceleyerek ortaya ¢ikan yeni is kollarini asagidaki gibi siralamaktadir

(Sener ve Elevli, 2017, s. 30-33):
e ‘Endiistriyel Yazilim Programcilari,
e Bilisim Sistemleri ve Nesnelerin Interneti Coziim Ureticisi,
e Endistriyel Veri Analiz Uzmani,
e Robot Planlayici, Robot Koordinatorii,
e Uretim Teknolojileri Uzman,
e Akilli Sehir Planlayicilar ve
e 3D Uriin Tasarimcis Ve Ogreticileri.’

Gokalp ve digerleri (2019, s. 208-209) tarafindan yapilan ¢alismada dijital

doniisiimiin etkisi ile ihtiya¢ duyulan meslekler asagidaki gibi siralanmaktadir:
e ‘Siiriiclisiz Arag Filosu Yoneticisi,
e Bulut Hesaplama Uzmani,
e Nesnelerin Interneti C6ziim Mimari,
e 3D Yazic1 Miihendisi,
e QGiyilebilir Teknoloji Tasarimcist,
e Veri Glivenligi Uzmani,
e Sebeke Gelistirme,
e Smir Bilisim Uzmani ve
e Sanal Aligveris Danismanlig.’

2018 yi1linda Kalkinma Bakanlig1 Calisma Grubu Raporu’nda dijital ekonomi ile
meslekler etkinlikler i¢in yapilan arastirmalar 6ngoriilen meslekler ise asagidaki gibi

siralanmaktadir (Calisma Grubu Raporu, 2018, s. 29-30).

e ‘Dijital Ust Diizey Y®netici,
e Insansiz Sistemler Yoneticisi,

e Kaynak Yoneticisi,
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e Teknoloji Filozofu,

e Yazilim Basitlestirici Uzmani,
o Veri ve Analitik Bilimci,

e Noro Psikolog

e Dijital Arabulucu

e Entegre Deger Sistemleri YOneticiligi
¢ Robotlar,

e Siber Giivenlik Sistemleri,

e Bulut Bilisim,

e Sanal Gergeklik,

e Yapay Zeka,

e Odeme Sistemleri,
¢ Nanoteknoloji

gibi dijital doniistimde kullanilacak yeni teknolojik sistemlerin her biri i¢in ayr1
ayr1 tasarim uzmanligi, yazilim uzmanligi operasyon uzmanligi bakim uzmanligi ve

yOneticisi gibi unvanlarin kullanilacag: diistiniilmektedir.

Doniisiim siirecinde kaybolacagi diisiiniilen meslekler ise Lorenz ve ¢alisma
arkadaslari, Gokalp ve calisma arkadaslari ile TUSIAD tarafindan yapilan
arastirmalara gore asagidaki gibi siralanmaktadir (Lorenz, RiiBmann, Strack, Lueth ve

Bolle, 2015, s. 12; TUSIAD, 2017; Gékalp vd., 2019, s. 207-208):

e ‘Montaj Hatt1 Calisanlari,

e Mobil Servis Teknisyenligi,

e Makine Operatorii,

e Makine Bakim Onarim Uzmanligi,

e Tamircilik,

e Lojistik, Kargo ve Nakliye Acenteligi,
e Seyahat Gorevliligi, Tur Rehberligi,

e Banka Memurlugu,

e Biiro Memurlugu,

e Magaza, Otel, Restoran Gibi Hizmet Sektoriindeki Meslekler,
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e Sigorta Danigmani,

e Perakende Satis Gorevlisi
o Kuryelik,

o (Ciftcilik,

e Givenlik Gorevliligi ve

e Laboratuvar Teknisyenligi.’

Birlesmis Milletler Kalkinma Programin Yoneticisi olan Dervis 2014 yilinda
yaymladigi Ekonomik Ilerlemenin Gelecegi adli ¢alismasinda ise yok olacak

meslekler arasina agsagidaki meslekleri de eklemektedir (Dervis, 2014):

o Kasiyerlik,

e Cagr1 Merkezi Operatorligi,

e Gise Gorevliligi,

e Mubhasebecilik/ Mali Miisavirlik Ve

e Soforliik/Tren Siirtictiligii.

2.1.6.2.  Dijitallesmenin mesleki yetkinlige yansimast

Degisen isletme stiregleri, isgiicli ve mesleki degisiklikler sonucunda bugiin
calisanlarin verimli performans sergilemelerini saglayan becerileri yetersiz bir
konuma gelmeye baslamistir. Ilerleyen dénem igerisinde de bu durum oldukga artacag
ve en az 2 yil igerisinde sirket i¢cindeki 10 personelden 3'liniin yetenek ve becerilerini
degistirmek zorunda oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Bu sebeple hem
isletmeler hem de calisanlara diisen gérevler bulunmaktadir. Isletmeler calisanlarin
adaptasyonu ve yeni becerilerinin kazanilmasi ve gelistirmesini destekleyici
caligmalar yiiriitmeli, calisanlar ise gelisimleri i¢in bakis agilarini degistirerek is
diinyasinda yasanan her degisikligi yakindan takip etmeli ve uyum saglamalidir.
Isletmelerin déniisiim siirecinde ¢alisan uyumunu yakalayabilmesi igin 6nerilen yol
bes asamada incelenmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi siralanmaktadir (TUSIAD,
2017, s. 58; Eczacibasi, 2021, s. 40-41):

e Doniisiim sorumlulugu iist yonetime aittir bu sebeple dijital yetkinlik vizyonu
olusturulmalidir,

e Isgiicii 6ngoriileri olusturulmalidir,
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e Gelecegin isgiicii tahmin edilip egitimlerle sekillendirilmelidir,
e (alisan deneyimlerin tasarlanmali ve

e Anlamli bir kurumsal kiiltiir olusturulmalidir.

Dijital ¢agda dijital yetkinligin kazanilmasi aslinda ¢agin gerekliliginden
dogmaktadir. Teknolojinin {ist seviyelerde kullanilmasi ve bilgi toplumu igerisinde
olmamiz bu gerekliligi desteklemektedir. Edinilecek dijital yetkinlik ilerleyen
donemlerde zaman tasarrufu, hizli iletisim, bilgi iletisim teknolojilerinin etkin
kullanilmasi, nitelikli bilginin kazanilmasi, nitelikli bireyin yetismesi ve toplumsal
geligsme olarak pozitif yonlii bir doniis saglayacaktir. Dijital yetkinliklerin kazanilmasi
ilk etapta okullarda verilen egitimler, yetiskinlere 6zel egitimler, kurslar, dijital
etkinlikler ve dijital sektor ile iletisimin kurulmasiyla saglanmaktadir. Bireysel olarak
da aile egitimi, sosyal medya/ basin gibi araglarla, deneme yanilma metoduyla,
bireylerin ¢ok erken yaslarda teknoloji ile tanismasiyla ve giinliikk hayatta siklikla
kullanilmastyla kazanilmaktadir. Bugiin yasanan mesleki yetersizliklerin basinda
egitim programlarinin glincel olmamasi, kazanimlarin dogru bir sekilde
uygulanmamasi, kazanimlarin seviyeye uygun belirlenmemesi ve programlarla
entegre edilmemesi, Ogretmen egitiminin yetersizligi ve motivasyon eksikligi,
hazirlanan programlarda paydas goriisiin alinmamasi ve teknolojik altyapt sorunlar

yer almaktadir (Erisen, Giriiltii ve Bildik, 2018, s. 8-9).

Dijital doniisiimiin mesleki yetkinliklere yansimasi konusunda Gokalp ve
calisma arkadaglar1 sahip olunmasit gereken yetkinlikleri iki baslik altinda
incelemektedir. Bu bagliklar ‘Teknik Yetkinlikler’ ve ‘Sosyal Yetkinlikler’ olarak
belirlenmektedir. Teknik yetkinlik olarak istenilen yetkinlikler; teknik bilgi, bilisim
teknolojileri gilivenligi, kodlama, kullanici deneyimi, veri ve bilgi yOnetimi, yeni
medya okuryazarligi olarak belirlenmektedir. Sosyal yetkinlik olarak calisanlardan
beklenen yetkinlikler ise; yenilik¢ilik, problem ¢ozme yetenegi, girisimcilik,
adaptasyon ve ceviklik, liderlik, etkili iletisim ve takim calismasi, analitik
diisiinebilme yetenegi, Yasam Boyu Ogrenme istedi, sosyal zeka, tasarim zekasi ve
baski altinda calisabilme potansiyeli olarak belirlenmektedir (Gokalp vd., 2019, s.
212).

KPMG Tiirkiye tarafindan yapilan aragtirmaya gore doniisiim siirecinde gerekli

olan becerilerden bir tanesi de uzaktan ¢alisma becerisinin gelistirilmesidir. Uzaktan
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calisma i¢in ihtiya¢ duyulan beceriler ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu bagliklar

Bireysel Gelisim, Ekip Gelisimi ve Is Gelistirme olarak smiflandirilmaktadir. Alt
basliklara bakildiginda (Eczacibasi, 2021, s. 47):

1. Bireysel Gelisim I¢in; zaman1 yonetmek ve self-organizasyon hem is hem de

0zel hayat dengesini korumak, stres ile enerji yonetimini yapabilmek ve

duygusal zekaya sahip olmak gerekmektedir.

Ekip Gelisimi I¢in; geri bildirimde bulunabilmek, kocluk ve mentérliik gibi
gorevleri yerine getirebilmek, sekillendirme, planlama, iletisim, kontrol etme,

motivasyon gibi uzaktan ekip yonetiminin yapabilmek 6nem tagimaktadir.

Is Gelisimi Igin; online sunumlar yapabilmek, toplant1 yonetimini yapabilmek,
online satis ve ikna kabiliyetine sahip olmak, online iletisim becerisi ve
networka sahip olmak, degisime adaptasyon ve proje yonetimini yapabiliyor

olmak gerekmektedir.

Dijital doniisiimde yasanan gelismelerin yetkinliklere yansimasi iizerine yapilan

arastirmalarda Ongoriilen muhtemel yansimalar ve Oneriler asagidaki gibi ifade

edilmektedir (Calisma Grubu Raporu, 2018, s. 26-27):

Arastirma ve gelistirme kiltlirli yayginlagtirnlmazsa ve kiiltiirel yapida
degisiklik yapilmazsa yeni mesleklere olan yonelim zorlasacaktir.

Toplumsal, sosyal ve ekonomik yapida degisiklik yapilamazsa yine yeni
mesleklere yonelim oldukca zorlagacaktir.

Dontigiim siirecinde devlet destegi mutlaka olmalidir.

Adapte olabilme yetenegi hem isletme hem de c¢alisan i¢in Onem
kazanmaktadir.

Egitim sistemlerinde degisiklik yapilmahdir ve iilkeler arast egitim
programlar1 diizenlenmelidir.

Sektér farki  gdzetmeksizin Yasam Boyu Ogrenme kavrami &nem
kazanmaktadir.

Belli alanlarda uzmanlasmais tliniversite egitimlerinin alinmasi gerekmektedir.
Sirket igerisinde kariyer planlamalari yapilmalidir ve ihtiya¢ duyulan

yetkinlikler i¢in e8itim ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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e Sirket igerisinde yetenek haritasinin olusturulmasi gerekmektedir, calisan
becerilerine gore yollar ¢izilmelidir.

e (alisanlarin tiimiliniin minimum diizeyde dijital okuryazarligir bulunmalidir.

Ozetlemek gerekirse dijital yetkinlige sahip olmak, aslinda var olan beceri ve
yetkinliklerin gelistirilerek yasanan gelismelere gore diizenli olarak giincel tutulmasini
saglamaktir. Bunu yaparken de bireysel ve kurumsal olarak ilgili egitim ve desteginin
alinmasi gerekmektedir. Ayrica yeni donem mesleki yetkinliklerin kazanilmasinda
istenilen veya uygulanmasi 6ngdriilen teknolojiye uyum, yasam boyu 6grenme, sanal
calisma programlarini kullanabilme, analitik diisiinme ve analiz, veri yonetimi,
kodlama gibi yetkinlikler sadece mesleki calisanlardan degil isletmelerden beklenen

bir gérev olmaktadir.
2.2. Restoranlarda Dijitallesme

2.2.1. Isletmenin teknolojik cevreyle olan iliskisi

En hizli degisen faktorlerden biri de teknolojik ¢evre kosullaridir. Bu degisimle
gelen yenilikler, eski tirtinleri bir gecede islevsiz hale getirmekte ve yeni tiriinler ortaya
cikmaktadir. Teknolojinin etkisi yeni lirtinlerde, makinelerde, araclarda ve hizmetlerde
daha sik goriilmektedir. Teknolojinin diger faydalari, artan tiretkenlik, artan standartlar
ve Uriin yelpazesinin genislemesidir. Ayni zamanda iiretim teknolojisi de hizli bir
degisim yasiyor. Teknolojik ortamdaki gelisme hizi, firmalar1 daha yenilik¢i olmaya

ve yenilikleri kendi yapilarina uyarlamaya yoneltmektedir (Schwab, 2016).

Baz1 isletmeler arastirma gelistirme faaliyetleri ile bu degisimlere ayak
uydururken, bazilar1 ise teknoloji transferine yonelmek zorunda kalmaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesi, {riin-yasam egrilerinin kisalmasi, ikame mallarin
yayginlagmasi ve imalatta otomasyon ile isletmelerde teknoloji transferi ve arastirma
gelistirme maliyetlerini artirirken inovasyon firsatlari da yaratmaktadir (Schwab,

2016).

2.2.2. Klasik restoran yonetiminden dijital yonteme gecis

Miisterilerin talepleri dogrultusunda yeniden sekillenen yiyecek icecek sektorti,
hizmet sunarken teknolojiyi en gilincel ve verimli sekilde kullanmaya ihtiyac

duymaktadir. Pandemi doneminde miisterilerin dijital platformlar1 kullanma
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becerisinin gelismesi ve online uygulamalar1 kullanan yas grubunun genislemesi ile
normallesme siirecinde beklentiler daha yiiksek olacaktir. Bu dénem ve sonrasinda
telefonla siparis verme davranisinin yerini uygulama tiizerinden siparis vermeye
biraktigt durumlarda isletmelerin online rezervasyon uygulamalarint kullanmalari
gerekmektedir. Pandemi oncesinde genellikle fine-dining restoranlarinin kullandig
restoran gibi online rezervasyon uygulamalarinin sektér geneline yayildigi
gozlemlenmektedir. Isletmeler tarafindan kare kod ve mobil 6deme gibi temassiz
O0deme segeneklerinin benimsenmesi, pandemi doneminde artan hijyen endiselerini

azaltmis ve bu siiregten sonra da 6nemini koruyacaktir (Durum, 2022).

Isletmeler, ozellikle online yemek siparisi ve sanal market uygulamalari ile
temassiz 6demeye aligmis tiiketiciler i¢in ayni hizmeti restoranlarda da vermelidir.
Nakit 6demelerin azaldigi bu donemden sonra tiiketicilerin temassiz kredi kartlari ile
ddeme yapmaya devam edecegi sdylenebilir. Isletmeler temassiz ddemeye gore pos
cihazlarmi gilincellemelidir. Bu noktada mobil 6demeye 6rnek olarak Dine & Pay
uygulamasi verilebilir. Bu tiir uygulamayi kullanan isletmelerin pandemi déneminden
sonra miisteriler tarafindan tercih edilirken ayirt edici bir unsur olacagi goriilmektedir.
Garsonu beklemeden hesabi 6deme, masadaki kisilerle otomatik olarak bdlme,
restoranda olmayan bir kisi tarafindan faturayr 6deyebilecek bir altyapiya sahip olma
uygulamanin 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Bu is modeline sahip isletmelerin miisteriler
tarafindan da tercih edilmesi beklenmektedir. Tasinabilir, paketlenebilir ve saglik
dostu tirtinlerin yani sira 6zellikle fine-dining restoranlar1 veya gastronomi okullarinin

uygulamalarinda da bu durum goriilmektedir (Dilek ve Oztiirk, 2021).

Pandemi doneminde Neolokal ve Mutfak Sanatlar1 Akademisi gibi deneyime
dayali firmalar, miisterilerine mekéansal hizmet veremedikleri i¢in paket servis
uygulamasint kisisellestirmislerdir. Bu siiregte meniilerinde en cok tercih edilen
yemekleri paket servis hizmeti ile miisterilerine sunan bu isletmeleri diger paket
servislerden ayiran durum, her iki isletmenin de meniilerinden secilen yemeklerin
numaralandirilarak  miisteriye teslim edilmesi olarak gosterilebilir. Hazir
ambalajlarinda iriinleri siraya dizerek ve kaplayarak miisteriye bu deneyimi evde
yasatmaktir. Bu siirecten sonra yemek takimlar1 sadece fine-dining restoranlar1 veya
gastronomi okullari tarafindan degil, ¢ogu isletmenin goz ardi edemeyecegi bir hizmet

secenegi haline gelmistir. Isletmeler azalan talebi karsilamak igin interaktif
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etkinliklere ve atdlyelere yoneldi ve bu donemde artan IGTV kullanim1 yiyecek icecek
sektoriinde yayginlastikca, bu ¢alismada da belirtildigi gibi miisterilerin yiyecek
icecek kiiltliriine olan ilgisi artti. Hem de tatma deneyimleri bu yayinlar sayesinde

artmistir (Altintag, Aksoy ve Tokatli, 2022).

Ozellikle meyhanelerin kapanmasiyla birlikte kamusal alana ait bu kiiltiiriin bir
siireligine de olsa duraklamasi, sektor aktorlerini farkli yontemler diisiinmeye sevk
etmistir. Bu donem sona erdiginde de bu seflerin verdigi egitimler, meyhane
deneyimleri, tadim etkinlikleri ve yeme-igme kiiltlirii sohbetleri miisterilerin
isletmelerden ve sektor calisanlarindan beklentileri arasinda yer almaya devam
edecektir. Sosyal mesafenin bir siire daha devam edecegini varsayarsak igletmelerin
sadece mekansal anlamda degil dijital platformlarda da bu tiir yan etkinliklerle marka
bilinirliklerini artirmalart ve miisteri sadakatini korumalar1 gerekmektedir.
Miisterilerin kendi siparislerini alabilecekleri antimikrobiyal ekranli dijital meniilerin
ve cihazlarin yayginlagsmasi ve yayginlasmasi, pandemi doneminde miisterilerin
birinci 6nceligi olarak hijyenin 6nemini koruyacaktir. Normallesme siireci ile bu
endisenin hizla donlismesi miimkiin olmayacaktir (Ayaz ve Yali, 2017). Bu nedenle
ozellikle yaygin olarak kullanilan basili, ¢ok sayfali ve goérsel meniilerin dijital
meniilerle degistirilmesi isletmelerin bu siiregte odaklanmasi gereken uygulamalarin
baginda gelmektedir. Miisterilerin mekanda uzun siire kalmayi tercih etmeyecegi
diistintildiiginde meniilerin 6nceden paylasilabilecek sekilde yapilandirilmasi degisen
tiketici davraniglarinin  getirdigi bir diger etken olarak ifade edilebilir. Misteri
tercihlerine bagl olarak online siparis ve eve teslim gibi hizmetlerin artmasinin yani
sira, pandemi doneminde evden siparis uygulamalarinda ve sanal market
uygulamalarinda artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu ¢alismada da vurgulanan Getir,
Yemeksepeti ve Fuddy gibi uygulamalarin Gel-Al segeneklerine ragmen, pazarda
eksik olan, Tiirkiye'de fast food zincirleri disinda pek uygulanmayan arabaya servis
hizmetidir. Belli bir bolgeye hizmet veren ve subesi olmayan isletmelerin arag servis
seceneklerine odaklanmasi gerektigi sdylenebilir. Mekanlarin acilmasina ragmen
tilketicilerin evde yeme aligkanliklarii hizla terk etmeyecekleri 6ngoriilmekte, bu
nedenle bu secenegin Take-Take disinda diisiiniilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir

(El¢in ve Mustafa, 2022).
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Bu dénemde yayinlanan ve bu incelemede kullanilan arastirma raporlar: dikkate
alindiginda, sonraki donemde miisteri sadakati i¢in interaktif iletisimin siirdiiriilmesi,
tiikketicilerin degisen ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi,
miisterilere yeni deneyimler sunan teknoloji ve is modellerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Pandemi doneminden sonra sektoriin canlanabilmesi igin isletmelerin
farkl1 pazarlama stratejileri gelistirmeleri ve bu donemden ogrendikleri tiiketici
davraniglarin1 ve egilimlerini dikkate alan bir planlama ile ilerlemeleri gerekiyor.
Yiyecek Igecek Profesyonelleri Dernegi Bagkani Necdet Kog'un sektér degerlendirme
analizinde belirttigi gibi, sirketlerin miisterilerine farkli segmentlerde ve farkli iletisim
yontemleriyle ulagmasi gerekmektedir (Kog, 2020). Burada onemli olan nokta
isletmelerinin pandeminin getirdigi kosullar1 iyi anladiklarini, regiilasyonlara
uyduklarint ve bu dogrultuda miisteri memnuniyetini artirmak i¢in calistiklarin
miisterilerine iletmek olacaktir. Bu noktada sosyal medya kanallarini aktif tutmak ve
bu kanallar iizerinden siparis verebilecekleri bir altyapi olusturmak bir se¢enek olarak
ifade edilebilir. Ozel promosyonlar ve daha énce kullanilmamissa isletmelerde yemek
kartlarinin kullanilmas1 ekonomik kaygilar nedeniyle davranislarini bu yonde
degistiren tiiketiciler i¢in bir alternatif olacaktir. Pandemi doneminde ilk kez iletisime
gecilen miisteriler i¢in 6zel olarak tasarlanmis sadakat programlar1 ve promosyonlar
da istenmektedir. ilk defa miisteri olacaklar igin isletmelerin diger rakiplerine gore
hijyen, iz ve lezzet konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle hiz,
miisteriler i¢in segici bir kriterdir ancak isletmelerin siparis verdikten sonra bu tiir
misterilerden geri bildirim almasi gerekir. Sosyal medya kanallarindan veya online
yemek siparis sitelerinden gelen olumsuz yorumlar dikkate alinmali ve bu yorumlari
yapan miisteriler kendilerini ne siklikla tercih ettiklerini bildirmelidir. Sikayet yeni bir
miisteri ise 24 saat i¢inde iade edilmelidir. Giincel uygulama ve programlarda aktif
olan isletmeler, pandemi déneminin kriz ortamini teknoloji destegi ile firsata

gevirebilmektedir (Kog, 2020).

2.2.3. Dijital siparis, 6deme ve teslimat sistemlerindeki gelismeler

Sektorde Dijitallesme Trendleri: Deloitte'un raporuna gore (2016), dijitallesme
stirecinde isletmeler, miisterilerini geri kazanmayi hedefleyerek farkli alanlarda
yenilik yapmanin onemini artiracak ve yeni kosullara uygun olarak faaliyetlerini
siirdlirecektir. Sistemlere, lirlinlere ve hizmetlere ve isin 6ziinde miisteriye doniik
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unsurlara odaklanan yenilikler, tiiketici giivenini olusturmada ve yeniden kazanmada
etkili olacaktir. Dijital yetkinlikler gelistirilerek salginin olumsuz etkilerini olumlu
yonde doniistiirmek miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda bu incelemede isletmeler,
sirketler ve tliketiciler tarafindan tercih edilen hizmetler kapsaminda asagidaki alanlar

uzerinde durulacaktir.

e Cevrimici yemek siparisi uygulamalari,

e (Odeme, menii ve restoran yonetimi alanindaki gelismeler,

e Sanal/Bulut Mutfaklar,

e (Cevrimigi platformlardan kolektif yemek yeme deneyimleri,
e Yemek abonelik sistemleri,

¢ Yemek kart1 hizmetleri,

e Akilli bira musluklar sistemi: Pubinno,

e Cevrimigi iletisim kanallarinin interaktif kullanimi ve

e Sektordeki diger gelismeler sdylenebilir.

Uygulama, sirketlere gorsel, video, giinliik Oneri veya indirimlerle
zenginlestirilebilen dijital menli segenekleri sunmakta ve giinlik olarak
degistirebilecekleri bir alan sunmaktadir. Ayrica FineDine'ln yapay zeka destekli
algoritmasi, isletmelere siparis verilerini kullanarak satig egilimleri hakkinda analitik
veri saglayabilir. FineDine Mobil Menii "Alim" ve "Teslimat" &zelliklerini hayata
geciren sirket, bu yenilikler sayesinde restorandan online olarak aldigi siparisleri
dogrudan mutfaga iletebilmektedir. Bu siirecin en 6nemli sonucu, pandemi doneminde
misterinin hijyen beklentilerinin karsilanmasi olmustur. Burada garsonun tek gorevi
mutfaga gelen siparisi misteriye ulastirmakti. Uygulamanin en ¢ok tercih edilen
triinlerinin sirasiyla tablet menii ve mobil menii olmas1 bu dénemin bir yansimasi
olarak yorumlanabilir. Kendilerini "yeni nesil pos" olarak tanitan hizli ve kurulumsuz
pos sistemleri, bu donemde tiiketici davranislarinda degisiklige neden olurken, yiyecek
igecek sektoriinii de yenilige ve teknolojiye daha agik hale getirmistir. Bu uygulamalar,
tiikketicinin restorana girdigi andan itibaren uygulamay1 kullanarak siparis ve 6deme
stireglerini yonetmesini amaclamaktadir. Bir diger onemli gelisme ise bu siirecin
tedarik¢i ve restoran arasinda da kullanilmasi igin ¢alismalarini siirdiirmeleri. Metro
Tiirkiye, pandemi doneminde isletmelere kolaylik ve destek saglayacak, restoranlarin
kendi web sitelerini olusturmasina olanak saglayacak DISH platformunu da tanitt1.
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Isletmelere iicretsiz olarak sunulan bu hizmet kapsaminda isletmeler, kurulum ve alan

adini iicretsiz olarak kurup 6zellestirebilmektedir (Muradoglu, 2020).

Dijital meniilerin bir adim 6niinde yer alan yeni bir girisim olan Diner, kendisini
hem restoranlarin hem de ziyaretgilerinin ihtiyaglarina cevap veren bir yiyecek icecek
asistan1 olarak tanimlamaktadir. Sirketler, kendi 3D ¢evrimici meniileri sayesinde
artirtlmis gerceklik tabanli bir platform olarak hizmet vermektedir. Bu uygulama
restoranlar arasinda heniiz ¢ok yaygin olmasa da incelemede vurgulanan hijyen
onceligi bu donemde misterilerin Onceligi oldugu i¢in 6nem kazanacak gibi
goriinmektedir. Bunun nedeni ise miisterilerin siparislerini veya favorilerini
evlerindeyken bile masalarindaki mentiden se¢im yaparak gorebilmeleridir. Artirilmig
gerceklik tabanli dijital meniilerin kullaniminin uzun vadede yayginlasacagi
ongoriilebilmektedir. Bu gelismelerle birlikte pandemi donemi sonrasi restoranlarin
acilmasinin ardindan miisteriler, hijyen kaygilari i¢in bir 6nceki boliimde bahsedildigi
gibi fiziksel ortamda ev hizmetinde sunulan segenekleri de gormek isteyeceklerdir.
Ayrica yemek siparisi uygulamalarinin ara yiizlerine, kullanim sekillerine, temassiz
sipariglerine ve ipuclarina alismis olan miisterinin bu davranigi tekrarlamak
isteyecegini gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin artirilmis gergeklik hizmetiyle
once dijital meniilere gegmesini ve ardindan yayginlasmasini saglayan ancak ¢ok hizl
olmayan uygulamalarin {ist segment restoranlar i¢in de gegerli oldugu diisiiniilebilir

(Sahin ve Yigitoglu, 2022).

Pandemi doneminde degisen tiiketici davranislarinin yarattigi talepler
dogrultusunda, restoranlarin yeniden acildigi donemde yukarida bahsedilen Adisyo
gibi restoran isletmeciligi uygulamalarinin yayginlagsmas: énemli bir adim olacaktir.
Yemek masaya servis edilene kadar tiliketicinin servis personeli ile herhangi bir
temasmin olmayacagi bir plan yapmak isletmelerin yararina olacaktir. Sanal/Bulut
Mutfaklar Ubereats, Glovo ve Deliveroo basta olmak {lizere yemek ve market siparis
uygulamalari, restoran ve tedarik zincirlerinin tercih ettigi bir i modeli olan
Sanal/Bulut Mutfaklar, pandemi doénemiyle birlikte Tirkiye'de de tercih edilmeye
baslandi. Birden fazla restoranin miisterisi olmadan kullanabilecegi alanlar olarak
tasarlanan bu endiistriyel mutfaklar aslinda ortak ¢alisma alanlar1 olarak diisiiniilebilir.

Evde yemek yemenin arttig1 ve restoranlarin kapandigi bu donemde talebi artan sanal
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mutfaklarin en 6nemli 6zelliklerinden biri, algoritma tabanli optimizasyon yontemleri

ile restoranlara mekan kiralayarak esnek ¢alisma imkani saglamasidir (Kiling, 2020).

Dijital uygulamalr1 kullanan restoranlar biiylik bir esneklik kazanmaktadir.
Ciinkii bu sayede fiziksel olarak miisterisi olamayan bazi kitleler i¢in erisilebilir hale
gelmektedirler. Bu mutfak tipinde oturma alani veya bekleme alani bulunmamakta ve
servis personeline ihtiya¢ duyulmamakta olup minimum harcama ile maksimum
teslimat yapilabilmektedir. Bu mutfak tliriiniin bir diger avantaji da teknolojik
altyapiyr sifirdan kurmayip kiraladiklari alani hizmetleriyle entegre olarak satin
almalar1 ve sirketlerin yazilima para harcamasina gerek olmamasidir. Tiirkiye'de
nispeten yeni olan bu is modelinin oyuncularinin basinda Paket Mutfak geliyor.
Firmanin kullandig1 yazilimin Yemek Sepeti, GetirY emek ve Zomato ile entegrasyonu
da bulunmaktadir. Restoranlar gelen siparisleri dilerlerse kendi web siteleri veya mobil
uygulamalari lizerinden entegre edebilirler. Bu modelin 6zellikle paket servis veya eve
teslimin gelecegi oldugu sdyleniyor. Pandemi sonras1 ddnemin ne kadar siirecegini ve
tiikketicilerin pandemi dncesindeki rahatligiyla ne zaman disarida yemeye ve igcmeye
baslayacagmi simdilik tahmin etmek zor goériinmektedir. Ote yandan bu siiregte
bahsedilen tiretime dayali mutfaklarin restoranlar tarafindan tercih edilmesinin bir siire
daha devam edecegi ve yayginlasacagi goriilmektedir. TheSifted'in 2020 yilinda
yayinladig1 raporunda belirttigi gibi, online yemek siparisinin geleceginde bu tiir sanal
mutfaklarin kiiresel oyuncular olarak var olmaya devam edecegi sdylenmektedir

(Kiigiiker, 2021).

Sanal mutfaklar1 kullanarak miisterilerine hizmet veren restoranlarin sayisindaki
artisa paralel olarak normallesme siirecine gecisle birlikte isletmelerin iletisimi de
onem kazanacaktir. Mekéan1 yeniden kullanmaya baglayacak ve pandemi dncesi yemek
deneyimine gegecek restoranlarla rekabet halinde sanal mutfak kullanan isletmeler de
bu tir gelismeleri uygulamalidir. Miisterilerin beklentileri géz Oniine alindiginda,
sanal mutfaklarin, 6zellikle lojistik alaninda, miisterilerden aninda geri bildirim
alabilen online yemek siparisi uygulamalarma karst farkli bir yapi gelistirmesi
beklenebilir. Ayn1 zamanda bu donemde birden fazla uygulamada yer alarak marka
bilinirligini artiran isletmelere kars1 miisterilerin dikkatini ¢ekecek dijital kampanyalar

yapmalari gerekebilir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021).
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Cevrimici toplu deneyimler, restoranlarin martta kapanip haziranda yeniden
acilmas1 ve ardindan aralikta tekrar kapanmasiyla kisa bir siireligine de olsa
sosyallesmeye ve disarida yemek yemeye donen miisterilerin birlikte yemek deneyimi
yasayamayacaklarmi gostermistir. ilk etapta fine-dining hizmeti veren, deneyimi tiim
stirecin merkezine koyan (tadim meniisii gibi) ve miisterilerini agirlayan restoranlar
paket servis uygulamalarinda eksik olan kisimlardan biridir. Gastronomi turizmi yapan
firmalarin bu deneyimleri gerceklestirememesi, sektor aktorlerini farkli dijital
kanallar1 kullanmaya daha hizli adapte olmaya itmistir. Bu gelismeler arasinda uzak
cevrimigi platformlarla yemek organize etme, ¢cevrimigi yemek kurslar1 diizenleme ve
sarap tadim1 ve geziler i¢in artirilmis gerceklik deneyimleri saglama yer almaktadir.
Tiirkiye'de heniiz cok yayginlasmamis olsa da bu gelismeler pandemi doneminde talep
gormiis ve sektore yenilik¢i fikirler vermistir. Bu donemde insanlarin bir araya
gelmesinin neredeyse imkansiz olmasi, gastronomi meraklilarinin farkli mekanlar
yaratarak mekandan bagimsiz etkinlikler diizenlemesini saglamistir. Pandemi gibi
toplumlar lizerinde olumsuz etkileri olan bir saglik krizinin dijital kanallar araciligiyla
nasil kolektif bir faaliyet alan1 sagladigi gozlemlenmektedir (Bilgin ve Neyir Tekeli,
2022).

Ozellikle meyhanelerin kapanmasiyla birlikte bu kiiltiiriin devami igin Instagram
ve Zoom lizerinden ¢esitli bireysel ve kurumsal girisimler yapilmaktadir. Meyhane
Elsewhere, gergek bir meyhane hissini online ortama aktarmak amaciyla kurulmus bir
girisim olarak bu hizmet tiiriiniin bilinen oyuncular1 arasinda yer almaktadir. Ucretsiz
olan bu etkinlikte katilimcilardan her seferinde bir arkadaslarini getirmeleri
istenmektedir. Buradaki amag, katilimcilara pandemi doneminde fiziksel olarak
olmasa da sanal ortamda yemek yeme deneyimini birliktelik duygusuyla yasatmaktir.
Gather-in adli kendi yazilimmi kullanan girisim, bu yazilim sayesinde gercek bir
meyhanede insanlarla sohbet ederken diger masalart gormemize izin verdigini
belirtmektedir. Bu yazilim sayesinde masadan masaya gegmek ve tiim oday1 duymak
da miimkiin olmaktadir. Girigim, ¢alismalarini kitle fonlamasi yoluyla siirdiirmektedir

(Kiigiiker, 2021).

Bir diger etkinlik modeli ise miisterilerini seflerle Zoom {iizerinden bir araya
getirerek canli baglantilarla yemek pisirme deneyimi yaratan restoranlar igin

hazirlanmis olan etkinliklerdir. Bu etkinlikler, uzun vadede miisteri ile restoran
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arasindaki giiveni ve baglilig1 da giiclendirebilir. Bu nedenle bu dénemden sonra da
isletmelerin iletisim kanali olarak bu tiir online faaliyetleri kullanmaya devam
edebilirler ve sefler, yemek yazarlar1 ve sektdr calisanlar ile birebir iliski kuran
miisterinin aligkanliklarinin siirekliligini saglayabilmektedir. Kalabalik ortamlarin bir
siire daha fazla tercih edilmeyecegi diisiiniildiigiinde, bu faaliyetlerin ve iletisim
yontemlerinin restoran agildiktan sonra da devam etmesi tiiketicinin marka bagliligini
artirabilecek hamlelerdir. Pandemi doneminin baslangicinda yemek abonelik
sistemleriyle evden g¢alismaya gegen birgok sirket ofislerine donmeye baslayinca,
isyerleri yiyecek icecek ihtiyacinin ayni ¢oziimlerle karsilanamayacagina karar
vermistir. Yemek abonelik sistemleri hem ekonomik hem de hijyenik bir ¢oziim
bulmaya calisan isverenler icin bir firsat olmustur. Bu noktada Meal Box diger
rakiplerinden ayrilarak devreye girerek hem isverenler hem de c¢alisanlar i¢in giivenli
bir alternatif olarak yerini almistir. Pandemi siirecinde riskli alanlar disinda yeme igme
imkani1 sunabilmektedir. Calisanlarin masalarinda giivenli ve hijyenik bir sekilde
yemek yemelerini saglayan ve yemekhaneye ayrilan yerden tasarruf saglayarak
maliyetleri diisiiren Meal Box, temassiz 6deme yoOntemiyle bu donemde miisteri
beklentilerini  karsilayan bir uygulama olmustur. Pandemi Oncesinde bireysel
aboneliklerin hakim oldugu uygulamada, kurumsal abonelerin payr son donemde
%70.0'e yiikselmistir. Hatta uzaktan ¢alismaya gecis yapan veya calismaya devam
eden sirketler, evdeki ¢alisanlari igin Meal Box aboneliklerini baslatmistir (Kiigiiker,

2021).

Meal Box'in yerinde iiretimi igverenler tarafindan riskli goriildii ve restoranlarin
kapali olmas1 nedeniyle ofisler icin iyi bir firsat oldu. Meal Box'in is modeli ve
sundugu degerlerle pandemi doneminin kazanan oyuncusu oldugu sodylenebilir.
Ozellikle yemek kart1 Sodexo ile isbirligine baslayan sirketin birbirini tamamlayan iki
hizmet sunmasi nedeniyle aboneliklerini artirdigi belirtilmistir. Disarida yemek
yemenin miisteriler veya calisanlar tarafindan riskli goriildiigti bu donemde giivenli ve
hijyenik yiyecekler sunan Yemek Kutusunun 6niimiizdeki donemde de kullanilmaya
devam edecegi sdylenebilir. Dijital yemek kart1 hizmetleri, hijyenin en biiylik endise
kaynagi oldugu bu donemde isverenler, ¢alisanlarina en iyi yemek yan haklarim
saglamak igin fiziksel yemek kart: ve ¢ek iiretimini durdurulmustur. iste Sodexo'nun
isverenler i¢in dijital bir ¢6zliim sunan Mobil Kart bu endiselere yanit vermeye basladi.

Bu uygulama yemek kart1 dagitim operasyonunu da sonlandirilmistir.
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Mobil yemek kart1 tanimlamasi ile ¢alisanlar yemek siparisi verebilir ve mobil
0deme segenedi ile temassiz 6deme yapabilirler. Sanal pos igbirlikleri olan Sodexo ile
calisanlar ayrica yemek aligverisi i¢in online aligveris yapabilmektedir. Sodexo'nun bu
donemde sundugu bir diger dijital hizmet ise standart aligveris g¢ekleri yerine
calisanlarina, is ortaklarina, paydaslarina ve bayilerine destek olmak isteyen
isletmelerin verebilecegi GiftPass Gida Mobil Kart ve Mobil Cek uygulamalar
olmustur (Kiigiiker, 2021).

Pandemi déneminde bazi is yerleri evden ¢alismaya gegse de ofislerin yeniden
acilmasina kadar gegen siirede yemek kart1 kullanimi azaldi ancak beklenenin altinda
olumsuz bir etki yasandi. Sodexo'nun pazarlama miidiiri Umut Erisen'e gore, is
diinyas:1 ile var olan bir sektdr olan yemek kartlarinda bdyle bir etkinin yaganmasinin
iki nedeni vardir: Birincisi, duygusal sebep; Cogu is yeri i¢in Sodexo yemek karti maag
kadar koklesmis durumda, bu nedenle isverenler evden calismaya gegseler bile bu
karta dokunmadilar. Ikincisi ise akilci nedendir: Bu uygulama esnek bir yemek
¢Oziimii oldugu, yani aile i¢i bakkal aligverislerinde veya birden fazla kisi i¢in

kullanilabildigi i¢in igverenler tarafindan stirdiiriilmiistiir (Kiiciiker, 2021).

Sirketin paylastig1 verilere gore her akilli telefonu yemek kart1 yapan Mobil Kart
kullanim oram1 bu dénemde 10 kat artmistir. Hijyen kaygilar1 nedeniyle dijital ve
temassiz 6deme yontemlerine talep artti. Bu nedenle mobil 6deme oranlar1 yaklagik 3
kat artmistir. Bu stirecle birlikte iiye restoranlarin 6deme yontemlerindeki dijitallesme
siireci de hizlanmustir. Uye restoranlarin ddeme ydntemlerinin dijitallesmesi de bu
siirecte ivme kazanmistir. Sodexo iiye isyerlerinin POS cihazina bagli kalmadan akill
telefonlarindan 6deme almalarint saglayan Cep POS uygulamasina talep de ikiye
katlanmugtir. Bir diger yemek karti olan Ticket Restaurant Edenred, bu dénemde mobil
temassiz 6deme altyapis1 gelistirerek miisterilerin hijyen onceligine ¢oziim sunmustur

(Kiigiiker, 2021).

Edenred, "Yakin Alan Iletisimi (NFC)" 6zelligi ile mobil uygulamalar ve yeni
nesil olarak bilinen 6deme kayit cihazlar arasinda temassiz entegrasyonlar kurarak
kart kullanma ihtiyacin1 ortadan kaldiran Edenred Tiirkiye tarafindan gelistirilen
EdenredPay ile kullanicilarina mobil temassiz 6deme sunmaktadir. Akilli bira musluk
sistemi Pubinno, fi¢1 biranin kaliteli ve en verimli hizmetini sunan yapay zeka tabanli
akilli bira musluklar1 Pubinno, barlarin agik oldugu doénemlerde hijyen onlemleri
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nedeniyle firmalarin tercih ettigi bir hizmet haline gelmistir. Pubinno, sensorlii
musluklar sayesinde bira bardagi i¢in en uygun akis profilini olusturmustur. Uygulama
kapsaminda elde edilen kullanici tercihleri ve tiiketim oranlar1 verileri isletmeler
tarafindan daha verimli bir hizmet i¢in kullanilabilmektedir. Halihazirda Istanbul'da
servis edilen biralarin dortte biri bu 24 uygulamay1 kullanmakta, bu da sirketin bu y1l
faaliyet alanin1 genislettigini gostermektedir. Mart ayinda restoranlarin kapanmasiyla
birlikte online iletisim kanallarinin interaktif kullanimi yiyecek icecek sektoriiniin
miisterilerle olan ana temas noktalarini bir siireligine durdurmustur. Bu nedenle
restoranlar, miisterilerine ulagsmak i¢in dijital kanallar1 daha yaratici ve aktif kullanmak
i¢in farkl1 yollar denemislerdir. Ozellikle miisterilerine deneyim yasatmay1 esas alan
fine-dining restoranlari ve sefleri, miisterileriyle sosyal medya kanallarindan iletisim
kurmaya devam etmistir. istihdamin saglanamadigi ve sektdrdeki issizlik oranlarinin
artt1ig1 bu donemde, calisanlara destek olmak i¢in sosyal medya platformlarinda farkli
kampanyalar diizenlenerek duyurulmustur. Bu dénemde Instagram canli yayinlari,
yemek kiiltiirli yazarlari, akademisyenler ve seflerin katilimiyla Instagram'daki canli

yayinlarda farkli icerikler iiretmeye devam etmistir (Ozekici, 2022).

Gastronomi kapsamindaki etkinlik, fuar ve seminerlerin ertelendigi veya iptal
edildigi pandemi doneminde, sektorle ilgilenenler i¢cin mekandan bagimsiz olarak
yapilan bu yayinlarla restoranlar da kendi iletisimlerini daha interaktif hale getirmistir.
Evdeysek, pandemi doneminin basinda Tiirkiye'deki sefler, gida sektorii yazarlari ve
operatorlerin #Evdekal hashtag'i ile olusturduklar1 Instagram hesabi, kisa siirede 20
bini askin takipgisi ile interaktif bir yemek kiiltiirli yayin1 haline gelmistir. Instagram
canlt yaymlarinin takipgilerini ve Ozellikle fine-dining seflerinin katilimiyla
restoranlarda servis edilen meniilerin tariflerini bir araya getiren platform, hem sektore
maddi destek cagrisinda bulunurken hem de restoranlar icin genis bir potansiyel
miisteri kitlesine ulagsmistir. Bir bucuk senelik pandemi doneminde yiyecek igecek
sektorii ¢alisanlariin hikayelerini paylasan interaktif fotograf ve belgesel projesi “Bir
Bucuk Metre” Instagram'da yayina baglamistir. Esnaf restoranlariin 6zel olarak yer
aldig1 bu proje kapsaminda sektoriin sliregten nasil etkilendigine dair mini soylesiler
yapilmis ve proje Eyliil 2020'de sona ermistir. Pandemi donemiyle birlikte tiiketicilerin
hayatinda daha fazla yer almaya baslayan Zoom gibi goriintiilii sohbet platformlarinin
yan1 sira Instagram canli yayinlart yukarida da bahsedildigi gibi Tirkiye'de

yayginlagsmaya bagslamistir. Farkli sektorler tarafindan interaktif bir pazarlama araci
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olarak kullanilan IGTV, gastronomi alanindaki etkinlikler i¢in de tiiketiciler tarafindan
benimsenen bir ara¢ haline gelmistir. Bu siiregten sonra markalarin, seflerin, yemek
kiltlirii yayinlarinin ve yazarlarinin bu araglar araciligiyla iletisim kurmaya devam
etmeleri ve disiplinler aras1 ¢alismalar yiiriitmeleri markalarinin stirdiiriilebilirligi i¢in

Onemlidir.

Gida teknolojisi ekosistemi online yemek siparisi uygulamalari, pandemi
onlemleri kapsaminda restoranlarin kapanmasi ve yeni is modellerine yonelmesi ile
paket servisin tek satig noktasi haline gelmistir (Kiiciiker, 2021). Online yemek siparisi
kanallar1 miisterilere birgok secenek sunarken, kullanicilarin farkli 6deme yontemleri
(kredi karti, kapida 6deme, uygulamalarin kendi clizdan hesaplari, sanal kart ve nakit)
ile bu uygulamalar1 tercih etmelerine de olanak saglamaktadir. Ayni1 zamanda bazi
uygulamalar tarafindan teslim edilene kadar siparisi takip etme seg¢enegi, uygulama
tizerinden miisteri hizmetlerine kolay erisim gibi segeneklerle bir¢ok farkli fonksiyonu
blinyesinde barindirmaktadir. Tirkiye'de paket servis iki kategoride hizmet
vermektedir. Birincisi restorandan miisteriye, ikincisi ise ticlincli parti platformlar
tizerinden miisteriye ulagan teslimatlardir. Bu derlemede, tigiincii taraf yemek siparisi
uygulamalarina, dijital kanallar1 kullanan ve teknolojik gelismelerle kullanicilara
sirekli olarak daha genis bir deneyim ve firsat yelpazesi sunan platformlara
odaklanilacaktir. Tiirkiye'de Yemeksepeti, GetirYemek, Foody, Zomato, Tiklagelsin,
Acinca ve Yettim uygulamalar1 olmak tizere bir¢ok farkli hizmet alan1 ve miisteri
tabanina sahip biiyiik, orta ve kiiclik Olcekli yemek siparisi uygulamalar
bulunmaktadir (Cakar6z ve Civek, 2021).

Ozellikle pandemi déneminde 6ne ¢ikan uygulamalardan biri yemek siparisi
siteleri segilirken uygulamalarin indirilme sayilari, faaliyet gosterdikleri alanin
genigligi ve sektore getirdikleri yenilikler dikkate alindigi ¢alismadir. Bu nedenle
Yemeksepeti, Fuddy, Getiryemek, Trendyol Yemek, Zomato ve Oreka incelenmistir.
70 ilde servis alan1 bulunan Yemeksepeti, pandemi doneminde Tiirkiye'nin en yaygin
online yemek siparisi uygulamasi olmaya devam etmistir. Sirketin yi1l sonunda
yayinladig rapora gore pandemi déoneminde 5,3 milyon yeni kullanici kazanarak 19
milyon kullaniciya ulastig belirtildi. Kisitlamalar dogrultusunda 13 platformuna Gel-
Al siparis segenegini de ekleyen sirket, miisterilerine siparislerini Yemeksepeti'ne

kaydetme ve yemeklerini restorandan teslim alma se¢enegi sunmaktadir. Bu donemde
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Yemeksepeti ve Getir'in bu yazida da bahsedilen operasyonlarinin genislemesiyle
birlikte Fuudy, restoranlarin rekabet giiciinde o6zellikle {ist-casual ve fine
segmentlerinde ciddi bir diisiis yasamaya baglamistir. Tam bu noktada sektore yeni bir
soluk getiren Fuudy, bu isletmelerin rekabet giicii kazanmasini saglamistir. Diger
yemek siparigi uygulamalarinda bulunmayan restoranlar arasinda barindan Fuddy,
rakiplerine gore daha elit ve az sayida liiks restoran ile ¢alismaktadir. 2015 yilinda
talep lizerine aninda teslimat uygulamasi ile hizmete sunulan mobil uygulama Getir
Yemek, 2019 yilinda GetirYemek adi altinda ayni uygulama igerisinde farkli bir
platform gelistirmistir. Yemeksepeti'ndeki en biiylik fark, kurye ile verilen siparislerin
takip edilebiliyor olmasidir. 2020 yilinin ilk yarisindan itibaren artan ev siparislerinin
de etkisiyle caligmalarina hiz veren platform, Ocak 2021 sonuna kadar servis
komisyonunu kaldirarak restoranlara destek vermeye baglamistir (Kiigiiker, 2021).
Ayn1 zamanda miisterileri paket servis siparis etmeye davet ederek restoranlara destek
olmay1 amaglayan GetirYemek ve Yemeksepeti gibi televizyonlarda reklam vermeye
baslamistir. 25 lilkede hizmet veren yeme-igme platformu Zomato, zaten restoranlarin
konuyla ilgili oy ve yorum yapmasina olanak taniyan bir platformudur. Pandemi
doneminde yeni bir uygulama olarak online yemek siparigi sistemini hayata
gecirmislerdir. Restoranlarin eve teslim yoluyla calisti§i bu donemde, sadece miisteri
yorumlarmin yer aldigi bir platform olmanin yani sira online yemek siparisi
uygulamasina doniiserek donemin taleplerine cevap vermeye baglamistir (Kara, 2017).
Uygulama su anda sadece Istanbul'da mevcuttur. Bu uygulamay1 digerlerinden farkli
kilan, daha 6nce bir yorum platformu oldugu i¢in sitede restoranlar hakkinda ¢ok
sayida yorum bulunmasi ve hem web sitesinden hem de mobil uygulamadan yemek
siparisi verilmesine olanak saglamasidir. 6.000'e yakin restorani bulunan platformun
bir diger ayirt edici 6zelligi ise kullanicilara belirli restoran ve kafelerde yiizde 15, 20,

25 ve 30 oraninda indirim imkén1 sunan Zomato Pro'dur (Kiigtiker, 2021).

Trendyol Yemek Tiirkiye'de e-ticaret pazarimin Onemli oyuncularindan
Trendyol, online market uygulamasi Fast Market'in lansmanindan kisa bir siire sonra
Ekim ayinda online yemek uygulamasini hayata gecirmistir. Trendyol Yemek adl
yemek siparisi uygulamasi, Besiktas, Sisli, Kagithane ve Kadikdy bolgelerinde
kademeli olarak hizmet verecegini duyurmustur. Ozellikle biiyiikk sehirler
Yemeksepeti ve Getiryemek icin onemli bir rakip olarak yorumlanan Trendyol

Yemek, bu rekabette avantaj saglamak adina bir¢ok kampanyayir bir arada
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sunmaktadir. Oreka Diger yemek siparisi uygulamalarindan farkli olarak Oreka,
kurulus felsefesini yemek israfin1 Onlemek {izerine kurmustur. Bu nedenle
uygulamanin ana hedef kitlesi isyerleridir. Dolasim1 azaltilmis restoran, pastane, 15
market ve kafenin yemek israfin1 en aza indirmek i¢in gidalarin liste fiyatlarini
minimum %50.0 indirimle tiiketicilere ulastirmaktadir. Bu sistem sayesinde hem
tiikketiciler hem de isletmeler avantaj elde etmektedir. Bulut sistemi tizerinden ¢alisan
platform, sirketlerin agtiklar1 profillerden siparislerini  kontrol etmelerini,
envanterlerini glincellemelerini, kag iirlin satildigin1 ne kadar kar ettiklerini ve ne kadar
karbon salimimini azalttiklarin1 gdrmelerini saglamaktadir. Online yemek siparisi
uygulamalarinin artmasi ve miisterilerin farkli alternatifler sunmasi ile pandemi ve
pandemi sonrasi miisteri beklentilerinin de degistigini sdylemek miimkiindiir. Siparis
uygulamalarinin rekabet¢i yaklasimi ile miisterilere sunulan promosyonlarin yant sira,
mobil uygulamalarda siparis siireci hakkinda verilen bilgiler, miisteri sikdyet/danigma

departmanlarinin giincel tutulmasini ve hatta iyilestirilmesini saglamistir.

Yukarida sayilan uygulamalardan 6zellikle siparis takibi yapabilen uygulamalar
(Getiryemek, Yemeksepeti vale) miisterilerin diger uygulamalardan beklentilerinin bu
yonde olmasima neden olmaktadir. Kuryelerin puanlama sistemlerinin yani sira
hijyenik kaygilar nedeniyle bahsis uygulamasinin online sisteme gecilmesiyle miisteri
davraniglarinin da bu yonde gelistigi sOylenebilir. Bunun yami sira ozellikle
Yemeksepeti'nde uzun siiredir var olan canli destek hattinin yani sira bu donemde
talebin artmasiyla miisteri sikdyet departmanlarmin Chat bot'a gectigi
gozlemlenmektedir. Bu uygulamalarin ortak 6zelliklerinden biri de bu dénemde
miisterilerin hijyen 6nceliginin yani sira artan giivenlik endiselerine e-ticaret ile cevap
vermeleri gerektigidir. Tiim uygulamalarda olmasa da kredi karti ile giivenli 6deme
seceneginin yani sira nakit ve online kart basvuru segeneklerinin bulunmast bu
donemde daha uygun fiyatl, secici ve dijital kanallar1 tercih eden miisteriler i¢in

onemli bir kriter olmusturmaktadir (Oztiirk, 2020).

Bu donemde, yiyecek igecek sektoriiniin alt kategorileri olarak
nitelendirilebilecek gida teknolojisi ekosistemi, gida ve tarim alaninda teknolojideki
gelismeler ve dijitallesme devam etmistir. Bu ¢alismanin odak noktas1 yiyecek icecek
sektorli olsa da tiim sektorii kapsayacak sekilde bu donemde gida ekosistemindeki

tiiketici davraniglart ve dijital uygulamalar, yerli gida teknolojisi sirketleri, tarimsal
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girigsimler ve diger dijitallesme gelismelerine de kisaca deginilmistir. Bu ¢alismaya
dahil edilen girisimlerden biri olan VitiVR, sanal gerceklik ile bagcilik egitimini daha
erisilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle pandemi doneminde tarlada ziraat
ogrencilerine verilemeyecek bagcilik egitimi sunan proje, ger¢egi yansitan bir bagcilik
deneyimi yaratiyor ancak asmalarin zarar gorme riski ortadan kalkmaktadir (Kiigtiker,

2021).

Insansiz hava araclar1 (IHA-drone) tarimsal uygulamalarda da kullanilmaya
baglanmistir. Gida ve tarim sektoriindeki teknolojik gelismeleri igeren platform
Forward Fooding'in verilerine gore, diinyadaki IHA girisimleri arasinda tarimsal
uygulamalara odaklanan 60'a yakin sirketin aldig1 toplam yatirim 2019 yilinda 150
milyon dolara ulagnustir. Bu alanda en fazla girisime sahip iki iilke ise ABD ve Israil
olmustur. Insan kontrollii ve kendi kendini ydneten araglar olmak iizere iki tiirii olan
IHA teknolojilerinde Tiirkiye'deki Hummingdrone girisimi one cikiyor. Girigim,
otonom ucak ve IHA i¢gérii yazilimi gelistirmistir. insaat, tarim ve enerji sektdrlerinde
kullanilan araglar, veri toplama, siire¢ takibi gibi islevleri yapay zekd tabanh

yazilimlarla sirketler i¢in i¢goriiye dontistiirmustiir (Kigtiker, 2021).

2.2.4. Bankacilik sisteminin restoran isletmeciligine dijitallesme

siirecindeki katkilar:

Teknolojinin degisim ve gelisim hizi, uzun vadeli tahminler ve tahminler
yapmay1 zorlastirmaktadir. Insanlar, son donemde pek gok yeni nesil 6deme ydntemi
ve ddeme araciyla tanismigtir. Oniimiizdeki yillarda bunlarin ne kadar kullanilacagini
ve daha ne gibi yeniliklerle karsilanilacagi bilinmemektedir. Cagimizda pek ¢ok farkl
yontem denense de son 40-50 yila karth O6demelerin damgasint vurdugunu
goriilmektedir. Bugiine kadar plastik kartlar her zaman basrolde olmustur. Manyetik
serit, hologram, CVC gibi 6zelliklerle kart 6demelerinin giivenligi giderek artirilmais,
ardindan ABD disinda birgok iilkede chip & PIN teknolojisi EMV standartlariyla
birlikte kullanilmaya baglanmistir. Sektorler bazinda bakildiginda teknolojik
yeniliklere en hizli uyum saglayan, degisim ve doniisiimii en iyi sekilde gergeklestiren
sektoriin ddeme sistemleri oldugu goriilmektedir. Odeme sistemlerinin Tiirkiye'de de
0zel bir yeri oldugu goriilmektedir. Bugiin 6deme sistemleri siirecinde Tiirkiye'nin
turizm ve hazir giyimden sonra marka olabilen 3. sektor oldugu goriilmektedir. 1990

yilinda Tiirkiye'deki tiim biiyiik bankalarin ortak girisimiyle kurulan Bankalar arasi
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Kart Merkezi'nin (BKM), diinyada 6rnek alinan ve bir uygulama olarak hayata
gecirilen 6deme sistemleri modelinin bir¢ok yenilige imza atarak bu markalasmaya
blyiik katki saglamaktadir. Artik dijital bir ¢aga tanik oluyoruz. Tugla
biiyiikliigiindeki cep telefonlariyla baglayan mobil teknoloji devrimi, akilli cihazlarla
sekilleniyor. Artik internet trafiginin %85.0'i Chrome, Safari, Opera gibi tarayicilar

tizerinden degil uygulamalar iizerinden islenmektedir.

Giliniimiizde o©Odemeler daha hizli ve daha kolay hale gelmistir. Cep
telefonlarinin, gozliikklerin, saatlerin, bileziklerin, yiiziiklerin ve hatta deri alti
ciplerinin bazi iilkelerde denendigini bilinmektedir. Ama artik ekrani cilde yansitan
cihazlarla caligmak miimkiin hale gelmistir. Bunun ilk 6rneklerinden biri "Cicret"
isimli bir bilekliktir. Bu bileklik, cihazin ekranini yandaki projektor araciligiyla kola
yansitilabilmektedir. Bileklik {izerindeki sensorler sayesinde ekrana dokunmalari
algilayabilmektedir. Boylece Android veya iOS uyumlu bir cihazda neredeyse tiim
islemler kola dokunarak halledilebilmektedir. Benzer 6rnekler ¢oktur. NFC (yakin
alan iletisimi) 6zelligi kullanilarak mobil cihazlar ile QR kod okutularak 6deme
yapilmasi ve bluetooth baglantisi ilizerinden Beacon veya iBeacon cihazlar ile

haberlesilmesi miimkiindiir (Oriicii, 2013).

Tim bu gelismelerin yasandig1 pandemi doneminde bankalarin dijital 6deme
sistemlerinin igletmelerle senkronizasyonu sayesinde restoranlarin paket servis ve
paket servis uygulamalari tiiketiciler tarafindan benimsenmis ve giivenilir bir hizmet

ag1 olusturulmustur.
2.3. Kare Kod

2.3.1.  Self- service teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimler turizm endiistrisinin bu
teknolojilerden yararlanmasinmi kolaylagtirmistir. Turizm endiistrisindeki igletmeler
miisterilerine daha etkili hizmet sunabilmek i¢in bu teknolojilerden yararlanir hale
gelmekte ve genel anlamda hizmet kalitesini gelistirme yoluna gitmektedir. Bu
teknolojik gelisimlerden biri self- servis teknolojileridir (SST). Self servis
teknolojilerinin ara yiizleri otomatik olarak telefonlarda kullanilan sistemlere,
etkilesimli kiokslara, CD sistemlerine ve internet iizerinden tanimli mobil sistemlerin

dahil oldugu yapilarla etkilestirilebilmektedir. Bu teknolojik sistem igerisinde; tarama
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cihazlari, barkod okuma kapasitesine sahip oldugu icin kare kod sistemleriyle de
entegre edilebilmektedir. Boylelikle miisteriler kullanacaklar1 hizmet hakkinda detayli
bilgiye hizlica erisebilme imkan1 bulmaktadir (Meuter, Ostrom, Roundtree ve Bitner,

2000).

SST, servis esnasinda miisteriler tarafindan saglanan bir hizmet tiiriidiir.
Onceleri yogun olarak calismakta olan bireyler ile isletmelerde ¢alisan personelin
etkilesim saglayarak sunduklar1 hizmetleri glinlimiizde artik yerini yaygin olarak self
servise teknolojilerine birakmaktadir. SST, bir miisteriye firma c¢alisanlar1 tarafindan
dogrudan hizmet {iretilmesi ve kullaniminin miisteriye dogrudan teknolojik ara yiizler
sayesinde sunulmasi olarak ifade edilmektedir (Meuter, 2000). Bu nedenle miisteri
aktif rol almaktadir (Beatson, 2006). Firmalar ve firma ¢alisanlar1 genel olarak hizmet

sunumuna ve hizmetin olusturulmasina katki da bulunurlar (Lin ve Hsieh, 2011).

SST bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikisiyla ve hizmet devrimi yaratmasi sayesinde;
oteller dahil olmak {izere, bankacilik ve perakende sektorii bu teknolojiyi ilk
benimseyenler arasinda yerini almustir. SST teknolojisi ilk olarak bankacilik
sektoriinde otomatik vezne makinesi (ATM) iizerinde tanitilmistir. 1960°l1 yillarin
sonlarinda ise ilk modern SST aygiti marketlerde kullanilarak self kontrol kiosku
olmustur. Sonrasinda otel isletmelerinin kullanimiyla karsimiza g¢ikmaktadir. O
zamandan giiniimiize SST teknolojilerini kullanan otel miisterileri hizli erisim, uygun
fiyat, tutarli islem kalitesi sayesinde firmalar tarafindan kontrol edilebilir bir hizmet
elde edebilmektedir (Beatson, 2006). SST teknolojileri, emek yogun olarak ¢alisan otel
sektoriiniin ¢calisma yiikiinii azaltirken miisteri memnuniyetini arttirmakta ve maliyeti
azaltarak miisterilerin hizmet siirecine aktif katilim saglamasina yardimci olmaktadir.
Shin ve Perdue’ye (2019) gore SST, mobil islemlerde mobil otel uygulamalarina
erisim, ¢evrimigi rezervasyon ve otelden ayrilma gibi islemlerin hizli bir sekilde
saglanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica havayollari tarafindan ugus 6ncesi check-in

islemini ve rezervasyon iglemini saglayabildigi goriilmektedir.

Glinlimiizde farkli misafirperverlik anlayisi sunan SST restoran isletmeleri
tarafindan da benimsenmistir. Restoranlarda yer alan meniiler {izerinden; miisterilerin
kendi kendine siparig verebildigi, mobil uygulamalar aracilifiyla yiyeceklerini
ozellestirdigi, masa basi tabletlerin ve self servis kiosklarin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. 2013 yilinin sonlarindan giiniimiize, restoran isletmeleri masa tizerinde
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yer alan meniiler i¢cin mobil cihazlar1 tanitarak miisterileri SST kullanimina adapte
etmistir. 2014 yilinda Amerika’da iki biiylik Amerikan yemek zinciri, Chili’s ve
Applebee’s, miisterilerinin tablet tabanli dokunmatik ekranli mobil cihazlar sayesinde
yemeklerini siparis etmelerini ve mobil ddeme yapabilmelerini saglamistir. Firin ve
kafelerde isletme sahipligi yapan Panera Bread’in Ceo’su ise restoran isletmelerinde
yer alan self servis mobil dokunmatik ekran siparis ve ddeme sistemlerini istasyon
haline getirerek miisterilere sunmustur. 2020 yilinda benzer bir uygulamayi
McDonald’s 14.000 lokasyonu i¢in hayata gecirmistir (Hanks, 2016). Bu sayede
misterinin siparig esnasinda hizmetin bir parcast olmasini saglayarak miisteri

memnuniyetinin artist saglanmistir (Ahn ve Seo, 2018).

Ayn1 zamanda igletmeler igerisinde hizmet kalitesi arttirilarak miisteri bekleme
stiresi azaltilmigtir. Restoranlar tarafindan SST uygulamalariin kullanimi, gelecekte
daha yaygin hale gelecektir. Isletmeler bu teknolojinin kullanimiyla hizmet siiresinde
hiz saglayarak misterilerin bekleme siiresini azaltabilecek hale gelmektedir. Bu
nedenle marjinal fayda ve marjinal kar oranlar ylikselmektedir. Papandrea’nin (2019)
yaptig1 ampirik ¢aligmada goriildiigii lizere, miisterilerin siparislerini SST araciligiyla
tamamladiklarinda %20.0-30.0 oraninda harcama egiliminde bulunduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bunun temel nedeni, restoranlarda miisteriler ekstra zaman harcamadan
kolay islem ve oOdeme saglayarak giinliik hayatlarina devam etmekte egilimde
olmalaridir. Sonug olarak, gliniimiizde restoran misterilerinin SST kullanmaya
oldukea tesvik edildigi ve memnun kaldiklar1 goriilmiistiir (Beatson, 2006). Ahn ve
Seo’ya gore SST teknoloji kullanan restoranlarda yemek yiyen bireylerin sayist 1
milyondan fazladir ve SST teknoloji ile hizmet veren 85.000°den fazla isletme tizerine

SST kioskunun mevcut oldugu goriilmektedir.

2.3.2. Karekod uygulamasi

Kare kod kavrami, Ingilizce bir kelime olan QR-Code, “Quick Response”
kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Tiirk¢esi “hizli tepki”
kodu anlamina gelmektedir. Tiirkge karsiligi olarak kare kod ifadesinin kullanimi
yaygilagmistir. Kare kod, birgok amaca hizmet edebilecek durumda olan yeni nesil
bir pazarlama yontemi olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde kullanimi gittikge

yayginlasan kare kodun iilkeye ilk girisi saglik bakanlifinin eczacilik sektorii
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tizerinden gergeklesmistir (Unitag, 2015). Kare kodlar ve kodlanma tiirleri Sekil 2.1°de
gosterildigi gibidir.

]
Q =

Trillcode Quickmark Shbtcode

Sekil 1. Karekod Kodlama Tiirleri
Kaynak: Kuzemue (2019)

Karekod, her iki yonde veri depolayabilen bir sistem oldugu i¢in diger barkod
okuyuculara gore daha fazla veri saklayabilen bir kod tiiriidiir. Tek boyutlu
barkodlardan farkli olarak beyaz ve siyah kare ya da dikdortgenlerden meydana
gelmektedir. Genel olarak iki boyutlu (2D) barkod okuyucu olarak da bilinmektedir.
En c¢ok bilinen karekod tiirleri karekod, datamatrix ve matrix olarak ifade
edilebilmektedir. Kare kodlar tek boyutlu karekodlardan farkli ¢alismaktadirlar
(Okazaki ve Hirose, 2012).

Karekod Japonya’da Denso Wave tarafindan gelistirilmis olan yeni nesil boyutlu
bir barkod sistemidir. Karekod altyapisinda igerik, web sitesi adresi, sunum linkleri
gibi dahili igerik verilerinin biitlinlinii icerebilmektedir. Karekod okuyucular bir
yazilim sayesinde android telefonlarda rahatlikla karekodu okuyabilmekte ve
karekodla sifrelenen ilgili iiriin ve servis sayfalarina erisim saglayabilmektedir (Wave,
1978). Datamatrix’ten farkli olarak karekodlarin, Japonya ve Amerika’da yaygin
olarak kullanimi artmistir. Ayrica 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren Amerika’da
karekod kullanim1 %1.200 oraninda artmistir. Billbord’larda, gazete ve dergilerde,
emlak tabelalarinda, otomobil camlarinda karekodlarin yer aldig1 barkodlar1 gérmek
miimkiin hale gelmistir. Kare kodlar, geleneksel barkod sistemlerine gore bircok
avantaji barindirmaktadir (Kuzemue, 2016). Karekod, Japon dilini de kapsamakta

olup, bir¢ok dil iizerinde ¢ok miktarda harf ve sayr barindirarak aktarabilecek
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kapasitededir. Kiiciik ¢ikti boyutu sayesinde karekod uzunlugu geleneksel barkod
sistemi boyunun 1/10’u kadar kiigiik boyutta olabilmektedir. Bu kodlar her yonden
okunabilmektedirler. Her yonden taratilabilir olmalar1 sebebiyle karekod hizli sekilde
okunarak cabuk erisim saglamaktadir. Karekodlarin diizeltme 06zelligi sayesinde
karekodlarin tstiine %30’a kadar her tiirlii veri kirlenmesi veya zarar olusabilmesi

durumunda dahi barkodun okunabilmesi miimkiindiir (Kuzemue, 2016).

Literatiirde karekod kavraminin tanimlarina bakildiginda karekod hizli cevap
kodu olarak ifade edilmektedir. Bir dizi siyah beyaz karelerden olusmakta olan android
cihazlar sayesinde okunabilen iki boyutlu barkodlardan olusmakta oldugu
belirtilmektedir. Kare kodlar igeriklerinin hizla ¢oziilebilecegi sekilde olusturulmustur
(Jupiter, 2011). Karekodlarin akilli telefon kullanicilar tarafindan yerlesik bir barkod
okuma uygulamali yazilim yardimiyla cep telefonlarinda yer alan kamera kullanilarak
karekodlar kolaylikla taratilip okutulabilmektedir. Kare kodlar tarafindan sifrelenen
bilgiler islenir ve kullanicilar tarafindan okunabilecek sekilde kodun c¢oziilmesi
saglanmaktadir. Karekod tarayici uygulamalar1 sayesinde her akilli telefonda kolayca

erisim saglanmaktadir (Louho, Kallioja ve Oittinen, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve mobil teknolojilerin hizli gelisimini ve
kullanim1 ifade etmek i¢in, yeni medya iiriinleri konseptleri ve kombinasyonlari
gelistirmeyi miimkiin kilmistir. Karekod, hem dijital hem de analog iletisim
teknolojilerinin yakinsamasini saglamakta olan yeni bir iletisim aract olarak
goriilmektedir. Karekod, bilgi ve iletisim teknolojileri ile mobil teknolojilerin yeni bir
medya birlesim bi¢imidir. Boylece, karekod, iletisim bilimcilerine dijital ve analog
medya iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilabilecegi yeni iletisim platformlar
sunmaktadir. Sadece dijital ve analog iletisim ortami degil, ayn1 zamanda bu iletisim
ortamina ek olarak her iki teknolojiyi birlikte kullanan karma iletisim ortamina da
imkan saglamaktadir. Karma iletisim ortami, dijital ortamin ve yazili ortamin
igeriginin ve islevlerinin bir birlesimi olarak ifade edilmektedir (Price, 2015).
Karekod, klasik veya geleneksel barkod olarak da adlandirilmakta olup, dogrusal tek
boyutlu barkodun sinirli teknolojik ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan bir teknoloji
olarak bilinmektedir. Aslinda, klasik barkodun hizli okunabilirligi, dogrulugu ve
gelismis fonksiyonel 6zellikleri, diinya genelinde barkod teknolojisinin yaygin olarak

kullanilmasina ve kabul edilmesine yol agmaktadir. Geleneksel barkodlar, bunlarla
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siirli olmamak tizere, magazalarda ve perakende zincirlerinde fiyat etiketi mallari,
esya sevkiyatlarini ve hareketlerini takip etmede, spor etkinlikleri, sinema salonlarinda
ve ulasimda bilet satislarinda kullanimlarini igeren ancak bunlarla sinirli olmamak
tizere her yerde kullanimi1 yayginlasmistir. Daha kiigiik bir alanda basilabilen ve daha
fazla bilgi ve daha fazla karakter tiirii iceren barkodlara olan ihtiyagtan &tiirii, karekod
teknolojisi gelismistir (Wave, 2013). Ozellikle dagitim sistemlerinde, otomotiv ve
elektronik endiistrisi gibi alanlarda tek boyutlu barkodun icerdiginden daha fazla
veriyi kodlamak icin artan bir talep bulunmaktadir. Karekod teknolojisi, barkod
kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmis ek 6zelliklere sahip gelismis

bir ara¢ olarak ¢agimizda kullanilmaktadir (Aktas, 2017).

Karekod kullaniminin  bireylere sagladigi avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Kullanicilar internet sayfasinda ya da sunucu iizerinde ag sayesinde
depolanmis olan bir veriye kolaylikla ulasabilmektedirler. Karekodlarin esnek ve
giincel bilgiyi icermesi islevi sayesinde kullanicilar kitap, dergi gibi basili materyallere
kod iizerinden ulasabilmektedir (Bergig, Hagbi, El-Sana, Kedem ve Billinghurst,
2011). Okuyucularin gereksinim duydugu ekstra bilgiye ulasabilmek adina internet
ortaminda ya da kitaplar araciligiyla uzun siire zarfinda arastirma yapma
gereksiniminin ortadan kalkmasina yardimeci olmaktadir. Tiiketicilerin dogrudan ek
bilginin bulundugu sayfaya veya sunucu aga yonlendirilebilmektedir. Tiiketicilerin bir
bilgiye erigsmeleri i¢in detaylica internet adreslerini yazmak zorunda kalmalarini
ortadan kaldirmaktadir (Swartzlander, 2011). Kullanicilar sadece basili ortamlarda
degil, sabit her yilizeyde karekodu kullanabilmektedir. Karekod sayesinde sunum,
slayt, video siiriiclisii, ses dosyasi, mobil uygulamalar, metin yazisi niteliginde ek
belge ve igerige erisimleri yapabilmektedir. Karekod miisterilerin direkt etkilesimli
ortamlara erisebilme, kagit ilizerine metin yazis1t sigdirma sorununu da ortadan

kaldirmaktadir.

Karekod simge veya yazili bir kod sayesinde erisilebilecek bilginin 6n
bilgilendirmesini okuyucuya aktarmaktadir. Karekod kullanimi1 pazarlama alaninda ve
isletmelerin iiriin yerlestirme uygulamalarinda da siklikla karsimiza cikmaktadir.
Pazarlama alaninda karekod, miisterilerin memnuniyetini belirlemede yeniliklere acik
misterilere teknolojik bir 6deme deneyimi sunmaktadir (Canadi, Hopken ve Fuchs,

2010). Pazarlamacilar ve restoranlar miisterilerin aligveris deneyimlerini gelistirmek
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icin siirekli olarak gilincel teknoloji sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu, miisterilerin
O0deme islemlerinden duygusal olarak memnuniyet elde etmelerini saglamaktadir
(Gao, 2015). Ornegin siipermarketlerde kullanilan self servis teknolojileri,
tedarik¢ilerin hizmet kalitesini iyilestirmelerine yardimei olmakta ve bu da miisteri

memnuniyetinin artmasini saglamaktadir (Jones, 2000).

Karekodun kullanicilara sagladigi avantajlarin yani sira kimi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. En ¢ok goriilmekte olan dezavantaji kare kodun ek bilgi erisiminin
karekod taratildiktan sonra mobil uygulamanin karekodu gordiigii anda miimkiin
olmasidir. Bir baska dezavantajina bakildiginda, basili materyal {istiinde
konumlandirilan karekodu okunabilmesi icin ihtiyag duyulan cihazin hafizasi,
erisilmeye c¢alisilan igerigin goriintii kalitesini de etkileyen bir unsur seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Bergig vd., 2011). Karekod sayesinde olusturulan verilerin
giivenlik ag1 acigi isletmeler i¢in gizliligin korunmasina yonelik bazi sikintilar
dogurabilmektedir. Karekod verilerinin gizliligini korumak i¢in, veriler normalde bir
arka uc¢ sayesinde veri tabaninda saklanmaktadir. Karekod, veri tabaninin web
baglantisin1 gostermektedir. Yalnizca dogru erisime sahip bir tarayict ile veri
tabanina32 giris yapilabilmektedir ve gizli verileri alabilmektedir. Bununla birlikte,
arka uc veri tabaninin web baglantisi, davetsiz misafirlerin dikkatini ¢ekme olasiligina

karsilik bir risk olusturabilmektedir (Bergig vd., 2011).

Karekod 6deme sistemi, muhasebe sisteminde yer alan yeni bir jenerasyon
sistemi olarak kablosuz 6deme planini benimsemektedir. Bu 6deme plani igerisinde,
isletmelerin mal fiyatlarini, iki boyutlu bir koda derlemek icin islem bilgilerini hesaba
katabilmekte ve gazetelerde, dergilerde, reklamlarda, kitaplarda bu islemi
yazdirabilmektedir. Bu sayede diger tarayicilar ilizerinden de bu tiir islemleri
gerceklestirebilmektedir. Basili olarak satis yapan satici kare kodun fotografimi
tarayarak parayr ve alicilarin zamanindan kazanan kisisel telefonla Odeme

saglayabilmektedir (Okazaki, Li ve Hirose, 2012).

2.3.3. Karekod uygulamalarinin siniflandirilmasi

Piyasada, sekillerine, boyutlarina, veri kapasitelerine ve fonksiyonelligine bagl
olarak pek cok karekod tiirii bulunmaktadir. Ozellestirmeye veya kullanicilarin

tercihlerine bagli olarak tasariminda, yapisinda ve semboliinde baz1 degisiklikler
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yapilabilmektedir. Tiim bu karekodlarin sundugu yaygin islev, iletisim ve medya
teknolojilerinin  birbirini tamamlayarak birlesmesinin saglanmasidir. Barkod
endiistrisinin atas1 olan Denso Wave Incorporated tarafindan saglanan standartlara
gore, bes ana kare kod tiirii vardir. Bunlar: QR Kod (Model 1 ve Model 2), Mikro QR
Kodu, iQR Kodu, SQRC ve Cer¢eve QR’dur. Tiim bu QR tiirleri Japonya ve diger
ilkelerde Denso Wave Incorporated sirketinin tescilli ticari markalarii ifade

etmektedir (Okazaki, Li ve Hirose, 2012).

QR Kod Model 1 orijinal karekod, Model 2 ise ayni kare kodun gelistirilmis
versiyonudur. Giiniimiizde bu terim genellikle bu karekoda atifta bulunmaktadir ve
ayn1 gelenegi izleyerek, karekodu belirtmek ile ilgili oldugunda ayrica 6zelligi
belirtilmedigi siirece kare kodun bu standart versiyonunu ifade etmektedir. Mikro QR
Kod, daha az alan ve veri gerektiren uygulamalara uyan kii¢iik boyutlu bir karekoddur
(Sekil 2.). Yalnizca bir konum algilama modeli gerektirmektedir. Micro QR Kodunun

maksimum veri kapasitesi otuz bese kadar ulasmaktadir (Okazaki, Li ve Hirose, 2012).

Micro QR Code QR Code
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Sekil 2. Mikro QR-Code ve QR-Code Sembolii
Kaynak: (QR-Code.Com, 2019)

Sekil 3’°te gosterildigi gibi, iIQR karekodu bir matris tipi iki boyutlu barkoddan
olusmaktadir. Bu, standart karekoduna kiyasla nispeten daha kiiciiktiir. Ancak 40.000
karaktere kadar olan daha fazla veri depolayabilmektedir. Standart karekod ile aynm
boyutta bir IQR kodu %80.0 daha fazla bilgi tutabilmektedir. Standart karekodunda
kodlanan ayn1 miktarda veri iQR kodda saklanabilmektedir, iQR kodunun boyutu
standart kare kodun boyutundan %30.0 daha kii¢lik olabilmektedir. iQR kodunu
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standartlastirilmis diger kodlardan farkl kilan dikdortgen bi¢iminde bir kod olmasiyla
beraber ters ¢evrilmis kod olmasidir. Ayrica siyah beyaz inversiyon kodu veya nokta
desen kodu (dogrudan parca isareti) olarak da basilabilmektedir. Karekod genis bir
aralikta cesitli alanlarda kullanilan uygulamalar1 igermektedir (Okazaki, Li ve Hirose,

2012).

QR Code IR Code
( Rectangular type)

Sekil 3. iQR- Code Sembolii
Kaynak: (Qrcode.com, 2019)

SQRC karekodunu standart bir QR kodundan farklilastiran “okuma kisitlama
islevi”dir. Kisitlanmis veya sifreli 6zel bilgileri saklayabilmekte, bu sayede yalnizca

onaylt uygulama okuyucularina erisilebilmektedir. Ancak sembolii standart

karekodlarindan farkli degildir (Okazaki, Li ve Hirose, 2012).

a0 ';.;\:v TR xi oj
CRAL

fe;nplafé pattern examples

{g . Use Cases

Sekil 4. Cergeve Karekodunun Sembolii
Kaynak: (Qrcode.com, 2019)
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Sekil 4'te gosterildigi gibi ¢erceve icerisinde yer alan karekod, “tuval alan1” olan
bir karekoddur. Bu durum kullanicilarina arka planda veya 6n planda daha c¢ekici
sekillerde ve renklerde goriinmelerini saglayan daha esnek bir tasarim ve desen
saglamaktadir. Cerceve karekodunda diizen, verileri kaybetmeyecek sekilde
diizenlenmektedir. Verileri belirli bir grafik veya harf kiimesini temsil edebilecek ve
ortada bir goriintii tutmay1 saglayabilecek sekilde yonetir veya arka planda gosterir

(Wave, 2015).

2.3.4. Restoranlarda karekod kullanimi

Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi, bireylerin
cevrimici aligverise ve mobil uygulamalara yonelmelerini saglamaktadir. Tiiketiciler
mobil uygulamalar sayesinde daha hizli ve kolay islem yapabilmektedir. Gida
endistrisinde, teknolojik sistemlerin gelismesi miisteriler i¢in avantajli olarak

goriilmekte ve memnuniyet diizeylerinin artmasi anlamina gelmektedir.

Turizm alaninda karekod kullanimi restoran ve marketlerde de gittikge
yayginlagmis olup karekod iiriin tanimlamalarinda kullanilmaktadir. Kare kodlar nihai
tiketim iriinlerinin ambalajlarinda veya fast-food restoranlarindaki yiyecek
ambalajlarinda kullanilmakta, iirlinlin ambalajinin iizerine yerlestirilen karekodla tiriin
hakkinda ayrintili bilgi vermekte, restoranlarin iirlinlerini tanitmaktadir. Karekod ile
iiriin hakkinda gerekli bilgi, mesaj ve cesitli igerik aktarimlarr saglanabilmektedir.
Uriin tamimlayic1 kare kodun ilk ornekleri arasinda Japonya’daki McDonalds’in
miisterilerine akilli telefonlar1 sayesinde hamburger kagitlarinda bulunmakta olan
karekodu okutarak iirtinle ilgili beslenme bilgisine ulasmalar1 yer almaktadir (Joly,
2009). Uluslararas1 bir¢ok restoran isletmesinde de yiyecek iceceklerin yer aldigi
mentilere ulagabilmek ve siparis verilmesi i¢in garsonlara ihtiya¢ duyulmadan karekod
tablet ve meniiler araciligiyla hizli bir sekilde islem saglanabilmektedir (Simsek ve

Kizildemir, 2019).

Gilinlimiizde internet kaynakli karekod teknolojilerinin aktif hale gelmesiyle
isletmelerin birbirleriyle yakindan iletisim kurmasina ve miisterilere mevcut siireg
igerisinde memnuniyetin artmasina olanak saglamaktadir. Self servis olarak calisan
restoran isletmeleri i¢in karekod uygulamalar1 ve karekod 6deme sistemi biiyiik

avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte miisteri memnuniyetinin artmasina katki
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saglamaktadir. Miisterilerin siparis vermeden Once yiyecek ve igeceklerinin
resimlerini gormeleri, uygulamayla ayn1 zamanda miisterilerin dogru karar vermesine
yardimc1 olmaktadir. Miisterilerin satin almaya tesvik olmalar1 i¢in karekod meniiler
kullanilarak restoranlarda miisteri memnuniyeti saglayan hizmetler etkin hale
gelmektedir. Normalden ¢ok daha hizli siparis erisimini sagladig1 i¢in garsonlarin
ekstra agiklama ve bekleme yapmasina ihtiyag duyulmamaktadir. Karekod
uygulamalar miisterilerin menli igerisinde yer alan yemeklerin profesyonel
fotograflarina ve yapim videolarina erisimini hizlandirmaktadir. Miisteriler siparigin
hazirlanmasini beklerken gecirecekleri siire igerisinde karekod uygulamalar tizerinden
bilgi edinebilmekte ve bu sayede zamanin nasil gegtigini fark etmemektedir (Simsek
ve Kizildemir, 2019).

Karekod uygulamalart oteller igerisinde yer alan restoranlarda hangi alanda
yemek yenildigi ve hangi yemeklerin meni icerisinde yer aldigir gibi bilgileri
sunmaktadir. Bu tiir bilgilere miisteriler kolaylikla ulasarak zaman tasarrufu
saglayabilmektedir. Ayrica miisteriler ekstra rehbere ve personele ihtiya¢ olmadan

kendi kendilerine islem siirecini tamamlayabilmektedirler (Cinnioglu, 2019).

Restoranlar karekodlar araciligiyla miisterilerine yiyecekler hakkinda daha fazla
bilgi verebilmektedir. Restoranlar meniilerde karekod entegre ederek miisterilerin
kalori bilgileri yer alan detayli menii igerigine ulasmasini saglayabilmektedir. Karekod
teknolojisi miisterileri yonlendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Miisterilerin yemegin
tam olarak ne oldugunu ve yemegin hangi besin bilesenlerinden olustugunu gdsteren
bir tanitim videosuna erigsmesi saglanabilmektedir. Restoranlardaki karekodlar video
icerikli mesajlar olusturma imkani sunabilmektedir. Karekodun taranmasi ile
miisterilere yiyecek indirimi veya iicretsiz bir bardak icecek kazanma imkam
sunabilmektedir. Restoranlarda saraplar iizerinde yer alan karekodlar sayesinde sarap
hakkinda detayli tarihi bilgiye, yapim asamasina ulasabilme imkani taninmaktadir

(Margetis, Grammenos, Zabulis, Stephanidis, 2013).

Karekod uygulamalarinin otel ve yiyecek icecek igletmelerinin ¢aligmalarina
katilmasiyla miisterilere hizli ve kolay bir sekilde bilgi aktarilmasina olanak sunuldugu
ve miisterilerin memnuniyetine olumlu katki sagladigi ifade edilebilir. Karekod
kullaniminin olumsuz olarak goriilebilecek tek sorunun miisterilerin karekod
uygulamalarini kullanimlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi sdylenebilir.
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Simsek ve Ibis’in (2019) karekod uygulamalari iizerine yapmis olduklari
calismada; restoran isletme sahibi olan yoneticilerin karekod uygulamalar1 sayesinde
isletmelerinde giiven sagladigini ve miisteriler tarafindan kolay kullanim imkani
sundugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan bir baska ¢alismaya gore, restoran
isletmelerinde karekod uygulamalarinin kullanilmasinin miisteri memnuniyeti ve
memnuniyet algisinda etkisi bulunmaktadir. Bu hizmetler sayesinde miisteri
memnuniyeti pozitif yonde etkilenmekte, zaman ve maliyet kaybi ise miisteri
memnuniyetini negatif yonde etkilemektedir (Simsek ve Kizildemir, 2019). Bir bagka
calisgmada miisteriler tarafindan karekod uygulamalarinin desteklendigi, giiven
duyduklar1 ve mobil islemlerde hizli erisim saglandigi icin yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyeti elde edildigi sonucuna ulasilmistir. Buna bagli olarak rehber karekod
uygulamalar1 gelistirilebilmesinin isletmelerde c¢alisan personelin is yiikiinii de

azaltacag1 vurgulanmistir (Meuter, Ostrom, Roundtree ve Bitner, 2000).

Geleneksel restoranlarda garsonlar tarafindan adisyon lizerinden siparis alinmasi
hem restoran igletmelerinde ¢alisan personelin hem de miisterilerin daha ¢ok zamanin1
almaktadir. Restoran igerisinde ¢ok sayida miisteri bulunmasi, garsonlar tarafindan
yemek siparisinin daha yavas ilerlemesine sebep olmaktadir. Siparis alinmasi
siirecinde, garsonlar daha yakin olduklar1 masaya ve daha sonrasinda diger masalara
yonelme egilimi sergilemektedir. Bu durum, bazi miisteriler i¢in hayal kirikligina
memnuniyet algisinin diismesine neden olmaktadir. Ayrica restoranlar incelenirken

itibarin zedelenmesine sebep olabilmektedir (Cox ve Shiffler, 2014).

Miisterilerin karekod uygulama sistemlerini ve karekod 6deme sistemini
kullanmast siparislerin dogrudan uygulama {izerinden alinmasina, miisterilerin istek
ve ihtiyaclarina aninda miidahale edebilmesine olanak sunmaktadir. Restoran
sahiplerinin konuklara yenilikler sunmasi miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
tizerinde olumlu etkiye sahiptir (Echtler ve Wimmer, 2013). Bu nedenle karekod
teknolojilerinin restoran sistemine dahil edilmesinin miisteri memnuniyetini olumlu

yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

Gilinlimiizde restoran isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmesi acgisindan
bilisim destekli bir hizmete yer vermesi gerekmektedir. Birkag yil sonrasinda bilisim
ile restoran sistemlerinin  karsilikli  etkilesimiyle  biitliinliyle = birlesmesi
ongoriilmektedir. Karekod teknolojisi ile entegre edilen menii ile servis hizmeti sunan
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restoranlarin tiiketicileri, siparis verecekleri yiyecek ve icecekler hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmakta, siparis verebilmekte, siparis hazirlanirken mutfagi
izleyebilmekte, masanin goriintiisiinii  degistirebilmektedir. Akilli masalar ayni
zamanda tiiketicilere hava durumu bilgisi, yol trafik bilgisi gibi yararli bilgiler de
saglamaktadir (Margetis, Grammenos, Zabulis, Stephanidis, 2013; Echtler ve
Wimmer, 2013).

Karekod uygulamalari kullanan restoranlar, miisterilerini cesaretlendirerek satin
almada aktif rol oynamalarini saglamaktadir. Restoranlarda karekod kullanimu ile ilgili
incelenen ¢alismalardan da goriildiigli {izere karekod uygulamalar miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Siparis esnasinda hatalar1 en aza indirmek
icin karekod kullanim1 yaygin hale getirilebilmelidir. Restoranlar giincel teknoloji
sistemleri sayesinde giiclii olduklarim1 kanitlayabilmektedir. Karekod teknolojisini
benimseyerek pazarda yer alan diger rakiplerinin 6niine gecebilmektedir (Margetis,
Grammenos, Zabulis, Stephanidis, 2013) Bu sebeple, bu tez ¢alismasinda karekod
uygulamalarinin miisteri memnuniyetine olan etkisi iizerinde onemli etkiye sahip

oldugu diisiiniilen faktorler lizerinde durulmustur.
2.4. Teknoloji Kabul Modelleri
Bu boliimde teknoloji kabul modelleei degerlendirilmistir.
2.4.1.  Teknoloji kabul ve kullanim birlestirilmis modeli (Unified theory

of acceptance and use of technology-UTAUT)

Mevcut modeller degerlendirilerek ve karsilastirilarak, modeller arasindaki
kavramsal ve deneysel benzerlikler temel alinmis buna goére, bazi ortak noktalar
belirlenerek TKKBM olusturulmustur. Sekil 5’te Teknoloji Kabul Kullanim
Birlestirilmis Modeli gésterilmektedir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003).
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Performans
Beklentisi \
11
Caba Beklentisi \ > Davramssal Kullamm
A Niyet
Sosval Etki —11
Kolaylastuct
Durumlar
Cinsiyet Yas Deneyim Goniilliiluk

Sekil 5. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM)
Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M., Davis G. ve Davis, F., (2003 s. 447)

TKKBM’ye gore teknoloji kullanimini belirleyen davranigsal niyet ve
kolaylagtirict  kosullar olmak {iizere iki yapr bulunmaktadir. Ayrica bireylerin
davranigsal niyet ve sistem kullanimlarim etkileyen dort ana degisken bulunmakla
beraber belirleyici 6neme sahip olan dort diizenleyici degisken yer almaktadir. Bu dort
ana degisken kolaylastirict durumlar, sosyal etki, caba beklentisi ve performans
beklentisidir. Performans Beklentisi, teknolojiyi kullanan kisilerin ¢aligmalarinda
olusabilecek performans artisina yonelik beklentilerinin derecesi; ¢aba beklentisi,
teknolojinin kullanilmasiyla gelecek kolayliklarin derecesi; sosyal etki, diger insanlar
tarafindan bu teknolojinin kullanilmasinin 6nemli bulunma derecesi, kolaylastirici
durumlar, teknoloji kullanimi1 esnasinda gerekecek organizasyonel veya teknik altyap:
destegine sahip olma seklinde tanimlanabilir (Venkatesh vd., 2003). Tablo 1’de
Teknoloji Kabul ve Kullanimi Birlestirilmis Modelini olusturan bilesenler ve temel

alindiklar1 modeller yer almaktadir (Venkatesh vd., 2003).
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Tablo 1. Teknoloji kabul ve kullanim1 birlestirilmis modelini olusturan bilesenler ve
temel alindiklar1 modeller

Bilesen Model TKKBM Bileseni
Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranig ve Algilanan Fayda
Teknoloji Kabul Birlestirilmis Modeli, Planli I¢sel motivasyon
Performans I . I Bilei :
Beklentisi Davranis Mode i, Motlygsyop Modeli, Bilgisayar .Is.d.oyumu'
Kullanim Modeli, Yeniliklerin Yayilimi Kurama, Ilgili avantaj
Sosyal Biligsel Kuram Sonug beklentisi
Caba Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranis Modeli, Algﬂig?; ll(llilllamm
Beklentisi Bilgisayar Kullanim Modeli, Yeniliklerin Yayilim Yig
Kurami Karmasiklik
Kullanim kolaylig1
Sebepli Davranig Kurami, Teknoloji Kabul Modeli, -
. . L Oznel normlar
Sosyal Etki Planli Davranis ve Teknoloji Kabul Birlestirilmis Sosyal normlar
Modeli, Planli Davranig Modeli, Bilgisayar imai
Kullanim Modeli, Yeniliklerin Yayilimi Kurami J
Davranigsal Kontrol
Kolaylastirici Planli Davranis Kurami, Yeniliklerin Yayilimi Algst,
Durumlar Kuramui, Bilgisayar Kullanim Modeli Kolaylastiricy
’ Durumlar,
Uygunluk
Davramssal Sebepli Davranig Kurami, Teknoloji Kabul Modeli, Davranisa Kars1
Ni ‘; t 1% Planli Davranis ve Teknoloji Kabul Birlestirilmis Tutum
y Modeli, Motivasyon Modeli I¢sel motivasyon
Kullanim Bilgisayar Kullanim Modeli, Sosyal Biligsel Kuram Kullanima Kars1 Etki

Yapilan arastirmalar, kullanici kabuliiniin bir dizi degiskenlerden etkilendigini
gostermektedir (Hu vd., 1999). Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Birlesik modelde,
davranigsal niyet ve kullanimi etkileyen degiskenler de vardir. Bu yapilardan
davranigsal niyet; performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki dgelerinden
etkilenirken cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliilik bireysel farkliliklara bagh
diizenleyici 6gelerinin temel 6geler lizerinde dnemli etkileri oldugu goriilmektedir.
Diizenleyici 6geler temel 6gelere dogrudan degil, siirec igerisinde etki etmektedirler.
Tablo 2’de Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli'nin temel degiskenlerini ve
etkilendikleri moderatorleri gostermektedir (Venkatesh vd., 2003).
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Tablo 2. Teknoloji kabul ve kalanim birlestirilmis modeli ana degiskenleri ve
moderatdrleri

BAGIMLI BAGIMSIZ -
DEGISKEN DEGISKEN MODERATOR TANIM
Davramgsal Niyet Performans Beklentisi C|£1{S|yet Gene erk?.kle..rd? otki
as daha giiclidiir.
Cinsiyet Kadinlarda, yaslilarda
Davranigsal Niyet Caba Beklentisi Yas ve deneyimsizlerdeki
Deneyim etki daha giicliidiir
Etki, kadinlarda ve
Cinsiyet daha yash
. . Yas kullanicilarda ve
Davramssal Niyet Sosyal Etki Goniillilik goniilstiz kullananlar ile
Deneyim deneyimsizlerde daha
giicludiir.
Daha yash
Kullanim Kolaylastirict Yas_ kullam_cﬂarda ve artan
Durumlar Deneyim deneyimde etki daha
giicludiir.

2.4.2. Teknoloji kabul ve kullanim birlestirilmis modeli 2 (Unified
theory of acceptance and use of technology 2-UTAUT2)

TKKBM-2 Venkatesh, Thong ve Xu (2012)’nun tiiketiciyi odaga koyarak
TKKBM’yi yeniden yapilandirmasiyla gelistirmis bir modeldir. TKKBM’de bulunan
kullanima yonelik goniilliilik diizenleyici degiskeni yerine Hedonik Motivasyon
(HM), Fiyat Degeri (FD) ve Aligkanlik (A) olmak iizere modele {i¢ yeni yapi
eklenmistir. Modele iiriin kalitesi, iiriin bedeli ve fiyat etkenlerinin kullanim kararini
etkileyecegi diislincesiyle fiyat degeri, kullanimi ortaya koymak amaciyla hedonik
motivasyon ve aligkanligin oncii ve otomatik bir davranis olmasi sebebiyle aligkanlik
yapist eklenmistir (Morris, Venkatesh ve Ackerman, 2005). Tiiketici kullanimi
acisindan TKKBM davranissal niyetin %56.0’sin1 agiklarken TKKBM-2 %74 linii
aciklamistir. Yine TKKBM’i teknoloji kullaniminin %40.0°1n1 agiklarken bu varyans
degeri TKKBM-2’de %52’ye yiikselmistir. Sekil 6’da TKKBM-2 yer almaktadir
(Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).
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Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi Davrangsal Gergek
’ Niyet Kullamm

Sosyal etki

1. Performans beklentisinin
duizenleyici degiskenleri

Kolaylastirict yag ve cinsiyettir.
Kosullar 2. Caba  beklentisinin
diizenleyici  deiskenleri
Hedonik vas, cinsivet ve denevimdir.
. ) 3. Sosyal etkinin
Motivasyon dizenlevici  desiskenleri
izenleyici egiskenleri
yas, cinsivet ve deneyimdir.
. o 4 Kolaylastirict  durumlarin
Fiyat Degerl gcr(;ck'klﬁlamm tizerindeki
diizenleyici degiskenleri

vas denevimdir.
Aliskanlik 5. Modele dair yeni iliskiler

koyu renkle belirilmistir.

Cinsiyet Yas Deneyim

Sekil 6. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli 2 (TKKBM-2)
Kaynak: Venkatesh, V., Thong, J., Xin, X., (2012 s. 160)

Olgekte yer alan yapilar su sekilde agiklanmugtir:

e Performans Beklentisi (PB) (Performance Expectancy): Bireylerin belirli bir
teknolojiyi kullanarak mesleki performanslarina katkida bulunacaklarina dair
inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003; Yilmaz ve
Kavanoz, 2017). Yani bireyler s6z konusu olan teknolojinin kullanimi ile
mesleklerinde daha iyi performans gostereceklerine olan inanglari ne kadar gok
olursa, o teknolojiyi kullanmaya yonelik daha fazla olumlu diisiince
gelistirebilirler. Ayrica Venkatesh vd. (2003) performans beklentisi yapisinin
bireylerin yeni teknolojileri kullanmasinda davranigsal niyetin en giicli

ongoreni oldugunu ifade etmektedir.

e (aba Beklentisi (CB) (Effort Expectancy): Belirli bir teknolojinin kullaniminin
ne kadar kolay olduguna dair inan¢ ve algmin derecesidir (Venkatesh vd.,
2003; Yilmaz ve Kavanoz, 2017). Yani bireylerin s6z konusu teknolojiyi
kullaniminin kolay ve ¢ok caba gerektirmedigi yonelik inancidir. Bu yap1
teknoloji kullanimimin zaman agisindan sundugu esnekligi temsil ettigi
sOylenebilir.
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Sosyal Etki (SE) (Social Influence): Baskalariin belirli bir teknolojiyi bireyin
kullanmas1 gerektigine yonelik inancglariyla ilgili algi1 derecesi olarak ifade
edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Yilmaz ve Kavanoz, 2017). Venkatesh vd.
(2003) bu yapmnin o6zellikle s6z konusu teknolojinin kullanimi zorunlu

kilindiginda daha fazla 6nem kazandigini ifade etmektedir.

Kolaylastiric1 Kosullar (KK) (Facilitating Conditions): Bireyin belirli bir
teknoloji kullanimin1 desteklemek i¢in orgilitsel ve teknik bir altyapinin var

olduguna inang derece olarak tanimlanir (Venkatesh vd., 2003).

Hedonik Motivasyon (HM) (Hedonic Motivation): S6z konusu teknolojinin
kullanimindan alinan keyif ya da zevk olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh
vd., 2012). Ayrica teknolojinin kabulii ve kullanimini belirlemede énemli bir

rol oynadig belirtilmistir (Brown ve Venkatesh, 2005).

Fiyat Degeri (FD) (Price Value): Bir teknolojiyi kullanmak i¢in 6denen maliyet
ile algilanan fayda arasindaki iligski olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd.,
2012). Bununla beraber Venkatesh vd. (2012) maliyet ve fiyatlandirma
tiiketicilerin teknoloji kullanimini etkileyebilecegini, bir teknoloji kullanma
sonucunda saglanan yarar parasal maliyetten daha yiiksek oldugu durumlarda
fiyat degeri pozitif olup bu fiyat degerinin niyet tizerinde olumlu bir etkisinin

oldugunu belirtmistir.

Aligkanlik (A) (Habit): Bireylerin davranislari otomatik olarak yliriitme egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2012). Yapilan arastirmalarda
teknolojinin 6nceki kullaniminin gelecekteki kullaniminda giiclii bir belirleyici
oldugu (Kim vd., 2005) ifade edilmekle birlikte Limayem ve ark. (2007),
teknolojiyi kullanma niyetinin artan aliskanlikla zayifladig: belirtilmistir. Yani
bir teknoloji kullanim1 aligkanlik haline gelince artik bilingli niyet olusturmaya

gerek kalmadan davranis otomatik olarak gerceklesmektedir.

Davranigsal Niyet (DN) (Behavioral Intention): Bireyin verilen bir gorevi

gergeklestirme niyeti olarak ifade edilmistir (Y1lmaz ve Kavanoz, 2017).
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde QR kod kullanan isletmeleri ziyaret eden miisterilerin memnuniyet
ve tekrar ziyaret niyetlerine iligkin yapilan anket ¢alismasinin sonuglari ile s6z konusu
isletmelerin yoneticileriyle yapilan goriismelerin sonuglar1 degerlendirilmistir.

3.1. Nicel Analiz Bulgular

Bu bolimde yapilan analizler ise SPSS 20.0 programi ile kullanilarak
yapilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

DEMOGRAFIK
i N %
DEGISKENLER
Cinsiyet Kadin 226 54.5
Erkek 189 45.5
18-25 27 6.5
26-33 67 16.1
Yag 34-41 144 34.7
42-49 128 30.8
50-57 35 8.4
>58 14 3.4
[kdgretim 8 1.9
Lise 72 17.3
Ogrenim Durumu On Lisans 68 16.4
Lisans 197 475
Lisansiistii 70 16.9
Diisiik 27 6.5
Aylik Gelir Diizeyi Orta 248 59.8
Yiiksek 140 33.7
Karm doyurmak 124 29.9
Sosyallesme 192 46.3
Restorana Gitme Amaci Aile ile birlikte olmak 75 18.1
Is toplantist 19 4.6
Diger 5 1.2
Ayda 1-3 kez 236 56.9
Restorana Gitme Sikhgi ﬁig: ‘71:(130ki§:z 14234 igi
> Ayda 10 12 2.9
Tek basima 31 75
R Birlikte Gidilen Kisi Aile 229 55.2
estorana Birlikte Gidilen Kisi Arkadaslar 150 36.1
Diger 5 1.2
TOPLAM 415 100

Betimleyici verilerin analizinde frekans tablolar1 kullanilirken calismada

kullanilan 6lgegin degerlendirilmesinde A¢imlayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi
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yapilmis, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmis ve elde

edilen normallik testi sonuglarina gore fark analizleri yapilmistir.

Tablo 3’te ¢alisma kapsamina alinan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimi yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
calismaya katilan katilimcilarin %54.5°1 kadinken %45.5°1 erkektir. Katilimcilar yas
gruplarina gore incelendiginde 31-41 yas grubu kisilerin oran1 %34.7, 42-49 yas grubu
kisilerin oran1 %30.8, 26-33 yas grubu kisilerin oran1 %16.1, 50-57 yas grubu kisilerin
orani %8.4,18-25 yas grubu kisilerin oran1 %6.5 ve 58 ve lizeri yas grubu kisilerin
orani %3.4’tiir. Calisma kapsamina alinan katilimeilar 6grenim durumlari agisindan
incelendiginde yariya yakini (%47.5) lisans mezunuyken bunu sirasiyla lise mezunu
katilimcilar (%17.3), lisansiistii diizeyde 6grenim goérmiis katilimeilar (%16.9), 6n
lisans mezunu katilimcilar (%16.4) ve ilkogretim mezunu katilimeilar (%1.9) takip
etmektedir. Katilimcilara gelir diizeylerini nasil degerlendirdikleri sorulmus ve buna
gore katilimcilarin yaridan fazlast (%59.8) gelirlerinin orta diizeyde oldugunu

belirtirken %33.7s1 yiiksek ve %6.5°1 diislik olarak degerlendirmistir.

Calisma kapsamina alinan katilimcilar restorana gitme amaclari agisindan
degerlendirilmis ve buna gore katilimcilarin yariya yakini (%46.3) sosyallesme
amactyla, restorana gittiklerini belirtirken bunu %29.9 oraniyla karnini doyurma
amaciyla gidenler, %18.1 oraniyla aile ile birlikte olma amaciyla gidenler, %4.6
oraniyla is toplantisi amaciyla gidenler ve %1.2 oraniyla diger nedenlerle (Bunun bir
gereklilik oldugunu diisiinmek, ¢evreden hissedilen baski, zorunluluk) gidenler takip
etmektedir.

Katilimecilar restorana gitme siklig1 agisindan incelendiginde yaridan fazlasi
(%56.9) ayda 1-3 kez restorana gittiklerini belirtirken bunu sirasiyla ayda 4-6 kez
gidenler (%29.9), ayda 7-10 kez gidenler (%210.4), ayda 10 kereden fazla gidenler
(%2.9) takip etmektedir. Katilimcilarin restorana en sik beraber gittikleri kisiler
degerlendirildiginde katilimcilar en fazla (%55.2) aileleriyle birlikte restoranlara
gittiklerini belirtirken bunu %36.1 oraniyla arkadaslariyla gidenler, %7.5 oraniyla tek
basina gidenler ve %1.2 oramiyla diger kisilerle (Sevgililer, is arkadaslar1) gidenler
takip etmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi degerlendirildikten sonra

katilimcilarin restoranlardaki dijital uygulamalar1 nasil degerlendirdiklerine iliskin
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kullanilan ve UTAT2 modelinde yer alan 6lcek maddelerinin frekans dagilimlarina
Tablo 4’te yer verilmistir. Katilimecilardan 6lgek maddelerine verdikleri cevaplar 5°li
likert derecelendirme sistemiyle cevap vermeleri istenmistir. Buna gore katilimcilarin
verdikleri cevaplarda (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,

(4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde degerlendirilmistir.

Katilimeilarin restoranlardaki dijital uygulamalar1 nasil degerlendirdiklerini
ortaya koyabilmek i¢in hazirlanan ve 25 Onermeden olusan Olgekteki unsurlarin
neredeyse tamamina katiliyorum yaniti vermistir. Buna gore katilimcilar en fazla
(%57.30) “Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.” Onermesine
katildiklarini belirtirken bunu sirastyla “Karekod meniiyii kullanmak icin gerekli
kaynaklara/olanaklara sahibim.” (%56.10), “Karekod meniiniin nasil kullanilacagini
o6grenmek benim i¢in kolaydir.” ve “Karekod meniiyii kullanmak sade ve anlagilirdir.”
(%54.70), “Karekod meniiyii kullanmak keyiflidir.” (%50.80), “Karekod menii benim
i¢cin 6nemli olan seylere ulagsma sansimi artirir.” (%50.40) ve esit oranlarla (%50.10)
Karekod meniiyii giinlik hayatimda kullanmayi faydali buluyorum.” ve “Karekod
ment, kullandigim diger teknolojilerle uyumludur.” 6nermelerine katilanlar takip

etmektedir.

Katilimcilarim  yariya  yakimin  restoranlardaki  dijital  uygulamalar
degerlendirmeleriyle ilgili katildiklar1 onermeler ise soyledir: “Karekod meniiyii
kullanmak eglencelidir.” (%48.70), “Karekod meniiyii kullanma kabiliyetimi
gelistirmek benim i¢in kolaydir.” (%47.50),“Karekod meniiyii kullanmakta giicliik
cektigimde baskalarindan yardim alabilirim.” (%47.00), “Karekod meniiniin
kullanimin1 kolay buluyorum.” (%45.10) ve “Karekod meniiyli kullanmak siparisimi

daha hizli vermeme yardimci olur.” (%40.20).
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Tablo 4. Olgekte yer alan 6nermelere verilen cevaplarin dagilim

A . 1 2 4 5
OLCEK MADDELERI N % N % N % N % N %
Karekod meniiyii giinliik hayatimda kullanmay1 faydali buluyorum. 13 310 46 1110 81 19.50 208 50.10 67 16.10
Karekod menii benim i¢in 6nemli olan seylere ulagsma sansimi artirir. 11 270 65 15.70 89 21.40 209 50.40 41 9.90
Karekod meniiyii kullanmak siparisimi daha hizli vermeme yardimci olur. 18  4.30 62 1490 41 9.90 167 40.20 127 30.60
Karekod meniiyii kullanmak verimliligimi arttirir. 14 340 62 1490 71 17.10 157 37.80 111 26.70
Karekod meniiniin nasil kullanilacagini 6grenmek benim i¢in kolaydir. 5 1.20 27 650 58 14.00 227 54.70 98 23.60
Karekod meniiyii kullanmak sade ve anlagilirdir. 12 290 52 1250 54 13.00 227 54.70 70 16.90
Karekod meniiniin kullanimini kolay buluyorum. 15 3.60 42 1010 37 890 187 45.10 134 32.30
Karekod meniiyii kullanma kabiliyetimi gelistirmek benim i¢in kolaydir. 6 1.40 33 800 32 7.70 197 4750 147 35.40
Cevremdekiler karekod menii kullanmam gerektigini diisiiniirler. 28 6.70 85 20.50 115 27.70 163 39.30 24 5.80
](il?;zurs;lﬁérrm etkileyen insanlar karekod menii kullanmam gerektigini 38 9,20 98 2360 93 2240 159 3830 27 650
Fikirlerine deger verdigim kisiler karekod menii kullanmayi tercih ederler. 24  5.80 69 16.60 68 16.40 140 33.70 114 27.50
Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli kaynaklara/olanaklara sahibim. 5 1.20 25 6.00 45 10.80 233 56.10 107 25.80
Karekod meniiyii kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim. 5 1.20 18 430 37 890 238 57.30 117 28.20
Karekod menii, kullandigim diger teknolojilerle uyumludur. 4 1.00 23 550 31 7.50 208 50.10 149 35.90
;(Izgeiﬁ(r)i(:n r.nenuyu kullanmakta giigliik ¢cektigimde baskalarindan yardim 15 3.60 40 960 28 670 195 47.00 137 33.00
Karekod meniiyii kullanmak eglencelidir. 22 530 63 1520 84 20.20 202 48.70 44 10.60
Karekod meniiyii kullanmak keyiflidir. 20 4.0 62 1490 75 18.10 211 50.80 47 11.30
Karekod meniiyii kullanmak ¢ok zevklidir. 23 550 62 1490 78 18.80 152 36.60 100 24.10
Karekod menii kullanan isletmelerde menii kalemlerinin fiyati uygundur. 42 1010 109 26.30 118 28.40 129 31.10 17 4.10
Ij;éﬁﬁgﬂ rr.nenu kullanan restoranlarda toplamda 6dedigim {icret daha 52 1250 125 3010 93 2240 125 3010 20 4.80
Karekod menii kullanan restoranlarda 6dedigim paranin karsiligini alimm. 32 7.70 80 19.30 106 2550 104 25.10 93 22.40
Karekod meniiyii kullanmak benim i¢in bir aligkanliktir. 35 840 123 29.60 72 17.30 164 3950 21 5.10
Karekod meniiyi kullanimina bagimliyim. 101 2430 129 31.10 61 14.70 105 25.30 19 4.60
Karekod menii kullanmaliyim. 34 8.20 84 2020 74 17.80 137 33.00 86 20.70
Karekod menii kullanmak benim i¢in dogal bir davranistir. 31 750 80 19.30 50 12.00 158 38.10 96 23.10
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Caligma kapsamina alinan katilimcilarin restoranlardaki dijital uygulamalari
degerlendirmeleriyle ilgili yukarida ifade edilen Onermelere gore oransal olarak
katildiklar1 diger onermeler ise sirasiyla “Karekod meniiyii kullanmak benim i¢in bir
aligkanliktir.” (%39.50), “Cevremdekiler karekod menii kullanmam gerektigini

2

diisiiniirler.” (%39.30), “Davranisimi etkileyen insanlar karekod menii kullanmam
gerektigini distintirler.” (%38.30), “Karekod menii kullanmak benim i¢in dogal bir
davranistir.” (%38.10), “Karekod meniiyii kullanmak verimliligimi arttirir.” (%37.80),
“Karekod meniiyli kullanmak c¢ok zevklidir.” (%36.60), “Fikirlerine deger verdigim
kisiler karekod menii kullanmay1 tercih ederler.” (%33.70), “Karekod meni
kullanmaliyim.” (%33.00) ve ‘“Karekod menii kullanan isletmelerde menii

kalemlerinin fiyat1 uygundur.” (%31.10).

Katilimeilar “Karekod meniiyii kullanimina bagimliyim.” 6nermesine %31.10
orantyla katilmadiklarini belirtirken esit oranlarla (%30.10) “Karekod menii kullanan
restoranlarda toplamda odedigim iicret daha uygundur.” Onermesine hem
katilmadiklarin1 hem de katildiklarimi, “Karekod menii kullanan restoranlarda

2

Odedigim paranin karsiligini alirim.” 6nermesine %20.10 oraniyla katildiklarmi ve

%25.50 oraniyla bu 6nerme konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  restoranlardaki dijital uygulamasi degerlendirmeleriyle 1lgili
Olcekte yer alan Onermelerin dagilimi1 degerlendirildikten sonra katilimcilarin
restoranlardaki dijital uygulamalarla ilgili davranigsal niyetleriyle ilgili yoneltilen
onermelerin dagilimi degerlendirilmistir.

Tablo 5. Davranigsal niyetle ilgili yoneltilen 6nermelere verilen cevaplarin dagilim
2 3 4 5

DAVRANISSAL NiYET

% N % N % N % N %
Gelecekte karekod menii
kullanmaya devam etmek 21 51 44 106 86 20.7 218 525 46 111
niyetindeyim.
Giinliik hayatimda her zaman
karekod menii kullanmaya 27 65 67 161 84 202 193 465 44 106

caligacagim.

Karekod meniiyii stk sik
kullanmaya devam etmeyi 25 60 66 159 70 169 153 369 101 243
planliyorum.

Tablo 5’te katilimcilarin restoranlardaki dijital uygulamalarla ilgili davranigsal
niyetleriyle ilgili yoneltilen Onermelerin dagilimi yer almaktadir. Buna gore

katilimcilarin yaridan fazlasi (%52.50) “Gelecekte karekod menii kullanmaya devam
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etmek niyetindeyim.” onermesine katildiklarini belirtirken yariya yakini (%46.50)
“Glinliik hayatimda her zaman karekod menii kullanmaya c¢alisacagim.” dnermesine
katildiklarin1  belirtmiglerdir. Katilimcilarin {icte birinden fazlasi ise (%36.90)
“Karekod mentiyii sik sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum.” Onermesine

katildiklarini belirtmislerdir.

Olgegin gegerlilik calismanin yapilmasi igin faktdr analizi yapilmistir. Verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi adina KMO katsayis1 ve

Bartlett Kiiresellik testi anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Tablo 6. A¢ilmlayici faktor analizi uyum testi sonuglari

KMO 950
Ki kare 11550.393
Bartlett's Kiiresellik Testi sd 378
p 0.000

Tablo 6’da A¢ilmlayici faktor analizi uyum testi sonuglari yer almaktadir. KMO
katsayisinin 1’e yakin olmas1 ve Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik diizeyinin <0.05

olmasi1 dolayist ile verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. A¢cimlayici faktor analizi sonuglarina gore 6zdegerlerin dagilimi

Baslangic Ozdegeri Kareler Toplam
FAKTORLER Total Valc%ans Biri(;:mli Total Vag;ans Biri();:mli
1 14.499 51.784 51.784 14.499 51.784 51.784
2 9.527 12.596 64,379 9.527 12.596 64.379
3 6.343 4.797 69.177 6.343 4.797 69.177
4 4.097 3.917 73.094 4.097 3.917 73.094
5 3.891 3.183 76,277 3.891 3.183 76.277
6 3.772 2.758 79.034 3.772 2.758 79.034
7 1.715 2.555 81.589 1.715 2.555 81.589
8 1.569 2.032 83.621 1.569 2.032 83.621
25 129 461 98.979
26 119 423 99.402
27 .088 313 99.715
28 .080 .285 100.000

p<.05
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Acgimlayic faktor analizi sonuglarina gore 6zdegerlerin dagilimi Tablo 7°de yer
almaktadir. Buna gore toplam agiklanan varyans tablosuna gore; 6zdegeri 1’den biiyiik
faktor sayist 8 oldugu i¢in 28 maddenin 8 faktor altinda agirliklandig tespit edilmistir.
8 faktor birlikte toplam varyansin %83.6’sin1 aciklamaktadir.
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Tablo 8. A¢imlayici faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktorler

FAKTORLER

Faktor Yiikleri

1

3 4 5 6

Faktor 1: Performans Beklentisi

Karekod meniiyii kullanmak verimliligimi arttirir.

0.843

Karekod menii benim i¢in 6nemli olan seylere ulagma sansim artirir.

0.819

Karekod meniiyii giinliik hayatimda kullanmay1 faydali buluyorum.

0.809

Karekod meniiyii kullanmak siparisimi daha hizli vermeme yardimei olur.

0.776

Faktor 2: Caba Beklentisi

Karekod meniiniin kullanimin1 kolay buluyorum.

0.749

Karekod meniiyii kullanma kabiliyetimi gelistirmek benim i¢in kolaydir.

0.715

Karekod meniiyii kullanmak sade ve anlagilirdir.

0.696

Karekod meniiniin nasil kullanilacagini 6grenmek benim i¢in kolaydir.

0.648

Faktor 3: Sosyal Etki

Cevremdekiler karekod mentii kullanmam gerektigini diigiiniirler.

0.793

Davranisimu etkileyen insanlar karekod menii kullanmam gerektigini diisiiniirler.

0.768

Fikirlerine deger verdigim kisiler karekod menii kullanmay1 tercih ederler.

0.733

Faktor 4: Kolaylastiric1 Kosullar

Karekod menii, kullandigim diger teknolojilerle uyumludur.

0.705

Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli kaynaklara/olanaklara sahibim.

0.699

Karekod meniiyii kullanmakta giicliik ¢ektigimde baskalarindan yardim alabilirim.

0.686

Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.

0.679

Faktor 5: Haz Motivasyonu

Karekod meniiyii kullanmak eglencelidir.

0.871

Karekod meniiyii kullanmak keyiflidir.

0.827

Karekod meniiyii kullanmak ¢ok zevklidir.

0.751

Faktor 6: Fiyat Degeri

Karekod menii kullanan restoranlarda ddedigim paranin karsiligini alirim.

0.619

Karekod menii kullanan restoranlarda toplamda 6dedigim iicret daha uygundur.

0.617

Karekod menii kullanan igletmelerde menii kalemlerinin fiyat: uygundur.

0.610

Faktor 7: Aligkanlik

Karekod meniiyii kullanmak benim i¢in bir aligkanliktir.

0.813

Karekod menii kullanmak benim i¢in dogal bir davranistir.

0.782

Karekod menii kullanmaliyim

0.667

Karekod menii kullanimina bagimliyim.

0.654

Faktor 8: Davranigsal Niyet

Gilinliik hayatimda her zaman karekod menii kullanmaya ¢alisacagim.

0,529

Karekod meniiyii sik sik kullanmaya devam etmeyi planliyorum.

0,584

Gelecekte karekod menil kullanmaya devam etmek niyetindeyim.

0,447
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Tablo 8°de verilen faktor agirlik matrisi ile maddelerin hangi faktor altinda
agirliklandigi belirtilmigtir. Buna gore ayni faktor altinda agirliklanan maddelerin
ortak Ozellikleri incelenerek faktorler isimlendirilmistir. Birinci faktér performans
beklentisi, ikinci faktor ¢aba beklentisi, tiglincii faktor sosyal etki, dordiincii faktor
kolaylastirict kosullar, besinci faktdr haz motivasyonu, altinci faktor fiyat degeri,

yedinci faktor aliskanlik, sekizinci faktor ise davranis niyeti olarak isimlendirilmistir.

Ac¢imlayic1 faktor analizindern sonra Dogrulayic1 Faktdr Analizi yapilmstir.

Olgeginin alt boyutlarina ait path diagrami Sekil 7°de yer almaktadir.
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Caligmada DFA yapildiktan sonra elde edilen son yapinin giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmistir. Faktor yapist belli olan dlgeklerin uyum diizeyi dogrulayict
faktor analizi ile incelenmistir. Calismada en yliksek olabilirlik kestirim (maximum

likelihood) teknigi kullanilmustir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani benlik imaj1 i¢in (¥2/df) 4,270; planli davranis teorisi i¢in 3,105,
kok ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA) benlik imaj1 i¢in 0,080, planli davranis
teorisi i¢in 0,064; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri benlik imaj1 i¢in 0,961, planh
davranis teorisi i¢in 0,952 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise benlik imaj1
icin 0,971, planli davranig teorisi i¢in 0,960 olarak elde edilmistir. Bir modelin
ozellikle karsilagtirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker- Lewis indeks (TLI)

degerlerinin 0,90 veya iizerinde olmasi iyi uyum sagladigi anlamina gelmektedir
Olgege iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Uyum indeksi sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum

Indeksleri

y2/sd <5 2.105
GFI1 >0.90 0.916
AGFI >0.90 0.902
CFl1>0.90 0.963
TLI1>0.90 0.916
RMSEA <0.08 0.067
RMR <0.08 0.036

Dogrulayict faktor analizi sonucunda olgekler i¢in elde edilen standardize
edilmis regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. Modele yonelik uyum
1yiligi degerlerine bakildiginda tiim degerlerin kabul edilebilir ve uyum degeri

frekanslar1 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Standardize edilmis regresyon katsayilar

ALT BOYUTLAR Katsayilar Katssz;lar S.E. C.R. p
M4 <--- Performans Beklentisi 1 0.819
M3 <--- Performans Beklentisi 1.107 0.873 0,052 21.431 <0.001
M2 <--- Performans Beklentisi 0.884 0.843 0,043 20.35 <0.001
M1 <--- Performans Beklentisi 0.848 0.792 0,046 18.561 <0.001
M8 <--- Caba Beklentisi 1 0.832
M7 <--- Caba Beklentisi 1.245 0.908 0,053 23.485 <0.001
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M6 <--- Caba Beklentisi 1.084 0.855 0,051 21.379 <0.001

M5 <--- Caba Beklentisi 0,805 0.727 0,048 16.829 <0.001
M1l < Sosyal Etki 1.028 0.845
M10  <--- Sosyal Etki 1.007 0.902
M9 <--- Sosyal Etki 0.903 0.869
M15  <--- Kolaylastirict Kosullar 1 0.358
M14  <--- Kolaylastirict Kosullar 1.717 0.761 0,249 6.895 <0.001
M13 <--- Kolaylastiric1 Kosullar 1.848 0.864 0,262 7.05 <0.001
M12  <--- Kolaylastiric1 Kosullar 1.786 0,795 0,257 6.957 <0.001
M16  <-- Haz Motivasyonu 1 0.937
M17  <--- Haz Motivasyonu 1.001 0.945 0,027 3.7.52 <0.001
M18  <--- Haz Motivasyonu 1.082 0.905 0,033 32.469 <0.001
M19  <--- Fiyat Degeri 1 0,903
M20 < Fiyat Degeri 1.107 0.945 0,035 31.246 <0.001
M21 < Fiyat Degeri 1.082 0.843 0,044 24.428 <0.001
M22 < Aliskanlik 1 0.856
M23  <--- Aliskanlik 1.025 0.791 0,052 19.891 <0.001
M24 < Algkanlik 1.133 0.865 0,049 23.206 <0.001
M25 < Algkanlik 1.117 0.853 0,049 22.612 <0.001
M26  <--- Davranis Niyeti 1 0.853
M27 < Davranis Niyeti 1.148 0.902 0,046 25.003 <0.001
M8 <--- Davranig Niyeti 1.283 0.915 0,05 25.69 <0.001

Tablo 10°da standardize edilmis regresyon katsayilar1 yer almaktadir. Olgekte
yer alan ifadelerin frekans tablolar1 olusturulduktan sonra Olgek alt boyutlarinin
normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla carpiklik ve basiklik

katsayilar1 incelenmistir.

Tablo 11. Normallik testi sonuglari

Alt Boyutlar Carpikhik Basiklik
Performans Beklentisi -0,824 -0,015
Caba Beklentisi -1,174 1,181
Sosyal Etki -0,441 -0,780
Kolaylastiric1 Kosullar -1,180 1,117
Haz Motivasyonu -0,782 -0,223
Fiyat Degeri -0,144 -1,001
Alskanhk -0,230 -1,023
Davrams Niyeti -0,808 -0,095

Tablo 11°de normallik testi sonuglari yer almaktadir. Olgeginin normal dagilim
hipotezine uyup uymadig: carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit
edilmistir. Olgegin basiklik ve carpiklik degerlerine bakildiginda Tabachnick ve Fidell
(2001), carpiklikla basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerlerinin arasinda oldugu

88



hallerde normal dagilimin saglandigin1 kabul etmektedir. Gergeklestirilen analizler

sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir.

3.1.1. Olgegin cinsiyete gore degisimi

Olgek alt boyutlarmin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamliligi bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmistir. Tablo 12°de faktor
analizi sonucunda elde edilen boyutlarin cinsiyet gruplari acisindan farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ¢iktilar1 yer
almaktadir. Buna gore ¢alisma kapsamina alinan katilimcilarin performans beklentisi
[t(414)=-2.341, p< .05] boyutuna yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin kaynaklandigr grup degerlendirildiginde,
karekod meniilerde erkek katilimecilarin performans beklentileri kadin katilimcilara
gore daha yiiksektir. Diger taraftan karekod meniilerle ilgili hem kadin hem de erkek
katilimcilar ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, haz motivasyonu, fiyat
degeri ve aligkanlik degiskenleri agisindan benzer sekilde diisiinmektedir. Hy kismen

kabul edilmistir.

Tablo 12. Cinsiyet gruplari agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi ¢iktilar

DE%?SI?E%iER CINSIYET N  Ortalama S;Zg?r?: Deéeri SSE?SEE!:(
eklontie Bk o9 lses 9w 2% 414 oo
Caba Beklentisi Iéflférk‘ igg 115;‘88 g:jé 0965 414 0335
Sosyal Etki Iéflférkl igg ?ﬁ g:(l)g 1381 414 0.168
e — T
Haz Motivasyonu Iéflférkl igg 18:3? 2:(1; 1154 414 0.249
Fiyat Degeri Iéflférkl igg 2:22 g:gg -1.962 414 0.050
Aliskanhik Iéfs:kl i;g ﬁ; j:g; 1840 414 0.067
*p< 0.05

3.1.2.  Olgegin yas gruplarina gore degisimi

Olgek alt boyutlarmimn yas gruplarma gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar

arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 13’te yas gruplart acisindan tek yonlii varyans analizi ¢iktilart yer
almaktadir. Yas gruplari acisindan elde edilen faktorler arasindsa fark olup olmadigim
ortaya koymak i¢in apilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; ¢aba beklentisi,
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kolaylastirict kosullar, haz motivasyonu, aligkanlik ve davranis niyeti alt boyutlar1 yas
gruplaria gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte olup (p<0,05), diger alt boyutlar
anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir. Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar
i¢cin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi

sonuclarina gore;

Caba beklentisi alt boyutu i¢in; 18-25 yas grubu kisilerin ortalamas1 34-41, 42-
49, 50-57 ve 58 ve lizeri kisilerden anlaml1 derecede daha yiiksektir. 26-33 yas grubu
kisilerin ortalamasi1 34-41, 42-49, 50-57 yas grubu kisilerden anlamli derecede daha
yiiksektir. Ek olarak 34-41 yas grubu kisilerin ¢aba beklentisi diizeyi 50-57 yas
grubundan anlaml1 derecede daha ytiksektir.

Tablo 13. Yas gruplari agisindan tek yonlii varyans analizi ¢giktilar

FAKTORLER Kareler o4 Kareler TUKEY

Toplam Ortalamasi

Grupici 115981 5  23.196

Performans
- Gruplararas1 5552,.01 409 13.575 1.709).131 -

Beklentisi

Toplam 5668.082414

b Grupigi 304390 5  60.878 18-25>34-41, 42-49,50-57,58+

Caba . Gruplararas1 4434.463409 10.842 5.6150.000 26-33>34-41,42-49,50-57
Beklentisi

Toplam 4738.853414 34-41>50-57

Grupici 30.253 5 6,051
Sosyal Etki  Gruplararas13887.458409 9.505 0.6370.672 -
Toplam 3917.711414

Kotaytastre Grupici  147.723 5 29545 18-25542-49.50.57 56+

Koo ! Gruplararas: 2916470409 7.131_4.1430.001 26-33>42-49,50-57
Toplam 3064193414 34-41,42-49>50-57
Grupici  165.949 5  33.190

Haz 26-33>42-49,50-57

Gruplararas1 3767.666409 9.212  3.603 0.003
Toplam 3933.614414
Grupigi 91.121 5 18.24
Fiyat Degeri Gruplararas14126.363409 10.089 1.8060.110 -

Toplam 4217.484 414

Grupigi 222996 5  44.599
Alskanhk Gruplararas1 7326.016409 17.912 2.4900.031 26-33,34-41,42-49>50-57
Toplam 7549.012414

*p<0.050 diizeyinde anlamlidur.
Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin yas gruplari

34-41>50-57

Motivasyonu

Kolaylastiric1 kosullar alt boyutu i¢in; 18-25 yas grubu kisilerin ortalamasi 42-
49, 50-57 ve 58 ve lizeri yas grubu kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek
olarak 26-33 yas grubu kisilerin ortalamasi 42-49 ve 50-57 yas grubundan anlaml
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derecede daha yiiksektir. 34-41 ve 42-49 yas grubunun ortalamasi 50-57 yas

grubundan anlaml1 derecede daha ytiksektir.

Haz motivasyonu alt boyutu i¢in; 26-33 yas grubu kisilerin ortalamasi1 42-49 ve
50-57 yas grubundan, 34-41 yas grubu kisilerin ortalamas1 50-57 yas grubundan

anlamli derecede daha yiiksektir.

Aligkanlik alt boyutu i¢in; 26-33, 34-41, 42-49 yas grubu kisilerin ortalamasi 50-
57 yas grubundan anlamli derecede daha yiiksektir. Hz kismen kabul edilmistir.

3.1.3.  Olgcegin egitim durumuna gore degisimi

Olgek alt boyutlarmmn egitim durumuna gére ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Tablo 14. Olgek alt boyutlariin 6grenim durumuna gore ortalamalari ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi
Kareler Kareler

FAKTORLER Toplam A ortalamas. T p TUKEY
Grupici 202.250 4 50.563 Lise, On Lisans,
Performans “Gruplararasi 5465832 410 13331 3793 0005 -isans ve Lisansistd
Beklentisi >[lkogretim;
Toplam 5668.082 414 Lise>Lisans
Grupigi 287.192 4 71.798 Lise, On Lisans,
Lisans ve Lisansistii
Grupl .
Caba ruplararasi 4451661 410 10858 <o (000 - ilkogretim:
Beklentisi Top]am On Lisans
4738.853 414 ISR
Lisansiistii>Lise
Grupici 83.252 4 20.813

Sosyal Etki ~ Gruplararasi 3834.458 410  9.352 2.225 0.066 -
Toplam 3917.711 414

Grupigi 278.791 4 69.698 Lisan.siistl'}>1lk.6greti
Gruplararas1 2785402 410  6.794 m, Lise, On Lisans;
Kolaylastirica 10259 0000 . Lisans,
Kosullar Toplam ' ’ Onlisans>I1k6gretim,
3064.193 414 Lise
Lise>{lkogretim
Grupigi 73.428 4 18.357
Haz

Gruplararast  3860.186 410  9.415 1.950 0.101 -
Toplam 3933.614 414
Grupigi 90.099 4 22.525
Fiyat Degeri Gruplararast 4127385 410  10.067  2.238 0.064 -

Toplam 4217.484 414

Grupigi 273.325 4 68.331 Lise, On Lisans,
Alskanhk Gruplararast  7275.688 410 17.746 3.851 0.004 Lisans ve Lisansiisti
Toplam  7549.012 414 >TIkgretim

Motivasyonu

*p<0,05, Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin 6grenim durumlari
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Tablo 14’te dlgek alt boyutlarinin 6grenim durumuna gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi testi yer almaktadir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore; performans beklentisi, ¢gaba beklentisi, kolaylastirict kosullar,
aligkanlik ve davranis niyeti alt boyutlar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gdsterirken (p<.05), diger alt boyutlar egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir. Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina

gore;

Performans beklentisi alt boyutu i¢in; lise, On lisans, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip kisilerin performans beklentisi diizeyi ilkdgretim mezunlarindan
anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak Lisans mezunlarinin performans beklentisi

diizeyi lise mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Caba beklentisi alt boyutu i¢in; lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip kisilerin ¢aba beklentisi diizeyi ilkogretim mezunlarindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Ek olarak 6n lisans ve lisansiistii mezunlarinin ¢aba beklentisi

diizeyi lise mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Kolaylastirici kosullar alt boyutu i¢in; lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin
ortalamasi ilkogretim, lise, 6n lisans mezunlarindan, lisans ve 6n lisans mezunlarinin
ortalamasi ilkogretim ve lise mezunlarindan, lise mezunlarinin ortalamasi ilkdgretim

mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Hz kismen kabul edilmistir.

Aligkanlik alt boyutu i¢in; lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistli egitim diizeyine
sahip kisilerin aligkanlik diizeyi ilkogretim mezunlarindan anlamli derecede daha
yiiksektir.

3.1.4. Olgegin gelire gore degisimi

Olgek alt boyutlarmin egitim durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar

arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
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Tablo 15. Olgek alt boyutlarmin gelir durumuna gére ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamlilig

Kareler Kareler
FAKTORLER sd Ortalamas F p TUKEY
Toplam .
Grupigi 112.252 2 56.126
Gruplararas  5555.83 41
Performa_ns ) 0 2 13.485 4.16 0.012 Yiiksek>Orta
Beklentisi 2
Toplam 5668.08 41
2 4
Grupigi 37595 2 18.798
Caba Gruplararas  4701.25 41 11411 164
Beklentisi - 8 2 ; 0194
Toplam 4738.85 41
3 4
Grupigi 119.745 2 59.873
Gruplararas  3797.96 41 . i
Sosyal Etki 5 9.218 6.42 0.003 YUksengusuk
Toplam 3917.71 41 ’
1 4
Grupigi 39.335 2 19.667
Kolaylastiric Gruplararas 3024.82 4; 7342 2.67 0.070 ]
1 Kosullar ! 9 ~
Toplam 3064.19 41
3 4
Grupigi 68.552 2 34.276
Gruplararas  3865.06 41
oy 2 2 0.381 365 007 Viiksek-Orta
Yot = plam 393361 41
4 4
Grupigi 172.637 2 86.318
Gruplararas  4044.84 41 . -
Fiyat Degeri | 3 5 9.818 8.79 0.002 Yiiksek>Diistlik
2 , Orta
Toplam 4217.48 41
4 4
Grupigi 266.339 2 133.169
Gruplararas  7282.67 41 . -
Aliskanlik ) 3 5 17.676 7.53 0.00i Yiiksek>Diistlik
4 , Orta
Toplam 7549.01 41
2 4

*p<0,05, Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin gelirleri

Tablo 15°te olgek alt boyutlarimin gelir durumuna gore ortalamalari ve bu oOrtalamalar
arasindaki farkin anlamliligina iligkin test sonuglar1 yer almaktadir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore; performans beklentisi, sosyal etki, haz motivasyonu, fiyat
degeri, aliskanlik ve davranis niyeti alt boyutlar1 gelire gére anlamli diizeyde farklilik

gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlar1 anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir.
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Anlaml farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Performans beklentisi alt boyutu i¢in; yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin
performans beklentisi diizeyi orta gelir diizeyinde olanlardan anlamli derecede daha

yiiksektir.

Sosyal etki alt boyutu igin; yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin sosyal etki

diizeyi diisiik ve orta gelir diizeyinde olanlardan anlamli derecede daha ytiksektir.

Haz motivasyonu alt boyutu icin; yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin

ortalamasi orta gelir diizeyine sahip olanlardan anlamli derecede daya yiiksektir.

Fiyat degeri alt boyutu icin; yiliksek gelir diizeyine sahip olanlarin ortalamasi

diisiik ve orta gelir diizeyine sahip olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Aligkanlik davranisi alt boyutu icin; yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin
ortalamast diisiikk ve orta gelir diizeyine sahip olanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Hs kismen kabul edilmistir.

3.1.5. Olgegin restorana gitme amacina gore degisimi

Olgek alt boyutlarmin restorana gitme amacina gore ortalamalari ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
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Tablo 16. Olgek alt boyutlarinin restorana gitme amacina gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig

Kareler

Kareler

T OREES Toplamm Ortalamasi b TUKEY

Grupici 400.567 4 100.142 o rye .
Performans Gruplararasi 526515 110 12.848 7795 0.000% Sosyallesme, Aile ile Birlikte Olma ve Is
Beklentisi . : ' ' Toplantist>Karin Doyurma, Diger

Toplam 5668.082 414

Grupici 276.402 4 69.100 S 1 Aile ile Bitlikte Ol i
Caba Beklentisi ~ Gruplararas1 4462451 410 10.884  6.349 0.000* osyallesme, Atle fle Birlikte Hlma ve g

Toplam 4738853 14 Toplantis1 Amaciyla>Karin Doyurma

Grupigi 317.171 4 79.293 Sosvall Aile ile Bitlikte Ol i
Sosyal Etki Gruplararas: 3600.540 410 8.782  9.029 0.000* O;Z?)l:ﬁtlms‘f;K‘:n;eDo“anfa Ve“zfi‘gveers

Toplam 3917.711 414

Grupigi 163.954 4 40.989 e rye s -
Kolaylastirici Gruplararasi 2900.239 210 7074 5794 0.000% Sosyallesme, Aile ile Birlikte Olma ve Is
Kosullar ' ' ' ' Toplantis1 >Karin Doyurma

Toplam 3064.193 414

Grupici 275.678 4 68.920 S 1 Aile ile Birlikte Ol i
Haz Motivasyonu Gruplararas1 3657.936 410  8.922  7.725 0.000* osya l?sg;z;m;i }(Garnllr[l)ot;urmrza Ve

Toplam 3933.614 414

Grupigi 451.207 4 112.802 Sosvall Aile ile Birlikte Olma Ve i
Fiyat Degeri Gruplararasi 3766.278 410  9.186  12.280 0.000* osyatlesme, Al'e He Birlikie Lima Ve s

Toplam 4917 484 114 Toplantisi> Karin Doyurma, Diger

Grupigi 782.472 4 195.618 < Tool K D k. Sosvall

« Is Toplantisi> Karin Doyurmak, Sosyallesme,

Ahskanhik (T}:;I,);:am sgjgiig 312 16.504 11853 0.000 Aile ile Birlikte Olmak Ve Diger

*p<0,05, Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin restorana gitme amaglari
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Tablo 16°da 6lgek alt boyutlarinin restorana gitme amacina gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamliligina iliskin test sonuglar1 yer almaktadir. Tek
yonlii varyans analizi sonuglarina gore; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal
etki, kolaylastirici kosullar, haz motivasyonu, fiyat degeri, aliskanlik ve davranis niyeti
alt boyutlarinin restorana gitme amacina gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmistiir (p<0,05). Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farklilik hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Performans beklentisi alt boyutu i¢in; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is
toplantis1 amaciyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla ve “diger” amagclarla

gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Caba beklentisi alt boyutu icin; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is toplantist
amactyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla gidenlerden anlamli derecede

daha yiiksektir.

Sosyal etki alt boyutu i¢in; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is toplantisi
amactyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla ve “diger” amagclarla
gidenlerden anlamli derecede daha vyiiksektir. Is toplantis1 amaciyla gidenlerin
ortalamasi karin doyurmak, sosyallesme, aile ile birlikte olma amaciyla gidenlerden

anlamli derecede daha yiiksektir.

Kolaylastiric1 kosullar1 alt boyutu icin; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is
toplantis1 amaciyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla gidenlerden anlaml
derecede daha ytiksektir. Ek olarak is toplantis1 amaciyla gidenlerin ortalamasi aile ile

birlikte olmak i¢in gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Haz motivasyonu alt boyutu icin; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is
toplantis1 amaciyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla gidenlerden ve

“diger” nedenlerle gidenlerden anlaml1 derecede daha yiiksektir.

Fiyat degeri alt boyutu i¢in; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is toplantisi
amactyla gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla gidenlerden ve “diger”
nedenlerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak karin doyurma
nedeni ile gidenlerin ortalamasi “diger” nedenlerle gidenlerden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Aligkanlik alt boyutu i¢in; is toplantist nedeni ile gidenlerin ortalamasi karin

doyurmak, sosyallesme, aile ile birlikte olmak ve diger nedenlerle gidenlerden anlamli
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derecede daha yiiksektir. Ek olarak sosyallesme, aile ile birlikte olmak nedeni ile

gidenlerin ortalamas1 “diger” nedenlerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Davranig niyeti alt boyutu i¢in; is toplantisi nedeni ile gidenlerin ortalamasi karin
doyurmak, sosyallesme, aile ile birlikte olmak ve diger nedenlerle gidenlerden anlamli
derecede daha yiiksektir. Ek olarak sosyallesmek, aile ile birlikte olmak nedeni ile
gidenlerin ortalamasi karin doyurma amaciyla gidenlerden anlamli derecede daha

yiiksektir. Hs kabul edilmistir.

3.1.6. Olcegin restorana gitme sikhigina gore degisimi

Olgek alt boyutlarmin restorana gitme sikligna goére ortalamalar1 ve bu

ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
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Tablo 17. Olgek alt boyutlarinin restorana gitme sikligia gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig

Kareler

Kareler

FAKTORLER Toplam sd Ortalamast F p TUKEY

Grupigi 61.405 3 20.468

Performans Beklentisi Gruplararasi 5606,.76 411 13.642 1.500 0.214 -
Toplam 5668.082 414
Grupigi 61.311 3 20.437

Caba Beklentisi Gruplararasi 4677.542 411 11.381  1.796 0.147 -
Toplam 4738.853 414
Grupigi 6.318 3 2.106

Sosyal Etki Gruplararasi 3911.393 411 9517  0.221 0.882 -
Toplam 3917.711 414
Grupigi 61.782 3 20.594

Eg;?l‘{ll:f"“c‘ Gruplararas: 3002.411 411 7305 2.819 0.039 Ayda 7-10 kez>Ayda 1-3 kez
Toplam 3064.193 414
Grupigi 11.923 3 3.974

Haz Motivasyonu Gruplararasi 3921.692 411 9542  0.417 0.741 -
Toplam 3933.614 414
Grupici 26.462 3 8.821

Fiyat Degeri Gruplararasi 4191.023 411 10.197  0.865 0.459 -
Toplam 4217.484 414
Grupici 99.623 3 33.208

Aliskanhk Gruplararasi 7449.389 411 18.125  1.832 0.141 -
Toplam 7549.012 414

*p<0,05, Bagimsiz kategorik degisken: Katilimeilarin restorana gitme sikliklari
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Tablo 17°de 6l¢ek alt boyutlarinin restorana gitme sikligina gore ortalamalart ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig1 test sonuglar1 yer almaktadir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarina gore; kolaylastirici kosullar alt boyutunun restoran ziyaret
etme sikligina gore anlaml diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), diger alt boyutlarin
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Anlamli farklilik gosteren
kolaylastirict alt boyutu i¢in farklilik hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; ayda 7-10 kez gidenlerin ortalamasi ayda 1-3

kez gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. He kismen kabul edilmistir.

3.1.7.  Olgegin Restorana En Sik Beraber Gidilen Kisiye Gore Degisimi

Olgek alt boyutlarinin restorana en sik beraber gidilen kisiye gore ortalamalar
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir.

Tablo 18. Olgek alt boyutlarmin restorana en sik beraber gidilen kisiye gore

ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi
Kareler Kareler

FAKTORLER Toplam sd. M. F p TUKEY
Grupigi 216616 3 72.205 Tek Basina,
Performans Aile ve
Grupl
Beklentisi ruplararast  5451.466 411 13.264 5444 0001 daslar
Toplam 566.082 414 ile>Diger
Grupigi 105210 3 35.070 Tek Basina,
. Aile ile ve
Gruplararasi
Caba Beklentisi p 4633.643 411 11.274 3111 0026 , o daslar ile>
Toplam 4738.853 414 Diger
Grupigi 180.086 3 60.029 Tek Bagna,
Sosyal Etki Gruplararast ~ 3737.625 411 9.094 6601 0000 ‘Aleileve
Arkadaglar
Toplam 3917.711 414 ile>Diger
Grupigi 89.495 3 29.832
Kolaylastne - “Gruplararasi 2074697 411 7238 4122 o0po7  ‘rkadaslar>
Kosullar Aileile
Toplam 3064.193 414
Grupigi 122281 3 40.760 Tek Basina,
Haz Aileile ve
Gruplararasi
Motivasyonu p 3811.333 411 9.273 4395 0005 , - daslar ile>
Toplam 3933.614 414 Diger
e
rupici 294306 3 98.102 Tek Basina>
Fiyat Degeri Gruplararast  3923.178 411 9.545 10.277 0.000  Aile, Arkadas
Toplam 4217.484 414 ve diger
Grupigi 503.308 3 167.769
Tek Basina
Aliskanlik Gruplararast  7045.704 411 17.143 9.787 0.000 >Aile, Arkadas
Toplam 7549.012 414 ve diger

p<0,05, Bagimsiz kategorik degisken: Katilimcilarin restorana birlikte gittigi kisiler
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Olgek alt boyutlarnin restorana gitme sikligma gore ortalamalar1 ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamliligi Tablo 18’de yer almaktadir. Tek yonli
varyans analizi sonuglarina gore; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirict kosullar, haz motivasyonu, fiyat degeri, aliskanlik ve davranis niyeti alt
boyutlar1 restorana en sik beraber gidilen kisiye gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Performans beklentisi alt boyutu i¢in; en sik tek basina, aile ile ve arkadaslar ile
gidenlerin ortalamasi “diger” kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.
En sik arkadaslari ile gidenlerin ortalamasi aile ile gidenlerden anlamli derecede daha

yiiksektir.

Caba beklentisi alt boyutu i¢in; en sik tek basina, aile ile ve arkadaslar ile

gidenlerin ortalamasi “diger” kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Sosyal etki alt boyutu i¢in; en sik tek basina, aile ile ve arkadaslar ile gidenlerin
ortalamasi “diger” kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. En sik tek
basina ve arkadaslar ile gidenlerin ortalamasi aile ile gidenlerden anlamli derecede

daha yiiksektir.

Kolaylastirici kosullar alt boyutu i¢in; en sik arkadaglar ile gidenlerin ortalamasi

aile ile gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.

Haz motivasyonu alt boyutu icin; en sik tek basina, aile ile ve arkadaslar ile
gidenlerin haz motivasyonu diizeyi en sik “diger” kisilerin ortalamasindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Ek olarak en sik arkadaslari ile gidenlerin ortalamasi en sik

ailesi ile gidenlerden anlamli derecede daha ytiksektir.

Fiyat degeri alt boyutu icin; en sik tek basina gidenlerin ortalamasi en sik aile,
arkadas ve diger kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. En sik
arkadaslari ile gidenlerin ortalamasi en sik aile ve “diger” kisilerden anlamli derecede

daha yiiksektir.

Aligkanlik alt boyutu i¢in; en sik tek basina gidenlerin ortalamasi en sik aile,

arkadas ve diger kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak en
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stk arkadagsi ile gidenlerin ortalamasi aile ve “diger” kisilerle gidenlerden anlamli

derecede daha yiiksektir.

Davranig niyeti alt boyutu icin; en sik tek basina, aile ile ve arkadaslar ile
gidenlerin ortalamas1 “diger” kisilerle gidenlerden anlamli derecede daha yiiksektir.
Ek olarak en sik tek basina ve arkadaslar ile gidenlerin ortalamasi aile ile gidenlerden,

anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 19. Coklu Dogrusal Regresyon Modeli

Bagimsiz D.2 B Std. Hata B T p
(Sabit) -,265 ,191 -1,389 ,166
Performans ,280 ,060 ,258 4,662 ,000*
beklentisi
Caba Beklentisi 127 ,062 ,107 2,057 ,041*
Sosyal Etki ,032 ,040 ,031 7192 ,429
Kolaylastiric ,077 ,061 ,051 1,278 ,202
Kosullar
Haz ,201 ,054 ,208 3,699 ,000*
Motivasyonu
Fiyat Degeri -,093 ,045 -,082 -2,042 ,042*
Aliskanlik ,460 ,054 414 8,541 ,000*
F=131,214 df=7 p=,000* R=,878 R?=,761

a. Bagimli Degisken: Davranissal Niyet
* p<,05 noktasinda istatistiksel olarak anlaml1 etki.

Arastirma kapsaminda kullanilan 7 bagimsiz degiskenin (Performans
BEklentisi, ¢aba Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastiric1 Kosullar, Haz Motivasyonu,
Fiyat Degeri, Aligkanlik), 1 bagimli (Davranigsal Niyet) degisken tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F7=131,214, p=,000, p<,05). Coklu dogrusal regresyon analizi
sonuclart incelendiginde, Performans Beklentisi (p=,000, p<,05), Caba Beklentisi
(p=,041, p<,05), Haz Motivasyonu (p=,000, p<,05), F (p=,042, p<,05) ve Aliskanlik
(p=,000, p<,05), degiskenlerinin, Davranigsal Niyet bagimli degiskeni iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli iken; Sosyal Etki (p=,429, p>,05), ve Kolaylastirici
Kosullar (p=,202, p>,05) degiskenlerinin D bagimli degiskeni iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Standardize edilmis etki biiyiikligi ()
katsayilar1 incelendiginde, en yiiksek etki biiyiikliiglinden en diisiik etki biiytikliigiine
dogru Aliskanlik degiskeni f=,414, Performans Beklentisi degiskeni =,258, Haz
Motivasyonu degiskeni B=,208, Caba Beklentisi degiskeni =107 ve Fiyat Degeri
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degiskeni f=-,082 sahiptir. Olusturulan modelin, bagimli degisken olan Davranigsal

Niyet’in varyanslarini aciklama orani ise %76,1 olarak bulunmustur.

3.2. Nitel Analiz Bulgular

Bu boliimde isletmelerinde karekod menii kullanan igletme yoneticileriyle

yapilan goriismelerin degerlendirmesi yapilmistir.
3.2.1. Deney grubu bulgulari

3.2.1.1. Isletmede karekod menii kullaniminin baslangici

Deney grubuna sorulan “ Isletmede Karekod Menii Kullaniminin Baslangic1”
soruya verilen yanitlara katilimcilarin tamamai isletmenin pandemi sonrasinda veya
pandeminin etkileriyle birlikte karekod menii kullanmaya basladigini belirtmistir.
Pandemi, isletmelerin miisteriyle dogrudan temasi azaltma ihtiyacini ortaya ¢ikarmis

ve bu nedenle karekod menii gibi temas gerektirmeyen bir ¢oziim tercih edilmistir.

3.2.1.2. Karekod menii kullaniminin nedenleri

Katilimcilar karekod menii kullaniminin nedenleri arasinda hijyen, kullanim
kolayligi, avantaj saglamast ve miisteri beklentilerini karsilamasi oldugunu
soylemistir. Isletmeler, baslangicta hijyen nedeniyle karekod meniiyii tercih etmis ve
zamanla sagladig1 avantajlarla birlikte kullanmaya devam etmistir. Ornegin, karekod
meniilerde icerik degisiklikleri hizli ve kolay bir sekilde yapilabilirken, basili
mentilerde bu degisikliklerin maliyeti ve zaman alic1 oldugu belirtilmektedir. Ayrica,
misterilerin kendi dillerinde meniiyli goriintiileyebilmesi ve gorsel destek sayesinde
kolayca siparis verebilmesi gibi faktorler de tercih edilme sebepleri arasinda yer

almaktadir.

3.2.1.3.  Karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar

Miisterilere saglanan faydalar arasinda kolay ulasilabilirlik, hijyen, dil destegi
ve siparis siirecinin hizlandirilmas: yer almaktadir. Karekod mentiler, miisterilerin
kolayca ulasabilecegi bir sekilde sunuldugu i¢in hizli bir erisim imkan1 saglamaktadir.

Ayrica, hijyen agisindan da avantaj saglamakta ve farkli dillerdeki miisterilere
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kolaylikla hizmet verebilmektedir. Gorsel igeriklerle desteklenen meniiler, siparis

verme siirecini kolaylastirarak hizlandirmaktadir.

3.2.1.4. Karekod menii kullaniminin igletmeye sagladigr avantajlar

Karekod menti kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlar arasinda maliyet
tasarrufu, icerik giincellemelerinin kolaylig1 ve servis siirecinin hizlandirilmasi yer
almaktadir. Isletmeler, kg1t menii kullanmadiklar1 i¢in basim maliyetlerinden tasarruf
etmekte ve igerik degisikliklerini hizli bir sekilde yapabilmektedir. Ayrica, karekod
mentilerin entegre oldugu sistemler sayesinde yapilan degisikliklerin diger
restoranlara da yansimasi saglanmakta ve servis silirecinin hizlanmasiyla misteri

memnuniyeti artmaktadir.

3.2.1.5. Karekod menii kullantminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar

Dezavantajlar arasinda yas ortalamasi yiiksek veya teknolojiye yabanci kisilerin
zorluk yasayabilecegi, internet erigsimi sorunu olan misafirlerin zorluk yasayabilecegi
ve bazi misterilerin aligkanliklarindan dolayr basili meniiyii tercih edebilecegi
belirtilmektedir. Ozellikle yas ortalamasi yiiksek veya teknolojiyle arasi iyi olmayan
kisilerin karekod menii kullaniminda zorluk yasayabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica,
bazi miisterilerin aligkanliklarindan vazge¢mek istemeyebilecegi ve basili meniiyli

tercih edebilecegi vurgulanmaktadir.

3.2.1.6. Miisterilerin karekod menii kullanimiyla ilgili geri doniigleri

Katilimeilarin  tamami miisterilerin karekod menti kullanimiyla ilgili geri
dontslerinin genel olarak olumlu oldugunu sdylemistir. Geng yastaki miisterilerin
karekod meniiyii olagan bir durum olarak gordiigi belirtilmektedir. Kayilime1 5 ise
bazi orta yas {listli miisterilerin ise baslangicta alisma siireci yasadigi ve basili meniiye
olan taleplerinin oldugu ifade edilmektedir. Ancak genel olarak miisterilerin karekod
menii  kullanimini olumlu karsiladigi ve giinliik hayatin bir parcasi olarak

benimsedikleri belirtilmektedir.

3.2.1.7. Karekod menii kullanmiminda karsilasilan sorunlar

Karekod menii kullaniminda baslangigta bazi teknik aksakliklar yasandigi ve

internet hizinin diisiikligli nedeniyle meniilerin ge¢ acilma sorunu yasandig ifade
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edilmektedir. Bunun disinda belirli bir donemde dolandiricilik olaylar1 yasandigt ve
yabanc1 misafirlerin internet erisimi sorunu yasayabilecegi belirtilmektedir. Ancak bu
sorunlarin genel olarak asildigi ve su anda biiyiik bir sorun olmadig1 ifade

edilmektedir.
3.2.2. Kontrol grubu bulgular:

3.2.2.1. Isletmede karekod menii kullanmiminin baslangici

Kontrol grubuna sorulan bu soruya verilen yanitlardan anlasildigi lizere isletme,
pandemi doneminde veya pandemi sonrasinda karekod menii kullanmaya baslamistir.
Pandemi siireci, igletmelerin hijyen konusunda daha hassas olmalarini gerektirmis ve
karekod menii gibi temas gerektirmeyen bir ¢6ziim tercih etmelerini saglamistir.
Pandemi doneminde veya pandemi sonrasinda karekod menii kullanmaya

baslanmugtir.

3.2.2.2. Karekod menii kullaniminin nedenleri

Yanitlardan ¢ikarilabilecegi tizere karekod menii kullanmanin nedenleri arasinda
hijyen, pratiklik ve miisteri talepleri yer almaktadir. Isletmeler, baslangigta hijyen
nedeniyle karekod meniiyli tercih etmis ve zamanla sagladigi avantajlar sebebiyle
kullanmaya devam etmistir. Ayrica, misterilerin dijitallesme egilimleri ve kendi
dillerinde meniiyii goriintiileyebilme imkan1 gibi faktorler de tercih edilme sebepleri

arasinda sayilmistir.

3.2.2.3. Karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar

Miisterilere saglanan faydalar arasinda gorsel erisim, dil destegi, kolay
ulagilabilirlik ve hijyen yer almaktadir. Karekod meniiler, miisterilerin mentiiyi
fotograflarla goriintiileyebilme imkani sunmakta ve farkli dillerdeki miisterilere
kolaylik saglamaktadir. Ayrica, basili meniilere gére daha kolay ulasilabilir olmas1 ve

hijyenik bir secenek olmasi miisterilere avantaj saglamaktadir.

3.2.2.4. Karekod menii kullaniminin igletmeye sagladigr avantajlar

Karekod menii kullaniminin isletmeye sagladigi avantajlar arasinda maliyet

tasarrufu, igerik gilincellemelerinin kolayligi, cevresel etkiler ve siirdiiriilebilirlik yer
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almaktadir. isletmeler, karekod meniileri kullanarak basili meniilerin maliyetlerinden
tasarruf edebilmekte ve igerik degisikliklerini hizli bir sekilde yapabilmektedir.
Ayrica, ¢evre dostu bir segenek olan karekod meniiler, siirdiiriilebilir bir igletme

uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

3.2.25. Karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigr dezavantajlar

Katilimcilar, karekod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar arasinda
teknik sorunlar, yash veya teknolojiye yabanci kisilerin zorluk yasamasi ve bazi
miisterilerin aligkanliklarindan dolayr basili meniiyii tercih etmesi yer almaktadir.
Telefon veya internet sorunlart nedeniyle kullanim zorluklar1 yasanabilmekte ve yash
veya teknolojiye yabanci kisilerin karekod meniileri kullanmakta zorlanabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica, bazi miisterilerin aligkanliklarindan dolay1 basili meniiyii tercih

etmeleri dezavantaj olarak belirtilmektedir.

3.2.2.6.  Miisterilerin karekod menii kullanimiyla ilgili geri doniigleri

Miisterilerin karekod menti kullanimiyla ilgili geri doniisleri genel olarak olumlu
yondedir. Ozellikle geng miisterilerin karekod meniileri benimsedikleri ve basili
meniiye ihtiya¢ duymadiklar1 belirtilmektedir. Bazi orta yas iistli miisterilerin ise
aligma siireci yasadiklari ve bazen basili menii talepleri oldugu ifade edilmektedir.
Ancak genel olarak miisterilerin karekod menii kullanimini olumlu karsiladig1 ve bu

uygulamay1 yaygin bir sekilde benimsedikleri belirtilmektedir.

3.2.2.7. Karekod menii kullaniminda karsilasilan sorunlar

Karekod menii kullaniminda teknik sorunlar ve kullanici kaynakli sorunlar
yasanabilmektedir. Ozellikle internet erisimi veya telefon sorunlari nedeniyle
kullanicilarin zorluk yasayabildigi ifade edilmektedir. Ancak bu sorunlarin genellikle

nadir oldugu ve isletmelerin miisterilere yardimci1 olabildigi belirtilmektedir.

3.2.3. Tematik analizi

Tablo 19°da, deney ve kontrol gruplarinin yanitlar1 karsilastirmali bir bigimde

tema, kategori ve alt temalara ayrilmigtir.
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Tablo 20. Deney ve kontrol gruplarinin yanitlar1 dogrultusunda tematik analiz tablosu

Gruplar  Tema Kategori Alt Temalar
Deney 1.1 Isletmede Karekod Menii Pandemi Pandemi, Covid-19,
Kullaniminin Baglangici Salgin
1.1 Isletmede Karekod Menii . Pandemi, Pandemiden
Kontrol Pandemi
Kullaniminin Baglangici sonra
2.1 Karekod Menii . o ..
Deney Kullanimimin Nedenleri Hijyen Hijyenik, Hijyen
2.1 Karekod Menii . L
Kontrol Kullaniminin Nedenleri Hijyen Hijyenik
2.2 Karekod Menii Kullanim o1
Deney Kullaniminin Nedenleri Kolaylig1 Pratiklik, Kolaylik
2.2 Karekod Menii Kullanim -
Kontrol Kullaniminin Nedenleri Kolayligi Pratiklik
Dene 2.3 Karekod Menii Miisteri Dijitallesme, Miisteri
y Kullaniminin Nedenleri Talepleri Istekleri, Dil Destegi
2.3 Karekod Menii Miisteri
jgontrol Kullanimimin Nedenleri Talepleri Dijitallesme
3.1 Karekod Menii g .
Deney Kullaniminin Miisteri Gorsel Erigim Fot(_)graﬂar, Gorseller,
Resimler
Faydalari
3.1 Karekod Menii
Kontrol Kullaniminin Miisteri Gorsel Erisim  Fotograflar
Faydalari
3.2 Karekod Menii Cok Dilli Meniiler, Kendi
Deney Kullaniminin Miisteri Dil Destegi Dillerinde Menii
Faydalari Goriintiileme
3.2 Karekod Menii . ..
Kontrol Kullanimimin Miisteri Dil Destegi K?n'("l ! ]?ﬂlerlnde Mend
Goriintiileme
Faydalar
3.3 Karekod Me{lu . Kolay Hizli Erigim, Ulagim
Deney Kullaniminin Miisteri I N
Ulagilabilirlik ~ Kolaylig:
Faydalari
3.3 Karekod Menii Kola
Kontrol Kullaniminin Miisteri y o Hizli Erigim
Ulasilabilirlik
Faydalari
3.4 Karekod Menii Hitvenik. Temassiz
Deney Kullaniminin Miisteri Hijyen JYCnT,
Siparis Verme
Faydalar
3.4 Karekod Menii
Kontrol Kullanimimin Miisteri Hijyen Hijyenik
Faydalan
4.1 Karckod Meni Maliyet Basim Maliyeti Yok,
Deney  Kullaniminin [sletme Tasarrufu Degisikliklerin Kolaylig:
Avantajlar g Yig
4.1 Karckod Men Maliyet Basim Maliyeti Yok,
Kontrol Kullaniminin Isletme P .
. Tasarrufu Degisikliklerin Kolayligi
Avantajlari
4.2 Karekod Menii fcerik Hizli Giincelleme, Uriin
Deney Kullanimimnin Isletme s . Ekleme ve Cikarma
: Giincellemeleri o
Avantajlari Kolayligi
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4.2 Karekod Menii

Hizli Giincelleme, Uriin

Kontrol Kullaniminin Isletme IQ?nk . Ekleme ve Cikarma
. Glincellemeleri o
Avantajlari Kolaylig1
Doy fopoarekod Mend Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Matbaa
y Avantajlar: ¥ Etkiler Maliyetlerinin Azalmasi
4.3 Karekod Menii Cevresel
Kontrol Kullaniminin Isletme Etkiler Siirdiirtilebilirlik
Avantajlan
Dene 5.1 Karekod Menii Teknik Internet Sorunlari, Telefon
y Kullaniminin Dezavantajlari Sorunlar Sorunlari
5.1 Karekod Menii Teknik
Kontrol . Internet Sorunlart
Kullaniminin Dezavantajlar Sorunlar
Dene 5.2 Karekod Menii Kullanim Yaslt veya Teknolojiye
y Kullaniminin Dezavantajlari Zorlugu Yabanci Kisiler
Kontrol 5.2 Karekod Menii Kullanim Yasli veya Teknolojiye
Kullaniminin Dezavantajlar Zorlugu Yabanci Kisiler
Dene 5.3 Karekod Menii Aliskanlik Basili Menii Tercihi, Yeni
y Kullaniminin Dezavantajlari 3 Teknolojilere Direng
Kontrol %ﬁlﬁiﬁiﬁnﬁ]ﬁi‘;\/an oyl Aligkanlik Basili Menti Tercihi
Ny, L A Olumlu Karekod Meniiniin
Deney Gl UgigpGen Detgsleri Doniigler Begenilmesi, Pratiklik
Kontrol 6.1 Miisteri Geri Dontisleri OIU r[]Iu Ka{ek(.)d Mc?nunun
Doniigler Begenilmesi
olumsuz Yaslilarin Zorlanmasi,
Deney 6.2 Miisteri Geri Doniigleri . Teknolojiye Uyum
Dontisler <
Saglama
. SN o Olumsuz Yaslilarin Zorlanmasi,
Kontrol 6.2 Miisteri Geri Dontisleri Déniisler Basili Menii Tercihi
7.1 Karekod Menii Teknik Meniilerin Geg Agilmast,
Deney Kullaniminda Karsilasilan |
Sorunlar Sorunlar Kullanict Sorunlari
7.1 Karekod Menii Teknik
Kontrol Kullaniminda Karsilagilan Sorunlar Meniilerin Geg Agilmasi

Sorunlar

Tablo 19°da gruplar (Deney ve Kontrol) iki satira ayrilmis durumda. Her bir

satrr, ilgili gruba ait bir yanit1 temsil etmektedir. Ikinci siitunda, yanitlarin hangi temay1

(1.1 Isletmede Karekod Menii Kullanimmin Baslangic1) temsil ettigi belirtilmektedir.

Ucgiincii siitunda, yanitlarm hangi kategoriye (6rn. Pandemi, Hijyen) ait oldugu

belirtilmektedir. Dordiincii siitunda ise alt temalar, bu kategorilerin altinda yer alan

ozel konular1 temsil etmektedir.
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3.2.3.1. Isletmede karekod menii kullaniminin baslangici

Pandemi doneminde veya pandemi sonrasinda karekod menii kullanmaya

baslanmuistir.
e Tema: Isletmede Karekod Menii Kullaniminin Baslangici
o Kategori: Pandemi
e Alt Temalar: Pandemi, Covid-19, Salgin

Bu tema, karekod menii kullaniminin isletmede basladigi donemi temsil ediyor.
Pandemi donemi veya pandemi sonrasinda karekod menii kullaniminin basladigi
belirtilmektedir. Bu, restoranlarin hijyen ve temasi azaltma onlemleri nedeniyle
karekod meniilere gecis yaptigini gostermektedir. Pandemi, Covid-19 ve salgin alt
temalar1, karekod menii kullaniminin pandemi kosullarina yanit olarak ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir.

3.2.3.2. Karekod menii kullaniminin nedenleri

Karekod menii kullaniminin nedenleri arasinda hijyen, pratiklik ve misteri

talepleri bulunmaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Nedenleri
o Kategori: Hijyen
e Alt Temalar: Hijyenik, Hijyen

Bu tema, isletmelerin karekod menii kullanimina yonelmesinin nedenlerini ele
almaktadir. Hijyen kategorisi altinda, hijyenik olma ve hijyen agisindan avantaj
saglama alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler, basili meniilere gore daha
hijyenik bir se¢enek olarak goriilmekte ve miisterilere daha giivenli bir deneyim

sunmaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Nedenleri
e Kategori: Miisteri Talepleri

e Alt Temalar: Dijitallesme, Miisteri Istekleri, Dil Destegi
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Bu tema, karekod menii kullaniminin nedenlerini miisteri talepleri agisindan ele
almaktadir. Miisteri talepleri kategorisi altinda dijitallesme, miisteri istekleri ve dil
destegi alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler, miisterilerin dijitallesme
egilimlerine yanit vererek, kendi dillerinde meniileri goriintiileyebilmelerini ve daha

iyi bir miisteri deneyimi yasamalarini saglamaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Nedenleri
e Kategori: Kullanim Kolaylig
e Alt Temalar: Pratiklik, Kolaylik

Bu tema, karekod menii kullaniminin nedenlerini kullanim kolaylig1 agisindan
ele almaktadir. Kullanim kolaylig1 kategorisi altinda pratiklik ve kolaylik alt temalar1
yer almaktadir. Karekod meniiler, miisterilere hizli bir sekilde meniilere erisim
saglama, tirlinleri goriintiileme ve siparis vermeyi kolaylastirma gibi pratik avantajlar
sunmaktadir.

3.2.3.3.  Karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar

Miisterilere saglanan faydalar arasinda gorsel erisim, dil destegi, kolay

ulagilabilirlik ve hijyen yer almaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Miisteri Faydalari
e Kategori: Gorsel Erisim
e Alt Temalar: Fotograflar, Gorseller, Resimler

Bu tema, karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar1 gorsel
erisim acisindan ele almaktadir. Gorsel erisim kategorisi altinda fotograflar, gorseller
ve resimler alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler, miisterilere yemeklerin

gorsellerini gormelerini ve daha iyi bir gorsel deneyim yasamalarini saglamaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Miisteri Faydalari
e Kategori: Dil Destegi

e Alt Temalar: Cok Dilli Meniiler, Kendi Dillerinde Menii Goriintiilleme
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Bu tema, karekod menii kullaniminin miisterilere sagladig faydalari dil destegi
acisindan ele almaktadir. Dil destegi kategorisi altinda ¢ok dilli mentiler ve kendi
dillerinde menii goriintiilleme alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler,
miusterilere farkli dillerde meniileri goriintiileyebilme ve kendi dillerinde daha iyi bir

iletisim kurabilme imkan1 saglamaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Miisteri Faydalari
e Kategori: Kolay Ulasilabilirlik
e Alt Temalar: Hizl1 Erisim, Ulagim Kolaylig1

Bu tema, karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar1 kolay
ulasilabilirlik acisindan ele almaktadir. Kolay ulasilabilirlik kategorisi altinda hizl
erisim ve ulagim kolaylig: alt temalar1 yer almaktadir. Karekod mentiler, miisterilere
hizl1 bir sekilde meniilere erisim saglama ve daha kolay bir sekilde bilgiye ulagsma

imkan1 sunmaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Miisteri Faydalar
e Kategori: Hijyen
e Alt Temalar: Hijyenik, Temassiz Siparis Verme

Bu tema, karekod menii kullaniminin miisterilere sagladigi faydalar1 hijyen
acisindan ele almaktadir. Hijyen kategorisi altinda hijyenik ve temassiz siparis verme
alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler, miisterilere hijyenik bir sekilde
mentilere erisim saglama imkani sunmaktadir ve temasi en aza indirerek daha giivenli
bir siparig verme deneyimi yasatmaktadir.

3.2.3.4. Karekod menii kullaniminin igletmeye sagladigi avantajlar

Isletmeye saglanan  avantajlar arasinda maliyet tasarrufu, igerik

giincellemelerinin kolayligi, cevresel etkiler ve siirdiiriilebilirlik bulunmaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Isletme Avantajlari
e Kategori: Maliyet Tasarrufu

e Alt Temalar: Basim Maliyeti Yok, Degisikliklerin Kolayligi
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Bu tema, karekod menii kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlart maliyet
tasarrufu agisindan ele almaktadir. Maliyet tasarrufu kategorisi altinda basim maliyeti
yok ve degisikliklerin kolaylig1 alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler,
isletmelerin basili meniilerin maliyetinden tasarruf etmelerini ve iiriin veya fiyat

degisikliklerini kolaylikla yapabilmelerini saglamaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Isletme Avantajlar:
e Kategori: Icerik Giincellemeleri
e Alt Temalar: Hizli Giincelleme, Uriin Ekleme ve Cikarma Kolaylig1

Bu tema, karekod menii kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlari igerik
giincellemeleri acisindan ele almaktadir. icerik giincellemeleri kategorisi altinda hizl
giincelleme ve iiriin ekleme ve ¢ikarma kolaylig: alt temalar1 yer almaktadir. Karekod
meniiler, isletmelere hizli bir sekilde igerik giincellemesi yapabilme ve iiriinleri

kolaylikla ekleyip ¢ikarabilme imkan1 saglamaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Isletme Avantajlar:
e Kategori: Cevresel Etkiler
e Alt Temalar: Siirdiiriilebilirlik, Matbaa Maliyetlerinin Azalmasi

Bu tema, karekod menii kullaniminin isletmelere sagladig1 avantajlari cevresel
etkiler ag¢isindan ele almaktadir. Cevresel etkiler kategorisi altinda siirdiiriilebilirlik ve
matbaa maliyetlerinin azalmasi alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler,
isletmelerin siirdiiriilebilir bir segenek kullanmalarim1 ve matbaa maliyetlerini

azaltmalarini saglayarak c¢evresel etkilere olumlu bir katki saglamaktadir.

3.2.3.5.  Karekod menii kullanuminin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar

Dezavantajlar arasinda teknik sorunlar, yash veya teknolojiye yabanci kisilerin
zorluk yasamasi ve bazi miisterilerin aligkanliklarindan dolayr basili meniiyii tercih

etmesi yer almaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Dezavantajlari
e Kategori: Teknik Sorunlar

e Alt Temalar: Internet Sorunlari, Telefon Sorunlari
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Bu tema, karekod menii kullaniminin dezavantajlarini teknik sorunlar agisindan
ele almaktadir. Teknik sorunlar kategorisi altinda internet sorunlari ve telefon sorunlari
alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniilerin kullaniminda internet baglantis1 veya

telefon sorunlart gibi teknik problemlerle karsilasma olasiligi bulunmaktadir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Dezavantajlari
e Kategori: Kullanim Zorlugu
e Alt Temalar: Yagh veya Teknolojiye Yabanci Kisiler

Bu tema, karekod menii kullaniminin dezavantajlarmi kullannom zorlugu
acisindan ele almaktadir. Kullanim zorlugu kategorisi altinda yash veya teknolojiye
yabanci kisiler alt temalar1 yer almaktadir. Karekod meniiler, bazi kisilerin 6zellikle
yaslilar veya teknolojiye yabanci olanlarin kullaniminda zorluk yasayabilecegi bir

secenek olabilir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniminin Dezavantajlar
e Kategori: Aligkanlik
e Alt Temalar: Basilit Menii Tercihi, Yeni Teknolojilere Direng

Bu tema, karekod menii kullaniminin dezavantajlarini aliskanlik agisindan ele
almaktadir. Aligkanlik kategorisi altinda basili menii tercihi ve yeni teknolojilere
direng alt temalar1 yer almaktadir. Karekod menii kullanimi, bazi kisilerin alistig1 basili
meniileri tercih etmelerini veya yeni teknolojilere karsi direng gostermelerini

saglayabilir.

3.2.3.6.  Miisterilerin karekod menii kullanimiyla ilgili geri doniigleri

Genel olarak miisterilerin karekod menii kullanimin1 olumlu karsiladig1 ve bu
uygulamay1 yaygin bir sekilde benimsedikleri belirtilmektedir. Ancak bazi orta yas
istii miisterilerin alisma stireci yasadiklar1 ve bazen basili menti talepleri oldugu ifade

edilmektedir.
e Tema: Miisteri Geri Dontisleri
e Kategori: Olumlu Doniisler

e Alt Temalar: Karekod Meniiniin Begenilmesi, Pratiklik
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Bu tema, miisterilerin karekod menii kullanim1 hakkindaki geri doniislerini
olumlu doniisler agisindan ele almaktadir. Olumlu dontisler kategorisi altinda karekod
meniiniin begenilmesi ve pratiklik alt temalar1 yer almaktadir. Miisteriler genellikle
karekod meniilerin  kullanimmi  begendiklerini ve  pratiklik  sagladigini

belirtmektedirler.
e Tema: Miisteri Geri Doniisleri
e Kategori: Olumsuz Doniisler
e Alt Temalar: Yashlarin Zorlanmasi, Teknolojiye Uyum Saglama

Bu tema, misterilerin karekod menii kullanimi hakkindaki geri doniislerini
olumsuz doniisler agisindan ele almaktadir. Olumsuz dontisler kategorisi altinda
yaslilarin zorlanmasi ve teknolojiye uyum saglama alt temalar1 yer almaktadir. Baz1
miisteriler 6zellikle yaslilarin karekod menti kullaniminda zorlandigini ve teknolojiye

Uyum saglamakta giicliik ¢cektigini belirtmektedir.

3.2.3.7. Karekod menii kullaniminda karsilasilan sorunlar

Karekod menii kullaniminda teknik sorunlar ve kullanici kaynakli sorunlar
yasanabilmektedir. Ancak bu sorunlarin genellikle nadir oldugu ve isletmelerin

miisterilere yardimci olabildigi belirtilmektedir.
e Tema: Karekod Menii Kullaniominda Karsilagilan Sorunlar
e Kategori: Teknik Sorunlar
e Alt Temalar: Meniilerin Ge¢ Acilmasi, Kullanict Sorunlari

Bu tema, karekod menii kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlari teknik sorunlar
acisindan ele almaktadir. Teknik sorunlar kategorisi altinda meniilerin ge¢ agilmasi ve
kullanic1 sorunlar alt temalar1 yer almaktadir. Bazi durumlarda, karekod meniilerin
gec acilmasi veya kullanicilarin teknik sorunlarla karsilagsmasi gibi sorunlar ortaya

cikabilmektedir.

3.3. Nitel verilere iliskin degerlendirme

Tablo 20'de sunulan deney ve kontrol gruplarinin yanitlarinin tematik analizi,
isletmede karekod menii kullaniminin baslangici, kullannm nedenleri, miisteri
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faydalari, isletme avantajlari, dezavantajlari, miisteri geri doniisleri ve karsilagilan
sorunlar gibi cesitli temalar etrafinda gercgeklestirilmistir. Bu analiz sonuglarina
dayanarak, karekod menii kullaniminin isletme ve miisteriler agisindan c¢esitli

avantajlar ve dezavantajlar sunabilecegi goriilmektedir.

[lk olarak, isletmede karekod menii kullaniminin baslangic1 pandemi doneminde
veya pandemi donemi sonrasinda gerceklesmistir. Pandemi stireci, hijyen ve saglik
Onlemlerinin 6n plana ¢iktig1 bir donem olmustur. Karekod meniiler, temasin en aza

indirilmesi ve hijyenik bir segenek sunmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Karekod menti kullaniminin nedenleri arasinda hijyen, kullanim kolaylig1 ve
miisteri talepleri yer almaktadir. Hijyenik olmasi, basili meniilerin fiziksel temasin
yogun oldugu restoran ortamlarinda dezavantajli olmasini gidermektedir. Ayrica,
karekod meniilerin kullanimi pratiklik saglamaktadir ve miisterilerin dijitallesen
diinyada daha fazla tercih ettigi bir segenek haline gelmistir. Misteri talepleri

kapsaminda dil destegi ve gorsel erisim gibi avantajlar da saglanmaktadir.

Karekod menii kullanimi, miisterilere ¢esitli faydalar sunmaktadir. Gorsel erisim
sayesinde miisteriler, yemeklerin fotograflarin1 ve gorsellerini gorebilmekte ve daha
iyl bir se¢im yapabilmektedir. Dil destegi, miisterilerin kendi dillerinde mentiyii
goriintiilemesini saglamaktadir. Ayrica, kolay ulasilabilirlik ve hijyen gibi avantajlar

da miisterilerin karekod meniilerden faydalanmasini saglamaktadir.

Isletme agisindan karekod menii kullanim1 birgok avantaj sunmaktadir. Maliyet
tasarrufu saglamasi, basili meniilerin siirekli olarak basilmasi ve giincellenmesi
gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Igerik giincellemeleri hizli bir sekilde
yapilabilmekte ve iirlinlerin eklenip ¢ikarilmasi kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.
Ayrica, karekod meniilerin ¢evresel etkilere olumlu bir katki sagladigy, siirdiiriilebilir
bir secenek oldugu da belirtilmektedir. Ancak karekod mentii kullaniminin bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Teknik sorunlar, internet baglantis1 veya kullanici
sorunlar1 gibi durumlar yasanabilmektedir. Ayrica, bazi miisteriler yash veya
teknolojiye yabanci olduklari i¢in karekod menii kullaniminda zorlanabilmektedir.
Aligkanlik faktorii de bazi miisterilerin basilt meniileri tercih etmelerine veya yeni

teknolojilere direng gostermelerine neden olabilmektedir.
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Miisteri geri doniisleri genel olarak olumlu yonde olmakla birlikte, yaslilarin
zorlanmasi ve teknolojiye uyum saglama gibi olumsuz doniisler de bulunmaktadir. Bu
durum, isletmelerin farkli miisteri segmentlerini dikkate alarak hem karekod menii

hem de basili menii se¢eneklerini sunmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, karekod menii kullaniminin isletmeler ve miisteriler agisindan
cesitli faydalar sagladigi goriilmektedir. Hijyen, kullanim kolayligi, dil destegi ve
gorsel erisim gibi avantajlar, miisterilerin tercihini etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, bazi teknik sorunlar ve yasl miisterilerin zorlanmasi gibi
dezavantajlar da goz 6niinde bulundurulmahdir. Isletmeler, miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in farkli secenekleri sunmali ve teknik sorunlari minimize etmek i¢in
gerekli Onlemleri almahidir. Karekod menii kullanimimin gelecekte daha da

yayginlagmasi ve gelismesi beklenmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

UTAUT-2 modeli, restoran sektorii de dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda
kullanicinin dijital uygulamalar1 kabuliinii incelemek icin popiiler bir teorik gerceve
olarak ortaya ¢ikmistir. Palau-Saumell ve digerleri (2019), restoran sektoriinde mobil
uygulamalar1 benimsemeye yonelik kullanici niyetinin 6nemli belirleyicileri olarak
Sosyal etki, Algilanan kullanislilik ve Giiveni dahil ederek orijinal UTAUT modelini

genisletmistir.

Palau-Saumell ve digerleri (2019), miisterileri bir restoranin mobil uygulamasini
kullanmaya iten faktorlere iliskin bilgiler saglar ve wuygulayicilarin dijital
uygulamalarinin  kabuliinii arttirmalarina yardimci olabilecegini bildirmektedir.
Bulgular, miikemmel kullanici deneyimi saglama, agizdan agza iletisimi tesvik etme
ve kullanicilara giiveni artirmak i¢in gercek tesvikler sunma ihtiyacin
vurgulamaktadir. Restoran sahipleri bu bulgulari takip ederek mobil uygulamalari i¢cin
stratejiler gelistirebilir ve rakiplerine karsi avantaj saglayabilecegini belirtmektedir.
Ayrica UTAUT-2 modeli, restoran sektorii i¢in yeni uygulamalar planlarken ve
tasarlarken arastirmacilar ve yoneticiler i¢in yararli olabilecegi vurgulanmaktadir.
Model, kullanicinin ihtiyaclarmi ve teknolojiye karst tutumunu anlamanin etkili bir
uygulama tasarlamada kritik bir rol oynayabilecegini one siirmektedir. Bu nedenle,
UTAUT-2 modelinin bulgulari, tasarim siirecine iligkin degerli i¢goriiler saglayabilir
ve bu da nihai olarak kullanici memnuniyetini ve benimseme oranlarini

artirabilmektedir.

Genel olarak, UTAUT-2 modeli, restoran sektorii igin dijital uygulamalarin
benimsenmesinin Oniindeki engelleri anlama ve agsma konusunda arastirmacilar ve
uygulayicilar i¢in degerli bir rehber gorevi goérmektedir. Restoran sahipleri bu
engelleri asarak miisterilerine daha iyi hizmet sunabilir, islerini gelistirebilir ve

rekabette 6ne gecebilir.

Bu c¢alisma, katilimcilarin demografik 6zelliklerini  ve restoranlarda
karekodkullanim deneyimlerini igermektedir. Bu verilerin, restoran sektoriiniin belirli
misteri gruplarini hedeflemesine ve tekliflerini buna gore uyarlamasina yardimci

olabilecegini diisiindirmektedir.
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Caligma sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyet dagilimi hemen hemen esittir ve
kadin katilmcilarin ¢ok az bir ¢ogunlugu s6z konusudur. Buradan hareketle,
restoranlarin meniiyii, i¢ tasarimi veya yemek deneyiminin diger yonlerini tasarlarken
cinsiyetten bagimsiz uygulamalari uygulamay1 ve her iki cinsiyetin tercihlerini dikkate

almasi gerektigini soylenebilir.

Yas dagilimi agisindan katilimcilarin ¢ogunlugunun 30'lu ve 40'l1 yaslarinda
oldugunu belirlenmistir. Dolayisyla restoranlarin 6zellikle bu yas grubuna hitap
edecek alanlar, mal ve hizmetler yaratmalar1 igletme karliligini arttiracak bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, farkli yemek ve icecek secenekleri sunmak veya

bir is toplantis1 i¢in sessiz bir alan saglamak, bu yas grubu i¢in cazip ¢oziimler olabilir.

Ogrenimle ilgili olarak, ¢aligmaya katilanlarin yaklagik yarisi lisans mezunu
olup, yiiksek kaliteli yemek deneyimleri ve cesitli menii segenekleri i¢in 6deme
yapmaya istekli olduklarin1 gostermektedir. Bu nedenle restoranlar, benzersiz ve

kaliteli yemekler sunarak ve buna gore fiyatlar alarak kendilerini farklilastirabilirler.

Katilimcilar gelir dagilimi agisindan degerlendirildiginde biiyiik cogunlugunun
orta gelir kategorisine yer aldig1 belirlenmistir. Restoranlar, mutlu saatler veya diizenli

misteriler i¢in indirimler gibi bu miisteri grubu i¢in cazip fiyatl {irlinler sunabilirler.

Yemek yeme davranisinin amaclari, sosyallesmenin ilk sirada yer aldigini,
ardindan aile ve is toplantilarina gidildigini gostermektedir. Bu bilgi, restoranlarin
uygun dekor ve ambiyans saglayarak sosyallesmeye elverisli bir atmosfer yaratmaya
odaklanmas1 gerektigi anlamina gelir. Misterilerin aileleriyle yemek yerken

thtiyaglarini karsilayan giiler yiizlii ve profesyonel hizmeti de dikkate almak 6nemlidir.

Son olarak, frekans verileri, katilimcilarin ¢ogunun ayda ii¢ defaya kadar
restoranlarda yemek yedigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, miisterilerin daha fazla
ziyaret i¢in geri gelmelerini tesvik etmek icin restoranlarin kalite ve miisteri
memnuniyetini saglamas1 dnemlidir. Ozel menii teklifleri yeni miisteriler ¢ekebilirken,
yiiksek kaliteli yemekler ve hizmetler sunmak, sunulan promosyonlardan bagimsiz

olarak miisterilerin geri gelmesini saglamak i¢in temel unsur olmaya devam ediyor.

Calisma bulgularina gore 31-49 yas arasinda yer alan katilimcilarin QR kod

uygulamalarini daha kolay benimsediklerinii ortaya koymustur. Dolayisiyla isletmeler
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bu yas grubunun tercihlerine uygun olan uygulamalar kullanmalar1 s6z konusu yas

grubunu isletmeye ¢ekme agisindan 6nemli goriilmektedir.

Calisma bulgularma gore katilimcilarin 6nemli bir kismu lisans 6grenim
diizeyine sahiptir. Katilimecilarin yas ve o6grenim durumlart goz Onilindebu yas
grubunun tercihlerini gézoniinde bulundurarak ve farkli tercihlerini géz Oniinde
bulundurarak menii olusturmalari, ayrica meniide yer alan tanimlayicit yazilarda
detaylara yer vermelerinin isletmenin satis ve karhiliklarin1 arttiracagi

distiniilmektedir.

Calisma bulgularina gore katilimcilarin ¢ogunlugu orta gelir diizeyine sahiptir.
Dolayisiyla isletmelere restoranlarin menii secenekleri ve firsatlar gibi uygulama
Ozelliklerini bu gelir grubuna hitap edecek sekilde tasarlamasi Onerilebilir. Ayrica
restoranlar, miisterilerin sik sik arkadaslar1 ve aileleriyle bulusma hedefini goz 6niinde
bulundurarak sosyal etkilesime odaklanan uygulama 6gelerine dncelik vermelidir. QR
meniilere gruplara uygun olabilecek firsat paketleri, paylasimli mentiler eklemeleri

Onerilebilmektedir.

Calisma bulgularina gore katilimeilarin ¢ogunun restoranlar1 ayda 1-3 kez
ziyaret ettigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle QR menii uyulamalarinin tasarimi
ve Ozellikleri, uygulamanin kullanici deneyimini gelistirerek diizenli miisterileri

¢ekmeyi amaclamalidir.

Son olarak, c¢alisma bulgularina gore katilimecilarin gogu aileleri veya
arkadaslariyla disarida yemek yedigini belirtmistir. Bu durum sosyallesme olgusu i¢in
disarida yemek yemenin énemli bir pargasi oldugunu géstermektedir. Restoranlar, bu
miisteri davranigina hitap etmek icin sosyallesmeyi destekleyecek ve tesvik edecek
etkilesimli etkinlikler ve anlagmalar olusturmay: diisiinebilir. Genel olarak, restoran
isletmeleri, belirli demografik ve davranigsal 6zellikleri géz oniinde bulundurarak

mobil uygulamalar1 ve ilgili hizmetleri ¢ekici kilmak i¢in optimize edebilir.

Palau-Saumell vd. (2019), restoran sektoriinde mobil uygulamalarin
benimsenmesinde sosyal etki, algilanan fayda ve giivenin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak bu ¢alismada 6zellikle yas gruplarmin UTAUT-2 modelinin alt
boyutlar1 olan ¢aba beklentisi, kolaylastirici kosullar, doyum motivasyonu, aliskanlik

ve davranissal niyet {izerindeki etkisine odaklanilmistir.
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Aragtirmanin bulgularina goére alt boyutlar yas gruplari arasinda anlamli farklilik
gostermekte olup, caba beklentisi, kolaylastirict kosullar, doyum motivasyonu,
aligkanlik ve davranigsal niyet anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Bulgular,
daha geng¢ yas gruplarinin, 6zellikle 18-25 yaslarindaki bireylerin, daha biiyiik yas
gruplaria (42-49, 50-57 ve 58 ve isti) kiyasla onemli dlgiide daha yiiksek caba
beklentisi ve kolaylastirict kosullar sergiledigini gostermektedir. Sonuglar, geng
bireylerin daha teknoloji meraklis1 oldugunu ve bu nedenle mobil uygulama
kullanimindan daha yiiksek beklentilere sahip olma egiliminde olduklarini, buna
karsilik yaslt bireylerin daha fazla zorluk yasayabilecegini ve daha diisiik beklentilere

sahip olabilecegini gostermektedir.

Ayrica bulgular, aligkanlik alt boyutunun 26-33, 34-41 ve 42-49 yas grubundaki
bireylerde 50-57 yasindaki bireylere gore anlamli olarak yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug, geng¢ bireylerin mobil uygulamalara ve kullanimlarina daha
yiiksek diizeyde asinalik ve rahatlik saglayabileceklerini ve bunun da daha yiiksek bir

stirekli kullanim olasiligina yol acabilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu bulgular restoran sektoriinde etkili mobil uygulamalar
tasarlarken yas gruplarini dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir. Uygulamacilar,
farkli yas gruplarmin belirli tercihlerine ve davramislarina hitap ederek, miisterileri
cekmek ve elde tutmak ig¢in mobil uygulama Ozelliklerini optimize edebilir.
Gelecekteki arastirmalar, restoran sektoriinde mobil uygulamalarin benimsenmesini

etkileyen fiyat degeri ve hizmet kalitesi gibi ek faktorleri kesfedebilir.

Calisma bulgularimiz Osei vd. (2021), UTAUT2 modelinin alt boyutlarinin,
yemek dagitim hizmetleri i¢in ¢evrimig¢i siparig sisteminin benimsenmesini
etkiledigini ortaya koyan c¢alismayla benzerlik gostermektedir. Caba beklentisi ve
kolaylastirict kosullar alt boyutlarinda geng yas gruplarinda (18-25, 26-33) anlaml
olarak yiiksek bulunurken, daha yaslh yetiskinlerde (50-57 ve 58+) bu alt boyutlarda
anlamli olarak diisiik bulunmustur. Bu, daha geng bireylerin ¢evrimig¢i yemek dagitim
platformlarini yash yetiskinlere gore daha rahat ve zahmetsiz bulduklari, bunun da
daha yiiksek diizeyde ¢aba beklentisine ve kolaylastirict kosullara yol agtigini ortaya
koymaktadir. Ayrica gen¢ yas gruplarinda (26-33, 34-41 ve 42-49) doyum

motivasyonu, aligkanlik ve davranigsal niyet alt boyutlari, ileri yas gruplarina (50-57)
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gore anlamli olarak daha yiiksektir. Calisma sonuglarina gore, genc yas gruplarinin
cevrimigi siparis sistemlerini tatmin edici, keyifli ve eglenceli olarak algilamaya,
aligkanlik olusturmaya ve ¢evrimici yemek dagitim platformlarin1 kullanmaya devam

etmeye daha yatkin olduklarini gostermektedir.

Osei vd. (2021), bir restorandaki ¢evrimigi yemek teslimati hizmetini inceleyen
calisma; performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve algilanan kontroliin miisterilerin
satin alma niyetini olumlu yonde etkileyen belirleyiciler oldugunu tespit etmistir.
Arastirma sonucunda UTAUT2 modelinin uygulanabilirligi teyit edilerek teknolojinin
benimsenmesi ve kullanilmasini tesvik etmek igin giivenilir ve kullaniglt gevrimigi
siparig sistemleri tasarlamanin 6nemi vurgulanmaktadir. Mevcut calismamizin
bulgulart da bu aragtirmanin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Caligmada
restoranlardaki dijital uygulamalardan olan karekod meniilerin kullanis kolayligi
saglamasinin yaninda meniiniin i¢erigine hizli bir sekilde erisim saglamada katki
sundugu sonucuna ulasilmigtir. Buradan hareketle restoranlarda kullanilacak dijital
uygulamalar tasarlarken sistemin giivenilir ve kullanigli olmasinin dikkate alinmasi

gereken 6nemli unsurlar oldugu goriilmektedir.

Ek olarak, bulgular, daha yiiksek egitim seviyelerini tamamlayan bireylerin daha
hizli aliskanliklar gelistirme egiliminde olduklarin1i ve cevrimigi yemek dagitim
platformlarint kullanmaya devam etmek i¢in daha yiiksek davranigsal niyetlere sahip
olduklarini ortaya koymustur. Bu durum, daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin
daha 1yi analitik ve problem ¢6zme becerilerine sahip olduklarini ve bu da teknolojiyi

daha verimli kullandiklarini yansitabilir.

Genel olarak, sonuclar, egitim seviyesinin, kullanicilarin yiyecek dagitim
uygulamalarini kullanma konusundaki beklentilerini, algilarini ve niyetlerini etkileyen
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Yemek dagitim uygulamalar gelistiren
kuruluglar, farkli egitim diizeylerine sahip kullanicilar i¢cin daha uygun hizmetler
tasarlamak i¢in egitim diizeyinin UTAUT2 modelinde tanimlanan faktorleri nasil
etkiledigini degerlendirmekten yararlanabilir. Ayrica, sonuglar, gida dagitim
uygulamalarinin, farkli egitim seviyelerindeki kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak
icin kullanic1 dostu arayiizler gelistirmeye ve dogru ve degerli bilgiler saglamaya

odaklanmas1 gerektigini gostermektedir.
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Bu c¢alisma sonucunda elde edilen veriler, daha oOnceden yapilan diger
caligmalarin bulgular1 baz1 benzerlikler gostermekle birlikte, miisterilerin hizli servis
restoranlarinda yemek dagitim hizmetlerini ve kiosk hizmetlerini kullanma niyetlerini
etkileyen farkli faktorlerin varligini da vurgulamaktadir. Osei vd. (2021), Algilanan
Yararlilik, Sosyal Etki ve Giivenin miisterilerin yemek dagitim hizmetleri igin
cevrimi¢i siparis sistemlerini kullanma niyetlerini 6nemli Olgiide etkiledigini
belirtmektedir. Buna karsilik Seo (2020), kiosk hizmetlerinin isyeri esnekligi olarak
uygulanmasi Ornegini kullanarak, hizli servis restoran miisterilerinin genisletilmis
teknoloji benimsemesinin ve giiveninin belirleyicilerini belirlemeye odaklanmaistir.
Her iki calisma da yeni teknolojilerin benimsenmesinde ve siirekli kullaniminda sosyal
etkinin kritik roliinii vurgulamaktadir. Sosyal etki, bir bireyin sosyal ¢evresinin
teknolojiyi kullanma algis1 ve niyeti lizerindeki etkisini ifade eder. Yiyecek dagitim
hizmetlerinde ve kiosk hizmetlerinde, sosyal etki akranlardan, arkadaslardan, aileden
veya is arkadaslarindan gelebilir. Ayrica, her iki calisma da kolaylastiric1 kosullarin
miisterilerin yeni teknolojileri benimseme niyetlerini belirlemede 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Kolaylastiric1 kosullar, kullanicilarin teknolojiyi kolayca
kullanmasina izin veren kaynaklarin, teknolojinin ve destegin mevcudiyetini ifade
eder. Bu faktorler, yeterli ve kullanimi1 kolay teknoloji, miisteri hizmetleri destegi ve
yeterli altyapiy igerebilir. Ek olarak, her iki ¢alisma da Giiven'in teknolojiyle miisteri
memnuniyetini artirmada ve teknolojiyi kullanma niyetlerini artirmada ¢ok dnemli
oldugunu bulmustur. Giiven, miisterilerin teknolojinin giivenilirligine, giivenligine ve
dogruluguna olan giivenini ifade eder. Dogru bilgi saglayarak, gizliligi saglayarak ve

seffaf hizmet sartlarina sahip olarak giiven artirilabilir.

Ozetle, aragtirmalar, miisterilerin yemek dagitim hizmetlerinde ve hizl servis
restoranlarinda yeni teknolojiyi kullanma ve benimseme niyetlerini belirlemede sosyal
etki, kolaylastiric1 kosullar ve giivenin ¢ok 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.
Bu hizmetleri gelistiren kuruluslar, miisterilerin ihtiyag¢ ve tercihlerini karsilayan daha
kullanic1 dostu, gilivenli ve giivenilir platformlar olusturmak icin bu faktorleri géz

onunde bulundurmalidir.

Yawised vd. (2022) ve Seo (2020) tarafindan yapilan g¢alismalar, farkl
baglamlarda teknolojiyi benimseme niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye

odaklanmaktadir. Yawised vd.(2022), KOBI'lerin mobil seyahat uygulamalarin
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benimseme niyetine odaklanan Seo, bir is yeri esnekligi olarak kiosk hizmeti 6rnegini
kullanarak hizli servis restoran miisterilerinin genisletilmis teknoloji benimsemesinin
ve gliveninin belirleyicilerini tartismistir. Her iki ¢alisma da Performans Beklentisinin
teknolojiyi benimseme niyetlerini belirlemede oOnemli bir faktér oldugu ifade
edilmektedir. Performans Beklentisi, teknolojinin kullanici igin yararli olarak
algilanma derecesidir. Mobil seyahat uygulamalar1 baglaminda, KOBI'ler muhtemelen
bu uygulamalarin seyahat diizenlemelerinin rezervasyonu, organizasyonu ve yonetimi
gibi faydalarin1 g6z Oniinde bulunduracaktir. Hizli servis restoranlari baglaminda
kiosk hizmetleri, ¢alisanlarin verimliligini artirabilir ve daha dogru siparis isleme
saglayarak miisteri memnuniyetini artirabilir. Mevcut ¢alismamizda ise performans
beklentisi alt boyutu i¢in; lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
kisilerin performans beklentisi diizeyi ilkdgretim mezunlarindan anlamli derecede
daha yiiksektir. Ek olarak Lisans mezunlarinin performans beklentisi diizeyi lise
mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Buradan hareketle egitim diizeyleri
daha yiiksek olan katilimcilarin performans beklentisini algilama derecesinin daha
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki ¢alisma da teknolojiyi benimseme
niyetlerini etkilemede Sosyal Etki ve Kolaylastirici Kosullarin 6nemini vurgulamistir.
Sosyal Etki, bir bireyin sosyal cevresinin teknolojiyi kullanma algisi ve niyeti
lizerindeki etkisini ifade etmektedir. KOBI'lerin mobil seyahat uygulamalarimi
benimseme niyeti baglaminda, paydaslarin teknolojinin yararliligina iliskin algisi,
KOBI sahiplerinin teknolojiyi benimseme kararin1 etkileyebilir. Benzer sekilde, hizli
servis restoranlart baglaminda, ¢alisanlar, akranlarindan ve misterilerden olumlu bir

tepki gortirlerse, kiosk hizmetlerini benimseme olasiliklar1 daha yiiksektir.

Kolaylastirict Kosullar, kullanicilarin teknolojiyi kolayca kullanmasma izin
veren kaynaklarin, teknolojinin ve destegin mevcudiyetini ifade etmektedir. Her iki
caligmada da (Yawised vd., 2022; Seo, 2020) yeterli altyapt ve kaynaklarin
mevcudiyeti, teknolojiyi benimseme niyetlerini 6nemli dlgiide etkiledi. Mobil seyahat
uygulamalar1 baglaminda, KOBI'lerin bu teknolojileri benimsemeleri igin
erisilebilirlige ve hizmet saglayicilardan destege ihtiyaclar1 vardir. Hizli servis
restoranlar1 baglaminda kiosk hizmetleri, teknik altyapi, calisan egitimi, giivenilir ve
kullanict dostu sistemler gerektirir. Son olarak, her iki ¢alisma da Giiven'in teknolojiyi
benimsemeyi ve miisteri memnuniyetini artirmadaki 6nemini vurgulamistir. Giiven,
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misterilerin teknolojinin giivenilirligine, giivenligine ve dogruluguna olan gilivenini
ifade eder. KOBI'ler ve hizli servis restoran miisterileri, onlara giiveniyorlarsa ve
teknolojileri giivenli buluyorlarsa, teknolojileri benimseme ve kullanma olasiliklar
daha yiiksektir. Mevcut calismamizda ise kolaylastirici kosullar1 alt boyutu i¢in;
sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is toplantist amactyla gidenlerin ortalamasi karin
doyurma amaciyla gidenlerden anlamli derecede daha yliksektir. Ek olarak is toplantisi
amaciyla gidenlerin ortalamasi aile ile birlikte olmak ig¢in gidenlerden anlamh
derecede daha yiiksektir. Boylelikle restoranlardaki kolaylastirict  kosullar
ziyaretgileri; sosyallesme, aile ile birlikte olma ve is amagl bulugsma konusunda

motive etmektedir.

Sonug¢ olarak, Yawised vd., (2022) ve Seo, 2020) teknolojiyi benimseme
niyetlerini etkileyen benzer faktorleri vurgulamaktadir. Kuruluglar, benimseme ve
kullanim oranlarmi iyilestirmek i¢in teknolojiyi gelistirirken ve wuygularken
Performans Beklentisini, Sosyal Etkiyi, Kolaylastirict Kosullar1 ve Giiveni dikkate

almalidir.

Mobil uygulamalar ve yemek dagitim hizmetleri i¢in ¢evrimigi siparis sistemleri
ve hizli servis restoranlarindaki kiosk hizmetleri dahil olmak {izere, miisterilerin gida
endistrisinde teknolojiyi benimseme ve kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri
aragtiran ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Yaygin bir bulgu, teknolojinin kullanict igin
yararlt olarak algilanma derecesi olan Performans Beklentisinin, miisterilerin
teknolojiyt benimseme niyetlerini belirlemede kritik bir faktér oldugudur. Bu,
miisterilerin teknolojiyi kendileri i¢in yararli ve faydali olarak algiladiklar: takdirde
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Ayrica, bireyin sosyal
cevresinin teknolojiyi kullanma algis1 ve niyeti lizerindeki etkisi olan Sosyal Etki ve
kullanicilarin  teknolojiyi kolayca kullanmasina olanak taniyan kaynaklarin,
teknolojinin ve destegin mevcudiyeti olan Kolaylastiric1 Kosullarin 6nemli faktorler

oldugu bulunmustur.

Cesitli aragtirmalarda (Etyemez ve Kemer, 2021; Giiven, 2023), tespit edilen bir
diger onemli faktor giivendir. Miisteriler, teknolojiyi rahatca kullanmak ve zaman

icinde kullanmaya devam etmek i¢in teknolojinin giivenilirligine, giivenliine ve
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dogruluguna giiven duymalidir. Teknolojiye olan giiveni saglamak, dogru bilgi

saglayarak, gizliligi saglayarak ve seffaf hizmet sartlarina sahip olarak artirilabilir.

Bazi arastirmalar ( Kiligalp ve Ozdogan, 2019; Dilek ve Oztiirk, 2021;Tandogan,
vd., 2021), algilanan fayda, memnuniyet motivasyonu, aliskanlik, ¢aba beklentisi,
fiyat degeri ve hizmet kalitesi gibi diger dnemli faktorleri de vurgulamistir. Ayrica,
yas ve egitim diizeyi, ¢aba beklentisi, kolaylastirici kosullar, aliskanlik ve davranigsal
niyet gibi teknolojiyi benimsemenin farkli alt boyutlarimi etkileyen demografik
faktorler olarak belirlenmistir. Daha geng bireyler daha yiiksek beklentilere sahip olma
ve teknolojiyi kullanmayr daha uygun bulma egilimindeyken, daha yiiksek egitim
diizeyine sahip bireyler daha iyi analitik becerilere sahip olma ve teknolojiyi daha az
kiilfetli olarak algilama egilimindedir. Mevcut ¢calismamizin bulgular1 da bu sonuglar
ile paralellik gostermektedir. Caba beklentisi alt boyutu i¢in; 18-25 yas grubu kisilerin
ortalamasi 34-41, 42-49, 50-57 ve 58 ve lzeri kisilerden anlamli derecede daha
yiiksektir. 26-33 yas grubu kisilerin ortalamasi 34-41, 42-49, 50-57 yas grubu
kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 34-41 yas grubu kisilerin ¢aba
beklentisi diizeyi 50-57 yas grubundan anlamli derecede daha yiiksektir. Buradan
hareketle restoranlardaki dijital uygulamalarin daha geng ziyaretgiler i¢in efektif

katkilar ortaya cikardig tespit edilmektedir.

Sonug olarak, miisterilerin benimseme ve kullanim oranlarini iyilestirmek igin
gida endiistrisinde teknoloji tasarlarken ve uygularken kuruluslarin bu faktorleri goz
oniinde bulundurmasi ¢ok onemlidir. Gelistiriciler, farkli yas gruplarinin ve egitim
diizeylerinin belirli tercihlerine ve davraniglarina hitap ederek, miisterileri cekmek ve
elde tutmak i¢in mobil uygulama 6zelliklerini, ¢evrimigi siparis sistemlerini ve kiosk
hizmetlerini optimize edebilir. Gelecekteki aragtirmalar, gida baglaminda teknolojinin

benimsenmesini etkileyen ek faktorleri kesfedebilir.
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EKLER

Ek 1 — Anket Formu

RESTORANLARDAKI DIiJITAL UYGULAMALARIN UTAUT 2 MODELIYLE
DEGERLENDIRILMESI

ANKET FORMU

Degerli Katilimct,
Bu anket formu, Istanbul Gelisim Universitesi, Gastronomi Doktora Programi biinyesinde
hazirlanan “RESTORANLARDAKI KAREKOD UYGULAMALARININ UTAUT 2
MODELIYLE DEGERLENDIRILMESI” konulu tez ¢alismasi kapsanminda kullanilacaktir.
Ankette yer alan ifadelerin higbirinin bog birakilmadan, objektif sekilde cevaplandirilmasi
arastirmanin bilimselligi ve gecerliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Anket iceriginde
kisisel ve tanimlayici herhangi bir ifadeye yer verilmemistir. Anket kapsaminda verilen
cevaplar, yalnizca arastirma kapsaminda ve genel sonuclara ulagmak amaciyla kullanilacak,
ticilincii kisilerle paylasilmayacaktir. Calismamiza verdiginiz katkidan dolay1 simdiden
tesekkiir ederiz.

Arif Emre Erden

= =
p =
230 2 | = | 3 |13
25| O N @ s
.. — > > o o - O
PERFORMANS BEKLENTISI 55| S i4 > ==
Z=2| = < _ Z3
24l 2 | = | E | gE
E| E
55| 2] e
1 Karekod meniiyii giinliik hayatimda kullanmay1
faydali buluyorum.
2 Karekod menii benim i¢in dnemli olan geylere
ulagma gansimi artirir.
3 Karekod meniiyii kullanmak siparigimi daha hizli
vermeme yardimci olur.
4 | Karekod meniiyii kullanmak verimliligimi arttirir.
= 2
= =
230 2 | = | 3 |13
25| O N a <
isi 3zl z | 2 | & |38
CABA BEKLENTISI zsS| S EE = z 5
‘é 4 2 | ¢ | £ |ZE
E| E
ST A
1 Karekod meniiniin nasil kullanilacagimi 6grenmek
benim i¢in kolaydir.
2 Karekod meniiyii kullanmak sade ve anlagilirdir.
3 Karekod meniiniin kullaniminit kolay buluyorum.

137



Karekod meniiyii kullanma kabiliyetimi gelistirmek
benim i¢in kolaydir.

= =
= =
22| 2 | 2| 3|33
26| O N @ oz X
. - > ) O = @)
SOSYAL ETKIi 55| i4 > z
£ b= < _ =
nd| 3 o = 7n =
S| £ | 5| & |4
SIS X N Y
Cevremdekiler karekod menii kullanmam gerektigini
disiiniirler.
Davranmisimi etkileyen insanlar karekod menii
kullanmam gerektigini diisiiniirler.
Fikirlerine deger verdigim kisiler karekod menii
kullanmay tercih ederler.
= =
p =
23 2 | = | 3 |3
25| O N @ 2 X
=>| > D O | 5¢
KOLAYLASTIRICI KOSULLAR S= = 14 = =z
£2| = < _ Z7
f=| = = E | &E
E|l E
55 %8s
Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli
kaynaklara/olanaklara sahibim.
Karekod meniiyii kullanmak i¢in gerekli bilgiye
sahibim.
Karekod menii, kullandigim diger teknolojilerle
uyumludur.
Karekod meniiyii kullanmakta giigliik ¢ektigimde
baskalarindan yardim alabilirim.
= 2
= =
<2/ 2 | = | 3 |13
25| O N & 2
; => > 7 Q =0
HAZ MOTiVASYONU 23| S i4 >z | 2=
Z=| = < - Z 3
zd) 24 | = | £ | &L
E|l E
5z e Ee
Karekod meniiyii kullanmak eglencelidir.
Karekod meniiyii kullanmak keyiflidir.
Karekod meniiyii kullanmak ¢ok zevklidir.
2| 2
<2 2 | 2| 3|43
25| O N a 2
. N =>| > 7 o | 59
FIYAT DEGERI S| g i4 >z | Bz
Z2| = < - Z 7
7 _I o = wn =
2EE | S| 5 | E%
gl S X N X

Karekod menii kullanan igletmelerde menii
kalemlerinin fiyat1 uygundur.

Karekod menii kullanan restoranlarda toplamda
0dedigim iicret daha uygundur.
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Karekod menii kullanan restoranlarda 6dedigim
paranin karsiligini alirim.

ALISKANLIK

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

Karekod meniiyii kullanmak benim ig¢in bir
aligkanliktir.

2 Karekod menii kullanimina bagimliyim.

3 Karekod menii kullanmaliyim.

Karekod menii kullanmak benim i¢in dogal bir
davranistir.

DAVRANIS NIYETI

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

Gelecekte karekod menii kullanmaya devam etmek
niyetindeyim.

Giinliik hayatimda her zaman karekod menii
kullanmaya ¢alisacagim.

Karekod meniiyii sik sik kullanmaya devam etmeyi
planltyorum.

DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyetiniz Kadm ( )

Erkek ( )

2. Yaginiz 18-)25 ( 26-5'53 (

34-41 (| 42-49(
) )

50-57 ( | 58 ve tizeri
) ()

3. Ogrenim Durumunuz Ilkogr)etlm (

Lise ()

Onlisans (

) )

Lisans (

Lisansistii ()

4. Aylik Gelir Diizeyiniz Diistik Diizey ()

Orta Diizey ()

Yiiksek Diizey (
)

Karm doyurmak (
Sosyallesme ()

)

5. Restorana Gitme Amacimz Nedir?

Aile ile birlikte olmak ( )
Is toplantist ()

(Agiklayiniz)

6. Restorana Gitme Sikhiginiz Nedir?

Ayda bir-ti¢ kez ()
Ayda dort-alt1 kez ()
Ayda yedi-on kez ( )

Ayda on kezden fazla ()

7. Restoranlara En Sik Kimlerle
Birlikte Gidersiniz?

Tek Bagima ()
Aile ( )
Arkadaglar ()
DiSer: .o

8. En Sik Tercih Ettiginiz Restoran
Tiirii Hangisidir?

Belirtiniz: ..................o.c..
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Ek 2 — Miilakat Sorular1

1. Isletmenizde ne zaman kare kod menii kullanmaya basladiniz?

2. Kare kod menti kullanmanizin nedenleri nelerdir?

3. Kare kod menii kullanmanizin miisterilere sagladig: faydalar nelerdir?

4. Kare kod menii kullanmanizin isletmenize sagladig1 avantajlar nelerdir?
5. Kare kod menii kullaniminin ortaya ¢ikardigi1 dezavantajlar nelerdir?

6. Miisterilerinizin kare kod menii kullanima ile ilgili geri doniisleri nasildir?

7. Kare kod menii kullaniminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
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