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OZET

Bu ¢alismada tedarik ve is siireclerinde belirsiz ortamlarin dogurdugu riskler
karsisinda tedarik zinciri esnekliginin rolii analiz edilecektir. Bu kapsamda
aragtirtlacak konulari, “Tedarik zinciri esneklik uygulamalari isletmelere hangi
avantajlar1 saglamaktadir? Isletmelerin tedarik zinciri esnekligi uygulamalarinin
rekabet ortaminda en iist seviyeye c¢ekilmesi i¢in neler yapilabilir? Tedarik zinciri
esnekligi uygulamalarinin siirdiirtilebilirligini etkileyen faktorler nelerdir? Fazla
tedarik zinciri esnekligi ne gibi belirsizlikler ve riskler agiga cikarir?” seklinde
sirlamak miimkiindiir. Tedarik zinciri esnekligi faaliyetlerinde isletmelerin piyasadaki
rekabette basarili olmasinin isletmeye ne gibi avantajlar saglayabilecegi, ¢alisanlara,
isletmelere ve iilke ekonomisine ne gibi faydalar saglayabilecegi konusunda
anketlerden elde edilen verilerine dayali istatistiksel analizler yapilarak ilgililerin

yararina sunulmustur.

Bu arastirmanin evreni; Istanbul IMES sanayi sitesinde gesitli alanlarda faaliyet
gosteren toplam 220 isletme olup o6rneklem sayisi ise 192 kisidir. Arastirmanin
verilerinin elde edilmesinde kullamilan 6lgekler; “Tedarik Zinciri Esnekligi Olcegi”,
“Tedarik Belirsizligi Olgegi” ve “Tedarik Riski Olgegi” dir. Arastirmada elde edilen
veriler bilgisayar ortammnda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilanlarin tanimlayic1  6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, 6l¢egin incelenmesinde ortalama ve
standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek lizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness
(Carpiklik) degerleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; “Tedarik zinciri
esnekliginin belirsizlik iizerinde etkisi” Tedarik zinciri esnekligi, belirsizligin
%?24’tinii  aciklamaktadir, yani belirsizlikteki degisimin %24l tedarik zinciri
esnekliginden kaynaklanmaktadir; “Tedarik Zinciri Esnekligi Alt Boyutlarinin
Belirsizlik Uzerine Etkisi” Tedarik esnekligi, belirsizligi pozitif yonde etkilemektedir,
yani tedarik esnekligi arttikca belirsizlik de artmaktadir. Tedarik esnekligi,
belirsizligin %65,7’sini agiklamaktadir. Uretim esnekligi, belirsizligi pozitif yonde
etkilemektedir, ancak bu etki zayif ve smirhdir. Uretim esnekligi, belirsizligin

%13,7’sin1  agiklamaktadir. “Tedarik Zinciri Esnekliginin Tedarik Zinciri Riski



Uzerine Etkisi; Tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri riski iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir. Tedarik zinciri riskinin %11,6’sin1n tedarik zinciri esnekligi
tarafindan agiklandigi, geri kalan 9%88,4’lilkk kisminin ise diger faktdrlerden

kaynaklandig1 goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Esnekligi ve Belirsizlik, Tedarik Zinciri

Esnekligi ve Risk, Riski Onleme Y®éntemleri, Tedarik Zinciri Y®6netimi.



SUMMARY

This study will analyze the role of supply chain flexibility in the face of risks
arising from uncertain environments in supply and business processes. In this context,
the topics to be researched can be listed as follows: “What advantages do supply chain
flexibility practices provide to businesses? What can be done to increase the level of
supply chain flexibility practices in the competitive environment? What factors affect
the sustainability of supply chain flexibility practices? What uncertainties and risks
does excessive supply chain flexibility reveal?”” Based on the data obtained from the
surveys, statistical analyses were performed on the advantages that supply chain
flexibility activities provide to the business, the employees, the businesses and the

national economy, and presented for the benefit of the interested parties.

The universe of this research is a total of 220 businesses operating in various
fields in Istanbul IMES industrial site and the sample is 192 people. The scales used
to obtain the data of the research are “Supply Chain Flexibility Scale”, “Supply
Uncertainty Scale” and “Supply Risk Scale”. The data obtained in the research were
evaluated by SPSS 22.0 statistical program on the computer. Frequency and
percentage analyses were used to determine the descriptive characteristics of the
participants, and mean and standard deviation statistics were used to examine the scale.
Kurtosis (Flatness) and Skewness (Skewness) values were examined to determine
whether the research variables showed normal distribution. As a result of the analyses;
“The effect of supply chain flexibility on uncertainty” Supply chain flexibility explains
24% of the uncertainty, that is, 24% of the change in uncertainty is caused by supply
chain flexibility; “The Effect of Supply Chain Flexibility Sub-Dimensions on
Uncertainty” Supply flexibility affects uncertainty positively, that is, as supply
flexibility increases, uncertainty also increases. Supply flexibility explains 65.7% of
the uncertainty. Production flexibility affects uncertainty positively, but this effect is
weak and limited. Production flexibility explains 13.7% of the uncertainty. "The Effect
of Supply Chain Flexibility on Supply Chain Risk; Supply chain flexibility has a
positive and significant effect on supply chain risk. It was seen that 11.6% of the supply
chain risk was explained by supply chain flexibility and the remaining 88.4% was
caused by other factors.



Keywords: Supply Chain Flexibility and Uncertainty, Supply Chain Flexibility and
Risk, Risk Prevention Methods, Supply Chain Management.
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasi, hizli degisimlere ayak uydurmak zorunda kalan tedarik
zinciri yonetimini giderek daha zorlastirmaktadir. Isletmeler, bu zorluklar: asabilmek
ve belirsizlikle miicadele edebilmek icin tedarik zinciri esnekligine yonelmektedirler.
Belirsizlik, isletmelerin kars1 karsiya kaldigi en biiyiik engellerden biridir ve tedarik
zinciri esnekligi, bu engeli asmada kritik bir rol oynamaktadir (Kumar, P., Reinitzer,
R., Simchi-Levi, D., & Zhang, R. Q., 2018, s. 5900). Bir organizasyonun, miisterilerine
iirtin ve hizmet sunabilmesi i¢in tedarikgileri, tireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri
arasindaki iliski ve siiregleri yonetmesi gerekir (Ivanov, D., Tsipoulanidis, A., &
Schonberger, J., 2021, s. 3). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin degisen kosullara
uyum saglamasina ve belirsizlikleri agsmasina yardime1 olan bir stratejidir. Ancak bu
strateji, isletmeleri farkli tiirde risklere de maruz birakabilir. Tedarik zinciri riski,
tedarik zincirinin performansini kotii etkileyebilecek herhangi bir olay veya duruma
denir. Bu riskler, isletmelerin karsilastig1 talep, arz, fiyat, kalite, giivenlik, yasal,
politik, ¢evresel, sosyal, teknolojik, operasyonel ve finansal gibi ¢esitli alanlarda
ortaya cikabilir (Yolda, 2020, s. 15). Tedarik zinciri riskleri, isletmelerin maliyetlerini
yiikseltebilir, gelirlerini diigiirebilir, miisteri memnuniyetini azaltabilir, marka imajin
zarar gorebilir ve rekabet avantajin1 kaybedebilir. Tedarik zinciri riskleri, igletmelerin
varhiginy, stirdiiriilebilirligini ve biiyltimesini tehlikeye atabilir. Bu yiizden, isletmelerin
tedarik zinciri esnekligi ile risk yonetimi arasinda bir denge bulmasi gerekir. Tedarik
zinciri esnekligi, isletmelerin risklere karsi direncli olmalarini saglarken, risk
yonetimi, igletmelerin esnekliklerini artirmak i¢in ne kadar kaynak ve yatirim
yapmalar1 gerektigini belirlemelerine yardimci olur (Thread in Motion, 2021, para. 3).
Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, birbirini biitiinleyen ve gili¢lendiren iki
kavramdir. Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, isletmelerin stratejik, taktik ve
operasyonel seviyelerde planlama, uygulama, izleme ve kontrol faaliyetlerini kapsar
(Ozdemir, 2021, s. 27). Tedarik zinciri esnekligi ve risk ydnetimi, isletmelerin tedarik
zinciri partnerleriyle isbirligi, bilgi paylasimi, iletisim ve koordinasyon yapmalarini

gerektirir.

Fakat, tedarik zinciri yonetimi, kiiresel ekonomik degisimler, teknolojik
gelismeler ve tedarik zincirini etkileyen diger faktorler nedeniyle belirsizlik ve risk

altindadir. Belirsizlik, tedarik zinciri performansimi olumsuz yonde etkileyebilecek
1



beklenmeyen olaylar veya kosullardir. Risk ise, belirsizligin olast sonucglart ve
bunlarin tedarik zincirine verecegi zararin boyutudur (Onkal, D., & Aktas, E., 2011, s.
3). Tedarik zinciri yonetimi, belirsizligin risk {izerindeki etkisini azaltmak igin
esneklik stratejileri gelistirmelidir. Esneklik, bir tedarik zincirinin talep, arz veya
rekabet degisikliklerine uyum saglama kapasitesidir (Merschmann, U., & Thonemann,
U. W, 2011, s. 43). Ancak esnekligin seviyesi de risk seviyesini etkiler. Cok esnek
olmak isletmeleri tedarik¢i, Pazar degiskenleri karsisinda zor durumlarda
birakabilmektedir (Sanchez, A. M., & Pérez, M. P., 2005, s. 681). Tedarik zinciri
esnekligi, organizasyonlara bir¢ok yarar saglasa da, bazi riskleri de beraberinde
getirebilir. Ozellikle asir1 esnek bir tedarik zinciri, stok maliyetlerini ve operasyonel
karmagiklig1 artirabilir. Birden fazla tedarik¢i veya lojistik ¢ozliimii kullanmak,
koordinasyonu giiglestirebilir ve bu da tedarik zinciri siireclerindeki iletisim
sorunlarina yol agabilir. Ayrica, asir1 esneklik, talep dalgalanmalarina hizli bir sekilde
uyum saglama cabasiyla, gereksiz stok olusumuna neden olabilir. Bu durum, depolama
maliyetlerini artirabilir ve isletmelerin likidite problemleriyle karsilasmasina sebep
olabilir (Tan, vd., 2015, s. 223). Bunun yaninda, tedarik zinciri esnekliginin getirdigi
bir diger risk de tedarikgi iliskilerindeki belirsizlik olabilir. Birden fazla tedarikg¢iyle
calismak, tedarik zinciri siireglerinde daha fazla sayida paydasin yer almasina neden
olabilir. Bu durum, isletmelerin tedarik¢i performansini yonetmekte ve giivenilirligi
saglamakta giicliik ¢cekmesine neden olabilir. Ayn1 zamanda, tedarik zinciri agini
genisletmek, tedarik¢i degisiklikleri veya malzeme temini konusunda beklenmeyen
problemlere sebep olabilir. Tedarik zinciri esnekligi, dikkatli bir sekilde planlanmasi
ve yonetilmesi gereken belirli riskleri igerirken, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet

avantajini artirma imkani da sunar (Sheffi, Y., & Rice Jr, J. B., 2005, s. 41).

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, gliniimiizde isletmelerin karsilastig
pek cok zorluk ve firsatla ilgilidir. Ozellikle, kiiresellesme, teknolojik gelismeler,
miisteri beklentileri, rekabet sartlari, dogal afetler, salginlar, siber saldirilar gibi
faktorler, isletmelerin tedarik zincirlerini etkilemekte ve riskleri artirmaktadir. Bu
nedenle, isletmelerin tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi konusunda bilimsel ve
uygulamali ¢alismalara ihtiyac1 vardir. Bu tez, bu ihtiyac1 karsilamak i¢in, tedarik
zinciri esnekligi ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi hem teorik hem de pratik acidan

incelemeyi amaglamaktadir.



Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin tedarik zincirindeki degisimlere hizli ve
uygun bir sekilde cevap verebilmesini saglayan bir yetkinliktir. Tedarik zinciri
esnekligi, farkli boyutlarda ele alinabilir. Ornegin, iiriin esnekligi, isletmelerin {iriin
cesitliligini veya modiilerligini artirmasini; tedarik¢i esnekligi, isletmelerin ¢oklu
tedarikgilerle calismasini veya alternatif tedarik¢iler bulmasini; ulastirma esnekligi,
isletmelerin farkli ulastirma yollar1 veya modlar1 kullanmasini; iiretim esnekligi,
isletmelerin iiretim hacmini veya teknolojisini degistirmesini ifade eder (Ozdemir,
2021, s. 338-339). Bu boyutlar, tedarik zinciri direnci iizerinde farkli etkilere sahiptir.
Tedarik zinciri direnci, isletmelerin tedarik zincirindeki kesintilere karsi hazirlikli
olmasini, hizli bir sekilde tepki vermesini, normal duruma donmesini ve gelismesini
saglayan bir kabiliyettir. Tedarik zinciri direnci, dort asamada gerceklesir: hazirlik,
tepki, toparlanma, biiyiime ve yenilenme (Yolda, 2020, s. 1-2). Tedarik zinciri risk
yonetimi, isletmelerin tedarik zincirindeki olasi olay veya durumlar1 belirlemesi,
degerlendirmesi ve azaltmasi icin bir siiregtir. Tedarik zinciri risk yonetimi, farkl
stratejiler ve uygulamalar igerir. Ornegin, onleyici stratejiler, isletmelerin tedarik
zinciri risklerini ortadan kaldirmayr veya en aza indirmeyi hedefler. Onleyici
stratejiler, tedarik¢i tabanini gesitlendirmek, stok seviyelerini artirmak, esnek
ulastirma segenekleri gelistirmek, tedarikgilerle giiclii iligkiler kurmak gibi faaliyetleri
igerir (Thread in Motion, 2021, s. 1). Onleyici stratejiler, tedarik zinciri esnekligini
artirirken, ayn1 zamanda tedarik zinciri risklerini azaltir. Bu tezde, tedarik zinciri risk

yonetimi i¢in etkili dnleyici stratejileri ve uygulamalari arastirtyoruz.

Bu tez, tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi konusunda hem teorik hem de
pratik katkilar saglamay1 hedeflemektedir. Teorik katkilar, tedarik zinciri esnekligi ve
risk yonetimi arasindaki iliskiyi farkli boyutlar ve asamalar agisindan analiz etmek, bu
iliskiyi etkileyen faktorleri belirlemek, bu iliskiye yonelik bir kavramsal model ve
hipotezler gelistirmek seklinde olacaktir. Pratik katkilar, isletmelere tedarik zinciri
esnekligi ve risk yonetimi konusunda rehberlik etmek, tedarik zinciri esnekligi ve risk
yonetimi i¢in Oneriler sunmak, tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi performansini
Olcmek icin dlgekler gelistirmek seklinde olacaktir. Bu tez, tedarik zinciri esnekligi ve

risk yonetimi konusunda ilgili paydaslara faydali bilgiler sunmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde esneklik ve risk arasindaki

iliskiyi incelemek ve bu iliskiyi etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu amagla, istanbul
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IMES sanayi sitesinde cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren 192 isletme iizerinde bir
anket calismasi yapilmistir. Anket verileri, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, esneklik ve risk arasinda pozitif bir iligki
oldugunu, yani esneklik arttikca riskin arttigini gostermistir. Ayrica, esnekligi
etkileyen en 6nemli faktorlerin {irlin tasarimi, iiretim planlamasi, stok yonetimi ve
lojistik oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda, tedarik zinciri yonetiminde

esneklik ve risk yonetimi i¢in oneriler sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
TEDARIK ZiNCIiRi ESNEKLiGi TEMEL KAVRAMLAR

Aragtirmanin bu kisminda tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri 6zellikleri,
tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan problemler, tedarik zinciri maliyetleri, tedarik

zinciri yonetimi ve esneklik kavramlari incelenmistir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, birka¢ temel kavrama dayanir. Bunlardan ilki,
tedarikgilerdir. Tedarikg¢iler, tedarik zincirinin ilk halkasidir ve isletmenin kaliteli
malzeme almasini saglar. Isletme, tedarikgileri nasil sectigi, nasil denetledigi ve nasil
gelistirdigi konusunda dikkatli olmalidir (Fernando, 2023, s. 2). Tkinci kavram,
tiretimdir. Uretim, tedarik zincirinin ana faaliyetidir ve isletmenin iiriinleri nasil
tasarladig1, nasil planladigi, nasil iirettigi ve nasil iyilestirdigi ile ilgilidir. Uretim
stirecinde, isletme kapasitesini, verimliligini ve kalitesini optimize etmeye
calismalidir. Ugiincii kavram, depolama ve dagitimdir. Depolama ve dagitim, tedarik
zincirinin son asamasidir ve isletmenin {iriinleri nasil sakladigi, nasil paketledigi, nasil
tagidig1 ve nasil teslim ettigi ile ilgilidir. Depolama ve dagitim siirecinde, isletme
stoklarini, maliyetlerini, siirelerini ve miisteri memnuniyetini yonetmeye c¢alismalidir
(Lambert ve Stock, 1993, s. 12). Dordiincii kavram, miisteri hizmetleridir. Miisteri
hizmetleri, tedarik zincirinin son noktasidir ve isletmenin miisterileri ile nasil iletisim
kurdugu, nasil ihtiyaglarini karsiladigi, nasil sadakatini kazandig1 ve nasil geri bildirim

aldig ile ilgilidir (Chopra ve Meindl, 2016, s. 16).

Tedarik zinciri yonetiminin diger 6nemli kavramlar ise isbirligi, bilgi paylagimi
ve siirekli iyilestirmedir. Isbirligi, tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaslarin ortak
hedeflere ulagmak icin birlikte calismasini ifade eder. Bilgi paylasimi, tedarik zinciri
i¢cindeki tiim paydaslarin karar verme ve koordinasyon i¢in gerekli bilgileri agik ve
zamaninda paylagsmasini ifade eder. Siirekli iyilestirme, tedarik zinciri i¢indeki tiim
siireclerin performansini artirmak ve rekabet giiclinii korumak icin siirekli olarak
gozden gecirilmesi ve gelistirilmesini ifade eder (Sanders ve Premus, 2008, s. 8). Bu
genis kapsamli yaklasim, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini biitiinciil bir

perspektiften yonetmelerine olanak saglar. Bu sayede, isletmeler maliyetlerini



diistirebilir, hizli ve esnek olabilir, miisteri taleplerine daha iyi cevap verebilir ve
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 elde edebilirler (Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi-
Levi, 2003, s. 27).

1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Cagdas Tedarik zinciri yonetimi, giinimiiz kiiresel is diinyasinda stratejik bir
oneme sahip olan karmasik ve dinamik bir kavramdir (Christopher, 2016, s. 3). Bu
boliimde, tedarik zinciri yonetiminin tanimi yapilacak ve bu alandaki evrim siireci
detayli bir sekilde incelenecektir. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi: Tedarik zinciri
yonetimi, bir organizasyonun mal ve hizmetlerini, baslangic noktasindan nihai
tilkketiciye kadar olan tiim siirecleri kapsayan stratejik bir yaklasimi ifade eder
(TZYKP, 2019, s. 9). Bu yaklasim, tedarik zinciri igindeki tiim paydaslar arasinda
isbirligi, veri paylasimi ve siire¢ entegrasyonu iizerine odaklanarak, maliyetlerin
diisiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmast ve rekabet avantajinin elde

edilmesini hedefler (Mentzer vd., 2001, s. 26).

Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrimi: Tedarik zinciri yonetiminin evrimi,
endistri ve teknolojik gelismelerle birlikte 6nemli degisimlere ugramistir (Mentzer
vd., 2001, s. 448). [k olarak, 1980°lerin sonlarma dogru ortaya ¢ikan tedarik zinciri
yonetimi kavrami, baslangigta daha ¢ok operasyonel siireglerin optimize edilmesine
odaklanmistir (Stevens, 1990, s. 25). Ancak, zaman i¢inde kiiresellesme, bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler ve miisteri taleplerindeki degisimler, tedarik zinciri
yonetimini stratejik bir islev haline getirmistir (Mentzer vd., 2001, s. 18). Ozellikle,
1990’larin sonlar1 ve 2000’lerin baslarinda yasanan teknolojik devrim, tedarik zinciri
yonetimine biitlinsel bir perspektif kazandirmistir (Chopra & Meindl, 2016, s. 265).
Otomasyon, veri analitigi, yapay zeka ve diger gelismis teknolojiler, tedarik zinciri
stireglerini daha goriiniir, etkili ve esnek hale getirmistir (Chopra & Meindl, 2016, s.
266). Bu donemde, tedarik zinciri yonetimi sadece bir maliyet azaltma araci olmaktan
cikarak, stratejik bir rekabet avantaji saglayan bir unsura doniismiistiir (Hugos, 2018,
S. 5). Ayrica, siirdiiriilebilirlik, etik ticaret uygulamalar1 ve toplumsal sorumluluk gibi
faktorlerin is diinyasindaki etkisi, tedarik zinciri yonetimini daha genis bir perspektife
tasimistir (Seuring & Gold, 2012, s. 25). Sirketler, sadece kar elde etmek degil, aym
zamanda tedarik zinciri siire¢lerinde sosyal ve cevresel etkileri minimize etme

amaciyla stratejiler gelistirmeye yonelmislerdir (Fawcett, Ellram, & Ogden, 2014, s.
6



6). Bu evrim siireci, tedarik zinciri yonetiminin bugiinkii kompleks ve stratejik
yapisinin olusumunu sekillendirmis, is diinyasinda rekabet avantaji1 elde etmek isteyen

organizasyonlar i¢in vazgecilmez bir unsura doniismiistiir (Chopra & Meindl, 2016, s.

275)

1.1.2.  Stratejik ve Operasyonel Boyutlar

Kiiresellesme, tedarik zinciri yonetiminin stratejik ve operasyonel boyutlari, bir
organizasyonun genel basarisini etkileyen kritik unsurlar1 igermektedir. Stratejik
Planlama: Stratejik planlama, tedarik zinciri yonetiminin temel taglarindan biridir. Bir
organizasyonun tedarik zinciri stratejisi, genel is stratejisi ile uyumlu olmalidir.
Stratejik planlama siirecinde, organizasyonun hedefleri, miisteri beklentileri ve rekabet
kosullar1 g6z Oniine alinarak, tedarik zinciri siiregleri tasarlanir ve optimize edilir
(Mentzer vd., 2001, s.15-16). Rekabet Avantaji: Stratejik tedarik zinciri yonetimi,
organizasyonlara rekabet avantaji saglar. Dogru stratejiler ve siireclerle, bir
organizasyon maliyetleri diisilirebilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve daha hizli
tepki verebilir (Porter, 1985, s. 11). Rekabet avantaji elde etmek, organizasyonun

pazarda daha giiclii bir konuma gelmesini saglar.

Operasyonel Siireclerin Optimizasyonu: Operasyonel boyut, tedarik zinciri
stireclerinin glinlik yonetimini igerir. Stok yOnetimi, iiretim planlamasi, lojistik ve
dagitim gibi operasyonel siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, tedarik zinciri
yonetiminin operasyonel boyutunu olusturur (Croxton vd., 2001, s. 14). Dogru
operasyonel planlamayla, organizasyonlar talep dalgalanmalarina daha iyi yanit
verebilir ve verimliligi artirabilir. Ikinci ve iigilincii tedarik¢i aglari ile stratejik
isbirlikleri kurmak, tedarik zinciri siireclerini iyilestirmek i¢in onemli bir stratejik
adimdir. Bu isbirlikleri, tedarik zinciri i¢indeki paydaglar arasinda giiclii bir bag
olusturarak, operasyonel siire¢lerin daha 1yi entegre olmasina ve organizasyonun daha
cevik ve rekabetgi olmasina olanak tanir (Lavassani vd., 2009, s. 21). Tedarik zinciri
yonetiminin stratejik ve operasyonel boyutlar1 birbirini tamamlayan o6nemli
unsurlardir. Stratejik planlama, organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini
saglarken, operasyonel siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, glnlik is
operasyonlarinin  verimli bir sekilde ylriitilmesini saglar. Bu iki boyut,

organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirmelerine olanak tanir.



1.1.3.  Tedarik Zinciri Yonetimi icin Analitik Araclar

Analitik Araglar ve Tanimlar1: Tedarik zinciri yonetimi, biiyiik veri analitigi,
yapay zeka, optimizasyon modelleri ve tahminleme araglar1 gibi ¢esitli analitik
araclardan faydalanmaktadir. Biiyiik veri analitigi, biiyiik miktardaki verilerin analiz
edilmesini saglayarak tedarik zinciri siire¢lerindeki desenleri, egilimleri ve firsatlari
belirlemede 6nemli bir rol oynar (Chopra & Meindl, 2016, s. 266). Yapay zeka, karar
verme siireclerini optimize ederek, tedarik zinciri planlama ve lojistik yonetiminde
verimliligi artirir (Asar & Celikten, 2016, s. 1360). Optimizasyon modelleri, stok
yonetimi, talep tahmini, tiretim planlamasi gibi kararlar i¢in en uygun ¢oziimleri
bulmada kullanilir (Davis, 1993, s. 36). Tahminleme araclari, talep dalgalanmalarini
ongorerek, stok seviyelerini optimize etme ve miisteri taleplerine daha etkili yanit

verme konusunda yardimci olur (Power, 2005, s. 534).

Analitik Araglarin Tedarik Zinciri Performansina Katkisi: Analitik araglar,
tedarik zinciri yonetiminde veri tabanl karar almay1 destekleyerek is siireglerini daha
etkili ve hizli hale getirir (Croxton, 2001, s. 15). Biiyiik veri analitigi sayesinde, tedarik
zinciri profesyonelleri, ger¢ek zamanli veri analizi yaparak talep degisikliklerine
aninda yanit verebilir ve stok seviyelerini optimize edebilirler (Waller & Fawcett,
2013, s. 77). Yapay zeka, 6grenme algoritmalari araciligiyla siirekli olarak veri analizi
yaparak gelecekteki trendleri tahmin eder ve bu sayede tedarik zinciri planlamasi daha
stratejik ve ongoriilebilir hale gelir (Asar & Celikten, 2016, s. 1361). Optimizasyon
modelleri, karmagik tedarik zinciri siireclerinde en miikemmel ¢oziimleri bulma

konusunda organizasyonlara yardime1 olur.

Sonug ve Gelecek Perspektifleri: Tedarik zinciri yonetimi i¢in analitik araglar,
organizasyonlara rekabet avantaji saglama potansiyeli tagir (Asar & Celikten, 2016, s.
1367). Gelecekte, bu araglarin daha da gelistirilmesi ve entegre edilmesi ile tedarik
zinciri siirecleri daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir hale gelecektir (Waller &
Fawecett, 2013, s. 84). Analitik araglar, tedarik zinciri yonetimini daha proaktif ve
ongoriiye dayali bir yaklagima tastyarak, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina

daha etkili bir sekilde adapte olmalarina olanak taniyacaktir.



1.1.4. Rekabet Avantaji1 ve Basar1 Hikayeleri

Rekabet avantaji, bir organizasyonun rakiplerinden daha iyi performans
gostererek pazarda iistiinliik kurmasini anlatir (Wisner vd., 2021, s. 7). Tedarik zinciri
yonetimi, bu avantaji saglamada hayati bir 6neme sahiptir (Simchi-Levi vd., 2020, s.
3). Uygun stratejiler, veri analizi ve siire¢ iyilestirme ile organizasyonlar, tedarik
zinciri asamalarinda maliyetleri azaltabilir, miisteri beklentilerini karsilayabilir ve
rekabet giicii kazanabilir (Chopra & Meindl, 2016, s. 27). Ornegin, bir sirket tedarik
zinciri kapsamindaki lojistik faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriiterek, teslimat
zamanlarim kisaltabilir ve miisteri isteklerine daha ¢abuk cevap verebilir (Hugos,
2018, s. 15). Bu, miisteri sadakatini yiikseltmenin yaninda, rekabet avantaji elde
etmede 6nemli bir faktordiir (Simchi-Levi vd., 2020, s. 4).

Basar1 Hikayeleri: Tedarik zinciri yonetiminde basari elde etmis oncii sirketlerin
hikayeleri, sektdrdeki diger organizasyonlar igin ilham kaynag: olusturur. Ornegin,
diinya ¢apinda faaliyet gosteren bir perakende devi, tedarik zinciri siireglerini optimize
etmek ve stok yoOnetimini iyilestirmek icin biiyiikk veri analitigi ve yapay zeka
kullanimina odakland1 (Hugos, 2018, s. 4). Bu stratejiler sayesinde, stok seviyelerini
optimize ettiler ve talep degisikliklerine daha hizli adapte oldular, bu da miisteri
memnuniyetini artirarak rekabet avantaji elde etmelerini sagladi. Diger bir 6rnek,
stirdiiriilebilirlik konusunda 6ncti bir otomotiv sirketidir. Sirket, tedarik zinciri igindeki
tim slireclerde cevresel etkileri minimize etmeye odaklanarak siirdiiriilebilirlik
stratejisini benimsedi. Bu ¢abalar, miisteriler ve paydaslar arasinda olumlu bir itibar
olusturarak, sirketin siirdiiriilebilir rekabet avantajini giiclendirdi (Seuring & Gold,

2012, s. 545).

Gelecek Perspektifleri: Rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek i¢in,
organizasyonlarin tedarik zinciri yonetiminde siirekli gelisim ve inovasyona
odaklanmalar1 gerekmektedir. Gelecekte, dijitallesme, NI (Nesnelerin interneti), ve
blok zincir gibi teknolojilerin daha fazla benimsenmesiyle birlikte, tedarik zinciri
stirecleri daha da optimize edilecek ve organizasyonlar icin yeni rekabet avantajlar
ortaya ¢ikacaktir. Dijitallesme ve yapay zeka, tedarik zinciri giivenligi agisindan yeni
olanaklar ve bu alanda biiyiik bir gii¢ sunar (Yolda, 2023, s. 12). Blockchain, tedarik
zincirindeki her adimin kaydedilmesini ve degistirilmesini Onleyerek, verilerin
giivenligini saglar (Fintechtime, 2023, s. 42). Tedarik zinciri yonetimi, isletmelere
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diisiik maliyetle daha verimli ¢aligma olanagi sagliyor. Bu sayede markalar; tedarik¢i
ve misterileriyle olan iletisimlerini giiclendirerek rekabet avantaji elde ediyor. Tedarik
zinciri yonetiminin basaris1 da tedarik zinciri iiyelerinin faaliyet, performans ve
kapasitelerinin uyumlastirilmasi ile miimkiin olmaktadir (Lojistik Kuliibii, 2023, s. 8).
Tedarik zinciri yonetimi i¢in analitik araglar, organizasyonlara rekabet avantaj
saglama potansiyeli tasir (Asar & Celikten, 2016, s. 607). Gelecekte, bu araclarin daha
da gelistirilmesi ve entegre edilmesi ile tedarik zinciri siiregleri daha esnek, verimli ve
stirdiiriilebilir hale gelecektir (Waller & Fawcett, 2013, s. 545). Tedarik zinciri
yonetiminde analitik araglarin kullanilmasi, organizasyonlara gelecegi tahmin etme ve
buna gore hareket etme yetenegi kazandirir. Boylece, organizasyonlar pazarin
degisimlerine daha kolay uyum saglayabilirler. Tedarik zinciri entegrasyonu ve
dijitallesme, tedarik zinciri performansini artirmada énemli bir rol oynar (Khan vd.,
2020, s. 17). Incelenen rekabet avantaji ve basari hikayeleri, organizasyonlara tedarik

zinciri yonetiminde nasil basarili olabilecekleri konusunda ilham verici 6rnekler sunar.

1.2. Tedarik Zinciri Ozellikleri

Tedarik zinciri, bir {irlin veya hizmetin iiretiminden tiiketimine kadar gecen
stiregte yer alan tim paydaslarin olusturdugu bir sistemdir (Tozan ve Ertiirk, 2021, s.
1). Tedarik zinciri yonetimi, bu sistemin etkin ve verimli bir sekilde islemesini
saglamak i¢in iirlin, hizmet, bilgi ve finansal akislarin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii ile ilgilenir (Silva vd., 2022, s. 19). Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin
maliyetleri azaltmasina, kaliteyi artirmasina, miisteri taleplerine cevap vermesine ve
rekabet giiclinii yiikseltmesine yardimci olur (Supply Chain— HBS Working
Knowledge, 2023). Ayrica, tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin teknolojik
gelismelere uyum saglamasini, siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmasini, tedarikgilerle
isbirligi yapmasini ve toplumsal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmesini
destekler. Bu nedenle, isletmeler tedarik zinciri 6zelliklerini siirekli olarak analiz
etmeli, degisen kosullara hizli bir sekilde tepki vermeli ve tedarik zinciri kesintilerine

kars1 dayaniklilik gelistirmelidir (Katsaliaki vd., 2022, s. 965).
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Sekil 1. Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Eymen, U. E. (2007). Tedarik zinciri yonetimi. Kalite Ofisi Yaynlari, 15.

1.2.1. Entegrasyon ve Isbirligi

Tedarik zinciri entegrasyonu ve isbirligi, tedarik zincirinin farkli katilimcilar
olan tedarikgiler, lireticiler, distribiitorler ve perakendeciler arasinda ortak hedeflere
yonelik ¢alismay1 ifade eder. Bu calisma, tedarik zincirindeki mal ve hizmetlerin
akisini iyilestirmeyi, karar verme siireglerini kolaylastirmayr ve veri paylasimini
gelistirmeyi hedefler. Modern is ortaminda, tedarik zincirinin tiim katilimcilari
arasinda saglanan entegrasyon, rekabet giicli ve miisteri tatmini acisindan kritik bir rol
oynar (McKinsey & Company, 2012 s. 6). Tedarik zinciri entegrasyonunun yant sira,
isbirligi de 6nemli bir boyuttur. Tedarik zinciri igindeki paydaglar arasinda kurulan
isbirligi, siire¢lerin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunur.
Isbirligi, tedarikgi-iiretici, iiretici-distribiitdr ve distribiitdr-perakendeci arasinda giiclii
bir iletisim gerektirir. Bu, stok yonetimi, tedarik hizi ve miisteri beklentileri gibi
konularda avantaj saglar (GEP, 2021 s. 6). Tedarik zinciri entegrasyonu ve isbirligi,
tedarik zinciri yonetiminin sadece operasyonel performansini degil, ayn1 zamanda
stratejik esnekligini de artirir. Bu sayede, tedarik zinciri, pazar degisimlerine daha
cabuk adapte olabilir, yeni firsatlar1 degerlendirebilir ve krizlere daha etkin bir sekilde
yanit verebilir. Bu nedenle, tedarik zincirindeki entegrasyon ve isbirligi,
organizasyonlarin rekabet giicii ve siirekli iyilestirme saglamalarina imkan veren temel

faktorlerden biridir. Tedarik zinciri entegrasyonu ve isbirligi kavrami, tedarik zinciri
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yonetiminde stratejik ve operasyonel kararlar almak isteyen organizasyonlara bir
cerceve sunar. Bu cerceve, organizasyonlarin sadece kendi i¢ siireclerine degil, ayn
zamanda tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaslarla olan iliskilerine de odaklanmalarini

saglar, boylece isbirligi ve entegrasyon kapasitelerini gelistirir (IEEE, 2015 s. 5).

1.2.2. Esnekligin Rolii

Tedarik zinciri yonetimi, talep belirsizligi gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir.
Talep belirsizligi, miisterilerin talep miktari, zamanlamasi ve 6zellikleri konusunda
ongoriilemez olmasi anlamina gelir. Talep belirsizligi, tedarik zinciri performansin
olumsuz etkileyebilir, stok maliyetlerini artirabilir, tiretim planlamasin1 zorlastirabilir
ve miisteri memnuniyetini azaltabilir (Angkiriwang, Pujawan, & Santosa, 2014, s. 50).
Bu nedenle, tedarik zinciri yonetiminde esneklik, talep belirsizligine uyum saglamak
ve rekabet avantaji elde etmek icin kritik bir faktordiir. Tedarik zinciri esnekligi,
tedarik zincirinin degisen talep kosullarina hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmesi
olarak tanimlanabilir (Kumar, Fantazy, Kumar, & Boyle, 2006, s. 304). Tedarik zinciri
esnekligi, tiretim esnekligi, stok esnekligi ve siire¢ esnekligi gibi farkli boyutlarda ele

alinabilir.

Uretim esnekligi, iiretim kapasitesinin ve cesitliliginin talep dalgalanmalarina
gore ayarlanabilmesidir. Stok esnekligi, stok seviyelerinin ve yerlerinin talep
degisimlerine gore optimize edilebilmesidir. Siire¢ esnekligi, tedarik zinciri
stireclerinin ve islemlerinin talep varyasyonlarina gore diizenlenebilmesidir
(Angkiriwang vd., 2014, s. 51). Tedarik zinciri esnekligini artirmak i¢in, teknoloji,
otomasyon ve veri analizi gibi araglardan yararlanilabilir. Teknoloji, tedarik zinciri
stireclerini daha hizli, daha dogru ve daha verimli hale getirebilir. Otomasyon, insan
hatasini azaltabilir, iiretim siiresini kisaltabilir ve kaliteyi artirabilir. Veri analizi, talep
tahminini iyilestirebilir, stok yonetimini optimize edebilir ve karar verme siirecini
destekleyebilir (McKinsey, 2009, s. 5). Ornegin, esnek iiretim sistemleri, talep
degisikliklerine aninda tepki verebilir, iirlin cesitliligini artirabilir ve {retim
maliyetlerini diislirebilir. Dinamik stok yOnetimi programlari, stok seviyelerini ve
yerlerini talep egilimlerine gore ayarlayabilir, stok maliyetlerini azaltabilir ve miisteri
hizmet seviyesini yiikseltebilir. Tedarik zinciri esnekligi, sadece talep belirsizligini
azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda tedarik zinciri performansini ve rekabet giiclinii

artirir. Tedarik zinciri esnekligi, miisteri taleplerini daha iyi karsilayabilir, miisteri
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memnuniyetini ve sadakatini artirabilir, gelirleri ve karlilig1 yiikseltebilir, maliyetleri
ve israfl azaltabilir, riskleri ve belirsizlikleri yonetebilir, inovasyonu ve kaliteyi tesvik
edebilir (Kumar vd., 2006, s. 305-306). Bu nedenle, organizasyonlar, talep
belirsizligiyle basa ¢ikmak i¢in tedarik zinciri esnekligini stratejik bir hedef olarak

belirlemeli ve siirekli iyilestirme ve uyum saglama i¢in bir ¢er¢eve olusturmalidir.

1.2.3.  Verimlilik ve Is Siirecleri

Tedarik zinciri yonetiminde verimlilik, is siireclerinin etkinligini, yonetimini ve
stirekli iyilestirilmesini ifade eder. Verimli is siiregleri, kaynaklarin en iyi sekilde
kullanilmasini ve tedarik zincirinin her noktasinda deger iiretilmesini saglar. Bu da
tedarik zincirinin her bir boliimiiniin miikemmellestirilmesini ve zaman, emek ve diger
kaynaklarin bosa harcanmamasini gerektirir (Y1lmaz, vd., 2020, s. 426). Verimliligi
artirmak i¢in teknolojik otomasyon, veri analizi ve devamli egitim gibi stratejiler
uygulanabilir (Lin, 2008, s. 20). Is siireclerinin verimli bir bigimde yonetilmesi,
maliyet avantaj1 yaratarak rekabet giiciinii artirabilir ve miisteri tatminini yiikseltebilir

(Abou EI Majd vd., 2018, s. 2).

1.2.4. Maliyet Optimizasyonu Stratejileri

Tedarik zinciri yonetiminde maliyet optimizasyonu, mal ve hizmetlerin iiretim,
depolama, tasima ve dagitim asamalarinda harcanan kaynaklar1 en aza indirerek,
organizasyonlarin karlilik, rekabetcilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasini
saglayan bir stratejidir (Wolters Kluwer, 2021, s. 1-2). Bu strateji, tedarik zincirinin
toplam sahip olma maliyetini (TCO) diisiikk tutmak igin, tedarik zinciri i¢i ve dis1
isbirliklerini, veri analitigi ve enerji verimliligi araglarini, lojistik operasyonlarin
tyilestirilmesini ve malzeme se¢imi ve {iretim siire¢lerinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine
gore revize edilmesini igerir (Gartner, 2020, s. 1-3). Bu stratejiler, organizasyonlarin
hem kisa hem de uzun vadede basarili olmalarina katkida bulunur. Maliyet
optimizasyonu, miisteri beklentilerini karsilamak ve agmak icin rekabet¢i fiyatlar
sunma imkani verirken, verimlilik optimizasyonu, operasyonel siire¢lerin daha akillica
yonetilmesine ve kaynak israfinin 6nlenmesine yardimci olur (Gartner, 2021, s. 378).
Ayrica, maliyet ve verimlilik optimizasyonu, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir is
modeli gelistirmelerine ve gevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine

olanak tanir (Wolters Kluwer, 2021, s. 3). Bu nedenle, organizasyonlar, tedarik zinciri
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yonetiminde maliyet ve verimlilik optimizasyonu stratejilerine yatirim yaparak,
dinamik ve belirsiz is ortamlarinda daha esnek ve dayanikli olabilirler. Siirekli
tyilestirme ve yenilik¢ilik kiltlirii, organizasyonlarin tedarik zinciri yonetiminde
maliyet ve verimlilik optimizasyonu stratejilerini uygulamalarini ve gelistirmelerini

kolaylastirir (Gartner, 2020, s. 3).

1.2.5. Tedarik Zinciri Riskleri ve Giivenlik Onlemleri

Tedarik zinciri riskleri, dogal afetler, politik istikrarsizlik, tedarik¢i iflaslari,
lojistik sorunlar ve kiiresel ekonomik dalgalanmalar gibi g¢esitli faktdrlerden
kaynaklanabilir (Tepe Kiigiikoglu, 2020, s. 2126). Bu riskler, tedarik zinciri
stirekliligini tehlikeye atabilir ve organizasyonlar1 beklenmeyen durumlarla basa
cikmaya zorlayabilir. Tedarik zinciri riskleriyle basa c¢ikma stratejileri arasinda
onceden planlama, alternatif tedarik kaynaklari olusturma, kriz iletisimi planlari
hazirlama ve siirekli izleme bulunabilir (Hitachi Solutions, 2020, s. 2).
Organizasyonlar, tedarik zinciri risklerini degerlendirerek ve bunlara kars1 proaktif bir
yaklagim benimseyerek siirekliliklerini saglama yolunda adimlar atabilirler (Tepe
Kiigiikoglu, 2020, s. 2127). Tedarik zinciri giivenligi, fiziksel ve dijital giivenligi
icerir. Fiziksel giivenlik dnlemleri, depo ve iiretim tesislerinin giivenligi, malzeme
tagima giivenligi ve tedarik zinciri aginin fiziksel erisim kontroliinii kapsar. Dijital
giivenlik Onlemleri ise bilgi sistemleri, veri iletisimi ve diger dijital siireglerin
giivenligini saglamay1 hedefler. Giivenlik onlemleri arasinda teknolojik giivenlik
sistemlerinin kullanimi, personel egitim programlari, siber giivenlik protokollerinin
uygulanmas1 ve tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaglar arasinda gilivenli bilgi
paylasiminin tesvik edilmesi yer alabilir (Accenture, 2020, s. 8). Bu d6nlemler, tedarik
zinciri glivenligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda miisteri gilivenini artirarak
sirketin itibari1 korur (Security Intelligence, 2021, s. 173). Tedarik zinciri risk
yonetimi ve giivenlik 6nlemleri, organizasyonlar {izerinde olumlu etkiler birakabilir
(Erdal, H., 2017, s. 1). Iyi bir risk yonetimi stratejisi, beklenmedik durumlarin
etkilerini minimize ederek siirekliligi saglayabilir (Tepe Kii¢iikoglu, M., 2020, s.
2127). Giivenlik onlemleri ise siber saldirilart Onleyerek, malzeme kayiplarini
engelleyerek ve tedarik zinciri i¢inde glivenilir bir ortam olusturarak organizasyonlarin
rekabet avantajini artirabilir. Bu stratejiler, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini
artirabilir ve is ortaklar1 ile olan iliskileri giiclendirebilir. Miisteriler, glivenli bir
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tedarik zinciri i¢inde olduklarindan emin olduklarinda, sirketlere duyduklar1 giiven

artar ve uzun vadeli is iliskileri olusturulabilir.

1.2.6. Sirdiriilebilirlik ve Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlar1 olan bir kavramdir. Tedarik zinciri faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik,
kaynaklarin etkin kullanilmasi, atiklarin minimize edilmesi, ¢evreye verilen hasarin
azaltilmasi ve toplumsal adaletin saglanmasi gibi unsurlar1 igerir (Chopra, S., &
Meindl, P., 2019, s. 3). Siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri, hem c¢evresel hem de
ekonomik ac¢idan uzun vadede yarar saglayabilir. Siirdirilebilirlik stratejileri,
malzeme secimi, enerji verimliligi projeleri, karbon emisyonu azaltma hedefleri ve
dongiisel ekonomi uygulamalar1 gibi yontemleri kapsar. Bu yontemler, isletmelerin
cevresel performanslarini gelistirmelerine ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi

modeli olusturmalarina imkan verir (Acar & Koyliioglu, 2020, s. 420).

1.2.7. Toplumsal Sorumluluk ve Is Etikleri

Tedarik Zinciri Yénetiminde Toplumsal Sorumluluk ve is Ahlak: Tedarik zinciri
yonetimi, hem cevresel hem de toplumsal agidan sorumlu davranmayi gerektirir.
Toplumsal sorumluluk, isletmelerin topluma, ¢alisanlara ve tedarik zincirindeki diger
ilgililere karsi iistlendigi ylikiimliiliikleri kapsar. Etik is pratikleri, is ahlaki ve sosyal
adalet ilkeleri, toplumsal sorumluluk stratejilerinin ana unsurlaridir (Chopra & Meindl,
2019, s. 24). Is ahlaka, diiriistliik, seffaflik, adalet ve sayg1 gibi degerler iizerine kurulu
bir is yapma bic¢imidir. Tedarik zinciri i¢indeki tiim ilgililer arasinda etik pratiklerin
uygulanmasi, calisan haklarinin savunulmasi ve toplumsal degerlere uyulmasi,
organizasyonlarin toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmelerine katki saglar
(Alghababsheh, Gallear, & Ghoneim, 2020, s. 855-875). Siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal sorumluluk stratejileri, organizasyonlara ¢esitli faydalar saglayabilir.
Stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri, dogal kaynaklar: etkin bir sekilde kullanarak ¢evresel
etkileri azaltir ve organizasyonlara uzun donemli rekabet {istlinliigli kazandirir (Mani
vd., 2016, s. 42-52). Ayrica, toplumsal sorumluluk stratejileri, marka imajin1 gelistirir,
miisteri bagliliginm artirir ve galisanlarin motivasyonunu yiikseltir. Bu stratejiler ayni
zamanda organizasyonlarin uluslararast diizeyde kabul goren siirdiiriilebilirlik

standartlarina uyumunu gostererek, kurumsal sosyal sorumluluk algilarini olumlu
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yonde etkiler. Organizasyonlar, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini
benimseyerek hem kisa dénemli hem de uzun donemli basarilarini garanti altina

alabilirler (Chopra & Meindl, 2019, s. 25).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Karsilasilan Problemler

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiiz is diinyasinda karmasik siirecleri basariyla
yonetebilmek i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu siire¢lerde ortaya ¢ikan bir
dizi zorluk, isletmeleri etkin bir tedarik zinciri yOnetimi stratejisi gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda, talep belirsizligi, stok yonetimi, tedarikgi iligkileri,
lojistik engeller ve teknolojik entegrasyon gibi faktorler tedarik zinciri yonetiminde
karsilagilan temel problemleri olusturmaktadir (Smith, 2013, s. 2). Talep belirsizligi,
degisen tiiketici tercihleri, pazar kosullar1 ve kiiresel olaylar gibi faktdrlerden
kaynaklanan belirsizlikleri igermektedir (Jones, 2012, s. 27). Bu durum, dngoriilen
talebi dogru bir sekilde tahmin etmeyi zorlastirabilir ve bu da stok yonetimi ile ilgili
sorunlara yol acabilir. Stok yoOnetimi, optimum stok seviyelerini koruma, talep
dalgalanmalarina hizli bir sekilde adapte olma ve maliyetleri minimize etme agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Brown, 2015, s. 163). Tedarikgei iliskileri, giivenilir ve
stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi stratejisi olusturmanin 6nemli bir bilesenidir
(Johnson, 2011, s. 156). Tedarikgilerle etkili iletisim, igbirligi ve performans izleme
stirecleri, tedarik zinciri yonetimindeki zorluklart icermektedir. Bu konuda yapilan
bircok caligsma, tedarikei iliskilerinin stratejik bir unsur olarak ele alinmasinin

isletmelere avantaj saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Lojistik engeller, tedarik zinciri siireclerindeki akisin diizenlenmesini zorlastiran
faktorleri icermektedir (White, 2014, s. 87). Ozellikle uluslararasi tedarik zincirlerinde
giimriik islemleri, tagima sorunlar1 ve lojistik aglarin karmagsiklig1 gibi konular, lojistik
engeller olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi, tedarik zinciri
stireglerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglayabilir. Teknolojik entegrasyon,
bilgi teknolojileri ve otomasyonun tedarik zinciri siire¢lerine entegre edilmesini
icermektedir (Lee, 2010, s. 451). Dogru ve giincel teknolojik ¢ézlimlerin kullanima,
verimliligi artirabilir, hata oranlarini diistirebilir ve tedarik zinciri siireclerini daha
gorliniir hale getirebilir. Tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan bu temel problemler,

isletmelerin siireclerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek adina cesitli

stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir.
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1.3.1. Talep Belirsizligi ve Stok Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde énemli bir sorun, talep belirsizligi ile bas etmek ve
buna bagli olarak stok seviyelerini belirlemektir. Talep belirsizligi, tiiketicilerin
isteklerinin, pazar kosullarinin ve mevsimsel etkilerin degiskenliginden
kaynaklanmaktadir (Chopra & Meindl, 2016, s. 185). Bu durum, 6zellikle perakende
sektoriinde, talebin dogru bir sekilde tahmin edilmesini zorlastirmakta ve stok
yonetimini karmasiklastirmaktadir. Talep belirsizligi, isletmelerin fazla stok tutma
veya stok yetersizligi yasama gibi risklerle karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Bu
riskleri azaltmak igin tedarik zinciri yoneticileri, ¢esitli talep tahmin ydntemleri
kullanabilirler. Bu yontemler, ge¢mis verileri, pazar arastirmalarini, miisteri geri
bildirimlerini ve sektdr trendlerini analiz ederek gelecekteki talebi daha iyi ongérmeye
yardimer olabilir (Mentzer & Moon, 2004, s. 8). Stok yonetimi, tedarik zinciri
performansin1 ve maliyetlerini etkileyen kritik bir faktordiir. Etkili bir stok yonetimi
icin tedarik zinciri yoneticileri, kapsamli bir tedarik zinciri planlamasi yapmalidirlar.
Bu planlama, optimum stok seviyelerini hesaplamak, siparis siireglerini diizenlemek
ve tedarik zinciri i¢indeki tiim aktorler arasinda koordinasyon saglamak i¢in biitiinciil
bir yaklagim gerektirir (Hugos, 2018, s. 97). Tedarik zinciri yoneticileri ayrica “Just-
in-Time” (Tam Zamaninda) stok yoOnetimi gibi alternatif stratejileri de
uygulayabilirler. Bu strateji, talebe gore iiretim ve tedarik yaparak stok seviyelerini en
aza indirmeyi amaclar. Fakat bu stratejinin basarili olmasi i¢in giivenilir tedarikgiler,
hizli lojistik sistemler ve esnek tiretim kapasitesi gibi unsurlarin da saglanmasi gerekir
(Heizer & Render, 2014, s. 631). Talep belirsizligi ve stok yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminde siirekli gelistirilmesi gereken zorlu bir alandir. Bu alanda iyilesme
saglamak, isletmelerin rekabet giiclinii artirmalarina ve miisteri beklentilerini

karsilamalarina katkida bulunabilir.

1.3.2.  Tedarikgi Iliskileri

Tedarik zinciri, bir dizi tedarikgi ile baslar ve bu noktadan itibaren iireticiler,
distribiitorler ve perakendecilere kadar devam eder (Kog, 2020, s. 417). Tedarik
zincirindeki tedarikgi iligkileri, mal ve hizmet akisini sorunsuz bir sekilde yonetmek
i¢in kritik bir unsurudur (Monczka vd., 2015, s. 6). Iyi kurulmus tedarikgi iliskileri,
giivenilirlik, siirekli iletisim ve karsilikli anlayis lizerine insa edilmelidir (Ellram vd.,

2008, s. 47). Tedarikgi iligkileri yonetimi, sadece mal temini degil, ayn1 zamanda kalite
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standartlarinin saglanmasi, talep degisikliklerine hizli uyum saglanmasi ve maliyet
etkinligin artirtlmasi gibi faktorleri de icerir (Chen & Paulraj, 2004, s. 512). Tedarik
zinciri yOneticileri, tedarikgilerle diizenli toplantilar diizenleyebilir, performans
Olciitlerini belirleyebilir ve ortak hedeflere ulagsmak adina isbirligi yapabilir (Handfield
& Nichols JIr, 1999, s. 3). Ozellikle kiiresel tedarik zincirlerinde, farkli cografi
bolgelerde faaliyet goOsteren tedarikgilerle calismak, kiiltiirel farkliliklar ve dil
bariyerleri gibi zorluklari beraberinde getirebilir (Croom vd., 2000, s. 67). Bu nedenle,
kiiresel tedarikei iligkileri yonetimi, kiiltiirel duyarlilik, etik standartlara uyum ve

uzaktan iletisim stratejilerini igermelidir (Fawcett & Magnan, 2002, s. 321).

1.3.3. Risk Yonetimi

Tedarik zinciri, ¢esitli belirsizlik ve bozulma riskleri ile kars1 karsiyadir. Bu
riskler, tedarik zincirinin mal ve hizmet akigini aksatabilir, maliyetleri artirabilir ve
miisteri memnuniyetini azaltabilir (Croom vd., 2000, s. 68). Bu riskler, dogal afetler,
siyasi krizler, ekonomik dalgalanmalar, tedarik¢i iflaslar1 gibi olaganiistii olaylardan
veya talep tahminindeki hatalar, iiretim kesintileri, kalite sorunlar1 gibi operasyonel
sorunlardan kaynaklanabilir. Bu nedenle, tedarik zinciri yoneticileri, riskleri proaktif
bir sekilde tanimlamali, degerlendirmeli, izlemeli ve yonetmeli, ayrica risklere karsi

dayaniklilik saglayacak stratejiler gelistirmelidir (Fawcett & Magnan, 2002, s. 340).

Risk yonetimi, tedarik zincirinin performansini ve rekabet gliciinii artirmak igin
kritik bir siiregtir. Risk yonetimi, tedarik zincirinin tlim paydaslarmi kapsayan bir
isbirligi gerektirir. Tedarik zinciri yoneticileri, tedarikcilerle giivenilir ve seffaf
iliskiler kurmali, tedarikgilerin performansini ve siirdiiriilebilirliklerini denetlemeli,
alternatif tedarik kaynaklar1 olusturmali, stok seviyelerini optimize etmeli ve acil
durum planlart hazirlamalidir (Chen & Paulraj, 2004, s. 120). Ayrica, tedarik zinciri
yoneticileri, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik araglardan yararlanarak,
tedarik zincirindeki riskleri daha 1yi ongorebilir, izleyebilir ve yonetebilir (Erdal, 2017,
s. 15). Tedarik zinciri yonetiminde, risk yonetimi ve tedarikgi iligkileri yonetimi
birbirini tamamlayan iki 6nemli unsurudur. Tedarik zinciri yoneticileri, tedarikgilerle
isbirligi yaparak, riskleri azaltabilir, tedarik zincirinin siirekliligini saglayabilir,
maliyet etkinligini artirabilir ve miisteri beklentilerini karsilayabilir (Monczka vd.,

2015, s. 45). Tedarik zinciri yoneticileri, degisken ve belirsiz is ortaminda, tedarik
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zincirinin esnekligini ve dayanikliligini artirmak i¢in proaktif ve stratejik bir yaklagim

benimsemelidir (Kog, 2020, s. 10).

1.3.4. Teknolojik Altyapi ve Biitiinlesik Bilgi Akisi

Teknolojik Altyap1 ve Biitiinlesik Bilgi Akis1 Teknolojik altyapi, tedarik zinciri
stireclerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesini saglayan bilgi, malzeme
ve para akisimi kolaylastiran ¢esitli teknolojik araglari kapsar. Bu Ayrica, tedarik
zinciri yoneticileri, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik araglardan yararlanarak,
tedarik zincirindeki riskleri daha iyi dngorebilir, izleyebilir ve yonetebilir (Erdal, 2017,
s. 15). Tedarik zinciri yonetiminde, risk yonetimi ve tedarikgi iligkileri yonetimi
birbirini tamamlayan iki 6nemli unsurudur. Tedarik zinciri yoneticileri, tedarikgilerle
isbirligi yaparak, riskleri azaltabilir, tedarik zincirinin siirekliligini saglayabilir,
maliyet etkinligini artirabilir ve miisteri beklentilerini karsilayabilir (Monczka vd.,
2015, s. 45). Entegre bir teknolojik altyapr ve biitiinlesik bilgi akisi, tedarik zinciri
icindeki farkli halkalarin giiclii bir isbirligi ve koordinasyon i¢inde olmalarini saglar.
Boylece, tedarik zinciri siirecleri daha etkin bir sekilde yonetilir, sorunlar azalir ve
miisteri tatmini yiikselir. Isletmeler, teknolojik altyapilarini ve bilgi akislarini stratejik

bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde edebilirler (Johnson, 2017, s. 479).

1.3.4.1. Teknolojik Altyapmin Sagladig1 Avantajlar

Tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmetlerin iiretiminden tiiketime kadar olan
stireci kapsayan bir islevdir. Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri memnuniyetini
artirmak, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji saglamak icin 6nemlidir. Ancak
tedarik zinciri yonetimi, bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Bunlar arasinda talep
degiskenligi, envanter yonetimi, tedarikgi iligkileri, lojistik planlama, risk yonetimi ve
stirdiirtilebilirlik gibi konular sayilabilir (Khan, Christopher, & Burnes, 2008, s. 413).
Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin, tedarik zinciri yonetiminde gii¢lii bir teknolojik
altyapinin benimsenmesi gerekmektedir. Teknolojik altyapi, tedarik zinciri siireclerini
destekleyen, iyilestiren ve yenileyen donanim, yazilim, veri ve iletisim sistemlerini
ifade eder. Teknolojik altyapi, tedarik zinciri yonetiminde bir¢ok avantaj saglar. Bu
avantajlar soyle siralanabilir: Otomasyon, tekrarlayan, rutin ve zaman alic1 gorevleri
insan miidahalesi olmadan gergeklestiren bir teknolojidir. Otomasyon, tedarik zinciri

yonetiminde hatalar1 azaltir, verimliligi artirir, i glicii maliyetlerini diisiiriir ve hizlh
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tepki verme yetenegini gelistirir. Ornegin, iiretim siirecinde robotlar, depolama
siirecinde RFIT etiketler, lojistik siirecinde ise otonom araglar otomasyonun
kullanildig1 alanlardir (Cetinkaya, 2014, s. 4). Biiyiik veri analizi, biiyiik, karmasik ve
cesitli veri kiimelerini toplayan, isleyen, analiz eden ve yorumlayan bir teknolojidir.
Biiyiik veri analizi, tedarik zinciri yOnetiminde daha iyi kararlar almak i¢in
derinlemesine bilgi saglar. Ornegin, talep tahminleri, envanter yonetimi, tedarikci
performansi, lojistik rotalari, risk analizi ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda biiyiik veri
analizi kullanilabilir (TUBITAK, 2021, s. 2374). Yapay zeka ve makine 6grenimi,
verilerden 6grenen, adapte olan ve akilli kararlar veren bir teknolojidir. Yapay zeka ve
makine 6grenimi, tedarik zinciri yonetiminde 6grenme ve adapte olma yetenegi saglar.
Ornegin, talep belirsizligini azaltmak, lojistik rotalarmi optimize etmek, verimliligi
artirmak, riskleri yonetmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yapay zeka ve makine
ogrenimi kullanilabilir (IIENSTITU, 2020, s. 2236). Bulut bilisim, veri ve
uygulamalari internet iizerinden sunan, depolayan ve paylasan bir teknolojidir. Bulut
bilisim, tedarik zinciri yonetiminde ¢evrimic¢i olarak yonetme ve paylagsma imkani
saglar. Bu, tedarik zinciri paydaslari arasinda ger¢ek zamanli bilgi akigini kolaylagtirir,
isbirligini artirir, esnekligi saglar ve maliyetleri azaltir (Innova, 2021, s. 2). Sonug
olarak, teknolojik altyapi, tedarik zinciri yonetiminde bir¢ok avantaj saglayan bir
faktordiir. Teknolojik altyapi, tedarik zinciri siireglerini otomatiklestirir, analiz eder,
Ogretir ve paylasir. Boylece, tedarik zinciri yOnetimi, miisteri memnuniyetini,

verimliligi, rekabet avantajini ve siirdiiriilebilirligi artirir.

1.3.4.2.  Biitiinlesik Bilgi Akisinin Sorunlara Coziim Getirmesi

Teknolojik Altyap1 ve Biitlinlesik Bilgi Akisinin Tedarik Zinciri Y6netimine
Tedarik zinciri yonetimi (TZY), miisteri odakli bir yonetim anlayis1 olup, iiriin ve
hizmetlerin iiretiminden tiiketimine kadar olan tiim asamalar1 kapsar (Chopra &
Meindl, 2016, s. 2). TZY nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in, tedarik zinciri
icerisinde yer alan tiim aktorlerin bilgi aligverisinde bulunmasi ve koordinasyon
saglamas1 gerekmektedir (Simchi-Levi, Kaminsky & Simchi-Levi, 2008, s. 3). Bu
amacla, teknolojik altyap1 ve biitiinlesik bilgi akisi, TZY ’nin kritik bilesenlerindendir.
Teknolojik altyap1 ve biitlinlesik bilgi akisi, tedarik zinciri igindeki tiim aktorlerin ayni
ve giincel bilgilere erigmesini saglayarak, TZY 'nin seffaflik ve gilivenilirlik seviyesini
yiikseltir (Lee, Padmanabhan & Whang, 1997, s. 546). Boylece, TZY de karar verme
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stirecleri hizlanir, riskler azalir ve miisteri memnuniyeti artar. Teknolojik altyapr ve
biitiinlesik bilgi akisi, tedarik zinciri tizerindeki degiskenliklere ve taleplere hizli bir
sekilde adapte olmayr miimkiin kilar (Christopher & Holweg, 2011, s. 69). Talep
degisimleri, stok seviyeleri, tedarik¢i performansi ve lojistik secenekleri gibi unsurlara

aninda ulagim, TZY de esneklik ve verimlilik saglar.

Teknolojik altyap1 ve biitiinlesik bilgi akisi, verilerin dogrulugunu ve kalitesini
tyilestirir (Gunasekaran, Patel & McGaughey, 2004, s. 333). Bu da, TZYde dogru ve
zamaninda bilgiye ulagsmay1 saglar. Dogru ve zamaninda bilgi, yanlig stok tahminleri,
gecikmeli teslimatlar ve miisteri sikayetleri gibi sorunlarin 6ntine geger. Teknolojik
altyap1 ve biitiinlesik bilgi akisi, TZY de deger yaratma ve rekabet iistiinliigii elde etme
acisindan hayati faktorlerdir (Porter & Heppelmann, 2014, s. 66). Bu faktorlerin etkin
bir sekilde kullanilmasi, TZY ’de isbirligi, koordinasyon ve yenilikgiligi tesvik eder.

1.3.5. Kiiresel Krizler ve Lojistik Zorluklar

Ginlik risk yonetiminin yani sira, COVID-19 gibi acil durumlar, kiiresel
diizeyde ekonomik, sosyal, cevresel ve jeopolitik diizen acisindan esi benzeri
goriilmemis anlarini temsil eder (Fakhruddin vd., 2020, s. 103). Beklenmeyen kriz,
zaman i¢inde uzayan, isletme senaryosunu ve sirketlerin rekabet ortamini kokten
degistirir (Santibanez Gonzalez., 2019, s. 7209). Bireyler ve kuruluslar, stirekli risk
durumunun etkilerini karsilamak ve hafifletmek icin gilivenlik 6nlemlerine ihtiyag
duyarlar. Pandemi durumu ayni zamanda ekosistemlerin, sirketlerin, kuruluslarin,
kurumlarin ve bireylerin direngli (D’Adamo., 2020, s. 1) ve esnek bir sekilde
diisiinmeleri durumunda nasil kendilerini doniistiirebilecegini gostermistir (Shukla,
2019, s. 3). Birkag bilim adamu, risk yonetimi stratejileri ile siirdiiriilebilirlik yonetimi
prosediirleri arasindaki iliskilerin ve bunlarin etkilesiminin sirketlerin performansini
nasil etkilediginin heniiz yeterince arastirilmadigini belirtmistir (Hallikas vd., 2020, s.
971). Bu, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarini daha iyi
degerlendirecek ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonetim modellerinin tasarlanmasin

gerektirir, bu da insanlart stratejik diisiincenin merkezine yerlestirir.

1.3.6. Dogal Afetlerin Yarattigi Lojistik Zorluklar

Tedarik zinciri kesinti riskleri, beklenmedik ve istenmeyen olaylar sonucunda

tedarik zincirinin aksamalar1 veya durmalar1 olarak tanimlanabilir (Braunscheidel ve
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Suresh, 2009, s. 24). Bu olaylar dogal afetler, tedarik¢i iliskilerinin bozulmasi ve
miisteri taleplerindeki degisimler gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir (Tang ve
Tomlin, 2008, s. 183). Son yillarda yasanan bazi biiyiik tedarik zinciri kesintileri, hem
Nokia hem de Ericsson gibi sirketlerin iiretim ve dagitim faaliyetlerini olumsuz
etkilemistir (Kauppi, 2016, s. 2). Bu kesintiler, tedarik zinciri riskinin 6nemini ve
tedarik zinciri tasariminin performans tizerindeki etkisini vurgulamistir (Hu ve
Kostamis, 2015, s. 1). Tedarik zinciri arastirmacilari, bu tiir kesintilerden kaginmak
veya bunlarla basa ¢ikmak i¢in tedarik zinciri esnekligi, dayanikliligi ve giivenligi gibi

kavramlar1 gelistirmislerdir (Chopra ve Sodhi, 2004, s. 53).

1.3.7. Ulasim ve Lojistik Aglarinda Kesintiler

Ulasim ve lojistik aglarinin karsilastii kesintiler, cogunlukla politik faktorlerle
iligkilidir. Politik faktorler, kiiresel tedarik zinciri ve lojistik aglarinin performansini
etkileyebilen onemli bir belirsizlik kaynagidir (Attinasi vd., 2021, s. 1). Politik
faktorler, bir tilkede siyasi istikrarsizlik, yonetim degisikligi veya uluslararasi ¢atigma
gibi olaylari igerir. Bu olaylar, isletmelerin mal ve hizmetlerini tedarik etmelerini ve
dagitmalarini zorlastirir (Katsaliaki vd., 2022, s. 966). Bu nedenle, isletmeler, politik
faktorlere uyum saglamak i¢in tedarik zincirlerini esnek ve dayanikli kilmalidir. Bu
amagcla, isletmeler, tedarik kaynaklarini ¢esitlendirmeli, cografi olarak yayginlasmali
ve kriz durumlarinda hizli tepki verebilmek i¢in senaryo planlamasi yapmalidir
(Rodrigue & Notteboom, 2016, s. 533). Ayrica, isletmeler, politik faktorlerin olast
etkilerini degerlendiren bir risk analizi ve bir kriz yonetimi plan1 gelistirmelidir. Politik
faktorler, isletmelerin kiiresel tedarik zinciri stratejilerini siirekli olarak gbézden
gecirmelerini ve politik riskleri izlemelerini zorunlu kilar. Uzun donemli rekabet

avantaj1 i¢in, isletmelerin bu faktorlere kars1 proaktif ve stratejik olmalar1 gerekir.

1.4. Tedarik Zinciri Maliyetleri

TZY, belirli bir miisteri segmentine uygun hizmet seviyesini saglamak i¢in
maliyetleri azaltmay1 amaglayan bir tedarik zinciri yonetimi yaklagimidir (Houlihan,
1988, s. 17). Ayrica, stok erisilebilirligini iyilestirerek ve siparis teslim siiresini
kisaltarak miisteri hizmetini gelistirmeyi de hedefler (Cooper ve Ellram, 1993, s. 13).
Miisteri hizmeti, iirlin, hizmet ve bilgi akisin1 miisteri ihtiyaglarina goére uyumlu hale

getiren bir tedarik sistemi araciligiyla saglanir (Ross, 1998, s. 21). Bu sekilde, TZY,
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hem maliyet avantaji hem de hizmet farklilagsmasi yoluyla tedarik zinciri i¢in rekabet
stlinliigti yaratir (Cooper, 1997, s. 35). Dolayisiyla, TZY, stratejik bir bakis agisiyla
(yani entegre bir tedarik zinciri yonetimi ile miisteri degeri ve tatmini saglayarak), hem
verimlilik (yani maliyet azaltma) hem de etkinlik (yani miisteri hizmeti) artistyla
ilgilenir, bu da sonucta karlilik saglar. Miisteri hizmetinin operasyonel boyutu ile
miisteri degeri ve tatmininin sonu¢ odakli boyutu arasinda bir ayrim yaparsak, bu
tartisma TZY ’nin sonuglarinin, maliyetleri azaltarak ve rekabet giliclinli artirarak
misteri degerini ve tatminini yiikselttigi sonucuna ulagmamizi saglar. Endiistriyel

raporlar bu iddiay1 dogrulamaktadir (Performance Management Group, 2001, s. 7).
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1.4.1.  Uretim Maliyetleri

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin iirlin veya hizmet sunma siirecinde
karsilastig1 maliyetleri kapsayan bir kavramdir. Bu maliyetler, isletmenin karliliginm
ve rekabet giiclinii etkileyen 6nemli faktorlerdir (ThroughPut, 2023, s. 15). Tedarik
zinciri maliyetleri, iiretim siirecinde yer alan malzeme, is¢ilik, teknoloji, ekipman,
enerji, bakim ve giivenlik gibi unsurlari igerir (Gartner, 2020, s. 2). Bu unsurlarin etkin
bir sekilde analiz edilmesi ve optimize edilmesi, isletmelerin maliyet tasarrufu
saglamalarina ve verimliliklerini artirmalarina olanak tanir (Blackhurst vd., 2005, ss.
4068-4069). Malzeme maliyetleri, liretim siirecinde kullanilan hammaddelerin tedarik,
depolama ve isleme maliyetlerini ifade eder. Bu maliyetleri azaltmak i¢in, isletmeler
tedarik zinciri i¢inde giivenilir ve uygun fiyath tedarikcilerle isbirligi yapmali,
alternatif malzeme kaynaklar1 aragtirmali ve maliyet-etkin ¢oziimler gelistirmelidir
(Chopra & Meindl, 2016, s. 22). Iscilik, teknoloji ve ekipman maliyetleri, iiretim
stirecinde isgiicli, makine ve ara¢ gere¢ kullanimindan kaynaklanan maliyetleri kapsar.
Bu maliyetleri diisirmek i¢in, isletmeler iliretim siireclerini siirekli iyilestirmeli,
verimliligi artirmali, atiklar1 azaltmali, ¢alisanlarin egitim ve gelisimine yatirim
yapmali ve tiretim kapasitesini talebe gore ayarlamalidir (Heizer & Render, 2017, s.
18). Enerji, bakim ve gilivenlik maliyetleri, iiretim tesislerinin igletilmesi sirasinda
ortaya ¢ikan maliyetleri belirtir. Bu maliyetleri minimize etmek i¢in, isletmeler enerji
verimliligi projeleri uygulamali, tesislerin diizenli bakimmi yapmali, giivenlik
onlemlerini artirmali ve is kazalar1 ve tiretim aksakliklarini1 6nlemeye yonelik stratejik

yatirimlar yapmalidir (Krajewski vd., 2019, s. 25).

1.4.2. Teknolojik Yatirnmlar ve Yenilik Maliyetleri

Teknolojik yatirimlar ve yenilik maliyetleri, glinlimiizde rekabetgi bir avantaj
saglamak isteyen isletmeler igin hayati bir dneme sahiptir. Uretim siireclerinde
teknolojik sistemlerin se¢imi ve entegrasyonu, isletmelerin verimliliklerini
yiikseltmelerine olanak tanir. Bu baglamda, teknolojik yatirimlarin dogru stratejilerle
planlanmas1 ve uygulanmasi, maliyet-etkinlik ve operasyonel verimlilik agisindan
kritik bir faktordiir. Otomasyon ve dijitallesme, liretim siireglerini optimize etmek i¢in
isletmelere etkili ¢ozlimler sunar. Bu teknolojik yenilikler, is siire¢lerini daha hizli,
dogru ve verimli hale getirerek isletmelerin rekabet giiclinli artirir. Ayrica, stirekli

yenilik ve Ar-Ge faaliyetleri, isletmelerin sektorde lider konumlarini siirdiirmelerine
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ve miisteri ihtiyaglarini karsilamalarina yardimei olur (Zou vd., 2022, s. 2). Teknolojik
yatirimlarin basarili olmasi, isletmelerin hedefleriyle uyumlu dogru stratejilerin
belirlenmesi ve hayata gecirilmesine baglidir. Bunun yaninda, teknolojik yeniliklerin
stirekli izlenmesi ve adapte edilmesi, bir isletmenin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi i¢in
gereklidir. Teknolojik yatirimlarin maliyeti yiiksek olabilir, ancak dogru stratejilerle
yonetildiginde, isletmelerin rekabet avantajini yiikseltme potansiyeli vardir. Siirekli
yenilik, Ar-Ge faaliyetleri ve teknoloji entegrasyonu, isletmelerin degisen piyasa
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamalarina ve siirdiiriilebilir bir bagar1 elde

etmelerine imkan verir (Battaggion & Tedeschi, 2021, s. 199).

1.4.3. Cevresel ve Ilgili Diizenleme Maliyetleri

Cevresel Diizenlemelerin Uretim Siirecleri Uzerindeki Etkileri Uretim siiregleri,
cevresel kaliteyi korumak ve insan sagligini iyilestirmek i¢in tasarlanmis olan ¢evresel
diizenlemelerle karsi karsiyadir. Bu diizenlemeler, iiretim maliyetlerini ve karbon
emisyonlarini azaltmak icin firmalar kirletici kontrol ekipmanlar1 kurmaya ve iiretim
yontemlerini degistirmeye zorlar (Gray, 2014, s. 2). Cevresel diizenlemeler, firmalarin
rekabet giiciinii ve verimliligini etkileyebilir, ancak ayni zamanda cevre dostu
teknolojik yenilikleri tesvik edebilir (Sun, Du ve Wang, 2020, s. 369). Cevre dostu
tiretim stratejileri, atik yonetimini gelistirerek, ¢evresel uyumluluk maliyetlerini
diigiirerek ve gevresel siirdiiriilebilirligi saglayarak, firmalara uzun vadeli faydalar
saglayabilir (Li ve Lin, 2017, s. 2). Uretim maliyetlerinin optimize edilmesi, tedarik
zinciri performansini da artirabilir. Uretim maliyetlerini diisiiren firmalar, daha yiiksek
kar marjlar1 elde edebilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve pazar paym
genisletebilirler (Zhou, Li ve Wang, 2013, s. 4). Uretim maliyetlerini etkileyen
faktorler arasinda, iiretim faktorlerinin fiyatlari, liretim Olgegi, insan sermayesi,
teknolojik gelisme ve gevresel diizenlemeler sayilabilir (Sun, Du ve Wang, 2020, s.
370). Bu faktorlerin etkisini analiz etmek, firmalarin {iretim siireglerini

tyilestirmelerine ve ¢evresel diizenlemelere uyum saglamalarina yardimer olabilir.

1.4.4. Stok Maliyetleri

Stok maliyetleri, tedarik zinciri yonetiminde kritik bir rol oynayan ve
isletmelerin ekonomik basarisimi etkileyen 6nemli unsurlardan. Bu maliyetler, bir

isletmenin envanter yonetimi siirecinde karsilastigi ¢esitli unsurlari igerir ve dogru bir
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sekilde ele alinmadiginda operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti ve karlilik
tizerinde olumsuz etkiler birakabilir. Depolama maliyetleri stoklarin depolanmasi,
depo alani kiralama, giivenlik 6nlemleri, bakim ve enerji gibi faktorlere bagli olarak
depolama maliyetlerini icerir. Isletmeler, depo alanlarini etkili bir sekilde kullanarak
ve depo operasyonlarin1 optimize ederek depolama maliyetlerini minimize etmeye
calisir (Croxton ve digerleri, 2001, s. 13-15). Depolama maliyetlerinin kontrol altina
alinmasi, isletmelerin genel stok maliyetlerini diisiirmesine yardimei olabilir. Bekleme
maliyetleri stoklarin talep karsilanana kadar bekletilmesi, isletmeler igin ek
maliyetlere neden olabilir. Bekleme maliyetleri, stoklarin deger kaybi, giincelligini
yitirmesi veya talep degisiklikleri nedeniyle ortaya cikabilir. Isletmeler, etkili bir talep
tahmin sistemi kullanarak ve dinamik pazar kosullarina hizli bir sekilde adapte olarak
bekleme maliyetlerini azaltabilir (Cox, 1999, s. 168). Siparis verme maliyetleri
stoklarin yeniden siparis edilmesi ve tedarik zinciri boyunca taginmasi maliyetlidir.
Siparis verme maliyetleri, isletmelerin siparis miktarlarin1 belirleme, tedarik
siireglerini optimize etme ve ekonomik siparis miktar1 gibi stratejiler kullanarak
minimize edilebilir (Croxton ve digerleri, 2001, s. 16). Kayip satis ve firsat maliyetleri
stok seviyelerinin yanlig yonetilmesi, kayip satiglara veya firsat maliyetlerine neden
olabilir. Talebin karsilanamadigi durumlarda miisteri kaybi veya stok fazlasi
durumunda indirimlerle gerceklesen gelir kaybi gibi faktorler, isletmelerin stok
maliyetlerini artirabilir. Dogru stok seviyelerini belirleme ve dinamik talep
degisikliklerine hizli bir sekilde adapte olma, kayip satis ve firsat maliyetlerini
minimize etmeye yonelik stratejilerdir (Cox, 1999, s. 169). Stok maliyetlerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin likiditeyi artirmasina, miisteri memnuniyetini

artirmasina ve rekabet avantaji elde etmesine katki saglayabilir.

1.45. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler, tedarik zinciri i¢indeki tagima, depolama, siparis isleme ve
envanter tutma gibi siireglerle dogrudan iliskilidir. Bu maliyetler, isletmelerin mal ve
hizmetlerin fiziksel hareketini yonetme ¢abalarinin bir sonucudur ve tedarik zinciri
izerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Tasima maliyetleri lojistikteki en belirgin
maliyetlerden biri, malzemelerin ve triinlerin tedarik zinciri boyunca taginmasiyla
ilgili olanlardir. Tagima maliyetleri, nakliye yontemleri, tagima araglari, mesafe ve
giizergah secimleri gibi faktdrlere bagli olarak degisebilir. Isletmeler, tasima
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maliyetlerini minimize etmek ve lojistik verimliligi artirmak icin etkili lojistik
planlama ve yonetim stratejileri gelistirmelidir (Stevens, 1990, s. 17). Depo isleme
Maliyetleri lojistik siireclerin bir pargasi olarak depolama ve envanter yonetimi, depo
isleme maliyetlerini icerir. Bu maliyetler, malzemelerin depoya alinmasi, stok
kontrolii, siparis hazirlama ve sevkiyat gibi faaliyetleri kapsar. Depo isleme
maliyetlerini azaltmak i¢in isletmeler, otomasyon teknolojilerini kullanabilir ve depo
operasyonlarmi optimize edebilir. Siparis isleme maliyetleri, miisteri siparislerinin
alinmasi, islenmesi ve sevkiyatinin saglanmasiyla ilgilidir. Bu maliyetler, siparis
sistemleri, yazilim ve personel maliyetlerini icerir. Isletmeler, siparis isleme
stireclerini otomatiklestirmek ve hizlandirmak i¢in bilgi teknolojilerini kullanabilir
(Croxton ve digerleri, 2001, s. 15-16). Envanter tutma maliyetleri envanter tutma
maliyetleri, depolama alani, giivenlik, sigorta ve envanter deger kaybi gibi unsurlari
icerir. Isletmeler, etkili envanter yonetimi stratejileri ve teknolojileri kullanarak
envanter tutma maliyetlerini kontrol altina alabilir ve stok verimliligini artirabilir

(Stevens, 1990, s. 18).

1.4.6. Bilisim Altyapis1 Yatirimlari

Bilgi teknolojisi maliyetleri, tedarik zinciri yOnetimindeki bilgi akisini
desteklemek, siirecleri optimize etmek ve verimliligi artirmak amaciyla kullanilan
teknolojik ¢coziimlere harcanan maliyetleri kapsar. Bu baglik altinda ele alinan maliyet
faktorleri, gesitli kaynaklardan elde edilen bilgileri igermektedir. Bilgi teknolojisi
altyapisi, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini desteklemek i¢in yapilan yatirimlar
igerir. Gilinlimiizde, bu altyap: genellikle bulut tabanl ¢oziimler, entegre yazilimlar ve
ozellestirilmis sistemlerden olusur (Chopra & Meindl, 2020, s. 9). Bilisim altyapisi
yatirimlari, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini basartyla uygulamalarina olanak
tanir. Bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanimi, 6zel yazilimlarin edinilmesi ve uygun
donanimin temini maliyetli olabilir. Yazilim ve donanim maliyetleri, isletmelerin
ithtiyaclara uygun ¢oziimler segmelerini, lisans maliyetlerini ve sistemlerin bakimini
igerir (Monczka ve digerleri, 2019, s. 607). Dogru yazilim ve donanim se¢imi, tedarik
zinciri siireglerini daha etkin hale getirebilir. Yeni bilgi teknolojisi sistemlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin egitimini gerektirir. Egitim maliyetleri,
isletmelerin personelini yeni teknolojilere adapte etmeleri ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in énemlidir (Jacobs & Chase, 2017, s. 17). Egitim programlari,
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uzman egitmenler ve egitim materyalleri bu maliyet kategorisine dahildir. Bilgi
teknolojisi sistemlerinin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi icin diizenli bakim ve
giincellemeler gereklidir. Bu siiregler, yazilim ve donanimin giincel kalmasim
saglamak, giivenlik dnlemlerini giincellemek ve performansi optimize etmek amaciyla
gerceklestirilir. Bakim ve glincelleme maliyetleri, isletmelerin bilgi teknolojisi
sistemlerini giivenilir ve giincel tutmalarini saglar (Chopra & Meindl, 2020, s. 10).
Bilgi teknolojisi maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin verimliligi
artirmasina, hizli karar almasina ve tedarik zinciri siireglerini optimize etmesine katki

saglayabilir.

1.4.7. Kalite ve iade Maliyetleri

Kalite ve iade maliyetleri, tedarik zincirinin verimliligi ve karlilig1 {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu maliyetler, iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek
ve miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in harcanan kaynaklari temsil eder.
Kalite ve iade maliyetleri, kalite kontrolii ve giivence maliyetleri, iade ve garanti
maliyetleri, iirlin ve siire¢ iyilestirme maliyetleri, miisteri memnuniyeti ve marka imajt
maliyetleri gibi dort ana gruba ayrilabilir. Kalite kontrolii ve glivence maliyetleri: Bu
maliyetler, {iriin ve hizmetlerin kalite standartlarina uygun olup olmadigini denetlemek
ve saglamak i¢in yapilan harcamalardir. Bu maliyetler, kalite planlama, denetim, test,
egitim, sertifikasyon gibi faaliyetleri igerir (Donmez ve Utku, 2009, s. 32). Kalite
kontrolii ve gilivence maliyetleri, kaliteyi artirmak i¢in yapilan oOnleyici ve
degerlendirici maliyetlerdir. Bu maliyetler, defolu {iriinlerin ortaya ¢ikmasim
engellemeye veya azaltmaya yoneliktir (Oreopoulos & Petronijevic, 2013, s. 2). Iade
ve garanti maliyetleri, Bu maliyetler, miisterilerin memnuniyetsizlikleri nedeniyle
tiriinleri iade etmeleri veya garanti kapsaminda onarim veya degisim talep etmeleri
durumunda ortaya ¢ikan harcamalardir. Bu maliyetler, iade islemleri, onarim veya
degisim maliyetleri, miisteri destek hizmetleri, iade edilen {iriinlerin yeniden satisi
veya imhasi gibi faaliyetleri igerir. lade ve garanti maliyetleri, kaliteyle ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda yapilan diizeltici maliyetlerdir. Bu maliyetler,
miisteri memnuniyetini korumak veya geri kazanmak i¢in yapilan harcamalardir
(Stefanova, 2022, s. 2). Uriin ve siirec iyilestirme maliyetleri, Bu maliyetler, iiriin ve
hizmetlerin kalitesini ve iiretim siire¢lerinin verimliligini siirekli olarak gelistirmek
icin yapilan harcamalardir. Bu maliyetler, aragtirma ve gelistirme, yeni teknoloji ve
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ekipman yatirimlari, silire¢ analizi ve iyilestirme, kalite iyilestirme projeleri,
yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi faaliyetleri igerir. Uriin ve siire¢ iyilestirme maliyetleri,
kaliteyi artirmak icin yapilan gelistirici maliyetlerdir. Bu maliyetler, {liriin ve
hizmetlerin degerini ylikseltmek ve rekabet avantaji saglamak igin yapilan
harcamalardir (National Research Council, 2000, s. 51). Miisteri memnuniyeti ve
marka imaj1 maliyetleri, Bu maliyetler, miisterilerin beklenti ve algilarin1 yonetmek ve
olumlu bir marka imaj1 olusturmak i¢in yapilan harcamalardir. Bu maliyetler, miisteri
iligkileri yonetimi, miisteri sadakati programlari, pazarlama ve tanitim, kurumsal
sosyal sorumluluk, itibar yonetimi gibi faaliyetleri igerir. Miisteri memnuniyeti ve
marka imaji1 maliyetleri, kaliteyi artirmak i¢in yapilan stratejik maliyetlerdir. Bu
maliyetler, uzun vadeli miisteri iliskileri kurmak ve marka degerini artirmak icin

yapilan harcamalardir (ETQ, 2019).

1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Esneklik

Bu kisimda tedarik zinciri yonetimi ve esneklik kavramlari; tiretim akis yonetimi
ve esneklik, ¢ok yonlii liretim siiregleri, dinamik stok yonetimi, is giicii esnekligi,
teknolojik inovasyonlar, talep yonetiminde esneklik, stok seviyelerinin
optimizasyonu, siparis islemede esneklik, tedarikgi iliskileri yonetiminde esneklik,
miisteri hizmetleri yonetiminde esneklik, tedarik zinciri optimizasyonu, kiiresellesme

ve rekabet basliklari altinda detayli incelenecektir.

1.5.1. Uretim AKkis Yonetimi ve Esneklik

Esneklik, isletmelerin dinamik ve belirsiz bir is ortaminda basariyla faaliyet
gostermeleri i¢in kritik bir kavramdir. Esneklik, bir organizasyonun degisen kosullara
uyum saglama, hizli tepki verme ve yeni firsatlar1 degerlendirme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Goldman, Nagel, & Preiss, 1995, s. 183). Bu béliimde, tedarik zinciri
yonetimi ve liretim akis yonetimi baglaminda esnekligin kavramsal gergevesi ve
stratejik onemi incelenecektir. Esneklik, genellikle ii¢ temel boyutta degerlendirilir:
{iriin esnekligi, {iretim esnekligi ve talep esnekligi. Uriin esnekligi, gesitli {iriinlerin
hizli bir sekilde iiretilebilme yetenegini ifade eder. Uretim esnekligi, iiretim
siireclerinin ¢esitli talep degisikliklerine hizli bir sekilde adapte olma kapasitesini
igerir. Talep esnekligi ise, degisen miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit

verebilme yetenegini temsil eder. Esneklik, tedarik zinciri siireclerini optimize etme
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ve strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme konusunda kritik bir éneme sahiptir
(Nagel, Dove, & Ddbelt, 2018, s. 220). Degisken talepler, piyasa dalgalanmalari ve
hammadde tedarikindeki belirsizlikler, esnekligin stratejik bir gereklilik haline
gelmesini saglar. Esnek tedarik zinciri yonetimi, talep degisikliklerine hizla adapte
olma ve hizli bir sekilde iiriinlerin pazara sunulmasini miimkiin kilar. Esneklik ayni
zamanda risk yonetimi acgisindan da kritiktir. Ozellikle kiiresel tedarik zincirlerinde
meydana gelebilecek olaylar, malzeme tedarikinde Kkesintilere veya talep
dalgalanmalarina neden olabilir. Esnek tedarik zinciri stratejileri, bu tiir belirsizliklere
kars1 direng saglar ve isletmeyi daha dayanikli hale getirir (Christopher, 2016, s. 86).
Esneklik kavrami, tedarik zinciri yonetimi ve iiretim akis yonetimi baglaminda
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in hayati bir unsurdur. Bu
boliimde ele alinan temel kavramlar, esneklik stratejilerini anlamak ve igletmenin

dinamik bir i ortaminda basarili olmasini saglamak i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Uretim akis yonetimi, bir organizasyonun iiretim siireclerini planlamak, kontrol
etmek ve optimize etmek i¢in kullanilan stratejik bir yaklagimdir (Jacobs vd., 2017, s.
279). Uretim akis yonetimi, hammaddeden baslayarak, iiretim siireglerini optimize
ederek, nihai {irlin elde edilene kadar olan tiim adimlar1 kapsar. Esnek {iretim akisi,
hizli bir sekilde degisen talepleri karsilayabilir, miisteri isteklerine aninda yanit
verebilir ve pazar kosullarina adapte olabilir (Krajewski vd., 2015, s. 66). Bu
baglamda, esneklik, rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek i¢in kritik bir unsurdur.
Uretim akisindaki esneklik, bir dizi strateji ve uygulama ile saglanabilir. lk olarak,
esnek iiretim stiregleri, makine ve ekipmanlarin ¢cok yonlii kullanimini igerir. Bu, farkh
tiriinlerin veya varyasyonlarin tiretilebilecegi bir liretim hatt1 tasarlamayi ve isletmeyi
igerir.

Esnek iiretim sistemleri, talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglayabilir
ve isletmenin rekabet avantajini artirabilir (Stevenson, 2018, s. 641). Dinamik stok
yonetimi, degisen taleplere hizli bir sekilde tepki vermek ve talep tahminlerindeki
belirsizlikle basa ¢ikmak icin gereklidir. ileri stok planlamasi, daha etkili talep
yonetimi ve stok seviyelerinin optimize edilmesi, isletmeye daha fazla esneklik
saglayabilir (Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2016, s. 159). Ayrica, iiretim akisinda
esneklik, is giicii yonetimi ve egitimi yoluyla da gelistirilebilir. Calisanlarin cesitli

gorevlere egitilmesi ve doner gorev sistemleri, is giicliniin ihtiyaca gore
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ayarlanabilmesine olanak tanir. Bu da isletmeye talep degisikliklerine uyum saglama

yetenegi kazandirir (Heizer, Render, & Munson, 2017, s. 487).

1.5.2.  Cok Yonlii Uretim Siirecleri

Cok yonlii tiretim siiregleri, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina uyum
saglamalarin1 ve miisteri taleplerine etkili bir sekilde karsilik vermelerini saglamak
amaciyla benimsenen stratejilerdir. Bu stratejiler, isletmelerin tiretim siire¢lerini esnek
ve ¢ok yonlii hale getirme g¢abalarini igerir. Modiiler liretim sistemleri, ¢ok yonlii
tiretim siireglerinin temelini olusturur (Kusiak, 1992, s. 2). Bu sistemler, isletmelere
farkl: {irtinleri liretmek igin gereken modiillerin bir araya getirilebilecegi bir altyap1
saglar. Her bir modiil, belirli bir iglevi yerine getirir ve liretim hattinin ihtiyaclarina
gore bir araya getirilip degistirilebilir. Esnek iiretim hiicreleri, birbiriyle etkilesim
icinde olan ve cesitli tirlinleri iretebilen modiillerden olusan kiiclik birimlerdir
(Papakostas & Tagaras, 2008, s. 351). Bu hiicreler, belirli bir iriin grubuna
odaklanabilir ve talep degisikliklerine hizl1 bir sekilde adapte olabilir.

Calisanlarin ¢esitli tiretim siireclerinde gorev alabilmesi icin capraz egitim
stratejisi benimsenir (Monostori, Viharos, & Van Brussel, 2006, s. 2). Bu strateji,
personelin esnek bir sekilde gorev degistirebilmesini saglar ve {iretim hiicrelerinde
veya modiiler liretim sistemlerinde is glicii esnekligi saglamak icin etkili bir yoldur.
Esnek iiretim siirecleri, iiretim hatlarindaki makinelerin hizli bir sekilde yeniden
yapilandirilabilmesini gerektirir (Gao ve arkadaslari, 2013, s. 713). Bu, farkli tirtinlerin
iretimine uygun hale getirilen makinelerin kullanilmasini igerir ve yeniden
yapilandirilabilir makineler, iiretim siireglerindeki degisikliklere hizli bir sekilde
adapte olmay1 saglar. Bu stratejilerin bir araya gelmesi, isletmelere rekabet avantaji
saglar ve operasyonel miikemmeligi destekler. Ciinkii ¢ok yonlii iiretim siirecleri,
isletmelerin dinamik is ortamlarina uyum saglamalarini ve stirdiiriilebilir bir basar

elde etmelerini saglar (Sethi & Sethi, 1990, s. 1013).

1.5.3. Dinamik Stok Yonetimi

Dinamik stok yonetimi, isletmelerin pazar kosullarindaki degisimlere ve talep
dalgalanmalarina hizli ve etkili bir sekilde yanit verme amacini tasiyan bir strateji
olarak one c¢ikar. Bu yaklasim, gelismis talep tahmini modelleri ile gelecekteki

talepleri daha hassas bir sekilde ongérmeyi amaglar. Veri analitigi ve yapay zeka
31



teknikleri, talep tahminlerini iyilestirmek ve belirsizlikle basa ¢ikmak adina kullanilir
(Chopra & Meindl, 2016, s. 14). Ayrica, stok seviyelerini siirekli gozden gegirir ve
degisen talep paternlerine dinamik olarak adapte ederek talep dalgalanmalaria hizl
bir sekilde yanit verir, boylece stok maliyetlerinin optimizasyonunu saglar (Silver, vd.,
1998, s. 3). Dinamik stok yonetimi ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tedarik zinciri igbirligi
ile birlesir. Tedarikgiler, Uireticiler ve distribiitorler arasinda stirekli bilgi paylasimi ve
isbirligi, daha etkili bir stok yonetimi gerceklestirmek adina onemlidir (Cachon &
Fisher, 2000, s. 1033). Bu strateji, personelin ¢apraz egitim almasini ve ileri teknoloji
kullantmini igerir, bu da dinamik stok ydnetiminin isletmelere rekabet avantaji
saglayarak degisen pazar kosullarina uyum saglama ve miisteri memnuniyetini artirma
hedefine katkida bulundugunu gosterir (Chopra & Meindl, 2016, s. 15). ileri teknoloji
kullanim1 otomasyon, RFIT teknolojisi ve diger ileri teknolojiler, dinamik stok
yonetimi siireglerini destekleyebilir. Ozellikle gercek zamanli veri analizi ve stok
takibi, isletmelere daha kesin ve anlik bilgiler sunarak daha iyi stok kararlar1 almay1
miimkiin kilar (Wang, Huang, & Dresner, 2012, s. 223). Bu teknolojik gelismeler, stok
yonetimi stireclerini optimize etmede ve talep dalgalanmalarina hizli bir sekilde yanit

vermede kritik bir rol oynar (Wang, Huang, & Dresner, 2012, s. 224).

1.5.4. Is Giicii Esnekligi

Isletmeler, ¢alisanlarmin farkl islere uyum saglayabilmesi ve is taleplerine hizla
cevap verebilmesi i¢in ¢esitli yontemler kullanabilir. Bunlardan biri, ¢calisanlarin farkl
gorevleri yapabilecek sekilde egitilmesi ve gorev degisimine izin verilmesidir (Heizer,
Render, & Munson, 2017, s. 29). Is giicii esnekligi olarak adlandirilan bu strateji,
calisanlarin i ve yasam dengesini saglamalarina, yeni beceriler edinmelerine ve is
siireglerinde daha verimli olmalarma yardimei olur. Is giicii esnekligini artirmak igin
cesitli uygulamalar mevcuttur. Ornegin, ¢apraz egitim programlari ile ¢calisanlar, farkli
15 alanlarina asina olur ve gerektiginde farkli isleri yapabilirler (Strohmeier & Piazza,
2015, s.279). Esnek ¢alisma gruplart ile de, belirli projeler veya is siirecleri i¢in ihtiyag
duyulan yetkinliklere sahip ¢alisanlar bir araya getirilir ve is giicii esnekligi saglanir

(Davenport, Harris, & Shapiro, 2010, s. 56).

Esnek ¢alisma modelleri de is giicii esnekliginin bir pargasidir. Bu modeller
sayesinde, c¢alisanlar islerini uzaktan veya esnek saatlerde yapabilirler. Bu da,

calisanlara is ve yasam dengesi kurma, stres azaltma ve ig tatmini artirma firsat1 verir
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(Moen & Kelly, 2007, s. 490). Ayrica, ¢alisan katilimi ve geri bildirim mekanizmalari
ile, calisanlarin fikirleri alinir ve is siireclerinin iyilestirilmesi ve esneklestirilmesi igin
kullanilir (Van den Heuvel & Bondarouk, 2017, s. 157). Son olarak, esnek istihdam
modelleri ile isletmeler is giicii esnekligini artirabilirler. Bu modeller, isletmelerin
proje bazli serbest veya gecici calisanlari ise almasini igerir. Bu sayede, isletmeler is
ihtiyaclarina gore hizli ve uygun maliyetli bir sekilde personel saglayabilir ve farkl
projelerde uzmanlik kazanabilirler (Fernie & Metcalf, 1995, s. 379). Is giicii esnekligi
stratejileri, isletmelerin degisen is ortamina uyum saglamalarini ve rekabet giiclerini
artirmalarini miimkiin kilar. Ayn1 zamanda, c¢alisanlarin farkli islere uyum

saglayabilmesi, isletmelerin operasyonel esnekligini ve performansini yiikseltir.

1.5.5. Teknolojik inovasyonlar

Teknolojik inovasyonlar igletmelerin rekabet avantajini siirdiirmelerine
yardimct olarak iiretim siireclerini, iy modellerini ve operasyonel stratejilerini
doniistiiriir. Otomasyon ve robotik uygulamalar, isletmelerin iiretim stireclerini esnek
hale getirme ve degisen taleplere hizli yanit verme kapasitesini artirir. Bu teknolojiler,
tekrarlanan gorevleri iistlenen otomasyon ile karmasik isleri hizli ve hassas bir sekilde
gerceklestiren robotlar araciligiyla tiretim siireclerini optimize etmeyi saglar
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, s. 11-12). Veri analitigi ve biiyiikk veri kullanimi,
isletmelerin biiyiik veri analizi ile talep tahminlerini iyilestirmesine, stok yonetimini
optimize etmesine ve operasyonel siireclerde verimliligi artirmasina olanak tanir. Bu
teknolojik inovasyonlar, isletmelerin daha bilingli kararlar almasina yardimer olur
(Davenport, Harris, & Shapiro, 2010, s. 58-59). NI (Nesnelerin interneti)
entegrasyonu, isletmelere liretim hatlarindaki cihazlar arasinda iletisim kurma, gercek
zamanl veri akisi ve otomatik karar alma yetenegi kazandirarak daha esnek tepki
verme imkani sunar (Porter & Heppelmann, 2014, s. 66-67). 3D Baski Teknolojisi ise
ozellikle ozellestirilmis liretim taleplerine hizli bir yanit verme ve {iretim stireclerini
daha dinamik hale getirme konusunda isletmelere esneklik saglar (Berman, 2012, s.
157). 3D bask1 teknolojisi Teknolojik inovasyonlar arasinda 3D baski teknolojisi,
ozellikle ozellestirilmis iiretim taleplerine cevap verme konusunda isletmelere
esneklik saglar. Uriin prototiplerinin hizl bir sekilde iiretilmesi ve iiretim siireclerinin
daha dinamik hale getirilmesi, 3D baski teknolojisinin avantajlar1 arasindadir
(Berman, 2012, s. 157). Yapay zeka ve makine dgrenimi, isletmelerin karmasik veri
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setlerinden anlam ¢ikarmalarina olanak tanir. Bu teknolojiler, talep tahminleri, stok
yonetimi ve operasyonel karar alma siireglerinde daha akilli ve esnek bir yaklasim
sunarak isletmelerin degisen is ortamlarma hizli adapte olmalarina yardimci olur
(Chen, Preston, & Xia, 2010, s. 234). Teknolojik inovasyonlar, operasyonel siireclerin
verimliligini artirmak ve miisteri ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit vermek i¢in

giiclii bir aragtir.

1.5.6. Talep Yonetiminde Esneklik

Talep yoOnetimi, tedarik zinciri performansini etkileyen hayati bir faktordiir.
Miisteri taleplerindeki degisimlere hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek,
isletmelerin rekabet giiclinli artirmalarina olanak saglar. Esnek talep yonetimi, bu
degisken talep kosullarina uyum saglayabilme becerisini tanimlar ve isletmelere
misteri tatminini ylikseltmenin yaninda operasyonel verimlilik elde etmenin de
faydalarin1 saglar (Sturm vd., 2021, s. 307). Esnek talep yonetimi yaklagimlari,
isletmelerin talep dalgalanmalarina ¢abuk bir sekilde adapte olmalarina katkida
bulunur. Bu, stok diizeylerini iyilestirme, iiretim planini esnek hale getirme ve tedarik
zinciri islemlerini daha etkin kilma gibi konularda isletmelere ¢esitli yararlar getirir.
Dinamik talep durumunda basariyla yonetim yapma, miisteri tatminini gelistirmenin
yant sira operasyonel siireclerde de yliksek bir performans gosterme imkani verir
(Piprani vd., 2022, s. 308). Esnek talep yonetimi ayrica isletmelerin miisteri merkezli
stratejilerini pekistirmelerine de yardim eder. Miisteri beklenti ve tercihleri degisirken,
esnek talep yonetimi, isletmelerin bu degisikliklere hizli ve dogru bir sekilde yanit
vermelerine imkan tanir. Bu, miisteri bagliligini artirabilir ve rekabet {istiinligiini

stirdiirmede 6nemli bir rol oynar (Zhu vd., 2018, s. 3)

1.5.6.1. Talep Degiskenlikleri ve Adaptasyon

Miisteri talepleri, piyasa kosullarina, rekabet ortamina, teknolojik gelismelere ve
diger faktorlere bagli olarak degisebilir. Bu degisimlere uyum saglamak, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi ve miisteri memnuniyetini artirmasi i¢in énemlidir. Bu
nedenle, talep yonetimi, isletmelerin talep degisimlerine proaktif ve esnek bir sekilde
yanit vermesini saglayan bir siirectir (Chopra ve Meindl, 2016, s. 16). Talep yonetimi,
isletmelerin talep tahminleri yapmasini, talep planlamasi yapmasini, talep yaratmasini,

talep sekillendirmesini ve talep karsilamasini icerir (Wang, 2010, s. 2). Esnek talep
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yonetimi stratejileri, isletmelerin talep degiskenliklerine hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglamasini, kaynaklarin1 optimize etmesini, maliyetlerini azaltmasini ve
karliliklarin1 artirmasini saglar (Gupta ve Maranas, 2003, s. 123). On alan stratejiler
esnek talep yonetimi, talep degiskenliklerini 6nceden tahmin etme ve 6n alan stratejiler
gelistirme yetenegi anlamina gelir. Isletmeler, gelecekteki talep degisimlerini anlamak
i¢in ileriye doniik planlama ve analitik araglar1 kullanarak adaptasyonlarini 6nceden
planlayabilirler (Cachon & Fisher, 2000, s. 1033-1034). Ceviklik ve hizli yanit talep
degiskenlikleri ile basa ¢ikabilmek igin igletmeler, ¢evik ve hizli yanit verebilen bir
organizasyonel yapiya sahip olmalidir. Bu, talep degiskenliklerini dogru bir sekilde
degerlendirebilmek ve operasyonlar1 hizli bir sekilde uyarlayabilmek anlamina gelir
(Strohmeier vd., 2015, s. 2-3). Tedarik zinciri igbirligi talep degiskenlikleri ile
miicadele etmek ig¢in isletmeler, tedarik zinciri paydaglar ile giilii bir isbirligi
gelistirmelidir. Bilgi paylasimi ve etkilesim, tedarik zinciri boyunca daha iyi bir
adaptasyon saglar. Talep degiskenlikleri ve adaptasyon, esnek talep yOnetimi
stratejilerinin temelini olusturur ve isletmelere rekabet avantaji kazandirir (Strohmeier

& Piazza, 2015, s. 113-114).

1.5.7. Stok Seviyelerinin Optimizasyonu

Talep yonetimi, isletmelerin etkili bir stok yonetimi stratejisi benimsemelerini
gerektirir, ¢linkii dogru stok seviyelerine sahip olmak, miisteri memnuniyetini
artirmanin yani sira maliyetleri de optimize etme potansiyeli tasir. Stok seviyelerinin
optimizasyonu, esnek talep yonetimi stratejilerinin 6nemli bir unsuru olarak 6ne ¢ikar.
Dogru talep tahmini ve stok yonetimi esnek talep yonetimi, dogru talep tahminleri
yapmay1 icerir. Dogru talep tahminleri, isletmelerin stok seviyelerini daha etkili bir
sekilde planlamalarina ve optimize etmelerine olanak tanir (Silver vd., 1998, s. 9-10).
Capraz fonksiyonel isbirligi stok seviyelerinin optimizasyonu, farkli islevler arasinda
capraz isbirligi gerektirir. Tedarik zinciri igindeki farkli departmanlar arasindaki
etkilesim, stok seviyelerinin dinamik bir sekilde yonetilmesini saglar (Simchi-Levi
vd., 2003, s. 23-24). Teknolojik altyapinin kullanim1 esnek talep yonetimi, geligmis
teknolojik altyapmin kullanilmasini igerir. Otomasyon ve analitik araglar, stok
seviyelerini anlik olarak izleme ve dogru bir sekilde yonetme konusunda isletmelere
yardimct olur (Porter & Heppelmann, 2014, s. 66-67). Stok seviyelerinin
optimizasyonu, esnek talep yonetimi stratejilerinin bir parcasi olarak isletmelere
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rekabet avantaj1 kazandirir. Dogru stok seviyelerine sahip olmak, miisteri taleplerine
hizli bir sekilde yanit verme yetenegini giiclendirir ve ayni zamanda operasyonel

maliyetleri minimize etme potansiyeli sunar.

1.5.8. Siparis islemede Esneklik

Isletmeler, tedarik zinciri yonetimi siirecinde, siparis isleme asamasinda esnek
olmalidir. Esnek siparis isleme, miisteri taleplerindeki degisimlere hizli ve etkin bir
sekilde cevap verebilmek anlamina gelir. Esnek siparis isleme, miisteri taleplerini
karsilamak igin gerekli olan hizli tepki siiresine odaklanir. Bu baglamda, isletmelerin
miisteri taleplerine hizli cevap vermesi, rekabet giicli kazanmak, miisteri tatminini
yiikseltmek ve pazar payini artirmak icin hayati bir 6nem tagir (Gunasekaran, Patel ve
Tirtiroglu, 2001, s. 36). Esnek siparis isleme, isletmelerin siparis alma, siparis
hazirlama, siparis gonderme ve siparis takibi gibi siireclerde miisteri ihtiyaglarina
uyum saglamasini igerir (Agarwal ve Shankar, 2003, s. 223). Esnek siparis isleme,
isletmelerin maliyetlerini diisiirmesini, gelirlerini artirmasini, miisteri sadakatini
saglamasini ve operasyonel verimliligini iyilestirmesini saglar (Zhang, Vonderembse
ve Lim, 2005, s. 129). Anlik siparis isleme yetenegi, siparis islemede esneklik,
isletmelerin gelen siparislere aninda yanit verebilme yetenegini igerir. Ileri teknoloji
kullanim1 ve otomasyon, isletmelere miisteri taleplerini hizli bir sekilde isleme koyma
yetenegi kazandirir (Rushton vd., 2014, s. 503-504). Degisen talep kosullarina uyum,
piyasa kosullar stirekli degisir ve miisteri talepleri anlik olarak farklilik gosterebilir.
Esnek siparis isleme stratejileri, isletmelerin bu degisken talep kosullarina hizli bir
sekilde uyum saglamasini miimkiin kilar. Bu, talepleri karsilamak icin stok yonetimi
ve iiretim planlamasinda dinamik ayarlama yapmayi igerir (Ivanov, 2020, s. 2-3). Cok
kanall1 satig entegrasyonu, miisterilerin farkli kanallar araciligiyla siparis verme
egilimi, isletmelerin c¢ok kanalli satis entegrasyonuna odaklanmasini gerektirir.
Cevrimigi platformlar, mobil uygulamalar ve fiziksel magazalar arasinda entegrasyon,
miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini artirir
(Christopher, 2016, s. 174-175). Miisteri taleplerine hizli yanit verme yetenegi,
isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmelerini saglar ve miisteri sadakatini artirarak

uzun vadeli basarilarin1 destekler.
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15.8.1. Cok Kanalli Satis Platformlarina Uyum

Siparis isleme siireclerinde esneklik, miisterilerin farkli kanallar araciligiyla
siparis verme egilimine hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama kapasitesini igerir. Cok
kanall1 satis platformlarina uyum, isletmelerin bu degisen tiiketici davranislarina cevap
verebilme yetenegini gelistirmeyi amaglar. Entegre ¢evrimigi ve fiziksel satig
deneyiminde miisteriler, ¢evrimici platformlardan aligveris yaparken ayni zamanda
fiziksel magazalardan da aligveris yapma egilimindedir. Esnek siparis isleme
stratejileri, bu iki deneyimi sorunsuz bir sekilde entegre etmeyi hedefler. Boylece
miisteriler, istedikleri kanal1 secebilir ve ayni kaliteyi bekleyebilirler (Brynjolfsson
vd., 2013, s. 174-175). Mobil ticaret ve uygulama entegrasyonunda mobil cihazlar,
tiiketicilere her an her yerden alisveris yapma imkani tanir. Isletmeler, mobil ticaret ve
uygulama entegrasyonunu giiclendirerek miisterilere daha genis bir erisim saglar ve
siparig isleme siireclerini mobil platformlara uyarlar (Huang & Benyoucef, 2013, s.
292-293). Ozellestirilebilir siparis isleme arayiizleri ¢ok kanalli satis, farkli miisteri
segmentlerinin farkli ihtiyaclarina cevap verebilme gerekliligini beraberinde getirir.
Isletmeler, dzellestirilebilir siparis isleme arayiizleri kullanarak miisteri deneyimini
kisisellestirir ve miisteri taleplerine daha iyi uyum saglar (Verhoef vd., 2015, s. 288-
289).

1.5.8.2.  Stok Yonetimi ve Tedarik¢i Iliskileri

Siparis isleme siireclerinde esneklik, stok yonetimi ve tedarike¢i iliskileri
alaninda giiclii stratejilerin benimsenmesini gerektirir. Bu stratejiler, degisen talepleri
karsilamak, maliyetleri optimize etmek ve tedarik zincirini daha verimli hale getirmek
icin 6nemlidir. Dinamik stok yonetimi, esnek siparis isleme siirecgleri, dinamik stok
yonetimini igerir. Isletmeler, talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglamak
i¢in stok seviyelerini siirekli olarak izler ve ayarlar. Otomasyon ve veri analitigi, stok
yonetimini daha etkili hale getirerek israfi minimize eder (Simchi-Levi vd., 2008, s. 5-
15). Stok yonetimi, stratejik stok pozisyonlandirma ile giiglendirilir. Kritik {irtinleri ve
bilesenleri belirleyerek bu dgeleri stratejik konumlarda depolamak, talep artiglarina ve
miisteri 6nceliklerine hizli bir sekilde yanit verme kapasitesini artirir (Mentzer vd.,
2001, s. 1-25). Tedarikgi Iliskilerinde Isbirligi: Tedarik zinciri esnekligi, tedarikgi
iliskilerinde isbirligi iizerine odaklanir. Isletmeler, tedarikgileriyle giiclii bir isbirligi

kurarak malzeme tedarikini daha giivenilir ve hizli hale getirir. Ayrica, tedarikgilerle
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bilgi paylagimui, siparis dncesi ve sonrast siiregleri optimize eder (Cousins vd., 2008, s.
1-14). Stok yonetimi ve tedarikei iliskilerindeki bu esnek stratejiler, isletmelere talep
dalgalanmalarina, tedarik kesintilerine ve diger belirsizliklere kars1 diren¢ kazandirir.

Bu da miisteri memnuniyetini artirarak rekabet avantaji saglar.

1.5.9. Tedarikgi iliskileri Yonetiminde Esneklik

Tedarik zinciri yonetiminde esnek olmak, tedarik¢ilerle olan iligkileri yonetmek
ve tedarik¢i aginda meydana gelen degisikliklere hizli ve etkin bir sekilde uyum
saglamak anlamina gelir. Bu stratejik yaklasim, tedarikgilerle olan iliskileri
iyilestirmeyi, tedarikgilerle igbirligi yapmayi ve tedarik zincirinin biitlinsel esnekligini
artirmay1 hedefler (Wagner ve Bode, 2008, s. 131). Tedarik¢i iligkileri yonetimi,
tedarikcilerin  se¢imi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi, yonlendirilmesi ve
denetlenmesi gibi faaliyetleri icerir (Chen ve Paulraj, 2004, s. 35). Tedarikgi iliskileri
yonetimi, tedarik zinciri performansini, maliyet avantajini, kalite avantajini, teslimat

avantajini ve yenilik avantajini etkiler (Li, Ragu-Nathan, vd., 2006, s. 107).

1.5.9.1. Stratejik Tedarik¢i Segimi

Stratejik tedarik¢i se¢imi, tedarik zinciri yonetimindeki esneklik stratejilerinin
temel taslarindan biridir. Dogru tedarik¢i secimi, igletmelerin tedarik zincirlerini
giiclendirir, rekabet avantajimi artirir ve degisen pazar kosullarina hizli bir sekilde
adapte olmalarin1 saglar. Stratejik tedarik¢i se¢iminde, sadece maliyet odakli degil,
ayni zamanda esneklik ve hiz odakli kriterler de goz Oniline alinmalidir. Esnek
tedarikgciler, talep degisikliklerine ve acil durumlara hizli bir sekilde yanit verebilme
yetenegi ile isletmelerin dinamikligini artirir (Carter & Rogers, 2008, s. 361-362).
Stratejik tedarik¢i se¢imi ayni zamanda tedarik¢inin finansal saglamligini
degerlendirmeyi icerir. Finansal olarak giiclii tedarik¢iler, uzun vadeli bir igbirligi ve
giivenilir bir tedarik zinciri i¢in temel olusturur. Bu, tedarik¢i tarafinda meydana
gelebilecek olast riskleri azaltir (Monczka vd., 2015, s. 197-198). Inovasyon, degisen
pazar taleplerine uyum saglamada dnemli bir faktordiir. Stratejik tedarik¢i seciminde,
tedarik¢inin inovasyon yetenegi ve siirekli iyilestirme c¢abalar1 degerlendirilmelidir.
Inovatif tedarikgiler, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmelerine yardimei olabilir
(Lamming vd., 2000, s. 164-165). Stratejik tedarik¢i se¢imi, uzun vadeli bir isbirligi

potansiyelini degerlendirmeyi icermelidir. Isletmeler, tedarikgilerle saglam bir iliski
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kurarak karsilikli giiven, seffaflik ve etkilesim {izerine dayali bir ortaklik
gelistirebilirler (Wagner & Bode, 2008, s. 311-312).

1.5.9.2. Isbirligine Dayali Planlama ve Talep Tahmini

Tedarik zinciri yonetiminde esnek olabilmek i¢in, isbirligine dayali planlama ve
talep tahmini c¢ok &nemlidir. Isletmeler, tedarikgileri ve diger tedarik zinciri
ortaklartyla isbirligi yaparak talep tahmini siireglerini gelistirebilir ve pazar
kosullarindaki degisimlere daha etkin bir sekilde cevap verebilir (Simatupang ve
Sridharan, 2002, s. 24). Isbirligine dayali planlama ve talep tahmini, tedarik zinciri
paydaslarinin talep bilgilerini paylasmasini, talep planlarini ortaklasa olusturmasini,
talep degisikliklerine uyum saglamasini ve talep yonetimi performansini dlgmesini
igerir (Chen, vd., 2000, s. 257). Isbirligine dayali planlama ve talep tahmini, tedarik
zinciri maliyetlerini azaltmasini, gelirlerini artirmasini, miisteri hizmet seviyesini
yiikseltmesini ve tedarik zinciri esnekligini saglamasini saglar (Fliedner, 2003, s. 60).
Isbirligine dayali planlama, 6n alan iletisimi ve bilgi paylasimini gerektirir. Isletmeler,
tedarikcileri ve diger paydaslari ile siirekli bir diyalog icinde olmali ve talep
tahminleri, stok seviyeleri ve iiretim planlart gibi kritik bilgileri zamaninda
paylasmalidir (Chopra & Meindl, 2007, s. 9). Isbirligine dayali planlama, entegre talep
tahmini siireclerini igerir. Isletmeler, tedarik zinciri boyunca tutarli talep tahminleri
olusturmak icin tedarikgileri ve diger paydaslar1 bu siireglere dahil ederek planlama
slireglerini iyilestirebilir (Sanders & Reinicke, 2010, s. 104). Degisken pazar
kosullarina uyum saglamak i¢in isbirligine dayali planlama, esnek planlama
senaryolarmi igerir. Isletmeler, tedarik zinciri senaryolarmi paylasarak talep
belirsizligi, stok seviyeleri ve iiretim kapasitesi gibi unsurlarda esneklik kazanabilir
(Christopher & Peck, 2004, s. 3). Isbirligine dayali planlama, tedarik zincirini bir biitiin
olarak ele alir. Isletmeler, tedarik zinciri genis perspektifi i¢inde talep tahminlerini,
stok seviyelerini ve iiretim planlarini optimize etmek icin tedarikgileriyle gili¢lii bir

isbirligi gelistirmelidir (Simchi-Levi vd., 2008, s. 15).

1.5.9.3.  Uriin Gelistirmede Esneklik

Uriin gelistirmede esneklik, isletmelerin pazar taleplerine hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilmesini saglayan bir tedarik zinciri yonetimi stratejisidir. Bu

strateji, igletmelerin {irlin ¢esitliligini artirmasini, yenilik¢iligi desteklemesini ve
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miisteri beklentilerindeki degisimlere uyum saglamasini hedefler (Fantazy & Salem,
2016, s. 525). Bir kalip¢1 sirketi, tirtin gelistirmede esnek bir strateji izleyerek, miisteri
taleplerindeki farklilik ve dinamizme uygun ¢dziimler sunabilir. Ornegin, otomotiv
sektorlinde faaliyet gosteren bir kalipci, farkli arag modellerine uygun 6zel kaliplar
tasarlayarak, miisteri ihtiyaglarini karsilayabilir (Tanaka, 2017, s. 56). Bu sekilde,
kalipg1 sirketi, rekabet avantaji elde edebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
Esneklik, ayn1 zamanda, yeni malzeme teknolojilerine hizl bir sekilde adapte olabilme
becerisi de gerektirir. Bir kalip¢ sirketi, ¢evre dostu malzemeler veya daha dayanikli
tiriinler gibi yeni taleplere cevap verebilmek i¢in, siirekli olarak yeni malzeme
arastirmalaria ve gelistirmelerine odaklanmalidir (Lee & Wei, 2010, s. 3). Boylece,
kalipe1 sirketi, iirlin kalitesini ve performansini iyilestirebilir ve miisteri beklentilerini

asabilir.

1.5.9.4. Miisteri Geri Bildirimine A¢iklik

Esnek iiriin gelistirme stratejileri, &n alan miisteri iletisimini vurgular. Isletmeler,
yeni {irlinler lizerinde ¢alisirken miisterilerle diizenli olarak iletisim kurarak, onlarin
beklentilerini, taleplerini ve geri bildirimlerini anlamaya odaklanmalidir (Griffin &
Hauser, 1993, s. 1). Isletmeler, miisteri geri bildirimini toplamak i¢in gesitli kanallar1
kullanmalidir. Sosyal medya, anketler, miisteri hizmetleri geri bildirimi ve ¢evrimigi
platformlar gibi ¢esitli kanallar araciligiyla miisterilerden gelen geri doniisleri
toplamak, kapsamli bir goriiniim saglar (Urban & Hauser, 1993, s. 4). Esnek iiriin
gelistirme stratejileri, miisteri deneyimi analizini igerir. Isletmeler, miisteri deneyimini
derinlemesine anlamak i¢in veri analitigi ve kullanict geri bildirimlerini bir araya
getirerek iriin gelistirme siireclerini yonlendirebilir (Reichheld & Sasser, 1990, s.
107). Miisteri geri bildirimine agiklik, miisteri odakli tasarimi tesvik eder. Isletmeler,
miisteri taleplerini ve geri bildirimlerini iirlin tasarimina entegre ederek, miisteri dostu

ve talepleri karsilayan iiriinler gelistirebilir (Ulrich & Eppinger, 2015, s. 8).

1.5.9.5.  [Iteratif ve Hizli Prototipleme

Hizli Prototip Olusturma: Iteratif ve hizli prototipleme stratejisi, hizli bir sekilde
prototip olusturmayi vurgular. Isletmeler, iiriin tasariminin erken asamalarinda gesitli
prototipleri olusturarak, farkli tasarim seceneklerini degerlendirebilir ve miisteri geri

bildirimlerine daha erken bir asamada ulasabilir (Buxton, 2010, s. 201). iteratif ve hizl
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prototipleme, miisteri isbirligini tesvik eder. Isletmeler, miisterileri prototip
asamasinda siirece dahil ederek, iirlin tasariminda miisteri beklentilerini ve taleplerini
daha iyi anlar. Bu isbirligi, miisteri memnuniyetini artirabilir (Schrage, 1999, s. 155).
Isletmeler, hizli geri bildirim dongiilerini benimseyerek tasarim siireclerini
hizlandirabilir. Prototip testleri ve kullanict deneyimleri iizerinden elde edilen hizl
geri bildirimler, tasarim hatalarini en erken asamada tespit etmeyi saglar (Gothelf &
Seiden, 2013, s. 115). Iteratif ve hizli prototipleme stratejisi, esnek tasarim
degisikliklerini destekler. Isletmeler, miisteri geri bildirimleri veya pazar taleplerine
yanit olarak hizli bir sekilde tasarim degisiklikleri yapabilir, boylece iiriinlerini siirekli

olarak iyilestirebilirler (Ozkaya & Cohn, 2011, s. 193)

1.5.9.6.  Capraz Fonksiyonel Isbirligi

Capraz fonksiyonel igbirligi, esnek iiriin gelistirme stratejilerinin temelini
olusturan 6nemli bir unsurdur. Bu strateji, farkli departmanlar arasinda etkili bir
iletisim ve isbirligi kurarak {iriin gelistirme siireclerini daha verimli hale getirmeyi
amaglar. Capraz fonksiyonel isbirligi stratejisi, ekip iletisimini ve igbirligini tesvik
eder. Isletmeler, farkli departmanlardaki ekipler arasinda etkili iletisim saglamak igin
dijital platformlar, proje yoOnetimi araglari ve diizenli toplantilar gibi araglar
kullanmalidir (Katzenbach & Smith, 1993, s. 18). Capraz fonksiyonel isbirligi, miisteri
temsilcilerinin siirece dahil edilmesini vurgular. isletmeler, pazarlama, miihendislik ve
miisteri hizmetleri temsilcilerini ayn1 projede bir araya getirerek miisteri odakli bir
tirlin gelistirme siireci olusturabilir (Nambisan & Sawhney, 2007, s. 569). Capraz
fonksiyonel ekipler, ortak hedefler belirleyerek c¢alismalidir. Bu hedefler, farklh
departmanlarin birbirlerini anlamasini ve birlikte ¢alismasin1 kolaylastirir. Ortak
hedefler, isbirligini tegvik eder (Thamhain, 2004, s. 35). Isletmeler, ¢apraz fonksiyonel
isbirligi i¢in proje yonetimi uygulamalarin1 benimsemelidir. Gantt semalari, zaman
cizelgeleri ve gorev dagilimi gibi araglar, farkli departmanlarin isbirligini diizenlemek

ve koordine etmek i¢in kullanilabilir (Schwalbe, 2018, s. 23).

1.5.9.7.  Platform Tabanl Gelistirme

Modiiler Tasarim Yaklasimi: Platform tabanli gelistirme stratejisi, modiiler
tasarim yaklasimini igerir. Isletmeler, benzer dzelliklere sahip modiiller olusturarak

farkli iirlinleri ayni platform iizerinden tasarlayabilir ve gelistirebilir. Bu, tasarim
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stirecini hizlandirir ve maliyetleri optimize eder (Simpson, Siddique, & Jiao, 2006, s.
1-15). Platform tabanli gelistirme, 6lgeklenebilir bir yap1 olusturarak esnekligi artirir.
Isletmeler, belirli bir platformdaki 6zellikleri dlgeklendirerek yeni iiriinler ekleyebilir
veya mevcut iriinleri glincelleyebilir. Bu, hizli pazara siirlisii ve miisteri taleplerine
aninda cevap verme yetenegini destekler (Ulrich & Eppinger, 2015, s. 133-156).
Platform tabanli gelistirme stratejisi, liriin yasam dongiisii yonetimine odaklanir.
Isletmeler, platformdaki {iriinleri daha etkili bir sekilde planlayabilir, lansman
yapabilir ve sonlandirabilir. Bu strateji, {riin portfOyiiniin siirekli olarak
giincellenmesini saglar (Robertson & Ulrich, 1998, s. 19-31). Platform tabanh
gelistirme, maliyet avantajlar1 sunar. Isletmeler, benzer modiillerin paylasilabilir
olmasi sayesinde tasarim ve {iretim maliyetlerini azaltabilir. Ayn1 zamanda, pazara
daha hizli ve ekonomik bir sekilde yeni iirlinler sunma kapasitesini artirir (Gebauer &

Fleisch, 2007, s. 337-348).

1.5.9.8. Jade Yonetiminde Esneklik

Hassas Iade Politikalari, Esnek iade ydnetimi, hassas iade politikalarmni igerir.
Isletmeler, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisteri odakli ve anlayish iade
politikalarin1  benimsemelidir. Bu politikalar, miisterilerin iadelerini kolaylikla
yapabilmelerini ve olumlu bir aligveris deneyimi yasamalarini saglar (Rogers &
Tibben-Lembke, 1998, s. 4). lade siireglerinde teknolojik inovasyonlar, esnekligi
artirabilir. Otomasyon, takip sistemleri ve yapay zeka destekli analitik araglar, iade
yonetimini daha hizli ve verimli hale getirebilir. Ayn1 zamanda, miisteri taleplerini
daha iyi anlamak ve 6ngormek i¢in kullanilabilir (Guide & Van Wassenhove, 2003, s.
295). Capraz Isbirligi, Iade ydnetiminde esneklik, ¢apraz isbirligini tesvik eder.
Isletmeler, miisteri hizmetleri, lojistik ve satis departmanlari arasinda etkili bir iletisim
ve isbirligi kurarak iade siireglerini daha etkili bir sekilde yonetebilir. Bu, iadelerin
daha hizli islenmesini ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglar (Fernie & Sparks,
2009, s. 179). Veri Analitigi ve Raporlama, Esnek iade yonetimi, veri analitigi ve
raporlama araglarim icerir. Isletmeler, iade siireclerine iliskin verileri analiz ederek
nedenleri anlamali ve stirekli olarak iyilestirmeler yapmalidir. Bu, gelecekteki iade

sorunlarin1 6ngérmeye yardimet olur (Fleischmann vd., 2007, s. 103).
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1.5.10. Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Esneklik

Bu baslik altinda ¢ok kanalli iletisim, anlik geri bildirim toplama, verimlilik ve

stireg iyilestirmeleri kavramlari incelenecektir.

1.5.10.1. Cok Kanalli Iletisim

Entegre Kanallarin Koordinasyonu: Cok kanall1 iletisim stratejisi, farkli iletisim
kanallarmin entegrasyonunu vurgular. Isletmeler, miisterilerin sosyal medya, mobil
uygulamalar, e-posta ve telefon gibi farkli kanallar arasinda geg¢is yaparken tutarli bir
deneyim yasamalarini saglamak i¢in bu kanallar1 koordine etmelidir (Verhoef, Neslin,
& Vroomen, 2007, s. 129). Cok kanalli iletisim, kisisellestirilmis iletisimi destekler.
Isletmeler, miisterilerin tercihlerini ve gecmis etkilesimlerini anlayarak, her bir
miisteriye 0zellestirilmis mesajlar ve teklifler sunabilir. Bu, miisteri baghiligin1 artirir
(Rangaswamy, Giles, & Seres, 2009, s. 49). Cok kanall1 iletisimde esneklik, anlik yanit
ve etkilesimi icerir. Miisteriler, istedikleri herhangi bir kanal araciligiyla aninda destek
alabilmeli ve sorularina hizli bir sekilde yanit bulabilmelidir. Bu, miisteri
memnuniyetini artirir (Verhoef, Neslin, & Vroomen, 2007, s. 130). Cok kanalli
iletisim stratejisi, veri analitigi ve ileri analitik uygulamalarmi igerir. Isletmeler,
miisteri etkilesim verilerini analiz ederek miisteri davraniglarint anlamali ve
gelecekteki etkilesimleri ongérmelidir. Bu, daha etkili bir iletigim stratejisi olusturmak

i¢in kullanilabilir (Li, Sun, & Wilcox, 2014, s. 396).

1.5.10.2. Anhk Geri Bildirim Toplama

Cok Kanalli Geri Bildirim Toplama: Anlik geri bildirim stratejisi, miisterilere
cesitli kanallar araciligiyla ulasmayi igerir. Isletmeler, web siteleri, mobil uygulamalar,
anketler, e-posta ve sosyal medya gibi farkli platformlarda miisterilerden geri bildirim
toplamalidir. Bu, miisterilere tercih ettikleri kanal iizerinden etkilesimde bulunma
esnekligi saglar (Brady vd., 2011, s. 445). Anlik geri bildirim stratejisi, miisterilere
anlik sorular ve anketlerle ulasmay icerir. Isletmeler, miisteri etkilesimlerinden hemen
sonra kisa ve 6z sorularla geri bildirim toplamalidir. Bu, miisterinin deneyimini aninda
degerlendirme ve iyilestirme firsati saglar (Gupta vd., 2017, s. 4). Anlik geri bildirim
stratejisi, duyarlilik ve hizli yamt1 vurgular. Isletmeler, miisterilerden gelen geri

bildirimlere hizl1 bir sekilde yanit vererek miisteri memnuniyetini artirmali ve olumsuz
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deneyimleri ¢6zlime kavusturmalidir. Bu, miisteri iligkilerini giiclendirir (Boshoff &

Mels, 1995, s. 40).

1.5.10.3. Verimlilik ve Siire¢ Iyilestirmeleri

Verimlilik ve siire¢ iyilestirmeleri, igletmelerin operasyonel performansini
optimize etmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilan kritik stratejilerdir. Bu
stratejiler, siireglerdeki atiklar1 azaltarak, kaynaklari daha etkili kullanarak ve is
stireclerini stirekli olarak iyilestirerek saglanir (Molla & Licker, 2005, s. 878).
Isletmeler, mevcut siiregleri anlamak ve iyilestirmek icin siire¢ haritalama ve analiz
tekniklerini kullanmalidir. Bu, isletmelere siireglerindeki adimlari, etkilesimleri ve
atiklar1 gorsellestirme ve anlama firsati sunar. Siire¢ analizi, belirli alanlarda verimlilik
kaybina neden olan unsurlar1 belirlemeye yardimci olur (Davenport, 1993, s. 71).
Isletmeler, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemelidir. Bu kiiltiir, ¢alisanlarim siirekli
olarak stireglerini gozden gegirmelerini, iyilestirme Onerileri sunmalarin1 ve is
stireclerini optimize etmelerini tesvik eder. Calisanlarin siirekli egitimi ve farkindalik
programlari, iyilestirme kiiltliriinii destekler (Womack & Jones, 1996, s. 14). Kaizen
ve Lean yonetimi, isletmelerin siirekli iyilestirme hedeflerine ulagmalarina yardime1
olan metodolojilerdir. Bu yaklasimlar, siirekli kiiciik iyilestirmeler yaparak
stireglerdeki israfi azaltmayi1 ve verimliligi artirmayr hedefler. Kaizen, Japonca’da
“lyilestirme” anlamina gelir ve siirekli gelismeyi vurgular (Imai, 1986, s. 9).
Otomasyon, tekrarlanabilir ve zaman alict gorevleri insan miidahalesi olmadan
gerceklestirmeyi amaglar. Is siireclerinde otomasyon, verimliligi artirir ve is
siireglerini daha hizli hale getirerek maliyetleri diisiiriir. Isletmeler, uygun siirecleri
belirleyerek ve teknolojik ¢oziimleri entegre ederek otomasyon avantajlarindan

yararlanabilir (Molla & Licker, 2005, s. 878).

1.5.11. Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Tedarik zinciri optimizasyonu, isletmelerin rekabet avantajini artirarak
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmelerine yardimei olan kapsamli bir stratejik yaklasimdir.
Bu siire¢, mal ve hizmet tedarikindeki her asamada etkinlik ve verimliligi maksimize
etmeyi hedefler. Dogru tedarik¢i se¢imi, sadece maliyet agisindan degil ayn1 zamanda
esneklik, inovasyon ve uzun vadeli isbirligi potansiyeli gibi faktorlere odaklanarak,

giivenilir tedarikgi iliskileri kurmayi amaglar (Monczka vd., 2015, s. 42).
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1.5.11.1. Enerji ve Kaynak Verimliligi

Enerji ve kaynak verimliligi, tedarik zinciri optimizasyonu baglaminda énemli
bir unsurdur. Isletmeler, enerji kullanimini optimize ederek cevresel etkilerini
azaltabilir ve ayn1 zamanda maliyetleri diislirebilir. Siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin
kullanimu, igletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglarken,
enerji verimli teknolojilerin benimsenmesi de uzun vadeli operasyonel karliligi
artirabilir. Kaynak verimliligi acisindan, atik yonetimi, geri doniisiim ve malzeme
kullaniminda etkin stratejiler gelistirme isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir.
Daha az kaynak kullanimiyla daha fazla iiretim saglamak, hem c¢evresel etkileri azaltir
hem de maliyetleri minimize eder. Bu, tedarik zinciri igindeki siire¢lerin daha
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir sekilde yonetilmesini saglayarak isletmelere hem
cevresel hem de ekonomik fayda sunar (Ozdemir, 2023, s. 87-112). Isletmeler, enerji
tilketimini azaltmak ve enerji maliyetlerini diigiirmek icin ¢esitli enerji verimliligi
projelerine yatirim yapabilir. Bu projeler arasinda enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, yiiksek verimli HVAC (isitma, havalandirma, klima) sistemleri ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis bulunmaktadir (Galasiu & Hilton, 2001, s. 7).
Isletmeler, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirerek cevresel etkilerini
azaltabilirler. Bu stratejiler arasinda geri doniisiim programlari, atik azaltma cabalari
ve cevre dostu iiretim siiregleri yer alir. Yesil inisiyatifler, hem ¢evresel sorumluluklari
yerine getirmeyi hem de maliyet etkinligini artirmay1 hedefler (Melnyk vd., 2003, s.
329). Isletmeler, hammaddelerin ve dogal kaynaklarin kullanimin1 optimize etmek igin
dogal kaynak yOnetimi stratejilerini benimseyebilirler. Bu, verimli tedarik zinciri
yonetimi, geri donilisiim programlar1 ve atik yonetimi uygulamalarini igerir (Seuring
& Gold, 2012, s. 544). Calisanlar1 ve paydaslart enerji ve kaynak verimliligi
konusunda egitmek, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynar.
Farkindalik programlari, enerji tasarrufu ve gevresel etkiler konusundaki bilinci

artirarak tim organizasyonun bu stratejiye katilimini saglar (Vaezi-Nejad vd., 2016, s.
773).

1.5.11.2. Kalite lyilestirme

Kalite iyilestirme, isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin kalitesini artirmak ve
miikkemmellik diizeyine ulagsmak amaciyla uyguladiklar1 bir yontemdir. Bu yontem,

misterilerin talep ve gereksinimlerini karsilamak, is siireglerinin performansini
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yiikseltmek ve pazar payini artirmak icin ¢esitli kalite yonetimi yaklagimlarini igerir
(Lesmeister, 2018, s. 47). Toplam kalite yonetimi (TKY) ise, isletmelerin kalite
kriterlerini belirlemek, siirekli gelisim kiiltliriinii olusturmak ve miisteri merkezli bir
tutum gostermek i¢in izledikleri kapsamli bir stratejidir (ASQ, 2023, s. 10). Bu strateji,
tiim is siire¢lerinde kalite bilincini yaymak, ¢alisanlarin katilimini ve motivasyonunu
saglamak ve sirketin genel performansini iyilestirmek i¢in tasarlanmistir (Goetsch vd.,
2014, s. 5). TKY, miisteri odakli bir yaklasim benimser. Miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak, miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri sadakatini
artirmak TKY ’nin temel amaglarindandir. Misterilerden gelen geri bildirimler siirekli
olarak toplanir, analiz edilir ve is siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilir. TKY,
misterilerin istek ve sikayetlerine duyarli, hizli ve etkin bir sekilde yanit verir (Crosby,
1979, s. 15). Siirekli Iyilestirme, TKY, is siireclerinde siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
yayginlagtirir. Calisanlar, siirekli iyilestirme faaliyetlerine katilmaya tesvik edilir,
siirecler siirekli olarak gozden gecirilir ve iyilestirme potansiyeli olan alanlar
belirlenir. PDCA (Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii, siirekli iyilestirme
siirecinin yonetiminde sik¢a kullanilan bir aragtir. PDCA dongiisii, siireglerin
planlanmasindan uygulanmasina, kontroliinden iyilestirilmesine kadar olan agsamalari
kapsar (Deming, 1986, s. 88). Katilimc1 Yonetim, TKY, c¢alisanlarin katilimini ve
sorumlulugunu destekler. Is siireclerinin iyilestirilmesinde calisanlarin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilir, bu da hem ¢alisan motivasyonunu hem de siireg
kalitesini artirir. TKY, c¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesini, fikir ve
onerilerinin alinmasini, ekip ¢aligmasinin gelistirilmesini ve yetki devrinin yapilmasini
saglar (Ishikawa, 1985, s. 45). Veri Analizi ve Istatistiksel Araclar, TKY, veri analizi
ve istatistiksel araglari, siireglerin performansini 6lgmek ve iyilestirmek icin kullanir.
Kontrol grafikleri, Pareto analizi, SN1K, balik kil¢ig1 diyagrami, histogram, sagilma
diyagrami gibi araclar, siireclerdeki degiskenlikleri, sorunlari, nedenleri ve etkileri
anlamak icin etkili yontemlerdir. TKY, bu araclari, siireclerin mevcut durumunu
degerlendirmek, hedefler belirlemek, iyilestirme planlar1 yapmak ve sonuglari takip

etmek icin kullanir (Juran, 1988, s. 123).

1.5.11.3. Al Sigma

Altr Sigma, stireclerdeki varyasyonu azaltarak kaliteyi yiikseltmeyi amaglayan
bir metodolojidir. Motorola tarafindan 1980’lerde gelistirilen ve TOAIK (Tanimla,
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Olg, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et) olarak bilinen bir déngiiyii izleyen Alt1 Sigma,
isletmelerin hata oranlarimi diisiirerek miisteri memnuniyetini artirmalarina olanak
saglar (Pyzdek & Keller, 2014, s. 211-212). TOAIK dongiisii, asagidaki bes asamadan
olusur: Tanimla (Define): Bu asamada, iyilestirilmek istenen siire¢ veya problem
tanimlanir. Siirecin kapsami, hedefleri, anahtar performans gostergeleri ve miisteri
gereksinimleri belirlenir. Siire¢ haritas1 ¢ikarilir ve proje ekibi olusturulur
(Montgomery, 2013, s. 497). Ol¢ (Measure): Bu asamada, siirecin mevcut durumu
Olgiilir. Veri toplama plani hazirlanir ve veriler toplanir. Verilerin dogrulugu ve
giivenilirligi kontrol edilir. Siirecin performansi, hata orani, degiskenlik, kapasite,
verimlilik gibi kriterlerle degerlendirilir. Siiregteki problemler ve iyilestirme firsatlari
tespit edilir. Analiz Et (Analyze): Bu asamada, toplanan veriler analiz edilir ve siirecin
performansini etkileyen faktorler saptanir. Istatistiksel araglar, siirecteki degiskenlik,
sapma, korelasyon, regresyon, hipotez testi, Pareto analizi, balik kil¢ig1 diyagrami gibi
yontemlerle siirecin istenen hedeflere ne kadar yakin veya uzak oldugu belirlenir.
Stirecteki problemlerin nedenleri arastirilir ve iyilestirme alternatifleri gelistirilir
(Montgomery, 2013, s. 497-498). lyilestir (Improve): Bu asamada, belirlenen
iyilestirme alternatifleri uygulanir. lyilestirme stratejileri, yaratici fikir iiretme, beyin
firtinasi, ¢ok kriterli karar verme, tasarim deneyleri gibi yontemlerle gelistirilir.
Iyilestirme plani hazirlanir ve pilot uygulamalar yapilir. Siiregteki hatalar giderilerek
verimlilik ve kalite artirilir (Snee & Hoerl, 2012, s. 289-290). Kontrol Et (Control): Bu
asamada, 1yilestirilen siirecin istikrarl bir sekilde devam etmesi saglanir. Kontrol plani
hazirlanir ve kontrol mekanizmalari kurulur. Siirekli izleme ve 6l¢tim yapilir. Siirecin
istenen performans seviyelerinde kalmasi igin gerekli énlemler almr. lyilestirme

sonuglar1 degerlendirilir ve raporlanir (Snee & Hoerl, 2012, s. 289-290).

1.5.11.4. ISO Kalite Standartlar

ISO 9001, I1SO 9000 ailesinin bir pargasi olan ve kalite yonetim sistemleri i¢in
gereklilikleri belirleyen bir standarttir. Bu standart, organizasyonlarin {iriin ve
hizmetlerinin kalitesini ve miisteri ihtiyaglarin1 karsilamasin1 saglamak icin
tasarlanmistir. ISO 9001, diinya c¢apinda birgok organizasyon tarafindan
uygulanmaktadir (Rogala & Wawak, 2021, s. 593). ISO 9001’in temel prensipleri
sunlardir: miisteri odaklilik, liderlik, insanlarin katilimi, siire¢ yaklasima, iyilestirme,
kanita dayali karar verme ve iliski yonetimi (ISO, 2015, s. 2). Bu prensipler,
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organizasyonlarin kalite yOnetim sistemlerini etkin bir sekilde planlamalarina,
uygulamalarina, kontrol etmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olur. ISO 9001°e
uyum, organizasyonlarin  belgelendirme  siirecine  girmelerini  gerektirir.
Belgelendirme, organizasyonlarin kalite yonetim sistemlerinin standartlara uygun
oldugunu bagimsiz bir kurulus tarafindan dogrulanmasini saglar. Belgelendirme,
organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslarina kalite taahhiidiinli gosterir ve operasyonel
performanslarini artirir (Ali¢, 2010, s. 759). ISO 9001:2015 siirtimii, risk temelli
diistince kavramimi 6n plana c¢ikarir. Risk temelli diisiince, organizasyonlarin
stireclerindeki olas1 olumsuz etkileri belirlemelerini, analiz etmelerini ve 6nlemelerini
veya azaltmalarim1 gerektirir. Bu kavram, organizasyonlarin kalite yonetim
sistemlerinin etkinligini ve glivenilirligini artirir (Lopes vd., 2019, s. 305). 1SO 9001,
stirdiiriilebilirlik ve g¢evresel faktorleri de dikkate alir. Organizasyonlar, cevresel
performanslarini iyilestirmek icin ISO 14001 gibi diger ISO standartlarin1 da
uygulayabilirler. ISO 14001, organizasyonlarin cevresel ylikiimliiliiklerini yerine
getirmelerine ve ¢evresel silirdiiriilebilirlik prensiplerine uyum saglamalarina yardime1
olur (1SO, 2015, s. 3). ISO 9001, organizasyonlarin uluslararasi kabul goren bir kalite
seviyesine erigsmelerine olanak tanir. Bu standart, organizasyonlarin miisteri

memnuniyetini, is siire¢lerini ve rekabet gliciinii gelistirmelerine katkida bulunur.

1.5.11.5. Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem Al

Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem Al (PYKO) déngiisii, Kaizen yaklagiminin ve
kalite yOnetiminin temel bir aracidir. Bu dongii, isletmelerin siireclerini siirekli
lyilestirmeyi amaclayan bir dongii halinde planlamalarini, uygulamalarin,
izlemelerini ve gelistirmelerini saglar (Giingdr, 2019, s. 4). PYKO dongiisiiniin
asamalar1 g0yledir: Planla: Bu asamada, isletme, hedeflerini agik¢a tanimlar, mevcut
durumu analiz eder, kaynaklar1 tahsis eder ve hedeflere ulagsmak icin bir eylem plam
hazirlar. Yap: Bu asamada, planlanan eylemler uygulamaya konur ve hedeflere yonelik
adimlar gerceklestirilir. Kontrol Et: Bu agamada, yapilan igin ve uygulanan siireglerin
sonuglari, performans kriterleri ile karsilagtirilarak degerlendirilir. Veriler toplanir,
analiz edilir ve yorumlanir. Onlem Al: Bu asamada, kontrol etme asamasinda ortaya
cikan eksiklikler veya iyilestirme firsatlari temel alinarak gerekli 6nlemler belirlenir
ve hayata gegirilir. Siireglerdeki problemlerin kok nedenleri aragtirilir ve diizeltici veya
Onleyici faaliyetler planlanir ve uygulanir (AhaSlides, 2024, s. 2). Muda (Atik)
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Azaltma: Muda, Japonca bir terim olup, is siire¢lerindeki deger katmayan, gereksiz ve
israf edilen unsurlar1 ifade eder. Muda azaltma, Kaizen yaklagiminin 6nemli bir
ilkesidir ve isletmelerin verimliligini artirmak, maliyetlerini azaltmak ve kaynaklarini
daha verimli kullanmak i¢in atiklar1 elimine etmeyi hedefler (Doniisiim Danismanlik,

2020, s. 1).

15.12. Kiiresellesme ve Rekabet

Kiiresellesme, gliniimiizde isletmelerin karst karsiya kaldigt en Onemli
zorluklardan biridir. Kiiresellesme, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilarak daha
fazla misteriye ulasmasini, rekabet giliclinii artirmasini, tedarik zincirini
cesitlendirmesini ve teknolojik gelismelerden faydalanmasimni saglar. Ancak
kiiresellesme ayni1 zamanda isletmelerin yeni stratejiler ve yetenekler gelistirmesini de
gerektirir. Kiiresel pazarda basarili olmak i¢in isletmelerin hem kiiresel hem de yerel
ozelliklere sahip olmasi, yani global olmasi gerekir (Eren, 2002, s. 127). Kiiresel
isletmeler, stratejik is ortakliklar1 veya birlesmeler yoluyla uluslararasi pazarlarda
giiclii bir konum elde edebilirler (Bayar, 2002, s. 28). Kiiresel isletmeler, ayrica {iriin
ve hizmetlerini yerel kiiltiir, talep ve tercihlere uygun hale getirmek icin yerellestirme
stratejisi uygulamalidir (Yilmaz, 2007, s. 663). Kiiresel isletmeler, tedarik zinciri
yonetiminde de dinamik ve esnek olmalidir. Kiiresel tedarik zinciri, isletmelerin farkli
bolgelerden mal ve hizmet temin ederek maliyet avantaji saglamasina, kaynak
kullanimin1 optimize etmesine ve farkli cografyalardaki en iyi uygulamalardan
dgrenmesine imkan tanir (Ozdemir & Ozdemir, 2010, s. 334). Kiiresel isletmeler, son
olarak siirekli yenilik¢i olmali ve Ar-Ge’ye yatirim yapmalidir. Kiiresel rekabet,
isletmeleri yeni iirlin ve hizmetler gelistirmeye, teknolojik transferi hizlandirmaya ve

rekabet avantajini korumaya zorlar (Ozcan, 2004, s. 2).

1.5.12.1. Firmalar Arasi Bagimlilik

Firmalar aras1 bagimlilik, kiiresel is ortaminda giderek daha fazla 6nem kazanan
bir kavramdir (Hermens & Pitelis, 2017, s. 1). Isletmeler, tedarik zinciri yonetimi,
stratejik ortakliklar ve teknolojik entegrasyon gibi unsurlarla birbirleriyle baglantilidir
(Osarenkhoe, 2010, s. 201). Bu nedenle, firmalar arasi bagimliligi anlamak ve
yonetmek, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri igin hayati bir rol

oynamaktadir (Hermens & Pitelis, 2017, s. 2). Firmalar aras1 bagimlilig1 olusturan
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faktorler arasinda tedarik zinciri biitlinlesmesi, igbirligi ve ortaklik, teknolojik baglar
ve finansal iligkiler sayilabilir (Osarenkhoe, 2010, s. 202). Bu faktorler, isletmelerin
birbirlerine olan bagimlilik diizeyini artirmaktadir (Hermens & Pitelis, 2017, s. 3).

Bagimlilig1 yonetmek i¢in, isletmeler risk analizi yapmali, esneklik ve cesitlilik
stratejileri gelistirmeli, iletisim ve iliski yOnetimine odaklanmalidir (Osarenkhoe,
2010, s. 203). Ayrica, teknolojik gilivenlik tedbirleri alarak veri korumasi saglamali ve
ortaklar arasinda giiven insa etmek icin calismalidir (Hermens & Pitelis, 2017, s. 4).
Bagimliligin faydalar1 arasinda verimlilik ve yenilik, maliyet tasarrufu ve hizli uyum
saglama yer almaktadir (Osarenkhoe, 2010, s. 204). Firmalar arasi bagimlilik,
ortaklarin birbirlerinin giiclinden yararlanmasina ve siirekli gelisim ve rekabet
tistiinliigii saglamasina imkan vermektedir (Hermens & Pitelis, 2017, s. 5). Firmalar
arast bagimlilik, igletmelerin birbirleriyle etkilestigi karmasik bir sistem
olusturmaktadir (Osarenkhoe, 2010, s. 205). Bu yiizden, bu bagimliliklar1 optimize
etmek ve yonetmek, isletmelerin siirdiiriilebilir basariya erismeleri i¢in stratejik bir
zorunluluktur (Hermens & Pitelis, 2017, s. 6). Bilgi sistemleri, modern isletmelerin
tedarik zinciri yonetimi ve liretim siireglerinde esnek olmalarina yardimci olmaktadir.
Bu boliimde, isletmelerin tiretim ve tedarik zinciri yonetiminde kullanabilecekleri

cesitli bilgi sistemleri teknolojileri tanitilacaktir (Ahmad & Sanjog, 2023, s. 477-478).

1.5.12.2. Kullanilan Bilgi Sistemi Teknolojileri

KKP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, isletmelerin gesitli departmanlari
arasindaki bilgi akisini entegre eden ve tiim is silireglerini birlestiren biitiinlesik bir
bilgi sistemidir. Bu boliimde, KKP sistemlerinin {iretim akisi yonetimi ve tedarik
zinciri esnekligi lizerindeki etkileri ile bunlarin isletmeler icin sagladigi avantajlar
korunacaktir (Aktas, E., & Ozdemir, A., 2016, s. 53). KKP sistemleri, iiretim
siireclerini daha etkili ve verimli hale getirmek i¢in ¢esitli modiiller ve 6zellikler sunar.
Uretim planlama ve kontrol, malzeme ydnetimi ve {iretim maliyeti kontrolii gibi
modiiller, isletmelere hizli adaptasyon ve maliyet avantaji saglar. Ayni zamanda,
tedarik zinciri esnekligini artirmak adina tedarike¢i iligkileri yonetimi, lojistik ve
dagitim yonetimi, talep tahmini gibi alanlarda da énemli katkilar sunar (Al-Mashari,
M., & Zairi, M., 2000, s. 159). KKP sistemleri ayrica isletmelere biitiinlesik is
stirecleri, hizli karar alma, miisteri memnuniyeti, verimlilik ve maliyet kontrolii gibi

avantajlar da saglar. KKP sistemleri, isletmelerin {iretim akis1 yonetiminde ve tedarik
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zinciri esnekliginde 6nemli bir rol oynar. Dogru sekilde uygulandiginda, bu sistemler
isletmelerin rekabet avantajini artirabilir ve degisen pazar kosullarina daha iyi adapte

olmalarina yardimeci olabilir (Gunasekaran, A., & Ngai, E. W., 2004, s. 274).

1.5.12.3. Nesnelerin Interneti ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Nesnelerin interneti (NI), fiziksel ve dijital diinyalar1 birbirine baglayan akilli
cihazlardan olusan kiiresel bir agdir. Ni, sanayi 4.0 cagmin temel teknolojisi olarak
kabul edilmekte ve tedarik zinciri yonetiminde (TZY) ¢i8ir acan bir etkiye sahiptir.
Ni, isletmelere tedarik zinciri siireglerinde daha fazla goriiniirliik, veri analizi ve
optimizasyon imkan1 sunar (de Vass, Shee & Miah, 2021, s. 148). NI, tedarik zinciri
stireglerinin ger¢ek zamanli olarak izlenmesi ve goriiniirliigliniin artirilmasi konusunda
onemli bir rol oynar. Sensorler ve bagli cihazlar sayesinde, malzemelerin, {irlinlerin ve
envanterin konumlar1 hakkinda anlik bilgilere erisilebilir. Bu da tedarik zinciri
performansini ve miisteri memnuniyetini artirir. NI, biiyiik veri setleri saglayarak talep
tahmin modellerini iyilestirir. Akilli talep tahmini, gercek zamanl veri akiglar ile
dinamik talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglar. Makine Ogrenimi
entegrasyonu, NI verilerini makine dgrenimi algoritmalari ile birlestirerek gelecekteki
talepleri daha dogru bir sekilde tahmin etmeyi saglar (Rebelo vd., 2021, s. 8061-8080).
Ni, otomatik stok ydnetimi ile stok hareketlerini ve seviyelerini takip eder. RFIT
etiketler ve diger NI cihazlari, stok durumunu anlik olarak giinceller. Raf émrii takibi,
Ni’nin firiinlerin raf &mriinii izlemesini ve bozulabilir iiriinlerin zamaninda
tiikketilmesini saglar (Kumar, Singh & Kumar, 2021, s. 696). N1, akill1 iiretim ve lojistik
ile {iretim siireglerini optimize eder ve iiretim verimliligini artirir. Uretim hatlarindaki
sensorler, liretim hatalarini erken tespit eder ve diizeltir. Akilli arag yonetimi, lojistikte
kullanilan tagima araglarindaki sensorler ile araglarin konumunu, durumunu ve tasima
kosullarini izler, boylece lojistik siiregleri daha etkin hale getirir (Rebelo vd., 2021, s.
8061-8080). NI, tedarik zinciri siireglerindeki giivenligi artirmak icin giivenlik
onlemlerini entegre eder. Sifreleme, oturum yonetimi ve erisim kontrolii gibi glivenlik
onlemleri, NI cihazlarinin ve verilerinin korunmasmi saglar. Sistem ve veri
entegrasyonu, NI’nin farkli tedarik zinciri sistemleri ve veri kaynaklarini
birlestirmesini ve verimli bir bilgi akisi saglamasini saglar (de Vass vd., 2021, s. 149).
NI, akilli enerji yonetimi ile tedarik zinciri siireclerinde enerji tiikketimini azaltir ve
enerji verimliligini artirir. Sensorler araciligiyla atik miktarini izleyerek, eko-
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siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 destekler. Ni, tedarik zinciri maliyetlerini de
azaltir, ¢linkii daha az is giicii, daha az kayip, daha az hata ve daha az bakim gerektirir

(Kumar vd., 2021, s. 697).

1.5.12.4. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi ile Tedarik Zinciri Yonetimi

Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi (MO), tedarik zinciri yonetiminde énemli
bir doniisiim yaratmis ve isletmelere daha akilli, 6ngoriilebilir ve verimli bir tedarik
zinciri ydnetimi saglama potansiyeli sunmustur (Akcay ve Ozkan, 2019, s. 1033). Bu
doniisiimiin bir parcasi olarak, talep tahmini ve planlama siireglerinde MO’niin
kullanim1 6nem kazanmistir. Makine Ogrenim algoritmalari, tarihi verilere dayali
olarak talep tahmin modellerini optimize eder ve siirekli olarak Ogrenerek talep
degiskenliklerini daha dogru bir sekilde ngérmeye olanak tanir. Ayni zamanda, YZ
ve MO, stok yonetimini daha etkili hale getirerek stok seviyelerini dinamik olarak
ayarlar ve gercek zamanli verilere dayanarak talep degisimlerine hizli bir sekilde yanit
verir (Cetin ve Ozdemir, 2020, s. 20). Tedarikgi iliskileri ve risk yonetimi alaninda,
YZ ve MO’nun entegrasyonu tedarik¢i degerlendirmelerini ve risk analitigini
gelistirir. Yapay zeka, tedarik¢i performansini izlemek ve degerlendirmek i¢in gesitli
kriterlere dayali 6grenme modelleri kullanir. Ayni sekilde, makine 6grenimi tedarik
zinciri iizerindeki potansiyel riskleri Onceden belirleyerek igletmelerin 6n alan
Oonlemler almasma yardimci olur. Akilli lojistik ve dagitim siireglerinde YZ’nin
kullanimi, ara¢ rotasyonu optimizasyonunu ve siirlicii davranig analitigini igerir.
Yapay zeka, lojistikte kullanilan araclarin en etkili rota planlamalarini yaparak yakit
tasarrufu ve zaman verimliligi saglar. Ayni zamanda, makine Ogrenimi tasima
araglarinin siiriicii davranislarim analiz ederek giivenlik standartlarini artirir. Uretim
siireglerinde ve talebe uyumlu iiretimde YZ ve MO niin entegrasyonu, iiretim hattt
optimizasyonunu ve akilli iiretim hiicrelerini igerir. Yapay zeka, iiretim hatlarindaki
stiregleri optimize ederek verimliligi artirir ve talep degisikliklerine hizli bir sekilde
uyum saglar. Makine 6grenimi ise iiretim hiicrelerinin ¢esitli iiriinleri liretebilme
yeteneklerini artirir (Giiler ve Celik, 2018, s. 339). Miisteri deneyimi ve talep analitigi
konusunda, YZ ve MO kisisellestirilmis talep analizi ile miisteri iletisimini gii¢lendirir.
Yapay zeka, miisteri taleplerini bireysel diizeyde analiz ederek kisisellestirilmis iiriin
ve hizmetler sunma kapasitesini artirir. Makine 6grenimi ise miisteri sorularini anlama
ve cevaplama yetenegi ile miisteri deneyimini iyilestirir. Esneklik ve hizli adaptasyon
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konusunda, siirekli 6grenme modelleri ve karar destek sistemleri YZ ve MO’niin
sagladig1 avantajlardir. Makine 6grenimi, tedarik zinciri stireglerindeki degisikliklere
siirekli olarak adapte olabilen 6grenme modelleri ile isletmelerin esnekligini artirir.
Yapay zeka ise karar vericilere veri tabanli Oneriler sunarak hizli ve dogru kararlar
almalarma yardimer olur (Akcay ve Ozkan, 2019, s. 1040). Veri giivenligi ve
entegrasyon alaninda YZ ve MO’niin katkilar1 dnemlidir. Yapay zeka, tedarik zinciri
siireclerinde veri glivenligini artirmak i¢in biyometrik tanima, sifreleme ve diger
giivenlik Onlemlerini entegre eder. Makine 6grenimi ise farkli veri kaynaklarindan
gelen verileri etkili bir sekilde entegre ederek biitiinsel bir tedarik zinciri gériiniirligii
saglar (Cetin ve Ozdemir, 2020, s. 30).

1.5.12.5. Blok zinciri Teknolojisi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri yonetiminde ¢esitli faydalar saglayan bir
yenilik olarak kabul edilmektedir. Blok zinciri, tedarik zinciri siireglerindeki verileri,
islemleri ve olaylari kaydeden, dagitik ve degistirilemez bir veri tabanidir. Blok zinciri,
tedarik zinciri yonetiminde asagidaki avantajlara sahiptir: Glivenilirlik, Blok zinciri
tiim katilimcilarin ayni veri setine erigsmesini ve verilerin dogrulugunu ve tutarliligini
saglamasini saglar. Blok zinciri, verilerin degistirilmesini veya silinmesini onleyerek,
tedarik zinciri siireclerindeki belirsizlikleri ve hatalar1 azaltir (Moosavi vd., 2021, s.
2). Seffaflik, Blok zinciri, tedarik zinciri paydaslar1 arasinda veri paylagimmi ve
isbirligini kolaylastirir. Blok zinciri, tedarik zinciri boyunca {irlinlerin izlenebilirligini
ve orijinalligini saglar. Bu, sahteciligi 6dnlemeye ve tiiketicilere Uriinlerin geg¢misi
hakkinda seffaf bir gorliniirlik sunmaya yardimci olur (Hirata vd., 2021, s. 115).
Verimlilik, Blok zinciri, tedarik zinciri siireglerini otomatiklestirmek ve hizlandirmak
icin akilli sozlesmeler adi verilen programlanabilir sozlesmeler kullanir. Akill
sozlesmeler, belirli kosullar yerine getirildiginde otomatik olarak yiiriitiiliir ve bu,
O0demelerin, teslimatlarin ve diger islemlerin aninda gergceklesmesini saglar. Akilli
sOzlesmeler, onay siireglerini kisaltir ve maliyetleri diigiirlir (Zhang vd., 2020, s. 3).
Giivenlik, Blok zinciri, verileri merkezi bir konumda degil, dagitik bir ag {lizerinde
depolar ve bu, veri giivenligini artirir ve tek bir noktaya karsi saldirilar1 zorlastirir.
Blok zinciri, kriptografi kullanarak 6zel ve paylasilan anahtarlarla veri giivenligini
saglar ve sadece yetkililere belirli verilere erisim izni verilir. Blok zinciri, her islem
i¢in bir onay zinciri olusturur ve bu, hatalarin tespit edilmesini kolaylastirir ve risk
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yonetimini giiglendirir (Moosavi vd., 2021, s. 2). Blok zinciri teknolojisi, tedarik
zinciri yonetimini daha gilivenilir, seffaf ve verimli hale getirerek isletmelere rekabet
avantaji saglar. Blok zinciri, tedarik zinciri siireclerindeki karmasikligi azaltir ve
paydaslar arasindaki isbirligini gili¢lendirir. Blok zinciri, tedarik zinciri finansal
islemlerini ve belge yonetimini de iyilestirir. Blok zinciri, nesnelerin interneti (N1) gibi
diger teknolojilerle de entegre edilebilir ve tedarik zinciri yonetiminde daha fazla firsat

yaratabilir (Hirata vd., 2021, s. 115).
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IKINCI BOLUM
TEDARIK ZINCiRi ESNEKLIGI RiSK VE BELIRSIZLIK iLiSKIiSI

Arastirmanin bu boliimiinde; tedarik zinciri esnekligi bilesenleri, tedarik zinciri
esnekligi ve belirsizlik iliskisi, tedarik zinciri esnekligi ile risk arasindaki iliski, tedarik
zinciri esnekliginin rolii, artan tedarik zinciri esnekliginin risk yonetimi agisindan
faydalari, daha fazla tedarik zinciri esnekliginden kaynaklanan potansiyel riskler,
belirsizligin risk iizerine etkisi, belirsiz ortamda risk yonetimi, Umraniye IMES sanayi

sitesi hakkinda genel bilgiler basliklar1 incelenecektir.

2.1. Tedarik Zinciri Esnekligi Bilesenleri

Belirsizlik, giinlimiiz isletmelerinin kagiilmaz bir gergegi olup, tedarik zinciri
yonetiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin
belirsizlikle bas etmek i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimci olan bir kavramdir
(Chopra & Meindl, 2021, s. 45). Bu 6nemli konuyu daha ayrintili olarak incelemek
icin, tedarik zinciri esnekliginin temel bilesenlerini ele alacagiz. Bu bilesenler,
isletmelerin degisken kosullara daha hizli ve uyumlu bir sekilde uyum saglamalarini
kolaylastiran unsurlardir. Tedarik zinciri esnekliginin ana bilesenlerinden biri, talep
yonetimidir. Talep yonetimi, miisteri taleplerinin tahmin edilmesi, planlanmasi ve
karsilanmasi siireclerini igerir. Talep yonetimi, tedarik zincirinin esnekligini artirmak
i¢cin, talep degisimlerine hizli ve dogru bir sekilde cevap verebilme yetenegini
gerektirir. Talep tahmini, stok optimizasyonu ve talep dalgalanmalarina uyum saglama
konusunda kritik bir dneme sahiptir. Ayrica, talep belirsizliginin yiiksek oldugu
durumlarda, alternatif senaryolar olusturmak ve riskleri azaltmak da tedarik zinciri

esnekligi icin gereklidir (Chopra ve Sodhi, 2004, s. 541).

Tedarik zinciri esnekliginin bir diger onemli bileseni, tedarik zinciri agi
tasarimidir. Tedarik zinciri agi tasarimi, tedarikeiler, iireticiler, dagiticilar ve
miisteriler arasindaki iligkileri ve akiglar1 belirleyen bir siiregtir. Tedarik zinciri ag
tasarimi, tedarik zincirinin genisligini, derinligini ve karmasikligini etkiler. Tedarik
zinciri ag1 tasarimi, tedarik zincirinin esnekligini artirmak igin, tedarik zinciri aginin
hem genis hem de derin olmasini saglamalidir. Genis bir tedarik zinciri agi, birden

fazla tedarikgi, iiretici ve dagitict segcenegi sunarak, kaynak cesitliligi ve tedarik
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giivenligi saglar. Derin bir tedarik zinciri ag1, tedarik zincirinin farkli seviyelerinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi, etkin bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi
olusturur (Christopher ve Peck, 2004, s. 182). Tedarik zinciri esnekliginin bir baska
kritik bileseni de teknolojik altyapidir. Teknolojik altyapi, tedarik zinciri stireclerini
destekleyen bilgi ve otomasyon sistemlerini ifade eder. Teknolojik altyapi, tedarik
zinciri esnekligini artirmak i¢in, tedarik zinciri siireclerini optimize etmeye,
hizlandirmaya ve entegre etmeye yardimci olur. Ornegin, otomasyon sistemleri,
tiretim verimliliini ve kalitesini artirir, veri analitigi, talep tahmini ve karar verme
stireclerini iyilestirir, entegre bilgi sistemleri, tedarik zinciri paydaglari arasinda gergek

zamanli veri paylasimi ve izleme saglar (Gunasekaran ve Ngai, 2004, s. 2843).

Tedarik zinciri esnekliginin son bileseni, tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki
isbirligidir. Isbirligi, tedarik zinciri paydaslarmin ortak hedefler dogrultusunda
calismalarim ve kaynaklarini paylasmalarini ifade eder. Isbirligi, tedarik zinciri
esnekligini artirmak icin, tedarik zinciri paydaglarimin bilgi, risk ve faydalar
paylagmalarini, birlikte planlama ve koordinasyon yapmalarini, karsilikli giiven ve
baglilik olusturmalarint gerektirir (Simatupang ve Sridharan, 2002, s. 244). Tedarik
zinciri esnekligi, isletmelerin belirsizlikle basa ¢ikmalarini ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglayan bir kavramdir (Christopher, 2016, s. 23-25). Tedarik zinciri
esnekliginin temel bilesenleri, talep yonetimi, tedarik zinciri ag1 tasarimi, teknolojik
altyapt ve isbirligidir (Choi & Krause, 2006, s. 637). Bu bilesenler, igletmelerin
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina ve performanslarin1 artirmalarina

yardimci olur (Afonso & Cabriata, 2015, s. 270).
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Dugum Noktalari Arasi Bilgi Dagam Noktalar Arasi Bilgi
Sistemi Esnekligi Sistemi Esneklidi

Bilgi Sistemi Esnekligi

Orgiitsel Esneklik

Fiziksel dagitim - — Fiziksel dagitim
esnekligi Islem Esnekligi esnekligi
Tedarikgiler | Masteriler

Tedarik esnekligi Tedarik esnek'igl

Dadum/Birim Esneklidi

Pazar Esnekligi

Sekil 3. Tedarik Zinciri Esnekligi Bilesenleri
Kaynak: Topoyan, M. (2011). Tedarik Zinciri Esnekligine Y6nelik Biitiinlesik Bir Olciim Modeli, Ege
Akademik Bakis, 11(4), s. 512.

2.1.1. Siire¢ Esnekligi

Stire¢ esnekligi, aym1 zamanda tedarik zinciri igindeki c¢esitli paydaslar
arasindaki koordinasyonu da icerir. Tedarikgilerle, tireticilerle ve distribiitdrlerle olan
etkilesimlerde esneklik, tedarik zinciri aginin her bir halkasinin birbirine bagli ve
uyumlu caligmasini saglar. Talep tahminindeki ani degisikliklere veya tedarikteki
aksakliklara hizli bir sekilde cevap verebilmek igin paydaslar arasi bilgi akisim
gelistirmek oOnemlidir (Cimen & Belbag, 2015, s. 255). Bununla birlikte, siire¢
esnekligi bir dizi faktoriin birlesimiyle miimkiindiir. Teknolojik altyapi, siireg
otomasyonu ve veri analitigi gibi gelismis teknolojilerin kullanimu, siire¢ esnekligini
artirabilir. Ornegin, {iretim hatlaria entegre sensorler sayesinde iiretim siireclerindeki
degisikliklere aninda tepki vermek miimkiin olabilir (Baykasoglu & Ozbakir, 2008, s.
178). Aym sekilde, veri analitigi sayesinde talep tahminleri siirekli olarak
iyilestirilebilir ve tedarik zinciri planlamasi daha dinamik hale getirilebilir (Chou vd.,
2014, s. 349). Siire¢ esnekligi ayn1 zamanda is siire¢lerinin ve prosediirlerinin diizenli
olarak gozden gegirilip giincellenmesini de icerir. Degisen kosullara adapte olmak icin
eski yontemleri birakmak ve daha yenilik¢i siireglere gecmek, isletmelerin siireg
esnekligini artirabilir (Francas vd., 2009, s. 429). Siire¢ esnekligi tedarik zinciri

yonetiminde basarinin anahtaridir. Isletmeler, siireglerini siirekli olarak gdzden gecirip
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giincelleyerek, teknolojik yenilikleri benimseyerek ve paydaslar arasi igbirligini
giiclendirerek tedarik zinciri siireglerindeki belirsizliklere daha etkili bir sekilde yanit
verebilirler. Bu da isletmelere rekabet avantaji saglar ve degisen pazar kosullarina daha

hizli adapte olma yetenegi kazandirir (Soysal vd., 2016, s. 378).

2.1.2. I Siireclerinin Yeniden Tasarimm ve Tyilestirilmesi

Is siireglerinin yeniden tasarimi ve siirekli iyilestirilmesi, tedarik zinciri
esnekligini artirmanin temel unsurlarindan biridir. Bu basglik altinda ele alinan
faktorler, literatiirde cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler ve arastirma sonuglariyla
desteklenmistir (Tunger, 2013, s. 87). Is siireclerinin yeniden tasarimi, isletmelerin
degisen kosullara daha hizli ve etkili bir sekilde adapte olmalarini saglayan bir strateji
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Smith ve Fingar, 2003, s. 3). Bu baglamda, is siireclerini
siirekli olarak gozden gecirme ve gelistirme, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine ve belirsizlik durumlarinda daha saglam bir pozisyon olusturmalarina
olanak tanir (Hammer ve Stanton, 1995, s. 6). Bir is siirecinin etkin bir sekilde
yOnetilebilmesi i¢in, siirekli iyilestirme ilkelerinin benimsenmesi kritiktir. Deming
dongiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et, lyilestir), is siireglerinin siirekli olarak optimize
edilmesi ve performansin artirilmasi i¢in bir ¢er¢eve sunar (Deming, 1986, s. 88). Bu
dongti, isletmelerin siirekli olarak hedeflerini gézden gecirmelerine ve ig siireclerini
gelistirmelerine olanak tamir. Is siireclerinin yeniden tasarrmi ayni zamanda
isletmelerin miisteri odakliligin1 artirma ¢abalarini1 destekler. Miisteri degeri odakl is
siirecleri, miisteri taleplerine daha duyarli olma ve miisteri memnuniyetini artirma
potansiyeli sunar (Davenport, 1993, s. 9). Miisteri taleplerindeki degisikliklere hizli
bir sekilde yanit verme kapasitesi, is silireclerinin esnek bir yapida olmasini gerektirir.
s siireglerinin esnekligini artirmak icin gelistirilen ¢esitli ydntemler bulunmaktadir. Is
siireclerinin otomasyonu, teknolojik gelismelerin is siireglerine entegrasyonu ve
siirecler arasi entegrasyon ¢oziimleri, isletmelerin siire¢lerini daha hizli ve etkili bir

sekilde yonetmelerine olanak tanir (Biazzo ve Fratocchi, 2002, s. 7).

2.1.3. Kriz Yonetimi ve Hizli Karar Alma Mekanizmalari

Krize hizli bir sekilde tepki verme ve etkili bir kriz yonetimi, tedarik zinciri
esnekligini artirmada kritik bir faktordiir. Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlar ve

belirsizliklerle basa ¢ikma yetenegini ifade eder ve isletmelerin stirekli olarak bu tiir
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durumlar i¢in hazirlikli olmalarini gerektirir (Cameron, 2012, s. 1). Kriz anlarinda hizl
ve etkili kararlar almak, isletmelerin siirdiiriilebilirligini korumalarina ve olasi
zararlar1 minimize etmelerine yardimci olabilir (Pearson ve Clair, 1998, s. 60). Bu
kapsamda, kriz yonetimi stratejileri belirlenirken, isletmelerin giliglii bir sekilde
yonetilmis kriz iletisimi stratejileri olusturmalar1 6nemlidir. Bu stratejiler, paydaslarla
acik ve seffaf iletisimi i¢cermeli ve olas1 kriz senaryolarina kars1 dnceden hazirlikli
olmalidir (Coombs, 2014, s. 141). Hizli karar alma mekanizmalari, kriz yonetiminin
temelini olusturur. Literatiirde, kriz durumlarinda etkili kararlar almanin, isletmelerin
krizden ¢ikma siirecini biiyiik 6l¢iide etkiledigi vurgulanmaktadir (Pearson ve Clair,
1998, s. 60). Bu baglamda, isletmelerin kriz 6ncesi planlamada, kriz sirasinda dogru
ve hizli kararlar alabilmek adina 6nceden belirlenmis mekanizmalar1 olmalidir (Fink,
1986, s. 3). Krize hizl1 bir sekilde miidahale edebilmek ve etkili kararlar alabilmek i¢in
isletmeler, acil durum ekipleri ve kriz yonetimi planlar1 olusturmalidir (Fink, 1986, s.
3). Acil durum ekipleri, farkli uzmanlik alanlarindan gelen bireylerden olusmali ve

belirli bir kriz durumuna yonelik yeteneklere sahip olmalidir (Fink, 1986, s. 4).

2.1.4. [lsbirligi ve Tletisim Stratejileri

Isbirligi ve etkili iletisim stratejileri, tedarik zinciri esnekligini artirmada temel
unsurlari olusturur. Isbirligi, tedarik zinciri paydaslari arasinda giiclii bir dayanigma ve
koordinasyonun saglanmasina odaklanir. isbirligi stratejileri, tedarik zinciri igindeki
tiim paydaslarin ortak hedeflere ulagsma ¢abalarini giiglendirmek amaciyla olusturulan
yontem ve siiregleri icerir (Lambert ve Cooper, 2000, s. 69). Literatiir, isbirligi
stratejilerinin, tedarik zinciri i¢indeki bilgi akisimi artirarak hizli kararlar almay1 ve
slire¢ esnekligini artirmay1 destekledigini gostermektedir (Christopher ve Peck, 2004,
s. 3). lletisim stratejileri, tedarik zinciri igindeki paydaslar arasinda etkili bir bilgi
akismi saglama amacini tagir. Iletisim stratejileri, acik ve seffaf bir iletisim kiiltiirii
olusturmayi, paydaslar arasindaki bilgi paylasimimi artirmayir ve belirsizlik
durumlarinda hizli tepki verme kapasitesini giliglendirmeyi hedefler (Min, Mentzer ve
Bobbitt, 2002, s. 38). Bu stratejiler, tedarik zinciri i¢indeki degisen kosullara hizli bir
sekilde adapte olmay1 ve potansiyel sorunlar1 6nceden tespit etmeyi kolaylastirabilir
(Chopra ve Meindl, 2007, s. 16). Tedarik zinciri igindeki isbirligi ve iletigim,
belirsizlik durumlarinda daha etkili bir sekilde koordine olmay1 ve hizli kararlar almay1
saglar. Isbirligi ve iletisim stratejileri, tedarik zinciri igindeki paydaslar arasinda giiclii
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bir sinerji yaratmayi ve siire¢ esnekligini artirmayr amaclar. Isbirligi ve iletisim
stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin, giiclii liderlik, agik
iletisim kanallari, ortak hedeflere odaklanan performans oOlgiitleri ve siirekli bir
tyilestirme kiiltiirii olusturmalar1 6nemlidir (Mentzer, DeWitt ve Keebler, 2001, s.

124).

2.1.5. Esnek Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Esnek insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin degisen kosullara hizli bir sekilde
adapte olmalarina ve esnek c¢alisma modellerini benimseyerek isgiiciinii etkili bir
sekilde yonetmelerine odaklanir. Bu strateji, isletmelerin isgiiclinii ¢evik bir sekilde
diizenlemelerine ve degisen talep paternlerine hizli bir sekilde yanit vermelerine
olanak tanir(Cascio ve Montealegre, 2016, s. 349). Esnek isgiicii planlamasi,
isletmelerin degisen talep ve arz kosullarina aninda uyum saglamalarini saglar (Snell
ve Bohlander, 2013, s. 165). Literatiir, isletmelerin esnek isgiicii stratejileri kullanarak
1§ siireclerindeki aksamalar1 minimize edebildigini ve kriz durumlarinda daha direngli
bir yapiya sahip olduklarini gostermektedir (Kalleberg, 2001, s. 355). Calisanlarin
rotasyonu ve ¢ok disiplinli egitim programlari, isgiiclinlin ¢esitli yeteneklere sahip
olmasini ve farkli is fonksiyonlarinda gorev alabilmesini saglar (Strohmeier, Piazza ve
Probst, 2019, s. 149). Esnek insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelere degisen gorev
ihtiyaclarma hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi kazandirarak tedarik zinciri
stireclerindeki esnekligi artirir. Esnek calisma modelleri, telekomiit is diizenlemeleri
ve esnek ¢alisma saatleri gibi stratejiler, isgiicliniin is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge
kurmalarina olanak tanir. Bu uygulamalar, ¢alisan memnuniyetini artirirken ayni
zamanda isletmelerin c¢evik bir isgiicline sahip olmalarini1 destekler. Esnek insan
kaynaklar1 yonetimi stratejileri isletmelerin tedarik zinciri esnekligini artirmada
onemli bir rol oynar. Bu stratejiler, isgiicliniin degisen kosullara hizl1 bir sekilde adapte
olmasini saglar ve isletmelere belirsizlik durumlarina daha etkili bir sekilde yanit

verme kapasitesi kazandirir (Boselie, Dietz ve Boon, 2005, s. 67).

2.1.6. Temel Diizeyde Esneklik Bilesenleri

Cevik iiretim stiregleri, isletmelerin iiretim faaliyetlerini esnek bir gsekilde
yonetmelerini saglar. Bu, kiiciik partilerde iiretim, hizli iiretim hatt1 degisiklikleri ve

Ol¢eklendirilebilir liretim kapasitesi gibi stratejileri igerir (Goldratt ve Cox, 1986, s.
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14). Literatiir, ¢evik liretim siireclerinin, talep dalgalanmalarina ve degisen miisteri
beklentilerine hizli bir sekilde yanit verme kapasitesini artirdigini gostermektedir.
Esnek tedarik zinciri yonetimi, malzeme temini, liretim ve dagitim siireclerini entegre
bir sekilde yonetmeyi amaglar. Isletmeler, talep degisikliklerine hizl bir sekilde adapte
olabilmek i¢in stratejik tedarikei iliskileri kurmali, stok yonetimini optimize etmeli ve
lojistik stireglerini esnek bir yapiya kavusturmalidir (Christopher, 1998, s. 27).
Isletmelerin teknolojik altyapilar1 ve otomasyon sistemleri, siireclerini daha cevik hale
getirmelerine yardimer olur. Gelismis veri analitigi, yapay zeka destekli siireg
otomasyonu ve hizli bilgi akist saglayan bilisim sistemleri, igletmelere hizli kararlar
alabilme ve operasyonel verimliligi artirabilme avantaji sunar (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014, s. 130). Isletmeler, degisen kosullara uyum saglamak ve esnek bir
isgiictine sahip olmak i¢in esnek insan kaynaklari stratejileri kullanmalidir. Bu
stratejiler arasinda esnek c¢aligma modelleri, egitim programlar1 ve c¢ok disiplinli
yetenek gelistirme siiregleri bulunmaktadir (Jackson, Schuler ve Jiang, 2014, s. 1).
Isletmeler, miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde adapte olabilmek icin esnek miisteri
iligkileri stratejileri kullanmalidir. Bu, miisteri taleplerine hizli yanitlar verme,
Ozellestirilmis iirlin ve hizmetler sunma ve miisteri geri bildirimlerini siirekli olarak
degerlendirme igerir (Payne ve Frow, 2014, s. 213). Bu temel diizeyde esneklik
bilesenleri, isletmelerin belirsizlik durumlarina ve degisen is kosullarina daha etkili bir

sekilde yanit verme kapasitesini artirarak rekabet avantaj1 elde etmelerini saglar.

2.1.7. Sistem Diizeyinde Esneklik Bilesenleri

Entegre Bilgi Sistemleri: Sistem diizeyinde esneklik i¢in entegre bilgi sistemleri,
isletmelerin farkli birimleri arasinda veri ve bilgi akisini optimize etmeyi amaglar. Bu
sistemler, ger¢ek zamanli veri analizi, is zekas1 ve entegre bilgi paylasimi gibi
ozelliklere sahiptir (Davenport, Harris ve Shapiro, 2010, s. 52-58). Bu, isletmelerin
degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olmalarini ve karar alma siireglerini optimize
etmelerini saglar. Isletmeler, sistem diizeyinde esneklik saglamak admna diretim
teknolojilerini cesitlendirmelidir. Esnek iiretim hatlari, modiiler iiretim sistemleri ve
3D baski gibi teknolojiler, isletmelerin iiretim siireclerini ¢eviklestirmelerine ve iiriin
cesitliligini artirmalarina olanak tanir (Baines ve Kay, 2008, s. 1207). Isletmeler,
sistem diizeyinde esneklik saglamak igin cevresel ve sosyal degiskenlere adapte
olmalidir. Bu, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri benimsemesi, toplumsal
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beklentilere hizli bir sekilde yanit vermesi ve degisen yasal diizenlemelere uyum
saglamas1 anlamina gelir (Sroufe, Bentz ve Blackburn, 2011, s. 1190). Yapay zeka ve
otomasyon sistemleri, isletmelerin sistem diizeyinde esnekligini artirmak i¢in kritik
oneme sahiptir. Bu teknolojiler, siiregleri optimize etmek, ongoriilemez durumlar
tahmin etmek ve operasyonlari daha verimli hale getirmek icin kullanilabilir (Chui,
Manyika ve Miremadi, 2016, s. 58). Isletmeler, sistem diizeyinde esneklik saglamak
icin stratejik isbirlikleri ve aglar kurmalidir. Tedarikgiler, miisteriler, rekabetc¢i is
ortaklar1 ve endiistri paydaslariyla giiclii igbirlikleri, isletmelerin kaynaklarina daha
etkili bir sekilde erigsmelerini ve ortak hedeflere ulagsmalarini saglar (Lavie, Stettner ve
Tushman, 2010, s. 109). Bu temel diizeydeki sistem esneklik bilesenleri, isletmelerin
karmagik is yapisina ve dinamik is ¢evresine uyum saglamalarina yardimei olarak

stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir.

2.1.8. Toplulastirilmis Diizeyde Esneklik Bilesenleri

Dinamik Strateji Yonetimi, stratejik esneklik, isletmelerin siirekli olarak
stratejilerini gbzden ge¢irme ve degisen kosullara uyum saglama yetenegiyle yakindan
iligkilidir. Dinamik strateji yonetimi, isletmelerin c¢evresel degiskenlere duyarlilik
gostererek stratejik planlarini revize etmelerini ve yeniden yapilandirmalarint igerir
(Eisenhardt ve Martin, 2000, s. 1105). Stratejik esneklik, isletmelerin pazar
kosullarindaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalarini gerektirir. Bu,
misteri taleplerindeki degisikliklere, rekabet ortamindaki gelismelere ve teknolojik
ilerlemelere duyarl stratejik tepkileri igerir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2013, s. 4).
Risk Yonetimi ve Senaryo Planlamasi, stratejik esneklik, belirsizlik durumlarina kars1
hazirlikli olmayi igerir. Isletmeler, risk yonetimi stratejileri ve senaryo planlamast ile
karsilagabilecekleri olasi senaryolar1 6nceden degerlendirir ve alternatif stratejiler
gelistirirler (Schoemaker, 1995, s. 25). Yenilikcilik ve Arastirma-Gelistirme
Faaliyetleri, stratejik esneklik, isletmelerin siirekli olarak yenilik¢i olmalarini ve Ar-
Ge faaliyetlerine odaklanmalarimi gerektirir. Yenilikgilik, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerini ve degisen pazar dinamiklerine uyum saglamalarini destekler
(Tushman ve O’Reilly, 1996, s. 325). Stratejik esneklik, ¢oklu senaryo planlamasi
yapma yetenegiyle de iliskilidir. Isletmeler, farkli gelecek senaryolarmi &nceden
tahmin eder ve bu senaryolara uygun stratejik segenekleri degerlendirirler. Bu,
gelecekteki belirsizliklere daha etkili bir sekilde hazirlikli olmay:1 saglar (van der
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Heijden, 1996, s. 28). Stratejik esneklik, isletmelerin degisen kosullara karsi direngli

olmalarini ve uzun vadeli basarilarini siirdiirebilmelerini saglayan kritik bir yetenektir.

2.1.9. Egitim ve Yetenek Gelistirme

Siirekli Egitim ve Gelisim Programlari: Isletmeler, siirekli egitim ve gelisim
programlar1 olusturarak c¢alisanlarinin becerilerini giincel tutmayr hedefler. Bu
programlar, degisen teknoloji, endiistri trendleri ve is yapma modelleri gibi faktorlere
uyum saglama amacini tasir (Noe, 2013, s. 9). Inovasyon, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerini saglar. Bu nedenle, egitim programlari, calisanlarin yaratici diisiinceyi
tesvik etmelerini, yeni fikirleri hayata gecirmeyi 6grenmelerini ve is siireclerini siirekli
olarak iyilestirmeyi hedefler (Bersin, 2013, s. 63). Bireysel ve grup mentorlitk
programlari, deneyimli ¢alisanlarin geng yeteneklere rehberlik etmelerini saglar. Bu,
bilgi transferini hizlandirir, liderlik yeteneklerini gelistirir ve kurumsal bilgi birikimini
siirdiiriilebilir kilar (Kram, 1985, s. 40). Isletmeler, uzaktan egitim ve dijital 5grenme
platformlarmi kullanarak calisanlara esnek bir 6grenme ortami sunabilirler. Bu,
cografi olarak dagilmis ekiplerin egitim almasini kolaylastirir ve teknoloji kullanimini
tesvik eder (Ruona ve Gibson, 2004, s. 51). Isletmeler, ¢alisanlarimi sadece kendi
uzmanlik alanlarinda degil, ayn1 zamanda farkli disiplinlerde de yeteneklendirmeyi
amaglayan egitim programlari gelistirebilirler. Coklu disiplinli yeteneklere sahip
calisanlar, degisen is ihtiyaglarina daha ¢abuk adapte olabilirler (Bridges ve Ross,
2008, s. 9). Performans Geri Bildirimleri ve Degerlendirmeler: Egitim programlari,
diizenli performans geri bildirimleri ve degerlendirmelerle desteklenmelidir. Bu,
calisanlarin giliclii yonlerini belirlemelerine yardimei olurken gelisim alanlarim
tanimlamalarini saglar (Kluger ve DeNisi, 1996, s. 255). Egitim ve yetenek gelistirme
stratejileri, isletmelerin rekabet avantajini silirdiirmelerini, ¢alisan bagliligini

artirmalarin1 ve degisen is ortamina daha etkili bir sekilde adapte olmalarini destekler.

2.1.10. Risk Yonetimi ve Senaryo Planlamasi

Risk yonetimi ve senaryo planlamasi, isletmelerin belirsizlikle bas etmelerini
saglayan ve olasi risklere karsi 6n alan bir yaklasim benimseyen Kritik stratejik
unsurlardir. Risk Tanimlama ve Degerlendirme: Isletmeler, risk ydnetimi siireglerinin
baslangicinda organizasyon i¢inde ve disinda karsilagilabilecek potansiyel riskleri

tanimlamal1 ve degerlendirmelidir. Bu, finansal riskler, operasyonel riskler, rekabetci
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riskler ve diger stratejik risk kategorilerini igerir (Hillson, 2011, s. 4). Risk yonetimi,
isletmelerin stratejik hedeflerine uyumlu bir sekilde risk alma kapasitelerini
belirlemelerini ve yOnetmelerini gerektirir. Bu, isletmelerin belirli risklere maruz
kalmay1 segerken digerlerini minimize etmeyi igerir (Fraser ve Simkins, 2010, S. 63).
Isletmeler, tamimlanan risklere kars1 etkili stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler,
riskleri azaltmaya yonelik Onlemleri igerebilir, alternatif is siiregleri olusturmay1
igerebilir veya sigorta gibi finansal araglar1 igerebilir (Lam, 2003, s. 51). Senaryo
planlamasi, isletmelerin farkli olas1 gelecek senaryolarini olusturmalarint ve bu
senaryolara karsi stratejik tepkiler geligtirmelerini saglar. Bu, belirsizlik durumlarinda
daha hazirlikli olmalarini ve ¢evresel degiskenlere daha etkili bir sekilde adapte
olmalarin1 destekler (Wack, 1985, s. 75). Risk yonetimi, kriz durumlarina karsi
hazirlikli olmay igerir. Isletmeler, kriz ydnetimi planlar1 olusturmali ve bu planlart
diizenli olarak giincellemelidir. Bu, kriz anlarinda hizli ve etkili bir tepki verme
kapasitesini artirir (Pearson ve Clair, 1998, s. 60). Risk yonetimi stratejileri,
paydaslarla etkilesimi igerir. Isletmeler, risklere kars1 alinan dnlemleri ve bu konudaki
stratejik yaklasimlar1 paydaslara agik bir sekilde iletmelidir. Bu, seffafligi artirir ve
giiven olusturur (Hillson ve Murray-Webster, 2007, s. 165). Risk yonetimi ve senaryo
planlamasi, isletmelerin belirsizligi minimize etmelerini, stratejik hedeflere zarar
veren riskleri azaltmalarmi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini

destekler.

2.1.11. Topluluk ve is Ekosistemi iliskileri

Topluluk ve 15 ekosistemi iliskileri, isletmelerin sadece miisteri ve ¢alisanlarina
degil, ayn1 zamanda toplumlarma ve is diinyasindaki diger paydaslarina yonelik
sorumluluklarint anlamalarin1 ve yerine getirmelerini igerir. Sosyal Sorumluluk ve
Siirdiiriilebilirlik: Isletmeler, topluluklarma ve is ekosistemlerine karsi sosyal
sorumluluklarint  yerine getirerek siirdiiriilebilirlik ilkelerini  benimsemelidir.
Stirdiiriilebilirlik, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal faktorleri igerir ve isletmelerin uzun
vadeli basarilarin1 destekler (Carroll, 1999, s. 271). Isletmeler, yerel topluluklara
katilim1 tegvik ederek ve isbirligi i¢inde calisarak olumlu iliskiler kurmalidir.
Topluluklarla giiglii bir iletisim ve isbirligi, isletmelerin yerel ihtiyaclara daha iyi yanit
vermesini saglar (Porter ve Kramer, 2006, s. 80). Isletmeler, is ekosistemlerinde ve
topluluklarda cesitliligi ve dahililigi tesvik etmelidir. Cesitli bir is ekosistemi, farkli
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bakis agilarindan gelen fikirlerin ve yeteneklerin bir araya gelmesini saglar, bu da
inovasyonu ve siirdiiriilebilirligi artirir (Cox ve Blake, 1991, s. 47). Isletmeler,
topluluklarda ve is ekosistemlerinde egitim ve kapasite gelistirme programlari
diizenleyerek insan kaynaklarinin gliglenmesine katkida bulunmalidir. Bu programlar,
yerel igglictinii destekler ve topluluk igindeki potansiyeli artirir (Carroll ve Shabana,
2010, s. 88). Isletmeler, etik is uygulamalarin1 benimseyerek giivenilir bir kurumsal
itibar olusturmalidir. Etik degerlere sahip olmak, isletmelerin topluluklarda ve is
ekosistemlerinde pozitif bir rol oynamasini saglar (Ferrell ve Fraedrich, 2015, s. 7).
Isletmeler, topluluklarla etkilesim halinde olmali ve geri bildirime acik olmalidir.
Topluluklarin beklentilerini anlamak ve onlara saygi gostermek, isletmelerin uzun
vadeli siirdiiriilebilirliklerini artirir (Matten ve Moon, 2008 s. 406). Topluluk ve is
ekosistemi iligkileri, isletmelerin sadece finansal basar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal

etkilerini ve ¢evresel siirdiiriilebilirliklerini de géz 6niinde bulundurmalarini saglar.

2.2. Tedarik Zinciri Esnekligi ve Belirsizlik iliskisi

Belirsizlik, is diinyasinda karsilasilan degiskenlik ve 6ngoriilemeyen durumlari
ifade eden bir kavramdir. Bu durumlar genellikle isletmelerin planlama ve strateji
olusturma siireglerini zorlastirabilir (Milliken, 1987, s. 136). Belirsizlik, birgok farkli
kaynaktan kaynaklanabilir ve isletmeler igin gesitli riskleri beraberinde getirebilir.
Belirsizligin bir kaynagi, pazar kosullarindaki degisimlerdir. Talep dalgalanmalari,
rakiplerin stratejik hamleleri, ekonomik belirsizlikler ve tiiketici davranisindaki ani
degisimler, isletmelerin 6nceden dngdremeyecegi faktorlerdir. Bu belirsizliklerle baga
cikabilmek icin isletmelerin esnek bir strateji benimsemeleri ve hizli bir sekilde adapte
olmalar1 gerekebilir (Grant, 2003, s. 9). Tedarik zinciri izerindeki belirsizlik, malzeme
temini, iiretim planlamasi ve lojistik stireclerini etkileyebilir. Tedarik¢i problemleri,
lojistik aksamalar veya talep tahminindeki hatalar gibi faktorler, tedarik zinciri
stireglerini karmasiklastirabilir ve isletmelerin operasyonel verimliligini etkileyebilir

(Chopra ve Sodhi, 2004, s. 53).

Teknolojik gelismeler, endiistri 4.0 ve dijital doniisim gibi faktorler de
belirsizlik yaratabilir. Yeni teknolojilerin hizla evrim gecirmesi, isletmelerin bu
degisikliklere uyum saglamakta zorlanmasina neden olabilir. Ancak ayni zamanda,
dogru sekilde kullanildiginda teknoloji, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine

ve siireclerini optimize etmelerine yardimci olabilir (Bharadwaj ve ark., 2013, s. 472).
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Belirsizlikle basa ¢ikma stratejileri arasinda risk yoOnetimi, senaryo planlamasi,
esneklik ve hizli karar alma yetenegi 6nemlidir. Isletmeler, cevresel degiskenliklere
kars1 duyarlilik gelistirebilir ve bu degiskenliklere uyum saglamak i¢in stirekli olarak
stratejilerini gozden gegirebilirler. Belirsizlik, isletmeler i¢in kaginilmaz bir gergeklik
olsa da dogru stratejiler ve yaklasimlarla bu belirsizligin {istesinden gelmek
miimkiindiir. Esneklik, inovasyon ve etkili risk yonetimi, isletmelerin belirsizlikle basa
¢ikma kapasitesini artirabilir ve siirdiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir

(Eisenhardt ve Martin, 2000, s. 1105).

2.3. Cesitli Belirsizlik Tiirleri

Bu kisimda gevresel belirsizlikler, miisteri davranislar1 ve talep degiskenligi,
tedarikei belirsizligi, rekabet belirsizligi, teknoloji belirsizligi, iiretim maliyetleri ve
fiyat dalgalanmalari, dogal afetler ve gevresel etkiler, liriin yasam dongiisii ve
inovasyon, pazarlama ve marka yonetimi, global pazarlar ve rekabet gibi gesitli

belirsizlik tiirleri incelenecektir.

Tablo 1. Kiiresel tedarik zincirindeki aksamalart tetikleyen gevresel risk faktorleri

Risk tiirii Cevresel risk faktorleri Oram
Cevresel risk grubu Dogal afetler %59
Kitii hava sartlar %30
Salginlar %11
Jeopolitik risk grubu | Jeopolitik catigma ve siyasi huzursuzluk Yod6
[hracat / ithalat kisitlamalan %33
Teror %032
Yolsuzluk %17
Yasadisi ticaret ve organize sug %15
Deniz korsanhgi %9
Niikleer / biyolojik / kimyasal silahlar %6
Ekonomik risk grubu | Ekonomik ani talep soklar Yed4
Emtia fivatlarinda asin1 oynaklik %30
Sinir gecikmeleri %26
Doviz dalgalanmalan %26
Global enerji sikintisi %19
Miilkiyet / yatirim kisitlamalar %17
iggﬁcﬁ yetersizligi %17
Teknolojik risk grubu | Teknolojik bilgi ve iletisim kesintileri %30
Ulastirma altyapisi bagarisizliklan %6

Kaynak: Kiigiikoglu, M. T. (2020). Tedarik zincirinde risk degerlendirme: Risklerin tanimlanmasi,

gruplandirilmas: ve dnceliklendirilmesi iizerine bir ¢alisma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 12(2), s.

2130.
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2.3.1. Cevresel Belirsizlikler

Isletmeler, ¢evresel faktdrlerden kaynaklanan belirsizliklerle basa ¢ikma
konusunda karsilastiklar1 zorluklari asmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmek zorundadir
(Yesilkus, F., 2022, s. 10). Cevresel belirsizlikler, iklim degisiklikleri, su
kaynaklarindaki degisimler ve deniz seviyesindeki yiikselmeler gibi etkileri igerir. Bu
belirsizliklere uyum saglamak ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini korumak, isletmelerin
dayaniklililk ve uyum stratejileri olusturmalarim1 gerektirir. Ayrica, c¢evresel
belirsizliklerin ekonomik etkileri ve piyasa talebindeki dalgalanmalar gibi faktorlerle
de basa ¢ikma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu nedenle, isletmelerin ¢evresel belirsizlikleri
etkin bir sekilde yonetmeleri, siirdiiriilebilir bir is stratejisi olusturabilmeleri igin

onemlidir (Tasgit, Y. E., & Ergiin, E., 2015, s. 86).

2.3.1.1.  Cevresel Politika ve Diizenlemeler

Cevresel politika ve diizenlemeler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalar1 i¢in kritik bir rol oynar. Karbonsuzlastirma ve yesil enerji kullanim1 gibi
cevresel politika ve diizenlemelere uyum, isletmelerin ¢esitli ¢oziimler ilizerinde
calismalarini gerektirir. Bu kapsamda, Porter ve Van der Linde (1995, s. 97) tarafindan
One siiriilen karbonsuzlastirma stratejileri tizerinde odaklanmak, isletmelerin gevresel
politika ve diizenlemelere uyum saglamalarina yardimer olabilir. Sirdiiriilebilir is
uygulamalar1 da cevresel belirsizliklerle basa c¢ikmada onemli bir role sahiptir.
Isletmelerin atik azaltma, geri doniisiim ve cevre dostu iiretim siireglerini
benimsemesi, ¢evresel etkileri en aza indirgemelerine ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarina katki saglar (Seuring ve Miiller, 2008, s. 1698). Bu nedenle, isletmelerin
stirdiriilebilir is uygulamalarini benimseyerek cevresel belirsizliklere karst daha

direngli hale gelmeleri 6nemlidir.

2.3.1.2.  Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ve Diisiik Karbonlu Lojistik

Tedarik zinciri ve lojistik stratejileri, isletmelerin ¢evresel belirsizliklere karsi
etkili bir sekilde yanit vermesinde kritik bir rol oynar. Yesil tedarik zinciri yonetimi
stratejileri, ¢evresel belirsizlikleri azaltmak i¢in isletmelerin benimsemesi gereken
onemli yaklagimlardan biridir. Bu stratejiler, siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi, tasima
optimizasyonu ve ambalajlama stratejilerini igerir (Sarkis, 2012, s. 299). Yesil tedarik

zinciri yonetimi, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalara odaklanarak ¢evresel etkilerini
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en aza indirmelerine olanak tanir. Diisiik karbonlu lojistik ise lojistik operasyonlarinda
diisiik karbonlu stratejilerin benimsenmesini igerir. Elektrikli araglarin kullanima,
etkili rotalama ve depo optimizasyonu gibi ¢oziimler, isletmelerin gevresel etkilerini
azaltmalarina yardimci olabilir (Browne, Sweeting ve Wood, 2019, s. 135). Bu
stratejilerin benimsenmesi, isletmelerin sadece ¢evresel belirsizliklere karsi degil, ayni

zamanda siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmada da basarili olmalarini saglar.

2.3.1.3. Cevresel Risk Degerlendirmesi ve Planlama

Cevresel izleme ve dl¢iim siireci, isletmelerin sadece ¢evresel performanslarini
degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda g¢evresel belirsizliklere karsi daha etkin bir
diren¢ gelistirmelerini saglar. Bu baglamda, isletmelerin ¢evresel hedeflere ulagma
stirecinde rehberlik ederek siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirleme noktasinda dnemli
bir rol oynar (Klassen ve McLaughlin, 1996, s. 1202). Cevresel izleme ve Ol¢lim,
isletmelere cevresel performanslarini siirekli olarak goézden gecirme ve geligtirme
firsat1 tanir. Bu siirekli degerlendirme ve gelistirme siireci, isletmelerin c¢evresel
etkileri daha etkin bir sekilde yonetmelerine ve cevresel belirsizliklere karsi daha
hazirlikli olmalarina katkida bulunur. Ayrica, bu siireg, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarini ve c¢evresel performanslarini siirekli iyilestirmelerini

destekler (T.C. Cevre ve Orman Bakanligi., 2007, s. 6).

2.3.2. Miisteri Davranislar: ve Talep Degiskenligi

Bu kisimda Sezonsal ve trendsel etkiler, miisteri tercihlerindeki degisimler,
miisteri iletisimi ve geri bildirim, miisteri sadakati ve deger yaratma, miisteri geri
bildirim yonetimi ve iyilestirme basliklari ile miisteri davranislar ve talep degiskenligi

konusu incelenecektir.

2.3.2.1. Sezonsal ve Trendsel Etkiler

Sezonsal ve Trendsel Etkiler: Isletmeler, mevsimsel ve trendsel etkilerin miisteri
talebinde yarattig1 belirsizlikleri etkili bir sekilde yonetmek icin stratejiler
gelistirmelidir. Gegmis trendlere ve mevsimsel degisimlere odaklanmak, talep
tahminlerini daha etkili bir sekilde yapmak, stok seviyelerini optimize etmek ve {iretim
kapasitesini esnek bir sekilde ayarlamak, isletmelerin bu degiskenliklere daha iyi

adapte olmalarin1 saglar (Song ve Zhang, 2005, s. 237). Sezonsal ve trendsel etkiler,
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endiistriyel iirlinlerde de benzer sekilde miisteri talebinde belirgin degisikliklere neden
olabilir (Kazan, A., & Altan, S., 2002, s. 3). Ornegin, insaat sektdriinde beton, celik
gibi malzemelere olan talep, ingaat projelerinin genellikle yaz aylarinda yogunlagmasi
nedeniyle bu donemde artabilir. Diger yandan, enerji sektoriinde gilines panelleri veya
rlizgar tiirbinleri gibi yesil enerji ¢oziimlerine olan talep, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
trendlerinin etkisiyle uzun vadeli bir artis gosterebilir (Browne, M., Sweeting, R., &
Wood, A., 2019, s. 135).

Trendsel etkiler ise endiistriyel sektdrde de uzun donemli degisikliklere yol
acabilir. Ornegin, endiistri 4.0 ve dijital doniisiim trendleri, otomasyon sistemleri ve
akilli fabrika c¢oziimlerine olan talebi artirabilir. Ayrica, ¢evre dostu lretim
malzemelerine olan talep, genel olarak endiistriyel iiretimde kullanilan malzemelerde
stirdiirtilebilirlik odakli bir degisikligi yansitabilir (Giilseren, A., & Sagbas, A., 2019,
S. 27). Bu durumda, isletmeler sezonluk talep degisimlerine uyum saglamak ve
trendsel degisimlere kars1 hazirlikli olmak adina {iretim, stok yonetimi ve pazarlama
stratejilerini revize etmelidir. Ornegin, enerji sektdriindeki bir sirket, yaz aylarindaki
giines enerjisi talebini karsilamak i¢in iiretim kapasitesini artirabilir. Ayrica, gevre
dostu iiretim malzemeleri kullanimini artirarak siirdiiriilebilirlik odakli taleplere yanit

verebilir (Goniil, S., & Rasgen, M., 2019, s. 2905).

2.3.2.2.  Miisteri Tercihlerindeki Degisimler

Miisterilerin istekleri ve ihtiyaclar1 zaman i¢inde degisebilir. Bu nedenle,
isletmeler bu degisime uyum saglamali ve miisterilerine en iyi ¢oziimleri sunmalidir.
Bu, isletmelerin iirlinlerini, pazarlama yontemlerini ve stoklari esnek bir sekilde
yonetmelerini gerektirir. Aksi takdirde, rekabet giiclerini kaybedebilir ve miisterilerini
memnun edemezler (Tuli, Bharadwaj ve Kohli, 2007, s. 3). Ornegin, bir makine
tireticisi, endiistriyel miisterilerinin taleplerine gore iiretim siireglerini degistirmelidir.
Endiistriyel alanda yeni bir trend veya teknoloji ortaya ¢iktiginda, makine iireticisi
iriinlerini buna gore giincellemeli ve iiretim hattin1 esnek bir sekilde ayarlamalidir.
Boylece, miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayabilir. Benzer sekilde, bir otomotiv parca
ireticisi, endiistriyel miisterilerinin taleplerindeki ani degisikliklere hazirlikl
olmalidir. Talep artis1 veya azalis1 durumunda, stoklarin1 ve lojistik operasyonlarini
stratejik bir sekilde planlamalidir. Boylece, miisterilerine hizli ve etkili bir sekilde

hizmet verebilir (Ozdemir, 2019, s. 3) .
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Bu baglamda, sanayi ve endiistriyel iriinler sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler, miisteri beklentilerinin siirekli degistigi bu dinamik ortamda, 6n alan bir
tutum sergilemelidir. Yani, miisterilerinin isteklerini 6nceden tahmin etmeli ve onlara
uygun ¢oOziimler sunmalidir. Ayrica, pazar trendlerini siirekli olarak izlemeli ve
rakiplerinden bir adim 6nde olmalidir. Bu, isletmelerin rekabet avantajin1 korumalari
ve miisteri memnuniyetini artirmalari i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Kogak, 2018, s.
1) . Endiistri, enerji kaynag1 saglamak ya da hammaddelerin islenmesi noktasinda, bu
kaynaklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan araglara ya da yontemlere denir. Sanayi ise
yar1 islenmis maddelerin ya da ham maddelerin hazir hale getirilmesidir. Endiistri ve

sanayi, bir iilkenin ekonomik gelisimine 6nemli bir katki saglayan siireclerdir (Yilmaz,
2017,s.1).

2.3.2.3.  Miisteri lletisimi ve Geri Bildirim

Cok Kanall1 iletisim Stratejileri: Sanayi ve endiistriyel iiriinler alaninda faaliyet
gosteren igletmeler, miisteri iletisimini gelistirmek ve geri bildirim toplamak amaciyla
cesitli kanalli iletisim stratejilerini kullanmalidir. Ornegin, sosyal medya platformlari,
misteri hizmetleri ve anketler gibi farkli kanallar aracilifiyla miisterilerle etkilesim
kurarak, onlarin beklentilerini daha iyi anlayabilirler (Verhoef, Kooge ve Walk, 2007,
S. 8). Sanayi isletmeleri, miisteri analitigi ve veri madenciligi yontemlerini kullanarak
miisteri davraniglarini anlama ve analiz etme konusunda avantaj elde edebilirler.
Ozellikle, 6zel tekliflerin olusturulmasi, kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi1 ve stok planlamasinin yapilmasi gibi alanlarda daha etkili kararlar
alabilirler (Chen, Chiang ve Storey, 2012, s. 1165). Sanayi sektoriinde miisteri iletisimi
ve geri bildirim siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmasi, rekabet avantaji elde etmesi ve pazar payini artirmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, isletmeler cesitli iletisim kanallarini
kullanarak misteri iliskilerini giliglendirmeli ve veri analitigi araclariyla miisteri

davraniglarin1 daha derinlemesine anlamaya ¢aligmalidir (Kolay, 2016, s. 1).

2.3.2.4. Miisteri Sadakati ve Deger Yaratma

Sanayi ve endiistriyel sektorde faaliyet gdsteren isletmeler, miisteri sadakatini
giiclendirmek ve miisterileri elde tutmak amaciyla etkili sadakat programlari

olusturmalidir. Ornegin, diizenlenen &zel etkinliklere katilim, dzel indirimler veya dzel
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iirtin erisimi gibi avantajlar saglayan sadakat programlari, miisterileri ddiillendirerek
markaya baglilig1 artirabilir (Reinartz ve Kumar, 2002, s. 86). Sanayi isletmeleri,
miisterilere deger yaratma stratejilerine odaklanmalidir. Kaliteli {iriinlerin sunumu,
etkili misteri deneyimi ve hizli hizmet gibi unsurlar, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirabilir. Ornegin, 6zel miisteri egitimleri veya teknik destek hizmetleri
gibi katma degerli hizmetler sunmak, miisterilere daha fazla deger saglayabilir ve uzun
vadeli iliskilerin olusturulmasina katkida bulunabilir (Kotler ve Keller, 2016, s. 18) .
Sanayi sektoriinde miisteri sadakati ve deger yaratma stratejilerinin basariyla
uygulanmasi, isletmelerin miisteri tabanini giiclendirmesine ve rekabet avantaji elde
etmesine olanak tanir. Bu nedenle, miisteri sadakatini artirmak icin ¢esitli yontemlere

odaklanmak, isletmelerin uzun vadeli basarisini destekleyebilir (Kotler ve Keller,

2016, s. 24-25) .

2.3.2.5.  Miisteri Geri Bildirim Yénetimi ve lyilestirme

Hizli Geri Doéniit Dongiisii: Sanayi sektoriindeki isletmeler, miisteri geri
bildirimlerine hizli bir sekilde yanit vermek i¢in etkili bir geri doniit dongiisii
olusturmalidir. Ornegin, miisteri sikayetleri veya talepleri aninda degerlendirilerek
¢Oziimler sunmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve hatalar1 hizli bir sekilde
diizeltmek i¢in onemlidir (Keiningham, Aksoy ve Buoye, 2007, s. 361). Sanayi
isletmeleri, miisteri deneyimini siirekli olarak iyilestirmeye odaklanmalidir. Bu, iiriin
ve hizmet kalitesini artirmak, islem siireclerini optimize etmek ve miisteri
memnuniyetini giiglendirmek igin ¢esitli stratejileri icerir. Ornegin, iiriinlerin kullanim
kolayligin1 artirmak, teknik destek hizmetlerini gelistirmek veya teslimat siireclerini
optimize etmek, miisterilerin olumlu bir deneyim yasamasina katkida bulunabilir
(Verhoef, Lemon ve Parasuraman, 2009, s. 31) . Sanayi sektoriinde miisteri geri
bildirimlerine etkili bir sekilde yanit vermek ve miisteri deneyimini siirekli olarak
tyilestirmek, isletmelerin miisteri memnuniyetini giliclendirmesine ve uzun vadeli

miisteri iliskileri olugturmasina katkida bulunabilir.

2.3.3. Tedarikgi Belirsizligi

Bu kisimda tedarik¢i belirsizligini etkileyen tedarik zinciri karmasikligi,

tedarik¢i performansi ve giivenilirlik, tedarik¢i cesitliligi ve esneklik, tedarikei
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iletisimi ve isbirligi, tedarik¢i risk yonetimi ve yedekleme stratejileri, faktorleri

incelenecektir.

2.3.3.1. Tedarik Zinciri Karmagiklig

Sanayi sektoriindeki igletmeler, kiiresel tedarik zinciri yonetiminde bir dizi
karmasiklikla karsilasmaktadir. Ornegin, farkli cografyalardaki tedarikgilerle igbirligi
yapmak, uluslararas1 giimriik islemleri ve lojistik yonetimi gibi faktorler, tedarik
zincirini karmasik hale getirebilir. Glimriik mevzuatlarindaki degisikliklere uyum
saglamak, degisen doviz kurlariyla basa ¢ikmak ve lojistik siireclerdeki entegrasyonu
saglamak gibi konular, sanayi isletmelerinin karsilastigi zorluklara 6rnek olarak
gosterilebilir (Christopher, 2016, s. 3). Sanayi sektoriindeki isletmeler icin, tedarik
zinciri i¢indeki alt tedarikcilerdeki belirsizlikler dogrudan tedarikei iligkilerini
etkileyebilir. Ornegin, alt tedarikcilerden kaynaklanan gecikmeler, hammade
temininde sorunlar veya kalite kontroliinde yasanan zorluklar, liretim siire¢lerini
etkileyebilir. Isletmeler, alt tedarik¢i aglarin1 daha yakindan anlamak, yonetmek ve
alternatif ¢oziimler gelistirmek icin ¢aba harcamalidir. Bu baglamda, dngoriilemeyen
durumlart minimize etmek ve tedarik zinciri siirekliligini saglamak amaciyla risk
yonetimi stratejileri gelistirmek, sanayi sektoriindeki isletmeler igin kritik oneme

sahiptir (Ivanov, 2020, s. 4).

2.3.3.2. Tedarik¢i Performansi ve Giivenilirlik

Sanayi sektoriindeki isletmeler, tedarik¢i performansini diizenli olarak 6lgme ve
izleme siireclerini benimsemelidir. Ornegin, bir otomotiv iireticisi, otomobil
parcalarin1 tedarik eden bir sirketin teslimat siireglerini, kalite standartlarmi ve
tiriinlerin uygunlugunu diizenli olarak degerlendirerek tedarik¢i performansini
izleyebilir. Bu, kalite giivencesi ve iiretim siirekliligi agisindan kritik bir dneme
sahiptir (Cousins ve Menguc, 2006, s. 604). Sanayi sektoriindeki isletmeler, tedarikgi
giivenilirligini artirmak ve kriz durumlarina hazirlikli olmak i¢in gesitli stratejileri
uygulamalidir. Ornegin, bir elektronik iireticisi, temel bilesenleri saglayan bir tedarik¢i
ile siirekli iletisim halinde olabilir ve tedarik¢inin finansal durumunu diizenli olarak
degerlendirerek kriz anlarinda miidahale planlarini giincelleyebilir. Bu, tedarik zinciri

stirekliligi ve kriz yonetimi agisindan dnemli bir rol oynar (Pagell ve Wu, 2009, s. 38).
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2.3.3.3. Tedarik¢i Cesitliligi ve Esneklik

Sanayi sektoriindeki isletmeler, tek bir tedarik¢iye bagimliligi azaltmak
amaciyla ¢ok kaynakli tedarik stratejilerini uygulamalidir. Ornegin, bir elektronik
iireticisi, aynt malzemeleri saglayan farkli cografi bolgelerdeki tedarikgilere yonelerek
tedarik zinciri riskini ¢esitlendirebilir. Bu, malzeme temini ve lojistik sorunlarina karsi
daha esnek bir yaklasim sunar (Wagner ve Bode, 2008, s. 309). Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler, de8isken miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit
verebilmek igin esnek siparis ve iiretim modellerini benimsemelidir. Ornegin, bir
otomotiv ireticisi, talep artiglarina aninda tepki verebilmek icin esnek iiretim hatti
planlamast ve dinamik stok yoOnetimi stratejileri uygulayabilir. Bu, pazardaki
degisikliklere adapte olma ve miisteri memnuniyetini artirma konusunda kritik bir rol

oynar (lvanov ve Dolgui, 2021, s. 4774).

2.3.3.4. Tedarikgi Iletisimi ve Isbirligi

Acik iletisim kanallari, sanayi sektoriinde tedarik zinciri yOnetiminin
Onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Etkili iletisim, tedarikgilerle isletmeler
arasinda bilgi akisini, koordinasyonu ve giiveni artirmakta, boylece tedarik zinciri
performansini ve rekabet giliciinii ylikseltmektedir (Chen, Daugherty ve Roath, 2009,
s. 34). Ornegin, otomotiv sektdriinde, tedarikgilerle diizenli toplantilar yaparak ortak
hedefler ve beklentiler belirlemek, tedarik zincirindeki belirsizlikleri ve riskleri
azaltmakta, Uiretim verimliligini ve kaliteyi iyilestirmektedir (Sarkar ve Mohapatra,
2006, s. 125). Benzer sekilde, elektronik sektoriinde, tedarikcilerle acik iletisim
kurarak malzeme temini, kalite standartlar1 ve teslimat siirecleri gibi kritik konularda
anlagmaya varmak, tedarik zinciri karmasikligini yonetmek ve miisteri memnuniyetini

saglamak i¢in gereklidir (Lee, Kincade ve Warfield, 2014, s. 69).

Tedarikgilerle stratejik isbirligi ve ortak projeler de, sanayi sektoriinde tedarik
zinciri yonetiminde baska bir kilit faktordiir. Stratejik isbirligi, tedarikgilerle isletmeler
arasinda uzun vadeli, karsilikli yararli ve esnek bir iliski kurmay1 ifade etmektedir
(Monczka, Handfield, Giunipero ve Patterson, 2015, s. 23). Ortak projeler ise,
tedarikcilerle isletmeler arasinda belirli bir amag¢ dogrultusunda ortak kaynak, bilgi ve
teknoloji paylasimini icermektedir (Barratt, 2004, s. 31). Ornegin, insaat sektdriinde,

tedarikgilerle isbirligi yaparak belirli bir projeyi gergeklestirmek, hem tedarik¢i hem
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de isletme i¢in karsilikli gliven, verimlilik ve kalite artis1 saglamaktadir (Akintoye ve
Main, 2007, s. 599). Ayrica, tedarik¢ilerle ortak projeler yoluyla enerji verimliligi gibi
cevresel konularda isbirligi yapmak, hem c¢evresel sorumluluk bilincini hem de rekabet

avantajini gliclendirmektedir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2012, s. 15).

2.3.3.5. Tedarikg¢i Risk Yonetimi ve Yedekleme Stratejileri

Tedarikei risk degerlendirmesi, sanayi sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin
kritik bir bilesenidir. Tedarik¢ilerin mali, operasyonel, jeopolitik ve diger risklerini
belirlemek, o6lgmek ve yonetmek, tedarik zinciri siirekliligini, verimliligini ve
rekabetciligini artirmak icin gereklidir (Cullu ve Bircan, 2022, s. 17). Ornegin,
otomotiv sektoriinde, tedarik¢ilerin finansal durumlarin1 ve jeopolitik konumlarin
diizenli olarak izlemek, tedarik zincirindeki olas1 kesintileri, gecikmeleri ve maliyet
artiglarin1 6nlemek i¢in 6nemlidir (Blackhurst, Scheibe ve Johnson, 2008, s. 144). Bir
otomotiv sirketi, tedarik¢i risklerini degerlendirmek i¢in analitik hiyerarsi stireci
(AHP) gibi ¢ok kriterli karar verme ydntemlerini kullanabilir ve lojistik riski gibi
oncelikli riskleri belirleyebilir (Cullu ve Bircan, 2022, s. 29).

Yedek tedarikei ve tedarik zinciri alternatifleri, sanayi sektoriinde tedarik zinciri
yonetiminin bagka bir 6nemli yoniidiir. Ana tedarik¢ilerin beklenmedik durumlarda
mal temin edememesi, tedarik zincirinde ciddi aksamalara ve miisteri memnuniyetinde
diistislere yol agabilir (Aloini, Dulmin, Mininno ve Ponticelli, 2012, s. 736). Bu
nedenle, isletmeler, ana tedarik¢ilerle karsilasabilecekleri sorunlara karsi hazirlikli
olmali ve alternatif tedarikcilerle veya tedarik zinciri yontemleriyle 6nceden
anlagmalar yapmalidir (Monczka, Handfield, Giunipero ve Patterson, 2015, s. 24).
Ornegin, gida sektdriinde, ana malzeme tedarikgisinin arz kesintisi yasamasi
durumunda, yedek tedarik¢ilerle veya tedarik zinciri alternatifleriyle is siirekliligini

saglamak i¢in planlar yapilmalidir (Lee, Kincade ve Warfield, 2014, s. 70).

2.3.4. Rekabet Belirsizligi

Rekabet belirsizligi, isletmelerin rakiplerinin stratejileri, pazarin kosullar1 ve
misterilerin beklentileri hakkinda yeterli bilgiye erisemedikleri zaman yagsadiklar1 bir
durumdur (Wernerfelt ve Karnani, 1987, s. 1671). Bu belirsizlik, isletmelerin rekabetgi
faktorlerdeki degisimlere uyum saglamak icin pazar payi, fiyat ve talep gibi

degiskenleri siirekli olarak gézden gegirmelerini gerektirir (McKinsey, 1997). Rekabet
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belirsizligiyle bas etmek i¢in, isletmelerin stratejik ve operasyonel siireglerini esnek
ve uygun bir sekilde ayarlamalar1 gerekir (Parnell, Acikdilli ve Doyle, 2019, s. 273).
Bunun i¢in, isletmeler pazar trendlerini anlamaya ¢alismali, miisteri geri bildirimlerine
hizli bir sekilde tepki vermeli ve ¢evik bir sekilde karar vermeli (Chen, 2018, s. 4).
Ayrica, igletmeler isbirligi odakli stratejiler uygulayarak ve rekabet ortamim siirekli

olarak degerlendirerek rekabet avantajlarin1 koruyabilir (Ghemawat, 2006, s. 10).

2.3.4.1.  Pazar Dinamikleri ve Rakip Davraniglar

Rekabetei giiclerin degisimi, sanayi sektoriinde isletmelerin pazar kosullarindaki
degisimlere uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, otomotiv endiistrisinde
enerji verimliligi ve c¢evre dostu teknolojilerin 6neminin artmasi, rekabetci ortami
etkilemektedir. Rakip firmalarin bu degisime nasil cevap verdikleri ve hangi stratejileri
izledikleri, igletmelerin rekabet belirsizligini yonetmelerinde kritik bir faktordiir
(Khan, 2014, s. 9). Sanayi sektoriinde rekabet kosullari, yeni girisimlerin ve
inovasyonlarm etkisiyle koklii bir degisime ugrayabilir. Ornegin, 3D baski teknolojisi
iiretim siireglerine entegre edilerek (Berman, 2023, s. 23) veya yapay zeka
uygulamalar sayesinde (OECD, 2023, s. 5) rekabet avantaji saglayan inovasyonlar
ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, isletmeler yeni girisimleri ve teknolojik gelismeleri takip
ederek, kendi inovasyon stratejilerini belirlemelidir. Boylece, inovasyon ve rekabet
arasindaki ters-U iligkisinden (Aghion vd., 2005, s. 702-704) faydalanarak, piyasadaki

konumlarin gii¢lendirebilirler.

2.3.4.2. Stratejik Pozisyonlama ve Firsatlar

Sanayi sektoriindeki isletmeler, dinamik ve kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin stratejik esneklik ve geviklik yetkinliklerine sahip olmalidir. Ornegin,
otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletme, teknolojik yeniliklere hizli bir
sekilde adapte olabilmek, esnek iiretim sistemleri kurabilmek ve miisteri ihtiyaglarina
aninda yanit verebilmek i¢in dinamik yeteneklere ihtiyac duyar (Teece, 2007, s. 1320).
Bu sayede, isletme rekabet avantajini koruyabilir ve pazar payini artirabilir. Gida ve
icecek endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletme ise, pazar analizi yaparak
tiikketicilerin degisen tercihlerini, beklentilerini ve davranislarini anlamali ve gelecege
yonelik senaryolar gelistirmelidir. Ornegin, saglikli beslenme, organik gida, ¢evre

dostu ambalaj gibi trendleri takip ederek, iiriin portfoyiinii ve pazarlama stratejilerini
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buna gore revize etmelidir (Chermack ve Lynham, 2002, s. 75). Boylece, isletme
gelecekteki rekabet kosullarina daha iyi hazirlanabilir ve miisteri memnuniyetini

artirabilir.

2.3.5. Teknoloji Belirsizligi

Bu kisimda teknoloji belirsizligi kavrami teknolojik ilerleme ve endiistri
dinamikleri, dijital doniisim ve is siiregleri, teknoloji isbirlikleri ve ekosistemler,
yapay zeka ve makine ogrenimi, regiilasyon ve etik ikilemler alt basliklariyla

anlatilacaktir.

2.3.5.1.  Teknolojik Ilerleme ve Endiistri Dinamikleri

Sanayi sektorlindeki firmalar, rekabet¢i kalmak ve teknolojik belirsizligi
yonetmek igin yenilik¢i olmak zorundadir. Ornegin, elektronik sektoriinde faaliyet
gosteren bir firma, yeni triinler ve 6zellikler tasarlamak igin Ar-Ge faaliyetlerine
siirekli yatinm yaparak, pazar paymni artirabilir ve rakiplerinden farklilagabilir
(Damanpour, 2014, s. 1). Otomotiv endiistrisinde faaliyet gdsteren bir firma ise,
teknoloji analizi ve gelecek senaryolari yaparak, elektrikli ara¢ teknolojileri ve otonom
stirlis sistemleri gibi gelecegin teknolojilerini degerlendirmeli ve bunlara uyum
saglamalidir. Bu, firma igin stratejik karar alma siirecini kolaylastirir ve gelecekteki

rekabet kosullarina hazirlanmasini saglar (Tidd ve Bessant, 2014, s. 3).

2.3.5.2.  Dijital Déniisiim ve Is Siirecleri

Ingaat sektdriindeki bir firma, dijital doniisiim siirecini  basariyla
tamamlayabilmek igin, ¢alisanlarinin dijital yeteneklerini gelistirmeli ve dijital bir
kiltiir olusturmalidir. Bu sekilde, proje yonetimi siireclerini dijital araclarla daha etkin
bir sekilde yiiriitebilir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014, s. 95). Gida iiretimi
yapan bir igletme ise, iiretim hattindaki is siire¢lerini otomasyon ve veri analitigi ile
tyilestirebilir. Sensor teknolojileri sayesinde, liretimdeki verileri toplayarak, {iretim
stireglerini optimize edebilir ve hammadde kullanimini1 daha verimli hale getirebilir

(Brynjolfsson ve McAfee, 2017, s. 3).
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2.3.5.3.  Teknoloji Isbirlikleri ve Ekosistemler

Acik Inovasyon ve Platform Stratejileri: Savunma sanayiinde faaliyet gosteren
bir firma, ac¢ik inovasyon ve platform stratejilerini benimseyerek farkli sektorlerden
gelen teknoloji sirketleriyle isbirlikleri kurabilir. Bu igbirlikleri, savunma
sistemlerindeki teknolojik ¢esitliligi artirarak {iritin portfoyilinii gelistirmesine olanak
tanir (Chesbrough, 2003, s. 1). E-ticaret sektoriindeki bir sirket, isletme igindeki
teknoloji ekosistemini analiz ederek 6deme sistemleri, lojistik ve veri giivenligi gibi
kritik alanlarda giiglii teknoloji isbirlikleri kurabilir. Bu, miisteri memnuniyetini
artirma ve rekabet avantaji saglama konusunda etkili olabilir (Adner ve Kapoor, 2010,

s. 306).

2.3.5.4. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Saglik sektdriindeki bir kurulus, yapay zeka ve makine 6grenimi kullanarak
hastaliklar1 daha erken teshis etme ve tedavi siireclerini optimize etme stratejileri
gelistirebilir. Ornegin, radyolojik goriintiilerin otomatik analizi ile teshis siirecini
hizlandirabilir (Davenport ve Ronanki, 2018, s. 3). Uretim sektdriindeki bir firma,
yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilmek igin
calisanlarina 6zel egitim programlart sunabilir. Bu, sirketin personelindeki teknolojik

yetenekleri artirarak verimliligi artirabilir (Schwartz, 2019, s. 1).

2.3.5.5.  Regiilasyon ve Etik Ikilemler

Enerji sektorlindeki bir sirket, faaliyet gosterdigi {tlkelerdeki enerji
regiilasyonlarini yakindan takip ederek, yenilenebilir enerji projelerine yonelik tesvik
ve diizenlemelerden faydalanabilir. Bu, sirketin stratejik planlamasini regiilasyonlara
uygun olarak sekillendirmesine yardimci olabilir (Lacity ve Willcocks, 2017, s. 9).
Telekomiinikasyon sektoriindeki bir firma, miisteri verilerini korumak ve gizlilik
ilkelerine sayg1 gostermek adina etik veri kullanimi politikalar1 benimsemelidir. Bu,
miisteri giivenini artirabilir ve olasi hukuki sorunlart 6nleyebilir (Floridi ve Cowls,
2019, s. 1).
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2.3.6. Uretim Maliyetleri ve Fiyat Dalgalanmalari

Bu kisimda iiretim maliyetleri ve fiyat dalgalanmalar1 konusu fiyat riski
yOnetimi, stok ve talep dalgalanmalar1, global tedarik zinciri ve lojistik seklindeki alt

basliklarla anlatilacaktir.

2.3.6.1.  Fiyat Riski Yonetimi

Otomotiv endiistrisinde faaliyet goOsteren bir sirket, celik gibi hammade
malzemelerin fiyat dalgalanmalarina karsi vadeli islemler ve opsiyonlar kullanarak
maliyetlerini daha etkili bir sekilde kontrol edebilir. Bu strateji, belirsiz piyasa
kosullarina kars1 koruma saglar (Williams ve Wright, 1991, s. 1). insaat sektdriindeki
bir firma, insaat malzemelerinin maliyetlerini etkileyen degiskenleri analiz ederek
maliyet duyarlili§i analizi yapabilir. Bu analiz, maliyet tahminlerini gelistirme ve
piyasa dalgalanmalarina kars1 daha direncli bir maliyet yapisi olusturma konusunda

yardimci olabilir (Hopp, Iravani ve Liu, 2019, s. 801).

2.3.6.2.  Stok ve Talep Dalgalanmalar

Ornegin elektronik perakende sektdriinde faaliyet gosteren bir sirket,
Ongoriilemeyen talep dalgalanmalarina karsi gilivenlik stoklart olusturabilir. Bu,
beklenmedik talep artiglarina hizli bir sekilde yanit verme yetenegini artirabilir (Goyal
ve Gunasekaran, 2015, s. 1). Insaat sektdriindeki bir firma, insaat malzemelerinin
maliyetlerini etkileyen degiskenleri analiz ederek maliyet duyarlilig1 analizi yapabilir.
Bu analiz, maliyet tahminlerini gelistirme ve piyasa dalgalanmalarina karsi daha
direngli bir maliyet yapisi olusturma konusunda yardimci olabilir (Hopp, Iravani ve
Liu, 2019, s. 801). Giyim sektoriindeki bir marka, veri analitigi ve yapay zeka
kullanarak daha hassas talep tahminleme modelleri gelistirebilir. Bu, stok yonetimini
optimize ederek talep belirsizligiyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilir (Chopra ve
Meindl, 2016, s. 203).

2.3.6.3.  Global Tedarik Zinciri ve Lojistik

Politik Risklere Kars1 Duyarlilik: Elektrik elektronigi iireten bir sirket, global
tedarik zinciri faaliyetleri sirasinda tilkelerarasi politik risklere kars1 dikkatli bir strateji
benimsemelidir. Siyasi degisimlere ve ticaret politikalarindaki degisikliklere karsi
onceden hazirlikli olmak, belirsizlikle basa ¢ikmada 6nemlidir (Narayanan ve Raman,
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2004, s. 94). Gida ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren bir firma, lojistik belirsizligi
yonetmek igin esneklik stratejileri gelistirebilir. Birden fazla tedarikci, alternatif
tasima yoOntemleri ve depolama segenekleri kullanarak lojistik siireglerindeki

belirsizliklere karsi gesitli ¢oziimler bulabilir (Christopher, 2016, s. 3).

2.3.7. Dogal Afetler ve Cevresel Etkiler

Insaat sektorii, dogal afetlerin yikici etkilerine karsi en hassas sektdrlerden
biridir. Ozellikle deprem riski yiiksek olan bolgelerde faaliyet gdsteren insaat
firmalari, hem kendi tesislerini hem de insa ettikleri yapilari korumak i¢in 6nlem
almalidir. Bu amagla, insaat firmalari, faaliyet gosterdikleri cografi bolgenin deprem
tehlikesini ve riskini analiz ederek, olasi deprem senaryolarina gore zarar ve kayip
tahminleri yapabilir (Elliott, 2020, s. 1324). Ardindan, deprem sonrasinda iiretim
stireclerini devam ettirebilmek ve is siirekliligini saglayabilmek i¢in acil durum
hazirliklilik planlar1 olusturabilir. Bu planlar, deprem Oncesi, sirasi ve sonrasinda
aliacak tedbirleri, sorumluluklari, kaynaklar1 ve iletisim kanallarin1 belirlemelidir
(Natural Resources Canada, 2020). Bu strateji, insaat firmalarinin dogal afetlere kars1
direncini artirabilir ve is performansini koruyabilir. Ayrica, insaat firmalari, deprem
riskini azaltmak i¢in inga ettikleri yapilarin deprem yonetmeligine uygun olmasini,
gerekli durumlarda mevcut yapilarin giiclendirilmesini ve deprem sigortasi

yapilmasini saglamalidir (World Bank, 2020, s. 10)

2.3.8. Uriin Yasam Déngiisii ve inovasyon

Endiistriyel tasarim ve teknolojik inovasyon, bir cep telefonu {ireticisinin
piyasadaki degiskenliklere uyum saglamasini ve rakiplerinden ayrigsmasini saglayan
iki onemli faktordiir. Yeni bir cep telefonu modeli gelistirirken, iiretici hem tasarimin
estetik ve ergonomik yonlerine hem de teknolojik 6zelliklerin islevsel ve yenilik¢i
yonlerine dikkat etmelidir. Bu sekilde, tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilir ve Uriliniin pazar payin artirabilir (Kotler ve Keller, 2016, s. 331).
Akilli pazarlama ve rekabet stratejileri, otomotiv sektoriindeki bir firmanin {liriin yagsam
dongiisiinii yonetmesine ve pazar dinamiklerine goére iiriin portfoyiinii optimize
etmesine yardimer olur. Uriin yasam dongiisii, bir iiriiniin piyasaya giris, bilyiime,
olgunluk ve gerileme asamalarin1 kapsar. Her asamada, firma {iriinlin fiyatlandirma,

dagitim, tamitim ve gelistirme stratejilerini degistirebilir. Ornegin, piyasaya yeni giren
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bir otomobil modeli icin yiiksek fiyat, yogun reklam ve sinirli dagitim stratejileri
uygulanabilir. Ancak, olgunluk asamasinda, fiyat diistirilebilir, dagitim genisletilebilir
ve uriin farklilastirilabilir (Levitt, 1965, s. 44-45). Bu stratejiler, irtin yasam dongiisii
ve inovasyon yonetimi konusunda karsilasilan belirsizlikleri azaltir ve igletmelerin
pazardaki konumlarim1 korumalarina veya gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica,

isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina ve sadakatini saglamasina da katkida

bulunur (Cooper ve Edgett, 2012, s. 12).

2.3.9. Pazarlama ve Marka Yonetimi

Marka Bilinirligi ve Giiven: Sanayide, marka bilinirligi, miisterilerin bir markay1
taniyip hatirlamasi anlamina gelir. Marka bilinirligi yiiksek olan markalar, miisterilerin
zihninde olumlu bir imaj olusturur ve {iriin veya hizmetlerin kalite ve gilivenilirlik
diizeyini yiikseltir. Ornegin, teknoloji sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirket, marka
bilinirligini artirmak i¢in etkili bir pazarlama iletisimi stratejisi benimseyerek
miisterilerin lirtinlerine olan giiven ve baghiligini artirabilir. Bu da rekabet¢i bir pazarda
markanin farklilasmasini ve tstiinliiglini saglar (Appel vd., 2019, s. 80). Marka
giivenilirligi ise, miisterilerin bir markanin sundugu iiriin veya hizmetlerin
beklentilerini karsilayacagina dair giiven duymasidir. Marka giivenilirligi yliksek olan
markalar, miisterilerin satin alma kararlarini kolaylastirir ve sadik bir miisteri kitlesi
olusturur. Ornegin, otomotiv endiistrisinde faaliyet gdsteren bir sirket, marka
giivenilirligini artirmak i¢in iriin kalitesini, giivenligini ve performansini siirekli
olarak iyilestirerek miisterilerin araglarini segmelerine ve dnermelerine tesvik edebilir
(Akoglu vd., 2021, s. 86). Sanayide pazarlama kampanyalarinin etkinligini 6l¢gmek ve
degerlendirmek, sirketlere miisteri davranislar1 ve pazar trendleri hakkinda kritik
bilgiler verir. Ornegin, gida sektériinde faaliyet gdsteren bir firma, yeni bir {iriiniinii
tanitmak icin bir pazarlama kampanyasi yiiriittiiglinde, kampanyanin hedef kitleye
olan etkisini izleyerek tiiketicilerin algilarini, tutumlarini ve memnuniyetlerini
belirleyebilir. Bu analiz, gelecekteki pazarlama kararlarini etkin bir sekilde vermesine
ve pazarlama stratejilerini gelistirmesine yardimci olur. Etkin pazarlama
kampanyalari, miisteri taleplerini ve beklentilerini karsilamak i¢in isletmelerin iiriin
yasam dongiisii ve inovasyon yonetimi konusunda daha esnek ve hazirlikli olmalarini

saglar (Koob, 2021, s. 996).
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2.3.10. Global Pazarlar ve Rekabet

Tekstil endiistrisindeki bir sirket, kiiresel pazarlarda talep analizine dayanarak
farkl1 bolgelerdeki miisterilerin ne istedigini 0grenebilir. Bu, talebin arttifi veya
azaldig1 yerleri belirleyerek, iiretim planlama ve stok yonetimi gibi konularda
belirsizligi azaltmaya yardimci olabilir. Benzer sekilde, enerji endiistrisindeki bir
sirket, enerji talep modellerini farkli lilkelerde inceleyerek, daha iyi yatirim kararlar
verebilir (Grand View Research, 2019, s. 11). Elektronik endistrisindeki bir sirket,
rekabet stratejileri gelistirirken, rakiplerini pazarda nasil konumlandirdiklarini analiz
edebilir. Ornegin, yeni bir iiriin ¢ikarmaya karar verirken, iiriiniin 6zgiin dzelliklerini
ve rekabet istiinliiklerini vurgulayarak, pazarda farklilasmay1 ve belirsizlige karsi
daha giiglii bir durus sergileyebilir (Springer, 2019, s. 1434). Otomotiv endiistrisindeki
bir gsirket, maliyet analizi yaparak, iiretim siire¢lerinde nasil tasarruf edebilecegini
bulabilir. Uretim siireclerine malzeme tedarikinden baslayarak maliyetleri etkin bir
sekilde yonetmek, belirsizlige karsi finansal dayaniklilig: artirabilir (Seraph, 2023, s.
16). Gida ve igecek endiistrisindeki bir firma, finansal analitik ve senaryo planlamasi
kullanarak, hammadde fiyatlarinin degisimine karsi nasil hazirlanabilecegini gorebilir.
Farkli senaryolara gore finansal planlar yaparak, isletmenin karliligin1 korumak ve

finansal siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in stratejiler gelistirebilir (Sartorius, 2020, s. 17).

2.4. Tedarik Zincirinde Risk Tiirleri

Tedarik zincirindeki riskler, kaynaklarina gore i¢ ve dis riskler olarak iki ana
gruba ayrilabilir (Chopra & Sodhi, 2004, s. 54). I¢ riskler, tedarik zinciri i¢indeki
faaliyetlerden kaynaklanan belirsizlikleri ifade eder. Bunlar talep riski, liretim ve
dagitim riski ve arz riski olarak ii¢ alt kategoriye boliinebilir (Wagner & Bode, 2008,
S. 131). Talep riski, tedarik zinciri planlamasinda talebin dogru tahmin edilememesi
sonucu ortaya ¢ikar. Bu durum, gereksiz stok maliyetlerine ve talep dalgalanmalarina
neden olur (Tang, 2006, s. 453). Uretim ve dagitim riski, tedarik zincirindeki iiretim
ve dagitim siireglerinde yasanan aksakliklar veya kesintiler nedeniyle olusur. Bu risk,
tirtin kalitesini, teslimat zamanin1 ve miisteri memnuniyetini etkiler (Kleindorfer &
Saad, 2005, s. 54). Arz riski, tedarik zinciri aginda yer alan farkli seviyedeki isletmeler
arasindaki Uritin akiginin yonetilmesindeki zorluklardan kaynaklanir. Bu risk,
tedarikcilerin performansi, giivenilirligi ve uyumlulugu ile ilgilidir (Zsidisin &

Wagner, 2010, s. 2). Dis riskler ise tedarik zinciri disindaki faktoérlerden kaynaklanan
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olaylar1 kapsar. Bunlar etkilesim riski olarak adlandirilir ve tedarik zinciri ile ¢evresi

arasindaki fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik etkilesimlerden kaynaklanir

(Blackhurst vd., 2005, s. 4068). Bu ¢alismada, tedarik zinciri i¢indeki riskler i¢ riskler

olarak, tedarik zinciri ve gevresi arasindaki riskler ise dis riskler olarak ele alinmistir.

Tablo 2. Tedarik Zincirinde Risk Smiflandirmalar1 Ozet Tablosu

Yazarlar

Risk Tiirleri ve Tanimlar:

Kumar, Tiwari ve Babiceanu (2009:
5.3718)

Talep Riski: Tedarik zinciri yonetim planlamasi igerisinde talebin dogru bir
sekilde tahmin edilememesinden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uretim ve Dagitim Riski: Uretim ve dagitim riski, istenilen Kkaliteyi ve
miktar1 dogru zamanda iiretmekteki ve dagitmaktaki basarisizliga bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arz Riski: Tedarik zinciri ag1 igerisinde ayn1 ve farkli seviyede bulunan
isletmeler arasinda zaman, kalite ve miktar bakimindan iriin akisindaki
siparislerin dogru yonetilememesine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Etkilesim Riski: Etkilesim riski ise tedarik zinciri ve g¢evresi arasinda
gergeklesen fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik faktorlere bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Christopher ve Peck (2004: s.9)

Siire¢ Riskleri: isletmenin varliklarinin yonetilmesi, iletisim, ulagim ve
altyapr siireclerine iliskin konulardaki aksamalara bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Arz Riskleri: Arz riski, tedarik zinciri ag1 igerisinde tedarik¢i ve merkez
isletme arasinda gergeklesen tiriin ve bilgi akisindaki bozulmalarla iligkilidir
Kontrol Riskleri: Tedarik zinciri ag1 igerisindeki siparis miktarlari, {iriin
yonetimi, stok faaliyetleri, nakliye yonetimi vb. konulardaki politikalarina
iliskin yanlis uygulamalarina bagli olarak olugsmaktadir

Talep Riskleri: Cevresel risk, tedarik zinciri ag1 disinda gergeklesen gevre
kaynakli sosyo politik, ekonomik ve teknolojik ve dogal olaylarindan
kaynaklanmaktadir.

Tang ve Musa (2011: 5.27)

Malzeme Akis Riski: Tedarik zinciri agi igerisinde malzemelerin akisi
sirasinda gergeklesen risklerden olugmaktadir.

Bilgi Akis Riski: Bilgi akis riskleri, tedarik zinciri ag1 icerisinde bilginin
akisia yonelik ortaya ¢ikan risklerden olugmaktadir.

Finans Akis Riski: Finansal akig riskleri, tedarik zinciri ag1 igerisinde
finansal akisin saglanmasina ve isletmelerin 6deme Ve yatirim politikalarina
yonelik olarak karsilastiklari risklerden olusmaktadir.

Manuj ve Mentzer (2008: 5.138)

Arz Riski: Bir isletmenin miisteri talebini zaman, kalite ve diger sartlar
bakimindan yeterince gerceklestirme yetenegini etkileyen arzdaki olumsuz
olaylarla ilgili sonuglarin potansiyel olarak ¢esitliligidir.

Talep Riski: Miisterilerin ana isletmeyle siparis verme olasiligini ve miisteri
tarafindan arzulanan hacim ve g¢esitlilikteki degisimi etkileyen, giden
akislardaki olumsuz olaylarla ilgili sonuglarin dagilimidir

Operasyonel Risk: Operasyonel risk bir sirketin mal ve hizmet iiretme
yetenegini, tiretim Kalitesini, zamanlamasini ve karliligini etkileyen olumsuz
olaylarla ilgili sonuglarin firma iginde dagilimidir.

Giivenlik Risk: Giivenlik riski, insan kaynaklarini, operasyon biitiinliigiini
ve bilgi sistemlerini tehdit eden olumsuz olaylarla ilgili sonuglarin olasi
degisikligidir.

Kaynak: Tiirker, 2018, s. 47
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2.5. Tedarik Zincirinde Risk Yonetimi Siireci

Tedarik  zincirinde karsilasilan risklerle basa ¢ikmak isletmelerin
stirdiiriilebilirlikleri agisindan énemlidir. Bunu yapabilmeleri etkin bir risk yonetimi
siirecine baghdir. Asagidaki sekilde tedarik zincirinde risk ydnetimi siirecinin

asamalar1 yer almaktadir. Bu boliimde bu siiregler incelenecektir.

Risk izleme

Sekil 4. Genel Tedarik Zinciri Risk Yonetim Siireci
Kaynak: Tiirker, 2018, s. 48

25.1. Risk Tamimlama

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zincirinin karsilasabilecegi olasi olumsuz
olaylar1 6nceden belirlemek, 6nlemek veya azaltmak i¢in yapilan bir siiregtir. Tedarik
zinciri risk yoOnetiminin ilk ve en Onemli asamasi, risk tanimlamasidir. Risk
tanimlamasi, tedarik zincirinin i¢ ve dis kaynakli risklerini ve bunlarin nedenlerini
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan bir analizdir. Tedarik =zinciri risk yonetimi,
kiiresellesmenin, dig kaynak kullaniminin ve tedarik zinciri iyelerinin sayisinin
artmasinin getirdigi zorluklar nedeniyle giderek daha 6nemli hale gelmistir (Adhitya,
Srinivasan ve Karimi, 2009, s. 1450). Risk tanimlamasi, risk yonetimi stratejilerinin
temelini olusturur. Isletme yoneticileri, riskleri tanimlayarak belirsizlik yaratan
olaylara karsi daha hazirlikli ve bilingli olabilirler. Tedarik zinciri risklerini
tanimlamak i¢in c¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
Senaryo analizi: Bu yontem, tedarik zincirinde meydana gelebilecek riskleri ve
bunlarin etkilerini, beyin firtinasi yaparak veya simiilasyonlar kullanarak,
gerceklesmis gibi varsayarak degerlendirmeye dayanir. Senaryo analizi, gelecekteki
risk faktorlerinin etkisini anlamaya ve senaryolara gore eylem planlar1 olusturmaya
yardimei olur (Jiittner, Peck ve Christopher, 2003, s. 203). Tarihsel analiz: Bu yontem,
tedarik zincirinde ge¢miste yasanmis olan olumsuz olaylar1 ve bunlara neden olan

riskleri inceleyerek, riskleri tanimlamaya c¢alisir. Tarihsel analiz, gec¢mis
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deneyimlerden ders ¢ikarmaya ve benzer riskleri onlemeye yarar. Ancak, tarihsel
analizin bir dezavantaji, daha Once goriilmemis veya nadir goriilen riskleri
tanimlayamamasidir (Chopra ve Sodhi, 2004, s. 54). Islem haritas1 ydntemi: Bu
yontem, tedarik zinciri agini bir biitiin olarak ele alarak, tedarik zincirindeki iglemleri,
aktorleri, iliskileri ve kaynaklar1 bir harita seklinde gdsterir. Islem haritas1 yontemi,
tedarik zincirindeki riskleri ve bunlarin kaynaklarimi belirlemek i¢in kullanishi bir
aractir. Ayrica, tedarik zinciri performansini ve verimliligini artirmak igin islemleri
iyilestirmek i¢in de faydalidir (Chen, Sohal ve Prajogo, 2013, s. 108). Tedarik zinciri
yonetim agindaki isletmeler, riskleri tanimlamak i¢in yukarida bahsedilen yontemlerin
yan1 sira, uzman danigsmanlardan destek almakta veya isletmelerin faaliyetlerini
kontrol listeleri ile denetlemektedir. Ayrica, neden ve etki diyagramlar1 gibi diger
onemli yontemler de kullanilmaktadir. Neden ve etki diyagramlari, isletmedeki hatali
islemleri tespit etmekte ve bu hatalarin hangi risklerden kaynaklandigini

belirlemektedir (Khan, Christopher ve Burnes, 2008, s. 281).

Tedarik zinciri i¢gindeki isletmeler, kendilerini etkileyebilecek riskleri énceden
tanimlayarak, risklerin olumsuz sonuglarini azaltmaya c¢alismaktadir. Riskler
tanimlanirken, 6nce isletmenin karsilasabilecegi risk tiirli belirlenmekte, daha sonra
ise bu risk tiiriiniin nedeni ortaya konmaktadir. Ornegin, bir isletme karsilastig riski
giivenlik riski olarak tanimlamigsa, daha sonra bu giivenlik riskinin nedenini
isletmenin bilgi glivenligini saglayamamasi olarak agiklayabilmektedir. Yine 6rnegin,
bir isletme karsilastigi riski talep riski olarak tanimlamigsa, bu talep riskinin nedenini

mevsimsel degisiklikler nedeniyle talebin diismesi seklinde ifade edebilmektedir.

2.5.2. Risk Degerlendirme

Tedarik zincirinde risk degerlendirme, isletmelerin riskleri nceden belirleyerek,
etkilerini azaltarak veya onleyerek, tedarik zincirinin performansini ve dayanikliligini
artirmalarini saglar. Tedarik zincirinde risk degerlendirme, su adimlari igerir: Risk
tanimlama: Tedarik zincirinin karsilagabilecegi potansiyel risk kaynaklarini ve
etkilerini belirlemek. Risk 6l¢iimii: Tedarik zincirinin risklere maruz kalma derecesini
ve risklerin olasilik ve sonuclarini degerlendirmek. Risk analizi: Tedarik zincirinin
risklere karsi hassasiyetini ve dayanikliligini analiz etmek. Risk yonetimi: Tedarik
zincirinin riskleri 6nlemek, azaltmak, transfer etmek veya kabul etmek i¢in uygun

stratejileri ve eylemleri belirlemek ve uygulamak. Risk izleme: Tedarik zincirinin risk
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performansini siirekli olarak gozlemlemek, raporlamak ve iyilestirmek (Manuj &
Mentzer, 2008, s. 138). Risk degerlendirme teknikleri, nitel ve nicel olmak tizere iki
ana kategoriye ayrilabilir. Nitel teknikler, risklerin olasiliklarini ve etkilerini sayisal
olmayan yontemlerle belirlemeyi veya tahmin etmeyi igerir. Nitel teknikler, risklerin
belirsizligi yiiksek veya nicel verilerin yetersiz veya pahali oldugu durumlarda
kullanighidir. Nitel teknikler, yoneticilere daha az maliyetli ve daha hizli sonuglar
sunar. Nicel teknikler, risklerin olasiliklarin1 ve etkilerini sayisal yontemlerle
hesaplamay1 veya 6lgmeyi icerir. Nicel teknikler, risklerin karmasikligr yiiksek veya
nicel verilerin yeterli veya uygun oldugu durumlarda kullanighdir. Nicel teknikler,
yoneticilere daha dogru ve daha detayli sonuglar sunar. Nicel teknikler, istatistiksel
yontemleri kullanirken, nitel teknikler, mantiksal modelleri kullanir (Aqlan & Lam,
2015, s. 10). Tedarik zincirinde risk degerlendirme tekniklerinin ortak amaci, riskleri
Oonem derecelerine gore siiflandirmak ve isletmeye olan etkilerini belirlemektir. Risk
degerlendirme tekniklerinden biri, risk matrisidir. Risk matrisi, risklerin olasiliklarin
ve etkilerini iki boyutlu bir tabloda gosteren bir yontemdir. Risk matrisi, riskler
hakkinda genel bir fikir verir ve isletme i¢in kritik olan riskleri ortaya ¢ikarir. Risk
matrisi ile igletmeler i¢in ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi, transfer edilmesi veya
kabul edilmesi gereken riskler belirlenir. Risk matrisinde genellikle dort boliim vardir.
Birinci boliimde, nadir goriilen ancak yiiksek etkili olan riskler yer alir. Bu risklere
kars1 isletmeler kriz ydnetimi planlar1 uygular. Ikinci bdliimde, sik goriilen ve yiiksek
etkili olan riskler yer alir. Bu risklere karsi isletmeler riskten kaginma stratejileri
uygular. Ugiincii boliimde, nadir goriilen ve diisiik etkili olan riskler yer alir. Bu
risklere kars1 isletmeler riski kabul etme stratejileri uygular. Dordiincii boliimde, stk
goriilen ve diisiik etkili olan riskler yer alir. Bu risklere kars1 igletmeler riskten azaltma
stratejileri uygular (Berg, 2010, s. 85). Tedarik zincirinde risk degerlendirme, sadece
mevcut ve bilinen riskleri degil, aym1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek ve
bilinmeyen riskleri de kapsamalidir. Tedarik zincirinde risk degerlendirme,
isletmelerin risklere karsi proaktif ve reaktif olmalarini saglamalidir. Tedarik
zincirinde risk degerlendirme, isletmelerin riskleri 6nceden tahmin etmelerini,
Onlemeye veya azaltmaya yonelik planlar yapmalarini, riskler gerceklestiginde hizlh
ve etkili bir sekilde miidahale etmelerini, risklerden ders ¢ikarmalarini ve iyilestirme
firsatlar1 bulmalarint saglamalidir (Christopher & Peck, 2004, s. 18). Tedarik
zincirinde risk degerlendirme, isletmelerin riskleri tek baslarina degil, tedarik zinciri
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ortaklartyla birlikte ele almalarin1 gerektirir. Tedarik zincirinde risk degerlendirme,
isletmelerin tedarik zincirindeki tiim paydaslarla risk bilgilerini paylasmalarini,
riskleri ortaklasa degerlendirmelerini, risklere karsi ortak stratejiler gelistirmelerini,
risk yonetimi sorumluluklarint dagitmalarini, risk yoOnetimi performanslarini
izlemelerini ve degerlendirmelerini saglamalidir (Wieland & Wallenburg, 2012, s.
890).

2.5.3. Risk Azaltma

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zincirindeki olasi kesintileri 6nlemek veya
azaltmak i¢in riskleri tanimlamak, degerlendirmek ve yonetmek icin sistematik bir
stirectir. Tedarik zinciri risk yonetiminin {i¢iincii asamasi olan risk azaltma, tedarik
zinciri aginda yer alan isletmelerin karsilasabilecegi olumsuz etkileri ve olasiliklar
minimize etmeyi amagclar. Risk azaltma, isletmelerin risk degerlendirme sonucunda
kendileri i¢in zararl olabilecek riskleri tespit ettikten sonra uyguladiklar stratejilerle
gerceklestirilir. Isletmeler, risklerden tamamen kacinmanin miimkiin olmadigmin
farkindadir. Bu nedenle, kayiplara yol agabilecek risklerin etkisini azaltmak i¢in farkl
risk azaltma stratejileri benimserler. Risk azaltmanin temel ilkesi, beklenmedik bir
olayin neden olabilecegi potansiyel kayiplar1 belirlemektir (Manuj & Mentzer, 2008,
s. 148). Tedarik zinciri aginda yer alan isletmeler, riskleri azaltmak icin ortak bir risk
azaltma stratejisine sahiptirler. Risk tanimlama ve degerlendirme asamasinda 6nemli
bulunan riskler, risk azaltma stratejileriyle etkisiz hale getirilir veya azaltilir. Risk
azaltma stratejileri, hem isletmelerin kendi riskleri hem de tedarik zincirinin

genelindeki riskler i¢in uygulanir (Hallikas vd., 2004, s. 54).

Isletmeler, risk azaltma stratejilerini dogru bir sekilde uygulamalari halinde,
tedarik zincirinin performansini ve rekabet giiciinii artirabilirler. Ornegin, iiretim
sirasinda bir yanginla karsi karsiya kalan Nokia ve Ericsson, farkli risk azaltma
stratejileri uygulayarak farkli sonuglar elde etmislerdir. Nokia, bazi1 faaliyetlerini
birden fazla tedarik¢iye dagitarak riski yayarken, Ericsson riski tek bir tedarik¢iye
bagl kalarak 400 milyon dolarlik bir zarara ugramistir (Mieghem, 2010, s. 18).
Isletmeler, tedarik zincirindeki riskleri azaltmak i¢in asagidaki yontemleri
kullanabilirler: Tedarik ve operasyon siireglerinde ortaya ¢ikabilecek problemlere
kars1 i¢ gilivenlik stoklar1 tutarak tedarik zincirinin kesintisiz ¢alismasini

saglayabilirler, lojistik saglayicilar ve endiistri ortaklart gibi dis kaynaklardan
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yararlanarak dig gilivenlik stoklar1 olusturarak tedarik zincirindeki riskleri
azaltabilirler, olusabilecek arz kesintilerine karsi birden fazla tedarik¢i ile calisarak
tedarik zincirinin esnekligini artirabilirler, olusabilecek kotii senaryolara karsi acil
durum planlart hazirlayarak tedarik zincirinin dayanikliligini giiclendirebilirler,
nitelikli bir risk yOneticisi atayarak, tedarik zincirindeki riskleri fark edebilir,
miidahale edebilir ve yonetebilirler, tiim tedarik zinciri boyunca isbirligi ve bilgi
paylasimi yaparak, tedarik zincirindeki riskleri azaltabilirler, tedarik¢ilerin kalite ve
performansini iyilestirmek igin gelistirme programlar1 uygulayarak, tedarik zinciri
aksamalarmi ve gecikmelerini Onleyebilirler, dagitim ve genel operasyonlar
merkezilestirerek, tedarik zincirindeki riskleri azaltabilirler, tedarik zinciri risk
yonetimine daha fazla 6nem vererek ve risk yonetimi tekniklerini gelistirerek, tedarik

zincirindeki riskleri azaltabilirler (Lavastre vd., 2011, s. 832).

2.5.4. Risk izleme

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zincirindeki riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve azaltmak i¢in sistematik bir siirectir (Tang, 2006, s. 457). Tedarik
zinciri risk yonetiminin son adimi olan risk izleme, tedarik zincirindeki riskleri siirekli
olarak gozetlemek, anlamak ve iyilestirmek icin yapilan bir faaliyettir (Zsidisin &
Wagner, 2010, s. 13). Risk izleme, tedarik zinciri risk yonetiminin 6nceki adimlarinin
etkinligini ve sonuglarini 6lgen bir asamadir (Blackhurst vd., 2005, s. 4068). Risk
izleme, tedarik zincirindeki risk kaynaklarinin, olasiliklarinin ve etkilerinin zaman
icinde nasil degistigini izlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Kleindorfer & Saad,
2005, s. 55). Risk izleme sirasinda, tedarik zincirindeki degisimler, miisteri talepleri,
teknolojik gelismeler, is ortakliklar1 ve rekabet kosullar1 takip edilir ve bunlarin
risklere olan etkisi analiz edilir. Risk izleme ile isletmeler, tedarik zincirindeki riskleri
nasil tanimladiklari, nasil analiz ettikleri, nasil azalttiklari ve gelecekte
karsilasabilecekleri risklere nasil hazirlandiklart konusunda degerlendirme yaparlar.
Isletmeler genellikle risk izleme faaliyetlerini bes yillik planlar dahilinde
gerceklestirirler. Risk izleme icin kullanilan araglar arasinda petri aglari, capraz
carpma analizleri ve simiilasyon modelleri bulunmaktadir. Risk izleme, isletmelerin
tedarik zinciri risk yonetimini basarili bir sekilde uygulayip uygulamadiklarini kontrol

etmelerini saglar (Duran, 2019, s. 64).
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2.6. Tedarik Zinciri Esnekligi ile Risk Arasindaki iliski

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, kiiresellesen ve belirsizligin arttig1 is
diinyasinda énemli bir stratejik konudur (Tan vd., 2019, s. 15). Isletmeler, rekabet
giiclerini korumak ve krizlere karsi koyabilmek igin tedarik zincirlerinin degisen
kosullara hizli ve kolay bir sekilde uyum saglayabilmesini saglamalidir (Li ve Chen,
2019, s. 160). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin belirsiz bir ortamda
karsilagabilecekleri riskleri yonetebilmelerine imkan veren temel bir yetkinliktir (Zhu

vd., 2018, s. 659).

Bu riskler arasinda miisteri talebindeki dalgalanmalar, tedarikgilerin
performansindaki degisimler ve lojistik sorunlar sayilabilir (Smith, 2020, s. 1-2). Bu
riskleri azaltmak ve is siireglerinin devamliligini saglamak igin isletmeler, tedarik
zinciri esnekligini gelistirmeye yonelik cesitli stratejiler uygulamalidir (Shekarian ve
Parast, 2020, s. 1566). Bu stratejilerden bazilar1 sunlardir: stok seviyelerini optimize
etmek, birden fazla tedarikgiyle isbirligi yapmak ve talep tahminlerini siirekli
giincellemek (Brown, 2021, s. 1-2). Tedarik zinciri esnekligini artiran stratejilerin
hayata gecirilmesi, isletmelerin belirsizliklere kars1 daha dayanikli ve esnek olmalarini
saglar ve bu da risk yonetimi performansini artirir (Smith, 2020, s. 2-3). Ancak, tedarik
zinciri esnekliginin yiikseltilmesi bazi olumsuz sonuglara da yol agabilir (Johnson,
2018, s. 404). Ornegin, bu esneklik, isletmelerin maliyetlerini ve siireglerinin
karmagikligin1 yiikseltebilir (Brown, 2021, s. 2-3). Bu nedenle, isletmeler, risk
yonetimi stratejilerini belirlerken, tedarik zinciri esnekliginin hem avantajlarint hem

de dezavantajlarin1 g6z oniinde bulundurmalidir.

2.7. Risk Yonetiminde Tedarik Zinciri Esnekliginin Rolii

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, isletmelerin belirsiz ve degisken
piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglamalarina yardimci olan iki kritik kavramdir
(Katsaliaki vd., 2022, s. 966). Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin tedarikgileri,
tiretim stiregleri, depolama kapasitesi ve lojistik faaliyetleri gibi ¢esitli unsurlara hizli
ve etkin bir sekilde uyum saglama kabiliyetini ifade eder (Hermoso-Orzaez & Garzon-
Moreno, 2022, s. 1052). Bu kabiliyet, isletmelerin talep degisimleri, tedarikei
aksakliklar1 ve lojistik engeller gibi risk faktorlerini yonetmelerine ve firsatlara

doniistiirmelerine olanak tanir (Chen vd., 2020, s. 330).
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Risk yonetimi ise, tedarik zinciri esnekliginin 6nemli bir bilesenidir. Risk
yonetimi, isletmelerin potansiyel tehditleri 6nceden belirlemelerini, analiz etmelerini
ve Onlem alarak veya azaltarak belirsizliklere kars1 dayaniklilik kazanmalarini saglar
(Katsaliaki vd., 2022, s. 967). Ornegin, esnek talep tahmini ve stok optimizasyonu gibi
stratejiler, isletmelerin talep belirsizliginin olumsuz etkilerini azaltmalarina yardimet
olabilir (Chen vd., 2020, s. 3). Bununla birlikte, tedarik zinciri esnekligi saglamak da
baz1 zorluklar icerir. Esneklik stratejileri, isletmelerin maliyetlerini ve is siireglerinin
karmagikligini artirabilir (Katsaliaki vd., 2022, s. 968). Bu nedenle, isletmelerin risk
yonetimi stratejilerini belirlerken, tedarik zinciri esnekliginin getirdigi faydalar1 ve
maliyetleri dikkatlice degerlendirmeleri gerekmektedir (Hermoso-Orzaez & Garzon-

Moreno, 2022, s. 1053).

2.8. Artan Tedarik Zinciri Esnekliginin Risk Yonetimi Acisindan Faydalari

Tedarik zinciri esnekligi ve risk yonetimi, isletmelerin gliniimiiz is diinyasinda
kars1 karsiya kaldiklar1 cesitli zorluklar1 asmalarin1 ve rekabet giicii kazanmalarin
saglayan stratejik kavramlardir. Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin talep
kosullarindaki degisimlere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglama kapasitesini
tanimlar. Bu kapasite, talepteki ani ylikselme veya diigme durumlarinda isletmelerin
miisteri memnuniyetini korumalarini, stok maliyetlerini azaltmalarin1 ve talep
belirsizligini yonetmelerini miimkiin kilar (Wang vd., 2015, s. 104). Bunun yaninda,
dijital teknolojilerin tedarik zinciri siireglerine dahil edilmesi, risk yonetimi agisindan
onemli bir fayda saglar. Veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, tedarik zinciri
tizerindeki potansiyel riskleri tespit etme ve analiz etme konusunda isletmelere degerli
bir bakis agist sunar. Bu, isletmelerin daha proaktif bir risk ydnetimi stratejisi
gelistirmelerine yardimci olur (Katsaliaki vd., 2022, s. 968). Tedarik zinciri
esnekliginin bir bagka faydasi da tedarik¢i cesitliligi ve esnek tedarik iliskilerinin
olusturulabilmesidir. Birden fazla tedarik¢i ile isbirligi yapmak, bir tedarik¢inin
beklenmeyen bir sorun yasamasi halinde isletmelerin is siirekliligini saglamak icin
kritiktir. Esnek tedarik iliskileri, tedarik zincirindeki olasi kesintilere karsi direnci
artirtr  (Hermoso-Orzaez & Garzon-Moreno, 2022, s. 1053). Tedarik zinciri
esnekliginin artmasi, risk yonetimi stratejilerinin iyilestirilmesinde isletmelere 6nemli
avantajlar sunar. Talep degisikliklerine hizli uyum saglama, dijital teknolojileri
kullanma ve esnek tedarik iligkileri kurma, isletmelerin glinimiiziin dinamik is
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ortaminda basarili olmalarina katki saglayan anahtar faktorlerdir (Chen vd., 2020, s.
2).

2.9. Daha Fazla Tedarik Zinciri Esnekliginden Kaynaklanan Potansiyel
Riskler

Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin rekabet avantajini giiclendirmek ve
degisen pazar dinamiklerine hizli bir sekilde adapte olmak i¢in 6nemli bir strateji
olabilir. Ancak, bu esneklik beraberinde bazi potansiyel riskleri getirebilir. Birden ¢ok
tedarikgi ve lojistik ortakla ¢alismak, igsletmelerin siire¢leri {izerinde daha az kontrol
sahibi olmalarina neden olabilir. Bu durum, tedarik zinciri siire¢lerindeki belirsizlikleri
ve operasyonel hatalari artirabilir (Roberts, 2021, s. 58). Daha genis bir tedarik zinciri
ag1, potansiyel olarak daha fazla siber tehdide maruz kalabilir. Farkli tedarik¢iler ve
lojistik ortaklar arasinda giivenlik standartlarinin farkli olmasi, isletmelerin siber
saldirilara kars1 daha savunmasiz hale gelmelerine neden olabilir (Gupta, 2020, s. 34).
Ayn1 zamanda, tedarik zinciri esnekligi arttik¢a, tedarikgilerin finansal durumlarindaki
dalgalanmalar gibi ekonomik riskler de artabilir. Farkli cografi bolgelerdeki
tedarik¢iler arasindaki ekonomik esitsizlikler, isletmelerin maliyetlerini etkileyebilir

ve finansal istikrarsizliga neden olabilir (Chang, 2019, s. 402).

Bu potansiyel riskleri yonetmek i¢in isletmeler, bir dizi strateji benimsemelidir.
Oncelikle, tedarikci degerlendirme siireglerini giiclendirmeli ve giivenilir tedarikgi
iligkileri olusturmalidir. Bu, tedarik zinciri aglarini daha iyi yonetmeye ve operasyonel
hatalar1 minimize etmeye yardimci olabilir (Sullivan, 2022, s. 10). Ayrica, siber
giivenlik konusunda daha kapsamli 6nlemler almak onemlidir. Ortak siber giivenlik
standartlar1 belirlemek ve tedarik zinciri boyunca giivenligi artirmak icin teknolojik
¢oziimleri entegre etmek, isletmelerin siber tehditlere kars1 daha giiglii bir savunma
olusturmalarina yardimci olabilir (Lee, 2020, s. 172). Ekonomik riskleri azaltmak i¢in
ise igletmeler, finansal istikrarsizlik durumunda alternatif tedarik¢ilere gecebilecekleri
bir plan gelistirmelidir. Bu, ekonomik dalgalanmalara kars1 daha direngli bir tedarik
zinciri stratejisi olusturmalarina yardimci olabilir (Simons, 2018, s. 11). Tedarik
zinciri esnekliginin potansiyel riskleri yonetme stratejileri, isletmelerin degisken is
ortaminda gii¢lii bir sekilde ayakta kalabilmelerini saglar. Bu stratejiler, belirli risk
faktorlerini ele almanin yani sira, genel olarak daha saglam ve direncli bir tedarik

zinciri yonetimi saglamak i¢in tasarlanmalidir.
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2.10. Belirsizligin Risk Uzerine Etkisi

Belirsizlik, is diinyasimnin degismez bir ger¢egidir ve zaman iginde farkl
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu belirsizlik, tedarik zinciri yonetimini etkileyebilir ve
isletmeler icin zorluklar yaratabilir. Tedarik zincirinde belirsizlik, miisteri
taleplerindeki degisimler, malzeme tedarikindeki aksakliklar ve lojistik siireclerindeki
zorluklar gibi faktoérlerden kaynaklanabilir (Anderson, 2017, s. 123). Talep belirsizligi,
miisteri istekleri ve pazar sartlarindaki dalgalanmalar nedeniyle tedarik zinciri
planlamasimi zorlastirabilir. Isletmeler, tedarik zinciri ydnetiminde belirsizlikle
miicadele etmenin Onemini anladik¢a, talep degisikliklerine hizlica uyum
saglayabilecekleri esnek bir tedarik zinciri yapist kurmak icin gesitli stratejiler
uygulamaktadir (Taylor, 2016, s. 307). Esneklik, talep degisimlerine hizl1 bir sekilde
adapte olma yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, stok yonetimi stratejileri,
dinamik talep tahmin modelleri ve hizli tedarik¢i degisiklikleri gibi faktorler,
belirsizlikle basa c¢ikmada isletmeler i¢cin Onemli araclar sunabilir. Teknolojik
geligmeler, belirsizlikle miicadelede isletmelere avantaj saglamaktadir (Clark, 2015, s.
78). Ger¢ek zamanli veri analizi, talep tahminlerini iyilestirebilir ve lojistik
operasyonlarint daha verimli hale getirebilir, bu da belirsizlikle miicadelede etkili bir
strateji olabilir. Isletmeler, tedarik zinciri stratejilerini belirsizlikle basa cikacak
sekilde giiclendirmeye yonelik adimlar atarak, hem kriz anlarinda hem de normal is
kosullarinda siirdiiriilebilir bir bagar1 elde etme hedefine daha yaklasabilir (Hill, 2014,
s. 30). Bu baglamda, belirsizligi bir firsat olarak goren, esneklik ve teknoloji

kullanimina odaklanan stratejiler, isletmelerin rekabet avantajin artirabilir.

2.11. Belirsiz Ortamda Risk Yonetimi

Belirsizlik, is diinyasinin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biridir. Belirsizlik,
isletmelerin geleceklerini planlamalarin1 ve yonetmelerini giiglestiren bir unsurdur.
Belirsizlikle bas etmenin ilk adimi, riski dogru bir sekilde tanimak ve 6lgmektir.
Isletmeler, yillar boyunca riski sadece mali kayiplar olarak degil, ayn1 zamanda
operasyonel bozukluklar, tedarik zinciri sorunlar1 ve miisteri tatminsizligi gibi genis
bir bakis agisiyla degerlendirmislerdir (Smith, 2005, s. 796). Gegmiste, belirsiz bir
ortamda risk yonetimi, ¢cogunlukla kriz durumlarinda uygulanan gecici ¢oziimlerden
olusuyordu. Ancak giiniimiizde, isletmeler daha proaktif bir yaklasim

benimsemislerdir. Risk analizi yontemleri ve stratejileri, belirsizlikleri tahmin etme ve
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onceden plan yapma becerilerini gelistirmek i¢in kullanilmistir (Johnson, 1998, s. 2).
Ozellikle 2008 kiiresel finansal krizi, isletmelerin risk yonetimi stratejilerini yeniden
gbzden gegirmelerine neden olmustur. Bu dénemde, tedarik zinciri riskleri, ekonomik
belirsizlikler ve siyasi gelismeler gibi faktorler, isletmelerin performansini daha fazla
etkilemistir. Isletmeler, sadece mali degil, ayn1 zamanda operasyonel risklere kars1 da
daha dayanikli olmay1 amaglamislardir (Brown, 2002, s. 240). Belirsiz ortamlarda risk
yonetimi, isletmelerin bu ¢esitlilikle miicadele etmelerine yardimci olabilir. Etkili bir
risk analizi, isletmelerin olasi riskleri daha iyi anlamalarini ve yonetmelerini saglar.
Bu analiz, belirsizliklerin kaynaklarini ve sonuglarini belirleyerek risklere karsi onlem
almmasimi kolaylastirir (Brown, 2018, s. 108). Is siirekliligi planlar1 ve kriz iletisimi
stratejileri, belirsiz bir ortamda hizli ve uygun bir sekilde tepki verme yetenegini
artirabilir. Isletmeler, muhtemel kriz senaryolarma karsi énceden hazirlik yaparak
operasyonlarint devam ettirme ve miisteri ihtiyaglarini karsilama konusunda daha
donanimli hale gelir (Miller, 2022, s. 226). Belirsiz bir ortamda risk ydnetimi,
isletmelerin esnekligini giiclendirmek, krizlere daha basarili bir sekilde yanit vermek

ve uzun vadeli rekabet avantaji1 saglamak i¢in hayati bir dneme sahiptir.

2.12. Umraniye IMES Sanayi Sitesi Hakkinda Genel Bilgiler

“Umraniye IMES Sanayi Sitesi, Madeni Esya Ureticileri i¢in modern ve saglikli
is kosullar1 sunmay1 hedefleyen Tiirkiye'deki ilk organize sanayi sitelerinden biridir.
Hali¢'in iki yakasinda faaliyet gosteren bu sanayi sitesi, 1971 yilinda atilan
temelleriyle baslamis olup, 1986 yilinda tamamlanan ingaatiyla faaliyetlerine
baslamistir. IMES Sanayi Sitesi, 650.000 metrekarelik genis bir arazi {izerine
kurulmug ve 1150 is yeri ile 12.000'den fazla ¢alisani biinyesinde barindirmaktadir”

(IMES, 2023).

“Bu sanayi sitesi; 0zel makine imalati, otomotiv yan sanayi iriinleri, metal
dokiimleri, beyaz esya yan sanayi iirlinleri gibi alanlarda faaliyet gosteren firmalara ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica, ana meslek kollarinda faaliyet gosteren firmalara mal
ve hizmet tedarikgisi olarak hizmet veren IMES, Tiirkiye'nin yam sira 80'den fazla
iilkeye ihracat yaparak diinya genelinde taninan bir tedarik merkezi haline gelmistir”

(IMES, 2023).
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Sekil 5. IMES Sanayi Sitesi Havadan Goriiniimii
Kaynak: https://www.imes.org/hakkimizda/ Erigim Tarihi: 24.11.2023

“IMES Sanayi Sitesi, icerisinde bulunan Ciraklik Egitim Merkezi, KOSGEB
Subesi, ¢esitli banka subeleri, spor tesisleri, saglik hizmet binalari, PTT Subesi, cami,
akaryakit istasyonu, tanitim merkezleri ve yesillendirilmis alanlar1 ile modern bir
sanayi kompleksi olarak dikkat ¢eker. Yonetim anlayis1 ve organizasyonuyla ISO
9001:2015 Kalite Y6netim Sertifikasi'na hak kazanan IMES, 25 yildan uzun bir siiredir
stirekli gelisimini siirdiirerek Tiirkiye'nin onde gelen kiiciik sanayi sitelerinden biri

olmustur” (IMES, 2023).

“IMES, degisen diinya dinamiklerine hizla adapte olan bir ydnetim tarzi
benimseyerek uluslararasi bir tedarik merkezi olma yolunda stratejik adimlar
atmaktadir. IMES Yé&netimi, iiye firmalarin calisanlarma ydnelik gesitli projeler
gelistirmekte, seminerler diizenleyerek bilgi akisini saglamakta ve danigsmanlik

hizmeti sunarak isletmelere destek olmaktadir” (IMES, 2023).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu kisimda arastirmanin yontemi ve verilerin istatistiksel analizi basliklar

incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Yoéntemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
ilk kisminda; demografik 6zelliklerin belirlenebilmesi igin, yas, cinsiyet, calisma
siiresi, egitim durumu gibi kisisel bilgilere yonelik sorular yer almistir. Ikinci
kisminda, Giizel, D., Korkmaz, G., (2020)’ nin Sreedevi ve Saranga (2017)’ deki
arastirmasindan Tiirkce ’ye cevirdigi “Tedarik Zinciri Esnekligi Olgegi”, iigiincii
kisminda, “Belirsizlik Olgegi” ve dérdiincii kisminda, “Tedarik Zinciri Riski Olgegi”
kullanilmistir. Bu anketteki sorulara katilimcilar 5°1i Likert tipi bir 6l¢ekte cevap
vermistir. Anketler online olarak E-Mail araciligi ile uygulanmistir. Anket
katilimeilar1 ise IMES sanayi sitesi biinyesinde faaliyet gosteren isletmelerin satis
temsilcileri, satin alma sorumlular1 ve lojistik sorumlularidir. Bu calisma ig¢in
belirlenen evren herkesin esit sansa sahip oldugu “Basit Tesadiifi Ornekleme
Yontemi” ile belirlenmistir. Anketlerden elde edilen verilere; SPSS 22.0 istatistik
programi araciligi ile “giivenirlik analizi, frekans analizi, farklilik analizi (t testi, tek
yonlii varyans), korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak arastirma i¢in hazirlanan

hipotezler test edilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, tedarik zinciri esnekliginin isletmelerin tedarik zincirinde

karsilastiklar: belirsizlik ve tedarik riski tizerine etkisinin analiz edilmesidir.

3.1.2.  Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz diinyast tedarik zinciri esnekliginin, tedarik zinciri yonetiminde
kullanilmasmi kag¢milmaz kilmaktadir. Siyasi, ekonomik, teknolojik, cevresel ¢ok
fazla degiskenin oldugu global pazarlarda hatta ulusal pazarlarda tedarik zincirinin
devamlilig1 bu degiskenlere nasil cevap verdiginizle dogru orantili gitmektedir. Her

isletmenin kendine has o6zellikleri, is glicii, boyutlar1 var. Kendi cografyasi, siyasi
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iklimi, karsilastigi ekonomik degiskenler isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede

kararlar almasina yol agmaktadir. Alinan kararlar, karsilagilan etkilere verilen veya

verilemeyen tepkiler isletmeler i¢in hayati dnem tagimaktadir. Esnek tedarik zinciri

kullanim1 degiskenlere farkli zaman araliklar1 kistasi ile iiretim, dagitim ve tedarik

stireclerinde ne kadar esnek davranabildiginizdir. Ancak esneklik siireglerinin fazla

esnetilmesi de bundan kaynakli yeni belirsizlik ve riskleri doguracaktir. Tiim bunlar

g6z oniinde bulunduran bu arastirma esnekligin, belirsizlik ve risk tizerindeki etkisini

arastirarak esnekligin belirsiz ve risk olusturulmadan kullanilabilmesi adina

planlanmustir.

3.1.3.

TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI

(Bagimsiz Degisken)
TEDARIK DAGITIM
ESNEKLIGI ESNEKLIGI

URETIM

ESNEKLIGI

Sekil 6. Arastirma Modeli

H1 Hipotezi

( orror )

KONTROL
DEGISKENI
ISLETME

ORTAKLIK
YAPISI

A —
H3 Hipotezi

Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezleri

BELIRSIZLIK
(Bagimh
Degisken)

H4 Hipotezi T

—

HS Hipotezi 1

TEDARIK
ZINCIRI

H2 Hipotezi

RISKI (Bagimh
Degisken)

Arastirma ¢ergevesinde sunulan hipotezler asagida yer almaktadir:

e HI1: Tedarik zinciri esnekliginin belirsizlik iizerinde etkisi vardir.

e H2: Tedarik Zinciri Esnekliginin tedarik zinciri riski iizerine etkisi vardir.

e H3:

farkhlasmaktadir.

Isletmenin ortakhk tiiriine

gore

tedarik zinciri

esnekligi

e H4: isletmenin ortaklik tiiriine gore belirsizlik farkhlasmaktadur.

e HS: isletmenin ortaklik tiiriine gore risk farkhilasmaktadir.
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3.1.4. Arastirmanm Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul Umraniye ‘de bulunan IMES sanayi sitesinde yer
alan 500 firmanin satis temsilcileri, satin alma sorumlular1 ve lojistik sorumlularidir.
Omeklem biiyiikliigiinde tablo 1> de yer alan drneklem biiyiikliikleri tablosundan
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 78) yararlanilmistir.

Tablo 3. Evren Orneklem Tablosu

Evren Biiyiikligi -+ 0.05 Omekleme hatas1 (d)
100 80

500 217

750 254

1000 278

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

Tablo 1’ e gore 500 kisilik evren i¢in 217 kisilik 6rneklem biiylikligiiniin yeterli
oldugu goézlemlenmistir. Ancak dagitilan anketlerin geri doniisiinde bir kisminin
gecersiz olabilecegi diisiincesiyle 220 kisiye anket dagitilmistir. Geriye donen
anketlerin 28 adedi eksik veya hatali olugu igin iptal edilmis; kalan 192 adet anket
verileri esas alinarak aragtirmanin analizleri yapilmistir. Calisma katilimeilar: basit
tesadiifi orneklem yontemi ile belirlenmis ve calisma evrenindeki bireyin esit olarak

secilmesi gerceklestirilmistir (De Vaus, 1990, 64).

3.1.4.1. Varsayimlar

1. Arastirma anketinde yer alan Olceklerinin daha Onceki arastirmalarda
kullanilmis olmasi, giivenilir ve gegerli olmasi; bu arastirmada kullanin bu dl¢eklerin

gegcerli ve giivenilir olmasini saglayacagi varsayilmstir.

2. Arastirmanin Orneklem tespitinin bilimsel yontemlerle tespit edilmesi
durumunun g¢alismada belirlenen evreni temsil edecegi, bu sayede bulgular i¢in bir

genellemeye gidilebilecegi varsayilmistir.

3. Arastirmaya katilan bireylerin 6zliik bilgileri sorulmadigindan, katilimcilarin

anketlere samimi ve objektif bir sekilde cevap verecekleri varsayilmistir.
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3.1.4.2.  Swwrlhiliklar

1. Arastirmanin anket sorulari; ilk kisimda; demografik Ozelliklerin
belirlenebilmesi igin, yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim durumu gibi kisisel bilgilere
yonelik sorular, ikinci kistmda, “Tedarik Zinciri Esnekligi Olgegi”, iiciincii kisminda
“Belirsizlik Olgegi” ve dordiincii kisminda “Tedarik Riski Olcegi” inde yer alan

sorularla sinirlidir.

2. Bu arastirmanin smirhiliklarindan bir digeri, arastirmanin kapsaminin

Tiirkiye'deki IMES sanayi sitesi isletmeleri ile smirli olmasidir.

3. Diger bir siirlilik ise, arastirmanin kesitsel bir tasarima sahip olmasidir.
IMES sanayi sitesinde belli ¢alisan ve kapasiteye sahip isletmeler ile sinirli olmasi da
siurliliklardan biridir. Sanayi sitesinde yer alan 1150 isletmeden, 500’1 basit tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenmis ve c¢alisma evrenindeki bireyin esit olarak

secilmistir.

3.1.5. Veri Toplama Araclari

Giizel, D., Korkmaz, G., (2020)’ nin Sreedevi ve Saranga (2017)
aragtirmasindan Tiirkge *ye cevirdigi “Tedarik Zinciri Esnekligi Olcegi”, “Belirsizlik
Olgegi” ve “Tedarik Zinciri Riski Olgegi” kullanilmustir.

Bu olgekler, Arastirmada kullanilan anket formu 30 sorudan olusmaktadir.
Arastirma modelindeki degiskenlere iliskin olarak olusturulan 21 sorudan 6 tanesi
belirsizlik, 8 tanesi tedarik zinciri esnekligi, 7 tanesi tedarik zinciri riskine ait

sorulardir. Arastirma modeli disinda sorulan 6 soru ise cevaplayanlarin demografik

ozelliklerini belirlemeye yoneliktir.

Bu sorulara katilimeilar 5°1i Likert tipi bir dlgekte cevap vermistir. Olgekteki

degerlendirme segenekleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-

Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

3.2. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
aracilifiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilanlarin  tanimlayici

ozelliklerinin ~ belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, dl¢egin
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incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Aragtirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere
Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

3.2.1. Normallik Analizi

Tablo 4. Normal Dagilim

Basikhk Carpikhik
Tedarik Zinciri Esnekligi Genel -0,417 0,113
Tedarik Esnekligi -0,704 0,277
Uretim Esnekligi -0,525 -0,347
Dagitim Esnekligi 0,866 -1,021
Belirsizlik Genel -0,374 0,447
Tedarik Zinciri Riski Genel 1,009 -0,472
Tedarik Riski -0,345 -0,186
Uretim Riski 0,234 -0,619
Dagitim Riski 0,078 -0,512

Igili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile
-1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda
olmast normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilim

gosterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Katilanlarin 0Olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler pearson
korelasyon ve lineer regresyon analizleri aracilifiyla incelenmistir. Korelasyon
katsayilar (r) 0,00-0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek;
0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116). Katilanlarin
tanimlayic1 6zelliklerine gore 6lcek diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD)

analizlerinden faydalanilmigtir.

Etki biiyiikliigiinii hesaplamak icin Cohen(d) ve Eta kare(n?) katsayilar1 kullanilmistur.
Etki biiylikliigli gruplar arasindaki farkin 6nemli kabul edilecek biiyiik bir fark olup
olmadigin1 gostermektedir. Cohen degeri 0.2:kiiclik; 0.5:orta; 0.8:biiyiik olarak, eta
kare degeri 0.01:kiiciik; 0.06:orta; 0.14:biiyiik olarak degerlendirilmektedir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2018).

3.2.2. Guvenilirlik Analizi

Olgekler icin giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadur.
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Tablo 5. Tedarik Zinciri Esnekligi, Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski Olgekleri I¢in
Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach’s Alpha
Tedarik Zinciri Esnekligi Olgegi 0.953>0.7
Belirsizlik Olgegi 0.849>0.7
Tedarik Zinciri Riski Olgegi 0.856 > 0.7

Giivenilirlik analizindeki cronbach’s alfa degerinin 0.7°den biiylik olmasi
beklenmektedir (Kilig, 2016, s. 47). Tabloya baktigimizda tedarik zinciri esnekligi,
belirsizlik ve tedarik zinciri riski Olgeklerinin cronbahc’s alfa degerleri 0.7’den

biiyiiktiir. Bu da dl¢eklerin giivenilir olduklarini gostermektedir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda; tanimlayici 6zellikler, tedarik zinciri esnekligi, belirsizlik ve tedarik
zinciri risk diizeyleri, belirsizlik ve tedarik zinciri risk diizeyleri (korelasyon analizi),
tedarik zinciri esnekligi puanlarinin tanimlayict ozelliklere gore karsilastirilmasi,
belirsizlik puanlarinin tanimlayic1 6zelliklere gore karsilagtirilmasi, tedarik zinciri

riski puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore karsilagtirilmasi analizleri incelenecektir.

3.3.1. Tammlayia Ozellikler

Katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Katilanlarin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)

Cinsiyet

Erkek 126 65,6
Kadin 66 34,4
Yas

30 ve Al 22 11,5
31-40 32 16,7
41-50 66 34,4

51 ve Uzeri 72 37,5
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Ogrenim Durumu

Lise 42 21,9
Lisans 69 35,9
On Lisans 39 20,3
Yiksek Lisans 42 21,9
Yoneticilik Kidemi

1-5 Y1l 36 18,8
5-10 Y1l 36 18,8
10 Y1l ve Uzeri 120 62,5
Bu Isyerinde Calisma Siiresi

1-5 Y1l 42 21,9
5-10 Y1l 36 18,8
10 ve Uzeri 114 59,4
Isletme Ortakhik Yapisi

Limited Isletme 123 64,1
Anonim Isletme 69 35,9

Katilanlar cinsiyete gore 126'st (%65,6) erkek, 66'st (%34,4) kadin olarak
dagilmaktadir.

Katilanlar yasa gore 22'si (%11,5) 30 ve alt1, 32'si (%16,7) 31-40, 66's1 (%34,4) 41-
50, 72's1 (%37,5) 51 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar 6grenim durumuna gore 42'si (%21,9) lise, 69'u (%35,9) lisans, 39'u
(%20,3) on lisans, 42's1 (%21,9) yliksek lisans olarak dagilmaktadir.

Katilanlar yoneticilik kidemine gore 36's1 (%18,8) 1-5 yil, 36's1 (%18,8) 5-10 yil,
120's1 (%62,5) 10 y1l ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar bu isyerinde ¢aligsma siiresine gore 42'si (%21,9) 1-5 y1l, 36's1 (%18,8) 5-10
yil, 1140 (%59.,4) 10 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar isletme ortaklik yapisina gore 123" (%64,1) limited isletme, 69'u (%35.9)

anonim isletme olarak dagilmaktadir.

3.3.2. Tedarik Zinciri Esnekligi, Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski

Diizeyleri

Arastirmaya katilan katilanlarin Tedarik Zinciri Esnekligi ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplari dagilimlar asagida verilmektedir.
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Tablo 7. Katilanlarin Tedarik Zinciri Esnekligi ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin
Dagilimlar

5| E e .
s 5 g = c =
S S N 1 O -
< < 7 <4 = (<4
E| E 5 £ |egz
Bl E £ = €T
o= < < < c S
T X = = - -
f1% |f|[% [f|% | f |% |f |% |Ort | Ss
Tedarikgilerimizin Sayist Degiskenlik 914715712073 | 1.6 |96 [50,0(27 [14,1 |3391 |1 184

Gosterir

Bizim I¢in Onem Arz Eden
Tedarikgilerimiz ile Uzun Vadeli
Anlagmalar, Risk ve Gelir Paylasimi 0(0,0({3 (1,6 |9 |4,7 |102|53,1|78 (40,6 (4,328 (0,640
Gibi Isbirlik¢i Yaklasimlar
Gelistirmekteyiz

Bizim I¢in Onem Arz Eden

Tedarikgilerimiz ile Uriin Tasarimy,
Siireg Tasarimi Gibi Konularda Ortak 010,0|18|9,4 (12| 6,2 |117 (60,9 |45 |23,4 |13,984 (0,822

Kararlar Vermekteyiz

Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak I¢in
Asirt Kapasiteden Yararlaniriz

Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak I¢in
Fazla Isgiicii Bulundururuz

Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak I¢in
Uretimde Baz1 Siirecleri Talebe Uygun |3 1,6 (24 12,5 (18 | 9,4 |114 (59,4 |33 |17,2 (3,781 {0,929
Olarak Erteleriz

Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak I¢in
Birden Fazla Ulagim Tiirii ve Rotas1 010,0(9 (4,7 |3 1,6 |90 (46,9190 |46,9 |4,359 (0,739
Tercih Ederiz

Uluslararas Bir Dagitim Stratejisi 3(16(6 |31 [33[17.2|69 [35.9 81 |42,2 |4,141 |0,919
Gelistirmeye Calismaktayiz

914,727 14,1 27 |14,1| 69 (35,960 |31,2 3,750 1,176

61(3,169|35,9(12|6,2 |75 (39,130 (15,6 {3,281 (1,195

Arastirmaya katilan katilanlarin Tedarik Zinciri Esnekligi ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Tedarikgilerimizin Sayis1 Degiskenlik Gosterir” ifadesine katilanlarin, %4,7'si (n=9)
hi¢ katilmiyorum, %29,7'si (n=57) katilmiyorum, %1,6's1 (n=3) kararsizim, %50,0"
(n=96) katiliyorum, %14,1't (n=27) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “tedarik¢ilerimizin sayis1 degiskenlik gosterir” ifadesine (x=3,391)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Bizim Icin Onem Arz Eden Tedarik¢ilerimiz ile Uzun Vadeli Anlasmalar, Risk ve
Gelir Paylasimi Gibi Isbirlik¢i Yaklasimlar Gelistirmekteyiz” ifadesine katilanlarm,
%1,6's1 (n=3) katilmiyorum, %#4,7'si (n=9) kararsizim, %53,1'1 (n=102) katiliyorum,
%40,6's1 (n=78) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “bizim igin

Oonem arz eden tedarikgilerimiz ile uzun vadeli anlagsmalar, risk ve gelir paylasimi gibi
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igbirlik¢i yaklasimlar gelistirmekteyiz” ifadesine ¢ok yiiksek (X=4,328) diizeyde
katildiklart saptanmustir.

“Bizim Icin Onem Arz Eden Tedarikcilerimiz ile Uriin Tasarim, Siire¢ Tasarimi Gibi
Konularda Ortak Kararlar Vermekteyiz” ifadesine katilanlarin, %9,4'i (n=18)
katilmiyorum, %6,2'si (n=12) kararsizim, %60,9'u (n=117) katiliyorum, %23,4"0
(n=45) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “bizim i¢in 6nem arz eden
tedarikgilerimiz ile iirlin tasarimi, siire¢ tasarimi gibi konularda ortak kararlar

vermekteyiz” ifadesine yiiksek (X=3,984) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak Icin Asiri Kapasiteden Yararlamriz” ifadesine
katilanlarin, %4,7'si (n=9) hi¢ katilmiyorum, %14,1'i (n=27) katilmiyorum, %14,1'
(n=27) kararsizim, %35,9'u (n=69) katiliyorum, %31,2'si (n=60) tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Katilanlarin “tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in asir1 kapasiteden

yararlaniriz” ifadesine yiiksek (x=3,750) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak Icin Fazla Isgiicii Bulundururuz” ifadesine
katilanlarin, %3,1'1 (n=6) hi¢ katilmiyorum, %35,9'u (n=69) katilmiyorum, %6,2'si
(n=12) kararsizim, %39,1'1 (n=75) katiliyorum, %15,6's1 (n=30) tamamen katiliyorum
yanitint vermistir. Katilanlarin “tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in fazla isgiicii

bulundururuz” ifadesine orta (x=3,281) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak Icin Uretimde Bazi Siirecleri Talebe Uygun
Olarak Erteleriz” ifadesine katilanlarin, %1,6's1 (n=3) hi¢ katilmiyorum, %12,5'i
(n=24) katilmiyorum, %9,4'i (n=18) kararsizim, %59,40i (n=114) katiliyorum,
%17,2'si (n=33) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “tedarik
zincirinde riski azaltmak igin tiretimde bazi siiregleri talebe uygun olarak erteleriz”

ifadesine yiiksek (x=3,781) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Tedarik Zincirinde Riski Azaltmak Icin Birden Fazla Ulasim Tiirii ve Rotasi Tercih
Ederiz” ifadesine katilanlarin, %4,7'si (n=9) katilmiyorum, %1,6's1 (n=3) kararsizim,
%46,9'u (n=90) katiltyorum, %46,9'u (n=90) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in birden fazla ulasim tiirii ve rotasi

tercih ederiz” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,359) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Uluslararast Bir Dagitim Stratejisi Gelistirmeye Calismaktayiz” ifadesine
katilanlarin, %1,6's1 (n=3) hi¢ katilmiyorum, %3,1'i (n=6) katilmiyorum, %17,2'si
(n=33) kararsizim, %35,9'u (n=69) katiliyorum, %42,2'si (n=81) tamamen katiliyorum
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yanitini  vermigstir. Katilanlarin “uluslararast bir dagitim stratejisi gelistirmeye
calismaktayiz” ifadesine yliksek (X=4,141) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan katilanlarin Belirsizlik ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin

dagilimlar1 asagida verilmektedir.

Tablo 8. Katilanlarin Belirsizlik ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

B B = ”
; 5 g - c =
S S N 1 DO
o o 7 [=] E (=]
E E & z |2
- = g s |E=
o— & -] « « c S
=g ¥ ¥ s | £
T 1% | f % [F]% |f]% |f]%|oOrt | Ss
Uriinlerimize Olan Talep, Her Hafta 1, | g 5 | 75 39 1|24 12,5 |69 [35,9 |12 |62 |2,969 |1,121
Onemli Olgiide Degisir
M@ Uretiigiigemi, Haftadan 15|78 | 72 |37,5|24 (12,5 |69 |35.9 |12 6.2 |2,953 |1,141

Haftaya Onemli Olgiide Degisir
Urettigimiz Uriin Cesidi, Her Hafta
Onemli Olgiide Degisir

Arz Edilen Uriin Hacmi ve Cesidi
Haftadan Haftaya Onemli Olgiide 18(9,4 |84 |43,8(15|7,8 |6031,2|15(7,8 (2,844 (1,192
Degisir

Uretim Yapilirken, Uriinlerin
Ozellikleri Uzerinde Bir Cok 1819,4 |105 (54,7 |12 6,2 |51 26,6 | 6 |3,1]2,594 (1,074
Degisiklik Yapilmaktadir

Tedarik¢ilerimizin, Tesisimize Teslim
Ettikleri Parcalar ve Uriin Bilesenleri

Uzerinde Siklikla Degisiklik Yapmalar 481250|102153,119 | 4,7 24112519 14,7 2,18711,091
Gerekmektedir

24 |12,5(81 |42,2 |21 (10,9 |54 |128,1 |12 (6,2 |2,734 11,179

Aragtirmaya katilan katilanlarin Belirsizlik ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

“Uriinlerimize Olan Talep, Her Hafta Onemli Olgiide Degisir” ifadesine katilanlarm,
%6,2'si (n=12) hi¢ katilmiyorum, %39,1't (n=75) katilmiyorum, %12,5'1 (n=24)
kararsizim, %35,9'u (n=69) katiliyorum, %6,2'si (n=12) tamamen katiltyorum yanitini
vermigtir. Katilanlarin “Uirlinlerimize olan talep, her hafta 6nemli olgiide degisir”
ifadesine orta (X=2,969) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Toplam Uretim Hacmi, Haftadan Haftaya Onemli Olgiide Degigir” ifadesine
katilanlarin, %7,8'1 (n=15) hi¢ katilmiyorum, %37,5'1 (n=72) katilmiyorum, %12,5'i
(n=24) kararsizim, %35,9'u (n=69) katiliyorum, %6,2'si (n=12) tamamen katiltyorum
yanitin1 vermistir. Katilanlarin “toplam tiretim hacmi, haftadan haftaya 6nemli 6l¢lide

degisir” ifadesine orta (Xx=2,953) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Urettigimiz Uriin Cesidi, Her Hafta Onemli Olgiide Degisir” ifadesine katilanlarin,
%12,5'1 (n=24) hi¢ katilmiyorum, %42,2'si (n=81) katilmiyorum, %10,9'u (n=21)
kararsizim, %28,1'1 (n=54) katiliyorum, %6,2'si (n=12) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Katilanlarin “iirettigimiz iiriin ¢esidi, her hafta 6nemli Olgliide degisir”
ifadesine orta (X=2,734) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Arz Edilen Uriin Hacmi ve Cegsidi Haftadan Haftaya Onemli Olciide Degisir”
ifadesine katilanlarin, %9,4"1 (n=18) hi¢ katilmiyorum, %43,8'i (n=84) katilmiyorum,
%7,8'1 (n=15) kararsizim, %31,2'si (n=60) katiliyorum, %7,8'1 (n=15) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “arz edilen iiriin hacmi ve ¢esidi haftadan
haftaya Onemli Olglide degisir” ifadesine orta (x=2,844) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Uretim Yapilirken, Uriinlerin Ozellikleri Uzerinde Bir Cok Degisiklik Yapilmaktadir”
ifadesine katilanlarin, %9,40 (n=18) hi¢ katilmiyorum, %54,7'si (n=105)
katilmiyorum, %6,2'si (n=12) kararsizim, %26,6's1 (n=51) katiliyorum, %3,1'i (n=6)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “tiretim yapilirken, triinlerin
ozellikleri tizerinde birgok degisiklik yapilmaktadir” ifadesine (x=2,594) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Tedarik¢ilerimizin, Tesisimize Teslim Ettikleri Parcalar ve Uriin Bilesenleri
Uzerinde Siklikla Degisiklik Yapmalar: Gerekmektedir” ifadesine katilanlarin, %25,0"
(n=48) hi¢ katilmiyorum, %53,1'i (n=102) katilmiyorum, %#4,7'si (n=9) kararsizim,
%12,5'1 (n=24) katiliyorum, %#4,7'si (n=9) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilanlarin “tedarik¢ilerimizin, tesisimize teslim ettikleri parcalar ve {iriin bilesenleri
tizerinde siklikla degisiklik yapmalari gerekmektedir” ifadesine zayif (x=2,187)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Arastirmaya katilan katilanlarin Tedarik Zinciri Riski ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlar asagida verilmektedir.

Tablo 9. Katilanlarm Tedarik Zinciri Riski ile Tlgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin
Dagilimlar
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Bizim Icin Onem Arz Eden

Tedarikgilerimizin, Faaliyetlerimizi
Etkileyen Gerekli Malzemeleri Tedarik 3116175139,1133 17,2175 139,116 | 3,1 13,031 0,986

Edememe Olasilig1 Bulunmaktadir

Bizim I¢in Onem Arz Eden
Tedarik¢ilerimizin Gerekli Malzemeleri
Tedarik Edememesi Bizim
Faaliyetlerimizi Etkiler
Teslimatlarimizi Etkileyen Uretim
Faaliyetlerimizin Aksama Olasilig1 010,0(42(21,9]9 |4,7 |120162,5|21 (10,9 (3,625 (0,946
Vardir

Uretim Faaliyetlerimizin Aksamasi
Teslimatlarimizi Etkiler

311619 |4,7 [12|6,2 | 84 (43,884 |43,8 4,234 (0,882

010,013 |16 (6 |3,1 |102 (53,181 |42,2|4,359 (0,623

Teslimatlarimiz1 Etkileyen Sevkiyat
Islemlerimizin Aksama Olasihig Vardir

Sevkiyat Islemlerimizin Aksamast 0[00(3 |16 |3 |16 12062566 |34,4 |4,297 0,579
Teslimatlarimizi Etkiler

010,0/36(18,8 {15| 7,8 |123 (64,1 |18 | 9,4 |3,641 (0,893

Bizim i¢gin Onem Arz Eden
Tedarikgilerimizin, Faaliyetlerimizi 3
Etkileyen Gerekli Malzemeleri Tedarik
Edememe Olasilig1 Bulunmaktadir

1,6 75(39,1|33 (17,275 (39,1|6 | 3,1 |3,484 (1,063

Arastirmaya katilan katilanlarin Tedarik Zinciri Riski ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Bizim Icin Onem Arz Eden Tedarik¢ilerimizin, Faaliyetlerimizi Etkileyen Gerekli
Malzemeleri Tedarik Edememe Olasiligt Bulunmaktadir” ifadesine katilanlarin,
%1,6's1 (n=3) hi¢ katilmiyorum, %39,1't (n=75) katilmiyorum, %17,2'si (n=33)
kararsizim, %39,1'i (n=75) katiliyorum, %3,1'i (n=6) tamamen katiliyorum yanitini
vermigstir. Katilanlarin “bizim i¢in 6nem arz eden tedarikgilerimizin, faaliyetlerimizi
etkileyen gerekli malzemeleri tedarik edememe olasilig1 bulunmaktadir” ifadesine orta
(x=3,031) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Bizim Icin Onem Arz Eden Tedarik¢ilerimizin Gerekli Malzemeleri Tedarik
Edememesi Bizim Faaliyetlerimizi Etkiler” ifadesine katilanlarin, %1,6's1 (n=3) hig
katilmiyorum, %4,7'si (n=9) katilmiyorum, %6,2'si (n=12) kararsizim, %43,8'i (n=84)
katiliyorum, %43,8'1 (n=84) tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Katilanlarin
“bizim i¢in 6nem arz eden tedarik¢ilerimizin gerekli malzemeleri tedarik edememesi
bizim faaliyetlerimizi etkiler” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,234) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Teslimatlarimizi Etkileyen Uretim Faaliyetlerimizin Aksama Olasiligi Vardir”
ifadesine katilanlarm, %21,9'u (n=42) katilmiyorum, %4,7'si (n=9) kararsizim,

%62,5'1 (n=120) katiliyorum, %10,9'u (n=21) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
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Katilanlarin “teslimatlarimizi etkileyen tiretim faaliyetlerimizin aksama olasilig
vardir” ifadesine yiiksek (x=3,625) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Uretim Faaliyetlerimizin Aksamasi Teslimatlarimizi Etkiler” ifadesine katilanlarin,
%1,6's1 (n=3) katilmiyorum, %3,1'i (n=6) kararsizim, %53,1'i (n=102) katiliyorum,
%42,2'si (n=81) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarim “iiretim
faaliyetlerimizin aksamasi teslimatlarimizi etkiler” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,359)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Teslimatlarimizi Etkileyen Sevkiyat Islemlerimizin Aksama Olasiligi Vardir”
ifadesine katilanlarin, %18,8'1 (n=36) katilmiyorum, %7,8'1 (n=15) kararsizim, %64,1'i
(n=123) katiliyorum, %9,4'i (n=18) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
Katilanlarin “teslimatlarimiz1 etkileyen sevkiyat islemlerimizin aksama olasilig

vardir” ifadesine yiiksek (x=3,641) diizeyde katildiklart saptanmustir.

“Sevkiyat Islemlerimizin Aksamasi Teslimatlarimizi Etkiler” ifadesine katilanlarin,
%1,6's1 (n=3) katilmiyorum, %1,6's1 (n=3) kararsizim, %62,5'1 (n=120) katiliyorum,
%34,4'0 (n=66) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “sevkiyat
islemlerimizin aksamasi teslimatlarimizi etkiler” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,297)

diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Bizim Icin Onem Arz Eden Tedarik¢ilerimizin, Faaliyetlerimizi Etkileyen Gerekli
Malzemeleri Tedarik Edememe Olasiligt Bulunmaktadir” ifadesine katilanlarin,
%1,6's1 (n=3) hi¢ katilmiyorum, %39,1'1 (n=75) katilmiyorum, %17,2'si (n=33)
kararsizim, %39,1'1 (n=75) katiliyorum, %3,1'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitim
vermigstir. Katilanlarin “bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimizin, faaliyetlerimizi
etkileyen gerekli malzemeleri tedarik edememe olasiligi bulunmaktadir” ifadesine
yiiksek (Xx=3,484) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Katilanlarin tedarik zinciri esnekligine yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve

minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 10. Tedarik Zinciri Esnekligi Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. | Maks.
Tedarik Zinciri Esnekligi Genel 192 | 3,877 | 0,486 | 2,880 5,000
Tedarik Esnekligi 192 | 3,901 | 0,517 | 3,000 5,000
Uretim Esnekligi 192 | 3,604 | 0,797 | 1,670 | 5,000
Dagitim Esnekligi 192 | 4,250 | 0,720 | 2,000 | 5,000
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Katilanlarin “tedarik zinciri esnekligi genel” ortalamasi yiiksek 3,877+0,486
(Min=2.88; Maks=5), “tedarik esnekligi” ortalamasi yiliksek 3,901+0,517 (Min=3;
Maks=5), “iiretim esnekligi” ortalamasi yiikksek 3,604+0,797 (Min=1.67; Maks=>5),
“dagitim esnekligi” ortalamasi ¢ok yiiksek 4,250+0,720 (Min=2; Maks=5) olarak

saptanmistir.

Katilanlarin belirsizlige yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-

maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 11. Belirsizlik Puan Ortalamalari
N Ort Ss Min. Maks.
Belirsizlik Genel 192 2,714 0,841 1,330 5,000

Katilanlarin “belirsizlik genel” ortalamasi orta 2,7144+0,841 (Min=1.33; Maks=5)

olarak saptanmuistir.

Katilanlarin tedarik zinciri riskine yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve

minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 12. Tedarik Zinciri Riski Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Tedarik Zinciri Riski Genel 192 | 3,810 | 0,528 | 2,000 5,000
Tedarik Riski 192 | 3,633 | 0,676 | 2,000 | 5,000
Uretim Riski 192 | 3,992 | 0,636 | 2,000 | 5,000
Dagitim Riski 192 | 3,807 | 0,627 | 2,000 | 5,000

Katilanlarin “tedarik zinciri riski genel” ortalamasi yiiksek 3,810+0,528 (Min=2;
Maks=5), “tedarik riski” ortalamasi yiiksek 3,633+0,676 (Min=2; Maks=5), “iiretim
riski” ortalamasi yiiksek 3,992+0,636 (Min=2; Maks=5), “dagitim riski” ortalamasi
yiiksek 3,807+0,627 (Min=2; Maks=5) olarak saptanmustir.

3.3.3. Tedarik Zinciri Esnekligi, Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski

Diizeyleri

Tedarik Zinciri Esnekligi, Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski diizeylerini belirleyen
boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari

asagida verilmistir.
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Tablo 13. Tedarik Zinciri Esnekligi, Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski Puanlar
Arasinda Korelasyon Analizi

felles) = — —
S = S = = Z <
<3 |x2 |8 |22 |25 | 55| & | £ |
Ne | 5§52 | €2 | E2 |52 | No
x % | 89 oL | s 2o | x.2 = = E
EZ |28 |58 |88 |39 |53 T < £
%) = = = m -4 o] bt =]
B 5 o o =) a
= = =
Tedarik r| 1,000
Zinciri
Esnekligi  [p| 0,000
Genel
Tedarik r10,599** | 1,000
Esnekligi  [p| 0,000 | 0,000
Uretim |1 |0,808** | 0,146* | 1,000
Esnekligi p| 0,000 | 0,044 | 0,000
Dagiam | |0,714** [0,299** [0,365** | 1,000
Esnekligi p| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Belirsizlik |r |0,494%* |0,673** |0,227** |0,231** | 1,000
Genel p| 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,000
Tedarik  |r |0,347** |0,491** | 0,094 |0,250** |0,500** | 1,000
Z'ngg:nffl's“ 0| 0,000 | 0,000 | 0193 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Tedarik Riki 110:430* [0,579"* 0,198** [0,208"* [0,619** [0,771* | 1,000
p| 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Uretim Riskt 1102707 [0.2927170,108 [0,236**[0,399** [0,841* |0,696** | 1,000
retm RISk 170,000 | 0,000 | 0,138 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
] ~[r[0,189** [0,351** | -0,030 | 0,183* |0,268** |0,842** |0,394** |0,547** |1,000
Dagitim Riski

0,009 | 0,000 | 0,679 | 0,011 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000

o

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Tedarik zinciri esnekligi genel, tedarik esnekligi, tiretim esnekligi, dagitim esnekligi,
belirsizlik genel, tedarik zinciri riski genel, tedarik riski, tiretim riski, dagitim riski,
puanlar1 arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; tedarik esnekligi ile tedarik
zinciri esnekligi genel arasinda r=0.599 pozitif orta (p=0,000<0.05), iiretim esnekligi
ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda r=0.808 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05),
tretim esnekligi ile tedarik esnekligi arasinda 1r=0.146 pozitif ¢ok zayif
(p=0,044<0.05), dagitim esnekligi ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda 1=0.714
pozitif ytiksek (p=0,000<0.05), dagitim esnekligi ile tedarik esnekligi arasinda r=0.299
pozitif zayif (p=0,000<0.05), dagitim esnekligi ile iiretim esnekligi arasinda r=0.365
pozitif zayif (p=0,000<0.05), belirsizlik genel ile tedarik zinciri esnekligi genel
arasinda 1=0.494 pozitif zayif (p=0,000<0.05), belirsizlik genel ile tedarik esnekligi
arasinda r=0.673 pozitif orta (p=0,000<0.05), belirsizlik genel ile iiretim esnekligi
arasinda r=0.227 pozitif ¢ok zayif (p=0,002<0.05), belirsizlik genel ile dagitim
esnekligi arasinda r=0.231 pozitif ¢cok zayif (p=0,001<0.05), tedarik zinciri riski genel

108



ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda r=0.347 pozitif zayif (p=0,000<0.05),
tedarik zinciri riski genel ile tedarik esnekligi arasinda r=0.491 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), tedarik zinciri riski genel ile dagitim esnekligi arasinda r=0.25 pozitif
cok zayif (p=0,000<0.05), tedarik zinciri riski genel ile belirsizlik genel arasinda r=0.5
pozitif orta (p=0,000<0.05), tedarik riski ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda
=0.43 pozitif zay1f (p=0,000<0.05), tedarik riski ile tedarik esnekligi arasinda r=0.579
pozitif orta (p=0,000<0.05), tedarik riski ile iiretim esnekligi arasinda r=0.198 pozitif
cok zayif (p=0,006<0.05), tedarik riski ile dagitim esnekligi arasinda r=0.208 pozitif
cok zayif (p=0,004<0.05), tedarik riski ile belirsizlik genel arasinda r=0.619 pozitif
orta (p=0,000<0.05), tedarik riski ile tedarik zinciri riski genel arasinda r=0.771 pozitif
yiiksek (p=0,000<0.05), tiretim riski ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda r=0.27
pozitif zayif (p=0,000<0.05), iiretim riski ile tedarik esnekligi arasinda r=0.292 pozitif
zayif (p=0,000<0.05), tiretim riski ile dagitim esnekligi arasinda r=0.236 pozitif ¢ok
zayif (p=0,001<0.05), tiretim riski ile belirsizlik genel arasinda r=0.399 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), tiretim riski ile tedarik zinciri riski genel arasinda r=0.841 pozitif
yiiksek (p=0,000<0.05), tiretim riski ile tedarik riski arasinda r=0.596 pozitif orta
(p=0,000<0.05), dagitim riski ile tedarik zinciri esnekligi genel arasinda r=0.189
pozitif ¢cok zayif (p=0,009<0.05), dagitim riski ile tedarik esnekligi arasinda r=0.351
pozitif zayif (p=0,000<0.05), dagitim riski ile dagitim esnekligi arasinda r=0.183
pozitif ¢cok zayif (p=0,011<0.05), dagitim riski ile belirsizlik genel arasinda r=0.268
pozitif zayif (p=0,000<0.05), dagitim riski ile tedarik zinciri riski genel arasinda
r=0.842 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05), dagitim riski ile tedarik riski arasinda r=0.394
pozitif zayif (p=0,000<0.05), dagitim riski ile liretim riski arasinda r=0.547 pozitif orta
(p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur. Diger degiskenler arasindaki
korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 14. Tedarik Zinciri Esnekliginin Belirsizlik Uzerine Etkisi

. St.a ndar'f Standart Edilmis %95 Giiven
Bagimsiz Edilmemis Katsayilar t Arahg
Degisken Katsayilar y p g

B SE B Alt Ust
Sabit 0599 | 0427 -1,40310,162 | -1,440 | 0,243
Tedarik Zinciri | ge/ | (109 0,494 7823 0,000| 0,639 | 1,070
Esnekligi

*Bagimli Degisken=Belirsizlik Genel, R=0,494; R?>=0,240; F=61,198; p=0,000; Durbin

Watson Degeri=1,568
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Tedarik zinciri esnekligi ile belirsizlik arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=61,198; p=0,000<0.05).
Belirsizlik diizeyindeki toplam degisim %24 oraninda tedarik zinciri esnekligi
tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,240). Tedarik Zinciri Esnekligi belirsizlik diizeyini
arttirmaktadir (3=0,494). HI hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Tedarik Zinciri Esnekligi Alt Boyutlarinin Belirsizlik Uzerine Etkisi

V Standart [ Standart %95 Gitven
Bagimsiz Edilmemis Edilmis i Aralis1
Degisken Katsayilar Katsayilar P 8

B SE B Alt Ust
Sabit -1,903 0,394 -4,830 10,000 |-2,680 |-1,126
Teaarlk 1,069 | 0,091 0,657 11,805 (0,000 | 0,891 | 1,248
Esnekligi
" 0,144 | 0,060 0,137 2,393 (0,018 0,025 | 0,263
Esnekligi
Dagitim -0,018 | 0,069 -0,015 -0,255 |0,799 |-0,154 | 0,119
Esnekligi
*Bagimli Degisken=Belirsizlik Genel, R=0,685; R?=0,461; F=55,543; p=0,000;
Durbin Watson Degeri=1,611

Tedarik esnekligi, tiretim esnekligi, dagitim esnekligi ile belirsizlik arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=55,543; p=0,000<0.05). Belirsizlik diizeyindeki toplam degisim %46.1 oraninda
tedarik esnekligi, tiretim esnekligi, dagitim esnekligi tarafindan agiklanmaktadir
(R*=0,461). Tedarik Esnekligi belirsizlik genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,657).
Uretim Esnekligi belirsizlik genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,137). Dagitim
Esnekligi belirsizlik diizeyini etkilememektedir (p=0.799>0.05).

Tablo 16. Tedarik Zinciri Esnekliginin Tedarik Zinciri Riski Uzerine Etkisi

. Standart Standart %95 Giiven
Bagimsiz Edilmemis Edilmis t Aralig
Degisken Katsayilar Katsayilar P

B SE B Alt Ust
Sabit 2,350 0,289 8,13710,000| 1,780 | 2,920
Tedarik
Zinciri 0,377 0,074 0,347 5,094 10,000 0,231 | 0,522
Esnekligi
*Bagiml Degisken=Tedarik Zinciri Riski, R=0,347, R?=0,116; F=25,953;
p=0,000; Durbin Watson Degeri=1,370
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Tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zinciri riski arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=25,953;
p=0,000<0.05). Tedarik Zinciri Riski diizeyindeki toplam degisim %11.6 oraninda
tedarik zinciri esnekligi tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,116). Tedarik Zinciri
Esnekligi tedarik zinciri riskini arttirmaktadir (8=0,347). H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Tedarik Zinciri Esnekligi Alt Boyutlarinin Tedarik Zinciri Riski Uzerine
Etkisi

Bas Standart Edilmemis | Standart Edilmis %95 Giiven
agimsiz Katsayilar Katsayilar t p Arahg
Degisken (
B SE [ Alt Ust
Sabit 1,653 0,293 5,632 |0,000| 1,074 | 2,232
Tedarik 0,467 0,067 0,458 6,928 (0,000 | 0,334 | 0,601
Esnekligi
Uret1mw -0,011 0,045 -0,016 -0,237|0,813| -0,099 | 0,078
Esnekligi
Dagiim 0,088 0,052 0,119 1,700 |0,091 | -0,014 | 0,189
Esnekligi

*Bagiml Degisken=Tedarik Zinciri Riski, R=0,503; R?=0,241; F=21,256: p=0,000;
Durbin Watson Degeri=1,603

Tedarik esnekligi, tiretim esnekligi, dagitim esnekligi ile tedarik zinciri riski arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=21,256; p=0,000<0.05). Tedarik Zinciri Riski diizeyindeki toplam degisim %24.1
oraninda tedarik esnekligi, {iretim esnekligi, dagitim esnekligi tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,241). Tedarik Esnekligi tedarik zinciri riski diizeyini
arttirmaktadir  (3=0,458). Uretim Esnekligi tedarik zinciri riski diizeyini
etkilememektedir (p=0.813>0.05). Dagitim Esnekligi tedarik zinciri riski diizeyini
etkilememektedir (p=0.091>0.05).

3.34. Tedarik Zinciri Esnekligi Puanlarimin Tanimlayici Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Tedarik zinciri esnekligi puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilasma durumunu

incelemek i¢cin yapilan analiz sonuclar: asagida verilmistir.
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Tablo 18. Tedarik Zinciri Esnekligi Puanlarmm Tammlayici Ozelliklere Gore
Farklilasma Durumu

Demografik n Tedarik Zinciri Tedarik Uretim Dagitim
Ozellikler Esnekligi Genel Esnekligi Esnekligi Esnekligi
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Erkek 126 3,82140,462 3,825+0,523 3,556+0,863 4,214+0,703
Kadin 66 3,983£0,516 4,046:0,478 3,697+0,648 4,31840,753
t= -2,209 -2,851 -1,169 -0,949
p= 0,028 0,004 0,203 0,344
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
30 ve Altt 22 3,72740,576 3,894+0,487 3,424+0,699 3,932+0,904
31-40 32 3,707+0,675 3,948+0,549 3,146+1,033 4,188+0,887
41-50 66 3,960+0,394 3,985+0,469 3,697+0,686 4,318+0,672
51 ve Uzeri 72 3,922+0,411 3,806+0,547 3,778+0,723 4,313%0,596
F= 2,935 1,495 5,739 1,918
p= 0,035 0,217 0,001 0,128
PostHoc= 3>1,3>2,4>2 3>2,4>2
(p<0.05) (p<0.05)
Ogrenim Durumu Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Lise 42 3,884+0,399 3,881+0,415 3,762+0,604 4,071+0,601
Lisans 69 3,929+0,502 3,957+0,508 3,652+0,877 4,304+0,676
On Lisans 39 3,73140,306 3,744+0,401 3,35940,448 4,269+0,834
Yiiksek Lisans 42 3,920+0,641 3,976+0,680 3,595+1,022 4,321+0,779
F= 1,567 1,808 1,891 1,142
p= 0,199 0,147 0,133 0,333
Yoneticilik Kidemi Ort+SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
1-5 Y1 36 3,71940,655 3,917+0,519 3,278+0,974 4,083+0,874
5-10 Y1l 36 4,000+0,401 3,944+0,454 3,694+0,683 4,542+0,385
10 Y1l ve Uzeri 120 3,888+0,440 3,883+0,537 3,675+0,750 4,213+0,727
F= 3,157 0,212 3,837 4,219
p= 0,045 0,809 0,023 0,016
2>1,3>1 2>1, 2>3
PostHoc= 2>1 (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Bu Isyerinde Ort=SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Calisma Siiresi
1-5 Y1l 42 3,679+0,432 3,714+0,400 3,500+0,741 3,893+0,793
5-10 Yil 36 3,979+0,581 4,056+0,494 3,722+0,741 4,250+0,841
10 ve Uzeri 114 3,91840,456 3,921+0,545 3,605+0,834 4,382+0,603
F= 4,885 4,594 0,752 7,557
p= 0,009 0,011 0,473 0,001
2>1,3>1 2>1,3>1
PostHoc= 2>1, 3>1 (p<0.05) (n<0.05) (<0.05)
Isletme Ortakhk OrtsSS OrtsSS Ort=SS Ort=SS
Yapisi
Limited Isletme 123 3,848+0,505 3,927+0,520 3,56140,699 4,159+0,722
Anonim Isletme 69 3,92940,450 3,855+0,513 3,681+0,947 4,413+0,691
t= -1,119 0,922 -1,003 -2,379
p= 0,264 0,358 0,358 0,018

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Erkeklerin tedarik zinciri esnekligi genel puanlari (x=3,821), kadinlarin tedarik zinciri
esnekligi genel puanlarindan (x=3,983) diigiik bulunmustur (t=-2,209; p=0.028<0.05;
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d=0,336; 1?=0,025). Erkeklerin tedarik esnekligi puanlar1 (x=3,825), kadimlarin
tedarik  esnekligi puanlarindan (x=4,046) disik bulunmustur (t=-2,851,;
p=0.004<0.05; d=0,433; 11?=0,041). Katilanlarin iiretim esnekligi, dagitim esnekligi
puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlari yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=2,935; p=0.035<0.05; n>=0,045). Farkin nedeni 41-50 yas olanlarin
tedarik zinciri esnekligi genel puanlarinin 30 yas ve alti olanlarin tedarik zinciri
esnekligi genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 41-50 yas olanlarin tedarik
zinciri esnekligi genel puanlarinin 31-40 yas olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 51 ve tizeri olanlarin tedarik zinciri esnekligi
genel puanlarmin 31-40 yas olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarindan
yiiksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin iiretim esnekligi puanlar1 yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir (F=5,739; p=0.001<0.05; 1?=0,084). Farkin nedeni 41-50 yas
olanlarin iiretim esnekligi puanlarinin 31-40 yas olanlarin {retim esnekligi
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 51 ve iizeri olanlarin iretim esnekligi
puanlarmin 31-40 yas olanlarin iretim esnekligi puanlarindan yiliksek olmasidir
(p<0.05). Katilanlarin tedarik esnekligi, dagitim esnekligi puanlar1 yasa gore anlamli
farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri esnekligi genel, tedarik esnekligi, tiretim esnekligi, dagitim

esnekligi puanlart 6grenim durumuna goére anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlar1 yoneticilik kidemine gore anlamli
farklilik gdstermektedir (F=3,157; p=0.045<0.05; 1>=0,032). Farkin nedeni yoneticilik
kidemi 5-10 y1l olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarinin yoneticilik kidemi
1-5 yil olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarindan yiliksek olmasidir
(p<0.05). Katilanlarin iiretim esnekligi puanlar1 yoneticilik kidemine gore anlamli
farklilik gdstermektedir (F=3,837; p=0.023<0.05; 1>=0,039). Farkin nedeni yoneticilik
kidemi 5-10 yil olanlarin iiretim esnekligi puanlarinin yoneticilik kidemi 1-5 yil
olanlarin tiretim esnekligi puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yoneticilik kidemi
10 y1l ve {lizeri olanlarin iiretim esnekligi puanlarinin yoneticilik kidemi 1-5 yil
olanlarin iiretim esnekligi puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin
dagitim esnekligi puanlari yoneticilik kidemine gore anlamli farklilik géstermektedir
(F=4,219; p=0.016<0.05; n2=O,O43). Farkin nedeni yoneticilik kidemi 5-10 yil
olanlarin dagitim esnekligi puanlarinin yoneticilik kidemi 1-5 yil olanlarin dagitim

esnekligi puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yoneticilik kidemi 5-10 yil

113



olanlarin dagitim esnekligi puanlarinin yoneticilik kidemi 10 yil ve iizeri olanlarin
dagitim esnekligi puanlarindan yiliksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin tedarik
esnekligi puanlar1 yoneticilik kidemine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlari bu isyerinde ¢alisma siiresine gore
anlamli farklilik gdstermektedir (F=4,885; p=0.009<0.05; n?=0,049). Farkin nedeni bu
isyerinde calisma siiresi 5-10 yil olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarinin
bu igyerinde c¢aligma stiresi 1-5 yil olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Bu igyerinde calisma siiresi 10 ve iizeri
olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarinin bu isyerinde ¢aligma siiresi 1-5 y1l
olanlarin tedarik zinciri esnekligi genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Katilanlarin tedarik esnekligi puanlari bu isyerinde ¢alisma siiresine gore anlamli
farklibk gostermektedir (F=4,594; p=0.011<0.05; 1?=0,046). Farkin nedeni bu
isyerinde ¢alisma siiresi 5-10 y1l olanlarin tedarik esnekligi puanlarinin bu isyerinde
caligma siiresi 1-5 yil olanlarin tedarik esnekligi puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05). Bu isyerinde caligma siiresi 10 ve flizeri olanlarin tedarik esnekligi
puanlariin bu igyerinde ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin tedarik esnekligi puanlarindan
yiikksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin dagitim esnekligi puanlart bu isyerinde
calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (F=7,557; p=0.001<0.05;
n?=0,074). Farkin nedeni bu isyerinde calisma siiresi 5-10 yil olanlarm dagitim
esnekligi puanlariin bu igyerinde ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin dagitim esnekligi
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<<0.05). Bu isyerinde calisma siiresi 10 ve iizeri
olanlarin dagitim esnekligi puanlarinin bu isyerinde ¢alisma stiresi 1-5 yil olanlarin
dagitim esnekligi puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin {iretim
esnekligi puanlari bu isyerinde c¢alisma siliresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Isletme ortaklik yapisi limited isletme olanlarin dagitim esnekligi puanlar1 (x=4,159),
isletme ortaklik yapisi anonim isletme olanlarin dagitim esnekligi puanlarindan
(x=4,413) diisik bulunmustur (t=-2,379; p=0.018<0.05; d=0,358; n2:0,029).
Katilanlarin tedarik zinciri esnekligi genel, tedarik esnekligi, tiretim esnekligi puanlari
isletme ortaklik yapisina gore anlamli farklilhik gostermemektedir (p>0.05). H3
hipotezi reddedilmistir.
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3.3.5. Belirsizlik Puanlarinin Tanimlayici Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Belirsizlik puanlarinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilasma durumunu incelemek

icin yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 19. Belirsizlik Puanlariin Tanimlayici1 Ozelliklere Gore Farklilasma Durumu

Demografik Ozellikler n Belirsizlik Genel
Cinsiyet Ort+SS
Erkek 126 2,806+0,857
Kadin 66 2,538+0,788
t= 2,112
p= 0,036
Yas Ort+SS
30 ve Alt1 22 2,818+1,120
31-40 32 2,818+0,686
41-50 66 2,720+0,843
51 ve Uzeri 72 2,630+0,814
F= 0,513
p= 0,674
Ogrenim Durumu Ort+SS
Lise 42 2,968+0,836
Lisans 69 2,790+0,891
On Lisans 39 2,45340,582
Yiiksek Lisans 42 2,575+0,900
F= 3,203
p= 0,024
PostHoc= 1>3, 2>3, 1>4 (p<0.05)
Yoneticilik Kidemi Ort£SS
1-5 Y1l 36 2,778+0,882
5-10 Y1l 36 2,685+0,849
10 Y1l ve Uzeri 120 2,703+0,833
F= 0,134
p= 0,875
Bu isyerinde Cahsma Siiresi Ort£SS
1-5 Yil 42 2,480+0,760
5-10 Y1l 36 3,051+0,908
10 ve Uzeri 114 2,693+0,821
F= 4,720
p= 0,010
PostHoc= 2>1, 2>3 (p<0.05)
Isletme Ortaklik Yapisi Ort+SS
Limited Isletme 123 2,758+0,874
Anonim Isletme 69 2,635+0,780
t= 0,965
p= 0,336

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD
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Erkeklerin belirsizlik genel puanlann (x=2,806), kadinlarin belirsizlik genel
puanlarindan (x=2,538) yliksek bulunmustur (t=2,112; p=0.036<0.05; d=0,321;
n?=0,023).

Katilanlarin belirsizlik genel puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0.05).

Katilanlarin belirsizlik genel puanlar1 6grenim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,203; p=0.024<0.05; 1>=0,049). Farkin nedeni 6grenim durumu
lise olanlarin belirsizlik genel puanlarinin 6grenim durumu 6n lisans olanlarin
belirsizlik genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lisans
olanlarin belirsizlik genel puanlariin 6grenim durumu 6n lisans olanlarin belirsizlik
genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lise olanlarin
belirsizlik genel puanlarinin 6grenim durumu yiiksek lisans olanlarin belirsizlik genel

puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Katilanlarin belirsizlik genel puanlari yoneticilik kidemine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin belirsizlik genel puanlari bu isyerinde ¢alisma siliresine gore anlamli
farklihk gostermektedir (F=4,720; p=0.01<0.05; 1?=0,048). Farkin nedeni bu
isyerinde ¢aligma siiresi 5-10 y1l olanlarin belirsizlik genel puanlarinin bu isyerinde
caligma siiresi 1-5 yil olanlarin belirsizlik genel puanlarindan yiliksek olmasidir
(p<0.05). Bu isyerinde ¢alisma siiresi 5-10 y1l olanlarin belirsizlik genel puanlarinin
bu isyerinde ¢aligma siiresi 10 ve iizeri olanlarin belirsizlik genel puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).

Katilanlarin belirsizlik genel puanlar: isletme ortaklik yapisina gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). H4 hipotezi reddedilmistir.

3.3.6. Tedarik Zinciri Riski Puanlarinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastiriimasi

Tedarik zinciri riski puanlarinin tanimlayict 6zelliklere gore farklilasma durumunu

incelemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 20. Tedarik Zinciri Riski Puanlarmin Tanimlayici Ozelliklere Gére Farklilasma

Durumu
Dg;:?ﬁg::_k n TchaiizllzikGZe Ir?glm Tedarik Riski Uretim Riski Dagitim Riski
Cinsiyet Ort+SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS
Erkek 126 3,804+0,578 3,611+0,690 3,984+0,669 3,812+0,675
Kadin 66 3,823+0,422 3,674+0,653 4,008+0,572 3,798+0,529
t= -0,232 -0,613 -0,242 0,148
p= 0,799 0,540 0,809 0,882
Yas Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS
30 ve Alt1 22 3,773+£0,417 3,636+0,710 3,932+0,495 3,758+0,426
31-40 32 3,933+0,571 3,844+0,499 4,250+0,648 3,781+0,751
41-50 66 3,924+0,400 3,765+0,646 4,076+0,458 3,929+0,534
51 ve Uzeri 72 3,663+0,607 3,417+0,712 3,819+0,757 3,722+0,690
F= 3,659 4,575 4,168 1,344
p= 0,013 0,004 0,007 0,261
2>4,3>4 2>4,3>4
PostHoc= 2>4, 3>4 (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Ogrenim Durumu Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Lise 42 3,973+0,474 3,667+0,902 4,202+0,615 4,024+0,479
Lisans 69 3,861+0,503 3,652+0,502 4,073+0,531 3,860+0,673
On Lisans 39 3,667+0,313 3,449+0,456 3,756+0,583 3,752+0,463
Yiiksek Lisans 42 3,697+0,708 3,738+0,813 3,869+0,773 3,556+0,731
F= 3,254 1,364 4,435 4,406
p= 0,023 0,255 0,005 0,005
1>3,2>3,1>4 1>3,1>4,2>4
PostHoc= 1>3, 1>4 (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Yoneticilik Kidemi Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS
1-5 Y1l 36 3,937+0,524 3,792+0,669 4,181+0,575 3,870+0,629
5-10 Yil 36 3,841+0,318 3,681+0,738 4,1254+0,366 3,759+0,387
10 Y1l ve Uzeri 120 3,763+0,574 3,571+0,656 3,896+0,698 3,803+0,685
F= 1,579 1,597 3,854 0,288
p= 0,209 0,205 0,023 0,750
PostHoc= 1>3 (p<0.05)
Bu Isyerinde Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Calisma Siiresi
1-5 Y1 42 3,701+0,307 3,512+0,524 3,929+0,463 3,675+0,491
5-10 Yil 36 3,798+0,432 3,792+0,759 4,000+0,507 3,667+0,516
10 ve Uzeri 114 3,855+0,611 3,627+0,694 4,013+0,724 3,901+0,688
F= 1,321 1,680 0,273 3,174
p= 0,269 0,189 0,762 0,044
3>1, 3>2
PostHoc= (p<0.05)
Isletme Ortakhk Ort£SS Ort=SS OrtsSS Ort=SS
Yapisi
Limited Isletme 123 3,832+0,562 3,650+0,727 3,968+0,698 3,862+0,629
Anonim Isletme 69 3,772+0,462 3,601+0,579 4,036+0,510 3,710+0,618
t= 0,746 0,480 -0,718 1,613
p= 0,457 0,610 0,435 0,108

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Katilanlarin tedarik zinciri riski genel, tedarik riski, iiretim riski, dagitim riski puanlari

cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Katilanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarn yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,659; p=0.013<0.05; n>=0,055). Farkin nedeni 31-40 yas olanlarin
tedarik zinciri riski genel puanlarinin 51 ve {izeri olanlarin tedarik zinciri riski genel
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 41-50 yas olanlarin tedarik zinciri riski genel
puanlarinin 51 ve iizeri olanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Katilanlarin tedarik riski puanlar1 yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=4,575; p=0.004<0.05; n>=0,068). Farkin nedeni 31-40 yas olanlarin
tedarik riski puanlarmin 51 ve {izeri olanlarin tedarik riski puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 41-50 yas olanlarin tedarik riski puanlarinin 51 ve {izeri olanlarin
tedarik riski puanlarindan ytiksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin {iretim riski puanlari
yasa gore anlamli farklilik gostermektedir (F=4,168; p=0.007<0.05; 1?=0,062). Farkin
nedeni 31-40 yas olanlarin liretim riski puanlarinin 51 ve tizeri olanlarin tiretim riski
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<<0.05). 41-50 yas olanlarin iiretim riski puanlarinin
51 ve lizeri olanlarin tiretim riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<<0.05). Katilanlarin

dagitim riski puanlar1 yasa gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri riski genel puanlart 6grenim durumuna goére anlamli
farklilhik gostermektedir (F=3,254; p=0.023<0.05; 1?=0,049). Farkin nedeni dgrenim
durumu lise olanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarinin 6grenim durumu 6n lisans
olanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim
durumu lise olanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarinin 6grenim durumu yiiksek
lisans olanlarin tedarik zinciri riski genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Katilanlarin tretim riski puanlart 6grenim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=4,435; p=0.005<0.05; 1?=0,066). Farkin nedeni &grenim durumu
lise olanlarin iiretim riski puanlarinin 6grenim durumu 6n lisans olanlarin tiretim riski
puanlaridan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lisans olanlarin iiretim riski
puanlarinin 6grenim durumu 6n lisans olanlarin Uretim riski puanlarindan ytiksek
olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lise olanlarin {iretim riski puanlarinin dgrenim
durumu ytiksek lisans olanlarin tiretim riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Katilanlarin dagitim riski puanlart 6grenim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=4,406; p=0.005<0.05; 1?=0,066). Farkin nedeni &grenim durumu
lise olanlarin dagitim riski puanlarinin 6grenim durumu 6n lisans olanlarin dagitim
riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lise olanlarin dagitim
riski puanlarinin 6grenim durumu yiiksek lisans olanlarin dagitim riski puanlarindan
yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogrenim durumu lisans olanlarin dagitim riski puanlarinin
ogrenim durumu yiiksek lisans olanlarin dagitim riski puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05). Katilanlarin tedarik riski puanlar1 6grenim durumuna gore anlaml farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Katilanlarin iiretim riski puanlar1 yoneticilik kidemine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,854; p=0.023<0.05; n?=0,039). Farkin nedeni yoneticilik kidemi
1-5 yil olanlarin iiretim riski puanlarmin yoneticilik kidemi 10 yil ve iizeri olanlarin
tiretim riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Katilanlarin tedarik zinciri riski
genel, tedarik riski, dagitim riski puanlar1 yoneticilik kidemine goére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin dagitim riski puanlart bu isyerinde caligsma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,174; p=0.044<0.05; 1?=0,032). Farkin nedeni bu isyerinde
caligma stiresi 10 ve iizeri olanlarin dagitim riski puanlarinin bu isyerinde ¢aligma
stiresi 1-5 yil olanlarin dagitim riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Bu
isyerinde ¢aligma siiresi 10 ve {izeri olanlarin dagitim riski puanlarinin bu igyerinde
caligma siiresi 5-10 y1l olanlarin dagitim riski puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Katilanlarin tedarik zinciri riski genel, tedarik riski, iiretim riski puanlar1 bu igyerinde

calisma stiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Katilanlarin tedarik zinciri riski genel, tedarik riski, tiretim riski, dagitim riski
puanlart isletme ortaklik yapisina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

H5 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21. Hipotez Sonuglari

Hipotezler p-degeri Karar

Tedarik zinciri P<0.05 Kabul
esnekliginin belirsizlik
tizerinde etkisi vardir (H1).

Tedarik Zinciri P<0.05 Kabul
Esnekliginin tedarik zinciri

riski Uzerine etkisi vardir
(H2).

Isletmenin ortaklik tiiriine | P>0.05 Red
gore tedarik zinciri

esnekligi farklilagmaktadir
(H3).

Isletmenin ortaklik tiiriine | P>0.05 Red
gore belirsizlik
farklilasmaktadir (H4).

Isletmenin ortaklik tiiriine | P>0.05 Red

gore risk farklilasmaktadir
(Hs).
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SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu tez, tedarik zinciri esnekligi ve belirsizlik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren IMES Sanayi Sitesi’nde yer
alan 192 isletmenin yoneticilerinden olusan bir 6rneklem {izerinde anket yontemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada, tedarik zinciri esnekligi, tedarik esnekligi, iiretim
esnekligi ve dagitim esnekligi olmak iizere dort boyutlu olarak dl¢iilmiistiir. Belirsizlik
ise, talep belirsizligi, liretim belirsizligi ve tedarik belirsizligi olmak iizere ii¢ boyutlu

olarak dl¢lilmiistiir.

Aragtirmanin bulgulari, tedarik zinciri esnekligi ile belirsizlik arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliski, tedarik zinciri esnekliginin alt
boyutlart i¢in de gecgerlidir. Ancak, tedarik esnekliginin belirsizlik {izerindeki etkisi
diger alt boyutlara gore daha giiclii ve giivenilirdir. Uretim esnekliginin belirsizlik
tizerindeki etkisi zayif ve sinirhidir. Dagitim esnekliginin belirsizlik iizerindeki etkisi
ise ¢ok zayif ve anlamsizdir. Bu bulgular, tedarik zinciri esnekliginin belirsizligi
artiran bir faktor oldugunu, ancak bu etkinin alt boyutlara gore farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Bu calismanin bir diger dnemli bulgusu, isletmenin ortaklik tiiriiniin tedarik
zinciri esnekligi, belirsizlik ve risk iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigidir. Bu,
limited ve anonim isletmelerin, tedarik zinciri siirecinde karsilastiklar1 sorunlara ve
firsatlara benzer sekilde yaklastiklarini gostermektedir. Bu durum, isletmenin ortaklik
tiiriiniin tedarik zinciri yonetimi acisindan bir belirleyici olmadigini, ancak diger
faktorlerin, 0rnegin isletmenin biiyiikligl, sektori, stratejisi, kiiltiirli, teknolojisi,

insan kaynagi, liderligi gibi faktorlerin daha etkili oldugunu diistindiirmektedir.

Tedarik zinciri esnekligi ile belirsizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu, tedarik zinciri esnekligi arttik¢a, belirsizligin de arttigini
gostermektedir. Tedarik zinciri esnekligi, belirsizligi agiklamada %24 oraninda katki
saglamaktadir. Wang, Y. ve ark. (2019) calismasi, tedarik zinciri esnekligi ile
belirsizlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu, ancak bu iliskinin talep belirsizligi
arttikca azaldigim1 bulmustur. Bu bulgu, bu aragtirmanm bulgusuyla uyumludur.
Ancak, bu arastirma, tedarik zinciri esnekliginin alt boyutlarimin belirsizlik iizerindeki

etkilerinin farkli oldugunu da ortaya koymustur. Wang, Y. ve ark. (2019) caligsmasi,
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tedarik zinciri esnekliginin tiim boyutlariin belirsizligi azalttigini iddia ederken, bu
arastirma, tedarik esnekliginin belirsizligi artirdigini, tiretim esnekliginin belirsizligi
zayif bir sekilde azalttigini, dagitim esnekliginin ise belirsizlik iizerinde anlamli bir

etkisi olmadigini géstermistir.

Arastirmanin diger bir bulgusu ise, tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zinciri
riski arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugudur. Bu iliski, tedarik zinciri
esnekliginin tlim boyutlari i¢in gegerlidir. Ancak, tedarik zinciri esnekliginin tedarik
zinciri riskini agiklama giicii diigiiktiir. Bu bulgular, tedarik zinciri esnekliginin tedarik
zinciri riskini artiran bir faktor oldugunu, ancak bu etkinin belirsizlige gore daha zayif
oldugunu gdstermektedir. Arastirmanin tanimlayici istatistikleri ise, katilanlarin
tedarik zinciri esnekligi ile ilgili ifadelere yliksek veya orta diizeyde katildiklarini,
ancak fazla isgiicii bulundurma konusuna diistik diizeyde katildiklarin1 géstermektedir.
Ayrica, katilanlarin tedarikgileriyle isbirligi yapmaya, riski azaltmaya ve uluslararasi
bir dagitim stratejisi gelistirmeye olumlu baktiklari, ancak tedarik¢ilerin sayisinin

degiskenligi konusunda farkli goériislere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tedarik zinciri esnekligi alt boyutlarindan tedarik esnekligi ve iiretim esnekligi
ile belirsizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu, tedarik esnekligi
ve lretim esnekligi arttikga, belirsizligin de arttigini gostermektedir. Tedarik zinciri
esnekligi alt boyutlari, belirsizligi agiklamada %46 oraninda katki saglamaktadir.
Ancak, dagitim esnekligi ile belirsizlik arasinda anlamsiz bir iliski bulunmugtur.
Tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zinciri riski arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu, tedarik zinciri esnekligi arttik¢a, tedarik zinciri riskinin de arttigim
gostermektedir. Tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri riskini agiklamada %12
oraninda katki saglamaktadir. Zhang, Y. ve ark. (2019) c¢alismasi, tedarik zinciri
esnekligi ile firma performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu, gevresel
belirsizligin ise bu iliskide diizenleyici bir rol oynadigini bulmustur. Bu bulgu, bu
aragtirmanin bulgusuyla kismen uyumludur. Bu arastirma, tedarik zinciri esnekligi ile
tedarik zinciri riski arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu, ¢evresel belirsizligin
ise bu iliskide etkisinin olmadigin1 gostermistir. Zhang, Y. ve ark. (2019) calismasi,
tedarik zinciri esnekliginin firma performansin1 hem dogrudan hem de dolayl olarak
etkiledigini iddia ederken, bu arastirma, tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri

riskini dogrudan etkiledigini, ancak tedarik zinciri riskinin firma performansi
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tizerindeki etkisini incelemedigini belirtmistir. Chopra ve Sodhi (2004) tedarik zinciri
esnekliginin belirsizligi artirdigini ve maliyetleri yiikselttigini savunmustur. Kumar ve
Swaminathan (2003) ise tedarik zinciri esnekliginin belirsizlikle birlikte 6§renme ve

yenilikgilik firsatlar1 yarattigini soylemistir.

Ancak Piprani vd. (2022) ¢alismasi, tedarik zinciri esnekliginin tedarik zinciri
dayanikliligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini1 gostermistir. Bu c¢alisma, tedarik
zinciri esnekliginin tedarik zinciri risklerine karsi koruyucu bir faktér oldugunu ileri
stirmistiir. Benzer sekilde Katsaliaki vd. (2022) calismasi, tedarik zinciri kesintileri
konusunda kapsamli bir literatiir incelemesi yapmis ve gelecek arastirma giindemi
olusturmustur. Tedarik zinciri Kkesintilerinin nedenleri, etkileri, Onlenmesi ve
tyilestirilmesi i¢in kullanilan yontemler ve modeller hakkinda mevcut bilgileri
sunmustur. Caligmada tedarik zinciri kesintilerinin dnlenmesi ve iyilestirilmesinde
yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi BT araglarinin kullaniminin artirilmasi

onerilmektedir.

Glinlimiize yakin ¢alismalardan Avrupa Merkez Bankasi (2022) calismasi,
tedarik zinciri kesintilerinin kiiresel ekonomi iizerindeki etkilerini degerlendirmistir.
Bu ¢alisma, tedarik zinciri kesintilerinin 2022°nin ikinci yarisinda kademeli olarak
iyilegsmesinin beklendigini, ancak belirsizligin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
calisma, bu arastirmadan farkli olarak, tedarik zinciri esnekligi, belirsizlik ve tedarik
zinciri riski arasindaki iliskileri isletme diizeyinde degil, makroekonomik diizeyde
incelemistir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri kesintilerinin enflasyon, biliyiime, ticaret ve
istihdam iizerinde olumsuz etkiler yarattigini, ancak asilamayla birlikte pandeminin
kontrol altina alimmasmin ve yapisal reformlarin uygulanmasimin bu etkileri
azaltabilecegini vurgularken, bu arastirma, tedarik zinciri esnekligi, belirsizlik ve

tedarik zinciri riski arasindaki iliskileri istatistiksel olarak 6l¢gmiistiir.

Bu ¢alisma, tedarik zinciri esnekliginin belirsizlik ve risk {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tedarik zinciri esnekligi, isletmelerin
degisen pazar kosullarina ve miisteri taleplerine uyum saglayabilmesi i¢in gerekli bir
yetkinliktir. Ancak, tedarik zinciri esnekligi ayni zamanda isletmelerin belirsizlik ve
riskle kars1 karsiya kalmasina da neden olabilmektedir. Bu durum, isletmelerin tedarik
zinciri esnekligini arttirirken, belirsizlik ve riski azaltacak stratejiler gelistirmelerini
gerektirmektedir. Ornegin, isletmeler tedarik zinciri esnekligini arttirmak igin birden
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fazla tedarik¢i ile caligabilir, ancak bu durumda tedarikg¢ilerin performansini ve
giivenilirligini siirekli olarak izlemeli ve degerlendirmelidir. Aksi takdirde, tedarik

zinciri kesintileri yasanabilir ve igsletmenin rekabet giicii azalabilir.

Bu aragtirmanin bulgulari, tedarik zinciri yonetimi alanindaki literatiire katki
saglamaktadir. Tedarik zinciri esnekligi, belirsizlik ve tedarik zinciri riski arasindaki
iliskileri ¢oklu regresyon analizi ile inceleyen ilk ¢alismalardan biridir. Ayrica, tedarik
zinciri esnekliginin alt boyutlarinin belirsizlik ve tedarik zinciri riski lizerindeki
etkilerini karsilastiran ilk ¢aligmalardan biridir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri esnekliginin
belirsizlik ve tedarik zinciri riski ile karmasik ve farklilasan iliskiler i¢inde oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Tedarik zinciri esnekligi, belirsizlik ve tedarik zinciri riski arasindaki iliskileri
etkileyen diger faktorlerin belirlenmesi ve analize dahil edilmesi, aralarindaki
iligkilerin farkli arastirma yontemleri ve teknikleri ile incelenmesi, farkli kuramsal

cergeveler ve modeller ile aciklanmasi gelecek ¢alismalar icin Onerilebilir.

Tedarik zinciri yoneticileri, tedarik zinciri esnekliginin belirsizlik ve tedarik
zinciri riski tizerindeki etkilerini dikkate alarak, tedarik zinciri stratejilerini ve

politikalarini belirleyebilirler.

Tedarik zinciri esnekliginin alt boyutlarinin belirsizlik ve tedarik zinciri riski
tizerindeki etkilerinin farkli oldugunu g6z Oniinde bulundurarak, tedarik zinciri

esnekligini artirmak i¢in uygun eylemler alabilirler.

Tedarik zinciri yoneticileri i¢in tedarik zinciri esnekliginin belirsizlik ve tedarik
zinciri riski ile pozitif bir iligki i¢inde oldugunu bilerek, tedarik zinciri esnekliginin
olas1 olumsuz sonuglarin1 6nlemek veya azaltmak i¢in gerekli onlemleri almalar

tavsiye edilir.

Bu arastirma yeterli uzunlukta bulunmayabilir, tedarik zinciri esnekligi,
belirsizlik ve tedarik zinciri riski arasindaki nedensel iliskileri belirlemek i¢in

uzunlamasina bir tasarim kullanilabilir.

Bu arastirma Tirkiye’deki bir sanayi sitesinde yapilmistir. Arastirma
bulgularinin ¢esitli cografya ve sartlardaki etkilerinin goriilmesi i¢in bulgularin farkl

iilke ve sektorlerde gecerliligi test edilebilir.
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Global diizende dengelerin sik sik degistiini goz Oniinde bulundurursak,
Ozellikle tedarik zinciri yollarinin nasil degisimlere ugradigini giiniimiizde gérmek ¢ok
miimkiin. Tedarik zinciri esnekligi boyutlari (liretim, dagitim, tedarik, stok vb.) da bu
degisimlerden ¢ok daha fazla etkilenmektedir. Tedarik zinciri siiregleri {izerine bu
degisimler tiizerine, ayakta kalma stratejileri konusunda siyasi ve ekonomik
degiskenlerin daha baskin oldugu ¢alismalarin yapilmasi 5 yil ve daha kisa siireler i¢in

Onerilebilir.
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Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN Yunus Emre CIMEN

Tez Danismant Istanbul Gelisim Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisti
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK-A Demografik Ozellikler

Liitfen asagida yer alan tanimlayici bilgilerinizi belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2. Yasmiz

3. Ogrenim Durumunuz:

() Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

4. Yoneticilik kideminiz?
() 1 yildan az () 15yl ()5-10y1l ()10 y1l ve tizeri

5. Bu isyerindeki calisma yiliniz:
() 1 yildan az () 15yl ()5-10y1l ()10 y1l ve tizeri

6. isletmenin ortaklik yapist
() Limited Isletme () Anonim Isletme () Diger

7. isletmenizin ¢alisan sayisi
......... kisi

8 Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor

9. Isletmenin faaliyet siiresi
...... yil
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EK-B Tedarik Zinciri Esnekligi

Asagida tedarik zinciri esnekligi ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu
diisiindiigliniiz segenegi liitfen isaretleyiniz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(5) Tamamen Katiliyyorum

(3) Kararsizim
(4) Katihyorum

1. Tedarik¢ilerimizin sayis1 degiskenlik gosterir.

=
N
w
IS
(6]

2. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimiz ile
uzun vadeli anlagmalar, risk ve gelir paylagimi =~ 1 2 3 4 5
gibi isbirlik¢i yaklagimlar gelistirmekteyiz.

3. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikcilerimiz ile
iiriin tasarimi, siireg tasarimi gibi konularda 1 2 3 4 5
ortak kararlar vermekteyiz.

4. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in asir1
kapasiteden yararlaniriz.

5. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in fazla
isgiicii bulundururuz.

6. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in iiretimde
bazi siiregleri talebe uygun olarak erteleriz.

7. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in birden
fazla ulasim tiirii ve rotasi tercih ederiz.

8. Uluslararasi bir dagitim stratejisi gelistirmeye
caligmaktayiz.
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EK-C Belirsizlik

Asagida belirsizlik ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu diistindiigiiniiz
segenegi liitfen isaretleyiniz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(5) Tamamen Katiliyorum

(3) Kararsizim
(4) Katillyorum

1. Uriinlerimize olan talep, her hafta énemli 6lciide
degisir.

2. Toplam {iretim hacmi, haftadan haftaya énemli
Olciide degisir.

3. Urettigimiz iiriin ¢esidi, her hafta 6nemli 6lciide
degisir.

4. Arz edilen tiriin hacmi ve ¢esidi haftadan haftaya
onemli dlgiide degisir.

5. Uretim yapilirken, {iriinlerin &zellikleri iizerinde
bir¢ok degisiklik yapilmaktadir.

6. Tedarik¢ilerimizin, tesisimize teslim ettikleri
pargalar ve liriin bilesenleri iizerinde siklikla 1 2 3 4 5
degisiklik yapmalar1 gerekmektedir.

=
N
w
IS
(6]
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EK-C Tedarik Riski

Asagida tedarik riski ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu
diisiindiigliniiz segenegi liitfen isaretleyiniz.

£
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& T T &
1. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimizin,
faaliyetlerimizi etkileyen gerekli malzemeleri 1 2 3 4 5

tedarik edememe olasilig1 bulunmaktadir.

2. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarik¢ilerimizin
gerekli malzemeleri tedarik edememesi bizim 12 3 4 5
faaliyetlerimizi etkiler.

3. Teslimatlarimizi etkileyen iiretim
faaliyetlerimizin aksama olasilig1 vardir.

4. Uretim faaliyetlerimizin aksamasi
teslimatlarimizi etkiler.

5. Teslimatlarimiz1 etkileyen sevkiyat
islemlerimizin aksama olasilig1 vardir.

6. Sevkiyat islemlerimizin aksamasi
teslimatlarimizi etkiler.

7. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimizin,
faaliyetlerimizi etkileyen gerekli malzemeleri 1 2 3 4 5
tedarik edememe olasilig1 bulunmaktadir.
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