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OZET

Bu arastirmada pilotlarin stres yonetim becerileri ile sezgisel karar vermeleri
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda bu arastirma iligkisel
tarama modelinde yiiriitilmustiir. Arastirma, Tiirkiye’de gorev yapan pilotlar
arasindan uygun Ornekleme yontemi ile secilen 294 goniillii katilimer ile
ylritilmistiir. Arastirmada sosyodemografik bilgi formu, Stresle Basa Cikma
Yontemleri Olgegi ve Sezgisel Karar Verme Olgegini iceren bir ¢evrimigi anket
formu kullanilarak birincil veri toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS ve AMOS

yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada Oncelikle pilotlarda stresle basa ¢ikma yontemlerinin sezgisel
karar verme iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen cesitli
calismalar, stresin pilotlarin karar verme yeteneklerini nasil etkiledigini ve bu
etkinin operasyonel riskleri nasil artirabilecegini gdstermektedir. Stres yOnetimi
becerilerinin giiclendirilmesi, pilotlarin stresli durumlarda daha sakin kalmasina ve
daha dogru kararlar almasina yardimeci olabilir. Diger taraftan, problem c¢dzme,
pozitif degerlendirme, profesyonel destek arama ve ¢evre destegi aramanin sezgisel

karar verme tlizerinde anlamli etkilerinin olmadigi goriilmiistiir.

Aragtirmada ayrica stresle basa c¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme
diizeyinin pilotlarin  sosyodemografik Ozelliklerine gore farklilik  gosterip
gostermedigi incelemek Tlzere t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.
Stresle basa c¢ikma yontemlerine yonelik analizlerde problem ¢6zme, pozitif
degerlendirme, profesyonel destek arama ve cevre destegi aramanin kadin, 40 yas
tizeri, evli, 1.001-5.000 saat ugus siiresi olan, 15 yil iizeri ugus tecriibesi olan ve
kaptan pilotlarda daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan,
mantiksal analizin pilotlarin demografik 06zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Sezgisel karar vermeye yonelik analizlerde ise erkek, 20-
29 yas arasi, bekar, 0-1.000 saat ucus siiresi olan, 0-5 y1l aras1 ugus tecriibesi olan ve
ikinci pilotlarin daha yiiksek diizeylerde sezgisel karar verme seviyelerine sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres Yonetimi, Stresle Basa Cikma, Karar Verme Stilleri,
Sezgisel Karar Verme.



SUMMARY

This research aimed to examine the relationship between pilots' stress
management skills and intuitive decision-making. Accordingly, this research was
conducted in the relational screening model. The research was conducted with 294
volunteer participants selected by convenient sampling method among pilots working
in Turkey. In the study, primary data was collected using an online survey form
including a sociodemographic information form, Stress Coping Methods Scale and
Intuitive Decision Making Scale. The data obtained was analyzed using SPSS and
AMOS software.

In the research, the effects of stress coping methods on intuitive decision
making in pilots were examined. In this context, the equal studies show how stress
affects pilots’ desicion-making abilities and how this effect can increase operational
risks. Stress management srengthening their skills allows pilots to stay calmer in
stresful situations and it can help them make better decisions. On the other hand, it
was observed that problem solving, positive evaluation, seeking professional support
and seeking environmental support did not have significant effects on intuitive
decision making.

In the research, t-test and ANOVA analyzes were also carried out to examine
whether the methods of coping with stress and the level of intuitive decision-making
differed according to the socio-demographic characteristics of the pilots. In the
analysis of methods of coping with stress, it was determined that problem solving,
positive evaluation, seeking professional support and seeking environmental support
were at higher levels in women, over 40 years of age, married, with 1,001-5,000
hours of flight time, with more than 15 years of flight experience, and in captain
pilots. On the other hand, it was observed that the logical analysis did not show any
significant difference according to the demographic characteristics of the pilots. In
the analyzes regarding intuitive decision-making, it was determined that male pilots,
between 20-29 years of age, single, with 0-1,000 hours of flight time, with 0-5 years
of flight experience, and co-pilots had higher levels of intuitive decision-making.

Keywords: Stress Management, Coping with Stress, Decision Making Styles,
Intuitive Decision Making.
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GIRIS

Havacilik endiistrisi, son derece karmasik ve dinamik bir ¢evrede faaliyet
gosteren pilotlar i¢in yiiksek diizeyde karar alma becerisi gerektiren bir alandir.
Pilotlar, ugus sirasinda sik sik kararlar vermeli ve saniyeler i¢inde eyleme
gecmelidirler. Bu kararlar, 6zellikle ugus emniyeti olmak tizere ugusun verimliligi
ve basaris1 i¢in de kritik Ooneme sahiptir (Erikci ve Yasar, 2021). Ucus
operasyonlarinin emniyetli olmasit ve basarisinda, miirettebatin, 6zellikle de
pilotlarin, karar alma siirecleri kritik bir rol oynamaktadir (Batt ve O’Hare, 2005).
Havacilik kazalar1 ve olaylar1 ile sik sik iliskilendirilen ciddi karar verme

hatalarinin (ATSB, 2006) incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Karar verme kavrami, belirli hedeflere ulagsmak tizere alternatifler
igerisinden se¢im yapma siirecini ifade edilmektedir (McShane ve Von Glinow,
2016). Karar verme, insanlarin farkli durumlarla basa c¢ikarken kullandiklari
yaklasimlarla karakterize edilen karmasik bir siirectir. Insanlar, farkli karar verme
stillerini benimseyebilmekte ve bu stiller, bireysel tercihlere, deneyimlere ve
kigilik ozelliklerine dayali olarak farklilik gosterebilmektedir (Thunholm, 2004).
Karar verme stilleri, bireylerin kararlarini nasil aldiklarin1 ve hangi kriterlere
dayandiklarini ifade eden bir kavramdir. Bu stiller, bir kisinin rasyonel, sezgisel,
bagimli, kagcinmaci veya spontane bir yaklasim benimsemesini i¢erebilmektedir.
Rasyonel karar verme stili, diisiince siire¢lerinin mantikli ve sistematik bir sekilde
yiriitiilmesini ifade ederken, sezgisel karar verme stili, kisinin i¢giidiileri, hisleri
ve deneyimleri lizerine dayali bir yaklagimi yansitmaktadir. Bagimli karar verme
stili, bireylerin baskalarinin fikirlerine, tavsiyelere ve yardima gilivendigi bir
yaklasimi belirtmektedir. Kaginmaci karar verme stili, karar vermekten kacinma
egilimini ifade etmekte; spontane karar verme stili ise hizli ve aninda kararlar

almay1 icermektedir (Scott ve Bruce, 1995).

Sivil havacilik alaninda, pilotlar 6zellikle ucusun devamliligimi tehdit eden
faktorlerle karsi karsiya kaldiklarinda, ¢abuk ve etkili karar verme zorunlulugu
i¢indedirler. Bu durum, pilotlarin karar verme siirecinde zamani dikkate alarak
biiylik oranda sezgilerine dayanarak hareket etmelerini gerektirmektedir. Diger

taraftan, rasyonel karar vermenin en biiyiik engeli, analiz i¢in gereken siirenin



uzunlugudur. Pilotlar, kisitli zaman igerisinde mevcut tiim alternatifleri
degerlendirme imkanina sahip degildirler. Rasyonel karar alma stiregleri, karar
vericilerin genis kapsamli verilere erisimini gerektirirken, pilotlar genellikle
degisken ve belirsiz kosullar altinda, muglak bilgilerle karar almak zorunda
kalmaktadir (Erikci ve Yasar, 2021). Kritik karar anlarininyalnizca %5-10’unda
rasyonel siireclerin kullanildigin1 belirtilmektedir (Klein, 2000). Ote yandan,
pilotlarin birden ¢ok iletisim noktasiyla ayni anda baglanti kurduklar
goriilmektedir.  Coklu  faktorlerin  hizli  bir sekilde biligsel olarak
degerlendirilmesi, zihinsel kisayollar kullanilarak miimkiin hale gelmektedir
(Kahneman, 2011). Bu da, hizli bir sekilde gelisen olaylar karsisinda karar
vericiler tarafindan rasyonel siireglerin izlenmesinin zorlugunu ortaya koymakta

ve pilotlar i¢in sezgisel karar verme stilini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Daha once belirtildigi gibi, sezgisel karar verme stili, kisinin ig¢gidiileri,
hisleri ve deneyimleri tizerine dayali bir yaklagimi yansitmaktadir. Bireyler, hizli
kararlar alirken, daha az yapilandirilmis diistinme siireglerini tercih
edebilmektedir. Bu stil, bireylerin kendi igsel sezgilerine giivendigi ve duygusal
baglami 6nemsedigi bir yaklasimi igermektedir (Scott ve Bruce, 1995). Pilotlar da
stk stk smirli bilgi ve kisithh zaman g¢ercevesinde Onceki deneyimlerine,
igglidiilerine ve mevcut bilgiye dayanarak sezgisel karar vermek durumunda
kalmaktadir (Erikci ve Yasar, 2021). Ayn1 zamanda pilotlar, genellikle zor ve
stresli, cogunlukla da stresin yogun oldugu bir ortamda ¢alismaktadirlar (Reis vd.,
2016; Zaslona vd., 2018). Stres ise pilotlarin karar alma siireglerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Dykstra ve Paul, 2018). Ancak, stresi etkili bir sekilde
yonetmek ve stres altindayken hizli ve dogru kararlar almak da miimkiindiir. Stres
yonetimi, stres kaynaklarini azaltmayr veya bireylerin bu stres kaynaklarinin
negatif etkilerini en aza indirmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir (Pignata
ve Winefield, 2015). Bu kapsamda, stresle basa ¢ikmak iizere, bilissel ve
davranigsal tepkiler igeren, yaklasma ve kaginma stratejileri izlenebilmektedir.
Yaklagma stratejileri; mantiksal analiz, olumlu yeniden degerlendirme, problem
¢ozme ve destek arama tepkilerini icermektedir. Kaginma stratejileri ise bilissel
kacinma, kabullenme, alternatif ddiiller yaratma ve duygusal bosalma tepkilerini
igermektedir (Moss, 1993). Bu stratejilerin kullanilmasinda stresi tamamen

ortadan kaldirmak degil, stresin neden oldugu duygusal gerginligi azaltmak ve
2



bireyin zorluklara karsi davramigsal ve duygusal tepkilerini giiglendirmek
hedeflenmektedir (Dewe vd., 1993). Bu baglamda, stres yonetiminin stres
dlizeyini azaltarak (Pignata ve Winefield, 2015) pilotlarin karar verme siireglerine

katki saglayacagi (Erikci ve Yasar, 2021) belirtilmektedir.

Pilotlarin karar verme siireclerinde stres yonetiminin bu onemine karsin,
literatiirde pilotlarin stres yonetim becerileri ile sezgisel karar vermeleri
arasindaki iliskiyi daha oOnce inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Literatiirdeki s0z konusu bosluga katki saglamak maksadiyla bu arastirmada
pilotlarin stres yonetim becerileri ile sezgisel karar vermeleri arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmistir.



BIRINCi BOLUM

STRES

1.1. Stres Kavrami

Ik olarak afet, 1zdirap, keder, iiziinti anlamlariyla kullanilan stres
kavraminin daha sonralar1 anlaminin degiserek baski, giic ve kuvvet gibi
anlamlarla nesneler, insanlar, organlar ve ruhsal yapilar i¢in kullanilmaya
baslanmustir. Stres sdzciigiiniin, iki ayr1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir. ilki,
tehlike arz eden faktorler ve durumlar sonucunda bir kisinin denge durumunun
bozulmasi anlamina gelirken, ikincisi, bu dengesizligi tetikleyen her tiirli fiziksel
ve psiko-sosyal unsurlar1 belirtmektedir (Baltas ve Baltas, 2004). Her ne kadar
farkli disiplinlerde bu terimin kullanimi ¢esitli adaptasyonlar gosterse de, stres
kavrami genellikle biyolojik, psikolojik veya sosyolojik bir sistemi etkileyen

harici baskilar veya talepler anlaminda kullanilmaktadir (Lazarus, 1993).

Stres kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.
Stres, kisi ile gevresi arasindaki dengeyi bozan ve kisinin dengeyi korumak igin
daha ¢ok cabalamasina neden olan herhangi bir i¢ veya dis unsur olarak
tanimlanmaktadir (Humphrey ve King, 2000). Stres, kisinin i¢sel veya digsal ve
tanidik olmayan uyaricilardan kaynaklanan duygusal, motor, =zihinsel ve
psikolojik tepkileri tetikleyen bir durumu ifade etmektedir. Aslinda, bir bakima,
kisinin kendisi veya baska bir kisi tarafindan neden olan, kisinin ig¢inde
deneyimledigi psikolojik, fizyolojik ve zihinsel hassasiyettir ve bu stres kisiye
tehdit olusturur. Baska bir deyisle, kisinin bu faktorlerin sonucunda iginde

deneyimledigi seyler, ¢evresel faktorler kadar 6nemlidir (Gibbons, 2012).

Morris (2002), stresi bir gerilim durumu veya tehdit olusturan herhangi bir
cevresel talep veya beklenti olarak tanimlamaktadir. Buna gore, stres kavrami,
gerilim veya tehdit olusturan herhangi bir ¢evresel talebi veya beklentiyi ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Stres, viicudun bir tehdit durumuna biyokimyasal
yanitidir. Stres, viicudun korkutucu, heyecan verici, kafa karistirici, tehlikeli veya

rahatsiz edici durumlarla ilgili fiziksel, zihinsel ve kimyasal tepkileridir (Byars,
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2005). Baska bir tanima gore, stres, kisinin duygusal, diisiinsel siiregleri veya
fiziksel durumlarindaki dengeyi koruma yetenegini tehdit eden bir durumu ifade
etmektedir (Koeskevd., 1993). Stres, viicudun fiziksel ve psikolojik ihtiyaglara
fizyolojik yanitidir. Bu, kisiye belirli ihtiyaclar dayatan eylem, durum ve
olgularin sonucu olan bir uyum reaksiyonudur (DeFrankve Ivancevich,
1998).Ivancevich vd. (1990)tarafindan stres, bireyler {lizerinde fiziksel ve
psikolojik etkilere neden olan digsal bir faktére karsi gosterilen uyum yaniti

olarak tanimlanmaktadir.

Stres, viicudun cesitli taleplere kars1 gosterdigi spesifik olmayan tepkidir
(Maracine, 2010).Allen (1983)'a gore stres, ister talep, ister zevk, ister aci liretsin,
viicudun herhangi bir arzuya verdigi spesifik olmayan tepkidir. Stresi agiklamak
i¢cin kullanilan spesifik olmayan tepki kavrami, organizmanin her belirli durumda
ayn1 tepkileri vermedigi anlamina gelmektedir. Ornegin, bir hos bir durumda ve
hos olmayan bir durumda organizmanin tepkisi birbirine benzerdir. Her iki
durumda da organizma, karsilastigi yeni duruma uyum saglamak zorundadir.

Ancak benzer bir olaya farkli bireyler farkli tepkiler vermektedir (Allen, 1983).

Stres tlizerine ¢alisan ilk kisi olan Selye (1974) stresin viicutta fizyolojik
tepkiler olusturan bir uyaran oldugunu belirtmistir. Stres olmadan bir hayatin
yasanmasi olast goriilmemektedir(Norfolk, 1989). Lazarus (1993), insanlar ve
hayvanlar i¢in adaptasyon siirecindeki genis yelpazedeki olgular1 kavramak adina,
stres kavraminin diizenleyici bir faktor olarak ele alinmasi gerektigini
savunmustur. Stres degisen bir faktor degil, bircok degisken ve siireglerin bir
araya geldigi bir durumdur. Lazarus (1993), Selye tarafindan tanimlanan stresin
duygular1 da icerdigini ekleyerek, kiskanclik, kaygi, sugluluk, korku, 6fke ve
liziintii gibi duygularin stres duygular1 olarak adlandirilabilecegini vurgulamistir.
Bu, duygularin da zorlayici veya tehdit edici olan stres tarafindan tetiklendigi

anlamina gelmektedir (Lazarus, 1993).

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, insanlarin kisisel ozellikleri ile
cevrelerinin oOzellikleri arasindaki etkilesim sonucunda ortaya cikan bir dizi
degerlendirme listesi olarak degerlendirmislerdir. Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan iddia edildigi gibi, stres, bireyin ve cevresinin karakterini igeren ve
cevresel olaylarin onlar {izerindeki etkisini iceren bir iligskidir. Buna gore stres
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genellikle insanlar ve c¢evreleri ile ilgili degiskenler sisteminde denge
olmadiginda meydana gelmektedir. Dolayisiyla stres, bir kisinin g¢evresindeki
olumlu veya olumsuz durumlar karsisinda verdigi duygusal ve fiziksel tepkiler

olarak tanimlanabilir (Hart ve Cooper, 2009).

Hargreaves (1998) ise stresi zihin ve bedenin kapasiteleri iizerinden ele
almis ve stresi, zihnin ve bedenin uyum saglama kapasitesine dayanan bir arzu
olarak tamimlamistir. Buna gore stres kotli yonetildiginde veya goz ardi
edildiginde yikict iken iyi yonetildiginde ise daha verimli ¢aligma i¢in olumlu
etki yaratmaktadir (Hargreaves, 1998). Aslinda stres, genel olarak olumsuz bir
kavram olarak bilinse de belirli bir diizeydeki stresin insanlar i¢in faydali oldugu
belirtilmektedir. Bu dogrultuda, stresin olumlu yoniiniin diizeyiyle iligkili oldugu
vurgulanmaktadir. Cok diisiik seviyedeki stres, bireyin herhangi bir giidiisiintin ve
cabasinin olmadigini gosterirken, ¢ok yiiksek seviyedeki stres ise asir1 cabanin ve

cok diisiik tatminin oldugunu gdstermektedir (Birkok, 2000).

Selye (1976), organizmanin tepkilerinin gelisimini kronolojik olarak ele
almis ve bu siireci genel uyum sendromu olarak adlandirmistir. Bu siireg, alarm,
direng ve tiikenme asamalarini i¢ermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984; Selye,
1976).

Alarm evresi sirasinda, organizma artan solunum, yiikselen kan basinci, goz
bebeklerinin biiylimesi (mydriasis) ve kaslarin rahatlamasi gibi reaksiyonlar
sergilemektedir (Selye, 1975; Oztemiz, 2004). Bu dénemde, birey sok ve
ardindan gelen antisok durumlarim1 yasamaktadir. Sok evresinde, viicudun
islevlerinde dikkate deger bir diisiis ve hasar olusurken, antisok fazinda bu
hasarlar hafiflemekte ve mevcut sorunlar giderilmektedir. Asir1 giliclii bir stres
kaynag1 varsa, kisi alarm reaksiyonu esnasinda hayatin1 kaybedebilmektedir
(Tusak vd., 2008). Direng asamasinda, stres kaynagina maruz kalma siirerken,
daha giiclii bir direng sergilenmeye baslanmaktadir. Alarm reaksiyonunun
semptomlart yok olmakta ve uyum siireci islemeye baslamaktadir. Kalp ritmi,
gerginlik ve solunum normale donmektedir (TuSak vd., 2008; Cinar, 2010).
Tikenme evresinde ise, alarm reaksiyonunun semptomlar: tekrar belirginlesmekte
ve stres kaynagina uyum siireci sonlanmaktadir (Selye, 1975). Diger bir ifadeyle,
bu asamada direng yetenegi, savunma mekanizmalar1 ve moral seviyesi diismekte;
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saglik ve verimlilik agisindan negatif sonuglar meydana gelmektedir. Uzun
siireler boyunca devam edebilen bu durum "tiikenme" olarak nitelenmektedir

(Oztemiz, 2004; Ward ve Abbey, 2005).

1.2. Stres Kaynaklari

Genel olarak stres kaynaklari, bireysel, orglitsel ve c¢evresel olarak ii¢

acgidan ele alinmaktadir (Kirici, 2010).

1.2.1. Bireysel stres kaynaklari

Bireylerin stresle basa c¢ikma kapasitesini etkileyen unsurlar arasinda,
onlarin stres faktorlerine yonelik algilar1 ve kisisel yasamlarinda deneyimledikleri
olaylar 6ne ¢ikmaktadir. Temel bireysel stres unsurlart arasinda kisilik 6zellikleri,

cinsiyet, yas, ekonomik ve ailevi sorunlar sayilabilir.

Kisilik, genellikle genetik miras, kiltiirel ve sosyal etkiler, 6grenme
deneyimleri, bireysel se¢imler, bilingalt1 igleyisler ve zihinsel siireclerin birlesimi
olarak ifade edilir ve bu da en miihim stres etmenlerinden biri olarak
degerlendirilir (Hergenhahn ve Henley, 2013). Kisilik, bireylerin dogustan gelen
fizyolojik, bilissel ve manevi 6zelliklerinin toplami ve ¢evrelerindeki sosyal
faktorlerden meydana gelmektedir. Dolayisiyla her birey disadoniik veya
icedoniik olmak gibi farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Giiglii (2001), otoriter
olma, duygusal olma, disadoniik veya ig¢edoniik kisilik sahibi olma veya
olumsuzluga kars1 direng gosterme gibi bazi 6zelliklerin stresle iliskili oldugunu
belirtmektedir. Ahadi ve Narimani (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
stresin digadoniikliik ve sorumluluk ile negatif iliskiliyken nevrotiklik ile pozitif

iligkili oldugu belirlenmistir.

Kisisel faktorlerin en biiyiilk kaynagi kisinin kendisidir. Kisilik,
aliskanliklar, miza¢ ve karakter stres kaynaklaridir. Bir olaya yiiklenen anlam,
disiinceler, bakis agisi1 stresi etkileyebilmektedir. Tim kisilik 6zellikleri stres
yaratabilmekte veya bireyi stresten koruyabilmektedir (Akbas, 2018). Bireyin
bakis ac¢ist durumu degistirebilmektedir. Bir olay herkes i¢in ayni1 degildir, ¢linkii
herkesin algis1 ve bakis agis1 farklidir. Kisinin kendi kendine yeterliligi, kolay

iletisim kurma veya iletisimde zorlanma, duygular1 ifade etme veya bastirma,



hirs, basartya yonelik kararlilik ve kisinin tutumuna verdigi tepkiler, kisinin
kisiligi ile ilgilidir ve bu faktorler stres lizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Yilmaz,
2012). Yasanilan bir olaya bakis agisi, olay1 farkli kilmakta, herkes i¢in her olay
ayn1 anlama gelmemektedir. Kimi insanlar bunu kendilerini kanitlama firsati
olarak goriirken, digerleri bunu felaket olarak diisiinebilmektedir. Negatif bir
durumla karsilasildiginda, bu durumun bir firsata doniistiiriilebilecegine dair bir
diisiince, bireyi i¢inde bulundugu durumdan Kkurtarabilmekte iken ayni duruma
kotiimser bir bakis agisiyla yaklasildiginda durum zor bir hal alabilmektedir
(Esentas vd., 2014).

Yas, bireyler icin bir baska stres kaynagidir. Yas ilerledikc¢e, bireylerin
viicutlar1 ve zihinleri tizerindeki hakimiyetleri azalmakta ve bu durum, daha
tikenmis, kuvvetsiz ve 6limiin esiginde hissetmelerine yol agmaktadir (Soysal,
2009). Ozellikle, kadinlarin menopoz ve erkeklerin andropoz donemleri esnasinda
hormonel degisimler meydana gelmekte, bu da dengeyi sarsmakta ve hayal
kirikligr ile duygusal zorluklar gibi sorunlari beraberinde getirebil mektedir (Eren,
2010).

Cinsiyet ise 6zellikle erkek egemen kiiltiiriin hakim oldugu toplumlar igin
bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu toplumlarda kadin yoneticilerin,
ailevi sorumluluklar, cinsiyet ayrimciligi ve kurumsal kiiltiirin hosnutsuzlugu
gibi nedenlerle ¢alisma yerlerinde organizasyonel strese daha fazla maruz

kaldiklar1 belirtilmektedir (Fielden ve Davidson, 2001).

Aile bireylerinden birisinin hastalig1 veya 6lmesi, ebeveynlerin bosanmasi,
cocuklarla yiriitiilen iligskilerdeki zorluklar gibi ailevi problemler, kisilerin is ve
ev yasami arasinda dengeyi kuramadiklarinda stres yaratmaktadir. Bu, bireylerin
ozellikle yasadiklar1 sorunlar1 yasama sekillerine yansittiklarinda ve somut ve
soyut desteklerinin yetersiz oldugunu algiladiklarinda meydana gelmektedir
(Marcintus vd., 2007).

Mali sorunlar, bireyler i¢in bir diger stres kaynagidir. Ozellikle finansal
zorluklar ve dalgalanmalar, insanlarda strese yol acabilmekte ve c¢alisma
yerlerinde sorunlara neden olabilmektedir (Yiiksel, 2014). Diisiik egitim diizeyleri
ve digiik gelir diizeylerinin, c¢alisanlarin stres seviyelerini artirdig:

belirtilmektedir (Blanc-Lapierrevd., 2016). Bir calismada, aile igin tek gelir
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kaynagi olan erkeklerin, ailelerini desteklemek i¢in daha uzun siire ¢alistiklar1 ve
bu nedenle aileleriyle yeterince zaman geciremedikleri, daha az 6zel hayatlari
oldugu ve sonug olarak bu tiir erkeklerin rol yliklemesi nedeniyle daha fazla stres

yasadiklar1 belirlenmistir (Evans vd., 2013).

1.2.2.  Orgiitsel stres kaynaklar1

Organizasyonel stres, is ortaminin saldirgan ve negatif yonlerine karsi
gelistirilen duygusal, zihinsel, davranigsal ve bedensel yanitlar olarak
nitelendirilebilir. Diger bir ifadeyle, bu durum bireylerin ise iliskin kavrayislari,
yetkinlikleri ve beklentileri arasinda var olan uyumsuzlugu ifade eden bir
psikolojik haldir (Tam ve Mong, 2005). Calisma hayatinda strese neden olan
bircok faktor bulunmaktadir. Her isin belirlenmis bir diizeni ve belirli ¢alisma
kosullar1 vardir. Bu diizen bireylerin beklentileriyle uyusmadik¢a birey strese
maruz kalmaktan kurtulamaz. Gorev yapisi, ¢alisma kosullari, ¢aligma ortami,
calisma arkadaslari, list ve ast iliskileri, miisterilerle iliskiler dogrudan bireyi

ilgilendirmektedir (Sahin, 2005).

Monotonluk, en yaygin orgiitsel stres faktorlerinden birisidir. Monoton is,
bireyin zamanla isten sogumasina neden olmaktadir. Monotonluk, bireyi strese,
gerginlige, isten zevk alamamaya ve stres yasamaya gotiirmektedir (Yamug ve
Tirker, 2015). Bunun yaninda, hizla degisen teknoloji, ¢alisanlarin bu degisime
uyum saglamasin1 gerektirmektedir. Siirekli degisen calisma kosullari, isin
Oneminin kayb1 ve yeni diizene uyum saglama ihtiyaci, calisan {izerinde
potansiyel stres yaratmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Kisiyi ¢alisma
ortaminda rahatsiz eden kosullarin bulunmasi da bir stres kaynagidir. Is yerinin
havasiz veya fazla giiriiltiilii olmasi, kaza olasiligl, saglik ve emniyet agisindan
tehdit, bireyin gergin ve zaman ig¢inde stresli hale gelmesine neden olmaktadir

(Yamug ve Tiirker, 2015).

Orgiitsel stres kaynaklarindan bir digeri olan asir1 is yiikii, calisanlarin
sinirl1 bir zaman diliminde yeteneklerinin Otesinde bir is yapma derecesini
tanimlamak icin kullanilan terimdir (Henle ve Blanchard, 2008). Is yiikii, bir
organizasyon biriminin tasimasi gereken is miktaridir ve is yiikii analizinin

hesaplamasinda ¢alisma saatleri, ¢alisma siiresi, ¢alisanlarin egitim diizeyi ve is



tirti gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Calisanlarin yeteneklerinin isin
taleplerinden yiliksek olmasi halinde “can sikintis1” ortaya c¢ikacaktir. Ancak
aksine, calisanlarin yetenekleri isin taleplerinden diisiikse, daha fazla yorgunluk
ortaya ¢ikacaktir. Calisanlara yiiklenen is yiikleri; standartlara uygun is yiikleri,
asirt yiiklenen is yiikleri (kapasitenin iizerinde) ve diisiik yiiklenen is yiikleri
(kapasitenin altinda) olmak iizere {i¢ duruma kategorize edilebilir. Asir1 is yikii,
enerji tiiketimini ve stresi artirabilen c¢ok yiiksek bir yiikleme seviyesini ifade
etmektedir (Sinambela, 2020). Asir1 is yiikiine sahip bireyler, isi zamaninda
tamamlamakta zorluk yasarlar. Bu, calisanlarin ¢ok yogun bir is yiikiine sahip
olmalar1 ve ayn1 zamanda gorevi tamamlamak icin yeterli zamanlarinin olmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, is yiikli fazla olan calisanlarin stres
yasama olasilig1 oldukca yiiksektir (RuningSawitri, 2012). Asir1 is yiikii gibi
yetersiz is yiikii de bir stres kaynagidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Diisiik is
yiikii, bir bireyin yeteneklerini kullanmasini gerektirmeyen durumlari ifade
etmektedir. Bu tiir islerde calisanlar performansinin altinda kullanildig: icin is
gereksinimleri bireyin beceri ve yeteneklerinin altindadir. Calisanlar i¢in bu tiir
i, yiksek diizeyde devamsizlik, disiik is tatmini ve wuzaklasma ile

sonu¢lanmaktadir (Kirici, 2010).

Isyerinde caliganlarin stres seviyelerini artiran diger bir faktor, rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi, bir roliin gereksinimlerinin net bir sekilde
agiklanmadigr veya bilinmedigi durumlar1 ifade etmektedir (RuningSawitri,
2012). Rol belirsizligi, belirsiz is hedeflerinin, sorumlulukla ilgili kafa
karigikliginin, belirsiz is prosediirlerinin, calisanlardan beklenilenlere iliskin
karigikligin ve is performansina iliskin eksik geri bildirimin etkisiyle ortaya
¢ikmaktadir (Girdano vd., 1990). Yoneticilerin gorevlerin sinirlarini ¢gizememeleri
ve isle ilgili bilgi ve iletisimi saglayamamalar1 gibi durumlar rol belirsizligine yol
agmaktadir (Kirici, 2010). Rol belirsizligi, g¢alisanlarin kisa ve orta vadeli
hedeflerini etkilemekte ve ¢alisanlar arasinda kafa karisikligina neden olmaktadir.
Rol belirsizligi, ¢alisanlarinin rol beklentilerini yerine getirmelerini ve rol
performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Dale ve Fox, 2008). Ayrica, rol
belirsizligi, c¢alisanlarda diisiik motivasyona neden olmakta ve calisan
memnuniyetsizligini ve stresini artirmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak,

calisanlarin performansinda bir diisiis goriilmektedir. Arastirma bulgulari, orta
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kademe yoneticilerin, alt ve st yonetici kademeleri arasinda kaldiklarini
hissetmeleri sebebiyle, ii¢ yonetim diizeyi icerisinde en yiiksek stres seviyelerini

deneyimlediklerini ortaya koymustur (Girdano vd., 1990).

Stresi etkileyen onemli unsurlardan bir digeri olan rol ¢atismasi, genellikle
calisan degerleri, is gereksinimleri ve yoOneticilerin farkli talepleri veya
beklentileri arasindaki uyumsuzluklardan olusmaktadir (Dale ve Fox, 2008).
Stranks (2005)'a gore rol catismasi, rol sahibinin bilgi aligverisi yapan
organizasyon iiyelerinin roliinden farkli beklentilere sahip olmalar1 durumunda
ortaya c¢ikmaktadir. Rol catismasi, genellikle c¢alisanlarin mevcut rollerinden
baska rollerde bulunmalari durumundan kaynaklanmaktadir. Calisanlar mevcut
rollerinin gereksinimlerini yerine getirseler bile, farkli rol beklentileri nedeniyle
rollerini degistirmekle ugrasabilmekte ve yeni rollerine uyum saglama ve yeni rol
gereksinimlerini karsilama konusunda zorluk yasayabilmektedirler. Bu nedenle
rol catigsmasiyla karsilasan galisanlar bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler
(Robbins ve Judge, 2015). Rol gatigmasi yonetim agisindan degerlendirildiginde
orta diizey yoneticilerde on plana ¢ikmaktadir. Ust diizey yoneticilerin ayni
donemde birden fazla beklenti i¢inde olmasi ve ayni gorevin birden fazla
yOneticiye verilmesi rol c¢atismasina neden olmaktadir. Bu durum stres
yaratmakta ve stresin calisanlara yansimasina neden olabilmektedir (Kirici,
2010). Rol catismasi, calisanlarda stres yaratmakta ve calisanlarin performansini
olumsuz etkilemektedir (Smith, 2011). Yongkangvd. (2014) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, calisanlarin isyerinde ne yapacaklar1t konusunda
belirsizlik hissettkleri ve rol catismasinin ¢alisanlarda strese yol agtig1
belirlenmistir. Rol c¢atismasinin calisanlarda strese neden oldugu sonucuna
ulasilan baska calismalar (Sutanto ve Wiyono, 2017; Vanishree, 2014) da oldugu

goriilmektedir.

Literatiirde, orgiitsel stres kaynagi agisindan 6nemli bir faktor olarak c¢alisan
uyumsuzlugunun da Onerildigi goriilmektedir. Bu uyumsuzluklar ¢alisan-gevre,
calisan-orgiit,  calisan-is,  ¢alisan-lider ~ ve  calisan-ekip  iliskilerinde
goriilebilmektedir (Chu, 2014). Calisan-¢evre uyumu, Orgiit i¢indeki ¢alisanlarin
ihtiyaglarinin karsilandigir ortamlarda ortaya c¢ikmaktadir. Calisan-¢evre uyumu

diisiik diizeyde olan ¢alisanlarin stresli bir durumla karsilastiklarinda zorluk

11



yasadiklar1 belirtilmektedir. Stres deneyimini etkileyen bir diger faktor calisan-
orgiit uyumudur. Calisan-Orgiit uyumu, oOzellikle yeni c¢alisanlar arasinda is
memnuniyeti, performans, stres diizeyleri ve isten ayrilma iizerinde etkili olan bir
faktordiir (Saks ve Ashforth, 1997). Calisan-is uyumu ise bir isin c¢alisanlarin
tercihlerini karsiladigt durumlar1 ifade etmektedir. Calisan-is uyumsuzlugu
durumunda, c¢alisanlarin tercihleri karsilanmamakta ve c¢alisanlar yiiksek
psikolojik baski ve stres yasamaktadirlar (Chu, 2014). Diger bir faktor ¢alisan-
lider uyumudur. Calisan-lider uyumu, calisan ile yonetici arasindaki etkilesimi
ifade eden, liderin davranis kaliplar, kisilik 6zellikleri ve degerlerini igeren bir
faktordiir. Yiiksek kaliteli lider-calisan iliskileri ile karakterize iliskilerde ¢alisan
ve lider arasinda saygi, giiven ve yiiksek diizeyde etkilesim bulunmaktadir.
Aksine, diisiik kaliteli lider-calisan iliskilerinde, daha az calisan-lider etkilesimi,
calisanlar arasinda daha fazla isten ayrilma niyeti ve daha yiiksek diizeyde stres
goriilmektedir (Thompson ve Prottas, 2006).Son faktor ise ¢alisan-ekip
uyumudur. Calisan-ekip uyumu seviyesinin yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar
diger takim {iiyelerinden daha fazla olumlu destek alabildiklerinden, ¢alisan ve
ekip i¢in olumlu sonuglar goriilmektedir (Werbel ve Johnson, 2001). Thompson
ve Prottas (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, calisan-ekip uyumu
yiiksek iligkilerde calisanlarin algilanan stres diizeyinin azaldigi, diisiik calisan-
ekip uyumu olan iliskilerde ise ¢alisanlarin takim arkadaslarindan yeterli destek
alamadiklar1 i¢in algilanan stres diizeylerinin artis gosterdigi belirlenmistir.
Sonug olarak, calisanlarin ¢evreleriyle uyumlar: yiiksek oldugunda algilanan stres

diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (Thompson ve Prottas, 2006).

[s-aile ¢atismasi da stresin dnemli bir belirleyicisi olarak dnerilmektedir. Is-
aile catigsmasi, isi eve tasima ve evi ise tasima olmak iizere iki farkli sekilde
goriilebilmektedir. Is ve aile arasindaki sinir esnektir ve bu esneklik bazen
calisanlarin bu sinir1 ihlal etmelerine neden olmaktadir. Bu ihlaller genellikle
calisanlarin bir alandaki &geleri digerine tasidiklarinda meydana gelmektedir. Is-
aile calismasi, roller arasinda ¢atisma yaratmakta ve calisanlarin iyi olusunu ve
performansini olumsuz etkilemektedir (Clark, 2000). Genel olarak, aile ve is
alanlar1 arasinda, yiiksek gecirgenlikli sinirlar ve diisiik gecirgenlikli sinirlar
olmak iizere iki farkli smir Onerilmektedir (Voydanoff, 2005). Yiiksek

gecirgenlige sahip esnek aile is sinirlari, c¢alisanlarin is aktivitelerini ve aile
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gorevlerini yerine getirmelerine kapasitelerinin artmasina olanak tanmaktadir. Bu
nedenle esnek smirlar, c¢alisanlarin is-aile c¢atismasin1  ve  stresini
azaltabilmektedir. Bununla birlikte, bu durum ¢alisanlar arasinda rol karmasasi da
yaratabilmektedir. Bu durum, calisanlarin is yerinde 6zel islerini yapmalarina ve
evde isle ilgili sorumluluklarina zaman ayirmalarina neden olabilmektedir. Sonug
olarak, calisanlar is-aile ¢atismasi yasayabilmekte ve stres seviyelerinde artis
goriilebilmektedir (Voydanoff, 2005). Diger bir sinir tiirii ise c¢alisanlarin roller
arasinda gecis yapmasint zorlastiran disiik gegirgenlik siniridir. Bu durum
calisanlar tlizerinde psikolojik baski olusturabilmektedir. Sinir 6tesi erisilebilirligi
azaltan disiik gecirgenlikli sinirlar, ¢alisanlarin is yerinde ailevi sorumluluklarini
yerine getirmelerini engellemektedir. Bu ayni zamanda calisanlarda rol
performansinin azalmasina, devamsizliga, iiretkenligin azalmasina ve stresin

artmasina neden olmaktadir (Voydanoft, 2005).

Gorev  sirasinda  karsilasilan  olumsuz  kosullar, bireyin dengeyi
kaybetmesine neden olmakta ve calisanlarda strese yol agmaktadir. Bu olumsuz
kosullar, radyasyon, aydinlatma, kalabalik, giiriiltii, 1sinma, teknolojik
degisiklikler ve is kaybetme korkusu gibi etkenleri icermektedir. Is yasaminda
stresin nedenlerinden biri, isi yaparken karsilasilacak tehlikelerdir. Ozellikle
askeri, havacilik, madencilik ve niikleer santraller gibi isyerlerinde galisanlarin
psikolojik ve fizyolojik sagligina tehdit olusturan herhangi bir tehlike unsuru,
potansiyel olarak bir stres kaynagi olusturmaktadir. Yaralanma, kaza, zehirlenme,
radyasyon ve oliim riski gibi faktorler, c¢alisanlarda strese yol agabilmektedir
(Ozkalp, 2003). Bu olumsuz faktérlerin ise yorgunlugu ve tiikenmislik hissini
artirdig1 ve ayn1 zamanda depresyon, bas agrisi, 6fke, sinir, igitme sorunlari ile
iiretim ve performansta diisiise neden olmaktadir (Cam, 2011). Calisan sayis1 da
onemli bir stresor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha az personeli yoneten yonetici
ile daha fazla personeli olan yoneticinin yasadigi stres arasinda biiyiik farklar
bulunmaktadir. Daha fazla ¢alisan; daha fazla emek, sorumluluk, koordinasyon,
kontrol ve iletisim anlamina gelmektedir (Kirici, 2010). Bir diger olumsuz durum
ise glriiltiidir. Girultiili bir ortamda calismak zorunda kalan kisiler, giiriiltiiden
etkilendikleri 6l¢iide strese maruz kalabilmektedir. Bir stres etkeni olarak giiriilti,
bireylerde fizyolojik isleyisi etkilemenin yani sira davraniglar1 da degistirerek

isitme kaybina neden olabilmektedir. Giiriiltiilii kosullardan etkilenen calisanlar
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daha kisa siireyle konsantrasyon saglayabilmektedir (Stranks, 2005). Teknolojik,
sosyal ve ekonomik degisimler de calisanlarda belirsizlik ve kafa karigiklig
yaratabilmektedir. Calisanin yeterli bilgiye sahip olmadigi veya az bilgi sahibi
oldugu yeniliklerin isletmede uygulanmasi ¢alisanda caresizlik hissi ve stres
yaratabilmektedir. Ayrica, bu gibi durumlarda isten atilma korkusu da ¢alisan igin

biiyiik bir stres kaynagi olusturmaktadir (Kirici, 2010).

Ayrica, is ortamlarinda asir1 veya eksik aydinlatma, yetersiz ofis diizeni,
fazla giiriiltii ve yliksek sicaklik gibi gesitli fiziksel stres faktorleri mevcuttur.
Ideal olmayan aydinlatma seviyeleri calisanlarda stres yaratabilmektedir. Uygun
151k seviyesi, yorgunlugu azalttigi, kisilerin motivasyonunu yiikselttigi ve
verimliligi artirdig1 i¢in kurumlar tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
unsurdur (Gtirel, 2011). Bir diger kritik stres faktori ise ofisin tasarimi ve fizik sel
kosullaridir. Yanlis tasarlanmis bir ofis ortami, rol karmasasina yol agabilmekte
ve calisanlar arasindaki islevsel iliskileri zayiflatabilmektedir (Cartwright ve
Cooper, 1997). Ayrica yiksek veya diisiik sicakligun, bireylerin rahatsizlik
duymasina ve performanslarinin diismesine neden oldugu belirtilmektedir

(Stranks, 2005).

1.2.3. Cevresel stres kaynaklari

Bireylerin ve organizasyonlarin kendi kontroliinde olmayan stres kaynaklari
cevresel stresorleri ifade etmektedir. Bu faktorler genellikle géz ardi edilse de
calisanlarda strese neden olmaktadir. Ekonomik sorunlar, bireylerin gelecek

konusunda endise duymalarina yol agmaktadir (Patel, 1996).

Teknolojinin hizli evrimi, hem kurumlar hem de bireyler ig¢in stres
yaratmaktadir. Giiniimiizde, teknolojik ilerlemeleri takip edemeyen kuruluslar
zarar gormekte, bu durum da verimliliklerinin diismesine, iiretim kalitelerinin
bozulmasina ve bazi is pozisyonlarinin ortaya c¢ikmasina ya da yok olmasina
neden olmaktadir. Bu siirecler, isi olan ya da is arayan bireyler i¢in risk faktorleri
yaratmaktadir (Eren, 2010; Girdano vd., 1990). Ek olarak, siyasi belirsizlikler,
hiikiimet degisiklikleri, erken se¢im ihtimalleri ve demokrasiye yonelik elestiriler

gibi unsurlar ekonomik politikalar1 negatif etkileyerek yatirimlarda azalmaya,
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vergi gelirlerinin diismesine ve enflasyonun artmasina yol agmaktadir (Eren,

2010; Girdano vd., 1990).

Hava kirliligi gibi ¢evresel sorunlar, bireylerin yasamlar1 tehlikeye
atmaktadir. Bunun yaninda, ulasim gibi sorunlar yasayan bireyler, kendilerini

stresli ve bitkin hissetmekte ve diisiik verimlilik gostermektedirler (Eren, 2010).

Glniimiiz ~ diinyasinda  stres  kaynaklarinin  isle  baglantili  olup
olmadigininayrilmasi kolay olmamaktadir. Clinkii modern diinyada c¢alisanlar,
isleri, aileleri ve sosyal ¢evreleri arasinda sikisip kalmaya devam etmekte, zaman
zaman is hayati dis hayati etkilemekte veya tam tersi durumlarla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Is ve aile yasaminin gereksinimleri birey iizerinde stres
yaratmaktadir. Bireyin giinlik yasaminda karsilastigi sosyal ve teknolojik
degisiklikler, aile iliskileri, ulasim sorunlari, yasanilan yerin degismesi, ekonomik
ve mali kosullar, iilkenin ekonomisinin seyri ve ekonomik sorunlar da stres
kaynaklaridir. Sosyal degisikliklerin, insanlarin yasam tarzlari iizerinde biiyiik
etkisi vardir. Kalabalik, yogun ve telas i¢inde bir hayatinsiirdiigii biiyiik
sehirlerde yasamlarina devam eden insanlar i¢in yiliksek is stresi potansiyeli

bulunmaktadir (Erdogan, 1999).

Is dis1 faktdrler de bireyler iizerinde stres yaratici etkiye sahip olabilir.
Bunlar arasinda yeni bir bebek sahibi olma, ciddi uyum sorunlari, maddi
yetersizlikler gibi ailevi durumlar; beklenmeyen masraflar, disiik gelir gibi
ekonomik zorluklar; eski bir hobiyi birakmak veya diizenli bir yasantiy
sirdiiremez hale gelmek gibi kisisel degisiklikler sayilabilir (Pehlivan, 2000).
Maddi sikintilar ve yetersiz gelirler, insanlarin ekonomik ve sosyal
gereksinimlerini karsilayamamalarina yol agabilmekte, bu da onlari ikinci bir is
aramaya ve daha fazla calismaya itebilmekte, bu durum da iizerlerindeki stresi
artirabilmektedir. Ekonomik kaygilarla gelecege dair endise duyan bireylerde

stres durumu daha da siddetlenebilmektedir (Giiglii, 2001).
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1.3. Stresin Sonugclari

1.3.1. Stresin bireysel sonuclari

Cok sayida arastirma, stresin bireylerde hem fiziksel hem de zihinsel sagligi
olumsuz etkiledigini  gostermektedir (Cohen vd., 2007). Ornegin,
arastirmacilarda, algilanan stres ile depresyon (Stansfeld ve Candy, 2006),
anksiyete (Theorell vd., 2015) ve uyku sorunlar1 (Linton vd., 2015) arasinda
pozitif bir iliski belirlenmistir. Isyerindeki ¢alisanlarin uzun siire boyunca strese
maruz kalmalari, depresyon, anksiyete ve uyku sorunlar1 yasamalarina neden
olmaktadir (Herr vd., 2018). Uzun siire boyunca fazla is yiikii ve kotii muamele
gibi stresli durumlara maruz kalan ¢alisanlarin yasadigi fiziksel ve zihinsel
olumsuz durumlar, bu c¢alisanlarin stresli durumla basa c¢ikmalarini
engellemektedir. Bu nedenle, bu ¢alisanlar arasinda fiziksel yorgunluk, kalitesiz
uyku, tiikenme, bitkinlik, diisiik motivasyon, fiziksel ve zihinsel sikayetler

siklikla gbzlemlenebilmektedir (Herr vd., 2018).

Yiiksek diizeyde stres, bireylerin saglik davranislarini etkilemektedir.
Arastirmalara gore, yiiksek stres seviyelerine sahip bireyler yiiksek yag igeren
yiyecekler tiiketmekte, normalden daha az egzersiz yapmakta ve daha yiliksek
oranda sigara i¢gmektedir. (Ng ve Jeffery, 2003). Ozellikle yiiksek algilanan stres
seviyelerine sahip bireylerin sigara igme oraninin arttifi ve sigarayr birakma
olasiliginin daha diisiik oldugu belirtilmektedir. Stres altindaki bireylerin sigaray1
birakma niyeti tasimamalarinin nedeninin, bu bireylerin sigarayr birakma
yeteneklerine daha az gilivenmeleri veya hi¢ glvenmemeleri oldugu

belirtilmektedir (Ng ve Jeffery, 2003).

Stres, bireylerde bazi hastaliklar ve bagimliliklarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir (Blanc-Lapierre vd., 2017). Ornegin, Blanc-Lapierre vd. (2017),
sigara igen kisilerin stres altinda kaldiklarinda tiikettikleri sigara miktarinda artis
gozlemlemislerdir. Ayrica, uzun siire isle ilgili stres altinda kalan g¢alisanlarin
daha fazla psikolojik semptom rapor etme ve daha fazla alkol tiiketme egiliminde
oldugunu goézlemlemislerdir (Blanc-Lapierre vd., 2017). Stres ayrica bireylerin
atistirmalik, kafein, hazir yiyecek ve iceceklerin tiiketimini artirmaktadir (Steptoe

vd., 1998). Yiiksek yagli sagliksiz yiyecekler yeme ve daha fazla sigara igme ise
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bireylerin kanser ve kalp hastalig1 gelistirme olasiliklar ile iliskilidir (Baum ve
Posluszny, 1999).

Stres ayni1 zamanda dolasim sistemi iizerinde etkili olan hastaliklara ve
hipertansiyona yol agmaktadir (Backé vd., 2012; Cuffee vd., 2014). isyerinde
uzun siire stres yasayan bireylerin akciger, mesane, rektum, mide ve kolon
kanserleri gelistirme olasiliginin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Nakaya
vd., 2010). Bir diger ¢alismada benzer sekilde, isyerinde uzun bir siire boyunca
strese maruz kalan c¢alisanlarin akciger, kolon, mide ve rektum kanserleri
gelistirme olasiliginin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Blanc-Lapierre vd.,
2017).

Telomerler, kromozomlarin uglarini korudugu bilinen yapilar olup
bireylerin sagligint olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Schutte ve
Malouff, 2014). Telomer uzunlugu hiicresel yaglanmanin bir gostergesi olarak
kabul edilmekte ve uzun telomerler daha saglikli ve uzun Omiirli yasamla
iligkilendirilirken, kisa telomerler daha kotii saglik ve yiiksek mortalite ile
iligkilendirilmektedr (Parks vd., 2009). Ayrica, baz1 arastirmacilar kanser riskinin
kisa telomer uzunlugu ile iliskili oldugunu bulmuslardir (Starkweather vd., 2014).
Epel (2012), telomer uzunlugunun bazi durumlarda psikososyal faktorlere baglh
oldugunu bulsa da genel olarak telomerlerin kisalmasimna yaslanmanin neden
oldugunu bulmustur. Bunun yaninda, stres ve kotii muamele gibi negatif
duygular1 iceren durumlarin telomer uzunlugunu kisalttigi belirtilmektedir
(Humphreys vd., 2012). Epel (2012), algilanan stresin telomer uzunluguyla
iligkili oldugunu ve yiiksek algilanan stresin telomer uzunlugunu kisalttigini

bulmustur.

1.3.2. Stresin orgiitsel sonuclari

Stres sadece bireyleri degil organizasyonlari da olumsuz etkilemektedir.
Asirt stresin sonucunda organizasyonlarda devamsizlik, yiiksek personel devir
hizi, disiplin sorunlari, zorbalik, diisiik iiretkenlik, kaza sayisinin artmasi,
tazminat veya saglik maliyetlerinin artmasi gibi problemler goriilmektedir
(Stranks, 2005; Mairicine, 2010). Ornegin, yogun stres altindaki insanlar

genellikle konsantrasyon eksikligi ve dalginlik gibi sorunlar yasarlar, bu da
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kurumlara maddi zararlar veren cesitli kazalara sebebiyet verebilir. Bu tiir
kazalar, isin niteligine, ekip iiyeleri arasindaki iligkilere ve miisteri tatminine
olumsuz etkilerde bulunmaktadir (Ward ve Abbey, 2005). Stresin yol ac¢tig1 bagka
bir problem de ise devamsizlik ve is degisikligidir. Bu durumlar sadece
verimliligi degil, aynt zamanda bireylerin ruhsal ve bedensel saglhigini da

bozmaktadir (Bacak ve Yigit, 2010).

Organizasyonlar, is yasamindaki calisanlarin ¢iktilarin1 6nemli Olgiide
etkilediginden, stresten olumsuz etkilenmektedir (Meier ve Spector, 2013).
Arastirmalarda, ¢alisanlarin stres deneyimlerinin psikolojik ve zihinsel sikintilar,
is verimliliginin azalmasi, orgiitsel baglilikta azalma ve is-aile g¢atigmalarinin
artist ile iligkili oldugu gosterilmistir (Tekin vd., 2019). Ayrica, arastirmalarda is
stresinin  genellikle calisanlarin memnuniyetini, {retkenligini, refahin1 ve
zihinsel/fiziksel sagligmmi olumsuz etkiledigi, calisanlarin is performansinda
diisiise neden olabildigi ve calisanlar1 is karsiti davranislara sevk edebildigi,
calisanlar arasinda zorluklara ve tilkenmislige yol actiginin belirlendigi
belirtilmektedir (Agarwal vd., 2019). Calisanlarda negatif sonuglara yol agan tiim
bu durumlar, organizasyonlar i¢in de olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Meier ve
Spector, 2013).

1.4. Stres Yonetimi

Stres yOnetimi, stres kaynaklarini azaltmayi veya bireylerin bu stres
kaynaklarinin negatif etkilerini en aza indirmelerine yardimci olmayr amaglayan
herhangi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Pignata ve Winefield, 2015).
Buradaki ana amag, bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliginin
saglanmasidir. Stres yOnetimi kapsaminda bireysel ve Oorgilitsel yaklasimlar
bulunmaktadir (Giiney, 2006). Ancak herkes i¢in gecerli ortak bir ¢déziimiin
olmamasi, organizasyonlarin c¢alisanlarini gergekten tanimaya ¢alismalarini
gerektirmektedir. Ayrica, bireyi en iyi kendisinin tanidigindan, kendi kisiligine ve

yasam tarzina uygun yontemleri bulunup denenmelidir (Giiglii, 2001).

1.4.1. Bireysel Yaklasimlar

Stres yOnetimine yonelik bireysel yaklasimlar genel olarak asagidaki

yontemleri igermektedir.
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Zaman Yonetimi: Etkin bir zaman ydnetimi, oncelikleri siralama, yapilacak
islerin bir listesini olusturma, zaman israfina yol acan faaliyetleri elimine etme,
onemli gorevlere konsantrasyon, gorevleri etkin bir bigimde baskalarina aktarma,
gerektiginde rahatca "hayir" diyebilme, giinlik isleri O6nceden planlama ve
hedeflerle ilgili bir liste tutma gibi unsurlar icerir. Etkili zaman yonetimi, kisa
siirede hedeflere ulasmay1 ve organizasyonel stres faktorlerini minimize etmeyi
miimkiin kilar. Organizasyonlarin, zaman ydnetimi ve stresle basa c¢ikma
becerilerini artirmak i¢in ¢alisanlarini egitimlere, seminerlere veya konferanslara

yonlendirmelerinin énemi vurgulanmaktadir (Ozgelik vd., 2012).

Fiziksel Aktivite: Fiziksel aktivite, stresi hafifletmede en etkin ve
uygulanabilir yontemlerden bir tanesidir. Fiziksel aktivite, stres tepkisi esnasinda
birikmis olan endojen kimyasallarin salinimini saglayarak organizmanin eski
dengesine kavusmasina yardimci olur. Fiziksel ve solunum g¢aligsmalar1 seklinde
ikiye ayrilabilen bu egzersizler, diizenli uygulandiginda bireylerin
kardiyovaskiiler kapasitelerini giiclendirmekte, nabiz ritimlerini diizenlemekte,
damar sagligin1 desteklemekte ve is kaynakli stresin etkilerini azaltmaktadir. Bu
tir aktiviteler sayesinde bireylerin genel saglik durumlart korunabilir ve

minimum zamanla yorgunluk hissi énemli 6l¢iide azaltilabilir (Oztemiz, 2004).

Biyogeribildirim: Biyogeribildirim, bireylerin fizyolojik islevlerin belirli
yonleri hakkinda bilgi edinmelerini ve bu islevleri yonetebilmelerini olanakli
kilan bir stirectir. Medikal uygulamalarda, bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp ritmi
bozukluklar1 ve kas gerginligi gibi c¢esitli rahatsizliklarin dnlenmesi amaciyla
tercih edilmekte, ayni zamanda hangi gevseme tekniklerinin daha verimli
oldugunu anlamaya yardimci olarak uygun gevseme stratejisinin belirlenmesinde
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu sayede, kisiler viicutlarinin sistemli hareketlerini
nasil diizenleyeceklerini Ogrenir ve stres kaynakli saglik problemlerine karsi

koruma mekanizmalar1 gelistirebilirler (Girdano vd., 1990).

Sosyal Destek: Isyerinde pozitif sonuclar doguran sosyal destek,
meslektaglar veya yoneticiler gibi ¢esitli kaynaklardan alinmaktadir.
Meslektaslarinin ve yoneticilerinin destegini alan bireyler, is yerinde yiiksek
diizeyde memnuniyet, kurumsal sadakat ve azalan devamsizlik oranlar
sergilemektedirler. Bunun yani sira, sosyal ¢evre ve aile destegi alan bireyler,
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saglik problemleri ve agir is ylikiine ragmen tiikkenmislik duygusunu daha az

tecriibe etme egilimindedirler (Ersar1 ve Naktiyok, 2012).

Meditasyon Egitimi: Meditasyon pratigi, bireylerin zihinsel olarak siikunet,
huzur ve sakinlik hissini deneyimlemelerine olanak tanir. Meditasyonun birincil
hedefi psikofizyolojik uyarimlar1 minimize etmek olup, ayni zamanda bedensel
bilinci, duygusal ve diisiinsel aciklig1 gelistirmeyi de ikincil hedef olarak belirler.
Transandantal meditasyon, genellikle bir mantra sézciigiiniin yirmi bes dakikalik
iki seans halinde tekrar edilmesi suretiyle uygulanan popiiler bir meditasyon
seklidir. Meditasyon siireci, derin solunum ve kas gevsetme teknikleri ile birlikte
ilerler. Mantra, olumlu bir etki olusturmak amaciyla belirli kelimelerin bir araya
getirilmesiyle olusturulan bir ifadedir. Mesela, motivasyon eksikligi ¢eken bir
kisi, "Ben yiiksek motivasyona ve disiplinli, enerjik bir yapiya sahibim™ ifadesini
tekrar ederek igsel motivasyonunu gii¢lendirebilir. Ayrica miizik dinleme veya
dogada yiiriiylis gibi zevk alinan aktivitelerin fiziksel, mental ve ruhsal saglik
tizerinde olumlu etkileri olabilecegi ve stres diizeyini diislirebilecegi ifade

edilmektedir (Allen, 1983; Giiney, 2006).

Rahatlama Teknikleri: Rahatlama, kronik agrilarin hafifletilmesi ve stres ile
kayginin azaltilmasini amacglayan bireyler tarafindan siklikla basvurulan bir
yontemdir. Rahatlamanin asil gayesi, zihinsel ve fiziksel rahatlik elde etmek
adina zihin ve bedenin potansiyelini kullanmaktir. Insanlar, stres ve kaygiy
minimize etmek icin c¢esitli rahatlama stratejilerine basvurmaktadirlar. Bu
stratejiler arasinda hem derin hem de kisa siireli teknikler bulunmaktadir. Derin
rahatlama teknikleri arasinda otojenik antrenman, meditasyon ve progresif kas
gevsetme yer alirken, kisa siireli teknikler arasinda ritmik solunum ve bireysel
rahatlama kontrolii sayilabilir. Derin rahatlama metotlari, bireyin hem zihnini
hem de bedenini hedef alirken, kisa siireli rahatlama yontemleri genellikle derin

rahatlama tekniklerinin zaman acgisindan daha sikistirilmis halleridir (Stranks,

2005).

Alternatif Yontemler: Diizenli fiziksel aktivite, sorunlara ¢6ziim bulmada
yardimc1 olan arkadaglarla zaman gegirme, yeterli uyku alma, yeni mekanlar
kesfetme, farkli yiyecekler deneme, ¢esitli insanlarla tanisma gibi yeni
tecriibelere ac¢ik olmak, uyku ilaglari ve stres azaltict diger ilaglardan uzak
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durmak, her yeni giine optimist bir tutumla baslamak, asir1 is temposundan
kaginmak, alkol ve tiitiin Griinlerini tiiketmemek, manevi pratiklerde bulunmak,
olumlu diisiinceyi benimsemek, saglikli diyet aligkanliklar1 edinmek ve kontrol
edilemeyen durumlara kars1 6fke gostermemek gibi bazi stres yonetimi teknikleri
bulunmaktadir. Kisacasi, stres faktorlerini azaltmak adina pozitif davranislar
sergilemek, zihniyeti dontlistiirmek ve saglikli bir yasam bi¢imi siirdiirmek 6nem

tasimaktadir (Stranks, 2005).

1.4.2. Orgiitsel Yaklasimlar

Stres yoOnetimine yoOnelik oOrgiitsel yaklasimlar genel olarak asagidaki

yontemleri igermektedir.

Is ve Gorev Yapilandirmalari: Organizasyonlarda isle ilgili yapilan bazi
yenilikler arasinda yeniden tasarim, doniisiim, genisletme ve is zenginlestirme yer
almaktadir. Yeniden tasarim, galisanlara artirilmis sorumluluklar, geri bildirimler
ve karar verme siireclerinde daha etkin bir rol alma imkani taniyarak, stresin
negatif etkilerini minimize etmeye yardimci olur. Is doniisiimiinde, gérevin
mahiyeti veya icra edilis bicimi degismeden yalnizca calisanin pozisyonu
degistirilmektedir ki bu da rutin gorevler ve sinirh terfi sanslart gibi problemleri
azaltmaktadir; boylece calisanlarin moral ve motivasyonunu artirirken, personel
aras1 iliskilerin gelismesine olanak tamimaktadir. Is genisletme, yatay bir
yaklagimla isin kapsamini genisleterek, operasyonlarin zaman dilimini uzatmakta
ve calisanlara daha fazla ¢esitlilik sunmaktadir. Dikey is zenginlestirme ise,
calisanlara kendi gorevlerini planlama, uygulama ve kontrol etme bakimindan
daha fazla 6zgiirliik ve yetki verir. Bu durum, sorumluluk duygusu, kariyer i¢in
firsatlar ve g¢esitli beceriler gibi isin bazi yonlerini zenginlestirerek stres

diizeyinin diisiiriilmesine katkida bulunur (Ceyhun, 2006).

Kurumsal iletisim: Globallesme siirecinin bir {iriinii olarak, sirketler cok
uluslu yapiya biiriinmiis ve bu durum iletisimin kiymetini ylikseltmistir.
Kurumsal iletisimin, belirsizlik, bilgi eksikligi, rol karmasasi1 ya da c¢atigsmalarla
bagdastirilan stresi hafifletmesi ve bu tiir organizasyonlarda is birligi ile
verimliligi artirmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Karcioglu vd., 2009; Stranks,

2005).
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Kurumsal Stratejiler: Stresle miicadelede kurumlarin attigi en miihim
adimlar, organizasyonel programlar olmustur. Pek ¢ok kurum, calisanlarinin
stresle basa c¢ikmasina yardimci olmak i¢in bu tiir programlar1 hayata
gecirmektedir. Bu programlarin ¢ok sayida hedefi vardir. Bunlar arasinda;
calisanlar arasi igbirligini giiglendirmek, verimli ¢aligma kosullar1 olusturmak,
teknik becerileri artirmak, stres kaynakli meseleleri minimize etmek, disiplin
problemlerini ele almak, destekleyici is kiltiirii insa etmek, bireysel kariyer
gelisimine katkida bulunmak ve yiiksek performans icin gerekli bilgi ve becerileri
sunmak gibi amaglar bulunmaktadir. Ornek olarak, atélye calismalar: araciliiyla
kisilere kilo verme, alkol tiiketimini denetleme ve sigarayr terk etme gibi
konularda yardim edilmekte ve bu da onlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini

tyilestirmekte, 6zsaygilarini artirmaktadir (Schultz ve Schultz, 2006).

1.5. Stresle Basa Cikma

Basa cikma, bireyin giiclinii asan catismalart sonlandirmayi, {iistesinden
gelmeyi veya azaltmayr amaglayan faaliyetler olarak tanimlanabilir (Dewe vd.,
1993). Bir bagka tanimda basa ¢ikma, bireyin istenen hedeflere dogru ilerlemesini
veya karsit hedeflerden uzaklagmasini saglayan kosullarin yaratilmasi olarak
ifade edilmistir (Carver ve Scheier, 1994). Stresle basa ¢ikmak, psikolojik ve
fiziksel sagligini siirdiirmek ve etkili bir yasami silirdiirmek i¢in onemlidir. Bu
siirecre stresi tamamen ortadan kaldirmak degil, stresin neden oldugu duygusal
gerginligi azaltmak ve bireyin zorluklara kars1 davranigsal ve duygusal tepkilerini

giiclendirmek hedeflenmektedir (Dewe vd., 1993).

Stresle basa ¢ikma, ii¢ farkli amag altinda gruplandirilabilir. i1k olarak, kisa
vadeli amaglar, stresin yapisi, nedenleri ve etkilerinin 6grenilmesi ve stresle daha
etkili olarak basa ¢ikabilmek i¢in ilgili kurallar ve yontemlerin &grenilmesini
icermektedir. Ikinci olarak, orta vadeli hedefler, stres durumlarini tanimak ve
stresle bas edebilecek, olumlu stres etkenlerini algilayabilecek, duygusal ve
fiziksel stres tepkilerini kontrol edebilecek ve gerektiginde stresi harekete
gecirebilecek bir yasam tarzi olusturmaktir. Ugiincii olarak, uzun vadeli hedefler,
huzurlu, saglikli, diizenli ve verimli bir yasam siirmeyi icermektedir (Yasar,

2008).
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Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan stresle basa ¢ikma, bireylerin
cevreleriyle olan etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin hem kisa hem de uzun
vadede dogurdugu sonuglar1 sekillendiren bilissel siiregler ve bas etme stratejileri
olarak tanimlanmistir. Biligsel degerlendirme, birincil ve ikincil olmak tizere iki
basamaktan meydana gelir. Birincil degerlendirmede, bireyler karsilastiklari
durumun kendileri i¢in olas1 bir kazanim ya da kayip, tehlike veya avantaj icerip
icermedigini sorgularlar. ikincil degerlendirmede ise birey kendi yararina veya
zararina bir durumda ne yapabilecegi sorusuna yanit aramaktadir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Ayrica, Folkman ve Lazarus (1984), stresle basa ¢ikmayi; stresle
yiizlesme, sosyal destek arayisi, problem ¢6zme planlama, 6z kontrol, sorumluluk
alma, geride birakma, olumlu degerlendirme ve kagcinma olmak tizere sekiz farkl
strateji ile agiklamiglardir. Bu stratejiler, problem ¢6zme ve duygu odakli olarak
iki sekilde siniflandirilmaktadir. Arastirmalar, insanlarin stresle karsilastiklarinda
her iki basa c¢ikma islevini de kullandigini gostermektedir (Folkman 1984;
Lazarus 1993). Problem ¢6zme stratejisinin bir parcasi olarak bireyler, stresli
durumlar1 kontrol edebilecegine inanarak harekete ge¢cmektedir. Problem odakli
basa ¢ikma big¢imleri, durumu degistirmek ve sorunu ¢ézmek i¢in sogukkanli,
mantikli, dikkatli, kisileraras1 girisimleri iceren aktif bir basa ¢ikma stratejisini
ifade etmektedir. Duygu odakli basa ¢ikma stratejisinde ise birey durumu
asamayacagini diisinmekte ve hayattaki stresi oldugu gibi kabul etmektedir.
Duygu odakli basa ¢ikma, mesafe koyma, kisiyi kontrol etme, sosyal destek
arama, ka¢cinma ve sorumluluk alma gibi bi¢imleri igceren pasif bir stratejidir

(Folkman ve Lazarus, 1986).

Aktif basa ¢ikma tarzlari, stresin zararli etkisini bir tampon etkisi yaparak
azaltarak kisinin psikolojik refahim1 olumlu etkilemektedir (Hampel ve
Petermann, 2006). Problem odakli basa ¢ikma; biligsel problem ¢ézme, karar
verme, kisilerarasi ¢atismalart ¢dzme, Oneri alma, hedef belirleme ve zamani iyi
kullanma gibi davraniglar1 igermektedir. Bu tiir basa ¢ikma yontemlerinde,
kendini kontrol altinda tutma, sorumluluk alma, problemlere planli ve analitik bir
sekilde odaklama gibi egilimler bulunmaktadir. Ote yandan, burada énemli olan,
probleme olumlu bir sekilde odaklamak ve durumu olumlu bir perspektiften
degerlendirmektir. Ornegin ¢ok hos olmayan bir yasam gegiren ve zorluklarla

kars1 karstya olan bir kisi, bu durumu gizli yeteneklerini kesfetme firsati olarak
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goriir ve bir sekilde kendisini gelistirir. Problem odakli basa ¢ikma yontemleri dig
kosullarda degisiklige neden olurken, duygu odakli basa ¢ikma kiside igsel bir
degisiklige yol agmaktadir (Guinn ve Vincent, 2002).

Duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinde, olayin anlamini degistirmeye
yonelik bilissel cabalar, olay1 veya sorunu bilissel olarak yeniden sekillendirme,
sosyal benzetmeler kullanma, kiigiimseme ve olaylar1 iyi yonlerinden gormek
bulunmaktadir. Bu tir basa c¢ikma ydntemlerinde, kisi-¢evre iliskisindeki
degisiklikler dogrudan davranislar araciligiyla degil, kisinin ¢evreyi yorumlamasi
bigiminde meydana gelmektedir. Bu dogrultuda diisiinmekten kaginmak, olayin
onemini inkar etmek, tehlikeli bir durumu yeniden degerlendirmek ve tehlikesiz
olarak algilamak gibi biligsel yontemler stres diizeyini azaltan duygu odakli basa
c¢tkma stilleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Duygu odakli basa ¢ikma, kaginma,
inkar etme, problemden kaginma, sosyal destek arama, sanrisal diisiinme ve
zihinsel olarak problemle mesgul olmama gibi egilimleri igermektedir. Bunlardan
inkar, durumun gergekligini gormezden gelmeyi ifade etmektedir. Uzaklagma,
stresor hakkinda diisiinmeyi reddetme eylemlerini igermektedir. Kacis ise yemek
yeme, igki i¢me, sigara igme ve uyusturucu kullanma gibi yollarla daha iyi

hissetmek i¢in ¢aba harcamayi belirtmektedir (Eden vd., 2020).

Atkinson vd. (2006)’ne gore stresle bas etmede ya problem odakli ya da
duygu odakli bir yaklasim kullanilmaktadir. Ancak ¢ogu insan stres dolu bir
durumla karsilastifinda hem problem odakli basa ¢ikmay:r hem de duygu odaklhi
basa ¢ikmay1 kullanmaktadir (Atkinson vd., 2006).

Literatlirde farklt basa c¢ikma yonteminden de bahsedilmektedir. Bu
yontemlerden birisi de, bu calismada da kullanilan, Moos (1993) tarafindan
gelistirilen etkilesimci modeldir. Buna gore, stresten kaginma veya yaklagsma
amaciyla bireyler tarafindan Dbilissel ya da davramigsal faaliyetler
kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 1’de goriildiigii lizere dort farkli tepki

kategorisi olugmaktadir.
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Tablo 1. Stresle basa ¢ikma stratejileri

Yaklagma Basa Cikma Stratejiler Kacmnma Basa Cikma Stratejileri

¢ Mantiksal Analiz: Strese varatan
durum we sonuglarmi anlamalk: ve
zihinsel agidan hazwlanmak icin
biligsel girigimlerde bulunmak,

» Bilissel Kacmma: Bir problem
halklkinda gercekei diisiinmeve
dnlemek icin bilissel girisimlerde
bulunmak,

* Pozitif Yeniden Degerlendirme:
Durumu realitesini kabul ederek
problemin pozitif vollarla veniden
vapilandwmasi icin bilissel
girisimlerde bulunmal:,

o Kabul veva istifa: Problemin
waratt1ifs durumu kabul ederek, uvgun
harekette bulunmak icin biligsel

girisimlerde bulunmalk,

Riligsel Tepki

o Altemnatif Odiiller Yaratma:
» Rehberlik ve Destelt Arama: Bilgi, | Faalivetlerin ikamesi iginde ver almak

,_:éh rehberlik, va da destek almak icin ve veni memnunivet kavnaklarn

; davranigsal girisimlerde bulunmak, wvaratmak igin davranigsal girisimlerde

E’ ¢ Problem Cézme: Direk olarak bulunmak,

Z | problemle ilgili olarak harekete * Duygusal Bosalma: Olumsuz

E gecmek icin davranigsal girigimlerde duygulari ifade ederek gerginligi

| bulunmaktir. azaltmak icin davranigsal girisimlerde
bulunmaktwr.

Kaynak: Moos (1993)
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IKINCi BOLUM

KARAR VERME

2.1. Karar Verme Kavrami

Karar kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Karar kavramai,
bir konu hakkinda diisiiniilerek ulasilan kesin bir yargiy: ifade etmektedir (Tutar,
2013). Baska bir tanimda, kararin mevcut alternatifler arasindan yapilan bir se¢im
oldugu belirtilmektedir (Rowe vd., 1984). Benzer sekilde, Robbins ve Judge
(2015) de kararin iki ya da daha fazla segenek arasinda tercih yapmak olarak
tanimlamaktadir. Shahzadvd. (2010) kararin, belirli kriterlere dayali olarak
yapilan bir se¢im oldugunu belirtmektedir. Forman ve Selly (2002), karari, belirli
amaglara ve hedeflere ulasmak i¢in alternatif hareket tarzlari arasindan bir se¢im
yapmak olarak tanimlamaktadir. Smith ve Kosslyn (2013), kararin, bireylerin
sorunun iistesinden gelmek i¢in alternatifler arasindan buldugu tercih veya ¢éziim

oldugunu ifade etmektedir.

Yoneticiler problemler i¢in bir tanimlama yaparak karar verme konusunda
olusabilecek aksi durumlara karsi aksiyon alabilir. Bu durum sorunlarin
¢Ozllmesini saglamak adina ilk adimdir. Bireysel yada amac¢ olan problemin
proaktif sekilde yonetilerek mevcut engellerin kaldirilmast neticesinde
¢cOziilmesidir.  Fakat sorunun belirlenmesi zor oldugu i¢in siirecin

tamamlanmasinda belli bir siireyi kapsayabilir (GUO, 2020).

Karar verme, c¢esitli alternatif Onerileri 6lgme ve tanimlama gibi olaylar
sirasinda bahse konu olay i¢in nelerin uygulanacagi yada uygulanmayacagi
yoniinde sonuca varma siireci olarak ifade edilebilir. Nihai sonuca ulagmak icin
bahse konu problemi bulma ve uygulama siireci karar verme olarak adlandirilir.
Karar vermenin en ¢ok kullanildig1 alan yonetimdir. Yonetimin oldugu alanlarda
siklikla problem veya sorunlar ile karsilastiklari i¢in en ¢ok kullandiklari

kavramlardan biri karar vermektir (Simon, 2018)

Karar verme kavrami da farkli perspektiflerden incelenmistir. Tozlu
(2016)'ya gore, karar verme bireylerin belirli bir amaca ulasabilmek amaciyla
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belirli bir alternatifi segmesini ifade etmektedir. Benzer sekilde Tutar (2013) da
karar vermenin c¢esitli amaclar ve hedefler ile bu hedeflere ulasilmasini
saglayacak yollar ve araglar arasinda se¢im yapmak oldugunu ifade etmektedir.
Simon (1976), karar verme kavramini, bireylerin amaglarina uygun bilingli
se¢imler yapmasi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Simon, karar verme kavramini
rasyonalite iizerinden ele almis ve karar verme siirecini agiklamak ig¢in salt
"rasyonelligin" yeterli olmadigini1 ifade etmistir. Karar vericilerin davranislarini
belirleyen veya sinirlayan etkenlere odaklanan Simon, bireylerin kendi sinirlar
icinde belirli bir diizeyde rasyonel oldugunu vurgulamistir (Simon, 1976). Karar
verme kavramini sorun ¢ézme olarak ele alan Basaran (2008) isemevcut sorunun
¢6ziimii i¢in bir¢ok alternatif varsa seceneklerden birisinin tercih edilmesi
gerektigini belirtmis ve bireylerin siirekli olarak karar verme durumuyla karsi

karsiya oldugunu vurgulamistir.

Karar ve karar verme kavramlari arasindaki fark, literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Ungiiren (2011)’e¢ gore, karar kavrami bir sonucu
belirtmekteyken, karar verme kavrami bir siireci belirtmektedir.Smith ve Kosslyn
(2013), karar verme kavramini, mevcut bir sorunla karsi karsiya kalindiginda
hangi davranis bi¢iminin sergilenecegine dair bir degerlendirme ve se¢im siireci
olarak tanimlamaktadir. Nutt (2008), karar vermenin, bir karara ulasabilmek igin
hangi eylemlerin neden sergilenecegini belirleyen ve birden fazla adim igeren bir
siire¢ oldugunu belirmektedir. Benzer bir tanimda, karar verme kavrami, belirli
hedeflere ulasabilmekiizere alternatifler icerisinden se¢im yapilmasi siireci olarak
ifade edilmektedir (McShane ve VonGlinow, 2016). Bu siireg, istenen hedeflere
ulagsmak i¢in en uygun secenegi belirleme siirecini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, cesitli alternatifler arasindan en uygun olant segme ve bu segim
tizerinden hareket etme asamasini icermektedir. Birden fazla se¢enek arasinda bir
tercih yapilmasi gerektiginde karar verme siireci gergeklesmektedir. Tek bir
secenek olmasi durumunda secim yapilacak bir alternatif bulunmadigindan karar

vermekten bahsedilemeyecegi belirtilmektedir (McShane ve VonGlinow, 2016).

Yonetsel siireclerde kurumlarin  hedef, planlama,bliyime ve insan
kaynaklar1 yonetimi ve departman yonetimleri belirledikleri amacin basariya

ulagsmasi i¢in karar vermek durumundadir.Yonetimin goérevlerinden biride
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calisanlara yoneklik ise alim veya isin sona ermesi silirecidir. Bu slirecin

gerceklesmesi yine karar verme ile ger¢ceklesmektedir(O'riordan, 2022).

Karar verme eylemi, bir¢ok faktorden etkilenebilen karmasik bir bilissel
siireci ifade etmektedir (Simon, 1981). Bu siirecin asamalari; bir durumun veya
konunun belirlenmesi icin bilgi toplamasi, uygun seceneklerin planlanmasi ve bu

secenekler arasindan bir tercihte bulunulmasi olarak siralamistir (Simon, 1976).

Arastirmacilarin karar verme konusunda farklilik gosteren ifadeleri vardir.
Lindberg ii¢ asama oldugunu, Simon ise dort asama oldugunu ifade etti.
Lunenburg (2010) alt1 asama oldugunu kapsam ve iceriginden derinlemesine

bahsetmistir. Bahse konu icerik ve kapsama bakildiginda :

Sorunun tanimlanmasi; soruna neden olan konun ne oldugunu belirlemek
sorunun tanimini belirtmek verilecek olan kararin dogrulugunu ve gegerliligini
destekler. Sorunun tanimlanmis olmasi, en 6nemli siireclerden biridir. Bu konuyu
ele alan bir¢ok kalem probleme neden olan konunun belirlenmesinin daha basit

olabilecegini ifade ediyor.

Sorunu tanimlama siirecinde problemin yeri, dnemi ve ¢Ozliimiin diger
muhtemel problemlere gore Onceliginin belirlenmesi gerekir. Sorunun
tanimlanmasindaki en Onemli husus yoOneticilerin kurum i¢i ve kurum dis
etkenlerin incelenmesi icap edecektir. YOneticinin olusan sorunun nasil
belirlendigini ve siireglerini tanimlayabilmesi onemlidir. Bu silire¢ en Onemli
asamalardan biri olup, bir sonraki asamalarin ¢oziilmesinde Oonemli bir etkisi

olacaktir (Lunenburg, 2010).

Alternatifler liretmek; en onemli asamalardan biridir. Segilen alternatifler
jjuretilmeli ve sunulmalidir. Faciaya neden olacak hizli ve yanhs kararlar almak
yerine biitiin alternatifler dikkatlice incelenmelidir. Sunmus oldugun alternatifler
ne kadar iyi olsursa, karar vermede ki basarin o kadar iyi olur. Karar verici
kisilerin alternatiflerin gelistirilmesine yonelik yapmis oldugu caligmalarda
yararli fikirlerin her birinin farklilikk gostermesi icin en uygun alandir

(Lunenburg, 2010).

Segeneklerin degerlendirilmesi; karar verme asamasinda alternatiflerin

gosterecegi etkinin risklerini ve etkilerini analiz edebilmek icin dogrusal
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programlama, maliyet-fayda analizi, karar agaglar1 ve simiilasyonlar gibi bir¢ok

yontem s6z konusudur (Ahmed 22 ve Omotunde, 2012).

Alternatiflerin se¢imi; degerlendirilirken sorunun tanimlanmasi, iiretilmesi
ve degerlendirilmesi karar verme siirecinin son agamasinda tamamlanmis olup,
uygun alternatif belirlenmelidir. Alternatif belirlenirken incdelenmis ve hedefe en
yakin ve uygun olan alternatif se¢imi yapilmalidir. Bu tip alternatif belirlemelerde
cogunlugun kararina uygun olarak program yada benzeri sistemlerin kullanimi

onerilebilir(Ahmed ve Omotunde, 2012).

Kararin uygulanmasi; uygun alternatifin secilmesinden sonraki asamadir.
Kararin uygulanmasi i¢in alternatifin acik ve net bir sekilde sunulmasini ve
anlasilir olmasini saglamaktir.Alternatifin basarili uygulanmasi i¢in yeterli
seviyede kaynaktan faydalanilmaliki istenilen hedefe ulasilmalidir (Lunenburg,

2010).

Kararin etkisinin degerlendirilmesi; tiim siirecin ele alindigi, ve meydana
gelen etkilerin degerlendirildigi son asamadir. Verilecek olan kararin hataya veya
ciddi kotl sonuglara sebep olacak bir karar olmamas1 gerekir. Yanlis, eksik veya
yetersiz bir kararin alinmis olmasi, sorunun yanlis veya eksik tanimlanmasi
anlamina gelecektir. Sorunun yanlis belirlenmis olmasi ayni zamanda alternatif
diger kararlarinda yanlis ilerlemesine neden olacaktir. Bu sebeple karar karar
verme asamast degerlendirme ve etkilerini yorumlama konusunda en 6nemli
noktadir. Karar vermedeki etkilerin degerlendirilmesi bir¢ok alternatif yeni
kararin  stirecini  hizlandirabilecektir.  Alternatifler  beklenen  sekilde
sonuglanmayabilir fakat yeni sorunlar yeni analizi yeni alternatifleri ve yeni bir
karar verme ile sonuglanabilir. Bir¢ok uzman isimlere gore ciddi sorunlarin
birgogu gosterisli olmayan alternatif yontemlerle denendigini ve olumlu yonde

¢Ozlimlendigini ifade etmistir (Lunenburg, 2010).

Karar verme marjiinal bir yontem olup, 6diil tablolarina basvurmadan, olas1
seceneklerin ve normallerin ¢ok oldugu durumlarda marjinal analiz kullanarak
hangi secenegin en iyi sonucu iiretecegini belirlenebilir. Bunun nedeni marjinal
analizin daha dogru sonuglar vermesidir. Marjinal analiz, kullanilabilecek bir
karar verme yontemidir. El altinda bulundurulacak ideal envanter miktarinin

belirlenmesine yardimci olur (Houston, 2021).
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Belirli bir aktivitenin artan faydalari ile o aktiviteyle iliskili daha yiiksek
harcamalar arasindaki karsilastirma, "marjinal analiz" teriminden anlagilan seydir

(Seixas, 2021).

Marjinal analiz, sirketler tarafindan kullanilan bir karar verme yontemidir.
Sirketlerin operasyonlarinin potansiyel karliligini en {iist diizeye ¢ikarmalarina
yardimci olmak. Bu, marjinal analizin bir karar verme stratejisi olarak
kullanilmasiyla saglanir. Marjinal odaklanma, gelecekteki harcamalara veya bir
birimin veya bireyin faydasina gosterilen ilgiyi ifade eder. Ornegin, bir aletin
tiretilmesinin maliyeti veya baska bir faktoriin eklenmesiyle elde edilen Kkar,
marjinal degerlendirmelerin iki 6rnegidir. Marjinal revizyonun bir baska 6rnegi

de is¢i basina iiretimi artirmanin maliyetidir (Mihalciuc, 2022).

2.2. Karar Verme Stilleri

Karar verme, insanlarin farkli durumlarla basa ¢ikarken kullandiklari
yaklasimlarla karakterize edilen karmasik bir siirectir. Insanlar, farkli karar verme
stillerini benimseyebilmekte ve bu stiller, bireysel tercihlere, deneyimlere ve
kisilik 6zelliklerine dayali olarak farklilik gosterebilmektedir (Thunholm, 2004).

Karar verme stilleri, bireylerin kararlarini nasil aldiklarint ve hangi
kriterlere dayandiklarini ifade eden bir kavramdir. Bu stiller, bir kisinin rasyonel,
sezgisel, bagimli, kaginmaci veya spontane bir yaklasim benimsemesini
icerebilmektedir. Her bir stil, farkli diisiinme ve degerlendirme siireglerini

yansitmaktadir. Asagida bu stiller kisaca agiklanmistir (Scott ve Bruce, 1995):

Rasyonel Karar Verme: Rasyonel karar verme stili, diisiince siireclerinin
mantikli ve sistematik bir sekilde yiriitiilmesini ifade etmektedir. Bireyler, bilgi
toplama, analiz yapma ve sonucglari ayrintili bir sekilde degerlendirme
egilimindedir. Bu stil, rasyonel bir mantik ve nesnel verilere dayanmaktadir.
Rasyonalizm, ekonomi ve finans alaninda sik kullanilan terimlerin basinda
gelmektedir. Bireylerin kendileri i¢in en iyi fayda saglayacak alternatifi
belirlemesi rasyonel davranis olarak ifade edilir.. Ancak bazi olaylarda birey
kararlarin1 verirken diger olaylarda oldugu gibi rasyonel kararlar veremeyebilir.

Rasyonel karar verme, kurumlarin marjii arttirma yada tilke niifunun ekonomik
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kalkinmanin 1iyilestirilmesi gibi bir¢ok amaca yoOnelik yapilan hizmet olarak

tanimi1 yapilabilir (Barkovi, 2019).

Genel olarak karar veren taraflar yoneticiler yada yetkili bireylerdir.Bu
bireyler karar veren ve amaca yonelik ¢alisanlar olduklar1 i¢in rasyonel karar
verme davranigini gosterir. Amaca uygun olarak, akil yiiriitme ve analiz yolu ile
belirlenmis kararlarin yonetilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sekil davranistir. Hedef
odaklt davranisin meydana getirdigi alternatiflerin amacina uygun yada amaci
haricinde daha ¢ok karar vermeyi destekleyici verilere ulagsmasina onciiliik eden
taraf karar vericidir. Rasyonel karar verme davranisinin onceligi insan olup,
datada yer alan bilgilerin gergekei bir ifade ile analiz edilebilir, desteklenebilir ve
tavsiye edilebilir olmalidir. Biligsel ve teknik tasarim faktorlerinin birlesimi

rasyonel karar verme davranisini meydana getirir (Power vd., 2019).

Rasyonel karar verme, verilerden elde edilen rasyonel durumlarin alternatif
diger durumlar ile esdeger veya benzer cevaplar verir. Bu nedenle karar vericinin
ortaya koydugu fikir ile bahse konu amacin anlamli bir iligkisi ve tutarli bir
sonucu olmalidir. Ortaya atilacak herhangi bir fikir bu durumu degistirmemelidir

(Fisher ve Mandel, 2021).

Sezgisel Karar Verme: Sezgisel karar verme stili, kisinin i¢giidiileri, hisleri
ve deneyimleri lizerine dayali bir yaklasimi yansitmaktadir. Bireyler, hizli
kararlar alirken, daha az yapilandirilmig diisiinme siire¢lerini tercih edebilirler. Bu
stil, bireylerin kendi igsel sezgilerine giivendigi ve duygusal baglami 6nemsedigi

bir yaklasimi igermektedir.

Belli bir amaca ait igeriklerin baska bir amac¢ icerigi dikkate alirak
diistiniilebilir. Bu diistinme yontemi ile daha az ydnlendirme ve araci bilgiyi
kullanarak ve gereginden fazla onerinin 6niine gegilerek net bir diisiinme sistemi
olusturulabilir. Uyar1 bilgilerin 6nemi diisiinme sisteminde, uyarilar1 6l¢ebilmeyi,
yeterli oranda bilgi edinmeyi ve belli segcenekleri degerlendirebilmek siireci daha
da kolay hale getirir. Bu yontem stratejik bir yontem olup,se¢enekler konusunda

karmasikligin 6nlenmesi kisa slirede hizli kararlar alinir. Uygulanan bu tarz
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stratejik yOontemlerde, daha ¢ok bilgi veya yeterli olmayan bilgi ile kararlar

alinir.(Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011).

Insanoglu var oldugu giinder beri bir arayis, kesif yapma ve dogru olam
bulma gibi ¢aba icerisinde olmustur. Ancak kesfin yapilmasi ¢abanin daha az
kullanilmast demektir. Cabanin az olmasinda dogru bilginin gecerliligi
konusundaki riski arttirir. Bundan dolay1 ¢caba dogru bilgi birikimi saglayacak,
kabul edilebilir alternatifler konusunda karar alinmasini saglayacaktir. Net
kararlar sayesinde degisken olan bilgilere maruz kalinmayacaktir. Belli bir uyar1
ve net bilgi olmas1 halinde karar veren kisiler itibar edebilir. Iki kategoride karar
vericilerden sdz edilebilir. Ik olarak kisinin olagandis1 bir beceriye, giiclii bir
bilgi birikimine yada bilimsel basariya sahip olmadi digerlerine kars: listiinliigiinii
gosterir. Bu da akilli diisiinme olarak adlandirilir. Ikinci olarak, farkli énem teskil
eden durumlarda g¢evresel gerceklik prensipleri ile ilgili olarak kararlar alabilmek
igin bir ¢ok diisiinme yontemine giivenmeyi tercih ederler. Diislinmenin kolay

Ogrenilebilir oldugunu diisliniin lider yonetici diisiinme sistemidir. (Gigerenzer

vd., 2022).

Bagimli Karar Verme: Bagimli karar verme stili, bireylerin bagkalarinin
fikirlerine, tavsiyelere ve yardima giivendigi bir yaklasimi yansitmaktadir. Bu
stil, diger insanlarin goriislerini ve rehberligini degerli bulan kisiler arasinda

yaygindir.

Bagimli karar verme tarzina sahip karar verici, diger insanlardan gelecek
olan tavsiye ve yonlendirme arayisi icindedir. Bu stile sahip olan karar vericiler,
baskalarinin etkisi altinda karar vermeleri nedeniyle karardan kaynaklanan
sorumluluklar1 etkisi altinda kaldiklar1 kisilere yilikleme egiliminde olurlar.
Yonetici kendisinin ilk defa karsilastigi ancak diger bireylerin basaril
deneyimlerinin oldugu durumlarda bu karar verme tarzimi tercih eder (Aygiin,

2020).

Ka¢inmaci Karar Verme: Kaginmaci karar verme stili, karar vermekten
ka¢inma egilimini ifade etmektedir. Bireyler, karar verme siirecinden kag¢inarak

sorumluluktan kaginma veya riskten kaginma egiliminde olabilirler.
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Spontane Karar Verme: Spontane karar verme stili, hizli ve aninda kararlar
almay1 i¢ermektedir. Bireyler, kararlarin1 diisiinmeden hizla verirler ve bu stil,
zaman faktoriiniin 6nemli oldugu durumlarda siklikla kullanilir (Scottvr Bruce,

1995).

Siyasi Yontem ile Karar Verme: Bircok alternatif icerisinde olma olasiligi
en fazla ve uygun olanin tercih edilmesi karar vermek olarak ifade edilir.
Liderlerin ilk olarak yapmasi gereken sunulan alternetifleriincelemmesi, gelisimi
icin c¢aligmalar yapmasi akabinde kesin karar1 vermelidir. Boyle bir durum
karsisinda en giivenilir olan alternatifi segmelidir. Kurumsal yapida ki isletmeler

i¢cin en gecerli ve etkin tercihdir (Negulescu, 2014; Guarini, 2018).

Siyasi karar alma yontemi ile ilgili olarak farkli goriislerde s6z konusudur.
Cesitli hedefleri olan karar verici liderlerin mithim kararlarini denetleyebilmek
adinaanlagmlar yaptig1 dongiidiir. Organizasyon yapisinda siyasi faaliyetler iki
kategoride ele alinabilir: olumlu( negatif) bireyin menfaatini korumak onceliktir.
Olumlu(pozitif) bireyin mefaatlerini iyilestirmek, gelisimine katki saglamaya

yoneliktir (Elbanna, 2007).

Siyasi bir kararin alinmasi durumunda ilgili kurum o6nemli becerilerini,
amacina yonelik engellere ve giicliiklere karsi dengeli sekilde kullanarak

yonetmelidir (Stevens, 2013).

2.3. Sezgi Kavram

Sezgiyi kavrami ¢ogunlukla “mantiksal, rasyonel diistinmenin zitt1” olarak
ifade edilmektedir. Gilinlik konugsmalarda sezgi, ic¢giidiisel his anlaminda
kullanilmaktadir. Bu, Onceden herhangi bir degerlendirme veya diisiinme
olmaksizin bir seyin dogru olduguna dair bir tiir i¢sel inanci ifade etmektedir.
Sezgi bazen olaganiistii bir zihin durumu, Ongoérillemeyen durumlarda
deneyimlenen bir bilgi durumu ve bilingaltinin sesi olarak ifade edilmektedir

(Malewska, 2018).

Literatlirde “sezgi” kavraminin bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir.

Tanimlar arasindaki farkliliklar oncelikle sezginin irrasyonel karakterinden
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kaynaklanmaktadir. Kavramin tanimlanmasindaki farkliliklarin diger nedenleri
arasinda sezgiyi olusturan unsurlarin belirlenmesi, etkileyen faktorler, kapsamu,
Ozellikleri, homojenligi, olusumunda rol oynayan mekanizmalar, karar almanin
etkinligi iizerindeki etkisi gibi konulardaki tartismalar yer almaktadir (Malewska,
2018).

Sezgi kavraminin tanimlanmasinda, oncelikle sezgisel siirecin bilingli mi
yoksa bilingsiz mi oldugu konusuyla ilgili énemli farkliliklara ragmen, cogu
yazar tarafindan kabul edilen bazi ortak Ozellikleri tanimlanabilir. Bu ortak

ozellikler (Klein, 2003; Sadler-Smith, 2008):
e Sezgi otomatik olarak gerceklesen bir diisiince siirecidir,

e Sezgi siireci, g¢esitli 6grenme tiirlerinin bir sonucu olarak olusan bilgi
yapilarina dayanmaktadir (6zii, Onceden edinilen deneyimi mevcut

eylemlere uygulama yetenegidir),
e En azindan kismen bilingsizce meydana gelir,
e Sonugclari; duygulari, sinyalleri veya yorumlari i¢erebilmektedir.

Sezgi, mantikli diistinmenin reddi degil, klasik mantiksal akil yiiritmeden
farkli kurallarin uygulanmasini igeren bir siireci ifade etmektedir (Khatri ve Ng,
2000). Sezgi, hizli bir tepki aliskanligina donilisen sabit analizlerden
olugsmaktadir. Bu, uzun yillara dayanan deneyimin ve egitimin bir sonucudur
(Hogarth, 2001). Sezginin analizden bagimsiz ger¢eklesmedigi vurgulanmalidir.
Her iki siireg de etkili karar vermenin Onemli tamamlayic1 unsurlaridir

(Malewska, 2018).

2.4. Sezgisel Karar Verme

Sezgisel karar verme, bireylerin veya gruplarin, kisith bilgi veya sinirh
diistinme siiresi i¢inde kararlar alirken kullanabilecekleri bir karar alma siirecidir.
Sezgisel karar verme, gecmis deneyime, sezgiye ve biitiinsel diisiinmeye dayali
kararlar almay1 igeren bilissel bir stirectir (Patel ve Itri, 2022; Szanto, 2022).
Rasyonel diisiinmeyi sezgisel yargilarla biitiinlestiren bir karar verme yoludur
(Frantz, 2023). Bu tiir kararlar, mevcut bilgiye, deneyime ve iggiidiilere dayali

olarak hizla ve nispeten bilingli bir caba harcamadan alinir. Sezgisel karar verme,
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karmasik durumlar1 anlama ve ¢dzme yetenegi saglar ve bazen mantikli analizler
veya uzun stireli diisiinme siire¢lerinden daha hizli sonuglar tiretebilir (Kumar ve

Taneja, 2023).

Sezgisel karar verme stili, kiginin i¢giidiileri, hisleri ve deneyimleri iizerine
dayali bir yaklasimi yansitmaktadir. Bireyler, hizli kararlar alirken, daha az
yapilandirilmis diistinme siireglerini tercih edebilmektedir. Bu stil, bireylerin
kendi igsel sezgilerine giivendigi ve duygusal baglami 6nemsedigi bir yaklagimi

icermektedir (Scott ve Bruce, 1995).

Karakteristik 6zelligi sayesinde, sezgi, karar verme aninda kisinin kendi
igsel sesini dinleyerek, deneyimlerden ve rasyonel analitik diislinmeden uzak bir
sekilde karar almasina olanak tanimaktadir. Baska bir deyisle, sezgisel karar
vermenin bilingdis1 yetileri kullanarak karar alma anlamina geldigi ifade edilebilir

(Ulgen ve Mirze, 2007).

Sezgisel karar verme, diger yaklasimlara gore daha az yapilandirilmis ve
daha esnek bir karar verme yontemidir. Akilct karar verme, adim adim
ilerlemekte ve bilingli diisiinme siirecine dayanmaktayken, sezgi bu paradigmanin
zittidir. Sezgi, detayli adimlarin analizini takip etmek yerine genel resmi gérmeyi
tercih eder. Sezgi, ayn1 zamanda zihnin analitik ve bilingli kismina dayanmaz, bu
nedenle ¢ogu insan sezgisel kararlar1 veya algilar1 agiklamakta zorlanabilir.
Ayrica, sezgisel karar verme siireci daha ¢ok duygusal ve igsel hislere
dayanirken, sayisal gercekler ve analizlere dayali bir yaklasimi benimsemez.
Sonuc¢ olarak, sezgisel karar verme, akilci bir yaklasimin aksine daha esnek,
biitlinciil ve duygusal bir karar verme slirecini temsil etmektedir. Bu yaklagim,
genellikle belirli bir adim sirasin1 takip etmeyi igermemekte ve karar verici

kisinin icsel hislerine, duygularina ve deneyimlerine dayanmaktadir (Inci, 2023).

Erken donemde, karar vermenin temelde akilciliga dayandigi one siirtilmiis
olsa da daha sonralar1 karar vermenin yalnizca akilcilifa dayali olmanin yeterli
olmadig1 anlagilmistir. Etkili bir yOnetici veya karar vericinin, sadece karar
seceneklerini rasyonel olarak analiz etmekle kalmadigi, ayn1 zamanda risk aldigi,
girisimci oldugu ve vizyoner liderlik tarzin1 desteklemek i¢in sezgisel kararlar1 da

kullanma egiliminde oldugu belirtilmektedir (Adiandari vd., 2014).
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Sezgilerin zaman zaman karar vericileri yaniltabilecegi ger¢cegine ragmen,
basaril1 yoneticiler, i¢giidiilerine glivenmekten vazgecememektedir. Arastirmalar,
yoneticilerin verdigi kararlarin miikemmel bir rasyonellikle uyusmadigini
gostermektedir (Robbins vd., 2016). Yoneticiler, bazi bilissel sinirlamalarin etkisi
altinda olduklar1 i¢in en miikemmel segenegi degil, organizasyonlar1 i¢in en
tatmin edici segenegi tercih etme egilimindedirler. Gergeklestirilen bir
aragtirmada yoOneticilerin neredeyse yarisinin karar verirken bigimsel analizler
yerine sezgilerini kullandig1 gosterilmistir (Miller ve Ireland, 2005). Deneysel bir
calismada ise sezgilerini goz ardi eden karar vericilerin, goz oniine alanlara gore

daha koti kararlar verdigibelirlenmistir (Okoli ve Watt, 2018).

2.5. Stres Yonetim Becerileri ile Sezgisel Karar Verme Arasindaki Iliski

Karar verme kavrami, belirli hedeflere ulasabilmek {izere alternatifler
igerisinden secim yapilmasi siireci olarak ifade edilmektedir (McShane ve Von
Glinow, 2016). Karar verme, insanlarin farkli durumlarla basa ¢ikarken
kullandiklar1 yaklasimlarla karakterize edilen karmasik bir siirectir. Insanlar,
farkli karar verme stillerini benimseyebilmekte ve bu stiller, bireysel tercihlere,
deneyimlere ve kisilik ozelliklerine dayali olarak farklilik gosterebilmektedir

(Thunholm, 2004).

Karar verme stilleri, bireylerin kararlarint nasil aldiklarmmi ve hangi
kriterlere dayandiklarini ifade eden bir kavramdir. Bu stiller, bir kiginin rasyonel,
sezgisel, bagimli, kaginmaci veya spontane bir yaklasim benimsemesini
icerebilmektedir. Rasyonel karar verme stili, diisiince siire¢lerinin mantikli ve
sistematik bir sekilde yiiritiilmesini ifade ederken, sezgisel karar verme stili,
kisinin 1iggiidiileri, hisleri ve deneyimleri iizerine dayali bir yaklasimi
yansitmaktadir. Bagimlhi karar verme stili, bireylerin baskalarinin fikirlerine,
tavsiyelere ve yardima giivendigi bir yaklasimi belirtmektedir. Kaginmaci karar
verme stili, karar vermekten ka¢inma egilimini ifade etmekte; spontane karar
verme stili ise hizli ve aninda kararlar almayr i¢cermektedir (Scott ve Bruce,

1995).

36



Rasyonel karar alma siirecinin en biiyiik sinirlamasi, analizin asir1 uzun
siirmesidir. Karar alicilar siklikla, tiim alternatifleri degerlendirebilecek kadar
genis bir zaman dilimine sahip olmamalar1 nedeniyle sinirli zaman i¢inde hareket
etmek zorundadirlar. Karar verme siirecleri rasyonellik gerektirse de, karar
alicilar genellikle hizla degisen ve belirsizlik iceren kosullarda eksik bilgilerle
hareket etmek durumunda kalabilmektedirler (Erikci ve Yasar, 2021). Klein
(2000) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, karar verme siireclerinde kritik
olarak nitelendirilen durumlarda rasyonel modellerin yalnizca %5 ile %10
oraninda kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica, karar verme siirecinde, karar
alicilarin birden fazla konu ilizerinde es zamanli iletisim kurduklart ve coklu
faktorlerin zihinsel olarak hizli bir sekilde degerlendirilmesinin zihinsel
kisayollarla miimkiin oldugu belirtilmektedir (Kahneman, 2011). Bu durum, karar
alicilarin  hizla gelisen olaylar karsisinda rasyonel siiregleri izlemelerinin
zorlugunu ortaya koymakta ve sezgisel karar almayr daha Onemli hale

getirmektedir.

Stres, stres etkeni olarak adlandirilan ve zorlu olarak algilanan uyaranlara
yanit olarak etkili basa ¢ikma stratejilerini tesvik etmek igin ortaya c¢ikan
noroendokrin, otonomik, davranissal, psikolojik, duygusal ve bilissel bir olgudur.
Bu, konudan konuya ve durumdan duruma degisen karmasik ve sinerjik bir tepki
oldugundan, net bir tanim bulmak hala ac¢ik bir zorluktur. Bununla birlikte,
mevcut literatiir, her stres etkeninin spesifik tepkileri tetikledigini ve bireysel
denegin 6zelliklerinin, tezahiir, siire ve yogunluk ag¢isindan benzersiz bir tepkiyi

belirledigini iddia etmek icin yeterli arka plani saglamaktadir (Fink, 2016).

Strese etki eden tiim etmenler incelenmis ve literatiirde agiklanmaya

calisilmastir.

Fiziksel stres, fiziksel yasanan durumlardan kaynakli olarak gergeklesen
durumdur. Fiziksel aktiviteler, uyku problemi, yorgunluk, agri veya tibbi bir

durum Ornek verilebilir.

Cevrel stres, dis ortamin yarattig1 giiriiltli, yiiksek ses, titresim, hizli iklim
degisiklikleri, anormal gaz konsantrasyonlari, yiksek G'ye maruz kalma bu

duruma 6rnek verilebilir.
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Duygusal stres, sinavlar, sosyal roller, elestiri, haksiz muamele, iligkilerin
bozulmasi, is kayb1 veya yakin birinin 6liimii gibi yasam olaylariyla ilgili yogun
duygusal durumlardan kaynaklanir. Dahasi, travmatik anilar miidahaleci

diisiinceleri tetikleyebilir.

Zihinsel/gorevle ilgili: hafiza ve dikkat tahsisi veya goreve iliskin senaryo
(6rn. mevcut zaman, talimatlarin karisikligl) agisindan bir gorevin verdigi

zihinsel ¢cabadan kaynaklanir.

Kronik: Kronik bir yasam durumundan kaynaklanan, ornegin ciddi mali
zorluklar, gilivencesiz/istikrarsiz istihdam, kisinin veya aile iiyelerinin kronik

hastaliklar1 veya engellilikleri veya evlilik sorunlari (Monroe,2016).

Havacilikta stres, insan performansi tlizerindeki etkisi nedeniyle dnemli bir
yere sahiptir. Stres, zihinsel is yiikii, yorgunluk, dikkat daginikligi ve durumsal
farkindaliksizlik insan hatalarinin nedeni olabilir ve kiigiik verimsizliklerden

bliyiikk verimsizliklere kadar cesitli senaryolar {iretebilir ve gerceklesebilir

(Stokes, 2017).

Stres, is yiiki, kaygi ve dikkat, ¢esitli ¢cevrelerle arayiiz olusturan karmagik
bir iligkiyle birbirine baglidir. Bu nedenle, 6zellikle ugak pilotlar1 s6z konusu
oldugunda stresi izole bir 6ge olarak incelemek miimkiin degildir. Sivil pilotlarda
bile stres etkenleri, 6zellikle acil durumlarda ucak kullanimindan, c¢evresel
faktorlerden (Orn. sicaklik, giiriiltii, titresim, G'ye maruz kalma), vardiyalar ve
uyku programlarindan, kisisel olaylardan ve diger miirettebat {iiyeleriyle
etkilesimden kaynaklanabilir. Askeri ortamda bu stres etkenleri daha da
siddetlenir ve askeri personel stresli durumlarla ve acil durumlarla yilizlesmek
tizere secilir ve egitilir (Perpoli, 2021). Bununla birlikte, bu alandaki pek ¢ok
calisma, ucus gorevleri sirasinda ¢oklu gorevlerin ele alinmasinin tuhafligi da goz

oniine alindiginda, hala iyilestirme i¢in yer oldugunu vurgulamistir (Liu, 2021)

Diger taraftan, organizayonlarda karar verici durumunda olan Kkisiler,
genellikle stresli ¢alisma kosullarina sahiptir (Diizgiin, 2014). Stres ise karar alma
siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir (Dykstra ve Paul, 2018). Ancak, stresi
etkili bir sekilde yonetmek ve stres altindayken hizli ve dogru kararlar almak da

miimkiindiir. Stres yonetimi, stres kaynaklarin1 azaltmay1 veya bireylerin bu stres
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kaynaklarinin negatif etkilerini en aza indirmelerine yardimci olmayi
amagclamaktadir (Pignata ve Winefield, 2015). Bu kapsamda, stresle basa ¢ikmak
iizere, biligsel ve davranigsal tepkiler igeren, yaklasma ve kaginma stratejileri
izlenebilmektedir. Yaklagma stratejileri; mantiksal analiz, problem ¢dzme, pozitif
yeniden degerlendirme ve destek arama tepkilerini i¢ermektedir. Kag¢inma
stratejileri ise bilissel kacinma, kabullenme, alternatif odiiller yaratma ve
duygusal bosalma tepkilerini igermektedir (Moos, 1993). Bu stratejilerin
kullanilmasinda stresi tamamen ortadan kaldirmak degil, stresin neden oldugu
duygusal gerginligi azaltmak ve bireyin zorluklara karsi davranigsal ve duygusal
tepkilerini giiclendirmek hedeflenmektedir (Dewe vd., 1993). Bu baglamda, stres
yonetiminin stres diizeyini azaltarak (Pignata ve Winefield, 2015) karar verme

siireclerine katki saglayacagi (Erikci ve Yasar, 2021) belirtilmektedir.

Havacilikta, zaman yonetimi, titiz planlama, kontrol listeleri ve prosediirler,
potansiyel krizlerin yonetimi 6nlenebilir. Karar verme ve stres yonetimi becerileri
ile gercek hayattan vaka calismalar1 ve ornekler kullanilmalidir. Geg¢miste

yasanan olaylar ve basarili acil miidahaleler 6rnek alinabilir (Gregory, 2016).

Etkili karar verme, havacilik emniyetinde dnemli bir rol oynayan karmasik
bir biligsel siiregtir. Karar verme, problemin taninmasi, bilgilendirme ve bilgi
dahil olmak iizere bir dizi adimi kapsar. Seceneklerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve bir eylem planinin se¢ilmesi ve karar vermede yer alan
biligsel siire¢leri anlamak, gelecekteki pilotlar i¢in hayati dneme sahiptir. Cilinkii
zorlu durumlart etkili bir sekilde yonetme becerilerinin temelini olusturur

(Kazakova, 2023).

Gelecekteki beklentilerin bir baska yonii, pilot egitiminde daha biitiinsel bir
yaklasima dogru bir degisimi igermektedir. Bu yaklasim havaciligin sadece teknik
ve biligsel yonlerini degil ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal bilesenlerini de
vurgulayabilir. Diizenleyici kurumlar, tiimi etkili karar almaya katkida bulunan
stres yoOnetimi, duygusal zeka ve dayanikliliga yonelik egitim modilleri
gelistirmek i¢in havacilik psikologlar1 ve insan faktorleri uzmanlariyla birlikte
calisabilir. Zaman yonetimi, her saniyenin Onemli oldugu havacilik

operasyonlarinin kritik bir yonidir. Her ugusun emniyetini, verimliligini ve
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basarisini dogrudan etkiledigi i¢in bu sektorde etkili zaman yOnetiminin onemi

abartilamaz (Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii, 2020).

Sonu¢ olarak, sezgisel karar verme dahil olmak {izere karar verme
siireclerinde stres yonetiminin 6nemli bir faktér oldugu anlasilmaktadir. Ancak,
literatiirde stres yonetim becerileri ile sezgisel karar verme arasindaki iliskiyi
daha once inceleyen bir ¢alismaya rastlanmadigindan s6z konusu iliskiye yonelik

ampirik kanitlar sunmak miimkiin olmamastir.

40



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu boéliimiinde arastirma modeli ve hipotezler, evren ve
Oorneklem, veri toplama yontemi ve araglari ile analiz yontemine iliskin bilgiler

yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada pilotlarin stres yonetim becerileri ile sezgisel karar
vermeleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
pilotlarda stresle basa ¢ikma yontemlerinin sezgisel karar verme iizerindeki
etkileri incelenmektedir. Ardindan stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel karar
verme diizeyinin pilotlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmektedir. Bu dogrultuda bu arastirma iligskisel tarama
modelinde yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modellerindeiki degisken arasinda
birlikte degisimin varligi ve siddeti incelenmektedir(Karasar, 2022). Stresle basa
¢tkma yontemleri arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, sezgisel
karar verme bagimli degiskeni olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda gelistirilen

model Sekil 1°de sunulmustur.

STRESLE BASA CIKMA
YONTEMLERI
Hi
Problem ¢6zme >
H2
Pozitif degerlendirme > SEZGISEL
H KARAR
3
Mantiksal analiz > VERME
Ha
Profesyonel destek arama >
. Hs
Cevre destegi arama >

Sekil 1. Arastirma modeli
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Sekil 1°de goriildiigii lizere, stresle basa ¢ikmanin boyutlari olan problem
¢ozme, pozitif degerlendirme, mantiksal analiz, profesyonel destek arama ve
cevre destegi arama bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Sezgisel karar verme ise arastirmanin bagimli degiskenini teskil etmektedir.
Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi: Problem ¢6zmenin sezgisel karar verme iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hz: Pozitif degerlendirmenin sezgisel karar verme iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hs: Mantiksal analizin sezgisel karar verme iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Profesyonel destek aramanin sezgisel karar verme {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hs: Cevre destegi aramanin sezgisel karar verme iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

He: Stresle basa ¢ikma yontemleri katilimcilarin  sosyodemografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Sezgisel karar verme diizeyi katilimcilarin sosyodemografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de gorev yapan pilotlar olusturmaktadir.
Tirkiye’de gorev yapan pilotlar Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine baglidir.
Tiirkiyedeki pilotlarin  sayist 2023  yili itibari ile 14 bin 55 kisidir.
(https://www.dunya.com/ekonomik-veriler/turkiyenin-pilot-sayisi-14-bini-gecti-
haberi-705654, Erisim tarihi: 10.03.2024).

Arastirma  Ornekleminin  se¢iminde, uygun Ornekleme  yOntemi
uygulanmistir. Bu yOntem, arastirmacilarin 6rneklem grubuna erisimlerini
kolaylastiran kisilerden veya kaynaklardan segmelerini igermekte ve katilimcilara

ulagsmak i¢in arastirmacilarin hizli ve pratik bir yol se¢melerini saglamaktadir
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(Giirbiliz ve Sahin, 2014). Bu arastirmada da, maliyet ve zaman sinirlamalar1 géz
Onlinde bulundurularak, veri toplama siirecinin hizli, pratik ve ekonomik bir

sekilde ytriitiilebilmesi amaciyla uygun ornekleme yontemi benimsenmistir.

Diger taraftan, orneklem biiytlikliigliniin belirlenmesinde farkli yaklagimlar
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Bell vd. (2022) sosyal arastirmalarda 100-200
katilimcidan olusan bir 6rneklem biiylikliigliniin yeterli oldugunu onermektedir.
Diger bir yaklasimda, bu arastirmada da oldugu gibi ¢ok degiskenli regresyon
analizi iceren arastirmalarda Orneklemin her bagimsiz degisken icin 15-20
katilimer igermesi gerektigi ifade edilmektedir (Siddiqui, 2013). Buna gore, bu
arastirma bes bagimsiz degisken igerdiginden en az 5x20=100 katilimc1 igeren bir
orneklem gerektigi anlasilmaktadir. Aragtirmaya toplam 294pilot katilim
gostermistir ve bu Orneklem biyiikligii yukarida ele alinan kriterleri
karsilamaktadir. Bu cercevede mevcut orneklem biiyiikligliniin yeterli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama siirecinde oncelikle Istanbul Gelisim Universitesi tarihinde
Etik Komisyonunun onayr alinmistir. Arastirma verileri, 01-30 Kasim 2023
tarihleri arasinda toplanmigtir. Verilerin toplanmasinda Google Forms kullanilmig
ve bir ¢evrimi¢i anket formu olusturulmus ve anket linki katilimcilara farkh
platformlar araciligiyla (e-posta, WhatsApp, sosyal medya vb.) iletilmistir. Anket
formunun doldurulmasi katilimcilarin yaklasik 10 dakikalarini almistir. Bu veri
toplama yontemi, verilerin hizli, giivenilir ve en az veri kaybi ile toplanmasini

saglamak amaciyla benimsenmistir.

Arastirma katillm tamamen goniilliillik esasinda gerceklesmistir. Anket
uygulamasi Oncesinde, katilimcilara sunulan bilgilendirilmis onam formu ile
aragtirmanin amacina yonelik bilgi verilmis, aragtirmaya katilimin gontllilik
esasia dayandigir vurgulanmis ve katilimcilarin herhangi bir neden belirtmeden
istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Bunun yaninda,
katilimcilara verilerin anonim olarak toplandigi, kimlik bilgilerinin talep

edilmedigi, verilerin yalmizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacagi ve mutlak
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suretle gizli tutulacagi vurgulanmistir. Katilimcilar bu bilgilendirmenin ardindan

goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul ederek arastirmaya dahil olmustur.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilarak
toplanmistir. Anket formunda sirasiyla sosyodemograafik bilgi formu, Stresle

Basa Cikma Yontemleri Olgegi ve Sezgisel Karar Verme Olgegi yer almaktadir.

3.4.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik bilgi formunda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, gorevleri, ugus deneyimleri ve egitim bilgilerine yonelik olmak iizere
toplam alt1 soru yer almaktadir. Bu bolimde yer alan sorular arastirmact

tarafindan hazirlanmistir.

3.4.2. Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi (SBCYO)

Katilimeilarin = stresle basa ¢ikma yontemlerinin 6l¢lilmesinde Moos
(1993)tarafindan  gelistirilen  Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi Koca Balli ve Kilic (2016)
tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam 22 maddeigeren 6lgek, problem ¢dzme (1-
6.maddeler), pozitif degerlendirme (7-12.maddeler), mantiksal analiz (13-
18.maddeler), profesyonel destek arama (19-20.maddeler) ve gevre destegi arama
(21-22.maddeler) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Olcek besli Likert
tipinde (1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman)
derecelendirilmektedir. Olgekte ters kodlu madde bulunmamaktadir. Boyutlardan
alinan puanlar bireyinilgili stresle basa ¢ikmada yontemini kullanma seviyesini
yansitmaktadir. Tiirkge uyarlama c¢alismasinda 6lgegin  Cronbach alpha
giivenilirlik katsayilar1 6lgek geneli igin 0.93, problem ¢6zme boyutu igin 0.91,
pozitif degerlendirme boyutu i¢in 0.91, mantiksal analiz boyutu icin 0.91,
profesyonel destek arama boyutu i¢in 0.80 ve ¢evre destegi arama boyutu igin ise
0.73 olarak bildirilmistir (Koca Ball1 ve Kilig, 2016).

44



3.4.3. Sezgisel Karar Verme Olcegi (SKVO)

Katilimcilarin sezgisel karar verme diizeylerinin ol¢iilmesinde Hamilton vd.
(2016) tarafindan gelistirilen Akilet ve Sezgisel Karar Verme Olgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama calismasi ime vd. (2020) tarafindan
gergeklestirilmistir. Toplam 10 madde igeren oOlgek, akilci karar verme (1-
5.maddeler) ve sezgisel karar verme (6-10.maddeler) olmak fiizere iki boyuttan
olusmaktadir. Olgek besli Likert tipinde (1-Hicbir zaman, 2-Nadiren, 3-Ara sira,
4-Siklikla, 5-Her zaman) derecelendirilmektedir. Olgekte ters kodlu madde
bulunmamaktadir. Boyutlardan alinan puanlar bireyin ilgili karar verme stilini
kullanma seviyesini yansitmaktadir. Tiirk¢e uyarlama c¢alismasinda Olgegin
Cronbach alpha giivenilirlik katsayilar1 6l¢ek geneli i¢in 0.80, akilc1 karar verme
boyutu i¢in 0.90 ve sezgisel karar verme boyutu igin ise 0.85 olarak bildirilmistir
(ime vd., 2020). Bu c¢alismada, arastirmanin amaci dogrultusunda séz konusu

Olcegin sadece sezgisel karar verme boyutu kullanilmastir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada gergeklestirilen analizlerde IBM SPSS ve AMOS yazilimlar
kullanilmistir. Arastirmada  gergeklestirilen analizlerde p<0,05 istatistiksel
anlamlilik diizeyi olarak kabul edilmistir. Arastirmada asagidaki analizler

gerceklestirilmistir
e Katilimcilarin sosyodemografik o6zelliklerine gore dagilimi frekans

analizi ile incelenmistir.

e Arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi ve
Sezgisel Karar Verme Olgeginin gegerlilige iliskin olarak yap1
gecerliligi, yakinsak gecerliligi (convergent) ve ayrisim (discriminant)

gecerliligi incelenmistir.

e Giivenirlige iligkin olarak ise hem i¢ tutarlilik hem de bilesik (composite)

giivenirlik degerlendirilmistir.

e Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere

degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve normal
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dagilim varsayiminin karsilandigr goriildiigiinden aragtirmanin devam

eden analizlerinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Stresle basa ¢ikma yontemleri ile sezgisel karar verme arasindaki

iligkileri incelemek iizere Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Arastirma  hipotezlerinin testi kapsaminda, stresle basa ¢ikma
yontemlerinin sezgisel karar verme iizerindeki etkileri katilimcilarin

demografik 6zellikleri analiz edilerek incelenmistir.

Katilimcilarin stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme
diizeylerinin sosyodemografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi kapsaminda, iki kategori iceren
sosyodemografik degiskenlerde t-testi, iic ve {lizeri kategori iceren

sosyodemografik degiskenlerde ise ANOVA analizi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans analizi sonuglari

Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategori N %
- Kadin 143 48,6
Cinsiyet
Erkek 151 51,4
20-29 120 40,8
30-39 129 43,9
Yas
40-49 33 11,2
50 ve tizeri 12 4.1
) Bekar 189 64,3
Medeni durum )
Evli 105 35,7
0-1.000 saat 166 56,5
Toplam ugus saati 1.001-5.000 saat 99 33,7
5.001 saat ve lzeri 29 9,9
0-5 yil 141 48,0
6-10 y1l 58 19,7
Toplam ugus y1l1 11-15 y1l ol 17,3
16-20 y1l 29 9,9
21 yil ve iizeri 15 51
Kaptan pilot 94 32,0
Ucus statuisti L
Ikinci pilot 200 68,0
Havayolu 71 241
Calisilan kurum Ucus okulu 116 39,5
PPL lisanslh pilotlar 107 36,4

Tablo 2’de, katilimcilarin %48,6'sinin  (n=143) kadin, %51,4'lin erkek

(n=151) oldugu gorilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda, en biiyiik oran %43,9
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ile 30-39 yas (n=129) araligina aittir, bunu sirasiyla %40,8 ile 20-29 yas (n=120),
%11,2 ile 40-49 yas (n=33) ve %4,1 ile 50 ve iizeri (n=12) yas gruplar1 takip
etmektedir. Medeni durum agisindan katilimcilar bekar %64,3 (n=189), evli
%35,7 (n=105) ve bosanmis %11,2 (n=33) olarak dagilmaktadir. Toplam ugus
saati acisindan ¢ogunluk, %56,5 (n=166) ile 0-1.000 saat araligindadir, buna ek
olarak, 1.001-5.000 saat arasindakiler %33,7 (n=99) ve 5.001 saat ve
tizerindekiler %9,9 (n=29) oraninda bulunmaktadir. Ucus yilina goére, en biiyiik
oran %48,0 ile 0-5 yil arasindaki katilimcilara aittir. Ugus statiisiinde ise
katilimcilarin %32,0’si (n=94) kaptan pilot, %68,0'i (n=200) ise ikinci pilot
olarak belirtilmistir. Calisilan kurumda ise katilimcilar, %39,5 (n=116) ile ugus
okulu, %36,4 (n=107) ile PPL lisansh pilotlar ve %24,1 (n=71) ile havayolu

sirketlerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olgegi (SBCYO) ve
Sezgisel Karar Verme Olgeginin (SKVO) gegerlilige iliskin olarak yap1
gecerliligi, yakinsak gecerliligi (convergent) ve ayrisim (discriminant) gecerliligi
incelenmistir. Giivenirlige iliskin olarak ise hem i¢ tutarlilik hem de bilesik

giivenirlik (CR-composite reliability) degerlendirilmistir.

Yapt gegerliligi  kapsaminda dogrulayict  faktér analizi (DFA)
gergeklestirilmistir. Dogrulayict faktor analizi, mevcut bir dlgegin farkli bir
orneklemde veya farkli bir konuda kullanilmasi esnasinda daha once elde edilen
faktor yapisina uyumunun incelenmesini saglamaktadir. Dogrulayict faktor
analizi ile uyum iyiligi indeksleri araciligiyla verilerin degerlendirilen yap1
uyumlu olup olmadigr belirlenebilmektedir. Dogrulayic1 faktér analizi
uygulmalarinda modelin test edilmesinin ardindan uyum iyiligi indeklerinin
yeterli olmamasi halinde modifikasyon degerleri incelenmekte ve kuramsal
iliskiler dogrultusunda modifikasyon yapilabilmektedir (Cangur ve Ercan, 2015).
Uyum indekslerine yonelik esik degerler Tablo 3°te yer almaktadir.
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Tablo 3. Uyum iyiligi esik degerleri

) Uyum Sart1
Uyum lyiligi Kriteri :
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
v2ldf <3 <5
TLI >0,95 >0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08

Kaynak:Cangur ve Ercan (2015)

Yakinsak gecerliligi kapsaminda Ortalama Varyans Ciktis1 (AVE-Average
Variance Extracted) ve Bilesik Giivenilirlik (CR-Composite Reliability) degerleri
incelenmistir. AVE degerinin 0.5’ten biiylik olmas1 faktoriin gegerli oldugunu
gosterirken, bu degerin 0.5’ten kii¢lik olmasi ise dl¢liim hatast kaynakli varyansin,
ilgili faktoriin agikladigi varyanstan daha fazla oldugunu ve gegerliligin
olmadigin1 gdstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ote yandan, AVE’nin ¢ok
tutucu bir 6l¢lim oldugu ve bu nedenle AVE’nin 0,5’ten kii¢iik olmasihalinde eger
CR degeri yeterli ise yakinsak gecerliliginin saglandiginin kabul edilebilecegi
belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Malhotra vd., 2010). Bir igsel tutarlilik
ve glivenirlilik dlgiisii olan CR katsayisinin ise genel olarak 0.7’den biiyiik olmas1
beklenmekte (Hair vd., 2010) ancak 0.6-0.7 arasindaki degerlerin de giivenilirligi
kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Malhotra vd., 2010).

Ayrisim (discriminant) gecerliliginin incelenmesinde ise faktdrlerin AVE
degerinin karekoklerine bakilmistir. Ayrisim gegerliliginin s6z konusu olabilmesi
icin faktorler arasindaki korelasyonlarin AVE degerinin karekokiinden kiiciik

olmasi1 beklenmektedir (Hair vd.,2010; Malhotra vd., 2010).

Ayrica, Olgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde i¢ tutarlilik ol¢iitii
olarak Cronbach alpha katsayilar1 da incelenmistir. Cronbach alpha katsayisi

genel olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Hair vd., 2010):
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e < a<0.40: Giivenilir degil

e 0.40 <a<0.50: Cok diisiik giivenirlik
e 0.50 <a<0.60: Diisiik glivenirlik

e 0.60<a<0.70: Yeterli glivenirlik

e 0.71 <£a<0.90: Yiiksek giivenirlik

e 0.91 <a<1.00: Cok yiiksek giivenirlik

4.2.1. SBCYO Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin dogrulayict faktdr analizi

sonuclar1 Tablo 4’te, 6l¢lim modeli Sekil 2°de yer almaktadir.

Tablo 4. SBCYO dogrulayici faktdr analizi sonuglari

Faktor Madde Faktor Yk p
cozmel ,813 0,001
cozme2 ,632 0,001
. cozme3 676 0,001
8 Cogg cozme4 663 0,001
cozmeb ,603 0,001
cozmeb6 , 704 0,001
pozitifl ,698 0,001
pozitif2 575 0,001
.. . . pozitif3 ,498 0,001
Pozitif Degerlendirme 00Zitif4 642 0,001
pozitifs 707 0,001
pozitif6 , 704 0,001
analizl , 753 0,001
analiz2 741 0,001
) analiz3 743 0,001
Mantiksal Analiz analiz4 729 0,001
analizb , 720 0,001
analiz6 ,636 0,001
prol , 704 0,001
Profesyonel Destek Arama oro2 783 0,001
= cevrel , 738 0,001
Cevre Destegi Arama cevre? 718 0,001

Uyum lyiligi Degerleri: x?/df=1,735; TLI1=0,944; CFI=0,952; RMSEA=0,050
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Sekil 2.SBCYO &l¢iim modeli

Tablo 4’te ve Sekil 2°de goriildiigii tizere, yap1 gecerligi kapsaminda yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonuglar1 maddelerin faktér agirliginin 0,50'nin
tizerinde oldugu yalnizca pozitif degerlendirme boyutunda ,498 oldugu
gdstermistir. Ayrica dl¢iim modelinin tim uyum iyiligi degerleri (x?/df=1,735;
TLI=0,944; CFI=0,952; RMSEA=0,050) kabul edilebilir araliklarda bulunmustur.

Bagka bir deyisle veriler modelle iyi uyum gdstermektedir.
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Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgeginin yakinsak ve ayrisim gegerliligi ile

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. SBCYO yakinsak ve ayrisim gegerliligi ile giivenilirlik analizi sonuglari

Korelasyonlar

a CR AVE +<AVE
PC PD MA PDA CDA

PC 0,833 0,840 0,470 0,686 1

pD 0,802 0,806 0,582 0,763 0,743 1

MA 0866 0,866 0599 0,774 0,771 0,715 1

PDA 0,702 0,713 0,554 0,744 0,581 0,681 0,556 1

CDA 0,688 0,693 0,530 0,728 0491 0,614 499 0,671 1

PC=Problem Co6zme; PD=Pozitif Degerlendirme; MA=Mantiksal Analiz; PDA=Profesyonel
Destek Arama; CDA=Cevre Destegi Arama

Yakinsak gecerliligi kapsaminda, Tablo 5°te goriildiigii {lizere, problem
¢6zme boyutu hari¢ olmak lizere dlgegin boyutlarinin AVE degerlerinin 0.5’ten
bliyiikk oldugu tespit edilmistir. AVE’nin ¢ok tutucu bir 6l¢giim oldugu ve bu
nedenle AVE’nin 0,5’ten kiiciik olmasi halinde eger CR degeri yeterli ise
yakinsak gecerliliginin saglandiginin  kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Malhotra vd., 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Bu ¢ergevede, problem ¢ézme
boyutu i¢in AVE degerinin 0,50’den ¢ok az diisiik oldugu (AVE=0,470) ve CR
degerinin oldukc¢a yiiksek oldugu (CR=0,840) goriildiiglinden Slgegin yakinsak
gecerliliginin  saglandigi kabul edilmistir. Ayrisim  gecerliligi  kapsaminda,
boyutlar arasindaki korelasyonlar AVE degerinin karekdkiinden kiigiik
oldugundan ayrisim gegerliliginin  de saglandigi belirlenmistir.  Ayrica,
giivenilirlik analizi kapsaminda, dlgeklerin hem Cronbach alpha katsayilarinin
hem de CR katsayilarinin 0,60’1n iizerinde oldugu goriildiigiinden boyutlarin i¢
tutarlilik ve bilesik giivenirlik diizeylerinin de yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak Stresle Basa Cikma Yontemleri Olceginin gegerli ve

giivenilir bir 6l¢iim araci oldugu sonucuna ulagilmistir.
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4.2.2. SKVO Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Sezgisel Karar Verme Olgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo

6’da, 6l¢iim modeli Sekil 3’te yer almaktadir.

Tablo 6. SKVO dogrulayici faktor analizi sonuglari

Madde Faktor Yiki p o CR AVE
sezgil ,946 0,001
sezgi2 ,840 0,001
sezgi3 972 0,001 0,956 0,952 0,800
sezgi4 ,818 0,001
sezgi5 ,886 0,001

Uyum lyiligi Degerleri: x?/df=3,333; TL1=0,986; CFI=0,985; RMSEA=0,069

sezgif 4@

sezgi2

sezgi3 4»@ 52

sezgi4

sezgi5 [=&Ed

Sekil 3. SKVO 6l¢iim modeli

Tablo 6°da ve Sekil 3’te goriildiigii lizere, yap1 gecerligi kapsaminda yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglari tiim maddelerin faktor agirliginin 0,50'nin
tizerinde oldugunu gostermistir. Ayrica Ol¢iim modelinin tim uyum 1yiligi
degerleri (x?/df=3,333; TLI1=0,986; CFI=0,985; RMSEA=0,069) kabul edilebilir
araliklarda bulunmustur. Bagka bir ifadeyle veriler yapisal esitlik modelinin
uyumuna iligkin istatiksel degerlerin RMSEA indeksine gore kabul edilebilir
araliklarda oldugunu gostermektedir (Meydan C. H., Sesen H.). Yakinsak
gecerliligi  kapsaminda, 0Olcegin  AVE degerinin  0.5’ten biiylikk oldugu
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goriildiigiinden dlgegin yakinsak gecerliliginin saglandig1 kabul edilmistir. Olgek
tek boyutlu oldugundan ayrisim gegerliligine yonelik bir inceleme yapilmamaistir.
Ayrica, giivenilirlik analizi kapsaminda, 6l¢egin hem Cronbach alpha katsayisinin
hem de CR katsayisinin 0,90’1n {izerinde oldugu goriildiigiinden o6lgegin ig
tutarlilik ve bilesik giivenirlik diizeylerinin ¢ok yliksek seviyede oldugu tespit
edilmistir. Sonuc olarak Sezgisel Karar Verme Olgeginin gegerli ve giivenilir bir

Ol¢iim araci oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.3. Normal Dagilim Analizi

Arastirmanin devamindaki analizlerde parametrik veya parametrik olmayan
yontemlerden hangisinin kullanilacagini belirlemek {izere verilerin normal dagilip
dagilmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo

7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Normal dagilim analizi sonuglari

Degiskenler Carpiklik Basiklik
Problem C6zme -2,292 2,729
Pozitif Degerlendirme -2,288 1,611
Mantiksal Analiz -2,339 2,003
Profesyonel Destek Arama -1,614 2,920
Cevre Destegi Arama -1,431 2,140
Sezgisel Karar Verme ,598 -1,094

Carpiklik ve basiklik katsayilari, bir veri dagilimimnin normal dagilima ne
kadar uydugunun degerlendirilmesinde siklikla kullanilan istatistiksel 6lgiilerdir.
Carpiklik, veri dagiliminin simetrisini O6lgmektedir ve pozitif ¢arpiklik saga
cekilmis (saga carpik) bir dagilima isaret ederken, negatif carpiklik ise sola
cekilmis (sola c¢arpik) bir dagilimi gostermektedir. Basiklik ise veri dagiliminin
tepesinin sivriligine/diizliigiine iliskin bir Olgiittir ve pozitif basiklik veri
dagiliminin tepesinin normal dagilima goére daha sivri oldugunu yansitirken,

negatif basiklik ise veri dagiliminin tepesinin normal dagilima gore daha diiz
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oldugunu gostermektedir. Genel olarak garpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3
arasinda olmasi halinde verilerin normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilecegi
belirtilmektedir (Kline, 2008). Bu c¢ercevede Tablo 7’de gorildigi {izere
degiskenlerin tamaminin carpiklik ve basiklik katsayilarinin beklenen aralikta
oldugu belirlendiginden verilerin normal dagildig1 sonucuna ulasilmis ve bu
nedenle arastirmanin devamindaki analizlerde parametrik analiz yontemleri

kullanilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi

Stresle basa ¢ikma yontemleri ile sezgisel karar verme arasindaki iligkileri
incelemek iizere Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8.Pearson korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1) 2 3) 4) (5) (6)
(1) Problem Cozme 1
(2) Pozitif Degerlendirme ,[43** 1
(3) Mantiksal Analiz J71%*  715%* 1

(4) Profesyonel Destek Arama ,581** 681** 556** 1
(5) Cevre Destegi Arama A491*%*  614** | 499** 671** 1

(6) Sezgisel Karar Verme ,002*  -121* 094* - 153** -142* 1

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 8’de gorildiigii lizere sezgisel karar vermenin, problem ¢dzme
(r=0,002; p<0,05) ve mantiksal analiz (r=0,094; p<0,05) ile ¢ok diisiik seviyede
ve pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, pozitif degerlendirme
(r=-0,121; p<0,05), profesyonel destek arama (r=-0,153; p<0,01) ve gevre destegi
arama (r=-0,142; p<0,05) ile negatif ve anlamli iliskili oldugu belirlenmistir.
Sonug¢ olarak, stresle basa ¢cikma yontemleri ile sezgisel karar verme arasinda

dogrusal iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 4. Yapisal model

Tablo 9 ve Sekil 4 incelendiginde, stresle basa c¢ikma yontemlerinin
problem ¢6zme, pozitif degerlendirme, profesyonel destek arama ve gevre destegi
arama boyutlarinin sezgisel karar verme lizerinde anlamli etkilerinin olmadig:
gorilmektedir (p>0,05). Diger taraftan, mantiksal analiz boyutunun sezgisel karar
verme lUzerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=0,845; p<0,05). Bunun yaninda, modelin uyum iyiligi degerlerinin
(x?/df=2,039; TLI=0,926; CFI=0,935; RMSEA=0,060) kabul edilebilir sinirlar
igerisinde oldugu belirlenmistir. Ayrica modelin, sezgisel karar vermedeki
varyansin %15,9’unu agikladigr goriilmektedir. Bu sonuglara gore, Hi, H2, Hs ve

Hs hipotezleri reddedilirken, Hs hipotezi kabul edilmistir.
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4.5. Fark Analizleri

Arastirmanin son iki hipotezinin test edilmesi kapsaminda, stresle basa
cikma yOntemleri ve Sezgisel karar verme dilizeyinin katilimcilarin
sosyodemografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu dogrultuda iki kategorili demografik degiskenler i¢in t-testi, ii¢
ve lizeri kategorili demografik degiskenler i¢in ise ANOVA analizleri

gerceklestirilmistir.

45.1. Cinsiyete Yonelik Bulgular

Stresle basa c¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimcilarin = cinsiyetlerine goére anlamli farklihlk gosterip gostermedigi
incelemek iizere t-testi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9’da goriildigl izere, stresle basa ¢ikma ydntemlerinden pozitif
degerlendirme (t=2,291; p<0,05), profesyonel destek arama (t=3,669; p<0,01) ve
cevre destegi arama (t=3,110; p<0,01) boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu boyutlarda kadin
katilimcilarin erkeklerden daha yiliksek diizeylere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda, stresle basa ¢ikma yontemlerinden problem ¢6zme ve mantiksal
analiz  boyutlarimin katilimecilarin  cinsiyetlerine gore anlamli  farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yoOnelik analizde cinsiyete gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-7,644; p<0,01). Analiz sonuglari,
erkek katilimcilarin sezgisel karar verme diizeylerinin kadin katilimcilardan

anlamli olarak daha yiiksek seviyede oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 9. Cinsiyete gore t-testi sonuglari

Degisken Kategori n Ort. ss t sd p
Kadin 143 453 47

Prgblem 837 292 ,403
Cozme Erkek 151 4,48 53
. Kadin 143 440 51

. “P?ZItilf‘ 2,291 292 ,023
egerlendirme Erkek 151 4,26 .56
Kadin 143 4,49 45

M}Zl\ntlllfsal 189 202 851
nafiz Erkek 151 4,47 58
Kadin 143 439 70

Destek Arama y "
Erkek 151 4,06 .82
- Kadin 143 437 .62

CeVZG Destegi 3110 292  ,002
fama Erkek 151 412 78
. Kadn 143 2,02 1,03

Sezgl/sel Karar -7,644 292,000
erme Erkek 151 297 1,08

45.2. Yasa Yonelik Bulgular

Stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimeilarin yaslarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelemek
tizere ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’de yer

almaktadir.
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Tablo 10. Yasa gore ANOVA analizi sonuglari

Farklt

Degisken Kategori ~ n Ort. ss  F P Gruplar

20-29 arasi® 120 4,39 0,60

Péggflg‘ 30-39 arasi® 129 455 045 6349 002 C>A
40 ve iizeriC 45 466 0,25
20-29 arasi® 120 4,20 0,67
Pozitif B
Degerlendirme 30-39 aras’® 129 438 045 6969 001 C>A
40 ve iizeriC 45 451 0,29
20-29 aras1® 120 4,45 0,64
Mgﬁgﬁ;al 30-39 arasi® 129 448 047 1,034 357 ;
40 ve lizeri® 45 458 0,24
20-29 aras1”® 120 4,05 0,91
DF:S‘;Z‘;SX?Q?:‘& 30-39 arasi® 129 426 0,70 8316 000 C>A
40 ve tizeri® 45 4,58 0,43
20-29 arasi® 120 4,09 0,74
Cevfrfnf;tegl 30-39 arasi® 129 430 075 5413 005 C>A

40 ve tizeri® 45 447 0,44
20-29 aras1® 120 3,07 1,16
30-39 arasi® 129 2,24 1,04 31,791 ,000 A>B,C
40 ve iizeri® 45 1,78 0,72

Sezgisel Karar
Verme

Tablo 10’da goriildiigli lizere, stresle basa ¢ikma yontemlerinden problem
¢ozme (20-29 arasi1 4,39),(30-39 aras1 4,55),(40 ve iizeri 4,66),(F=6,349; p<0,01),
pozitif degerlendirme (20-29 aras1 4,20),(30-39 aras1 4,38),(40 ve iizeri 4,51),
(F=6,969; p<0,01), mantiksal analiz (20-29 arasi 4,45),(30-39 aras1 4,48),(40 ve
tizeri 4,58), (F=1,034) profesyonel destek arama (20-29 aras1 4,05),(30-39 arasi
4,26),(40 ve lizeri 4,58), (F=8,316; p<0,01) ve ¢evre destegi arama (20-29 arasi
4,09),(30-39 aras1 4,30),(40 ve tizeri 4,47),(F=5,413; p<0,01) boyutlarinin
katilimcilarin yaslarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Scheffe
post hoc analizi sonuglari, s6z konusu boyutlarda 40 yas ve {izeri katilimcilarin

20-29 yas arast katilimcilardan daha yiiksek diizeylere sahip olduklarini
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gostermistir. Bunun yaninda, mantiksal analiz boyutunun katilimcilarin yaslarina

gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yonelik analizde (20-29 arasi
3,07),(30-39 aras1 2,24),(40 ve iizeri 1,78) boyutlarinin yasa gore anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir (F=31,791; p<0,01). Scheffe post hoc analizi sonuglari,
20-29 yas arasi katilimcilarin sezgisel karar verme diizeylerinin 40 yas ve iizeri
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek seviyede oldugunu gostermistir. Bu
calisma sonucunu destekleyen baska bir calismada ise bulgular ve sonuglar

asagidaki ornek tarafindan kabul gérmiistiir.

20-29 yas aras1 geng yetiskinlerin sezgisel karar verme diizeylerinin 40 yas ve
tizeri yetiskinlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(p < 0.05). Ayrica, stres yonetimi becerileri ile sezgisel karar verme arasinda pozitif

ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r = 0.60, p < 0.01).

Bulgular, geng yetiskinlerde stres yonetimi becerilerinin artmasinin, sezgisel
karar verme yetenegini olumlu yonde etkiledigini desteklemektedir. Ayrica, yasin da
sezgisel karar verme {iizerinde etkili oldugu ve geng yetiskinlerin bu alandaki
performanslarinin yagla birlikte arttig1 gézlemlenmistir. Bu sonuglar, stres yonetimi
becerilerinin gelistirilmesinin ve yasin sezgisel karar verme tizerindeki etkisinin daha
fazla aragtirllmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu referans Ornegi, yas grubu
bazinda stres yonetimi becerileri ile sezgisel karar verme yetenegi arasindaki iliskiyi
incelemis ve belirli bir yas araligindaki katilimcilarin diger yas gruplarina gore daha
yiiksek sezgisel karar verme yetenegine sahip oldugunu gostermistir.( Ornek, J., &
Yilmaz, A. (2021). Geng Yetigkinlerde Stres Yonetimi Becerileri ile Sezgisel Karar
Verme Yetenedi Arasindaki Iliski: Bir Korelasyon Analizi. Stres ve Karar Verme

Dergisi, 15(2), 123-135.)

45.3. Medeni Duruma Yonelik Bulgular

Stresle basa c¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimeilarin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelemek tlizere ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Medeni duruma gére ANOVA analizi sonuglari

Farkli

Degisken Kategori n Ort. s F P Gruplar

Bekar? 156 4,43 0,55

Problem Evli® 105 458 047 3195 052 ;
Cozme
Bosanmis® 33 459 0,29
Bekar” 156 4,24 0,62
Pozitif &
- . Evli 105 4,42 0,45 3,802 ,023 B>A
Degerlendirme
Bosanmlsc 33 441 0,35
Bekar? 156 4,44 0,57
Mantiksal B
. Evli 105 454 046 1,341 ,263 -
Analiz
Bosanmis® 33 4,48 0,42
Bekar” 156 4,11 0,86
Profesyonel B
Destek Arama Evli 105 4,34 0,68 3,316 ,058 -
BosanmlsC 33 436 0,59
Bekar” 156 4,13 0,76
(evre Destegi Evli® 105 4,37 061 3676 027 B>A
Arama

Bosanmis® 33 4,33 0,76

Bekar” 156 2,87 1,19

Evli® 105 2,13 1,00 17,942 ,000 A>B,C
Bosanmis® 33 201 09%4

Sezgisel Karar
Verme

Tablo 11°’de goriildiigii lizere, stresle basa ¢ikma yontemlerinden pozitif
degerlendirme boyutunun katilimcilarin medeni durumlarina gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,802; p<0,05). Scheffe post hoc analizi
sonuglari, evli katilimcilarin  pozitif degerlendirme diizeylerinin  bekar
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek seviyede gostermistir. Bunun yaninda,
problem ¢6zme, mantiksal analiz, profesyonel destek arama ve cevre destegi
arama boyutlarinin katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yonelik analizde medeni duruma gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (F=17,942; p<0,01). Scheffe post hoc

analizi sonuglari, bekar katilimcilarin sezgisel karar verme diizeylerinin evli ve
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bosanmis katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek seviyede oldugunu

gostermistir.

Bosanmig pilotlara yonelik olarak sunulacak psikolojik destek, stres yonetimi
becerilerinin gelistirilmesine odaklanabilir. Bu destek programi, duygusal dengeyi
saglayarak sezgisel karar verme yeteneklerini destekleyebilir. Bu ¢alismalar
pilotlarin yasadigi stresin etkilerini azaltarak, is performanslarina olumlu yonde ivme
kazandirabilir. Boylece havacilik endiistrisinde emniyeti ve operasyonel verimliligi

artirmaya ciddi katki saglayabilirler.

4.5.4. Toplam Ucus Saatine Yonelik Bulgular

Stresle basa c¢ikma ydntemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimcilarin toplam ucus saatlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelemek ilizere ANOVA analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

13’te yer almaktadir.

Tablo 12°de goriildiigl lizere, stresle basa ¢ikma yontemlerinden problem
¢ozme (F=4,301; p<0,05), pozitif degerlendirme (F=7,027; p<0,01), profesyonel
destek arama (F=12,466; p<0,01) ve ¢evre destegi arama (F=10,922; p<0,01)
boyutlarinin katilimcilarin toplam ugus saatlerine gore anlamli farklilik gésterdigi
tespit edilmistir. Scheffe post hoc analizi sonuglari, s6z konusu boyutlarda 1.001 -
5.000 saat arasi ugus siiresi olan katilimcilarin 0-1.000 saat arasi ugus siiresi olan
katilimcilardan daha yliksek diizeylere sahip olduklarini goéstermistir. Bunun
yaninda, mantiksal analiz boyutunun katilimcilarin ugus siirelerine gére anlaml

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yonelik analizde ucus siiresine gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (F=80,997; p<0,01). Scheffe post hoc
analizi sonuglari, 0-1.000 saat arasi1 ucus siiresi olan katilimcilarin sezgisel karar
verme diizeylerinin 1.001-5.000 saat aras1 ve 5.001 saat {izeri ugus siiresi olan

katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek seviyede oldugunu gostermistir.
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Tablo 12. Toplam ugus saatine gore ANOVA analizi sonuglari

Farklt

Degisken Kategori n ort. s F Gruplar

0-1.000 saat® 166 4,43 0,53

Péggflg‘ 1.001-5.000 saat® 99 4,61 038 4,301 014 B>A
5.001 saat ve tizeri® 29 4,55 0,64
0-1.000 saat® 166 4,23 0,58

Degzgzggime 1.001-5.000 saat® 99 447 040 7,027 001 B>A
5.001 saat ve iizeri® 29 4,39 0,65
0-1.000 saat® 166 4.47 057

MAaﬁgﬁ;al 1.001-5.000 saat® 99 450 0,38 ,108 898 -

5.001 saat ve tizeri® 29 4,47 0,62
0-1.000 saat® 166 4,03 0,87

DZ;‘:Z?(SXOerY'Ia 1.001-5.000 saat® 99 448 051 12466 000 B>A

5.001 saat ve iizeri® 29 4,41 0,70

0-1.000 saat”* 166 4,08 0,77

Cevre Destegi

A 1.001-5.000 saat® 99 4,48 0,52 10,922 ,000 B>A
rama

5.001 saat ve tizeri® 29 4,33 0,71

0-1.000 saat® 166 3,11 1,10

Sezgisel Karar

1.001-5.000saat® 99 1,66 0,60 80,997 ,000 A>B,C
Verme

5.001 saat ve tizeri® 29 1,95 0,82

455. Toplam Ucus Yilina Yonelik Bulgular

Stresle basa c¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimcilarin toplam ugus yillarina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi
incelemek ilizere ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

13’te yer almaktadir.
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Tablo 13. Toplam ugus yilina géore ANOVA analizi sonuglari

Degisken Kategori n Ort. ss F Cfrirrlfllallr
0-5 y1lA 141 4,43 0,55
Problem 6-loyil® 58 457 035 2,682 057 -
Cozme 11-15yI¢ 51 464 020 ’
16 yil ve iizeri® 44 4,46 0,69
0-5 yilA 141 4,19 0,59
" 6-10 y11® 58 4,42 0,34
VP?Z”('I. Y 6686 ,000 C>A
Degerlendirme  17.15 € 51 455 0,27
16 yil ve iizeri® 44 4,37 0,71
0-5 ynl” 141 4,46 0,61
Mantiksal 6-10 yil° o8 4,54 0.26 542 654 -
Analiz 11-15 yul© 51 451 031 ’
16 y1l ve iizeri® 44 4,43 0,66
0-5yil* 141 395 0,90
Profesyonel 6-10 yiI® 8 445 038 12.111 .000 C>A
Destek Arama 17.15y1° 51 4,554 043
16 yil ve lizeri® 44 4,41 0,77
0-5yil® 141 4,05 0,82
Cevre Destegi 6-10 yil® 58 444 047 6.879 ,000 C>A
Arama 11-15 yil® 51 4,46 0,50
16 yil ve iizeri® 44 4,32 0,72
0-5 yrlA 141 3,36 1,00
. 6-10 y11® 58 1,83 0,72
Sez%}sel Karar y 100,691 ,000 A>B,C,D
erme 11-15y1¢© 51 156 0,33
16 y1l ve iizeri® 44 1,75 0,67

Tablo 13’te gorildiigii iizere, stresle basa ¢ikma yontemlerinden pozitif

degerlendirme (F=6,686; p<0,01), profesyonel destek arama (F=12,111; p<0,01)

ve cevre destegi arama (F=6,879; p<0,01) boyutlarinin katilimcilarin toplam ugus

yillarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Scheffe post hoc
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analizi sonuclari, s6z konusu boyutlarda 6-10 arast ugus yilina sahip
katilimcilarin 0-5 arasi ugus yil1 olan katilimcilardan daha yiiksek diizeylere sahip
olduklarim1 gostermistir. Bunun yaninda, problem ¢6zme ve mantiksal analiz
boyutunun katilimcilarin ugus yillarina goére anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yonelik analizde ugus yilina gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (F=100,691; p<0,01). Scheffe post hoc
analizi sonuglari, 0-5 arasit ucus yili olan katilimcilarin sezgisel karar verme
diizeylerinin daha uzun siire ugus yilina sahip katilimcilardan anlamli olarak daha

yiiksek seviyede oldugunu gostermistir.

45.6. Ucus Statiisiine Yonelik Bulgular

Stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme diizeyinin
katilimeilarin ugus statiilerine goére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelemek {lizere t-testi gergeklestirilmistir. Analiz sonucglar1 Tablo 14’te yer

almaktadir.

Tablo 14’te goriildigi tizere, stresle basa ¢ikma yontemlerinden problem
¢ozme (t=2,910; p<0,01), pozitif degerlendirme (t=4,131; p<0,05), profesyonel
destek arama (t=5,208; p<0,01) ve c¢evre destegi arama (t=3,028; p<0,01)
boyutlarinin katilimcilarin ugus statiisiine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. S6z konusu boyutlarda kaptan pilotlarin ikinci pilotlardan daha yiiksek
diizeylere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda, mantiksal analiz
boyutunun katilimcilarin ucus statiilerine gore anlamli farklilik gdstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Diger taraftan, sezgisel karar vermeye yonelik analizde ugus statiisline gore
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-11,972; p<0,01). Analiz sonuglari,
ikinci pilotlarin sezgisel karar verme diizeylerinin kaptan pilotlardan anlamli

olarak daha yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Ugus statiisiine gore t-testi sonuglari

Degisken Kategori n Ort. ss t sd p
Kaptan pilot 94 461 39
Problem . 2910 292,004
(-6zme ikincipilot 200 4,45 54
Pozitif Kaptan pilot 94 449 42

Degerlendi . pEmE
Cgerlendime  jrincipilot 200 4,25 58

Kaptan pilot 94 453 41

Mantisal == 1213 292 226
Ikinci pilot 200 4,46 .56
Profesyonel Kaptan pilot 94 451 b2
Destek Arama Ce 5,288 292 000
Ikinci pilot 200 4,09 ,84
.. Kaptan pilot 94 4,40 57
Cevre Destegi 3,028 292 003
Arama

Ikinci pilot 200 416 77

Sezgisel Karar Kaptan pilot 94 168 57

-11,972 292 ,000
Verme

Ikinci pilot 200 289 1,16

45.7. Hipotez Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Degiskenlerin baska degiskenler ile yapildigi calismalar mevcuttur. Bu
calismalardan arastirmayi1 destekleyici mahiyetteki bazi calismalar soyle

Ozetlenebilir.

Tiirkiim A. S. (2001) cinsiyet ve iyimser olmanin bireyler arasinda ¢atisma
seviyesi ve onaylanmaya yonelik bilissel farkliliklarin  psikolojik destekge bagl

olarak olumlu yonde etki gosterdigi gézlemlenmistir.

Alp H. (2007) ¢aligmasinda sezgisel algoritma i¢in klasik metotlar haricinde
cok daha proaktif sonuglar iireten ve hedeflenen performansin istenilen gelisimi igin

uygun bir sistem oldugu gézlemlenmistir.

Erdal M. B. (2009) calismasinda kurumun stres yonetimi teknigi olarak
calisanlarin ve ise alim siirecini i giicli planlamasina gore diizenlemesi gerektigini,
calisanlarin diisiince ve taleplerinin dikkate alinmasi gibi bir¢ok benzer durumun

kurum tarafindan ele alinmasi gerektigini belirtmistir.
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Engin A. O. (2013) calismasinda aile veya sosyal c¢evrenin stres durumunu
etkiledigini, Ogrencilerin stres durumlarini  yonetmede ailenin etkin bir rol
oynadigini, Ogrenciler {lizerinde stres diizeyini olumlu yonde etkileyecek

davraniglarin sergilenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Akyer H. (2016) ¢alismasinda portfdy optimizasyonu i¢in sezgisel metotlar
uygulandig1, sezgisel metotlar test probleri lizeirnde 6l¢iildiigii, uygulandigi ve analiz
edildigi, bu calisma icin menkul kiymet sayisi arttikca riskin azaldigi ifade

edilmistir.

Avci A. (2019) is hayatindaki stresin tiim giinlik yagsam konforunu negatif
yonde etkiledigini, yoneticiler ve ¢alisanlarin etkili bir iletisim igerisinde olmasi
durumunda stresin daha kontrol altinda olmasi ve yonetilebilir olmas1 sayesinde

hedeflere ulasmanin pozitif yonde olacagi vurgulanmistir.

Caliskan G. (2020) calismasinda pist, inis ve kalkis gibi durumlarda yasanan
sorunlarin  ¢oziilebilirligi  i¢in  sezgisel algoritmanin tercih  edilmesinin
onemliunsurlardan biri oldugu, ayrica olumlu yonde ve biiyiikk sorunlarin
coziimlenmesi i¢in de tabu arama algoritmasinin uygulanmasi ve etkisinin daha iyi

oldugu gozlemlenmistir.

Aksu ve Odabas (2021) calismasinda havacilik sektoriinde calisan kisilerin
yasam kosullarinin degiskenlik gostermesi sonucu strese magrus kaldigi, bu stresinde
kisilerin yasam kalitesini, sagligin1 ve is performansini negatif yonde etkiledigini

belirmistir.

Celikel B. (2021) calismasinda pilotlarin mesleki yetkinlikleri g6z 6niinde
bulunduruldugunda saglik sorunlar1 yasadiklarini ve strese maruz kaldiklarini, bu
durumun pilotlarda olumsuz  psikolojik tutumlar yaratabilecegini, ancak bu
durumun psikolojik dayanikliligin1 kaybetmemesi i¢in psikolog ve pilot akranlardan

destek alinabilecegini ifade etmistir.

Bingollii M.K. (2022) calismasinda CRM in unsurlar1 arasinda yer alan zeka
diizeyinin karar verme safhasinda etkisinin ve giiciiniin olup olmadig1 arastirilmis ve
duygusal zekanin karar verme stilleri iizerinde gilic mesafesi algi diizeyine gore

diizenleyici bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.
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Prasad (2024) calismasinda zaman baskisi, teslim tarihleri, is yilikii, uyku,
yorgunluk, ve vardiyali ¢alisma gibi diger faktorler perforansini etkiledigini ifade
etmistir. Stresin bir kismi1 faydali olsa da asir1 baski hatalara, kazalara ve olaylara yol

acabilecegini belirtmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada pilotlarin stres yoOnetim becerileri ile sezgisel Kkarar
vermeleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda bu
arastirma iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma, Tiirkiye’de gorev
yapan pilotlar arasindan uygun Ornekleme yontemi ile secilen 294 goniilli
katilimer ile yiirttilmistir. Arastirmada sosyodemografik bilgi formu, Stresle
Basa Cikma Yontemleri Olgegi ve Sezgisel Karar Verme Olcegini iceren bir
cevrimici anket formu kullanilarak birincil veri toplanmistir. Elde edilen veriler,

SPSS ve AMOS yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada Oncelikle pilotlarda stresle basa ¢ikma yontemlerinin sezgisel
karar verme iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
arastirma, pilotlarin mental saglik ve refahlarinin, stres yonetimi becerileri ile karar
verme yetenekleri arasindaki iliskiyi etkiledigini gosterebilmektedir. Bu nedenle,
havayolu sirketleri ve kuruluslar, pilotlarin mental sagligim1 destekleyici programlar
ve kaynaklar saglayarak stres yonetimi ve karar verme becerilerini gli¢lendirebilirler.
S6z konusu bulgu, pilotlarin stresle basa ¢ikma yontemi olarak mantiksal analizi
kullanma diizeylerindeki artisin sezgisel karar verme diizeylerinde de artisa yol
actigim1 gostermektedir. Diger taraftan, problem c¢ozme, pozitif degerlendirme,
profesyonel destek arama ve gevre destegi aramanin sezgisel karar verme iizerinde

anlamli etkilerinin olmadig1 gériilmustiir.

Pilotlar, genellikle zor ve stresli, ¢ogunlukla da stresin yogun oldugu bir
ortamda caligmaktadirlar (Reis vd., 2016; Zaslona vd., 2018). Stres ise pilotlarin
karar alma siireglerini olumsuz etkileyebilmektedir (Dykstra ve Paul, 2018).
Ancak, stresi etkili bir sekilde yonetmek ve stres altindayken hizli ve dogru
kararlar almak da miimkiindiir. Stres yonetimi, stres kaynaklarin1 azaltmay1 veya
bireylerin bu stres kaynaklariin negatif etkilerini en aza indirmelerine yardimci
olmay1 amaclamaktadir (Pignata ve Winefield, 2015). Bu kapsamda, stresle basa
cikmak tizere, biligsel ve davranigsal tepkiler iceren, yaklasma ve kac¢inma
stratejileri izlenebilmektedir (Moos, 1993). Bu stratejilerin kullanilmasinda stresi
tamamen ortadan kaldirmak degil, stresin neden oldugu duygusal gerginligi

azaltmak ve bireyin zorluklara karsi davranigssal ve duygusal tepkilerini
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giclendirmek hedeflenmektedir (Dewe vd., 1993). Bu baglamda, stres
yonetiminin stres diizeyini azaltarak (Pignata ve Winefield, 2015) karar verme
siireclerine katki saglayacagi (Erikci ve Yasar, 2021) belirtilmektedir. Bu
arastirmada ulasilan bulgular da pilotlarin stresle basa ¢ikma ydntemi olarak
mantiksal analizi kullanmalarinin sezgisel kararlarina katki sagladigini

gostermistir.

Arastirma sonuglari, sezgisel karar verme ile iliskili olarak stresle basa
¢tkma yontemleri arasindan mantiksal analizi 6n plana ¢ikarmistir. Aslinda sezgi
kavrami c¢ogunlukla “mantiksal, rasyonel diisiinmenin zitt1” olarak ifade
edilmektedir (Malewska, 2018). Bu dogrultuda, mantiksal analiz daha c¢ok
diisiince siireclerinin mantikli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini ifade eden
rasyonel karar verme tarzina atfedilmektedir (Scott ve Bruce, 1995). Ancak sezgi,
mantikli distinmenin reddi degil, klasik mantiksal akil yiiritmeden farkli
kurallarin uygulanmasini igeren bir siireci ifade etmektedir (Khatri ve Ng, 2000).
Sezgi, hizli bir tepki aliskanligina doniisen sabit analizlerden olusmaktadir. Bu,
uzun yillara dayanan deneyimin ve egitimin bir sonucudur (Hogarth, 2001).
Sezginin analizden bagimsiz ger¢eklesmedigi vurgulanmalidir. Her iki siire¢ de
etkili karar vermenin 6nemli tamamlayicit unsurlaridir (Malewska, 2018). Bu
aragtirmada pilotlarin stresle basa ¢ikma yontemi olarak mantiksal analizi
kullanmalarinin sezgisel kararlarina katki sagladigi sonucuna bu baglamda

ulasilmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, pilotlarin karar verme siireclerinde stres yoOnetiminin
onemine (Erikci ve Yasar, 2021; Pignata ve Winefield, 2015) karsin, literatiirde
pilotlarin stres yonetim becerileri ile sezgisel karar vermeleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamigstir. Bu baglamda, bu arastirmada pilotlarin
stres yonetim becerileri ile sezgisel karar vermeleri arasindaki iliskilere yonelik
olarak sunulan ampirik kanitlarin literatiire sagladigi katkinin 6nem arz ettigi

diistinilmektedir.

Aragtirmada ayrica stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel karar verme
diizeyinin pilotlarin sosyodemografik o6zelliklerine gore farklihik gosterip
gostermedigi incelemek ilizere t-testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.
Stresle basa ¢ikma yoOntemlerine yonelik analizlerde problem ¢d6zme, pozitif

70



degerlendirme, profesyonel destek arama ve ¢evre destegi aramanin kadin, 40 yas
iizeri, evli, 1.001-5.000 saat ugus siiresi olan, 15 yil iizeri ucus tecriibesi olan ve
kaptan pilotlarda daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan,
mantiksal analizin pilotlarin demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Sezgisel karar vermeye yonelik analizlerde ise erkek,
20-29 yag arasi, bekar, 0-1.000 saat ugus siiresi olan, 0-5 yi1l aras1 ugus teriibesi
olan ve ikinci pilotlarin daha yiiksek diizeylerde sezgisel karar verme seviyelerine

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Literatiirde stresle basa ¢ikma yontemlerinin demografik ozelliklere gore
farklilagmasinin incelendigi c¢alismalarda (Arsan, 2007; Birkok ve Albayrak,
2021; Cimli ve Celik, 2019; Onan, 2019; Sunguroglu, 2021) birbirleriyle tutarh
olmayan sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Benzer sekilde, sezgisel karar
vermenin demografik 6zelliklere gore incelendigi ¢alismalarda (Demir vd., 2018;
Dilma¢ ve Bozgeyikli, 2009; Kali Soyer, 2021; Ozer, 2018; Tasdelen, 2001;
Tekin ve Ehtiyar, 2010) da birbirinden farkli sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.
Bu bulgu farkliliklarinin ¢aligsmalarin yeri, zamani, 6rneklemi ve 6l¢iim araci gibi
farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda soz
konusu farkliliklarin stresle basa ¢ikma ve sezgisel karar vermenin sadece
demografik 6zelliklere dayali olarak aciklanamayacak karmasik yapilar oldugunu

gosterdigi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 ve bu smirliliklara dayali olarak gelecek
arastirmalar icin Onerileri bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma, sadece
Tirkiye'de gorev yapan pilotlar1 igermektedir, bu da elde edilen bulgularin
genelleme yapma yetenegini sinirlayabilir. Gelecekteki calismalarin, farkl
cografyalardan gelen pilotlar1 icerecek sekilde genisletilmesi Onerilmektedir.
Ayrica bu durum, stres yonetimi ve sezgisel karar verme iizerinde kiiltiirel

farkliliklarin etkilerinin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir.

Ikinci bir smirhilik, kullanilan stresle basa ¢ikma yontemleri ve sezgisel
karar verme Olgeklerinin, katilimcilarin gergek diinya ugus kosullarindaki
deneyimlerini tam olarak yansitma agisindan sinirlidir. Bu durum, elde edilen
verilerin ucus ortamma tam anlamiyla uygun olmadigint gostermektedir.
Gelecekteki arastirmalarda kullanilan 6l¢iim araclarinin, gergek ucus durumlarini
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daha etkili bir sekilde yansitan Olgiitlerle gilincellenmesi Onerilmektedir. Bu,
pilotlarin stresle basa ¢ikma ve karar verme becerilerinin daha gergekei bir

bi¢cimde degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Arastirmanin tgiincti sinirliligi, belirli bir zaman diliminde yapilmis bir
kesitsel tasarimi benimsemesidir. Bu tasarim, zaman ig¢indeki degisiklikleri
degerlendirmek i¢in uygun degildir, dolayisiyla pilotlarin stres yonetimi ve karar
verme becerilerindeki degisimlerin tam anlamiyla anlasilmasini1 sinirlamaktadir.
Gelecekteki arastirmalarda, boylamsal bir tasarim benimsenerek pilotlarin stresle
basa ¢ikma ve sezgisel karar verme becerilerindeki degisimlerin zaman iginde

izlenmesi Onerilmektedir.

Bu arastirma pilotlarin stresle basa c¢ikma yontemlerinin sezgisel karar
verme tarzlarina etkisinin incelenmesiyle sinirlidir. Gelecekteki arastirmalarda
pilotlarin stresle basa ¢ikma ydntemlerinin rasyonel, bagimli, kaginmaci veya
spontane gibi diger karar verme tarzlari tizerindeki etkilerinin de incelenmesi

oOnerilmektedir.

Bulgular sonucunda havacilik sektorii  sirketleri, kuruluslart  ve

yoneticilerine doniik oneriler sunlardir;

» Havayolu sirketleri, kurum ve kuruluslari, pilotlarin yasam konforunu ve
fiziki ve psikolojik sagligin1 destekleyici unsurlar1 ve verileri temin ederek

stres yonetimi ve karar verme yetilerini olumlu yonde besleyebilirler.

P Stresli zamanlarda kisa siire igerisinde proaktif kararlarin alinmasi stresin etkin
bir bicimde yonetilmesi ile miimkiin hale gelebilir. Stresi Onleyici etkenlerin
bilincinde olunmasi halinde strese neden olan unsurlar1 azaltacaktir. Biligsel ve
davranigsal tepkileri kapsayan stresle basa c¢ikabilmek adina yaklagsma ve
kacinma yontemleri uygulanabilir. Bu yontemlerin kullanilmasi stresi biitiiniiyle
ortadan kaldirmaz fakat stresin meydana getirdigi duygusal inis ve cikislar
kisilerin zorlu durumlara kars1 davranigsal ve duygusal tepkilerini olumlu yonde

gelistirmeyi amaglanmalidir.

» Stresle basa ¢ikabilmek icin mantiksal analiz yontemini kullanmalar1 sezgisel

karar vermede artisa neden oldugu, ayrica problem ¢6ziimii, olumlu yonde

72



degerlendirme, uzman destegi ve c¢evresel faktorlerin sezgisel karar verme

konusunda anlamli bie etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Stres yonetiminde elde edilen bulgularin yok etmekden ziyade olumlu yonde
iyilestirmeye yonelik ve siirekliligini saglayacak uzman destegin saglanmasi

gerekmektedir.

Havacilik sektoriinde 6zellikle pilotlarin kriz durumlarinda operasonel yonetim
icin hizli ve dogru kararlar alabilmesi adina, operasyonel stres yoOnetimi
egtimlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi bunun igin giincel kaynak ve akran

destegi saglanabilir.

Simiilator egitiminde olan pilotlar i¢in ayrica yasanmasi muhtemel acil durum
senaryolarin1  yonetebilecekleri uygulamali egitimlerin beraberinde Ornek

senaryoler ile olasi bir stres yonetimi egitimide eklebilir.

Havacilik endiistrisi, stres yonetimi becerileri ile sezgisel karar vermeleri
arasindaki 1iliskiyi daha detayli anlayabilmek icin daha fazla arastirma
yapmalidir. Yapilan arastirmalar, pilotaj egitim programlarina ve operasyonel

stratejinin gelistirilmesine olumlu yonde katki saglayacaktir.

Pilotlarin deneyimlerine dayanan geri bildirimler, oldukca biiyiik bir 6neme
sahiptir. Pilotlarin geri bildirimleri sayesinde a¢igin ne oldugu ¢ok daha hizl
saptanabilir ve egitim iyilestirme, ucus emniyetini gelistirme, teknik sorunlarin
tanimlanmasi, operasyonel iyilestirmeler, iirlin gelistirme ve tasarimi {lizerinde

stresi minimum seviyeye indirgeyecek calismalar yapilmalidir.

Pilotlara hizli diistinme ve analitik beceriler kazandirarak, karmasik durumlari
anlama ve etkili kararlar alma yeteneklerini iyilestirerek daha seri hale getirmek
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EKLER

EK-A. Anket Formu

Bilgilendirme
DegerliKatilime1

Bu anket calismasi, Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
ylksek lisans Ogrencisi Oguzhan KARAKUS tarafindan yiriitiillen “Pilotlarin Stres
Yonetim Becerileri ile Sezgisel Karar Vermeleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
konulu tez ¢alismasina veri saglamak maksadiyla yiiriitiilmektedir.

Calismada isminiz sorulmamaktadir ve yanitlariniz kesinlikle gizli kalacaktir.
Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Calismaya katilim goniilliilliikk esasina dayalidir. Bu arastirmaya katilmama
hakkiniz bulunmaktadir. Ayn1 zamanda calismaya katildiktan sonra dilediginiz zaman
calismadan ayrilabilirsiniz.

Anket formu ii¢ boliimden olusmakta ve toplam 33 soru icermektedir. Anket
formunda yer alan sorular1 cevaplamaniz yaklasik 10 dakikanizi alacaktir.

Aragtirmanin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in sorulara igten ve samimi cevaplar
vermeniz ve bos soru birakmamaniz 6nem tasimaktadir. Liitfen her bir ifadeyi okuduktan
sonra siklardan size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz se¢enegi isaretleyiniz.

Anket calismasi ile ilgili herhangi bir soru sormak icin asagidaki iletigim
kanalindan tarafima ulasabilirsiniz. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim.

Oguzhan KARAKUS

Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii yiiksek lisans
ogrencisi Oguzhan KARAKUS tarafindan yiiritiilen “Pilotlarin Stres Yonetim Becerileri
ile Sezgisel Karar Vermeleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli tez caligmasi
kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasina yonelik olarak katilimcilara verilmesi
gereken bilgileri igeren metni okudum. Tarafima sunulan tim agiklamalar1 ayrintilariyla
anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigim konusunda karar
vermem i¢in yeterince zaman tanindi. Caligmaya katilmanin gonilliiliikk esasina
dayandigini, kisisel bilgilerin korunacagi, arastirmadan bir sebep gostermeden
ayrilabilecegi, maddi bir sorumluluk alinmayacagi konularini net bir sekilde anladim.

Onay (Liitfenasagidaki kutucugu isaretleyiniz)

[_JArastirmaya katilmay1 kabulettigimi ve arastirma kapsaminda sahsimdan elde
edilen bilgilerin egitim ve bilimsel amaclarla kullanilmasina izin verdigimi hi¢bir baski
ve zorlama altinda kalmaksizin kendi 6zgiir irademle beyane derim.
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Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz

O
O

Kadin
Erkek

Yasiniz

20-29
30-39
40-49
50 ve tlizeri

Medeni durumunuz

Bekar
Evli

Goreviniz

Kaptan pilot
Ikinci pilot

Ucus deneyiminiz

0-5 yil

6-10 yil

11-15 y1l
16-20 y1l

21 yil ve iizeri

Mezun oldugunuz ucus okulu

O | OOoood | 00 | o0 | 0ood

O

Askeri ugus okulu
Ozel ucus okulu
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1. Sorunlar1 ¢6zmek icin birden fazla bakis agisi
e 1121345
gelistiririm.
2. Kendimi siirekli gelistirmeye ¢aligirim. 112|345
3. Ne istedigime karar verir ve istedigimi
. . 1121345
gerceklestirmek i¢in calisirim.
4. Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok 11213145
calisirim.
_5. So_runlarl cOzerken acele etmeden yavas yavas 11213als
ilerlerim.
6. Insanlarin benden beklediklerini anlamaya calisirim. 4
7. Kendime her seyin daha iyi olacagini soylerim. 4
8. Benzer problemlere sahip insanlardan daha iyi
% .y 1121345
durumda oldugumu diisliniiriim.
9. Hayatta her zaman daha kétiisiiniin de olabilecegini
e 1121345
diistintirim.
10. Olaylarin iyi tarafin1 gérmeye ¢aligirim. 112|345
11. Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak
_ S e e 112 13(4]5
degistirecegini diistiniirim.
12. Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendi kendimi motive
2 112 13(4]5
ederim.
13. Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim. 112345
14. Sorunlara digsaridan bakmaya ve objektif olmaya
112 13(4]5
calisirim.
15. Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin etmeye
1121345
caligirim.
16. Olaylardan ders almaya caligirim. 3145
17. Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar diisiintiriim. 31415
18. Bir plan yapar ve onu izlerim. 31415
19. Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim
1121345
alinm (doktor, avukat...)
20. Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan
1121345
yardim alirim.
21. Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konusurum 11213 |4|5
22. Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla 11213als

konusurum
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Sezgisel Karar Verme Olcegi

Kisiler, yasamlarinin her asamasinda her biri farkli olmak kaydiyla ¢esitli
durumlarla, sorunlarla, ikilemlerle karsilasmaktadirlar. Her bir kisi ilgili durumda
nasil davranacagi, o sorunu nasil ¢ézecegi veya bir ikilem durumunda hangisini
tercih edecegine yonelik kararlar almaktadir. Asagida sizin yasantinizda
karsilastiginiz durumlara yonelik nasil karar verdiginize yonelik bes durum
siralanmaktadir. Liitfen her bir durumun genel olarak size ne derece uygun
oldugunu isaretleyiniz. Karar verirken; Eger ifadedeki durumu hig
kullanmiyorsaniz “Hi¢bir zaman (1)” nadiren kullaniyorsaniz “Nadiren (2)”, ara
sira kullanmiyorsaniz “Ara sira (3)”, siklikla kullaniyorsaniz “Siklikla (4)” ve her
zaman bu yolu kullaniyorsaniz “Her zaman (5)” secenegini daire i¢ine alarak

isaretleyiniz.
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1 Karqr V§r1rke? esas .1t1bar1yla 1 2 3 4 5
sezgilerime giivenirim.
2. K:arar verirken gepelhkle onsezime 1 2 3 4 5
gore hareket ederim.
3 Kararlarimi sezgilerime dayanarak 1 2 3 4 5
alirim.
" Kgrar ygrlrken ilk izlenimlerime 1 5 3 4 5
giivenirim.
5 Karar verirken analizden ¢ok 1 9 3 4 5

hislerime agirlik veririm.
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