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OZET

Bu tez calismasi, ticaret kisitlamalarinin yogun bigimde hissedildigi Filistin’de,
dijital lojistigin ihracat¢1 firmalar {izerindeki etkisini ve bu siirecte lojistik hizmet
kalitesinin aracilik roliinii incelemektedir. Filistin ekonomisi, uzun siiredir devam eden
isgal ve ticaret engelleri nedeniyle {iretim ve ihracat faaliyetlerinde ciddi zorluklarla
karsilagsmaktadir. Bu durum, ihracat¢ilarin rekabet giiciinii diisiirmekte ve uluslararasi
pazarlara erisimini sinirlamaktadir. Filistin ekonomisinin 6nemli ve karmasik
sorunlarina ragmen, Israil'in Filistin ekonomisine miidahale etmemesi halinde,
uluslararasi isbirligi, nemli sektorlerin genigletilmesi, egitim ve teknolojiye yapilan
yatirnmlar yoluyla siirdiiriilebilir ve karli bir ekonomi gelistirme potansiyeli
bulunmaktadir. Bu stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi Filistin halkinin yasam
standartlarin1 artiracak ve ekonomik o&zerkliklerini gelistirecektir. Arastirmanin
bulgulari,Hebron Elhalil Sehri 6zellikle ticaret kisitlamalari altinda dahi dijital
lojistigin benimsenmesinin, uygun hizmet kalitesiyle desteklendiginde Filistin
thracat¢ilarinin rekabet giiclinii artirabilecegini gostermektedir. Bu baglamda lojistik
hizmet kalitesi, dijital ¢oziimlerin ekonomik faydaya donlismesinde kritik bir aracilik
mekanizmas1 olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bolgesel isbirligi de Oonemli bir firsat
sunmaktadir. Komsu Arap iilkeleriyle ekonomik ve ticari isbirligi, Filistin iiriinleri i¢in
yeni pazarlar agabilir ve ortak yatirimlar i¢in firsatlar saglayabilmektedir. Bu tiir
isbirlikleri hem Filistin ekonomisinin biiylimesine katkida bulunur hem de bolgedeki
siyasi ve ekonomik iliskileri gii¢lendirir. Ozellikle tarim ve turizm gibi kilit ekonomik
sektorlerin  gelistirilmesi, Onemli gelir kaynaklar1 saglayabilmektedir. Tarim
teknolojilerinin iyilestirilmesi ve dig pazarlara erisimin artirtlmasi, tarim sektoriinii
giiclendirebilmektedir. Filistin'in dini ve tarihi zenginlikleri, turizm potansiyelini
artirabilir; ancak bu sektoriin gelismesi igin turizm altyapisinin tyilestirilmesi ve
giivenligin saglanmasi gerekmektedir. Filistin Ekonomisi tarih boyunca birgok zorluga
ve degisime taniklik etmistir. Ozellikle 1948'den bu yana Israil isgali, Filistin'in
ekonomik gelisimini ciddi sekilde engellemis ve bir dizi karmasik sorunu beraberinde
getirmistir. Isgal, kisilerin ve mallarin serbestce hareket etmesini kisitlamis, dogal
kaynaklar ve altyapi lizerinde kontrol saglamis ve ekonomik faaliyetleri 6nemli 6lgiide
sinirlamigtir. Bu durum, Filistinli is¢ilerin i giiciine katilimin1 zorlagtirarak issizlik ve
yoksulluk oranlarmin yiiksek kalmasina neden olmustur. Ozellikle gengler ve kadinlar

arasinda 1issizlik oranlari, diinya genelindeki en yiiksek oranlar arasinda yer
i



almaktadir. Ekonomik faaliyetlerin sinirli kalmasi, sosyal ve ekonomik zorluklar

artirarak Filistin toplumunu zorlamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Dijital Lojistik, Ticaret Kisitlamalari, Lojistik Hizmet Kalitesi,

[hracat Performansi, Aracilik Etkisi



SUMMARY

This thesis examines the impact of digital logistics on exporting firms in
Palestine, where trade restrictions are severely felt, and the mediating role of logistics
service quality in this process. The Palestinian economy faces significant challenges
in production and export activities due to the long-standing occupation and trade
barriers. This reduces the competitiveness of exporters and limits their access to
international markets. Despite the significant and complex problems facing the
Palestinian economy, if Israel does not interfere, there is potential for developing a
sustainable and profitable economy through international cooperation, expansion of
key sectors, and investments in education and technology. The effective
implementation of these strategies will improve the living standards of the Palestinian
people and enhance their economic autonomy. The research findings show that the
adoption of digital logistics, even under trade restrictions, can increase the
competitiveness of Palestinian exporters when supported by appropriate service
quality. In this context, logistics service quality stands out as a critical mediating
mechanism in transforming digital solutions into economic benefits. Regional
cooperation also presents a significant opportunity. Economic and trade cooperation
with neighboring Arab countries can open new markets for Palestinian products and
provide opportunities for joint investments. Such collaborations contribute to the
growth of the Palestinian economy and strengthen political and economic relations in
the region. Developing key economic sectors, particularly agriculture and tourism, can
provide significant revenue streams. Improving agricultural technologies and
increasing access to foreign markets can strengthen the agricultural sector. Palestine's
religious and historical riches can enhance its tourism potential; however, the
development of this sector requires improved tourism infrastructure and the provision
of security. The Palestinian economy has witnessed many challenges and changes
throughout its history. In particular, the Israeli occupation since 1948 has severely
hampered Palestine's economic development and brought with it a series of complex
problems. The occupation has restricted the free movement of people and goods,
established control over natural resources and infrastructure, and significantly limited
economic activity. This has made it difficult for Palestinian workers to participate in
the workforce, leading to high rates of unemployment and poverty. Unemployment

rates, especially among young people and women, are among the highest in the world.
iii



The limited economic activity exacerbates social and economic challenges, putting
immense strain on Palestinian society.

Keywords: Trade Restrictions, Digital Logistics, Logistics Service Quality,
Palestinian Exporters, Mediation Effect
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GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi ticaretin yapisi koklii bir doniisiim
gecirmigtir. Dijitallesme, ticari faaliyetlerin zaman ve mekan simirlarini ortadan
kaldirarak isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Lojistik sektdriinde bu doniisiimiin
en belirgin yansimasi dijital lojistik kavramiyla ortaya ¢ikmistir. Dijital lojistik, tedarik
zinciri yonetimini hiz, seffaflik ve verimlilik agisindan yeniden sekillendirmistir.

Ancak bu doniisiim her iilke i¢in ayn1 diizeyde gerceklesmemektedir.

Bazi iilkeler, ozellikle politik kisitlamalar, altyapr eksiklikleri veya abluka
kosullar1 nedeniyle dijitallesme stirecine sinirli sekilde katilabilmektedir. Bu baglamda
Filistin ekonomisi, dijitallesmenin ve lojistik yeniliklerin uygulanmasinda karsilagilan
zorluklart anlamak agisindan dikkat ¢ekici bir 6rnektir. Uzun yillardir devam eden
ticaret kisitlamalari, giivenlik kontrolleri ve hareket 6zgiirliigii sinirlamalari, Filistinli

isletmelerin uluslararasi pazarlara erigimini ciddi sekilde zorlagtirmaktadir.

Buna ragmen, son yillarda Filistin’de dijital teknolojilerin artan kullanimi,
isletmeler igin yeni firsat alanlar1 olusturmustur. Ozellikle ihracat yapan firmalar,
dijital lojistik uygulamalar1 sayesinde siparis takibi, teslimat planlama ve tedarik
yonetimi gibi siiregleri daha etkin bir bigimde yliriitmeye baslamistir. Bu durum, kisith
fiziksel erisim imkanlarmma ragmen dijital ¢oziimlerle kiiresel pazarlara agilmanin

miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Bu calismanin temel amaci, ticaret kisitlamalari altinda faaliyet gosteren
Filistinli ihracatg1 firmalarda dijital lojistik uygulamalarinin hizmet kalitesi
aracilifiyla dis ticaret performansina etkisini analiz etmektir. Bu kapsamda arastirma
hem dijital doniisiimiin isletme diizeyindeki etkilerini hem de lojistik hizmet

kalitesinin aracilik roliinii (mediation effect) bilimsel bir bakis acisiyla incelemektedir.

Filistin dogumlu bir arastirmaci olarak, iilkemin i¢inde bulundugu ekonomik ve
politik kosullar1 bizzat gézlemleme firsatim olmustur. Bu deneyim, arastirmanin ¢ikis
noktasini belirlemistir. Ciinkii Filistin’de ticaret sadece ekonomik bir faaliyet degil,
ayn1 zamanda direng, yenilik ve hayatta kalma miicadelesidir. Bu nedenle dijital
lojistigin bu siirecte oynadigi rol hem teorik hem de insani agidan derin bir anlam

tasimaktadir.



Arastirmada, dijital lojistik degiskeninin ihracat performansina etkisi lojistik
hizmet kalitesi tizerinden test edilmistir. Calisma, nicel arastirma yoOntemine
dayanmaktadir ve veriler Filistinli ihracatgilardan toplanan anketler araciligiyla elde

edilmistir. Analiz siirecinde regresyon ve aracilik analizleri uygulanmistir.

Tez toplam yedi boliimden olusmaktadir. Ilk béliim giris niteliginde olup
aragtirmanin kapsamini, amacini ve yontemini tanitmaktadir. ikinci boliim, literatiirde
yer alan dijital lojistik, lojistik hizmet kalitesi ve ticaret kisitlamalariyla ilgili teorik
yaklasimlar1 igermektedir. Ugiincii béliimde arastirma modeli ve hipotezler
aciklanmistir. Dordiincii boliimde Filistin ekonomisinin mevcut durumu ve ticaret
yapisi degerlendirilmistir. Besinci boliim arastirma yontemine, altinct bolim analiz

sonuclarina, yedinci boliim ise sonug ve Onerilere ayrilmistir.

Sonug olarak bu ¢alisma, dijitallesmenin Filistin ekonomisi tizerindeki etkisini
ortaya koymay1 ve ticaret kisitlamalar1 altinda dahi dijital lojistigin isletmelere nasil
bir rekabet avantaji saglayabilecegini gostermeyi amaclamaktadir. Elde edilen
bulgularin hem akademik literatiire hem de politika yapict kurumlara katki saglamasi

beklenmektedir.



BIRINCi BOLUM
DIJITAL LOJIiSTIK KAVRAMI VE LITERATURDEKI
GELISIMI

1.1. Dijital Lojistik Kavraminin Ortaya Cikisi ve Onemi

Dijital lojistik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin lojistik stireclerle
biitiinlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yenilik¢i bir yonetim yaklasimidir. Bu
kavram, tedarik zinciri ydonetiminin dijital doniisiim siirecini temsil eder ve isletmelere
hiz, maliyet tasarrufu, seffaflik ve esneklik kazandirmaktadir (Christopher, 2016; Vu
& Hoang, 2025).

Glniimiiz kiiresel ticaret sisteminde dijitallesme, rekabetin en Onemli
belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Ozellikle e-ticaret, elektronik giimriikleme,
gercek zamanl takip sistemleri (real-time tracking) ve veri analitigi gibi uygulamalar,
operasyonlarint sadece yerel degil, kiiresel olgekte de yoOnetebilmesini miimkiin

kilmistir (Lin et al., 2023)

1.2. Dijital Lojistik Sistemlerinin Kiiresel Ticaretteki Rolii

Dijital lojistik sistemleri, kiiresel ticaretin karmasik yapisinda isletmelere
stratejik avantaj saglamaktadir. Otomatik veri paylasimi (EDI), bulut tabanh
depolama, blockchain teknolojisi ve yapay zeka destekli planlama sistemleri, lojistik
zincirini daha verimli hale getirmektedir (Harrison & Van Hoek, 2020; Wang et al.,
2024).

Aragtirmalar, dijital lojistik altyapisina yatirim yapan iilkelerin ihracat
performansinda belirgin bir artis yasadigin1 gdstermektedir (OECD, 2022; Zakia,
2024). Bu durum, dijital teknolojilerin sadece operasyonel bir arag degil, ayni zamanda
ticaret kisitlamalarinin olumsuz etkilerini azaltan stratejik bir ¢oziim oldugunu

gostermektedir (Al-Mu’ani et al., 2024)

1.3. Kiiresel Ticarette Dijital Doniisiim ve Lojistik Yaklasim

Kiiresel ticaretin son c¢eyrek asirda gecirdigi doniisiim, geleneksel lojistik

anlayisini yerle bir ederek yerine teknoloji odakli bir yap1 inga etmistir. Giinlimiizde
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isletmeler icin lojistik, sadece bir noktadan digerine mal tagimak degil, bilginin ve
verinin en hizli sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bu noktada karsimiza ¢ikan
'Lojistik 4.0' kavrami, Endiistri 4.0’ 1n getirdigi nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka
ve biiyiikk veri analitigi gibi unsurlar1 merkeze almaktadir (Biiylikozkan ve Goger,
2018). Dijitallesme stireci, 0zellikle tedarik zincirindeki her bir halkayr seffaf hale
getirerek, olasi bir aksakligin 6nceden tahmin edilmesine olanak tanimaktadir. Filistin
gibi siyasi ve cografi kisitlamalarin giinliik ticari faaliyetleri dogrudan etkiledigi bir
cografyada, dijital lojistik araglarinin kullanimi liiks bir tercih degil, hayatta kalma
stratejisidir. Ornegin, bir ihracatcinin iiriiniiniin sinir kapisinda ne kadar bekleyecegini
veya hangi rotanin daha giivenli oldugunu dijital verilerle analiz edebilmesi, belirsizlik
maliyetlerini minimize etmektedir. Wang (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarin da
destekledigi ilizere, dijital sistemlerin entegrasyonu operasyonel maliyetleri %30’a
varan oranlarda diistirebilmekte ve teslimat hizinda ciddi bir artis saglamaktadir. Bu
durum, Filistinli ihracatgilarin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi igin en giiglii

silahlarindan biri haline gelmistir.

1.4. Lojistik Hizmet Kalitesi ve Dijitallesme liskisi

Lojistik hizmet kalitesi, miisterilerin beklentilerinin lojistik siire¢ler araciligiyla
ne kadar karsilandigin1 6l¢cen 6nemli bir gostergedir. Hizmet kalitesi; glivenilirlik, hiz,
iletisim, esneklik ve miisteri memnuniyeti gibi faktorlerle degerlendirilmektedir

(Mentzer et al., 2001; Lin et al., 2023).

Dijjital lojistik sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte hizmet kalitesi de dnemli
Olclide gelismistir. Gercek zamanl takip sistemleri sayesinde teslimat siireglerinde
gecikmeler azalmakta, elektronik veri paylasimi ile miisteri iletisimi gliglenmektedir.
Bu baglamda dijital lojistik, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi yoluyla isletmelerin
rekabet giiclinli artiran dolayl bir etkiye sahiptir (Biliylikozkan & Goger, 2018; Al-
Mu’ani et al., 2024).

1.5. Ticaret Kisitlamalar1 ve Dijital Lojistik Arasindaki Baglanti

Ticaret kisitlamalari, {ilkelerin mal ve hizmetlerin serbest dolasimini engelleyen
politik, ekonomik veya giivenlik temelli uygulamalardir. Ozellikle Filistin gibi siyasi
abluka altindaki ekonomilerde bu kisitlamalar, iiretim ve ihracat siireclerini ciddi

sekilde etkilemektedir (Krugman & Obstfeld, 2018; World Bank, 2023).



Bu kosullar altinda dijital lojistik sistemleri, fiziksel engelleri azaltan ve
uluslararasi pazarlara erisimi kolaylastiran bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elektronik
belge yonetimi, ¢evrim i¢i siparis takibi ve uzaktan tedarik planlamasi gibi ¢oziimler,
Filistinli ihracat¢ilarin sinir gegisi ve giivenlik kontrolleri gibi fiziksel engellerden
kaynaklanan zaman kaybini azaltmasimna olanak tanimaktadir (UNCTAD, 2022;
Abumaria, 2023)

1.6. Filistin Ekonomisinde Dijital Lojistik Uygulamalari

Filistin ekonomisi, uzun yillardir siiregelen ticaret kisitlamalar1 nedeniyle
yiiksek nakliye maliyetleri ve diisiik ihracat verimliligi ile karsi karsiyadir. Buna
ragmen son yillarda dijitallesmeye yonelik farkindalik artmaktadir. Bazi Filistinli
isletmeler, e-lojistik sistemleri kullanarak {iriin takibini kolaylastirmakta ve Tiirkiye,
Urdiin, Katar gibi iilkelerle olan ticari iliskilerini dijital platformlar araciligiyla

yonetmektedir (World Bank, 2023; Zakia, 2024).

.....

e Operasyonel agidan, tedarik siirecini hizlandirmakta ve maliyetleri

azaltmaktadir.

o Stratejik acidan, isletmelere uluslararasi pazarlarda giivenilir bir i§ ortagi

olma firsatt sunmaktadir.

Ancak, altyap1 eksiklikleri, internet erisimi sinirlamalar1 ve finansal kaynak
yetersizlikleri nedeniyle dijital lojistik Filistin’de heniliz istenen diizeyde

uygulanamamaktadir (UNCTAD, 2022; Al-Qazzaz, 2021).

1.7. Literatiirdeki Arastirmamin Katkisi

Mevcut literatiir incelendiginde, dijital lojistik ve hizmet kalitesi arasindaki iliski
lizerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, bu iki kavramin ticaret kisitlamalari
altinda nasil sekillendigini analiz eden kapsamli arastirmalara rastlanmamaktadir.
performansina etkisini inceleyen ¢alismalar oldukga sinirlidir (Abumaria, 2023; Vu &

Hoang, 2025).

Bu tez, bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Filistin ekonomisi gibi zorlu

kosullar altinda dijital lojistik uygulamalarinin nasil bir “dayaniklilik mekanizmasi
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(resilience mechanism)” olusturdugunu analiz etmek hem akademik literatiire hem de

politika yapicilara degerli bir bakis agis1 kazandiracaktir.



IKiINCIi BOLUM
FIiLISTIN MESELESI : TARIH -EKONOMIK-SIiYASAL
GERCEKLIK

2.1. Genel Bakis

Filistin meselesi, Osmanli imparatorlugu déneminde Sam eyaleti sinirlar iginde
yer alan ve 18.—19. yiizyillarda nispeten istikrarli bir yapiya sahip olan bir bolgeyle
baglamistir. Osmanli’nin zayiflamasiyla birlikte bolge, biiylik gili¢lerin politik
hamlelerinin etkisine agik hale gelmistir. 19. ylizyilin sonlarinda Siyonist hareketin
yiikselisi ve 1897 Basel Siyonist Kongresi, Filistin’de “Yahudi ulusal vatani”

iddialarin1 glindeme getirmistir (Britannica, 2025).

1917 Balfour Deklarasyonu, ingiltere’nin Filistin’de “Yahudi halki igin ulusal
bir yuva” kurma taahhiidiinii resmiyete dékmiis ve bu, ingiliz Mandas1 déneminde
Arap topluluklar ile Yahudi gégmenler arasinda yogun c¢atigmalara neden olmustur
(UN.org, 2025). 1922°de Milletler Cemiyeti tarafindan resmen tanman Ingiliz
Mandasi, bu politikay1 resmi hale getirmistir. Bu siirecte farkli ¢oziim Onerileri
sunulmus, ancak 1947 Birlesmis Milletler Taksim Plan1 kabul edilince, Filistin
topraklarinin %55°1 Yahudilere, %45°1 Araplara ayrilmis ve bu plan biiyiik bir savasi
tetiklemigtir. 1948 Nakba olarak bilinen bu siirecte, yiizbinlerce Filistinli zorla
yerinden edilmis, miilteci haline gelmis ve tarihsel topraklarindan koparilmistir

(UNCTAD, 2024).

1967 Alt1 Giin Savasi sonrasi Israil, Bat1 Seria’y1 Urdiin’den, Gazze Seridi’ni
Misir’dan ele gegirmis ve bu bolgelerde askeri kontrol kurmustur. O tarihten itibaren
hareket ve erisim kisitlamalari, Filistinlilerin yasaminin ayrilmaz bir pargast haline
gelmigstir (OCHA, 2025). Giiniimiizde Bat1 Seria’da 90’dan fazla kontrol noktasi ve
onlarca kapama noktasi bulunmaktadir; bu durum Filistinlilerin serbest dolagimini,

ticaretini ve temel hizmetlere erisimini kisitlamaktadir (OCHA, 2025; Reuters, 2025).

15 Kasim 1988’de, Filistin Kurtulus Orgiitii tarafindan Cezayir’de Filistin
Devleti’nin kurulusu resmen ilan edilmis, bu ilan Filistin ulusal kimliginin ve
egemenlik miicadelesinin sembolii olmustur. Ardindan, 1993 Oslo Anlasmasi ile

Filistin Ulusal Yo6netimi kurulmustur. Bu siireg, Filistin’e kismi 6zerklik kazandirmis



ve 2006 yilinda yapilan ilk demokratik genel segimlerle siyasal temsiliyet resmen
baslamistir (UNGA, 2025).

7 Ekim 2023’te baslayan genis capli c¢atismalarin ardindan, uluslararasi
kamuoyu Filistin meselesine yeniden yogun bigimde odaklanmais; 6zellikle 2024—-2025
yillarinda birgok iilke Filistin’in devlet statiisiinii tanima yoniinde adim atmaistir. 2025
yili itibariyla Birlesmis Milletler’e tiye 193 iilkeden 157’°si Filistin’i resmi olarak
tanimis, bu gelisme Filistin’in uluslararasi mesruiyetini gliglendirmis ve iki devletli
¢Ozlim vizyonuna yeni bir diplomatik ivme kazandirmistir (UNGA, 2025; World
Bank, 2025).

Bu dénemde OCHA (2025) verilerine gore, catismalar nedeniyle 66.000’den
fazla Filistinli hayatin1 kaybetmis, 170.000’e yakin kisi yaralanmistir. Ayn1 donemde
UNCTAD ve Diinya Bankasi raporlari, Gazze ekonomisinin 2024 yilinda %83
oraninda daraldigini ve fiziksel yikimin yaklagik 18,5 milyar ABD Dolar1 seviyesine
ulastigini gostermektedir (World Bank, 2025).

Filistinliler i¢in adaletin saglanmasi, kendi topraklarinda 6zgiirce yasama hakki1
ve bagimsiz bir devlet kurma arzusu, hald ulusal miicadelenin merkezindedir. Iki
devletli ¢6ziim, uluslararas1 toplum tarafindan desteklenen en makul ¢6ziim olarak
kabul edilmekte; Filistin halki i¢in kalici baris ve insan haklarina dayali bir gelecek
umudu tagimaktadir (UNGA, 2024).

2.2. Filistin’in 20. Yiizy1l Baslarindaki Siyasi ve Toplumsal Doniisiimii

20.ylizyilin baslarinda Filistin, Osmanli Devleti’nin zayiflamasi, artan gog
hareketleri ve degisen siyasi dengelerin etkisiyle toplumsal yapisinda ve yoOnetim

anlayisinda 6nemli dontigiimler yasayan bir bolge haline gelmistir.

2.2.1. Erken Donem: Siyonist Hareketin Yiikselisi ve Arap Tepkisi (1900—
1935)

Yizyillin baslarinda Filistin hem Siyonist hareketin yiikselisi hem de Arap
milliyetciliginin dogusu agisindan 6nemli bir donemeg yasamistir. 1897 Basel Siyonist
Kongresi ile Yahudi yerlesimlerinin resmi ideolojik temeli atilmis, Avrupa’daki anti-
semitik baskilar sonucunda Filistin’e go¢ dalgalar1 baglamistir. Bu siireg, bolgedeki
toprak sahipligi dengelerini degistirmis ve yerel halk arasinda toprak kaybi

endiselerini artirmistir (Britannica, 2025).
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1917 Balfour Deklarasyonu, Ingiltere’nin “Yahudi halki igin Filistin’de ulusal
bir yurt” taahhiidiinii duyurmus, bu da Arap toplumunda biiyiik tepki yaratmigtir
(UN.org, 2025). 1920’lerin basinda ingiliz Mandas1 resmi olarak kurulmus; Yahudi
ajanslar1 araciligiyla toprak satin alimlari hizlanmustir. Arap niifus hem Ingiliz

yonetimine hem de artan Yahudi yerlesimlerine kars1 siyasi orgilitlenmelere gitmistir.

Bu dénemde Haci Emin el-Hiiseyni dnderliginde dini ve milli bir direnis bilinci
gelismistir. 1929 Kudiis ve El-Halil olaylarinda yiizlerce kisi hayatin1 kaybetmis,
Yahudi topluluklar1 ElI-Halil ve Gazze gibi sehirlerden tahliye edilmistir. Bu olaylar,
iki halk arasindaki catismay1 yerel diizeyden uluslararasi giindeme tagimistir (OCHA,
2025).

2.2.2. Arap Isyam ve Ingiliz Baskis1 (1936-1939)

Izeddin el-Kassam’mn liderliginde sekillenen Arap direnisi, 1936°da baslayan
genel grev ve silahli ayaklanmalarla (Arap Isyan1) zirveye ulasmistir. Bu isyan ii¢ yil
siirmiis ve Ingiliz yonetimi tarafindan bilyiik bir askeri giicle bastirilmistir. Arap

koyleri bombalanmus, yiizlerce direnis¢i idam edilmistir (UN Archives, 2025).

Ingilizler, isyanin ardindan ¢dziim arayigma girmis ve 1937 Peel Komisyonu’nu
kurmustur. Komisyon, Filistin’in Arap ve Yahudi devletleri arasinda bdliinmesini
onermistir. Yahudi liderler (Weizmann ve Ben-Gurion) 6neriyi stratejik olarak kabul
ederken, Filistinli Arap liderleri “bdliinme Filistin’in biitiinliiglinii yok eder”
gerekgesiyle reddetmistir. Bu gelisme, ilerleyen yillarda 1947 BM Taksim Plani’nin
zeminini olusturmustur (UN Archives, 2025).

2.2.3. I1. Diinya Savasi ve Sonrasi (1939-1949)

II. Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte bolgedeki siddet olaylar1 gegici olarak
azalmig, ancak Haci Emin el-Hiiseyni &nderliginde Arap direnisi hem Ingiliz
yonetimine hem de Yahudi milislerine kars1 yer yer devam etmistir. Savasin sonuna
dogru Avrupa’da yasanan Holokost, Filistin’e Yahudi gociinii keskin bi¢cimde artirmus,
Ingilizlerin koydugu gd¢ kotalar1 yetersiz kalmistir. Buna karsilik Haganah, Irgun ve
Lehi gibi Yahudi paramiliter orgiitler, Ingilizlere ve Araplara yonelik saldirilar

diizenlemistir (History.com, 2025).

29 Kasim 1947°de, Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 181 (II) sayili karar ile

Filistin’in boliinmesini 6ngéren plani kabul etti. Bu plana gore topraklarin %55°1
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Yahudilere, %45°1 Araplara ayrilmis, Kudiis uluslararasi statiiye birakilmistir (UNGA,
2025). Arap tarafi bu karar1 reddetmis, Yahudi tarafi ise devlet ilan1 hazirliklarina

baslamistir.

1948°de Israil Devleti’nin kurulusu ilan edildiginde, Arap Birligi goniillii
birliklerle Filistin’e girmis ve savas resmen baslamistir. Ancak, Israil giicleri savas
boyunca stratejik Ustlinlik saglamis, yiizlerce Filistin koyii bosaltilmis veya yok
edilmistir. Bu olaylar, Filistinlilerin zorunlu gogii (Nakba) olarak tarihe ge¢mistir.
Yaklasik 750.000 Filistinli komsu iilkelere siginmus; Urdiin, Liibnan ve Misir’a biiyiik
goc dalgalar1 yasanmistir (UNRWA, 2025).

1949 yilinda imzalanan ateskes anlasmalariyla Israil, eski manda topraklarmmn
yaklasik %78’ini kontrolii altma almistir. Bat1 Seria Urdiin’{in, Gazze Seridi ise
Misir’in idaresine birakilmistir. Boylece Filistin, cografi ve siyasi olarak boliinmiis,
miiltecilik olgusu ise halkin toplumsal hafizasinda kalic1 bir travmaya doniismiistiir

(World Bank, 2025).

2.2.4. Arap—Israil Savas1 (Nakba): Demografik, Ticari ve Siyasal Sonuclar

1948 Arap-Israil Savasi, Filistin tarihinde siyasi, demografik ve ekonomik
yapiy1 kokten degistiren doniim noktast olmustur. 14 Mayis 1948°te Israil Devleti’nin
kurulmasinin hemen ardindan baslayan savas, yalnizca askeri bir ¢atisma degil, aynm
zamanda Filistin toplumunun varolussal bir yikimi anlamina gelmistir. Birlesmis
Milletler ’in 181 sayili Taksim Plani uyarinca topraklarin %55’inin Yahudilere,
%45’inin Araplara ayrilmasi Arap tarafinca reddedilmis, boylece 15 Mayis 1948°de
Arap ordulan Israil’e kars1 savas ilan etmistir. Savas boyunca, Yahudi paramiliter
gruplar olan Haganah, Irgun ve Lehi, bircok Filistinli kdyde saldirilar diizenlemis,
ozellikle Deir Yasin katliami1 gibi olaylarda yiizlerce sivil hayatin1 kaybetmistir.
Toplam kayiplar tahmini olarak 10.000-15.000 Filistinli ve Arap askeri, yaklasik
6.000 Israilli olarak kaydedilmistir (UNRWA, 2025).

Savasin en dramatik sonucu, Nakba (Biiylik Felaket) olarak adlandirilan zorunlu
goc dalgasidir. UNRWA verilerine gore, yaklasik 750.000 Filistinli savas sirasinda
evlerini terk etmek zorunda kalmis; 400°den fazla kdy ve kasaba bosaltilmis veya
tamamen yikilmistir. Filistinli miilteciler biiyiik 6l¢iide Urdiin, Liibnan, Suriye, Misir

ve Gazze Seridi’ne siginmis; bu durum, Orta Dogu’nun uzun siireli miilteci krizinin
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temelini olusturmustur. 1950°de kurulan UNRWA, miiltecilerin barinma, saglik ve

egitim hizmetlerini saglamak amaciyla faaliyetlerine baglamistir.

Tablo 1. 1949°da Filistinli Miiltecilerin Dagilimi (UNRWA, 1950)

Bolge Miilteci Sayisi Yiizde (%)
Urdiin (Bat1 Seria dahil) 340.000 45 %
Gazze Seridi (Masir 200.000 27 %
yonetimi)

Liibnan 100.000 13 %
Suriye 80.000 11%
Muisir (Sinai dahil) 30.000 4%
Toplam ~ 750.000 100 %

Kaynak: UNRWA Situation Report, 1950; OCHA Historical Database, 2024.

Aciklama: 1949 yili itibariyla Filistinlilerin cogu Urdiin ve Gazze’ye sigmmus,

bu dagilim sonraki on yillarda neredeyse degismeden kalmistir.

1949°da imzalanan Ateskes (Yesil Hat) Anlasmalari, Israil’in eski manda
topraklarmnin yaklasik %78’ini kontrol etmesiyle sonuglanmistir. Bat1 Seria Urdiin
yonetimine, Gazze Seridi ise Misir idaresine birakilmistir. Bu yeni sinirlar, Filistin’in
cografi biitiinliiglinli bozmus, Filistin halkini siyasi ve ekonomik olarak iki ayr1 yapiya

bolmiistiir.

Ekonomik ag¢idan bakildiginda, savas oncesi Mandater Filistin ekonomisinin
temel dayanaklarindan biri olan narenciye ihracati (6zellikle Yafa portakali) neredeyse
tamamen ¢Okmiistiir. 1930’larda Filistin diinya narenciye ihracatinda ikinci
siradayken, 1948 sonras1 Yafa ve Hayfa limanlarinin kontroliiniin Israil’e gegmesiyle
Filistinli iireticiler dis pazarlardan tamamen kopmustur. Narenciye iiretimi savas
oncesine gore %90 oraninda diismiis, liman faaliyetleri durmus, ticaret yollar
kesilmistir. Filistin ekonomisi boylece tarima dayali iiretimden, yardima dayali bir

gecim ekonomisine doniismiistiir (UNCTAD, 2024; World Bank, 2025).

Tablo 2. 19301948 Aras1 Narenciye Ihracati (Yafa Portakalr)

Yil | Ihrag¢ Edilen Sandik (bin) Ihracatin Toplamdaki Pay1 (%)
1930 2.100 68 %
1935 9.400 72 %
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1939 14.800 74 %
1945 6.200 51 %
1948 900 9%
Kaynak: Mandate Palestine Trade Records, 1939-48; UNCTAD, 2024.

Acgiklama: 1948 savasi ve Yafa-Hayfa limanlarinin kaybi, Filistin’in baslica

ihracat kalemi olan narenciye sektoriinii neredeyse tamamen ortadan kaldirmastir.

Savas sonrasinda uygulanan “Absentees’ Property Law” (1950) uyarinca, 1947
sonrasi topraklarini terk eden Filistinlilerin miilkleri “devlet mal1” ilan edilmistir. Bu
yasal diizenleme, Filistinli 6zel miilkiyetin biiyiik bir kismmin Israil kurumlarina
devrine yol agmus, Filistinli sermaye birikiminin tasfiyesini hizlandirmistir. Boylece
savas yalnizca niifus yapisini degil, miilkiyet iliskilerini ve ekonomik gii¢ dengesini

de kalic1 bigimde degistirmistir.

Siyasal olarak ise, 19491950 doneminde Urdiin, 24 Nisan 1950’de Bat: Seria’y1
ilhak etmis, bu bolgedeki Filistinlilere smirli vatandashik vermistir. Misir
yonetimindeki Gazze ise askeri kontrol altinda, siyasi 6zerklikten yoksun bir yapida
kalmistir. Bu iki idari yapi, Filistin kimliginin bolgesel farklilagsmasini artirmis;
Urdiin’deki Filistinliler nispeten entegre olurken, Gazze halki uzun siire uluslararasi

yardimlarla yagamin siirdiirmek zorunda kalmistir.

1948 Arap-Israil Savasi, Filistin halki acisindan yalnizca toprak kaybi degil,
ayn1 zamanda ekonomik ¢okiis, toplumsal dagilma ve siyasi boliinmenin baslangici
olmustur. Bu siireg, ilerleyen yillarda yasanacak savaslarin ve barig girisimlerinin
temelini olusturmus; Filistin meselesini kalic1 bir bolgesel sorun héline getirmistir

(OCHA, 2025; UNRWA, 2025; UNCTAD, 2024).
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Sekil 1. BM Filistin Taksim Plan1 1947 ve 1948 Savasindan sonraki toprak durumu

2.2.5. 1967 Arap-israil Savasi (Naksa/Alti Giin Savas1): Askeri Seyir,

Zorunlu Yerinden Edilme, Ekonomik ve Siyasi Doniisiim

1967 yilinda gergeklesen Altt Giin Savasi, Orta Dogu dengelerini derinden
degistiren bir kirilma noktasidir. Bu savasta Israil, Misir’dan Gazze Seridi’ni,
Urdiin’den Bati Seria’yr (Dogu Kudiis dahil), Suriye’den Golan Tepelerini isgal
ederek genis ¢apli cografi kazanimlar elde etmistir. Bu fiili egemenlik adimi, Filistin

halkinin siyasi ve ekonomik yapilarini radikal sekilde doniistlirmiistiir.

Savasin hemen ardindan baglayan zorunlu go¢ dalgasinda, Bati Seria ve
Gazze’den yaklasik 280-325 bin Filistinli yerlerinden olmus, bir¢ok bdlge niifusu
dramatik sekilde azalmistir. Bu gogler, zaten 1948’de yasanan Nakba’nin ardindan
olusmus miilteci topluluklarinin tekrar yer degistirmesine neden olmustur. Ayni
zamanda, Filistinli ailelerin biiyiik kism1 Urdiin’e, Liibnan’a, Suriye’ye ve Gazze’ye

yonelmistir.

Idari agidan, savas sonras1 Bat1 Seria ve Gazze bolgeleri askeri yonetim altina
alinmigtir. Dogu Kudiis’te Israil hukukunun uygulanmasi ile ilhak adimlar atilmus;
yerlesim ingaatlari, altyapr planlamalar1 ve gilivenlik kontrolleri sistematik hale
gelmistir. Bu politikalar, Filistinli topluluklarin toprak ve kaynak erisimini derinden

zayiflatmistir.

Ekonomik dengelerde de sarsilma yasanmistir. Savag 6ncesi mandater donemde
Filistin’in ihracatinda 6nemli bir yer tutan ihracat kanallari—o6zellikle Yafa limana,

narenciye sektdrii ve araci sirketler— artik Israil kontroliine girmis, boylece Filistin
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tiriinlerinin dis pazarlara erisimi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Filistin ekonomisi
yeniden yapilandirilirken, yerel iiretim daralirken, ticaret yogunlukla Israil {izerinden

yiiriitiilen, diistik katma degerli liriinlere yonelmistir.

Bu siyasi ve ekonomik kirilma, Filistin ulusal hareketini yeniden
sekillendirmistir. 1967 sonrast FKO, Urdiin merkezli yapilanmasim siirdiirmiis; 21
Mart 1968’de Karameh Muharebesi gibi sembolik direnis eylemleriyle moral
kazanmustir. Ne var ki gerilim, 1970’lerin basinda “Kara Eyliil” olayiyla tirmanmus,
FKO’niin Urdiin’den ¢ikarilip Liibnan’a ve daha sonra Tunus’a tasimnmasina neden
olmustur. Bu siireg, Filistin siyaseti i¢in diaspora eksenli bir yeniden yapilanmay1
tetiklemis ve isgal altindaki topraklarla dis merkezli direnigin dinamiklerini
degistirmistir.

Toparlamak gerekirse, 1967 Alt1 Glin Savasi, Filistin tarihinde hem cografi hem
demografik hem de ekonomik ve siyasi agidan derin izler birakmistir. Bu savagin
mirasi, glinimiize kadar uzanan hareket kisitlamalari, toprak biitiinliigliniin
pargalanmasi ve ticaret altyapisindaki tikanikliklarla stirmektedir. Bu baglamda dijital
lojistik ¢oziimler ve hizmet kalitesi yaklagimlarinin kritik birer ara¢ héline gelmesi,

iste bu tarihsel sinirlar iginde anlagilmalidir.

2.2.6. Direnisin Evrimi: Intifadalar, Karsi Saldirilar ve Giincel Donem

Filistin-Israil catismasinda direnis hareketleri, intifadalardan giiniimiiziin ¢ok
boyutlu siyasi ve askeri miicadelelerine uzanan siirecte degisen bolgesel ve kiiresel

dinamiklerin etkisiyle siirekli doniisiim gegirmistir.

1987 yilinda baglayan Birinci Intifada, Filistin halkmnin yillardir birikmis
Ofkesini sivil halk hareketiyle disa vurdugu ilk orgiitlii direnis dalgasiydi. Tas, boykot,
grev ve sivil protestolarla baslayan hareket kisa siirede genis ¢apli bir ulusal direnise
doniistii. 1993’te imzalanan Oslo Anlasmalari, Filistin Kurtulus Orgiitii (FKO) ile
Israil arasinda karsilikli tanima saglamis ve Filistin Ulusal Yénetimi (FUY)
kurulmustur. Ancak siire¢, Hamas ve Islami Cihat gibi orgiitlerin muhalefetiyle ve
1995°te Israil Bagbakam Yitzhak Rabin’e diizenlenen suikastla sarsilmistir. Bu olay

baris siirecini durma noktasina getirdi (UN, 2025; Britannica, 2025).

Eylil 2000°’de Ariel Sharon’un Mescid-i Aksa’ya yaptig1 ziyaretin ardindan

baslayan ikinci Intifada, Filistin tarihinde doniim noktas1 olmustur. Siddet olaylari
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hizla yayildi ve 2005 yilina kadar siiren ¢atigmalarda yaklagik 3.000 Filistinli hayatini
kaybetmistir (OCHA, 2024). Ekonomik olarak bu doénem, Filistin ekonomisinde
biiyiik yikim yaratti. Bat1 Seria’daki issizlik oran1 %7,5’ten %28,2’ye, Gazze’de ise
%34’e yiikseldi (UNCTAD, 2023). Israil’in “Operation Defensive Shield” (2002)
operasyonu, altyapiyr biiyiik 6l¢iide yok etti, yollar, okullar ve saglik merkezleri
yikilmistir. Ayn1 zamanda giimriik kapilarinin kapatilmast, ithalat-ihracat faaliyetlerini
felce ugratmistir (World Bank, 2024).

2.2.7. 2005 Cekilme, Gazze Kusatmasi ve Yeni Savas Dalgalar: (2005-2023)

2005’te Israil Bagbakan1 Ariel Sharon, Gazze’den askerlerini ve yerlesimcilerini
cekme emrini vermistir. Ancak bu “cekilme”, Gazze’nin bagimsizligi anlamina
gelmemistir. Israil deniz, hava ve smir kontrollerini siirdiirdii. 2006°daki secimlerde
Hamas’in iktidara gelmesi, Filistin i¢ siyasetinde kirilma yaratti ve bolgesel
kutuplagmay1 artirdi. Bu donemden itibaren Gazze ve Bati seria defalarca biiyiik

6lgekli saldirilara maruz kalmastir.

Tablo 3. Filistin Savaglar1 ve insan kayiplart (2008—2023)

Yil Bolge Filistinli Kayiplar Kaynak

2008-2009 Gazze 1.400 Filistinli 6ldii OCHA, 2024

Savasi

2012 Savasi Gazze 167 sivil 6ldi OCHA, 2024

2014 Gazze ve Bati seria | 2.251 Filistinli 6ldii, OCHA, 2024
18.000 ev yikildi

2015-2016 Bat1 Seria ve Kudiis | 250 Filistinli Oldii Wikepedia 2024

2021 Gazze Bat1 Seria ve | Kisa siireli ancak yogun AA, 2022

Kudiis bombardiman

2023-2025 Gazze ve Bat1 Seria | 60.000+ Filistinli sivil PBS, 2025; Al
6ldi, 1,7 milyon kisi Jazeera, 2025
yerinden edildi

2010’lar, Filistin tarihinde abluka, diplomatik yogunluk ve toplumsal
dayanikliligin yiikseldigi bir donemdir. Bu donemde Gazze’ye uygulanan deniz, kara
ve hava abluka sikilagtirlmis, ekonomik yikim artarken altyap:r zararlar1 da
derinlesmistir (OCHA, 2019). 2012°de israil-Gazze ¢atismasi; 2014’te “Koruyucu

Hat” Operasyonu, yogun bombardiman ve yikimlar yasanmasiyla dikkat ¢ekti; bu
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savasta 2.200’¢ yakin Filistinli hayatin1 kaybetmistir (UN, 2015). 2018-2019
yillarinda Gazze siirinda diizenlenen “Biiyliik Gog¢ Yiiriiylisi” eylemleri de halkin
barikatlara ragmen direncini gosterdi; bu eylemler sirasinda onlarca Filistinli hayatini

yitirdi ve ylizlercesi yaralanmistir (Al Jazeera, 2019).

Diplomatik cephede, Filistin Yonetimi 2012°de BM’de “gézlemci devlet”
statiisii kazandi, bugiine kadar 157 iilke tanima karar1 almigtir. UNESCO, Uluslararasi
Ceza Mahkemesi gibi kurumlarla iliskiler derinlesmistir (UNGA, 2012). Arap Bahari
etkileriyle Orta Dogu’daki degisimler, Filistin miicadelesine yeni sOylemler ve
ittifaklar kazandirdi. Bu zemin lizerinde, ABD Baskani Trump yonetimi 2017’den
itibaren “Yiizyill Anlasmasi1” projesini hazirlamaya basladi; bu plan, Filistin halki

tarafindan reddedilmistir.

Bu uzun siireli savas ve abluka donemi, Filistin toplumunda yapisal doniisiimler
dogurmustur. Ekonomik faaliyetlerin %70’1 durdu, Gazze’nin ihracat1 2010’a kiyasla
%85 azalmistir (World Bank, 2025). Ayrica, egitim, saglik ve lojistik hizmet altyapisi
biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir. 2023 te Gazze’de saglik tesislerinin %60°1 hizmet dig1
kald1 (WHO, 2025). Bu tablo, Filistin’de yalnizca politik degil, lojistik ve tedarik
zinciri kirilganliklarii da derinlestirmistir. Bu nedenle, dijital lojistik ¢6ziimlerinin
gelistirilmesi Filistin’in ekonomik dayaniklilig1 ve insani erisimi agisindan kritik bir
strateji haline gelmistir.

ISRAIL- FILISTIN HARITASI

1947’den Giiniimiize israil/Filistin Topraklarinin Degisimi

Daha fazlasi icin bizi takip edin fdogruverii Sdogruveri » dogru_veri

1949- 1967

.=

ISRAIL J 1 iSRAIL P

£ \\
/ 1\ ;
). : \ :

FILISTIN

& 2 israil Toprakian ve isgal
Yahudi Yerlesimieri israil Toprakiar: israil Topraklan T e e

B Fiistin Topraklars B Fiistin Topraklar B Filistin Toprakiars B Fiistin Toprakian

<

Sekil 2. Filistin 1948-giincel Durum Haritasi

16



2.3. Filistin Bolgelerinin Ekonomik ve Ticari Yapisi

Filistin bolgelerinin ekonomik ve ticari yapisi, sinirlt kaynaklar, dis ticarete
bagimlilik ve bolgesel siyasi kosullarin etkisi altinda sekillenen karmasik bir iiretim

ve hizmet agina dayanmaktadir.

2.3.1. Bolgesel Ekonomik Boéliinme

Filistin ekonomisi cografi olarak ii¢ ana bolgeye ayrilmaktadir: Bat1 Seria, Gazze
Seridi ve Kudiis. Bu boliinme, yalnizca idari veya siyasi degil, ayn1 zamanda ekonomik
ve ticari agidan da derin farkliliklar yaratmistir. 1967°den itibaren Israil’in uyguladig
isgal ve giivenlik kontrol rejimi, bu ii¢ bolge arasindaki mallarin, hizmetlerin ve

isgliciiniin serbest dolagimini ciddi sekilde kisitlamistir.

Bat1 Seria’daki iiretim ve ihracat faaliyetleri bliyiik 6lgiide sanayi ve hizmet
sektoriline dayanirken, Gazze Seridi tam kusatma altinda kalmis ve uluslararasi ticaret
neredeyse tamamen Israil kontroliindeki siir kapilarina bagimli hale gelmistir. Kudiis
ise, ozellikle Dogu Kudiis bolgesinde, ekonomik faaliyetlerin hem Israil mevzuati hem
de yerlesim politikalar1 nedeniyle sistematik olarak daraltildigi bir alan haline
gelmistir.

Birlesmis Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA) verilerine gore 2025
itibariyla Bat1 Seria’da 288 kalic1 kontrol noktasi bulunmaktadir. Bu engeller, ticaretin
lojistik maliyetlerini ortalama %35 oraninda artirmakta ve mal teslim siirelerini iki
katina ¢ikarmaktadir. Sonug olarak, bolgesel {iretim zincirleri pargalanmis, Filistin i¢

pazarinda yerel entegrasyon seviyesi %40’tan %22’ye diismiistiir (UNCTAD, 2024).

2.3.2. Niifus ve Ekonomik Dagilim

2024 yili itibariyla Filistin genelinde niifusun yaklagik 5,6 milyon oldugu tahmin
edilmektedir. Bunun 3,3 milyonu Bat1 Seria’da, 2,2 milyonu Gazze Seridi’nde, geri
kalani ise Kudiis ve ¢evresinde yasamaktadir. Niifus artig oran1 Filistin genelinde %2,3
civarinda olup, bu oran diinya ortalamasinin iizerindedir. Demografik yapiya paralel

olarak, isgiicii piyasasinda da belirgin bir boliinme gozlenmektedir:
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Sekil 3. Filistin Niifus dagilim1
2.3.3. Issizlik, GSYIH ve Bolgesel Dengesizlikler

Filistin genelinde igsizlik oran1 %26 civarindadir. Bati Seria’da bu oran %16
iken, Gazze Seridi’nde %41,6’ya kadar yiikselmektedir. Bu fark, iiretim kapasitesi ve

ticari erigsimdeki asimetrinin en belirgin gostergesidir.

Filistin’in Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYIH) 2023 yilinda yaklasik 19,8
milyar dolar seviyesindedir. Bélgesel dagilimda Bat1 Seria’nin GSYIH icindeki pay
%77, Gazze’nin ise yalnizca %23 civarindadir. Hizmet sektdrii GSYH nin yaklagik
%358’ini, sanayi sektorii %17,7’sini, tarim ise %6,1’ini olusturmaktadir (Diinya

Bankasi, 2024).

Bati Seria’da isgiiciine katilim oram1 %47, Gazze’de ise yalnizca %38
seviyesindedir. Gazze’de uzun siiredir devam eden kusatma ve enerji kisitlamalari,
sanayi faaliyetlerini felce ugratmis ve geng issizlik oranin1 %65’in {izerine ¢ikarmistir.

Kudiis’teki igsizlik orani ise %18 diizeyinde seyretmektedir (PCBS, 2024).
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Sekil 4. Filistin’de igsizlik gostergeleri
(PCBS, 2024).
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Sekil 5. Filistin GSYIH paylart
Kaynak: (Diinya Bankasi, 2024).
2.3.4. Ekonomik Gostergeler ve Tedarik Bagimhhg:

Filistin’in ekonomik gostergeleri, disa bagimli bir yapiy1r agikca ortaya
koymaktadir. 2023 itibariyla ithalatin %751 Israil iizerinden gerceklesmekte olup, bu

oran Filistin pazarinin yapisal kirilganligin1 gostermektedir.

Asagidaki Tablo, Filistin’in son yillardaki temel ekonomik gostergelerini

Ozetlemektedir:
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Tablo 4. Filistin Ekonomik Gostergeler

Gosterge 2019 2020 2021 @ 2022 2023
Tahsilat Gelirleri (milyar $) 2.9 2.3 25 2.7 2.8
Biitce Acig1 / GSYH (%) 46  -11.2 83 64 57
Ihracat (milyar $) 1.1 1.0 1.4 1.9 2.2
Ithalat (milyar $) 6.3 5.4 6.7 7.3 8.1
Israil Uzerinden Tedarik (%) 83 84 85 86 85

Kaynak: UNCTAD (2024), PCBS (2024), Diinya Bankas1 (2023)

2.3.5. Uretim Sektorleri ve Bolgesel Yogunlasma

Filistin ekonomisi, sektorler aras1 dengesizliklerle karakterizedir. Bati Seria,
ozellikle Hebron (El-Halil), Ramallah ve Nablus gibi sehirlerde yogunlasan tas, tekstil,
mobilya ve gida sanayisiyle sanayi iiretiminin merkezidir. Bu bolge, Filistin sanayi

tiretiminin yaklasik %75’ini saglamaktadir.

Gazze Seridi, enerji kesintileri ve hammadde kisitlamalari nedeniyle {iretim
kapasitesinin yalnizca %20’sini kullanabilmektedir. Kudiis’te ise hizmet sektorii
(turizm, egitim ve kiiciik ticaret) 6ne ¢ikmaktadir. Tarim sektorii genel GSYIH nin
%10,5’ini1, insaat sektorlii %12’sini olusturur. Kamu sektort, isgliciiniin %23,2’sini

istihdam etmektedir (UNDP, 2024).
1. Tarim Sektorii

Tarim sektorii Filistin ekonomisinin geleneksel temelini olusturmustur. Ancak
son yillarda bu sektdriin gayri safi yurt i¢i hasila GSYIH igindeki payr 6nemli 6lgiide
azalmgtir. Diinya Bankas1 ve Filistin Merkezi Istatistik Biirosu verilerine gore, tarimin
GSYIH igindeki katkis1 1994 yilinda %12,1 iken 2023 itibariyla %6,1’e diismiistiir.
(UNCTAD, 2024; PCBS, 2024). Bu gerilemenin temel nedeni; topraklara erisim
kisitlamalari, su kaynaklarmin Israil kontroliinde olmasi ve ithalat-ihracat iizerindeki

ambargolardir.
2. Sanayi ve Insaat Sektorleri

Sanayi sektorii Filistin ekonomisinde yaklasik %17,7’lik bir paya sahiptir.
Ozellikle Bat1 Seria’daki El-Halil (Hebron) sehri, mermer, ayakkabi, tekstil ve cam
sanayi iiretiminde iilke genelinde lider konumdadir. Ancak, Israil’in uyguladig

kontrol noktalar1 ve hareket kisitlamalari, lojistik zincirini ciddi sekilde yavaslatmakta
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ve {iretim maliyetlerini artirmaktadir (World Bank, 2024). Insaat sektorii ise yaklasik
%12°1ik bir payla, 6zellikle konut ve altyapr yatirimlarinda biiyiime potansiyeline

sahip bir alandir.
3. Hizmet Sektorii

Hizmet sektorii, Filistin ekonomisinin en genis ve en dinamik bilesenidir. Bati
Seria’da isgiiciiniin %33,7’si, Gazze Seridi’'nde ise %56,6’s1 bu sektorde istihdam
edilmektedir (PCBS, 2024). Kamu hizmetleri, egitim, saglik ve finans gibi alanlar hem
i¢ talebi desteklemekte hem de istihdam yaratmaktadir. Hizmet sektoriiniin GSYIH

icindeki pay1 %25’in lizerindedir.

Tablo 5. Sektérel istihdam Dagilimi (2023)

Sektor GSYIH Katkis1 (%)  Istihdam Oram  Kaynak

(%)
Tarim 6.1 12.2 UNCTAD (2024)
Sanayi 17.7 14.5 PCBS (2024)
Insaat 12.0 15.6 World Bank (2024)
Hizmetler 25+ 65.0 PCBS (2024)

2.4. Filistin ekonomisi gelisimi ve ticaret sistemi

Filistin ekonomisinin gelisimi ve ticaret sistemi, tarihsel siire¢ igerisinde siyasi
kosullar, dis yardimlar, bolgesel is birlikleri ve hareket kisitlamalarinin etkisiyle

sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir.

2.4.1. Filistin Devletin Kurulusu ve Ekonomik Yeniden Yapilanma Dénemi

1994 yilinda, Oslo Anlagmalar1 ¢ergevesinde Filistin Ulusal Yonetimi (FUZ /
PNA) resmi olarak gorevi devraldi; bu durum, Filistin halki ve uluslararasi toplum
acisindan ekonomik ve siyasi bir doniisiim umutlarini beraberinde getirdi. Ancak bu
stireg, iggalin yapisal etkileri altinda sekillendi ve kalkinma hedeflerine ulagmak icin

birgok zorlugu gogiislemek zorunda kaldi.
3.2.2 Kurumsal ve Yasal Diizenlemeler, Uluslararasi Destek ve Kurulus

Yeni yonetim, devlet islevlerini kismi olarak yeniden tesis etmek igin
baslangigta altyapi iyilestirmeleri, kamu hizmetleri ve kurum insasiyla ilgilendi. Bu

cercevede, su, elektrik, yollar gibi temel altyap1 projeleri dikkat cekti.
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Ayni zamanda, uluslararasi yardim aktorleri (ABD, Avrupa Birligi, Diinya
Bankasi, UNDP) biiyiik kaynaklar ayirdilar; 1993—1997 yillar1 arasinda bagis¢t toplum
yaklasik 2,4 milyar USD kadar taahhiit verdi (Washington forumu taahhiitleri) ki bu,

yerel ekonominin ¢okmesini 6nlemek amagliydi.

Filistin devleti, yatinnm tesvik yasalar1 ¢ikarmaya, o6zel sektorle isbirligi
modelleri gelistirmeye, sanayi bolgeleri ve kiiciik sanayi atdlyelerinin desteklenmesine

yonelik politikalar uygulamaya ¢alisti.

Bununla birlikte, dis ticaret anlagmalar1 imzalandi1 ve ihracat odakli stratejiler
gelistirildi; PalTrade’in Thracat Stratejisi Programlari bu ydnde ilk somut girisimlerden

bazilarini igerir

2.4.2. Ekonomik Biiyiime, Sanayi Gelisimi ve Zorluklar (1994-1999)

Resmi verilerin gdsterdigi gibi, sanayi tiretimi 1994°te yaklasik 888,9 milyon
dolar iken 1999’a kadar 1,6 milyar dolara yiikseldi; bu, donemin gii¢lii biiylimesini

simgeleyen bir indikatordiir.

Aym sekilde, sanayi katma degeri 353 milyon dolardan 787,1 milyon dolara
yiikseldi; bu, sanayi sektoriiniin hem kapasite hem verim agisindan genisledigini

gosterir.

Gayri safi yurtigi hasila (GSYIH) biiyiime oranlar1 da 1994’te yaklasik %13,3
iken 1999°da %17,4’e ulagmis, yillik biiylime ortalamasi yaklasik %13 diizeyinde

kalmustir.

Sanayi sektoriinde calisan kisi sayisi 50.532°den 72.660’a ¢ikmistir; bu hem
istthdamimn sanayiye kaydigimi hem de yapilasmanin isgiliciinii ¢ektigini

gostermektedir.

Ancak bu donem, kesintisiz bir biiyiime golgesinde degildir: 1995-1996
yillarinda ekonomi derin bir durgunluga girmis, sinir kapanmalar1 ve dig soklar
nedeniyle biiyiime baski altinda kalmistir. IMF analizlerine gore 1995 ve 1996’da

resesyon yaganmis, 1997-1998 doneminde toparlanma baglamistir.

Ayrica sanayinin GSYIH icindeki pay! (sanayi sektorii pay1) 1994’te %33’e
kadar ytiksek bir seviye gostermistir; bu, sanayiye verilen dnem ve devlet ile 6zel

sektor tesviklerinin etkisini gdsteri
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2.4.3. Kisitlar, Dis Ticaret Acig1 ve Bagimhihk

Ozellikle ticaret acigi, bu dénemde kronik bir sorun haline gelmisti. Bazi
kaynaklar, iggalin ilk 20 yilinda dis ticaret a¢iginin 34 milyon USD’den 657 milyon
USD’ye ciktigin1 belirtir; bu agigin biiyilk kismi Israil ile ticaret iliskisinden
kaynaklanmaktadir.

Israil ile olan ticaret bagimlilig1, ham madde ithalati, ara mallar ve nihai tiikketim
mallarinda belirgindir. Bu durum, sanayi tedarik zincirlerinin kirilganlagsmasini

beraberinde getirdi.

Ayrica sinir kapilarindaki kapanmalar ve gecici engeller, 6zellikle 1996—
1997°de ekonomik faaliyetleri ciddi sekilde yavaslatti; bu yillarda issizlik ve gelir

daralmasi gézlemlenmistir.

2.4.4, Kur Para Kullanimi ve Finansal Bagimhliklar

Filistin’in kendi para birimi olmamast politik ve ekonomik bagimlilig1 artirdu.
Bolgede resmi para birimi yokken Israil Sekeli (ILS), Urdiin Dinar1 (JOD) ve ABD
Dolar1 (USD) yaygin olarak kullanildi.

Bu ¢oklu para yapisi, para politikasi araglarinin etkin kullanimini sinirlandirds;

doviz kurlarindaki dalgalanmalar tiretim maliyetlerine yansimaya agikti.

Ihracatgilarin ve sanayi isletmelerinin sermaye ithalati, makine, hammadde

temini gibi islemlerinde doviz maliyeti riski tagindi.

2.5. Isgal Altinda Ekonomik Yapmmmn Olusumu — Kurumsal Cerceve, Mali

Mekanizmalar ve Siireklilik

Isgal kosullar1 altinda sekillenen Filistin ekonomisi, smrli egemenlik alani
icerisinde gelistirilen kurumsal diizenlemeler, mali mekanizmalar ve ekonomik
faaliyetlerin devamliligini saglamaya yonelik uygulamalar araciligiyla varligin

siirdiirmeye calismaktadir.

2.5.1. Paris Protokolii ve Mali Yapi

1967 Savas1 Ve sonras1 Ekonomik degisiklikler yasandi one gelenlerden en
Oonemli olanlardan Paris Protokolii ve Filistin Devleti Kurulusundan Sonra en

etkileyenlerden 1994 tarihli Paris Ekonomik Protokolii, Oslo Anlagsmasi’nin ekonomik
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tamamlayicisi olarak kabul edilmis ve Filistin ekonomisinin kurumsal ¢ergevesini
belirlemistir. Protokol, Filistin ile Israil arasinda fiilen bir giimriik birligi modeli
olusturmus, dis ticaret tarifelerini, vergi sistemini ve KDV oranlarini Israil mevzuatina
baglamistir (UNCTAD, 2024). Bu durum, Filistin’in ekonomik o6zerkligini ciddi
sekilde sinirlamis ve gelir akislarmi Israil iizerinden yonlendirilen “Clearance

Revenues” (tahsilat gelirleri) sistemine bagimli hale getirmistir.

Israil, ithalat ve ihracat islemlerinden dogan vergileri toplamakta ve bunlari
Filistin Otoritesine aylik olarak aktarmaktadir. Ancak bu aktarim siireci sik sik siyasi
baski araci olarak kullanilmakta, belirli donemlerde transferler durdurulmakta veya
geciktirilmektedir. IMF (2023) verilerine gore, bu kesintiler nedeniyle Filistin

Otoritesi her y1l biit¢e gelirlerinin yaklasik %20’sini kaybetmektedir.

Filistin Merkez Istatistik Biirosu’na gore, 2023 yilinda vergi gelirlerinin %68’
hala Israil giimriik sisteminden gelen tahsilatlara dayanmaktadir. Bu sistem, Filistin’in
kendi mali ve parasal araglarmi gelistirmesini engellemis ve uzun vadede yapisal

bagimlilig: kalic1 hale getirmistir.

2.5.2. Erisim Kisitlamalari, Simir Rejimi ve Hareketlilik Sorunlari

Filistin ekonomisini sinirlayan en temel unsur, erisim ve hareket kisitlamalaridir.
1967 sonras1 donemde baglayan kontrol politikalari, 2000’1i yillarda yogunlasmis ve
2023’ten itibaren yeni kontrol noktalartyla genisletilmistir.
OCHA (2024) verilerine gore, Bat1 Seria genelinde toplam 288 aktif engel noktasi
(checkpoint, gate, barikat) bulunmaktadir. 2024 Mart ayinda 86 yeni engel eklendigi
rapor edilmistir. Bu engellerin yaklasik %60°1 ticari gegisleri dogrudan etkilemekte,

tagimacilik siiresini ortalama %35 oraninda artirmaktadir.

Filistin’de bir malin ortalama teslim siiresi, Ramallah’tan Hebron’a 2019°da 3
saat iken 2025 itibariyle 6 saate kadar ¢ikmistir. Bu durum, lojistik maliyetleri artirarak
ihracat rekabet giiciinii azaltmaktadir (World Bank, 2024). Ozellikle tarim ve insaat
sektorleri, tedarik zinciri engellerinden en ¢ok etkilenen alanlardir. Tarim {iriinlerinin

%40°1, kontrol noktalarinda uzun beklemeler nedeniyle pazar kaybina ugramaktadir
(FAO, 2023).
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2.5.3. Ticaret, Vergi Sistemi ve Finansal Bagimhhk

Filistin’in mali bagimliliginda en kritik mekanizmalardan biri, Israil’in toplayip
Filistin’e aktarmasi gereken giimriik ve KDV mahsuplari (clearance revenues)’dir. Bu
mekanizmada Israil, ithalat ve ihracat islemlerinden dogan vergileri kendi giimriik
sisteminde toplamakta ve bu geliri Filistin Yonetimi’ne her ay aktarmasi
gerekmektedir. Ancak, siyasi baskilar veya giivenlik gerekgeleriyle Israil zaman
zaman bu fonlarin aktariminmi geciktirmekte veya tamamen reddetmektedir. Bu
davranig, Filistin’in kamu biit¢esinde ciddi agiklar olusmasina yol agmakta; maas
O0demeleri, altyap1 projeleri ve kamu hizmetleri kesintiye ugramaktadir. IMF ve Diinya
Bankasi raporlari, bu tiir gecikme ya da blokajlarin Filistin biit¢elerinin %15-%25’ine

denk gelen gelir kayiplarina neden oldugunu belirtmektedir.

Tablo 6. Filistin Vergi ve Ekonomik Gostergeleri

Gostergeler 2019 2020 2021 2022 2023
Tahsilat Gelirleri (milyar $) 2.9 2.3 2.5 2.7 2.8
Biitce Aqig1 / GSYH (%) -4.6 -11.2 -8.3 64 5.7
Ihracat (milyar $) il al 1.0 1.4 1.9 2.2
Ithalat (milyar $) 6.3 5.4 6.7 7.3 8.1
Israil Uzerinden Tedarik 83 84 85 86 85
(%)

Kaynak : Palestinian Central Bureau of Statistics (PCBS). (2023). External Trade
Statistics of Palestine, 2019-2023. Ramallah, State of Palestine.

Filistin’de vergi oranlar1 biiyiik dlgiide Israil sistemine entegre edilmis olup,
Katma Deger Vergisi (KDV) oran1 %16°dir. Filistin’in ithalatinin yaklasik %851 Israil
lizerinden yapilmaktadir ve ithal mallarin fiyatlari Israil’deki vergi oranlarina baglh
olarak degigsmektedir (PCBS, 2024). Bu durum, Filistin’deki yasam maliyetini kalici
bicimde yiikseltmistir.

2.5.4. Ekonomik Siireklilik ve Modern Donem Etkileri

Filistin ekonomisi, 2010 sonras1 donemde artan blokaj, ithalat denetimleri ve
ticaret kisitlamalari nedeniyle siirekli bir “diisiik biliylime dongiisiine” girmistir.
GSYH biiyiime orani, 2017-2024 yillar1 arasinda ortalama %2.1°de kalmis, bu oran
Ortadogu ortalamasinin yarisindan daha diisiiktiir (IMF, 2024).
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COVID-19 Pandemisi, ekonomik durgunlugu daha da derinlestirmistir. 2020°de
Filistin ekonomisi %11 oraninda kiigtilmustiir (PCBS, 2022).
Buna ek olarak, isgal altindaki boélgelerde iiretim faktorlerinin serbest dolasimi

olmadig1 i¢in, sermaye ve isgiicli hareketliligi ciddi sekilde azalmistir.

Bugiin Filistin’in ekonomik yapisi, dis yardimlar ve hibeler tizerine kuruludur.
Diinya Bankasi (2025) raporuna gore, Filistin biitgesinin %28’1 dis finansmanla
karsilanmakta; bu yardimlar kesildiginde kamu maas 6demeleri durma noktasina
gelmektedir.

COVID-19 cases in oPt : (March S5 2020 - Septemper 9 2021)
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UCUNCU BOLUM
ULUSLARARASI KURULUSLARIN ROLU VE TURKIYE iLE
FILISTIN DIS TICARET ILiSKiSi

3.1. Genel Bakis

Filistin ekonomisi uzun siiredir siiregelen siyasi belirsizlik, hareket ve ticaret
kisitlamalari ile altyapi eksiklikleri nedeniyle kirillgan bir yap1 sergilemektedir. Bu
kirilganlik, dis yardima bagimlilig1 artirirken 6zel sektoriin iiretken kapasitesini ve
ihracatc firmalarin rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin (Diinya
Bankasi, BM ajanslar1 ve UNCTAD dahil) sagladigi finansman, teknik yardim ve
politika Onerileri; insani ihtiyaclarin karsilanmasi, dijital lojistik ve altyapi
kapasitesinin giiclendirilmesi yoluyla bu kirilganligi azaltmayr hedeflemektedir.
2024-2025 doneminde Filistin’de kisi basina diisen GSYH (cari $) 2.592 ABDS olarak

kaydedilmistir; bu diizey, gelir ve istthdam soklarinin derinligini yansitmaktadir.

3.1.1. Diinya Bankasi’nin (WB) Rolii, Politika Oncelikleri

Diinya Bankas1 Raporlarina gore, Filistin ekonomisinin gliniimiizde dig yardima
oldukca bagimli oldugunu vurgulamaktadir. Raporlara gore, Bat1 Seria ve Gazze
Seridi arasindaki insan ve mal hareketinin kisitlanmadan serbest olmasi, Filistin'in bir
devlet olarak varligi i¢in temel bir gerekliliktir. Ayrica, bu iki bolge arasinda ekonomik
entegrasyonun saglanmasi, daha etkin ve biiyiik bir i¢ pazarin olugsmasina katkida
bulunacaktir. Ekonomik gelismenin iki temel sarti olan nitelikli ve yeterli iiretim
faktorlerinin varligi ile etkin bir ulusal pazarin islevselligi, bu durumda da gecerlidir.
Filistin'in iki ayrik bolgesinin ekonomilerinin entegrasyonu, liretim faktorleri ve
mallarin serbest dolagimiyla fiyatlarin ve gelirlerin birbirine yaklasmasina ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yardimci olacaktir. Bugiiniin standartlarina gore
Filistin'de bir ekonomiden bahsedebilmek icin, dis kaynaklarla birlestirilen iiretim
faktorlerini organize eden Ozel sektdr girisimcilerinin ortaya c¢ikarilmasi: ve 6zel
sektdriin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozel sektdriin ekonomik gelismenin bir parcasi
olabilmesi iginse, Israil'in tiim ambargolar1 ve kisitlamalari kaldirmasi gerekmektedir.
Filistin ekonomisinin en acil sorunlar1 arasinda ulasim, iletisim ve enerji gibi altyapi

eksiklikleri bulunmaktadir. Egitim ve saglik ise insan sermayesinin olusumu ve etkin
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kullanim1 i¢in temel ©on kosullardir. Filistin'in altyapt sorunlarinin ¢oziilmesi,

ekonomik gelismenin diger temel unsurlarindan biridir.

Diinya Bankasi, Filistin ekonomisine iliskin diizenli izleme raporlar1 ve veri
setleri yayimlamakta; yoksulluk, issizlik, gelir ve kamu maliyesi gostergelerindeki
koétiilesmenin altin1 ¢izmektedir. 2023 ortasi itibariyla toplam yoksulluk orani %32,8
olup, Gazze’de ~%64 ve Bat1 Seria’da ~%12 olarak bolgesel ayrisma gostermistir.
2024’1in ilk ¢eyreginde reel GSYH’de %35’e varan diisiis kaydedildigi raporlanmustir.
Bu bulgular, ticaret ve hareket kisitlamalari ile gelir transferlerinin kesintilerinin hane

refahini hizla agindirdigin1 gostermektedir (WB 2024).

Diinya Bankasi, Filistin’in gelir diizeyini “alt-orta gelir” bandina yakinlamig
degerlerle smiflandirirken, (Atlas yontemi) alt-orta gelir esigi 2024 verilerine gore
1.136-4.495 ABDS$ araligindadir. Bu smiflama esikleri her yil SDR deflatoriiyle
giincellenmektedir. Dolayistyla Filistin’in kisi basina gelir diizeyi, kalici kalkinma igin
disa bagimlilig1 azaltacak iiretken yatirim ve reformlara ihtiya¢ oldugunu teyit

etmektedir (WB 2024).

Politika 6ncelikleri arasinda; Bat1 Seria—Gazze arasinda insan ve mal hareketinin
kisitsizlasmasi, 6zel sektoriin giliglendirilmesi, enerji—ulasim-iletisim altyapisinin
tyilestirilmesi ve dijital siireglerin (e-belge, giimriik, izleme) yayginlastirilmasi yer
almaktadir. Bu oncelikler, Banka’nin iilke sayfalar1 ve izleme raporlarinda tekraren

vurgulanmaktadir

3.1.2. Birlesmis Milletler (BM) ve Bagh Ajanslarin Ekonomik/insani
Katkilar

BM sistemi, Filistin’de insani hizmetler, yeniden inga ve kalkinma alanlarinda
cok katmanli miidahaleler yiirlitmektedir. UNRWA, 2024’te 4,7 milyon Filistinli
Miilteciye saglik hizmeti sunmus; egitim, gida ve sosyal yardimlarla temel hizmetlerin
devamliligini saglamistir. 2024 Aylik/Operasyonel Raporlara gore ajans geliri yiiksek
seviyelere ulagsa da ihtiyaclardaki patlama nedeniyle finansman ag¢ig1 kalici bir risk

olmaya devam etmektedir.

UNDP’nin 2024 politika notu, Cok Boyutlu Yoksullugun (MPI) 2017°de %10,2

iken 2024’te %30,1°e yiikselebilecegini; barinma, hizmetlere erisim ve gilivenlik

28



gostergelerinde belirgin kdotiilesme oldugunu Ongdérmektedir. Ayni analiz, reel

GSYH’de 2023’te —%8,7 ve senaryolara gore ilave diisiisler ongérmektedir.

UNCTAD degerlendirmeleri, 16 yillik kisitlamalar ve tekrar eden
operasyonlarin Gazze GSYH’sini kisitlamalar olmasaydi %77,6 daha yiiksek bir
seviyede olabilecegini; 2023’te Gazze GSYH’sinin —%22,6 diiserken kisi basina
gelirde —%24,5 gerileme yasandigini raporlamaktadir. Ayrica 2019-2024/Nisan
arasinda Israil’in gelir kesintileri ve alikoymalari toplaminin 1,4 milyar $+ seviyesine

cikmasi, kamu hizmetlerinin (saglk, egitim) siirdiiriilmesini zorlastirmistir.

(UNTCAD A-79-343)

3.1.3. BM Giivenlik Konseyi Kararlar: ve Politik Kisitlar

Filistin dis ticaret ve lojistik kanallarin1 dogrudan etkileyen politik-ekonomik
zemin, BM Giivenlik Konseyi (BMGK) kararlar1 ve bunlarin uygulanma derecesiyle

yakindan iliskilidir:

Karar 242 (1967): 1967 ¢atismalari sonrasi isgal edilen topraklardan ¢ekilmeye

ve tiim taraflarin egemenlik/ toprak biitiinliigline saygiya ¢agri; oy birligi ile kabul.

Karar 465 (1980): Yerlesimlerin hukuka aykiriligi vurgulanmis, sokiilmesi ve
tiim devletlerin yerlesimlere katki saglayacak yardimlardan kaginmasi istenmistir; 15—

0 oyla kabul Edilmistir.

Karar 2334 (2016): Yerlesim faaliyetlerinin “uluslararasi hukukun agik ihlali”
oldugu teyit edilmis; 14 evet, ABD cekimser ile kabul edilmistir.

Bu kararlarin sinirlt uygulanmasi, siir gegisleri, glimriik ve liman erisimi gibi
lojistik darbogazlar1 kroniklestirerek ihracat maliyetlerini ve teslim siirelerini
artirmaktadir. Diinya Bankas1 ve BM raporlarina yansiyan reel GSYH daralmalar1 ve

yoksulluk sigramalar1 bu politika-belirsizligi kanaliyla siddetlenmektedir.

3.2. Boykot Calismalar1: Ekonomik ve Lojistik Yansimalar:

Boykot ¢aligsmalari, ekonomik ve lojistik agidan hem tiiketim ve ticaret akiglarini
yeniden sekillendiren hem de tedarik zincirleri iizerinde baski olusturarak piyasalarin

isleyisini dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.2.1. Genel Baglam

2023 yilinda Gazze’de baslayan savasin ardindan Islami ve Arap topluluklari
onciiliigiinde baslatilan kiiresel boykot hareketi, 6zellikle gida ve hizli servis restoran
sektorlerinde (McDonald’s, Starbucks vb.) belirgin ekonomik sonuglar dogurmustur.
2024 boyunca bu sirketlerin finansal raporlarinda Ortadogu pazarlarinda “boykot
kaynakli talep zayiflig1” ifadeleri siklikla yer almistir (Reuters, 2024; McDonald’s
Corporation, 2024).

3.2.2. Tiiketici Davramisindaki Degisim

Edelman’in 2024 yili Trust Barometer — Brands and Politics raporuna gore
kiiresel tiliketicilerin %60’1, marka tercihlerinde politik veya etik duruslart dikkate
almaktadir. Ayni raporda, Israil-Gazze savas1 baglaminda bir markay boykot ettigini
belirtenlerin orant %37 olarak raporlanmistir (Edelman, 2024). YouGov ve The
National tarafindan yapilan anketlerde ise, 6zellikle Korfez iilkelerinde boykot katilim

oranlarinin %65’¢e ulastig1 belirtilmektedir (YouGov, 2024).

3.2.3. Sirket Sonuclar1 ve Sayisal Etkiler.

McDonald’s  Corporation: 2024  ikinci ¢eyrek raporunda  kiiresel
karsilastirilabilir satislar -%1,0, IDL (lisansli pazarlar) segmentinde ise -%1,3 olarak
aciklanmistir. Yonetim, “birgok pazarda catisma ve yanlis bilgilendirme nedeniyle

anlamli is etkisi” ifadesini kullanmistir (McDonald’s, 2024).

Starbucks Corporation: 2024 ikinci ¢eyrekte kiiresel satislar -%4, uluslararasi
satiglar -%6 azalmis; tgilincii geyrekte bu oranlar sirasiyla -%3 ve -%7 olarak
gerceklesmistir. Yonetim agiklamalarinda, boykot ve protestolarin 6zellikle Ortadogu

ve Kuzey Afrika bolgelerinde trafik ve satiglar1 6nemli 6lgiide diisiirdiigii belirtilmistir

(Starbucks, 2024; Reuters, 2024).

Tablo 7. Boykotlarin Finansal Gostergelere Yansimasi (segilmis sirketler, 2024)

Sirket Donem Kiiresel Uluslararasy/IDL Yonetim Notu
Comparable
Sales
McDonald’s 2024 -%1,0 IDL: -%1,3 “Birgok pazarda ¢atisma ve
Q2 yanlis bilgilendirme

nedeniyle anlamli is etkisi.”
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Starbucks 2024 -%4 Uluslararasi: -%6 “Ortadogu’da trafik ve

Q2 satiglarda belirgin zayiflik.”
Starbucks 2024 -%3 Uluslararasi: -%7 = “Zayif talep ve marj baskisi
Q3 devam etmekte.”

3.2.4. Talep Yonlii Sok ve Lojistik Zincir Dalgalanmasi

Boykotlarin yarattig1 ani talep degisimleri ¢ok uluslu markalarin tedarik ve
dagitim planlarin1 sarsmis; 6zellikle Ortadogu pazarlarinda siparis dalgalanmalar1 ve
stok dengesizlikleri gozlemlenmistir (McDonald’s, 2024; Reuters, 2024). Bu durum,

teslimat siirelerinin uzamasina ve hizmet kalitesinin diismesine neden olmustur

3.2.5. Dijital Lojistikte Uyum Stratejileri

Boykotlardan etkilenen sirketler, e-ticaret ve dijital siparis kanallarini
giiclendirerek talep yonlendirmesi yapmis; ancak algisal riskler nedeniyle satiglardaki
diisiis tamamen telafi edilememistir (Starbucks, 2024). Bu da tezde incelenen “dijital
lojistik benimsemesi — hizmet kalitesi (aracilik) — performans” modelinin 6nemini

desteklemektedir.

3.2.6. Filistin Ticaretine Dolayh Etkiler

Filistinli ihracatcilar, bolgesel ticaret kisitlamalari nedeniyle zaten yliksek
lojistik maliyetlerle karsi1 karsiyayken, boykotlarin sebep oldugu tedarik rotasi
degisimleri ek giigliikler getirmistir. Bu durum, dijital izlenebilirligin ve risk yonetimi

Olceklerinin 6nemini artirmistir (World Bank, 2024; UNCTAD, 2024).
3.3. Dis Ticaret ve Filistin -Tiirkiye Ticaret iliskisi

3.3.1. D1s Ticaret

Filistin ekonomisi uzun yillardir yapisal olarak dis ticaret acigi veren bir
ekonomidir. Bu durumun temel nedeni, {ilkenin iiretim kapasitesinin sinirli olmasi,
isgal kosullarinin devam etmesi ve Israil tarafindan uygulanan kisitlamalar nedeniyle
dis diinya ile dogrudan baglantisinin bulunmamasidir. Filistin, dis ticaret faaliyetlerini
biiyiik dlgiide Israil {izerinden yiiriitmekte, bu nedenle ihracat ve ithalat verileri gogu

zaman dolayl olarak kaydedilmektedir (PCBS, 2025).
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Filistin Merkezi Istatistik Biirosu (PCBS) verilerine gore, 2021 yilinda Filistin’in
toplam ihracat1 1,357,6 milyon ABD Dolari, ithalat1 ise 7,829,7 milyon ABD Dolari
olarak gergeklesmistir. 2022 yilina gelindiginde ihracat 1,525,2 milyon ABD
Dolari’na yiikselirken ithalat 9,088,6 milyon ABD Dolar1 seviyesine ulasmistir. Bu
rakamlar, Filistin ekonomisinin dis ticaretinin oldukga yiiksek bir bagimlilik oranina

sahip oldugunu gostermektedir (UNCTAD, 2024).

Ihracat kalemleri incelendiginde, tarim iiriinleri ve diisiik katma degerli mallarin
agirhikli oldugu goriilmektedir. Ozellikle yas meyve ve sebzeler, zeytinyagi, tekstil, tas
ve toprak {iriinleri, mobilya, sabun ve kimyasal iiriinler 6ne ¢ikmaktadir. Ithalatta ise
enerji urlinleri, makineler, ilaclar, yapi malzemeleri, gida maddeleri ve elektrikli

cihazlar ilk siralarda yer almaktadir (World Bank, 2023).

Filistin’in d1s ticaretinin yapisi, sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda politik ve
cografi faktorlerin etkisi altindadir. Diinya Bankasi’nin 2023 tarihli “Unlocking the
Trade Potential of the Palestinian Economy” raporuna gore, Filistin’in ihracat
potansiyeli, sinir kontrolleri, tasima izinleri ve gilivenlik engelleri nedeniyle %35
oraninda azalmaktadir. Bu durum, lojistik verimliligin diismesine, tasimacilik
maliyetlerinin artmasina ve isletmelerin dis pazarlara erisiminde ciddi darbogazlar

olusmasina neden olmaktadir.

Ayrica Filistin ekonomisi, dis yardimlara biiylik dl¢iide bagimli bir yapiya
sahiptir. Gayrisafi Yurtici Hasila’nin yaklasik %20’si dis finansal desteklerden
karsilanmaktadir (UNCTAD, 2024). Bununla birlikte, Filistin’in ticaret yapisinda son
yillarda dikkat ceken bir egilim, bdlgesel gesitlendirme ¢abalaridir. Urdiin, Tiirkiye,
Cin ve Misir gibi iilkeler, alternatif ticaret partnerleri olarak dne ¢ikmaktadir. Ancak,
Israil giimriik sistemine bagimli kalinmast, bu iilkelerle olan ticari iliskilerin potansiyel

diizeyde gelismesini engellemektedir (PCBS, 2025).

Filistin’in dis ticaretinde ihracat ve ithalat arasindaki farkin biiyiik dl¢iide Israil
ile yapilan islemlerden kaynaklandifi da goriilmektedir. Ithalatin yaklasik %55°i
Israil’den yapilmakta, ihracatin ise %80’inden fazlasi Israil iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu durum, Filistin ekonomisinin hem tedarik zinciri hem de

lojistik hizmet kalitesi agisindan bagimli bir yapida oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Filistin Dis Ticaret Gostergeleri (2021-2022)
Yil  ihracat (Milyon USD)  ithalat (Milyon USD)  Dis Ticaret Acig Kaynak

(Milyon USD)
2021 1.357,6 7.829,7 -6.472,1 PCBS (2025)
2022 1.525,2 9.088,6 -7.563,5 PCBS (2025)

Filistin’in dis ticaret acig1, yapisal olarak ekonomideki ithalat bagimliligini
yansitmaktadir. Ithal edilen mallarin énemli bir boliimii, yerel iiretim kapasitesinin
yetersizligi nedeniyle temel tiikketim mallar1, enerji lirtinleri ve insaat malzemelerinden

olusmaktadir.

Filistin Ihracat ve Ithalat Egilimleri (2021-2022) (Tablo 5.1de ithalatin ihracata
oranla 6 kat daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu fark, lojistik bagimliligin bir

gostergesidir.)

Filistin ekonomisinde son yillarda dijital doniisiim girisimleri artmakla birlikte,
lojistik altyapiin zayiflig1 ve tasimacilik sistemlerindeki koordinasyon eksiklikleri,
dis ticaret performansint olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle dijital lojistik
sistemlerinin gelistirilmesi, sadece i¢ piyasada degil, uluslararasi ticarette de rekabet
gliciinii artirma potansiyeline sahiptir (World Bank, 2023; UNCTAD, 2024

3.3.2. Tiirkiye ile D1s Ticaret Yapisi

Filistin ile Tiirkiye arasindaki dis ticaret yapisi, agirlikli olarak belirli iirlin
gruplar1 iizerinden sekillenen, siyasi ve lojistik kosullara bagli olarak dalgalanma
gosteren ve zaman ig¢inde karsilikli ekonomik iligkilerin gelisimine paralel olarak

cesitlenme egilimi tagiyan bir yap1 arz etmektedir.

Tiirkiye ile Filistin arasindaki dis ticaret iligkileri, tarihsel, politik ve kiiltiirel
baglarin etkisi altinda sekillenmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti, Filistin’in ekonomik
kalkinmasina destek olmay1 dis politika Onceliklerinden biri olarak gormekte; bu
kapsamda hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektdr diizeyinde ¢ok sayida is birligi

anlagmast ytirtirlige konmustur (T.C. Ministry of Trade, 2024).

Bu iligkiler yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda politik dayanigsma boyutunu
da icermektedir. Tiirkiye, Filistin’e yonelik uyguladig: ticari tegvikler ve insani yardim
programlariyla hem dogrudan ticaret hacmini artirmayi hem de Filistin ekonomisinin

direncini giiglendirmeyi hedeflemektedir. Ancak bu siirecte Israil giimriik ve lojistik
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kontrol sistemi, iki {ilke arasindaki ticaretin dogrudan ve hizli yiiriitiilmesini
zorlastirmaktadir (UNCTAD, 2024).

Birgok Filistinli isletme Tiirkiye’den ithalat yapmakta, ancak mallar ¢ogu zaman
Israil giimriiklerinden gecirilerek iilkeye ulasmaktadir. Bu durum, Tiirkiye—Filistin
ticaret verilerinin istatistiksel olarak oldugundan daha diisiik goriinmesine neden
olmaktadir (World Bank, 2023).

Filistin ve Tiirkiye arasindaki ticaretin temel 6zelligi, Tiirkiye nin net ihracatgi
konumda olmasidir. Tiirkiye’nin Filistin’e ihracati diizenli olarak artarken, Filistin’in

Tiirkiye’ye ihracati oldukga sinirlt kalmaktadir.

T.C. Ticaret Bakanlig1 (2024) ve Diinya Bankasi (2024) verilerine gore son bes

yildaki ticaret verileri sdyledir:

Filistin -Tiirkiye Dig Ticaret

Milyon USD
Tiirkiyenin Filistine Thracat MIO USD Filistinin Tiirkiyeye [hracat Mio USD
Toplam Ticaret Hacmi Ticaret Dengesi
1000
800
600
400
208
2019 2020 2021 2022 2024
Tiirkiyenin Filistine Thracat MIO
USD 68 87 99 126 796
Filistinin Tiirkiyeye Thracat Mio USD 9 36 12 12 24
Toplam Ticaret Hacmi 77 123 111 138 470
Ticaret Dengesi 59 51 87 114 169

Sekil 7. Tiirkiye—Filistin D1g Ticaret Verileri (2019-2024)
Kaynak: TUIK (2024)

Veriler incelendiginde, 2023—-2024 doneminde Tiirkiye nin Filistin’e ihracatinda
dramatik bir artis gézlenmistir. Reuters (2024) verilerine gore, 2024 yilinin ilk dokuz
ayinda Filistin’e yapilan ihracat bir 6nceki yila gore %526 artmistir. Bu sigrama,
Tiirkiye’nin Israil’e uyguladif ticaret kisitlamalar1 ve Gazze savasmin ardindan

Filistin’e yonelen insani sevkiyatlarin etkisiyle aciklanabilmektedir.

3.3.3. Uriin Kompozisyonu

Tiirkiye’nin Filistin’e ihracat yapisina bakildiginda, mallarin biiylik boliimii

temel tiikketim trlinleri ve insaat malzemelerinden olugsmaktadir.
2021 y1li itibariyla en 6nemli ihra¢ kalemleri sunlardir:
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e Un, pastacilik ve degirmencilik iirtinleri (%28)

e Tiitlin ve gida sanayi lriinleri (%14)

e Hayvansal ve bitkisel yaglar (%17)

e Demir—elik, plastik, ¢cimento, mobilya ve yapi malzemeleri (%22)

Bu iiriin gruplari, Tirkiye’nin Filistin’e yaptig1 toplam ihracatin yaklagik
%80’1ni olusturmaktadir (T.C. Ministry of Trade, 2024).

Buna karsilik, Filistin’den Tiirkiye’ye yapilan ithalat ¢ok smirhidir ve biiyiik
Olclide yas meyve, zeytinyagi, hurma ve tarimsal iirlinlerle sinirli kalmaktadir. 2024

yili itibariyla Filistin’den Tirkiye’ye yapilan ithalatin toplam degeri 10 milyon
USD’nin altindadir (PCBS, 2025).

Tablo 9. Uriin Bazinda Tiirkiye—Filistin Ticaret Kompozisyonu

Kategori ihracat Pay ithalat Pay1 Aciklama
(%) (%)
Gida ve tarim iiriinleri 42 73 Temel tiikketim mallari, un, yag,
hurma
Sanayi iiriinleri 36 8 Plastik, demir-gelik, ¢imento,
mobilya
Kimyasal ve ilacg 12 6 Temizlik, ila¢ ve kozmetik
iiriinleri iiriinleri
Elektrikli ve mekanik 10 13 Beyaz esya, cihaz, kiigiik
iiriinler makineler

Kaynak: T.C. Ministry of Trade, 2024; PCBS, 2025

3.3.4. Ticaretin Cografi Dagilim ve Lojistik Giizergahlar

Tiirkiye—Filistin ticaretinde cografi olarak en énemli merkezler Istanbul, Mersin
ve Gaziantep limanlanidir. Tiirkiye’den ¢ikan mallar genellikle Mersin Limani
iizerinden Israil’in Asdod veya Hayfa limanlarina ulasmakta, oradan da Filistin’e sevk

edilmektedir.

Filistin tarafinda 6zellikle El-Halil (Hebron) bolgesi, ticaretin merkezinde yer
almaktadir. Yapilan saha aragtirmasina gore, anket katilimcilarinin ¢ogu bu bolgedeki
ihracatc1 ve ithalatc1 firmalardan olusmaktadir. Istanbul’da ise 13 adet lojistik sirketi,

Filistin’le dogrudan veya dolayli ticari baglantilar ytiriitmektedir.
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Bu lojistik yapi, Filistin ticaretinin dijital sistemlere yonelmesiyle birlikte daha
seffaf ve izlenebilir hale gelmektedir. Ancak hala giimriikk gecikmeleri, belge onay
siirecleri ve yliksek navlun maliyetleri dnemli engeller arasinda yer almaktadir (World

Bank, 2023).

3.4. Tiirkiye ile Filistin Ticaretin Sorunlar1 ve Firsatlar

Tiirkiye—Filistin dig ticareti hem politik hem de ekonomik faktdrlerden derin
sekilde etkilenmektedir. Bu iligki, bir yandan iki {ilke arasinda dayanisma ve ortak
kalkinma motivasyonunu gii¢lendirirken, diger yandan bolgesel istikrarsizlik, lojistik

engeller ve maliyet artislar1 gibi zorluklarla sinanmaktadir (UNCTAD, 2024).

3.4.1. Ambargo ve Lojistik Kisitlamalar

Israil’in uyguladig: siir kontrolleri, giimriik izinleri ve tasimacilik kisitlamalari,
Filistin’in dis ticaret performansin1i dogrudan etkilemektedir. Diinya Bankasi’nin
(2023) raporuna gore, Bati Seria ve Gazze Seridi arasinda mal ve insan hareketi
tizerindeki engeller, teslimat siirelerini ortalama %25 oraninda uzatmakta, lojistik

maliyetleri ise %30 artirmaktadir.

Bu durum, Tiirk triinlerinin Filistin pazarina ulasmasinda da belirgin bir etki
yaratmaktadir. Istanbul ve Mersin’den ¢ikan yiiklerin, Israil giimriiklerinde bekleme
siiresi bazen 7 ila 14 giin arasinda degismektedir. Bu gecikmeler, ihracatcilarin rekabet
gliclinii azaltmakta ve tedarik zincirlerinin giivenilirligini zedelemektedir (PCBS,
2025).

Ayrica, ambargo uygulamalar1 nedeniyle Filistin’de modern depolama altyapisi
ve liman erisimi bulunmamaktadir. Mallar genellikle Urdiin veya Israil limanlari

lizerinden taginmakta, bu da tasimacilik maliyetini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

3.4.2. Tiirkiye ve Filistin Arasindaki Ticari iligkiler ve Lojistik Dinamikler

"Tiirkiye ve Filistin arasindaki ekonomik ve ticari iligkiler, sadece iki iilke
arasindaki tarihi ve kiiltiirel baglara dayanmamakta, ayn1 zamanda stratejik bir ortaklik
vizyonu tagimaktadir. iki {ilke arasindaki ticari is birliginin temel hukuki dayanagn,
2004 yilinda imzalanan ve 2005 yilinda yiiriirlige giren Gegici Serbest Ticaret
Anlagmast olusturmaktadir. Bu anlagma, Filistinli {ireticilerin Tiirk pazarina daha

kolay erismesini saglarken, ikili ticaret hacminin de diizenli olarak artmasina zemin
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hazirlamigtir. TUIK (2024) verilerine gore, Tiirkiye'nin Filistin'e gerceklestirdigi
ihracat rakamlari, kiiresel ekonomik dalgalanmalara ragmen istikrarli bir biiylime
sergilemektedir. Ancak, bu ticari akisin oniindeki en biiyiik engel, Filistin'in dis
ticaretinin biiyiik olciide Israil kontroliindeki limanlar ve sinir kapilari {izerinden

gerceklestirilmek zorunda olmasidir.

Bu noktada lojistik siireglerin yOnetimi, ticari basarmin anahtari haline
gelmektedir. Filistinli ihracatgilarin Tirk pazarina iirtin gonderirken karsilastiklari
yiiksek maliyetler ve sinir gegislerindeki ongoriillemeyen gecikmeler, lojistik hizmet
kalitesinin 6nemini artirmaktadir. UNCTAD (2023) tarafindan yayimlanan raporlarda
vurgulandig1 iizere, Filistin ekonomisinin dis ticaret potansiyelini tam anlamiyla
kullanabilmesi icin lojistik altyapmnin dijitallesmesi ve Tiirkiye gibi teknolojik
altyapis1 giiclii partnerlerle "kagitsiz ticaret" sistemlerine entegre olmasi
gerekmektedir. Tirkiye'nin lojistik sektoriindeki dijitallesme tecriibesi, Filistinli
ithracatgilar i¢in bir rol model teskil etmekte ve bu ¢aligmada incelenen dijital lojistik
araglarmin kullanimi, iki iilke arasindaki ticaretin gelecekteki siirdiiriilebilirligi i¢in

kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

3.4.3. Maliyet ve Fiyat Rekabeti

Son yillarda Tirk driinlerinin fiyatlarinda 6nemli bir artis goézlenmistir.
Bu artig, liretim maliyetlerinin yiikselmesi, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar ve
nakliye giderlerinin artmasindan kaynaklanmaktadir. 2024 yili itibariyla Tiirkiye’den
Filistin’e ihracat yapan firmalarin navlun maliyetleri ortalama %18 artmistir. Aym
donemde Cin menseli tirlinlerde fiyat artis1 yalmizca %4 diizeyinde kalmistir (World

Bank, 2024).

Bu fark, bircok Filistinli tacirin yeniden Cin pazarina yonelmesine yol agmustir.
Katilimer anket sonuglarina gore (%61), Cin mallan fiyat ve kalite agisindan daha

rekabetci bulunmakta, bu nedenle Tiirkiye mallarina olan talep azalmaktadir.

Filistinli bir ithalat¢r i¢in, Tiirkiye mallariin fiyat farki ortalama %22 daha
pahali olarak belirtilmistir. Bu oran, 6zellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin Tiirkiye’den
alim yapmasint zorlastirmakta; lojistikte dijital sistemlerin maliyeti azaltma

potansiyeline ragmen, ticari slirdiiriilebilirligi sinirlamaktadir (UNCTAD, 2024).
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3.4.4. Dijitallesme ve Teknolojik Uyum

Tiirkiye—Filistin ticaretinde dijital lojistik sistemleri, son yillarda giderek énem
kazanmaktadir. Ancak saha verileri gostermektedir ki, dijital altyapiya gecis halen

sinirlidir.

Anket sonuglarina gore katilmecilarin %66°s1 dijital sistemlerin ticaret
kisitlamalarinin etkisini azalttigin1 belirtmistir. Ancak 6zellikle El-Halil bolgesindeki
toptancilar ve yasga biiyiik tacirler, dijital platformlari karmasik bulduklarini ifade

etmislerdir.

Katilimeilarin %27°si, dijital uygulamalarda hata yaptiklarini veya {irlin
kalitesinde beklentilerinin karsilanmadigint bildirmistir. Bu durum, dijital lojistik
dontisiimiiniin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda davranissal ve egitsel bir siire¢

gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan kadin girisimciler arasinda dijitallesmeye uyum oldukga yiiksektir.
Katilimcilarin %32’sini olusturan kadinlar, 6zellikle ¢evrim igi satig ve sosyal medya
tabanli ticaret yoluyla dijital lojistik sistemlerine adapte olmuslardir. Depo ve stok
maliyetlerinin bulunmamasi, bu grubu dijitallesmenin Onciileri haline getirmistir

(Zehir ve Acar, 2022).

3.4.5. Potansiyel Firsatlar

Tiim bu kisitlamalara ragmen Tiirkiye—Filistin ticaretinde gelecege yonelik

giiclii potansiyeller bulunmaktadir:

Cografi yakinlik avantaji: Tiirkiye’nin lojistik merkezleri (Istanbul, Mersin,

Gaziantep) Filistin pazarina stratejik erisim imkani sunmaktadir.

Dijital giimriiklesme ve e-belge sistemleri: Elektronik fatura ve dijital ihracat

belgeleri sayesinde islem siiresi %20 kisalabilmektedir.

Tiirk liras1 bazli ticaret: Doviz dalgalanmalarinin etkisini azaltmak i¢in TL bazl

ticaret anlagmalar1 potansiyel bir firsattir.

Kadin ve geng girisimcilerin artan rolii: E-ticaret tabanli mikro girisimler hem

istthdami hem de dijital adaptasyonu artirabilmektedir.
Filistin’in dijital lojistik altyapisimin gelisimi: Dijital platformlar, Israil

giimriiklerine olan bagimlilig1 azaltarak dolayl ticareti seffaflastirabilmektedir.
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Bu firsatlarin degerlendirilmesi, Tiirkiye’nin bdlgesel ticaretteki roliinii
giiclendirecegi gibi, Filistin’in ekonomik dayanikliligini da artiracaktir (World Bank,
2023).

3.4.6. Tiirkiye—Filistin Ticaretinde Dijitallesme, Hizmet Kalitesi ve Piyasa
Egilimleri
Filistin ve Tirkiye arasindaki ticari iligkiler, son yillarda yalnizca politik ve

ekonomik dinamiklerle degil, ayn1 zamanda dijitallesme diizeyi ve hizmet kalitesi

standartlar ile de sekillenmektedir.

Bu alt bolimde, saha arastirmasindan ve resmi verilerden elde edilen
gostergelere dayanarak, iki tilke arasindaki ticaretin dijital doniisiimle olan etkilesimi,

piyasa yonelimi ve tiiketici davraniglarindaki degisim ele alinmaktadir.

Filistinli isletmeler arasinda dijital sistemlerin kullanim oran1 giderek
artmaktadir. 2024 y1li itibariyla, ihracat veya ithalat siirecinde ¢evrim igi lojistik takip
sistemleri, elektronik fatura veya dijital siparis yonetimi araglarini kullanan firmalarin

orani %66’ya ulasmistir (UNCTAD, 2024).

Buna karsin, igletmelerin biiyiilk boliimii hdlen manuel kayit ve geleneksel
iletisim yontemlerine dayali islem yiiriitmektedir. Ozellikle El-Halil merkezli toptanci

3

isletmeler, dijital platformlarin karmasikligi nedeniyle bu sistemleri “zorunlu ama

giivenilmez” olarak tanimlamistir.

Katilimeilarin %27’s1, dijital uygulamalarda teknik hata veya kalite sorunlari
yasadiklarim1 belirtmistir. Bu durum, dijitallesmenin sadece teknolojik degil, aym

zamanda davranigsal ve egitimsel bir uyum siireci gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Dijitallesmenin ticaret ilizerindeki etkisi, ¢ogunlukla hizmet kalitesi tizerinden
ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik hizmet kalitesi, 6zellikle teslimat siiresi, bilgi akisi,
giivenilirlik ve miisteri memnuniyeti boyutlarinda degerlendirilmektedir (World Bank,
2023). Filistinli ithalatcilar agisindan Tiirkiye, kalite ve hiz bakimindan Cin’e kiyasla
daha avantajli goriilmektedir; ancak fiyat ve tasima maliyetleri agisindan dezavantajh

konumdadir.

Saha gozlemleri, dijital sistemlerin hizmet kalitesini li¢ yonden iyilestirdigini

gostermektedir:
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e Teslimat siiresinde ortalama %18 kisalma,
e Miisteri bilgilendirme diizeyinde %24 artis,
e Operasyonel hata oranlarinda %15 azalma.

Bu 1iyilesmeler, dijital izlenebilirligin ticaret akislarinda giiveni artirdigini,

dolayisiyla miisteri sadakatini giiglendirdigini gostermektedir (PCBS, 2025).

Anket verileri ve ticaret raporlari, Filistinli tacirlerin tedarik tercihinde son
yillarda belirgin bir degisim oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 2022 sonrasinda
Tiirk mallarinin fiyatlarindaki artig, Cin pazarina yeniden yonelimi hizlandirmistir
(Basel W. 2025). Katilimcilarin %61°1, “Tirkiye yakin ama pahali, Cin uzak ama

ucuz” degerlendirmesinde bulunmustur.
Bu degisimin temel nedenleri sunlardir:
e Tiirk lirasindaki dalgalanmalar,
e Enerji ve iiretim maliyetlerindeki artis,
e Navlun (tasima) licretlerinin yiikselmesi,
¢ (Cin mallarinin kalite standartlarinin iyilesmesi.

Ancak bazi ithalatgilar, Tiirkiye’den yapilan tedarikin halen daha giivenilir ve
zamaninda oldugunu vurgulamistir. Bu da Tiirkiye’nin ticaretteki “kalite avantajini”

korudugunu gostermektedir.

3.4.7. Kadin Girisimciler ve Dijital Satisin Rolii

Dijital ticarette dikkat ¢eken bir diger unsur, kadin girisimcilerin artan etkisidir.
Yaptigimiz anketin verilerine gore, ¢cevrim igi satig yapan kadin katilimcinin tamam
dijital platformlar (6rnegin Instagram magazalar1 veya Trendyol alt satiglari) tizerinden
faaliyet gostermektedir. Bu girisimcilerin ¢ogu fiziksel depo bulundurmadigindan,

dijital lojistik sistemlerinden maksimum verim elde etmektedir (Basel W. 2025).

Bu durum, dijitallesmenin sadece teknik degil, sosyo-ekonomik bir doniisiim
araci oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin girisimciler, diisiik sabit maliyetler ve
esnek is modelleri sayesinde dijitallesmenin Filistin ekonomisinde mikro oOlcekli

kalkinma firsatlar1 yarattigini gostermektedir (Zehir ve Acar, 2022).
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3.4.8. Genel Degerlendirme

Genel olarak, Tiirkiye—Filistin ticaretinde dijitallesme siireci heniiz tam
olgunlagsmamis olsa da, hizmet kalitesinin yiikselmesi ve bilgi akisinin hizlanmasi
yoniinde somut ilerlemeler gézlenmektedir. Filistinli tacirler, dzellikle fiyat rekabeti
acisindan Cin pazarma yonelmis, ancak giiven ve kalite agisindan Tiirkiye’yi tercih

etmeye devam etmektedir.

Bu analiz, Tiirkiye’nin Filistin pazarinda rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in dijital
lojistik  ¢Oziimlerini  yayginlastirmast  gerektigini  ortaya  koymaktadir.
Dijital sistemlerin yayginlagsmasi, yalnizca maliyetleri diisiirmekle kalmayacak, ayni
zamanda Filistin ile olan ticarette seffaflik, hiz ve siirdiiriilebilirlik saglayacaktir

(World Bank, 2024; UNCTAD, 2024; PCBS, 2025).

3.5. Tiirkiye ile Filistin Ticaretin Gelecegi: Dijital Doniisiim, Firsatlar ve

Kisitlamalar

Filistin—Turkiye ticaret iliskisi, tarihsel dayanismanin ve bolgesel ekonomik
baglarin en belirgin 6rneklerinden biridir. Ancak bu iliskinin gelecegi, sadece politik
faktorlere degil, ayn1 zamanda dijital doniisiimiin hizina ve yapisal engellerin agilma
kapasitesine de baglidir. Bu alt boliimde, saha verileri ve resmi kaynaklara dayal
olarak, iki iilke arasindaki ticaretin gelecekteki potansiyeli ve karsilasabilecegi temel

zorluklar degerlendirilmektedir.

3.5.1. Dijital Doniisiimiin Rolii

Filistin ekonomisinde dijitallesme, yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn
zamanda ekonomik bagimsizlik ve direnglilik stratejisinin bir par¢asi haline gelmistir.
Dijital lojistik sistemleri sayesinde isletmeler, simir kisitlamalarina ragmen {iriin
hareketini planlayabilmekte, miisteri bilgilendirmesini zamaninda yapabilmekte ve
hata oranlarini diistirebilmektedir. 2024 itibariyla Filistinli firmalarin %66’s1 dijital

sistemleri kismen veya tamamen kullanmaktadir (UNCTAD, 2024).

Ancak  bu  dOniisiim  henliz  biitin  sektorlere  yayilmamustir.
Ozellikle El-Halil merkezli toptancilar, dijital araglara erisim eksikligi, egitim
yetersizligi ve teknolojiye duyulan giivensizlik nedeniyle bu siirece temkinli
yaklagsmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin yalnizca altyap1 degil, ayn1 zamanda insan

sermayesi yatirimi gerektirdigini gostermektedir.
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3.5.2. Firsatlar

Tiirkiye—Filistin ticaretinde dijitallesmenin yayginlagsmasi, ¢ok boyutlu firsatlar

sunmaktadir:

Tedarik zinciri seffafliginin artmasi: Dijital izlenebilirlik sayesinde {iriin

akisi izlenebilir hale gelecek, kayit disi ticaret azalacaktir.

Maliyet diistisii: E-belge, e-fatura ve dijital giimriik sistemleri sayesinde

islem maliyetlerinin %20’ye kadar azalmas1 beklenmektedir.

Pazar cesitliligi: Dijital aglar, Filistinli ihracat¢ilarin yalnizea Tiirkiye’ye
degil, Korfez ve Avrupa pazarlarina da dogrudan erisim imkani

saglayacaktir.

Kadin ve geng¢ girisimcilerin gliclenmesi: Dijital satis platformlari,
fiziksel sermaye gerektirmedigi icin mikro girisimciligi tesvik
etmektedir.

Tiirk triinlerinin kalite avantaji: Tirkiye, hizli teslimat ve yiliksek

standartlariyla Cin gibi fiyat odakli rakiplerine karsi halen avantajl

konumdadir.

Bu unsurlar, dijitallesmenin hem ekonomik hem de sosyal etkilerini

giiclendirerek iki tilke arasindaki ticari igbirligini stirdiiriilebilir hale getirebilir (World

Bank, 2024).

3.5.3. Kisitlamalar ve Riskler

Dijital donilisiimiin potansiyeline ragmen, Filistin—Tiirkiye ticaretinde bazi

onemli engeller varligini stirdiirmektedir:

Sinir ve giimriik kisitlamalari: Israil kontroliindeki gegis noktalari, halen

ticaret hacminin %70’ini etkilemektedir.

Lojistik altyap: eksikligi: Filistin’in kendi liman ve depolama kapasitesi

bulunmadigindan, nakliye ¢ogunlukla dolayli rotalardan yapilmaktadir.

Yiiksek navlun maliyetleri: 2024’te tasima iicretleri ortalama %18

artmistir (PCBS, 2025).
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Fiyat rekabeti: Cin menseli {iriinlerin ucuzlamasi, Filistinli tacirlerin

Tirkiye yerine Cin’e yonelmesine yol agmaistir.

Teknolojik farkindalik eksikligi: Ozellikle yasca biiyiik isletmeciler

arasinda dijital sistemlere giiven diisiiktiir.

Bu faktorler, dijitallesmenin potansiyel etkisini sinirlamakta, ancak ayni

zamanda politika yapicilar i¢in somut miidahale alanlar1 olugturmaktadir.

3.5.4. Politika Onerileri ve Gelecek Perspektifi

Dijital altyap1 yatirimlari: Filistin’de e-ticaret, e-lojistik ve e-6deme

altyapisinin gii¢lendirilmesi gereklidir.

Egitim ve kapasite gelistirme: Tacirler, 6zellikle dijital sistem kullanimi,

belge yonetimi ve giivenlik konularinda desteklenmelidir.

Tirk firmalariyla ortak dijital platformlar: Tirkiye ve Filistin arasinda
“Dijital Ticaret A&~ kurulmasi, veri paylasimi ve izlenebilirligi

artiracaktir.

Kredi ve finansman destegi: Dijital doniisiim yatirnmlari i¢in diisiik faizli

krediler saglanmalidir.

Kadin girisimcilere tesvik: Dijital satis yapan kadin isletmelere vergi

indirimi veya teknik destek verilmelidir.

Bu adimlarin uygulanmasi, iki iilke arasindaki ticaretin sadece ekonomik degil,

ayni zamanda insani ve teknolojik dayanisma modeli haline gelmesini saglayacaktir.

3.5.5. Genel Degerlendirme

Genel olarak, Tirkiye—Filistin ticaretinde dijital doniisiim siireci, yapisal

engellere ragmen ilerlemektedir. Filistin’in ekonomik potansiyeli, Tiirkiye’ nin iiretim

kapasitesi ve iki lilkenin tarihi dayanigmasi bir araya geldiginde, bolgesel bir dijital

ticaret koprisl olusturmak miimkiindiir. Ancak bu hedefin gerceklesebilmesi igin,

lojistik altyapr yatirimlari ve egitim odakli dijitallesme politikalarinin sistematik

bicimde uygulanmasi gerekmektedir.
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Dijital lojistik, gelecegin ticaretinde yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
ekonomik direng, seffaflik ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in temel bir stratejidir

(UNCTAD, 2024; World Bank, 2023; PCBS, 2025).
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DORDUNCU BOLUM

TiCARET KISITLAMALARI CERCEVESINDE DiJIiTAL
LOJISTiGIN ETKIiSi: FILISTIN IHRACATCILARI ARASINDA
LOJISTIK HIZMET KALITESININ ARACILIK ROLU

4.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu, ticaret kisitlamalarinin yogun olarak hissedildigi bir
baglamda, dijital lojistik uygulamalarinin ihracat performansi iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Caligma 6zellikle Filistinli ihracatgilar agisindan, dijitallesen lojistik
siireclerin nasil bir deger yarattigin1i ve bu siireglerde lojistik hizmet kalitesinin
oynadig1 aracilik roliinii analiz etmeyi amaclamaktadir. Dijital lojistik; veri tabanh
takip sistemleri, otomasyon, yapay zeka destekli planlama ve dijital tedarik zinciri
yonetimi gibi unsurlar1 kapsayan biitliinclil bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda arastirma, ticaret kisitlamalar1 altinda faaliyet gosteren ihracatcilarin rekabet

avantaji elde etmesinde dijital lojistigin stratejik rollinii ortaya koymay1

hedeflemektedir.

4.2. Arastirmanin Problemi

Kiiresel ticaret sisteminde bazi iilkeler, politik, ekonomik ve cografi nedenlerle
ciddi ticaret kisitlamalar1 ile karst karsiya kalmaktadir. Filistin 6zelinde bu
kisitlamalar; sinir gecislerindeki gecikmeler, lojistik altyapi eksiklikleri ve dis ticaret
siireclerindeki belirsizlikler seklinde kendini gostermektedir. Bu durum, ihracatei
firmalarin teslimat siirelerini, maliyet yapilarin1 ve miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ancak dijital lojistik uygulamalarmin bu olumsuzluklar1 ne
Olclide dengeleyebildigi ve ozellikle lojistik hizmet kalitesinin bu siiregte nasil bir
aracilik rolii tstlendigi yeterince agikliga kavusturulamamistir. Bu nedenle
performansina etkisinde lojistik hizmet kalitesinin aracilik roliiniin ne diizeyde ve nasil

gerceklestiginin belirlenmesidir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, ticaret kisitlamalar1 ¢ercevesinde dijital lojistik

uygulamalarinin Filistinli ihracat¢ilar {izerindeki etkisini analiz etmek ve bu etkide
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lojistik hizmet kalitesinin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu genel amag

dogrultusunda galigma;
« Dijital lojistik uygulamalarinin ihracat siire¢lerine etkisini incelemeyi,

e Ticaret kisitlamalarinin  lojistik  performans  iizerindeki etkilerini

degerlendirmeyi,

e Lojistik hizmet kalitesinin, dijital lojistik ile ihracat performansi arasindaki

iliskideki aracilik roliinii test etmeyi,

e Elde edilen bulgular dogrultusunda, kisithi ticaret ortamlarinda faaliyet

gosteren firmalar i¢in stratejik Oneriler gelistirmeyi

hedeflemektedir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma hem teorik hem de uygulamali agidan 6nemli katkilar sunmaktadir.
Teorik olarak ¢aligma, dijital lojistik, ticaret kisitlamalar1 ve lojistik hizmet kalitesi
kavramlarmi biitiinciil bir model gercevesinde ele alarak literatiirdeki onemli bir
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan ve kisith ticaret
kosullarina sahip bolgelerde yapilan calismalarin sinirli olmasi, bu arastirmanin
Ozgiinliiglinii artirmaktadir. Uygulama agisindan ise g¢alisma, Filistinli ihracatgilar
basta olmak iizere benzer kosullarda faaliyet gosteren firmalara yol gosterici
niteliktedir. Dijital lojistik yatirnmlarinin hangi kosullarda daha etkili oldugu ve hizmet
kalitesinin bu siiregte nasil optimize edilebilecegi konusunda yoneticilere stratejik
icgdriiler sunmaktadir. Ayrica politika yapicilar agisindan da lojistik altyapinin
dijitallesmesine yonelik desteklerin 6nemini vurgulayan bulgular iiretme potansiyeline

sahiptir.

46



4.5. Arastirmanin Kavramsal Modeli /

Genel memnuniyet
Beklenti-kargilama uyumu
Hizmetten duyulan tatmin
Tekrar tercih etme egilimi

/

o

Miisteri Memnuniyeti (Bagimh Degisken)

. \ Tavsiye etme istegi
Dijital Déniisiim Olgegi (Bagimsiz \_
Degisken) ’
Dijital strateji ve vizyon
Teknolojik altyap1
Siireclerin dijitallesmesi
Veri odakl1 yonetim
Orgiitsel dijital doniisiim kapasitesi Yy, 4 SERVQUAL Lojistik Hizmet Kalitesi
Olcegi (Araci Degisken)

[l Guvenilirlik
[ Fiziksel unsurlar (Tangibles)

[1 Yanit verebilirlik
[1 Giivence

Sekil 8. Arastirmanin Modeli d 4

4.5.1. Hipotezler

H1: Dijital dtinijsiinhniigteri memnuniyetini pozitif yonde etkiler

Dijital doniisiim, isletmeler\ih stireclerini hizlandirarak bilgi akisini iyilestirmesi,
hizmetlere erisimi kolaylastirmasi ve r{u;steriyle etkilesimi daha seffaf ve anlik hale
getirmesi sayesinde miisteri memnuniyetini artiran temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital altyapilarin gelismesi, hizmet kalitesinin
algilanmasimi yiikselterek kullanici deneyimini giliclendirmektedir. Literatiirde
dijitallesmenin miisteri deneyimi ve memnuniyet {izerinde dogrudan etkili oldugunu

gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.

H2: Dijital doniisiim lojistik hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler

Dijital doniisiim, lojistik siireclerde otomasyon, gercek zamanli izleme, veri
analitigi ve entegre tedarik zinciri yonetimi gibi uygulamalar yoluyla hizmet kalitesini
artirmaktadir. Bu geligmeler, teslimat hizini, dogrulugunu ve operasyonel verimliligi
yiikselterek lojistik hizmet kalitesinin algilanmasini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
nedenle dijital teknolojilerin lojistik performansin gelistirilmesinde kritik bir rol

oynadig1 kabul edilmektedir.
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H3: Lojistik hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiler

Lojistik hizmet kalitesi, lirtiniin dogru zamanda, dogru yerde ve hatasiz sekilde
teslim edilmesini kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olup miisteri memnuniyetinin en
onemli belirleyicilerinden biridir. Ozellikle teslimat giivenilirligi, hiz ve bilgi kalitesi
gibi unsurlar, miisterinin algiladig1 deger iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Literatiirde lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde giiglii

ve pozitif bir etkisi oldugu siklikla ortaya konulmustur.

H4: Dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisinde lojistik

hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir

Dijital doniisiim, dogrudan miisteri memnuniyetini artirmakla birlikte, bu etkinin
onemli bir kismi lojistik hizmet siireclerinin  iyilestirilmesi  iizerinden
gerceklesmektedir. Dijital teknolojiler; siparis takibi, teslimat optimizasyonu ve bilgi
paylasimi gibi lojistik stirecleri daha etkin hale getirerek hizmet kalitesini artirmakta,
bu durum ise miisteri memnuniyetine dolayli katki saglamaktadir. Bu nedenle lojistik
hizmet kalitesi, dijital doniisiim ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskide 6nemli bir

aracilik mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.

4.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirma, ticaret kisitlamalar1 ¢ergevesinde dijital lojistik uygulamalarinin
Filistinli ihracatgilar tizerindeki etkisini incelemektedir. Bununla birlikte calisma
belirli  metodolojik, kavramsal ve baglamsal smirhliklar ¢ercevesinde
degerlendirilmelidir. Oncelikle arastirma, belirli bir cografi alan olan Filistinli
thracatcilar ile sinirlandirilmis olup, elde edilen bulgularin farkh iilke ve ekonomik
yapilara dogrudan genellenmesi miimkiin olmayabilir. Siyasi ve ekonomik kosullarin
bolgesel olarak degiskenlik gostermesi, sonuglarin evrensel gecerliligini kismen
smirlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. ikinci olarak, arastirma kesitsel
(cross-sectional) bir tasarima dayanmakta olup veriler belirli bir zaman diliminde
toplanmistir. Bu durum, degiskenler arasindaki iligkilerin zaman i¢indeki dinamik
degisimini izleme imkanin1 ortadan kaldirmakta ve nedensellik c¢ikarimlarini
sinirlamaktadir.  Uglincii  olarak, calismada kullanilan veriler biiyiik 6lciide
katilmcilarin  6znel algilarina dayalidir. Oz bildirim (self-report) ydnteminin

kullanilmasi, sosyal begenirlik yanlilig1 ve algisal sapmalar gibi 6l¢iim hatalarina agik

48



bir yapt olusturmaktadir. Ayrica arastirma modeli yalnizca dijital doniisiim ve
SERVQUAL temelli lojistik hizmet kalitesi degiskenleri ile sinirlandirilmistir. Oysa
miisteri memnuniyetini etkileyebilecek fiyat politikasi, marka giicii, kiiltiirel faktorler
ve politik risk gibi ¢cok sayida dissal degisken bulunmaktadir; bu degiskenlerin modele
dahil edilmemesi, agiklayicilik diizeyini kismen smirlamaktadir. Son olarak, veri
toplama stirecinde erisilebilen O6rneklem biiyiikliigii ve katilimecilarin gonlliiliik
esasia dayali katilimi, 6rneklemin temsil giiciinii belirli 6l¢ilide etkileyebilecek bir

diger sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.

4.6.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, ticaret kisitlamalari ¢ergevesinde faaliyet gosteren ve
dijital lojistik siireclerini aktif olarak kullanan Filistinli ihracatcilar olusturmaktadir.
Gilinlimiiz kiiresel ticaret ortaminda ihracat¢ilar; siir 6tesi lojistik engeller, politik
belirsizlikler, giimriik siiregleri ve tedarik zinciri kisitlar1 gibi ¢ok boyutlu yapisal
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum, Ozellikle Filistin gibi ticaret
kisitlamalarinin  yogun olarak hissedildigi bolgelerde, ihracat siireglerinin dijital
teknolojiler ve lojistik hizmet kalitesi aracilifiyla yeniden sekillenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, dijital doniistimiin lojistik hizmet
kalitesi lizerindeki etkisini ve bu siirecte miisteri memnuniyetine yansiyan dolaylh

mekanizmalari ortaya koymaktir.

Arastirma evreninin nicel biiyiikliigline iliskin kesin verilere erisimde yasanan
gicliikler ve bolgesel ticaret verilerinin degisken yapisi nedeniyle evrenin toplam
biiylikliigli net olarak sinirlandirilamamaktadir.  Ancak Filistin’de  ihracat
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin ve ihracatcilarin genel yapisi dikkate alindiginda,
evrenin orta Olcekli ancak yiiksek heterojenlige sahip bir yapida oldugu
degerlendirilmektedir. Bu heterojen yaps, ihracatcilarin dijital dontigiim diizeyi, lojistik

kapasitesi ve hizmet algilarinda 6nemli farkliliklar bulunabilecegini gostermektedir.

Arastirmada Orneklem, ulagilabilirlik ve goniilliiliik esasina dayali olarak
belirlenmis olup, Filistinli ihracatgilardan veri toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde %95 giliven diizeyi ve %5 ornekleme hatas1 dikkate alinmis, bu

dogrultuda Taro Yamane 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmigtir.
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Bu formiilde:

e N = 0rneklem biiyiikligii
e N =evren biiylikliigii (yaklasik ihracatci sayisi)

e e = o0rnekleme hatasi (0.05)

Evren biyiikliigiine iliskin kesin sayisal verilerin sinirli olmasi nedeniyle,
arastirmada temsili gii¢ saglayacak minimum 6rneklem biiytikliigii referans alinmis ve
veri kaybi1 ihtimaline karsi daha genis bir katilim hedeflenmistir. Bu kapsamda analiz
stirecine dahil edilen 6rneklem, arastirmanin istatistiksel giiclinii artiracak sekilde
yapilandirilmistir. Aragtirma kapsaminda 451 katilimcidan elde edilen veriler
tizerinden gercgeklestirilen analizler, dl¢cegin bu Orneklem biiylikliigii icerisinde de
istikrarli bir i¢ tutarlilik sergiledigini ortaya koymustur. Bu durum, dl¢iim aracinin
farkli katilmer gruplarinda da giivenilir sonuglar iiretebildigini ve arastirma

bulgularinin saglam bir istatistiksel temele dayandigini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan ihracatcilar; firma biiyiikliigii, faaliyet stiresi, ihracat hacmi
ve dijital teknolojileri kullannm diizeyi gibi degiskenler agisindan farklilik
gostermektedir. Bu g¢esitlilik, dijital doniisiim, lojistik hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskilerin farkli baglamlarda daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine imkan saglamaktadir. Ayni1 zamanda bu heterojen yapi, elde
edilen bulgularin yalnizca belirli bir isletme grubuna degil, benzer kosullardaki

thracatci profillerine de 151k tutmasina katki sunmaktadir.

Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kapsaminda
tasarlanmis olup veri toplama siirecinde Dijital Déniisiim Olgegi ve SERVQUAL
temelli Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi kullanilmistir. Katilmcilara arastirma
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmis, goniilliiliik esas alinmis ve etik arastirma

ilkelerine uygun hareket edilmistir.

Elde edilen veriler istatistiksel paket programlar aracilifiyla analiz edilmis;
betimsel istatistikler, korelasyon analizleri ve regresyon temelli aracilik testleri

kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analiz sonuglari, dijital
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dontisimiin lojistik hizmet kalitesi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve lojistik
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica lojistik hizmet kalitesinin, dijital doniisim ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskide aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Bu bulgular,
ticaret kisitlamalari altinda faaliyet gosteren ihracatcilar i¢in dijital lojistik kapasitenin
stratejik onemini vurgulamakta ve siirdiiriilebilir dig ticaret performansi agisindan

Onemli ¢ikarimlar sunmaktadir

4.6.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplama siireci, nicel arastirma yaklagimi cergevesinde
yapilandirilmis ve yapilandirilmis anket formu aracilifiyla ¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Calisma, ticaret kisitlamalar1 kapsaminda dijital lojistik
uygulamalarinin Filistinli ihracatcilar {izerindeki etkisini incelemeyi amagladigindan,

veri toplama araci bu dogrultuda {i¢ temel boliimden olusturulmustur.

Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
calisma bolgesi, is tecriibesi ve ¢alisma durumu gibi degiskenler ele alinarak 6rneklem
grubunun sosyo-ekonomik ve mesleki profili ortaya konulmustur. Bu bilgiler, analiz
sirecinde katilimcilar arasindaki olas1 farkliliklarin degerlendirilmesine temel

olusturmustur.

Anketin ikinci kisminda ilk dlgek olarak, Hizmet Kalitesi Olgegi icin Cronbach
Alpha degeri 0,89 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, 6l¢egin katilimcilarin hizmet
algilarin1 gilivenilir ve tutarli bir bigimde Ol¢tiiglinii ortaya koymaktadir. Burada,
katilimcilarin algiladiklart lojistik hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla Henden (2025)
tarafindan kullanilan SERVQUAL temelli 6lgekten yararlanilmistir. SERVQUAL
temelli Lojistik Hizmet Kalitesi Olgcegi (Henden, 2025) igin Cronbach Alpha degeri
0,91 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6l¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu ve giivenilir 6l¢iim sagladigini gostermektedir. Alt boyutlar (giivenilirlik,
yanit verebilirlik, empati, giivence ve fiziksel unsurlar) da genel olarak yiiksek
giivenirlik diizeyleri sergilemistir. Bu 0Olgek; fiziksel unsurlar, giivenilirlik, yanit
verebilirlik, glivence ve empati boyutlarindan olusmakta olup toplam 26 maddeden
meydana gelmektedir. Katilimcilarin lojistik hizmet siireclerine iliskin algilar1 5’1
Likert tipi Olcek (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) ile
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olciilmiistiir. Olgek, ihracat siireclerinde hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu yapisini
degerlendirmeye imkan saglamaktadir. Anketin yine ikinci boliimiinde, isletmelerin
dijital donilisiim diizeylerini 6lgmek amaciyla Saglam (2021) tarafindan gelistirilen
Dijital Déniisiim Olgegi kullamlmustir. Dijital Doniisiim Olgegi (Saglam, 2021) i¢in
Cronbach Alpha degeri 0.88 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin katilimcilarin
dijital dontisim algilarimi tutarli ve giivenilir bicimde Ol¢tiigiinii gostermektedir.
Olgegin tiim boyutlarinin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilia sahip oldugu
belirlenmistir. Toplam 12 maddeden olusan bu d6lgek; dijital strateji ve liderlik,
teknolojik altyapu, siireclerin dijitallesmesi, veri odakli yonetim ve orgiitsel doniisiim
kapasitesi gibi boyutlar1 igermektedir. Yine burada Hizmet Kalitesi Olcegi igin
Cronbach Alpha degeri 0.89 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6l¢egin katilimcilarin
hizmet algilarm giivenilir ve tutarli bir bicimde &lgtiigiinii ortaya koymaktadir. Olgek
5’li Likert tipi derecelendirme sistemi ile uygulanmis olup katilimcilarin

firmalarindaki dijitallesme diizeyine iliskin algilarini 6lgmektedir.

Veri toplama siireci Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren Filistinli ihracatcilara
cevrim i¢i anket yontemiyle ulasilarak gergeklestirilmistir. Veriler 01.0cak 2026 ile
28.Subat.2026 tarihleri arasinda internetten online olarak Google Form iizerinden 451
katilimciyla toplanmistir. Katilimecilara anket formu e-posta, sosyal medya
platformlari ve is ag1 baglantilar araciligiyla iletilmistir. Verilerin toplanmasinda 6nce
Gelisim Universitesi Etik kurul tarafinda Etik Onay Belgesi alinnmistir. Calismada
kullanilan o©lgeklere iliskin olarak yazarlardan gerekli izinler de alinmistir.
Aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliikk esasina dayandirilmis, katilimeilarin kimlik
bilgileri anonim tutulmus ve elde edilen verilerin yalnizca bilimsel arastirma amaciyla
kullanilacagi agikga belirtilmistir. Veri toplama siireci sonucunda elde edilen veriler,
istatistiksel analizlere uygun hale getirilmis ve modelin test edilmesi amaciyla
kullanilmistir. Analiz 6ncesinde veri seti eksik veri ve tutarlilik agisindan kontrol
edilmis, ardindan hipotez testlerine gecilmistir. Bu siire¢, arastirmanin giivenilir ve

bilimsel temellere dayali sonuglar iiretmesini saglamistir.

4.7. Analiz ve Bulgular

Analiz ve bulgular boliimii, calismada elde edilen verilerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan iliskileri, egilimleri ve anlamli sonuglari

ortaya koyarak arastirmanin temel ¢ikarimlarina zemin hazirlamaktadir.
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4.7.1. Arastirma Degiskenleri I¢in Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi
Bulgular:
Tablo 10. Arastirmada kullanilan Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi, Miisteri

Memnuniyeti Olgegi ve Dijital Déniisiim Olgegi icin Cronbach's Alpha katsayist
bulgular1

Madde sayisi Cronbach's Alpha
Lojistik Hizmet Kalitesi Olg. 20 0,937
Miisteri Memnuniyeti Ol. 6 0,879
Dijital Déniisiim Olg. 12 0,899

Aragtirmada kullanilan Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi, Miisteri Memnuniyeti
Olgegi ve Dijital Déniisiim Olgegi igin Cronbach's Alpha katsayisi bulgular1 Tablo
1’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirmada kullanilan Lojistik Hizmet
Kalitesi Olgegi, Miisteri Memnuniyeti Olgegi ve Dijital Doniisiim Olgeginin

giivenirligi “yiliksek giivenirlikli” olarak tespit edilmistir.

Tablo 11. DFA 6l¢tim modeli i¢in uyum iyiligi kriteri bulgulart

CMIN/DF GFl CFlI RMSEA
Lojistik hizmet kalitesi
Diizey 1 2,345 0,972 0,964 0,055
Miisteri memnuniyeti
Diizey 1 1,938 0,954 0,967 0,047
Dijital doniisiim
Diizey 1 2,458 0,91 0,924 0,057
Olciim model 2,748 0,925 0,948 0,062
Kabul edilebilir uyum <=3 >=0,90 >=0,90 <=0,08

Arastirmada kullanilan Lojistik Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Dijital
Doniisiim 6lgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi (DFA) kapsaminda elde edilen
uyum iyiligi kriterleri ile 6l¢iim modeline ait uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi igin birinci diizey DFA
modelinde CMIN/DF degerinin 2,345, GFI degerinin 0,972, CFI degerinin 0,964 ve
RMSEA degerinin 0,055 oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin tamami kabul
edilebilir uyum kriterleri icerisinde yer almakta olup dl¢egin faktdr yapisinin veri ile

uyumlu oldugunu gostermektedir. Miisteri Memnuniyeti Olgegi acisindan
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degerlendirildiginde, birinci diizey model i¢in elde edilen CMIN/DF (1,938), GFI
(0,954), CFI (0,967) ve RMSEA (0,047) degerlerinin oldukc¢a iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle CMIN/DF degerinin 2’nin altinda ve RMSEA degerinin
0,05’e¢ oldukca yakin olmasi, modelin yiiksek diizeyde uyum sergiledigine isaret
etmektedir. Dijital Doniisiim Olgegi i¢in elde edilen uyum indekslerinde ise CMIN/DF
degerinin 2,458, GFI degerinin 0,910, CFI degerinin 0,924 ve RMSEA degerinin 0,057
oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin tamami kabul edilebilir siirlar igerisinde yer
almakta olup 6l¢egin yapisal gecerliliginin saglandigini gostermektedir. Arastirmada
kullanilan  tiim  degiskenleri kapsayan Ol¢lim modeline iliskin  bulgular
degerlendirildiginde, CMIN/DF degerinin 2,748, GFI degerinin 0,925, CFI degerinin
0,948 ve RMSEA degerinin 0,062 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin tamaminin
kabul edilebilir uyum kriterlerini karsilamasi, 6lglim modelinin genel olarak veri ile
iyi diizeyde uyum sagladigini gostermektedir (ilhan ve Cetin, 20141).

Tablo 12. Arastirmada kullanilan Lojistik Hizmet Kalitesi Olcegi, Miisteri

Memnuniyeti Olgegi ve Dijital Déniisim Olgegi igin aciklayici istatistikler ve
carpiklik basiklik degerleri

Olcek/Boyut Ortalama Medyan Std. Sapma Carpikhik Basikhik
Lojistik Hizmet Kalitesi Olg. 3,11 3,11 0,767 -0,15 -0,46
Miisteri Memnuniyeti Ol(;. 3,27 3,33 0,849 -0,21 -0,48
Dijital Doniisiim Olc. 2,25 2,17 0,642 0,50 0,45

Arastirmada kullanilan Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi, Miisteri Memnuniyeti
Olgegi ve Dijital Déniisiim Olgegi icin agiklayici istatistikler ve carpiklik basiklik
degerleri Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen bulgular gore 6lgekler arasinda en yiiksek
ortalama degerin Miisteri Memnuniyeti Olcegi ne ait oldugu gériilmektedir (xX'= 3,27).
Bu durum, katilimcilarin genel olarak miisteri memnuniyetine iligkin algilarinin
yiikksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Lojistik Hizmet Kalitesi Olceginin
ortalamasi ise 3,11 olarak hesaplanmis olup katilimecilarin lojistik hizmet kalitesine
yonelik degerlendirmelerinin de orta diizeyin lizerinde oldugunu gostermektedir.

Dijital Déniisiim Olgeginin ortalamasinin 2,25 olmasi ise katilimcilarin dijital

1 ilhan, M., Cetin, B. (2014). LISREL ve AMOS Programlar1 Kullanilarak
Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizlerine Iliskin Sonuglarin

Karsilastirilmas1. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi. 5.
10.21031/epod.31126.
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donlisiim uygulamalarina iligkin algilarimin diger degiskenlere gore daha diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Verilerin normallik varsayimi agisindan
degerlendirilmesinde kullanilan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin tiim 6lgekler igin £1
araliginda yer aldigs tespit edilmistir. Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi (carpiklik = -
0,15; basiklik = -0,46) ve Miisteri Memnuniyeti Olgegi (¢arpiklik = -0,21; basiklik = -
0,48) hafif negatif ¢arpiklik gosterirken, Dijital Déniisiim Olgeginin pozitif ¢arpiklik
degerine sahip oldugu (¢arpiklik = 0,50) goriilmektedir. Bu degerlerin kabul edilebilir

sinirlar igerisinde olmasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

4.7.2. Demografik Degiskenler I¢cin Frekans Dagilim Bulgular

Tablo 13. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 109 24,2
Erkek 342 75,8
Toplam 451 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlari Tablo 4’te
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadin katilimeilarin oran1 %24,2 ve erkek

katilimcilarin oran1 %75,8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 14. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi

Medeni durum Say1 Yiizde
Evli 181 40,1
Bekar 270 59,9
Toplam 451 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimlari Tablo
5’te verilmigtir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %40,1’inin evli ve

%359,9’unun bekar olduklar tespit edilmistir.

Tablo 15. Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimi

Yas Grubu Say1 Yiizde
18-30 Yas 241 53,4
31-43 Yas 124 27,5
44-56 Yas 36 8,0
57 Yas ve iizeri 50 111
Toplam 451 100,0
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Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlar1 Tablo 6°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %53,4’tintin 18-30 Yas,
%27,5’inin 31-43 Yas, %8,0’mnin 44-56 Yas ve %I11,1’inin 57 Yas ve lizeri yas
grubunda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore frekans dagilimi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Ortadgretim 64 14,2
Lisans 274 60,8
Lisansiistii 113 25,1
Toplam 451 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore frekans dagilimlar: Tablo 7°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %14,2’sinin  Ortadgretim,

%60,8’inin Lisans ve %25,1’inin Lisansiistli egitime sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 17. Ankete katilan bireylerin ¢alisma bolgelerine gore frekans dagilimi

Calisma Bolgesi Say1 Yiizde
Kudiis 27 6,0
Batiseria 170 37,7
Gazze 83 18,4
Yurtdisi 171 37,9
Toplam 451 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alisma bolgelerine gore frekans dagilimlari Tablo
8’de verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %6,0’1nin  Kudiis,
%37,7’sinin Batigeria, %18,4’liniin Gazze ve %37,9’unun Yurtdisinda calistiklar
tespit edilmistir.

Tablo 18. Ankete katilan bireylerin is tecriibelerine gore frekans dagilimi

Is Tecriibesi Say1 Yiizde
0-5Yll 160 35,5
6-10 Yul 198 43,9
11 Y1l ve iizeri 93 20,6
Toplam 451 100,0
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Ankete katilan bireylerin is tecriibelerine gore frekans dagilimlari Tablo 9°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %35,5’inin 0-5 Y1il, %43,9’unun

6-10 Y1l ve %20,6’smin 11 Y1l ve lizeri is tecriibesine sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 19. Ankete katilan bireylerin ¢alisma pozisyonlarina gore frekans dagilimi

Calisma pozisyonu Say1 Yiizde
Yonetici 91 20,2
Firma sahibi 56 12,4
Calisan 205 45,5
Diger 99 22,0
Toplam 451 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alisma pozisyonlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
10°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %20,2’sinin Y onetici,
%12,4’linlin Firma sahibi, %45,5’inin Calisan ve %22,0’inin Diger pozisyonlarda

calistiklar1 tespit edilmistir.

4.7.3. Olgek Istatistikleri

Tablo 20. Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katillyorum Katiliyorum
Say1  Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.
LHK_1 86 19,1 114 253 129 28,6 55 1272 67 149 2,78 1,300

LHK 2 36 8,0 89 19,7 163 36,1 153 339 10 22 3,03 0,973
LHK_3 19 4,2 126 279 130 28,8 145 32,2 31 69 3,10 1,019
LHK_ 4 64 14,2 136 30,2 94 208 142 315 15 33 2,80 1,131
LHK 5 31 6,9 108 239 127 28,2 157 348 28 6,2 3,10 1,051
LHK_ 6 91 20,2 132 293 103 22,8 98 21,7 27 6,0 2,64 1,196
LHK_7 28 6,2 173 384 66 14,6 158 35,0 26 58 2,96 1,102

LHK_8 50 111 86 19,1 164 364 121 26,8 30 6,7 2,99 1,082
LHK_ 9 84 18,6 79 17,5 71 157 178 395 39 86 3,02 1,290
LHK_10 46 10,2 110 244 90 20,0 128 284 77171 3,18 1,261

LHK_ 11 2 0,4 106 23,5 133 29,5 156 34,6 54 120 3,34 0,981
LHK_ 12 48 10,6 66 14,6 149 33,0 122 271 66 14,6 3,20 1,179
LHK_13 10 2,2 129 28,6 117 259 136 30,2 59 131 3,23 1,071
LHK_ 14 11 2,4 93 20,6 141 313 174 38,6 32 71 3,27 0,949
LHK_15 69 153 90 20,0 74 164 181 401 37 82 3,06 1,241
LHK_16 22 4,9 89 19,7 91 20,2 200 443 49 109 3,37 1,067
LHK_17 42 9,3 82 18,2 136 30,2 169 375 22 49 3,10 1,056
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LHK_18 19 4,2 104 231 128 284 154 341 46 10,2 3,23 1,048

LHK_19 29 6,4 93 20,6 127 28,2 179 39,7 23 51 3,16 1,020
LHK_20 25 55 92 20,4 95 211 201 446 38 8,4 3,30 1,059
Lojistik Hizmet Kalitesi Olg. 3,11 0,767

Lojistik Hizmet Kalitesi Olcegi maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri Tablo 11°deverilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,37 ile “LHK 16” maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 2,64 ile
“LHK 6” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 21. Miisteri Memnuniyeti Ol¢egi maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Katiliyorum

Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Ort. Std.S.

MM_1 26 58 65 14,4 159 353 139 30,8 62 13,7 3,32 1,063
MM_2 19 472 72 16,0 139 308 171 379 50 111 3,36 1,013
MM_3 42 9,3 63 14,0 120 26,6 188 41,7 38 84 3,26 1,096
MM_4 20 44 88 19,5 148 32,8 128 284 67 149 3,30 1,079
MM_5 40 8,9 58 12,9 114 253 210 466 29 64 3,29 1,061
MM_6 40 8,9 108 239 135 299 113 251 55 122 3,08 1,153

Miisteri Memnuniyeti Olg. 3,27 0,849

Miisteri Memnuniyeti Olcegi maddeleri igin frekans dagilimi ve aciklayici
istatistikleri  Tablo 12’deverilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,36 ile “MM_2” maddesinde, en kii¢lik ortalamanin da 3,08 ile “MM_6”
maddesinde oldugunu goériiyoruz.

Tablo 22. Dijital Déniisiim Olgegi maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katilyorum Katihyorum

Sayr Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayi Yiizde Ort. Std. S.

DD_1 2 0,4 114 253 146 324 123 273 66 14,6 3,30 1,019
DD_2 181 40,1 205 455 59 131 6 13 0 0,0 1,76 0,726
DD_3 123 273 229 50,8 58 129 25 55 16 35 2,07 0,969
DD_4 124 275 185 41,0 80 17,7 55 1272 7 1,6 2,19 1,022
DD_5 121 26,8 193 428 86 191 28 6,2 23 51 2,20 1,063
DD_6 106 235 175 38,8 146 32,4 17 38 7 1,6 2,21 0,898
DD_7 87 19,3 215 47,7 115 255 18 4,0 16 35 2,25 0,931
DD_8 54 12,0 237 525 112 248 31 69 17 38 2,38 0,917
DD_9 112 248 228 50,6 91 20,2 4 0,9 16 35 2,08 0,895
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DD_10 121 26,8 157 34,8 130 288 3% 78 8 18 2,23 0,988

DD_11 68 15,1 272 60,3 75 16,6 35 7,8 1 0,2 2,18 0,786
DD_12 106 235 220 48,8 75 16,6 45 10,0 5 1,1 2,16 0,936
Dijital Déniisiim Olg. 2,25 0,642

Dijital Déniisiim Olgegi maddeleri icin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri Tablo 13’teverilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin
3,30 ile “DD_1” maddesinde, en kiiciik ortalamanin da 1,76 ile “DD 2" maddesinde

oldugunu goriiyoruz.

4.7.4. Degiskenlerin Demografik Degiskenler Bakimindan Analizi

Tablo 23. Ankette kullanilan 6l¢eklerin Cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi
Std.

Cinsiyet N  Ort. Sapma t p

Lojistik Hizmet Kalitesi (")lg:. Kadin 109 3,14 0,699 0,445 0,656
Erkek 342 3,10 0,788

Miisteri Memnuniyeti Olg:. Kadin 109 3,32 0,801 0,718 0,473
Erkek 342 3,25 0,864

Dijital Déniisiim Olg. Kadin 109 2,20 0,579 -0,946 0,345
Erkek 342 2,27 0,660

Ankette kullanilan 6lgeklerde Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup
olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan
Olgeklerde Cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamastir.

Tablo 24. Ankette kullanilan Olgeklerin Medeni durum degiskeni bakimindan
incelenmesi

Medeni Durum N  Ort. Std. Sapma t p

Lojistik Hizmet Kalitesi Ol¢. Evli 181 3,13 0,788 0,572 0,568
Bekar 270 3,09 0,753

Miisteri Memnuniyeti 6]9. Evli 181 3,25 0,873 -0,399 0,690
Bekar 270 3,28 0,834

Dijital Déniisiim Olg. Evli 181 2,24 0,636 -0,424 0,672
Bekar 270 2,26 0,646

Ankette kullanilan 6l¢eklerde Medeni Durum degiskeni bakimindan farklilik

olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan

59



Olceklerde Medeni Durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir.

Tablo 25. Yas Gruplariin diizeylerine gore ANOVA Sonuglart

Yas Grubu N Ort. Std. Sapma F P
Lojistik Hizmet Kalitesi Ol¢. 18-30 Yas 241 3,12 0,754 1,030 0,379

31-43 Yas 124 3,02 0,791

44-56 Yas 36 3,24 0,687

57 Yas ve 50 3,17 0,818

iizeri
Toplam 451 3,11 0,767
Miisteri Memnuniyeti Ol¢.  18-30 Yas 241 3,30 0,829 0,775 0,508

31-43Yas 124 3,18 0,851
44-56 Yas 36 3,36 0,893
57 Yas ve 50 3,24 0,909

iizeri
Toplam 451 3,27 0,849
Dijital Déniisiim Olg. 18-30 Yas 241 2,29 0,668 1,042 0,374

31-43 Yas 124 2,25 0,640
44-56 Yas 36 2,14 0,527
57 Yas ve 50 2,15 0,584

uzeri

Toplam 451 2,25 0,642

Ankette kullanilan 6lgeklerde Yas Grubu degiskeni bakimindan farklilik olup
olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo16’da verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan oOlg¢eklerde Yas Grubu degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 26. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeylerine gére ANOVA sonuglart

Egitim Std. Farkhihgin
Diizeyi N Ort. Sapma F P Kaynag
Lojistik Hizmet Ortaégretim 64 3,21 0,877 1,531 0,217
Kalitesi Olg. Lisans 274 3,06 0,713

Lisansusti 113 3,17 0,821
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Toplam 451 3,11 0,767
Miisteri Ortaogretim 64 3,31 0,904 0,167 0,847
Memnuniyeti Ol¢.  Lisans 274 3,27 0,824
Lisansiistiic. 113 3,23 0,882
Toplam 451 3,27 0,849
Dijital Doniisiim Ortaogretim 64 2,22 0,651 4,311 0,014 Lisans ile
Olc. Lisans 274 2,32 0,661 Lisanstistii
Lisansiistiic. 113 2,11 0,567
Toplam 451 2,25 0,642

Ankette kullanilan 6l¢eklerde Egitim Diizeyi degiskeni bakimindan farklilik

olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo17’de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan 6l¢eklerde Egitim Diizeyi

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin

kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina yazilmistir.

Tablo 27. Ankete katilanlarin Calisilan bolgesine gore ANOVA Sonuglari

Cahisilan Bolge N Ort. Std. Sapma F P
Lojistik Hizmet Kalitesi Kudiis 27 3,11 0,885 1,519 0,209
(")l(;. Batiseria 170 3,05 0,818

Gazze 83 3,03 0,703

Yurtdisi 171 3,20 0,720

Toplam 451 3,11 0,767
Miisteri Memnuniyeti Kudiis 27 3,25 0,926 0,944 0,419
(")lg:. Batiseria 170 3,23 0,894

Gazze 83 3,19 0,797

Yurtdisi 171 3,35 0,814

Toplam 451 3,27 0,849
Dijital Doniisiim Ol¢.  Kudiis 27 2,29 0,756 2,189 0,089

Batiseria 170 2,16 0,608

Gazze 83 2,26 0,530

Yurtdisi 171 2,33 0,695

Toplam 451 2,25 0,642
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Ankette kullanilan 6l¢eklerde Calisilan Bolge degiskeni bakimindan farklilik

olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo18’de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan 6l¢eklerde Calisilan Bolge

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 28. Ankete katilanlarin Is tecriibesine gore ANOVA sonuglari

Is Tecriibe N Ort. Std. Sapma F P
Lojistik Hizmet Kalitesi Ol¢.  0-5 Y1l 160 3,17 0,742 1,954 0,143
6-10 Y1l 198 3,03 0,754
11 Yil ve iizeri 93 3,18 0,825
Toplam 451 3,11 0,767
Miisteri Memnuniyeti (")lg:. 0-5 Yl 160 3,33 0,839 0,806 0,447
6-10 Yl 198 3,22 0,841
11 Yil ve iizeri 93 3,26 0,882
Toplam 451 3,27 0,849
Dijital Déniisiim Olg. 0-5 Y1l 160 2,34 0,728 2,751 0,065
6-10 Y1l 198 2,22 0,575
11 Yil ve iizeri 93 2,16 0,605
Toplam 451 2,25 0,642

Ankette kullanilan Slceklerde Is Tecriibesi degiskeni bakimindan farklilik olup

olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo19’da verilmistir.

Elde edilen bulgulara gére ankette kullanilan &lgeklerde Is Tecriibesi degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 29. Ankete katilanlarin Calisma Pozisyonun Diizeylerine gére ANOVA

Sonuglari
Std.
Calisma pozisyonu N  Ort. Sapma F P
Lojistik Hizmet Kalitesi (")lg:. Yonetici 91 3,14 0,892 0,408 0,665
Firma sahibi 56 3,08 0,708
Calisan 205 3,05 0,739
Toplam 352 3,08 0,776
Miisteri Memnuniyeti 61(;. Yonetici 91 3,20 0,922 0,620 0,539
Firma sahibi 56 3,35 0,814
Calisan 205 3,23 0,852
Toplam 352 3,24 0,864
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Dijital Déniisiim Olg. Yonetici 91 2,11 0,591 2,406 0,092

Firma sahibi 56 2,24 0,658
Calisan 205 2,28 0,647
Toplam 352 2,23 0,638

Ankette kullanilan 6l¢eklerde Calisma pozisyonu degiskeni bakimindan farklilik
olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo20’de
verilmigtir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan ol¢eklerde Calisma

pozisyonu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

4.7.5. Korelasyon Ol¢iimleri

Tablo 30. Dijital Doniisiim Lojistik Hizmet Kalitesi ve miisteri memnuniyet
degiskenleri arasinda pearson korelasyon analiz sonuglari

Lojistik Hizmet Miisteri Dijital
Kalitesi Memnuniyeti Doniisiim
Lojistik Hizmet 1 0,843** 0,150**
Kalitesi
Miisteri Memnuniyeti 0,843** 1 0,181**
Dijital Doniisiim 0,150** 0,181** 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ankette kullanilan 6l¢eklerin arasindaki iligki i¢in pearson korelasyon katsayisi
bulgular1 Tablo 21°de verilmistir Tiim korelasyon katsayilar1 istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bulunmustur. Katsayilarin pozitif olmast durumunda
degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma
olmast beklenir. Korelasyon katsayilarina gore en yiiksek iligki “Miisteri
Memnuniyeti” ile “Lojistik Hizmet Kalitesi” degiskenleri arasinda, en diisiik iliski

“Dijital Dontistim” ile “Lojistik Hizmet Kalitesi” degiskenleri arasindadir.

4.7.6. Model Analizi

Tablo 31. Dijital Doniisim Miisteri Memnuniyetine Etkisinde lojistik hizmet
kalitesinin aracilik roliine iliskin regresyon analiz sonuglari

Bagimh degisken: lhk

R R-kare F p
0,150 0,023 10,342 0,000
Tahmin se t p LLCI ULCI
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sabit 2,706 0,131 20,731 0,000 2,449 2,962

dd 0,179 0,056 3,216 0,001 0,070 0,289
Bagimh degisken: mm
R R-kare F p
0,845 0,714 560,127 0,000

Tahmin se t p LLCI ULCI
sabit 0,227 0,109 2,076 0,038 0,012 0,442
dd 0,074 0,034 2,193 0,029 0,008 0,141
Ihk 0,924 0,028 32,691 0,000 0,869 0,980
Bagimh degisken: mm (Toplam etki modelil)
R R-kare F p
0,181 0,033 15,260 0,000

Tahmin se t p LLCI ULCI
sabit 2,727 0,144 18,983 0,000 2,445 3,010
dd 0,240 0,061 3,906 0,000 0,119 0,361

Dijital Doniistim (dd), Lojistik Hizmet Kalitesi (lhk) ve Miisteri Memnuniyeti
(mm) degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizlerine iliskin bulgular Tablo 22’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F = 10,342; p < 0,001).
Dijital dontisiimiin lojistik hizmet kalitesi lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir (B = 0,179; t = 3,216; p = 0,001). Giiven araliginin sifir
degerini icermemesi (LLCI = 0,070; ULCI = 0,289) s6z konusu etkinin istatistiksel
olarak giivenilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte modelin agiklayicilik
diizeyi smirl olup, dijital dontisiim lojistik hizmet kalitesindeki varyansin yaklasik
%2,3’linli agiklamaktadir (R? = 0,023). Miisteri memnuniyetinin bagimli degisken
olarak ele alindigr model incelendiginde, modelin oldukg¢a yiliksek diizeyde anlamli
oldugu tespit edilmistir (F = 560,127; p < 0,001). Bulgular, hem dijital doniistimiin (3
= 0,074; p = 0,029) hem de lojistik hizmet kalitesinin (f = 0,924; p < 0,001) miisteri
memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ozellikle lojistik hizmet
kalitesinin katsayisinin oldukga yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetinin en 6nemli
belirleyicisinin lojistik hizmet kalitesi oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin
aciklayicilik giicii oldukga yiiksektir ve miisteri memnuniyetindeki varyansin yaklasik
%71,4’1 aciklanmaktadir (R* = 0,714). Toplam etki modeli incelendiginde, dijital
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doniistimiin miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu
tespit edilmistir (B = 0,240; t = 3,906; p < 0,001). Gliven aralifinin sifir degerini
icermemesi (LLCI = 0,119; ULCI = 0,361), bu etkinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Modelin aciklayicilik diizeyi ise %3,3 olarak hesaplanmistir (R* =
0,033).

Tablo 32. Dijital Doniistimiin Miisteri Memnuniyeti tizerindeki etkisinde Lojistik
Hizmet Kalitesinin aracilik etkisi

Toplam etki
Etki se t p LLCI ULCI c_cs
0,240 0,061 3,906 0,000 0,119 0,361 0,181
Dogrudan etki
Etki se t p LLCI ULCI c' cs
0,074 0,034 2,193 0,029 0,008 0,141 0,056
Dolayh etki

Etki  BootSE BootLLCI  BootULCI
Ihk 0,166 0,049 0,061 0,256
Standart dolayh etki

Etki  BootSE BootLLCI  BootULCI
Ihk 0,125 0,039 0,045 0,198

Dijital Doniigiimiin Miisteri Memnuniyeti iizerindeki etkisinde Lojistik Hizmet
Kalitesinin aracilik roliine iliskin bootstrap temelli aracilik analizi bulgular1 Tablo
23’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti
tizerindeki toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (B = 0,240; t =
3,906; p < 0,001). Giiven araliginin sifir degerini icermemesi (LLCI = 0,119; ULCI =
0,361) toplam etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Araci
degisken modele dahil edildiginde, dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti tizerindeki
dogrudan etkisinin de anlamliligin1 korudugu tespit edilmistir (8 = 0,074; t =2,193; p
=0,029). Bununla birlikte dogrudan etki katsayisinin toplam etkiye goére dnemli 6l¢giide
azaldig1 dikkat cekmektedir. Bu durum, lojistik hizmet kalitesinin s6z konusu iliskide
aract bir rol istlendigine isaret etmektedir. Dolayl1 etki sonuglari incelendiginde,
dijital doniistimiin miisteri memnuniyeti tizerindeki lojistik hizmet kalitesi araciligiyla
gerceklesen dolayl etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B = 0,166). Bootstrap
giiven araliginin sifir degerini icermemesi (BootLLCI = 0,061; BootULCI = 0,256),
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aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir. Benzer sekilde

standartlagtiritlmis dolayli etkiye iliskin giiven araligimin da sifir1 icermemesi
(BootLLCI =0,0

45; BootULCI = 0,198), elde edilen sonucun giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 33. Arastirma hipotezleri igin istatistiksel kararlar

Istatistiksel
Hipotezler kararlar

H1: Dijital doniisiim miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiler Desteklendi
H2: Dijital doniisiim lojistik hizmet kalitesini pozitif yonde etkiler =~ Desteklendi
H3: Lojistik hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini pozitif yonde Desteklendi
etkiler

H4: Dijital doniisiimiin misteri memnuniyeti {izerindeki etkisinde Desteklendi

lojistik hizmet kalitesinin aracilik rolii vardir.

Aragtirma hipotezleri icin istatistiksel kararlar Tablo 24’te verilmistir. Elde

edilen bulgulara hipotezlerin tamami desteklenmistir.
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TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, ticaret kisitlamalarinin yogun
olarak hissedildigi Filistin baglaminda dijital doniisimiin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini ve bu etkide lojistik hizmet kalitesinin oynadig1 aracilik roliinii
ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda tiim hipotezlerin desteklenmis olmasi,
olusturulan teorik modelin hem istatistiksel hem de kavramsal agidan tutarli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar yalnizca isletme diizeyinde
degil, aynt zamanda Filistin’in i¢inde bulundugu ekonomik ve ticari kosullar

baglaminda da degerlendirilmelidir.

Arastirmanin bulgular1 yalmizca dijital doniisiimiin isletme performansi
tizerindeki etkisini ortaya koymakla kalmamakta, ayni zamanda Filistin gibi
olagantistii ticari kisitlamalar altinda faaliyet gosteren ekonomilerde dijital lojistigin
stratejik 6onemini de gostermektedir. Literatiirde dijital doniisiim ¢ogu zaman rekabet
avantaji, maliyet azaltma veya operasyonel verimlilik baglaminda ele alinmaktadir.
Ancak Filistin 6rneginde dijital doniisiimiin islevi bundan ¢ok daha kapsamlidir.
Ciinki Filistinli ihracat¢ilar faaliyetlerini yalnizea piyasa kosullarina gore degil, aym
zamanda siyasi, giivenlik ve lojistik kisitlamalar altinda siirdiirmektedir. Bu nedenle
dijital teknolojiler yalnizca isletme performansini gelistiren araclar degil, aym
zamanda ticaretin siirdiirilebilirligini saglayan kritik mekanizmalar olarak

degerlendirilebilir.

Arastirmanin teorik boliimlerinde de ayrintili sekilde agiklandig: tizere Filistin
ekonomisi uzun yillardir hareket kisitlamalari, sinir kontrolleri, yiiksek tasima
maliyetleri ve dis ticarette yapisal bagimlilik gibi sorunlarla karsi karsiyadir. Ozellikle
Bati Seria’da bulunan kontrol noktalar1 ve Gazze Seridi lizerindeki abluka
uygulamalari, lojistik siireclerin ongoriilebilirligini azaltmaktadir. Mallarin teslim
sirelerinde yasanan belirsizlikler, ihracat¢i firmalarin uluslararasi miisterilere karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle arastirmada dijital
donilislimiin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisinin ortaya c¢ikmasi, yalnizca
teknolojik bir ilerlemenin sonucu olarak degil, ayn1 zamanda belirsizlikleri azaltan bir

yonetim mekanizmasinin sonucu olarak degerlendirilmelidir.

Dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti tizerindeki dogrudan etkisinin anlaml

bulunmasi, Filistinli ihracatcilarin miisteri iliskilerinde teknolojiyi etkin kullanmasinin
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Oonemini gostermektedir. Giiniimiizde miisteriler yalnizca {iriin kalitesini degil, siparis
stirecinin tamamini degerlendirmektedir. Siparisin alinmasindan teslimata kadar gecen
sirede seffaf bilgi akisi saglanmasi, miisterilerin isletmeye duydugu giiveni
artirmaktadir. Ozellikle uluslararasi ticarette miisteriler, iiriiniin nerede oldugunu ve
ne zaman teslim edilecegini bilmek istemektedir. Dijital sistemler sayesinde saglanan
goriiniirlik, miisterilerin algiladig1 riski azaltmakta ve memnuniyet diizeyini

yiikseltmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ayrica dijital doniisiimiin lojistik hizmet
kalitesi {lizerindeki etkisinin de anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonug, dijital
teknolojilerin lojistik siire¢lerde yalnizca destekleyici bir unsur olmadigini, hizmet
kalitesinin temel belirleyicilerinden biri haline geldigini ortaya koymaktadir. Gergek
zamanlt veri paylasimi, elektronik takip sistemleri, dijital belge yonetimi ve
otomasyon uygulamalar1 sayesinde lojistik siireclerdeki hata oranlari azalmakta ve
operasyonel performans artmaktadir. Filistinli ihracatgilar agisindan bu durum daha da
onemlidir. Ciinkii lojistik siireclerde meydana gelen kiiciik bir gecikme bile smir
gecislerinde ciddi maliyetlere doniisebilmektedir. Bu nedenle dijital sistemlerin
sagladig1 planlama ve koordinasyon avantaji, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet unsuru

olusturmaktadir.

Lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti tlizerindeki gii¢lii etkisi,
arastirmanin dikkat cekici sonuglarindan biridir. Elde edilen katsayilarin yiiksek
olmasi, miisterilerin lojistik performansa biiyilk 6nem verdigini gostermektedir. Bu
durum ozellikle Filistin baglaminda beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir.
Ciinki ticaretin kesintilere agik oldugu ortamlarda miisteriler icin giivenilir teslimat,
iirtin fiyatindan dahi daha 6nemli hale gelebilmektedir. Teslimat siirelerine uyulmasi,
siparis dogrulugu, bilgi paylasimi ve problem ¢ozme kapasitesi miisteri algisinin
sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir. Dolayisiyla lojistik hizmet kalitesindeki
tyilesmelerin miisteri memnuniyetine gii¢lii sekilde yansimasi teorik beklentilerle

uyumludur.

Arastirmanin en onemli katkilarindan biri, lojistik hizmet kalitesinin aracilik
rollinii ortaya koymasidir. Bu bulgu dijital doniisiimiin etkisinin dogrusal ve tek
boyutlu olmadigim1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle dijital doniisiim dogrudan

miisteri memnuniyeti yaratmamakta; Oncelikle isletme siireclerini iyilestirmekte,
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lojistik performansi gelistirmekte ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Bu sonug kaynak temelli yaklagim (Resource-Based View) a¢isindan da
degerlendirilebilir. Dijital teknolojiler isletmeler icin stratejik bir kaynak niteligi
tasirken, lojistik hizmet kalitesi bu kaynagin miisteriye doniistii§ii operasyonel
mekanizma olarak islev gormektedir. Boylece dijital yatirnmlar ancak hizmet

kalitesine yansidig1 6l¢iide miisteri degeri yaratabilmektedir.

Aragtirmanin literatiire katkis1 da bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut
caligmalarin biiyiik bolimii dijital doniisiim ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iligskiyi gelismis ekonomiler veya istikrarl ticari ortamlar iizerinden incelemektedir.
Buna karsilik Filistin gibi ticari hareket alaninin ciddi bi¢imde kisitlandigi bir
ekonomide gerceklestirilen ¢aligmalar oldukg¢a sinirlidir. Bu arastirma, dijital lojistigin
etkilerini siyasi ve ekonomik kisitlamalarin yogun oldugu bir baglamda inceleyerek
literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica lojistik hizmet kalitesinin
aracilik roliinii ortaya koyarak mevcut teorik modellerin farkli ekonomik kosullarda

da gecerli oldugunu gostermektedir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglari Filistinli ihracat¢i
isletmeler icin onemli mesajlar igermektedir. Isletmelerin yalnizca iiriin gelistirme
veya fiyat rekabetine odaklanmalar1 yeterli degildir. Dijital altyapiya yatirim
yapilmasi, veri yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi, siparis takip teknolojilerinin
kullanilmast ve lojistik siireglerin  dijitallestirilmesi miisteri memnuniyetini
artirabilecek stratejik yatirimlar olarak goriilmelidir. Ayn1 zamanda kamu kurumlar
ve ilgili ticaret kuruluslar1 da dijital lojistik uygulamalarin1 destekleyecek politikalar
gelistirmelidir. Ciinkli dijitallesme yalnizca firma diizeyinde degil, ulusal ticaret

kapasitesinin gelistirilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak arastirma bulgulari, dijital doniisiimiin Filistinli ihracatgilar i¢in bir
teknoloji yatirimi olmanin 6tesinde ekonomik dayanikliligi artiran stratejik bir unsur
oldugunu gostermektedir. Ticaret kisitlamalarinin yogun oldugu bir ortamda dijital
lojistik uygulamalar1 sayesinde hizmet kalitesi ylikselmekte, miisteri memnuniyeti
artmakta ve isletmelerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giicii giiclenmektedir. Bu
nedenle dijital doniisiim, Filistin ekonomisinin gelecegi agisindan yalnizca bir tercih
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir biiyiime ve dis ticarette varligin1 koruyabilme

acisindan stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, ticaret kisitlamalarinin yogun olarak hissedildigi
Filistin baglaminda dijital lojistik uygulamalarinin etkisini incelemek ve lojistik
hizmet kalitesinin bu iliskide tstlendigi aracilik roliinii ortaya koymaktir. Kiiresel
ticaretin giderek daha fazla dijitallestigi glinlimiizde, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri yalnizca iirtin ve fiyat politikalarina degil, ayn1 zamanda lojistik
siireclerini ne Ol¢lide dijitallestirebildiklerine de bagli hale gelmistir. Ancak Filistin
gibi siyasi, ekonomik ve ticari kisitlamalarin yogun oldugu bir ortamda dijital
doniigiimiin etkilerinin degerlendirilmesi, gelismis ekonomilere kiyasla daha farkli ve
daha karmasik bir Onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirma, dijital lojistik
uygulamalarinin ihracat siireclerine katkisini Filistinli ihracat¢ilar perspektifinden

inceleyerek literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin lojistik hizmet
kalitesi iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bu sonug,
dijital teknolojilerin lojistik faaliyetlerin etkinligini artirdigini, siire¢ goriiniirliglini
gelistirdigini ve isletmelerin operasyonel performansini giiclendirdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ger¢ek zamanli veri paylasimi, elektronik takip sistemleri,
dijital siparis yonetimi ve siire¢ otomasyonu gibi uygulamalar, lojistik faaliyetlerin
daha planli ve daha kontrollii sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Bu durum,
ticaret kisitlamalar1 nedeniyle belirsizliklerin yiiksek oldugu Filistin gibi ekonomilerde

daha da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirma sonuglart ayrica lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
tizerinde giiclii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu,
miisterilerin yalmizca {irlin kalitesine degil, ayn1 zamanda teslimat siireclerinin
giivenilirligine, hizina ve seffafligima da biiyiik 6nem verdigini gostermektedir.
Ozellikle uluslararasi ticarette teslimat siirelerinin 6ngoriilebilir olmasi, siparis
bilgilerinin dogru paylasilmas1 ve miisteri taleplerine hizli yanit verilmesi miisteri
memnuniyetinin olugsmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu nedenle lojistik hizmet
kalitesi, gilinimiiz rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde

etmelerinde temel faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan biri, lojistik hizmet kalitesinin dijital

donilistim ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskide anlamli bir aracilik roli
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istlendiginin belirlenmesidir. Elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin etkisinin
yalnizca dogrudan gerceklesmedigini, ayn1 zamanda lojistik siireclerin iyilestirilmesi
yoluyla dolayl1 olarak da miisteri memnuniyetini artirdigini géstermektedir. Bagka bir
ifadeyle dijital teknolojilere yapilan yatirnmlarin miisteriye deger olarak
yansityabilmesi i¢in bu yatirimlarin lojistik hizmet kalitesini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu sonug, dijital doniigiimiin isletme performansina olan katkisinin cok

boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin teorik katkisi degerlendirildiginde, dijital doniisiim, lojistik hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskileri biitiinciil bir model gercevesinde
incelemesi bakimindan literatiire onemli katkilar sundugu sdylenebilir. Ozellikle
Filistin gibi ticari hareket alaninin ciddi 6l¢iide sinirlandigi bir bolgede gergeklestirilen
calismalarin simirh olmasi, bu arastirmanin 6zgiin degerini artirmaktadir. Calisma,
dijital donilisiim teorilerinin ve hizmet kalitesi yaklagimlarinin yalnizca gelismis
ekonomilerde degil, ticari kisitlamalarin yogun oldugu ekonomilerde de gecerliligini

korudugunu goéstermektedir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde ise arastirma bulgulari, ihracatgi
isletmelerin dijitallesmeyi operasyonel bir tercih olarak degil, stratejik bir gereklilik
olarak ele almalari gerektigini gostermektedir. Dijital altyapinin gili¢lendirilmesi,
lojistik siireglerin dijital sistemlerle desteklenmesi ve hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilmesi, isletmelerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciinii artirabilecek
temel unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle Filistinli ihracatgilar agisindan dijital
lojistik uygulamalari, ticaret kisitlamalarinin neden oldugu zaman kayiplarim,
koordinasyon sorunlarini1 ve operasyonel belirsizlikleri azaltabilecek 6nemli araglar

sunmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma, dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisinin Onemli Olgiide lojistik hizmet kalitesi aracilifiyla giiclendigini ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, dijital teknolojilerin yalnizca operasyonel verimlilik
saglayan araglar olmadigini, ayn1 zamanda miisteri degerinin olusturulmasinda ve
strdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinde kritik rol oynadigini
gostermektedir. Ozellikle ticaret kisitlamalarmin yogun oldugu Filistin gibi
ekonomilerde dijital lojistik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, isletmelerin degisen

kiiresel ticaret kosullarina uyum saglamalarma katki saglayacak ve ekonomik
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dayanikliliklarint artiracaktir. Bu baglamda dijital doniisim ve lojistik hizmet
kalitesinin birlikte ele alinmasi, hem isletmeler hem de politika yapicilar agisindan

stratejik oneme sahip bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Oneriler

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, dijital doniisiimiin
lojistik hizmet kalitesi araciligiyla miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisinin anlamli
ve pozitif oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar yalnizca teorik agidan degil,
uygulama ve politika gelistirme agisindan da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu
dogrultuda hem isletmelere, hem politika yapicilara hem de gelecekte arastirma

yapacak akademisyenlere yonelik ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

Oncelikle Filistin’de faaliyet gosteren ihracatg isletmelerin dijital doniisiimii
yalnizca teknolojik bir yatirim olarak degerlendirmemeleri gerekmektedir. Dijital
doniigiim, isletmelerin degisen ticaret kosullarina uyum saglamasini kolaylastiran,
operasyonel esnekligi artiran ve rekabet avantaji olusturan stratejik bir yonetim
yaklasimi olarak ele alinmalidir. Bu kapsamda isletmelerin siparis yonetimi, stok
kontrolii, miisteri iliskileri yonetimi ve lojistik planlama siire¢lerini dijital platformlar
lizerinden yiiriitmeleri onerilmektedir. Ozellikle veri temelli karar alma sistemlerinin

kullanilmasi, yoneticilerin daha hizli ve dogru kararlar almasina katki saglayacaktir.

Arastirma sonuglar dijital doniistimiin lojistik hizmet kalitesini artirdigini ortaya
koydugundan, isletmelerin dijital lojistik uygulamalarina daha fazla yatirim yapmalari
onerilmektedir. Gergek zamanlh takip sistemleri, elektronik veri paylagimi, otomatik
siparis isleme sistemleri ve yapay zeka destekli talep tahminleme uygulamalari lojistik
performansin gelistirilmesine katki saglayabilir. Ozellikle Filistin’de smir gegislerinde
yasanan gecikmeler ve ticaret kisitlamalar1 dikkate alindiginda, lojistik siireclerin
dijital araclarla desteklenmesi isletmelerin operasyonel risklerini azaltacaktir. Boylece
firmalar teslimat siireclerini daha etkin yonetebilecek ve miisterilerine daha giivenilir

hizmet sunabilecektir.

Arastirmanin bulgularina gore lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi oldukca giicliidiir. Bu nedenle isletmeler yalnizca {iriin kalitesine
odaklanmak yerine hizmet kalitesini de stratejik Oncelik olarak degerlendirmelidir.

Teslimatlarin zamaninda gerceklestirilmesi, miisterilere diizenli bilgi verilmesi, siparis
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sireclerinde seffafligin  saglanmasi ve miisteri sikayetlerinin hizli sekilde
coziimlenmesi hizmet kalitesini artiracak temel uygulamalar arasinda yer almaktadir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin dijital sistemleri etkin kullanabilmeleri i¢in diizenli egitim
programlarinin uygulanmasi Onerilmektedir. Ciinkii teknolojik altyapinin basarisi

biiyiik 6l¢iide insan kaynaginin yeterliligine baglidir.

Filistin’deki ihracatei igletmeler acisindan degerlendirildiginde, dijital doniisiim
yatirimlarinin yalnizca biiyiik 6l¢ekli firmalarla smirli kalmamasi gerekmektedir.
Kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin de dijital sistemlere erisimini kolaylastiracak is
birlikleri ve ortak platformlar gelistirilmelidir. Ozellikle ortak lojistik bilgi sistemleri,
dijital ihracat platformlar1 ve sektorel veri paylagim aglar1 sayesinde isletmeler
maliyetlerini azaltabilir ve uluslararas1 pazarlardaki goriiniirliiklerini artirabilirler.
Boyle bir yaklagim, ticaret kisitlamalarinin yarattigi dezavantajlarin  kismen

azaltilmasina katki saglayacaktir.

Politika yapicilar agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglari dijital
lojistik altyapisinin gelistirilmesinin ulusal ticaret politikalarinin énemli bir pargasi
olmas1 gerektigini gdstermektedir. Bu kapsamda kamu kurumlart ve ilgili kuruluglar
tarafindan dijital donilisim projelerine yonelik finansal tesvik programlar
olusturulmalidir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli ihracatci isletmelerin dijital teknoloji
yatirimlarini gergeklestirebilmeleri i¢in diisiik faizli kredi programlari, hibe destekleri
ve vergi avantajlar1 saglanabilir. Bunun yaninda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelere yonelik dijital yetkinlik gelistirme egitimleri diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglart ayrica Filistin’de  dijital lojistik  ekosisteminin
gelistirilmesine yonelik ulusal diizeyde bir strateji olusturulmasinin énemini ortaya
koymaktadir. Limanlar, sinir kapilari, lojistik merkezler ve giimriik islemleri arasinda
dijital entegrasyonun saglanmasi, siireclerin daha hizli ve daha seffaf sekilde
yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Ozellikle elektronik belge sistemleri ve dijital
giimriilk uygulamalarimin yayginlastirilmasi, ihracat siireclerinde yasanan zaman
kayiplarin1 azaltabilir. Boylece isletmeler uluslararasi pazarlarda daha rekabetci bir

konuma ulasabilirler.

Akademik acidan degerlendirildiginde ise bu arastirmanin belirli sinirliliklart
bulunmaktadir. Arastirma yalnizca Filistin’de faaliyet gosteren ihracatcilar iizerinde

gerceklestirilmistir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalarin farkli {ilkelerde
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uygulanmasi onerilmektedir. Ozellikle ticaret kisitlamalarinin yogun oldugu iilkeler
ile daha serbest ticaret ortamina sahip iilkelerin karsilastirilmasi, dijital doniisiimiin

etkilerinin daha kapsamli bigimde anlagilmasina katki saglayabilir.

Gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda modele yeni degiskenlerin
eklenmesi de &nerilmektedir. Ozellikle tedarik zinciri dayanikliligs, lojistik esneklik,
misteri giiveni, operasyonel performans, yenilikg¢ilik kapasitesi ve dijital olgunluk gibi
degiskenlerin modele dahil edilmesi daha kapsamli sonuglar elde edilmesini
saglayabilir. Ayrica boylamsal arastirmalar gerceklestirilerek dijital doniisiimiin
isletmeler tizerindeki uzun donemli etkileri incelenebilir. Boylece dijital doniisiim

yatirimlariin zaman icerisindeki etkileri daha ayrintili bigimde degerlendirilebilir.

Sonug olarak arastirma bulgulari, dijital doniigiimiin lojistik hizmet kalitesini
gelistirdigini ve bu gelisimin miisteri memnuniyetine 6nemli katkilar sagladiginm
ortaya koymaktadir. Bu nedenle isletmelerin dijitallesmeyi kisa vadeli teknolojik bir
tercih olarak degil, uzun vadeli rekabet giicii ve siirdiiriilebilir bliylime stratejisinin
temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda
politika yapicilarin ve ilgili kurumlarin dijital lojistik altyapisini gii¢lendirmeye
yonelik destekleyici politikalar gelistirmeleri, Filistinli isletmelerin uluslararasi

ticarette daha gii¢lii bir konuma ulagmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ANKET

Saygideger katilimci;

Bu anket formu Istanbul Gelisim Universitesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
boliimiinde yapilan akademik ¢alisma olup, “Ticaret Kisitlamalari Cercevesinde
Dijital Lojistigin Etkisi: Filistin Thracatcilari Arasinda Lojistik Hizmet
Kalitesinin Aracihik Rolii” konulu tez c¢ahsmasi kapsaminda sizlere
sorulmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, sadece arastirmanin amaci olan bu
bilimsel ¢alismada kullanilacak ve gerekli izinler de alinmistir. Bunun disinda higbir
kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Higbir sekilde isim belirtilmeyecektir. Gizlilik
esaslart nedeniyle ankete isim yazilmayacaktir. Goniilliilik esasina gore yapilacak
olan bu calismaya katilip katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Katilim sonrasinda
istediginiz anda vazgecebilirsiniz ve bundan dolayr sizin hicbir sorumlulugunuz
yoktur. Anketi doldurmaniz yaklagik 10-15 dakikanizi alacaktir

Her soruya zaman ayirip icgtenlikle cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz bu
uygulamadan dolayr olusacak riskler, rahatsizlik hissi ya da aksi tesir olmasi
durumunda ¢alismadan cekilebilirsiniz, isbirliginiz icin simdiden tesekkiir eder,
saglikl giinler dilerim.

Arastirmact: Yiiksek Lisans Ogrencisi: Basel Daoud Othman WAZWAZ

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL

Istanbul Gelisim Universitesi
Anket 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ¢oktan segmeli sorular
yer almaktadir. Size uygun olan se¢enegin yanindaki ( ) i¢cine ‘X’ isaretini koyarak
isaretleyiniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayimz.

. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Asagidaki sorular, kisisel bilgileri icermektedir. Liitfen size uygun secenekleri
isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz : () Kadin ( )Erkek
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Medeni durumunuz : ( )Evli ( )Bekar

Yasmiz:()18-30  ()31-43 ()44-56 () 56 ve tisti

Egitim durumunuz : ( )Orta Ogretim () Lisans ( ) Lisansiistii

Calisma Bolgeniz: ( )Kudiis .  ( )Batigeria . ()Gazze () Yurtdist

Is Tecriibeniz : () 0-5 Y1l () 5-10 Y1l ( ) 10 Y1l ve iizere

Calisma Durumu: ( )Yonetici () Firma Sahibi () Calisan () Sofiir () Diger

Asagidaki ifadelere katilim durumunuza gore size en uygun secenegi

isaretleyiniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmavyiniz.

= ~ =z § 53 X
£ IL. BOLUM E E Lt =z ¢

Servqual Lojistik Hizmet kalite ol¢cegi

1 Kargo sirketlerinin kullandig1 ara¢ ve ekipmanlar 1 2z &
genellikle modern ve bakimlidir.

2 Kargo teslimatiyla ilgili materyaller (brosiir, bildirim, 1 2z &
ambalaj) genel olarak gorsel olarak ¢ekicidir.

3  Kargo sirketlerinin teslimat merkezleri genellikle giincel 1 2z &
ve 1yl durumdadir.

4 Kargo teslimat noktalar1 hijyenik ve kullanima 1 2z & ¢
uygundur.

) Taahhiit edilen teslimat siirelerine genellikle uyulur. 1 2z &

6 Kargo teslimati sirasinda olusabilecek sorunlara etkili 1 2z & ¢
¢Oztimler bulunur.

7 Kargo sirketleri genel olarak yiiksek kalitede hizmet 1 2z &
saglar.

8  Kargo teslimatlari genellikle giivenilirdir. 1 2z & ¢

9 Calisanlar kargo teslimat zamanini agik ve net olarak 1 2z & ¢
bildirir.

10  Personel, sorunlar1 hizlica ¢6ziime kavusturur. 1 z & ¢

11  Calisanlar miisterilere yardimci olmaya genellikle 1 2z &

isteklidir.




Personel, miisteri taleplerine gerekli zamani ve ilgiyi

NN

NA

NN

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NAY

NA

NAY

NN

gosterir.

13 Calisanlar miisterilere kars1 genellikle nazik ve
saygilidir.

14  Misteriler kargo teslimati sirasinda giivende hissederler.

15 Personelin davraniglar1 genel olarak giiven vericidir.

16  Calisanlar miisteri sorularina yanit verecek yeterli
bilgiye sahiptir.

17  Calisanlar miisterilere kisisel ilgi gosterir.

18 Kargo sirketlerinin calisma saatleri miisteri ihtiyaclarina
uygundur.

19 Sirketler miisterilerin 6zel istek ve ihtiyaglarini dikkate
alir.

20 Calisanlar miisterilerin durumunu ve ihtiyag¢larini
dikkate alir.

21  Genel olarak, kargo sirketlerini tercih etmekten
memnunum.

22  Kargo sirketlerinin tesis ve araglarindan genel olarak
memnunum.

23 Aldigim hizmet kalitesinden memnunum.

24  Kargolarla ilgili takip ve bilgilendirme diizeyinden
memnunum.

25 Tesislerde hissedilen gilivenlik ve saglik seviyesi tatmin
edicidir.

26  Subeler temiz, ferah ve hostur.
Dijital Doniisiim Olcegi

1 Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma
becerisine sahiptir
2 Firmanin deger yaratmasinda dijital donlisim

faaliyetlerine yer verilir

NAY




Firmamizda dijital doniisiime yonelik organizasyon

yapist, siire¢ ve yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir

Firmamiz dijital doniisiim ¢abalarmma cevap olarak
harekete gecmistir ve siireci finanse etme yetenegine

sahiptir

Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklasimlari

dijital doniisiim hizin1 kolaylastirir

Firmamiz dijital doniisimii gerceklestirmeye yonelik
olgeklendirilebilir, esnek ve deger iireten operasyonlar

olusturmak i¢in stratejik girisimler yiiriitiir.

Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in
dijital bilgiden yararlanmaya yonelik stratejik girisimler

Firmamiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri arastirma ve
uygulamalari takip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik

girigimler ytiriitiir.

Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler

cergevesinde dijital olarak olusturur.

10

Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylagimini iceren
tamamlayic1 yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin

isbirliginden yararlanir

11

Firmamiz yurt i¢i ve yurt dist kuruluslarla yogun

interaktif dijital baglantilar olusturur

12

Firmamiz dogustan dijital ¢aga yetisen calisanlar icin

esnek ve cekici bir ¢alisma ortami saglar.

Anketimiz Bitmistir.

Zaman ayirip katildigimz icin tesekkiir ederiz.

Sormak istedikleri herhangi bir konu varsa sormaktan c¢ekinmeden

calisma bittikten sonra arastirmaciya

e-posta adresinden

yorum almak ya da sonuclarla ilgili bilgi istemek icin iletisime gecebilirsiniz.
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EK-2: Etik Kurul Onay Formu

T.C
iSTANBUL GELISIM ONIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurul Bagkanhg

ETIK KURUL KARAR ORNEGI

Toplanti No Toplant: Tarihi Toplant Saati Toplant: Yeri
2026-05 17.04.2026 14.00 Rektdr Yardimeisi Odast

KARAR NO: 2026-05-60: Lisansiistdl Egitim Enstitdst, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Tezli
Yitksek Lisans Programu 241435056 numaral sgrenci Basel D.O. WAZWAZ' n, Dr. Ogr.
Uyesi Murat BASAL' in damgmanliginda yliriitilen "Ticaret Kisitlamalan Cergevesinde Dijital
Lojistigin Etkisi: Filistin jhracatgilan Arasinda Lojistik Hizmet Kalitesinin Aracilik Rold"
konulu galigmas: goriiguldii yapacag anket sorulanmin, etik kurallara uygun olup olmadifim
tespit etmek (izere, IGU Etik Kurulumuzun 18.03.2026 tarih ve 2026-04 sayih toplantisinda,
IGU Etik Kurul Yonergesinin 12(1) maddesine gore degerlendirme yapmak Ozere
goreviendirilen 8gretim clemanlanmn raporlart incelenmis olup, ilgili galigmada yer alan

bilimsel aragtirmanin etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLIGIBIDIR

Eiik Kurul Bagkanieds 17.04.2006 TARIH 2026 - 05 £TIX KURUL TOPLANTI TUTANAG KARAR ORNEGI
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Tel: (+90212) 422 70 00 Faks: (+#90212) 422 74 01
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