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OZET

Bu aragtirmada, lise Ogrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ile
aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya Ankara ilinde yasayan 200 lise 6grencisi (112 kiz, 88 erkek) katilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi ve Temel Empati Olgegi kullanilarak

toplanmustir.

Arastirma sonuglarinda, lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlan sinif diizeyleri agisindan karsilastirildiginda, 9 ve 10.sinif 6grencilerinin
siber magduriyet puanlar1 11 ve 12.sinif 6grencilerinin siber magduriyet puanlarindan
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p <.05). Ogrencilerin siber zorbalik puanlar
smif diizeyleri agisindan karsilagtirildiginda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir (p>.05).

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri cinsiyete gore
karsilastirildiginda, siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri agisindan erkek
katilimcilarin  puani kadin katilimcilarin  puanindan anlamli  derecede yiiksek

bulunmustur (p <.05).

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri ailelerinin
aylik gelir diizeylerine gore karsilastirildiginda siber magduriyet boyutunda, ailelerin
gelir diizey1 40.000 TL ve tizeri olan katilimcilarin puani, ailelerin gelir diizeyi 11.000-
20.000 TL olan katilimcilarin puanindan anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur. Siber
zorbalik boyutunda ise ailelerin gelir diizeyi 11.000-20.000 TL olan katilimcilarin
puani, ailelerin gelir diizeyi 20.000-40.000 TL ve 40.000 TL ve iizeri olan

katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p <.05).

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri 6grencilerin
babalarmin egitim diizeylerine gore karsilastirildiginda, siber magduriyet puanlarinin
Ogrencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamliliga yakin
diizeyde farklilagtigi belirlenmistir (p=0,065). Siber zorbalik puanlarinin da
ogrencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi

bulgusuna erisilmistir (p <.05). Siber magduriyet boyutunda, babas1 ortaokul ve alti



mezunu olan katilimeilarin puani, babasi lisans ve iistii mezunu olan katilimcilarin
puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Siber zorbalik boyutunda, babasi
lisans ve iistlii mezunu olan katilimcilarin puani, babasi lise mezunu olan katilimcilarin

puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri 6grencilerin
annelerinin egitim diizeyine gore karsilastirildiginda, siber magduriyet boyutunda
annesi lise mezunu olan katilimcilarin puani, annesi lisans ve {istli mezunu olan
katilimcilarin  puanindan anlamli derecede yiliksek bulunmustur. Siber zorbalik
boyutunda ise, annesi lisans ve {istli mezunu olan katilimcilarin puani, annesi lise

mezunu olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p <.05).

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri 6grencilerin
ebeveynlerinin birliktelik durumuna gore karsilastirildiginda siber magduriyet
boyutunda ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin puani ebeveynleri birlikte olmayan
katilimcilarin  puanindan anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Siber zorbalik
boyutunda ise, ebeveynleri birlikte olmayan katilimcilarin puani, ebeveynleri birlikte

olan katilimeilarin puanindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p <.05).

Arastirma sonucunda lise dgrencilerinde siber zorbalik ile Temel Empati Olgegi
toplam puani arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski (r=-.248, p<.01)
oldugu belirlenmistir. Siber magduriyet ile Temel Empati Olgegi toplam puam
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski (r=-.161, p<.01) oldugu
belirlenmistir. Siber zorbalik ve siber magduriyet 6l¢ekleri ile aleksitimi 6lgeginden

alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>.05).

Anahtar Sézciikler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Aleksitimi, Empati Becerileri,

Lise Ogrencileri



ABSTRACT

In this study, the aim was to investigate the relationship between cyberbullying
and cyber victimization in high school students and their alexithymia and empathy
skills. A total of 200 high school students (112 females, 88 males) residing in Ankara
participated in the research. Data were collected using the Personal Information Form,
Cyberbullying and Cyber Victimization Scale, Toronto Alexithymia Scale, and Basic
Empathy Scale.

In the research results, when cyber victimization scores of 9th and 10th-grade
students were compared with those of 11th and 12th-grade students, significantly
higher scores were found for 9th and 10th-grade students (p <.05). However, no
significant difference was found in cyberbullying scores among the groups when
compared according to grade levels (p>.05).

When experiences of cyberbullying and cyber victimization in high school
students were compared based on gender, male participants scored significantly higher
than female participants in both cyberbullying and cyber victimization experiences (p
<.05).

In terms of the monthly income levels of the families, when cyber victimization
dimension was considered, the scores of participants whose families had an income
level of 40,000 TL and above were significantly higher than those whose families had
an income level of 11,000-20,000 TL. In the cyberbullying dimension, the scores of
participants whose families had an income level of 11,000-20,000 TL were
significantly higher than those whose families had an income level of 20,000-40,000
TL and 40,000 TL and above (p <.05).

When the cyberbullying and cyber victimization experiences of high school
students were compared based on the education levels of their fathers, it was
determined that the cyber victimization scores varied statistically close to significance
according to the education levels of students' fathers (p=0.065). Cyberbullying scores
also showed a significant difference according to the education levels of students'
fathers (p <.05). In the cyber victimization dimension, the scores of participants whose

fathers were middle school graduates were significantly higher than those whose



fathers were university graduates or higher. In the cyberbullying dimension, the scores
of participants whose fathers were university graduates or higher were significantly

higher than those whose fathers were high school graduates.

When the cyberbullying and cyber victimization experiences of high school
students were compared based on the education levels of their mothers, it was found
that the scores of participants whose mothers were high school graduates were
significantly higher in the cyber victimization dimension, while the scores of
participants whose mothers were university graduates or higher were significantly
higher in the cyberbullying dimension (p <.05).

When the cyberbullying and cyber victimization experiences of high school
students were compared based on the marital status of their parents, it was found that
the scores of participants whose parents were together were significantly higher in the
cyber victimization dimension, whereas the scores of participants whose parents were

not together were significantly higher in the cyberbullying dimension (p <.05).

As a result of the research, a low-level negative significant relationship was
determined between cyberbullying and the total score of the Basic Empathy Scale in
high school students (r=-.248, p<.01). Similarly, a low-level negative significant
relationship was found between cyber victimization and the total score of the Basic
Empathy Scale (r=-.161, p<.01). However, no significant relationship was found
between cyberbullying and cyber victimization scales and the alexithymia scale scores
(p>.05).

Keywords: Cyberbullying, Cyber Victimization, Alexithymia, Empathy Skills, High
School Students
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GIRIS

Bulundugumuz doénem igerisinde internet teknolojisi her bireyin kolaylikla
ulasabilecegi bir konumda yer almaktadir ve giin gegtik¢e internet kullanim siklig
daha da artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK, 2018; TUIK, 2019; TUIK,
2020) arastirmalarina gore 16-24 yas arasindaki bireylerde internet kullanim orani
2018 yilinda %72,9 iken 2019 yilinda %75,3’e yiikselmis, 2020 yilinda ise %79
oranina yiikselmistir. Bu oranlardan da goriildiigii iizere internet kullanimi her sene
diizenli olarak artig gostermektedir. Yine ayni yapilmis olan arastirmaya gore evlerden
internete olan ulasim 2018 yilinda %83,8 iken 2019 yilinda %88,3 olmustur, 2020
yilinda ise %90,7’ye ulagmistir.

Bu erisim kolaylig1 sosyal bir ¢evre olusturma, bilgiye ¢ok cabuk bir sekilde
ulagsma, hizli bir sekilde aligveris yapma gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak
teknolojiye olan bu kolay ulasilabilirlik olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri
barindirmaktadir. Bu olumsuz yonlerden en 6nemlisi siber zorbalik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Belsey (2010), siber zorbaligi, “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir
birey ya da grup tarafindan digerlerine zarar vermek icin tasarlanan kasitl, tekrarlanan
diismanca davranis igeren zorbalik tiiri” olarak agiklamaktadir. Aricak (2011)’a gore
“siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojilerini kulanarak bir birey ya da gruba karsi
yapilan teknik ya da iligkisel zarar verme davraniglarinin timiidiir.” Willard (2007)’a
gore ise siber zorbalik; karsilikli mesajlasma igerisinde rahatsiz edici ve saldirict
iletiler gonderme, utang verici fotograflar iletme, tiim herkesin kolaylikla erigebilecegi
sitelerde sozler ve uygun olmayan dedikodular: yayma, gergek bir kisiye ait olmayan
hesaplar agmak, bireyin onay1 olmadan 6zel bilgilerini paylagsma gibi baz1 6rnekler ile

ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuklar ve gengler icin siber zorbalik oldukga risk barindiran bir durum haline
gelmeye baslamistir. UNICEF (2019) tarafindan 30 farkli iilkeden 13-24 yas
arasindaki 170.000 katilimci ile bir ¢alisma gergeklestirmis olup bu g¢alismanin
sonucunda her iilkeden ii¢ gencten birinin siber zorbaliga maruz kaldigi sonucuna

ulasiimustir. Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu (BTK, 2017) tarafindan yayinlanan



verilere gore oOgrencilerin %11,64°l siber zorbaliga maruz kaldigin1 sdylerken,

%10,13’1 ise siber zorbalik yaptigini ifade etmistir.

Siber magduriyet, “bilgi ve iletisim teknolojileriyle iligkisel ve teknik olarak bir
kisi veya bir gruba zarar veren davraniglara maruz kalmak ve bu sebeple maddi ve
manevi zararlarin dogmasiyla olusan magduriyet” olarak tanimlanmaktadir (Aricak,
Kinay ve Tanrikulu, 2012). Siber magduriyet yasayan bireylerin 6fke, kizginlik, hayal
kirikligi, iiziintli, endise, sosyal kaygi duygularini yogun olarak yasadiklari
belirlenmistir. Okulda 6grencilerin notlarinin diismesi, okuldan kagma, arkadaslik
kuramama, madde kullanim1 ve suga karigma benzeri davranigsal sorunlar gosterdigi

goriilmektedir. (Akbaba ve Eroglu, 2013; Ciftci, 2018).

Gilinlimiiz ¢ocuk ve ergenlerinin 6nemli ruhsal sorunlar: arasinda yer alan siber
zorbaliga yol acan nedenlerin aydinlatilmasi 6nem kazanmaktadir. Tam da bu noktada
siber zorbalik davranisini gosteren ve siber magduriyet yasayan ergenlerin empati
becerileri merak edilmektedir. Empatiyi biligsel ve duygusal boyutlariyla ele
alanlardan Eisenberg ve Fabes (1990), kisinin karsisindaki insanin duygularini anlayip
karsilik vermesi ve yine onun hissedebilecegi duyguyu tahmin edip benzer sekilde onu
yasamak olarak agiklamistir. Empati becerileri ¢ocuklarda 6zellikle erken donemde
olusarak zaman igerisinde gelismektedir. Giiclii bir empati becerisi, paylasma,
yardimlagma gibi olumlu davraniglarin gelistirilmesi ve saldirganlik gibi olumsuz

sosyal davraniglarin Oniine gecilmesini saglamaktadir (Ytiksel, 2009).

Siber zorbalik ve siber magduriyet ile empati becerilerinin arasindaki iligkiye
yonelik yapilan bir arastirmada internet ortaminin yiiz ifadeleri, jestler ve mimik
ifadelerinin ortaya konulabilmesi i¢in pek uygun olmamasinin, yiiz yiize
gerceklestirilen iletisimin eksikliginin, gizli kalabilmenin ve belli olmayan
karakterlerin kullaniminin, zorbalik yapan bireylerin zorbaliga ugramis olan bireyin
duygularint ve diisiincelerini anlayamamalarin1 ortaya ¢ikarmasi ve bu sebeple
magduriyet yasayan birey ile empati kurabilmenin zorlastigi ifade edilmektedir
(Tamer ve Vatanartiran, 2015). Kowalski ve Limber (2007)’in yapmis oldugu
arastirmaya gore, siber zorbalik yapan kisinin magdur olan kisi ile empati kuramamasi
yapilan zorbalik davranisinin magdurda birakti§i olumsuz etkinin anlasilmasini

giiclestirmekte ve sanal zorbalik davraniginin sonlanmasini geciktirmektedir.



Bir kisi tarafindan bagska kisilere siber zorbalik yapilmasinda veya kisinin siber
magduriyet yasamasi durumunu daha da kolaylastirabilecek bazi faktorler
goriilmektedir. Bu faktorlerden bir tanesi de, aleksitimik ozelliklere sahip olmak

olarak gosterilmektedir. (Wachs vd., 2017. Feyzioglu vd., 2020).

Aleksitimi kavrami ilk defa Sifneos tarafindan 1972 yilinda bir konferansta dile
getirilmistir. Sifneos (1973) aleksitimiyi, duygularini ifade edememek ve ifade edecek
s0z bulamamak olarak tanimlamaktadir. Haviland ve Reise (1996)’e gore aleksitimik
bireyler sozlii olmayan ve eylemsel iletisimin olduk¢a 6nemli oldugunu diisiiniir, yakin
iligkilerden kaginir ve insanlar ile arasinda mesafe birakmaya, ¢cok yakin olmamaya

0zen gosterirler.

Watchs ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilmis olan bir aragtirmanin
sonuglarina gore, aragtirmaya katilanlarin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlari
arttikca aleksitimi puanlariin da arttig1 goriilmiistiir. Feyzioglu ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan tilkemizde 20-50 yas arasi1 524 yetiskin ile yapilmis olan bir arastirmanin
sonuglarina gore, siber zorbalik yapmakta olan ve siber magduriyet yasayan bireylerin
aleksitimi puanlarinin, siber zorbalik davranigini yapmayan ve siber magduriyet
yasamayan bireylere oranla anlamli bir sekilde yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni

caligmaya gore, siber zorbaligin aleksitimiyi yordadigi ortaya konmustur.

Literatiir incelendiginde, lilkemizde siber zorbalik, siber magduriyet, empati
becerileri ve aleksitimi konulari iizerine yapilan arastirmalarin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Siber zorbalik ve siber magduriyete dair ¢alismalarin, lise 6grencileri
tizerinde bu bagliklar esliginde arastirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmiistiir.

Dolayisiyla bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ile aleksitimi
ve empati becerileri arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Yapilacak bu
caligma sonucunda lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyi,
empati becerileri ile siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iliski, aleksitimi ve siber
zorbalik ve magduriyet arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
calismadan ¢ikacak sonuglar ile lise 6grencilerine siber zorbalik, duygular ve empati
becerileri konusunda bilgilendirme c¢alismalar1 yapilarak 6grencilere destek

saglanmas1 amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanmn Onemi

Gilin gectikce ve teknoloji kullanimi hizli bir sekilde artmaya devam ettikge
bireyler arasi sanal etkilesim de artamaya devam etmektedir. Siber zorbalik ve
magduriyet konusunda okullarda gorev yapan miidiirler, miidiir yardimcilar1 ve
ogretmenlerin de bilgilendirilmesi gerekmektedir. Siber zorbaliga maruz kalmis ya da
siber zorbalik yapan Ogrencilerle karsilasildigi zaman verilecek tepkiler konusunda
egitimcilere de gerekli egitimlerin verilmelidir. Bu nedenle yapilacak olan bu
calismanin, liselerde siber zorbalik konusunda atilabilecek adimlarin belirlenmesinde
katkida bulanacagi ve ileride yapilacak olan c¢aligmalar i¢in yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Bu ¢alismanin ana problem ciimlesi “Lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber
magduriyet ile aleksitimi ve empati becerileri arasinda anlaml bir iligki var midir?”

olarak belirlenmistir.



1.4.

1.5.

1

.3.1. Alt Problemler

Aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1.

Lise Ogrencilerinin siber zorbalikk ve siber magduriyet deneyimleri ne

diizeydedir?

Lise dgrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet 6grencilerin sinif

diizeylerine gore anlamli olarak farklilik géstermekte midir?

Lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet cinsiyet degiskenine

gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

Lise Ogrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ailenin aylik gelir

diizeyine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

Lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ebeveynlerinin egitim

diizeyine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

Lise ogrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ebeveynlerinin

birliktelik durumuna gére anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin varsayimlari sunlardir:

1

. Bu calismaya katilan tiim bireylerin 6l¢gme araclarin1 objektif bir sekilde

cevapladiklar1 varsayilmistir.

2

. Aragtirma 0rnekleminin evreni temsil ettigi varsayillmistir.

Arastirmanin Stmirhhiklari

Aragtirmanin siirliliklart sunlardir:

1. Calismanin Orneklemi Ankara Bahgesehir Koleji Dr. Burhan Kara
Kampiisiinde 6grenim goren ve ¢alismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden

200 lise 6grencisi ile sinirhdir.
2. Arastirmada elde edilen veriler Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi ve Temel Empati Olgeginin

oletiigii veriler ile sinirhidir.



1.6. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

1. Hipotez 1: Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

diizeyleri ile aleksitimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

2. Hipotez 2: Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

diizeyleri ile empati becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. Hipotez 3: Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

durumlar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

4. Hipotez 4: Lise 0grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

durumlar sinif diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

5. Hipotez 5: Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

durumlar ailenin aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

6. Hipotez 6: Lise dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama

durumlari ebeveynlerin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

7. Hipotez 7: Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama
durumlart  ebeveynlerinin  birliktelik ~ durumuna  gore  farklilik

gostermektedir.



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Siber Zorbalik

Gliniimiiz toplumunda internet kullanimi olduk¢a yaygin bir hale gelmistir.
Bunun bir sonucu olarak da insanlar birbirleri ile sosyal medya araglari {izerinden
iletisim kurmaya baslamistir. Ozellikle ¢ocuklar ve ergenlerde bilgisayar, tablet,
telefon kullanimi giderek artis gdstermektedir. iletisime bagli teknolojilerinin hatali ve
koti niyetli kullanimi, siddetin fiziksel diinyadan sanal ortama taginmasina yol agarak
“Siber Zorbalik” adi verilen yeni bir olguyu ortaya ¢ikarmistir. (Kestel ve Akbiyik,
2016).

Li ve Beran (2005) siber zorbaligin, bir bireye iletisim teknolojileri ile rahatsiz
edici ve utanmasina sebep olabilecek mesajlar ileterek yapilmakta olan saldirganlik
bi¢gimi oldugunu belirtmektedirler. Ybarra ve Mitchell (2004b) internet tacizi
kavramini kullanmay1 tercih ederek, bu kavramin diger insanlara yonelik olarak
internet ortaminda bilerek ve gayet agik bir sekilde yapilan davranislar oldugunu ifade
etmektedirler. Ayas ve Horzum (2014) siber zorbalik teriminin, “bir veya daha fazla
kisinin bilisim teknolojilerini kullanarak magdur durumundaki kisiye siirekli ve kasitl

olarak zarar vermesi” oldugunu ifade etmislerdir.

Teknolojik aletleri kullanarak magdur bireyin uygun olmayan fotograflarini
¢ekmek, birisini sebepsiz bir sekilde oyun ortamindan veya sohbet edilen bir odadan
cikarmak, baska kisileri elestirecek sekilde rahatsiz edici paylagimlar yapmak, bir
kisinin herhangi bir 6zelligiyle dalga ge¢mek, onay verilmeyen lakaplar takmak veya
bir kisi hakkinda dedikodu yaymak, sosyal aglar1 kullanarak korkutucu ve karsidaki
bireye kotii sozler igeren mesajlar iletmek, kisinin bilgilerini veya kullanmis oldugu
sosyal ag sifrelerini ele gegirmeye yonelik tiim davraniglar siber zorbaliga 6rnek olarak

gosterilebilir (Eroglu, 2014; Altan ve Eldeklioglu, 2019).

Hinduja ve Patchin (2015) yapilmis olan bir davranigin siber zorbalik olarak

tanimlanabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Kasith olma: Yapilmis olan bir eylemi tesadiifen degil, onceden diislinerek

gerceklestirmek.



Tekrar etme: Siber zorbalik davranisinin birden fazla kez yapilmasi, devamlilik

gostermesi anlamina gelmektedir.
Zarar verme: Bu davranisa magdur kalan kisinin zarar gordiigiinii fark etmesidir.

Bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik araclar: Siber zorbalik durumunda

geleneksel zorbaliktan farkli olarak kullanilan araglardir.

Buradaki tanima bakildiginda, siber zorbalik durumunda davranisin tekrar
etmesi 6nemli bir konumdadir. Saldirgan kisinin, yaptigi bu davranisin farkinda olmasi

ve zarar verme amactyla yapmasi da énemli bir noktada goriilmiistiir.

Pigkin (2002) siber zorbalik durumunu, tekrarl bir sekilde yapilmakta olan ve
kiginin kKendisinin rahatligin1 saglamak amaciyla diger kisilerin sosyal, duygusal ve
davranigsal olarak olumsuz etkilenmesine neden olmasi olarak agiklamaktadir. Aricak
(2009) siber zorbaligin, farkli sosyal medya hesaplar1 kullanilarak insanlar1 huzursuz
etmek ya da bireyler agmadig1 halde rahatsiz edecek kadar israrli bir sekilde arama

yapmak oldugunu ifade etmektedir.

Siber zorbalik yapan kisinin kendisini kolayca gizleyebilmesi yapmis oldugu
bu davranisin sorumlulugunu almamasina ve bu davranisi rahat bir sekilde ortaya
cikarmasina sebep olmaktadir. Internet ortaminda saklanarak kimliginin ortaya
¢ikmayacagimi diisiinmek, siber zorbalik davraniginin artmasini saglamakta ve ayn
zamanda siber zorbalik yapan kisilerin daha da cesaretli olmasina neden olmaktadir
(Hinduja ve Patchin, 2006).

Yapilmis olan siber zorbalik davranisi kisa zamanda ¢ok fazla kisiye ulasip,
yayilabilir. Teknolojik aletler ile yapilmakta olan siber zorbalik davraniginin her gegen
giin daha da fazla artmasi, siber zorbalik davranisi ile miicadele etmeyi, siber zorbalik
davranigin1 onlemeyi ve siber zorbalik davraniginin kontrol edilebilmesini oldukga
zorlastirmaktadir (Eroglu, 2014). Siber zorbaligin genis bir kitleye ulasmasi, zorba
sayisindaki artisi da beraberinde getirmektedir (Shariff, 2004). Burada ger¢eklesen
durum, magdur olan bireyin olaydan daha da fazla olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir. Siber magdur durumundaki bireyler telefonlarini, tabletlerini ve

bilgisayarlarini kapatsalar bile bu davranislar1 engelleyememektedirler.

Siber zorbalik ile ilgili yapilan tanimlarin g¢esitli oldugu ve yapilan

aragtirmalara bakildiginda ortak bir taniminin olmadigi goriilmektedir. Ortak bir tanim
8



yerine siber zorbalik durumu olmast i¢in gereken temel unsurlar belirtilmektedir. Siber

zorbanin bu davraniglar yaptigi birey ise magdur durumunda bulunmaktadir.

2.2.  Siber Magduriyet

Geligsmekte olan iletisim teknolojileri ile kisilerin bu teknolojik gelismeleri
uygun olmayan amagclar i¢in kullanmasiyla geleneksel olarak gordiigiimiiz zorbalik
davranig1 siber zorbalik davranigina doniismiistiir. Bu doniisiim esli§inde insanlara
yapilan bazi davranislar sonucunda siber magduriyet durumlarinin ortaya ¢ikmasi
baslamistir. (Polat ve Bayraktar, 2016:116). Siber magduriyet tanim olarak, bir ya da
birden fazla kisinin internet ortaminda uygun olmayan davraniglara maruz kalmasi ve
bu davranislardan olumsuz etkilenmesi olarak ifade edilmistir (Karaca, Mutlu ve
Gencer, 2021).

Yapilan calismalara bakildiginda siber magduriyet yasayan bireylerin sayisinin
giin gectikce daha da arttig1 goriilmektedir. Siber zorbalar, magdur olarak segtikleri
bireylere kars1 farkli yontemler kullanmaktadir. Siber zorbalik, kisinin goriintiilerini
cogu zaman haberi olmayacak bir sekilde ¢ekmek ve bu goriintiileri kisinin herhangi
bir onayina sunmadan internet ortamina yiiklemek, sosyal medya hesaplari iizerinden
hakaretlerde bulunmak, rahatsiz edici ve siddet iceren 6zel mesajlar iletmek, kisiler ile
ilgili rahatsiz edici igeriklerin bulundugu internet siteleri kurmak benzeri davranislari
kapsamaktadir. (Bastirk Akga, Sayimer, Sali ve Ergiin Basak, 2014:18). Burada
bahsedilen tiim davraniglari yasayan ve maruz kalan kisiye ise siber magdur

denmektedir. (Ak¢a ve Sayimer, 2017:10).

Yasanilmakta olan magduriyeti engellemek amaciyla bireylerin giivenli
internet kullanimi konusunda kendilerini gelistirmeleri ve farkinda olmalar1 olduk¢a
Oonem tagimaktadir. Problemli internet kullaniminin sonucunda insanlar, ruhsal ve
fiziksel acidan zarar gorerek siber zorbaliga maruz kalmakta bunun sonucunda ise
kurbanlar, kisa veya uzun donemli psikolojik, sosyal sorunlar yasayabilmektedir

(Ciftci, 2018: 888).

Aragtirmalar sonucunda, siber magduriyet yasayan bireylerin hayatlarinin ciddi

bir sekilde olumsuz olarak etkiledigini goriilmektedir (Giiler ve Eroglu, 2015:119).

kurabilmek konusunda zorluklar yasamakta, sosyal ortamlarda bulunmaktan kaginarak
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ice kapanma, yasadig1 olay sebebiyle c¢aresizlik hissetmekte, yasadigi olaylara bagl
olarak ofke ve yogun liziintii gibi duygular1 deneyimlemekte ve okul ortaminda
akademik olarak basarisizlik durumlarinda artis olmasi gibi sorunlar yasamaktadir
(Kestel ve Akbiyik, 2016:845). Siber zorbalik davranisini sergileyen kisiler tarafindan
mutsuz edici mesajlar alan, hosuna gitmeyen sozler sdylenen, herkesin ortasinda rezil
edilme benzeri olaylar yasayan bireyler yaygin olarak davranissal bozukluklar, ¢esitli
diizeylerde depresyon, sosyal ortamlarda artan kaygi durumlar1 ve en 6nemli olarak
ise intihar gibi psikolojik sagligi etkileyen problemler yasamaktadir. (Mason,
2008:328).

Siber magduriyete maruz kalan kisiler incelendiginde sosyal ortamlardan uzak
daha ¢ok i¢ine kapanik, diger insanlara kars1 bir olay yasandiginda kendisini savunma
konusunda sorunlar yasayan, diger insanlar ile ikili iligkiler kurmakta giicliik ¢ceken

kisiler oldugu gozlemlenmektedir. (Aktepe, 2013).

Internet ortaminda yabanci kisilerle sohbet etmek, uzantilarla giivenli olmayan
web sitelerinin kullanilmasit ve bu sitelerde kisisel bilgilerin paylasilmas: siber
magduriyete ortam hazirlamaktadir. Bu durum artarak devam etmektedir (Cifte¢i, 2018:

1242).

2.3.  Siber Zorbahgn Tiirleri

Willard (2007), siber zorbaligin ¢esitli davranig tiirleri i¢erdigini belirterek bu

davraniglari asagida gosterildigi gibi siniflandirmaktadir.

e Kizdirma (Flaming): Bir kisiyi kiigiik diisliren, tehdit igeren mesajlarin
cevrimi¢i platformlar araciligiyla baska bireylerin de goriisiine sunulmasi

durumunu ifade etmektedir.

e Rahatsiz Etme (Harassment): Magdur olan kisiye yonelik, saldirgan ve stirekli
olarak tekrarlanan baska kisilerin erisemeyecegi mesajlarin iletilmesini ifade

etmektedir.

e iftira (Denigration): Bir bireye ait dogru olmayan bilgilerin yayilmas, itibarina
zarar verilmesi ve bu durumlarin baskalarina ait ortamlarda paylasilmasi olarak

tanimlanmaktadir.
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2.4.

Farkli Bir Kimlige Biiriinme (Impersonation): Bir kisiyi magdur duruma
diistirmek amaci ile zarar verici olan mesajlarin, zorba kisinin tarafindan o

kisinin kimligine biiriinerek yayilmasi durumudur.

Dagitma ve Aldatma: Bir birey ile ilgili goriintiilerin, kisiye ait olan bilgilerin
internet ortami lizerinden bagska kisilerin de gorebilecegi sekilde yayilmasidir.
Diglama (Exclusion): Bir bireyin yasamis oldugu magduriyet sonrasinda

bilingli bir sekilde sosyal medyadaki arkadas gruplarindan c¢ikarilmasi,

atilmasini ifade etmektedir.

Sexting: ileten kisinin herhangi bir onay durumu olmadan cinsel goriintiilerinin

sosyal medya iizerinden yayilmasini ve kisinin magdur olmasini ifade eder.

Cyber-Grooming: Sosyal ortamlarda kisiler ile giiven odakli bir iletigim
gelistirerek o bireyleri cinsel olarak kullanmaya c¢alismak anlamina

gelmektedir.

Mutlu Tokat (Happy Slapping): Kisinin bir olay ortami igerisinde yapmis
oldugu saldirt durumunu veya baska bir goriintlisiinii farkli insanlar ile

paylagmaktir.

Siber Taciz (Cyber-Stalking): Kisinin korkmasina sebep olmak veya rahatsiz

olmasini saglamak amaciyla sik sik tehdit iceren mesajlarin iletilmesidir.

Siber Zorbalhigin Ozellikleri

Hakaret ve tehdit igerikli mesajlar, birini siirekli olarak rahatsiz edici derecede

aramak, bir kisi ya da grupla olan yazismalari baska kisilerle paylasmak, sanal

topluluktaki insanlara hakaret etmek ve kiifretmek, cinsel i¢erikli mesajlar gondermek,

bir gorsel lizerinde oynamalar yaparak farkli kisi ya da kisilerle paylagmaya kadar

genis bir alana sahip olan siber zorbaligin siirlarini tam olarak ¢izmek olduk¢a zordur

(Polat, 2022: 26).

Kimligin rahatlikla gizlenebildigi sanal ortamda siber zorba, dedikodu yayma,

iftira atma gibi davraniglar rahatlikla gerceklestirmektedir (Beckerman ve Nocero,

2003). Williams ve Guerra (2007), sanal iletisinde kimligi gizleme olanagi

bulunmasinin ve sanal iletisimin denetimden yoksun olmasinin gencleri normalde

yapamayacaklari seyleri yapma konusunda cesaretlendirdigini dile getirmistir.
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Siber zorbalik sirasinda kullanilan iletisim araglart zorbaligin birgok kisi
tarafindan bilinmesine olanak saglamaktadir (Eroglu, 2011). Siber =zorbalik
davraniginda kisiler arasinda bir gii¢ dengesizliginin yasandig1 goriilmektedir fakat
yasanilan bu gii¢ dengesizligi fiziksel bir durumu ifade etmekten ¢ok teknolojik
araglari daha iyi bir sekilde kullanabilmeyi i¢ermektedir. (Patchin ve Hinduja, 2006).

Siber zorba davranis1 yaparken karsisinda bulunan bireyin bunu nasil
algiladigim1 fark edememektedir. Bu sebeple karsisindaki bireyin hangi olumsuz
duygulara maruz kaldiginin da ¢ogu zaman farkinda degildir. Siber zorbalik yapan
birey, kendisini magduriyet yasamakta olan bireyin yerine koyamamasi sebebiyle, bu
olayin sadece sosyal medya iizerinde kaldigin1 diisiinmesi magduriyet yasayan bireyin
cok ciddi psikolojik, duygusal sorunlar yasayabilecegini anlayamamakta ve yapmis

oldugu davranis1 bitirmekte zorluk cekmektedir. (Eroglu, 2011).

2.5.  Siber Zorbaligin Nedenleri

Eroglu (2011)’e gore siber zorbaliga neden olan davranislar asagidaki gibi

goriilmektedir:
e Siber zorbalik araciligiyla bagka bireylere kontrolcii davranmak,
e Yapmis oldugu davranistan keyif alma,
e Bulundugu sosyal ortam igerisinde statii kazanma istegi,

e (Gergek hayatta gergeklestirmeyi arzuladigi fakat gerceklestiremedigi saldirgan

diisiincelerini ¢cevrimigi ortamlarda eyleme dokme arzusu,
e Cevresinde onu rahatsiz eden kisilerden sanal ortam araciligi ile intikam almak,
e Bulundugu ortama duygusuz bir sekilde goriinme arzusu,

e Siber zorbalik durumunda, geleneksel olan akran zorbaligmma oranla

yakalanma, ifsa olma olasiliginin daha diisiik olmasi,
e Kim oldugunun bilinmesine izin vermeme se¢eneginin olmast,

e Siber magduriyet yasayan birey ile yliz yiize bir goriisme durumunun

olmamasi.
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Siber zorbaliga dair nedenlerin arastirildig1 bir ¢alismada ise, siber zorbalik
yapan bireylerin %38’i yapmis olduklari bu davranisinin eglence amaci tagidigini,
%?25’1 bu davramigin karsidaki bireyden intikam alma amagh oldugunu, %6’s1 bu
davranigin kisinin kendisinin kot hisler, duygular yasamasinin siber zorbalik
davranigini yapmasina sebep oldugunu ve %31°i yapmis olduklari bu davranig

konusunda herhangi bir fikrinin bulunmadigini ifade etmistir (Eroglu, 2011).

Yine yapilan baska bir arastirmada ise siber zorbalik davranigini gosteren
bireylerin sorumluluk alma konusunda problem yasadigi, diirtiisel davraniglarda
bulundugu ve sinirlenme, 6fke gibi duygu diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir
(Baker ve Tanrikulu, 2015).

Siber zorbalik yasanilan bir durumun sonucu da olabilir. Bu durum yiiz yiize
yasanilan veya g¢evrimi¢i ortamda magdur kalmaya karsi verilen bir tepki olabilir.
Giindelik hayatta fiziksel bir zorbalik ile kars1 karsiya kalan magdur, intikam duygusu,
Ofke gibi duygular ile fiziksel zorbalikta bulunan bireye siber zorbalikta bulunur

(Ciftci, 2015).

2.6. Cocuklar ve Ergenlerde Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetin Yayginhgi

Erdur, Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore 14-19 yas
arasinda bulunan ergenlerin teknoloji kullanimi konusunda kendisini gelistiren her
dort 6grenciden birinin siber zorbalik yaptigi, diger iic 6grenciden de bir tanesinin

siber magduriyet yasadigini rapor etmislerdir.

Cetin, Peker ve Eroglu (2010) tarafindan yapilan arastirmada kiz
ogrencilerinde internet kullanimima olan bagimliligin artmasi ile siber zorbalik
davraniginda bulunma ihtimalinin de artmakta oldugu ifade edilmistir. Bayram ve
Saylt (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise 6grenim goren erkeklerin kizlara

oranla daha fazla siber zorbalik davranisinda bulunduklar1 belirtilmistir.

Serin (2012)’in 5,6,7 ve 8. sinif 6grencileri ile yapmis oldugu bir ¢calismada
gecmis donemlerde siber magduriyet durumu yasamis olan dgrencilerin, gecmiste
hicbir siber magduriyet yasayamayan 6grencilere gore siber zorbalik davranisini daha
fazla gosterdikleri sonucuna ulasmustir. Serin, sosyoekonomik olarak diisiik bir
cevrede egitim goren ogrencilerin, sosyoekonomik olarak st ¢evrede egitim géren

ogrencilere gore daha fazla siber magduriyet durumuna maruz kaldiklarini saptamistir.
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Yaman ve arkadaslar1 (2013) tarafindan ilkogretim ikinci kademe 6grencileri
tizerinde yapilan ve 400 6grencinin katildig1 ¢alismada sosyoekonomik diizeyler ve
cinsiyet durumlari incelenmistir, yapilan incelemeye gore siber zorbalik davranigini
gosterme ve siber magduriyet durumuna maruz kalma durumlari agisindan bir farklilik

bulunmadig: belirtilmistir.

Eroglu vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen ve Siileyman Demirel Universitesi,
Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Klinigi’ne asir1 internet kullanimi1 sikayeti ile bagvuran
ergen bireylerin (n=160, 14- 18 yas araligi) katildigi bir arastirmada, katilimcilar
arasinda siber zorbaliga dahil olma oran1 %83 olarak bulunmustur. Bu oranin Tiirkiye
ve diinya ortalamalarina goére oldukca yiiksek olmasi, 6rneklemin asir1 internet

kullanimi1 nedeniyle bagvuruda bulunan bireylerden olugsmasi ile agiklanmaktadir.

Yine ayni sekilde Sarak (2012) tarafindan yiirtitiilen bir calismada internet asir1
kullanimu ile ilgili bir psikiyatr destegi alan ortadgretim dgrencilerine ait siber zorbalik
ve siber magduriyet puanlarinin, psikiyatr destegi almayan ortadgretim dgrencilerine
gore daha yliksek oldugu belirtilmistir. Sarak (2012), anne egitim durumu okur-yazar
ve alt1 olan 6grencilerin siber magdur ve siber zorba toplam puan ortalamalarinin anne
egitim durumu ilkokul, ortaokul, ortadgretim, lisans ve yiiksek lisans olanlara gore
daha yiiksek oldugunu; baba egitim durumu okur-yazar ve alti olan ortadgretim
ogrencilerinin siber kurbanlik toplam puan ortalamasinin baba egitim durumu
ortaokul, lise, lisans ve yliksek lisans olan Ogrencilerden daha fazla oldugunu

saptamistir.

Cevirgen (2018) tarafindan 1112 6grenci ile yapilan ¢alismada, 6grencilerin
%351 sanal zorbalikta kurban, %2’si zorba, %5°’1 zorba/kurban ve %88’in karismayan

statlistinde yer aldig1 tespit edilmistir.

Tastekin ve Bayhan (2018), tarafindan 14-17 yas aras1 895 ergen ile yapilan
caligmada siber zorbaligin ve siber magduriyetin ergenler arasinda 6nemli bir problem
oldugu, siber zorbalik yapanlarin oraninin %59,44, siber magduriyete ugrayanlarin

oraninin ise %63,65 oldugu bulunmustur.

Yudes, Rey ve Extremera (2020) tarafindan Ispanya’da yaslar1 12-18 arasinda

olan 2039 ergen ile yapilan bir arastirmada 6grencilerin %22’sinin son iki ay i¢inde
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siber zorbalik davranislarinda bulunduklari, %25,7’sinin ise siber zorbalik magduru

olduklar1 belirlenmistir.

Dilmag (2009) tarafindan tiniversitede 6grenim goren 6grenciler ile yapilmis
olan bir ¢aligmada, tniversite Ogrencilerinin %22,5’inin sanal zorbalik davranisi
gosterdikleri, iiniversite 6grencilerinin %55,3’linlin ise sanal zorbalik davranisina

yasamlarinda en az bir kere maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ayas (2011) tarafindan lise Ogrencileriyle yapilan bir ¢alismada, lise
ogrencilerin %17,4’linlin sanal zorbaliga maruz kaldig1 ve lise Ogrencilerinin

%15,5’inin sanal zorbalik davranisinda bulundugu tespit edilmistir.

Stimengen ve Akyiiz (2020) tarafindan ortaokul 6grencileri ile yapilan bir
calismada erkek ve kiz 6grencilerin siber magduriyet puan ortalamalari arasinda

anlaml farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Cocuklar ve geng bireyler arasinda siber zorbalik ve magduriyetin yayginligi
arastiran caligmalara bakildiginda siber zorbalik durumunun hangi sekilde ve hangi

ortamlarda daha sik yapildigi da incelenmistir.

Erdur, Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, sik olarak
gerceklestirilen zorbalik tiirleri olarak bir kisiyi sohbet edilen ortamdan atmak, sohbet
edilen ortamda hakaret iceren s6zlerde bulunmak ve web cam ile karsilikl1 bir goériigme
yapilirken karsida bulunan bireye durumu fark ettirmeden bagska kisilere izlettirme

durumu oldugu ifade edilmistir.

Manap (2012) yapmis oldugu bir arastirmada, ¢evrimig¢i ortamda paylasim
yapilan ve insanlar ile sosyallesmek amaciyla iletisim kurulan sitelerde siber zorbalik
yapma davranisinin oyun siteleri, egitim igeren siteler ve ddev yapma sitelerine gore
daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Manap (2012) internete her giin giren
ogrencilerin haftada iki-ii¢ kere giren, haftada iki-ii¢ kere giren 6grencilerin de haftada
bir kere giren O6grencilere gore siber zorbalik diizeyinin daha yiiksek oldugunu

bulmustur.

Ozdemir ve Akar (2011) yapmus olduklari arastirmada siber zorbalik
davraniglarinin yogun olarak yasandigi sosyal medya sitesinin Facebook oldugunu
ifade etmislerdir. Ayni calismada, lisede 6grenim goren 6grencilerin giinliik internette

gecirdikleri zamana bakilarak; siber magduriyet yasama durumlarinin bir farklilik
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gostermedigini fakat siber zorbalikk yapma davramiglarinin anlamli bir farklilik
gosterdigini ve lise 0grencilerinin giinliik bes saat ve iizeri internet kullanimlarmin
diger saat gruplarindaki 6grencilere gore daha yiliksek diizeyde siber zorbalik

davraniginda bulundugunu ifade etmislerdir.

Ciftci (2010) yaptig1 arastirmada, giinde 1 ve 3 saat arasinda internet kullanan
bireyler ile giinde 9 saat ve {izeri internet kullanan bireyler arasinda, 9 saat ve tizeri
internet kullanan bireylerin sanal zorbalik yapmalar1 konusunda anlamli bir

farklilagsma saptamigtir.

Soydas (2011) kiz 6grenciler ile yapmis oldugu ¢alismada daha uzun bir siire
cep telefonu sahibi olarak kullanan, daha uzun bir siiredir internet kullanim1 olan ve
internete ortamina ¢ok daha fazla siklikla giris yapanlarin digerlerine gore fazla siber

zorbalik davranisinda bulundugunu ifade etmistir.

Ozer ve Cemaloglu (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, basar diizeyi
olarak diisiik olan bireylerin siber zorbalik davranisini daha fazla yaptiklari bununla
beraber anne egitim diizeyleri yiiksek olan bireylerin siber zorbalik yasama
durumlarinin daha az oldugu, ebeveynlerinin ayri olmasi durumunun siber magduriyet

yasama durumunu artirdigini ifade edilmistir.

Aile ozellikleri ile siber zorbalik ve siber magduriyet iliskisinin arastirildig
baz1 caligmalar ise tam tersi sonuglar vermektedir. Sengupta ve Chaudhuri (2011)
yaslar1 12-17 arasinda degisen 0grenciler ile yapmis oldugu arastirmada, ebeveynlerin
egitim diizeylerinin ya da birlikte olup olmama gibi 6zelliklerinin, 6grencilerin siber
zorbalik durumunu yagamalariyla ilgili olmadigi belirtilmektedir. Yine bu arastirmada,
ebeveynlerin egitim, birlikte olup olmama gibi durumlar disinda, 6grencilerin internet
ortamlarin1 anne babalarinin goriiniirliigiinden uzakta, kendilerine ait bir ortamda
kullantyor olmalarinin siber zorbalik durumu yasamalariyla iliskili oldugu

acgiklanmaktadir.
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2.7.  Siber Zorbalik/Magduriyet ile Iliskili Sorunlar

2.7.1 Siber Zorbalk ile iliskili Sorunlar

Teknolojinin karanlik yonii olarak adlandirilan siber zorbalik, ¢evrimigi
zorbalik, dijital zorbalik, elektronik zorbalik ve internet zorbaligi gibi isimlerle de

literatiirde yer almaktadir (Kowalski ve Limber, 2007).

Siber zorbalik davranisinda bulunan ergenler olusturulan kurallara uymamalk,
sinirlenmek benzeri davranis problemlerine egilimli olduklar1 belirlenmistir. (Ybarra
ve Mitchell, 2007). Siber zorbalik davranisi, geng bireylerde depresif davranislar,
yaygin madde kullanimi ve farkli suglar isleme durumlarini yiikseltmektedir.

(Mitchell, Ybarra ve Finkelhor, 2007).

Williams ve Guerra (2007)’ya gore bireyin zorbaligin ahlaki agidan kabul
edilemez oldugunu diisiinmesi, arkadaslarini diiriist ve yardimsever olarak gérmesi,
kendisini okula bagli hissetmesi ve okul iklimini olumlu olarak algilamasi siber

zorbaliga karigmasini 6nlemektedir.

Hinduja ve Patchin (2008)’e gore siber magduriyet yasayan bireyler, siber
zorbalik davranigina maruz kaldiklart donemde g¢evrelerinde olan sosyal iliskilerden
uzak durmayi tercih ederlerken, siber zorbalik davranisi gosteren bireyler kendileri ile
benzer davranisi gOstermis ya da bu davranisa egilimi olan kisiler ile arkadaslik
olusturmaktadirlar. Bireylerin, i¢cerisinde bulunmus olduklari bu sosyal ortamlar: siber
zorbalik davranisinda bulunan 6grencilerin alkol kullanimi, farkli maddelerin
bagimliligin1 yasamalari1 ve okul ortaminda akademik sorunlar yasayabilme risklerini

artirmaktadir.

2.7.2 Siber Magduriyet ile iligkili Sorunlar

Siber zorbaligin etkilerinin bilinmesi de bireylerin karsilastigt bu durum

karsisinda neler yasayabilecegini anlamamiz agisindan olduk¢a dnemlidir.

Siber magduriyet yasayan ¢ocuklar korku duyma, anksiyete, iiziillme benzeri
duygular1 sik sik hissettiklerini ifade etmislerdir. Ayni zamanda, dikkatlerini
saglayamadiklar1 icin okul ortaminda akademik olarak basarisizlik yasadiklarini

belirtmislerdir. (Beran ve Li, 2005).

17



Siber magduriyete maruz kalan ¢ocuklar giin igerisinde okuldan kagma, okula
uzun siire gitmedigi i¢in devamsizlik problemleri yasama ve okula uygun olmayan
aletleri (silah, vb.) getirmek benzeri davranigsal problemler gostermislerdir. (Ybarra,
Diener-West ve Leaf, 2007).

Patchin ve Hinduja (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada siber zorbaliga
maruz kalan bireyler, internet ortaminda karsilastiklart davraniglardan olumsuz bir
sekilde etkilendiklerini ve etkilenmis olduklar1 bu davraniglari okul veya ev

ortamindaki iliskilerinde yansittiklarini ifade etmislerdir.

Sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin bu olaylar sonucunda bagigiklik

sistemleri de olumsuz etkilenmektedir (Hazler ve ark., 2006).

Siber zorbanin kimligini rahathikla saklayabilmesinin magdurun yasadigi
sarsitiyr artirdigir ve siber zorbaligin cinsel sOmiiri bi¢iminde gergeklesmesinin
magdurun yasadiklarini baskalariyla paylasma ihtimalini diisiirdiigli bilinmektedir

(Eroglu, 2011).

Tokunaga (2010) siber magduriyet yasayan bireylerin sosyal iliskilerinde
problem yasama, yalnizlik hissetme, agresif davraniglar gosterme benzeri durumlar
yasadiklarin1 ve siber zorbalik davraniginin bireylerin ikili olarak kurmus olduklari
iliskilere olan etkisinin geleneksel zorbalik bi¢imi ile benzer oldugunu belirtmektedir.
Siber magduriyet yasayan bireylerin de geleneksel magduriyet yasayan bireyler gibi

olumlu davranig gelistiremedigini ifade etmektedir.

Yaman, Eroglu ve Peker (2011)’e gore siber zorbalik davranisina maruz

kalmanin psikolojik, sosyal ve akademik etkileri agagidaki gibidir.
Psikolojik etkiler:
e Uziintiili olma,
e Yogun bir stres yasama,
e Kendini degersiz hissetme,
e Kendisi hakkindaki bilgilerin 6grenilmesinden utanma.
Sosyal etkiler:

e Ozsayginm diismesi,
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e Akran iliskilerinde ¢atisma,

e Bagkalarina giivenmeme,

e Arkadaslik iliskisi kurmada giicliik yasama.
Akademik etkiler:

e Okula gitmekten korkma,

e Ogrenmede sorun yasama,

e Okuldan kagma,

e Ders basarisinin diigmesi.

Siber zorbalik durumunun magdur {izerindeki etkileri durumu yasayan kisilere
gore farklilik gostermektedir. Bu bireylerin yasamis olduklar1 farkliliklar; maruz
kalmis olduklar1 siber zorbalik durumunun siddetine, ne kadar siirdiigiine, olayi
yagsayan magdur bireyin psikolojik olarak durumuna ve yasamis oldugu siber
zorbaligin sebep olmus oldugu kaygiya karst magdur olan bireyin gosterdigi tepkiye
gore degismektedir. (Ozer, 2016).

Tiim bu etmenler incelendiginde siber zorbalik ve magduriyet durumunun
bireylerin psikolojik, akademik ve sosyal yonlerinde olduk¢a ciddi problemlere yol
actig1 goriilmektedir. Bu nedenle siber zorbalik ve magduriyet konusunda 6nlemler

alinmasi ve ¢alismalar yapilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2.8.  Aleksitimi

Aleksitimi; Yunanca’da a; yok, lexi; sz, thymos; duygu sozciiklerinin bir
araya gelmesiyle olusmustur ve duygu yoklugu seklinde belirtilmistir (Sifneos, 1973).
Sifneos, aleksitimi kavraminit kigilerin yasamis olduklari giinlik duygularimi ifade
etme konusunda zorluk ¢ekmeleri sebebiyle bu sekilde vurgulamay1 istedigini ifade

etmistir.

Sifneos, duygu yoklugu durumuna aleksitimi ismini heniiz vermeden bu
kavrama ait birtakim 6zellikler bilinmektedir; fakat o donemlerde yaygin olan bu
ozelliklerin psikosomatik hastaliklara ait oldugu diisiiniiliiyordu. (Luminet, Bagby ve
Taylor, 2018).
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Sifneos (1973) gegmiste yapmis oldugu calismalar ve hastalarindan edindigi

tecriibeler dogrultusunda psikosomatik oldugu diisiiniilen bu duruma aleksitimi ismini

koymay1 uygun gérmiistiir. (Caylak, 2021).

Aleksitimik 6zellikler gosteren kisiler, kendi bedenleri ile ilgili semptomlar ile

duygularinin arasindaki ayrimi algilayamadiklarindan dolay1 ezber misali yineleyici

kelimeler kullanirlar ve tekrarlayici ifadelerde bulunurlar (Krystal, 1979). Krystal’a

gore aleksitimik bireylerin 6zellikleri sunlardir:

Duygu ve diisiinceleri tutarlilik iginde olmayabilir.

Riiya gormeleri oldukca seyrektir.

Bir takim bedensel sikayetlerde bulunurlar.

Baska kisiler ile zaman gecirmek yerine sadece kendileri olmak isterler.
Bagkalarinin duygularini anlama konusunda zorlanirlar.

Cogu zaman pek aglamazlar fakat bazi1 zamanlar yasamis olduklar1 duygunun

yogunluk derecesine gore ¢ok fazla aglama davranis1 gosterebilirler.

Genel olarak hassas degillerdir, sonucunu diisiinmeden davraniglarda

bulunurlar.

Sosyal ¢evrelerinde hareketli goriiniirler, kendilerini bir problemleri yokmus

gibi géstermeye ¢abalarlar.
Kendini begenmis, sessiz ya da agresif gibi 6zelliklere sahip olabilirler.
Stres ya da depresyon halinde olduklarini kabullenmezler.

Lesser (1981)’e gore, duygu yoksunlugu yasayan bireyler gilinliik yasamlarinda

cevresindeki diger kisilerle bag kurmakta zorlanan, yasamis olduklar1 duygular: ifade

etmekte zorlanan, fiziksel olarak yasadiklari durumlari fark edip ifade etmede giicliik

yasayan kisilerdir.

Taylor ve arkadaslar1 (1991) aleksitimik bireylerin dikkate deger dort temel

ozelliginin oldugu dile getirmislerdir:

Duygularini tanima, ayirt etmede zorluk.

Duygusal aktivasyonla ilgili duygu ve bedensel duyumlari ayirt etmede gligliik.
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e Kisitli hayal kurma ve yaratici siiregler.
e Disa doniik bilissel yapi.

Duygularimi fark etme, tanima ve sozel ifadelere dokme aleksitimik bireylerin
en sik yasadigi giigliiklerdendir (Sener, 2018). Bu bireyler duygularini ifade ederken
“rahat-rahatsi1z”, “gergin-gergin degil” gibi ifadeleri kullanarak duygularini kabaca
dile getirirler (Yurt, 2006). Duygular yerine o anda yasamis oldugu durumu ve

davraniglar1 anlatirlar (Dereboy, 1990).

Aleksitimik bireyler ¢ok az hayal kurmaktadirlar, hayal kurmay1 zaman kaybi1
olarak goriirler ve kurduklari hayaller de gerceklik sinirlar iginde, renksizdir (Kogak,
2002). Lesser (1981) yetiskinlik donemindeki aleksitimiklerin hi¢ hayal

kurmadiklarini, beceremediklerini iddia etmistir.

Sayar ve Kdse (2003)’e gore aleksitimik insanlar, duygularini1 tanimadiklari igin
kendilerini hep islerine yogunlastirarak diigiiniirler, hayal de kuramazlar. Sayar ve
Kose aleksitimi kavramina Tiirkce olarak “Duygu sagirligr’” adimi verdigini ¢linkii
kendini anlatamayan, karsisindaki insanlarin da duygularini1 anlamakta giicliik ¢eken
bu insanlarin duygusal hayatlarinin ¢ok kisir oldugunu, bunun da ¢ok ciddi sikintilara

yol agabildigini soylemektedirler.

Aleksitimik bireyler genel olarak kendi duygularimi ifade etmek konusunda
zorlanirlar fakat bulunduklari g¢evre ile uyum igerisinde olurlar. Cevrelerindeki
iletisimlerinde yasadiklar1 bir sorun durumunda, derinlere inip enine boyuna tartismak
yerine daha yiizeysel olarak nedenlere yonelirler ve kesin bir ¢6ziim bulmaya calisirlar.
Arada bulunan sorunun bir an Once ¢Ozlilmesi i¢in gerekli olan davranislarda
bulunurlar ve tekrar etmesini onlemeye caligirlar. Bu bireylerin gdstermis olduklart
davraniglar sebebiyle iliskilerinde sorun yaratmadiklari diisiiniilmektedir (Direk,
2008).

Aleksitiminin siklig1 ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda 115 iiniversite
ogrencisi ile yapilmig olan arastirmaya gore, iiniversite Ogrencilerinin %55’ inin
aleksitimik davranislarda bulundugu ve aleksitimi durumunun erkek ve kadinlara gore

bir farklilik gdstermedigini ifade etmislerdir (Unal, 2004).

Amerika’da 48 farkli tiniversitede 6grenim goéren 547 6grenci ile yapilan bir

aragtirmaya gore, iniversite Ogrencilerinin %89,5’inin klinik seviyede olmayan
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aleksitimi ozellikleri gosterdigi; tlniversite Ogrencilerinin %48,7’sinin ise klinik
seviyede aleksitimi 6zellikleri gosterdigi ortaya konulmustur. Yapilmis olan ¢alismaya
gore 6grencilerin cinsiyetlerine gore almis olduklar1 aleksitimi puanlarinda anlamli bir

farklilik durumu bulunmamustir. (Carosa ve Button, 2020).

Aleksitimi, bazi psikolojik hastaliklar i¢in ortaya ¢ikma riskini artiran bir faktor
olarak goriilmektedir. Aleksitimi, farkli bireylerin diisiince yapilarini, hissettiklerini
anlamada ve karsidaki kiginin olaylara verecegi tepkileri diisiinme konusunda da bazi

giicliiklere sebep olmaktadir (Goerlich, 2018).

Aleksitimik bireyler herhangi bir 6fke durumu ile karst karsiya geldiklerinde
duygu yoksunlugu yasamayan bireylere gore daha agresif davranislar

sergileyebilmektedirler (Oktay ve Batigiin, 2014).

Aleksitimi diizeyinin yiiksek olmasinin depresif 6zellikler gosterme, anksiyete
durumu yasama ve telefon bagimliligi gibi konularda bir risk etmeni oldugunu ifade

eden calismalar da bulunmaktadir (Ozen ve Topgu, 2017).

Glile¢ ve arkadaslart (2005) yapmis olduklar1 ¢aligmada aleksitimik kisilik
yapisina sahip kisilerin daha yogun depresif belirtiler yasadigini saptamiglardir.

Kandri ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
aleksitimiye dair ozellik gosteren Kkisilerin ¢evrimici ortamlarda iletisim kurma
isteklerini giderdikleri ve kendilerini daha iyi ifade edebildikleri i¢in sanal ortami
oncelikli olarak tercih ettikleri ifade edilmistir. Bu bireylerin sanal ortamda kendilerini

daha uygun bir sekilde ifade ettikleri goriilmektedir.

2.9. Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet ile Aleksitimi Tliskisi

Wachs ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore,
aragtirmaya katilan bireylerin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlar arttikca
aleksitimi puanlarinin da arttig1 goriilmektedir. Wachs (2018) tarafindan yapilmis olan
baska bir calismada ise siber zorbalik davramisinda bulunmus, geleneksel olarak
zorbalik davranisinda bulunmus veya bu zorbalik tiirlerinin ikisini de yapmis olan
bireyler, yasamlarinda hig¢bir zorbalik tiirlinli ger¢eklestirmemis bireylere oranla daha
da yiiksek aleksitimi puani almislardir. Bu durum Wachs (2018) tarafindan, kendi
yasamis oldugu duygular1 tanimlamakta giicliik ceken bireyler, bu duygusal siireclerini
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diizenleme konusunda zorluk yasayabilirler ve bireyler diizgiin bir sekilde
tanimlayamadigi, ifade edemedigi olumsuz duygularimi farkli insanlara kars1 agresif

bir sekilde ifade ederek kendisini rahatlatmaya ¢alisabilir, seklinde agiklanmistir.

Feyzioglu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan tilkemizde yapilmis olan aragtirmaya
gore, siber zorbalik davranigi gosteren ve siber zorbalik davranisina maruz kalan
kisilerin aleksitimi puanlariin, siber zorbalik davranisi gostermeyen ve siber zorbalik
davranigina maruz kalmayan kisilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu

saptanmistir.

Ergen bireyler ile yapilmis olan arastirmaya gore, fiziksel, metin ya da e posta
yolu ile, sozlii veya iligkisel zorbaliga ugrama ve bilingli bir sekilde kendine zarar
verme davraniglar1 arasindaki iliskiye bakildiginda aleksitimi, diizenleyici ve kismen
aract bir rol istlenmektedir (Garish ve Wilson, 2010). Yine ayni ¢aligmanin
sonuglarina gore, siber zorbalik ve kisinin kendine zarar verme puanlari, aleksitimi

puani ile iligkili bulunmustur.

Tiim bu yapilan ¢alismalara bakildiginda, aleksitimi ile siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda bir iligski oldugu ve bununla beraber aleksitiminin siber zorbalik
ve siber magduriyet ile ilgili baska degiskenler arasinda bir iliskisi oldugu da

gorilmektedir.

2.10. Empati

Tirk Dil Kurumuna gore empati (2012), kisinin kendisini baska bir bilincin
yerine koymasi ve s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diisiincelerini

anlayabilmesi becerisi olarak tanimlanmustir.

Carl Rogers (1975) empatiyi; bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini

dogru olarak algilamasi ve bu durumu ona iletme siireci olarak tanimlamustir.

Fesbach (1975)’e gore empati diger kisinin perspektifinin ve roliiniin farkina
varma becerisi ve onunla duygusal bir tepkinin paylasilmasini igeren duygusal bir
stirectir. Staub (1979) empatiyi, baskasinin i¢ diinyasini anlama ve duygularia

katilma olarak agiklamaktadir.
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Decety ve Jackson (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada empatinin iig

Ozelliginden bahsetmislerdir:

e Kisilerin duygusal durumlarini benimsemek ve onlarin hislerini anlamaya

calismak.
o Kisilerin bakis agilarini anlama yetenegine sahip olmak.

e Kisilerin yasamis olduklar1 duygularin kaynagini fark etme yetenegine sahip

olmak.

Yapilmis olan ¢alismaya bakildiginda empati becerisinin yalnizca duygusal bir
kavram olmadig1 ifade edilmektedir. Empati becerisinin bilissel boyutuna
bakildiginda, kisinin karsisindaki kisiyi tantyabilmesi ve kendisini karsisindaki kiginin
yerine koyup onun kisisel 6zelliklerine dair bilgi edinmesi olarak ifade edilmektedir

(Dokmen, 2008).

Dokmen (2008), kisinin diger kisiler ile empatik bir siire¢ igerisinde olabilmesi

icin li¢ 6zelligin olmas1 gerektigini sdylemektedir:

e Kisinin empatik bir siire¢ igerisinde olabilmesi i¢in ilk olarak karsisindaki
kisiyi anliyor olmasi1 gerekmektedir. Bu anlama siireci ise bizim yasanilan
durumlara karsimizdaki kisinin penceresinden bakmamiz ile miimkiin
olmaktadir. Karsimizdaki kisinin penceresinden baktiktan sonra kendi

icimizde siireci degerlendirmek empatik olmak anlamina gelmektedir.

e Empatik siire¢ en temelde iki sekilde olusmaktadir. Ilk olarak, karsimizdaki
kisinin neler diisiindiigiinli anlayabilmek, ikinci olarak ise karsimizdaki kisinin

duygusal olarak neler hissettigini anlayabilmek.

e Son kisimda ise, karsimizdaki kisiye olaylara onun penceresinden baktigimizi

ve neleri anladigimizi ifade ederiz.

Trawick-Smith (2014)’e gore empati, dogdugumuz andan itibaren kazanilmis
olan, dogrudan olmasa bile baska kisilerin duygularint ve yasamis oldugu fiziksel

hisleri fark edebilme yetenegidir.

Hoffman (1990) anne ve babalarin, ¢ocuklarinin bagka ¢ocuklar ile yasadigi

rahatsiz edici durumlarda gostermis olduklari tepkilerin ve karsidaki cocugun yasadigi
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duygulari hissettirme isteklerinin, ¢ocuklarin empatik becerileri kazanmas1 konusunda

faydali oldugunu vurgulamaktadir.
Dokmen (1998)’e gore empati dort basamaktan olusmaktadir.

e Ben Basamagi: Kisi kendisini diisiiniir, karsisindaki kiginin neler hissettigi
konusu ile ilgilenmez. Daha c¢ok onu elestiren sdylemlerde bulunur.
Karsisindaki kisinin problemleri ile pek fazla ilgilenmez ve kendisi ile ilgili

durumlardan bahseder.

e Sen Basamagi: Kisi olaylara karsisindaki kisinin bakis agisiyla bakar. Kendi
diisiinceleri pek o©nemli degildir. Direkt olarak karsisindaki kiginin

diisiincelerine ve hislerine odaklanir ve anlam ¢ikarmaya calisir.

e Biz Basamag: Iki kisi tamamen birbirlerini diisiiniip buna uygun bir sekilde
hareket ederler. Birbirlerinin hislerine, fikirlerine ve olaylar karsisindaki

davraniglarina olduk¢a 6nem verirler.

e Onlar Basamag: Kisi karsisindaki kisinin diisiincelerine, fikirlerine ve
hislerine odaklanmaz. Ayni sekilde kendi diistincelerini, fikirlerini ve hislerini

de paylagsmaz. Orada olmayan kisilerin ya da topluluklarin fikirleri ile ilgilenir.

Gliglii empati, paylagsma, yardimlagma gibi olumlu davraniglarin gelistirilmesi
ve saldirganlik gibi olumsuz igerikteki sosyal davranmiglarin Oniine gecilmesini
beraberinde getirmektedir (Yiiksel, 2009). Empatik beceriler sayesinde hem
cocuklarin birbirleri arasinda hem de ebeveynleri ile aralarindaki problemler

biliylimeden ¢oziimlenebilir (Kiiciikkaragéz, Akay, Canbulat, 2011).

Empati becerisi yiiksek kisilerin olumlu ruhsal gelisime sahip olduklari, 6zsaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu da bulunmustur (Kalliopuska, 1992). Roberts ve Strayer
(1996), empatisi yiiksek ve diisiik olan ¢ocuklar1 karsilastirdiklar1 arastirmalarinda,
empatik becerisi yiiksek olan ¢ocuklarin empatik becerisi diisiik olan ¢cocuklara gore
is birligi ve yardim etme davramiglarii gostermeye daha egilimli olduklarini,

arkadaslar tarafindan daha ¢ok kabul edildiklerini bulmuslardir.

Findlay, Girardi ve Coplan (2006)’1n yaptiklar1 arastirma sonuclarina gore,
empatik bireyler kendilerinin sosyal davranislar1 oldugu kadar, baskalarinin sosyal

davraniglarini da anlamada daha hassas olduklarini géstermistir.
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Yapilan calismalara bakildiginda, diisiik empatiye sahip bireylerin daha sik
zorba davraniglarda bulunduklar1 belirtilmektedir (Topgu ve Erdur-Baker, 2012).
Ciinkii diisiik empati diizeyindeki bireyler karsidaki kisiyi zorba davranislara maruz
biraktiginda, kisinin yasayabilecegi olumsuz duygu ve diislinceleri tahmin
edememekte ve bu davranislarindan dolay:r sugluluk hissi tasimamaktadirlar (Davis,
1983).

Casas, Del Rey ve Ortega Ruiz (2013) tarafindan 893 6grenci ile yapilan
arastirmada diisiik empati diizeyinin, yiiksek siber zorbalik diizeyi ile anlaml1 bir iliski

icinde oldugu saptanmustir.

Brewer ve Kerslake (2015) tarafindan 90 ergen birey ile yiiriitiilen aragtirmada,
empatinin siber zorbaligin negatif yonde anlamli bir yordayicisi oldugunu ifade

edilmistir.

2.11. Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet ile Empati Becerilerinin Tliskisi

Kaya ve Siyez (2010) empati becerilerini, karsisindaki kisinin hislerini fark
etme, bu farkindaligi karsisindaki kisinin hissetmesini saglama olarak ifade
etmislerdir. Empatik egilimin ise, c¢evredeki baska kisilerin duygularini, yasam
bi¢cimlerini anlamak ve bunu o kisiye fark ettirmektir (D6kmen, 1988). Empati, kisiler
arast duyarhiliklar ile benzestirilmektedir ve baska kisilerin motivasyon durumlarini,
duygusal ve bilissel siireglerini algilayabilmek ve buna gore tepkilerde bulunmak

olarak ifade edilmektedir. (Batson, 2009).

Empatik beceriler gosteren kisiler diger insanlar ile olan yasantisinda saygili
davranmakta, bu davranis1 sebebiyle olusabilecek iletisim sorunlarin1 en aza
indirmekte ve Kkisiler arasi farkliliklarin insanlar i¢in bir zenginlik oldugunu fark
etmektedir (Ozbek, 2010). Empati, kisiler arasi iletisimin oldugu tiim alanlarda saglikli
bir iletisim gerceklesmesi konusunda yardimcidir ve kisilerin bu siiregte zihinsel ve

duygusal olarak ¢aba gostermesi gerekmektedir (Aydin, 2009).

Bireyler yasanan durumlara Kkendilerinin bakis acilar1 ile bakmakta ve
karsisindaki bireyin de yasadiklarmmin ¢ogu zaman farkinda olamamaktadirlar.
Olaylara kendi bakisindan bakan birey, ilk olarak karsisindaki kisiyi anlayamamakta
ve yaptig1 davranislart anlamsiz gorebilmektedir. Kisiler arasi iletisim siireclerinde

empati, karsilikli olarak iletisim kuran bireylerin kendileri arasinda sorunlar
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yasamasina engel olmak, hislerini birbirlerine ifade etmek ve bu hissi algilayan kisinin

algiladig1 hisse anlam vermesi agisindan 6nem tagimaktadir (Kocayoriik, 2015).

Tamer ve Vatanartiran (2015)’a gbre ¢evrimigi internet siteleri, kisilerin yiiz
yiize olduklarindaki gibi yiiz ifadelerini, yapilan mimik hareketlerini goriiniir kilmasi
icin yeterli olmamasi, karsilikli olarak yapilan iletisimin eksikligi, zorbalik yapan
bireylerin zorbaliga ugrayan bireylerin diisiincelerini ve hissettiklerini anlamalarini
zorlastirmakta, bundan dolay1 da siber magduriyet yasayan birey ile empatik bir siireg

gelistirmeyi zorlastirdigini ifade etmektedirler.

Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen (2000)’a gore, empati becerileri
kazandirma egitimlerinin siber zorbalik ile ilgili durumlarini énleme ve miidahale
programlarina konulmasi gerekmektedir, yapilacak olan egitimlerin agresiflik ve

zorbalik gibi davraniglari azaltacagi diistiniilmektedir.

Ang ve Goh (2010) ergenler ile yiiriittiikleri arastirmalarinda siber zorbaligin
empati ve cinsiyet ile iligkisini incelemistir. 12 ile 18 yas arasinda degisen 396 6grenci
ile yliriitiilen arastirma sonucunda duygusal ve bilissel empati puanlart diisiik olan

erkek ve kiz cocuklarinin siber zorbalik puanlarinin yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Eroglu, Peker ve Yaman (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, empati
diizeyi yiiksek olan kiz ¢ocuklarinin daha az siber zorbalik davranisinda bulunduklari

ifade edilmistir.

Jolliffe ve Farrington (2011) tarafindan yapilan arastirmada empatinin alt
boyutlarin olan duyussal empatinin diisiik olmasi erkeklerde geleneksel zorbalik

davraniginda bulunma durumu ile iligkili bulunmustur.

Tanrikulu (2013) arastirmasinda siber zorbalig1 dnlemeye yonelik bir egitim
programi hazirlamis, programin etkililigini denetlemis ve siber zorbaligi yordayan
degiskenleri incelemistir. Arastirma sonuclarina gore benlik saygisi, dolayl
saldirganlik, aktif calisma, ofke, empatik egilim gibi degiskenlerin siber zorbaligi

yordayict degiskenler oldugu ortaya konmustur.

Schultze-Krumbholz, Schultze, Zagorscak, Wolfer ve Scheithauer (2016),
yapmis olduklar1 calismada, empati egiliminin siber zorbaliga olan etkisini
incelemislerdir. 11 ile 17 yas arasinda 722 lise 6grencisinin katilimi ile deney grubuna

biri 10 hafta devam eden, digeri 1 giinliikk iki farkli sekilde empati egitimi
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uygulanmistir. Arastirma sonuglari uzun vadeli miidahalenin siber zorbalig1 azaltmada

ve duygusal empatinin gelistirilmesinde etkili oldugunu gostermistir.

Tiim bu agiklamalar dahilinde, siber zorbalik ve siber magduriyet siirecinde

kisiler arasindaki empatinin dnemli bir rolii oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemine iliskin bilgiler sunulmustur. Bu ¢ercevede
arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve

verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar ile
aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan iliskisel
tarama tiiriinde bir calismadir. Iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degiskenin
yoniinii ve derecesini tespit etmek i¢in kullanilan bir aragtirma seklidir (Biiytikoztiirk,

Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara Ili Etimesgut Ilcesi Bahgesehir Koleji Dr. Burhan
Kara Kampiisii Lise 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Ankara
[li Etimesgut Ilgesi Bahgesehir Koleji Dr. Burhan Kara Kampiisii Lisesinde dgrenim
goren, arastirmaya ebeveynlerinin ve kendilerinin izni alinarak katilan 200 lise

Ogrencisi olusturmaktadir.

Calismanin orneklem seciminde kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir.
Kolayda ornekleme, ana kiitle icerisinden segilecek ornek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi, tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, en hizli ve ekonomik sekilde toplanir
(Malhotra, 2004: 321, Aaker vd., 2007: 394, Zikmund, 1997: 428). Kurtulus vd.
(2012), Tirkiye’de yapilan calismalarin yaklasik %90’ninda kolayda ornekleme
yontemi kullanildigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yonteminin
secilmesinin amaci ise, arastirmacinin verileri en hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde

toplamasinin planlanmasidir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Yapilan bu arastirmada bireylerin sosyodemografik bilgilerine “Kisisel Bilgi
Formu” araciligiyla ulasilmistir. Bireylerin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlarmi degerlendirmek igin “Siber Zorbalik ve Magduriyet Olgegi”, aleksitimi
ozelliklerini degerlendirmek igin “Toronto Aleksitimi Olgegi” ve empati becerilerini
dlgmek igin ise “Temel Empati Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan bu dlgme araglarina

ait agiklamalar asagida belirtilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak
amaci ile aragtirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formunda, aragtirmacinin
yasi, cinsiyeti, ka¢inct smifta 6grenim gordiigii, ebeveynlerinin egitim durumu,
ebeveynlerinin aylik toplam gelirleri gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

3.3.2. Siber Zorbalk ve Magduriyet Ol¢egi (SMZO)

Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgegi, Cetin ve arkadaslar tarafindan
(2011) gelistirilmistir. Bu 6l¢ek siber zorbalik durumlar ile siber zorbali§a maruz
kalma durumlarmi 6l¢en iki es zamanli formdan olusmaktadir. Bu formlar 22 farkl
sorudan olusmaktadir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 110, en diisiik puan ise
22°dir. Olgegi cevaplandiran bireyler siber zorbalik durumlarini “Ben Yaptim”
seklinde isaretleyerek, siber zorbaligi deneyimleme durumlarim ise “Bana Yapild1”
seklinde isaretlemektedir. Olgek 5°li likert seklindedir. Olgegin gelistirildigi
arastirmada i¢ tutarlilik katsayilar1 hem siber zorbalik formu hem de siber magduriyet
formu icin 0.89 olarak bulunmustur. Olgegin gelistirildigi arastirmada test-tekrar test

giivenirligi siber zorbalik formu i¢in 0.90, siber magduriyet formu i¢in 0.85 olarak

belirlenmistir (Cetin ve arkadaslari, 2011).
3.3.3. Toronto Aleksitimi Olcegi (TAO)

Bagby ve arkadaslar1 tarafindan (1994) gelistirilip, Giileg ve arkadaslari
tarafindan (2011) Tiirkgeye cevrilmistir. Olgek 20 sorudan olusmaktadir. Olgegin i¢
giivenirlik katsayis1 0.78dir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 100, en diisiik puan
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ise 20°dir. Toronto Aleksitimi olgegi 5°1i likert tipi seklinde bir 6lgektir. 4, 5, 10, 18
ve 19. Maddeleri ters bigimde puanlanir. Duygularin1 Tanimada Gigliik alt 61¢egi, yedi
maddeden olusmakta olup (1, 3, 6, 7, 9, 13 ve 14) duygular belirleme ve onlari
duygusal uyarilmaya eslik eden bedensel duyumlardan ayirt etmede giigliik seklinde
tanimlanir. Duygular1 S6ze Dokmede Giigliik alt 6l¢egi, bes maddeden olugmakta olup
(2,4, 11, 12, ve 17) duygularin baskalarina aktarilmasinda giicliik seklinde tanimlanir.
Disa Vuruk Diislinme alt 6lgegi sekiz maddeden olugmakta olup (5, 8, 10, 15, 16, 18,
19 ve 20) disa doniik biligsel bir yapmin varligi, icedoniik diisiinme ve imgelem
giiclinlin zayiflig1 olarak tanimlanir. Katilimcilardan her madde i¢in segeneklerden en
uygununu isaretlemesi istenir. Olgekten alman puanlarin yiikselmesi aleksitimi

diizeyinin yiikseldigini gosterir.

3.3.4. Temel Empati Olcegi (TEO)

Temel Empati Olgegi Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Topgu ve arkadaslar tarafindan (2010) Tiirk¢eye cevrilmistir. Olgegin gelistirildigi
arastirmada, 6lgegin Cronbach alfa katsayisi .76-.80 araliginda bulunmustur. 5’li likert
tipi bir olgektir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir. Olcegin 9 maddesi bilissel
empatiyi, 11 maddesi ise duygusal empatiyi 6lgmektedir. Olgegin bilissel empati
kismindan alinabilecek en diisiik puan 9, bu kisimdan alinabilecek en yiiksek puan ise
45°tir. Olgegin duygusal empati kismindan alimabilecek en diisiik puan 11, bu kisimdan
aliabilecek en yliksek puan ise 55°tir. Bu dlgekten alinacak yiiksek puanlar empati
diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise empati diizeyinin diisiik oldugunu

gostermektedir (Jolliffe ve Farrington, 2006; Topcu ve arkadaslari, 2010).

3.3.5. Etik Kurul Karan

Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanliginin 11.08.2023 tarihli ve
2023-06 numarali toplantisinda Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Yénergesinin
12(1) maddesine gore degerlendirme yapmak {iizere gorevlendirilen Ogretim
elemanlarinin raporlar1 incelenmis olup, ilgili ¢alismada yer alan bilimsel arastirmanin
etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin 18 yasindan kiigiik olmasi sebebiyle once veli onam formu ardindan
bilgilendirilmis goniillii onam formu onaylatilmistir. Arastirmada kullanilan tiim

ol¢ekler katilimcilar tarafindan goniillii olarak yanitlanmigtir.
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3.3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS 25.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Analizlerde ilk olarak arastirmaya katilan bireylerin
demografik bilgilerine yonelik frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Bu
hesaplamalarin ardindan arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu baglamda, arastirma verilerine yonelik ¢arpiklik ve basiklik degerleri

referans alinmstir.

Degerlere bakildiginda arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi
bulunmustur. Bu sebeple verilerin incelenmesinde parametrik yOdntemlerin
kullanmasina karar verilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri demografik degiskenlere gore incelenirken bagimsiz gruplar t
testi ve tek yonlii anova analizleri kullanilmistir. Yapilmis olan tek yonlii anova
analizlerinde ise meydana gelen anlamli farkliliklar post-hoc testlerinden Tukey testi
ile incelenmistir. Ayrica, siber zorbalik ve siber magduriyet, aleksitimi ve empati
becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi

uygulanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde veri analizlerinden elde edilmis olan bulgulara ve

yorumlamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup N %

Erkek 88 44,0
Cinsiyet
Kiz 112 56,0
9 ve 10.Simif 121 60,5
Sinif
11ve 12.Smf 79 39,5
1 kardes 92 46,0
2 kardes 85 42,5
Kardes Sayis1

3 kardes 13 6,5

4 ve daha fazla kardes 10 5,0

Ortaokul ve Alt1 10 5,0
Baba Egitim Diizeyi Lise 56 28,0
Lisans ve Ustii 134 67,0

Ortaokul ve Alt1 18 9,0
Anne Egitim Diizeyi Lise 60 30,0
Lisans ve Ustii 122 61,0
Anne Baba Birliktelik Evet 162 81,0
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Hayir 38 19,0

0-11.000 TL 0 0,0
11.000 TL-20.000 TL 14 7,0
Aile Gelir Diizeyi
20.000 TL-40.000 TL 55 27,5
40.000 TL tizeri 131 65,5

Tablo 1°de arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 112 ki1z (%56), 88 erkek (%44) olmak iizere 200

lise 6grencisi olusturmaktadir.

Katilimeilarin okuduklart smif diizeyine bakildiginda 121 6grenci (%60,5) 9
ve 10.smif, 79 6grenci (%39,5) 11 ve 12.sin1f diizeyinde egitim goérmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin kardes sayilarina bakildiginda, 1 kardesi olan
92 (%46), 2 kardesi olan 85 (%42,5), 3 kardesi olan 13 (%6,5), 4 ve daha fazla kardesi

olan 10 (%5) 6grenci bulunmaktadir.

Katilimeilarin babalarinin egitim diizeyine bakildiginda, ortaokul ve alti
mezunu 10 (%5), lise mezunu 56 (%28), lisans ve tistii mezunu 134 (%67) kisi

bulunmaktadir.

Katilimeilarin annelerinin egitim diizeyine bakildiginda, ortaokul ve alti
mezunu 18 (%9), lise mezunu 60 (%30), lisans ve iistii mezunu 122 (%61) kisi

bulunmaktadir.

Katilimcilarin anne ve babalarimin birliktelik durumlarina bakildiginda 162
ogrencinin (%81) anne ve babasinin birlikte oldugu, 38 (%19)’inin ise anne ve

babasinin birlikte olmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin aile gelir diizeyi incelendiginde, 0-11.000 TL arasinda katilimci
bulunamamistir. 11.000 TL-20.000 TL gelir diizeyine sahip 14 (%7), 20.000 TL-
40.000 TL gelir diizeyine sahip 55 (%27,5), 40.000 TL ve {izeri gelir diizeyine sahip
131 (%65,5) katilimciya ulasilmistir.
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41. Arastirmaya Ait Tammmlayic1 Bulgular

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet, aleksitimi ve empati
becerilerine yonelik minimum deger, maksimum deger, aritmetik ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri gibi tanimlayici istatistikler hesap edilmistir ve

bu hesaplamalar sonrasinda elde edilen bulgular rapor edilmistir.

Tablo 2. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgegi, Toronto
Aleksitimi Olgegi ve Temel Empati Olgeginden Aldiklar1 Puanlara Ait Tanimlayici

Istatistikler
Olgek Boyut n min max X sS
Siber Magduriyet Toplam 200 22 43 31,23 5,80
Siber Zorbalik Toplam 200 22 50 33,799 7,83
Toplam 200 27 72 52,15 9,79
Duygularmi 200 7 29 15,85 5,74
Tanimada Giigliik
Toronto
Aleksitimi Olgegi Duygular1 S6ze 200 8 22 13,62 3,77
Dokmede Giigliik
Disa Vuruk 200 19 36 27,08 3,09
Diistinme
Toplam 200 55 98 74,21 9,00
Temel Empati
) ' Biligsel 200 24 45 36,75 5,20
Olgegi
Duygusal 200 26 53 37,45 5,62

Tablo 2’den hareketle, dgrencilerin Siber Magduriyet Olgeginden aldiklar:

ortalama puanin 31,23 +5,80 oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin Siber Zorbalik Olgeginden aldiklar1 ortalama puanin 33,79 +7,83
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2’den hareketle, 6grencilerin Aleksitimi 6l¢eginden aldiklari ortalama
puanin 52,15 £9,79 oldugu belirlenmistir. Duygularim1 Tanmimada Giigliik alt
boyutunda ortalama puanin 15,85+5,74 oldugu, Duygularim1 S6ze Dokmede Giigliik
alt boyutunda ortalama puanin 13,62 £3,77 oldugu, Son olarak Disa Vuruk Diisiinme

alt boyutunda ortalama puanin ise 27,08 £3,09 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’den hareketle, dgrencilerin Temel Empati Olgeginden aldiklar
ortalama puanin 74,21 +9,00 oldugu belirlenmistir. Bilissel alt boyutta ortalama
puanin 36,75 5,20 oldugu, son olarak Duygusal alt boyutta ortalama puanin ise
37,45+ 5,62 oldugu belirlenmistir.

4.2.  Arastirmanin Verilerinin Dagilimina Yoénelik Bulgular

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlari ile aleksitimi
ve empati becerileri arasindaki iligki incelenmeden Once arastirma verilerinin nasil

dagildig1 incelenmistir.

Bu inceleme esnasinda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol
edilmistir. Carpiklik ve basiklik sonuglarinin normal dagilim saglayip saglamadig
degerlendirilirken farkli goriisler incelenmistir. Biiyiikoztiirk (2010), carpiklik ve
basiklik degerinin -1 ile +1; Tabachnick ve Fidell (2013), -1,5 ve +1,5; George ve
Mallery (2010) ise -2 ile +2 degerleri araliginda yer aliyor olmasinin normal dagilim

olarak kabul edildigini ifade etmislerdir.
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Tablo 3. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgegi, Toronto
Aleksitimi Olgegi ve Temel Empati Olgeginden Aldiklar1 Puanlara Ait Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Olgek Boyut
Ist. St. Hata Ist. St. Hata
Siber Magduriyet Toplam 29 A7 -.75 34
Siber Zorbalik Toplam .35 A7 - 75 34
Toplam -17 A7 -44 34
Duygular1 12 A7 -.82 34
Tanimada
Giicluk
Toronto
Aleksitimi Olgegi Duygulari .33 A7 -1.03 34
S6ze Dokmede

Giigliik

Disa Vuruk .30 A7 .29 34
Diistinme
Toplam .28 17 -40 .34
Temel Empati
. Bilissel -.28 A7 -.68 .34
Olgegi

Duygusal .38 17 -14 .34
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4.3.  Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Diizeyine Yonelik Bulgular

Arastirmanin amaci kapsaminda lise Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri demografik degiskenlere gore incelenmistir. Yapilan bu
inceleme kapsaminda, cinsiyet ve ebeveynlerin birliktelik durumuna iliskin yapilan
incelemeler bagimsiz gruplar t testi; 6grencilerin sinif diizeyleri, ailelerin aylik gelir
diizeyi, ebeveynlerin egitim diizeyine iliskin yapilan incelemeler ise tek yonli anova
analizi ile yapilmistir. Yapilan tek yonlii anova analizinde ortaya ¢ikan anlamli farklar

ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.

Tablo 4. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyim Diizeyleri

Olgek N Min Max X ss
Siber Magduriyet 200 22,00 43,00 31,23 5,80
Siber Zorbalik 200 22,00 50,00 33,79 7,83

Tablo 5. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Sinif Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Olgek Smf diizeyi n X SS t p
9ve 10 121 31,47 6,04
Siber Magduriyet 0,074 0,041
11ve 12 79 30,86 5,42
9ve 10 121 34,05 7,60
Siber Zorbalik 0,598 0,559
11ve 12 79 33,37 8,18

Tablo 5’ten hareketle lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlar smif diizeyleri agisindan karsilastirildiginda, siber magduriyet diizeylerinin
siif diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur (p <.05). 9 ve 10.simf
ogrencilerinin siber magduriyet puanlart 11 ve 12.simif 6grencilerinin siber magduriyet

puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin ~ siber  zorbalikk  puanlarit  smuf  diizeyleri  acisindan
karsilastirildiginda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>.05).

38



Tablo 6. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek Cinsiyet n X ss t P
Erkek 88 32,31 5,81
Siber Magduriyet 2,37 0,018
Kiz 112 30,37 5,67
Erkek 88 35,10 7,71
Siber Zorbalik 2,11 0,035
Kiz 112 32,75 7,83

Tablo 6’dan hareketle lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri cinsiyete gore karsilastirildiginda, siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri agisindan erkek katilimcilarin puant kadin katilimcilarin puanindan

anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p <.05).

Tablo 7. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Ailelerinin Aylik Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olgek Aylik Gelir diizeyi n X ss f p

11.000-20.000 14 27,35 544
Siber Magduriyet 20.000-40.000 55 31,16 4,79 3,59 0,029

40.000 TL ve tizeri 131 31,67 5,72

11.000-20.000 14 42,78 6,93

Siber Zorbalik 20.000-40.000 55 31,76 7,14 9,96 0,000

40.000 TL ve tizeri 131 33,78 7,69

Tablo 7°den hareketle lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri ailelerinin aylik gelir diizeylerine gore karsilastirildiginda, siber zorbalik
ve siber magduriyet puanlarinin ailelerin aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir

farklilik gosterdigi bulunmustur (p <.05).
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Siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin ailelerin aylik gelir
diizeylerine gore farklilasmasini analiz etmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Bu teste gore, siber magduriyet boyutunda ailelerin gelir diizeyi 40.000
TL ve lizeri olan katilimcilarin puani, ailelerin gelir diizeyi 11.000-20.000 TL olan

katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Siber zorbalik boyutunda ise ailelerin gelir diizeyi 11.000-20.000 TL olan
katilimcilarin puani, ailelerin gelir diizeyi 20.000-40.000 TL ve 40.000 TL ve iizeri

olan katilimecilarin puanindan anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

Tablo 8. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Babalariin Egitim Diizeyine Gore Karsilagtirilmasi

Olgek Egitim Diizeyi n X ss f p

Ortaokul ve Alt1 10 32,90 4,72
Siber Magduriyet Lise 56 32,53 6,18 2,77 0,065

Lisans ve Ustii 134 30,55 5,63

Ortaokul ve Alt1 10 30,70 9,82
Siber Zorbalik Lise 56 30,42 7,09 9,63 0,000

Lisans ve Ustii 134 3542 7,49

Tablo 8’den hareketle lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri dgrencilerin babalarinin egitim diizeyine gore karsilastirildiginda, siber
magduriyet puanlarinin dgrencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel
agidan anlamliliga yakin diizeyde farklilastigi belirlenmistir. (p=0,065). Siber zorbalik
puanlariin da 6grencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi bulgusuna erigilmistir (p <.05).

Yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda Siber zorbalik boyutunda, babasi
lisans ve {istii mezunu olan katilimcilarin puani, babasi lise mezunu olan katilimcilarin

puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Siber magduriyet boyutunda ise,
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babas1 ortaokul ve altt mezunu olan katilimcilarin puani, babasi lisans ve iistii mezunu

olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Tablo 9. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Annelerinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

Olgek Egitim Diizeyi n X SS f p

Ortaokul ve Alt1 18 30,22 6,00
Siber Magduriyet Lise 60 33,10 6,11 462 0,011

Lisans ve Ustii 122 3045 544

Ortaokul ve Alt1 18 31,05 8,27
Siber Zorbalik Lise 60 32,06 7,90 424 0,016

Lisans ve Ustii 122 35,04 7,52

Tablo 9’dan hareketle lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri 6grencilerin annelerinin egitim diizeyine gore karsilastirildiginda, siber
zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin 6grencilerin annelerinin egitim diizeyleri

acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p <.05).

Siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin annelerin egitim diizeyine gore
farklilagsmasini analiz etmek tizere post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna
gore Siber magduriyet boyutunda, annesi lise mezunu olan katilimcilarin puani, annesi
lisans ve tstii mezunu olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Siber zorbalik boyutunda ise, annesi lisans ve {isti mezunu olan
katilimcilarin  puani, annesi lise mezunu olan katilimcilarin puanindan anlaml

derecede yiiksek bulunmustur.
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Tablo 10. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Deneyimlerinin

Ebeveynlerinin Birliktelik Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Olgek Ebeveyn Birliktelik ~ n X ss t p
Evet 162 31,75 5,58

Siber Magduriyet 2,67 0,008
Hayir 38 29,00 6,24
Evet 162 33,19 7,45

Siber Zorbalik -2,25 0,025
Hayir 38 36,34 8,91

Tablo 10’dan hareketle, lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimleri 6grencilerin ebeveynlerinin birliktelik durumuna gore karsilastirildiginda,
siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin ebeveynlerin birliktelik durumlarina

gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p <.05).

Buna gore siber magduriyet boyutunda ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin
puani ebeveynleri birlikte olmayan katilimeilarin puanindan anlamh diizeyde yiiksek
bulunmustur. Siber zorbalik boyutunda ise, ebeveynleri birlikte olmayan katilimeilarin
puani, ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.
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4.4. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet, Aleksitimi ve

Empati Becerileri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmanin amaci kapsaminda lise Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyet ile aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Bu
inceleme kapsaminda Pearson korelasyon analizi kullanmistir. Elde edilen bulgular

rapor edilmistir.

Tablo 11. Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgegi, Toronto
Aleksitimi Olgegi ve Temel Empati Olgeginden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki fliski

SZ SM AT DTG DSD DVD B D E
SZ 1
SM 236+ 1
AT -.087 -.084 1
DTG -.073 -029  .857* 1
DSD  .022 -087  .764~ .636+ 1
DVD -004 -052 184~ -032 -.031 1
B -188=  -.057 .093 013  -.053 .222+ 1
D =223+ =205 292~ 173~ 188+~ .020 .381~ 1
E -248=  -161~ 236~ .116 087 141~ .8l6+ .845~ 1

SZ: Siber Zorbalik; SM: Siber Magduriyet; AT: Aleksitimi (Toplam); DGT: Duygularin1 Tanimada
Giicliik; DSD: Duygularin1 S6ze Dékmede Giiglitkk; DVD: Disa Vuruk Diistinme; B: Biligsel; D:
Duyussal; ET: Empati (Toplam)
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Tablo 11°den hareketle siber zorbalik puan ile Toronto Aleksitimi Olgegi’nden

alinan toplam puan arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir (p>.05).

Tablo 11°den hareketle, siber zorbalik puani ile Temel Empati Olgegi toplam
puani arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki (r=-.248, p<.01) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 11°den hareketle, siber magduriyet puani ile Toronto Aleksitimi

Olgegi’nden alman toplam puan arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>.05).

Tablo 11°den hareketle, siber magduriyet puani ile temel empati 6lgegi toplam
puani arasinda diisiik diizeyde negatif yonli anlamli bir iliski (r=-.161, p<.05) oldugu

belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde yapilan aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda

elde edilen bulgular yorumlanmis ve literatiir ¢cergevesinde tartisiimistir.

5.1.  Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Diizeyine Yonelik Sonuc¢larin

Tartisilmasi

Yapilan bu g¢alismada ilk olarak lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri ¢esitli demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu kapsamda
ilk olarak arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri
incelenmistir. Burada 6grencilerin uygulanmis olan 6lgekten almis oldugu ortalama
puanlara bakilmistir. Siber zorbalik Olcegine bakildiginda ortalama puanin
33,79+7,83, siber magduriyet 6lgegine bakildiginda ise ortalama puanin 31,2345,80
oldugu bulunmustur. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Dumanlidag (2019)
tarafindan meslek lisesinde Ogrenim goéren 400 Ogrenci ile yapilan c¢alismada,
Ogrencilerin siber zorbalik Olgeginden aldiklari ortalama puaninin 36,64 siber
magduriyet Olgeginden aldiklar1 ortalama puanin ise 44,60 oldugu bulunmustur.
Yapmis oldugumuz arastirma ile Dumanlidag (2019) tarafindan yapilan arastirmanin
siber magduriyet Olceginden alinan ortalama puanlar arasindaki farkliligin,
Ogrencilerin egitim gordiikleri liselerin ve sosyoekonomik diizeylerin farklh

olmasindan kaynakli olabilecegi diistiniilebilir.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar: sinif diizeyleri
baglaminda degerlendirilmigtir. Siber zorbalikk durumlarmin smif diizeyleri
baglaminda degerlendirilmesine bakildiginda gruplar arsinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Konu ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde bu bulguyu
destekleyen arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan
lisede 6grenim goren 336 Ogrenci ile yapilan bir calismada sinif diizeylerinin siber
zorba olma tizerinde farklilastirici bir etki gostermedigi goriilmustiir. Erdur-Baker ve
Kavsut (2007) tarafindan gerceklestirilen baska bir calismada Ogrencilerin siber
zorbalik yapma puanlarinin sinif diizeylerine gore anlamli bir sekilde fark

gostermedigi saptanmaistir.
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Lise dgrencilerinin siber magduriyet durumlarmin sinif diizeyleri baglaminda
degerlendirilmesine bakildiginda ise, 9 ve 10.sinifa giden 6grencilerin 10 ve 11.smifa
giden 6grencilere gore daha fazla siber magduriyet yasadigi belirlenmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyen ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.
Burnukara (2009) tarafindan ilkégretim ikinci kademe ve liseye devam etmekte olan
ogrenciler ile yapilan bir ¢alismada 6grencilerin sinif diizeyi azaldikg¢a sanal zorbalik
yasama durumlarinin arttifn goriilmiistiir. Ergenlerin daha kiigiik yaslarda zorbalik
davraniglart karsisinda daha savunmasiz olmalarimin sebepleri olarak; internet
konusunda daha deneyimsiz olmalari, bas etme becerilerinden yoksun olmalari,
tehditlere daha kolay inanabilmeleri ve bu tehditleri dogru bicimde degerlendirme
becerilerinden yoksun olmalari gibi faktorler gosterilmistir (Williams ve Guerra,
2007).

Lise Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlari cinsiyet
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina goére siber zorbalik ve siber
magduriyetin cinsiyete gore degistigi gorilmektedir. Yapilan arastirmada erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore siber zorbalik ve siber magduriyet puanlari daha
yiiksek bulunmustur. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyen
calismalar oldugu goriilmektedir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilan bir
aragtirmada erkek lise 6grencilerinin siber zorbalik uygulama ve siber zorbaliga maruz
kalma diizeylerinin kiz 6grencilere oranla daha fazla oldugu belirlenmistir. Aricak ve
arkadaglar1 (2008) tarafindan 12 ve 19 yas arasindaki ergenlerde yapilmis olan
arastirmada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik davranisi
yaptiklarini ve siber magduriyet durumu yasadiklar: sonucuna ulagsmislardir. Topgu
(2008) tarafindan 1000 ilkdgretim ve lise Ogrencisi ile yapilan bir arastirmanin
sonuglarina gore erkek 6grenciler hem daha fazla siber zorbalik yapmakta hem de daha
sik siber zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Firat ve Ayran (2016) iiniversite 6grencileri
arasindaki siber zorbaligi incelemislerdir, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla
daha fazla siber zorbalik yaptigi goriilmistiir. Aragtirmalarda erkeklerin kizlara gore
siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin daha fazla olmasi, cinsiyet ve siddet
arasindaki iligki ile incelenebilir. Pigkin (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada
erkeklerin siddete dair diisiincelerinin kiz 6grencilere gore daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Erdur ve Baker (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, kizlarin interneti

kullanimlarinin erkeklere oranla daha fazla denetlendigi sonucuna ulasmislardir. Bu
46



durumlar, erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorba olma ve siber magdur

olmalarinin bir sebebi olarak degerlendirilebilir.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar1 ebeveynlerinin
aylik gelir diizeylerine gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore ebeveynlerin
aylik gelir diizeyi arttikga Ogrencilerin siber magduriyet puanlarinin arttig
gorilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde bu bulguyu destekleyen
calismalar oldugu goriilmektedir. Wang ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir
calismada yiiksek sosyoekonomik seviyenin siber magduriyete ugramada yliksek risk
tasidig1, bunun bilgisayar ve cep telefonlarina ulagimin iyi gelirli ailelerde daha kolay
olmasiyla alakali olabilecegi One siiriilmektedir. Siber zorbalikk puanlarina
bakildiginda ise, aylik gelir diizeyi diisiikk olan ebeveynlerin 6grencilerinin aldigi
puanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise
arastirmamizin sonuglarindan farkli olan bulgulara ulagilmistir. Eroglu (2011) ile
Erdur-Baker ve Kavsut (2007) internete erisimin ucuzlamasi ve iicretsiz baglanti
noktalarinin ¢gogalmasi, tiim gelir gruplarinin interneti kullanabilmeleri nedeniyle gelir
diizeyi ile siber zorbaligin iligkili olmadigin1 savunmuslardir. Yapmis oldugumuz
arastirmada aylik gelir diizeyi diisiik olan ebeveynlerin 6grencilerinin siber zorbalik
puanlarinin yiiksek olmasi, aylik gelir diizeyi diisiikliigii ile davranis sorunlari
arasindaki iliski ile bagdastirilabilir. Ceylan ve arkadaslar1 (2003) tarafindan 444 lise
ogrencisi ile yapilan bir ¢aligmada ciddi ekonomik kayip yasayan veya sosyoekonomik
diizeyi diistik olan ailelerin ¢ocuklarinda daha yiiksek antisosyal davranis, depresiflik
ve anksiyete goriildiigii belirtilmistir. Bu sebeple sosyoekonomik diizey diistikliiglinde
artan davranig sorunlarindan bir tanesi olarak siber zorbaligin gosterilebilecegi

diistiniilmektedir.

Lise 0Ogrencilerinin siber zorbalik durumlari anne ve babalarmin egitim
diizeylerine gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore siber zorbalik puanlarinin
Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bu dogrultuda anne ve babasi lisans ve iizeri mezunu olan
Ogrencilerin siber zorbalik puan1 anne ve babasi lise mezunu olan katilimcilarin
puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Konu ile 1ilgili literatiir
incelendiginde bu bulguyu destekleyen ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Serin (2012)

yapmis oldugu arastirmada anne egitim diizeyi arttikca siber zorbalik davraniginin
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daha ¢ok ortaya ¢iktigini belirtmistir. Laftman ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan
bir arastirmada da annenin {iniversite mezunu olmasinin ergenlerin siber zorba olma
olasiligini artirdig1 belirtilmistir. Tastekin (2016) tarafindan 14-17 yas arasi ergenler
ile yapilan bir calismada anne baba egitim diizeyi arttik¢a siber zorbaligin arttigini
belirtmistir. Ciminli (2016) tarafindan lisede 6grenim goren 6grenciler ile yapilan bir
arastirmada baba 6grenim durumunun hem siber zorbalik hem de siber magduriyet
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bayram (2017) ¢alismasinda babasi okur yazar
olan 6grencilerin, babasi okur yazar olmayan 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik
yaptiklarini belirtmistir. Anne ve babalarin egitim diizeyleri arttik¢a ¢ocuklarinin siber
zorbalikk puanlarinin  artmasinin  bir sebebi olarak, ebeveynlerin ¢alisma
yogunluklarinin fazla olmasi nedeniyle ¢ocuklarini denetleme siirelerinin azalmis
olmasi gosterilebilir. Nitekim, Serin (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde egitim goérmiis olan annelerin ¢ocuklarinin, internet
kullanimlarinin ve siber zorbalik yapma durumlarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Serin (2012)’e gore bu durumunun bir nedeni olarak annenin kariyerine
odaklanmasi sebebiyle ¢ocugunun interneti kullanimini kontrol etmek konusunda

problemler yasamasi gosterilmektedir.

Lise 6grencilerinin siber magduriyet durumlari babalarinin egitim diizeylerine
gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore siber magduriyet puanlarinin
ogrencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamliliga yakin
diizeyde farklilastig1 belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiir ¢alismalarina bakildiginda,
Eftekin (2015) tarafindan lise 6grencileri ile yapilan calismada baba egitim diizeyinin
anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Tastekin (2016) tarafindan 14-
17 yas arast ergenler ile yapilan bir ¢aligmada baba egitim diizeyi arttikg¢a siber
zorbalik artmakta, siber magduriyet ise degisiklik gostermemektedir sonucuna

ulasilmistir.

Lise dgrencilerinin siber magduriyet durumlar1 annelerinin egitim diizeylerine
gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore siber magduriyet puanlari ile
ogrencilerin annelerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Bu dogrultuda, annesi lise mezunu olan katilimcilarin puani, annesi lisans ve iizeri
mezunu olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Konu ile

ilgili literatiir caligmalarina bakildiginda bu bulguyu destekleyen g¢alismalar oldugu
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goriilmektedir. Ciftei (2015) tarafindan lise 6grencileri ile yapilan bir ¢alismada anne
egitim durumu diisiik olan O6grencilerin daha c¢ok siber magduriyet yasadig

belirtilmistir.

Lise dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarin ebeveynlerin
birliktelik durumlarina gore incelenmistir. Arastirma bulgularina gore siber zorbalik
ve siber magduriyetin ebeveynlerin birliktelik durumlarma gore degistigi
gorilmektedir. Siber zorbalik boyutu incelendiginde, ebeveynleri birlikte olmayan
katilimcilarin puanlari, ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin puanindan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Daha Once bu konuda yapilan arastirmalar
incelendiginde, Bayhan (2020) tarafindan lise 0grencileri ile yapilan bir calismada
anne ve babasi ayri, parcalanmis ve ilgisiz bir aileye mensup 6grencilerin siber
zorbalik deneyimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Siber magduriyet boyutunda ise,
ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin puanlari ebeveynleri birlikte olmayan

katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Konu ile ilgili

literatiir incelendiginde calisma bulgularina benzer sonuglar bulanamamastir.

49



5.2.  Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet, Aleksitimi ve Empati Becerileri

Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuclarin Tartisiimasi

Bu arastirmanin temel amaci, lise Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyet durumlar1 ile aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu yonde elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; lise 6grencilerinin
siber zorbalik 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile temel empati Glgeginden aldiklar
puanlar arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
Bu sonuctan hareketle Ogrencilerin empati becerileri azaldik¢a siber zorbalik

diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

Lise ogrencilerinin siber magduriyet 6l¢eginden aldiklari puanlar ile temel
empati 6l¢eginden aldiklart puanlar arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde iligki
oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonugtan hareketle 6grencilerin empati becerileri

arttik¢a siber magduriyet puanlarinin azaldigt sdylenebilir.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri ile aleksitimi
Olcegi duygular1 tanimada giigliikk, duygulan s6ze dokmede giicliikk ve disa vuruk

diisiinme alt boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde siber zorbalik ve siber magduriyet,
aleksitimi ve empati becerilerini bir arada degerlendiren ¢alismanin mevcut olmadigi
belirlenmistir. Siber zorbalik ve siber magduriyet ile empati becerileri arasindaki
iligkinin incelendigi ¢calismalara bakildiginda benzer sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir.
Kowalski ve Limber’e (2007) gore siber zorbalar, davraniglarinin magdur {izerinde
neden oldugu olumsuz sonuglar1 goéremedigi i¢in empati kurmasi zor olmakta; empati
kuramadigi i¢in yasananlarin yalnizca sanal ortamlarda kaldigini diisiinmekte ve zorba
davraniglarini sona erdirme konusunda zorlanmaktadir. Ang ve Goh’un (2010) 12-18
yas araligindaki 396 ergenle ylriitmiis olduklar1 ¢alismada duygusal ve bilissel
empatisi diisiik olan kiz ve erkek ergenlerin siber zorbalik puanlariin yiiksek oldugu
saptanmigtir. Horzum ve arkadaslar1 (2009) 1540 ergen ile yapmis olduklar1 calismada
siber zorbalik ve empati arasinda ters korelasyon oldugunu aktarmiglardir. Buna goére
ogrencilerin empati diizeylerinde artis meydana geldiginde siber zorbalik yapma
davraniglarinda azalma olmasi olasidir. Froschle ve arkadaglar: (2016) empatik beceri

egitimlerinin siber zorbalik davraniginin 6nlenmesinde etkili bir terapi araci olarak
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kullanilabilecegini aktarmiglardir. Safaria ve Suyuno (2020) empatik becerilerin

gelistirilmesinin zorbalik davranislarinin azalmasina katki sundugunu aktarmiglardir.

Arastirma sonuglar1 empati becerileri arttikga siber magduriyetin azaldigini
gostermistir. Empati becerilerinin yliksek olmasmin 6grencileri siber zorbalik
durumuna maruz kalmaktan korudugu goriilmektedir. Dilma¢ (2009) tarafindan
yapilan arastirmada c¢ok sayida kisisel arkadaslik kurma ve siirdiirmeyi igeren
yakinligin siber zorbaliga maruz kalmayr olumsuz yonde yordadigi bulunmustur.
Empati becerileri yiiksek olan &grencilerin arkadaslar ile olan iligkilerinde hassas
davranmalarinin herhangi bir siber zorbalik davranisina maruz kalmalarini 6nledigi

diistiniilebilir.

Campfield (2008) ise arkadaslarina kizan, sosyal ve duygusal problemler
yasayan, yalniz ve diisiik 6zsaygiya sahip olan, arkadaslik iligkilerinden memnun ve
mutlu olmayan, arkadas sayisi az olan kisilerin daha fazla siber zorbaliga maruz

kaldigin1 ifade etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar ile
aleksitimi 6l¢eginden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Literatiir incelendiginde bu konuda yapilan yakin zamanli bir c¢alismaya

rastlanmamuistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada lise Ogrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet ile

aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirmanin alt

amagclar1 dogrultusunda siber zorbalik ve siber magduriyetin demografik degiskenlere

yonelik incelenmesi, ¢alismanin ana amaglar1 kapsaminda ise lise 6grencilerinin siber

zorbalik ve siber magduriyet ile aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliskiye

yonelik incelemeler yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilmis olan

sonuclar asagida verilmistir.

6.1. Demografik Verilere ve Tammlayici Istatistiklere Yonelik Sonuclar

1.

Arastirma sonunda lise &grencilerinin %44 liniin erkek ve %56’sinin kiz
oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin %60,5’inin 9 ve 10.sif
ogrencisi, %39,5’inin 11 ve 12.smif 6grencisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Katilimeilarin %46’smin tek cocuk oldugu, %42,5’inin 2 kardes oldugu,
%6,5’1nin 3 kardes oldugu ve %5’inin 4 ve daha fazla kardes oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin baba egitim diizeylerine bakildiginda, %35’inin
ortaokul ve alt1 mezunu, %28’inin lise mezunu oldugu ve %67 sinin lisans ve
istii mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin anne egitim
diizeylerine bakildiginda %9’unun ortaokul ve alti mezunu, %30 unun lise
mezunu oldugu ve %61’inin lisans ve {stii mezunu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin anne baba birliktelik durumlaria bakildiginda,
%381’inin anne ve babasinin birlikte oldugu, %19’unun ise anne ve babasinin
birlikte olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin aile aylik gelir diizeyleri
incelendiginde, %7’sinin 11.000 TL-20.000 TL, %27,5’inin 20.000 TL-40.000
TL ve %65,5’inin ise 40.000 TL iizeri aylik gelir diizeylerine sahip olduklar

sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonunda, lise 6grencilerinin Siber Magduriyet Olgeginden aldiklar

ortalama puanin 31,23+5,80 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma sonunda, lise dgrencilerinin Siber Zorbalik Olgeginden aldiklar:

ortalama puanin 33,79+7,83 oldugu sonucuna ulagilmstir.
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4. Arastirma sonunda, lise Ogrencilerinin Toronto Aleksitimi Olgeginden
aldiklar1 ortalama puanin 52,124+9,79 oldugu sonucuna ulasilmistir. Toronto
Aleksitimi Olgegine ait duygularmi tanimada giigliik alt boyutuna ait ortalama
puanin 15,85+5,74 oldugu sonucuna ulasiimistir. Toronto Aleksitimi Olgegine
ait duygulart séze dokmede giiclikk alt boyutuna ait ortalama puanin
13,62+3,77 oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin ait disa vuruk diisiinme alt

boyutuna ait ortalama puanin 27,08+3,09 oldugu sonucuna ulasilmistir.

5. Aragtirma sonunda, lise 6grencilerinin Temel Empati Olgeginden aldiklar:
ortalama puanin 74,21+9,00 oldugu sonucuna ulasilmistir. Empati Olgegi
biligsel alt boyutuna ait ortalamanin 36,75+5,20 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Empati Olgegi duygusal alt boyutuna ait ortalama puanin 37,45+5,62 oldugu

sonucuna ulasilmistir.

6.2.Analizlere Yonelik Sonuclar

1. Arastirmanin alt amaglarindan hareketle, lise 6grencilerinin siber zorbalik ve
siber magduriyet deneyimleri sinif diizeylerine gore karsilagtirilmistir. Elde
edilen bulgulardan hareketle, lise 6grencilerinin siber zorbalik durumlar ile
sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Lise
ogrencilerinin siber magduriyet durumlart ile siif diizeyleri arasinda ise
anlamli bir farklilik bulunmustur. 9 ve 10.sinif diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerin puanlarinin 11 ve 12.smif diizeyinde 6grenim gdren grencilerin

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. Lise dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri cinsiyete
gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlarinda erkek katilimeilarin puani kadin katilimeilarin

puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

3. Lise dgrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri ailelerin
aylik gelir diizeylerine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
siber zorbalik boyutunda ailelerin gelir diizeyi 11.000 TL-20.000 TL olan
katilimcilarin puani ailelerin gelir diizeyi 20.000 TL-40.000 TL ve 40.000 TL
ve lizeri olan katilimcilarin puanindan anlamhi derecede yiiksek bulunmustur.

Siber magduriyet boyutunda ise, ailelerin gelir diizeyi 40.000 TL ve {izeri olan
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katilimeilarin  puani  ailelerin gelir diizeyi 11.000 TL-20.000 TL olan

katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri babalarinin
egitim diizeylerine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, siber
zorbalik boyutunda babasi lisans ve iistii mezunu olan katilimcilarin puani
babasi lise mezunu olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Siber magduriyet boyutunda ise, babas1 ortaokul ve alt1 mezunu
olan katilimcilarin puani babasi lisans ve {istli mezunu olan katilimcilarinin

puanindan anlamliliga yakin derecede yiiksek bulunmustur.

Lise 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri annelerinin
egitim diizeylerine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, siber
zorbalik boyutunda annesi lisans ve iistii mezunu olan katilimcilarin puani
annesi lise mezunu olan katilimcilarin puanindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Siber magduriyet boyutunda ise, annesi lise mezunu olan
katilimeilarin puani annesi lisans ve iistii mezunu katilimcilarin puanindan

anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Lise ogrencilerinin siber zorbalikk ve siber magduriyet deneyimleri
ebeveynlerinin birliktelik durumlarina gore degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, siber zorbalik boyutunda ebeveynleri birlikte olmayan
katilimcilarin puani ebeveynleri birlikte olan katilimcilarin puanindan anlaml
derecede yiliksek bulunmustur. Siber magduriyet boyutunda ise, ebeveynleri
birlikte olan katilimcilarin puani ebeveynleri birlikte olmayan katilimcilarin

puanindan anlamli derecede yiiksek bulunmusgtur.

6.3. Korelasyon Analizlerine Yonelik Sonuc¢lar

1.

2.

Aragtirma sonunda, siber zorbalik ile siber magduriyet arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonunda, siber zorbalik ve siber magduriyet dlgegi ile toronto
aleksitimi o6l¢eginden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliski olmadig

sonucu elde edilmistir.
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3. Arastirma sonunda, siber zorbalik Glgegi ile temel empati 6lgeginden alinan
puanlar arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

4. Arastirma sonunda, siber magduriyet 6l¢egi ile temel empati 6lgeginden alinan
puanlar arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

6.4. Oneriler

Bu arastirmanin konusu, lise 6grencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyet
ile aleksitimi ve empati becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu konu
kapsaminda ortaminda ¢ikan sonuglar dogrultusunda bazi Oneriler verilmistir. Bu

Oneriler soyle sunulabilir;

1. Yapilan arastirmanin 6rneklemi Ankara ilinde yasayan 200 lise dgrencisi ile
sinirlidir. Bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarin farkli bolgelerde
yasayan, farkli sosyodemografik o&zelliklere sahip Ogrenciler {izerinde
yapilmasi arastirma kapsaminda ulasilan sonuglarin destekleyici ya da farkl

bir boyutta yol gosterici olmasi agisindan faydali olacaktir.

2. Bu arastirma kapsaminda Ogrencilerin cinsiyetleri esit bir sekilde
dagilmamistir. Kiz Ogrencilerin sayisi1 erkek Ogrencilerin sayisindan daha
fazladir. Ileride yapilmasi planlanan galismalarda kiz ve erkek katilimcilarin
esite yakin bir sekilde dagilmasi, sonuglarin genellenebilirligi agisindan uygun

olabilir.

3. Giinlimiizde ¢ok kolay bir sekilde internet ortaminin kullanmasi siber zorbalik
ve siber magduriyet durumlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Okullarda, okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan siber zorbalik ve siber
magduriyet konusunda farkindalik yaratmak amaci ile 6grenci, veli, 6§retmen

bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

4. Ogrencilerin yasayabilecekleri siber magduriyet durumlarina karsilik bas etme
yontemleri, yasadiklari duygular1 ifade etme yontemleri ve iletisim konulu

miidahale programlar1 olusturulmasinin 6nleyici olacagi diisiiniilmektedir.
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5. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri ile empati becerileri arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, lise 68rencilerinde yapilacak olan
empati becerileri egitimlerinin siber zorbalik ve siber magduriyet konularinda

farkindalik kazandiracagi ve onleyici olacagi diisliniilmektedir.
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EKLER

EK-A KiSiSEL BILGI FORMU

1-Cinsiyet: Kiz( ) Erkek ( )

2-Yas: o

3-Kaginci sinifa gidiyorsunuz?

9( ) 10( ) 11( ) 12( )

4-Kardes Sayist:

() 2( ) 3() 4 veya daha fazla( )
5-Babanizin egitim durumu:

Ilkokul mezunu( )  Ortaokul mezunu( ) Lise mezunu( )
Lisans( ) Lisanststii( )

6-Annenizin egitim durumu:

Ilkokul mezunu( )  Ortaokul mezunu( ) Lise mezunu( )
Lisans( ) Lisansiistii( )

7-Anne ve babaniz beraber mi?

Evet( ) Hayir( )

8-Ailenizin aylik toplam geliri:

0-11.000TL( )  11.000-20.000TL( )  20.000-40.000TL( )  40.000TL ve iizeri( )
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EK-B SIBER MAGDURIYET VE SiBER ZORBALIK OLCEGI

Cinsiyetinizz  Kiz (), Erkek ( )

Okul Tiiriintiz: Anadolu Lisesi (), Fen Lisesi ( ), Meslek Lisesi ( ), Sosyal Bilimler Lisesi, Diger (................)
Yasiniz: 14(), 15( ), 16( ), 17( ), 18( ), 19()

Sinifiniz: 9( ) 10(), 11() 12()

Haftalik Ortalama Internet Kullanma Siireniz: —........ Saat

Sevgili 6grenciler,

Bilisim ve iletisim teknolojilerini bazen arkadaglar ile iletisim kurma, eglenme, bilgiye ulasma, fotograf veya video
paylasma gibi olumlu olarak kullanilirken bazen de paylasilan bilgiyle alt etme, rahatsiz edici lakaplarin takilmasi, Instagram,
facebook, twitter ve msn gibi sifrelerinizin ele gegirilmesi gibi olumsuz olarakta kullaniimaktadir. Bu 6lgek bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanirken yukarida belirtilen olumsuz durumlarin: belirlemek igin uygulanmaktadir. Olgek teknolojik araglar:
kullanirken size yapilan ve sizin yaptigimiz olumsuz davranislarin igerigini belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz bilgiler teknolojik
araglarin kullaniimasinda karsilasilan problemlerin ve zorluklarin belirlenmesine katki saglayacaktir. Yanitlariniz baska kisi veya
kurumlarla paylagilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Bana Yapildi Ben Yaptim
Asagidaki ifadeleri yasama durumunuza 5 5
gére “Bana Y apildi” ve “Ben Y aptim” g% |5 £ | o E1% |5 | o
k1s.1mlar1na gore isaretleyiniz. 8|5 g $|2 815 g g2
1. Internette soylenti ¢ikarma 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
2. Internette rahatsiz edici lakap takma 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
3. Internette hakaret edici semboller 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ’ 1
kullanma
4. internette dalga gecme 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5. Internette paylasilan bilgilerle alay etme 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
6: I.nternet sitelerindeki haberlerle ilgili 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ) 1
¢irkin cevaplar yazma
7. Internette kiigiik diisiiriicii ifadeler 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ’ 1
kullanma
8. Internette baskasinin kimligini kullanma | 5 4 3 2 1 5, 4 3 2 1
9. Internette kimligini gizleme 5 4 3 2 1 5) 4 3 2 1
lO Inter_nette baskalarinin sayfalarina 5 4 3 9 1 5 4 3 p 1
izinsiz girme
11. Internette sifre kirma (hacklemek) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
12 Internette viriislii dosya/programi 5 4 3 2 1 5 4 3 ? 1
gonderme
13. Internette izinsiz videolar gosterme 2 1 3 2
14. Internette izinsiz fotograf yayinlama 5 4 3 2 1 5 4 3 2
15. _InternetFekl fo}ograflan rencide edecek 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ) 1
sekilde yeniden diizenleme
16.  Internette = mahrem  konularda 5 4 3 2 1 5 4 3 9 1
konusmaya zorlama
_17. .Int_ernette sohbet ederken mahrem 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ? 1
icerikli semboller kullanma
18. Internette mahrem icerikli goriintiiler 5 4 3 ’ 1 5 4 3 ’ 1
paylasma
19.lnFernetfe kotii  soz/hakaret igerikli 5 4 3 9 1 5 4 3 9 1
mesajlar gonderme
20.1nterneti karalama araci olarak kullanma | 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
21. Interneti ¢ikarlar: dogrultusunda s51alal2]l1 s 1alal2l1
propaganda araci olarak kullanma
22. Interneti bir kisiye zarar vererek
LENETl DIF Kislye zarar v 504|321 504321
kendine yarar saglama amagh kullanma
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EK-C TORONTO ALEKSITiMi OLCEGI

Lutfen asagidaki maddelerin sizi ne 6lglide tanimladigini isaretleyiniz.

Higcbir zaman (1),.........

..... , Her zaman (5) olacak sekilde bu maddelere puan veriniz.

Higbir zaman Nadiren Bazen

1- Ne hissettigimi ¢ogu kez tam olarak bilemem. 1 2 3
2- Duygularim igin uygun kelimeleri bulmak benim
icin zordur. 1 2 3
3- Bedenimde doktorlarin bile anlamadigi duyumlar oluyor. 1 2 3
4- Duygularimi kolayca tanimlayabilirim. 1 2 3
5- Sorunlari yalnizca tanimlamaktansa onlari ¢éziimlemeyi
yeglerim. 1 2 3
6- Keyfim kactiginda, lizgiin mi, korkmus mu yoksa kizgin
mi oldugumu bilemem. 1 2 3
7- Bedenimdeki duyumlar cogu kez kafami karistirir. 1 2 3
8- Neden dyle sonuglandigini anlamaya ¢alismaksizin, isleri
oluruna birakmayi yeglerim. 1 2 3
9- Tam olarak tanimlayamadigim duygularim var. 1 2 3
10- insanlarin duygularini tanimasi zorunludur. 1 2 3
11- insanlar hakkinda hissettigimi tanimlamak
benim igin zordur. 1 2 3
12- insanlar duygularim hakkinda daha gok konusmami isterler. 1 2 3
13- icimde ne olup bittigini bilmiyorum. 1 2 3
14- Cogu zaman neden 6&fkeli oldugumu bilmem. 1 2 3
15- insanlarla, duygularindan cok giinliik ugraslari hakkinda
konusmay!i yeglerim. 1 2 3
16- Psikolojik dramalar yerine eglence programlari
izlemeyi yeglerim. 1 2 3
17- icimdeki duygulari yakin arkadaslarima bile agiklamak
bana zor gelir. 1 2 3
18- Sessizlik anlarinda bile, kendimi birisine yakin
hissedebilirim. 1 2 3
19- Kisisel sorunlarimi ¢ézerken duygularimi incelemeyi
yararli bulurum. 1 2 3
20- Film veya oyunlarda gizli anlamlar aramak, onlardan
alinacak hazzi azaltir. 1 2 3

Copyright © 1994 Bagby, Parker, & Taylor
Turkce TAS-20 © 2001 Kemal Sayar & Samet Kose
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EK-D TEMEL EMPATI OLCEGI

Asagida size uyan ve uymayan ozellikler siralanmustir. Liitfen her maddeye NE
OLCUDE KATILIP KATILMADIGINIZI uygun kutuyu X ile isaretleyerek
belirtiniz. Liitfen cevap verirken olabildigince diiriist olunuz.

1= Kesinlikle katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Ne katihyorum ne katilmiyorum
4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiliyorum

1 2 3 4 5

1) Arkadagimin duygulari beni pek etkilemez.

2) Uzgiin olan bir arkadasimla vakit gegirdikten
sonra genellikle iizgiin hissederim.

3) Arkadasim basarili oldugunda onun ne kadar
mutlu oldugunu anlayabilirim.

4) Tyi bir korku filmindeki karakterleri
izleyince korkarim.

5) Bagkalarmin duygularindan hemen
etkilenirim.

6) Arkadaglarimin korktugunu anlamakta
giicliik cekerim.

7) Baska insanlar1 aglarken gordiigiimde
tiziilmem.

8) Baska insanlarin ne hissettikleri beni ¢ok
fazla ilgilendirmez.

9) Birisi kendini kotii hissettiginde onun neler
hissettigini genellikle anlayabilirim.

10) Arkadaglarimin korktugunu genellikle
anlarim.

11) Televizyonda ya da filmlerde iizlintiilii bir
seyler izlerken ¢ogunlukla ben de liziiliiriim.

12) Insanlarin ne hissettigini cogunlukla onlar
bana sdylemeden anlayabilirim.

13) Kizgin birini gérmek hislerimi etkilemez.

14) Insanlarin neseli oldugunu genellikle
anlarim.

15) Bir seylerden korkmus arkadaslarimla
birlikteyken ben de korkarim.

16) Arkadasimin kizgin oldugunu genellikle
hemen fark ederim.

17) Arkadaslarimin hissettiklerine ¢ogunlukla
kendimi kaptiririm.

18) Arkadasimin mutsuzlugu bana higbir sey
hissettirmez.

19) Arkadasimin hissettiklerinin genellikle
farkinda degilimdir.

20) Arkadaglarimin mutlu olduklart anlart
anlamakta zorlanirim.
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