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Dijital yaywn platformlari, kullanicilara internet baglantisiyla film, dizi,
belgesel, animasyon vb. tiirlerde icerikleri, reklaml izleme ya da abonelik tabanl
olarak sunan platformlardir. Yerel ya da kiiresel diizeyde hizmet verebilen bu
platformlar pek ¢ok farkh tiirde icerikleri kullanicilaryla bulusturmakta ve ayni
zamanda c¢esitli teknik ozellikleri de sunmaktadir. Bu teknik ozellikler arasinda
iceriklerde sunulan dil se¢enekleri, altyazi ve dublaj da bulunmaktadir. Sunulan dil
seceneklerinin ¢esitliliginin, kullanici deneyimini ve memnuniyetini zenginlestiren;
ayrica platformlarin  kiiresellesmesine de katki saglayan ozellikler oldugu
soylenebilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gésteren
platformlarin (Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max (BIuTV), Mubi,
Tabii, Exxen, Puhutv, Gain, Apple TV, BeinConnect (TOD), Turkcell TV+,Tivibu)
iceriklerinde sunduklar: dil alternatifi sayist ile altyazi ve dublaj tercihlerindeki dil
cesitliliginin belirlenmesidir. En fazla secenek sunan platformun ortaya ¢ikarilmasi,
bu ozelligin platformun yerli ya da kiiresel olma durumu ve iiye sayisi ile nasil iliskili
oldugu ¢alisma kapsaminda ele alinmaktadwr. Bu amacgla, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
yerli ve yabanct dijital yaymn platformlarimn sundugu diller, altyazi ve dublaj
tercihleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda kiiresel
ol¢ekte yayincilik yapan ve Tiirkiye 'de faaliyet gosteren Netflix'in dil segenekleri ile
altyazi ve dublaj ozelliklerinde sunulan dil alternatiflerinde diger platformlara gére
daha fazla dil alternatifi sundugu sonucuna ulasilmistir. Diinya genelinde en fazla
tiye ve icerik sayisina sahip olan Netflix’in dil tercihlerinde de kullanicisina en fazla
alternatifi sundugu ¢alisma sonucunda ifade edilebilmektedir. Yerli platformlarn ise
altyazi seceneklerinin cogunlukla Tiirkce ve Ingilizce ile simrlandirirken dublajmn
smirli oldugu gériilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin platformlarin
kullanici  odakli  ozelliklerini  gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarina katk
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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A STUDY ON THE LANGUAGE PREFERENCE FEATURES
OFFERED TO USERS ON DIGITAL STREAMING PLATFORMS

Abstract

Digital streaming platforms are platforms that offer users content such as
movies, TV series, documentaries, animations, etc., via an internet connection, either
through ad-supported viewing or subscription-based models. These platforms, which
can provide services locally or globally, bring many different types of content to their
users and also offer various technical features. These technical features include
language options, subtitles, and dubbing in the content. It can be said that the variety
of language options offered enriches the user experience and satisfaction; it also
contributes to the globalization of platforms. In this context, this study aims to
determine the number of language alternatives offered in the content of platforms
operating in Tiirkiye (Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max (BIuTV),
Mubi, Tabii, Exxen, Puhutv, Gain, Apple TV, BeinConnect (TOD), Turkcell TV+,
Tivibu) and the diversity of languages in subtitle and dubbing preferences. The study
examines which platform offers the most options and how this feature relates to
whether the platform is local or global and its number of subscribers. To this end, the
languages offered by local and foreign digital streaming platforms operating in
Tiirkiye, as well as their subtitling and dubbing preferences, were analyzed using
content analysis methods. The research concluded that Netflix, which operates
globally and in Tiirkiye, offers more language alternatives than other platforms in
terms of language options and subtitling and dubbing features. The study also found
that Netflix, which has the largest number of members and content worldwide, offers
its users the most alternatives in terms of language preferences. Local platforms, on
the other hand, were found to limit their subtitle options mostly to Turkish and
English, with dubbing being limited. It is believed that the findings obtained as a result
of the study can contribute to the development and improvement of user-oriented
features of the platforms.

Keywords: Digital Streaming Platforms, Subtitle, Dubbing, Language Alternatives.

Giris

Gilintimiizde dijjitallesme ve kiiresellesme siirecleri, medya iiretiminden
tiikketim bigimlerine kadar tiim asamalarda koklii doniisiimlere yol agmustir.
Bu doniistim, yalnizca teknolojik ilerlemelerin degil, ayn1 zamanda toplumsal
aligkanliklarin, kiiltiirel tiiketim bi¢imlerinin ve iletisim pratiklerinin yeniden
sekillenmesinin bir sonucudur. Ozellikle internet altyapisinin yayginlasmasi
ve taginabilir cihazlarin artisi, geleneksel yayimcilik anlayigini doniistiirerek
izleyicilere zaman ve mekandan bagimsiz igerik tiiketimi olanagi sunmustur.
Bu doniisiimiin en goriiniir sonucu ise “abonelik temelli istege bagl video
yayimnciligi (Subscription Video on Demand — SVoD)” sisteminin yiikselisi
olmustur. Uyelik tabanh sistemle iceriklere erisimlerin saglanabildigi SVoD
platformlarla kullanicilar daha fazla igerige erisebilmektedir. Ayrica, kisisel
tercih ve zevklere gore igerik tiirleri ¢esilendirilmis ve bu durum kullanici
acisindan daha avantajli kabul edilmistir (Herbert vd., 2019). Netflix, Amazon
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Prime Video, Disney+, HBO Max gibi kiiresel; Tabii, Exxen, Gain, Tabii gibi
yerli platformlar, artik yalnizca birer icerik saglayicist degil, kiiltiirel temsil
ve kimlik ingas1 siireclerinde etkin rol oynayan kiiltiirel iiretim ve dolasim
merkezleri olarak islev gormektedir. Bu platformlar, yerel hikayeleri kiiresel
izleyiciyle bulustururken, kiiresel icerikleri de yerel baglama uyarlayarak ¢ift
yonlil bir kiiltiirel akis yaratmaktadir.

Bu yapisal doniisiim, yalnizca icerik iiretim ve dagitim siireclerini
yeniden tamimlamamaktadir. Tiim bu yenilik ve degisimler izleyicinin
konumunu da farklilagtirarak onu kullanici noktasina ulastirabilmektedir.
Etkilesimli igerikler, kullanici deneyimi, erisilebilirlik ve arayliz tasarimina
dayali kullanim kolayhigi, izleme pratiklerinin gerceklesebilecegi arag
cesitliliginin artmasi gibi 6zellikler bu doniisiim kapsaminda gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Neuman, 2018).

Bu yapisal donlisim neticesinde kullanici memnuniyetinin  ve
beklentisinin dijital platformlarca saglanabilmesi i¢in platformlarin dil, kiiltiir,
erigilebilirlik ve etkilesim unsurlarint da doniistiirmektedir. Dijital yayin
platformlari, farkli cografyalardaki izleyicilere ulasma hedefi dogrultusunda
cokdilli igerik stratejileri gelistirmekte; bu da medya iirlinlerinin kiiresel
dolagimini kolaylastirirken, yerel kiiltiirel temsillerin goriintirligiini ve
rekabet giiciinii dogrudan etkilemektedir.

Dijital yayin platformlarinin sundugu bu c¢okdilli yapi, hem kiiltiirel
kapsayiciligr artirmakta hem de kullanic1 deneyimini zenginlestirmektedir.
Ozellikle kiiresel capta hizmet veren veya vermek isteyen platformlarin
kullanict memnuniyetini saglamasi ve farkl kiiltiirlere dayali icerik yapisini
korumasi igin ¢ok dilli bir strateji benimsemesi gerekmektedir (Gouleti vd.,
2020). Bu stratejilerin somut bir yansimasi olarak platformlarin sunduklari dil
tercihi 6zellikleri, kullanicilarin icerikleri kendi ana dillerinde veya 6grenmek
istedikleri yabanci dillerde izleyebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu 6zellikle
birlikte kullanicilara dil ve kelime pratigi kazanma (Sydorenko, 2010)
konusunda da platformlar tarafindan destek saglanabilmektedir. Bu da
kullanict memnuniyeti, erisilebilirlik ve platform sadakati agisindan
belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Ornegin ilgili arastirma neticesinde
Netflix’te 30’dan fazla, Amazon Prime Video’da 20’den fazla, Disney+’ta ise
25’e yakin dil secenegi bulundugu saptanirken, yerli platformlarda bu say1
cogunlukla Tiirk¢e ve Ingilizce ile siirli kalmaktadir. Bu durum, kiiresel
platformlarin teknoloji ve igerik gesitliligi bakimindan daha entegre bir yapiya
sahip oldugunu; yerel platformlarin ise 6zgiin igerik iiretimiyle rekabette
varlik gostermeye calistigini gostermektedir. Bu fark, dijital yaymciligin
kiiresel-yerel (glokal) yapisim1 ve platformlar arasi rekabetin yeni
parametrelerini gostermektedir.

2024 yili JustWatch Tiirkiye verilerine gore, iilke pazarinda HBO Max
(BIuTV ) %30 ile lider konumda yer alirken Netflix %25, Prime Video %20,
Disney+ %11, MUBI %7 paya sahiptir (JustWatch, 2024). Bu oranlar,
Turkiye’de dijital yayin pazarinin hem kiiresel markalar hem de yerel
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girisimler arasinda dinamik bir rekabet icerisinde oldugunu gostermektedir.
Ayrica bu veriler, Tiirkiye’deki izleyicilerin yalnizca kiiresel trendlere degil,
yerel anlatilara da yiiksek diizeyde ilgi duydugunu ortaya koymaktadir. Ancak
pazar payimnin otesinde belirleyici olan, platformlarin sundugu ¢okdilli erisim
kapasitesidir. Kullanicilar artik yalnizca icerik zenginligine degil, kendi
dilinde veya tercih ettigi bicimde izleyebilme esnekligine de Onem
vermektedir.

Bu noktada, altyazi (subtitle) ve dublaj (dubbing) gibi dil segenekleri,
dijital platformlarin ¢okdilli ve kapsayici yapisini destekleyen en temel araglar
arasinda yer almaktadir. platformlarin alt yazi ve dublajla ilgili kullanici
fikirlerini dikkate aldig1 ve kullanici beklentilerini sunan aragtirmalar1 takip
ettigi de sOylenebilmektedir (Nikoli¢, 2018). Altyazi, hem yabanci yapimlarin
izlenebilirligini artirmakta hem de dil 6grenimi siireclerine katki sunmaktadir.
Arastirmalar, altyazili iceriklerin ikinci dil 6greniminde anlama becerilerini
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Dublaj ise 6zellikle ¢ocuk izleyiciler,
yagli bireyler ve okuma gii¢liigli yasayan kullanicilar i¢in erisim kolayligi ve
kiiltiirel uyum acisindan vazgecilmezdir. Son yillarda, yapay zeka destekli
otomatik dublaj ve altyaz1 sistemleri de bu siireci hizlandirarak maliyetleri
diisirmekte (Mondello vd., 2025) ve igeriklerin daha genis bir kitleye
ulagmasini miimkiin kilmaktadir.

Dolayisiyla, altyazi ve dublaj uygulamalar1 yalnizca teknik segenekler
degil, kiiltiirel aracilar olarak islev gormektedir. Dublaj siirecinde yapilan
yerellestirme (localization) c¢aligmalari, kiiresel igeriklerin yerel kiiltiirle
biitiinlesmesini saglarken; altyazi uygulamalart ¢ok dilli iletisimi tesvik
etmektedir. Bu durum, dijital yayin platformlarin1 sadece icerik dagitim aglari
degil, dil politikalar1 ve kiiltiirel aktarim mekanizmalar1 haline getirmektedir.

Bu ¢aligma, dijital yayin platformlarinin kullanicilarina sundugu altyazi
ve dublaj seceneklerini erisilebilirlik, c¢esitlilik ve kullanict deneyimi
perspektiflerinden incelemektedir. Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
hem kiiresel hem de yerel platformlar ele alinarak, sunulan altyazi ve dublaj
dillerinin kapsamu ve ¢esitliligi ortaya ¢ikarilacak olup; en fazla dil alternatifi
sunan platformlarin belirlenmesi ve kiiresel—yerel farklarin ortaya konularak
platformlarin  gorliniirliigiiniin  ve rekabet giiclinliniin  incelenmesi
amagclanmaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda, dijital cagda medya tiiketimi bireysellesirken
ayn1 zamanda kiiresellesmektedir. Kullanicilar artik yalnizca igerik tiiketicisi
degil, ayn1 zamanda tercihleri, yorumlar1 ve geri bildirimleriyle dijital
ekosistemin sekillenmesinde aktif rol oynayan katilimcilardir. Bu durum,
medya Ttreticilerini daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve kiiltiirel olarak
duyarlt igerik stratejileri gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu baglamda dil
tercihi Ozellikleri, sadece kullanici kolayligi degil; dijital yayinciligin
stirdiiriilebilirligi, kapsayiciligi, erisilebilirligi ve kiiresel rekabet giicii
acisindan da stratejik bir unsur haline gelmistir. Bir platformun ¢okdilli igerik
destegi, yalmizca teknik bir Ozellik olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
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kapsayicilik ve esit erisim ilkeleriyle dogrudan iliskili bir politika alan1 olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle farkli dil gruplarina, azinlik topluluklarina ve
isitme engelli bireylere yonelik altyaz1 ve dublaj secenekleri, dijital
platformlarin sosyal sorumluluk anlayisini da gii¢lendirmektedir.

Dijital platformlarin ¢okdilli igerik politikalari, gelecegin medya
ekosisteminde  kiiltiirel  ¢esitliligin =~ korunmasi, yerel kimliklerin
gorlintirliigiiniin artirllmas1 ve farkli kiiltiirlerin bir arada var olabilmesi
acisindan belirleyici olacagi sOylenebilir. Bu politikalar sayesinde, kiiresel
medya iretimi tek yonlii kiiltiirel bir aktarim olmaktan ¢ikarak, kargilikli
etkilesim ve kiiltiirel alisverise dayali bir yapiya doniisecegi varsayilmaktadir.
Dolayisiyla, dijital yaymcilik sadece bir endiistri degil; ayni zamanda
kiiltiirleraras1 diyalog, dilsel c¢esitlilik ve kapsayici temsilin yeniden insa
edildigi bir alan olarak 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin, ¢ok dilli igerik sunumunun medya endiistrisindeki
roliinii anlamak ve dijital platformlarin kullanici merkezli stratejilerini
¢Oziimlemek acisindan alana katki sunmasi hedeflenmektedir. Elde edilecek
bulgularin, dijital yayincilik alaninda hem akademik hem de sektorel diizeyde
politika gelistirme siireglerine 151k tutacagi; ayrica kiiltiirel siirdiiriilebilirlik,
erisilebilirlik standartlar1 ve dijital esitlik konularinda yeni tartismalara zemin
hazirlayacagi ongoriilmektedir.

1. DIJITAL YAYIN PLATFORMLARI VE TEMEL YENILIiKLER

Geleneksel medya etkisi giinlimiiz diinyasinda hala devam etse de,
dijital yayincilifin ve dijital yayin platformlarinin etkisi ve kullanimi gittikge
yaygimlagmistir (Buchholz, 2020). Dijital teknolojilerin varligi ile birlikte
giinliik hayatta yer edinmeye baslayan dijital yayincilik giin gectik¢e daha
fazla yerli ve yabanci platform 6rnegi sunulan bir alan haline gelmistir.

Dijital yayin platformlan1 yaymecilik anlayigini geleneksele kiyasla
farkli  sekilde konumlandumaktadir. Bu  konumlandirma, yayn
platformlarinin farkli 6zelliklerle desteklenerek kiiresel anlamda daha da
ticarilesmesini amaglamaktadir (Yildirim, 2021). Bu platformlar pazar
paylarim1 biiyiitmek, yeni iiyeler kazanmak veya var olan tiyeliklerinin
devamliligin1 saglamak amaciyla kullanicilarina yayin ve izleme pratikleri
cerg¢evesinde daha iyi bir kullanim deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Ciinkii
geleneksel yaymciliktan farkli olarak dijitalle temellendirilmis yaymecilik
anlayis1 cogunlukla tiyelik sistemine dayanmaktadir. Geleneksel yayincilikta
pasif konumda yer alan izleyici kitlesi, dijital teknolojilerle birlikte aktif
konuma ulasarak hem platforma hem igerige miidahale edebilir hale gelen bir
kullanict olmus durumdadir. Bu noktada da dijital yaym platformlan igin
hedef kitleleri yani kullanicilarinin talep ve beklentilerini karsilamak elzem
bir konu haline gelmektedir.

Kiiresel platformlar, yeni iiye kazanmak ve kullanici memnuniyeti
saglamak, tim llke pazarlarinda hakimiyetlerini artirmak gibi amagclarla
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kullanic1 talep ve memnuniyetini dikkate almak durumundadir. Kiiresel
platformlar, cografi farklilik etkisi olmadan kiirsel diizeyde dikkat ¢cekebilecek
konulardaki hikayeleri igerik olarak sunmakta ve boylelikle diinya ¢apinda
daha niifusa hitap edebilmektedir. Kiiresel platformlar bir bagka agidan da,
evrensel Oykiileri yerellestirerek ya da yerel hikayeleri 6n plana g¢ikararak
yerel konumlandirmalarda da giictinii kuvvetlendirebilmektedir (Osur, 2016).

Yerel platformlar da benzer sekilde kendi iilke pazarlarinda giic
kazanmak i¢in kullanicilarina iyilestirilmis platform kullanim pratikleri ve
zengin igerik kiitliphanesi sunmak icin caligmalar yiiriitmektedir. Dijital
medya kullanicisinin platformun ve igeriklerin devamliliginda aktif bir rol
oynamast ile birlikte kullanicilarin sisteme miidahalesi artmaktadir. Bu durum
kullanict memnuniyetinin pekistirilmesi i¢in platformlar1 yenilikgi 6zellikleri
olusturmaya zorlamaktadir.

Platformlar ¢esitli amaclar c¢ercevesinde siirekli olarak igerik
kiitiiphanelerini yenileyerek icerik ¢esitlili§ini artirmak i¢in caligmalar
yiiriitmektedir. Ozellikle kiiresel c¢apta yaymncilik faaliyetini siirdiiren
platformlarda yer alan igerikler farkl iilkelerde tretilmis ve farkli dillerle
olusturulmus iceriklerdir. Platformlarda uluslararas: kiiltiirel ¢esitliligi ve dil
temsillerinin artmastyla birlikte, kullanicilarin farkl kiiltiirlere ait iceriklere
erigimi biiyiik 6l¢iide kolaylagmistir. Bu platformlar i¢in faaliyet gosterdikleri
tilke sayisinin fazla olmasi nedeniyle, hem ¢ok sayida dilde igerik iiretmeye
hem de iiretilen bu igeriklerin diger iilkelerdeki kullanicilar tarafindan kolayca
anlagilip tiiketilmesinin saglamasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu ¢ok dilli
erigimi miimkiin kilmak i¢in de altyazi ve dublaj ¢aligmalarina yogunlasarak
diller arasi anlamlandirmayi gilivence altina almanin hedeflendigi
soylenebilmektedir (Gouleti vd., 2020). Bu goriisii destekler nitelikte Netflix
basta olmak iizere pek ¢ok uluslararasi platformun altyazi ve dublaj desteginde
kullanic1 taleplerinin edinilmesi i¢in g¢esitli aragtirmalar yaptigir ifade
edilebilmektedir (Nikoli¢, 2018).

Kiiresel dijital platformlar, yeni bir iilkenin pazarma girerken pazar
paymi hizla artirmak ve kullanicilarin begenisini kazanmak amaciyla, giiclii
bir yerel iiretim ve igerik destegiyle yaym hayatina baglamaktadir. Bu
stratejinin temelinde, igeriklerde yerel kiiltiirel Ogelerin ve unsurlarin
kullanilmas1 yatmaktadir. Biiylik¢elikok (2024), dijital platformlarin igerik
kiitiiphanelerinde, faaliyet gosterdikleri tilkelere 6zgii dizi, film ve belgesel
yapimlarina yer verilmesi, ayn1 zamanda o iilkenin dil ve kiiltiir ekseninde
yerel tanitimin1 da miimkiin kildigini ifade etmektedir. Bu tanitim faaliyetleri,
icerigin kendisindeki gorsel ve isitsel unsurlarin yani sira, sunulan dublaj ve
altyaz1 secenckleri gibi yerel pazarlama tekniklerinin kullanilmasiyla da
desteklenmektedir (Celep & Topaloglu, 2019).

Platformlar tarafindan kullanicilara sunulan altyazi ve dublaj desteginin
yalnizca kiiresel platformlara 6zgii bir 6zellik olarak degerlendirilmesi dogru
olmayacaktir. Yerel platformlar da belirli 6l¢iide altyazi1 ve dublaj destegi
sunmakta, ancak bu 6zellikler daha ¢ok sinirli kullanici gruplarina hizmet

127



Dijital Yayin Platformlarinda Kullanicilara Sunulan Dil Tercihi
Ozellikleri Uzerine Bir Inceleme

etmekle simirli kaldigi igin kiiresel platformlardaki gesitlilik ve erisilebilirlik
diizeyine ulasamamaktadir. Bdylece, iceriklerdeki dil secenekleri ile altyazi
ve dublaj imkanlari, hem kiiresel hem de yerel platformlarda kullanici
deneyimini zenginlestiren kritik teknik 6zellikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. DIJITAL YAYIN PLATFORMLARINDA ALTYAZI VE DUBLAJ
OZELLIiKLERI

Dijital yayin platformlari, kullamicilarina yalmzca genis bir igerik
yelpazesi sunmakla kalmayip, ayni zamanda bu igeriklere erigimi
kolaylastiran ¢esitli dil secenekleri ve erisilebilirlik 6zellikleriyle de &ne
cikmaktadir. Netflix, Disney+, Amazon Prime Video ve BIuTV gibi yerli ve
yabanci platformlar, kullanict deneyimini gelistirmek adina altyazi, dublaj ve
sesli betimleme gibi ¢ok sayida segenegi izleyicilere sunmaktadir. Bu
ozellikler hem c¢ok dilli kullanic1 kitlesine hitap etmeyi miimkiin kilmakta,
hem de igitme ya da gérme engelli bireylerin igeriklere erisimini destekleyerek
deneyimlerini zenginlestirmektedir.

Bu noktada devreye giren medya erisilebilirligi (media accessibility),
s0z konusu uygulamalar1 kapsayan bir iist kavram olarak tanimlanmaktadir.
Medya erisilebilirligini olusturan temel unsurlar arasinda altyazi, agiklamali
altyazi, sesli betimleme, dublaj, isaret dili ile erigilebilir ara yiiz ve teknolojiler
bulunmaktadir. Gérme engelli bireyler igin gelistirilen uygulamalar arasinda
sesli betimleme, sesli altyazi/listyazi, sesli betimleyici rehber, sesli anlatim,
sesli tamtim ve dokun-kesfet gezileri yer alirken; isitme engelli bireyler igin
One ¢ikan uygulamalar ise (alt/list)yazilama ve isaret dilidir (Giiven, 2020, s.
155).

Bu ¢alisma kapsaminda, altyazi ve dublaj segenekleri, kullanict
deneyimi ve dil 6grenimi agisindan 6nem tagimasi nedeniyle secilmistir;
calisma kapsaminda diger erisilebilirlik Ogeleri ise ele alinmamustir.
Erisilebilirlik 6gelerinden olan altyazi ve dublaj segenekleri, 6zellikle yabanci
dildeki yapimlarin izlenebilirligini artirmakta ve kullanicilarin dil 6grenimine
de katki saglamaktadir. Kullanicilar, istedikleri dili segerek igerikleri kendi
anadillerinde veya 6grenmek istedikleri bir dilde takip edebilmektedir.

Oncelikle, altyazilar, bir gorsel-isitsel igerigin konusmalarimin veya
sesli anlatiminin yazili bigimde ekrana yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Diaz-Cintas & Remael, 2021, s. 19). Bir baska ifade ile altyazi; farkli dillerde
kurgulanmig dizi, film vb. tiirlerdeki igeriklerin orijinal seslendirme ya da
dublaj destegi disinda, igerigin ana diline hakim olmayan kullanicilar igin
olusturulan ve igerigin kullanicinin dilinde gorsellestirilerek sunulmasini
saglayan bir yontemdir (Aktas & Oguz, 2014). Genellikle farkli dillerdeki
igeriklerin anlasilmasini kolaylastirmak amaciyla kullanilan altyazilar, ayni
zamanda igitme engelli bireylerin igeriklere erisiminde de temel araglardir. Bu
araglar, geviri amagl (6rnegin Ingilizce bir dizinin Tiirkge altyazili izlenmesi)
olabilecegi gibi, erisilebilirlik amach olarak da (6rnegin isitme engelliler i¢in
aciklamali altyazilar) kullanilabilmektedir.
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Altyazilar, yalnizca erisilebilirligi artirmakla kalmayip dil 6grenimi
acisindan da 6nemli bir pedagojik arag olarak degerlendirilmektedir. Yabanci
dilde altyazili igeriklerin izlenmesi, kullanicilarin kelime dagarcigim
genisletmelerine ve hem dinleme hem de okuma becerilerini gelistirmelerine
katki sagladigi varsayilmaktadir. Garza (1991) ile Borras ve Lafayette (1994),
ayn1 dildeki altyazilarin ikinci dil 6grenen bireylerin kelimelerin isitsel ve
gorsel bigimleri arasinda baglanti1 kurmalarina yardimei oldugunu belirtmistir.
Birulés-Muntané ve Soto-Faraco (2016) ise Ingilizceyi ikinci dil olarak
ogrenen katilimcilarm Ingilizce altyazili ierik izlemeleri sonucunda anlama
becerilerinde %17 oraninda artis kaydedildigini ortaya koymustur. Bu
bulgular, altyazi kullaniminin yalnizca erisilebilirlik saglamakla kalmayip, dil
O0grenme siireclerini destekleyen etkili bir ara¢ oldugunu ve dijital igerik
platformlarinda pedagojik acidan da degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Dublaj (dubbing) hizmeti ise 6zellikle gocuk izleyiciler ve altyazi
okumakta zorlanan bireyler i¢in biiyiik kolaylik sunmaktadir. Dublaj, gorsel-
isitsel bir igerigin orijinal sesinin, hedef kitleye uygun bir dilde yeniden
seslendirilmesi islemidir. Ayrica, bir gorsel-isitsel eserdeki orijinal ses
bandinin, hedef dile ¢evrilmis diyaloglarla degistirilmesi siireci olarak da
tanimlanir (Chaume, 2012, s. 1). Bu islemde, karakterlerin dudak hareketleri,
ses tonu ve duygusal ifade hedef dile uyumlu hale getirilir. Bu yontem, hem
dil bariyerlerini agsmay1, hem de izleme kolaylig1 saglamay1 amaglamaktadir.
Ozellikle ¢ocuk izleyiciler, okuma gii¢liigii geken bireyler veya altyazi
okumayi tercih etmeyen kullanicilar i¢in dublaj, igerige erisimi kolaylastiran
bir aractir.

Dublaj, sadece dilsel bir aktarim siireci degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
uyarlama siirecidir. Seslendirme sanatgilari ve ¢evirmenler, yerellestirme
(localization) ilkeleri dogrultusunda ifadeleri, mizahi, deyimleri ve kiiltiirel
referanslar1 hedef kitlenin kiiltlirline uygun hale getirirler. Bu sayede izleyici,
igerigi yabanci bir yapim olarak degil, kendi kiiltiirel baglamina yakin bir
bi¢imde deneyimleyebilir.

Son yillarda yerli dijital platformlar da dublaj kalitesi, seslendirme
teknolojileri ve ¢oklu dil destegi konularinda ciddi yatirimlar yapmaktadir.
Tiirk izleyiciler igin Ingilizce bir yapimn Tiirkge dublajli versiyonunu
sunmak, icerigin daha hizli, kolay ve konforlu bigimde tiiketilmesini
saglamaktadir. Ayrica, bolgesel aksanlara ve seslendirme tonlamalarina 6zen
gosterilmesi, izleyici ile duygusal ve kiiltiirel bag kurulmasini da
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, yerli platformlarin dublaj ve coklu dil
destegine yaptig1 yatirimlar, i¢eriklerin erisilebilirligini artirmak ve kullanici
deneyimini iyilestirmek agisindan stratejik dneme sahiptir; boylece dijital
iceriklerin hem yerel hem de ulusal diizeyde etkili bir bigimde sunulmasi
miimkiin hale gelmektedir.

Bu c¢ercevede, altyazi ve dublaj uygulamalar1 dijital yaymn
platformlarinda kullanici deneyimini sekillendiren ve erisilebilirligi artiran
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temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Bu oOzellikler, yalnizca izleme
kolaylig1 ve dil 6grenimi agisindan degil, ayn1 zamanda platformlarin kiiresel
Olgekte erisilebilirligini ve rekabet giiclinii de dogrudan etkilemektedir. Bu
dogrultuda, caligmanin amaci dijital yaym platformlarn iceriklerinde
kullanicilara sunulan dil secenekleri ile altyazi ve dublaj &zelliklerinin
incelenmesi; en fazla dil alternatifi sunan platformlarin belirlenmesi ve yerel—
kiiresel platformlar arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasidir. Ayrica
platformlarin kendi igerik kiitiiphanelerinde yer alan yapimlara yonelik
sunduklari ¢esitli dil, altyaz1 ve dublaj segeneklerinin kapsaminin belirlenmesi
de arastirmanin odak noktalarindan birini olusturmaktadir.

3. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gdsteren yerli ve kiiresel
dijital yayin platformlarinin igeriklerinde sunduklari dil segenekleri ile altyazi
ve dublaj tercihleri kapsaminda dil ¢esitliligini belirlemektir. Calismada, en
fazla dil alternatifi sunan platformun tespit edilmesi ve bu 06zelligin
platformun yerli veya uluslararasi olma durumu ile liye sayisi ile iliskisi
incelenmektedir. Aragtirma kapsaminda platformlarin sundugu diller, altyazi
ve dublaj tercihleri igerik analizi yontemiyle ele alimmustir. Elde edilen
bulgularin, platformlarin kullanict odakli 6zelliklerini gelistirme ve
iyilestirme siireclerine katki saglamasi ve igerik erisilebilirligi ile kullanici
memnuniyetinin artirilmasia yonelik stratejilerin belirlenmesine yardimci
olmasi beklenmektedir.

4. CALISMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda ele alinan tiim platformlarda kullanicilara sunulan
dil alternatifleri olarak altyazi ve dublaj segenekleri icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu yontemin sistematik ve giivenilir bigimde uygulanabilmesi
icin alanyazinda belirtilen temel ilkelere bagl kalinmas1 6nem tasimaktadir.
Gokee (20006), igerik analizinde ¢ok sayida materyalden sistematik ve ortak
veriler elde edebilmek, metin igeriklerini dogru bigimde anlamlandirmak ve
yorumlayabilmek i¢in yontemin temel ilkelerine bagli kalinmasi1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, caligma kapsaminda elde edilen veriler
belirlenen kategoriler dogrultusunda sistematik olarak ¢dziimlenmis ve elde
edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

Caligma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital yayin
platformlar1 olan Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max
(BIuTV), Mubi, Tabii, Exxen, Puhutv, Gain, Apple TV, BeinConnect (TOD),
Turkcell TV+ ve Tivibu platformlarinda yer alan igerikler, icerik analizi
yontemiyle ele alinmustir.

Icerik analizinin giivenilir ve gecerli bicimde uygulanabilmesi igin
alanyazinda belirtilen temel ilkelere bagh kalinmistir. Gokge (2006), igerik
analizinin ¢ok sayida materyalden ortak ve anlamli veriler liretmeyi miimkiin
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kilan, sistematik bir c¢oziimleme siireci oldugunu ve bu siirecin belirli
kategoriler dogrultusunda yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, arastirmada icerik analizi siireci kategori ve 6l¢iitler ¢cergcevesinde
yapilandirilmastir.

Belirlenen platformlarda “One Cikanlar”, “En Cok izlenenler”, “Cok
Izlenenler” vb. basliklarda listelenen iceriklerde kullanicilara sunulan dil
secenekleri; toplam dil alternatifi sayisi, altyazi ile dublaj segeneklerinde
sunulan dil ¢esitliligi kategorilerinde degerlendirilmistir. Bu kategoriler
kapsaminda her bir platformda erisilebilir olan toplam dil, altyaz1 ve dublaj
dillerinin sayist ayr1 ayri tespit edilmistir. Elde edilen veriler karsilastirmali
bigimde siiflandirilmistir.

5. CALISMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin kapsami, dijital yaym platformlarinin kullanicilarina
sundugu dil alternatifleri, altyazi ve dublaj 6zelliklerindeki dil seceneklerinin
belirlenmesi ile sinirl tutulmus, bagka bir platform 6zelligi incelenmemistir.
Bu baglamda, igerik analizi yalnizca dil alternatifleri ile altyazi ve dublaj
Ozellikleri iizerinden yiiriitiilmiis, platformlarin diger teknik veya igerik
ozellikleri ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Yerli ve yabanci olmak iizere Tiirkiye’de faaliyet gosteren, orijinal
icerik iireten ya da yayinlama hakkini alarak dizi, film, belgesel ve animasyon
gibi igerikler sunan reklamli izleme ya da abonelik ile 6deme tabanli tiim
dijital platformlar (Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max, Mubi,
Tabii, Exxen, Puhutv, BeinConnect (TOD), Turkcell TV+, Gain, Apple TV)
aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Ek olarak, yalnizca canli spor igerikleri yaymlayan ve igerik tiirii
bakimindan farklilik gosteren dijital platformlar ¢calismaya dahil edilmemistir.
Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren S Sport Plus gibi spor odakl
platformlar kapsam disinda birakilmistir. Ayrica igerik yiiklemelerinin
platformun kendisi tarafindan degil, kullanicilar1 tarafindan gerceklestirilen
platformlar da arastirmada kapsam dis1 birakilmistir. Youtube platformunun
da bu nedenle aragtirmada kapsam dis1 birakilmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirmada 1-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda belirtilen platformlarda
“One Cikanlar”, “En Cok Izlenenler”, “Cok Izlenenler” vb. basliklar, menii
veya kategorilerde listelenen yerli veya yabanci yapim olmak iizere toplam
152 dizi, film, animasyon ve belgesel igerigi analiz edilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci
dijital yaym platformlari, belirlenen amaglar dogrultusunda incelenmistir.
Calismada bu platformlarin igeriklerinde sunduklar1 dil alternatifleri, altyazi
ve dublaj seceneklerinin cesitliligi degerlendirilmistir.
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6.1. Netflix

Uluslararasi bir platform olarak faaliyetini siirdiiren Netflix 2025 yili
verilerine gore diinya genelinde sahip oldugu 300 milyonun iizerindeki abone
sayist ile dijital platformlar arasinda liderlik konumunu siirdiirmektedir
(Singh, 2025). Platform, kiiresel abone sayisindaki liderlik 6zelligine uygun
olarak ¢ok sayida iilkede ve birgok farkli dil alternatifi, altyazi ve dublaj
secenekleriyle hizmet vermektedir. Ozellikle tiim diinyadaki kullanicilariin
farklr tlkelerde tretilen igerikleri daha kolay izleyebilmesi icin platformun
altyazi ve dublaj ¢aligsmalarina 6nem verdigi goriilmektedir. Platform boylece
kullanicilarinin igeriklere bildikleri dillerle erigsebilme ihtiyaglarini karsilamis
olmakla birlikte, cok kiiltiirli ve wuluslararast platform yapisim1 da
destekleyebilmektir (Gouleti vd., 2020). Platformda yer alan “Dillere Gore
GOz At” meniisii igerisinde Almanca, Arapca, Danca, Endonezce,
Felemenkge, Filipince, Flamanca, Fransizca, Hintge, 1ngilizce, 1spanyolca,
Isvecge, Italyanca, Japonca, Korece, Lehce, Malayalamca, Mandarin,
Norvegge, Portekizce, Tamilce, Tayland Dili, Teluguca, ve Tiirkge dillerde
orijinal icerik yayin1 yapildig1 gériilmektedir. Platformda; Cince, Ispanyolca,
Fransizca gibi dillerin bolgesel olarak ayri gosterimleriyle birlikte bu say1 40
dili asmaktadir. Platform 39 dilde altyazi segenegi sunarken dublaj
kategorisindeki dil alternatifi sayisi ise 41°dir.

Platform kiitiiphanesinde yer alan her bir icerikte ortalama olarak
yaklagik 30 dilde altyaz1 secenegi sunuldugu goriilmektedir. Dublajli izleme
segeneginin ise her bir igerikte 10 ila 20 arasinda degisen dil segenegi ile
kullaniciya sunuldugu ifade edilebilmektedir. Platform bazi dillerde ayn dil
icerisindeki farkli lehgelere dayanan altyazi veya dublaj segeneklerini de
kullanicisina dnerebilmektedir. Ornegin; Cince geleneksel ve basitlestirilmis
olarak iki farkli sekilde altyazi dilinde yer almaktadir. Bu segeneklerle Netflix
platformunun altyaz1 ve dublaj konusunda kullanicisina ¢ok fazla gesitlilik
sagladigi sonucuna ulagilabilmektedir.

Bununla birlikte, yapilan aragtirma sonucunda bu ¢esitliligin platform
genelinde tiim iceriklerde esit bicimde sunulmadigi da gdzlemlenmistir.
Platformda sunulan dil segeneklerinin her igerikte ayni olmadigi, bazi
iceriklerde dil, altyaz1 veya dublaj alternatiflerinin sinirli kaldigi sonucuna
ulasilmistir. Ornegin, Kore yapimi When Life Gives You Tangerines dizisinde
Tamilce ve Telugu altyazi segeneklerinin yalnizca bu igerige 6zgii olarak
sunuldugu goriilmektedir. Netflix’in Derin Kargasa ve Dokunulmaziik adh
orijinal film igeriklerinde, Baskga, Galigyaca, Galce ve Katalanca gibi
bolgesel diller, diger igeriklerden farkli olarak yalmizca altyazi segenegiyle
kullanicilara sunulmaktadir.

Platformda sunulan dil segenekleri direkt olarak yerele hizmet eden ve
uluslararasi yayina sunulmayan veya platformun orijinal igerigi olmayan
yayinlarda daha sinirli sunulmaktadir. Ornegin; Kral Kaybederse ve
Takintilar iceriklerinde sadece Tiirk¢e sunum gergeklestirilmektedir. Ancak
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yerel iiretim olmasina ragmen uluslararasi yayina sunulan igeriklerde dil
secenekleri genis bir alternatifle sunulabilmektedir.

6.2. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video Tiirkiye’de de faaliyet gosteren uluslararasi bir
platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak platform Tiirkiye’de varlik
gostermesine ragmen yerel yapim herhangi bir Tiirkce orijinal icerige sahip
degildir. 2025 yili verilerine gore yaklasik 200 milyon kullanicistyla diinyada
en fazla tliyeye sahip ikinci platform olarak goriilen Amazon Prime Video
(Woodward, 2025), Tiirke, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca,
Ispanyolca, Korece, Katalanca, Japonca, Felemenkce, Arapca, Lehce,
Macarca, Cekge, Endonezce, Filipince, Portekizce, Cince, Hirvatga, ibranice,
Isvecce, Rumence, Hintge, Danca, Yunanca gibi 20’den fazla dil secenegi ile
hizmet vermektedir. Cince, Ispanyolca, Fransizca gibi dillerin bolgesel olarak
ayr1 gosterimleriyle birlikte bu say1 30’a ulagmaktadir.

Platformda incelenen (televizyon kanallarinda yaymlanan igerikler
harig) tiim igeriklerde dublaj ve altyazi destegi sunulmaktadir. Platform bazi
dillerde ayni dil cergevesinde farkli altyazi veya dublaj seceneklerini de
kullanicisina dnerebilmektedir. Ornegin, Ispanyolca, ispanya Ispanyolcasi ve
Latin Amerika Ispanyolcasi olarak altyazi ve seslendirme segenekleriyle
sunulmaktadir.

Platformda sunulan dil segeneklerinin her icerikte ayni olmadig
gdzlemlenmistir. Ornegin, Cross dizisinde altyazi segenegi olarak Tiirkge,
Arapga Almanca, Danca, yunanca, 1ngilizce, 1spanyolca, Fransizca, Galce,
Macarca, Endonezce, Italyanca, Korece, Katalanca, Japonca, Felemenkge,
Lehge, Portekizce, Romence dahil pek ¢ok farkli dilde sunulurken, dublaj
secenegi olarak Tiirkce, Almanca, Arapca, Danca, 1ngilizce, Almanca,
1spanyolca, Fransizca, Macarca, Lehge, Portekizce, Cekce gibi diller
sunulmustur. Benzer durum Kiiciik Bir Rica Daha, Siradan Bir Koyli Kili¢
Ustast Oluyor igeriklerinde de belirlenmistir. incelenen diger iceriklerden
Mad Men ve Nautilus dizilerinde ise altyazi olarak sadece Tiirkce ve Ingilizce
dilleri desteklenirken dublaj dili ise sadece orijinal dil disinda Tirk¢e olarak
sunulmustur. Bu verilerden hareketle incelenen igerikler c¢ergevesinde
platformun altyaz1 dil alternatiflerinin dublajli izleme dil se¢eneklerine gore
daha fazla sunuldugu ifade edilebilmektedir.

Platformda sunulan dil segenekleri direkt olarak yerele hizmet eden ve
uluslararasi yayina sunulmayan veya platformun orijinal igerigi olmayan
yayinlarda daha sinirli sunulmaktadir. Ornegin, yerli yapimlardan olan Bahar
dizisinde sadece orijinal dil tercihi sunulmustur, Esref Riiya dizisinde ise
Tirkee altyazi tercihi bulunmaktadir. Atatiirk 1881-1919 dizisinde ise Tiirkce
ve Ingilizce altyaz1 destegi sunulmustur.
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6.3. HBO (BIuTv)

HBO Max (BluTv), 2025 yili verilerine gore yaklagik 117 milyon
(Bolat, 2025) kullaniciyla uluslararasi alanda faaliyetlerini yiiriiten bir dijital
platformdur. Platform, Tirkiye pazarma yerel bir dijital platform olarak
varlik gosteren BluTv nin icerik ve yayin haklarini satin alarak giris yapmustir.
HBO Max biinyesinde dahil olmadan once cesitli tiirlerde igerik iiretimi
gerceklestiren BluTv’nin iceriklerde sundugu dil segenekleri Tiirkce ve
Ingilizce ile smirliyken sadece yabanci igeriklere Tiirkge altyazi ya da dublaj
Ozelligi sunulmaktaydi. Bununla birlikte Tiirk¢e igeriklerde de altyazi
secenekleri Ingilizce ile smirl tutulmaktaydi. Ancak HBO Max igeriklerine
ek olarak kendi kiitiiphanesinde yer alan icerikleri de kullanicisiyla
bulusturarak  dil alternatiflerini  ¢esitlendirdigi  sOylenebilmektedir.
Platformun,  Tiirkge, 1ngilizce, Fransizca, Portekizce, Letonca,
Litvanca, Ispanyolca (Ispanya-Latin Amerika), Slovence, Makedonca,
Norvegee, Lehge, Macarca, Cekge, Yunanca, Rumence, Slovak¢a, Yunanca,
Katalanca vb. dillerde olmak {izere toplamda 22 farkli dilde yayimn secenegi
sundugu belirlenmistir. Portekizce, Ispanyolca gibi dillerin bolgesel olarak
ayr1 gosterimleriyle birlikte bu say1 25’e ulasmaktadir.

Platformun HBO Max biinyesine katilmasinin ardindan altyazi ve
dublaj desteginde sunulan dil secenekleri de gesitlendirilmistir. Ornegin, Last
of Us dizisinde 22 dilde altyazi destegi sunulurken 15 dilde dublaj destegi
saglanmaktadir. Dune igerigi 21 altyazi dili ve 13 dublaj diliyle kullaniciyla
bulusturulurken, Barbie igerigi 20 altyazi ve 12 dublaj diliyle sunulmaktadir.
Bu veriler neticesinde, platformda incelenen iceriklere gore altyazi dil
seceneklerinin dublaj dil seceneklerine gore daha fazla alternatifle sunuldugu
gorlilmektedir. Ancak igeriklere gore sunulan dil alternatifleri farklilik
gostermektedir. Dune filmi i¢in Katalanca altyazi destegi saglanirken Last of
Us dizisinde Katalanca dil destegi bulunmamaktadir.

Platformda sunulan dil segenekleri direkt olarak yerele hizmet eden ve
uluslararast yaymna sunulmayan Prens, [lk ve Son, Aynen Aynen gibi
yayinlarda Tiirkce ve/veya Ingilizce ile sinirli sunulmaktadir. Prens, [k ve Son
yerli igeriklerinin sadece Ingilizce altyazi destegine sahip oldugu
goriilmektedir.

6.4. Disney+

Disney+ platformu, 2025 yili verilerine gore 127 milyon kullaniciya
hizmet veren (Stoll, 2025), orijinal igerik {iretimi gergeklestiren uluslararasi
bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Platform Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca, Almanca, Italyanca, Ispanyolca (ispanya-Latin Amerika),
Slovence, Portekizce, Norvegge, Japonca, Lehge, Rumence, Macarca, Cekge,
Yunanca, Cince (geleneksel-basitlestirilmis), Fince, Felemenkge, Korece,
Yunanca, Danca gibi dil alternatifleriyle toplamda 20 dille hizmet vermekte
olup Portekizce, Ispanyolca, Cince, Fransizca gibi dillerin bélgesel olarak ayr
gosterimleriyle birlikte bu say1 30’a yaklasmaktadir.
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Platformda altyaz1 ve dublaj desteginin saglandigi her bir icerikte
ortalama olarak 20 ve {izeri dilde altyaz1 secenegi sunulmaktadir. Dublajh
izleme segenegi ic¢in ise her bir igerikte 10 ila 15 arasinda degisen dil
cesitliliginin varlig1 goriilmektedir. Bu verilerden hareketle platformun altyaz
destegi kapsaminda sunulan dil alternatiflerinin dublaj seceneklerine gore
daha fazla desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.

Disney+ iizerinde iceriklerin dublaj ve altyazi dilleri, her bir yapimin
destekledigi dillere gore degisiklik gdstermektedir. Ornegin, Pixar'in Soul
filmi, Tiirkce'nin yami sira Ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca gibi
birgok dilde ses ve altyazi secenegi sunmaktadir. Shogun dizisinde Cince
seslendirme bulunmazken, The Simpsons dizisinde Cince seslendirme
bulunmaktadir. Bir bagka 6rnek olarak ise Black Widow dizisinde altyazi dil
secenekleri arasinda izlandaca yer almazken The Last Duel dizisinde yer
almaktadir.

Platformda sunulan dil segenekleri, dogrudan yerel kullanicilara hizmet
eden, uluslararasi yaymma sunulmayan veya platformun orijinal igerigi
olmayan yaymlarda genellikle daha sinirli tutulmaktadir. Ornegin, Kizil
Goncalar adli igerikte yalnizca Tiirk¢e sunum saglanmakta olup, herhangi bir
altyazi, dublaj, sesli betimleme veya agiklamali altyaz1 secenegi kullanicilara
sunulmamistir. Bu durum, platformun yerel igeriklerinde dil ¢esitliliginin
sinirl1 oldugunu ve erisilebilirlik 6zelliklerinin daha ¢ok uluslararasi veya
popiiler iceriklerde yogunlastigin1 gdstermektedir.

6.5. Apple TV

Uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren dijital yayin platformlarindan biri
olan Apple TV’ nin yaklagik 25 milyon iicretli abonesi bulunurken ortalama
50 milyon kisi platforma erisim saglayabilmektedir (Reese, 2025).

Platform, Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Portekizce, Fince, Cince,
Arapga, Slovence, Tayca, Yunanca, Cekce, Danca, Bulgarca, Hirvatca,
Ibranice, Ispanyolca (Ispanya-Latin Amerika), isvecge, italyanca, izlandaca,
Japonca, Kantonca, Korece, Lehge, Macarca, Malayca, Rumence, Rusca,
Norvegce gibi dil segeneklerini kullanicisina sunmaktadir. ingilizce, Cince,
Portekizce, Ispanyolca gibi dillerin bdlgesel olarak ayri gdsterimleriyle
birlikte toplamda 34 farkl: dil segeneginden bahsedilebilmektedir.

Platformda altyaz1 dil segenegi sunulan her icerikte, ortalama olarak 20
farkl1 dilde altyazi secenegi saglanmaktadir. Dublajli izleme segenegi ise
Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle simrlandirilmistir. Dolayistyla platformun
altyazi dil alternatiflerinde daha fazla destek sundugu soylenebilmektedir.

Platform bazi dillerde aynmi dil icerisinde farkli altyazi ve dublaj
seceneklerini de kullanicisina dnerebilmektedir. Ornegin, Cince dil secenegi
geleneksel ve basitlestirilmis olarak altyazi dilinde yer almaktadir. Dublaj
ozelligi incelenen tiim igeriklerde 2 ile 3 dil arasinda smirlandirildig:
gorilmiistiir.
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Sunulan dil secenegi alternatifleri iceriklere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin; Maymunlar Cehennemi igeriginde 34 dilli altyazi
alternatifi sunulurken Star Wars igeriginde sadece Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde altyazi destegi saglanmaktadir.

6.6. Mubi

Agirliklt olarak yerli ve yabanci film igeriklerinin sunuldugu Mubi
platformunun giincel verilere gore diinya ¢apinda 20 milyon iiyesi oldugu
diisiiniilmektedir (Gazete Oksijen, 2025). Platform, Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca, Almanca, Italyanca, Ispanyolca ve Felemenkge olmak iizere
toplamda yedi farkli dil secenegi ile hizmet vermektedir.

Platformda igeriklere gore alternatifler degismekle birlikte, altyazi ve
dublaj segenekleri sunulmaktadir. Ornegin; Paralel Anneler igeriginde
Tiirkge, Ingilizce, ispanyolca altyazi destegiyle sunulurken; All My Friends
Hate Me igeriginde Tiirkge ve Ingilizce destek sunulmakta ispanyolca dili yer
almamaktadir. Platformda altyazi dil destegi segeneklerinin, dublajli izleme
seceneklerine kiyasla daha genis bir yelpazede sunuldugu goriilmektedir.
Yerli igeriklerde Tirkce seslendirme destegi bulunmamakta, drnegin Beni
Sevenler Listesi adl icerikte yalmzca Tiirkce ve Ingilizce altyazi secenegi
sunulmaktadir. Diger yerli yapimlarda ise herhangi bir altyazi destegi
bulunmamaktadir.

6.7. BeinConnect (TOD)

BeinConnect, Digiturk destekli olarak kullanicilara yerli ve yabanci
icerikler sunan dijital bir yayin platformudur. Digiturk iiyesi olan kullanicilar
platforma direkt erisim saglayabilirken, Digiturk iiyesi olmayan kullanicilar
ayni iceriklere TOD TV {izerinden ulagabilmektedir. Platformun liye say1s1 ile
ilgili herhangi bir resmi veriye ulasilamamustir.

Platform, igeriklerin orijinal dili disinda, kullaniciya Tiirkge ve
Ingilizce segenekleriyle hizmet sunmaktadir. Yabanci yapimlarda orijinal dile
ek olarak Tiirkge dublaj ve/veya Tiirkce altyazi segenekleri sunulmaktadir.
Ornegin, 1. Diinya Savasi’nda Asya belgeselinde sadece Tiirkge dublaj
secenegi sunulurken Transformers serisinde, Tirk¢e dublaj ile Tiirkge,
Ingilizce altyazi secenekleri birlikte sunulmaktadir. Ancak platformda var
olan her igerikte dublaj ve altyazi 6zellikleri sunulmamaktadir. Ornegin; Var
Bunlar, Dilberay gibi yerli yapimlarda herhangi bir dil destegine
rastlanmamugtir.

6.8. Gain

Gain platformu, Tiirkiye’de yayin hayatina baglamis tiim diinyada
erigilebilen bir dijital yayin platformudur. Platformun 3 milyonu agkin iiyesi
bulunurken (Rams Global, 2025), platformda yerli ve yabanci igerikler bir
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arada yer alirken orijinal igeriklere de yer verilmektedir. Platform sadece
Tiirkge ve Ingilizce dillerinde hizmet vermektedir. Orijinal dili Tiirkge
olmayan igeriklerde Tiirk¢e sadece altyazi destegi ile sunulmakta dublaj
destegi bulunmamaktadir. Platformdaki Tiirkge iceriklerde ise Ingilizce
altyazi ya da dublaj destegi sunulmamaktadir.

6.9. Exxen

Exxen, Tiirkiye ¢ikigh dijital yayin platformlarindan biridir. Toplam
tiye sayisi ile ilgili olarak en son 2023 yil1 verilerinin bulundugu platformla
ilgili bu wveriler 1s1ginda bir milyonu askin iiyeye sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Timeturk, 2023). Giiniimiizde Tiirkiye disinda 77 farkl
tilkeden de erisimin gergeklestirilebilecegi (Exxen, 2025) Exxen platformu,
bu anlamda kiiresel olarak varlik gostermesine ragmen dil segenekleri
konusunda ¢ok daha smirl alternatifler sunmaktadir.

Platformda kullaniciya sunulan igeriklerin hemen hemen hepsi yerli
icerikler oldugu i¢in platform ¢ogunlukla Tiirk¢e olarak hizmet vermektedir.
Ancak Tiirkce disinda Ingilizce, Ispanyolca ve Arapca dil destegi de
sunulmaktadir.

Exxen platformu, kullanicilarma bununla birlikte, altyazi ve dublaj
destegi tiim igerikler i¢in standart bir bicimde sunulmamaktadir. Altyazi ve
dublaj dil secenekleri icerikten icerige farklilik gostermektedir. Bazi
yapimlarda yalnizca Tiirkge altyazi veya dublaj secenegi mevcutken, bazi
iceriklerde ¢oklu dil segenekleri saglanmaktadir.

6.10. Tabii

Tirkiye’de yayin hayatina baglamis olan platformun 2024 yili
verilerine gére 5 milyonu asan iiye sayisi bulunmaktadir (Yaliman, 2024).
Platform, Tiirkge, Ingilizce, Arapca, Ispanyolca ve Urduca dillerinde dil
secenegi sunmaktadir.

Platform igeriklerinde altyazi ve dublaj 6zelliklerini sunuyor olsa da bu
Ozelliklerin ~ tim  igeriklerde standart bir bigimde bulunmadigi
soylenebilmektedir. igerikten igerige farklilik gosteren bu ozellikte; bazi
yapimlarda yalnizca Tiirkge altyazi veya dublaj secenegi mevcutken, diger
iceriklerde ¢oklu dil segenekleri sunulmaktadir.

6.11. Puhutv

Tirkiye’de faaliyet gosteren Puhutv, hem reklamli izleme hem de
abonelik tabanli tiyelik hizmeti sunan bir platformdur. Platformun bu
ozelliginden kaynakli olarak aktif kullanic1 ve kayith kullanici sayis1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Platformun bagli oldugu Dogus Medya tarafindan
sunulan verilere gore platformda 2 milyona yakin tiye sayis1 bulundugu ifade
edilmektedir (Dogus Yayin Grubu, 2025).
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Yerel kullanicilara hizmet eden ve yerel igeriklerin yer aldigi
platformda dublaj dili olarak sadece Tiirk¢e yer almaktadir. Bu baglamda
platformda incelenen igerikler Tiirk¢ce seslendirme yani orijinal haliyle
kullaniciya sunuldugu goriilmektedir.

Platform sadece 3 orjinal igeriginde altyazi destegi saglamaktadir. Giin
on4 Tiirkce, Arapga ve Ingilizce; Leziz Istanbul ve Bir Avu¢ Giizel Insan
icerikleri ise sadece Ingilizce altyazi destegi ile kullaniciya
sunulmaktadir. Platformda farkli dilde dublaj 6zelligi bulunmamaktadir.

6.12. Turkcell TV+

Platform dil segenekleri konusunda olduk¢a smirlidir. incelenen tiim
yapimlarda (Tulsa King, Yellow Stone, From vb.) “Altyaz1 ve Ses”
seceneginde sadece orijinal dille sunum yapilmaktadir. Yabanci yapimlarda
sadece Tirkce altyazi segenegi sunulmus herhangi bir dublaj alternatifi
kullanilmamistir. Platformun iiye sayisiyla ilgili herhangi bir kaynaga
ulagilamamustir.

6.13. Tivibu

Tivibu, Tirk Telekom tarafindan sunulan bir platform hizmetidir.
Platformun {iye sayistyla ilgili herhangi bir kaynaga ulagilamamustir.
Platform, kullanicilarina Tiirk¢e ve 1ngilizce dillerinde hizmet sunmaktadir;
incelenen igeriklerde baska dil segeneklerine rastlanmamistir. Yabanci
yapimlarda ise orijinal diline ek olarak Tiirk¢e seslendirme ve/veya Tiirkce
altyazi secenekleri kullaniciya sunulmaktadir.

Platformlarla ilgili elde edilen veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Dijital Yayin Platformlarinda Dil Alternatifleri, Altyaz1 ve Dublaj

Destegi
Platform Adi Uye Sayisi Dil Altyazi1 Destegi Dublaj Destegi
Alternatifleri
Netflix 300 milyon 40’tan fazla Cok dilli altyazi Cok dilli dublaj
destegi destegi
Amazon Prime 200 milyon 30’dan fazla Cok dilli altyaz1 Cok dilli dublaj
Video destegi destegi
HBO Max 117 milyon 25 dil Cok dilli altyazi Cok dilli dublaj
destegi destegi
Disney+ 127 milyon 30 dil Cok dilli altyaz1 Cok dilli dublaj
destegi destegi
Apple Tv Ucretli 25 milyon, 34dil Cok dilli altyaz Bazi igeriklerde

erigim 50 milyon

destegi

sinirli destek
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Mubi 20 milyon 7dil Sinirlt destek Bazi iceriklerde
smirh destek
BeinConnect (TOD) Resmi veri 2dil Bazi igeriklerde Bazi igeriklerde
bulunmamaktadir sinurli destek siirh destek
Gain 3 milyon 2dil Bazi igeriklerde Yok
sinirl destek
Exxen 1 milyon 4. dil Bazi igeriklerde Bazi igeriklerde
sinurli destek siirh destek
Tabii 5 milyon 5dil Bazi igeriklerde Bazi igeriklerde
sinirl destek sinirl destek
Puhutv 2 milyon 3dil Bazi igeriklerde Sadece Tiirkge
sinirl destek
Turkeell TV+ Resmi veri 2dil Sadece orijinal Yok
bulunmamaktadir dilde altyazi
sunulmakta
Tivibu Resmi veri 2dil Sadece Tiirkge Sadece Tiirkge
bulunmamaktadir

Kaynak: Netflix, Amazon Prime Video, HBO Max, Disney+, Apple Tv, Mubi, BeinConnect
(TOD), Gain, Exxen, Tabii, Puhutv, Turkcell TV+, Tivibu, (2025).

Sonug¢

Dijital yayincilik alaninda dil tercihleri, platformlarin teknik
altyapisindan ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir. izleyicinin igerige erisim
bic¢imini, anlayis diizeyini ve platformla kurdugu bagi dogrudan etkileyen bu
ozellik, giiniimiizde kullanici deneyiminin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Ayrica kullanici deneyiminin temel bilesenlerinden biri olmanin
Otesinde, platformlarin pazar konumlaniglarmi, yerel ya da kiiresel stratejik
onceliklerini yansitan bir gosterge niteligi tasimaktadir. Bu caligmada elde
edilen bulgular, dijital platformlarin dil destegi politikalarinin hem yerel hem
de kiiresel 6l¢ekte onemli farkliliklar tagidigini gostermektedir. Bu baglamda,
platformun ulusal ya da kiiresel dlgekte faaliyet gdstermesi, liye sayisi, pazar
hakimiyeti ve buna bagli rekabet giicii gibi konularla dil tercihi
alternatiflerinin yakindan iligkili oldugu ifade edilebilmektedir.

Arastirma sonucunda, altyazi ve dublaj segenekleri bakimindan en
genis dil ¢esitliligine sahip platformun Netflix oldugu saptanmustir. Netflix,
Ozellikle uzak dogu dillerine yonelik alternatifler, dillerin bolgesel
cesitliligine dayali kapsamli destegi ve bir igerikte sundugu farkli dil
se¢eneklerinin sayisal ¢oklugu ile rakiplerinin Oniinde yer almaktadir. Bu
sonug, platformun kiiresel 6lgekteki pazar hakimiyeti, en yiiksek abone sayis1
sahipligi ve uluslararasi rekabetteki giiclii konumu ile agiklanabilir. Yiiksek
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maliyet gerektirebilen dublaj hizmetlerinin bu Olgekte sunulabilmesi,
platformun sahip oldugu ekonomik kaynaklar ve uzun vadeli kiiresel biiyiime
stratejileriyle dogrudan iliskilendirilebilir. Bu baglamda Netflix’in dil
cesitliligi politikasi, erigilebilirligi artirmanin yani sira, kiiresel pazarda
kullanici1 bagliligini giliclendirmeye yonelik stratejik bir yatirim olarak
degerlendirilebilir.

Netflix’in ardindan Apple TV, Disney+, HBO Max ve Amazon Prime
Video platformlarinin geldigi; bu platformlarin da yerli yaym platformlarina
kiyasla ¢ok daha fazla dil segenegi sundugu belirlenmigtir. Ancak bu
platformlarda sunulan dil ¢esitliliginin Netflix’e gore daha geride kalmasi,
platforlarin hem kiiresel pazarda hem de Tiirkiye pazarinda daha az iiyeye
sahip olmasi, yerel pazara yonelik sinirli yerellesme stratejisi gibi durumlarla
iliskilendirilebilir.

Ote yandan yayincilik pazarinda kiiresel diizeyde yiiksek iiye sayisina
sahip platformlarin ayn1 zamanda en fazla dil segenegi alternatifi sunduklari
da belirlenmistir. Bu bulgu, kiiresel bilinirlik ve izleyici kitlesi genisligi ile dil
cesitliligi arasinda dogrudan bir iligki bulunduguna isaret etmektedir. Dil
cesitliligi, bu platformlar agisindan yalnizca mevcut kullanicilarin deneyimini
iyilestiren bir unsur degil, ayn1 zamanda yeni pazarlara acilmayi ve
ulasilabilirligi kolaylastiran bir rekabet araci olarak kabul edilebilmektedir.
Bu durum, gelecekte dijital yayin platformlarinin rekabet avantajlarini
artirabilmek i¢in ¢okdilliligi temel bir stratejik unsur olarak
konumlandirmalarinin kaginilmaz hale gelecegini gostermektedir.

Yerli dijital yayin platformlar1 (Puhutv, Tabii, Gain, Exxen, Turkcell
TV+ vb.) agisindan bakildiginda, dil segeneklerinin genellikle Tiirkge ve
Ingilizce ile smirli oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yerli platformlarn temel
hedef kitlesinin ulusal izleyiciyle sinirli olmasi ve uluslararasi pazara yonelik
erigilebilirlik ~ stratejilerinin  heniiz  yeterince gelismemis olmasiyla
iligkilendirilebilir. Bununla birlikte Exxen ve Tabii, yerli platformlar arasinda
dil destegi agisindan daha kapsamli bir hizmet sunmaktadir. Exxen ve
Tabii’nin, diger yerli platformlara kiyasla daha fazla dil destegi sunmasi, bu
platformlarin gelecekte uluslararasi izleyici kitlesine ulagsma potansiyeli
tasidigini  gosterebilmektedir. Bu noktada yerli platformlarin uluslararasi
izleyici kitlesine ulagma hedeflerinin bulunmasi durumunda, altyazi ve dublaj
dil segeneklerini artirmalari dnemli bir gereklilik olarak one ¢ikmakta ve
caligma neticesinde onerilmektedir.

Arastirma bulgulari, platformlarda her igerigin aymi diizeyde dil
destegiyle sunulmadiginmi ortaya koymaktadir. Bazi igeriklerde genis bir dil
yelpazesi sunulurken, bazi igeriklerde bu gesitliligin daha simirhi kaldigi
gozlemlenmistir. Yani platformlar, igerik bazinda farkli dil g¢esitliligi
sunmaktadir. Dolayisiyla altyazi ve dublaj tercihleri, igerik bazli stratejik
kararlarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Platformlarin iceriklere
yonelik degisen altyazi ve dublaj tercihlerinin neden ve sonuglarinin ortaya
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cikartilmasina yonelik farkli bir aragtirma konusu, bu arastirma neticesinde
onerilebilmektedir.

Arastirma bulgulari, Netflix platformu harig, tiim platformlarda altyazi
dil desteginin dublaj dil destegine gore daha fazla gesitlilige sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ neticesinde platformlarin altyazi destegine ve
bu alandaki dil ¢esitliligine daha fazla onem verdigi sdylenebilmektedir.
Altyazinin dublaja kiyasla daha diisiik maliyetli olabilmesi ve daha hizli
uygulanabilirligi nedeniyle platformlar tarafindan daha yaygin bi¢cimde tercih
edildigi ifa edilebilmektedir. Ancak Netflix’te dublajli dil seceneklerinin
altyaziya kiyasla daha fazla olmasi ise platformun hem kiiresellesme hem de
yerellesme politikalar1 ve dublaji erisilebilirlik stratejisinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilmektedir.

Sonug olarak bu calisma, dijital yayin platformlarinda sunulan dil
cesitliligi, altyazi ve dublaj ozelliklerinde sunulan dil alternatiflerinin
platformlarin yerel ve kiiresel 6zellik gostermesine, liye sayilarina, kullanici
deneyimi destegine ve kiiresel pazar pay1 durumlarina gére degisebilecegi ve
bunlarla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
dijital yaymcilik alaninda dil desteginin, platformlarin ulusal ve uluslararasi
Olcekteki konumlanislarint belirleyen stratejik bir unsur haline geldigini
gostermektedir. Bu yoniiyle calisma, dijital platformlarin gokdillilik
politikalarinin yalnizca mevcut kullanici deneyimini degil, ayni zamanda
gelecekteki pazar genisleme potansiyellerini ve kiiresel dolasimdaki rekabet
giiclerini de sekillendirdigine isaret ederek alanyazina agiklayici bir perspektif
sunmaktadir.

Bu baglamda arastirma sonucunda en fazla iiye sayist ve pazar
hakimiyetine sahip platformlarin en fazla dil alternatifini sundugu sonucuna
varilmistir. Platformlarin, uluslararasi ol¢ekte goriiniirlik kazanabilmeleri
icin altyazi ve dublaj seceneklerini artirmalarmin stratejik bir gereklilik
oldugu degerlendirilebilmektedir. Dil g¢esitliliginin yalmizca teknik bir
gelistirme alanmi degil, uzun vadeli biiylime, kiiltiirel dolasim ve rekabet
edebilirlik agisindan kritik bir yatirim alani olarak ele almmasi1 gerektigi
aragtirma bulgular1 neticesinde disiiniilebilmektedir. Bu sonug, dijital
yaymciligin geleceginde dil politikalarinin daha planli ve siirdirilebilir
stratejiler c¢ercevesinde ele alinmasi gerektigine dair Onemli bir ufuk
a¢cmaktadir.

Ote yandan, giiniimiizde hizla gelisen yapay zeka (Al) tabanl altyazi
ve dublaj teknolojileri, dijital yayin platformlariin dil gesitliligini
artirmalarinda maliyet ve zaman agisindan dnemli avantajlar sunabilecegi 6n
goriilebilmektedir (European Audiovisual Observatory, 2021). Otomatik
¢eviri, konusma tanima ve yapay zeka destekli seslendirme uygulamalarinin
yayginlagmasi, dzellikle yerli ve sinirli biitgeye sahip platformlar i¢in ¢okdilli
icerik iiretimini daha erisilebilir hale getirebilecek potansiyele sahiptir. Bu
baglamda, gelecekte dijital yayin platformlarimin dil destek politikalarinin,
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insan emegi ile yapay zeka teknolojilerinin birlikte kullanildig: hibrit modeller
tizerinden yeniden sekillenmesi olas1 goriinmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis Bagimsiz
Yazar Katkisi: Tiirkan Oykii BUYUKCELIKOK: %50, Niger HACI: %50
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calisma icin destek alinmamustir.

Etik Onay: Bu c¢aligma etik onay gerektiren herhangi bir insan veya hayvan
aragtirmasi igermemektedir.

Cikar Catismas1 Beyani: Calisma ile ilgili herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar
¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

This study aims to examine the subtitling and dubbing features offered
to users by digital streaming platforms within the scope of language
preferences. With the digitalization process, media production, distribution,
and consumption formats have undergone a fundamental transformation, and
user-centered content policies have become one of the key components of this
transformation. Global platforms such as Netflix, Disney+, and Amazon
Prime Video, as well as local platforms such as Tabii, Exxen, and BIUTV, are
considered not only content providers but also important actors in the fields
of cultural production and circulation. In this context, the subtitling and
dubbing options offered by platforms are not merely technical features but
strategic elements in terms of cultural inclusivity, accessibility, and user
experience.

The main objective of the research is to determine the language
alternatives and subtitle and dubbing diversity offered by the content available
on domestic and foreign digital streaming platforms operating in Tiirkiye. In
this context, the extent to which platforms value multilingualism and how this
feature relates to whether the platform is global or local and to the number of
subscribers has been examined. The study aims to contribute to the process of
developing user-focused features on digital platforms and to raise awareness
in terms of accessibility and cultural diversity principles. Subtitling and
dubbing applications on digital platforms are considered not only as tools that
enrich the user experience, but also as applications that encourage cross-
cultural interaction, support language learning, and enable different user
groups, especially individuals with hearing or visual impairments, to access
media content. In this respect, the study also makes an important contribution
in terms of media accessibility and cultural sustainability.

Content analysis was used in the research, examining both local and
global digital streaming platforms operating in Tiirkiye. The subtitle and
dubbing language options offered by the platforms to their users were
systematically analyzed. The platforms examined include Netflix, Amazon
Prime Video, Disney+, HBO Max (BIuTV), Mubi, Tabii, Exxen, Puhutv,
Gain, Apple TV, BeinConnect (TOD), Turkcell TV+, and Tivibu. Only on-
demand viewing content such as movies, series, documentaries, and
animations were included in the analysis scope; platforms based on sports
broadcasting or user-generated content uploads (e.g., YouTube or S Sport
Plus) were excluded from the evaluation. Data collection took place between
April 1 and April 30, 2025, and a total of 152 pieces of content featured under
each platform's “Highlights,” “Most Watched,” or “Popular Content” sections
were analyzed. The subtitle and dubbing options offered for each piece of
content were recorded and evaluated comparatively in terms of language
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diversity, differences in subtitle and dubbing support, and the local-global
nature of the platforms.

The findings reveal significant differences among digital platforms in
terms of language preferences. While global platforms offer a much wider
range of languages for subtitles and dubbing, local platforms mostly limit this
diversity to Turkish and English. The analysis determined that Netflix is far
ahead in terms of language support. Netflix offers more than thirty languages
for both subtitles and dubbing, providing its users with the widest multilingual
experience. Furthermore, a direct correlation was found between Netflix's
high subscriber count and its language diversity. Global platforms such as
Apple TV, Disney+, HBO Max, and Amazon Prime Video also provide
multilingual support; however, they do not reach the level of diversity offered
by Netflix. Although Turkish subtitles are widely available on Amazon Prime
Video, the dubbing option is limited, which is a disadvantage in terms of user
satisfaction in the Turkish market. Disney+ continues its global strategy
regarding dubbing and subtitling support but offers fewer alternatives than
Netflix.

Among local platforms, Exxen and Tabii offer more comprehensive
subtitle and dubbing support compared to their domestic competitors.
However, it has been determined that, in general, local platforms offer more
subtitle variety than dubbing, while accessibility features such as audio
description remain quite limited. This situation indicates that local platforms
have not yet reached the level of global competition. Furthermore, it has been
found that subtitle support shows greater diversity than dubbing support on all
platforms. This situation is thought to be related to subtitles being more cost-
effective and preferred by users as a language learning tool. However, dubbing
support is also quite widespread on Netflix, and it is seen that the total number
of language alternatives is significantly higher than on other platforms.

The findings reveal that the language preference policies of digital
streaming platforms are not merely a technical feature but also a decisive
factor in terms of user experience, accessibility, cultural inclusivity, and
market strategy. Multilingual subtitling and dubbing applications play a
critical role in enabling global platforms to adapt to local markets and local
platforms to gain international visibility. Furthermore, subtitling and dubbing
options, as a fundamental component of media accessibility, facilitate access
to content for individuals with disabilities and strengthen the social
responsibility function of platforms. In this context, multilingual content
policies are considered not only a commercial necessity but also an ethical and
social one.

In conclusion, language preferences on digital streaming platforms are
of strategic importance in terms of user satisfaction, cultural inclusivity, and
global competitiveness. Research findings show that Netflix is clearly ahead
in terms of language support diversity, while local platforms offer limited
subtitling and dubbing options. There is a parallel relationship between the
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large number of subscribers to global platforms and the diversity of language
support. For local platforms to gain competitive strength in the global market,
they need to increase their subtitling and dubbing options, improve
accessibility features (e.g., audio description), and strengthen their
multilingual content strategies. In addition, by taking user feedback into
account, platforms can enhance the multilingual viewing experience,
increasing both user loyalty and cultural interaction.

Ultimately, digital streaming platforms are not only channels for
content production and distribution, but also spaces where cultural diversity,
linguistic inclusivity, and media accessibility are being redefined. This study
is expected to contribute to policy development, accessibility standards, and
user-centered strategy development processes in the field of digital media.
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