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OZET

Bu calismanin amaci spor hizmet isletmelerinde yonetici, antrendr ve tyelik
hizmetleri personeli olarak gorev yapan bireylerde psikolojik iyi olma diizeyleri ile
izlenim yonetimi davraniglari arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir. Diger bir
amaci ise secilmis degiskenlerin; cinsiyet, yas, egitim, mesleki tecriibe, kurumdaki
gorev, spor yapma ve hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore arasindaki farkliliklarin
incelenmesidir. Arastirma nicel arastirma yontemlerine gore tasarlanmis olup iligkisel
tarama karsilastirma modeli tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde
kamu ve dzel spor isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemini
ise kolayda ornekleme yoOntemiyle belirlenen (n=289) goniilli katilimel
olusturmaktadir. Calismada veri toplamak amaciyla, online anket uygulamasi seklinde
Google Formlar platformu kullanilmistir. Katilimcilara kisisel bilgi formu, psikolojik
iyi olma 6lgegi ve izlenim yonetimi dlgekleri uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
22 paket programina girilerek, analizler bu program vasitasiyla gerceklesmistir.
Dagilim normalligi  belirlenmesinde basiklik ve ¢arpiklik degerlerinden
yararlanilmigtir. Bagimsiz iki grup karsilastirllmasinda t-testi, ikiden fazla grup
karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi ve Welch istatistigi kullanilmistir.
Coklu karsilastirmalar i¢in bonferroni ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. Elde
edilen degerlerin anlamli olup olmadigiin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi

Olctit olarak kullanilmistir.

Sonug olarak; Katilimcilarin yas degiskenine gore psikolojik 1yi olma ve izlenim
yonetimi alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklihik olmadigi tespit
edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore erkeklerin kadinlara gore psikolojik iyi olma ve
izlenim yonetimi alt boyutlarindan bireysel gelisim, yasam amaglar1 ve 6z kabul
puanlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumlarina gore spor isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik iyi olma diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun lisans ile lise
ve dengi ve lisans iistii egitim diizeyi arasindaki farkliliktan kaynaklandig
goriilmektedir. Izlenim yonetimi  alt boyutlar1 diizeyinde lise ve dengi ile lisans,
Lisansiistli ile on lisans egitim diizeyi arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore psikolojik iyi olma ve

izlenim yOnetimi alt boyutlar1 diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu



farkliligin psikolojik iyi olma diizeyinde 1-3 ve 4-6 yil ile 10 y1l ve iizeri arasindaki
farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir. Mesleki tecriibe degiskenine gore izlenim
yonetimi alt boyutlar1 diizeyinde 1-3 yil ile 7-9 ve 10 yil {izeri arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Kurumda g¢alisma yilina gore psikolojik iyi olma ve
izlenim yoOnetimi alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Spor isletmesi calisanlarinin gorevlerine gore psikolojik iyi olma alt
boyutlarindan Ozerklik, c¢evresel hakimiyet, digerleriyle olumlu iligkiler, yasam
amaclari ve 6z kabul alt boyutlarinda antrenor ve yoneticiler arasinda, bireysel gelisim
alt boyutunda iiyelik hizmetleri ve yoneticiler ile antrenorler arasinda yapilan
istatistiksel analizler sonucunda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Hizmet igi
egitim alma durumlarina gbre spor isletmesi calisanlarinin psikolojik iyi olma ve
izlenim yonetimi alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin psikolojik iyi olma alt boyutlar1 diizeyinde ¢evresel
hakimiyet, digerleriyle olumlu iliskiler, yasam amaglari, 6z kabul, izlenim yonetimi
alt boyutlar1 diizeyinde kendini acindirmaya calisma ile kendini 6rnek personel
gostermeye c¢aligma alt boyutlarinda oldugu tespit edilmistir. Spor isletmesi
calisanlarinin spor yapma durumuna gore psikolojik iyi olma ve izlenim yonetimi alt
boyutlarinda diizenli spor yapanlar ile hi¢ spor yapmayanlarin istatistiksel a¢idan
anlamli sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik
1yl olma ve izlenim yonetimi diizeyleri arasinda orta ve zayif yonde negatif bir iligki
oldugu, calisanlarin isletme igerisinde psikolojik iy1 olma diizeylerinin arttik¢a izlenim

yonetimi davraniglarinin azaldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iyi olus, Izlenim ydnetimi, Spor &rgiitii



SUMMARY

The aim of this study is to evaluate the relationship between psychological well-
being levels and impression management behaviors of individuals working as
managers, coaches and membership services personnel in sports service businesses.
Another aim is to examine the differences between the selected variables according to
gender, age, education, professional experience, position in the organization, doing
sports and receiving in-service training. The research was designed according to
quantitative research methods and the relational screening comparison model was
preferred. The population of the research consists of employees working in public and
private sports enterprises in Istanbul. The sample consists of (n=289) volunteer
participants determined by convenience sampling method. In order to collect data in
the study, Google Forms platform was used as an online survey application. Personal
information form, psychological well-being scale and impression management scales
were applied to the participants. The data obtained were entered into the SPSS 22
package program and the analysis was carried out through this program. Distribution
normality was analyzed using kurtosis and skewness values. T-test was used for two
independent group comparisons, one-way analysis of variance and Welch statistics
were used for more than two group comparisons. Bonferroni multiple comparison test
was used for multiple comparisons. A significance level of 0.05 was used as a criterion

for interpreting whether the values obtained were significant or not.

As aresult, it was determined that there was no statistically significant difference
in the psychological well-being and impression management sub-dimensions
according to the age variable of the participants. According to the gender variable, it
was determined that there was a statistically significant difference in the scores of
individual development, life goals and self-acceptance from the psychological well-
being and impression management sub-dimensions of men compared to women. It was
determined that there was a statistically significant difference in the psychological
well-being level of sport business employees according to their educational level. It is
seen that this situation is due to the difference between undergraduate, high school and
equivalent and postgraduate education level. At the level of impression management
sub-dimensions, it is seen that it is due to the difference between high school and
equivalent and undergraduate, graduate and associate degree education level. It was

determined that there was a significant difference in the level of psychological well-



being and impression management sub-dimensions according to the professional
experience of the participants. It is seen that this difference is due to the difference
between 1-3 and 4-6 years and 10 years and above at the level of psychological well-
being. According to the professional experience variable, it is seen that there is a
significant difference between 1-3 years, 7-9 and 10 years and above at the level of
impression management sub-dimensions. It was determined that there was no
statistically significant difference in the sub-dimensions of psychological well-being
and impression management according to the years of working in the organization.
Autonomy from psychological well-being sub-dimensions according to the duties of
sport business employees. It was determined that there were significant differences
between coaches and managers in the sub-dimensions of autonomy, environmental
dominance, positive relationships with others, life goals and self-acceptance, and
between membership services and managers and coaches in the sub-dimension of
individual development. It was determined that there was a statistically significant
difference in the psychological well-being and impression management sub-
dimensions of sport business employees according to their in-service training status.
This difference was found to be in the sub-dimensions of environmental dominance,
positive relationships with others, life goals, self-acceptance at the level of
psychological well-being sub-dimensions, and in the sub-dimensions of trying to pity
yourself and trying to show yourself as an exemplary personnel at the level of
impression management sub-dimensions. It has been determined that there is a
statistically significant difference between those who regularly do sports and those
who never do sports in psychological well-being and impression management sub-
dimensions. It was determined that there is a moderate and weak negative relationship
between psychological well-being and impression management levels of sport
business employees, and as the psychological well-being levels of employees increase,

impression management behaviors decrease.

Keywords: Psychological well-being, Impression management, Sport

organization
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GIRIS

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; spor orgiitii ¢alisanlarmin psikolojik iyi olma
diizeyleri ile izlenim yoOnetimi davramis diizeyleri arasindaki iligkinin yonii ve
diizeyinin degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore psikolojik iyi olma ile izlenim yoOnetimi davraniglari diizeyleri

arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin Istanbul ili icerisindeki spor orgiitii calisanlarinin psikolojik iyi
olma durumu ile izlenim yonetimi davranis diizeylerinin arasindaki iliskiyi demografik
degiskenlere gore incelendikten sonra mevcut durumun degerlendirilecegi, spor
isletmelerinin daha verimli ve daha iyi hale getirilmesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Benzer bir calismanin alanyazinda bulunmamasi nedeniyle bu
alanda yapilacak c¢aligmalara Ornek teskil ederek yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.

Arastirmanin Problemi

Isletmelerin basaris1 ve verimli bir ¢alisma ortamn saglanabilmesi tiim
kademelerdeki ¢alisanlarin kendilerini 1y1 hissetmelerine, saglikli iletisim ve etkilesim
kurabilmelerine baghdir. iliskilerde yasanan yetersizlik ya da becerisizlik bireyin hem
i¢ diinyasinda hem de sosyal cevre ile etkilesiminde uyumsuzluklara neden
olabilmektedir. Psikolojik 1yl olma bireyin algiladigi yasam kalitesini nasil
degerlendirdigi ile ilgilidir. Insan etrafindaki diinyay:r anlamak ister ve bu diinyaya
ayak uydurarak uyum saglamak amaciyla cabalar. Bu nedenle Psikoloji insan
hayatinin her aninda egitimden, sagliktan, isten, anlayistan, sevgiden bahsedilirken
daha tatmin edici bir yasam amaciyla salt insanlara yardim etmenin Gtesine gecer ve
cogunlugu olusturan normal insanlarin, hedefleri dogrultusunda 6nemli tavsiyelere,
orneklemelere ve yardim ihtiyaglarina cevap vermektedir. Gerektiginde bu yardimlari
bulamayan insanlar genel olarak olumsuz insan modeli olusturur. Normal insanlarin
olumlu yonlerinin gelistirilmesiyle daha etken, iiretken ve verimli hale gelmelerine
katki saglanabilir. Tiim bunlarin yaninda bilimsel ¢alisma alaninda artik psikolojik iyi
olus, is hayati, arkadas ortami1 ve sosyal ortamlar gibi hayatin biiylik boliimiinii

kapsayan siiregleri incelenmeye baslayarak bu konularda ilerlemeler kaydetmektedir



(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Insanin ¢ogu an1 iletisim halinde ge¢mektedir
ve insanlarin karsilikli iligski kurabilmeleri iletisimle miimkiindiir (Ciiceloglu 2006).
Andersen ve Taylor (2006), kisilerarasi etkilesim basladiginda bireylerin kimliklerini
ortaya koyarken, bazilarinda izlenimlerini farkli olarak yansitma ile izlenim yonetimi
uygulamaya calistiklarini agiklamistir. Olumlu ya da olumsuz izlenimlerin insan
iligkilerinde oynadigi role bakilmaksizin, iliskilerin bu izlenimler dogrultusunda
kalicilastigini savunan goriisler vardir (Schlenker 1980). Ryff (2008): Psikolojik iyi
olma kavramini olusturan alt boyutlarin Olgekteki karsiliklarindan Cevresel
Hakimiyet’i; Bireyin kisisel ve ruhsal kosullarina uygun bir ¢evre yaratma ve segme
becerisi olarak tanimlarken, Digerleriyle olumlu iliskileri ise; Baskalartyla acik ve
giivenli iliskiler kurma gii¢lii empati ve sevgi duygular1 olarak tanimlanmistir. Leary
ve Kowalski (1990)’nin izlenim yonetimi bilesenlerinden izlenim motivasyonu:
insanlarin kazanimlarimi en iist diizeye cikartmak, kendilerine olan giivenlerini
korumak ve / veya istenen 6z kimligi olusturmak istediklerinden kendileri hakkinda
bireylerin zihninde olumlu bir imaj olusturma ¢abalar1 olarak tanimlanmistir. Tiim bu
psikolojik iyi olma alt boyutlar1 ve izlenim ydnetimi tanimlar1 ¢alisanlarin psikolojik
iyi olma diizeyleri ve izlenim yonetimi durumlarinin ne yonde oldugu sorusunu akla
getirmektedir. Psikolojik iyi olma ve izlenim yonetimi ile ilgili bir¢ok c¢alisma
yapilmustir. Ancak bunlar arasindaki iligki ile ilgili yeterli bir caligma mevcut degildir.
Calisanlarin durumlarinin tespit edilmesiyle psikolojik iyi olma diizeylerinin daha iyi
hale getirilmesi ve insanlarin terfi, gérevlendirme gibi cesitli amaglar1 dogrultusunda
rol yapma, oldugundan farkli goriinmeye g¢alisma gibi durumlara bagvurmalarinin
oniine gecilmesi, Isletme ¢alisanlarmin daha etkili ve verimli ¢alismasi noktasinda
katk1 saglayacag1 diisiiniilmektedir. Spor isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi
olma diizeyleri ve izlenim yonetimi davranislarinin belirlenmesiyle isletmelerin nasil
bir tutum sergilemesi gerektigi yoniinde bir ongdriiye sahip olmalara yardimei
olacag diisiinilmektedir. Bu baglamda spor orgiitii ¢alisanlarinin psikolojik iyi olma
diizeyleri ile izlenim yonetimi durumlar arasinda iliski olup olmadig1 varsa yonii ve

diizeyi merak edilmistir.



Alt Problemler
1. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢alisanlarinin yaslari ile Psikolojik iyi olma
halleri ve izlenim yoOnetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta

midir?

2. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile Psikolojik iyi
olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta

mudir?

3 Alt Problem Ciimlesi: Spor 6rgiitii calisanlarinin egitim diizeyi ile Psikolojik
iyi olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?

4. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢alisanlarinin meslegi ile Psikolojik 1yi
olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta

midir?

5. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢calisanlarinin igyerindeki iinvanlar ile
Psikolojik iyi olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde

farklilagmakta midir?

6. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii calisanlarinin kurumdaki ¢alisma yili ile
Psikolojik iyi olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?

7. Alt Problem Ciimlesi: Spor oOrgiitii ¢alisanlarinin hizmet ic¢i egitim alma
durumu ile Psikolojik i1y1 olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli

bir sekilde farklilasmakta midir?

8. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢alisanlarinin spor yapma durumu ile
Psikolojik 1yi olma halleri ve izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?

9. Alt Problem Ciimlesi: Spor orgiitii ¢alisanlarinin Psikolojik iyi olma halleri

ve izlenim yonetimi davraniglart arasinda anlamli bir iligki var midir?



Arastirmanin Varsayimlari
1. Arastirmadaki katilimcilarin  olusturdugu orneklemin, evreni temsil

edebilecek yeterlilikte oldugu,

2. Aragtirmada katilimcilarin ankete vermis oldugu yanitlarin, kendileri

acisindan yansiz, gecerli ve giivenilir yanitlar oldugu varsayillmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:
1. Aragtirma Istanbul ilinde bulunan spor &rgiitlerinde calisan ydnetici,

antrendr ve lyelik hizmetleri personeli ile sinirl tutulmustur.

2. Arastirma, katilimcilarin uygulanan 6lgekteki sorulara verdigi cevaplarin

dogrulugu ile sinirlandirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
GENEL BIiLGILER

1.1. Hizmet Kavram

Hizmet, herhangi bir kisinin isinin goriilmesi veya insanlarin isine yarayan
seylerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Genel anlamiyla hizmet i¢in duyu organlari
ile hissedilmeyen soyut mallardir denilebilir. Tamamen soyut olarak ele alindiginda
depolama ve tasinma yapilmadan iireticiden tiiketiciye dogrudan iletilirler. Mal ile
hizmetin ayrilamaz iki unsur oldugu bilinir fakat hizmeti kendi basina mal seklinde
tammlanmak kolay degildir. Ureticinin dogrudan tiiketiciye aktardigi ve tiiketici
katiliminin yiiksek oldugu davranis olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Miilkiyet hakki

s0z konusu degildir. Bir miktar1 ve siiresi vardir.

Ekonomide hizmet iiriinsiiz ve de iiriin hizmetsiz olmaz. Uretilen iiriinler bazi
hizmetlerin neticesinde meydana gelmektedir. Hizmetlerin olmamast durumunda

uriinde ortadan kalkacaktir.

Hizmet kavramina bakildiginda; gida, saglik, egitim ve spor gibi ¢ok farkl
alanlarda cesitli faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir (Gelmez, 2016). Miisterileri
doygunluga ulastirmak amaciyla, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in sunulan
“hizmet’” kavrami bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir (Deniz ve Biiyiik 2017).
Gronos (1994) hizmeti <> Uretici ve tiiketici arasindaki iletisim sebebiyle aninda
probleme ¢O6ziim saglayan, dogasindan otliri de soyut bir kavram seklinde

tanimlamistir.

1.2. Spor Hizmeti Kavram

Spor hizmeti kavram olarak anayasal diizen icerisinde degerlendirildiginde, spor
hizmetlerinin iilkemizde devletin anayasal vazifelerinden biri oldugu goriilmektedir.
Buna dayanarak anayasada gencligin korunmasi ile ilgili olarak 58.madde ve buna ek
olarak sporun gelistirilmesi i¢in 59.madde’de genglik ve spor hizmetlerinin devletin
anayasal diizen i¢inde zorunlu gorevlerinden oldugu anlagilmaktadir (Ugar. 2015).
Spor hizmetleri yasal olarak Genglik ve Spor Bakanliginin gérev ve yetkilerini iceren
Inolu Cumhurbaskanligr Kararnamesi ve 3289 sayili Genglik ve Spor Hizmetleri
kanunu kapsaminda sunulmaktadir. Bununla birlikte spor hizmetlerinin desteklenmesi

icin birden fazla yonetmelik bulunmaktadir.



Icerisinde bulundugumuz zamanda insanlarin rekreasyon ve spora olan ilgisi
artmis teknolojideki hizli ilerleyisle de spor bir endiistri haline doniismiistiir. (Y1ldiz,
2009).

Spor hizmetlerinin igerigi detayli incelendiginde temel olarak ikiye ayrildigi

<

goriilmektedir. Bunlar “’seyir’e yonelik spor hizmetleri’” ve “’katilima dayali spor
hizmetleri’” olarak tanimlanmaktadir. Spora asagidan yukariya bir piramit olarak
bakildiginda en altinda fiziksel aktivite ve etkinlikler bulunurken, orta kisminda
amator sporcularin oldugunu gorebiliriz. Bununla birlikte bu siranin en iistiinde
profesyonel sporcularin yer aldigi goriilebilir. Sporun iist basamaklarina dogru
baktigimizda seyir artmakla beraber katilim oraninda azalma meydana geldigi
bilinmektedir (Yildiz, 2009). Piramit yukar1 yonlii gézlemlendiginde seyir artarken

katilimin azaldig1 goriilmiistiir.

Seyir’e yonelik spor hizmetlerinde ise bu durumun spor basamaginin orta ve iist
kismina daha fazla hitap ettigi goriilmektedir. Organizasyonlarin fiziki takiplerinin
yant sira teknolojik gelismelerle birlikte bircok farkli ortamdan da takibi
saglanabilmektedir. Sosyal medya ve bircok iletisim aracinin bu durumu olusturdugu
ve bu tiir spor hizmetleri ile insanlarin ¢ogunlukla sosyallesmeleri ve rekreatif bir
faaliyet i¢inde hem serbest zamanlarin1 degerlendirdikleri hem de takimlarina destek

olabildikleri goriilmektedir.

Katilima dayali spor hizmetlerinde ise insanlarin aktif olarak herhangi bir spor
dalinda faaliyet gOstermesi gerekmektedir. Spor dalinda aktif olarak faaliyet
gostermesi halinde bu tanim tam anlamiyla gerceklesmis olacaktir. Bu spor
hizmetinden genel olarak bahsedilecek olursa kisisel ihtiyaglarini gidermek amaciyla,
giysi ve 6zel malzemelerin getirilmesi, fiziksel glice dayanmasi gibi unsurlarda kisinin
hazir olmas1 gerekmektedir. Katilima dayali spor hizmetlerinde kisilerin aktif olarak
amator, profesyonel ya da fiziksel etkinlik yapmak ic¢in katilim saglamis olmalari

yeterlidir.

Ulkemizde birgok spor hizmeti veren kurum bulunmaktadir. Gerek 6zel gerekse
kamu kurumu olarak hizmet alabilme imkani oldukg¢a genistir. Buna istinaden
tilkemizde spor hizmeti veren kamu kurumlarina baktigimizda Genglik ve Spor
Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanlig1, Genglik ve Spor Il ve Ilge Miidiirliikleri, Halk

Egitim Merkezleri, federasyonlar, iiniversiteler, yerel yonetimler ve Spor Toto



Teskilatinin spor hizmeti verdigini gormekteyiz. Bunun devami olarak 06zel
kurumlarin spor hizmeti olarak, Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, Tiirk Spor Vakfi,
Tirk Spor Yazarlar1 Dernegi, Amator Spor Kuliipleri Konfederasyonu, Spor Bilimleri

Dernegi, spor kuliipleri, 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

1.3. Spor Hizmet Isletmeleri Kavram

Spor hizmet isletmeleri vatandaslarin spor gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kendi igerisinde idari yoneticisinden egitmenine, miithendislerden teknik birimlerine
kadar farkli branslarda uzman meslek gruplarini bir araya getirerek vatandaslara
hizmet sunarlar. Farkli meslek gruplarina sahip insanlar bilgili olduklar1 alanda
vatandaslarin bekledikleri veya talep ettikleri spor hizmetlerini karsilamak igin
calisirlar. Spor hizmet isletmeleri kamu ya da 6zel fark etmeksizin farkli yas
gruplarinda bir¢ok insana hizmet sunmaktadir. Spor hizmet isletmelerinin yonetsel
sekli aslinda genel isletmecilikle hemen hemen ayni prensiplere sahiptir (imamoglu ve

Ekenci 2002).

Spor hizmet isletmeleri 6zel ya da kamu fark etmeksizin bir yapilanma
olusturarak insanlarin spor ihtiyacin1 karsilamak maksadiyla, farkli tiirden
organizasyonlar diizenlemek igin donatilan kurumlardir (Ramazanoglu ve Ocalan

2005).

Gilinlimiizde diinyada kisith ekonomilere sahip bir¢ok iilkede bile sportif
organizasyonlar ve spor ile ilgili tiiketim malzemeleri siirekli ekonomiye fayda
saglayan bir sektor haline gelmistir. Bu tiiketim malzemeleri (spor kiyafetleri, gidalar,
araglar vb.) insanlarin aldig1 siradan {irtinler haline gelmistir (Serarslan 2005). Tiim
spor isletmelerinin birtakim goérevlerinin oldugu ve bu gorevleri yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu, ayni zamanda bu gorevlerin kendi igerisinde ki yap1 ile alakali

oldugunun vurgusu alan yazinda vurgulanmistir (Nagel ve ark 2004).

Spor hizmet isletmeleri belli bir siire sonra spora has amaclara yonelmis ve
basar1 elde etme, egitim, eglence, takim olma duygusu gibi hedefleri baz alarak yoluna
devam etmiglerdir. Tiim bunlarin yan1 sira spor hizmet isletmeleri hedeflerini siireg

igerisinde biiylitmiis ve buna 6zel yaklasimlarla beraber yol almaya devam etmislerdir.



1.4. Kurumsal Temeller ve lgili Literatiir

1.4.1.  Psikolojik Iyi Olus Kavram ve Ilgili Literatiir

Antik Yunan filozoflardan Aristoteles, erkeklerin ve kadinlarin hayatta en ¢ok
istedikleri seyin mutluluk oldugunu ifade etmistir (Csikszentmihalyi,1991).
Aristoteles mutlulugun asil kavraminin olmasi gereken gercege ulasilmasi ve yapilan
biitiin iyiliklerin en iyisi olarak tanimlamustir. Insanin hayattaki en biiyiik hedefi

mutluluktur. (Ryff, 1989).

Mutluluk kisinin tiim istek ve 6zlemlerine kavusmaktan duydugu hosnutluk
halidir. Ancak giizellik, statii, para ve saglik gibi seylere sahip olunmasiyla bireyin
mutlu olacagina dair inanci, bu hedeflere ulasmak icin ¢alisip cabalamaya ve cesitli
fedakarliklar yapmaya dair kisiyi istekli hale getirir. Geg¢misten giliniimiize
bakildiginda Yunan filozoflar1 ile glinlimiiz diinyas1 karsilastirildiginda ¢ok fazla
degisiklik olmus ve gelisme yasanmuistir. Giiniimiizde Gok bilim alani1 i¢inde yildizlara
fizik bilimi icerisinde ise atomlara dair konulardaki fikir degerlendirme ve bilgilerin
gelisip degistigi asikardir. Her seye ragmen tiim gecen zamana bakildiginda mutluluk
kelimesinin karsilig1 olarak dise dokunur bir degisim goriilmemektedir. Mutlulugun
tanimin1 yunan filozofu Aristoteles'ten daha iyi bilmedigimiz gibi, sonug¢ olarak
giinimiizde de mutluluk taniminin karsilig1 ya da nasil ulasilacagi konusunda her

hangi bir gelisme kaydetmis degiliz.

Literatiirde 1iyi olma kavraminin Bradburn tarafindan ortaya atildig
gorilmektedir. Brandburn(1969) ruhsal psikoloji acisindan ve zihinsel saglik
acisindan normal, herhangi bir zorluk veya sorun ile karsilagmalar1 halinde verecekleri
tepkileri merak etmis ve bunun sonucu olarak arastirmaya baglamistir. Yine alan yazin
tarandiginda 1yi olma kavramuiyla ilgili bir¢ok tanim ile karsilasmak miimkiindiir. Bu
tanimlar igerisinde one ¢ikan bir tanim ise, insanin herhangi bir olumsuz durumda ya
da kendiyle ilgili aksi bir durumda moralini bozmadan yasamina devam etmesidir
(Marks vd. 2009). Bir diger 6ne ¢ikan tanim olarak; insanlarin sikintilarinin psikolojik

acidan degerlendirilmesidir (Eryilmaz, 2014).

Seligman (2011), iyi olus kavramini inceledigi iki 6nemli kategoriden biri 6znel
1yi olus digeri ise psikolojik 1yi olustur. Bireyin yasam icerisinde hayattan aldig1 hazzi,
olumlu-olumsuz ruh saghigi arasindaki dengeyi kapsar. "Oznel iyi olus" terimi, olumlu

olumsuz yasam doyumu olarak hedonik gelenekten gelir (Diener, 2000). Olumlu



psikolojik isleyisi one ¢ikaran “psikolojik iyi olus” kavrami, eudaimonia (islevsel)

gelenegine sebep olmaktadir (Daly ve ark., 2012).

Seligman'a (2002) gore kavram olarak iyi olus ve mutluluk farkli iken, olumlu
duygu ve duygu icermeyen faaliyetleri ise birbiri yerine kullanilabilir. Ayrica iyi olus
ve mutluluk kavramlar1 pozitif psikoloji agisindan 6nemli kabul edilir. Pozitif ve
olumlu duygular simdiki zaman, gelecek veya gegmistedir. Umit etme, inanma ve
giiven duygular gelecege dair, gegmisin duygular olarak barisi veya huzursuzlugu,
memnuniyet veya memnuniyetsizligi, hali hazirdaki zevk ve hazlar simdinin duygulari
olarak diisiiniilebilir. Zevkler, cinsellik, tat, koku vb. Duygular doyum olsa da kisinin
dogaya, ylizmeye, spora, tirmanmaya, okumaya vb. etkinliklere katilmasinin

sonucunda kazanilmis duygulardir.

Seligman, kisisel giic ve erdemlerdeki gelismelerle, bu hazlarin
gerceklesebilecegini  savunurken pozitif psikolojinin hedeflerinden "mutluluk"
kavraminin sadece mevcut duygularimiz olmadigina inandigini ifade etmektedir.
Seligman'a gére mutluluk, hayatin benzersiz veya tekrarlanamaz oldugunu diisiinme
yetenegidir. Bagka bir deyisle, kisinin erdemlerinin ve essiz sahsi gii¢lerinin yasami
icinde gerceklestirilmesidir. Seligman, yasamin anlamlandirilmasinin sadece bireyin
gizli potansiyelini kesfetmesi ve neticesinde de agiga cikararak gerceklestirmesiyle

miimkiin oldugunu savunur (Seligman, 2002).

1.4.2.  Oznel lyi Olus

Aragtirmacilarin 6znel iyi olus ile “mutluluk” kavramii o6zdeslestirdikleri
gorilmektedir. Baska bir deyisle, mutluluk kavrami bilimsel ¢ercevede 6znel iyi olus
ile iliskilendirilmistir. Diener'e gore mutluluk tanimi, deneyimleri ve yasantisi
hakkinda kisinin olumlu diisiinmesi ve iyi hissetmesi olarak yapilmaktadir (Diener,
1995). Oznel iyi olus, kisilerin yasam hakkindaki degerlendirmeleri ve olumlu veya
olumsuz duygularinin biligsel ya da 6znel sonucudur (Diener, 1984). Bir baska
tanimda 6znel iyi olusu kavramsallastirarak ii¢ alt baslikta degerlendirmistir. Bunlar:
yasam doyumu, olumsuz duygulanim ve olumlu duygulanimdir. Olumsuz duygulanim
ve olumlu duygulanim 6znel iyi olusun duygusal boyutu olarak algilanmaktadir.
Bireyin duygusal boyutunu degerlendiren bu 06l¢ii duygusal iyi olus olarak
adlandirilmaktadir (Deiner ve Lucas, 2000).



Aragtirmacilar ¢ogunlukla kisilerin 6znel iyi oluslarini nesnel durumlarla
bagdastirarak o durum hakkindaki hislerinin ve diislindiiklerinin degisebilecegini
savunurlar. Buradan hareketle 6znel iyi olus, bireyin yasam doyumu, is veya
faaliyetlerini saglik, vb. yasam alanlariyla ilgili sahsi degerlendirmelerini igerir. Oznel
iyi olus, kisinin kendini degerlendirmesinin neticesidir. Bu tanimin bir diger énemli
bilesenin yasam doyumu olarak kabul edilmesi bu sebepledir. Kisinin mutlulugunu
temsil eden yasam doyumudur ve kisinin hayatindaki olumlu duygularinin olumsuz
duygulardan 6n planda olmasidir. Yasam doyumu {izerine yapilan caligmalar
incelendiginde, kisisel yasam doyumunun mutluluk ve psikolojik faktorlerle (bireysel
ozellikler, kolektif 6zellikler, iletisim tarzi, vb.) iliskileri oldugu gozlenmistir (Myers
ve Diener, 1995). Mutluluk kisiler arasindaki bireysel farklarin etkisiyle degisiklik

gosterse dahi tiim insanlar i¢in var oldugu belirtilmektedir (Bradburn, 1969).

Oznel iyi olusu agiklarken biligsel yonleri degerlendirme siireci yardimei olur.
Bireyin biligsel siiregleri degerlendirildiginde, olumsuz duygularin olumlu
duygulardan az olma olasiligi goriiliir (Diener, 1984). Oznel iyi olus, psikolojik
deneyim ve optimal islevselligi tanimlayan terimdir. Literatiirde, psikolojik iyi olus ve
Oznel iyi olus kavramlarinin iki farkli boyutta ele alinarak incelendigi goriilmektedir.
Oznel iyi olus ve zihinsel iyi olus kavramlarindaki benzerlikler gdze alinip iliskilileri
kabul gérmiigse de iki kavramda genel iyi olus i¢inde bagka alanlar1 kapsar. Insan
dogasmm birbirinden farkli olarak tanimlayan iki kavramda ruhsal yapi ile ilgilidir.
Genellikle 6znel 1yi olus bireylerin kolektif 6grenmesi ve kontrol edilebilen sosyal
yapistyla alakalidir. Ruhsal iyi olus ise, genel olarak bakildiginda igsel siireclerle
olusarak, insan varolusuyla uyum saglayan sosyal yasamin olgularindan meydana gelir

(Deci ve Ryan, 2008).

Iyi olus kavraminmn hedonistik gelenek igerisinde ilerleyisi 1984 yili sonuna
kadar devam etmistir. Diener (1984 vd.). Aragtirmacilar, 6znel 1yi olus calismalarinin
da katkistyla farkli bir odak olusturmustur. lyi olus, kisinin olumlu duygularmni 6n
plana ¢ikardig igin “dznel iyi olus” seklinde kavramsallastirilmistir. Oznel iyi olus ile
yagsam doyumunun insan dogasi tarafindan kabul edilebilir olumlu duygulanimi
yiiksek olmalidir. Oznel iyi olus durumundaki diizensizlik diisiik diizeyde yasam
doyumu ve olumsuz duygulanim olarak algilanir. Bu tanimlarin neticesinde 6znel iyi

olus terimi ekseriyetle mutluluk terimiyle bir tutulmakta ve birbirlerinin yerine
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kullanildiklart goriilmektedir. Bu sebeple, kisinin mutluluk ve yasam doyumu

diizeyinin yliksekligi 6znel iyi olus ile es anlamlidir (Deci ve Ryan, 2008).

Ryff'e (1989) gore duygu odakli degerlendirmelerin yasam doyumu ve iyi olus
kavraminda, psikolojik bakis agisinin olumlu algilanamamasindan kaynaklandigini
belirtmistir. Yasamin gelisimi yalnizca hastalik (patoloji) ve klinik seviye olarak
degerlendirildiginde, iyi olma kavrami psikolojik sorunlar veya mutluluktan ziyade

kisinin kendini tanimasina atifta bulunabilir ( Ryff, 1995).

1.4.3.  Psikolojik Iyi Olus

Psikolojinin yakindan ilgilenerek anlam kazandirmayi hedefledigi konular,
Cogu insanin dikkatini insanlik tarihinin baslangicindan bu yana cezbetmistir. Insan,
etrafindaki diinyayr anlamak ister ve bu diinyaya ayak uydurarak uyum saglamak
amaciyla cabalar. insanin dis diinya ile ayr1 bir varlik oldugunu anlamasiyla psikoloji
bilimi, ampirik olarak test edilmis bilgi lireten, metodik, sistematik ve Ol¢iilebilir
bicimde kendini anlamlandirma ve dis diinyaya uyumlanmay1 hedefleyen bir bilimdir

(Ozakpinar, 2011).

Psikoloji baska bir tanimda ise, insan davranis ve tutumlar1 ve daha derinlerde
bu tutumlarin nedenlerinin altinda yatan gercekleri kesfetmeyi hedefleyen bir bilimdir.
Psikoloji alani, insan davranis ve tutumlariin gerekgelerini incelerken genel bir bakis
acist kullanarak ilerler. Psikoloji bilimi bu nedenden otiirli, bireyin kisiligini
degerlendirirken ya da arastirirken aile yapisi, sosyal iligkiler gibi durumlarin bireyi
etkileme diizeyini inceleyerek insanin hayatina yon vermesine yardimci olur

(Ciiceloglu, 2011).

Pozitif psikoloji arastirmalarinda cogunlukla ruhsal hastalik psikolojisi alaninda
caligmalar yapildig: goriilmektedir (Ciiceloglu, 2011). Psikolojinin odaginin olumsuz
caligmalar olmasina karsin gelistirilmis pozitif psikoloji ise; bireyin zayif yonlerini
giiclendiren ve giiclii yonlerini 6ne ¢ikaran yaklagimdir (Diener, 1984).

Wundt ve Gestalt gibi bilingli deneyime odaklanan psikologlarin yani1 sira Freud
bilingdigmin varhigmin &nemini vurgular. Oncelikle nevrozlari ve diger ruhsal

bozukluklar1 tedavi etmeyi hedefler. Freud yaklagimu ile kisiligin olumsuz yonlerine

odaklanir (Ozakpinar, 2011).
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Pozitif psikolojide teorik temelin azlig1 goriiliir. Psikoloji alaninda insanlarin
olumsuz yonleri veya ruhsal hastaliklar {izerine arastirmalardaki fazlaligin nedeni,
olumsuz yonlerin kisinin yasaminda etkin olmasi, dncelik olarak olumsuz duygu ve
deneyimlerin ele alinarak asilmaya calisilmasidir. Bu nedenle, pozitifler 6nemsizdir

(Ryff, 1989).

Psikoloji, kisilerin hastalig1 (patoloji) ve saglig1 iizerine ¢alisan bir bilim dalidir.
Bu nedenle ve bir insanin hayatinin her anindan egitimden, sagliktan, isten, anlayistan,
sevgiden bahsedilir oldugundan daha tatmin edici bir yasam amaciyla sadece insanlara
yardim etmenin Gtesinde c¢ogunlugu olusturan normal insanlarin, hedefleri
dogrultusunda onemli tavsiyelere, Orneklemelere ve yardima ihtiyaglar1 olabilir.
Gerektiginde bu yardimlar1 bulamayan insanlar genel olarak olumsuz insan modeli
olusturur. Psikologlar kisilerdeki gli¢gsiiz yonler yerine gii¢lii yonlerine odaklanarak
arastirmalar yapmal1 ve bu gii¢lii yonlerini gelistirmeleri sonucunda mutluluklarinda
artis saglanmalidir. Normal insanlarin olumlu yonlerinin gelistirilmesiyle daha etken,
tiretken ve verimli hale gelmelerine katki saglanabilir. Tiim bunlarin yaninda bilimsel
calisma alaninda artik psikolojik iyi olus, ev, is hayati, arkadas ortami ve sosyal
ortamlar gibi hayatin biiyiik boliimiinii kapsayan siiregler incelenmeye baslanarak bu

konularda ilerleme kaydedilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji lizerine kapsamli arastirmalar yapan Norman M. ve ruh saglig
ile mutluluk {izerine yaptig1 arastirmalarla alaninin 6nciilerinden Bradburn, ruh sagligi
sorunu olan kisilerin hayata yaklagimlarin1 dikkate almaktadir. Bradburn "Gizli Isaiah
Berlin" tarafindan belirtildigi gibi, insanlarin yasam egilimini ikiye ayrilarak tilki ve
kirpi ile 6zdeslesmistir. Kirpi ile iliski kuran insanlar, olaylarla daha entegre bir sekilde
ilgilenen 6zellige sahiptir. Bagka bir deyisle, hayat icerisinde farkli sorunlara benzer
belirli yonleri dikkate alarak sorunlari biitiinsel olarak algilamaya yatkinlik
gorilmistiir. Tilki yaklasiminda ise kisiler biitiinl{iglin i¢inde bulunan farkliliga deger
veren algida tutumlar gostermislerdir. Bradburn’un psikolojik saglik caligmalarinda
buna yakin durumlarla karsilasildigi ifade edilmistir. Teorisyenler bu duruma
bakildiginda ise deneyler arasinda kirpi ve tilki ile ayni durumlarin oldugunu

sOylemektedir (Bradburn, 1969).

Zihinsel saglik 6nlemleri icin tavsiye edilen operasyonel tanimlardaki bagimli
degisken ve sonuglarin, mutlulukla ilgili olmasi gerektigi gorilisiinii deneyim ve

anlayisa dayali olarak Bradburn ve meslektaslar belirtmistir. Bradburn’un iizerinde

12



calistigr ve agikladigi kavramsallagsmada, siire¢ icerisinde pozitif psikoloji tizerine
yapilacak olan ¢alismalarin vurgulanacagi ifade edilmistir (Ryff, 1989). Bradburn'iin
kavramsallastirmasinin 6ziinde, Aristoteles'in "eudaimonik" mutluluk kavrami yer
alir. Aristoteles’e gore mutluluk tanimi, bireyin sahip olmak isteyecegi en biiyiik

varliklardandir.

Arastirmalarda normal psikolojinin yalnizca psikolojik hastaliklara ¢6ziim
aradig1 tanimlanirken, pozitif psikoloji saglig1 zaten yerinde olan kisilerin sagliklarinin
olumlu yonde geliserek, yasadigi hayattan haz alma durumunu iyilestirmeyi amag
edinmektedir. Tiim bunlara istinaden pozitif psikoloji bilimsel yontemlerle insanlarin
mutluluk seviyelerini artirmayr amaglayan teknikler ireterek gelistirmeye
caligmaktadir. (Ceylan, 2013). Normal psikolojide patolojik ve normal olmayan
davraniglar vardir. Normal insanlarin duygu, diisiince ve davranislariyla alakali ya cok
az ¢alisma vardir ya da hi¢ yok denecek kadar az ¢alisma vardir. Pozitif psikoloji ise
insanlarin olumlu duygu ve davraniglarinin, giiglii yonlerine odaklanmis bir yaklagim
tarzidir. Yaklasimin dayanagi saglik modelidir. Olumsuz duygular1 egale etmemekle

olumlu davranislar lizerinde yogunlasilir. (Heforon, Boniwell, 201).

Tam lslevde
Bulunan Insan

Carl
Rogers.

Kendini
Gergeklestirme
Cevresel Bireysel
Hakimiyet Gelisim

Erie
Pozitif Ericson
liskiler

Abraham Maslow

Anlam
Arayist

Ruhsal Saghk
Victor Frankl!

Marie Jahoda

Sekil 1. Psikolojik Iyi Olusun Boyutlar1 ve Teorik Temelleri (Ryff ve Singer, 2008)

Psikolojik olarak iyi olmanin formiilasyonlar1 sekilde gosterilmektedir.
Psikolojik iyi olmanin formiilasyonu ¢ok boyutludur. Bu formiilasyonda kisilerin
temel yoOnlerine bakilarak nihayetinde psikolojik iyl olmanin temel ydnleri

tiiretilmistir.
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1.4.4. Cok Boyutlu Iyi Olus Modeli

Ryff, Magee ve Kling (1999) refah kavramini gelistirmek amaciyla yaptiklar
caligmalarda ruh sagligin1 destekleyen kriterleri g6z 6niine almislardir. Bu ¢alismalar
insanlarin ezici zorluklarla karsilastiklarinda bu zorluklarla beraber islevsellik,
olgunluk kavramlar1 ve kendini gergeklestirme psikolojik iyi olus modelini ortaya

cikaran onemli faktorlerdendir (Ryff ve digerleri, 1999).

Ryff ve Keyes (1995) psikolojik iyi olusu, kisinin ¢evresiyle iliskilerinin iyi
olmasi ve yasaminda bir amaca ulasma yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Ryff
(1989), Erikson, Maslow, ve Jung’in kullandiklar1 psikolojik iyi olma modeli ¢ok
boyutludur. Ortak ¢aligmayla teorisyenlerce diizenlenmistir. Ryff, psikolojik iyi olus
modelinin mutluluk ve yasam doyumundan ibaret olmadigini savuunarak modeli alt1

alt boyutla tanimlamaktadir (Ryff, Lee ve Keyes, 1995).

Ryff (1989) c¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelinin gostergeleri olan
maddelerin alt basliklari; kendini tanima, bagkalariyla olumlu iligkiler, 6zerklik,
(otonomi) c¢evresel baskinlik, yasam amaci (yasam) ve kisisel gelisim olarak

siiflandirmistir (Ryff, 1998).

1.4.4.1. Kendini kabul

Iyi olusun en énemli 6l¢iisii kendini kabuldiir. Kendini ve gegmis yasamini kabul

etmesi kisinin kendisine kars1 olumlu bir tutuma sahip oldugunu gosterir.

Diisiik benlik algisina sahip kisiler ge¢mislerine dair olumsuz duygulara
sahiptirler ve tatminsizdirler. Kendini kabul diizeyi yiiksek olan bireylerin ise,
gecmislerine ve geleceklerine yani kendilerine yonelik olumlu tutumlari vardir (Ryff,

1989).

1.4.4.2. Baskalariyla olumlu iliskiler

Diger insanlarla olumlu iligkilerin getirisi olarak, daha derin dostluklarla sevgi,
sefkat ve giivene dayali agik iletisim kurulabildigi goriilmektedir. Insanlarla sicak
iliskiler kurmak olgunluk 6l¢iisii olarak kabul edilir. Olumlu kisilerarasi iligkiler diisiik
diizeyde ise kisi etkilesim kurarken daha dikkatli ve mesafeli davranir. Olumlu
kisilerarast iliskiler yliksek diizeyde ise, baskalariyla sicak, glivene dayali ve tatmin

edici iligkilere sahiptir (Ryff, 1989).
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1.4.43. Ozerklik

Kisiler degerlerini belirler (kendi kaderini tayin hakki). Oz-farkindalik kiiltiirel
acidan direnclidir. Birey baskalarinin rizasina gerek olmaksizin kendini degerlendirir
(6z diizenleme) kiiltiirel korkular1, inanglar1 veya yasalari igsellestirir ve bu standartlar

dogrultusunda kararlar verir.

Diisiik 6zerklige sahip kisiler, mithim kararlar alirken baskalarinin goriislerini
onemser. Bir fikir veya davranisinizda sosyal baskidan etkilenebilmektedir. Ancak
yiiksek 6zerklige sahip kisi, Kendi degerlendirmelerini 6nceleyerek toplumsal baskiya

kars1 hareket etmektedir (Ryff, 1989).

14.44. Cevresel uzmanlik ( hakimiyet)

Kisinin ruh durumuna (ruhsal) uygun ortam tercihi, kisinin ruh sagligina dair
bilgi verir ve olumlu bir zihinsel yapida oldugunu gosterir. Bu sebeple ¢evre yonetimi

seklinde ifade edilmektedir.

Cevresel hakimiyet derecesi yiiksek olan kisi karigik olaylar iizerinde daha ¢ok
kontrol ve kontrol mekanizmasina sahip olarak degerlendirilir. Cevresel becerileri
yiiksek olanlar, karsilastiklar1 zorluklar1 yonetmekte basarilidirlar. Ayrica ¢evre
kosullarin1 ihtiyaclarina gore olusturabilir, cevrelerini daha 1yi yoOneterek bu

dogrultuda firsatlar1 daha 1yi kullanabilirler (Ryff, 1989).

1.4.45. Hayattaki ( yasamdaki ) amag

Ruh sagliginin 6nemli bir kriteri yagamin anlam ve amacini aramak olarak kabul
edilir. Gelisim teorileri, yasam beklentisi ve benzeri faktorlerle ilgilidir. Kisinin amag
ve hedefleri, hayatindan memnun hissetmesine, iiretkenlige ve basariya ulagsmasina
neden olur. Amaci olmayan insanlar hayattan mahrum kalirlar. Yasam amaci yiiksek

olanlarin ise hayatlarina yon verecek, amaglari, inang ve niyetleri vardir (Ryff, 1989).

1.44.6. Kisisel gelisim

Hayat icerisinde kisinin sahip oldugu 6zelliklerinin yeterli olmadigi, kendini
sirekli olarak gelistirmeye devam etmesi gerektigi bir gercektir. Bu baglamda insanin
yasaminda karsisina ¢ikabilecek olumsuz durumlarla miicadele etmesinin gerekliligi

vurgulanir. Kendini gelistirmede eksik kalmig olan kisilerin yeniliklere agik olmadigi,
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gelismeye devam edebilme potansiyelini agiga ¢ikarma konusunda isteksiz olduklar

ifade edilmektedir (Ryff, 1989).

Net bir ifadeyle; Ryff, bu alt1 boyutu terimsel olarak birbirlerinden farkli
gormekte ve Bireylerin yasadiklari toplumun 6zeliklerine goére bu kavramlardan
etkilendigini kabul etmektedir. Kisisel gelisim psikolojik iyi olmanin bir gostergesi
olarak kabul edilir; kiginin fikirlerini ve hissiyatin1 temsil ederken yeniliklere
acikligim1 da gostermektedir. Cevresel hakimiyetin boyutlari; problemleri firsata

dontistiirme olasiligini temsil eder.

Otonom boyut; kisinin tercihlerini fark ederek bu tercihleri yapmaktan veya
hayatin1 isteklerine gore sekillendirmekten mesul oldugu alanlar1 temsil eder.
Baskalartyla olumlu iliskileri 6lgmek; kisilerarasi iliskilerde samimiyet, giiven ve
doyuma dayali iletisim alandir. Hayatin anlaminin 6l¢iisii; kisinin, yasam anlamim
aramasini ifade eder. Son olarak, bireyin 6z farkindaliginin 6l¢iilmesi; Ruh sagligi
acisindan Onemli olan, bireyin kendini mutlak kabul etmesi ‘olumlu ve olumsuz

yonleriyle’ ve olumlu diisiinmesi seklinde ifade edilmistir (Ryff, 1989).

1.45. Otantik Mutluluk Teorisi

"Otantiklik" terimi felsefe alaninda ilk kez Heidegger tarafindan kullanilmistir
(Ozkanli, 2011). Deyimin ilk kullanim: Yunan felsefesi donemine dayanmaktadir
(Yontem, 2013). Ozgiinliik kelimesinin kullanimi ise Yunan filozoflarina uzandig
goriilmektedir. Sokrates'in ilk gercek ifadesi "Kendini bil" s6zii olabilir. Sokrates
sorgulamadan gegcen hayati degersiz bulur ve bireylere eylemlerinin ve

sorumluluklarini farkinda olmalarini séyler (Guinnon, 2008).

Ozgiinliik kavrami bu dénemin Hiristiyan diisiincesinde de bulunmaktadir. Orta
Cag'da gerceklik, ancak Tanri'ya dua ederek bulunabilir anlayis1 hakimdir. Ozgiinliik,
Modern zamanlarda felsefi ya da dini agidan ele alinir. Aydinlanma ile modern ¢agda
bircok yerde degisiklikler olusurken bu degisiklikler, 6zgiinliikk kavraminin yeniden
degerlendirilmesini saglamistir. Orta Cag'da din 0zgiin olarak goriiliirken, modern
zamanlarda 6zgilinliik ve din iliskisinin varli§1 sona ermistir. Orta ¢ag Hiristiyan
diinyasinda Tanr ile insan arasindaki iligki yerini doga ile insan arasindaki iligkiye

birakarak bu diisiince tarz1 "Ben’e verilen 6nemi arttirmistir.

19. yiizyilda gergek kisiligin tanimi, dogayla bas basa kalabilen, toplumsal

engellere direnen ve hayata tazelenerek dahil olan seklinde yapilmigtir (Guinon, 2008).
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Ozgiinliigii mutlulukla birlestiren Seligman, Otantikligi, mutluluga dayanan bir
yapt veya bireyin giliclii yanlarin1 kullanmaktan ve olumlu duygular siirdiirmekten

duydugu zevk olarak tanimlar (Seligman, 2002).

Ozgiinliik baska bir tanimda, kisinin dogasma gore hareket ederek giinliik
yasamini slirdiirebilmesi seklinde tanimlamis ve bu sebeple bireyin davranigini ruhuna
ve dogasma uygun olarak degerlendirmistir (Kernis ve Goldman, 2006). Psikoloji
Biliminin 6nemli sorusu “Mutluluk nedir ya da insanlari ne mutlu eder?" ol kabul
edilmistir. Ger¢ek mutluluk teorisi lizerine yaptigi sayisiz calismayla Martin Seligman

pozitif psikoloji alanina 6nemli katkilarda bulunmustur.

Mutluluk Seligman'a gore, mutluluk teorisinin ana kaynagidir ve hayatin
sundugu neseyle Olciilebilir. Mutlulugun sadece hayattan alinan doyumun artmasiyla
elde edilebilecegine inanan Seligman’in ger¢ek mutluluk teorisinde, her seyi

mutlulugun pesinde kosmak olarak niteleyen Aristotales teorisine atif oldugu goriiliir.

Gergek mutluluk teorisi li¢ unsura ayrilir: olumlu duygular, baglilik ve anlam.
Gercek mutluluk teorisinde, kisinin mutluluk 6l¢iitii olumlu duygulandir ve bu
dogrultuda kisi mutludur. Bu sebep ancak kendi tercihlerini gerceklestirdiginde,
gercek mutluluk teorisi, yasamin yegane amact olan mutlulugun artmasi ve olumlu

duygularla iliskilendirir (Seligman, 2002).

Seligman, mutlulugu olumlu duygu, baghlik ve anlam olarak iice bolmiistiir.
Olumlu duygu, kisinin sahip olabilecegi olumlu duygularm tiimiidiir. Ikincisi,
calismak, ask, cocuk yetistirmek vb. baglantilarin yasam alanidir. Ugiincii alan ise,
kisinin giiclii yanlarinin farkinda olarak bunlari iyilik i¢in kullanmasidir. Bu sebeple
tek bir modelle mutluluga ulasmanin miimkiin olmayacagini, birinin digerinden daha
istlin olmadigin1 ve bireyin mutluluga ulasabilmesinin kendi tercihleri sonucunda

gerceklesebilecegini belirtmektedir (Seligman, 2002).

Olumlu duygular 3 farkhi alt basliga ayrilir bunlar; gelecek zaman, simdiki
zaman ve ge¢mis zamandir. Inang, iyimserlik ve umut gelecekle ilgilidir. Siirekli nese
ve anlik zevkler simdiki zaman duygularimizdir. Baris, hosnutluk, gurur ise gegmise

dair duygulardir (Carr, 2016).
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1.4.6. Otantik Mutluluk Teorisinden Bes Boyutlu Refah Modeline Gecis

Seligman, iyi olus modelini a¢iklamadan 6nce "Bloom" adli makalesinde gergek
mutluluk teorisinden iyi olusa gecisini anlatiyor. Seligman mutluluk bir "sey", iyilik
ise bir "yap1" demistir. Bu yap1 kendi basma degil, birbirini etkileyen bilesenlere
sahiptir. Bu bilesenlerin bir tek 6l¢ii ile dl¢lilmemesi, farkli bilesenleri birlikte 6lgmek

gerektigini ifade etmistir (Seligman, 2011).

Seligman, gercek mutluluk teorisinde olumlu duygular, baglilik ve anlam
Ogelerinin yasam doyumunu artirmadaki onemine dikkat ¢eker. Ancak pozitif
psikolojide erken donemlerde temel ama¢ mutluluk olarak yorumlanarak asil amag
anlasilamamistir. Ancak zaman icerisinde psikolojik iyi olus seklinde revize edilmistir.
Seligman (2011), iyi olus modelini gelistirerek gercek mutluluk teorisinden iyi olus

modeline geciste bes temel unsur oldugunu sdylemektedir.

Modelin unsurlari olan Olumlu Duygular, Baglilik, Olumlu Tutumlar, Amag ve
Basari ile zihinsel refah kapsamli olarak 6l¢iilebilmektedir. Bu kavramlarin zihinsel
saglig1 bagimsiz olarak tanimlamamakla birlikte, her birinin zihinsel iyilige ulasmaya
katkida bulundugunu belirtigi formun Ingilizce kisaltmasi PERMA'dir (Seligman,
2011).

Seligman, mutlulugun her zaman iyi olma anlamia gelmedigini, iy1 olmanin
bireyin siirekli giiliimsemesinden fazlasi oldugunu, kisinin mutlu olmak i¢in yasam
doyumundan daha fazlasi olan psikolojik iyiligine bagli oldugunu belirtmistir.
Psikolojik 1yi olusun liiks yasam veya para ile saglanamayacagin1 ancak PERMA
(duygu, katilim, olumlu iliskiler, anlam ve basar1) yoluyla saglanabilecegini
belirtmektedir (Seligman, 2011). Seligman bu 06gretilebilir kuram1 6lgiilebilir bes
faktorle agiklamaktadir (Lovett & Lovett, 2011. 2016).

1.4.6.1. Olumlu duygular

Seligman'in 1yi olus kuraminin ilk boyutu ger¢ek mutlulugu'nun ilk bileseni
olumlu duygulardir. Bu duygular dznel olarak 6lciilebilir. Insan yasaminin temel
hedeflerinden biri hala olumlu duygulardir. Bu nedenle memnuniyet ve mutluluk
pozitif psikolojinin yan1 sira psikolojik iyi olusunda 6nemli unsurlaridir (Seligman,
2011). Fredrickson ise olumlu duygulanim modeli ile duygusal kaliplarin tam olarak
aciklanmadigini savunarak, olumlu duyguyu nese, sevgi, ilgi ve memnuniyet

eklemeleriyle yeniden tanimlamigtir.
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Bu olumlu duygular, bireyin zihinsel yapisi iizerinde ve eylem programlari
acisindan tizerinde olumlu etkilerini ifade etmistir. Bireyin zihinsel, sosyal ve fiziksel
yapisinin olusmasina katki sagladigini belirtmistir. Olumlu duygulara sahip bireylerin
yaratic1 diisiinme testlerinde olumlu duygulara sahip olmayan bireylerden daha iyi
sonugclar elde ettiklerini ve daha olumlu diisiinerek, stresle basa ¢ikma yontemlerinin
cok daha iyi oldugunu, biitiinsel diigiinerek hem kiiciik hem de biiyiik resme
odaklandiklar1 sonucuna ulasmistir. Bu nedenle olumlu duygularin kisilerde zihinsel
ve fiziksel saglig1 ve psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir

(Frederickson, 1998).

1.4.6.2. Baglanma ( engagement )

Zihinsel iyi olusun bilesenlerinde digeri baglanmadir. Baglanmanin 6l¢iisi,
oznel olabilir. Insan yasamu siirecinde bir is yahut géreve baglandiginda psikolojik
olarak iyi olma ihtimalini arttirmaktadir (Seligman, 2011). Literatiire bakildiginda
baglanma’nin temel anlamiyla akig kavrami seklinde ifade edildigi goriilmektedir.
Baglanma kavrami, herhangi bir is ya da bir organizasyonla ilgili fazla iliski kurulmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Khaw ve Kern, 2015). Csikszentmihalyi (1990) "akis
icinde olmay1" ' kisinin igine veya gorevine tam odaklanmasi olarak tanimlar. Birey
yasamda "akis” icinde olursa, mutlulugun eksiksiz olabilecegi sdylenir. (Khaw &

Kern, 2015).

1.4.6.3. Olumlu iliskiler ( positive relationships )

Seligman (2011), Sartre'm "Cehennem baskalaridir" ifadesine karsin, sair
kisilerin sikintili zamanlarda gilivenilir bir rehber veya etkili bir kaynak olabilecegini
sOyleyerek olumlu iliskilerin psikolojik iyi olma iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
(Seligman, 2011). Kisilerin sosyal gevrelerinin, kisinin ruh saglig: hakkinda bilgiler
verdigi ve ¢evrelerinin etkisiyle ruhsal bozukluk ya da hastaliklarin hafif hissedilerek

atlatilmasini sagladigi goriilmektedir (Khaw ve Kern, 2015).

Literatiir ve yapilan arastirmalar incelendiginde pozitif iligkilerin psikolojik iy1
olma durumuna olumlu etkisiyle birlikte mental ya da fiziksel rahatsizligin uzak

olmastyla da alakasi birden fazla bulguda goriilmiistiir. (Lovett & Lovett, 2016).

Pozitif iligkiler kavrami farkli bir tanimda; sevilmek, degerli hissetmek ve

cikarsiz olarak desteklenmek seklinde ifade edilmektedir. Psikolojik olarak iyi
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olmanin 6nemli pozitif iligskilerin mithim bir etkeni seklinde ifade edilir (Butler ve
Kern, 2016). Bu sayede bireylerin i¢inde yasadiklar1 toplumla uyum iginde olarak
sosyal iligkilerinde doyumlarin1 artirdiklar1 iddia edilmektedir (Khaw ve Kern, 2016).

1.4.6.4. Anlam ( mening)

Psikolojik iyi olusun en énemli maddesinden bir tanesi de bir amag igerisinde
yasanan anlami olan bir hayattir. Seligman (2011) anlam igin, kisinin kendinden
manevi ya da maddi olarak daha biiyiik veya daha giiclii bir seye kendisini ait
hissetmesi ve buna hizmet etmesi olarak bahsetmistir (Seligman, 2011). Farkli bir
anlam olarak deginilecek olursa, kiginin hayat amaci ve hedefinin farkinda olmasiyla

alakalidir (Lovett ve Lovett, 2016).

Kisi hem hayatta olmanin amacimi hem de bu hayati anlamli bir sekilde
yasamanin degerli oldugunu diisiinmektedir (Butler ve Kern, 2016). Frankl (2009)
“insanin anlam arayis1” kitabinda, yasayan her kisi i¢in hayatin bir anlaminin oldugunu
ve bu anlami1 bulmanin ¢ok da zor olmadigini, isteyen herkesin rahatlikla bulabilecegi

basit seylerden meydana geldigini sdylemektedir.

Bu sebeple Frankl’a gore Nietzsche’nin “Yasamak i¢in bir nedeni olan kisi,
hemen her nasila katlanabilir.” s6zii mental olarak rahatsizlik yasayan kisilerin
tedavilerinde yol gosterici niteligindedir. Anlam1 aramak i¢in diisiinmek bir kenara,
yasami sorgulayan bir birey yaklasiminda olmamiz gerektigini sdylemektedir (Frankl,

2009).

1.4.6.5. Bagsart (accomplishment )

Basari, kisilerin ulasmaya calistig1 en bilyiik hedeflerden biridir. Insanlari
motive eden bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her insanda olumlu bir anlam
ifade etmese de psikolojik olarak iyi olmay siirdiiriilebilir kilan 6nemli bir etkendir

(Seligman, 2011).

Basariya giden yolda kisilerin bu hedefe ulagsmasi i¢in planli bir sekilde basariya
ulagsmaya imkan saglayacak c¢abalarda bulunmasi gerekmektedir. Bu calismalarla

belirli bir alanda uzmanlagmanin yolu agilmaktadir (Lovett ve Lovett, 2016).

Bu agiklamalara ve tanimlamalara bakarken perma’nin psikolojik iyi olma

maddelerinin farkli ya da bir arada kullanildigr goriilmektedir (Lovett ve Lovett,
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2016). Bu maddeler tek basina iyi olmay1 beraberinde getirmedigi gibi mutlaka her
birinin katkisi da vardir (Seligman, 2011).

1.4.7.  Ryff’ min Psikolojik Iyi Olma Modeli

Carol Ryff psikolojik iyi olmanin tanimlanmasinin eksik kaldigr ve bununda
ihmal edildigi diisiincesinden yola ¢ikarak psikolojik iyi olma modelini ortaya
ctkarms ve gelistirmistir. Onceki ¢alismalara bakarak pozitif psikoloji iizerinde fazla
durulmadigini, iyi olma kavramu iizerinde calisildigini, ancak psikolojik olarak iyi
olmanin iizerinde durulmadigini ifade etmistir. Bundan sebeple bu modeli gelistirmeyi

kendine amag edinmistir (Ryff, 1989).

Ryff’a (1989) gore psikolojik iyi olma modeli 6zlinde iyi olmay1 da amaglayan
ve kisinin olumlu ya da olumsuz iyi olmalarin1 ve hayat doyumunun yaninda hayat
tutumlarinin da ele alindig1 ¢ok boyutlu bir modeldir. Bu model meydana getirilirken
kisilik ve gelisim kuramecilarinin modelleri 6rnek alinmis ve bu drneklerden yola

cikilarak alti1 boyutlu psikolojik iyi olma modeli ortaya ¢ikarilmistir.

1.5. lizlenim Yonetimi

Insanin ¢ogu ani iletisim halinde gecer. Insanlarin karsilikli iliski kurabilmeleri
iletisimle miimkiindiir (Ciiceloglu 2006). Andersen ve Taylor (2006), kisilerarasi
etkilesim basladiginda bireylerin  kimliklerini ortaya koyarken, bazilarinda
izlenimlerini farkli olarak yansitma ile izlenim yonetimi uygulamaya calistiklarini
aciklamistir. Olumlu ya da olumsuz izlenimlerin insan iligkilerinde oynadigi role
bakilmaksizin, iligkilerin bu izlenimler dogrultusunda kalicilastigini savunan goriisler

vardir (Schlenker 1980).

Goffman (2016), izlenim ydnetimi davranisinda insanlarin kendilerini
oldugundan farkli gosterdiklerini, sosyal statiiye veya duruma gore ise bu durumun
degistigini aciklamaktadir. Kendini tanitma durumu bir anlamda kisisel izlenim
olusturmak ve siirdiirmektir. Hortagsu (2012) izlenim yonetiminde bireylerin bazen
diirlist ve samimi fikirlerini iletmek, kendini tanitarak fayda saglamak, kendini iyi
gostererek 1yi hissetmek veya bagkalarmi iyi hissettirmek i¢in yapabilecegini

belirtmektedir.

Izlenim y&netimi ve benlik sunumu terimleri anlam olarak ayni olduklar igin

birbiri yerine sik¢a kullanildiklar1 goriilmektedir. Ancak benlik Sunumu kavramindan
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daha genis sekilde izlenim yoOnetimi kavramima deger verdikleri goriilmektedir.
Izlenim yonetiminin birgok tanimindan biri olan insanlarin davramislarmi diger

insanlari etkilemek ve onlarin diisiincelerini kontrol etmek’ 6ne ¢ikmaktadir.

Gardner ve Martinko (1988) ise insanlar1 diger insanlara farkli izlenimler
yaratmak isteyen rollere biirlinmiis oyunculardir diyerek izlenim yOnetimini
aciklamiglardir. Liden ve Wayne'in (1995) ise insanlarin insanlara kars1 sergiledikleri
bir davranig Oriintiisii seklinde agikladiklar1 goriilmektedir. Kimliklerini korumak ve
baskalarinin kendilerine iligkin imajlarmi etkilemek amag¢ olarak gosterilmektedir.
Gerstein ve ark. (1998), bu stratejik girisimlerin, iletisimde insanlarin ger¢ek ya da
potansiyel kimlikleri ve davranislar1 iizerinde kontrol saglamak oldugunu ifade

etmislerdir.

Kowalski ve Leary (1990) kendi imajlarini yonetme durumunu izlenim yénetimi
olarak acgiklarken, Wishnov ve Gergen (1965) kisinin kendisi hakkinda secilmis veya
giizel bilgileri diger insanlara yansitmak seklinde yorumlamaktadir. Wilson ve ark.
(2012) ise diger insanlarin kendini istedigi sekilde goOsterme cabasi olarak
tanimlamislardir. Riess ve Tedeschi (1981), izlenim yonetimi stratejilerini aciklarken,
kisinin kendini olumsuz herhangi bir davranistan uzaklastirarak, kabul edilebilir olarak
algilanmas1 amaciyla sergiledigi olumlu davramislardir seklinde tanimlar. Benzer
sekilde, Schlenker ve Weigold'un (1992) bireylerin bagkalar1 tarafindan hos
karsilanmayan bilgileri gizleyerek ve olumlu bir izlenim yaratan bilgileri agiga
cikararak kendi izlenimlerini kontrol edebilme becerisine sahip olma sekilde

agiklamaktadir.

[zlenim y®6netiminin birgok arastirmaci tarafindan incelenip yorumlandig
goriilmektedir. Bazi1 tanimlarda izlenim yonetimi davranisinin bilingli ve kasith
yapildigini, bazen bilingsizce yapilabildigi goriilmektedir. (Demir2002), Kimi
tanimlarda 6zdeslesme kavraminin kisinin kimligiyle ilgili diisiince olusturmasi ve

kabul gérmesi nedenlerine dayandigi savunulmustur.

Izlenim yonetimi taktiklerinin sadece baskalarmin diisiincelerini etkilemek ve
1yi bir izlenim birakmanin 6tesinde olumsuz izlenimleri diizeltmek i¢in de kullanildig:
sOylenmektedir. Baz1 caligmalarda arastirmacilarin izlenim yonetimi davranisi tizerine

farkli modeller gelistirdikleri goriilmektedir.
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Omegin; Leary ve Kovalski (1995) tarafindan iki asamali bir model
olusturulmustur. Biri izlenim olusturma motivasyon’u (inisiyasyon) digeri ise izlenim
olusturmadir. Bu modelde kisi once bir izlenim olusturma iizerine motive edilir ve

sonrasinda bu duruma gore davranigini degistirmeye baslar.

Martinko ve Gardner (1988) ‘in modelinde izlenim yonetimi sergileyen kisi ve
etraflarindaki kisilerin ¢evreleri, performans ve kisisel 6zelliklerine odaklandiklar
gorilmistiir. Bu modele gore kisi, civardaki insanlara ve ¢evresel faktorlere bakarak
bir durumu tanimlayip sonrasinda nasil davranacagi diisiincesini belirleyip kontrol
etmek suretiyle izlenim-yonetim davranigi gosterir. Bu davranislarla birlikte cevresel
faktorler ve kisiler arasindaki uyum iyi olursa, izlenim yOnetiminin basarisinin
performansi iyi olabilecektir. Ancak uyumun bozulmasiyla birlikte istenmeyen

tepkilerle ve basarisizliklarla karsilasilabilmektedir.

Leary ve Kowalski‘nin modeline ek olarak Giacalone ve ark. (1995), tarafindan
(izlenimleri inceleme) maddesi eklemigtir. Bu madde ile kisilerin diger kisiler

nezdindeki izleniminin veya kimliginin farkindaligi anlami1 eklenmistir.

Martinko'nun (1991) Giacalone ve arkadaslari’nin modeline benzeyen fakat

onlardan genis icerige sahip olan bir modeli olusturdugu goriilebilir.

1.5.1. 1izlenim Yonetim Taktikleri

Insanlar giinliik yasam akisinda bir oyun igerisinde gibi hareket ederler. Ortamda
ve hayatin her alaninda degisen farkli roller iistlenerek insanlar1 etkilemeye calisirlar.
Bazi durumlarda insanlar farkli roller alirlar. Belirli taktiklerin benimseyerek en yakin
iligkilerde bile kullanmilmistir (Goffman 2016). Goffman (2016)’nin izlenim yonetimi
taktiklerinin temel hedefi insanlarin {izerinde iyi izlenim birakmak olarak ifade
edilmistir. Bu taktikleri uygulamanin farkli yollar1 vardir. Bunlarin yaygin
olanlarindan biri toplumdaki hakim durum ydniinde hareket etmektir. Ornegin;
insanlar her ortamda sakalardan keyif alip neselenirken kotii durumlarda ise tiziict
ifadeler kullanilabilir. Bir diger 6rnek; izlenim birakmak i¢in i1yi bir strateji ile

alcakgoniilliiliigiin birlikte ve dikkatli sekilde kullanilmasidir.

Buna ornekse, aksiliklere ragmen yaris1 kazanan ve yaris sonunda diger ekip
arkadaslarinin basarisini anlatan yariscidir. Iyi bir izlenim birakmak i¢in dalkavukluk
ve kendini terfi ettirme strateji 6rnekleridir. Benligin sunumu kisinin kendisi ya da

karsisindakiler hakkinda giizel seyler anlatip olumlu bilgiler verir. Ote yandan iltifat,
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davraniglar1 hakkinda baskasina karsi giizel sozlerle kendileri hakkinda olumlu
diisiinmelerini saglamak i¢in tasarlanmigtir. Bu taktiklerin amaglar1 birbirinden
farklidir. Kendi reklamini yapan kisi topluluk ya da insana yeterli gériinmeyi hedefler

ancak yagci kiside amag begenilmektir (Taylor ve ark. 2015).

Hogg ve Vaughan (2017) kendini sunma taktiklerinin iki ayr1 boliimde ele
aliabilecegini savunmaktadir. Biri stratejik benlik sunumu digeri ise digsallastirilmig

benlik sunumu ‘kendini tanitma’ dur.

Stratejik Kendini (benlik) Sunma, insanlarin bir kisiye kars1 algilarin1 manipiile
etmeye odaklanir. Disavurumcu benlik sunumu ise, kisilerin davraniglariyla benlik

kavramlarini giiclendirerek zorlama ¢abalarini igerir.

Wilson ve arkadaslar1 (2012), izlenim yonetimi taktiklerini iki farkli sekilde
aciklamustir. Tlki, yiiksek statiideki kisilere giizel seyler sdyleyerek iyi hissettirme ve
de cezbetme taktigidir bu taktik, kendilerini iyi hissettirmek amaciyla her zaman
caligir. Ikincisi, insanlar herhangi bir pozisyona atandiklarinda sanki engellerle
karsilastyorlarmis gibi davranirlar ve bahaneler uydururlar, basarisiz olurlarsa bunu
kendilerine yiiklerler. Bu taktik kendi kendini yenen bir taktiktir. Bu zarar1 dnlemek
amaciyla en bagtan tirettikleri bahanelerin sonucu olarak, gorevdeki basarisizliklar

nedeniyle 6z saygilarinin sarsilmasinin 6nlenebilsin.

1.5.1.1. Kendini tanitmaya yénelik taktikler

[zlenim y®netimi taktiklerinden kendini tanitmada insanlar, gevrelerindekiler
tizerinde olumlu izlenimler birakmak amaciyla kisilerin kendilerini kullanirlar.
Insanlar, ¢evrelerindeki kisilerin kendilerindeki olumlu y&nleri fark etmesini bekler ve
bu beklentilerin neticesinde giinlilk hayatta insanlar kimi davramslart i¢in istekli
pozisyona gelirler. Bu tiir beklentiler genellikle sosyal hayat i¢inde gergeklestirilen
sorumlu, tatli, ne yapacagini bilen, giiclii iletisim kuran vb. goriiniigler amaciyla

kullanilir ve geri bildirimler bu taktiklerin sonucunu gdstermektedir. (Unald1 2005).

1.5.1.1.1. Kendini sevdirme

Kendini sevdirme taktigi en sik kullanilan taktiklerden biridir. Bu taktikle
etrafindaki insanlarin begendigi ve hayran olunarak, etkileyici goriinen bir profil

olusturma hedeflenir. Insanlar sevdikleri tarafindan sevildiklerini bilmek isterler, bu
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bilgi insan1 mutlu eder. Cogu kiiltiirde boyledir ve her kiiltiirde her zaman daha ¢ok

sevilen, daha ¢ok deger verilen insanlara rastlanabilir (Unald1 2005).

Aragtirmacilar, bu taktigin tek bir taktik olmadigini, bir¢ok taktiginin birlesimi
oldugunu ve biitiinsel bir degerlendirme ile siire¢ lizerinde ¢alistiklarini bildiriyorlar.
Bu taktiklerin iceriginde, 6vgii (bir baskasini 6verek), kendini 6vme boyun egme ve
bagislama vardir. insanlar arasinda ortak gériislerin artmasi, insanlarin birbirlerinden
daha memnun ve yol gdsterici olmasini saglar. Kendini sevdirmenin diger taktigi
ovgiidiir (bir baskasini yiiceltmek). Insanlar, kendileri hakkinda olumlu konusan
kisilerden hoslanir, onlara saygi duyar ve ovgii ile onlar1 memnun etmek isterler.
Ciinki kisi etraflarindaki kisilerin kendisi hakkindaki izleniminin olumlu oldugunu

bilmek ister.

Ovgiide ise ilgilendigi konular iizerine kisiyle dogrudan konusmalar yapilir ve
begenisi kazanilmaya c¢aligilir. Bir diger taktik ise kendini yiiceltmektir. Kisi, iyi bir
izlenim birakmak amactyla baskasinin ¢ekici veya giizel buldugu seyleri anlamaya
calisir ve buna uygun sekilde davranarak kendilerini yiiceltmeye, olumlu veya

alcakgoniillii bir davranis sergilemeye calisirlar.

Son kendini sevdirme taktigi liituftur. Insanlar iki nedenden &tiirii bu taktigi
kullanir. Birincisinde g¢evresindekiler tarafindan sevildigi, ikincisinde ise insanlara
kibar davranarak kendisiyle konusturmaya calistig1 goriilmektedir (Ozdemir 2006;
Demir 2002; Kasar 2013).

1.5.1.1.2. Niteliklerini tanitma taktigi

Stirekli basarili, yetenekli, zeki, zorlu gorevlerle basa ¢ikabilen kisiler bu taktigi
kullanarak ¢evrelerindeki yiiksek performansi ister ve bunun i¢in ¢aba gosterirler. Bu
davraniglarin temel nedeni, kendilerini ¢evrelerindeki insanlardan daha farkli ve ¢ok
daha iyi gormeleridir. Yetenekli olduklar1 ve yaptiklar1 her iste kendilerini farkli
gosterme ¢abasiyla insanlarin saygisini kazanmaya calisirlar. Ama bu diger insanlara
her zaman olumlu yansimaz. Insanlar basarryr bir noktada sindirirken siiregte
kiskanglik, dfke, yetersizlik durumlari ortaya ¢ikabilir (Demir 2002; Unaldi 2005;
Kasar 2013).
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1.5.1.1.3. Gobzdag: verme taktikleri

iki grup arasinda giiclii yildirma taktikleri olan kisiler, genellikle rakiplerinin
hakkindaki olumsuz degerlendirmelerle kimliklerini yiiceltmeye calisirlar (Ozdemir
2006). Bu taktigi kullanan bireyler i¢in baskalarinin diisiince ve hisleri, sevilip
sevilmeme umursanmaz, baskalarina tehlikeli ve korkutucu goriiniip onlar1 kendilerine
itaat ettirmek i¢in calisir (Kasar 2013). Giigliilerin zayiflar iizerinde korkutma taktigi
uygulamasi s6z konusudur. Ciinkii zayiflarin kolayca korkup savasamayacaklari
bilinir. Degeri yiiksek ve profesyonel mesleklerde bu taktigin kullanimi daha sik
goriilmektedir (Unald1 2005).

15.1.1.4. Vurgulama taktigi

Vurgulama taktigi olarak bilinen tanimda, yapilan tiim isler 6zellikle de giizel

taraflarin1 6n plana cikarilmak istenir. Insanlar bu taktigi iki sekilde gerceklestirebilir.

1. Bagariy1 tistlenme: Yapilmis olan herhangi bir ise katkisinin ¢okluguyla ve

abartarak On plana ¢ikartma ¢abasiyla gerceklesir.

2. Cogaltma: Bu tanimda kisi yapilan bir isi yine abartarak sayica ¢ok

gostermeye calisir ve en giizel yonlerini anlatmaya ¢alisir (Demir 2002).

15.1.15. Yardim isteme

Yardim isteme taktikleri yalvarma taktikleri seklinde de adlandirilir. Insanlarin
bu taktigi kullanarak olusturduklar1 gereksinime ihtiyaci olan, zayif, garesiz ve
kendine yetemez bir kimliktir. Bunun altinda yatan ger¢ek neden isteklerini elde
edebilmektir. "Aman kilic1 kalkmaz" gibi atasozlerinde de yardim isteyenlere yardim
edilerek egik baslarin kesilmemesi gerektigini belirtir ve bu taktigi vurgular
niteliktedir. Bu durumlarda kisiler genellikle yardim isteyenlere kayitsiz kalamazlar

ve de kisilerin ¢ogu zaman amaglarina ulastig1 goriilebilir.

Bu taktigin fazla kullanimi zararli olabilir. Sik kullanilirsa, insanlar isten
kactiklarii diislinebilirler. Birbirimize yardim etmek bu durumun oniine gegebilir

(Demir 2002).
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1.5.1.1.6. Ornek olma ( rol modelleme )

Rol modellemede insanlar, diiriist ve ahlaki bir kimlik olusturarak
etraflarindakilerin begenisini ve saygisin1 kazanmaya calisirlar. Kisi bu taktigi
kullanmak suretiyle karsisindaki kiginin tutum ve davranisim degistirmeye

calismaktadir (Turnley ve Bolino 2001; Ozdemir 2006).

Bu taktik genellikle profesyonel hayatta kullanilmaktadir. Bu taktigi kullanan
insanlar ise erken gelip eve gec¢ giderler, tatil yapmamay: tercih ederek gosteris
yapmak isterler. Zor gorevlerin iistesinden gelmek, erdemli ve olgun davraniglar
gostermekle diger calisanlara rol model olmaya calisirlar. Bu insanlarda zaman zaman
fazla mesai yaparak sucluluk yaratma ve diger kisileri etkileyerek kontrol etme gabasi
gbzlemlenmistir. Bu davranislar iskolik kisi davranislarina benzese de iskolikleri farkli

kategoride degerlendirmek gerekir (Demir 2002).

1.5.1.2. Savunma taktikleri

Gardner ve Martinko (1988) ve Zivnuska ve arkadaslart (200), insanlarin
itibarin1 korumak, diisiik performanslarina bahane ve tepki amaciyla kullandiklar:
savunma taktigidir. Insanlar, diger insanlarin goziinde begenilen tip figiiriiniin zarar
gordiiglinii fark ettiklerinde, hafizalarindan bu anlar1 silmek ya da en aza indirmek
amactyla bu taktiklere bagvururlar. Ayn1 zamanda da bu taktikleri uygularken inkér

etme, onaylama, diizeltme, 6ziir dileme gibi davranislar sergilerler.

Bu taktiklerde kisi korku, kaygi gibi hali hazirdaki duygulariyla tehditlere karsi
izlenimlerini korumak i¢in savunma mekanizmasi gelistirir ancak bu davraniglarin
genellikle gercegin saptirilmasina neden olabilir (Armagan 2013). Her seye ragmen,

hatalar diizeltmek amaciyla etkili bir yol olarak tercih edilmektedir.

1.5.1.2.1. Ag¢iklama yapma

Iddialar, bir takim olumlu ya da olumsuz davranislar evvelinde yapilan
aciklamalardir. Arastirmacilar bunlari 6n agiklamalar olarak adlandirmistir. On
bildirim olas1 durumlara hazirlik yapilmasini saglar. Uzmanlarin bir kism1 bunu gegici
bir ifade olarak tanimladilar. On agiklama taktiklerinde kisiler olumsuzluga neden
olabilecek durumlar karsisinda onlem alirlar. Olumsuz bir izlenim birakildiginin

hissedildigi durumlarda ise, ornegin, kisinin kotii niyetli olmadigini belirtmek
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amaciyla beni yanlis anlama liitfen, nasil hissettigimi anlamaya c¢alis seklinde

aciklamalar yaptiklar1 goriilmektedir.

Bu taktigin bir diger avantaji da insanlarin yapma niyetinde olduklar1 isi
baskalarina anlatarak insanlarin tepkilerini 6lgerek on bilgi toplanmasidir. Bu bilgi,
isin farkli agilardan da diisiiniilerek degerlendirilmesi ve degistirmesine olanak tanir.

Bu sayede diger insanlarin géziinde olusmas1t muhtemel olumsuz imaj engellenebilir.

Anlat1 taktiklerindeki olumsuz veya yanlis c¢alismalarin sonrasindaki sézlii
diizeltmeleri ifade eder. Taktigin iki kullanim sekli vardir; birinde insanlar yaptiklar
olumsuz herhangi bir isi her kosulda mazur gorebilirler veya olumsuz islerin
dogrulugunda 1srar ederek kanitlama cabasindadirlar. Digerinde ise kisi olumsuz
durum ¢ok onemli ya da sorumluluk kendisine ait degilmiscesine agiklamalarda

bulunur.

Bu taktiklerde miithim olan detay, taktigi uyguladiginizda yapilan agiklamalarda
kisileri ikna edebilmenizdir. Kisi ancak agiklamalari neticesinde insanlar1 ikna etmeyi
basardiginda, mevcut pozitif kimligini kullanmaya devam edebilir. Ayrica kisiye

yonelik olumsuz diisiincelerin azaldig1 ya da unutuldugu goriilmektedir (Demir 2002).

1.5.1.2.2. Engel ( bariyer ) koyma

Kisinin yaptig1 is neticesinde olumsuzluk olusma ihtimalleri sebebiyle,
elestirileri onlemek i¢in bahanelerle engelleme taktigi kullanabilir (Salict 2012).
Kisiler basarisiz olduklarinda durumu olusturduklar1 engellere agiklamaya calisirlar.

Ornegin; Bagimliliga neden olan maddeler yiiksek diizeyde bariyerler olusturabilir.
Bu taktik de utangaghik ve sinav kaygist gibi durumlarin da basarisizligin

oniindeki engeller olarak kullanildig1 goriilmektedir (Aronson ve arkadaglari. 2010).
1.5.1.2.3. Oziir dileme

Insanlar olumsuz eylemlerini veya davramislarini hakli ¢ikaramadiklarinda kisi

Oziir dileyerek olumsuz davranistan dolay1 pismanlik duydugunu ifade eder.

Schlenker ve Darby (1981), 6zriin agamalarini agiklamiglardir; oziir dilemeye
karar vermek, pismanligimi dile getirerek, kendini cezalandiracagini ifade edip af

dilenmekle hatanin diizeltilecegi seklinde siralamislardir (Demir 2002).
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15.1.2.4. Yadsima

Bu taktikte kisiler olmus ya da olabilecek olumsuz durumlara karsi bahane
uydurmayr amaglamislardir. Sikintili bir duruma karsi 6nceden alinmis bir tedbir

olarak bilinmektedir (Giacalone vd. 1995).

Bu taktikte kisiler durumun dogru olmadiginin farkindadirlar fakat kabul
etmemektedirler (Araz 2005).

1.5.2. lizlenim Yo6netiminin Basarisizhig

Aragtirmacilar yaptiklari tanimlarda izlenim yonetimini birgok bashk altinda
aciklamisg, taktiklerinin hangi amaclarla, nasil ve ne sekilde uygulandigini, genel
olarak bu taktiklerin nasil ve nerede ¢alistigindan bahsetmislerdir. Unutulmamalidir ki

bu yontemler insanlarin giinliik yasamlarinda her zaman ise yaramayabilir.

Ornegin Goffman'in (2016) dramaturjik incelemesinde, taktigi uygulayan
oyuncu ile seyirci arasindaki yiiksek uyuma dayanarak izlenim yonetiminin basarisina
dikkat ¢eker. Katildig1 testlerden herhangi birinde basarisiz olan birinin kendini
basarili olarak kabul ettigi goriilebilir. Kisi sorunu asla kendinde gormiiyordur.
Kendisini sinava yeterince iyi hazirlanmis olarak goriir ve basarisiz oldugunu asla
kabul etmez. Bu agiklamaya kisinin baglilik géstermesi bu taktigin basarili oldugunu,
baglilik gostermeyip inanmiyorsa da taktigin yani sinavin basarisiz oldugunu gosterir.
Araz (2005) bir arastirmasinda bir cenazede jest ile birine kendisinden hoslandigina

dair isaret gondererek, kisinin lizerinde kotii bir izlenim birakacagini gormiistiir.

Izlenim ydnetiminde basarisizliga sebep olan nedenlerden biri de kaygidir.
Insanlar, birini etkilemek i¢in ¢abalayip bu ¢aba sonrasinda izlenim olusturabilme
kuskusunu yasayarak kaygiya diismektedir. Bu kaygi sosyal kaygi kavramini ortaya
cikarmaktadir. Kisi rol yapan kisiyi ¢ok fazla dnemli gérmediginde ise rol yapanin

izlenim yOnetimi basarisizlikla sonuclanabilmektedir (Araz 2005).
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IKINCI BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma nicel arastirma yontemlerine gore tasarlanmistir. Spor isletmelerinde
psikolojik iyi olma ile izlenim yOnetimi davranislar1 arasindaki iligkileri incelemek
amacuyla iligkisel tarama modeli, sec¢ilmis degiskenler kullanilarak psikolojik iyi olma
ile izlenim yOnetimi davraniglar1 arasindaki iliskilerin tespiti i¢in nedensel
karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile degiskenlerin psikolojik iyi olma
durumlarin1 nasil etkiledigi ve izlenim yonetimi davraniglari arasindaki iligkilerin

tespiti amaglanmistir.

2.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan spor orgiitlerinde calisanlar
olusturmustur. Aragtirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen
(n=289) goniillii katilimer olusturmaktadir. Kolayda drnekleme, tesadiifi olmayan bir
ornekleme yontemidir. Verilerin ana kiitleden daha kolay, hizli ve ekonomik bir
sekilde toplanmasina yardime1 olur. (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007; islamoglu ve
Almacik, 2016).

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu calismada veri toplamak amaciyla, online anket uygulamasi seklinde Google
Formlar platformu kullanilmigtir. Katilimeilardan kisisel bilgi formu, psikolojik iyi

olma dlgegi ve izlenim yonetimi 6lgeklerini cevaplamalar istenmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin olusturdugu kisisel bilgi formunda; cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi,
gelir diizeyi, mesleki tecriibesi, kurumdaki gorevi, hizmet ici egitim alma durumu ve
spor yapma durumu olmak tizere katilimeilarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye

yonelik sorular yer almaktadir.
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2.3.2.  Psikolojik Iyi Olma Ol¢egi

Bu aragtirmada spor Orgiitii calisanlarinin psikolojik iyi olma diizeylerini 6l¢mek
icin Ryff (1989) tarafindan gelistirilen ve Akin, Demirci, Yildiz, Gediksiz ve Eroglu
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 42 ifade ve alt1 (6) alt boyuttan (6zerklik (1.,
2.,3.,4.,5., 6. ve 7.’inci ifadeler), ¢cevresel hakimiyet (8., 9., 10., 11., 12., 13. 47 ve
14.’iincii ifadeler), bireysel gelisim (15., 16., 17., 18., 19., 20. ve 21.’inci ifadeler),
digerleri ile olumlu iliskiler (22., 23., 24., 25., 26., 27. ve 28.’inci ifadeler), yasam
amaclar (29., 30., 31., 32., 33., 34. ve 35.”inci ifadeler) ve 6z-kabul (36., 37., 38., 39.,
40., 41. ve 42.inci ifadeler) olusan “Psikolojik Iyi Olma Olgegi” kullanilmustir.
Olgekteki bazi ifadeler (3., 5., 8., 10., 13., 14., 15, 16., 17, 18, 19, 23., 26., 27., 30.,
31.,32.,34.,36.,39., ve 41.’inci ifadeler) ters kodlanmistir. Akin ve arkadaslar1 (2012)

yaptiklar1 arastirmada 6l¢egin, toplam i¢ tutarlilik katsayisini .87 olarak saptamistir.

2.3.3. lzlenim Yonetim Olcegi

Arastirmada spor Orgiitii ¢alisanlarinin izlenim yonetimi taktiklerini kullanma
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan,
Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ce’ye Basim ve ark. (2006)
tarafindan uyarlanan 22 ifadeli bes faktorlii “Izlenim Yonetimi” 6l¢egi kullanilmustir.
Basim ve ark. (2006) tarafindan yapilan Tiirk¢eye uyarlama calismasinda 6lgegin
orijinal formuna yakin faktorler ortaya ciktigi belirtilmis olup 6l¢egin uyarlama
caligmasinda genel giivenirlik katsayis1 ,82 bulunmustur. Olgege ait orijinal formunda
ayrt boyutlarda bulunan niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme boyutlari
birlestirilmis kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma boyutu da ikiye ayrilarak
isine sahip ¢ikmaya calisma boyutu altinda toplanmistir. Uyarlama calismasinda en
son olarak ortaya ¢ikan faktorler; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma,
kendi 6nemi zorla fark ettirmeye calisma, kendini 6rnek personel gibi gostermeye
calisma, kendine acindirmaya c¢alisma ve isine sahip c¢ikmaya ¢alisma olarak
belirtilmistir. Yapilan caligmalarda dlgege ait gecerlik ¢alismasinin DFA sonuglari,
CMIN=395,352 DF=198, p<0,001, CMIN/DF=1,997, RMSEA=,052, CFI=971,
GFI=,910, SRMR .40 oldugu tespit edildi. Giivenirlik caligsmas1 i¢in Cronbach's Alpha
degeri niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma ,94 kendi 6nemi zorla fark

ettirmeye calisma ,95 kendini 6rnek personel gibi gostermeye ¢alisma ,88 kendine
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acindirmaya calisma ,89 isine sahip ¢ikmaya calisma ,91 6lgek toplam maddeleri i¢in

,85 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Bu caligmada anketlerden elde edilen veriler SPSS 22 paket programina
girilerek, analizler bu program vasitasiyla gergeklesmistir. Verilerin analizinde ilk
olarak hangi testlerin (parametrik/nonparametrik testler) uygulanacagina karar vermek
icin karsilanmas1 gereken varsayimlar test edilmistir. Dagilimin normalligi
Kolmogorov-Smirnov test, histogram grafigi, Q-Q plot, basiklik ve ¢arpiklik degerleri
incelenerek degerlendirilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucu anlamlilik diizeyi
0,05’ten kiiclik bulunmus ancak basiklik ve carpiklik degerleri +2,0 arasinda
olmasinda (George ve Mallery, 2010) veri sayisinin 30’dan biiyiik olmas1 histogram
ve Q-Q plot grafiklerine gore degerlerin normal dagilimdan asir1 sapma gostermedigi
degerlendirilerek analizler parametrik testler ile gerceklestirilmistir. Bagimsiz iki grup
kargilastirmasinda  t-testi (Independent sample t-testi) ikiden fazla grup
karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi ve Welch istatistigi kullanilmistir.
Coklu karsilastirmalar i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. Elde
edilen degerlerin anlamliliklarinin yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit

olarak kullanilmstir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Erkek 173 59,86
Kadm 116 40,14
Yas 18-24 31 10,73
25-32 103 35,64
33-39 99 34,26
40 yas ve tizeri 56 19,38
Mesleki tecriibe 1-3yil 41 14,19
4-6y1l 55 19,03
7-9yl 80 27,68
10 y1l ve tizeri 113 39,10
Egitim diizeyi Lise ve dengi 55 19,03
On lisans 46 15,92
Lisans 139 48,10
Lisanstistii 49 16,96
Calistigimiz kurumdaki goreviniz ? Antrendr 123 42,56
Uyelik hizmetleri 98 33,91
Yonetici 68 23,53
Spor yapma durumu Ara sira yaptyorum. 117 40,48
Hi¢ yapmiyorum. 42 14,53
Diizenli olarak yapiyorum. 130 44,98
Hizmet i¢i egitim aliyor musunuz ? Egitim aliyorum. 193 66,78
Egitim almryorum. 96 33,22
Cahstigimz kurumdaki ka¢inci yilimz ? -3yl 74 25,61
4-6y1l 83 28,72
7-9y1l 62 21,45
10 y1l ve tizeri 70 24,22

*Demografik bilgiler

Calisma orneklemindeki kisilerin %59,86°s1 (n:173) erkek, %35,64’1 (n:103)

25-32 yas araliginda, %39,10’u (n:113) 10 y1l ve iizeri mesleki deneyime sahip,
%48,10°u (n:139) lisans egitim diizeyine sahip, %42,56’s1 (n:123) Antrenor, %44,98

(n:130) diizenli olarak spor yapmakta, %66,78’1 (n:193) hizmet i¢i egitim almus,

%28,72’sinin (n:83) kurumdaki ¢aligsma siiresi 4-6 yildir.
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Tablo 2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi garpiklik-basiklik ve kolmogrov smirnov
testi anlamlilik diizeyi sonuglari

n Ortalam p S.sapma Carpikhik Basikhk
a

Ozerklik 289 27,08 0,01 4,41 -0,51 -0,34
Cevresel hakimiyet 289 26,30 0,01 5,04 -0,19 -0,77
Bireysel gelisim 289 21,53 0,01 4,79 -0,16 -0,61
Digerleri ile olumlu 289 26,28 0,01 5,53 -0,41 -0,08
iligkiler
Yagsam amaglari 289 25,71 0,01 5,33 -0,17 -0,65
0Oz kabul 289 25,28 0,01 4,91 -0,04 -0,38
Psikolojik iyi olma 289 152,17 0,01 25,42 0,01 -0,94
olcegi
Niteliklerini tanitarak 289 23,35 0,01 6,78 0,26 -0,32
kendini sevdirme
Kendini acindirmaya 289 10,91 0,01 5,25 0,74 -0,41
caligma
Kendini omek personel 289 8,90 0,01 4,32 0,72 -0,59
gostermeye ¢alisma
Kendi 6nemini zorla fark 289 6,41 0,01 3,11 0,80 -0,25
ettirmeye ¢aligma
isine sahip ¢ikmaya 289 5,68 0,01 2,25 0,01 -0,72
caligma
izlenim yonetimi Olgegi 289 55,26 0,01 18,58 0,54 -0,25

* p Kolmogorov-Smirnov

Psikolojik 1yi olma 06lgegi, izlenim yonetimi 6l¢egi ve alt boyut puanlarina ait
Ozet istatistikler Tablo.2’te gdsterilmistir. Verilerin normallik varsayimini saglayip
saglamadigr Kolmogorov-Smirnov test, basiklik ve carpiklik degerleri, Ekler’ de
gosterilen histogram grafigi ve Q-Q plot analizleri incelenerek degerlendirilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucu anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik bulunmus ancak
basiklik ve ¢arpiklik degerleri 2,0 arasinda olmasi (George ve Mallery, 2010) veri
sayisinin 30’dan biiyiik olmasi histogram ve Q-Q plot grafiklerine gore degerlerin
normal dagilimdan asir1 sapma gostermedigi degerlendirilerek analizler parametrik

testler ile gerceklestirilmistir.

34



Tablo 3. Olgeklerin giivenilirligine iliskin analiz sonuglar

Olgek ve alt boyut puanlari

Cronbach's Alpha

Ozerklik 0,60
Cevresel hakimiyet 0,71
Bireysel gelisim 0,72
Digerleri ile olumlu iliskiler 0,77
Yasam amaglari 0,73
Oz kabul 0,65
Psikolojik iyi olma o6l¢egi 0,93
Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme 0,78
Kendini acindirmaya ¢alisma 0,87
Kendini Ornek Personel Gostermeye cahisma 0,86
Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye ¢calisma 0,77
isine sahip cikmaya calisma 0,36
izlenim yonetimi olcegi- 0,93

* Cronbach Alfa icsel tutarhlik testi

Tablo.3 incelendiginde psikolojik iyi olma 6lgegi, izlenim yonetimi 6lgegi ve alt
boyut puanlarmin kabul edilebilir/yliksek giivenirlik seviyesinde oldugu tespit
edilmistir. Giivenirligi test etmek i¢in Cronbach Alfa igsel tutarlilik testine tabi
tutulmustur. Cronbach (1951)’in gelistirmis oldugu alfa katsayr yontemi, anket
maddelerinin i¢ tutarliliklarinin tahmini yontemidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan
belirli maddelerin toplam varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunan agirlikli
standart degisimin ortalamasi olarak tanmimlanmaktadir (Ercan ve Ismet, 2004).
Cronbach Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda degerler ile olciilir ve bu araliktaki
degerlerde giivenilirlik saglanmis olur. 0,01 < a <0,40 ise 6lcek giivenilir degildir, 0,40
< a < 0,60 ise Olgegi giivenilirligi diisiiktiir, 0,60 < o < 0,80 ise dlgek giivenilirligi
kabul edilebilir seviyededir, 0.80 < a < 1,00 ise olgek giivenilirligi yiiksektir”

(Islamoglu ve Alnagik, 2009).
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Tablo 4. Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklart puanlarin cinsiyete gore karsilastiriimasi

Olgekler Grup n K+Ss t sd p

Ozerklik Erkek 173 26,91+4,32 -0,78 287 0,43
Kadin 116 27,33+4,55

Cevresel hakimiyet Erkek 173 25,90+4,97 -1,65 287 0,10
Kadin 116 26,90+5,11

Bireysel gelisim Erkek 173 20,86+4,50 -2,96 287 0,01
Kadin 116 22,5345,05

Digerleri ile olumlu iliskiler Erkek 173 25,84+5,30 -1,64 287 0,10
Kadin 116 26,93+5,82

Yasam amaglari Erkek 173 25,20+5,40 -1,97 287 0,04
Kadin 116 26,46+5,16

Oz kabul Erkek 173 24,66+4,70 -2,64 287 0,01
Kadin 116 26,2045,09

Psikolojik iyi olma olcegi Erkek 173 149,38+24,29 -2,30 287 0,02
Kadin 116 156,34+26,59

Niteliklerini tamitarak kendini Erkek 173 23,34+6,09 -0,04 287 0,97

sevdirme Kadmn 116 23,37+7,72

Kendini acindirmaya ¢calisma Erkek 173 11,13+5,09 0,87 287 0,39
Kadin 116 10,59+5,49

Kendini 6rnek personel Erkek 173 9,02+4,20 0,55 287 0,58

plstergggy  nsma Kadin 116 8734451

Kendi 6nemini zorla fark Erkek 173 6,33+2,93 -0,55 287 0,58

ettirmeye caliyma Kadin 116 6,53+3.38

Isine sahip ¢ikmaya ¢aliyma Erkek 173 5,724+2,09 041 287 0,68
Kadin 116 5,61+£2,47

izlenim yonetimi Olcegi Erkek 173 55,54+17,28 0,32 287 0,75
Kadin 116 54,84+20,45

* t:Bagimsiz 6rneklem t test

Bireysel gelisim puanlari kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermektedir (t287:-2,96; p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin
(20,86+4,50) kadinlara gore (22,53+5,05) bireysel gelisim puanlarinin daha diisiik
oldugu saptandi.

Yasam amagclar1 puanlari kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark gostermektedir (t287:-1,97; p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin
(25,20+5,40) kadinlara gore (26,46+5,16) yasam amaclar1 puanlarinin daha diisiik
oldugu saptandi.
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Oz kabul puanlar kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (t287:-2,64; p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin
(24,66+4,70) kadinlara gore (26,20+5,09) 6z kabul puanlarinin daha diisiik oldugu

saptandi.

Psikolojik iyi olma 6l¢egi puanlar kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermektedir (t287:-2,30; p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda
erkeklerin (149,38+24,29) kadinlara gore (156,34+26,59) psikolojik iyi olma 06lgegi

puanlariin daha diisiik oldugu saptandi.

Diger 6lcek puanlar kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore dlgeklerden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi

Olcekler Grup n K+Ss F p
Ozerklik 18-24 31 25,94+4,79 0,81 0,49
25-32 103 27,17+4,21
33-39 99 27,32+4,25
40 Yas ve lizeri 56 27,13+4,84
Cevresel hakimiyet 18-24 31 25,74+6,22 0,76 0,52
25-32 103 26,85+4,91
33-39 99 26,20+4,89
40 Yas ve lizeri 56 25,77+4,87
Bireysel gelisim 18-24 31 21,94+4,74 0,09 0,96
25-32 103 21,54+5,13
33-39 99 21,42+4.41
40 Yas ve lizeri 56 21,4644,91
Digerleri ile olumlu iliskiler 18-24 31 24,42+6,18 1,38 0,25
25-32 103 26,34+5,53
33-39 99 26,69+5,30
40 Yas ve tzeri 56 26,48+5,51
Yasam amaclari 18- 24 31 24,87+45,36 0,45 0,72
25-32 103 26,09+5,29
33-39 99 25,58+5,24
40 Yas ve lizeri 56 25,70+5,61
Oz kabul 18-24 31 24,94+5,08 1,11 0,34
25-32 103 25,96+4,73
33-39 99 25,03+4,64
40 Yas ve lizeri 56 24,64+5,56
Psikolojik iyi olma o6l¢egi 18-24 31 147,84+28,39 0,49 0,69
25-32 103 153,95+25,24
33-39 99 152,24+23,86
40 Yas ve lizeri 56 151,18+27,06
Niteliklerini tamitarak kendini 18 - 24 31 25,13+6,98 1,57 0,20
sevdirme 25-32 103 22.42+7,72
33-39 99 23,37+6,23
40 Yas ve lizeri 56 24,05+5,50
Kendini acindirmaya ¢alisma 18-24 31 12,5544,98 2,02 0,11
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25-32 103 10,36+5,70

33-39 99 10,53+4,63
40 Yas ve lizeri 56 11,71+5,43
Kendini 6rnek personel 18-24 31 9,39+4,41 0,77 0,51
gostermeye calisma 25-32 103 8,45+4,36
33-39 99 8,94+4,09
40 Yas ve lizeri 56 9,41+4,63
Kendi 6nemini zorla fark 18-24 31 6,81+3,25 2,20 0,09
ettirmeye ¢alisma 25-32 103 5,854+3,10
33-39 99 6,48+2.91
40 Yas ve lizeri 56 7,09+3,29
Isine sahip cikmaya ¢ahsma 18-24 31 6,10£2,26 2,73 0,04
25-32 103 5,40+2,31
33-39 99 5,47+2,12
40 Yas ve lizeri 56 6,32+2,27
izlenim yonetimi Olcegi 18- 24 31 59,97+17,93 2,08 0,10
25-32 103 52,48+20,60
33-39 99 54,80+16,57
40 Yas ve lizeri 56 58,59+17,84

* F:Tek yonlii varyans analizi
*Yok: Varyans analizi sonunda anlamh ¢ikan degiskenlerde coklu karsilastirma sonunda fark
saptanmadi

Psikolojik iyi olma 6l¢egi ve izlenim ydnetimi Slgegi puanlari ile alt boyut
puanlari kisilerin yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir

(p>0,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin dlgeklerden aldiklart puanlarin mesleki tecriibeye gore
karsilastirilmasi

Olgekler Grup n K4Ss F p Fark
Ozerklik 1-3 Y1l 41 26,15+4,32 5,38 0,01 1,2<4
4-6Y11° 55 25,714+4,60
7-9Y1® 80 26,84+4,70
10 Y1l ve iizeri 113 28,26+3,85
Cevresel hakimiyet 1-3 Y1l 41 25,54+5,30 3,26 0,02 2<4
4-6Y11° 55 24,96+5,21
7-9Y1® 80 26,16+4,86
10 Y1l ve iizeri’ 113 27,33+4,84

Bireysel gelisim 1-3Y1l! 41 20,93+4,95 2,49 0,06
4-6Y11° 55 20,78+4,97
7-9Y1® 80 21,01+4,50
10 Y1l ve iizeri’ 113 22,48+4,74
Digerleri ile olumlu iliskiler 1-3 Y1l 41 24,37+6,10 3,91 0,01 1<4
4-6Y11? 55 25,55+5,60
7-9Y1I® 80 26,06+5,64
10 Y1l ve iizeri’ 113 27,49+4.97
Yasam amaglari 1-3 Y1l 41 23,76+5,83 2,75 0,04 1<4
4-6 Y1 55 25,22+5,04
7-9Y1l 80 26,13£5,22
10 Y1l ve iizeri* 113 26,35+5,23
Oz kabul 1-3 vl 41 24,71+4,53 0,26 0,86
4-6Y11? 55 25,16+5,42
7-9Y1® 80 25,39+4,67
10 Y1l ve iizeri* 113 25,46+5,00
Psikolojik iyi olma olcegi 1-3Yi! 41 145,44+27,07 3,27 0,02 yok
4-6Y11? 55 147,38+25,97
7-9Y1® 80 151,59+24,63
10 Y1l ve iizeri* 113 157,36+24,33
Niteliklerini tamitarak kendini 1-3vil! 41 25,46+6,59 1,78 0,15
sevdirme 4-6Y1l? 55 23,64+7,98
7-9Y1® 80 22,69+6,62
10 Y1l ve iizeri* 113 22,92+6,23
Kendini acindirmaya ¢alisma 1-3vil 41 13,49+5,61 4,88 0,01 1>3,4
4-6Yil? 55 11,31+5,72
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7-9Y1P 80 10,68+4,70

10 Y1l ve iizeri* 113 9,96+4,98
Kendini 6rnek personel 1-3 il 41 10,01+4,48 3,56 0,01 yok
gostermeye calisma 4-6Y1l? 55 10,11+4,63
7-9Y1P 80 8,39+3,92
10 Y1l ve iizeri* 113 8,28+4,24
Kendi 6nemini zorla fark 1-3 Y1l 41 7,24+3,38 2,25 0,08
ettirmeye ¢caligma 4 -6 Y1l? 55 6,91+3,68
7-9Y1P 80 5,95+2,75
10 Y1l ve iizeri* 113 6,19+2,89
Isine sahip cikmaya calisma 1-3 Y1l 41 6,414+2,22 1,83 0,14
4-6Yil? 55 5,71+£1,92
7-9Y11° 80 5,534+2,34
10 Y1l ve iizeri’ 113 5,50+2,32
izlenim yonetimi olgegi 1-3Y1l! 41 62,61+18,61 3,48 0,02 1>3,4
4-6Yil? 55 57,67+£21,62
7-9Y13 80 53,23+17,00
10 Y1l ve iizeri 113 52,86+17,43

* F:Tek yonlii varyans analizi
*Yok. Varyans analizi sonunda anlamh ¢ikan degiskenlerde ¢oklu karsilagtirma sonunda fark
saptanamadi

Ozerklik puanlar1 kisilerin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark gostermektedir (F:5,38; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olduguna
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda 1-3 ve 4-6 y1l mesleki tecriibeye
sahip kisilerin 6zerklik puanlarinin 10 y1l ve {lizeri mesleki tecriibeye sahip kisilere

gore anlaml bigimde daha diisiik oldugu saptandi.

Cevresel hakimiyet puanlart kisilerin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark géstermektedir (F:3,26; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda
olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda 4-6 yil mesleki
tecriibeye sahip kisilerin cevresel hakimiyet puanlarinin 10 yil ve iizeri mesleki

tecriibeye sahip kisilere gére anlamli bigimde daha diisiik oldugu saptandi.

Digerleri ile olumlu iliskiler puanlari kisilerin mesleki tecriibelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:3,91; p<0,05). Farkin hangi
gruplara arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi ile bakildiginda 1-3

mesleki tecriibeye sahip kisilerin digerleri ile olumlu iliskiler puanlarinin 10 y1l ve
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tizeri mesleki tecriilbeye sahip kisilere gore anlamli bigimde daha diisiik oldugu

saptandi.

Yasam amaglar1 puanlar1 kisilerin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark gostermektedir (F:2,75; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda
olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda 1-3 mesleki tecriibeye
sahip kisilerin yasam amaglar1 puanlarmin 10 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye sahip

kisilere gore anlaml1 bigimde daha diisiik oldugu saptandi.

Kendini acindirmaya ¢alisma puanlar1 kisilerin mesleki tecriibelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:4,88; p<0,05). Farkin hangi
gruplara arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda 1-3 yil
mesleki tecriibeye sahip kisilerin kendini acindirmaya ¢alisma puanlarinin 7-9 yil, 10
yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip kisilere gére anlamli bicimde daha yiiksek oldugu

saptandi.

Izlenim y&netimi 6lgegi puanlari kisilerin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark géstermektedir (F:3,48; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda
olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda 1-3 yil mesleki
tecriilbeye sahip kisilerin izlenim yonetimi 6l¢egi puanlarinin 7-9 yil, 10 yil ve tizeri

mesleki tecriibeye sahip kisilere gore anlamli bicimde daha yiiksek oldugu saptandi.

Psikolojik iyi olma o&lgegi ve kendini ornek personel gdstermeye calisma
puanlart kisilerin mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (F:3,27 F:3,26; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olduguna
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda gruplar arasi anlamli fark tespit

edilememistir.

Diger 6l¢ek puanlart ile alt boyut puanlar kisilerin mesleki tecriibelerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumuna gore Olgeklerden aldiklari puanlarin
karsilastirilmast

Olgekler Grup n TiSs F p Fark
Ozerklik Lise ve Dengi' 55 25,47+4,92 13,27 0,01 3>1,2,4
On Lisans? 46 24,96+4.43
Lisans® 139 28,60+3,69
Lisansiistii* 49 26,55+4,18
Cevresel hakimiyet Lise ve Dengi* 55 23,91+4,88 14,30 0,01 3>1,2,4
On Lisans? 46 24,48+3.49
Lisans® 139 28,12+4,97
Lisansiistii* 49 25,53+4,82
Bireysel gelisim Lise ve Dengi* 55 19,45+4,94 12,43 0,01 3>1.2,4
On Lisans? 46 19,87+3,74
Lisans® 139 23,17+4,57
Lisansiistii* 49 20,78+4,59
Digerleri ile olumlu iliskiler Lise ve Dengi* 55 24,29+5,63 11,23 0,01 3>1,2,4
On Lisans? 46 24.54+4.89
Lisans® 139 28,14+5,19
Lisansiistii* 49 24,88+5,35
Yasam amaclari Lise ve Dengi* 55 22,67+5,12 16,14 0,01 3>1.2,4
On Lisans? 46 23,80+3,95
Lisans® 139 27,63+5,08
Lisansiistii* 49 25,45+5,23
Oz kabul Lise ve Dengi* 55 23,38+4,77 14,69 0,01 3>1,2,4
On Lisans? 46 22,76+4,14
Lisans® 139 27,04+4,71
Lisansiistii* 49 24,78+4.45
Psikolojik iyi olma o6l¢egi Lise ve Dengi* 55 139,18+24,83 19,64 0,01 3>1,2,4
On Lisans? 46 140,41+18,50
Lisans® 139 162,69+23,81
Lisansiistii* 49 147,96+23.85
Niteliklerini tamitarak kendini Lise ve Dengi* 55 24,40+6,01 3,36 0,02 4>2
sevdirme On Lisans? 46 21,43+6,62
Lisans® 139 22,88+6,73
Lisansiistii* 49 25,33+7,37
Kendini acindirmaya ¢cahisma Lise ve Dengi* 55 12,67+4,73 3,23 0,02 1>3
On Lisans? 46 10,89+5,11
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Lisans® 139 10,12+5,29

Lisansiistii* 49 11,20+5,46
Kendini 6rnek personel Lise ve Dengi* 55 10,07+4,14 4,02 0,01 1>3
gostermeye cahsma On Lisans? 46 9,02+4,15
Lisans® 139 8,06+4,17
Lisansiistii* 49 9,86+4,69
Kendi 6nemini zorla fark Lise ve Dengi* 55 7,4442,96 4,17 0,01 1>3
ettirmeye ¢caligma On Lisans? 46 6,09+2,48
Lisans® 139 5,90+3,06
Lisansiistii* 49 7,0243,63
isine sahip cikmaya calisma Lise ve Dengi* 55 5,82+1,98 2,74 0,04 4>2
On Lisans? 46 5,1142,15
Lisans® 139 5,57+2,39
Lisansiistii* 49 6,37+2,10
izlenim yonetimi Olcegi Lise ve Dengit 55 60,40+15,71 3,80 0,01 1>3
On Lisans? 46 52,54+18,54
Lisans® 139 52,53+18,58
Lisansiistii* 49 59,78+20,01

* F:Tek yonlii varyans analizi

Ozerklik, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleri ile olumlu iliskiler,
yasam amagclari, 6z kabul, psikolojik iyi olma 6l¢egi genel puanlan kisilerin egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:13,27 F:14,30
F:12,43 F:11,23 F:16,14 F:14,69 F:19,64; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda
olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda lisans egitim diizeyine
sahip kisilerin 6zerklik, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleri ile olumlu
iligkiler, yasam amaclar1, 6z kabul, psikolojik iyi olma 6l¢egi genel puanlari, lise ve
dengi, lisans, lisans iizeri egitim seviyesine sahip kisilere gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Kendini acindirmaya ¢alisma, kendini 6rnek personel gostermeye caligma, kendi
onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma, izlenim yonetimi 6l¢egi puanlari kisilerin egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:3,23 F:4,02 F:4,17
F:3,80; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olduguna Bonferroni coklu
karsilastirma testi ile bakildiginda lise ve dengi egitim diizeyine sahip kisilerin kendini

acindirmaya ¢aligma, kendini 6rnek personel gdstermeye ¢alisma, kendi nemini zorla
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fark ettirmeye c¢aligma, izlenim ydnetimi Ol¢egi puanlari, lisans seviyesine sahip

kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, isine sahip ¢ikmaya ¢alisma puanlari
kisilerin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir
(F:3,36 F:2,74 F; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu
karsilagtirma testi ile bakildiginda lisans tiizeri egitim diizeyine sahip kisilerin
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, isine sahip ¢ikmaya ¢alisma puanlari, 6n lisans

seviyesine sahip kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Diger Olgek puanlan ile alt boyut puanlari kisilerin egitim diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 8. Katilimcilarin ¢alisilan

goreve gore Olgeklerden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmast
Olgekler Grup n RaSs F p Fark
Ozerklik Antrendrt 123 28,43+4,09 18,90 0,01 2<1,3
Uyelik Hizmetleri? 98 25,03+4,39
Yonetici® 68 27,59+3,93
Cevresel hakimiyet Antrendrt 123 28,24+4.91 26,08 0,01 2<1,3 ve 3<1
Uyelik Hizmetleri? 98 23,70+4,15
Yonetici® 68 26,53+4,86
Bireysel gelisim Antrendrt 123 23,11+4,57 14,75 0,01 2,3<1
Uyelik Hizmetleri? 98 19,77+4,63
Yonetici® 68 21,2244,51
Digerleri ile olumlu Antrendrt 123 28,07+5,24 23,28 0,01 2<1,3
iliskiler Uyelik Hizmetleri? 98 23,44+5,15
Yonetici® 68 27,15+4,98
Yasam amaglari Antrenort 123 27,43+4,90 23,13 0,01 2<1,3
Uyelik Hizmetleri? 98 22,98+4,92
Yonetici® 68 26,51+5,13
Oz kabul Antrendrt 123 26,57+4,85 11,14 0,01 2<1,3
Uyelik Hizmetleri? 98 23,54+4,57
Yonetici® 68 25,44+4.81
Psikolojik iyi olma o6lgegi Antrenort 123 161,85+24,39 27,79 0,01 2<1,3
Uyelik Hizmetleri? 98 138,46+21,95
Yonetici® 68 154,44+23,36
Niteliklerini tanitarak Antrendrt 123 22,44+6,62 3,98 0,02 1<3
kendini sevdirme Uyelik Hizmetleri? 98 23,16+6,79
Yonetici® 68 25,28+6,75
Kendini acindirmaya Antrendrt 123 9,72+4,99 6,95 0,01 1<2
calisma Uyelik Hizmetleri? 98 12,3245,25
Yonetici® 68 11,04+5.27
Kendini 6rnek personel Antrenort 123 7,88+4,11 6,26 0,01 1<2,3
gostermeye calisma Uyelik Hizmetleri? 98 9,71+4,18
Yonetici® 68 9,59+4,57
Kendi 6nemini zorla fark  Antrenér! 123 5,554+2,92 8,63 0,01 1<2,3
ettirmeye ¢aliyma Uyelik Hizmetleri? 98 7,10+3,07
Yonetici® 68 6,97+3,17
isine sahip ¢ikmaya Antrendrt 123 5,2842,33 8,46 0,01 1,2<3
calisma Uyelik Hizmetleri? 98 5,5242,18
Yonetici® 68 6,62+1,95
Izlenim yonetimi Olgegi Antrenér! 123 50,88+18,13 6,34 0,01 1<2,3
Uyelik Hizmetleri? 98 57,82+18,38
Yonetici® 68 59,50+18,27

* F:Tek yonlii varyans analizi

Ozerklik, ¢evresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleri ile olumlu iliskiler,
yasam amaglari, 6z kabul, psikolojik iyi olma Olcegi genel puanlart kisilerin
gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:18,90 F:26,08
F:14,75 F:23,28 F:23,13 F:11,14 F:27,79; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda
olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda tiyelik hizmetleri
gorevinde bulunan kisilerin 6zerklik, ¢cevresel hakimiyet, digerleri ile olumlu iligkiler,
yasam amaglari, 6z kabul, psikolojik iyi olma O6l¢egi genel puanlari, antrendr ve
yonetici gorevinde bulunan kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Uyelik
hizmetleri gorevinde bulunan kisilerin g¢evresel hakimiyet puanlari, antrendr ve

yonetici gorevinde bulunan kisilere ayrica yonetici gorevinde bulunan kisilerinde
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antrendr gorevinde bulunan kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Uyelik
hizmetleri ve yonetici gérevinde bulunan kisilerin bireysel gelisim puanlari, antrendr

gorevinde bulunan kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini acindirmaya c¢alisma, kendini
ornek personel gostermeye calisma, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma, isine
sahip ¢ikmaya calisma, izlenim yonetimi 6lgegi puanlart kisilerin gorevlerine goére
istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir (F:3,98 F:6,95 F:6,26 F:8,63 F:8,46
F:6,34; p<0,05). Farkin hangi gruplara arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu
karsilagtirma testi ile bakildiginda antrendr gorevinde bulunan kisilerin kendini 6rnek
personel gostermeye ¢alisma, kendi 6dnemini zorla fark ettirmeye c¢aligma, izlenim
yonetimi 6l¢egi puanlari liyelik hizmetleri ve yonetici gorevinde bulunan kisilere gore
daha diisiik oldugu saptanmistir. Antrendr gorevinde bulunan kisilerin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme puanlar1 yonetici gorevinde bulunan kisilere gére daha
diisiik oldugu saptanmistir. Antrendr gorevinde bulunan kisilerin kendini acindirmaya
calisma puanlar iiyelik hizmetleri gérevinde bulunan kisilere gore daha diisiik oldugu
saptanmigtir. Antrendr ve iiyelik hizmetleri gérevinde bulunan kisilerin isine sahip
¢ikmaya caligma puanlar1 yonetici gorevinde bulunan kisilere gore daha diisiik oldugu

saptanmistir.

Diger 6lgek puanlar ile alt boyut puanlari kisilerin gorevine gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 9. Katilimcilarin spor yapma durumuna gore Olg¢eklerden aldiklart puanlarin

karsilastirilmast
Olgekler Grup n RaSs F p Fark
Ozerklik Ara sira Yaptyorum* 117 27,07+4,46 3,23 0,04 2<3
Hi¢ Yapmiyorum? 42 25,60+4,00
Diizenli Olarak Yaplyorum3 130 27,57+4,41
Cevresel hakimiyet Ara sira Yaptyorum' 117 25,89+4,89 2,07 0,13
Hi¢ Yapmiyorum? 42 25,45+4,39
Diizenli Olarak Yaptyorum® 130 26,95+5,32
Bireysel gelisim Ara sira Yaptyorum* 117 21,48+4,52 4,37 0,01 2<3
Hi¢ Yapmiyorum? 42 19,69+5,24
Diizenli Olarak Yapryorum® 130 22,17+4,74
Digerleri ile olumlu Ara sira Yaptyorum* 117 26,2145,29 0,23 0,79
iliskiler Hi¢ Yapmiyorum? 42 25,83+5,93
Diizenli Olarak Yaptyorum® 130 26,48+5,64
Yasam amaglari Ara sira Yaptyorum* 117 25,39+5,62 1,65 0,19
Hig Yapmiyorum? 42 24,76+5,83
Diizenli Olarak Yapryorum® 130 26,29+4,84
Oz kabul Ara sira Yapiyorum* 117 25,38+4,94 0,58 0,56
Hi¢ Yapmiyorum? 42 24,52+6,07
Diizenli Olarak Yapiyorum® 130 25,43+4,47
Psikolojik iyi olma Ara sira Yapiyorum'! 117 151,42+24,47 2,11 0,12
olgegi Hi¢ Yapmiyorum? 42 145,86+27,46
Diizenli Olarak Yaptyorum® 130 154,89+25,37
Niteliklerini Ara sira Yaptyorum* 117 23,55+6,65 1,21 0,30
tamitarak kendini Hig¢ Yapmiyorum? 42 21,86+6,91
sevdirme Diizenli Olarak Yapryorum® 130 23,66+6,84
Kendini acindirmaya Ara sira Yapiyorum?! 117 11,53+45,54 1,52 0,22
caligma Hi¢ Yapmiyorum? 42 10,10+4,48
Diizenli Olarak Yapiyorum® 130 10,62+5,19
Kendini érnek Ara sira Yaptyorum* 117 9,14+4,47 0,46 0,63
personel gostermeye  Hig Yapmiyorum? 42 8,40+3,87
calisma Diizenli Olarak Yapryorum® 130 8,85+4,34
Kendi 6nemini zorla Ara sira Yapiyorum?! 117 6,56+3,31 0,28 0,76
fark ettirmeye Hi¢ Yapmiyorum® 42 6,43+2,85
calisma Diizenli Olarak Yaptyorum® 130 6,27+3,02
isine sahip cikmaya Ara sira Yapiyorum?! 117 5,82+2,33 0,40 0,67
calisma Hi¢ Yapmiyorum? 42 5,62+2,00
Diizenli Olarak Yapiyorum® 130 5,57+2,27
izlenim yonetimi Ara sira Yaptyorum* 117 56,60+19,11 0,81 0,44
Olgegi Hig¢ Yapmiyorum? 42 52,40+16,96
Diizenli Olarak Yaptyorum?® 130 54,98+18,63

* F:Tek yonlii varyans analizi

Ozerklik ve bireysel gelisim puanlar kisilerin spor yapma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (F:3,23 F:4,37 p<0,05). Farkin
hangi gruplara arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile bakildiginda
hi¢ spor yapmayan kisilerin 6zerklik ve bireysel gelisim puanlari, diizenli spor yapan

kisilere gore daha diisiik oldugu saptandi.

Diger 6l¢ek puanlari ile alt boyut puanlart kisilerin spor yapma durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 10. Katilimcilarin dlgeklerden aldiklart puanlarm hizmet i¢i egitim alma
durumuna gore karsilagtirilmast

Olgekler Grup n RaSs t sd p

Ozerklik Egitim Aliyorum. 193 27,90+3,99 4,65 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 25,434+4,75

Cevresel hakimiyet Egitim Alryorum. 193 27,06+4,78 3,72 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 24,7745,22

Bireysel gelisim Egitim Aliyorum. 193 21,82+4,44 1,46 287 0,15
Egitim Almiyorum. 96 20,95+5,40

Digerleri ile olumlu iligkiler ~ Egitim Aliyorum. 193 26,84+5,38 2,48 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 25,1545,69

Yasam amaglari Egitim Aliyorum. 193 26,55+5,09 3,93 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 24,0045,41

Oz kabul Egitim Aliyorum. 193 25,81+4,70 2,63 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 24,21+5,18

Psikolojik iyi olma o6lgegi Egitim Aliyorum. 193 155,99423,94 3,70 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 144,50+26,69

Niteliklerini tanitarak Egitim Aliyorum. 193 22,84+6,93 -1,82 287 0,07

kendini sevdirme m—
Egitim Almiyorum. 96 24,3846,37

Kendini acindirmaya Egitim Aliyorum. 193 9,98+4,87 -4,42 287 0,01

calisma i
Egitim Almiyorum. 96 12,7945,51

Kendini 6rnek personel Egitim Alryorum. 193 8,32+4,16 -3,30 287 0,01

gostermeye calisma —
Egitim Almiyorum. 96 10,07+4,42

Kendi 6nemini zorla fark Egitim Aliyorum. 193 5,99+2,90 -3,33 287 0,01

ettirmeye ¢calisma —
Egitim Almiyorum. 96 7,26+3,35

isine sahip cikmaya calisma  Egitim Aliyorum. 193 5,58+2,20 -1,10 287 0,27
Egitim Almiyorum. 96 5,89+2,35

izlenim yonetimi Olgegi Egitim Aliyorum. 193 52,71£17,93 -3,37 287 0,01
Egitim Almiyorum. 96 60,39+18,92

* t: Bagimsiz orneklem t test

Ozerklik puanlar kisilerin hizmet igi egitim alma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermektedir (t287:4,65; p<0,05). Ortalama degerlere
bakildiginda egitim alanlarin (27,90+3,99) egitim almayanlara gore (25,43+4,75)
Ozerklik puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Cevresel hakimiyet puanlar kisilerin hizmet ici egitim alma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2s7:3,72; p<0,05). Ortalama
degerlere bakildiginda egitim alanlarmm (27,06+4,78) egitim almayanlara gore

(24,77+5,22) ¢evresel hakimiyet puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.
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Digerleri ile olumlu iliskiler puanlar kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t287:2,48; p<0,05). Ortalama
degerlere bakildiginda egitim alanlarin (26,8445,38) egitim almayanlara gore

(25,15+5,69) digerleri ile olumlu iliskiler puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Yasam amagclar1 puanlart kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t287:3,93; p<0,05). Ortalama
degerlere bakildiginda egitim alanlarin (26,554+5,09) egitim almayanlara gore

(24,00£5,41) yasam amaglar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Oz kabul puanlari kisilerin hizmet ici egitim alma durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermektedir (t287:2,63; p<0,05). Ortalama degerlere
bakildiginda egitim alanlarin (25,81+4,70) egitim almayanlara gore (24,21+5,18) 6z
kabul puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Psikolojik iyi olma 06l¢egi puanlar1 kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2g7:3,70; p<0,05). Ortalama
degerlere bakildiginda egitim alanlarin (155,99+23,94) egitim almayanlara gore
(144,50+26,69) psikolojik 1yi olma 6l¢egi puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.

Kendini acindirmaya ¢alisma puanlar kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2s7:-4,42; p<0,05). Ortalama
degerlere bakildiginda egitim alanlarin (9,98+4,87) egitim almayanlara gore

(12,7945,51) kendini acindirmaya ¢aligma puanlarinin daha diisiik oldugu saptandi.

Kendini 6rnek personel gostermeye ¢alisma puanlari kisilerin hizmet i¢i egitim
alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2g7:-3,30;
p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda egitim alanlarin (8,32+4,16) egitim
almayanlara gore (10,07+4,42) kendini oOrnek personel gostermeye c¢aligsma

puanlarinin daha diisiik oldugu saptandi.

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma puanlari kisilerin hizmet i¢i egitim
alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2s7:-3,33;
p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda egitim alanlarmn (5,99+2,90) egitim
almayanlara gore (7,26+3,35) kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligsma puanlarinin

daha diistik oldugu saptandi.
Izlenim ydnetimi Olgegi puanlari kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna gére
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir (t2s7:-3,37; p<0,05). Ortalama
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degerlere bakildiginda egitim alanlarin (52,71+£17,93) egitim almayanlara gore

(60,39+18,92) izlenim ydnetimi Olgegi puanlarinin daha diisiik oldugu saptand.

Diger 6lgek puanlari kisilerin hizmet i¢i egitim alma durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 11. Katilimcilarin kurumda ¢alisma yilina gore 6l¢eklerden aldiklar1 puanlarin
karsilastirilmast

Olgekler Grup n TaSs F p
Ozerklik 1-3Y1l 74 26,93+4,59 0,10 0,96
4-6Yil 83 26,96+4,50
7-9Y1l 62 27,23+4,16
10 Y1l ve tizeri 70 27,24+4 41
Cevresel hakimiyet 1-3Y1l 74 26,03+5,40 0,37 0,77
4-6Yil 83 26,17+5,27
7-9Y1l 62 26,89+4,76
10 Y1l ve tizeri 70 26,234+4,67
Bireysel gelisim 1-3Y1 74 21,76+5.23 0,39 0,76
4-6Yil 83 21,07+4,85
7-9Y1l 62 21,84+4,82
10 Y1l ve tizeri 70 21,56+4,22
Digerleri ile olumlu iliskiler 1-3Y1l 74 25,39+6,17 2,02 0,11
4-6Yil 83 25,83+5,73
7-9Y1l 62 27,55+4,93
10 Y1l ve tizeri 70 26,63+4,93
Yasam amaclari 1-3Y1l 74 25,12+5,52 1,49 0,22
4-6Yil 83 25,89+5,45
7-9Y1l 62 26,81+4,99
10 Y1l ve tizeri 70 25,134£5,21
Oz kabul 1-3Y1l 74 25,80+4,58 1,52 0,21
4-6Yil 83 24,99+5,18
7-9Y1l 62 26,00+5,18
10 Yil ve tizeri 70 24,43+4,62
Psikolojik iyi olma olcegi 1-3Y1l 74 151,03+£27,52 0,70 0,56
4-6Yil 83 150,92+27,03
7-9Y1l 62 156,31+23,52
10 Yil ve tizeri 70 151,21+22,80
Niteliklerini tanitarak kendini 1 -3 Yil 74 24,07+6,38 Welch:0,48 0,69
sevdirme 4-6Yil 83 22,94+8,21
7-9Y1l 62 23,48+6,32
10 Y1l ve tizeri 70 22,97+5,68
Kendini acindirmaya ¢calisma 1-3Y1l 74 11,64+5,59 0,65 0,58
4-6Yil 83 10,65+5,42
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7-9Y1 62 10,53+5,02

10 Y1l ve iizeri 70 10,80+4,91
Kendini 6rnek personel 1-3Y1l 74 9,50+4,08 0,75 0,52
gostermeye calisma 4-6Yi1l 83 8,92+4,58
7-9Y1l 62 8,61+3,99
10 Y1l ve tizeri 70 8,51+4,55
Kendi 6nemini zorla fark 1-3Y1l 74 6,47+3,04 Welch:0,37 0,77
ettirmeye ¢aliyma 4-6Yil 83 6,66+3,63
7-9Y1 62 6,16+2,50
10 Y1l ve tizeri 70 6,27+3,04
Isine sahip cikmaya calisma 1-3Y1l 74 5,80+2,04 1,40 0,24
4-6Y1l 83 5,45+2,35
7-9Y1l 62 6,11+£2,26
10 Y1l ve tizeri 70 5,44+2,32
izlenim yonetimi Olcegi 1-3Yil 74 57,47+17,95 Welch:0,53 0,67
4-6Yi1l 83 54,61+£21,83
7-9Y1l 62 54,90+15,72
10 Y1l ve tizeri 70 54,00+17,57

* F:Tek yonlii varyans analizi

Psikolojik 1yi olma 6l¢egi ve izlenim yOnetimi O6lgegi puanlar ile alt boyut
puanlari kigilerin kurumdaki ¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 12. Psikolojik Iyi Olma Olgegi ve Izlenim Yénetimi Olgegi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ozerklik 1,00 601 552 638 572,524 757 - - - - - -
@ ” ** ** ” ** ** 0,08 ,367 ,303 ,383 ,195 291
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,18 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Cevresel ,601 1,00 712 717  ,709  ,621 ,861 - - - - - -
hakimiye " ** ** ” ** ** ,171 439 438 ,491 241 ,400
tQ) - - e . - e
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Bireysel 552 712 1,00 ,696 719  ,671 ,857 - - - - - -
gelisim " ” ** ” ** ** 0,10 382,340 ,404 271 324
3) - - - - -
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,09 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Digerleri ,638 717,696 1,00 723 ,665 ,882 - - - - - -
ile ** ” ** - ** ** 0,08 384 353 415 ,196 314
olumlu . . . . .
iliskiler 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,16 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
)
Yasam 572,709 719 723 1,00 ,718  ,881 - - - - - -
amaglari b - - - - - ,146 437 404 493 , 220,380
®) R e [ o P o
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Oz kabul 524,621 ,671 ,665 ,718 1,00 ,829 - - - - - -
6) b F ) - = - 0,04 316 ,266 ,356 224 251
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,53 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Psikoloji , 757 861 857 882,881 ,829 1,00 - - - - - -
k iyi - F - - - - 122,459 416,502 265 387
olma . e o o o o
olcegi (7) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Nitelikler - - - - - - 1,00  ,643 ,683 592,599 877
ini 0,08 171 0,10 - ,146 0,04 ,122 - - - - -
- 0,08 X B
tanitarak
kendini 0,18 0,01 0,09 0,16 0,01 0,53 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
sevdirme
)
Kendini - - - - - - - ,643 1,00 775 ,750 523 ,886
acindirm 367,439 382 384 437 316 459 - - - - -
aya o - o o - o i
calisma 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
)
Kendini - - - - - - - ,683 775 1,00 ,768 498 889
Ornek ,303 438 340,353 404 266 416 - - - - -
Personel e " ™ " - - -
Gosterm 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
eye
c¢alisma
10)
Kendi - - - - - - - ,592 750,768 1,00  ,503 ,835
Onemini ,383 ,491 404 415 ,493 356,502 ” - - - -
Zorla o - | o - - o
Fark 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Ettirmey
e caliyma
an
isine - - - - - - - ,599 523 ,498 ,503 1,00  ,687
sahip ,195 ,241 271 ,196 220 224 265 ” - - - -
akmaya " - - - - - -
calisma 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
12)
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izlenim r - - - - - - - 877 886,889  ,835  ,687 1,00

yonetimi 291 400 324 314 380 ,251 387
Olcesi et o - o o e o
(13) p 001 001 001 o001 o001 o001 001 001 001 001 001 001

* r: Person korelasyon analizi
**P<0,01

Psikolojik iyi olma 6lgegi ve izlenim yonetimi Olgegi arasi iligkiye Pearson
korelasyon katsayisi ile bakilmistir. Korelayon analizi, degiskenlerin bagimli veya
bagimsiz olarak dikkate alinmaksizin, aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii
belirlemek tlizere kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon kat sayis1 (1), -1
ile +1 arasinda degisen degerler alir ve bu degerler, iliskinin yoniinii ve kuvvetini
gosterir. Korelasyon katsayisinin (-) deger almasi, degiskenler arasindaki iliskinin ters
orantili oldugunu, (+) deger almasi ise, dogru orantili oldugunu gosterirken kat sayinin
degeri = 1'e yaklastik¢a iliskinin kuvvetinin arttigi, 0'a yaklastikca da azaldigi
goriilmektedir (Durmus vd., 2013:144). Korelasyon derecesi olarak =1 <r < + 0.7
Kuvvetli Tliski, £0.7 < r < £ 0.3 Orta Diizeyde liski, £0.3 < r < £ 0 Zayif Iliski baz
alimmustir. (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Ozerklik puani ile kendini acindirmaya ¢alisma puanlari arasinda orta diizeyde
negatif yonde (1:-367) , kendini 6rnek personel gdstermeye ¢aligma puanlari arasinda
orta diizeyde negatif yonde (r:-303), kendi Onemini zorla fark ettirmeye g¢alisma
puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (1:-383) isine sahip ¢ikmaya ¢alisma
puanlart arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-195) izlenim yonetimi Olcegi
puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-291) istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir (p<0,05).

Cevresel hakimiyet puani ile niteliklerini tanitarak kendini sevdirme puanlar
arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-171) kendini acindirmaya ¢aligma puanlari
arasinda orta diizeyde negatif yonde (1:-439) , kendini 6rnek personel gostermeye
calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-438), kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-491) isine
sahip ¢ikmaya caligma puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-241)
izlenim yOnetimi Olgegi puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-400)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

Bireysel gelisim puani ile kendini acindirmaya calisma puanlar1 arasinda orta
diizeyde negatif yonde (r:-382) , kendini 6rnek personel gostermeye ¢aligma puanlari

arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-340), kendi dnemini zorla fark ettirmeye
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calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-404) isine sahip ¢ikmaya
calisma puanlart arasinda diisiikk diizeyde negatif yonde (r:-271) izlenim yOnetimi
Olcegi puanlar arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-324) istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir (p<0,05).

Digerleri ile olumlu iliskiler puani ile kendini acindirmaya g¢aligma puanlari
arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-384) , kendini 6rnek personel gostermeye
calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-353), kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-415) isine
sahip ¢ikmaya ¢alisma puanlari arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-196) izlenim
yonetimi Olgedi puanlari arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-314) istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05).

Digerleri ile olumlu iliskiler puam ile kendini acindirmaya calisma puanlari
arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-384) , kendini 6rnek personel gostermeye
calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-353), kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-415) isine
sahip ¢ikmaya ¢aligma puanlari arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-196) izlenim
yonetimi Olgegi puanlari arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-314) istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

Yasam amaglar1 puani ile niteliklerini tanitarak kendini sevdirme puanlari
arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-146), kendini acindirmaya ¢aligma puanlari
arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-437) , kendini 6rnek personel gdstermeye
calisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-404), kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye ¢aligma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-493) isine
sahip ¢ikmaya ¢alisma puanlari arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-220) izlenim
yonetimi Olgedi puanlar arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-380) istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

Oz kabul puani ile kendini acindirmaya ¢alisma puanlari arasinda orta diizeyde
negatif yonde (r:-316) , kendini 6rnek personel gdstermeye ¢alisma puanlar1 arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde (1:-266), kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma
puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-356) isine sahip ¢ikmaya g¢alisma

puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-224) izlenim yonetimi Slgegi
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puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-251) istatistiksel olarak anlaml1 bir

iliski vardir (p<0,05).

Psikolojik iyi olma 6lgegi puani ile niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-122), kendini acindirmaya ¢alisma
puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-459) , kendini 6rnek personel
gostermeye c¢alisma puanlar arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-416), kendi
Onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-
502) isine sahip ¢ikmaya calisma puanlar arasinda diisiik diizeyde negatif yonde (r:-
265) izlenim yonetimi Ol¢egi puanlari arasinda orta diizeyde negatif yonde (r:-387)

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore psikolojik iyi olma diizeyinde
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin psikolojik iyi olma durumlarinin
erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu, izlenim yonetimi davranislarinin ise
erkek ve kadinlar tarafindan benzer diizeylerde oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle cinsiyetin psikolojik iyi olma durumunda belirleyici bir degisken oldugu
ancak izlenim yOnetimi davraniglarinda 6nemli bir degisken olmadig1 belirlenmistir.
Literatiir calismalarina bakildiginda Tiitlincii (2012) tarafindan yoneticiler iizerinde
yapilan calismada cinsiyete gore psikolojik iyi olma puanlari agisindan anlamli bir
farklilik olmadig tespiti yapilmistir. Demirci (2012) tarafindan 6gretmenler {izerinde
yapilan ¢alismada erkek ve kadin 6gretmenlerin psikolojik iyi olma durumlari alt
boyutlarindan olumlu iligkiler, ¢evresel hakimiyet ve yasam amaglar1 agisindan erkek
Ogretmenlerde kadinlara gore olumlu yonde yiiksek diizeyde farklilik gostermistir.
Genel sonuglar neticesinde cinsiyet degiskeninde farkli sonuglar elde edildigi

gOriilmiistiir.

Katilimeilarin sahip oldugu yaslarinin psikolojik iyi olma hali ve izlenim
yonetimi davraniglar1 diizeyinde 6nemli bir degisken olmadig:, farkli yas kategorisinde
yer alan ¢alisanlarin psikolojik iyi olma hali ve izlenim ydnetimi davranis diizeylerinin
benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir. Cinsiyetin psikolojik iyi olma durumu ve izlenim
yonetimi davraniglarinda belirleyici bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Literatiir
caligmalarina bakildiginda ¢alismamizi destekler nitelikte Keles (2020) tarafindan
yapilan calismada alt boyutlarin hi¢birinde anlamli farklilik tespit edilememistir.

Katilimeilarin Egitim durumlarina gore psikolojik iyl olma hali ve izlenim
yonetimi davraniglar1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlenmistir.
Farkliligin psikolojik 1yi olma durumunda lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarda
oldugu goriilmiistiir. Lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin psikolojik iyi olma
tiim alt boyut puanlarinda lise ve dengi ile lisanstistii katilimeilardan yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Izlenim y&netimi davranislarinda ise niteliklerini tanitarak kendini
sevdirme ve isine sahip ¢ikma lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip katilimcilarda 6n
lisansa gore, Kendini acindirmaya calisma, kendini Ornek personel gostermeye
calisma, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma lise ve dengi egitim diizeyinde

lisans egitim diizeyine gore yliksek tespit edilmistir. Elde edilen sonug¢ neticesinde
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egitim diizeyinin katilimcilarin psikolojik iyi olma durumlarini etkiledigi ve egitim
diizeyine gore kisilerin izlenim yoOnetimi taktiklerine bagvurabilecegi sonucuna

ulasilmastir.

Katilimcilarin gorevlerine gore psikolojik iyi olma ve izlenim ydnetimi
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda olduguna bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi ile bakildiginda
tiyelik hizmetleri personelinde, antrendr ve yoneticilere gore farklilastigi, cevresel
hakimiyet boyutunda yoneticilerde antrenorlere gore farklilastigi, bireysel gelisim
puaninda ise lyelik hizmeti ve yoneticilerde antrendrlere gore farklilastigi tespit
edilmistir. Izlenim ydnetimi davramslar diizeyinde isine sahip ¢ikma boyutu
yoneticilerde antrendr ve {lyelik hizmetlerinden yiiksek bulunmustur. Kendini
acindirmaya calisma iiyelik hizmetlerinde antrenorlerden yiiksek bulunmustur.
Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutu puanlari yoneticilerde antrenorlere
gore daha yiliksek ve ornek personel olmaya ¢alisma ile kendi 6nemini fark ettirme
yonetici gorevinde ve iiyelik hizmeti personelinde antrendrlerden daha yiiksek
bulunmustur. Farklilasmanin degerlendirilmesinde iiyelik hizmetleri personelinin ve
yoneticilerin is tanim ve sorumluluklarinin net bir bigimde belirlenmis olmasi gibi
sebeplerden psikolojik iyi olma ve izlenim yonetimi diizeylerinin yiiksek oldugunu
diisiiniilmektedir. Uyelik hizmeti ¢alisanlarinin bireysel gelisimlerine daha fazla 5nem
verdigi analiz sonucunda goriilmektedir. Antrendrlerin ise psikolojik iyi olma
durumlarinin iyelik hizmeti personelleri ve yoneticilerden diisiik olmasi isletmeler
tarafindan antrendrlerin gérev ve sorumluluklarinin yeterli diizeyde belirlenmemesi,
birden fazla gorevleri yapiyor olmalari sebebiyle gorev karmasasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Katilimeilarin Mesleki tecriibelerine gore psikolojik iyi olma ve izlenim
yonetimi diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumun 1-3 yil, 4-6 yil ile 10 y1l ve iizeri mesleki tecriibe arasindaki farkliliktan
kaynaklandig goriilmektedir. Mesleki tecriibesi az olan bireylerin psikolojik iyi olma
durumunun daha diisiik, izlenim yonetimi davranis diizeylerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Mesleki tecriibe siiresi arttikca bireylerin psikolojik i1yi olma
durumlarinin arttig1 ve izlenim yonetimi taktiklerine bagvurmaya gerek duymadiklari
anlagilmaktadir. Mesleki tecriibesi az olan bireylerin ise psikolojik iyi olma

durumlarinin diigiik olmasi izlenim yonetimi taktiklerini kullanmalariyla agiklanabilir.
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Katilimeilarin kurumdaki ¢alisma yillarinin psikolojik iyi olma hali ve izlenim
yonetimi davraniglart diizeyinde 6nemli bir degisken olmadigi, farkli siirelerde aym
kurumda calisanlarin psikolojik iyl olma hali ve izlenim ydnetimi davranig

diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim alma durumlarina goére psikolojik iyi olma ve
izlenim yonetimi diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklihik oldugu
belirlenmistir. Hizmet i¢i egitim alanlarin almayanlara gore psikolojik iyi olma
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Hizmet i¢i egitim almayanlarin hizmet igi
egitim alanlara gore izlenim yOnetimi diizeyleri yiiksek tespit edilmistir. Bu durum
calisanlarin hizmet ici egitim alanlarda almayanlara gore psikolojik iyi olma hallerinin
daha iyi oldugunu ve hizmet i¢i egitim alanlarin izlenim ydnetimi taktiklerine

basvurma geregi duymadiklarin1 gostermektedir.

Katilimeilarin spor yapma durumu psikolojik iyi olma diizeyinin istatistiksel
acidan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Diizenli spor yapan bireylerin hig
spor yapmayanlara gore ozerlik ve bireysel gelisim puanlar1 yiiksek tespit edilmistir.
Bu durum diizenli spor yapanlarin hi¢ spor yapmayan bireylere gore psikolojik olarak
daha iyi olduklarmi gostermektedir. Kose (2020) tarafindan yapilan literatiir
arastirmasina baktigimizda spor yapma durumu ve psikolojik iyi olma Olcegi alt
boyutlarinin tamami arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda bu farkin diizenli spor yapan

katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir.

Psikolojik 1y1 olma ve izlenim yonetimi diizeyi arasinda zayif ve orta diizeyde
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik
iyl olma durumlar arttik¢a izlenim yonetimi taktiklerine bagvurmadiklar1 tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle psikolojik iyi olma ve izlenim yonetimi diizeyi arasinda
ters bir orant1 oldugu goriilmektedir. Literatiirde psikolojik iyi olma ve izlenim
yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmamustir.

Yapilan arastirmayla literatiire katki saglandig diisiilmektedir.
Arastirma sonuglart dogrultusunda oneriler asagida agiklanmustir.

Arastirmada yer alan &rneklem grubu Istanbul ili ile sinirlidir. Yapilacak olan
arastirmalarda Orneklem grubu ve bdlgeler genisletilerek arastirmalar yapilabilir. Spor

isletmelerinde c¢alisan bireylerin hem kisisel hem de takim olarak psikolojik
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durumlarinin iyilestirilmesinin saglanmas1 adina gerekli zeminin hazirlanmasi,
calisanlarin mutlu olacagi sekilde kararlarin alinmasi ve yoOnetimin bu ydnde
fedakarliklar yapmas1 gerektigi soylenebilir. Isletmeler, calisanlarin motivasyon ve
tatminini nasil en yiiksek seviyede tutulur gibi konularin tartisilabilecegi, goriis ve fikir
aligverisinde bulunulmasina katki saglayacak uygun ortamlar saglamalidir. Aragtirma
kapsaminda olan spor isletmesi hizmet i¢i egitim programlarinda, psikolojik iyi olma
ve izlenim yonetimi durumlar1 konularina énem verilmelidir. Psikolojik iyi olma
durumunun gelisimi ve en yiiksek seviyede olmasi adina ¢alisma performansi ve
haftalik caligma saatine gore tesvik edici Odiiller, kurum i¢i ¢alisanlart birlestirip
biitiinlestirmek adina 6zel partiler veya kutlamalar yapilabilir. isletmelerde psikolojik
iyl olma ve izlenim yonetimi durumlari {izerine egitim programlarinin calisanlarin

egitim diizeylerine gore planlanmasina dikkat edilmelidir.
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