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Amag: Bu arastirmanin amaci, dezavantajli gruplarla galisan
psikologlarin ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik
diizeylerini incelemek ve bu degiskenlerin gesitli demografik
ve mesleki oOzelliklere gore farkhlik gosterip gostermedigini
degerlendirmektir.

Yontem: Nicel desenle yurutilen arastirmaya, dezavantajl
gruplarla galisan toplam 165 psikolog katilmistir. Veri toplamak
amaclyla “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “ikincil Travmatik Stres
Olgegi” ve “Bilissel Esneklik Envanteri” kullanilmistir. Elde edilen
veriler gesitli istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir dizeyi, ¢alisilan kurum tird, psikiyatrik rahatsizlik 6ykis,
meslegi isteyerek yapma ve cgalisilan dezavantajli grup tird
gibi degiskenlerin ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik
puanlarinda anlamli bir fark yaratmadig bulunmustur. Ote
yandan, gorev siresi ve bireysel travmatik yasanti oykis,
ikincil travmatik stres diizeylerinde anlamli farklihk géstermistir.
Bilissel esneklik diizeyleri ise yalnizca gorev siiresine gore anlamli
farkhhk gostermistir.

Sonug: Elde edilen bulgular, dezavantajli gruplarla calisan
psikologlarin mesleki dayanikliligi agisindan ikincil travmatik
stres ve biligsel esnekligin dikkate alinmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bu cercevede, psikologlarin iyi oluslarinin
desteklenmesi ve etkin mudahale sunabilmeleri adina daha
fazla uygulamali calisma ve destekleyici programlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Bilissel esneklik, dezavantajli gruplar, ikincil travma, psikolog
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Abstract

Aim: This study aimed to examine the levels of secondary traumatic stress and cognitive flexibility among
psychologists working with disadvantaged groups, and to investigate whether these variables differ based
on various demographic and professional characteristics.

Method: The study was conducted using a quantitative design and included 165 psychologists working with
disadvantaged populations. Data were collected through the “Sociodemographic Information Form,” the
“Secondary Traumatic Stress Scale,” and the “Cognitive Flexibility Inventory.” The data were analyzed using
appropriate statistical methods.

Results: Findings indicated that gender, age, education level, income level, type of institution, history of
psychiatric disorders, willingness to practice the profession, and the type of disadvantaged group served
did not yield significant differences in secondary traumatic stress or cognitive flexibility scores. However,
significant differences in secondary traumatic stress levels were observed based on years of professional
experience and personal history of traumatic experiences. Cognitive flexibility levels showed significant
variation only in relation to professional experience.

Conclusion: The findings highlight the importance of addressing secondary traumatic stress and cognitive
flexibility to support the well-being and effectiveness of psychologists working with disadvantaged groups.
The study suggests a need for further applied research and supportive programs to promote mental
resilience in this professional group.
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Giris

ikincil travmatik stres (ikincil travmatik stres) olarak da bilinen ikincil travma, baskalarinin
travmatik deneyimlerine maruz kalan bireyleri etkileyebilen bir durumdur (Beck, 2011). Genellikle,
travma yasamis bireylerle dlizenli olarak etkilesime giren hemsire, sosyal hizmet uzmani ve terapist
olarak egitim ya da saglik sektorlerinde ¢alisan yardim mesleklerindeki profesyoneller tarafindan
deneyimlenmektedir (Beck, 2011; Sodeke-Gregson vd., 2013; Adams vd., 2006; Zakeri vd., 2020;
Cieélak vd., 2013; Beck, 2019; Choi, 2016). ikincil travma, travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB)
benzer bir dizi semptom olarak ortaya gikabilir (Beck, 2019; MacRitchie ve Leibowitz, 2010). Bu
belirtiler arasinda midahaleci duslinceler, kdbuslar, kagcinma davranislari, asiri tetikte olma ve
duygusal sikinti yer alabilir (Beck, 2019; MacRitchie ve Leibowitz, 2010).

ikincil travmatik stres terimi bazen merhamet yorgunlugu ve dolayli travma gibi diger ilgili terimlerle
birbirinin yerine kullanilmaktadir (Newsome vd., 2019; Chen vd., 2019; Widarsih vd., 2021). Ancak,
bu terimlerin farkli anlamlara sahip oldugunu belirtmek 6nemlidir. Merhamet yorgunlugu, aci ¢eken
baskalariyla ilgilenmekten kaynaklanabilecek duygusal ve fiziksel tikenmeyi ifade eder (Newsome
ve ark., 2019; Coetzee ve Klopper, 2010). Dolayli travma, baska bir bireyin travmatik deneyimlerine
dolayh olarak maruz kalmayi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan duygusal etkiyi ifade eder (Chen ve
ark., 2019; Foley ve Massey, 2020). ikincil travmatik stres, 6zellikle dolayl travmanin bir sonucu olarak
ortaya cikabilen akut stres reaksiyonlarini ifade eder (Chen ve ark., 2019).

ikincil travmatik stresin gelisimine cesitli faktorler katkida bulunabilir. Bunlar arasinda travmaya
maruz kalma sikligi ve yogunlugu, kisisel travma ge¢misi, sosyal destek eksikligi ve yetersiz 6z bakim
uygulamalari yer almaktadir (Sodeke-Gregson ve ark., 2013; Cieslak ve ark., 2013; Beck, 2019; Merwe
ve Hunt, 2019). Travma danisanlari veya hastalariyla galisan profesyonellerin ikincil travmatik stres
yasama riski daha yuksektir (Sodeke-Gregson ve ark., 2013; Beck, 2019). Bu mesleklerdeki bireylerin
ikincil travmatik stres gelistirme riskini azaltmak icin 6z bakim faaliyetlerine katilmalari ve destek
aramalari 6nemlidir (Sodeke-Gregson ve ark., 2013; Lee ve ark., 2021; Zakeri ve ark., 2020).

ikincil travma veya ikincil travmatik stres (ikincil travmatik stres), baskalarinin travmatik
deneyimlerine maruz kalan bireyleri etkileyebilen bir durumdur. Genellikle hemsireler, sosyal hizmet
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uzmanlari ve terapistler gibi yardim mesleklerinde galisan profesyoneller tarafindan deneyimlenir.
ikincil travma, travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) benzer bir dizi semptom olarak ortaya ¢ikabilir.
ikincil travmatik stres, merhamet yorgunlugu ve dolayli travma arasinda ayrim yapmak énemlidir,
¢linkli bu terimlerin farkli anlamlari vardir. Travmaya maruz kalma sikligi ve yogunlugu, kisisel travma
gecmisi, sosyal destek eksikligi ve yetersiz 6z bakim uygulamalari gibi faktorler ikincil travmatik stresin
gelismesine katkida bulunabilir. Bu alanlardaki profesyoneller, ikincil travmatik stres gelistirme riskini
azaltmak icin 6z bakima oncelik vermeli ve destek aramalidir.

ikincil travma, travmatik olaylara dolayli olarak maruz kalan bireylerin isleri veya travma
magdurlariyla olan iliskileri nedeniyle yasadiklari duygusal ve psikolojik sikintilari ifade etmektedir
(Bride vd., 2004). Zihinsel siirecgler arasinda gecis yapma ve uygun davranissal tepkiler tretme
yetenegi olan bilissel esnekligin, ruh sagligi ve esenligin gesitli yonlerinde énemli bir rol oynadigi iyi
bilinmektedir (Dajani ve Uddin, 2015). Birgok ¢alisma ikincil travma ve bilissel esneklik arasindaki
iliskiyi incelemistir.

Bilissel esneklik, degisen kosullara veya taleplere yanit olarak kisinin disiince ve davranislarini
uyarlama ve degistirme yetenegini ifade eder (Yao ve Hsieh, 2019). Sorunlari etkili bir sekilde ¢cozmek,
yeni bilgiler 6grenmek ve karmagsik durumlarin Ustesinden gelmek igin farkli bilissel siiregler, bakis
acllar veya stratejiler arasinda gecis yapma kapasitesini igerir (Yao ve Hsieh, 2019; Apperly ve
Butterfill, 2009). Bilissel esneklik, bilissel isleyisin dnemli bir ydnii olarak kabul edilir ve dikkat, ¢calisma
bellegi ve ylritme islevleri gibi cesitli bilissel stireclerle iliskilidir (Yao ve Hsieh, 2019).

Arastirmalar, bilissel esnekligin insan dayanikliliginda ve olumsuz deneyimlere uyum saglamada
onemli bir rol oynadigini gostermektedir (Yao ve Hsieh, 2019). Daha ylksek diizeyde bilissel
esneklige sahip bireylerin dikkat kaynaklarini bilis-duygu diizenleme ve agri algisi arasinda daha iyi
tahsis edebildikleri ve bdylece zorlu durumlara daha etkili bir sekilde uyum saglayabildikleri 6ne
surtlmektedir (Yao ve Hsieh, 2019). Bu dikkat ve bilissel kaynaklari kaydirma becerisi, sikintilar
karsisinda daha iyi basa ¢ikma stratejilerine ve psikolojik esenlige katkida bulunabilir (Yao ve Hsieh,
2019).

Bilissel esneklik, zihinsel durumlari anlama ve kendine ve baskalarina atfetme yetenegi olan zihin
teorisiyle de yakindan iliskilidir (Apperly ve Butterfill, 2009). Zihin kurami becerileri daha geg gelisir
ve bilissel olarak daha zorlayici olsa da, bilissel esnekligin zihin kurami stregleriyle birlikte var oldugu
ve bu suregleri destekledigi distiniilmektedir (Apperly ve Butterfill, 2009). Baskalarindaki inanglari ve
inang benzeri durumlari takip etme kapasitesi, farkli zihinsel temsiller ve bakis agilari arasinda esnek
bir sekilde gecis yapabilme becerisini gerektirir (Apperly ve Butterfill, 2009).

Bilissel esneklik, degisen kosullar veya talepler karsisinda kiginin dlisince ve davranislarini uyarlama
ve degistirme becerisini ifade eder. Farkli bilissel siregler, perspektifler veya stratejiler arasinda gecis
yapma kapasitesini igerir. Bilissel esneklik, insanlarin dayaniklihginda ve olumsuz deneyimlere uyum
saglamasinda énemli bir rol oynar ve bireylerin dikkat kaynaklarini etkili bir sekilde tahsis etmesine ve
zorlu durumlarla basa ¢ikmasina olanak tanir. Zihin teorisi ile yakindan iliskilidir ve kisinin kendisinin
ve baskalarinin inanglarini ve zihinsel durumlarini takip etme becerisini destekler (Magalhdes ve ark.,
2020).

Arastirmalar, nérogelisimsel bozukluklari olan bireylerde bilissel esnekligin tehlikeye girdigini ve
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlarinin siddetiyle iliskili oldugunu gostermistir (Harel
ve ark., 2023). Daha yiksek diizeyde bilissel esneklige sahip travmaya maruz kalmis yetiskinlerin TSSB
semptomlarinin siddetinde azalma ve psikolojik iyi olma halinde iyilesme yasadiklari bulunmustur
(Harel ve ark., 2023). Ayrica, bilissel esneklik, travmaya maruz kaldiktan kisa bir siire sonra TSSB
semptom siddetinin 6nemli bir belirleyicisi olarak tanimlanmistir (Ben-Zion ve ark., 2018).

Cocuklukta travmaya maruz kalmanin da daha disik bilissel esneklikle iliskili oldugu bulunmustur
(Huang ve ark., 2022). Cin’de yetiskin bireylerle yapilan bir galisma, daha yiiksek c¢ocukluk ¢agi
travmasina maruz kalmanin bilissel esnekligin azalmasiyla baglantili oldugunu ortaya koymustur
(Huang ve ark., 2022). Ayrica, bilissel esnekligin erken yasam stresi ile alisiimis davranislar arasindaki
iliskiye aracilik ettigi gosterilmistir; bu da eksik bilissel esnekligin glinliik yasamda alisilmis davranis
egilimlerini beraberinde getirebilecegini diistindirmektedir (Zhou ve ark., 2020).
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Travma magdurlariyla calisan saglik calisanlari baglaminda, travmanin biligsel olarak islenmesinin
ve sosyal destegin ikincil travmatik stres semptomlarinda 6nemli rol oynadigi bulunmustur (Gurowiec
ve ark., 2023). Saglik personelleri Gizerinde yapilan bir calisma, travmanin biligsel olarak islenmesinin ve
sosyal destegin ikincil travmatik stres belirtilerinin gelisiminde dnemli faktorler oldugunu gostermistir
(Gurowiec ve ark., 2023). Benzer sekilde, acil servis hemsireleri izerinde yapilan bir ¢alisma, bakim
verenlerin ikincil travma deneyimleriyle ilgili duygu ve diisiincelerini agiklamalarina olanak taniyan
destekleyici bir 6rgiitsel ortamin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Duffy ve ark., 2015).

Dezavantajli gruplarla galisan profesyoneller, ikincil travmatik stres olarak adlandirilan durum
agisindan risk altindadir (Hensel ve ark., 2015). ikincil travmaya maruz kalma baglaminda 6z
yeterlilik ile benlik ve diinya hakkindaki bilisler arasindaki iliskileri gosteren arastirmalarin sinirh
oldugu bilinmekte ve ikincil travmaya maruz kalan profesyoneller arasinda olumlu ve olumsuz bilisler
arasindaki etkilesime iliskin 6ngori saglayabilecek arastirmalarin oldugu gorilmektedir (Cieslak ve
ark., 2013). Daha 6nce yapilan arastirmalar, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ruh saghgi
Uzerindeki sonuglarini, saglayiciya ve uygulama ortamina 6zgi bireysel ve baglamsal 6zelliklere bagh
olarak farklilik gosteren tepkileri ortaya koymustur (Sprang ve ark., 2007).

Sonug olarak, bilissel esneklik ikincil travmanin etkisini anlamada ¢ok dnemli bir faktordir. TSSB
semptomlarinin siddeti, psikolojik iyi olma hali ve giinliik yasamdaki islevsellikle iliskilidir. Cocuklukta
travmaya maruz kalma ve erken yasam stresinin daha dislik bilissel esneklikle baglantili oldugu
bulunmustur. Ayrica, travmanin bilissel olarak islenmesi ve sosyal destek, yardim calisanlarinda
ikincil travmatik stres belirtilerinin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu anlamda, ikincil
travma ve bilissel esneklik arasindaki iliskinin anlasilmasi, ikincil travmadan etkilenen bireylere
ydnelik miidahaleler ve destek stratejileri konusunda bilgi saglayabilir. ilgili literatiir baglaminda,
arastirmanin problemi “dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travma ve bilissel esneklik
diizeyleri sosyodemografik ve mesleki degiskenler bakimindan farklilik gdstermekte midir?” olarak
belirlenmistir.

Materyal ve Metot

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini dezavantajli gruplarla ¢alisan yardim profesyonelleri olusturmaktadir.
Bu arastirmada c¢evrimigi anketlere katilmayi onaylayan 165 psikolog ile arastirma yarittlmustir.
Ornekleme yéntemi olarak uygun (convenient) drnekleme yéntemi segilmistir. Orneklem biiyiikligi
tahminiigin G*Power stirim 3.1.9.7 (Faul vd., 2007) kullanilarak, Cohenin (1988) kriterleri kullanilarak
0.08 yiiksek diizey olarak kabul edilmistir. Anlamhhk kriteri o = .05 ve gii¢ = .80 oldugunda, bu etki
buyuklGgu ile tek yonli ANOVA analizi igin gereken minimum &rneklem blyGklGgi N = 84»dir.
Dolayisiyla, elde edilen minimum N = 84 6rneklem buyikligl calisma hipotezini test etmek igin
fazlasiyla yeterlidir. Cohenyin (1988) kriterleri kullanilarak 0.05 orta diizey olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik kriteri o = .05 ve gilic = .80 oldugunda, bu etki blytkligi ile bagimsiz 6rneklem t-testi
analizi i¢in gereken minimum 6rneklem blylklGga N = 110>dir. Dolayisiyla, elde edilen minimum N
= 110 6rneklem biyuklugi calisma hipotezini test etmek icin yeterlidir. Bu dogrultuda, 165 kisinin
fazlasiyla yeterli oldugu anlasiimaktadir.
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Arastirmanin 6rnekleminin sosyodemografik degiskenlerine iliskin frekans dagilimlari Tablo 1'de
verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik degiskenlerinin frekans dagihmlar

Sosyodemografik Degiskenler Gruplar F %
Erkek 35 21.2
Cinsiyet
Kadin 130 78.8
20-25 34 20.6
26-30 90 54.5
Yas
31-35 26 15.8
36 ve Uzeri 15 9.1
Bekar 124 75.2
Medeni Durum
Evli 41 24.8
Dustk 18 10.9
Gelir Duzeyi Orta 142 86.1
Yuksek 5 3.0
Lisans 109 66.1
Egitim Duzeyi
Lisansisti 56 33.9
1-3yil 75 45.5
3-5yil 38 23.0
Gorev Suresi
5-10yil 40 24.2
10 yil ve Uzeri 12 7.3
, Evet 154 93.3
Meslegi Isteyerek Yapma
Hayir 11 6.7
Ozel kurulug 20 12.1
Gorev Yapilan Kurum Kamu kurulusu 126 76.4
Sivil toplum kurulusu 19 11.5
ihmal ve istismar Magduru gocuklar 39 23.6
Afet 11 6.7
Galisilan Dezavantajli Grup Siddete maruz kalan yetiskinler 86 52.1
Engelli bireyler 18 10.9
Yasl bireyler 11 6.7
Evet 67 40.6
Travmatik Yasanti
Hayir 98 59.4
Evet 102 61.8
Travma Mudahalelerin Yonelik Egitim
Hayir 63 38.2
. Evet 30 18.2
Psikiyatrik Rahatsizlik Oykust
Hayir 135 81.8
Toplam 165 100.0

Tablo 1’de, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin sosyodemografik ve mesleki degiskenlerinin
frekans dagilimlari incelendiginde, erkek katiimcilar %21.2 ve kadinlar %78.8 oranindadir. Yas
degiskenine gore 20-25 yas arasi %20.6; 26-30 yas arasi %54.5; 31-35 yas arasl %15.8 ve 36 yas ve
Uzeri %9.1 oranindadir. Bekar katiimcilar %75.2 ve evliler %24.8 oranindadir. Gelir diizeyi distk
olanlar %10.9; orta diizeyde olanlar %86.1 ve yiliksek diizey olanlar %3.0 oranindadir. Egitim diizeyine
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gore, lisans mezunu olanlar %66.1 ve lisanslsti mezunlari %33.9 oranindadir. Gorev siresi 1-3 yil
olanlar %45.5; 3-5 yil olanlar %23.0; 5-10 yil olanlar %24.2 ve 10 yil ve (izeri olanlar %7.3 oranindadir.
Meslegini isteyerek yaptigini belirten katilimcilarin orani %93.3 olarak belirtilmistir. Gérev yapilan
kurum ya da kurulus degiskenine gore, 6zel kuruluslarda calisanlar %12.1; kamu kurulusunda
calisanlar %76.4 ve sivil toplum kurulusunda c¢alisanlar %11.5 oranindadir. Dezavantajli grup olarak,
ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarla ¢alisanlar %23.6; afetzedelerle ¢alisanlar %6.7; siddete maruz
kalan yetiskinlerle ¢alisanlar %52.1; engelli bireylerle galisanlar %10.9 ve yash bireylerle galisanlar
%6.7 oranindadir. Travmatik yasantisi oldugunu belirtenler %40.6 olarak bulunmustur. Dezavantajl
gruplarla ¢aligsirken travma egitimi alanlarin orani %61.8'dir. Psikiyatrik rahatsizlik éykisi bulunan
profesyonellerin tanisi ise %18.2 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modeli olarak belirlenmis olup, betimleyici karsilastirmali ve iliskisel
incelemelerin yapilip hipotezlerin test edildigi nicel bir calismadir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklagimina
denir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun
nasil oldugu saptanmaya cahsihr (Karasar, 2011).

Veri Toplama Araclari

Sosyodemografik Bilgi Formu:

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve katilimcilarin mesleki ve bireysel degiskenlerine yonelik
sorularin yer aldigi bilgi formudur. Form icerisinde katihmcilarin cinsiyeti, yasi, egitim dizeyi, gelir

diizeyi, calistiklari dezavantajli gruplar, daha 6nce travmaya yonelik midahaleler konusunda egitim
alip almadigi konusunda sorular yer almaktadir.

Bilissel Esneklik Envanteri (BEE):

Biligsel Esneklik Envanteri (BEE) bireylerin uyumsuz duslncelerini sorgulamalari ve uyumsuz
distncelerini uyumlu disiinceler ile basaril bir sekilde degistirmeleriigin gerekli olan bilissel esnekligi
dlgmek amaciyla gelistirilmistir (Dennis ve Vander Wal, 2010). Olgcegin Alternatifler ve kontrol olmak
Uzere iki alt boyutu bulunmaktadir. Her iki faktérde 10 madde olmak Uzere toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Gulim ve Dag (2012), dlgegin Turkce adaptasyon galismasini yapmistir. Adaptasyon
calismasinda, Cronbach Alpha glivenirlik katsayilari, alternatifler icin .90, kontrol igin .89, 6lgegin
tiima icin .85 olarak hesaplanmistir.

ikincil Travmatik Stres Olgedi

Bride ve arkadaslari (2004) tarafindan gelistirilen ikincil Travmatik Stres Olgegi (Secondary
Traumatic Stress Scale) 17 maddelik, besli likert tipi bir kendini degerlendirme &lcegidir. Olgek,
travmatize olmus bireylerle calisan meslek elemanlarinin, ikincil olarak gelistirdikleri travma sonrasi
stres belirtilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir ve bireyin yasamindaki son yedi giinde deneyimledigi
tepkileri degerlendirir. Olcekte bulunan 17 maddenin her biri, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu DSM
IV-TR tanisinin B 6lgltl (yeniden yasama), C 6lgitt (kaginma) ve D olgtl (asirt uyariimislik) temel
alinarak gelistirilmistir. Olcegin istemsiz etkilenmeler (intrusion), kaginma (avoidance) ve uyarilmislik
(arousal) olarak ti¢ boyut icermektedir. Olcek maddelerinin 2, 3, 6, 10 ve 13. maddeleri istemsiz
etkilenmeler (intrusion), 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeleri kaginma (avoidance), 4, 8, 11, 15 ve 16.
maddeleri uyarilmislik (arousal) belirtilerini 6lgmektedir. Her bir maddeden alinabilecek en dusik
puan 1, en yiiksek puan 5’tir. Olcekten alinabilecek puan aralig 17 ile 85 arasindadir ve yiiksek puan
yuksek etkilenme dlizeyine isaret eder. Kahil (2016) tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama ¢alismasina
gore, Olgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunun kabul edilmesinin ardindan yapilan faktér
analizinde, s6z konusu faktoériin varyansin %54.10’unu agikladigl, 17 maddenin toplam test puani ile
olan korelasyonunun .60 ile .78 arasinda degistigi gorilmugtar.

Veri Analiz Yontemi

Arastirmada, dezavantajli gruplarla calisan psikologlara uygulanan anketlerden alinan veriler
SPSS yazilimina girisleri yapilarak toplam puanlar hesaplanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
demografik degiskenler, dezavantajli gruplarla ¢alisma durumudur. Bagimli degiskenler ikincil travma
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ve bilissel esneklik diizeyleri olarak belirlenmistir. Veri analizleri dogrultusunda arastirmadaki
degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski ve demografik degiskenler bakimindan farklilasma dizeyleri
incelenmistir. Arastirmada, katiimcilarin verileri, sosyal bilimler igin istatistik yazilimi olan SPSS 24
Uzerinde girisleri yapilarak, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla istatistiksel
veri analiz yontemleri kullaniimistir. Veri analiz ydontemleri olarak kisisel degiskenleri incelemek igin
betimleyici istatistiksel yontemler, arastirma degiskenleri ve kisisel degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in normallik testi sonucunda, parametrik yontemler uygulanmistir. Parametrik élglimler
arasinda ikili bagimsiz gruplar icin “Bagimsiz Orneklem t Testi”; coklu bagimsiz gruplar igin “Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Bulgular
Arastirma bulgulari asagidaki verilmistir.

Tablo 2. ikincil Travmatik Stres Olcegi toplam puaninin sosyodemografik degiskenler bakimindan
karsilastiriimasina iliskin bulgular

Sosyodemografik Degiskenler | Gruplar n Ort. ss t/F p
Erkek 35 31.23 10.89 -1.27 .20
Cinsiyet
Kadin 130 34.18 12.40
20-25 34 32.41 11.11
v 26-30 90 32.28 10.94 1.75 .15
as
31-35 26 37.15 16.03
36 ve uzeri 15 37.53 12.53
Bekar 124 32.92 10.99 -1.16 .24
Medeni Durum
Evli 41 35.46 15.04
Dusuk 18 33.22 11.32
Gelir Duzeyi Orta 142 33.87 12.33 1.13 32
Yiksek 5 25.60 5.94
Lisans 109 33.37 12.14 -.27 .78
Egitim Dlzeyi
Lisansustu 56 33.91 12.19
1-3yil 75 32.04 10.15
3-5yil 38 31.00 11.23 3.02 .03*
Gorev Siresi
5-10 yil 40 37.92 14.97
10 yil ve Uzeri 12 36.50 12.75
, Evet 154 33.19 12.11 -1.44 .15
Meslegi Isteyerek Yapma
Hayir 11 38.64 11.59
Ozel kurulus 20 3245 |9.64
Gorev Yapilan Kurum Kamu kurulusu 126 33.42 11.79 .35 .70
Sivil toplum kurulusu 19 35.58 16.42
ihmal ve istismar
Magduru ¢ocuklar 3 34.28 10.23
Afet 11 29.00 10.19
CGahsilan Dezavantajli Grup $|d<.:let'e maruz kalan 36 3319 13.81 60 66
yetiskinler
Engelli bireyler 18 35.28 9.56
Yasli bireyler 11 35.55 9.86
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Sivil toplum kurulusu 19 35.58 16.42

Ihmval ve istismar 39 3428 10.23

Magduru ¢ocuklar

Afet 11 29.00 10.19
Calisilan Dezavantajli Grup Sldfiet.e maruz kalan 86 33.19 13.81 60 66

yetiskinler

Engelli bireyler 18 35.28 9.56

Yash bireyler 11 35.55 9.86

Evet 67 35.99 13.81 2.15 .03*
Travmatik Yasanti

Hayir 98 31.89 10.58
Travma Midahalelerin Yonelik | Evet 102 34.58 13.14 1.38 16
Egitim Hayir 63 31.89 |10.14

N Evet 30 37.10 13.71 1.78 .07

Psikiyatrik Rahatsizlik Oykiist

Hayir 135 32.76 11.65

*p<0.05

Tablo 2'de ikincil travmatik stres oGlgeginin sosyodemografik ve meslek ile ilgili degiskenler
bakimindan farklilagmasina iliskin karsilastirma bulgulari verilmistir. Sonuglara gore, katilimcilarin
gorev siresi bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinin anlaml farklihk gosterdigi bulunmustur
(F(3,162)=3.02; p=.03; p<0.05). Farkhhgin kaynagini saptamak igin yapilan Post hoc Scheffe testi
bulgularina gore, gorev siresi arttikca ikincil travmatik stres puanlarinin anlamli dizeyde artis
gosterdigi bulunmustur. Anlamh saptanan diger degisken ise travmatik yasanti degiskeni olarak
saptanmistir (t(163)=2.15; p=.03; p<0.05). Bulgulara goére, travmatik yasantisi oldugunu bildiren
katihmcilarin ikincil travmatik stres puanlari travmatik yasantisi oldugunu belirten katilimcilarda
anlaml diizeyde daha yiksek bulunmustur.

Tablo 3. Bilissel Esneklik Olcegi toplam puaninin

karsilastiriimasina iliskin bulgular

sosyodemografik degiskenler bakimindan

Sosyodemografik Degiskenler Gruplar n Ort. ss t/F p

Erkek 35 72.29 5.44 -.95 .34
Cinsiyet

Kadin 130 73.31 5.65

20-25 34 73.56 3.83
v 26-30 90 73.03 5.67 A1 .95

as

31-35 26 72.85 7.60

36 ve Uzeri 15 72.80 5.03

Bekar 124 72.87 5.16 -.87 .38
Medeni Durum

Evli 41 73.76 6.80

Lisans 109 73.20 5.66 .35 72
Egitim Dlzeyi

Lisansustl 56 72.88 5.55

1-3yil 75 73.59 4.41

3-5yil 38 70.39 5.34 4.22 .01%*
Gorev Siresi

5-10yil 40 74.35 7.08

10 yil ve Uzeri 12 74.33 5.51

. Evet 154 73.12 5.60 .27 .78

Meslegi Isteyerek Yapma

Hayir 11 72.64 |5.98
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Hayir 11 72.64 5.98

Ozel kurulus 20 7390 |4.87
Gorev Yapilan Kurum Kamu kurulusu 126 73.27 5.76 1.53 .22

Sivil toplum kurulusu 19 71.05 5.08

ihmal ve istismar

Magduru gocuklar 3 72.28 >:48

Afet 11 72.27 7.21
Galisilan Dezavantajli Grup $|df1et-e maruz kalan 86 73.65 5.56 91 5

yetiskinler

Engelli bireyler 18 73.89 5.98

Yasli bireyler 11 71.09 3.78

Evet 67 72.55 6.28 -1.02 .30
Travmatik Yasanti

Hayir 98 73.46 5.10
Travma Midahalelerin Yonelik Evet 102 72.99 5.43 -29 77
Egitim Hayir 63 73.25 | 5.93

. Evet 30 73.10 4.76 .01 .99

Psikiyatrik Rahatsizlik Oykist

Hayir 135 73.09 5.79

*p<0.05

Tablo 3’te bilissel esneklik puanlarinin sosyodemografik ve mesleki degiskenler bakimindan
farkhlagsmasina iliskin karsilastirma bulgulari verilmistir. Sonuglara gore, katiimcilarin gorev siresi
degiskenine gore bilissel esneklik puanlarinda anlaml farkhhk oldugu saptanmistir (F(3,162)=4.22;
p=.01; p<0.01). Farkhhgin kaynagini saptamak igin yapilan Post Hoc Scheffe testi bulgularina gore,
gorev sliresi arttikga bilissel esneklik puanlarinin artis gosterdigi bulunmustur.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, dezavantajli gruplarla ¢alisan psikologlarin ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik
dlizeyleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, dezavantajli gruplarla galisan
psikologlarin cinsiyet, gelir diizeyi, egitim dizeyi, yas, psikiyatrik rahatsizlik 6ykisu, calstigi kurum,
dezavantajli gruplar ve meslegini isteyerek yapma durumu bakimindan ikincil travmatik stres ve bilissel
esneklik puanlarinda anlamh farklihk saptanmamistir. Katilimcilarin gorev siiresi ve travmatik yasanti
degiskeni bakimindan ikincil travmatik stres puanlarinda anlamli farklilik saptanmistir. Bulgulara gore,
gorev siresi arttikca ikincil travmatik stres puanlari artis gostermektedir. Ayrica, travmatik yasantisi
oldugunu belirten psikologlarin ikincil travmatik stres puanlarinin travmatik yasantisi olmayan
katilmcilara kiyasla daha yliksek oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgular bu bélimde
ilgili literatlir kapsaminda degerlendirilmistir.

Duffy ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan ¢alisma, saglk galisanlari arasinda ikincil travmatik
stres agisindan 6nemli farkliliklar olduguna dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Calisma 6zellikle acil servis
hemsireleri arasindaki ikincil travmatik strese odaklanmis ve belirli bir gruptaki (personel hemsire
grubu) ikincil travmatik stres oranina iligkin istatistiksel olarak anlamli bir bulgu rapor etmistir (Duffy
ve ark., 2015). Bu bulgu, demografik veya mesleki faktorlerin ikincil travmatik stres tizerindeki etkisini
incelerken belirli mesleki rolleri ve baglamlari g6z 6niinde bulundurmanin énemini vurgulamaktadir.

ikincil travmatik stres, travma magdurlariyla terapétik olarak calisan profesyoneller tarafindan
deneyimlenen ve iyi belgelenmis bir olgudur (Hensel ve ark., 2015). Buna sosyal hizmet uzmanlari,
ruh saghigi saglayicilari, hemsireler ve kolluk kuvvetleri gibi profesyoneller dahildir (Bride vd., 2004;
Cieélak vd., 2013; Oginska-Bulik ve Michalska, 2021; Campbell vd., 2022). ikincil travmatik stres,
bagkalarinin travmatik deneyimlerini duymaktan veya bunlara tanik olmaktan kaynaklanan duygusal
ve psikolojik sikinti ile karakterize edilmektedir (Hensel ve ark., 2015). Yaygin olarak instrusif
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dislnceler, hipervijilans (asirt uyariimislik) ve duygusal tiikenme gibi semptomlarla iliskilidir (Shoji
ve ark., 2015).

Arastirmalar, daha agir travmatize olmus danisanlarla ¢alisan ve travma sorunlarini daha sik ele
alan profesyonellerin ikincil travmatik stres riskinin daha yuksek oldugunu gostermistir (Bride ve
ark., 2004). Bu durum, travmaya maruz kalma dizeyinin ikincil travmatik stres’nin gelisiminde rol
oynadigini dislindirmektedir. Ayrica, galismalar yardim mesleklerinde daha uzun is deneyimine
sahip profesyonellerde ikincil travmatik stres riskinin daha yliksek oldugunu bulmustur (Hensel ve
ark., 2015). Bu durum, zaman iginde travmaya kiim{latif olarak maruz kalmanin ikincil travmatik stres
gelisimine yol agabilecegini gdstermektedir.

Farkli meslek gruplari arasinda ikincil travmatik stres yayginligi farklilik géstermektedir. Ornegin,
askeri hastalarla galisan ruh saghgi saglayicilari Gzerinde yapilan bir galismada, bu popiilasyonda
ikincil travmatik stres yayginhginin yiksek oldugu bulunmustur (Cieslak ve ark., 2013). Benzer sekilde,
olumcil hastalarla galisan hemsirelerin de ikincil travmatik stres yasadigi tespit edilmistir (Oginska-
Bulik & Michalska, 2021). ikincil travmatik stres riski, kolluk kuvvetleri ve eslerinde de mevcuttur
(Campbell vd., 2022; Landers vd., 2019).

Ayrica, Aminihajibashi ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilan galisma, ikincil travmatik stresin
farkli meslek gruplari arasinda karsilagtiriimasina iliskin degerli bilgiler sunmaktadir. Calisma,
orneklemlerindeki psikologlarin diger meslek gruplarina kiyasla daha yiksek tikenmislik ve ikincil
travmatik stres dereceleri sergiledigini, ancak goklu test etkileri kontrol edildiginde farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini bildirmistir (Aminihajibashi ve ark., 2022). Bu ¢alismanin 6zel odagi cocuk
terapistleri olsa da ikincil travmatik stresin meslek gruplari arasinda karsilastirilmasi, ikincil travmatik
stres deneyimlerindeki niiansli varyasyonlarin anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

Maurya ve DeDiego (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, danismanlar arasinda ikincil travmatik
stres ve mesleki kimlik arasindaki iliski arastirilmis ve g¢alisma ortami, deneyim diizeyi, uygulama
tlrd ve cinsiyet gibi gesitli faktorlere dayal olarak danismanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinde
onemli grup farkhliklari ortaya ¢ikmistir (Maurya ve DeDiego, 2023). Bu bulgu, mesleki faktorlerin
ikincil travmatik stres deneyimleri Uzerindeki potansiyel etkisini vurgulamakta ve ikincil travmatik
stresi incelerken gesitli mesleki baglamlari dikkate alma ihtiyacini vurgulamaktadir.

ikincil travmatik stres>ye genellikle tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi diger olumsuz
sonuglar eslik eder (Shoji vd., 2015; Lee vd., 2021; Levin vd., 2021). Tukenmislik, isle ilgili kronik
stresin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumunu ifade eder (Shoji ve ark.,
2015). Merhamet yorgunlugu ise, baskalarina bakmanin siirekli taleplerinden kaynaklanan duygusal
ve fiziksel tiikenmedir (Lee ve ark., 2021). Bu faktorler, yardimci profesyonellerin yasadigi genel
sikintiya daha fazla katkida bulunabilir.

ikincil travmatik stres>nin is tatmini ve orgiitsel destek gibi faktorlerle hafifletilebilecegini
belirtmek énemlidir (Levin ve ark., 2021). is deneyimlerinin olumlu yénlerini ifade eden merhamet
memnuniyetini daha yiksek diizeyde yasayan profesyonellerin ikincil travmatik stres gelistirme
olasiligl daha dusuktir (Lee ve ark., 2021). Ayrica, destekleyici bir ¢alisma ortamina sahip olmak ve
6z bakim igin kaynaklara erisim, ikincil travmatik stres riskini azaltmaya yardimci olabilir (Ruhenkamp
ve ark., 2023).

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise, dezavantajli gruplarla galisan psikologlarin gorev
stresi arttikca bilissel esneklik puanlarinin artis gostermesidir. Birgok calisma bilissel esneklik ile
isle ilgili faktorler arasindaki iliskiyi arastirmistir. Colzato, van den Wildenberg ve Hommel (2013)
yurtitme kontroline iligskin ikili gorev ¢alismalari yapmis ve bilissel esnekligin ¢oklu gorev ve farkli
gorevler arasinda gegis gerektiren isle ilgili durumlarda ¢ok dnemli oldugunu bulmustur. Bu durum,
daha yiksek bilissel esneklige sahip bireylerin karmasik is taleplerinin Gstesinden gelmek icin daha
donanimli olabilecegini diislindiirmektedir.

Rénnlund, Méantyla ve Nilsson (2008) bilissel yetenek, bilissel esneklik ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Bilissel yetenek ve biligsel esneklik arasindaki iliskinin disadéniklerde
icedonuklere kiyasla daha gli¢lii oldugunu bulmuslardir. Bu durum, kisilik 6zelliklerinin de bilissel
esneklik ve isle ilgili sonuglar arasindaki iliskide rol oynayabilecegini diisiindlirmektedir.
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Zacher ve Frese (2009) yas ve mesleki basari arasindaki iliskide bilissel yetenek ve is performansinin
araci roliinG incelemislerdir. Bilissel yetenegin mesleki basari ile pozitif iliskili oldugunu ve bu iliskinin
yasli bireyler icin daha gli¢lii oldugunu bulmuslardir. Bu durum, bilissel yetenegin bir bileseni olarak
bilissel esnekligin mesleki basariya katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir.

Zacher ve Frese (2011) yas, is karmasikligl ve segim, optimizasyon ve tazminat stratejilerinin
kullanimi arasindaki etkilesimi arastirmistir. Daha yiiksek bilissel beceriye sahip yasl bireylerin, isteki
firsatlara odaklanmay: stirdirmek icin bu stratejileri kullanma olasiliklarinin daha ytksek oldugunu
bulmuslardir. Bu durum, bilissel esnekligin bireylerin degisen is taleplerine uyum saglamalarina ve
blylme ve gelisme igin yeni firsatlar bulmalarina yardimci olabilecegini gostermektedir.

Daha 6nce yapilan arastirmalara, ruh sagligi profesyonellerinde gesitli mesleki faktorlere dayali
olarak ikincil travmatik stres ve bilissel esneklik agisindan énemli farkhliklar olduguna dair degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu bulgular, ikincil travmatik stres deneyimlerinin ve bilissel esneklik diizeylerinin
karmasikhgini ve demografik ve mesleki faktorlerin ikincil travmatik stres tGizerindeki etkisini incelerken
farkh mesleki baglamlari goz 6niinde bulundurmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Yeni Calismalar icin Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, gérev siiresi arttik¢ca katilimcilarin ikincil travmatik
stres ve bilissel esneklik puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. ikincil travmatik stres,
dezavanttajli gruplarla calisan yardim mesleklerindeki profesyoneller icin énemli bir konudur. ikincil
travmatik stres riski, daha uzun is deneyimine sahip profesyonellerde ve daha agir travmatize olmus
danisanlarla ¢alisanlarda daha yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda, ikincil travmatik stres’ye genellikle
tikenmislik ve merhamet yorgunlugu eslik etmektedir. Bununla birlikte, is tatmini ve kurumsal destek
gibi faktorler ikincil travmatik stres riskini azaltmaya yardimci olabilir. Kuruluslarin ikincil travmatik
stres’yi 6nlemek ve ele almak igin ¢alisanlarinin refahina dncelik vermesi ve 6z bakim igin kaynaklar
saglamasi cok dnemlidir. Bilissel esneklik ile ilgili bulgular dogrultusunda ise mevcut literatiir bilissel
esnekligin is deneyimi ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Bilissel esnekligi ylksek
olan bireyler, karmasik is talepleriyle basa ¢ikmak, farkli gorevler arasinda gegcis yapmak ve degisen
kosullara uyum saglamak i¢in daha donanimli olabilirler. Disadonikltk gibi kisilik 6zellikleri de bilissel
esneklik ve isle ilgili sonuglar arasindaki iliskiyi etkileyebilir. Gelecekteki arastirmalar bu iliskinin
altinda yatan mekanizmalari daha fazla arastirmali ve isyerinde bilissel esnekligi artirmaya yonelik
potansiyel midahaleleri incelemelidir.
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Summary

In this study, secondary traumatic stress and cognitive flexibility levels of psychologists
working with disadvantaged groups were examined. 165 psychologists participated in the study.
“Sociodemographic Information Form”, “Secondary Traumatic Stress Scale” and “Cognitive Flexibility
Inventory” were applied to the participants. Independent sample t-test and one-way ANOVA were
applied to compare the secondary traumatic stress and cognitive resilience levels of the participants
in terms of sociodemographic and occupational variables. The population of the study consists of
helping professionals working with disadvantaged groups. In this study, the research was conducted
with 165 psychologists who agreed to participate in online surveys. The research was determined as
a descriptive survey model and is a quantitative study in which descriptive comparative and relational
examinations are made and hypotheses are tested. Convenient sampling method was chosen as
the sampling method, male participants were 21.2% and women were 78.8%. According to the age
variable, 20-25 years old 20.6%,; 26-30 years old 54.5%; 31-35 years old 15.8% and 36 years old and
above 9.1%. Single participants make up 75.2% and married participants make up 24.8%. Those with
low income level are 10.9%, those with medium income level are 86.1% and those with high income
level are 3.0%. According to education level, 66.1% of the respondents have a bachelor’s degree and
33.9% have a postgraduate degree. Those with 1-3 years of service are 45.5%; those with 3-5 years
are 23.0%; those with 5-10 years are 24.2% and those with 10 years or more are 7.3%. The rate of
participants who stated that they willingly practiced their profession was 93.3%. According to the
institution or organization variable, 12.1% of the participants worked in private organizations, 76.4%
in public organizations and 11.5% in non-governmental organizations. As disadvantaged groups,
23.6% work with children who are victims of neglect and abuse; 6.7% work with disaster victims;
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52.1% work with adults exposed to violence; 10.9% work with people with disabilities; and 6.7%
work with elderly people. Those who stated that they had traumatic experiences were found to be
40.6%. The rate of those who received trauma training while working with disadvantaged groups was
61.8%. The diagnosis of professionals with a history of psychiatric disorders was found to be 18.2%.
Comparison findings regarding the differentiation of the secondary traumatic stress scale in terms
of sociodemographic and occupational variables are given. According to the results, it was found
that the secondary traumatic stress scores of the participants differed significantly in terms of tenure
(F(3,162)=3.02; p=.03; p<0.05). According to the findings of the Post hoc Scheffe test conducted
to determine the source of the difference, it was found that secondary traumatic stress scores
increased significantly as the length of service increased. The other significant variable was traumatic
experience (t(163)=2.15; p=.03; p<0.05). According to the findings, the secondary traumatic stress
scores of the participants who reported having a traumatic experience were significantly higher than
the participants who reported having a traumatic experience. There was a significant difference in the
cognitive flexibility scores of the participants according to the tenure variable (F(3,162)=4.22; p=.01;
p<0.01). According to the findings of the Post Hoc Scheffe test conducted to determine the source of
the difference, it was found that cognitive flexibility scores increased as the duration of duty increased.
Based on the findings obtained in the study, no significant difference was found in the secondary
traumatic stress and cognitive flexibility scores of psychologists working with disadvantaged groups
in terms of gender, income level, education level, age, history of psychiatric disorder, institution of
employment, disadvantaged groups and willingness to do their profession. A significant difference
was found in the secondary traumatic stress scores of the participants in terms of tenure and
traumatic experience variable. According to the findings, secondary traumatic stress scores increase
as the length of service increases. In addition, it was found that the secondary traumatic stress scores
of helping professionals who stated that they had traumatic experiences were higher than those of
participants without traumatic experiences. In line with the findings obtained in the study, it was
found that the participants’ secondary traumatic stress and cognitive flexibility scores were higher as
the length of service increased. Secondary traumatic stress is an important issue for professionals in
helping professions working with disadvantaged groups. The risk of secondary traumatic stress was
found to be higher in professionals with longer work experience and those working with more severely
traumatized clients. Accordingly, secondary traumatic stress is often accompanied by burnout and
compassion fatigue. However, factors such as job satisfaction and organizational support may help
reduce the risk of secondary traumatic stress. In line with the findings on cognitive flexibility, the
existing literature shows that cognitive flexibility is positively related to work experience. Individuals
with high cognitive flexibility may be better equipped to cope with complex job demands, switch
between different tasks and adapt to changing circumstances. Personality traits such as extraversion
may also influence the relationship between cognitive flexibility and work-related outcomes.
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