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OZET

Gelisen diinyada artan arz talebe gore talep yonetimi ve kaynak yonetiminin
etkin bir siirecle yonetilmesi gerekmektedir. Kaynak yonetimi hem gelismeyi hem de
tiretimi desteklemektedir. Bu sebeple iiretim zincirinin bas halkasi olan tedarik
yonetiminde kaynak yonetiminin etkinligi ve pratikligi; zaman verimini, kaynak
verimini ve kriz yonetimini olumlu yonde beslemektedir. Bu tez, is diinyasinin tedarik
yonetiminde kaynak yOnetiminin etkinligi konusunda karsilastig1 zorluklar1 agmak,
verimliligi artirmak ve stratejik avantajlar elde etmek i¢in hazirlanmistir. Ciinkii
konuya istinaden yapilan arastirmalar; isletmelerin daha rekabet¢i, esnek ve

stirdiiriilebilir olmalarina yardimci olabilir.

Tedarik yonetimi satin alma proseslerinde; satin alinan iceriklerin gesitlenmesi,
talebin artmasi, kaynak yoOnetiminin kritik siireclerinin ve tedarik¢i portfdylerinin
artmasiyla birlikte rekabet ortamini daha siki takip etmek ve dogru satin almayi
gerceklestirmek her gecen giin daha zor ve stresli hale gelmistir. Tedarik¢iyi yonetmek
zorlastikca, kaliteli ve fazla maliyetli tirtinler segilebilmekte ya da ucuz ama kalitesiz
tiriinlerle talep karsilanmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1, bu aragtirmanin konusu;
satin alma prosediirlerinin dijital uygulama ile kolaylastirilmasinin avantajlarini ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu baglamda zaman yonetimi, kaynak yonetimi, stok yonetimi,
tedarik¢i yonetimi, maliyet tasarrufu problemlerine yonelik dijital ¢6ziim alani

olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Satin Alma, Dijitallesme, Tedarikgi
Yonetimi, Tedarik¢i Portali, Dijital Satin Alma



SUMMARY

Demand management and resource management must be managed with an
effective process, according to the increasing supply and demand in the developing
world. Resource management supports both development and production. For this
reason, the effectiveness and practicality of resource management in supply
management, which is the essentiality of the production chain; it affects positively to
time efficiency, resource efficiency and crisis management. This thesis has been
prepared to overcome the difficulties encountered by the business world regarding the
effectiveness of resource management in supply management, increase efficiency and
gain strategic advantages. Because research on the subject; it can help businesses

become more competitive, resilient and sustainable.

In supply management purchasing processes; With the diversification of
purchased content, increase in demand, increase in critical processes of resource
management and increase in supplier portfolios, it has become more difficult and
stressful to follow the competitive environment more closely and make the right
purchase every day. As it becomes more difficult to manage the supplier, poor quality
and overpriced products may be selected, or demand be met with cheap but poor
quality products. For all these reasons, the subject of this research is; It aims to reveal
the advantages of facilitating purchasing procedures with digital application. In this
context, a digital solution area has been created for time management, resource

management, stock management, supplier management and cost saving problems.

Keywords: Supply Chain, Purchasing, Digitalization, Supplier Management,
Supplier Portal, Digital Purchasing
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ONSOZ

Tez ¢alismasi slirecinde bana destek olan birgok kisiye tesekkiir etmek isterim.
Ik olarak, her zaman yol gdsterici olarak beni yonlendiren, destekleyen ve olumlu
tavriyla beni motive etmek icin sabirla yanimda olan tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi
Binnur GURUL’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Degerli nerileri ve elestirileri, bu

calismanin kalitesini artirmamda biiyiik rol oynadi.

Yiiksek lisans egitimim boyunca benden desteklerini esirgemeyen esim Batuhan
TUNCEL e, yiiksek lisans yapmam konusunda beni yiireklendiren babam ibrahim
YILDIRIM’a, her daim bana moral destegi veren annem Zerrin YILDIRIM’a ve
kardesim Cemil Arda YILDIRIM’a minnettarim. Onlarin inanc1 ve destekleri olmadan

bu calismay1 tamamlamam miimkiin olmazdi.

Son olarak, bu tezin tamamlanmasinda maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen tim akademik ve idari personelimizle birlikte dostlarima, degerli

katkilar1 ve fikirleri i¢in tesekkiir ederim.



GIRIS

Teknolojiyle gelisen diinyada is yiikiiniin azaltilmasi, is veriminin artmasi, i
niteliginin karmasikliktan arinmasi i¢in uygun programlardan destek alinmaktadir. Bu
calisma satin almanin operasyonel is ve stratejik is niteliklerinin destekgisi olmak icin
yapilmustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci; satin alma yonetimini, dijital destekle
kolaylastirarak, iyilestirerek ve tedarik zinciri yOnetimini optimize ederek

gergeklestirmektir.

Bu anlamda, dijital satin alma kavraminin ve tedarik zinciri yonetiminin temel
prensiplerinin incelenmesi kapsamiyla dijital satin alma siireglerinin, tedarik zinciri
yonetimi iizerindeki etkisini incelemek bu tezin temel amacidir. Bu amag
dogrultusunda tedarik¢i portali ¢ézlimlerinin teknik altyapisi ve islevselligi analiz
edilerek, tedarik¢i portali ¢éziimlerinin sagladigi faydalar ve avantajlar aragtirilmistir.
Dijital satin alma siireglerinin, tedarik zinciri yonetimi tizerindeki etkileri incelenmis
ve ornek bir vaka iizerinden tedarikgi portali olusturularak uygulama gergeklestirilip
analiz edilmistir. Bununla birlikte, dijital satin alma siireclerinin gelecekteki gelisim
potansiyeli ve trendleri degerlendirilerek bu tez, dijital satin alma ve tedarik zinciri

yonetimi alanlarinda akademik arastirmaya katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Bu tez; biiylimekte olan orta dlgekli sirketler basta olmak iizere, tim 6lgekli
kurumsal sirketlerde genel satin alma siireglerinin dijital doniisiimlii sirket verimini
artirmay1 amaclamaktadir. Ayrica isletmeler i¢in Onerilen bu pratik 6rnek vaka
uygulamas: bu alandaki en kolaylastirici ve ¢oziimcii stratejilerin belirlenmesine
katkida bulunabilir.

Dijital satin alma stireclerinde kullanilacak bir tedarik¢i portalinin tasarimi ve
gelistirilmesi  igin yapilan bu tez ¢aligmasinda, genel olarak isletmenin
gereksinimlerine gore yontem ve yapi izlenmistir. Isletme gereksinimleri, veri analiz
yontemlerinden Weaknesses (Zayif Yonler), Strengths (Glicli Yonler), Threats
(Tehditler) ve Opportunities (Firsatlar) (SWOT) ve Pareto analizi ile belirlenmistir.

Dijitallesmenin satin alma siireclerine etkilerini degerlendirmek i¢cin SWOT
analizi, bir organizasyonun veya belirli bir siirecin giiclii ve zay1f yonlerini, firsatlarini
ve tehditlerini anlamamiza yardimei olan bir aragtir. Bu dogrultuda isletmemiz i¢in

tasarlayacagimiz tedarikgi portali icin SWOT analizi bu tez ¢aligmasinin yonteminin



temelini olusturmustur. Bu SWOT analizi, satin almadaki dijitallesmenin potansiyel

avantajlarini ve zorluklarin1 anlamamiza yardimci olmustur.

Ote yandan; satin alma siireclerinde dijitallesme konusunda hata bazli Pareto
analizi yapmak, siirecin hangi noktalarinda en ¢ok hatalarin meydana geldigini ve bu
hatalarin nedenlerini belirlemek i¢in faydali olmustur. Hata bazli Pareto analizi,
satinalma siire¢lerinde dijitallesme icin hangi alanlarin 6ncelikli olarak ele alinmasi
gerektigini belirlemek igin giiclii bir yontemdir. Bu analiz sayesinde, kaynaklar en

verimli sekilde kullanabilir ve siireci siirekli olarak iyilestirebiliriz.

Bu c¢alismanin yontemi, Oncelikle arastirma sorularinin belirlenmesiyle
baslamistir. Tanimlayici sorular, kullanim ve etkililik sorulari, teknolojik ve altyapi
sorulari, stratejik ve yonetimsel sorular ile zorluklar ve engeller sorular1 olmak {izere
cesitli kategorilerde sorular olusturulmustur. Veri toplama yontemleri olarak gozlem
yontemi, odak gruplari, prototip ve kullanici testleri, derinlemesine goriismeler ve
dokiiman analizi kullanilmistir. Toplanan veriler SWOT analizi ve Pareto gibi analiz
teknikleri kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen bulgularin uygulanabilirligi ve
prototip gelistirme siireci lizerine degerlendirme yapilmistir. Ayrica, gelistirilen
portalin kullanicilar agisindan memnuniyeti 6l¢mek i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) uygulanmistir. Bu sekilde, ¢alismanin yontemi adimlar halinde 6zetlenmis ve

arastirmanin ilerleyen asamalari i¢in bir temel olusturmustur.



BIRINCI BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Dijital satin alma tedarik¢i portali caligmasinda literatiir incelendiginde tedarik
zinciri yonetimi ve tedarikei iligkileri incelenip, giiniimiiz sirketleri analiz edilerek
dijital teknolojilerin tedarik¢i iliskileri Ttizerindeki etkileri, dijital satin alma
siireclerinin 6nemine ait konularda bilgiler verilmistir. Bununla birlikte aragtirma
konumuza ait tedarik¢i portali kavrami ve Ozelliklerinden bahsedilerek tedarikei
portalt tanitilmis, islevleri, faydalari, riskleri ve onlemleri konusunda incelemeler
yapilmistir. Basarili bir tedarik¢i portali i¢in gerekli bilgiler analiz edilmis ve bu
hususta ornek bir uygulama calisilip gelistirilmistir. Tedarik¢i portali tasarimi ve
gelistirme yoOntemleri aragtirllmig, kullanici  odakli tasarim prensipleri ve
uygulamalarina gore bir portal tasarlama siirecine girilmistir. Teknolojik altyapi
gereksinimleri i¢in Ornek bir sirkette gereksinimler analiz edilip, secenekler
degerlendirilmis ve benzer endiistrilerde veya sektorlerdeki tedarik¢i portallarina gore

uygulama tasarlanmistir.

Tedarik¢i portalinin is siireglerine etkisi tespit edilmistir. Halen kullanilmaya
devam etmekte olup, siire¢ etkisi her gecen giin izlenebilmektedir. Kullanic1 geri
bildirimleri ve kullanilabilirligi isletme performansina ve verimliligine olan katkilart
ile gézlemlenebilmektedir. Bu baglamda 2020 yilinda yapilan bir aragtirmada satin
almada dijital dontisiimiin stratejik bir dncelik oldugu; sadece direngliligi artirmak ve
sirketlerin degisen ekonomik durumlara tepki vermesini saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda cevikligi desteklemekte ve uzun vadede rekabet giicii kaynagi oldugu
belirtilmistir (PwC, 2020).

Yapilan arastirmalarda da belirtildigi iizere, yeni teknolojiler ve gelisimler
oldugu siirece tedarik zinciri yonetiminde de dijital doniisiimiin gelecekteki
aragtirmalar i¢in 6nemli bir alan oldugu, dijital satin alma ve tedarik¢i portali
alanindaki gelecek trendlerinin her gegen giin tedarik zinciri yonetimini gelistirip
degistirecegi vurgulanmistir (Mital vd., 2018; Meindl vd., 2021). Yeterli seviyede
entegrasyon isletmelere tedarik zinciri c¢evikligi, esneklik, rekabet avantaji ve
kesintilerin azalmasi gibi katkilar saglarken entegrasyonun az olmasi kamg1 etkisi ve

bilgi eksikligi gibi olumsuz sonuglara neden olacagini arastirmalar gostermistir (Oguz



ve Per¢in, 2022). Yeni teknolojilerin ve yaklasimlarin potansiyel etkileri yakindan
takip edilip, hizli doniisim ve inovatif yaklasimlar icin stratejik gelisimler
gosterilecektir. Bu ¢alisma ile birlikte endiistriyel sektordeki gelecekteki yonelimlerle
dijitallesme olgusu daha genis kapsamda degerlendirilerek literatiirlin isaret ettigi
eksik kalan yerler doldurulmaya ¢alisilacak ve giincel bir arastirma ile birlikte somut

bir 6rnek ortaya ¢ikacaktir.

Bu literatiir ¢alismasi, mevcut bilgileri sentezlemek, mevcut aragtirmalarin
eksikliklerini belirlemek ve calismanin temelini olusturmak icin Onemlidir. Bu
inceleme, tedarik¢i portali yapilmasi ¢alismasinin teorik temelini olusturur ve proje

tasarimi asamasinda rehberlik eder.



IKINCI BOLUM
SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi; bir organizasyonun iiriin ve hizmetlerini
saglamak i¢in gerekli olan malzeme, ekipman ve hizmetlerin satin alinmasi, tedarik
edilmesi, depolanmasi ve dagitilmasini igeren stratejik bir islevdir. Bu islev,
tedarikgilerle iliskilerin yonetilmesi, malzeme tedarik siire¢lerinin optimize edilmesi,

maliyetlerin kontrol edilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi alanlarda

etkilidir.

Satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin ana unsurlarini asagidaki gibi

siralamak mimkindiir:

1.Satin Alma Siireci: Uriinlerin veya hizmetlerin temin edilmesi i¢in malzeme

satin alma islemleriyle ilgili tim faaliyetleri icermektedir. Bu siireg, tedarik¢i segimi,
fiyat miizakereleri, sOzlesme yonetimi ve tedarik¢i iliskileri gibi adimlar

kapsamaktadir.

2.Tedarik Zinciri Yonetimi: Satin alma siirecinin bir pargasi olarak, tedarik

zinciri yonetimi, malzeme akiginin ve bilgi akisinin organizasyon i¢indeki ve digindaki
tim paydaslar arasinda koordinasyonunu igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
hammaddelerin tirtiine doniisiim siirecini, trlinlerin depolanma, tasinma ve dagitimini

kapsamaktadir.

3.Tedarikei Iliskileri Yonetimi: Tedarikgilerle saglikli ve karsilikli faydaya

dayali iligkilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir. Tedarikei iliskili
yonetimi, tedarikgilerle 15 birligi yapilmasi, performansin izlenmesi ve tedarikci

gelistirme faaliyetlerini icermektedir.

4. Stok ve Envanter Yonetimi: Dogru miktarda stok tutulmasi, misteri

taleplerine hizli yanit verilmesi ve aym1 zamanda asir1 stoklama nedeniyle depo

maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi gibi faktorleri igermektedir.

5.Lojistik Yonetimi: Uriinlerin tedarik zinciri boyunca hareket ettirilmesi,

depolanmasi ve dagitilmasi iglevlerini igermektedir. Lojistik yonetimi; tasima modlari,
depo yonetimi, envanter optimizasyonu ve misteri hizmetleri gibi alanlan

kapsamaktadir.



Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi; bir organizasyonun rekabet avantaji elde
etmesine, operasyonel verimliligi artirmasina ve maliyetleri diisiirmesine yardimci

olur. Bu nedenle, modern igletmeler i¢in stratejik bir 6neme sahiptir.
2.1.  Satin Alma Siiregleri ve Fonksiyonlari

Satin alma kavrami, genel olarak bir mal veya hizmetin tedarik edilmesidir. Bu
stireg, bir irlin veya hizmeti satin almak i¢in yapilan planlama, arastirma,

degerlendirme, siparis verme ve teslim alma gibi adimlar1 igermektedir (Clark, 2019).

Tarihte satin alma insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmet
aligverisi yaptiklart olduk¢a eski donemlere dayanmaktadir. Bu donemlerde yapilan
satin alma bir mal veya hizmetin bagka bir mal veya hizmetle degistirildigi dogrudan
takas yontemiyle gerceklestirilmistir. Ornegin ilk uygarliklardaki tarim ve el yapimi

iriinler pazarlarda takas yoluyla alinip satilmistir.

Orta ¢ag boyunca, Avrupa'da ticaret yollarinin gelismesi ve ticaret fuarlarinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, daha karmasik bir satin alma ve satis siireci baglayarak
farkl1 iilkelerden gelen mallarin talebi artmustir. Ozellikle Orta Dogu ve Asya'dan
gelen ipek, baharat ve diger degerli mallarin Avrupa'ya taginmastyla ticaretin 6nemi

biiylik 6l¢iide artmistir.

Sanayi devrimi ile birlikte, seri tiretim tekniklerinin gelismesi ve demiryolu gibi
ulagim sistemlerinin yayginlagsmasiyla, iiriinlerin daha biiyiik miktarlarda iiretimi ve
dagitim1 miimkiin hale gelerek modern perakende ticareti ve satin alma aligkanliklar
gelismistir. Bu donemde, magazalarin ve perakende satis noktalarinin ortaya ¢ikmasi,

tiikketicilere daha genis {iriin secenekleri sunarak satin alma deneyimini degistirmistir.

Satin alma kavramu; ticaretin varliinda sitiregelmis ve geligsmis bir kavram
oldugu i¢in, ticaretin olmadigr durumlarda satin almanin varligindan s6z edilemez.
Ancak buna ragmen tarihsel ¢ergeveden bakildiginda satin alma kavrami her ne kadar
ticareti meydana getiren unsurlarin basinda gelse de, literatiirde yer bulmas1 ve kabul
edilmesi zor olmustur. Satin alma; ekonomi, isletme ve pazarlama gibi alanlarda uzun
bir tarihgeye sahiptir ve literatiirde farkli zaman dilimlerinde ticaret, ekonomi ve insan
davranisiyla ilgili caligmalarda ele alinmigtir. Satin alma kavrami ilk olarak 1832
yilinda Charles BabBage tarafindan kaleme alinarak “Makinelesme ve Uretim

Ekonomisi” adli eserinde deginilmistir (Tasova, 2007).



Satin alma kavrami; tarihsel gelisimde de goriildiigii tizere, varligindan beri hem
bireyler hem de o6zellikle glinlimiizde isletmeler icin biiyilk 6neme sahiptir ve

ekonomik faaliyetlerin temel bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Satin alma kavramini 6nemli kilan temel noktalarin en basinda ihtiyacin
kargilanmasi1 gelmektedir. Satin alma, bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in temel bir siirectir. Yiyecek, giyecek, barinma, ulasim gibi temel
ihtiyaglarin yani sira, isletmeler ig¢in malzemeler, ekipmanlar, hizmetler ve kaynaklar
da satin alinmaktadir. Bu nedenle, satin alma siireci, yasam standardin1 ve isletmelerin

faaliyetlerini siirdiirmelerini saglamaktadir.

Satin alma, ekonomik biiyiime i¢in kritik bir faktordiir. Tiiketicilerin ve
isletmelerin satin alma giicii, talep olusturarak iiretim ve istihdami tesvik etmektedir.
Ticaretin ve isletmeler arasi iliskilerin gelismesiyle, iiriinler ve hizmetler daha genis

bir pazara ulagmakta ve bu durum, ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir.

Satin alma davranislari, pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde de énemli bir
rol oynamaktadir. Miisterilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri anlamak,
isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagsmalarini saglamaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, miisteri sadakatini kazanmak ve miisteri

memnuniyetini artirmak i¢in pazarlama stratejileri gelistirilmektedir.

Bununla birlikte isletmeler igin, mal ve hizmetlerin dogru ve verimli bir sekilde
satin alinmasi, maliyetleri diislirme ve verimliligi artirma agisindan kritiktir. Cilinki
dogru tedarikgilerin segilmesi, kaliteli iiriin ve hizmetleri saglanma ve maliyetleri

azaltma potansiyeline sahiptir.

Tedarik zinciri yonetimi; bir isletmenin {iriin ve hizmetlerinin tedarik edilmesi,
tiretilmesi ve dagitilmasi siireglerini kapsamaktadir. Satin alma, tedarik zincirinin
Oonemli bir pargasidir ve tedarik zinciri siireclerinin verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in
kritiktir. Dogru tedarikcilerin secilmesi, stok yonetimi ve lojistik siireglerinin optimize

edilmesi gibi faktorler, isletmenin rekabet giiciinii belirlemektedir.

Satin alma siireci ve tiiketici davranmislarina dair ilk ciddi arastirmalar, 20.
yiizyilin baslarinda baslamistir. Ozellikle, 20. yiizyilm ilk yarisinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde tiiketicilerin satin alma davraniglar1 lizerine yapilan arastirmalar bu

alanda 6nemli bir ilerleme saglamistir.



20. yiizy1l boyunca satin alma siirecleri teknolojik gelismelerin destegiyle e-
ticaret ve gevrimi¢i aligverigler ile daha da karmasik hale gelmistir. 1930'lar,
ekonomistlerin ve sosyal bilimcilerin tiiketici davranislarini ve aligveris tercihlerini
incelemeye basladiklart déonemlerden biridir. Bu dénemde, tiiketici davranislar1 ve

satin alma kararlari {izerine ilk teoriler gelistirilmeye baslanmistir.

Ozellikle 19601 ve 1970'li yillarda, pazarlama disiplini i¢inde satin alma
davraniglarina dair daha kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Bu donemde, tiliketicilerin
satin alma kararlarin1 etkileyen faktorler, tiiketici davranisi teorileri ve pazarlama

stratejileri {izerine birgok 6nemli ¢alisma yaymlanmistir.

Giliniimiizde, satin alma ve tiiketici davranislariyla ilgili arastirmalar ve literatiir
oldukea genis bir alana yayilmis durumdadir. Pazarlama, ekonomi, sosyoloji, psikoloji
ve davranigsal ekonomi gibi c¢esitli disiplinlerde, satin alma ve tiiketici davraniglar
tizerine pek ¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir. Bu literatiir; tiiketici davranislari,
pazarlama stratejileri, tiiketici psikolojisi ve satin alma kararlari gibi konular
kapsamaktadir. Bu sekilde, satin alma siireci siirekli olarak degismekte ve

gelismektedir.

Satin alma stireci; isletmenin, tedarik¢ilerden {iriin ya da hizmet satin alma talebi
ile baglamakta ve teslim alindiginda talebi ileten departmana ilgili tedarigin

saglandiginimn bildirilmesi ile sona ermektedir.

Satin alma siireglerinin ana fonksiyonlar1 agagidaki alt basliklarda detayli olarak

belirtilmistir.
2.1.1. Thtiya¢c Tanimlama ve Planlama

Oncelikle satin alma departmanina gelen talep ile siire¢ baslar. Satin alma
departmani aldig1 talebin icerigiyle talep edilen malzemenin agiklanmasini, istenen
miktar1 ve kaliteyi, istenen teslim tarihlerini, teslim yerini ve satin alma talebinde
bulunanin kisinin bilgilerini temin etmis olur. Organizasyonun malzeme veya hizmet
ihtiyact iletilen talep tahminine gore stok seviyeleri ve isletme bilgileri g6z Oniine
alinarak degerlendirilerek talep planlama islemi yapilir. Boylelikle uygun

tedarikg¢ilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ilk adima hazirlik tamamlanir.

Sekil 1’de 6rnek isletmeye ait satin alma talep formu gorseli bulunmaktadir. Bu
satin alma talep formunda ilgili boliimler doldurularak satin alma departmanina

iletilmektedir. Boylelikle talepler kayit altinda tutulabilmektedir. Tlgili kayitlar satin
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alma departmani i¢in hem firma igi talep igeriginin siklikla hangi iiriin ya da hizmete
ait oldugunun olgebilmesine hem de tedarikgi ile talep uyumunun o6l¢ebilmesine
yaramaktadir. Ayn1 zamanda maliyet avantajinin yakalanmasina yararken zaman

yonetimi konusunda da yardimci olabilmektedir.

DokOman No: F-061

SATINALMA TALEP FORMU [E—

Dieg . Tarihi
Yayn Tarihi:

Isteqi Yapan Bolim:
stok No :

Tarmin Siparig | Agklama(Onerilen firma, fiyat malzeme Gzellikleri, Gdeme

Sira No Uriin / Malzeme | Hizmat Ad Istek Tarihi Tarihi Miktar | sekii vin)

1
2
3

Ozel Not: |

Adi Soyadi Im£5| Tarih

Istedi Yapan
Boliim Yoneticisi

Satinalma Onay:

Sekil 1. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Satin Alma Talep Formu

Bazi durumlarda talep formu disinda ihtiyag belirlemek igin Input, Constraint,
Output, Resource (ICOR) ve Responsible, Accountable, Consulted, Informed
(RASCI) modellerinden yararlanilir. ICOR ve RASCI modelleri, satin alma siirecinde
ihtiyac belirleme asamasinda kullanilabilecek etkili araglardir. Her iki model de,

asagida farkli durumlarda kullanilabilmektedir:

a. Karmagsik Satin Alma Projeleri: Biiylik dlgekli veya karmagik satin alma

projeleri, genellikle ¢esitli girdileri ve kisitlamalar1 icermektedir. [COR modeli, bu tiir
projelerde ihtiyaclarin belirlenmesi i¢in kullanilabilmektedir. Bu model, projenin
gereksinimlerini ve kaynaklarin1 netlestirerek, ihtiyaglarin dogru bir sekilde

belirlenmesine ve analiz edilmesine yardimc1 olmaktadir.



b. Karmasik Organizasyon Yapilari: Biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda, satin alma

stireci genellikle bir¢gok farkli departman ve paydas arasinda koordinasyon
gerektirmektedir. RASCI modeli, bu tiir karmasik organizasyon yapilarinda ihtiyag
belirleme siirecinde sorumluluklar1 ve rolleri netlestirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Bu model, kimin hangi gorevlerden sorumlu oldugunu belirleyerek, is birligini
artirmakta ve siirecin etkin bir sekilde yonetilmesine yardimer olmaktadir.

c. Stratejik Satin Alma Kararlari: Stratejik satin alma kararlar1 genellikle uzun

vadeli etkileri olan ve organizasyonun genel hedefleriyle uyumlu olmasi gereken
kararlardir. ICOR modeli, stratejik satin alma projelerinde ihtiyaclarin belirlenmesine
ve analiz edilmesine odaklanirken, RASCI modeli, stratejik karar verme siirecinde
rolleri ve sorumluluklar netlestirmek i¢in kullanilabilmektedir.

d. Kurumsal Déniisiim ve lyilestirme Projeleri: Bir organizasyonun déniisiim

veya iyilestirme projeleri genellikle farkli is birimleri arasinda koordinasyon
gerektirmektedir ve ¢ok sayida paydasin katilimini igermektedir. Bu tiir projelerde hem
ICOR hem de RASCI modelleri kullanilabilmektedir. ICOR modeli, projenin
gereksinimlerini ve kaynaklarini belirleyerek, iyilestirme firsatlarin1 tanimlamaya
yardimct olurken, RASCI modeli, projenin farkli asamalarinda kimin sorumlu
oldugunu ve kimin bilgilendirilmesi gerektigini belirleyerek, projenin etkin bir sekilde

yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Asagida satin alma siirecinde ihtiya¢ belirleme i¢in ICOR ve RASCI

modellerinin nasil kullanildig1 agiklanmaktadir:
¢ ICOR Modeli ile Ihtiyag Belirleme:

Input (Girdi): Ihtiyag belirleme siirecinin girdileri, mevcut durum analizi,
talepler, istekler, pazar arastirmalar1 ve is stratejileri gibi cesitli kaynaklardan
gelmektedir. Bu asamada, satin alma departmani veya ilgili ekip, alinacak {iriin veya

hizmete iliskin baslangic bilgilerini toplamaktadir.

Constraint (Kisitlama): Thtiya¢ belirleme siirecinde karsilasilan kisitlamalar,

biitce simirlari, zaman kisitlamalari, yasal diizenlemeler ve isletmenin politika ve
prosediirleri gibi faktorlerdir. Bu kisitlamalar, satin alma siirecinin sekillenmesinde

dikkate alinmalidir.

Output (Cikt1): Ihtiyag belirleme siirecinin ¢iktilari, belirlenen ihtiyaclar,

gereksinimlerin belgesi, talep formu veya ihale belgesi gibi belgelerdir. Bu ¢iktilar,
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satin alma siirecinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmakta ve ilgili paydaslar ile

paylasilmaktadir.

Resource (Kaynak): ihtiya¢ belirleme siirecinde kullanilan kaynaklar, insan

kaynaklari, finansal kaynaklar, teknolojik altyap1 ve diger destekleyici araglardir. Bu

kaynaklar, ihtiyaclarin belirlenmesi ve analiz edilmesinde kullanilmaktadir.

Sekil 2’de; ICOR modelinin yukarida bahsedilen girdi, kontrol, ¢ikti ve
kaynaklarin tablo iizerinde gosterilmis hali yer almaktadir. Satin alma talep formu ile
takip edilemeyen ya da talep formundan 6nce stratejik satin alma igin talebi 6nceden
tahmin edebilmek ve talebi planlayabilmek i¢in asagidaki gibi belirtilen verilerle

ICOR modeli olusturulabilmektedir.

ICOR Ihtiyag Belirleme

| = Girdi ihtiyac, ticari ve teknik bilgi

C—Kontrol | Tlm taraflarin Uzerinde anlasmasi

0 - Cikti Spesifikasyon, tahmini maliyet, tedarik plani

R-Kaynak | Gecmis veriler, Tedarikgiler, RASCI tablosunda belirtilen
birimlerden secilmis kisiler

ICOR Satinalma Talehi

| — Girdi Spesifikasyon, tahmini maliyet, tedarik plani
C—Kontrol | Tahmini maliyetin bltceye oran

0= Cikti Onaylanmis satinalma talebi

R - Kaynak | RASCItablosunda belirtilen birimlerden segilmig kisiler

Sekil 2. ICOR Modeli Ornegi

e RASCI Modeli ile Thtiyag Belirleme:

Responsible (Sorumlu): Satin alma departmani veya ilgili ekip, ihtiyaglarin

belirlenmesi ve analiz edilmesinden sorumlu olan kisilerdir. Bu kisiler, ihtiyaglar
toplamakta, analiz etmekte ve oOnceliklendirmektedir. Belirli bir siire¢ boyunca

sorumludurlar.

Accountable (Sorumlu olam Bilgilendiren): Satin alma siirecinde “Sorumlu

Olan1 Bilgilendiren™ kisi, ihtiya¢ belirleme siirecinde aktif bir rol oynamaz, ancak
sonuglardan haberdar edilmelidir. Bu kisi, siirecin ilerlemesini izlemekte, raporlar

incelemekte ve ilgili paydaslar bilgilendirmektedir.
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Consulted (Konsiiltan): Thtiya¢ belirleme siirecinde “Konsiiltan” Kkisiler,
ihtiyaglarin belirlenmesi ve analiz edilmesine danisilan kisilerdir. Bu kisiler genellikle

konuyla ilgili uzmanlar, tedarikciler veya diger ilgili paydaslardir.

Informed (Bilgilendirilen): Thtiyag belirleme siirecinde "Bilgilendirilen" kisiler,

stirecin ilerlemesinden haberdar edilmelidirler. Bu kisiler, silirecin sonuglarindan

etkilenebilecek diger departmanlarin veya ilgili ¢alisanlarin temsilcileridir.

ICOR modeli, stirecin girdilerini, kisitlamalarini, ¢iktilarim1 ve kaynaklarini
belirlemeye odaklanirken; RASCI modeli ise siiregte Kimin sorumlu, Kkimin

bilgilendirilen oldugunu netlestirmektedir.

Sekil 2’deki 6rnek ICOR modeli olusturulmasma ek olarak, Sekil 3’teki gibi

RASCI modeli kurularak sorumlu kisiler belirlenmektedir.

RASCI Tablosu

Ihtiyac Belirlerme

Departman / Islem

Spesifikasyon Hazirlama

Tedarik Plam Hazirlama

Kullanan R, A R, C
Planlayan R, C R, A
Satinalan C C
Teslirm alan C
Finans -
Kalite C -
RASCI Tablosu Satinalma Talebi

Departman / Islem

Hazirlama ve onaylama

Blitce kontrold

Kullanan R, C C
Planlayan R, A C
Satinalan I I
Teslim alan I -
Finans | R, A
Kalite -

Sekil 3. RASCI Modeli Ornegi

2.1.2. Tedarikei Secimi ve Degerlendirme

Tedarik¢i performans degerlemesi, bir isletmenin sahip oldugu rekabet
edebilme durumunu artirmasi bakimindan 6nemlidir. Isletmeler satis gelitlerinin
onemli bir kismimi satin aliman malzemelere harcamaktadir ve bir¢ok endiistride
hammaddelerin ve alt parcalarin maliyeti, ana {riiniin maliyetinin %70’ini

olusturmaktadir. Dolayisiyla etkin bir satin almanin gerceklesebilmesi i¢in dogru
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tedarikgilerle calisilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesi isletmeler agisindan hayati 6nem arz etmektedir (Mirmahmutogullart,

2007: 13).

Tedarik¢i performans degerlemesinde, tedarik zincirindeki her bir iiyenin
performansi ayri ayri degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iligkin
gercekei bilgiler saglamaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri bir biitiin olarak ele

alinmal1 tedarik zincirinin performansi degerlendirilmelidir (Coban, 2008: 415).

Satin almaya iletilen talep dogrultusunda bu siiregte, tedarikgilerin yetenekleri,
kalite standartlari, mali durumu, fiyatlandirma politikalari, referanslar1 ve teslim
siirecleri gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Isletmelerde bu hususta tedarik¢i segme
ve degerlendirme kriterleri, belirtilen se¢im yontemi ya da formlar veya uygulamalar

kullanilarak satin alma prosesleri ¢esitlendirebilir..

Omnek sirkete ait Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7°deki tedarikei bilgi ve se¢im
formunda iki boliim yer almaktadir. Alinacak hizmet ya da iiriin belirlendikten sonra
aday tedarikgilerle iletisime gecilmekte ve ilgili form doldurulmaktadir. ilk béliimde
genel tedarikci bilgileri yer almaktadir. lkinci boliimde ise, tedarikci ile
caligabilir/calisilamaz karariin verilebilmesi i¢in yapilan degerlendirme kriterleri yer
almaktadir. Tedarik¢i ile calisilabilmesi icin sirket Ornegindeki degerlendirme
kriterlerine gore 70 puan ve iizeri alinmasi gerekmektedir. Tedarik¢inin puani 70-85
araliginda ise tedarik¢i firma yerinde ziyaret edilmektedir ve bu ziyarette tedarikei
denetim raporu soru listesi kullanilmaktadir. Bu asamada tedarik¢i ile
caligilabilir/calisilamaz karariin verilebilmesi i¢in tedarik¢inin 60 puan ve tlizerinde
puan almasi gerekmektedir. Burada 60 puan iizeri alan firmalara veya tedarikgi bilgi
ve se¢cim formunda 85 puan ve iizeri alan firmalara satin alinacak iiriin / malzeme /
hammadde ile ilgili teknik bilgiler iletilmekte ve ayrintili fiyat analizi istenmektedir.
Sonra firmaya numune siparisi agilmaktadir ve gelen numuneler kontrol edilmektedir.
Daha sonra tedarikgiden On seri iiretimi talep edilmektedir ve bunlar kontrol
edilmektedir. On seri sonuglarinin uygun gelmesi neticesinde, tedarikgi ile s6zlesme

imzalanmakta ve onayli tedarikgi listesine eklenmektedir.
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TEDARIKCI BILGI VE SECIM FORMU/

) f_)_'Ul’l’LIL" R INFORMATION AND ELECTION FORM
1. BOLUM/ 1.SECTION : Genel Bilgiler / General Description
1. ADRES BILGILER] / ADDRESS DETAILS
Sirketin Adi / Company Mame:
Agik Adresif Full Address:
Posta Kodu / 2ip Code:
il - ilge { State- Province:
Ulke / Country:
2. ILETiSiM BILGILERI / CONTACT DETAILS
Tel. (tlke kodu ile birlikte)

Phone Number with country code:
Faks / Teleks [Glke kodu ile birlikte)
Fax Number with country code:
Cep Tel. (Ulke kodu e Birlkie)
Mobile Phone with country code:
E-posta Adresi / E-mail Address:
internet Adresi (varsa)

Internet Address [ if any):

3. Ana Sirket (Varsa) / Parent Company ( if any)

4. Sirketin Statiisi (X isareti ile belirtiniz) / Articles of association | Indicate with an X )

Devlet Tesebbisi / State Enterprise: O
Ozel Sirket / Private Company: O
Diger (Lutfen belirtiniz) O
Other { Please Specify) :
5. Faaliyet Tiril (¥ isareti ile belirtiniz) / Type of Action [ Indicate with an X) |
Uretici / Producer : O Fason / Fason: O
Distribiitér / Distributor: ] Hizmet [ Service: O
a Digier (Litfen belirtiniz) m]
Satig Ofisi / Sales Office : Other [ Please Specify):
|Faalivet kKonusu / Subject of Activity: | |
B. SITketiniz adina hareket etmeye yetkil ribat Kigisinin [veya kherimmn) Digiler!
/ Authorized to act on behalf of your company contact person (or persons) information:
DEPARTMAN / DEPARTMENT AD-SOYAD / NAME- SURNAME MAIL ADRES / E-MAIL ADDRESS

UST ¥YOMNETIM / SENIOR MANAGEMENT
KALITE / QUALITY

CEVRE- IS SAGLIGI JENVIRDNMENTAL AND
OCCUPATIONAL HEALTH

SATIS VE PAZARLAMA f SALES MARKETING
URETIM / PRODUCTION
AR-GE/ RED

MUHASEBE-FINANS / ACCOUNTIMG - FINANCE

LOJISTIE-DEPD / LOGISTICS- WAREHOUSE

7. PERSONEL / PERSONMEL
Toplam Personel sayisif
Tatal number of employees
Beyaz yaka personel sayisif Total number
of white collar employees
Mavi yaka personel sayisif Total number of
blue collar employees

B. REFERANSLAR / REFERENCES

imalatgi iseniz asafidaki bosluklarn doldurunuz / If you are a manufacturer, fill in the blanks below::
Fabrikaruin yeri / Place of company:
Kurulusg Yili / Date of establishment:
Ortalama aylik stok degferi [ Average
monthly inventory value:

Sekil 4. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Bilgi Segim ve

Degerlendirme Form Ornegi 1
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2. BOLUM/ 2. SECTION : Degerlendirme / EVALUATION

No. [ Nr. Kategoriler / Categories Aynintilar / Details
O EvetfYes O Hawr/ No
YOMNETIM 50 16349 Gegerlilik Tarihi/ Effective Date:
SISTEMLERI - i
) | Yok ise planlanan belge alim tarihif Document no date of planned purchase | [ Evet/ Yes [ Hawr/ No
BELGELERI/ . - Gegerlilik Tarihi/ Effective Date:
MANAGEMENT [ Evet/ ¥es [ Hayr/ No
SYSTEMS i50 14001 Gecerlilik Tarihif Effective Date:
DOCUMENTS @] Evet/ Yes [&] Hawyr/ No
(OHSAS 18001 / IS0 45001 Gegerlilik Tarihi/ Effective Date:

DIGER (belirtiniz)/ Other | Please Spacify] :

PERFORMANS/ » Kalite Performans (ppm) / Quality Performance (ppm)

PERFORMANCE  |= Teslimat Performans (%) Delivery Performance (%):

* Otomotiv is hacmi (toplam isin yizdesi }(Son bir yil)f
i5 HACMI/ BUSINESS | Automotive business volumes (%of tatal )(last year)

VOLUMES = Sirketinizin en az 3 yil is tecribesi var mi?/ Does your company have at
least 3 years of work experience do you have?

EN BUYUK 3 OEM MUS TERTNIZ ] THE 3 MAIOR i5 HACMI / BUSINESS VOLUMES URCMLER HIZMETLER / PRODUCTS - SERVICES
OEM CUSTOMERS
FiMAMNSAL = Kredi riski var mi? / |s there a credit risk?
ISTIERAR/MALI YAPISI R S 3
YETERLILIAL Faiz we Kur Riski / Interest rate and exchange rate risk
FINANCIAL = Likidite Riski / Liquidity risk
STABILITY/ADEQUACY . = _ -
OF THE FINANCIAL Sermaye Yeterliligi ve Karlilik/ Capital adequacy and profitability
STRUCTURE Varsa goriilmekte olan davalan /if you have pending litigations

SATIN ALINAN * I¢ tedarik aram / insourcing rate

UROMN, MALZEME |« ithalat orani / impartation rate

R el = Uriin gesidi / range of products

KARMASIKLIGI
THE COMPLEXITY OF |* Uriin adedijOEM )/ Number of product (QEM)

PURCHASED » Uriin adedi (Piyasa ) / Number of product [ Market)

PRODLICT, = Darbogazlar nelerdir? / What are the bottlenecks?
MATERIAL OR - -
SERVICE = Tedarik zinciri yanetimi var mi| Planlama -siparis-lojistik)

Is there a supply chain management ? | Planning- Order- Logistic)

(Uretim, Plantama, Lojistik takip yazhmian/ Production, planning, logistics
GEREKLI TEKNOLOJIK Jtracking software

YETERLILIK Bilgi Degigim Teknalojileri/ Information Exchange Technologies:
REQUIRED (Weritabanlan, sistem ekipmanlan, weri transfer protokolleri ile internet gibi
TECHNOLOGICAL  |tabrika icinde ag kurmaya yarayan teknolojiler)/ Databases, systemn
COMPETEMNCE equipment, such as the internet, data transfer protocols, networking
technologies within the factory

MEVCUT Teknik personel sayisi f/ Mumber of technical staff
KA‘FNAKI_.&RI_N Kullamilan makine park [adet ve tip olarak listeleyiniz. )/
YETERLILIGI The machinery park is used (such as ads and lists.)
QUAEL'::&?N oI5 Kullamlan kapah alan [mzl,ll The closed areas used {m2}
Kendinize ait weya kiralik olarak kullandigimiz deponuz [ Your own or rented
RESOURCES 2

warehouse sevsassasnin sossassanalU

Tasanim gelistirme gizim ve programlar / Design development drawings and

TASARIM GELISTIRME programs

JSYETEMEKLER (PROJE

YOMETIMI DAHIL)

Tasanm personeli says ve yetkinligi / Design staff number and competence
DESIGN DEVELOPMENT = Lt &/ Desig L

J SKILLS [INCLUDING

PROJECT e ! d
MAMAGEMENT] [Process Definition and implementation

Proje Yonetim sireci tammlama ve uygulamas § Project Management

IMALAT YETERLILIGI |imalat kapasitesi nedir? / What is the manufacturing capaity?
{KAPASITESI )

"MANUFACTURING [Fizibilite calismalan degerlendirmesi yapiiyor mu?/ Is the feasibility study
AUTHORITY evaluated?

(ITS CAPACITY) = [Kapasite takibi yapiliyor mu? | |s capacity tracking performed?

Sekil 5. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Bilgi Segim ve

Degerlendirme Form Ornegi 2
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DEGISIKLIKLERIN

YONETIMI Degisikliklerin Yonetimi sireci meveut mudur? (Griin, proses vb.)/ Is there a
MANAGEMENT OF |process for Managing Changes? |product, process etc.)
CHANGES
MUSTERI
HiZMETLER| Migteri temsilcisi war mi? Is there a customer representative 7
YETERLILIGI
Misteri hizmetleri, hizmeti sunmak igin gerekdi bilgiye ve beceriye sahip ve
e = kolay erisilebilir mi? | |s the customer service available, knowledgeable and
OF CUSTOMER skilled to provide the service and is it easily accessible?
SERVICES

LOJISTIK HIZMETLERI

LOGISTIC SERVICES

(Gimriikleme anlagmalan / Custom Clearance Convention

Makliye anlagmalan [ The Conventions of Transport

Karayolu tasimacihgl / Road Transport

Denizyolu tasimaahg / Maritime Transport

Ulusal kurye hizmetleri kullamm / National courier services

ITHALAT TECRUBESI

IMPORT EXPERIENCE

Sirketinizin ithalat tecribesi var mi?
Eger warsa kag yillik oldugunu belirtiniz./ Does your company have import
experience? Please indicate how many years you hawe.

Sirketinizin ihracat tecritbesi var mi?

IHRACAT TECRUBESI
Eger warsa kag yillk oldugunu belirtiniz./ Does your company have export
EXPORT EXPERIENCE [ o oo o ! 1 oL e pe
experience? Please indicate how many years you hawe.
; O o
is DEVAMLILIGI |
5 BUSINESS (Uretim ve sevkiyatin devamililigi igin acil durum plan meveut mudur? f is Ewet / Yes Hayar / No
there am emergency plan for the continuity of production and shipment? Evet ise ekte iletiniz./ If yes, the attachment your messoge.
CONTINUITY
Firm_an_l:da Is G!'.ivenligi Uzmani calismakta mdir?f |s occupational safety Evet / Yes DHa',.llr INa
specialist working at your company?
i3 GUVENLIGI Proseste |5 Saghg ve Givenligi apsindan Gnemili riskler belilenmis mi?/ Are DEvet {Yes O Hayir /No
there significant risks for occupational health and safety in the process? ¥
OCCUPATIONAL  |gelirlenen énemli riskier igin énleyici aksiyonlar alinmig mi?fAre preventive |:|E t1Y DH N
wet | Yes ayir fNo
SAFETY actions taken for the identified significant risks? ¥
(Ortam algiimleri yaptinlmakta midir?/ Are ambient measurements made? DE-.‘Et {Yes uHa'.lll o
Cevre yetkilisi meveut mudur? J 15 an environmental authority present? [ Evet fYes [Hayr / No
. Y -
CE'.'!'E ‘Yasasi ve yonetmelikleri t.alup ediyor musunuz?/ Do you follow Evet / Yes DHaw /Na
[Environmental Law and regulations?
(Cevre lzni kapsaminda mesiniz? Cevre izniniz mevout mu?/ Are you within the o Evet/Yes I:I-|Ia o/ EVEIEFES Ha |r.l'NDr_s
scope of Emvironmental Permit? Do you hawe environmental permission? u ¥
CED goru;:lnuz [ belgeniz mevcut mu? / Do you hawe EIA opinion / O Evet / Yes DHaw /Na
CEVRE document?
Faaliyetlerinizin cevre boyut ve etkileri belirlenmis midir?/ Are Evet ayir
ENVIRONMENT

environmental dimensions and impacts of your activities determined?

Evet ise ekte iletiniz_/ If yes, the attachment your message.

waste disposed of in accordance with regulations?

atiklanin geri dondghmd/yeniden kullamirmas igin program uygulanmor mu ? 1S the O Evet / Ves DHaw /o
program implemented for the recycling / reuse of waste?

Tehlikeli atiklar yonetmelik| bertaraf edili ?/ Are hazard

ehlikeli atiklar yonetmeliklere uygun bertar. iliyor mu?/ Are hazardous DEvet.l’\'es DHaw.l’No

Firmamizdan gikan kati atik tiplerini belirtiniz./ Please specify the types of
solid waste from your company.

Sekil 6. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Bilgi Se¢im ve

Degerlendirme Form Ornegi 3
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ishu belgede ve tiim eklerinde verilen bilgilerin dofru oldufunu tasdik ederim.

Ayrica, yanlg veya aldatici bilgi verilmesi sonucunda sirketimizin tedarikgl aday olarak defierlendirmeye alinmayacaginin bilincinde oldugumuzu
beyan ederim.

| hereby certify that the infarmation given in this document and all its annexes is correct.In addition, as a result of giving false or misleading
information will be evaluated as a candidate for the supplier of our company, we declare that we are aware that.

DEGERLENDIREN EKiP
AD-S0YAD/ NAME- SURNAME EVALUATING TEAM
UNVAN / TITLE AD-SOYAD/ NAME-SURNAME
iMZA/ SIGNATURE
TARIH / DATE
CEP TEL / MOBILE PHONE

Sekil 7. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Bilgi Se¢im ve

Degerlendirme Form Ornegi 4
2.1.3. Teklif isteme ve Alm Miizakereleri

Segilen tedarik¢ilerden teklifler istenmekte ve alim siireci igin fiyatlandirma ve
sOzlesme sartlar1 miizakere edilmektedir. Bu adim, tedarik¢ilerle karsilikli olarak

kabul edilebilir kosullarin belirlenmesini saglamaktadir.

Sekil 8’de yer alan ve portalin gelistirildigi 6rnek sirkete ait teklif isteme form
ornegindeki gibi teklif isteme formunda teklifi istenen iirliniin bilgileri net bir sekilde
yer almalidir. Teklifleri numaralandirmak hem izlenebilirligi kolaylastirmakta hem de
arsiv tutulmasini saglamaktadir. Boylelikle ayni veya benzer iirtinlerin fiyatlarinin
kiyaslanabilmesi, zaman igerisindeki degisiminin incelenmesi, etkilenen maliyetlerin
olgiilebilmesini s6z konusudur. Teklif isteme formu ayni1 zamanda tedarikg¢inin talebi
dogru ve tam anlayabilmesini, yorumlayabilmesini ve bu sekilde eksiksiz geri
bildirimini desteklemektedir. Odeme bilgileri ayn1 zamanda teklif onay hiyerarsisinin
yer almasi ilgili departmanlarca siirecin daha hizli gerg¢eklesmesine yardimci

olmaktadar.
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Do kiliman No
TEKLIF ISTEME FORMU e
Deg.Tarihi
Yayin Tarihi:
Tarih
Teklif Talep No:
|Firma:
. Termin Birim Aciklama(Gnerilen firma fiyatmalzeme
Sira No Uriin / Malzema / Hizmet Adi Istek Tarihi Tarihi Miktan Fiyat szellikleri,sdeme sekli vb.)
1
2
3
OzelNot: |
[ TEDARIKCI FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAK
Teklif Gegerilik Stresi
Odeama vadasi:
Adi Soyadi Imzasi Tarih
Isleg“ i Yapan
Baliim Yoneticisi
Satinalma Onay:
Karar

Sekil 8. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Teklif Isteme Form Ornegi
2.1.4. Siparis ve Satin Alma Islemleri

Uygun tedarikgi belirlenip, fiyatlandirma ve sdzlesme sartlar1 kararlagtirildiktan
sonra, resmi bir satin alma siparisi verilmektedir ve ilgili belgeler diizenlenmektedir.
Bu adim, tedarik =zinciri boyunca malzemelerin ve hizmetlerin hareketini

baglatmaktadir.

Sekil 9 ‘da yer alan ve portalin gelistirildigi 6rnek sirkete ait siparis formunda
goriildiigi lizere; tedarikei ile anlasilan fiyat, miktar, birim ve satin alinan tiriiniin kodu
ile adi istenilen termin bilgileri formda yer almaktadir. Bu sekilde siparisin takibi
kolaylagarak ve siparise ait bilgilerin netligi saglanmaktadir. Siparise dair sonradan
olusabilecek her tiirli olumsuz durumda bilgi eksikliginin Oniine gecilmis

olunmaktadar.
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Firma Adi:
Firma Adresi:

Telefon/Phone:
Tax Office/VAT No : Siparis Tarihi/Order Date:
Siparis No/Order Number:

SiPARIS FORMU/ORDER LETTER

m'larf JTermln Fi TBirim Fiyat / Tutar [ Total
Uriin Kodu / Product Code Uriin Ad1 / Product Name (Quantity |Birim / Unit|Receiving D. |Unit Price [Amount
Siparis Tutan TKDV hari¢ ) / Order
Amount (VAT excluded):
MNOTE:
1.Please send us your confirmation letter in 3 days time. In case of not receiving the order confirmation within specified time, we will assume that

you will be accepting our delivery date
2 Please do not forget to send quality control reports or analysis reports together with the invoices.

NOT:
1. Litfen onay mektubunuzu 3 gin icinde génderiniz. Belirtilen siire icerisinde siparis onayinin alinmamasi durumunda termin tarihimizi kabul
edeceginizi varsayacagiz.
2.Faturalarla birlikte kalite kontrol raporlarini veya analiz raporlanni da géndermeyi unutmayiniz.

Firma /Company Tedarikgi / Supplier
iMZA / SIGNATURE iMzA [ SIGNATURE

Sekil 9. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Siparis Formu Ornegi
2.1.5. Mal Kabul ve Muayene

Teslim edilen malzemelerin veya hizmetlerin kalitesinin ve miktarinin
dogrulanmasi igin bir muayene siireci yapilmaktadir. Bu adim, tedarik edilen iiriinlerin
gereksinimlere uygunlugunu ve kalitesini saglamak icin 6nemlidir. Uriinlerin veya
hizmetlerin belirlenen standartlara uygun olup olmadigi kontroliinde herhangi bir

kusur veya eksiklik tespit edilirse gerekli diizeltmeler talep edilmektedir.
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2.1.6. Fatura Islemleri ve Odeme

Malzemelerin veya hizmetlerin teslim edilmesinin ardindan, tedarik¢iye 6deme
yapilmasi i¢in fatura islemleri gergeklestirilmektedir. Bu adim, tedarik zinciri igindeki

finansal islemlerin diizenlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.
2.1.7. Stok ve Envanter Yonetimi

Satin alman malzemelerin depolanmasi, stoklanmasi ve envanterin
yonetilmesidir. Optimum stok seviyelerinin belirlenerek stok ddngiisiiniin
izlenmesidir. Boylelikle stoklu giden {iriin ve devamli olan hizmet alimlarmin
ihtiyag/yenileme /iptal durumlarinda onceden pozisyon almak stratejik satin alma
aksiyonunu desteklemektedir. Ihtiyaci 6nceden fark etmek maliyet avantaji ve zaman
yonetimini saglamaktadir. Bununla birlikte depo maliyetini de minimalize ederek,

miisteri talebine hizl1 doniis aldirmaktadir.
2.1.8. Tedarik¢i Performansi1 Degerlendirmesi

Tedarik¢i performans degerlendirmesi, tedarik zincirinin etkili bir sekilde
yonetimi icin kritik bir siirectir. Tedarik¢i degerlendirme ile ilgili ilk ¢alisma 1966
yilinda Dickson tarafindan gerceklestirilmistir. Dickson, 170 satin alma miidiiriinden
elde ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve teslimat performansinin
tedarik¢i seciminde en dnemli ii¢ Olciit oldugunu ortaya koymustur. 1980’11 yillarda
yapilan ¢aligmalar maliyet iizerine odaklanirken, 1990’1 yillarda bu Olgiite siparisi
yerine getirme siiresi ve miisteriye yanit verme siiresi de eklenmistir (Huang ve
Keskar, 2007). 1991 yilinda Weber vd. yaptiklari ¢alismada tedarik¢i degerlendirme
Olciitlerini karsilastirarak, kalitenin en yiiksek oranla ilk sirada yer aldigini, kaliteyi
teslimat basarisinin ve maliyetin izledigini ortaya koymuslardir. 1997 yilinda Fawcet
vd. ise ¢aligmalarinda, tedarik¢i performansi ile ilgili temel Ol¢iitler olarak maliyet,
kalite, teslimat, esneklik ve yenilik Olgiitlerini kullanmislardir. 1998 yilinda
Ghodsypour ve O’Brien’a ait calisgmada da tedarik¢i se¢imi i¢in gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken olgiitler maliyet, kalite ve servis olarak ele alinmistir. Bu
kapsamda literatiirde, tedarik¢i degerlendirmede dikkate alinan en 6nemli 6lgiitlerin
fiyat, kalite, hizmet ve dagitim Olgiitleri oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya

konulmustur (Piskin, 2010).

Bu baglamda satin alma siirecinin sonunda, tedarik¢i performansi; kalite,

lojistik, satin alma, ¢cevre & isg uygunlugu ile birlikte miisteri memnuniyeti agisindan
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diizenli olarak degerlendirilmektedir. Donem donem degerlendirilen puanlarda A, B,

C performanslarina gore performans degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Sekil 10°da portalin gelistirildigi 6rnek sirkete ait tedarik¢i karnesi yil iginde {i¢
ayda bir performans degerlendirmesi yapilarak dort kez tedarikgilerle
paylasiimaktadir. Tedarik¢ilere kendilerinin yil igindeki performanslarini izlemeleri

saglanarak performanslarina gore aksiyon almalar1 beklenmektedir.
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TEDRIKCI KARNESI
SUPPLIER SCORECARD
TEDARIKGI DONEM
SUPPLIER TERM
Maks.| Degerlendirme Alt Kriter Kriter
Kriterler Alt kriterler Degerlendirme Esaslan Puan |  Esasi Puani Puani Puani
Criteria | *° |  Sub-criteria %o | Assessment Principles Max. |Score of Assessment| Sub-criteria Criteria
Score Principle Score Score
14 Puan MAX 500 1%
PPM (giris, proses) 14 Points| -
PPM (Entry, Process) 35% |S500-1000 50 0,0 0,0
> 1000 [}
8 Puan Soru listesinden elde edilen puan %0
Denetim (denetim gerceklesmis ise) ' 20% Score gained from the . i 100,0 20,0
Audit (If Any) Denetim sirasinda isbirligi ’ .
Ce ion during the audit 10
Kalite destegi 8 Puan
z Quality support # Points
E E 40%| * Doflere geri donis hizi, 18,0
o Promptness of response to CAPAs DOF'lere geri doniis etkin ve zamaninda olmal.
#Cevaplann kalitesi, proakti . [29% to CAPAs must be effective and in time. 100 0.0 0.0
degisiklikleri bildirme, iletisim
Quality of the answers, proactive approaches,
eporting changes, icati
Satig sonrasi iade 6 Puan Miisteri gikayeti var/yok
Return after sale & roins [15% | porg isfis no customer complaint 100 100,0 15,0
IS0 9001 Sertifikas: 4 Puan Sertifika mevcut/ degil
1S0 9001 Certificate #7oes (10% | Certiicate isfis not availabie 100 100,0 10,0
Termin tarihine uyum 12 Puan -7, +1 giin
c with the deadii 12 points | 48% .7, +1 days 100 49,7 239
Mikta: 12 Puan
=8 Complioncs mith the desclivs 12paits|480%5 (5 %o 100 94,7 45,5
4 g 1 Puan 0-2 adet 18
n m |25% e 4
T8 = o -
Asin naviun sayisi 4% :__::;Bt 80 100,0 4,0
Excess number of premium freight a Szent
Above 4 e
9 Puan Fiyat, iliski ve bilgi alusi performansi iyi
# it Price, refation and information flow performance is good 100
Fiyat, iliskiler ve bilgi akisi Fiya(, iliglfi ve bilgi akisi Iperformansl orta
Price, refations and information flow 30% | Price, refation and i flow p is medium| 60 100,0 30,0
Fiyat, iliski ve bilgi alasi performans: kotii 0
Price, relation andinformation flow performance is poor
4:-':3!:": Bimed 100
. . CIF (giimriikte teslim)
Testim Sekii 15% | CIF (delivery at 60 20,0 3,0
Type of Delivery EXW (tedarikgide teslim) ;
n EXW (delivery at supplier's location)
7,5 Pu; ? 90 gii
E %‘ 35 o 290 i,':,: 100
E 2 (309, Gdeme Vadesi 25% [ 60<x<90 giin 100,0 25,0 26,4
L] g Payment Term 60<x<90 days
w a ? 60 giin
? 60 days 20
1,5 Puan Uriin gelistirme ve iyilestirme asamasinda
1.5 Points fayda saglanabilir.
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2.1.9. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Karsilikli fayda saglayan is birlikleri ve stratejik ortakliklarin olusturularak

tedarikgilerle iliskilerin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesidir.
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Bu fonksiyonlar, satin alma siireglerinin temel adimlarin1 ve organizasyonun

malzeme tedarikindeki etkinligini saglamak i¢in gerekli olan aktiviteleri kapsar.
2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik Onemi

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), tiriinlerin ve bilgilerin tedarik zinciri boyunca
devam eden hareketlerinin gbzlenmesi ve yonlendirilmesi anlamina gelmektedir
(Chopra ve Meindl, 2007). Bir organizasyonun malzeme ve hizmetlerinin tedarikinden
baslayarak, iriinlin son kullaniciya ulagsmasina kadar olan siirecin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesini igeren stratejik bir islevdir. Tedarik zinciri
miisteriler acisindan bakildiginda, bir {iriin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek
lizere iretim, dagitim pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de igine alan
unsurlarin tamamidir. TZY, tedarikgilerle iligkilerin yonetilmesi, malzeme akisinin
optimize edilmesi, maliyetlerin kontrol edilmesi ve miisteri memnuniyetinin

saglanmasi gibi alanlarda kritik bir rol oynamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmetlerin {iretiminden, depolanmasina,
dagitimima ve son kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siiregleri kapsamaktadir.
Isletmeler, tedarik zinciri yOnetimini etkin bir sekilde y®neterek, maliyetleri

azaltabilir, verimliligi artirabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilirler.
Tedarik zinciri yonetimi genellikle asagidaki temel bilesenleri igermektedir:

Tedarikciler: Tedarik zinciri yoOnetiminin ilk adimi, uygun tedarikgilerin
belirlenmesidir. Isletmeler, malzemeleri, hizmetleri veya bilesenleri tedarik etmek igin

giivenilir ve uygun maliyetli tedarikciler segmelidirler.

Uretim: Tedarik zinciri ydnetiminin bir sonraki adimi, iiretim siireglerinin
planlanmas1 ve yonetilmesidir. Bu agama, hammaddenin iirline doniistiiriilmesini
icermektedir ve tiretim kapasitesi, is glicli yonetimi ve kalite kontrolii gibi faktorler

dikkate alinmaktadir.

Depolama ve Envanter Yénetimi: Uretilen iiriinlerin depolanmasi ve envanter

yonetimi, tedarik zinciri ydnetiminin énemli bir bilesenidir. Isletmeler, dogru miktarda
stok tutarak talebi karsilamali ve ayni zamanda stok maliyetlerini minimize

etmelidirler.
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Dagitim: Uriinlerin  depolardan miisterilere ulastirilmasi, tedarik zinciri
yonetiminin kritik bir asamasidir. Dagitim siireci, lojistik yOnetimi, tasimacilik,

teslimat stiregleri ve miisteriye ulasimi igermektedir.

Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, tedarik zinciri yonetiminin son

asamasidir ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kritiktir. Misteri hizmetleri,
sipariglerin takibi, iade siirecgleri, sikayet yonetimi ve miisteri ile iletisim gibi

faaliyetleri icermektedir.

Tedarik zinciri, hammadde tedariki ile baslayan ve nihai {iriinlerin nihai
tilketiciye ulastirilmasiyla genisleyen baglantili bir kaynak ve siirecler kiimesidir.
Dolayistyla tedarik zincirinin, hammaddelerin mamul haline donistiiriillmesi ve son
kullanictya taginmasi i¢in organizasyonlarin dahil oldugu silire¢ entegrasyonunun
genel bir tanim1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Janvier-James, 2012: 194-195).
Tedarik zincirinde tedarik¢ilerden baslayarak son kullanicilara giden bu ag yapisini,
asagidaki sekilde goriildiigi gibi gorsellestirebilmek miimkiindiir. Bir tedarik zinciri;
tedarikei, liretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri ve magazalardan olusurken
hammaddeler, proses i¢i envanter ve bitmis iiriinler tedarik zincirinde tesisler boyunca

hareket halindedir.

Tasmma .. .
Malzeme ¥ Lrer.lm Envanter Tasima
Malvet

M aliYe ti Mdh Maliyeti Maliyeti “‘ |“|

— [FAmi —

>

Tedarikgiler Ureticiler Depolar ve Son

Dagitim Kullanicilar

Merkezlen

Sekil 11. Tedarik Zinciri Ag Yapisi
Kaynak: Dogan, 2002.
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Tedarik zinciri yonetimi kavrami, modern isletmelerin gelisimi ve endiistriyel
devrimlerle birlikte evrilmistir. Endiistriyel devrimle birlikte, iiretim siiregleri biiyiik
Olclide degiserek fabrikalarda seri iiretim 6nem kazanmistir. Bu donemde, iiretim ve

dagitim stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekliligi farkina varilmistir.

20. ylizyill boyunca, tagimacilik ve lojistik alaninda Onemli gelismeler
yasanmigtir. Demiryolu, denizyolu ve karayolu tasimaciligindaki gelismeler,
malzemelerin daha hizli ve etkili bir sekilde tasinmasini saglamstir. II. Diinya Savasi
sirasinda ve sonrasinda, tedarik zinciri yonetimi kavrami daha da 6nem kazanmaistir.
Askeri tedarik zinciri operasyonlar1 da endiistriyel tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. 1970'lerde ve 1980'lerde,
isletmeler rekabet avantaji saglamak ve maliyetleri azaltmak icin tedarik zinciri
yonetimi konusunda daha fazla odaklanmaya baslamislardir. Bu dénemde, “Just-in-
Time” (Tam Zamaninda) iiretim ve malzeme yonetimi gibi yeni yaklagimlar
gelistirilmistir. 1990'lar, bilgi teknolojisinin ve kiiresellesmenin etkisiyle tedarik
zinciri yonetiminin daha da énem kazandig1 bir ddnem olmustur. internet ve diger bilgi
teknolojileri, tedarik zinciri siireglerini daha verimli hale getirerek, uluslararasi tedarik
zincirlerinin  yonetimini kolaylastirmigtir  (Johnson, 2018). 2000'lerin basindan
itibaren, siirdiiriilebilirlik ve risk yonetimi; tedarik zinciri yonetiminin 6nemli odak
noktalar1 haline gelerek, isletmeler i¢in tedarik zinciri siiregleri ¢evresel ve sosyal
etkiler géz onilinde bulundurularak daha siirdiiriilebilir ve direngli tedarik zincirleri
olusturma farkindalig1 yaratmistir. Bugiin tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin rekabet
avantaji elde etmek ve operasyonel miikemmelligi saglamak i¢in vazgecilmez bir
unsurdur. Teknolojik gelismeler, pazar taleplerinin degismesi ve kiiresellesme gibi
faktorlerle birlikte, tedarik zinciri yonetimi alaninda stirekli olarak yeni trendler ve

yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli bir 1yilestirme siirecidir ve teknolojik
gelismeler, kiiresellesme ve degisen tiiketici talepleri gibi faktorlerle birlikte siirekli
olarak evrim gecirmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin stratejik onemi; isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi, maliyetleri azaltmasi, miisteri memnuniyetini artirmasi
ve slirdiiriilebilir bir basar1 saglamasiyla ilgilidir. Verimli bir tedarik zinciri yonetimi
maliyeti diisiirmektedir, miisteri memnuniyetini artirmaktadir ve hizli bir sekilde pazar
taleplerine cevap verme yetenegi saglar. Maliyeti diisiirmek ayn1 zamanda kar marjini

artirarak organizasyonun daha rekabet¢i olmasimi saglar. Miisteri memnuniyeti,

25



isletmelerin basarisi i¢in hayati dneme sahiptir. Dogru bir sekilde yonetilen tedarik
zinciri; miisteri taleplerini zamaninda ve dogru bir sekilde karsilayarak miisteri
memnuniyetini artirabilir ve sadik miisteri tabani olusturabilir. Dogru zamanda dogru
irlinleri dogru yerde bulundurmak, ayn1 zamanda envanter yonetimini optimize ederek
operasyonel performansi da artirmaktadir. Boylelikle TZY siireglerin daha verimli ve
etkin bir sekilde yoOnetilmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi bu siireg
igerisinde riskleri de azaltmaktadir. Tedarikgi ¢esitliligi; kriz yonetim planlar1 ve
alternatif tedarik kaynaklar1 olusturarak, riskler azalmaktadir. Tedarikgilerle yakin is
birligi icinde calisarak, yeni {iriin ve teknolojilerden daha erken haberdar olunmasini
saglayarak yenilik ve inovasyona tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi siire¢ boyunca ¢evresel etkiyi azaltmakta ve siirdiirebilirlik uygulamalarini

tesvik ederek ¢evresel sorumlulugu artirmaktadir.
2.3. Dijitallesmenin Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi

Tedarik zincirleri ve dijitalizasyon, glinimiiz is diinyasinda 6nemli bir konudur.
Dijitallesme; tedarik zinciri yonetimini derinlemesine etkileyen ve doniistiiren dnemli
bir faktor olmakla birlikte, entegrasyonu isletmenlerin daha verimli, esnek ve rekabetgi

olmalarina olanak tanimaktadair.

Dijitallesme, tedarik zinciri siireglerinde biiyilk miktarda veri ve bilgi
tiretmektedir. Sensorler, IoT (Nesnelerin Interneti) cihazlari ve diger dijital
teknolojiler; malzeme hareketi, envanter seviyeleri, tasima zamanlar1 ve diger kritik
verileri toplamaktadir. Bu veriler, gergek zamanli olarak analiz edilmekte ve

isletmelere daha 1yi kararlar alabilmeleri i¢in kapsamli bilgi saglamaktadir.

Dijitallesme, tedarik zinciri boyunca tam goriiniirliik saglamaktadir. isletmeler,
malzemelerin ve iriinlerin her adimda nerede oldugunu ve nasil hareket ettigini
izleyebilmektedirler. Bu durum; stok seviyelerinin optimize edilmesini, teslimatlarin
takip edilmesini ve miisterilere daha i1yi hizmet verilmesini miimkiin kilmaktadir.
Djjitallesmenin tedarik zinciri siireglerinde proaktif sorun ¢oziilmesine katkisi oldukca
biiyiiktiir. Veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri, tedarik zinciri operasyonlarini
izlemekte ve anormal durumlari tanimlayabilmektedir. Bu sayede, sorunlar dnceden

tespit edilebilmekte ve miidahale edilmeden 6nce ¢6ziilebilmektedir.

Stok yonetimi ve talep yonetiminde veri analitigi ve yapay zeka, ge¢mis verilere

dayanarak gelecekteki talebi tahmin ederek ve stok seviyelerinin daha iyi
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yonetilmesine yardimci olmaktadir. Dijitallesme ile birlikte degisen pazar kosullarina
hizli bir sekilde adapte olmak igin veriye dayali kararlar alinabilmektedir ve
operasyonlar dinamik bir sekilde ayarlanabilmektedir. Bu durum da, dijitallesmenin

etkisiyle tedarik zinciri siireglerini daha esnek hale getirmektedir.

Ayni zamanda dijitallesme, tedarik zinciri boyunca isbirligini artirmakta ve
sistemler arasi entegrasyonu kolaylastirmaktadir. Bulut tabanli yazilimlar, tedarik
zinciri paydaglari arasinda bilgi ve veri paylasimini kolaylastirmaktadir ve isbirligini

giiclendirmektedir.

Ozetle dijitallesme, tedarik zinciri yonetimini daha verimli, esnek ve miisteri
odakli hale getirmektedir. Isletmeler, dijital teknolojileri tedarik zinciri
operasyonlara entegre ederek rekabet avantaji elde edebilmektedirler ve siirekli
olarak iyilestirme firsatlar1 yakalayabilmektedirler. Bu nedenle, dijitallesme tedarik

zinciri yonetiminin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Smith, 2020).

Dijital tedarik zinciri esasinda Sekiz temel unsurdan olugmaktadir. Bunlar:
entegre planlama ve yliriitme, lojistik goriiniirliik, tedarik 4.0, akill1 depolama, verimli
dijital tedarik zinciri saglayicidir. Bu unsurlar tutarli ve tamamen seffaf bir biitiin
halinde bir araya getirebilen isletmeler; miisteri hizmetleri, esneklik, verimlilik ve
maliyet diisiirme konularinda biiyiik avantajlar elde etmektedirler (Schrauf ve
Berttram, 2016: 5-6).

IBM’a gore Endiistri 4.0 ile birlikte akilli tedarik zincirleri ii¢ temel 6zellige

sahiptir (Gedik, 2021):

e Enstriimantal: Tedarik zinciri nesneleri daha fazla tiretilerek kendilerini rapor
etmeye devam eder. Is giicii temelli izleme ve izlemeye daha az giivenilecek ve
cihazlardaki gosterge panolari, planlarin, taahhiitlerin, tedarik kaynaklarinin,
envanterlerin ve tiiketici gereksinimlerinin gergek zamanli durumunu gdsterir.

e Birbirine bagli: Tedarik zincirleri, yalnizca miisteriler, tedarik¢iler ve genel
olarak Bilisim Teknolojileri (BT) sistemleriyle degil, ayn1 zamanda tedarik zincirini
izleyen ve hatta akan nesneler arasinda da benzeri goriilmemis diizeyde etkilesimden
yararlanilir.

¢ Akilli: Gelismis modelleme ve simiilasyon yetenekleri ile donatilmig olan daha

akilli tedarik zinciri, ongérme ve harekete gegme duygusunu ve tepkisini geger.

27



Endiistri 4.0, iiretim ve endiistriyel siireclerde dijitallesmenin doruk noktasi
olarak kabul edilmektedir. Endiistri 4.0, birgok dijital teknolojinin (bulut bilisim,
nesnelerin interneti, bliyiik veri analitigi, yapay zeka, 3D baski, robotik vb.) iiretim
siireclerine entegre edilmesini ve akilli fabrikalarin olusturulmasin1 saglamaktadir.
Endiistri 4.0, tedarik zinciri yonetimini derinlemesine etkileyen ve doniistiiren 6nemli
bir faktordiir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimine kiyasla, Endistri 4.0'un tedarik

zinciri yonetimine getirdigi baz1 6nemli degisiklikler sunlardir:

Daha Biiyiik Goriiniirliik ve Izleme: Endiistri 4.0, tedarik zinciri boyunca daha

biiyiik bir goriiniirlik ve izleme saglar. Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 ve
sensorler, malzeme akisi, envanter seviyeleri, tasima stireleri ve diger kritik verilerin

gercek zamanli olarak izlenmesini ve takip edilmesini saglar.

Gergek Zamanli Veri Analizi: Endiistri 4.0, gercek zamanli veri analitigi imkéani

sunar. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri, tedarik zinciri verilerini aninda
analiz ederek anormal durumlar tespit edebilir, talep tahminlerini iyilestirebilir ve

karar alma siire¢lerini hizlandirabilir.

Akilli Depo ve Lojistik Yonetimi: Endiistri 4.0, akilli depo ve lojistik yonetimi

konseptlerini destekler. Otomatik depo yOnetim sistemleri, otonom tasima araglar1 ve
akilli lojistik ¢Oziimleri, depo operasyonlarini optimize eder, envanter yonetimini

tyilestirir ve teslimat siire¢lerini hizlandirir.

Tedarikgi iliskileri ve Is birligi: Endiistri 4.0, tedarikgi iliskilerini ve isbirligini

giiclendirir. Dijital platformlar ve tedarik zinciri aglari, tedarikgilerle daha yakin bir is
birligi ve bilgi paylasimin saglar, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisimi ve

etkilesimi artirir.

Esnek Uretim ve Kisisellestirme: Endiistri 4.0, esnek iiretim ve kisisellestirme

olanaklarin1 artirir. Akilli iiretim sistemleri ve 3D baski teknolojileri, iiretim
siireclerini daha esnek hale getirir ve miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde

yanit verilmesini saglar.

Dijital Cift: Endiistri 4.0, tedarik zinciri yonetiminde dijital bir ¢ift olusturmay1
tesvik eder. Gergek diinya siireglerinin dijital bir kopyas1 olusturularak, simiilasyonlar

yapilabilir, alternatif senaryolar test edilebilir ve riskler nceden tahmin edilebilir.

Sonug olarak Endiistri 4.0, tedarik zinciri yonetimini daha akilli, esnek ve

baglantili hale getirir. Isletmeler; bu yeni teknolojileri ve yaklasimlari kullanarak,
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tedarik zinciri operasyonlarini daha verimli hale getirebilir, maliyetleri azaltabilir ve

miisteri memnuniyetini artirabilirler.
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL SATIN ALMA VE PORTAL KAVRAMI

Dijital satin alma ve portal kavramlari, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini
dijitallestirme ve otomasyonunu saglayarak satin alma siireglerini yonetmelerini ifade
eder. Dijital satin alma, geleneksel satin alma siireclerinin dijital teknolojilerle
desteklenmesini ifade etmektedir. Gelencksel satin alma siiregleri; kagit tabanli veya
manuel islemlerle gerceklestirilirken, dijital satin alma siirecleri ¢esitli dijital araclar
ve platformlar kullanilarak otomatize edilir ve dijital ortamlarda yiiriitilmektedir.
Isletmeler; tedarikci arama, fiyat karsilastirmasi, siparis olusturma, 6deme yapma ve
tedarik¢i iligkileri yOnetimi gibi satin alma siireglerini dijital ortamlarda
gerceklestirmektedirler. Dijital satin alma siiregleri; isletmelere daha hizli, daha

verimli ve daha etkili satin alma islemleri yapma imkan1 saglamaktadir.

Bir portal, belirli bir amaca veya kullanic1 grubuna yonelik olarak tasarlanmig
bir web sitesi veya uygulamadir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan portallar;
tedarikgilerle, miisterilerle veya diger paydaslarla etkilesimde bulunmaya imkan
tanimaktadir. Bu portallar; genellikle tedarik zinciri stireglerini yonetmek igin gerekli
olan bilgilere erisim saglamakta, sipariglerin takibini yapmakta, envanter durumunu
izlemekte, 6deme siireglerini yonetmekte ve iletisimi kolaylastirmaktadir. Tedarikgi
portali, miisteri portali ve lojistik portali gibi farkli tiirlerde portal ¢oziimleri

bulunmaktadir.

Dijital satin alma ve portal uygulamalari, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini
daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olmaktadir. Bu uygulamalar,
isletmelerin tedarikgilerle ve diger paydaslarla daha yakin is birligi yapmalarini
saglamakta ve tedarik zinciri yonetimini dijitallestirmenin ve otomatiklestirmenin

onemli bir parcasidir.
3.1. Dijital Satin Alma Siirecleri ve Araglari

Dijital satin alma siiregleri, geleneksel satin alma siireglerinin dijital
teknolojilerle entegrasyonu ve iyilestirilmesiyle olusturulan modern yaklagimlar: ifade
etmektedir. Bu siiregler, isletmelerin mal ve hizmet satin alma siireclerini daha verimli,
seffaf ve esnek hale getirmeye yoneliktir. Dijital satin alma siire¢lerinin ana agamalari

sunlardir:
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1. Ihtiya¢ Tanimlama ve Isteklerin Olusturulmast: isletmeler, ihtiyaglarini belirler
ve satin alma gereksinimlerini ortaya koyarak satin alma talep veya
siparislerini olustururlar.

2. Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirme: Dijital platformlar veya tedarikgi veri

tabanlar1 kullanilarak potansiyel tedarikgiler arastirilir ve degerlendirilir.
Tedarik¢i performansi, fiyatlandirma, kalite, teslimat siireleri ve diger kriterler
dikkate alinarak tedarik¢i se¢imi yapilir.

3. Teklif Alimi1 ve Miizakere: Dijital platformlar araciligiyla tedarikgilerden

teklifler alinir ve fiyatlar karsilastirilir. Dijital platformlar, isletmelere fiyat
tekliflerini otomatik olarak karsilagtirma ve analiz etme imkani1 saglar. Fiyat ve
sO0zlesme kosullar1 {izerinde dijital ortamlarda miizakereler yapilir.

4. Siparis Yonetimi ve Onaylama: Siparisler dijital olarak olusturulur,

tedarikgilere iletilir ve onaylanur.

5. Teslimat Takibi ve Kabul: Siparislerin tedarikcilerden teslimati dijital

ortamlarda izlenir ve takip edilir. Teslimatlar alindiginda, malzemelerin veya
hizmetlerin kabulii ve kontrolii dijital sistemler araciligiyla gerceklestirilir.

6. Fatura Islemleri ve Odeme: Dijital fatura islemleri, siparislerin ve teslimatlarmn

dogrulandigma gore otomatik olarak isleme alimr. Odeme islemleri, dijital
platformlar araciligiyla gerceklestirilir ve finansal kayitlara otomatik olarak
kaydedilir.

7. Performans Degerlendirme ve Geri Bildirimlerin Alinmasi: Tedarikgilerin

performansi diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Miisteri memnuniyeti ve
geri bildirimler, dijital anketler veya geri bildirim formlar1 kullanilarak
toplanir. Dijital platformlar, isletmelere tedarikei iletisimini kolaylastirma ve

tedarikgi iligkilerini gliglendirme imkani1 saglar.

Dijital satin alma siiregleri; isletmelere zaman kazandirmakta, maliyetleri
azaltmakta, satin alma kararlarin1 daha verimli hale getirmekte ve tedarik zinciri
yonetiminde daha iyi bir goriiniirliilk ve kontrol saglamaktadir. Bu sayede isletmeler,
daha rekabetgi ve esnek olabilmektedirler. Ayrica, isletmelere daha hizli ve daha etkili
satin alma islemleri yapma imkani1 saglayarak, tedarikc¢ilerle daha yakin isbirligi
yapma, maliyetleri azaltma ve tedarik zinciri siireclerini iyilestirme firsati

sunmaktadar.
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Dijital satin alma siiregleri, isletmelerin mal ve hizmet satin alma islemlerini
dijital ortamlarda gergeklestirmesini saglayan bir dizi adimdan olugmaktadir. Bu
stirecler, genellikle gesitli dijital araglar ve platformlar kullanilarak yonetilmektedir.
Dijital satin alma siireclerinde kullanilan bazi araglar ve siliregler asagida yer

almaktadir:

1. Tedarikci Veri tabanlari ve Portallar: Isletmeler, tedarikci veri tabanlarina

erisim saglayan ve potansiyel tedarikgilerle iletisim kurmalarini saglayan dijital
platformlar kullanmaktadir. Bu platformlar, isletmelerin tedarik zinciri igindeki
tedarikei iligkilerini yonetmelerine yardimci olan yazilimlardir. Bu platformlar;
tedarik¢i profillerini goriintiilemeye, tedarik¢i performansini degerlendirmeye ve
tedarik¢i iletisimini kolaylagtirmaya olanak tanimaktadir. Supplier Relationship
Management (SRM) yazilimlari, tedarik¢i performansini izleme, tedarikei risklerini
degerlendirme, tedarik¢i iligkilerini gelistirme ve tedarik¢i verimliligini artirma gibi
islevleri desteklemektedir. Ornekler arasinda SAP SRM, IBM Emptoris ve JAGGAER

gibi platformlar bulunmaktadar.

2. E-Ticaret Platformlari: E-ticaret platformlari, isletmelere ¢esitli mal ve

hizmetleri ¢evrimigi olarak satin alma imkani1 sunmaktadir. Bu platformlar, genellikle
birgok tedarik¢iyi bir araya getirmektedir ve isletmelere genis bir iriin yelpazesi

sunmaktadir.

3. Satin Alma Yonetimi Yazilimlar1 (Procurement Management Software):

Isletmelerin satin alma siireglerini ydnetmelerine ve optimize etmelerine yardimeci olan
yazilimlardir. Satin alma yonetimi yazilimlari, isletmelere satin alma siireclerini dijital
olarak yonetme imkam saglamaktadir. Bu yazilimlar; genellikle siparis yonetimi,
envanter yonetimi, tedarik¢i iliskileri yonetimi ve O0deme yOnetimi gibi cesitli
modiilleri igermektedir. Tedarik¢i yOnetimi, siparis yonetimi, fatura islemleri,
envanter yonetimi ve performans izleme gibi cesitli modiilleri ig¢erebilmektedir.
Ornekler arasinda SAP Ariba, Coupa, Oracle Procurement Cloud ve Jaggaer gibi

platformlar bulunmaktadir.

4, E-imza ve Elektronik Onaylar: E-imza ve elektronik onaylar, isletmelerin

dijital olarak belgeleri imzalamasin1 ve onaylamasini saglamaktadir. Bu, satin alma
siireglerini hizlandirmakta ve kagit tabanli islemleri azaltmaktadir. isletmelerin

tedarikgilerle etkilesimde bulunabilecegi ve {rilinlerin veya hizmetlerin satin
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alinabilecegi ¢cevrimigi platformlardir. Bu pazar yerleri; genellikle ¢esitli kategorilerde
iriin ve hizmetler sunmakta ve isletmelerin tedarik¢i se¢imi, teklif alma ve siparis
yonetimi gibi siirecleri dijital olarak ydnetmelerine olanak tanimaktadir. Ornekler
arasinda Amazon Business, Alibaba.com, ThomasNet ve Global Sources gibi

platformlar yer almaktadir.

5. Biiylik Veri Analitigi ve Yapay Zeka (Al): Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka,

isletmelere satin alma kararlar1 i¢in veri analizi yapma imkani saglamaktadir. Satin
alma siireglerinin finansal yonlerini yonetmek i¢in kullanilan bulut tabanh
yazilimlardir. Bu teknolojiler; tedarik¢i performansini degerlendirme, fiyat tahmini
yapma ve talep tahmini gibi alanlarda kullanilabilmektedir. Ayrica siparis
faturalandirma, odeme islemleri, maliyet analizi ve raporlama gibi islevleri
desteklemektedir. Ornekler arasinda QuickBooks, Xero, FreshBooks ve Sage Intacct

gibi platformlar bulunmaktadar.

6. Blok Zinciri Teknolojisi (Blockchain): Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri

stireglerini giivenli bir sekilde izlemek ve kayit altina almak igin kullanilabilmektedir.
Bu, tedarik zinciri siireglerini seffaflastirir ve sahteciligi 6nlemektedir. Blockchain
teknolojisinin kullanildigi ¢oziimler, satin alma siireglerinin giivenligini artirabilmekte
ve tedarik zinciri boyunca daha seffaf bir izleme saglayabilmektedir. Bu ¢oziimler,
ozellikle endiistriler arasi giivenilirlik ve izlenebilirlik gerektiren tedarik zinciri
aglarinda kullanilabilmektedir. Ornekler arasinda IBM Blockchain, SAP Blockchain
ve Chainlink gibi platformlar bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen bu araglar ve siiregler, isletmelerin dijital satin alma
stireclerini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaktadir.
Ayrica isletmelerin dijital satin alma siireglerini optimize etmelerine de yardimci
olabilmektedir. Isletmeler, ihtiyaglarina ve biit¢elerine uygun olanlar1 secerek satin
alma operasyonlarin1 dijitallestirebilmekte ve verimliliklerini artirabilmektedirler.
Dijjital satin alma; isletmelere daha hizli kararlar alma, maliyetleri azaltma ve tedarik

zinciri siireglerini iyilestirme imkan1 sunmaktadir.
3.2. Tedarikc¢i Portalmm Tanmm ve Ozellikleri

Tedarikei portali, bir isletmenin tedarik¢ileriyle etkilesimde bulunmak, is birligi

yapmak ve tedarik zinciri siireglerini yonetmek i¢in kullandig: dijital bir platform veya
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web tabanli bir aragtir. Bu portal, isletmenin tedarik zinciri siireglerini

dijitallestirmesini ve tedarik¢ilerle iletisimini kolaylastirmasini saglamaktadir.
Isletmeler genellikle tedarikci portalin asagidaki 6zelliklerle donatmaktadir:

1. Tedarik¢i Bilgileri ve Profil Yonetimi: Tedarik¢i portali, isletmenin

tedarik¢ilerinin bilgilerini ve profillerini yonetmesine olanak tanir. Bu; tedarike¢i
iletisim bilgilerini, iirlin ve hizmetlerini, kalite standartlarin1 ve diger dnemli bilgileri

igerebilir.

2. Siparis Yonetimi: Tedarik¢i portali, isletmelerin tedarikgilere siparisler

gondermesini ve siparislerin durumunu takip etmesini saglar. Bu; siparis olusturma,

degistirme, iptal etme ve gonderim tarihlerini giincelleme gibi islevleri igerebilir.

3. Envanter Ydénetimi ve Glincellemeleri: Tedarik¢i portali, isletmelerin tedarik

zinciri envanterini yonetmesine ve gilincellemesine olanak tanir. Bu; envanter
seviyelerini izleme, stok giincellemelerini alma ve talebe gore envanter yonetimi

yapma gibi islevleri igerebilir.

4. Fatura ve Odeme Yénetimi: Tedarik¢i portal, isletmelerin tedarikgilere fatura

gonderme, fatura takibi yapma ve 6deme yapma gibi islemleri kolaylastirir. Bu, fatura

onaylama siireglerini hizlandirabilir ve 6deme gecikmelerini azaltabilir.

5. iletisim ve Sorun Cézme: Tedarikgi portal, isletmelerin tedarikgilerle iletisim

kurmasini ve sorunlar1 ¢6zmesini saglar. Bu; tedarik¢ilere mesaj gonderme, sorun

bildirme ve ¢oziim takibi gibi islevleri igerebilir.

6. Performans Degerlendirmesi ve Geri Bildirim: Tedarik¢i portali, igsletmelerin

tedarik¢i performansini degerlendirmesine ve geri bildirim saglamasina olanak tanir.
Bu; tedarik¢i performansini 6lgme, kalite kontrolleri yapma ve iyilestirme Onerileri

sunma gibi islevleri igerebilir.

Tedarik¢i portalinin temel amaci, isletmelerin tedarik zinciri siireclerini
dijitallestirmesi ve tedarik¢ilerle daha yakin is birligi yapmasidir. Bu durum,
isletmelere tedarik zinciri yonetimini giiglendirmek, maliyetleri azaltmak ve rekabet

avantaj1 elde etmek i¢in bir firsat sunmaktadir.
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Tedarikci Portalina
Hosgeldiniz

Tedarikgimiz olmak ister misiniz2 > BA§VURU

Mevcut basvuru takip > GIiRi§

Onayl tedarikci

Merhaba,

Bilgilendirme, basvuru, haber, teklif toplama, SlgUmleme ve raporlama kaynagi olarak tasarlamig
oldugumuz Tedarikgi Portali'na hos geldiniz.

Bu portal tedarikgilerimiz ve firmamiz arasinda kolay, hizli ve etkin bir iletisim ortami saglamak Uzere bu portal

olusturulmustur.

> Tedarikgi ligkileri Yonetimi

> Hokkimzda

> Dokimaniar

Sekil 12. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarikgi Portali Ana Ekrani

3.3. Dijital Satin Alma Portalinin Avantajlari1 ve Dezavantajlar:

Dijital satin alma portalinin avantajlar1 ve dezavantajlari, isletmeler i¢in oldukg¢a

onemli bir konudur.
Dijital satin alma portalina ait avantajlar sunlardir:

1. Kolay Erisim ve Kullanim: Dijital satin alma portallari, genellikle kullanict

dostu arayiizlere sahiptir ve kolayca erisilebilir. Bu, tedarik zincirindeki
islemleri hizlandirabilir ve zaman kazandirabilir (Chopra ve Meindl, 2016).

2. Genis Uriin Yelpazesi: Bu portallar, genellikle ¢ok cesitli {iriinleri barindirir ve

birden fazla tedarik¢iden iirlinleri karsilastirma imkani sunar. Bu da,

isletmelere daha fazla secenek sunar ve rekabet avantaji saglar (Turban, 2015).

3. Maliyet Tasarrufu: Dijital satin alma, manuel siireclere gore genellikle daha az
maliyetlidir. Ayrica, toplu satin alimlar ve miisteri sadakat programlari gibi
avantajlarla maliyetleri daha da azaltabilir (Jones, 2021).

4. Zaman Tasarrufu: Manuel olarak tedarik¢ilerle pazarlik yapmak ve siparisleri

takip etmek yerine, dijital satin alma portallar1 genellikle otomatik siirecler

sunar. Bu da, isletmelerin zamanini daha verimli kullanmalarini saglar.
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. Veri Analizi ve Raporlama: Dijital satin alma portallari; genellikle satin alma

gecmisi, stok seviyeleri ve tiiketim trendleri gibi verileri toplar ve analiz eder.

Bu veriler, isletmelere stratejik kararlar almalar1 i¢in 6nemli bilgiler saglar.

Kolay Erisim ve Kullanim: Dijital satin alma portallar1, genellikle web
tabanlidir ve herhangi bir cihazdan erisilebilir. Bu, isletmelerin ihtiyaglarina

uygun iriinleri bulmak ve satin almak i¢in kolaylik saglar (Miller, 2020).

. Zaman Tasarrufu: Manuel satin alma stiregleri genellikle zaman alicidir. Ancak

dijital satin alma portallari; tedarik¢i arama, teklif toplama ve siparis
islemlerini otomatiklestirerek zaman tasarrufu saglar (Chopra ve Meindl,

2016).

Maliyet Verimliligi: Dijital satin alma portallari; isletmelere toplu alim

indirimleri, promosyonlar ve diisiik tedarik maliyetleri gibi firsatlar sunabilir.
Bu durum, genellikle maliyetleri azaltir ve karlilig1 artirir.

Uriin_Cesitliligi: Bir dijital satin alma portalinda, birden ¢ok tedarik¢iden

binlerce iiriin bulunabilir. Bu, isletmelere genis bir {iriin yelpazesi sunar ve

ithtiyaglarini karsilayacak dogru iiriinii bulmalarini saglar.( Van Weele, 2018)

10. Satin Alma Siireglerinin lyilestirilmesi: Dijital satin alma portallari; siparisleri

takip etme, faturalandirma siireclerini otomatiklestirme ve stok ydnetimini
kolaylagtirma gibi is siireglerini iyilestirir. Bu da verimliligi artirir (Coupa,

2022).

11. Veri ve Analitik: Dijital satin alma portallari, isletmelerin satin alma verilerini

toplamasini ve analiz etmesini saglar. Bu veriler; tedarik zinciri performansin
izlemek, stratejik kararlar almak ve tedarikgi iligkilerini yonetmek i¢in degerli

bir kaynak olabilir.

12. Uluslararasi Is birligi ve Tedarik¢i Aglari: Dijital satin alma portallari,

1.

uluslararasi tedarikg¢ilerle kolayca iletisim kurmay1 ve 1g birligi yapmay1 saglar.

Bu durum, kiiresel pazarlara erigimi kolaylastirir ve rekabet avantaji saglar.
Dijital satin alma portalina ait dezavantajlar ise sunlardir:

Giivenlik Endiseleri: Dijital satin alma portali kullanirken, 6zellikle hassas

finansal bilgilerin paylasilmas1 durumunda giivenlik endiseleri ortaya cikabilir.
Veri ihlalleri ve siber saldirilar, bu tiir platformlarda potansiyel bir risk

olusturabilir (Gartner, 2023).
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10.

11.

Bagimlilik: Isletmeler dijital satin alma portalina fazla bagimli hale gelebilirler.
Tek bir platforma asir1 derecede bagimli olmak, tedarik zincirindeki esnekligi
azaltabilir ve tedarikei iligkilerini etkileyebilir (Monczka, 2020).

Internet Erisimi Gerekliligi: Dijital satin alma portallarinin kullanimi i¢in

siirekli internet erisimine ihtiya¢ duyulur. Internet erisiminin olmadig1 veya
siirli oldugu bolgelerde isletmeler i¢in zorluklar ortaya ¢ikabilir.

Teknolojive Adaptasyon Zorluklari: Bazi isletmeler i¢in dijital satin alma

platformlarini kullanmaya gecis, personel egitimi ve teknolojiye uyum saglama
gibi zorluklarla karsilasabilir. Bu da, baslangicta bazi aksamalara neden
olabilir.

Siparis Hatalar1 ve Iade Siiregleri: Dijital satin alma platformlarinda yapilan

hatali siparisler veya yanlis teslimatlar gibi durumlarla karsilasilabilir. Bu
durumlar, isletmeler i¢in zaman kaybi ve operasyonel maliyetler artisi
anlamina gelebilir.

Giivenlik Riskleri: Dijital satin alma portallari, hassas is bilgilerini ve finansal

bilgileri icerir. Veri ihlalleri veya siber saldirilar, bu bilgilerin tehlikeye
girmesine ve ciddi sonuglara yol acabilir (Wilson, 2022).

Teknoloji Sorunlari: Teknik arizalar veya kesintiler, is siireclerini olumsuz

etkileyebilir ve siparisleri geciktirebilir.

Iade ve Degisim Siirecleri: Dijital satin alma portallarinda yanlis siparis verme

veya hatali iirlin alma gibi durumlar sikca yasanabilir. Bu durumlar, isletmeler
i¢cin iade ve degisim siireclerini karmasik hale getirebilir.

Kalite Kontrol Sorunlari: Internet iizerinden yapilan alisverislerde, iiriinlerin

fiziksel olarak incelenememesi kalite kontrol sorunlarina neden olabilir. Bu da,
isletmeler i¢in uygun kalitede liriinler almay1 zorlastirabilir.

Iliskilerinin Zayiflig1: Dijital satin alma portallari, isletmelerin tedarikgilerle

dogrudan iliski kurmasini azaltabilir. Bu da, tedarik¢i iligkilerinin
zayiflamasina ve esnekligin azalmasina neden olabilir.

Fiyat ve Kosullarin Goriinmezligi: Dijital satin alma portallarinda,

tedarikcilerin sundugu fiyatlar ve satis kosullar1 bazen net olarak goriinmez
olabilir. Bu durum, isletmelerin tam olarak karsilastirma yapmasin1 ve en

uygun teklifi se¢mesini zorlastirabilir.
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Yukarida bahsedilen bu dezavantajlar, isletmelerin dijital satin alma portallarini
kullanirken dikkat etmeleri gereken 6nemli noktalardir. lyi bir sekilde yonetildiginde,
bu dezavantajlar minimize edilebilir ve isletmeler i¢in dijital satin alma portallar1 hala

onemli faydalar saglayabilir.

Her isletmenin ozelliklerine ve ihtiyaglarina bagli olarak, dijital satin alma
portalinin avantajlar1 ve dezavantajlar farklilik gosterebilir. Ancak, dogru bir sekilde

uygulandiginda, isletmelere genellikle 6nemli faydalar saglar.
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DORDUNCU BOLUM

DIJITAL SATIN ALMA TEDARIKCi PORTALININ KRITIK
OZELLIKLERI

Dijital satin alma tedarik¢i portalinin kritik 6zellikleri, isletmelerin etkili ve

verimli bir sekilde tedarik zinciri yonetimini desteklemesini saglar.

Oncelikle portalin kullanici dostu bir arayiize sahip olmasi, tedarikgilerin ve
isletmelerin portali kolayca kullanabilmesini saglar. Birden fazla tedarik¢iden genis
bir iiriin yelpazesini barindirarak, farkli kategorilerdeki tirlinlerin bulunabilirligi,
isletmelerin ihtiyag¢larini karsilamalarina yardimci olur. Siparisleri kolayca olusturma,
diizenleme ve takip etme imkan1 saglayarak, isletmelerin siparis siirecini izlemesi ve
yonetmesi igin gerekli araglart sunmalidir. Bununla birlikte stok seviyelerini ve tedarik
zinciri faaliyetlerini izleme imkani sunmalidir. Bu durum, isletmelerin stoklari

yonetmesine ve talebi dnceden tahmin etmesine yardimci olur.

Portal, tedarikciler ve iirlinler hakkinda geribildirim mekanizmasini sunarak,
tedarik¢i  bilgilerini  yOnetmeyi saglamalidir. Portal, tedarik¢i profillerinin
olusturulmasi, giincellenmesi ve izlenmesini igerir. Bu durum, diger isletmelerin dogru
tedarikgileri ve kaliteli iiriinleri se¢melerine yardimer olur. Ayni zamanda farkl
tedarik¢ilerin fiyatlarin1 karsilastirmay1 ve miizakere etmeyi kolaylagtirmalidir. Bu
isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina ve daha rekabet¢i fiyatlar elde etmelerine

yardimc1 olur.

Portal, giivenli 0deme yontemleri sunmali ve faturalandirma stireclerini
kolaylastirmalidir.  Bu  durum, isletmelerin  finansal islemleri  giivenle
gerceklestirmesini saglar. Diger isletme yazilimlariyla entegre edilebilmelidir.
Ornegin, muhasebe veya stok ydnetimi yazilimlariyla entegrasyon, veri tutarliligim
saglar ve siiregleri daha verimli hale getirir. Son olarak, en 6nemli kritik 6zelliklerden
biri de gliglii giivenlik Onlemleriyle korunmus olmasi gerektigidir. Hassas is
bilgilerinin ve finansal verilerin giivenligini saglamak icin en son giivenlik

standartlarina uygun olmalidir.

Bu kritik 6zellikler, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde basarili olmalarini
saglar ve dijital satin alma siireclerini optimize eder. Dijital satin alma tedarik¢i

portalinin kritik 6zellikleri, asagida alt basliklar halinde detayli olarak ifade edilmistir.
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4.1. Kullanic1 Arayiizii ve Kullanilabilirlik

Dijital satin alma tedarik¢i portalinin kullanict arayiizii ve kullanilabilirligi,

isletmelerin portal1 etkili bir sekilde kullanmasini saglayacak kritik 6neme sahiptir.

Iste bu konuda dikkate alinmasi gereken temel noktalar:

a.

Kullanic1i Dostu Arayiiz: Portalin kullanici dostu bir arayiize sahip olmasi

Oonemlidir. Basit, net ve diizenli bir tasarim, kullanicilarin portali kolayca

anlamasina ve kullanmasina yardime1 olur (Nielsen, 2012).

. Navigasyon Kolayligi: Portalin gezinme ve meniiler arasi gegisler kolay ve

sezgisel olmalidir. Kullanicilar, istedikleri bilgilere veya islevlere hizlica
erisebilmelidirler (Krug, 2014).

Arama ve Filtreleme Secenekleri: Kullanicilar, aradiklari dirlinleri veya

tedarikgileri hizlica bulabilmek i¢in giiclii arama ve filtreleme seceneklerine
sahip olmalidir. Kategoriye, fiyata, stok durumuna veya tedarik¢iye gore
filtreleme gibi 6zellikler, kullanicilarin aradiklarini daha kolay bulmalarini
saglar.

Mobil Uyumlu Tasarim: Portal, farkli cihazlarda (6rnegin bilgisayar, akilli

telefon, tablet) sorunsuz bir sekilde calismalidir. Mobil uyumlu tasarim,
kullanicilarin herhangi bir cihazdan portali kullanmalarini saglar.

Anlasilir Islem Adimlari: Portal iizerindeki islem adimlar1 net ve anlasilir

olmalidir. Siparis olusturma, 6deme yapma veya tedarik¢i degerlendirme gibi
adimlar, kullanicilar i¢in karmasik olmamali ve kolayca takip edilebilmelidir.

Geri_Bildirim ve Destek: Kullanicilar, portali kullanirken karsilagtiklar:

sorunlar1 veya ihtiyaglar1 hakkinda geri bildirim vermek i¢in bir mekanizmaya
sahip olmalidir. Ayrica, kullanicilara teknik destek saglayacak bir iletisim
kanali da bulunmalidur.

Giivenlik ve Gizlilik: Kullanicilarin kisisel bilgileri ve isletme verileri giivenli

bir sekilde korunmalidir. Portal, giiclii sifreleme ve kimlik dogrulama gibi
giivenlik 6nlemlerine sahip olmalidir (Stallings ve Brown, 2012).

Egitim ve Kilavuzlar: Kullanicilar, portali etkin bir sekilde kullanabilmeleri

icin egitim materyalleri ve kullanim kilavuzlaria erisim saglanmalidir. Bu
durum, yeni kullanicilara portali hizlica 6grenmelerine yardimci olur (Krug,

2014).
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Kullanic1 araytizii ve kullanilabilirlik, dijital satin alma tedarik¢i portalinin
basaris1 icin kritik dneme sahiptir. Iyi tasarlanmis bir portal, kullanicilarin verimliligini

artirir, hata oranlarii azaltir ve genel kullanict memnuniyetini artirir.
4.2. Entegrasyon ve Veri Akisi

Dijital satin alma tedarik¢i portalinin entegrasyon ve veri akisi, isletmelerin
tedarik zinciri yonetimini etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olur. Bu konuda

dikkate alinmas1 6nemli noktalar sunlardir:

e Entegrasyon Yetenegi: Portal, isletmenin diger yazilim ve sistemleriyle entegre

edilebilmelidir. Ornegin, muhasebe yazilimi, stok ydnetimi sistemleri veya Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri ile entegrasyon, veri tutarliligin1 saglar ve
stirecleri daha verimli hale getirir (Harris, 2018).

e Veri Akisi Otomasyonu: Portal, otomatik veri akisi ozelliklerine sahip

olmalidir. Ornegin, siparislerin otomatik olarak stok yonetimi sistemine veya
muhasebe yazilimina aktarilmasi, manuel islemleri azaltir ve verimliligi artirir.

e Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML) veya Uygulama Programlama Arayiizii

(API) Entegrasyonu: Portal, standart XML formatinda veya API araciligiyla diger

sistemlerle iletisim kurabilmelidir. Bu durum, farkli sistemler arasinda veri

aligverisinin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesini saglar.

e Veri Gilivenligi: Entegrasyon siirecleri sirasinda veri gilivenligi 6n planda
olmalidir. Hassas is bilgilerinin ve miisteri verilerinin giivenligi saglanmali ve veri
ithlallerinin 6niine gecilmelidir.

e Ozellestirilebilir Entegrasyonlar: Portal, isletmenin ihtiyaclarina ve &zel

gereksinimlerine gore 6zellestirilebilir entegrasyon secenekleri sunmalidir. Bu durum,
isletmelerin kendilerine 6zgii siirecleri i¢in uygun entegrasyonlar olusturmasini saglar.

eGercek Zamanli Veri Aktarimi: Portal, verilerin gergek zamanli olarak

giincellenmesini ve paylagilmasini saglamalidir. Bu durum, isletmelerin anlik olarak
giincel verilere erisimini saglar ve hizli kararlar almalarini kolaylastirir.

e Is Akis1 Entegrasyonu: Portal, is akis1 entegrasyonu saglayarak, tedarik zinciri

siireclerini otomatiklestirmeye olanak tanimalidir. Ornegin; siparis onay1 alindiginda,

otomatik olarak tedarik¢iye bildirim gonderilmesi gibi.
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e Tedarik¢i ve Miisteri Entegrasyonu: Portal hem tedarikgilerle hem de

miisterilerle entegre olabilmelidir. Bu durum, tedarik zinciri siireclerinin tiim

paydaslari arasinda veri akisini saglar ve is birligini artirir.

Entegrasyon ve veri akisi, dijital satin alma tedarik¢i portalinin isletmeler igin
degerini artirir ve tedarik zinciri slireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde

yoOnetilmesini saglar.
4.3. Giivenlik ve Uyumluluk

Tedarik¢i portalinda giivenlik ve uyumluluk, isletmelerin hassas verilerinin
korunmasi ve ilgili yasal diizenlemelere uyum saglanmasi agisindan kritik 6neme

sahiptir. Bu konuda dikkate alinmasi gereken ana noktalar sunlardir:

e Veri Giivenligi: Portal, giiglii sifreleme, kimlik dogrulama ve erisim kontrolii

gibi giivenlik onlemlerine sahip olmalidir. Bu durum, tedarikgilerin ve igletmenin
verilerinin yetkisiz erigime karsi korunmasini saglar.

¢ Gizlilik Politikalari: Portal, kullanicilarin kisisel bilgilerinin ve isletme

verilerinin gizliligini korumak ic¢in uygun gizlilik politikalarina sahip olmalidir. Bu
politikalar; veri toplama, kullanma ve paylasma siireclerini net bir sekilde

tanimlamalidir.

e Sertifikasyonlar ve Standartlar: Portal, wuluslararast veri giivenligi

standartlarma uygun olmali ve giivenlik sertifikalarma sahip olmalidir. Ornegin, ISO

27001 gibi standartlar, giivenli bir bilgi yonetim sistemi saglamak i¢in 6nemlidir.

e Giivenlik Duvarlar1 ve Izleme: Portal; giivenlik duvarlari, giivenlik izleme ve
giinliik tutma gibi onlemlere sahip olmalidir. Bu durum, potansiyel tehditleri tespit
etmek ve onlemek i¢in 6nemlidir.

e Uyumluluk: Portal, ilgili yasal diizenlemelere ve endiistri standartlarina uygun
olmalidir. Ornegin, Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi veri koruma
diizenlemelerine uyum saglamak dnemlidir.

e Veri Yedekleme ve Kurtarma: Portal, diizenli olarak veri yedeklemesi yapmali

ve acil durumlarda veri kurtarma siireclerini saglamalidir. Bu durum, veri kayb1 riskini
azaltir ve is stirekliligini saglar.

e Giivenlik Egitimi ve Farkindalik: Portal kullanicilarina giivenlik egitimi ve

farkindalik programlari sunulmalidir. Bu durum, kullanicilarin giivenlik konularinda

bilin¢lenmesini saglar ve giivenlik risklerini azaltir.
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e Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi: Portal, diizenli olarak gilivenlik risklerini

degerlendirmeli ve yOnetmelidir. Potansiyel risklerin tanimlanmasi ve uygun

Onlemlerin alinmasi, glivenligi artirir.

Gilivenlik ve uyumluluk, tedarik¢i portalinin gilivenilirligini ve isletmelerin
itibarin1 korumasi igin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, bu alanlara yeterli 6nem

verilmelidir.
4.4. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi ve Is birligi

Tedarikei portalinda tedarikgi iligkileri yonetimi ve is birligi, isletmelerin tedarik
zinciri siireclerini optimize etmeleri ve tedarikgilerle daha etkili bir sekilde

calismalarini saglar.

Portal; her bir tedarik¢inin profiline erisim saglayarak, tedarik¢ilerin temel
bilgilerini, gecmis performanslarini, sertifikasyonlarini ve yeteneklerini yonetmelidir.
Bu durum, tedarikgilerin dogru sekilde smiflandirilmasini ve degerlendirilmesini
saglar. Boylece tedarikg¢ilere de kendilerini gelistirme ve iyilestirme firsatini verir.
Isletmeler aras1 seffaf is birligini destekler. Bununla birlikte, tedarikgilerle etkili
iletisim kurmay1 ve is birligi yapmay1 saglayacak araglar sunmalidir. Mesajlasma
sistemleri, toplant1 planlayicilari, belge paylasimi ve is birligi alanlar1 gibi 6zellikler,
tedarikgilerle olan iliskileri giiclendirir. Tedarik¢ilerden gelen siparisleri kolayca
olusturma, diizenleme ve izleme imkan1 saglamalidir. Ayrica, siparislerin tedarikcilere
iletilmesi ve siparis durumunun izlenmesi i¢in otomatik bildirimler sunmalidir.
Sozlesme yenileme hatirlaticilari, fiyat degisiklikleri ve indirimler gibi o6zellikler,
sozlesme siireglerini izlemeyi ve yonetmeyi kolaylastirir. Portal, tedarikgilerin
performansini diizenli olarak degerlendirmek i¢in Olgiitler ve metrikler saglamalidir.
Bu durum, tedarikgilerin kalite, zamaninda teslimat ve hizmet seviyeleri gibi 6nemli
alanlarda performanslarint izlemeyi ve iyilestirmeyi saglar. Tedarikgilere stok
seviyelerini yonetmeleri ve talebi 6nceden tahmin etmeleri konusunda yardimci olacak
araclar, tedarik zinciri silireglerini optimize etmeye ve stok maliyetlerini azaltmaya

yardimc1 olur.

Tedarikgi Portali, tedarik zinciri ortaklar arasinda is birligi ve veri paylagimini
desteklemek icin uygun platformlar saglamalidir. Bu durum, tedarik zinciri
siireclerinin daha iyi koordine edilmesini ve tedarik¢ilerle daha yakin iligkilerin

kurulmasini saglar (Evans, 2021).
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Tedarikgi iliskileri yonetimi ve is birligi, tedarik zinciri yonetiminin kritik bir
pargasidir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur. Bu nedenle,

tedarik¢i portalinin bu 6zelliklere odaklanmasi 6nemlidir.
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BESINCi BOLUM
DIJITAL SATIN ALMA TEDARIKCIi PORALININ UYGULAMA
ALANLARI

Dijital satin alma tedarikgi portali, ¢esitli endiistrilerde ve isletmelerde genis bir
uygulama alanina sahiptir. Isletmelerin tedarik zinciri yonetimini optimize etmelerine
ve tedarikg¢ilerle daha etkili bir sekilde ¢alismalarina yardimci olur. Dijital satin alma

tedarikgi portalinin uygulama alanlar1 asagida belirtilmistir.

Uretim Endiistrisi: Uretim isletmeleri; hammaddelerin temin edilmesi, tedarikgi
iligkilerinin yonetilmesi ve iiretim siire¢lerinin optimize edilmesi i¢in dijital satin alma
tedarik¢i portalin1 kullanabilirler. Bu durum, malzeme teminindeki gecikmeleri

azaltabilir ve tiretim verimliligini artirabilir.

Perakende Sektorii: Perakende isletmeleri; satin alma portalin1 tedarikgilerle

olan iliskilerini yonetmek, iiriinleri tedarik etmek ve stok yonetimini optimize etmek
icin kullanabilirler. Bu durum, perakende isletmelerinin talep tahminlerini

iyilestirmelerine ve miisteri taleplerini karsilamalarina yardimer olabilir.

Otomotiv__Endiistrisi: Otomotiv sirketleri, karmagik tedarik zincirlerini

yonetmek ve farkli parcalar1 tedarik etmek icin dijital satin alma tedarik¢i portalini
kullanabilirler. Bu durum, {iretim siire¢lerinin diizenlenmesine ve otomotiv

parcalarinin zamaninda teslim edilmesine yardime1 olabilir.

Saghik Sektorii: Saglik kuruluslari; tibbi malzemelerin temin edilmesi, stok

yonetimi ve tedarikgi iligkilerinin yonetilmesi i¢in dijital satin alma tedarikg¢i portalini
kullanabilirler. Bu durum, saglk kuruluslarinin ihtiyag duyduklart malzemelere

hizlica erismelerine ve hastalara kesintisiz hizmet sunmalarina yardimci olabilir.

Yiyecek ve Icecek Endiistrisi: Yiyecek ve icecek isletmeleri; malzemelerin

tedarik edilmesi, tarim iriinlerinin satin alinmas1 ve stok yonetimi i¢in dijital satin
alma tedarik¢i portalin1 kullanabilirler. Bu durum, isletmelerin {iriinlerini zamaninda

tiretmelerine ve tedarik zinciri maliyetlerini azaltmalarina yardimci olabilir.

Teknoloji Sektdrii: Teknoloji sirketleri; bilesenlerin tedarik edilmesi, iiretim

stireclerinin yonetimi ve tedarikei iligkilerinin yonetimi i¢in dijital satin alma tedarikei
portalini kullanabilirler. Bu durum, teknoloji sirketlerinin iiriinlerini zamaninda pazara

sunmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir.
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Yukarida bahsedilen bu alanlar, dijital satin alma tedarik¢i portalinin yaygin
olarak kullanildig1 ancak simirli olmayan birka¢ 6rnektir. Genel olarak, herhangi bir
sektorde tedarik zinciri yonetimini optimize etmek isteyen isletmeler, dijital satin alma

tedarikgi portalin1 kullanabilir ve is siireglerini daha verimli hale getirebilirler.

Sekil 13. Endiistri 4.0 Tedarik Zinciri
Kaynak: VK Ar-Ge, 2023.

5.1. Biiyiik Olcekli isletmelerde Uygulama

Glintiimiizdeki modern tedarik zincirleri karmagik bir hal almis, tiiketicilerin
talepleri ve hareketlerinin 6nceden kestirilmesi zorlasmistir. Ciinkii, alternatifler
cogalmistir. Soyle ki bir tiiketici, birden fazla perakendeciden {iriin alabilir, bir
perakendeci de birden fazla dagiticidan {irtin tedarik edebilir. Dagiticilar da birden
fazla tireticiden {iriin tedarik edebilirler (Azimli, 2013).

Dijital satin alma tedarik¢i portalinin biiyiik 6l¢ekli isletmelerde uygulanmasi,
bir dizi avantaj saglar ve karmasik tedarik zinciri yonetimi siireclerini optimize etmeye
yardimer olur. Karmagsik tedarik zinciri yonetimi siireclerini daha verimli hale
getirmek ve tedarikgilerle etkilesimi artirmak igin kritik bir rol oynar. Bu tiir
isletmelerin genellikle biiyiik bir tedarik¢i ag1 vardir ve bu nedenle tedarikei iligkilerini

etkili bir sekilde yonetmek ve koordine etmek ¢ok dnemlidir.
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2. Kademe 1. Kademe

Tedarikgiler Tedarikgiler

Sekil 14. Tedarik Zinciri Agimin Karmasikligi
Kaynak: Azimli, 2013.

Biiyiik olgekli isletmeler genellikle karmasik tedarik zincirleriyle ugrastiklar
icin dijital satin alma tedarik¢i portali, tedarik zinciri siireclerini merkezilestirerek,
farkli departmanlar arasinda iletisimi kolaylastirir ve veri biitiinliigiini saglar. Bu
isletmeler genellikle bir¢ok tedarik¢i ile galisir. Birgok tedarikgi ile ¢alismak ve bu
tedarik¢ileri yonetmek, izlemeyi karmasik hale getirebilir. Bu durumda dijital satin
alma tedarik¢i portali, tedarik¢i profilini izlemeyi ve iligkileri gli¢lendirmeyi

kolaylastirir.

Dijital satin alma tedarikg¢i portali sayesinde bir¢ok tedarik¢iyi ayni anda izlemek
ve karsilagtirmak kolaylasir. Alinan {iriin, miktar, fiyat, zaman konularinda acik bir
pencereden goriiniirlik saglanir. Toplu satin alma indirimleri, promosyonlar ve
rekabetci fiyatlar araciligiyla maliyetleri azaltir. Biiyiikk dlgekli isletmelerin biiyiik
miktarlarda satin alimlar yapmasi daha fazla tasarruf saglar. Bu da, maliyeti daha

verimli yonetmeyi saglar.

Manuel satin alma siirecleri genellikle zaman alict ve hatalara agiktir. Dijital
satin alma tedarikgi portali siparis siireclerini otomatiklestirir, izler ve yonetir. Boylece

isletmelerin daha verimli ve hatasiz bir sekilde ¢caligmasini saglar.
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Dijital satin alma tedarikgi portali; isletmelerin satin alma verilerini toplamasini,
analiz etmesini ve anlamli bilgiler ¢ikarmasini saglar. Bu veriler, stratejik kararlar
almak ve tedarik zinciri performansini optimize etmek i¢in degerli bir kaynak

olusturur.

Biiyiik 6lcekli isletmelerde dijital satin alma tedarik¢i portali, isletmelerin
tedarikgilerle daha yakin is birligi yapmasini ve yeni iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini tesvik ederek, bu isletmelerin inovasyon yeteneklerini artirir ve rekabet

avantaji saglar.

Biiytik 6l¢ekli isletmeler, dijital satin alma tedarik¢i portalini kullanarak, tedarik
zinciri yonetimini modernlestirebilir, maliyetleri azaltabilir ve verimliligi artirabilirler.
Bu nedenle, bu tiir isletmelerin bu teknolojiyi benimsemesi, rekabet avantaji elde

etmelerine ve daha siirdiiriilebilir bir is yapisina sahip olmalarina yardimci olabilir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin igletmeye sagladig: faydalara iliskin yapilan
bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger Tablo
1’ deki gibi dzetlenmistir (Fig1, 2006: 5).

Tablo 1. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

iyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki
Teslim Performansinin lyilestirilmesi S 15-28
Envanterin Azaltilmasi G 25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi S 20-30
Talep ve Tahmin Basaris S 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi S 30-50
Lojistik Masraflarimin Azaltilmasi S 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist S 10-20

Kaynak: Ross, 1998.

5.2. KOBI'ler ve Tedarikci Portah

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler), Endiistri 4.0 ve dijitallesme
trendlerinden faydalanarak tedarik zinciri yonetimini iyilestirebilirler. Endiistri 4.0,
tiretim siireglerini ve tedarik zinciri operasyonlarimi dijital teknolojilerle entegre

ederek daha akilli, esnek ve verimli hale getirme konseptidir. KOBI'lerin tedarik
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zinciri yonetiminde dijitallesmeye gecis yapmalart i¢in tedarik¢i portali kullanimi

onemli bir rol oynayabilir.

KOBI'ler, tedarik zinciri siireclerini daha verimli hale getirmek i¢in dijital satin
alma tedarik¢i portalin1 kullanabilirler. Otomatiklestirilmis siparisler, stok yonetimi ve
tedarikgi iliskilerinin merkezi bir sekilde yonetimi, isletmelerin zaman ve kaynaklarini
daha verimli kullanmalarim saglar. Dijital satin alma tedarik¢i portali, KOBI'lerin
toplu satin alma indirimlerinden, promosyonlardan ve rekabet¢i fiyatlardan
faydalanmasini saglar. Bu durum, KOBI’lerin satin alma maliyetlerini azaltmalarina
ve karhliklarini artirmalarina yardimer olur. Daha verimli siiregler, maliyet tasarrufu
ve daha yakin is birligi, KOBI’lerin daha rekabetci fiyatlar sunmalarini ve miisterilere

daha iyi hizmet vermelerini saglar.

KOBI'ler, tedarikci portali araciligiyla tedarikgi iliskilerini daha etkili bir sekilde
yonetebilirler. Tedarik¢i profillerini olusturma, performanslarini izleme ve geri
bildirimleri paylasma, isletmelerin tedarik zinciri ortaklariyla daha yakin is birligi
yapmalarini saglar. Aym1 zamanda tedarik¢i portali, KOBI'lerin kiiresel tedarik
zincirlerine erisim saglamasina yardimei olabilir. Bu durum ise, KOBI’lerin farkl
pazarlarda faaliyet gostermelerini ve uluslararasi tedarikgilerle is birligi yapmalarini

kolaylastirir.

Dijital satin alma tedarikgi portali, KOBI'lerin satin alma verilerini toplamasini,
analiz etmesini ve anlamli bilgiler ¢ikarmasini saglar. Bu veriler, KOBI’lerin stratejik
kararlar almasina ve tedarik zinciri performansini iyilestirmesine yardimci olabilir.
Dolayistyla, KOBI'ler i¢in dijital satin alma tedarik¢i portals, tedarik zinciri yonetimini
modernlestirmek, maliyetleri azaltmak, rekabet giiclinii artirmak ve daha verimli bir i
yapisi olusturmak i¢in énemli bir arag olabilir. Bu nedenle, KOBI'lerin bu teknolojiyi

benimsemesi, uzun vadeli biiylime ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir.
5.3. Farkh Sektorlerde Uygulama Ornekleri

Tedarik¢i portals; biiyiik isletme ve KOBI’ler disinda, birgok farkl: sektdrlerde
uygulanabilir. Ticaretin var oldugu ve satin almanin yapildig: her isletmede tedarik¢i
portali, dijital doniisiim ve faydalarin1 yansitir. Tedarik¢i portalinin uygulanabildigi

sektorlerden bazilar1 agagida belirtilmistir.

Perakende Sektdrii: Biiylik perakende zincirleri; tedarik¢i portalini  stok

yonetimi, {iriin temini ve tedarikgi iliskileri yonetimi icin kullanabilirler. Ornegin, bir
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perakende sirketi; tedarik¢i portalini kullanarak, farkli tedarik¢ilerden iiriinleri toplu

olarak siparis edebilir ve stok seviyelerini daha verimli bir sekilde yonetebilir.

Otomotiv__Endistrisi: Otomotiv sirketleri; karmasik tedarik zincirlerini

yonetmek icin, tedarik¢i portalin1 kullanabilirler. Ornegin, bir otomotiv iireticisi;
tedarik¢i portalin1 kullanarak, farkli bilesenleri tedarik edebilir, tiretim siireglerini

izleyebilir ve tedarik¢i performansini degerlendirebilir.

Saglik Sektorii: Saglik kuruluslari; tibbi malzemelerin temini, stok yonetimi ve

tedarikei iliskilerinin ydnetimi igin tedarik¢i portalin1 kullanabilirler. Ornegin, bir
hastane; tedarik¢i portalin1 kullanarak, tibbi cihazlari ve malzemeleri tedarik edebilir

ve stok seviyelerini izleyebilir.

Gida ve Icecek Endiistrisi: Gida ve icecek isletmeleri; hammaddelerin temini,

iiretim siirecleri ve tedarik zinciri yonetimi icin tedarik¢i portalini kullanabilirler.
Omegin, bir gida iireticisi; tedarik¢i portalmi kullanarak, tarim iiriinlerini tedarik

edebilir ve tiretim siireglerini optimize edebilir.

Teknoloji Sektorii: Teknoloji sirketleri; bilesenlerin temini, liretim siirecleri ve

tedarikgi iliskileri yonetimi icin tedarik¢i portalini kullanabilirler. Ornegin, bir yazilim
sirketi; tedarik¢i portalin1 kullanarak, donanim bilesenlerini tedarik edebilir ve {iriin

gelistirme siire¢lerini hizlandirabilir.

Bu ornekler, tedarik¢i portalinin farkli sektorlerde gesitli uygulama alanlarina
sahip oldugunu gostermektedir. Tedarikg¢i portali; tedarik zinciri yonetimini optimize
etmek, maliyetleri azaltmak ve isletmelerin daha verimli bir sekilde calismasini

saglamak i¢in bir¢ok sektorde kullanilabilir.
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ALTINCI BOLUM

DIJITAL SATIN ALMA TEDARIKCi PORTALIYLA iLGILI
GUVENLIK VE ETiK MESELELERI

Dijital satin alma tedarik¢i portaliyla ilgili giivenlik ve etik meseleleri,
isletmelerin ve tedarik zinciri yoneticilerinin dikkat etmesi gereken, isletmelerin
karsilasabilecekleri ¢esitli glivenlik ve etik endiseleri ve riskleri ifade ettigi i¢in 6nemli
konular arasinda yer alir. Dijital satin alma tedarikgi portaliyla ilgili giivenlik ve etik

meseleleri sunlari igerir:

e Veri Giivenligi: Portal lizerinden alinan veya paylasilan tedarik bilgileri ve

ticari verilerin giivenligi bliylikk 6nem tasir. Tedarik¢i portali, isletmenin hassas
verilerine erisim saglar. Bu nedenle, portalin giivenliginin saglanmasi kritik 6neme
sahiptir. Veri sizintisi, kotli niyetli saldirilar veya veri ihlalleri gibi glivenlik agiklari,
isletme icin ciddi sonuglar dogurabilir. Veri giivenligi onlemleri, sifreleme, kimlik

dogrulama ve erisim kontrolii gibi yontemlerle saglanmalidir (Davis, 2022).

o Kisisel Veri Koruma: Portal araciligiyla toplanan kisisel verilerin gizliligi ve
giivenligi saglanmalidir. Bu, Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi veri
koruma diizenlemelerine uyum saglanmasini1 gerektirebilir. Portal, dogru kimlik
dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalarina sahip olmalidir. Kullanicilarin sadece
yetkili olduklar bilgilere erisimi saglanmalidir. Cift faktorlii kimlik dogrulama gibi ek
giivenlik katmanlar1 da uygulanabilir.

e Sahte Uriinler ve Taklitler: Dijital satin alma portali, sahte iiriinlerin tedarik

edilmesi riskini artirabilir. Bu nedenle, tedarikg¢i giivenilirliginin degerlendirilmesi ve
tedarik zinciri giivenliginin saglanmasi 6nemlidir.

e Siber Gilivenlik Tehditleri: Dijital platformlar, siber saldirilara ve veri

ithlallerine agik olabilir. Bu nedenle, portalin giivenlik agiklarimin diizenli olarak
kontrol edilmesi ve giivenlik 6nlemlerinin giincel tutulmasi1 6nemlidir.

e Tedarik¢i Degerlendirme ve Onaylama: Portal iizerinden tedarik¢i se¢imi ve

onaylama siirecleri, giivenilir tedarikc¢ilerin belirlenmesini saglamalidir. Tedarikei
performansinda, kalite standartlar1 ve giivenilirlik gibi faktorler dikkate alinmalidir.

e Etik Ticaret Ilkeleri: Tedarik¢i portalinin etik kullanimi da géz Oniinde

bulundurulmalidir. isletmeler; tedarikgi portali araciligiyla is yaparken, etik ticaret

ilkelerine uygun davranmalidir. Calisma kosullari, cevresel etkiler ve toplumsal
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sorumluluk gibi konular iizerinde dikkatle durulmalidir. Portalin tedarikgilerin
rekabetci bilgilerine erisimini kisitlamak ve adil rekabeti tesvik etmek Onemlidir.
Ayrica, tedarik¢ilerin kisisel bilgilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda da hassasiyet
gosterilmelidir.

e Gizlilik Politikalar1 ve Kullanict Sozlesmeleri: Portal kullanicilarinin haklarini

ve sorumluluklarimi  belirten gizlilik politikalart  ve kullanict  sdzlesmeleri
olusturulmalidir. Bu, kullanicilarin haklarint korumak ve sorunlarin ¢6ziimiinii

saglamak i¢in 6nemlidir.

e Veri Gizliligi ve Izleme: Portal iizerindeki kullanici etkinlikleri ve veri akisi,
uygun izleme ve denetim mekanizmalariyla korunmalidir. Bu, veri gizliliginin ve

biitiinltiglinlin korunmasini saglar.

Bu meseleler, dijital satin alma tedarik¢i portalinin giivenli ve etik bir sekilde
kullanilmasini saglamak i¢in dikkate alinmas1 gereken énemli noktalardir. Isletmelerin
bu konulara dikkat etmesi, tedarik zinciri siireglerinin giivenligini ve bitiinliigiinii
korumaya yardime1 olur. Dijital satin alma tedarik¢i portalina iligskin giivenlik ve etik

meseleleri asagida ayrica detayl bir sekilde ele alinmistir.
6.1. Veri Giivenligi ve Gizlilik

Dijital satin alma tedarikgi portaliyla ilgili veri giivenligi ve gizlilik, isletmelerin

ve tedarik zinciri yoneticilerinin 6ncelikli olarak ele almas1 gereken konulardir.

Oncelikle portal iizerinde iletilen ve saklanan verilerin sifrelenmesi,
yetkilendirme ve kimlik dogrulama gibi giivenlik 6nlemleriyle korunmalidir. Giiglii

sifrelerin kullanimi1 ve erisim kontrollerinin saglanmasi veri giivenligini artirir.

Portal iizerindeki verilerin diizenli olarak yedeklenmesi ve gilivenli bir sekilde
saklanmas1 6nemlidir. Bu, veri kayb1 durumunda veri kurtarma islemlerinin daha hizli
ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Portal ilizerinde giivenlik duvarlar1 ve
giivenlik izleme sistemleri kurulmalidir. Béylece potansiyel tehditlerin izlenmesi ve
erken tespit edilmesi, giivenlik agiklarimin giderilmesine ve veri giivenliginin
saglanmasia yardimci olur. Verilerin yedeklenmesi ve kurtarilmasi ayni zamanda
sifre ve gilivenli erisim kontrolleri, giivenlikli duvarlart ve gilivenlik izleme

sistemleriyle korunmasi desteklenmis olur.
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Kullanicilarin verilerinin nasil kullanilacagi ve paylasilacagi konusunda net ve
seffaf gizlilik politikalar1 ve kullanici s6zlesmeleri olusturulmalidir. Bu, kullanicilarin
verilerinin nasil islendigini anlamalarina ve giivenliklerinin saglanmasina yardimci
olur. Portal, ilgili veri koruma ydnetmeliklerine uygun olmalidir. Ozellikle, GDPR gibi
diizenlemelere uyum saglamak, kullanicilarin veri gizliligini korumak ve yasal

gerekliliklere uygun hareket etmek i¢in 6nemlidir.

Ek olarak portal kullanicilarina diizenli olarak giivenlik egitimi ve farkindalik
programlari  sunulmalidir. Bu durum, kullanicilarin ~ gilivenlik ~ konusunda
bilinglenmesini saglar ve potansiyel giivenlik risklerine kars1 daha dikkatli olmalarini
saglar. Portalin isletilmesi ve yonetimi i¢in T{giincli taraf hizmet saglayicilari
kullaniliyorsa, bu saglayicilarin da giivenlik standartlarina uygun olmasi ve veri

gizliliginin korunmasi saglanmalidir.

Bu adimlar, dijital satin alma tedarikg¢i portalinin veri giivenligini ve gizliligini
saglamak icin atilmasi gereken temel Onlemlerdir. Isletmelerin bu konulara 6nem
vererek giivenli bir sekilde portali kullanmalari, veri ihlalleri ve giivenlik aciklarindan
Korunmalarini saglar. Ayni zamanda isletmelerde ISO/IEC 27701, Kisisel Bilgi
Yonetim Sistemi (PIMS) i¢in bir standart olan ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi standardi, kisisel bilgilerin korunmasi ve islenmesi konusunda bir
cerceve saglar ve bu bilgilerin gizliligini, biitiinliiglini ve erisilebilirligini saglamak

icin gereken kontrolleri belirler.

ISO/IEC 27701, bilgi giivenligi yonetim sistemlerini genisleterek kisisel bilgi
yonetimi alanina odaklanir. Bu standart, bir organizasyonun kisisel bilgi yonetimine
iliskin riskleri belirlemesine, yonetmesine ve azaltmasina yardimci olur. ISO/IEC
27701, kisisel bilgilerin islenmesi ve korunmasiyla ilgili yasal diizenlemelere uyum
saglamay1 destekler. Kisisel bilgi yonetimi i¢in gerekli kritik siirecleri ve faaliyetleri
belirler. Kisisel bilgi yonetimine iliskin risklerin belirlenmesini, degerlendirilmesini
ve yonetilmesini saglar. Kisisel bilgi yonetimi i¢in gereken gereksinimleri ve
kontrolleri belirler. Kisisel bilgi yonetim sisteminin siirekli olarak izlenmesini,

Ol¢iilmesini ve iyilestirilmesini saglar.

ISO/IEC 27701, organizasyonlarin kisisel bilgi yonetimi alaninda en iyi
uygulamalara uygun olarak hareket etmelerini saglar. Bu standardin uygulanmasi,

organizasyonlarin kigisel bilgilerin gizliligini korumak ve ilgili yasal diizenlemelere
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uyum saglamak i¢in dnemli bir adimdir. Bu kapsamda olan sirketler i¢in portalin ve
kullanicilarinin da bu kapsam icinde olmalar1 hem veri giivenligini ve gizliligini

destekler hem de bu kapsamin geregince gizlilik ve giivenligi zorunlu kilar.
6.2. Etik ve Sorumluluklar

Dijital satin alma tedarik¢i portaliyla ilgili etik ve sorumluluklar, isletmelerin ve
tedarik zinciri yoneticilerinin is yapma sekillerini ve iligkilerini yonlendiren énemli

faktorlerdir.

Isletmeler, tedarikgi portali aracihigiyla tedarikgilerle olan iliskilerinde adil ve
diiriist ticaret uygulamalarima bagli kalmalidir. Tiim taraflarin haklarina saygi
gdstermek ve adil bir rekabet ortam1 olusturmak énemlidir. Isletmeler, tedarik zinciri
stireclerinde cevresel etkileri azaltmaya ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket
etmeye 6nem vermeli ve ¢evre dostu uygulamalari tesvik etmelidir. Is¢i haklarina
saygt gostermek ve insan haklari ihlallerini 6nlemek 6nemlidir. Bu yiizden isletmeler,
tedarikci portali araciligiyla calistiklart tedarikgilerin is giivenligi standartlarina ve
calisma kosullarina uygun oldugundan emin olmalidir. Tedarik zinciri siire¢lerinde,
yerel topluluklara destek vermek, sosyal sorumluluk projelerine katilmak ve toplumsal
ihtiyaglari karsilamak 6nemli oldugu i¢in toplumsal fayda saglamaya odaklanilmalidir.
Isletmeler, tedarik¢i portal: iizerindeki verilerin gizliligini ve giivenligini saglamakla
sorumlu olduklari i¢in kullanicilarin verilerini korumak ve koétiiye kullanimi 6nlemek

icin gerekli 6nlemleri almali ve gizlilik politikalarini uygulamalidir.

Tedarike¢i portali araciligiyla isletmeler tedarikgilerle olan iliskilerini etik bir
sekilde yonetmelidir. Karsilikli glivene dayali is birligi iliskileri gelistirmek, acik ve
diiriist iletisim saglamak ve tedarik¢ilerin ihtiyaclarma saygi gostermek onemlidir.
Tedarik zinciri siireglerinde ilgili yasa ve diizenlemelere uygun hareket edilmeli ve
etik kurallara uygun davranilmalidir. Yolsuzluk, riisvet ve yasadisi faaliyetlere karsi

sifir tolerans politikasi benimsemek énemlidir.

Bu etik ve sorumluluklar, isletmelerin tedarik zinciri stireglerini etik bir sekilde
yonetmelerini ve toplumsal fayda saglamalarini saglar. Dijital satin alma tedarikei
portalt araciligryla bu degerlere uygun hareket etmek, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve

basar1 i¢in temel taslarini olusturur.
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6.3. Yasal Cerceve ve Uyumluluk

Dijital satin alma tedarik¢i portaliyla ilgili yasal cerceve ve uyumluluk,

isletmelerin tedarik zinciri siireclerini yonetirken dikkate almalar1 gereken énemli bir

konudur. Bu konuda dikkate alinmasi gereken ana noktalar sunlardir:

Veri Koruma Y énetmelikleri: isletmeler, tedarikgi portali {izerinde toplanan ve

islenen kisisel verilerin korunmasmi saglamakla yiikiimliidiir. Ozellikle,
Avrupa Birligi'ndeki GDPR gibi veri koruma yonetmeliklerine uyum saglamak
onemlidir. Bu, kullanicilarin veri gizliliginin korunmasin1 ve giivenligini
saglar.

Ticaret ve Rekabet Hukuku: Isletmeler, tedarik¢i portali araciligiyla yiiriitiilen

islemlerde ticaret hukuku ve rekabet hukukuyla uyumlu olmalidir. Ozellikle,
rekabeti engelleyici anlagmalarin ve haksiz ticaret uygulamalarinin 6nlenmesi
onemlidir.

Elektronik imza ve Kayit Tutma Yiikiimliiliikleri: Isletmeler, tedarik¢i portali

tizerinde gergeklestirilen islemlerde elektronik imza ve kayit tutma
yilikiimliiliiklerine uyum saglamalidir. Bu, islemlerin yasal olarak baglayici
olmasini saglar ve gerektiginde kanit niteligi tasir.

Uluslararas1 Ticaret Diizenlemeleri: Isletmeler, uluslararasi ticaret yapan

sirketlerle calisirken 1ilgili uluslararas1 ticaret diizenlemelerine uyum
saglamalidir. Ozellikle, mal ve hizmet ticaretiyle ilgili giimriik diizenlemeleri
ve dis ticaret politikalar: dikkate alinmalidir.

Sézlesme Hukuku ve Hukuki Baglayicilik: Isletmeler, tedarik¢i portall

tizerinde yiiriitillen islemlerde s6zlesme hukuku ve hukuki baglayicilik
konularina dikkat etmelidir. S6zlesmelerin gegerliligi, taraflarin haklar1 ve
yiikiimliiliikleri agisindan 6nemlidir.

Mali Uyumluluk ve Vergi Diizenlemeleri: Isletmeler, tedarik zinciri

siireglerinde mali uyumluluk ve vergi diizenlemelerine uyum saglamalidir.
Ozellikle, fatura diizenleme ve ddeme siireglerinde vergi yiikiimliiliiklerinin

yerine getirilmesi 6nemlidir.

Bu yasal ¢erceve ve uyumluluk konulari, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini

yasalara uygun bir sekilde yonetmelerini saglar. Dijital satin alma tedarik¢i portali

tizerindeki islemlerde bu yasal gerekliliklere uyum saglamak, isletmelerin yasal

risklerini azaltir ve operasyonlarini giivence altina alir.
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YEDINCi BOLUM
ORNEK SIRKET UZERINDEN DiJITAL TEDARIKCI PORTALIN
GELISTIRILMESI

Dijital satin alma doniisiimiinde tedarik¢i portalinin yaratilmasi 6rnek ¢aligsmasi
i¢cin beyaz esya sektoriine parga iireten iiretim sektoriinden 6rnek bir sirket ile calisma
yapilmistir. Ornek isletmemiz 500+ calisana sahip 1978’den beri iiretim yapan,
AR-GE 250 Tiirkiye’de ilk 200’de yer alan, Tiirkiye’de endiistriyel firmalar arasinda
ilk 500°de yer alarak ihracatgilar siralamasinda 600. olarak biiyiimekte ve gelismekte
olan bir sirkettir. Beyaz esya sektorii i¢in ¢esitli tirlin gruplar iireten firmada satin alma
stireglerini 1iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak, tedarik¢i portfGyiini
gelistirmek ve tedarik zinciri yonetimini miitkemmellestirmek i¢in tedarik¢i portali

calismasi yapilmistir.

Bu calisma i¢in Oncelikle SWOT, Pareto analizleri yapilarak swim line

diyagramiyla siire¢ ve prosesler olusturulmustur.

SWOT Analizi:

SWOT analizi, bir isletmede dijitallesmenin gii¢lii yonlerini (Strengths), zayif
yonlerini (Weaknesses), firsatlarin1  (Opportunities) ve tehditlerini (Threats)
degerlendiren bir stratejik planlama aracidir. Bu analiz, isletmelerin ic¢sel ve dissal

faktorleri analiz ederek stratejik kararlar almasina yardimer olmaktadir.

Giicli Yonler (Strengths)

e Verimlilik Artisi: Dijitallesme, satin alma siireclerini otomatiklestirerek daha
hizl1 ve verimli hale getirebilir.

e Maliyet Tasarrufu: Manuel islemlerin azalmasiyla isletme maliyetleri diisebilir.

e Veri Analizi: Dijital platformlar, veri analizi ve raporlama i¢in daha fazla
olanak sunar, boylece daha bilingli kararlar alinabilir.

e Ulagilabilirlik: Dijital satin alma platformlar1 sayesinde, tedarikcilere ve

tirlinlere daha kolay ve hizli bir sekilde erisilebilir.

Zavif Yonler (Weaknesses)

e Baslangig Maliyeti: Dijitallesme icin gerekli altyapr ve teknoloji yatirimlari

maliyetli olabilir.
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e Egitim Gereksinimi: Calisanlarin yeni dijital araglar1 kullanma konusunda
egitilmesi gerekebilir.

e Giivenlik Riskleri: Dijital platformlar, veri sizintist veya siber saldirilara karsi
risk olusturabilir.

e Teknoloji Bagimliligi: Siirekli gilincellemeler ve teknoloji degisiklikleri

nedeniyle siirekli adapte olma gereksinimi olabilir.

Firsatlar (Opportunities)

e (loballesme: Dijital satin alma, global tedarik¢i aglarina erisimi
kolaylagtirabilir.

e Stratejik Is birlikleri: Dijital platformlar, tedarikgilerle daha yakin is birligi ve
entegrasyon firsatlar1 sunabilir.

e Analitik Giig: Biiylik veri analitigi sayesinde, pazar trendleri ve tedarikgi
performansi gibi konularda derinlemesine analiz yapilabilir.

e Miisteri Memnuniyeti: Dijital siiregler, miisteri deneyimini iyilestirerek satin

alma siireclerini daha tatmin edici hale getirebilir.

Tehditler (Threats)

e Rekabet Baskisi: Dijitallesme, rakip firmalarin benzer teknolojileri
benimsemesiyle rekabeti artirabilir.

e Teknoloji Hizi: Hizla degisen teknolojik ortam, siirekli giincellemeler ve
adaptasyon gerektirebilir.

e Veri Gizliligi: Dijital platformlarda veri gizliligi ve uyumluluk konularinda
endiseler olabilir.

e Digsal Faktorler: Ekonomik dalgalanmalar, politik degisiklikler veya siber

saldirilar gibi dissal faktorler, dijitallesme siirecini etkileyebilir.

Hata Bazl1 Pareto Analizi:

Pareto analizi, Vilfredo Pareto'nun 80/20 kuralina dayanan bir yonetim aracidir.
Bu kurala gore, birgcok durumda, sonuglarin yaklasik olarak %80'inin nedenlerin
%20'sinden kaynaklandig1 gozlemlenir. Pareto analizi, bir is siirecinde veya bir

problemde hangi faktoérlerin en biiyiik etkiye sahip oldugunu belirlemek i¢in kullanilir.

e Veri Toplama: Oncelikle, satin alma siirecinde hangi asamalarda hatalarin

meydana geldigini belirlemek i¢in 1ilgili veriler toplandi. Bu veriler;
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faturalandirma hatalari, yanlis {irlin teslimatlari, zamaninda teslim edilmeyen
tirtinler gibi c¢esitli hatalar1 igerirken ayni zamanda kalite uygunsuzluklari,
denetim degerlendirmeleri; Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (REACH) ve Restriction of Hazardous Substances
(ROHS) deklarasyonlari, tedarikei karneleridir.

REACH & ROHS Deklarasyonlar1 Gecikmeleri - 50 hata

Mal Kabulde Yanlis Miktar - 30 hata

Yanlis Uriin Teslimat1 - 25 hata

Zamaninda Teslim Edilmeyen Uriinler - 20 hata

Kalite Uygunsuzluklari - 15 hata

Denetim Degerlendirmeleri - 10 hata

Faturalandirma Hatalar1 - 5 hata

Hatalar1 Siniflandirma: Toplanan verileri kullanarak, hatalar belirli kategorilere

veya tiplere gore siniflandirildi. Hatalar; tedarikei ile iletisimde, siparis sonrasi
ve faturalandirma asamasinda olmaktadir.

Hata Frekansin1 Belirleme: Her kategori veya tip i¢in ka¢ hata meydana

geldigini saydigimizda, en ¢ok hatali olan alanlarin belirlemenize yardimci
olmustur. Boylelikle en ¢ok hata REACH&ROHS deklarasyonlarini temin
ettigimiz zaman gecikmeler olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, mal
kabulde yanlis miktar ve yanlis iirlinlerin tespiti i¢in de hata orani oldukga

yuksektir.

Tablo 2. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Pareto Tablosu

Birikimli | BiFiKimli
Hata Kategorisi Frekans Yiizde
Frekans
(%)

REACH & ROHS Deklarasyonlari 50 50 36,76
Gecikmeleri
Mal Kabulde Yanlis Miktar 30 80 58,82
Yanlis Uriin Teslimat 25 105 77,21
Zamaninda Teslim Edilmeyen Uriinler 20 125 91,18
Kalite Uygunsuzluklari 15 140 102,94
Denetim Degerlendirmeleri 10 150 110,29
Faturalandirma Hatalar1 5 155 114,71
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Frekans

Pareto Diyagrami
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REACH & ROHS Deklarasyonlan Gecikmeleri

Hata Kategorileri

Grafik 1. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Pareto Diyagrami

Nedenleri Belirleme: En sik meydana gelen hatalarin nedenleri analiz edildi.

Bu nedenler, hatalarin kok sebeplerini belirlememize yardimei olmaktadir.
Ornegin, bir tedarikciyle iletisimdeki hatalarin nedeni belki de iletisim
eksikligi veya yanlig iletisim kanallarinin kullanilmasi olabilirdi. Bu sebeple
yapilan neden belirleme asamasinda gordiik ki, tedarikgilerin farkindaliginin
az olmasi aslinda neyi neden ve nasil yaptiklarini, is takibi ve bilgilendirme
kisminda eksiklerinin olmasi siirecteki hatalarin varligini stirdiirmekteydi.

Onceliklendirme: Pareto prensibine gdre, en ¢ok hatali olan alanlara 6ncelik

verildi. Bu durum, smirli kaynaklarimizi en etkili sekilde kullanmaniza
yardimec1 olmaktadir. Bu hususta, oncelikle tedarikgilerden tedarik edilen
iirtinlerin kendi sayfalarinda gorebilmeleri icin ERP programu ile entegre olan

ve her cari ile liriiniin es zamanlh goziiktiigii alanin yaratilmasi i¢in cari tirlin
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eslestirmesi caligmast yapilmasina karar verilmistir. Ardindan tedarik¢ilerden
talep edilen rutin deklarasyon, performans gostergeleri, bildiri, puantajlar i¢in
ERP ile entegre bir paylagim noktasi haritasi ¢izilmistir. Boylelikle 6nceligimiz
tedarikc¢ilerden beklediklerimizi neden ve nasil kullandigimizi anlamalarini
saglamak ve bu sayede onlarin taleplerimize uygun calisma sistemi
gelistirmeye tesvik etmek oldu.

e lyilestirme Onerileri: Belirlenen hatalarin ve nedenlerin iistesinden gelmek i¢in

iyilestirme Onerileri gelistirildi. Bu Oneriler; silirecteki hatalari azaltmak ve
verimliligi artirmak i¢in uygulamalar iceren tedarik¢i goriismelerinde,
karsilikli taleplerde miisteri tedarikei iliskisinde tiim beklentilerin belirlendigi
ve seffafligin olusturulmasi i¢in kosullarin belirlendigi oturumlar yapilarak,
isletme i¢i boliimlerin tedarikgilerle temas halinde oldugu birimlerin ig iletigim
platform gereklilikleri olusturulup olusturulamayacagi goriismelerdir.
Akabinde dogru is, dogru birim, dogru kontak eslesmeleri yapilip, kayit altinda

arsiv dokiimii ve sirket hafizasi olusturuldu.

Swim Line Diyagramlari ile Sekil 15, 16 ve 17 de gosterilen sirket i¢i satin alma

proses ve siiregleri olusturulmustur.
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IATF STANDART iLGiLi MADDE:4.4, 6.1, 8.4, 8.6,

NE iLE

* bilgisayar

*SAP

* QDMS

* Portallar

*

* finans bilgisi

* satinalma tecribesi

GIRDILER

* MRP raporu

* siparig mektubu

* satinalma talebi

* teknik sartname

* piyasa verileri

* fiyat teklifleri

* yeni tedarikgi talebi

* tedarikgi degerlendirme
* ARGE talepleri

NASIL

* siparis mektubu

* onayli tedarikgi listesi

* internet lUzerinden siparig
* data analizleri

* tedarikgi segim sireci

* direkt ve endirekt satinalma siregleri

SATINALMA SURECI

SATINALMA

KiM iLE

* CEO

*Coo

* Stratejik Satinalma uzmani
* Kalite givence sorumlusu
Bakim sorumlusu

* ARGE ekibi

* K

CIKTILAR

* siparis mektubu

* stratejik karar
* yeni tedarikgi bulma
* alis fiyat listesi

sozlesmeleri
* tedarikgi karnesi

* tedarikgi siparisinin onaylanmasi
* satin alinan uygun iiriin / hizmet

* onaylanmis tedarikgi ve tedarikgi

* ortalama satinalma vadesi
* cost saving (tasarruf)
* hammadde stok devir

HAZIRLAYAN

STRATEJIK SATINALMA UZMANI

ONAYLAYAN

Sekil 15. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Satin Alma Siireci
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TEDARIKCI SECIMi VE ONAYLANMA SURECI AKIS SEMASI

SORUMLU

satinalma

ARGE
satinalma
kalite glivence

| Tedarikci ihtiyacinin belirlenmesi |

) lAltemat|ftedar|k(;|adaylarlmq belirlenmesi | D E—

Aday tedarikciler ile gérisilerek tedarikgi beilgi ve secim formunun doldurulmasi |

satinalma

ARGE
kalite glivence

satinalma

ARGE
kalite glivence

satinalma

satinalma
kalite glivence

NOK l Tedarikgi bilgi se¢im formu degerlendirme |

v

degerlendirme puani>8¢

| 85>degerlendirme puani>70 |

{ Firmanin ziyaret edilme: |

p NOK
| Ziyaret degerlendirmesi | —
v OK v
‘ satin alinacak malzeme igin teknik bilgilerin tedarik¢iye génderilmesi ‘
v
‘ firmadan ayrintili fiyat analizi ve teklif onay siireci |

‘ firmaya numune siparisinin acilmasi ve gereken dokiimanlarin istenmesi |

hay} | gelen numunelerin kontrol sonuclarn uygun mu? |
vevet
I_tedarikciden on seri Uretiminin talebi ‘

on seri kontrol sonuglar uygun mu? ‘
hayir clan uve

v

| tedarikgi ile sozlesme imzalanmasi |

v

| tedarikginin onayl tedarikgi listesine alinmasi |

v

l tedarikci performansinin takibi ve denetlenmesi |

DOKUMANTASYO
teknik resim
sartname

PR-13
F-063
Audit Form
toplanti

PR-13
F-140
VDA 6.3 Potentia
Analysis Report
VDA 6.3 Prosess
form

F-022

email

F-022

sozlesme
form

PR-13

HAZIRLAYAN

STRATEJIK SATINALMA UZMANI ONAYLAYAN

COO

Sekil 16. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Se¢imi ve Onaylanma

Sireci

62



YENi URUN DIREKT MALZEME SATINALMA SURECI AKIS SEMASI

M Satinalma talebinin olusmasi | DOKUMANTASYO
ARGE email
satly teknik detaylarin satinalma ile paylagiimasi ] gartname
¥
| Satin alinacak driin onayl tedarikcilerden karsilanabiliyor mu? | Mp tedarikci
segimi
[""I'I'I'tk'kdtl tedarikgiyl lasil | ve
satinalma irdnle ilgili teknik detaylarin tedarikciyle paylasiimasi onaylanma PR-13
F-061
> teklif alinmasi \
| alinan tekliflerin 6n degerlendirmesi uygun l ayir
evet #
NOK | teklifler Gizerinden maliyet analizi yapiimasi |
oK
toplanti
satiy | tedarikciye teklif onayinin gonderilmesi | email
| numune siparisinin génderilmesi |
ARGE P
hayr | tedarik edilecek driinde
satig tedarikgiye
evet+ PR-13
| uygun hammadde icin teknik detaylarin satinalma ile paylagiimas ‘ 3
satinalma | uygun hammaddenin temin edilip tedarikciye iletilmesi
— l yeni Uriin icin numunelerin temin edilmesi l
J,v
| numune dlcimlerin |
hay|r| numune olgimleri uygun |
kalite glivence
evet
satinalma
on seri siparislerin verilmesi |
hayir | &n seri siparisler uygun mu | T-093
F-022
| seri siparisler icin strecin yiritilmes
planlama
HAZIRLAYAN STRATEJIK SATINALMA UZMANI ONAYLAYAN CO0

Sekil 17. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Yeni Uriin Direkt Malzeme Satin

Alma Siireci Akis Semasi

Akabinde isletmenin kullandigi ERP programinin entegre edildigi bir portal

yazilim ekibi destegiyle yazilmistir. ERP programindan tiim tedarikg¢i carileri ve tiim

tirtinler listelenerek portal igerisine eklenmistir. Onayli tedarikgi listelerine gore, hangi

tirtin hangi tedarikgiden temin ediliyorsa her bir cariye islenmistir.
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Yukaridaki sayfalarda (35. Sayfada) bulunan Sekil 12°de gosterilen tedarikgi
portalt ana giris ekraninda; tedarikcilerimize agik olan ISO belgelerimiz, akredite
laboratuvarlardan aldigimiz deklarasyonlarimiz ve belgelerimiz dokiimanlar kisminda
bulunmaktadir. Hakkimizda ve sirketimize ait vizyon, misyon bilgilerimiz yeni
tedarikgiler igin eklenmistir. Isletmeye ait haber ve duyurularimiz da, is ortaklarimiz
icin giincel tutulmaktadir. Tedarikei iligkilerine yonelik hazirlamis oldugumuz
Tedarik¢i El kitabimizda tedarikei iligkileri politikamiz yer almakta olup, onayh
tedarik¢ilerimizde hali hazirda onayli halleri mevcut olmaktadir. Tedarik¢imiz olmak
isteyen potansiyel tedarik¢iler i¢in bagvuru boliimii ekleyerek, tedarik¢i portfoylimiizii
gelistirmek ve ¢esitlendirmek i¢in alan yarattik. Her bir bagvuru incelenerek Tedarikei
Secimi ve onaylanma siireci akis semasinda belirtilen asamalardan gecmektedir. Bu
sirecte tedarik¢i bagvurusu hakkinda gilincel durumu takip edebilmektedir. Siireg
sonunda eger tedarik¢i bagvurusu onaylanir ve onayli tedarik¢i kategorisinde yerini
alirsa tedarik¢i, bu durumda bundan sonraki siirecte onayli tedarik¢i sekmesinden

kendi portalina giris yapip isletme ile olan is birligini izleyebilmektedir.

Onayl tedarikgiler; onayl tedarik¢i sekmesinden asagidaki sayfaya ulasip, veri
gizliligi ve giivenligi kapsaminda kendilerine atanmis olan sorumlu mail ve sifreleri
ile giris yapabilmektedir. Her bir kullanicinin kendine ait sifresi ve gizliligi mevcuttur

ve yalnizca kendilerine yetkilendirilen sayfa ve alanlar1 goriintiileyebilmektedirler.
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Sekil 18. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Onayl Tedarik¢i Ve Isletme
Kullanici1 Giris Ekranm

Tedarik¢i portalinin ilk ¢alismasini yapmak i¢in SWOT ve Pareto analizinde

yapildig1 gibi asagidaki sorular sorulmustur.

e Tedarikgiler, istenen {iriinleri istendigi zamanda, istendigi miktarda ve
istenildigi kalitede mi teslim ediyorlar?

e istenilen zamanda ve 6zellikte gelmeyen iiriinlerin maliyeti nedir ve ne gibi
zarara yol agmaktadir?

e Tedarikgiler istenilen {irlinleri gonderirken kalite kontrol uygulamalari
kullantyor mu?

e Talep edilen iiriinler hazirlik ve sevk asamasinda iken izlenebilir mi? Isletmeye
dogru teslimati izlenebilir mi?

eKendi ERP sistemimde olusan siparis bilgileri, tedarik¢imin kullandigi ERP

sistemine direkt olarak gonderilebilir mi?

Yaratilan tedarik¢i portalinda ilk caligmalar olarak; ilgili portalda siparis takibi
yapmak, mal kabul sirasinda olusan yanlis, eksik hatali veya fazla {iriiniin girdilerinin
stoklar1 yanhs veri ile isletme sistemlerine hatali kaydini 6nlemek amacl siparis
ekraninin yaratilmasi ve uygulanmasi olmustur. Siparis ekrani, satin alma siparisi ERP
programinda olusturulur. Sipariste cari bilgiler ve iiriin bilgileri yer alir. Siparis hem

sirket i¢i1 kullanic1 da hem de tedarikg¢ide portal iizerinden goriiniirliik ve takip saglar.
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Boylelikle siparigle ilgili yanlis anlama, eksik okuma veya onaylama gibi hatalarin
Oniline gecilmis olur. Tedarik¢i siparis iginde miktar veya tarihte degisiklik talep
edebilir ve portaldan gelen uyan ile isletme kullanicisi planlanan teslimata gore
uygunluk veya red verebilir. Ayrica tedarik¢i sevk sirasinda onayladigi miktardan daha
farkl1 bir miktar sevk edecekse, isletmeden onay beklemek zorunda kalir. Uretim
sektoriinde bazen parti mallarinda kalip veya parti kaynakli eksik iiriin veya hatali liriin
cikabilmektedir. Bu sebeple miktar degisimi oldugunda, portal sayesinde anlik geri

bildirimlerle aksiyon alinabilmektedir.

5] x @ x =+ =
C % *» =
Siparis
Termin Tarin Satict Termin Termin Toplam Siparis Miktan Bekleyen Siparis Miktan
Siparis No Uriin Kodu Birim Siparis Satir Id
A Kolideki Miktar kM saliye N
Stok Id Tedankgi/Uretici Hammadde Lot No
Onceki Etiketler
Barkod Sayisi : 1

Sekil 19. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Siparis Ekrani

Sekil 19°da ilgili siparis ekrani, tedarik¢inin goriintiiledigi sekilde gosterilmistir.
ERP’den direkt entegre edilen siparis bilgileri koyu gri alanlardir ve tedarikgi
tarafindan degistirilemez. Gri alanlarin degisikligi ancak isletme kullanicilarinin ERP
tizerinden olusturdugu siparis ekranindan degistirilebilir. Bu da, verinin yanlig

yonlendirilmesini 6nleyerek kullanici hatalarmin énlenmesini saglar.
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c Tt om

Siparis Listesi

0710 2020 0000005173 2000000 Ad 188342 52330 ),00 8
04.11.2020 0000005183 10.000,00 Ad 188344 52354 0,00

0710 2020 0000005161 5000000 Ad 188345 52313 0.00
0411 2020 0000005161 5000000 Ad 183345 52314 ),00
02.12.2020 0000005161 5000000 Ad 188345 52315 0.00

0411 2020 0000005181 1000000 Ad 188349 52348 ),00

08.10.2020 0000006189 1000000 Ad 188357 61279 0.00

Sekil 20. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Siparis Liste Ekrani

Siparis liste ekranindan tedarikg¢inin siparis onay1, miktar onay1 ve termin bilgisi
gozikmektedir. Boylelikle tedarik¢i kendi sisteminde hangi kullanici ilgilenirse

ilgilensin siparisten bihaber olmadan isleme alabilmektedir.

Bununla birlikte siparisin ulasima (yola) uygun olup olmadig:1 tedarik¢inin
kolideki miktar satirin1 doldurmasiyla anlagilir. Sevk edilmeye hazir ve sevk edilen

iirtinler koli i¢i miktarlar belirtilerek bildirilir.

Tedarikgi siparisi birden fazla kez sevk edebilir. Yani totalde 20.000 adetlik bir
siparigi termin onay1 aldiktan sonra 10.000’lik iki sevkiyat seklinde iki farkli terminle
gonderebilir. Anlik ihtiya¢ ve termini 6ne ¢ekme durumlarinda, tedarik¢i ve isletme
karsilikli anlagarak siparisi bolerek birden fazla sevkiyatla tedarik/temin edebilirler.
Boylelikle kalan miktar bekleyen siparis miktar1 satirinda agik siparis olarak
goziikecektir. Bu durumda; hangi siparisin agik siparis oldugunu her iki tarafa
bildirirken, ayn1 zamanda tedarik¢i igin ne kadar malzeme stoklayip {iretime

baslayacagini ya da daha ne kadarlik parti mal tiretecegini belirtir.

Uriin depoya varis yaptiginda dncelikle mal kabul tarafindan barkod olusturulur.
Soyle ki, sirket prosesi geregi kalite ve iiretim departmanlar {iriinler i¢in iiriin tanitim
etiketi kullanmaktadirlar. Tedarikgilerle paylasilan bu etiket bilgileri, yine sevk
sirasinda izleme ve takip kolaylig1 saglamak i¢in ilgili iiriin tanirim etiketi ilgili kolide

olacak sekilde sevk yapilir. Bu sekilde mal kabul sirasinda siparis listesindeki barkod
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sistemi ayni zamanda kolide belirtilen {iriin tanitim etiketi ile eslestirilir. Malzeme lot

bilgileri girilir ve siparigle {irtin uygunlugu kayit altina alinir.

Aciklama-1

Stok Id TedarnkcyUretici Hammadde Lot No

Onceki Etiketler
Barkod Sayisi : 1

Urin Kody

S I
A

Sekil 21. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Uriin Giris Ekrani

Uygunsuz sevkiyat ve {irlin i¢in uygunsuzluk bildirimi olusturulur. Uygunsuzluk
bildirimi de, ERP programi {izerinden agilarak portala entegre edilir ve ilgili
uygunsuzluga dair tedarik¢inin ekraninda bilgiler yer alir. Tedarikgi,
uygunsuzluklarini liste seklinde uygunsuzluk bildiri alaninda goriintiileyebilir. Kalite
ekibi tarafindan kok neden analizleri, aksiyon plani, diizeltici dnleyici faaliyet (DOF)
vb. kalite belgeleri paylasilmasi talep edilir. Uygunsuzluk ile ilgili kisimda alinmasi
gereken aksiyon, diizeltilmesi gereken faaliyetler; kalite ekiplerince karar verilerek,
tedarikciyi kalite anlaminda hem gelistirir hem de hatanin nedenini arastirarak tekrari
onlenmesi hedeflenir. Portal sayesinde kayit altina almman bu uygunsuzluklar
tedarik¢inin hangi iirlinde hangi siklikla hangi uygunsuzluga neden sebep oldugu tespit
edilerek hata analizi saglanir. Ilgili hatanin &nlenmesi icin tedarik¢inin Kalite
iyilestirme ve gelistirmesi saglanir. Ayni zamanda tedarik¢i is birligi izlenirligi

saglanmis olunur.
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Sekil 22. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Uygunsuzluk Bildirim Formu 1

<« c Q % wi *

Sekil 23. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Uygunsuzluk Bildirim Formu 2
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Uygunsuzluk Bildirimleri

Dénem
i Mk
0000000002 03012020 0000030755 02012020
0000000015 23012020 0000030822 15012020
0000000024 03022020 0000030785 07012020
0000000126 05062020 0000145430 11022020 from
0000000136 12062020 0000146002 10062020
0000000144 17.062020 0000146025 16062020 2500 GKK (Incoming qualty control)
0000000229 16.092020 0000077961 15092020 5000 GKK (Incoming quakty control)

Sekil 24. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Uygunsuzluk Bildirim

Listesi

Sekil 25. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Kok Neden Analizi

Tedarikg¢i portalinin ilk asamasinda yukarida bahsedilen alanlar olusturulduktan
sonra, ilk calismada alinan verim ve geribildirimler hususunda kapsami daha da
genisleterek tiim sirket icinde tedarik¢iyle temas halinde olan her departman 6zelinde

yapmak i¢in SWOT ve Pareto analizinde yapildig1 gibi asagidaki sorular sorulmustur.
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e Tedarikgileri bir degerlendirme yaparak “iyi”, “kotii”, “gelistirebilir” seklinde
siniflandirabilir miyiz?

e Hangi tedarikcilerle caligma devam etmeli? Hangi tedarikgilerle calisma
bitmeli?

¢ Hangi tedarikgiler ve iirlinleri miisteriler tarafindan tercih ediliyor?

e Tedarik¢imi gelistirmek i¢in neler yapiyorum ve tedarik¢im kendini
gelistirmek icin neler yapiyor?

¢ Tedarik¢im taleplerimi zamaninda karsiltyor mu?

¢ Belgelendirme konusunda tedarik¢im ne kadar ilgili ve bilgili?

Tedarik¢i portali ilk etapta operasyonel satin alma igin olusturmaya
baglanilmistir. Ancak zamanla operasyonel is giicli, portal ve ERP entegrasyonu
sayesinde azaldikga stratejik satin alma ve tedarik zinciri yonetiminde de ayni verimi
alabilmek ve gelisebilmek i¢in sirket projesi haline doniistiirdiigiimiiz ikinci

caligmamizda tedarikgiyi biitiiniiyle yonetebilmek ve izleyebilmek amaglanmstir.

Tedarikei hedefleri ve performanslarini da, tedarik¢i portalinda gergeklestirmek

icin Oncelikle satin alma proseslerine tedarik¢i performans kriterleri tanimlandi.

Seviye 1 olarak tanimlanan (iirlinle birlikte giden) hammadde / malzeme
konusunda tedarikgilerinden belli bir kalite ve sevkiyat performansi gostermeleri
beklenir. Tedarik¢i performanslar: kalite ve tedarik zinciri birimlerince ortak olarak
degerlendirilerek tedarik¢i karneleri olusturulur. Bu tedarik¢i karneleri {i¢ ayda bir
diizenli olarak yil igerisinde toplam dort karne satin alma tarafindan paylasilir.
Tedarik¢i karnesinde tedarik¢inin hedefi ve ay bazinda performans: yer alir.
Tedarikgiler aldiklar1 puana gore proseste ve asagida detayli olarak belirtildigi sekilde

degerlendirilir.

Tedarikci Performans Degerlendirme Kriterleri:

Omnek sirket icerisinde tedarik¢i performansi, Kkalite ve tedarik zinciri

kapsaminda ve asagida belirtilen gostergeler araciligi ile degerlendirilir ve izlenir:

1. Tedarik¢inin sahip oldugu kalite belgeleri (Kalite).
(1 ISO 9001 belgesi varsa 4 puan
1 ISO 9001’e ilave IATF 16949 ve / veya ISO 14001 belgesi varsa 10 puan

(1 Denetim puani 80 ve lizerindeyse 8 puan verilir.
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(1 Satis sonrasi iade ile birlikte miisteri sikayeti varsa 0, iade ve sikayet yoksa
6 puan verilir.
2. Teslim edilen {iiriinlin kalitesi Parts Per Million (PPM) bazinda saptanir
(Kalite)).
1 0-500 ppm arasindaysa 14 puan
1 500 — 1000 ppm arasindaysa 7 puan
7 >1000 ppm ise 5 puan
3. Tedarik¢inin 8D / Diizenleyici Onleyici Faaliyet (DOF) raporunu
gerceklestirme performansi (Kalite).
(1 Acilan 8D yok veya acilan 8D raporlar1 yanitlanmis ve gereken aksiyonlar
alinmigsa 8 puan
(1 Tiim 8D raporlari agik ve aksiyon alinmamigsa 0 puan
4. Tedarik¢inin zamaninda teslimat yapabilme performansi (Tedarik Zinciri).
[1  Tedarik¢i zamaninda sevk etmisse 12 puan
(1 Tedarikei 7 giin icinde sevk etmisse 12 puan
(1 Asiri navlun sayisina gore de 1 puan degerlendirilir.
5. Tedarikgiden istenen taleplere doniis hizina gore de;
0 lyiise 9
(1 Ortaise 6

(1 Kotii ise 0 puan verilir

Sirket genel degerlendirme, 6deme vadesi, teslim sekli, teknik destek, gevre, is sagligi

ve giivenligi (ISG) ydnetim sistemine uyumdan puan degerlendirmesi yapilir.
Ornek isletme, degerlendirme neticelerini 3 kategoride degerlendirmektedir.
A Kategori: 90 puan ve lizeri
B Kategori: 70 — 89 puan arasi
C Kategori: 69 puan ve daha diisiik.

Isletme, tedarikgilerinden 90 puan ve iizeri performans beklemektedir. A
kategorideki firmalar, onayli ve siirekli calismaya devam edilebilir firma olarak
degerlendirilir. B kategorideki firmalar, onayli ve kontrollii olarak calisilabilir firma
olarak degerlendirilir ve iyilestirme icin aksiyon talep edilebilir. C kategorideki
firmalara yeni ig/proje verilmez ve bu firmalara alternatif tedarik¢i(ler) arastirilir. Bu

firmalardan iyilestirme i¢in aksiyon plani talep edilir, planin termini 1 haftadir ve 6 ay
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icerisindeki performansiyla bir iist kategoriye (B kategori) ¢ikmasi beklenir. Bu grupta
olan ve zorunluluklar nedeniyle alim yapilan firmalarla Chief Operating Officer

(COO) yazili onay1 ile galisilabilir.

Yukarida bahsedilen tiim bu bilgiler, ERP programinda entegre edilerck
hesaplanir. Ayn1 zamanda tedarik¢i portalina entegre edilerek tedarikgilerin kendi
performanslarini gérmeleri saglanir. Eger performans iyilestirilmesi gerekiyorsa, bu
konuda tedarik¢iye referans olunur. Diizenli olarak otomatik paylasimui ile de, erteleme

ve atlama gibi olas1 eksikliklerin 6niine gecilmis olunur.

(5] x @ x e =

€ c Q % m B =

Todarikgi Kamest

Tedarikgi Karnesi

0000000101 01012020 31032020 6530

Sekil 26. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Karne Listesi
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Sekil 29. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Tedarik¢i Karne Detay Ekrani 3

Bununla birlikte isletme iirlin grubu ve sektorii geregi hammadde tedarigi ve
beyan1 yapmaktadir. Beyaz esya ve elektrik elektronik sektoriine ait Onemli
deklarasyonlardan en 6nemlisi REACH ve ROHS deklarasyonudur. Diizenli olarak
alt1 ayda bir REACH ve senede bir ROHS deklarasyonlar1 temin edilmek zorunludur.
Bu konuda tedarikgilerle zaman problemi yagsanmamasi adina, tedarikg¢i portalinda bu

konuda otomatik hatirlatma ve uyari sistemleri ile alan yaratilmigtir.

REACH, tehlikeli kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, yetkilendirilmesi ve
kisit1 anlamina gelmektedir. REACH Avrupa Birligi’nin bir direktifi olarak 2006 da
hazirlanmis olup 2007 yilinda ise yiiriirliige girmistir. Ilgili web adresinde (echa.
europa.eu) kayith olan kimyasallar ile ilgili tedarik¢i ve gonderim kilogramlarina da

bagli olarak gerekli kayitlar ve islemler yapilmalidir.

ROSH ise elektrikli ve elektronik ekipmanlarda yine Avrupa Birligi
parlamentosunun yayinladig: ve direktifte limit degerleri verilen yasakli maddeler ile
ilgilidir. ROSH kapsaminda firmalar gerekli analizleri yaptirmak ve bildirimlerde

bulunmak ile yiikiimlidiirler (Ne-Way, (t.y.))

Tedarikgi sisteme girdiginde; eger REACH ve ROHS bildirimleri giincel degil

ise, bu meniilerin yanlarinda tinlem isareti goriiniir.
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https://echa.europa.eu/information-on-chemicals/registered-substances
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Siparig Listesi

Termin Tarihi = Siparig No Uriin Kodu Uriin Ad Bekleyen Siparig Miktan Birimi  StokId  Siparig Satirld  Kolideki Miktar

Sekil 30. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait REACH Ekrami 1

Tedarik edilen iiriinler otomatik olarak listelenecektir. Beyan1 yapilmak istenen
tirlinlin kutucugu isaretlenir ve yasakli madde igerip igermedigi sag taraftan secilir.
Secili olan iirlinler icin teker teker evet ya da hayir seceneklerini segmek yerine direk
olarak tik ya da carp1 ya basilarak da otomatik se¢im yapilabilir. Onaylamadan 6nce
tedarik¢i kendi deklarasyonunu ya da test raporunu eklemesi gerekmektedir.
Maksimum iki dokiiman ayr1 ayri yiiklenebilir. Kaydetme isleminden sonra degisiklik
yapabilir, sistemden ¢ikabilir ve sonrasinda devam edilebilir. Onaylama isleminden
sonra form {lizerinde degisiklik yapilamaz. Onaylama isleminden sonra otomatik

olarak bilgilendirme maili gider ve yapilan bildirim isletme tarafindan degerlendirilir.

Onay Bekliyor A

Deiarmnyon | Test Ragons Yinle

Sekil 31. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait REACH Ekrani 2
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Sl REACH 3 egankg Karnes: vq i Torkge v

REACH

kaydi iznive ongoren bir Avrupa Birigi (AB) mevzuati olan ve 1 Haziran 2007'de yurariuge giren REACH Tuzou, bir dizi AB Yonetmeiik ve Tuzaguna kapsamistir AB ulkelerine ihracat yapan firmamiz

REACH Tuz0g0'nan gereklerini yerine getirmekle yukumicdar REACH Tuzogo'non 58 Maddesine gore ileride zne tabi olacak maddelerin yer alacads (tazogan) Ek XIV'e girmesi olasi Yoksek Onem Arz eden Maddelerin “SVHC' yer alditi bir Aday
Liste/SVHC Listesi Avrupa Kimyasallar Ajansi tarafindan yayimianmistir. Liste belic araliklaria goncelienmekte olup takip ediimesi gerekmektedir

S0z konus 1020k kapsamindaki gelismeleri Istanbul Maden ve Metaller Inracatgs Birlileri (IMMIB) REACH Yardim Masasynin ya da Echa'nin web sitesi immib org europa eu ‘den izleyebilir, Aday Liste va firmalara getirdi)i yakamioiakieri de aynntianyla
yine bu sitelerden odrenebilirsiniz

3 Daktarssyon 1 Tost Raporu Yukle

-3
Onaylandi v

Versiyon 209 madde/substances v Tamamlandi

Uriinler gincel SVHC listesinde yer alan
maddeleri agirika 1000 ppm (0,1%)
igermekte midir?

Uriin Kodu Uriin Adi

Hayir, parca Reach'e uyumiudur v

Sekil 32. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait REACH Ekran1 3

Ayni sekilde ROHS i¢in de kendi ekraninda ayn1 adimlar takip edilerek sistemde
kayit tutulur.

RoHS 2 olarak bilinen ve resmi olarak elektronik Urinlerde baz: zarark bilesenlerin sinlandinimasina fiskin 2011/5/EU Direkiifi 1 Temmuz 2011 tarihinde Aviupa Birisi Resmi Gazetesinde (Official Joumal of the European Union) yayinlanmisti
Ek 2de belirtlen agaidaki maddelerin yine belitien oranlarn uzerinde bufunmamas: gerokmekiedit
-Lead (0.1%)

“Mercury (0.1%)-Cadmiom (0.01%)

Hexavalont chiomium (0.1%)

Polybrominated biphenyls (0.1%)
~Polybrominated diphenyl sthers (PBDE) (0.1%)

Hexabromocyclododecans (HBCDD) (a brominated Flame Retardant)

Bis (2-ethyhexyl) phihalate (DEHP) ( a commonly uses plesticizer)
-Butyl benzyl phihalate (BPP) ( commonly used plasticizer)

Dibutyl phihalate (DBP) (2 commanly used plasticiza)

© Dekiarasyon  Test Raporu Visie

£ Dosya Se¢

&

Onaylandi v
RoHS
v Tamamiands
iy ROHS Talep T.21.08.2018
4 HepsiniSeg | Uriin Kodu Orin Ads Urinler ROHS2/2011/65/EU da belirtilen maddeleci, izin

veriien oranin dzerinde igeriyor mu?

Hayir, parca RoHS'a uyumiudur

Sekil 33. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait ROHS Ekrani

77



Tedarik¢i portalindan alinan verimle ve tedarik¢i ile yapilan bilgi aligverisi
neticesinde ilgili konu siirekli hale geldikge, sistemin kaydina ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. Bdylelikle insana bagli hatalarda azalmalar goriilmiis, operasyonel
miikemmellik desteklenmis ve tedarik¢i yonetimi kolaylagsmistir. Bu hususta ana

meniiye eklemeler yapilip izlenebilirlik kapsami genisletilmistir.

1 iter keyword |QSearch‘

Sekil 34. Portalin Gelistirildigi Ornek Sirkete Ait Ana Menii Gorevler Ekrani

Boylelikle dokiiman yonetimi, yasal uygunluklar, Miihendislik & ARGE
dokiimanlari, kalite dokiimanlari, performans raporlari ile siparis takip izlenebilirligi

portal lizerinden tedarikg¢ilerle birlikte saglanabilmektedir.

Gelistirilen tedarik¢i portalinin  performansini, diger bir deyisle miisteri
memnuniyetini, kullanict memnuniyetini ve de tedarik¢i memnuniyetini 6lgmek, ayni
zamanda iyilestirilecek adimlari belirlemek i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

yontemiyle degerlendirme yapilmstir.

GELISTIRILEN UGYULAMAYA AIT KULLANICI MEMNUNIYETINI
OLCMEYE YONELIK ANALITIK HIYERARSI PROSESI (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi, Saaty (1977) tarafindan onerilen ve karmasik karar
problemlerinin ¢6zlimiinde kullanilabilen bir karar destek aracidir. Yontem,

matematiksel 6zellikleri ve verilerin kolay elde edilebilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle
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aragtirmacilarin yogun ilgisini ¢ekmistir. Bu yontemde; Olgiitler, alt olgiitler ve
alternatiflerden olusan ¢ok kademeli bir yap: kullanilir. Ilgili veriler, bir dizi ikili
karsilastirma neticesinde elde edilir. Karar Olgiitlerinin 6nem agirliklarini belirlemek
icin kullanilan bu karsilastirmalar, her bir alternatif i¢in goreli performans

Ol¢timlerinin belirlenmesi igin kullanilir (Triantaphyllou ve Mann, 1995: 35).

Tablo 3. Ikili Karsilastirma Yoénteminde Kullanilan ikili AHP Matrisi Temel 1-9
Skalasi

DERECE TANIM ACIKLAMA

1 Esit Onemli Iki faktor esit Snem diizeyine sahiptir

3 Orta Onemli Faktorlerden biri biraz daha 6nemlidir

5 Onemli Faktorlerden biri digerine oranla 6nemlidir

7 Daha Cok Onemli Faktorlerden biri digerine gore ¢ok dnemlidir

9 Cok Cok Onemli Faktorlerden biri digerine gore oldukca onemlidir

2-4-6-8 Arada Kalan Degerler | Onem yogunlugu acisindan arada kalan degerlerdir
Karsit Deger Eger "i" ile "j" degerleri karsilastirildiginda verilen bir "n" degeri; j, i ile
karsilastirildiginda ifade (1/n) seklinde deger alir.

Kaynak: Saaty, 1994.

AHP uygulamalarinda ilk adim karar vericinin amaci dogrultusunda bir karar
problemi belirlemesidir. Bu probleme ait ana kriterler, alt kriterler ve karar
alternatifleri belirlenerek hiyerarsik bir yap1 olusturulmaktadir. Ogeler igerisinde ikili
karsilastirmalar yapilarak, karsilastirma matrisleri elde edilir ve bu karsilagtirma
matrisleri iki faktoriin kiyaslanmasi demektir ve karar vericinin kisisel goriisiine
baglidir. Daha sonra her bir kriterin dnem dereceleri tespit edilmektedir (Nebati vd.,
2021).

1. Asama: Kriterlerin Belirlenmesi

AHP bazinda anket olusturularak degerlendirme yapabilmek i¢in ilgili konuda

uzman kisilerin goriislerine basvurularak kriterler belirlenmektedir.
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Tablo 4. Gelistirilen Portalin AHP Kriterlerini Belirleyen Uzman Kisiler

Uzman Kisiler
Uzmanlik Siiresi Kisi
Birimi (Y1) Sayisi
tedarik
zinciri 1-5yil 4
AR-GE 1-5yil 3
kalite 1-5 yil 2
yOnetim 20+ yil 2
planlama 1-10 y1l 1
tedarikci 10+ yil 3

TEDARIKGi PORTALI
DEGERLENDIRMESI
MALIYET TEDARIKGI VERI ANALITIGI VE
TASARRUFU ILISKILERI KARAR ALMA

tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme
sozlesme yonetimi

isbirligi

risk yonetimi

tedarik zinciir seffaflig
performans geligtirme ve geribildirim

OPERASYONEL
VERIMLILIK

slirec otomasyonu
envanter yonetimi
hataorani

verimli kaynak kullanimi
iletisim ve koordinasyon

satin alma maliyetleri
kullanim maliyetleri

veri toplama ve entegrasyon yetenekleri
veri depolama ve yonetim altyapisi

veri analizi ve raporlama araci

tahmin ve kesif yetenekleri

karar destegi ve optimizasyon

veri glivenliligi ve uyumluluk

kullanici dostu arayuz

yasaluyumluluk

egitim ve destek maliyetleri
entegrasyon ve veri aktarim maliyeti
guncelleme ve bakim maliyeti

siparig isleme sireleri
zaman yonetimi
hizmet kalitesi

teknik destek ve servis
urdin gesitlitigi

musteri memnuniyeti

operasyoneligletme maliyetleri :
fiyat rekabetgiligi inovasyon

isletme giderleri trendlere uyum
teslimat siresi

Sekil 35. Belirlenen Ana Kriterler ve Alt Kriterler

2.Asama: Ikili Kivaslama Matrisiyle Birlikte Anketin Olusturulmasi

Hiyerarsik yap1 hazirlanip kriterler belirlendikten sonra, Tablo 2’deki ikili
karsilastirmalar 6lgegi kullanilarak anket formu olusturulup; bilgiler toplanmakta ve

ikili karsilagtirmalar matrisi elde edilmektedir.

Asagida Sekil 36°da goriildiigii gibi 20 soru olusturulup, 15 kisiye anket
yapilmustir.
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operasyonel verimlilik

maliyet tasarrufu

o o e[ S| 4] 3[ 2[ 1| 2] 3[ 4 s[ e[ 7] 8 o
veri analitigi ve karar alma tedarikgi iliskileri yonetimi
of o 7IMMB s[ o] 3[ 2| 1| 2] 3[ 4] s[ e 7] & o
satin alma maliyetleri risk yonetimi
ol s 7| e 5| 4 3] 2| 1| 2f 3] 4 s| e 7 s 9
operasyonel isletme maliyetleri zaman yonetimi
of 8] 7 S| 4] 3[ 2[ 1] 2[ 3[ 4] s[ e[ 7] & o
kullanim maliyetleri siparis isleme siireleri
of s 7] el 4] 3 2 | 2] 8] 4] S| e[ 7] o o
giincelleme ve bakim maliyeti tahmin ve kesif yetenekleri
of s[ 7IM s[ o] s[ 2 1| 2[ s[ 4] s e 7] 8 o
egitim ve destek maliyetleri hata orani
of 8 7| e 5| 4 3| 2] 1 3l 4 5| e 7| 8 o
entegrasyon ve veri aktarim maliyeti veri toplama ve entegrasyon yetenekleri
of 8 7[ e[ s[ 4 3[ 2| 1| 2] S| s[ e 7] 8] o
envanter yonetimi karar destegive optimizasyon
of 8] 7[ e[ s[ o] 3[ 2 1| 2[ s[ o s 7 e[ o
iletisim ve koordinasyon sozlesme yonetimi
of s 7| e s| a4 3| 2| 1| 2| 3] 4 s 6 7| s
siire¢ otomasyonu isbirligi
of 8] 7[ e s[ 4 3 2[ 1| 2] 3] of S [ & o
verimli kaynak kullanin inovasyon
of [ 7[ o 4] 3[ 2 1| 2] 3[ 4] s| e 7] 8 o
tedarik zincir seffaflig veri giivenliligi ve uyumluluk
of 8] 7[ e[ S| 4] 3[ 2[ 1| 2] 3[ 4 S| 7[ 8] o
performans gelistirme ve geribildirim veri depolama ve yonetim altyapisi
ol 8 7| e 5] 4 3 2 2| 3] 4 5| 6 7| 8 o
veri analizi ve raporlama araci tedarikei secimi ve degerlendirme
of 8] 7[ e[ 5[ 4] 3[ 2[ 1| 2[ 3[ 4] s[ e e o
trendlere uyum teslimat siiresi
of 8[ 7] e[ 5| 4] 3[ 2[ 1| 2[ 3[ 4] s[ el [ o




hizmet kalitesi kullanici dostu arayiiz

of s e[ 5[ 4] 3[ 2| 1| o 3] 4[ s[ e 7] 8] o

teknik destek ve servis yasal uyumluluk

of 8 7[ e[ 5| 4] 3[ 2[ 1| 2 3] 4] s[ el 8 o

fiyat rekabetciligi miisteri memnuniyeti

of o] 7B S| 4] 3[ 2| 1| 2o 3[ 4] 5[ e 7] 8] o
iiriin gesitliligi isletme giderleri

of 8 7| e 5| 4 3 2 1] 2] 3 4 s| e 7| s

Sekil 36. Anket Sorular1 Ornek Degerlendirme

3.Kriterlerin (Alt kriterlerin) Goreli Agirliklarinin Belirlenmesi ve Tutarlik Oraninin

Hesaplanmasi:

Ozvektor asagidaki formiille hesaplanmaktadir (Ramadhan, Al-Abdul ve
Duffuaa, 1999: 29).

1« 3
W,=— %
n ;Z“Llau

Ozvektor hesaplanarak kriterlere ait goreceli onem dereceleri belirlendikten
sonra yapilmasi gereken, karsilagtirma matrisinin tutarliliginin (CR) hesaplanmasidir
(Hafeez, Malak ve Zhang, 2007: 3597). Amag, karar vericinin kriterler arasinda
karsilagtirma yaparken tutarli davranip davranmadiginin belirlenmesidir. CR; 0,10°u
asarsa karar vericinin tutarsizligindan dolay1 matrise girdigi degerleri tekrar gdzden
gecirmesi gerekmektedir (Donegan, Dodd ve and Mcmaster, 1992: 296; Stain ve
Mizzi, 2007: 491). Yani, CR sifira ne kadar yakinsa karar matrisinin tutarlilig1 da o
kadar ytiksektir (Jian-Zhong, Li-Jing ve Jun, 2008: 222). CR, yani karsilastirma
matrisinin tutarlilifini hesaplamak i¢in asagidaki formiiliin kullanilmasi tercih

edilmektedir (Zhou ve Shi, 2009: 236; Saaty ve Ozdemir, 2003: 240-242):

CI (Tutarl:lik Géstergesi)

CR = -
RI (Rassallik Gostergeleri)
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Ayrica tutarlilik gostergesinin (CI) hesaplanmasi i¢in asagidaki formiile ihtiyag

duyulmaktadir (Zhou ve Shi, 2009: 237):

Amax = — N
n -1

CI=

Formiilde CI, Tutarlilik Indeksini, Amax matristeki en biiyiik 6z degeri, n ise her

bir matrisin eleman sayisini gostermektedir.

Tutarlilik oran1 (CR) ise tutarlilik indeksinin ayni boyuttaki matrise karsilik

gelen rastgele indekse (RI) oranlanmasiyla elde edilir;

CR=CI/RI

Tablo 5. Rassal Indeks Serisi

n|1]2 3 4 5 6 7 ¥ v 10 11 1

-3

13 14

Lh
E =Y

RI|O]J0 058090 1,12 124132141 145 149 | L5311, 1,56 | 1,57

L

Kaynak: Karagiannidis vd., 2010.

Tutarlilik oram1 0,10°den kiigiik ise matrisin tutarli yani karar vericilerin

yargilarinin tutarli oldugu kabul edilir.
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AHP anket sonuglarina dayanarak, ana kriterlerin agirliklari su sekildedir:

Ana Kriterlerin Agirliklan

28%

veri analitigi ve karar alma

tedarikgi iligkileri ydonetimi 33%

maliyet tasarrufu 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafik 2. Ana Kriterlerin Agirliklart

Bu agirliklar, her bir ana kriterin dijital satin alma tedarik¢i portali segimindeki
onem derecesini gostermektedir. Tedarikgi iliskileri Yonetimi, %33'liik agirhigiyla en
onemli kriter olarak belirlenmistir, bunu sirastyla Operasyonel Verimlilik (%32),Veri

Analitigi ve Karar Alma (%28) ve son olarak Maliyet Tasarrufu (%7) izlemektedir.

Bu degerlendirmeye gore, 6rnek sirkete ait dijital satin alma tedarik¢i portali
secerken, tedarikei iliskiler: yonetiminin en yiiksek oncelige sahip oldugu ve maliyet
tasarrufunun en diisiik 6ncelige sahip oldugu belirlenmistir. Veri analitigi ve karar
alma yetenekleri de Onemli bir faktdr olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglar,
isletmenin tedarik¢i portali se¢imi yaparken hangi alanlara odaklanmasi gerektigini

gosterir.
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Alt kriterlerin anket sonuglari ise asagidaki sekilde gosterilmistir:

Tablo 6. Alt Kriterlerin Agirliklar

Alt Kriterler Yiizde (%)
Siire¢ Otomasyonu 7,24
Envanter YOnetimi 71,24
Hata Orani 7,16
Verimli Kaynak Kullanimi 0,25
Iletisim ve Koordinasyon 1,34
Siparis Isleme Siireleri 0,15
Zaman Y Onetimi 7,23
Hizmet Kalitesi 0,10
Teknik Destek ve Servis 7,24
Uriin Cesitliligi 7,24
Miisteri Memnuniyeti 0,20
Satin Alma Maliyetleri 0,35
Kullanim Maliyetleri 1,76
Egitim ve Destek Maliyetleri 0,01
Entegrasyon ve Veri Aktarim

Maliyeti 7,24
Giincelleme ve Bakim Maliyeti 0,10
Operasyonel Isletme Maliyetleri 0,01
Fiyat Rekabetgiligi 0,40
Isletme Giderleri 0,15
Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlendirme | 0,25
Sozlesme Y Onetimi 0,01
Isbirligi 0,01
Risk Yonetimi 0,55
Tedarik Zincir Seffaflig 7,24
Performans Gelistirme ve

Geribildirim 4,33
Inovasyon 7,24
Trendlere Uyum 7,24
Teslimat Sturesi 0,20
Veri Toplama ve Entegrasyon

Yetenekleri 0,01
Veri Depolama ve Yonetim Altyapist | 7,23
Veri Analizi ve Raporlama Aract 5,76
Tahmin ve Kesif Yetenekleri 0,04
Karar Destegi ve Optimizasyon 0,01
Veri Giivenliligi ve Uyumluluk 0,01
Kullanic1 Dostu Arayiiz 7,24
Yasal Uyumluluk 0,20
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SONUC VE ONERILER

AHP sonuglarina dayanarak yapilan degerlendirme, dijital satin alma tedarikgi
portalt se¢iminde belirlenen ana kriterlerin ve bu kriterlerin 6nem derecelerinin
belirlenmesinde 6nemli bulgular ortaya koymustur. Bu bulgularin 6zeti agagida detayl

olarak ele alinmistir:

Tedarikci iliskileri Yonetimi Onceliklidir: AHP sonuglarina gore, tedarikgi

iliskileri yonetimi dijital satin alma tedarik¢i portali seciminde en yiiksek oncelige
sahiptir. Bu durum, isletmenin tedarik zinciri i¢indeki iliskileri yonetme ve

tedarikgilerle etkili bir is birligi saglama konusundaki 6nemini vurgular.

Operasyonel Verimlilik Onemli ve Dikkate Degerdir: Operasyonel verimlilik,

isletmenin satin alma ve tedarik zinciri siireglerini verimli bir sekilde yonetme
yetenegini yansitmaktadir. Bu kriter, isletmenin operasyonel siireglerindeki etkinligi

ve verimliligi artirmak i¢in tedarik¢i portalinin saglamasi gereken 6nemli bir 6zelliktir.

Veri Analitigi ve Karar Alma Yetenekleri Onemlidir: Veri analitigi ve karar alma

yetenekleri, isletmenin veri odakli kararlar alabilme kapasitesini yansitmaktadir. Bu
kriter, isletmenin veri analitigi araglarinin ve karar alma siireglerinin tedarikei

portalinda etkili bir sekilde entegre edilmesi gerektigini gostermektedir.

Maliyet Tasarrufu Diisiik Oncelige Sahiptir: AHP sonuglarma gore, maliyet

tasarrufu kriteri diger kriterlere gére daha disiik Oncelige sahiptir. Bu durum,
isletmenin tedarik¢i portali secerken sadece maliyet odakli degil, ayn1 zamanda diger

onemli faktorleri de dikkate almasi gerektigini gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda, isletmeler tedarik¢i portali se¢iminde, 6zellikle tedarikgi
iligkileri yonetimi ve operasyonel verimlilik yeteneklerine odaklanarak, veri
analitigi/karar alma ve maliyet tasarrufunu da géz oniinde bulundurarak bilingli bir
karar siireci ylriitmelidir. Bu sekilde, isletme tedarik zinciri siireclerini etkin bir

sekilde yonetebilir ve rekabet avantaji elde edebilir.

Dijital satin alma tedarik¢i portali degerlendirme siirecinde, AHP sonuglarina

dayanarak asagidaki oneriler dikkate alinabilir:

Tedarikci iliskileri Yonetimine Oncelik Verme: AHP sonuglari, tedarikgi

iligkileri yonetiminin diger tiim kriterlerden daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu

nedenle, tedarikgi portali secerken, tedarik¢ilerle olan iligkileri yonetme ve is birligini
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artirma yeteneklerine odaklanmak gerekir. Portalin, tedarikgi iletisimini kolaylastirma,
siparis siirecini optimize etme ve tedarik¢i performansini izleme gibi 6zelliklere sahip

olmasina dikkat edilmelidir.

Operasyonel Verimliligi Artirmaya Odaklanma: Operasyonel verimlilik,

isletmenin satin alma ve tedarik zinciri siireglerini etkin bir sekilde yonetme yetenegini
yansitmaktadir. Secilen tedarik¢i portalinin, isletmenin operasyonel siireglerini
optimize etmesine ve verimliligi artirmasina yardimci olmasi saglanmalidir. Bu
durum, siparislerin daha hizli islenmesini, envanter yonetiminin iyilestirilmesini ve

tedarik zinciri maliyetlerinin azaltilmasini saglayacaktir.

Veri Analitigi ve Karar Alma Yeteneklerini Gézden Gegirme: Veri analitigi ve

karar alma yetenekleri, isletmenin veri odakli kararlar alabilme kapasitesini
yansitmaktadir. Secilen tedarik¢i portalinin, isletmenin veri analizi yapabilmesini,
raporlama ve gorsellestirme araglarina erisim saglamasini ve karar alma stireglerini
desteklenmesi saglanmalidir. Bu durum, isletmenin veri tabanli stratejik kararlar

almasimi kolaylastiracaktir.

Maliyet Tasarrufunu Gelistirmek icin Firsatlar1 Arastirma: AHP sonuglari,

maliyet tasarrufunun diger kriterlere gore daha diisiik oncelige sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak yine de segilen tedarik¢i portalinin maliyet etkinligini artirict
ozelliklere sahip olmasma dikkat edilmelidir. Tedarik¢i portalinin, siireglerde
otomasyonu tesvik etmesi, verimli envanter yonetimi saglamasi ve tedarik zinciri

maliyetlerini azaltic1 6nlemleri desteklemesi onemlidir.

Bu oneriler dikkate alinarak, igletmeler i¢in en uygun dijital satin alma tedarikgi
portali segme siireci daha etkili bir sekilde yonetilebilir ve isletmelerin tedarik zinciri

stiregleri gelistirebilir.

Elde edilen alt kriterler ve agirliklarina dayanarak su sekilde sonu¢ yorumu

yapabiliriz:

Siire¢ Otomasyonu, Envanter Yonetimi, Hata Orani, Iletisim ve Koordinasyon,
Zaman Yonetimi, Teknik Destek ve Servis, Uriin Cesitliligi, Entegrasyon ve Veri
aktarim Maliyeti, Tedarik Zinciri Seffafligi, inovasyon, Trendlere Uyum ve Veri
Depolama ve Yonetim Altyapisi dijital satin alma tedarik¢i portalinin se¢iminde

onemli bir rol oynamaktadir. Bu alt kriterler, isletmenin operasyonel siireglerini
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optimize etme, hata oranlarimi azaltma, maliyetleri azaltma, miisteri hizmetlerini

gelistirme ve rekabet avantaji saglama konularinda kritik 6neme sahiptir.

Performans gelistirme ve geribildirim ile veri analizi ve raporlama araci gibi alt
kriterler, belirli bir agirlikla degerlendirilmis olsa da, diger alt kriterlere gore daha
diisiik onceliklidir. Ancak bu kriterlerin de, isletmenin performansini 6lgmek ve
iyilestirmek i¢in Onemli oldugu unutulmamalidir, ¢iinkii operasyonel siireclerin
optimize edilmesi ve veri odakli karar alma yeteneklerinin giliclendirilmesi gibi daha
temel kriterlere kiyasla daha az agirliga sahiptir. Ayrica bu alt Kriterler, tedarikg¢i
portalinin  se¢iminde maliyet faktoriiniin de dikkate alimmasi gerektigini
gostermektedir. Bu alt kriterler, tedarik¢i portalinin isletme maliyetlerini optimize
etme, kullanicilarin verimliligini artirma ve portalin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini

saglama acisindan 6nemlidir.

Diger tiim alt kriterlere gore daha diisiik agirliklara sahip olan maliyet tasarrufu,
kullanim maliyetleri, risk yonetimi, satin alma maliyetleri, miisteri memnuniyeti,
sOzlesme yoOnetimi, isbirligi, teslimat siiresi, fiyat rekabetciligi, isletme giderleri,
tahmin ve kesif yetenekleri, karar deste§i ve optimizasyon, veri toplama ve
entegrasyon yetenekleri, veri giivenliligi ve uyumluluk, kullanici dostu arayiiz ve yasal
uyumluluk gibi kriterler, isletmenin tedarik¢i portali seciminde dikkate alinmasi
gereken faktorler arasinda daha az agirhiga sahiptir. Bu alt kriterlerin se¢im siirecinde
g0z ard1 edilmemesi 6nemlidir, ancak diger kritik faktorlerin yaninda daha az etkili

oldugunu belirtmek gerekir.

Bununla birlikte elde edilen alt kriterler ve agirliklart dogrultusunda su onerileri

detayli olarak sunabiliriz:

Operasyonel Siire¢glerde Otomasyonu Artirma: Siire¢ otomasyonu alt kriterinin

onemli oldugu goriiliiyor. Bu nedenle, tedarik¢i portali secerken, isletmelerin
operasyonel siireclerini otomatiklestiren ve verimliligi artiran 6zelliklere sahip bir
platform tercih edilmelidir. Siireglerinizi otomatik hale getirerek; hatalar1 azaltabilir,

is akislarinizi iyilestirebilir ve isgiicii verimliligini artirabilirsiniz.

Envanter Y6netimini Iyilestirme: Envanter ydnetimi, tedarik zinciri verimliligi

acisindan kritik bir faktordiir. Envanterinizi dogru bir sekilde yonetmek ve optimize
etmek i¢in, tedarik¢i portalinizin envanter takibi, stok yonetimi ve siparis yonetimi

gibi Ozelliklere sahip olmasina dikkat edilmelidir. Bu sayede stok maliyetleri
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azaltabilir, stok tutma siirelerini optimize edilebilir ve miisteri memnuniyetini

artirilabilir.

Teknik Destek ve Servis Kalitesini Degerlendirme: Teknik destek ve servis,

tedarik¢i portali se¢iminde g6z ardi edilmemesi gereken bir faktordiir. Portal
saglayicisinin teknik destek ve servis kalitesi degerlendirilmelidir. Sorunlar1 ¢6zmek
ve slirekli hizmet almak i¢in giivenilir bir destek ekibe sahip olmak 6nemlidir. Ayrica,

portal saglayicisinin egitim ve kaynaklar sunma yetenegini de degerlendirilmelidir.

Maliyetleri Dikkate Alma: Kullanim maliyetleri, entegrasyon ve veri aktarim

maliyeti, glincelleme ve bakim maliyeti gibi maliyet faktorlerini dikkate alarak,
tedarik¢i portali se¢iminde maliyet-etkinli bir yaklasim benimsenmelidir. Ancak,
sadece diisiik maliyetli bir ¢6zlim degil, ayn1 zamanda uzun vadeli getiri saglayacak
bir ¢dziim aranmalidir. lyi bir tedarik¢i portali, yatirim getirisini artirabilir ve

isletmelerin rekabet avantajini gii¢lendirebilir.

Inovasyon ve Trendlere Uyum Go6z Oniinde Bulundurma: inovasyon ve

trendlere uyum, isletmenizin gelecekteki basarisi i¢cin kritik 6neme sahiptir. Bu
nedenle, tedarik¢i portali secerken, saglayicinin yenilik¢i 6zelliklere ve teknolojilere
yatirrm yapma yetenegini degerlendirilmelidir. Ayrica, sektordeki giincel trendlere
uyum saglayabilen bir ¢oziim segmek, isletmenizin rekabet avantajini korumaniza

yardimci olacaktir.

Bu oneriler, tedarik¢i portali se¢imi siirecinde dikkate alinabilecek baz stratejik
adimlar igerir. Isletmelerin ihtiyaglarina ve hedeflerine uygun en iyi tedarikgi portalin

se¢mek icin, bu Oneriler goz dnlinde bulundurulmalidir.

Pratik Uygulamalar ve Oneriler

1. Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirme: Isletmeler, tedarik¢i portali aracihigiyla
tedarik¢i performansini degerlendirebilir. Sozlesme basarisi, zamaninda teslimat
performansi, kalite standartlarina uygunluk gibi faktorler degerlendirilerek

tedarikgilerin degerlendirilmesi saglanabilir.

2. Otomatik Stok Yonetimi: Portal, stok seviyelerini izleyerek otomatik stok
diizeltmeleri yapabilir. Bu sayede isletmeler, talep tahminlerine ve stok seviyelerine

gore otomatik olarak yeni siparisler verebilir ve stok fazlaligini 6nleyebilir.
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3. Toplu Siparisler ve Fiyatlandirma: Portal, toplu siparisler ve toplu satin alma
indirimleri gibi avantajlar sunabilir. Isletmeler, tedarikgilerle toplu siparisler vererek

daha iyi fiyat anlagmalar1 yapabilir ve maliyetleri diisiirebilir.

4, Kalite Kontrol ve Izleme: Portal, malzeme ve hizmetlerin kalitesini izlemek icin
kullanilabilir. Isletmeler, tedarikci portal1 araciligiyla kalite standartlarina uygunlugu

izleyebilir ve gerektiginde kalite kontrolii yapabilir.

5. Egitim ve Destek: Isletmeler, tedarik¢i portalini etkin bir sekilde kullanabilmeleri
icin kullanic1 egitimleri ve teknik destek saglayabilirler. Kullanicilarin portalin tiim

Ozelliklerini anlamalar1 ve etkin bir sekilde kullanmalar1 saglanabilir.

6. Veri Analitigi ve Karar Destek: Portal iizerinde toplanan verilerin analizi,
isletmelere stratejik kararlar almalar1 igin 6nemli bilgiler saglar. Isletmeler, veri
analitigi araclar1 kullanarak, tedarik zinciri performansini izleyebilir ve

tyilestirebilirler.

7. Guvenlik ve Gizlilik: Portal, gilivenlik ve gizlilik 6nlemleriyle korunmalidir.
Kullanic1 verilerinin giivenligi saglanmali ve gizlilik politikalar1 net bir sekilde

belirtilmelidir.

Bu pratik uygulamalar ve oOneriler, isletmelerin dijital satin alma tedarikgi
portalint etkin bir sekilde kullanmalarina ve tedarik zinciri stireglerini daha verimli bir

sekilde yonetmelerine yardimer olabilir.

Gelecekteki Arastirmalar Icin Yonlendirmeler

Degisen ve gelisen diinyada dijital satin alma tedarikgi portali alaninda meydana
gelen teknolojik gelismeler, kiiresel tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik, yapisal
denetim ve uyumluluk ve inovasyon gelecekteki yapilacak arastirmalar i¢in potansiyel
konular1 ve alanlar1 igermektedir. Bu alanlardaki ¢aligmalar, isletmelerin daha etkili
tedarik zinciri yonetimi stratejileri gelistirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine

yardimci olabilir. Gelecek aragtirmalar i¢in yonlendirmeler su sekilde ele alinabilir:

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uygulamalari: Dijital satin alma tedarikgi
portalinin yapay zeka ve makine 6grenimi tekniklerinden nasil faydalanabileceginin
arastirtlmasi. Bu teknolojilerin portal {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve

tedarik zinciri siireglerini nasil optimize edebileceginin incelenmesi.
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Blockchain Teknolojisinin Entegrasyonu: Dijital satin alma tedarik¢i portalinin
blockchain teknolojisi ile nasil entegre edilebileceginin arastirilmasi. Blockchain
teknolojisinin tedarik zinciri yonetimindeki potansiyeli ve bu teknolojinin portal

tizerinde nasil kullanilabileceginin degerlendirilmesi.

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Dijital satin alma tedarik¢i portalinin veri glivenligi

ve gizliligi konularinda nasil gii¢lendirilebileceginin arastiriimasi. Ozellikle, kullanic
verilerinin korunmasi, yetkilendirme mekanizmalar1 ve giivenli iletisim protokolleri

uzerine odaklanilabilir.

Karbon Ayak Izi Yénetimi: Dijital satin alma tedarikgi portalinin tedarik zinciri

stireglerindeki karbon ayak izinin ydnetilmesi ilizerindeki etkisinin arastirilmasi.
Siirdiiriilebilirlik odakli tedarik zinciri yonetimi ve ¢evresel etki azaltma stratejilerinin

portal {izerinden nasil uygulanabileceginin incelenmesi.

Yapisal Denetimler ve Uyumluluk: Dijital satin alma tedarik¢i portalinin yasal

diizenlemelere uyum saglama ve denetim siire¢lerindeki rolliniin aragtirilmasi.
Isletmelerin tedarik zinciri siireclerini yasal diizenlemelere uygun bir sekilde

yonetmelerine nasil katki saglayabileceginin incelenmesi.

Endiistri 4.0 ve Dijital Doniisiim: Dijital satin alma tedarikg¢i portalinin Endiistri

4.0 ve dijital doniisiim siireclerindeki roliiniin arastirilmasi. Isletmelerin dijitallesme
stireclerinde tedarik zinciri yOnetimi alanindaki yenilik¢i yaklagimlarin nasil

benimsenebileceginin degerlendirilmesi.
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