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OZET

Pazarlarda goérilen yodun rekabetin bir sonucu olarak orgutler varliklarini
devam ettirebilmek icin yogun ¢aba harcamaktadirlar. Bir drgutin varligini devam
ettirebilmesi icin kar elde etmesi gerekmektedir. Fakat rekabet avantaji elde
etmek ve karlilik oranini yikseltmek igin sadece kaliteli mal ve hizmetlerin Gretilip
pazara sunulmasi yeterli olmamaktadir.

Orgltler kendi i¢ sistemleri Uzerinde de durmalidirlar. Séz konusu i¢
sistemlerden biri Gretim verimliligidir. Zira Gretim verimliliginin ylksek olmasi daha
az sermaye ve emek harcayarak daha fazla cikti elde edilmesini
saglayabilmektedir. Bu da giderlerin azalmasi ile sonuglanmaktadir. Orgltler igin
bir diger dnemli kavram 6rgut kulturadur. Zira gcalisma suresince orgutsel inanglar
(sevgi, saygi, durustlik, adalet, seffaflik, objektiflik, vb.) ve degerler (vizyon,
misyon, program taktik, etik degerler, performansa dayali 6dillendirme sistemi
vs.) orgut kaltirindn érgut icerisindeki tim sistemleri etkiledigi gorilmustir.

Orgiitsel inan¢ ve degerleri yiiksek olan personelin calistigi kurumu
bagkasinin isi olarak gérmemesi kendi isi gibi benimsemesi ve isle ilgili
sahiplenme duygusunu en ug diizeye ¢ikarir. Bununla birlikte isi birakmayip kendi
isine kayitsiz kalamayacagi gercegi, bu durumu dogal olarak bir motivasyon
kazanci surecine donusturdr. Nitekim bu islemler bir isletmede yapilan isin
kalitesini ve karlihgini artirmakla beraber, mal ve hizmet anlayisinin olumsuz bir
yapiya blrinmemesine yardimci olur. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinda,
¢alisanlarin cgalistiklar isletme 6rgit kUltarinid benimsemis olmalarin payi
baylktdr. Ayni sekilde érgit performansi da 6rgatin varligini devam ettirebilmesi
adina olumlu sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir.

Uretim verimliginde 6rgit kiltirinin énemi ve 6rgitsel performans ile
iliskisinin belirlenmesi amaciyla 10 maddeden olusan “Orgiitsel Performans
Olgedi”, 12 maddeden olugan “Orgit Kultir Olgedi” ile 10 maddeden olugan
“Uretim Verimliligi Olcegi” ve bireylerle iligkin demografik bilgilerden olusan 9
madde soru kullaniimigtir. Toplamda 41 maddeden olusan ankettir.

Arastirmanin evreni; istanbul ilinde ikitelli Sanayi Merkezinde bulunan 26
adet kalip sanayisinde c¢alisan isletmede calisan toplam 378 calisan olup,
Oorneklem buyukligind 307 kisi olusturmaktadir. Calisma verilerinin analizi
sonucunda; isletmelerin faaliyette bulunduklari slrenin; isletmelerin rekabet
glicind, calisanlarin isbirliginin gelismesini ve Uretilen Grlnlerin  kalitesini

etkiledigi tespit edilmigtir.



Calisanlarin  cinsiyetleri ile igletmenin rekabet gicinin artmasi,
¢alisanlarin verimliliginin artmasi, ¢alisanlarin is birliginin gelistiriimesi, Urln
kalitesinin artirilmasi, igyerinin dizeni ve bakimli olmasi arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir. igletmelerin mal ve hizmet Kkalitesi kurumun imajini
artirabilmektedir. Calisanlarin yaslarinin farkli olmasinin, onlarin ise karsi
davraniglarini ve is anlayiglarini da farkli yonde etkiledigi tespit edilmigtir.
Calisanlarin egitim seviyesinin; calisanlar arasi isbirligini, calisanlarin verimliligini
ve c¢alisanlarin kurumsal imaja yonelik katkilarini etkiledigi gézlemlenmistir.
Calisanlarin igsletmelerde gecirdikleri hizmet suresi ile egitim ¢alismalari, takim
galismasi, calisanlarin verimlili§gi ve orgutsel degerlerin benimsenmesi arasinda
iliski oldugu tespit edilmigtir.

isletmede calisanlarin goérevlerinin; yonetici, ydnetici yardimcisi, ara
eleman gibi farkli olmasi ile calisanlarin egitim, verimlilik, kurumsal imaj vb.

hususlarinda goérus farkhligr oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Verimlilik, Uretim Verimliligi, Orgut Kulturi, Orgitsel

Performans.



SUMMARY

As a result of intense competition in the market, organizations are striving
to sustain their assets. To sustain the existence of an organization to make a
profit are required. To increase profitability and gain a competitive advantage, but
only quality is not sufficient for market introduction of goods and services

produced.

Organizations must focus on their internal systems. Internal efficiency of
production of one of the systems in question. Less capital and effort to put the
production efficiency to be high, because more output can deliver. This also
resulted in a reduction of costs. Another important concept for organizations is
the culture of the organization. During the study period because of organizational
beliefs (love, respect, honesty, fairness, transparency, objectivity, etc.) and
values (vision, mission, program, tactical, ethical values, performance-based
reward system, etc.), it was observed that all systems within an organization

affects the organizational culture.

The job of the institution Director of personnel work with high organizational
beliefs and values as your own and adopt a sense of ownership about the work
to be seen as the most extreme level delivers. However, do not leave the job and
their own work will not remain indifferent to the fact that this situation naturally
gain converts motivation into the process. Indeed, these processes and
profitability in an organization increases, although the high quality of work, goods
and services adopt the concept of structure helps ensure that a negative. In such
a situation, the organizational culture of employees of the business they work for
has a rather big share of being adopted. In the same way, in the name of
maintaining the existence of the organization ensures organizational

performance produces positive results.

The importance of production efficiency in order to determine the
relationship between organizational culture and organizational performance
consists of 10 items, “organizational performance scale”, and consists of 12
items, the “organizational culture scale consists of 10 items, “Article 9 of scale
and production efficiency for individuals demographic information questions were

used. In total, the questionnaire is composed of 41 items.

The universe of the research; in Istanbul ikitelli Industrial centre, 26 working
in business working in the mold industry is running a total of 378, 307 people

constitute the sample size. The analysis of the study data as a result of the time



in which they operate the firms; the competitiveness of enterprises, employees
and the development of cooperation has been found to affect the quality of the
products produced.

Increase the competitiveness of the gender of the business with
employees, increase employee productivity, the development of cooperation of
employees, product quality, and improving the layout of the workplace, and it has
been found that there is a relationship between to be groomed. The quality of
goods and services, businesses can improve the image of the institution. Of age
of employees towards work and business also affect their understanding of their
different behaviour has been found to in different ways. The level of training of
employees; collaboration between employees, employees productivity and their
contribution to the corporate image of employees has been observed to affect.
Training of employees in enterprises with the duration of their service, teamwork,
employee productivity and it has been found that there is a relationship between

the adoption of organizational values.

Duties of employees in the enterprise; administrative, Administrative
Assistant, Dec be as different element, training of employees, productivity,
corporate image, etc. has been determined to be a difference of opinion on

issues.

Key Words: Productivity, Production Efficiency, Organizational Culture,

Organizational Performance.
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GiRiS

Klresellesme ve teknolojinin hizla degismesiyle goérilen gelismeler
pazarlardaki rekabet duzeyini artirmaktadir. Zira Urdn, hizmet ve sermaye gibi
unsurlarin uzun mesafelere ¢ok daha kisa surelerde gdnderilebilmesi pazarlarda
faaliyet gosteren drgutlerin sayisinin artmasina neden olmaktadir. Pazarlarda faaliyet
gOsteren drgutlerin sayilarinda goérilen s6z konusu artis dogal olarak mal ve hizmetler
arasindaki rekabetin ¢cok daha sert olmasina neden olmaktadir. Bu asamada orgutler
igin varliklarini devam ettirmek zorlagsmaktadir. Varliklarini devam ettirme noktasinda
zorluk ¢ceken érgutler rekabet avantajini kaybetmemek icin bircok unsuru géz 6éniinde
bulundurmak zorundadir. Maliyetlerin azaltiimasi, Grin ve hizmetlerin kalitelerinin
yuksek seviyede olmasi ve yuksek oranda kar elde edilmesi gibi birgok konu érgutlerin
Uzerinde yogdun bir bigimde diastinmek zorunda olduklari konulardir.

Rekabet avantajinin elde edilmesi igin orgutlerin Gzerinde durmalari gereken
bazi noktalar ise orgutin i¢ calisma sistemiyle ilgilidir. Zira pazardaki gelismeler ve
rakipler kadar orgit icerisindeki sistemler de orgutin basarisini etkilemektedir. S6z
konusu sistemlerden birisi Gretim verimliligidir. Bir drgutuin tretim verimliligi ne kadar
yuksek seviyede ise kazanimi o kadar ¢ok olmaktadir. Yiksek bir verimlilik oraniyla
¢alismak demek mimkin olan en az girdi ve zamanla mimkiin olan en yuksek ¢ikti
ve kalitenin elde edilmesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple Uretim verimliligi érgutler
icin hayati dneme sahiptir. Bunun yaninda orgutlerin verimlilik elde etmesi igin
yapmasi gereken islem donanimsal olarak orgut ici eksiklerini tamamlamak bunun
dogal sonucu olarak kisa zamanda basariyi yakalamalaridir. Orgitlerin kendi igindeki
eksiklerini tamamlanmasi verimliligi artirmasina dogru oranda etki ederek ekonomik
biylmeyi saglamaktadir. Blylyen ekonomiyle de yogun rekabet yasanan
glinuimuzde daha aktif daha cesur kararlar alinarak rekabet ortaminda Ustunluk elde
edilebilir. Verimlilik, érgut yonetimi icinde blylik énem tasiyan unsur olup goz ardi
edilmeden Uzerinde yapilan c¢alismalar orgut icinde yakin zamanda basarilarin
kapisini agan anahtar olabilecegi belirtilebilir.

Orgitler igin ayrica érgit kiltirinin sahip oldugu dzellikler de basarili olma ya
da olmama noktasinda belirleyici olmaktadir. Orgit kiiltiirli bir drgtin tim unsurlarini
etkilemektedir. Calisanlarin davraniglari ve paydaslarla iliskiler gibi ¢esitli konularda
érgit kultariinin sahip oldugu temel 6zellikler belirleyici olabilmektedir. Orgit kilttri
paydaslar arasinda temel degerleri 6zimsenmesi birligin devamliligini, dayanigsmayi,
butiinlesmeyi ve takim ruhu igcinde ¢alismayi saglayarak 6rgut kiltirinun érgit icinde
tarih boyunca yasanmasina katki saglamaktadir. Orglt kiltirini olusturan dgeler

drgltlerin gevresi tarafindan bilinip taninmasini saglayan faktérlerle unsurlardir. Orgit



kultdrd birgok dge icinde barindirarak gelismesinde katki saglamistir. Bu dogrultuda
orgit kalturd degerler, varsayimlar, semboller, inanglar, gibi égeler ile tanimlanarak
daha da aktif bir yapiya déntsmuastir. Bu 6gelerin érgat icinde toplum ve bireyler
tarafindan paylasilmasi birgok sorunlarin ¢ézilmesinde ortam hazirlamis ve bundan
dolay! 6rgut kdltirinde nelerin degerli oldugu ve neyin yapilmasi gerekli oldugu
belirtilerek duygu kazanimlari saglanmis olunur. Bunun yaninda etnik koéken, din,
bélge, dil unsurlarin érgut kalttrin gelistirme ve farklilastirmasina katki saglamistir.

Orgut kiltirinin modelleri ile yararlari ise 6rgltlerin glinimizin sartlarinda iyi
bir kilavuz olacagini gériinmektedir. Orglt kultir modelleri érgitlerin basarili olmak
icin bircok arastirmacilarin (zerinde vyaptiklari ¢alismalardir. Bu modellerde
arastirmacilar farkh kalttrleri gézlemleyerek 6rgut yapilari incelenmis ve yapay
olgular fark edilerek modeller olusturulmustur. Her modelin kendine gére farkli yapisi
bulunmakta olup 6rgiitlerin cesitlerine gére bicilmistir. Yani Orgltlerin kdltirel
degerleri modellerin gevresinde degisimlere uyarlanmistir. Orgit kiltir modelleri
icinde birgok unsur bulundurmakta olup kimi zaman bu unsurlar modeller arasindaki
gelismelere yardimci olarak modellerin olugsmasini saglamigtir. Var olan modellerde
gunumuzde farkl 6rgutlerde kullanilarak orgutlerin gelismesine ve farklilagmasina
katkida bulunulmustur. Orgit kultar, érglt liderlerinin érgutlerindeki paydaslarini
yonlendirme ve davraniglarini kontrol etmelerini saglayan yardimci unsurlardir. Bu
unsurlar sayesinde o6rgit liderleri, drgutlerinin amag¢ ve hedeflerini dogrultusunda
denetim mekanizmalari olusturup ilerlemesini saglamaktadir.

Orglt performans, etkinlik ve etkililik, verimlilik, kalite, finansal performans,
yenilik, calisma yasam kalitesi gibi boyutlar arasindaki iligkiler incelenerek érgutlerin
basarisindaki unsurlar belirtiimektedir. Bunun yaninda, o6rgut performanslarin
etkileyen i¢c ve dis unsurlari analiz edilerek, bireysel performans ile orgutsel
performans arasindaki kampsam farkliliklari belirtiimektedir. Orgiitsel performans
farkli alanlarda gostergeleri betimlenerek ne kadar 6nemli bir fonksiyon isledigi
aciklanmaktadir. Gelismis Ulkelerin dinya genelinde etkin olmasinda &rgutsel
performansin ne kadar énemli bir rol oynadigi agikga gézikmektedir. Bu ulkelerin
ekonomik agidan gelismesinde toplumdaki orgutlerin payi vardir. Ayrica 6rgutin
basarili olmasi icin yuksek bir performans gostermesi gerekmektedir. Gdsterilen
yuksek 6rgut performansi Grtin ve hizmetlerin kalitesi ve kullanilan zaman, enerji gibi
cesitli konularda etki sahibidir.

Orgutlerin rekabet avantaji kazanmalarinda dis faktorler kadar i¢ faktorlerinde
etkili olduklari anlasiimaktadir. Orglit icerisinde islerin iyi bir sekilde yuriiyebilmesi igin
s6z konusu i¢ faktorlerin titizlikle ele alinmasi gerekir. Fakat unutulmamasi gereken

onemli bir nokta s6z konusu i¢ faktorlerin birbirleriyle etkilesim icerisinde olduklaridir.
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Diger bir ifadeyle 6rgit kaltird hem uUretim verimliligini etkilemekte hem de 6rgutin
performansini etkilemektedir. Bu sebeple, Uretim verimliligi, 6rgut performansi ve
Orgut kultart arasindaki iliskinin beraber incelenmesi faydali olabilir.

Calisma bes ana bdlimden olugsmaktadir;

Birinci bolimde, Uretim kavrami, Gretimin énemi, verimlilik kavrami, verimliligi
tanimi, verimliligin dnemi, verimliligin unsurlari, verimlilik turleri ve verimlilik dlgimu
konular yer almaktadir.

ikinci bélumde, orgut kaltirt, érgit kavrami, kiltir kavrami, érgit kaltirind
olusturan d6geler, is tatmini, liderlik, motivasyon, motivasyon araclari ve iletisim
konulari izah edilmektedir.

Uclincii béliimde, Schein’in érgit kiiltirii modeli, Parsons’un agil modeli, Peters
ve Waterman’in modeli, Ouchi’nin z kultird modeli, Hofstede modeli, Deal ve
Kennedy modeli, Kilmann modeli, Handy modeli, Miles ve Snow’un o6rgut kaltird,
orgut kaltaranan diger modelleri ve 6rgut kultiranin yararlari konulari agiklanmistir.

Dordincu bolimde, orgutsel performansin tanimi, etkinlik-etkilik, yenilik, kalite,
verimlilik, finansal performans, calisma yasaminin kalitesi, finansal performans
goOstergeleri ve finansal olmayan performans go6stergeleri konularina vyer
verilmektedir.

Besinci bolimde, “Uretim Verimliliginde Orgut Kultirinin Onemi ve Orgitsel
Performans ile iligkisi” konusunda yapilan anket sonucunda elde edilen veriler analiz
edilmis, elde edilen sonuglar yorumlanmis ve olusturulan ¢ézim o6nerileri tim ilgili
taraflarin bilgisine sunulmustur. Calismanin amacinda, Uretim verimliliginde 6rgut
kUltdrinin o6nemi ve orgltsel performans ile iliskisini incelenmistir. Calismanin
oneminde; o6rgltsel performansi artirabilecek faktorler, calisanlarin yeteneklerini
geligtirecek calismalar, liderlik yeteneklerini artiran uygulamalar, takim galigmalarini
Ozendirecek tesvikler, orgut kalturind tim calisanlara benimsetecek uygulamalar,
orgutsel degerleri gelistirecek uygulamalar Oneriler geligtirilerek; igletmelerin,
calisanlarin, kamu kurumlarinin ve arastirmacilarin yararina sunulmustur. Calismanin

amacini gergeklestirmeye yonelik hipotezlerle ilgili bulgular analiz edilmektedir.



BiRINCi BOLUM

URETIM ve VERIMLILIGIN KAVRAMSAL GERGEVESI

Bu baslik iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélim Uretim kavrami hakkinda

bilgiler verirken ikinci bolim verimlilik kavramini detayh bir bigimde agiklamaktadir.

1.1. URETIM KAVRAMI

Kdken olarak incelendiginde uretim kavraminin Latince oldugu gorilmektedir.
Glunimuzde Iingilizce'de “manufacture” olarak isimlendirilen kelime Latince “manus
(el)” ve “factus (yapmak)” kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur. Onceki dénemlerde
makineli Uretimin bulunmamasi nedeniyle Uretilen Urlnler el yapimi idi ve Uretim

kelimesi bir maddenin insanlar tarafindan yapilmasi anlamina geliyordu.!

Uretim kavrami hakkinda farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Tirk Dil Kurumu
aciklamalarinda uretim kavrami “Belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni bir mal veya
hizmet meydana getirme, istihsal, tiketim karsit”” seklinde tanimlanmaktadir.? is
hayatinda ise Uretim kavrami tanimlanirken iki farkli alan g6z 6éninde
bulundurulmaktadir. Bu alanlar dretim kavraminin muhendisler agisindan
tanimlanmasi ve ekonomistler agisindan tanimlanmasidir. Mihendisler agisindan
bakildiginda Uretim kavrami is glci ve hammadde kullanilarak fiziksel bir Grindn
ortaya cikarilmasi slreci olarak degerlendiriimektedir. Ekonomistler acgisindan ise
Uretim kavrami daha kapsaml bir bicimde tanimlanmaktadir. Ekonomistler agisindan
Uretim “fayda saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Bu fayda her turli olmaktadir. Bu
asamada herhangi bir Grinin ortaya cikariimasindan ziyade herhangi bir sekilde
fayda saglamak Uretim olarak goriilmektedir®. Bu faydanin Griinden daha farkl olarak

verimlilik gibi nispeten daha soyut ¢iktilar olabilecedi disundlebilir.

iktisadi agidan degerlendirildiginde zaman degisikligi, mekan degisikligi ve
benzeri uygulamalarda mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikariimasi ya da ortaya ¢ikariimasi
sureglerinde verimlilik saglanmasi dahi dretim olarak gorulmektedir. Muhendislere
gobre ise ortaya herhangi fiziksel bir Grindn ¢ikariimasi gerekmektedir. Genel olarak
aciklamak gerekirse igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin Uretime ihtiyag

vardir. Fayda saglamak seklinde de tanimlanabilecek olan Uretim gereksinimlerin

1 Akgin Alsaran, “Algiimamis Uretim Yéntemleri®, http://muhserv.atauni.edu.tr/makine/akgun
/Docs/alisiimamis/01_%C3%9Cretim%20Y%C3%B6ntemleri.pdf, (Erisim Tarihi: 02.02.2016).

2 Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sézliik, Turk Dil Kurumu, Ankara, 2016

3 Sinan Esen, ‘isletmelerde Uretim islevleri’, 2011, s.1, http://web.bilecik.edu.tr/sinan-
esen/files/2011/02/6.-hafta-ders-notu.pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2016).
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karsilanmasini saglayacak mal ve hizmetlerin Uretilmesidir. Bu noktada fiziksel bir
ardndn belirli ara¢ ve makineler ile insan destegi yoluyla ortaya ¢ikarilmasi ya da
montajinin yapiimasidir. Uretim siirecinde kaynaklar, triinlere dénlstiirilir. Diger bir
ifadeyle elde bulunan hammadde ve insan gicli gibi unsurlar mal ve hizmetlere

donustirilmektedir.*

1.2. URETIMIN ONEMI

Yukarida da aciklandigi Gzere Uretim kavrami orguatlerin varliklarini devam
ettirmeleri icin verimli bir bicimde ylritmek zorunda olduklari stregtir. Bu slirecte mal,
hizmet ya da gesitli kazanimlar elde edilir. Uretim sadece érgitler icin degil insanlar,

bélgeler ve hatta Ulkeler icin cok énemlidir.

Uretimin amaci Uriin ya da hizmetlere deger saglamaktir. Uriin ya da hizmetlere
deger saglandiginda s6z konusu Urln ya da hizmetleri kullanan musteriler ile 6rgutler
arasinda bir bag olusacaktir. Bu bag sayesinde 6rgutin yeni musteriler kazanmasinin
yaninda mevcut musterileri elde tutmasinin da yolu acilacaktir. Bu sebeple Uretim,
pazarlama ile beraber orgutlerin kazang¢ elde etmelerinin ve varliklarini devam
etmelerinin 6nemli unsurlarindan biri olarak gérilebilir. Uretimin dogru bir bigimde
yonetilmesi ile beraber Uriin ve hizmetler daha degerli hale gelmektedir. Bunun igin

Uretim sirecine dikkat etmek gerekmektedir.®

Aslinda Uretimin 6nemi (¢ farkli taraf agisindan degerlendirilebilir. ilgili
kaynaklar incelendiginde Uretimin Ulke, mugsteriler ve Orgut ydneticileri agisindan
onemli oldugu goériimektedir. Sekil 1, Uretimin 6nemini farkh taraflar agisindan

go6stermektedir.

4 Uzeyme Dogan, “Uretim”, http://kisi. deu. edu. Tr / uzeyme . dogan/ dosyalar /Uretim
Islemler_Yonetimi_01.pdf, (Erisim Tarihi: 01.02.2016).

5 UK Essays, “Importance of ProductionFunctionandProduction Management”, 2015, http://www
.ukessays.com/essays/business/ importance- of- production- function- and- production- management -
business-essay.php#ixzz4215SByfO (Erisim Tarihi: 01.03.2016).
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Sekil-1 Uretimin Farkh Taraflar Agisindan Onemi®

Uretim
Verimliliginin
Onemi

Ulkeler
Acisindan

Yoneticiler
Acisindan

Muisteriler

Acisindan

Finans
Yoneticisi
Acisindan

Uretim
Yoneticisi
Acisindan

Kaynaklari
Yoneticisi
Acisindan

1. Ulkeler agisindan: Bakildiginda lretim bir ekonominin zenginligi ortaya
¢ikaran faaliyetidir. Uretimin boyutu ve niteligi bir ekonominin giictiinii belirlemektedir.
Bitun insanlar igin oldugu gibi butlin ekonomiler igin de dnemli olan “lretim” Uzerine
yogun bir bigimde odaklanan hukimetler bolgelerinde Uretimin artmasi igin
ugragsmaktadirlar. Bu durumun nedeni Uretimin sagladigi faydalardir. Zira Uretimin
istenen duzeyde olmasi ile beraber Ulkelerin refah dizeylerinde de bir yukselme
goOrulmektedir. Bir Ulkede Uretim ne kadar yuksek seviyedeyse ve uretimden elde
edilen kazanimlar ne derecede yuksek ise, o Ulkenin ekonomik kazanci da o derecede
fazladir.”

2. Miisteri agisindan: Bakildiginda Uretim ihtiyaglarin giderilmesi ve mumkun

olan en yiiksek faydanin elde edilmesidir. Uretimin varhi§i musterinin ihtiyaclarinin

6 Harold Sulzman, The Importance of Production Management, Stanislaus Business Alliance, 2015
ve Rama Murthy, Production and Operations Management, New Age International, New Delhi, 2012,
p. 1-2.

7 Sulzman, a.g.e., p. 2.



karsilanmasini saglamaktadir. Buna ek olarak tretimin mimkuan olan en iyi 6zelliklerle
gerceklestiriimesi masterinin de mUmkin olan en iyi kazanimi elde etmesi ile
sonuclanmaktadir.

3. Uretim yénetici agisindan: Bakildiginda iretim cesitli siireclerin yasandigi,
is hayatindaki temel gorev niteligindedir. Diger bir ifadeyle Gretim mudurinun érgutteki
var olma sebebi Uretim faaliyetidir. Uretim miidir Gretimden sorumlu olan yegane Kkisi
konumundadir. Uretimin dogru bir bicimde planlanmasi, stirecin uygulanmasi ve Griin
ya da hizmetin elde edilmesi Gretim midirinin sorumlulugundadir.

4. Finansal yénetici agisindan: Bakildiginda ise, isletmenin ihtiyaci olan
sermayenin, fonun en ekonomik sekilde kullaniimasi ve yénetilmesidir.”® Uretimin
kalitesinin finansal faaliyetlerin basarisini etkiledigi gériilmektedir. Uretim ne kadar iyi

ise, Uretimden elde edilen paranin niteligi de o kadar iyi olacaktir.

isletme yonetimi Uretimde sermaye verimliligi belirlemek icin kullandiklari
finansal analizler vardir. Bu analiz sonucu igletmenin mali tablolari ile ilgili olumlu ve
olumsuz yonleri tespit edilerek kullanacaklari sermayenin ne kadarindan basari elde
edecekleri 6ngérmuls olurlar. Yapilan finansal analizlerle Uretimde kazanacaklari

sermaye verimligini en iyi sekilde degerlendirmis olurlar.®

5. insan kaynaklari yoéneticisi agisindan: Uretimi calisan bireyler
degerlendirir. Uretimin siireci sonucunda istenen kazanimlarin elde edilmesi igin
dogru kisilerin galismasi gerekmektedir. Bu noktada insan kaynaklar ydneticisi dogru
kisileri segerken uretim slrecinin dzellikleri ve Uretim slreci sonrasinda elde edilmek

istenen kazanimlari iyi tanimalidir.°

1.3. VERIMLILIK KAVRAMI

Klresellesmis isletmelerde verimlilik blylk bir édneme sahiptir. Bu 6nem
Ulkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda blyuk pay sahibidir. Verimlilik sadece
isletmecilere 6zgu olmayip insan hayatinda bireysel veya toplumsal her alana hitap

etmektedir.!* Bundan dolayr konu bashgl altinda verimlilik kavrami (zerinde

8 Hatice Sarialtin, “Finansa Yonetim ve Finansal Yonetimin Ana Cergevesi”’, Sakarya SMMM Odasi,
Semineri, Sakarya,2011, s. 2.

9 Hakan Eker, “Finansal Analiz ve Risk Yénetimi’, Mali isler Yoénetimi, http:// danismend .com/kategori
[altkategori/finansal-analiz-ve-risk-yonetimi/ (Erisim Tarihi:05.09.2016)

10 Rama Murthy, Production and Operations Management, New Age International, New Delhi, 2012,
p. 45.

Ahmet Kogyigit, “ Isletmelerde Verimlilik Kavrami”,1 Aralik 2012, https://kcygt. Word Press. Com
/2012/12/01/ isletmelerde-verimlilik-kavrami/,(Erigim Tarihi:2.09.2016)
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durulmakta ve verimliligin tanimi, O6nemi ve dudretim verimliliginin unsurlari

incelenmektedir.

1.3.1. Verimliligin Tanimi

Verimlilik kavramini agiklarken “verim” kavraminin da ne anlama geldigini
anlamak gerekmektedir. Verim; herhangi bir faaliyet gerceklestirildikten sonra ortaya
¢ikan sonug¢ anlaminda kullaniimaktadir. Herhangi bir faaliyet gergeklestirildiginde,
elde edilen sonug istenilen bir sonug¢ olursa bu sonug¢ verim kavrami ile ifade edilir.
Verimlilik kavramini daha iyi anlamamiz icin eski ¢aglarda insanlar verimliligi farkli
yaklasimlarla ele almisti. Cunkl is gucunin disidk olmasi, kullandiklari Gretim
aletlerin ilkel olmasi ve is paylasimi olmamasiyla elde edilen kazanimlar yetersizdi.
Bundan dolayi verimliligi kavrami tam gelisemedi. Zamanin ilerlemesiyle insanlarin
yeni 6grenmeler ve kesfetme istek ve arzulari geliserek, is bélimin ortaya ¢ikmasi
ve uretimin gelismesi verimlilik kavraminin degismesini saglamistir Teknolojinin
ilerlemesi ve Uretim araglarin gelismesi, kaynaklarin akilci sekilde kullaniimasi

verimlilik olgusunu gelistirmeye zemin hazirlamigtir.?

Verimlilik kavrami bireyler, érgltler ve hatta Glkeler igin son derece édnemli bir
kavramdir. Zira verimlilik sayesinde ortaya olumlu sonuglarin ¢ikmasi bireylerin,
orgutlerin ve Ulkelerin kazanim elde etmeleri anlamina gelmektedir. Verimlilik
sayesinde elde edilen kazanimlar ise bireylerin, 6rgutlerin ve Ulkelerin yasam
standartlarini ylkseltmektedir. Verimlilik, bir toplumun, uzun ddénemde ortalama

yasam standardinin temel belirleyicilerinden biridir.*3

Verimlilik dendiginde akla suregler igerisine kullanilan girdi (malzemeler) ile
elde edilen ¢ikti yani Grun arasindaki iliski gelmektedir. Verimlilik Gretim sonucunda

elde edilen Urin ile Uretimde kullanilan girdiler arasindaki iligkidir.

Bu iligki su sekilde gosterilebilirl#:
Uretim Sonucu Elde Edilen Uriin

Verimlilik = -

Uretimde Kullanilan Faktorler

12 Halit Suigmez, “Verimlilik Ekonomisi ve Politika Arayiglarl”, Verimlilik Dergisi, 2016, Cilt: 0, Sayi: 4,
33-77,s.3

13 Oytun Megik, “isgiici Verimliligi Kargisinda Parkinson Kanunu”, 2. Uretim Ekonomisi Kongresi,
Bildiriler, 11:12 Nisan 2016, Istanbul KUItU_r Universitesi, Istanpul, 2016, s. 2. .

14 H[]se){jn lleri, “Verimlilik, Verimlilik ile ligili Kavramlar ve Isletmeler Agisindan Verimliligin Onemi”,
Selgcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 1999, Say!: 2, 9-24, s.11.
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Uretimde kullanilan s6z konusu faktérlerden bahsedilerek verimliligin daha iyi
anlagilacagr ve faydali olacagina inanmaktayim. Verimlilik kavrami Gretim
asamasindaki ¢ok sayida kavram ile yakin bir etkilesim icerisindedir. Verimliligi
etkileyen ya da verimlilik kavramindan etkilenen faktorler emek, sermaye, dogal
kaynaklar, mekan, enerji, know-how, teknoloji ve girisimcilik seklinde
siralanabilmektedir. Verimlilik ile etkilesim icerisinde bulunan bu ifadeler su sekilde

aciklanabilir:

1. Emek: Bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve zihin gucl olarak

tanimlanabilir. Gosterilen emek ile birey kendisini ya da ¢evresini degistirebilmektedir.

2. Sermaye: Bir isin yapilmasi igin kullanilan finansal glicl ifade etmek igin
kullanilir. Sermaye sadece para anlaminda dustnilmemelidir. Bir isin yapiimasi icin

gerekli olan tum para, mal ve varliklar sermaye olarak dustnulebilir.

3. Dogal kaynaklar: Dogal kaynaklarin verimli bir bicimde kullaniimasi, elde
bulunan ve dodadan temin edilmis olan yer alti ve yerustu yenilenemeyen kaynaklarin

dogru bir bicimde kullaniimasidir.

4. Mekan: Mekan, Uretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi ortami ifade
etmektedir. Uretimin gergeklestiriimesi icin bir bina ya da arazi gibi gevresel ortamlara

gereksinim duyulur.

5. Enerji: Uretimin gergeklestiriimesi igin gerekli olan elektrik, kémir, su ve
glnes gibi ¢cesitli kaynaklar enerji kaynaklari olarak isimlendirilir. Enerji kaynaklarinin

dogdru ve etkin bir bicimde kullaniimasi verimliligi kaginilmaz olarak etkileyecektir.

6. Know-how: Uretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin 6ncelikle elde
edilmek istenen ¢iktinin ortaya ¢ikariimasi igin neler yapiimasi gerektigi hakkinda bilgi
sahibi olmak gerekir. Bir Grind nasil yapilacadi bilinmediginde séz konusu drini
ortaya g¢ikarmak imkansiz olacaktir. Ayrica, bir Grinin “en iyi” nasil yapilacagini

bilmek en verimli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

7. Teknoloji: Mal ve hizmetlerin Uretilmesinde kullanilan arag, gereg ve yazilim
gibi unsurlar teknoloji kapsamindadir. Gunimuzde teknoloji hizla degismektedir.
Teknolojik yenilikler is hayatinda ne kadar gok kullanilirsa, Gretim sureclerindeki
etkinlik ve verimlilik o derecede yukselmektedir. Zira teknoloji is yukinu hafifletmekte

ve Uretim sureglerini kolaylastirmaktadir.



8. Girisimci: Yukaridaki unsurlari bir araya getirmek icin bir girisimciye ihtiyac
vardir. Girisimci, s6z konusu unsurlari bir araya getiren, risk alan ve maddi kazang

elde etmeye c¢aligan kisidir.*®

Verimlilik; Gretim, isgiicti kavramlariyla yakin bir iliski icerisindedir. “Uretim, is
guci ve verimlilik gibi kavramlar; bir Uretim strecinde elde edilen ¢ikti ile kullanilan
girdi arasindaki iligkiyi anlatmaktadir. Uretim; Isgiicii (emek), sermaye gibi faktorlerce
gerceklestirilir. Yani burada girdiler; emek ve sermayedir’. Emek (isglicli) ve Sermaye
Verimlilikleri su sekilde ifade edilir:

Emegin Verimliligi: Girdi olarak emek ile ¢ikti arasindaki iligkiyi anlatir ve;
isglict Verimliligi = Cikti(tirtin) /isgiict seklinde hesaplanir.
isglicl: isci sayisi X zaman
Sermayenin Verimliligi: Girdi olarak sermaye ile ¢ikti arasindaki iliskiyi anlatir ve
Sermaye Verimliligi = Cikt1 / Sermaye(Oz kaynak) seklinde hesaplanir.
Toplam Faktor Verimlilik ise; Toplam girdi ile toplam ¢ikti arasindaki iligkiyi anlatir ve;
Toplam Faktor Verimliligi = Toplam Cikti/Toplam Girdi seklinde hesaplanir.

Toplam Girdigi: Uretim miktarinin birim zamandaki Gretim stiresinin garpimi ile

bulunur.

Toplam Cikti: Uretim miktarinin, birim zamandaki Uretim siresi ve déniisim

katsayisi ile garpimi sonucu bulunur.

Bir ekonominin en édnemli ve en temel kavrami verimliliktir. Clnku Uretim streci
ile caligsan insan arasindaki iliskiyi anlatan en 6nemli kavram, olgu ve terimdir. Emegin

Uretkenligi diyalektik ekonomi terimidir.*®

Verimlilik kavrami incelenirken verimlilik, etkililik ve etkenlik ifadeleri arasindaki
farklarin ve benzerliklerin agiklanmasi gerekir. Verimlilik ¢ikti ile girdi arasindaki orani
ifade eder. Verimlilik kaynaklarin ne derecede etkili kullanildi§i ve ne derecede etkin

sonuglar alindigi ile iligkilidir.

15 DHMI, Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi Cercevesinde Gergeklestirilecek
olan Endiistri Miihendisligi Sinavina Ait %6 Itk Kurumsal Mesleki Bilgileri Igeren Ders Notu, Devlet
Hava Meydanlari isletmeciligi Genel Mudurltgu, Ankara, 2015, s. 65.

16 Halit Suigmez, Verimliligin Ekonomi Politigi (VEP), T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt,
Verimlilik Genel Midurligd, Ankara, 2014, s. 3.
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o Etkililik: Cikti ve amaglarla ilgili bir kavramdir. Etkililik ulasiimasi amaglanan
bir ¢iktlyl yada herhangi bir basari standardini ifade etmektedir. Etkililik verimlilikten

farkli olarak girdiler Gzerinde durmak, sadece elde edilen sonuglari ifade eder.

o Etkenlik:  Etkiliikten farkli  olarak  kullanilan  girdiler  Uzerinde
yogunlasmaktadir. Etkenlik dendiginde akla Uretim slreclerinde kullanilan zaman,
insan glcl ve hammadde gibi tim girdilerin stire¢ boyunca standartlara uygun bir

bicimde kullaniimasi gelmektedir.’

Verimlilik kavramini tam olarak anlamak icin verimliligin ilkelerinden de

bahsetmek faydali olacaktir. Verimliligin ilkeleri su sekilde listelenebilir:
1. Dogru isi yapmak (dogruluk ilkesi)
2. Sonucun toplumsal maliyetini cikarmak (toplumsal maliyet ilkesi)
3. Yapabileceginin en ¢ogunu ve en kalitelisini yapmak (iyilik ilkesi)

4. Mevcut ve potansiyel kaynaklarin taninmasi, tanimlanmasi (farkinda olmak
ilkesi)

5. Kaynaklari dogru kullanmak (teknik olma ilkesi), ( Kaynaklari tam kullanmak

(ziyan etmeme ilkesi)
6. Yapilanin toplumsal yararini sorgulamak (toplumsallik ilkesi)
7. Bireyin kendini, toplumu, tGlke, dinya ve dogayi tanimasi (bilme ilkesi)
8. Kaynaklari zamaninda ve yerinde kullanmak (uygunluk ilkesi)
9. Her kaynagin fayda-maliyet analizini yapmak (analitik olma ilkesi)
10. Kaynaklari en ucuz, en az kullanmak (ekonomiklik ilkesi)
11. Girdi segimini dogru yapmak (en uygun bilesim ilkesi).8

Ekonomik acgidan bakildiginda verimlilik kavrami tim orgutlerin ve hatta
devletlerin Gzerinde 6nemle durdugu bir kavramdir. Zira hem 6rgutler hem de devletler
elde bulunan kit kaynaklari kullanarak mimkin olan en fazla ihtiyaci kargilamak
istemektedirler. Diger bir ifadeyle verimlilik mimkin olan en az girdi ile mimkun olan

en yuksek ciktinin elde edilmesidir.

17 Inan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskisehir, 2012, s. 5.
18 Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Muazzez Babacan, Isletme Kavrami, 2011,
http://abs.mehmetakif.edu.tr/upload/0421_2193 yayinDosya.docx (Erisim Tarihi: 12.06.2016).
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1.3.2. Verimliligin Onemi

Verimlilik hem bireyin hayatinda, hem o6rgultlerin hayatinda hem de Ulkelerin
hayatinda énemli bir yere sahiptir. Zira verimlilik bu U¢ grup agisindan da dnemlidir.
Onceki bagliklarda belirtilen dzelliklerinden dolayi verimlilik bireylerin, érgitlerin ve
Ulkelerin daha az kaynak kullanarak daha fazla kazanim elde etmelerini
saglamaktadir. Bu sebeple verimliligin hayatin her alaninda blyik oneme sahip
oldugu goérinmektedir. Calismamda verimliligi dnemi iki gruba ayrilarak incelenmistir.

Bu gruplardan biri makro dizey diger ise mikro dizeydir.

Makro dizey: Acgisindan bakildiginda verimlilik ulusal ekonominin igleyisi ve
toplumsal refah acilarindan énemlidir. Makro diizeyde verimliligin dnemi doért kisimda
incelenir; Bu asamada verimlilik ekonomik blytume, kisi basi milli gelir, enflasyon ve

vektor oto regresyon acilarindan 6nem kazanmaktadir.

Mikro duizey: Verimlilik 6rgatlerin igleyigi ve yonetim karalari agisindan énemli
olmaktadir. Verimlilik “elde edilen Urlin ve hizmetin kalitesini ylkseltme, ¢evreyi ve
dogal yapiy! koruma, ¢alisanlara en iyi yasam ve galisma kosullarini saglama ve bu
arada birim girdi basina Uretim miktarini artirma ¢abalari ile birlikte distntlmektedir.
Dogru urdn ve hizmetin, dogru zamanda, dogru miktarda, en az maliyetle, musteri
beklentilerine uygun olarak, daha yilksek katma deger yaratacak bi¢imde, insan
kaynaklarini gOzeterek ve c¢evreye =zarar vermeden Uretiimesi” anlaminda

dusiandlmelidir.t®

1. Verimlilik ve ekonomik buyume: Verimlilik ile ekonomik biyime arasindaki
iliskinin olumlu yénde oldugu ileri surllebilir. Ulke genelindeki verimliligin artig
g6stermesi durumunda, daha az girdi ile elde edilen Griin miktarinin daha fazla
olmasi, hem érgutlere rekabet avantaji kazandirmada, hem de llke ekonomisinin
genel anlamda blyumesinde olumlu gelismeler goérulecektir. Zira daha ylksek

verimlilik orani daha yuksek kazanim/gikti elde edilmesi anlamina gelmektedir.

2. Verimlilik ve kigsi bagi milli gelir: Birgok yazara gore verimlilik artigi ise maaglar
esit gorulmektedir. Bu durum duretim verimliliginin ayni zamanda Kkisilerin gelir

oraninda da artis saglayacagi seklinde yorumlanabilir

3. Verimlilik ve enflasyon: Kimi yazarlara gore enflasyon parasal bir olgudur.

Diger tarafta, verimlilik ise tamamen parasal olmayan bir suregtir. Bu sebeple verimlilik

19 Ozlem Cakir, Kamu Yénetiminde Verimlilik Artirma Cabalari, Kamuda Yénetici Yetkinliklerinin
Artirlmasi Bolgesel Egitim Programi, Tekirdag, s. 10-11.
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ve enflasyonun birbirlerini ciddi anlamda etkilemedikleri disundlebilir. Enflasyon
parasal bir olgu iken verimlilikte daha ¢ok sermayenin sekillendirilip kullaniimasi ile
teknolojinin/bilginin  kullaniimasi etkili olmaktadir. Elde bulunan tum bu bilgiler,
enflasyon ile verimliik arasinda dogrudan bir baglantinin bulunmadigini
gOstermektedir. Yine de enflasyonun ekonomik buyume gibi temel makroekonomik
kavramlarla iligskisinin olmasi verimlilikle aralarinda bir iligkinin bulunma ihtimali

oldugunu gostermektedir.

4. Verimlilik ve vektoér otoregresyon: Vektér otoregresyon analizi sayesinde
verimlilikle ilgili olan makroekonomik unsurlarin degerlendiriimesi muimkin
olabilmektedir. Zira enflasyon ile verimlilik arasinda bir iliski gérilmezken enflasyon
ile ekonomik buyime ve verimlilik ile ekonomik bluylme arasinda da bir iliski

gorilmektedir.®

Verimligin artisi ekonomik blyumeyi saglamaktadir. Bu asamada teknoloji ve
sermaye yogdunlugu belirleyici olabilmektedir. Orgiitler acisindan bakildiginda ise
verimliligin dnemi iki alt baslik altinda toplanabilir. Oncelikle, verimlilik 6rgiitiin basari
durumunu ve karhlik durumu etkiler. Yogun rekabet ortaminin yasandigi ginimuzde
orgltin ayakta kalabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi i¢in basari durumu ve kar
elde etmesi onemlidir. ikinci olarak, verimlilik orgit yénetimi icin blyik &nem
tasimaktadir. Zira verimlilik yonetimin aldigi kararlarda belirleyici olmaktadir. Girdi ile
cikti arasinda oranin verimliligi gdstermesi nedeniyle verimlilik oraninin yliksek olmasi

orgt yoneticileri igin olumlu bir durum olmaktadir.?

iktisat igin verimlilik: Temel yapitaglarindan biridir. Yazara gére “yercekimi
yasas! nasil Fizik Biliminin konusu ise, Verimlilik Terimi de iktisat Biliminin temel
konularindan biridir. Bu, hem; Genel iktisat Bilimi icinde bir okul olan Neoklasik
iktisadin tanimindaki, “kit kaynaklar verimli kullanilarak sonsuz ihtiyaglarin giderilmesi
cabas!” seklindeki tanimsal ilkeden, hem de Iktisat Bilimi igindeki Biyime ve
Kalkinma konulari kapsaminda “verimlilik teriminin” bir bliyime ve kalkinma bileseni

olarak yer almasindan dolayi verimlilik iktisadin temelidir”.??

Verimlilikle ilgili farkh bir anlam ifade etmek gerekirse verimlilik, midmkin olan

en az girdi ile mumkun olan en ¢ok ciktinin elde edilmesi anlamina gelir.

20 Charles Steindel ve Kevin Stiroh, Productivity: What Is It, and Why Do We Care Aboutlt?,Federal
Reserve Bank of New York, Newyork, 2001, s. 2-5.

21 Nesrin Serin, “Verimlilik Kavrami ve Tanim1”, Hizmet, Ocak, 2014, ss. 38-40, s. 38-39

22 Halit Suigmez, Verimlilik Ekonomisi: Durum ve Gelecek, TEPAV Bilim, Sanayi Ve Teknoloji
Bakanhgi Verimlilik Genel Mudurlugu Konferans, Ankara, 2015, s. 3
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Arastirmacinin ¢alismalarinda “girdilerin ¢iktilara donustirilme sidreci Uretim olarak
tanimlanmaktadir. Bu surecin etkin olabilmesi i¢in, mevcut teknoloji ve teknolojik
degisme gergevesinde, belirli bir girdi bilesiminin kullanilarak maksimum ¢iktinin elde
edilmesi veya belirli bir ¢ikti bilesiminin en az girdi kullanilarak dretilmesi

gerekmektedir.”?

1.4. VERIMLILIGININ UNSURLARI

Verimlilikle ilgili kaynaklar incelendiginde verimliligin ¢ok sayida unsurunun
bulundugu gériilmektedir. Uretim teknolojisi, yapi, Uretim planlamasi, enerji ve
yonetim bigimleri gibi, cok sayida unsurun Uretim sireglerinde verimliligi etkiledigi
gorilmektedir. Bu asamada s6z konusu unsurlar incelenecektir. Verimliligin bes temel
unsurunun bulundugu sdylenebilir. Bu unsurlar performans, yetenek, motivasyon, is

gevresi ve uretim teknolojisidir.

Is gevresi: galisanlarin ihtiyaglarini karsilayan ve malzeme, imkan, ortam ve
bilgi gibi gereksinimleri sunan cevreyi ifade etmektedir. is cevresi iki kisimdan

olusuyor. Bunlar i¢ ve dis sistem cevresidir.

ic sistem; benzer 6zellikleri bulunan, karsilikli iliskiye dayali bir bitiinlik icinde
diizenlemeler ve kontroller sonucu meydana gelen sistemdir. i¢ sitem dort tane

unsurlari vardir;
1. Girdi: Dogal, insan, sermaye, bilgi kaynagidir.

2. Sirec: isletmenin dis cevreden aldidi tim maddi ve insana dayali kaynaklar
ile bilgi, isletme amaclarina uygun sekilde degisik isletme birimleri tarafindan

degerlendirilir, kullanilir, degisime ugramasidir.

3. Cikti: isletmenin siire¢ sonrasi dis cevreye sundugu temelde mal ve

hizmetlerdir.

4. Geri bildirim ve Kontrol: isletmenin belirli bir faaliyet déneminde dis gevrede,
dolayisiyla igletme icinde elde ettigi sonuglar, isletme ici ve disi degisimler ile bunlara

yonelik degerlendirmelerdir. Bdylece bir sonraki faaliyet dénemine yonelik gerekli

23 Pinar Pehlivgn, Turkiye Ekonomisinde Bankacilik Sek@ﬁrUnUn Verimlilik Sorunlari Ve Céziim Onerileri,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistu Iktisat Anabilim Dali, Manisa, 2010, s. 118
(Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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ybnetsel Onlemlerin alinmasina ve isletmenin mevcut sisteminde degisiklik

yapillmasina imkan verir. 24

Sekil-2 i¢ Sistem Dénglisii?®

GIRDI (Input) SUREC (Process) CIKTI (Output)
Dogal, lthﬂ[L | " Dbnisim [T Mallar ve
Sermaye ve Bilgi Hizmetler
Kaynaklar
GERI BILDIRIM VE KONTROL
(Feedback and Control) <

Dis sistem; dis cevre faktorleri isletmenin sistemini, igleyisini ve yasamini

olumlu veya olumsuz yonde strekli etkileyecek durumlar yaratabilir;
1. Olumlu etki ve gelismeler=firsat
2. Olumsuz etki ve gelismeler=tehdit
3. Firsatlardan yararlanma + tehditlerden sistemi koruyucu énlemler alma?®

Motivasyon: Calisan kisinin ise karsi olan tutumu ve bu tutum c¢ercevesinde
harcayacagi eforu ifade etmektedir. Motivasyonda verimli Gretim ve hizmeti belirleyen
temel felsefe ekip ruhu, inanglar ve umutlardir. insanlari belli bir hedeflere yénlendiren
icsel bir gli¢ olup is yapabilme kabiliyetini arttiran ¢evresine pozitif enerji saglayan ve
calisma gliciinii en iyi sekilde degerlendiren bir siirectir. isletmelerde is performansini
yuksek seviyede tutabilmek icin ¢alisanlara belirli vaad ve sézler yada maddi imkanlar
sunularak ¢alisanlarin yapmasi gereken isleri ve ulasilmasi gereken hedefleri kisa

zamanda gergeklesmesi saglanmis olunur.?’

Yetenek: GlUnumuzde yetenegin birgok tanimi bulunmakta olup Tuark dil

kurumun tanimlamasiyla belirtirsek: “Bir duruma uyma konusunda organizmada

24 Gaye Agcikdilli ve Erdem Kirkbesoglu,“isletmelerin CEVRESI ve Cevre Faktérleri”, Bagket Univrsitesi,
Ankara, 2014, http:// www . bagkent . edu .tr/ ~erdemk / YBS112 _ Hafta 5.pdf, (ErisimTarihi: 03.09.2016)
s.2.

25 Acikdilli ve Kirkbeslioglu, a.g.e. ,s.2.

26 Acikdilli ve Kirkbeslioglu, a.g.e. ,s.3.

27 Erdogan Avder, “isletmelerde Verimlilik ve Motivasyon”, http:// www. Arsiv belge .com/ yaz. php? sc
=2212,(Erisim Tarihi:03.09.2016).
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bulunan ve dogustan gelen glic, kapasite”.?® Yetenek bireyin dogustan gelen zihinsel
drgilerle bicimlendirerek, éziimseyen basariya ulastiran etkendir. Ozetle yetenek
bireyin sahip oldugu 6zelliklerdir. Bireyin sahip oldugu U¢ cesit yetenek vardir. Bu

yetenekler beseri, kavramsal ve tekniktir.

Beseri yetenek: is ortaminda is arkadaslar arasinda uyum icinde is gérme
becerisine sahip olan. Cevresiyle iyi iligkiler kuran ve glvenlerini kazanan insanlar her
zaman basarilidirlar. Bu yetenekte olan insanlar muhataplari hakkinda iyi bilgi
donamina sahip, karakteristik &zelliklerini iyi analiz eden, duygu, dislince ve

davraniglari dogru sekilde yorumlayan kisilerdir.

Kavramsal yetenek: isletme organizmasinin timine hakim olan ve birimler
arasindaki islevsel programa yon veren, karsilikl degisimi iyi analiz eden yasadigi
toplumu, politikayr ve sanayi kollari arasindaki ekonomik iligkiyi yorumlaya bilme
becerisidir. Yonetici kadrosunun sahip olmasi gereken yetenek tirt kavramsal olmali.
isletmelere yon veren, gelistiren ve hedeflerine ulastiran yoneticilerin kavramsal

yetenegidir.

Teknik yetenek: isletmelerde bolgelere ayrilimis birimle alakali bilgi ve uzmanlhg
bulunan, ara¢ ve teknik kullanabilme donamina sahip islemenin alt kademesinde
¢alisan kisilerde bulunan kabiliyettir. Bu yetenege sahip alt kademede cgalisan
kisilerde hiyerarsik siralamadaki konumu artikga teknik kabiliyeti nisbi olarak

dismektedir.?®

Performans: Verimlilik ve performans arasinda guglu bir iligkisi bulunan bir
unsurdur. Bu iligkiyi isletmelerde gérmek mimkiindiir. isletme performansi giiclii olan
ayakta kalacak, zayif olan ise yok olup tarihten silinmeye gidecektir. Bu hem
isletmeler, hem de calisanlar igin gecerli olan bir kuraldir. isletme, performans
butinliguni saglayabilmesi igin yapmasi gereken; dogru hedef ve performans
gOstergelerinin se¢mesi, performans Olgimlerin dogru bir sekilde gergeklestiriimesi,

isletme ve galisanlarin dogru yolda ilerlemelerine olanak saglayacaktir.®

28 Turk Dil Kurumu,” Glncel Tirkge So6zIUk”, 2016,http:// www. tdk. gov.tr/index. php?
option=com_gts&arama=  gts&guid= TDK.GTS. 57cb 268e 473402. 23830234 (Erisim
Tarihi:03.09.2016).

29 “Yonetim - Organizasyon — Verimlilik”, Endustri Mihendisligi, 2012, http:// endustri muhendisligi.
blogspot. com.tr /2012/12/ yonetim - organizasyon-verimlilik.ntml, (Erisim Tarihi:03.09.2016).

30 zzet Alper Yildiz, “Verimliik ve Performans Yénetimi”, Subcon Turkey, http://www. Subcon
turkey.com/2011/Mart/koseyazisi-Verimlilik-ve-Performans-Yonetimi.html, (Erisim Tarihi:01.02.2017).
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Performans igin daha 6nce verimlilik unsurlarindan bahsedilen ¢ unsurun bir

birlesimi olarak da ortaya ¢ikar. Bu durum su sekilde formule edilmektedir:
Performans = Yetenek X Motivasyon X is Cevresi®

Uretim teknolojisi: Verimliligin énemli unsurlarindan biridir. Giinimiizde
teknolojinin bayldk bir hizla dedismesi ve gelismesi isletmelerin kullanacagi birgok
alternatif teknoloji olusmaktadir. Teknolojin ¢esitlenmesiyle isletmelerde olumlu ve
olumsuz etkileri gorilmektedir. isletmeler olumlu kazanimlar elde etmeleri ve retim
verimligi arttirmalari icin yapmasi gereken dogru teknoloji segmesi 6nem kazanmistir.
isletmeler dogru teknolojiyi secerken kendilerine gére belli dlgiileri olmasi gerekli.
Eger Uretim icin dogru teknoloji segilmezse mali sikintilar kaginmaz olunur. Dogru
teknolojinin secilmesiyle Uretim imkanlari genisler, yeni Urln gesgitleri artar ve hizli

Uran elde edilmesi saglanmis olunur.®?

Dogru teknoloji segerken de olgulerini bazi arastirmaci yazarlarin ¢alismalari
sonucu elde etikleri bulgular ile belirtirmistir. Bu 6zellikler asagidaki gibi

siniflandiriimistir;

I.Yap — Souder

» Ticari ve Teknik bagarinin belirsizligi
» Teknolojinin mali yapisi
Teknolojiyi gelistirmek igin kaynak ihtiyaci

Teknolojinin beklenen hedeflere ulastirma derecesi

YV V VY

Teknolojinin mevcut yagsam dongusundeki yeri
[I.Fahrni — Spatig

Teknolojinin mevcut en kritik probleme ydnelimi

Teknolojinin uygunlugunun dlgulebilme derecesi

Teknolojiler arasi uyumun derecesi

vV V VY VY

Teknolojinin bir ya da daha ¢ok amaca uygunlugu

31 Gakir, a.g.e., s. 12.

32 Mustafa Kemal Aydin, “Bir Uretim Faktérii Olarak Teknolojinin Degerlendiriimesi ve Yeni Teknoloji
Kullaniminin Maliyetler Uzerindeki Etkisi”, 2014, http://www.mustafakemalaydin.com/wp-
content/uploads/2014/10/Bir-%C3%9Cretim-Fakt%C3%B6r%C3%BC-Olarak-Teknolojinin- De%C4%9
Ferlendiriimesi-ve-Yeni-Teknoloji-Kullan%C4%B1m%C4%B1n%C4%B1n-Maliyetler-%C3%9Czerinde-
ki-Etkisi.pdf (Erisim Tarihi:05.09.2016)
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» Risk derecesi

[ll.Rippo —Tuominen
Teknolojinin kapasitesi
isletme stratejileri
Risk

Fayda

vV V VYV V V

Maliyet
IV.Currie
» Yatinimin hizli dénusu
» Kaynaklarin etkin kullanimi
> Gerekli teknolojilere yatirim yapilmasi 23

Belirtilen bulgular sayesinde referans alinarak Uretim teknolojisinde isletmeler
icin daha olumlu gelismeler gorunebilir, kullanilan girdiden elde edilen ¢iktl miktarinda
yikselis gorilecektir. Uretim teknolojilerinin dogru bir bicimde kullaniimasi ile

verimlilik artacaktir.

Uretim teknolojisi genis bir alani kapsadigindan dolayi farkli arastirmacilarinda
kendilerine goére incelemelerde bulunarak Uretim teknolojisi doért temel grupta
olusturmustur. Uretim teknolojisinde belirtilen unsurlar isletmeler tarafindan
uygulanirsa is goérenler ve yoneticiler yakin zamanda Uretim verimligi elde etmis

olabilirler. Uretim teknolojilerinin bu siniflandiriimasi asagidaki gibi siralanabilir:

1. Urlin Tasarim Teknolojileri: Bu gruptaki Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT —
CAD), Bilgisayar Destekli Muhendislik (BDM — CAE) ve Otomatik Cizim Teknolojileri
gibi teknolojiler birincil olarak bilgi isleme fonksiyonlari ile iligkili olarak Urlin

tanimlamasi, tasarimi ile ugrasmaktadir.

2. Sireg Teknolojileri: Esnek Uretim Sistemleri, Nimerik ve Bilgisayar
Kontrolld Nimerik Tezgahlar (CNC — NC) surec¢ teknolojileri grubu icerisinde yer
almaktadir. Bu teknolojiler tretim sureci yapisina odaklanir. Yani uretim sureglerinin

kontrolu ve iglemesi ile ilgili teknolojilerdir. Esnek uUretim sistemleri ve bilgisayar

33 [brahim Giirler ve Mehmet Emre Giiler, “Uretim Siireglerinde Kullanilan Teknoloji igin Segim Kriterleri
ve Sireglerin Yeniden Yapilandiriimasinda Similasyon Uygulamasi’, Ege Akademik Bakis,
Cilt:9,Say1:2, 2009, 623-635, s.626.
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kontrollii CNC tezgahlar gibi sire¢ teknolojileri, Urtin stirecleme maliyetlerini ve sure¢

degdigkenligini azaltmakta ve boylelikle verimlilik ve Grin kalitesi yukselmektedir.

3. Lojistik/Tedarik  Planlama  Teknolojileri:  Bu  gruptaki  teknolojileri
hammaddenin elde edilmesinden son UrinlinlU ulastirilmasina kadar olan malzeme
akislarinin kontrolline ve izlenmesine olanak saglar. Bu islemler Uretim programlama
sistemlerini, Uretim hatti kontrol sistemlerini ve malzeme ihtiyac planlamasi

sistemlerini icerir.

4. Bilgi Degisim Teknolojileri: Bu son grup teknolojiler, yukarida stireg, uriin ve
lojistik/tedarik teknoloijileri olarak aciklanan Gg teknoloji grubu arasindaki bilgi akisinin
depolanmasini ve degisimini kolaylastirir. Veri tabanlari, sistem ekipmanlari, veri
transfer protokolleri ile internet ve telefon gibi fabrika icinde ag kurmaya yarayan

teknolojiler bu grup igerisinde yer almaktadirlar.3

1.5. VERIMLILIK TURLERI VE VERIMLILIK OLCUMU

Verimliligin tarleri Kismi verimlilik ve Toplam verimliligi gibi basgliklarla
isimlendiriimektedir. Bu baglik altinda s6z konusu verimlilik tUrlerinden 6zetle
bahsedilecektir. Toplam verimlilik belli bir Gretim icinde ortaya ¢ikan uran(Cikti) ile
diger Uretim etkenlerin (Girdi) toplaminin tamamina oranlanmasiyla ortaya c¢ikan

sonugtur.

Bahsedilen tlrde genis g¢alismalari bulunan Solomun Fabricant; Kullanilan
kaynaklarin tretim iginde birinin etken olmasi énemli bir faaliyet olarak gériinmekte
go6zukerek. Digerlerinde ayni dlgiide etken olmasi kaynaklarin belli bir oranda
degismelerin meydana gelmesi verimliligin bir tek etkene gére degerlendiriimesinin
dogru olmayacagindan belirterek etkenlerin tamamina goére degerlendiriimesinin

gerekliligini vurgulamigtir.®

Toplam verimlilik ve kismi verimlilik kavramlari Gretimin meydana geldigi alanin
Ozelliklerine gore degisebilmektedir. Verimlilik Gzerinde calisirken kimi zaman bir
orgutun verimliliginden bahsedilmekte, kimi zaman ise ulusal Uretim degerlerinin

verimliliginden bahsedilmektedir. Girdi ve ¢ikti kalemlerinin tamami hakkinda yeterli

34 Gurler ve Gliler, a.g.e., s. 627.

35 Emine Nida Kol, Iktisadi Etkinlik-istihdam-Kariyer Planlanmasi lligkisi: Tirkiye Tarm Kredi
Kooperatifleri Uzerine Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiis(i iktisat Anabilim Dali, Selguk Universitesi,
Konya, 2011, s.11 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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bilgi sahibi olunmadiginda ise belirli noktalar Gzerinde durularak verimlilik kavrami

incelenir. Buna kismi verimlilik ismi verilmektedir.3¢

Kismi verimlilikte Gretim sonucunda ortaya ¢ikan Grtntn iligki icerisinde oldugu
girdilere olan orani hesaplanmaktadir. Bu noktada Uretim faktorlerinin verimleri ayri
ayri incelenmektedir. Ornegin ¢ikti degerlendirilirken emek verimliligi, sermaye

verimliligi ve benzer sekillerle ifade edilir.>’

Alt dizilimde, verimliligin turleri ile iligkili olarak verimlilik 6lgim tdrlerinden
bahsedilmektedir. Verimlilik olcim tlrlerinden bahsetmeden 6nce su kavramlar

hakkinda bilgi sahibi olmak faydali olacaktir:

1. Kismi Faktor Verimliligi: Toplam elde edilen ¢iktinin sadece herhangi bir
girdi tirtine gore hesaplanmasidir. Hem ¢ikti hem de girdi icin fiziki birimler kullanilir.
En basit verimlilik oranlandir. Ozellikle yiiksek enflasyonun bulundugu durumlarda;
kapsami, anlami ve yorumu en tartismasiz olan verimlilik oranidir. Dezavantaiji: ¢ikti

ve girdiler toplaminin her zaman ayni fiziksel birimle 6lgllememesidir.38

2. Kisi Basi1 Caligan Verimliligi: Elde edilen ¢iktinin galisan sayisi gbz 6nunde

bulundurularak hesaplanmasi,

3. Coklu Faktor Verimliligi: Toplam c¢iktinin birden girdi (zerine

yogunlastirarak hesaplanmasi,

4. Toplam Faktor Verimliligi: Toplam ciktilar ile toplam girdilerin géz 6ninde
bulundurularak hesaplanmasi. Toplam faktér verimliliginde Gretim slrecinde

kullanilan girdilerin tamami g6z 6éntnde bulundurulmaldir.

5. Marjinal Verimlilik: Belirli bir dénem igin verimlilik orani, o dénemin toplam
¢iktisinin kullanilan girdi toplamina oranlanmasi ile elde edilirse bu orana ortalama
verimlilik denir. Yine ayni dénemde verimlilik orani ¢iktida goérilen artig, girdide

gorilen artiga oranlanmasi ile elde edilirse bu orana marjinal verimlilik denir.3®

Genel anlamda verimlilik su formil ile agiklanmaktadir:

Cikti (Uretim Miktart)
Girdi (Uretim faktorleri miktarr)

Verimlilik:

36 leri, a.g.e., s.19.

37 Ahmet Unli, Verimlilik Artiglari Ve Bilylimeye Etkileri: Toplam Faktér Verimliligiyle Tirkiye Analizi
(1972-2007), Sosyal Bilimler Enstitisu iktisat Anabilim Dali, Dumlupinar Universitesi, Kutahya, 2010, s.
17 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

38 Cakir, a.g.e., s. 13.

3 Cakir, a.g.e., s. 14.
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Bu noktada yukaridaki formidlin daha detayli yorumlanmasi

gerekmektedir. Bu formul su agilardan yorumlanabilir:
Verimliligin sabit kalmasinin sonugclart:
e Ayni uretim = ayni Uretim faktorleri,
e Uretimde artis = Uretim faktdrlerinde ayni oranda artis,
e Uretimde azalis = (iretim faktérlerinde ayni oranda azalig,
Verimliligin arttigini goésteren sonuclar sunlardir:
e Ayni Uretim = daha az Uretim faktord,
e Uretimde artis = ayni tretim faktord,
e Uretimde azalis = (iretim faktorlerinde daha gok azalis,
e Uretimde artis = Uretim faktdrlerinde daha az artig,
Verimliligin azaldigini gésteren sonuglar ise sunlardir:
e Ayni Uretim = daha ¢ok uretim faktoru,
e Uretimde artis = Uretim faktdrlerinde daha ¢ok artis,
e Uretimde azalis = ayni Uretim faktori,
e Uretimde azalis = (iretim faktérlerinde daha az azalis.*

Toplam faktdr verimliligi su sekilde formule edilmektedir:

ot
L+C+R+0Q

ToplamFaktorVerimliligi:
Ot : Toplam Cikti
L : Emek Girdi Faktoru
: Sermaye Girdi Faktori

: Hammadde ve Satin Alinan Malzeme Girdi Faktori

O T O

: Alinan Diger Mal ve Hizmetler.**

40 TESHIAD, “Isletmelerimizde Verimlilige Ne Kadar Onem Veriyoruz”, 2014,

http://www.teshiad.org .tr/isletmelerimizde-verimlilige-ne-kadar- onem-veriyoruz .html (Erisim Tarihi:
02.03.2016).

4l Prokopenko, a.g.e., s. 24.
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Senelik katma degder ve calisanlarin toplam sayisi kisi basi verimliligi

vermektedir. Kisi basi ¢alisan verimliligi su sekilde formile edilmektedir:
VA
KisiBasiCalisanVerimliligi: E

VA : Yillik Katma Deger (Ciktilardan girdilerin ¢ikariimasi ile elde edilir.
Ly : Calisanlarin Toplam Sayisi#?

Calisan uretim verimliligi, verimlilik tlrleri arasinda (zerinde en ¢ok durulan
konulardan biridir. Hizmet i¢i egitim gibi konular genellikle g¢alisanlarin verimlilik
seviyelerini yukseltme amaciyla uygulanmaktadir. Zira érgatler ve tlkeler ¢alisanlarin

daha verimli bir bigimde galistiklarinda daha iyi ikt alinacagini diisiinmektedirler.*?

Verimlilik tirlerinin lglimleri su sekilde listelenmektedir:

Cikt1
KismiFaktorVerimliligi: -
O T Uretimde Kullanilan Faktor Miktart

y . Ciktularin Fiziki Toplami(ton, metre vs.)
Fiziki Verimlilik:

GirdilerinFizikiT oplami

Ciktilarin Parasal Tutart

Parasal Verimlilik: Girdilerin Parasal Tutart

Doneme Ait Cikti Artist
Doneme Ait GirdiArtist

Marjinal Verimlilik:

Gorulecegi uUzere verimlilik farkli acilarla 6lgulebilmektedir. Bu durum
verimliligin artinimasi i¢cin mucadele edildiginde, istenilen basarinin elde edilip
edilmedigi hakkinda bilgi alinmasini saglayacaktir. Ayrica verimlilik daha farkli, gozle
gorilmeyen unsurlarla da iligki igerisindedir. Orglt igerisinde 6zellikle bireylerin
verimliligini etkileyen c¢ok sayida unsurdan s6z etmek mumkundir. S6z konusu
unsurlardan birinin de 6rgat kultdridir. Bu noktada érgit kaltGrindn incelenmesi

faydali olacaktir.

42 Prokopenko, a.g.e., s. 25.

43 Steindel ve Stiroh, a.g.e., s. 2.

44 Abdulvahap Ozcan, “Tiirkiye Imalat Sanayinde Toplam Faktor Verimliligi ve Beseri, Sermaye lligkisi”,
C. U Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Sayi 2, 2011, ss. 223-242, s. 225-226.
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iKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU

2.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Her orgutun kendisine 0zgl bir kaltird bulunmaktadir. DUnya geneline
baktigimizda farkli cografyada bulunan farkli irklara mensup kultarler vardir. Bu
orgitlerin kendilerine o6zgu farkliliklarin olmasi c¢evresel etkenler ve toplumsal
yasantinin orgutler tarafindan yapip ettikleri bir cok sey kiltirtu etkilemektedir. Bu
kiltir érgit icerisindeki ¢alisma sistemini sekillendirmektedir. Orgit kiltiirini daha
iyi bir sekilde anlayabilmemiz icin gerekli olan noktalar ve orgut kulttrintn 6zellikleri

Uzerinde durularak incelemeler yapiimistir.

2.1.1. Orgiit Kavrami

Tark Dil Kurumu sézliginde orgut kavrami; ortak bir isi gerceklestirmek ya da
amaca ulagsmak icin bir araya gelmis kisi yada kurumlarin olusturdugu birlik, tesekkul
ve tegkilat seklinde agiklanmistir.*® Diger bir ifadeyle 6rgit belirli bir isin yapilmasi igin
birden fazla kisi yada grubun bir araya geldiginde olusturduklar birim i¢in kullanilan

bir kavramdir.

Orgut kultira belirli bir amaca ulasmak igin yapilmasi gereken faaliyetleri yerine
getiren kisi yada kurumlarin olusturdugu birlikteliktir. Bu birliktelikteki kisiler ya da
kurumlar kalicidir. Buna gore bir grubun érgit olabilmesi igin gerekli olan bazi sartlari
yerine getirmesi gerekmektedir. Oncelikle s6z konusu gruptaki kisiler gegici olarak
degil, kalici olarak o grubun Gyesi olmak durumundadirlar. Kisacasi bu kigiler grubun
birer parcalaridir. Gruplarin érgit olarak tanimlanabilmesi i¢in sahip olmalari gereken
bir diger 6zellik ise s6z konusu Uyelerin belirlenmis hedefler dogrultusunda bir bitin
olarak hareket etmeleridir. Orgutiin bir amaci vardir. Orgtiin igerisindeki kigiler ve
gruplar farkli gérev ve diglincelere sahip olmalarina ragmen ayni amag i¢in miicadele
etmelidirler. Bu 06zellikler kurumlar agisindan da gecerlidir. Bir orgutu olusturan
kurumlar, gorevleri ve yapilari farkh olsa dahi bagl bulunduklar érgutin temel

hedeflerine ulagsmak icin caligirlar.*®

4 Tirk Dil Kurumu, “Glincel Turkge Sozlik, 2016, http://www. tdk.gov .tr/index
.php?option=com_gts&arama=gts&guid= TDK.GTS. 56ed4a470691c5. 02443865 (Erisim Tarihi:
20.02.2016).

46 Bitner Egon, “TheConcept of Organization”, Etnographic Studies, Cilt: 13, 2013, ss. 175-187, s. 175
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Orgitler birden fazla bireyin bir araya gelerek olusturduklari gruplardir. Bu
gruplar yapilandirilirken belirli amaglara ulasmak icin yapilandiriimaktadir. Fakat bu
noktada dikkat edilmesi gereken nokta, s6z konusu amaglarin ortak olmasidir. Yani
bireyler “genel kabul géormus” amagclari benimsemektedirler. Amaglar érgutiin degil
aslinda tim bireylerin amaglaridir. Orgltlerde ayni zamanda dikkatli bir bigimde
tasarlanmis sistemler bulunmaktadir. Bu sistemlerle birimler ve bireyler gorev ve
sorumluluklarini  bilmektedir. Tdm bireylerin ve birimlerin dnceden belirlenmis
gorevleri bulunmaktadir. Bu belirlenmis yonetim yapisi ile beraber birimler arasindaki
iliskiler de diizenlenmektedir. Orgiitler hakkinda bilinmesi gereken bir diger dnemli
nokta da orgutlerin kendi iclerinde bir iligkiler zincirine sahip olduklari kadar dis ¢evre

ile de iligkilerinin bulundugu gercegidir.*’

Gunumuzde orgutler hayatin her alaninda goértlmektedir. Hastaneler, okullar,
itfaiye, ordu, dernekler, cesitli sirketler, sendikalar, cemaatler, medya kuruluslari,
aligveris merkezleri ve hatta teror orgutleri 6rgut kavraminin tanimlari ve 6zellikleri
geredi “6rgit” olarak gérilmektedirler. Orgltler bazi 6zelliklere goére de
siniflandiriimaktadirlar. Eski-yeni, kiresel-bolgesel, kar amaci glden-kar amaci

gutmeyen, blyuk-kiclk, yasal-yasa disi olan gibi gesitli 6rglt tlrleri bulunmaktadir.*®

2.1.2. Kiiltiir Kavrami

Orgt kiltirinden bahsetmeden dnce kultir kavraminin da agiklanmasi faydali
olacaktir. Kultir kavrami ile ilgili Trk Dil Kurumu birden fazla farkh tanimlamalarda

bulunulmustur. Bu tanimlamalar asagida belirtilmistir;*°

1. “Tarihsel, toplumsal gelisme slreci i¢cinde yaratilan bitin maddi ve manevi
degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal gevresine egemenliginin o6lglisunid gdsteren araglarin butinine” denir

kaltar.

2. “Bir topluma veya halk topluluguna 6zglu dusunce ve sanat eserlerinin

butinudar.”
47 Web Finance, “Organization”, Business Dictionary of Web Finance, 2016,
http://www.businessdictionary.com/definition/organization.html#ixzz43Lpz8pdc (Erisim Tarihi:
01.02.2016).

48 Deniz Tasci, Orgiit Kurami, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayini, Yayin No: 1905,
Eskisehir, 2013, s. 4.

49 Tirk Dil Kurumu, “Glncel Tiarkce SozIuk”, 2016,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5700dc5f372443.290484
56 (Erisim Tarihi: 26.03.2016).
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3. “Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla

geligtirilmis olan bigimidir.”
4. “Bireyin kazandigi bilgi” ifadeleriyle kaltur tanimlanmaktadir.

Kultar herhangi bir grup, topluluk yada toplumun, onu digerlerinden farkli
yapabilen duygusal, disinsel ve maddesel dzellikleridir. Kuruma gore yasam tarzlari,
birlikte yasama gelenekleri, deger sistemleri, gelenekler ve inanclar kaltlrin

ozellikleridir.>°

Oncelikle belirtmek gerekiyor ki kiiltir kavrami toplum biliminden ayri tutulamaz.
“Toplum bilimleri 6ziinde insan ve toplum etkilesimini barindiran ve toplumun farkl
acilardan ele alindigi ahlak, din, ¢evre, bilim, iktisat, siyaset, tarih hukuk gibi bir ¢ok
alt alanin arastirma konusunu olusturan bir bilim dalidir. Toplum bilimlerinin insanlarin
toplum yasaminin kosullarini nesnel olarak ve toplumsal butln iginde inceliyor
olmasinin yani sira insanin ve toplumun konu edildigi tum &greti alanlarina uygulanan

bir yaklagim oldugu savunulmaktadir.” 5t

KltlrG olusturan 6geler:>

1. Dil: Kultariin temel yapi tagi ve aktarim vasitasidir.

2. Din ve inanglar: Toplumun yasam seklini belirleyen uhrevi degerlerdir.

3. Degerler: insan yasaminin énem tasiyan nesnel olgulardir.

4. Normlar: Toplumun yasam kurallarini belirten temel faktorlerdir.

5. Simgeler: Bir olgunun kendi blinyesinde toplanmasi ve kultarinun ifadesidir.
6. Tutumlar: Toplumsal olaylarin ve degerin reaksiyon gostergesidir.

7. Orf ve Adetler: Toplumlarin geleneksel kiiltir gizgisidir.

8. Yasalar: Kilttrel yasamin kabul ettigi yazili veya sézIU kuralladir.

9. Ahlak Kurallari: Toplumsal kulturindn yazisiz vicdan kuralardir.

Kaltir kavraminin sahip oldugu bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su

sekilde acgiklanabilir:

50 UNESCO, “UNESCO Universal Declaration on CulturalDiversity”, UNESCO, France, 2002,
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf (Erisim Tarihi: 06.02.2016)

51 Esin Sultan Oguz, “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavram1”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 28, Sayi: 2, 2011, ss. 123-139, s. 124

52 Sevic Kése vd.“Orgit Kiltirini  Olusturan  Faktorler’, Yénetim ve Ekonomi,
http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C8S12001/SKSTCE.PDF,

(Erisim Tarihi: 06.05.2016)
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1. Kiiltiir hem genel hem de 6zeldir: Diinya Uizerinde yasayan tim insanlarin
bazi benzer Ozelikleri bulunmaktadir. Dunya, yer kuresinin herhangi bir yerine
kitalarina yada Ulkelerine gitseniz bu benzerlikleri fark edersiniz. Kilturlerin genelde
bazi ortak noktalarin bulunmasi kultird olusturan insanlarin olmasidir. Ayni zamanda,
dunyadaki farkh toplum ve gruplarin da sahip olduklari ve kendilerini diger toplum ve
gruplardan ayiran belirgin 6zellikleri bulunmaktadir. Kudltirin genel ve 6zel
kavramlarini érneklendirirsek anlasiimasi daha da kolay olacaktir. Ornegin, diinya
genelinde kahve kiltiri mevcuttur. Kahve kiltiri genel olarak dinyada yasayan
toplumlarin ortak degeridir. Ozelde ise kahve tiiketimi toplumlara gore farkli aromalar
kullanilarak zenginlestirilip tiketilmesi yada farkli amagclar i¢in kullanilmasi kaltira
Ozellestirir. Diger bir érnekte ise siyah cayin diinya genelinde sade yada sekerli
tiketilirken, ingiltere de cay’a siit katilmasi genel ve ézel kiiltiirQi anlagiimasinda érnek

teskil edebilir.

2. Kultur ogrenilir: Kultir kalitimsal bir 6zellik degildir. Zamanla 6grenilen
sosyal bir sureg niteligindedir. Kultlr sosyal dizen igerisinde 6grenilmektedir. Bireyler

toplum icerisinde zamanla 6grenir ve 6grendiklerini diger nesillere aktarir.

3. Kiiltiir sembolik ve diisiinseldir: Kiltlrin gelismesinde farkh sekil ve

maddelere farkli anlamlar sembolik olarak yuklenebilmektedir.

4. Maddesel bir durum ifade ederken bazi toplumlarda bu bez parcasi 6zgurlik

sembolu olabilmektedir.

5. insan biyolojisi kiiltiirden etkilenir: Kiiltir sahip oldugu 6zeliklere bagli
olarak insanlarin davraniglarina yoén vermektedir. Ornegin, Almanlarin aksam
kahvaltisi (Abendbrot) yapmalari diger toplumlarda ise kahvaltilarin sabah olmasi

toplumlarin biyolojik ihtiyaclari (yeme, icme, uyku) kulturel olarak etkilenir.

6. Kiiltir tarihsel bir boyuta sahiptir ve degiskendir: Kiltrlerin olusumunda

toplumun tarihsel yagantilari, kazanimlari ve bilgi birikimleri belirleyici olmaktadir.

7. Kultur ihtiyaglan karsilayici ve tatmin saglayicidir: Kulturan sahip oldugu
islevlerden biri de, s6z konusu toplum icerisinde yasayan bireylerin beklentilerini

tatmin ediyor olmasidir.

8. Kiiltiir belirli bir modele sahiptir: Kltiriin olusmasinda ve sekillenmesinde
gelenekler rastgele olusmaz. Gelenek ve inanglar belirli bir model gergevesinde

olusmaktadirlar.
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9. Kiiltiir hem uyumlu hem de uyumsuz olabilir: Kiltlr sosyal yasam ile
uyum igerisindedir.>*Kiiltir uyumu o6rgitlerde “ortak akil ve aksiyon” yaratabilmekle
mumkundar. Kultdr uyumsuzlugu ise orgut icinde ¢aliganlarin 6rgut kaltirine uyumlu
olabilmek i¢in kendi gorislerinden vazgegip belli bir sire fikir beyan etmez durumuna

gelerek kdltir iginde etkenlik gostermesine denir.>*

Aslinda ilgili kaynaklar incelendiginde kultir kavraminin farkh alanlarda farkli
sekillerde tanimlandi§i gérilmektedir. Ornegin, betimsel tanimlar; kiltir kavramini
sosyal hayatin bir Grlin olarak tanimlamaktadir. Tarihsel tanimlar; kiltir kavraminin
uzun yillarin bir sonucu olan miras olarak goérir. Kuralci tanimlar; kiltir kavramini
deger yargilari ve davranislari belirleyen bir olgu olarak gérir. Psikolojik tanimlar;
kultur kavraminin bireyin bazi psikolojik intiyaglarini karsilayan unsur olarak gorurken
yapisalci tanimlar; kultirt ayirt edici 6zellikler bitiin olarak goérur. Genetik tanimlar;
kiltdrin olusma ve gelisme sekli Gzerinde dururlar. Genel bir ifadeyle kiltir insanlar

arasinda uzun yillardan itibaren siiregelen bir etkilesim olarak gorurler.>®

Acikca kultar, toplumlarda bulunan ve bireylerin bazi ihtiyaglarina cevap
verebilen, ayni zamanda bireyler arasindaki iligskileri dizenleyen gelenekler, kurallar
ve fikirler toplamidir. Bu 6zellikler dogustan gelmemekte, bireylerin toplum igerisinde
yasayarak gordikleri 6zellikler olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum &érgatler igin de
gecerlidir. Orgdtlerin de zaman olusmus olan bazi gelenek, kural ve fikirleri

bulunmaktadir.

Bireylerin s6z konusu kulturel 6zelliklere gore hareket etmelerinin bir sonucu
olarak, orgutlerin icerisindeki klltirel 6zelliklerin bireylerin davranislarini etkiledigi
sonucuna ulasmak muimkindldr. Bu sebeple kiltir kavrami oérgltsel acgidan
incelenmektedir ve 6rglt kaltird kavrami oOrgutler icin édnemli bir kavram haline

gelmigtir.

2.1.3. Orgiit Kiiltiirii

Orguitler birden fazla kurum ve kisilerden olugsmaktadir. Genel bir degerlendirme
de kurumlar arasinda hem de bireyler arasinda etkilesimlerin olmasi kaginilmazdir.

Bu etkilesimlerde bireyler ve kurumlar gesitli sekiller ve sebeplerle birbirleriyle iletisim

53 Faruk Kerem Sentiirk, Etik Liderligin Belirleyicileri Olarak Kisilik, Orgiit KiiltiirQ, Dini Yénelim Ve
Cevresel Faktorler: Antalya’daki Dért Ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Antalya, 2014, s. 44-49
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

54 Ahmet Akdag, “Bilissel Uyum”, http://www.agileturkey.org/biligsel-uyum , (Erisim Tarihi:15.10.2016).
% QOguz, a.g.e., s. 131.
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icerisinde olur. iletisim sirecinde ise kurumlarin ve bireylerin nasil davranmalari

gerektigini bilmeleri gerekmektedir.

Orgiit igerisindeki bireylerin ve kurumlarin birbirleriyle olan iligkilerinde oldugu
gibi kendi davraniglarinda da belirli kriterler bulunmaktadir. Herhangi bir orgut
blinyesinde galisan birey bagkalariyla iletisim olmasa bile belirli kriterleri géz éniinde
bulundurarak davraniglar sergilemelidir. Bireylerin ve kurumlarin hem birbirleriyle olan
etkilesimlerinde hem de bireysel davraniglarinda sekillendirici olarak etkilendikleri
unsurun orgatin kaltart oldugunu ileri sirmek yanlis olmayacaktir. Zira kiltari

olusturan gelenek, inang ve benzeri standartlar davraniglari belirleyecektir.

Orgltler basarili olabilmek icin cesitli davranis bicimleri gelistirmelidirler. Bu
davranis bigimleri ortak amagclarin bulunmasi nedeniyle orgat icerisindeki tim kurum
ve bireyler tarafindan benimsenmelidir. Orgiit icerisindeki kurum ve bireylerin ortak
hedefe ulasmak icin benzer 6zellikler tasiyan davraniglar sergilemeleri 6rgit kalttra

kavraminin incelenmesini zorunlu hale getirmektedir.

Tanim olarak incelendiginde orgut kaltird bir orgutin amaglarini elde
edebilmesi icin énemli bir ara¢ olarak kullanacagi paylasilan degerler, ideolqjiler,
diistinceler, tutumlar, beklentiler ve normlar olarak gortlebilir. Orgit kaltiri kavrami,
orgatin iglevlerinin neler oldugu, kaltdriin nasil olup gelistigi, érgitiin kiltdrindeki
degisimleri ve yayilma seklini ifade etmektedir. Orglt kiltir kavrami “belirli bir
grubun i¢sel bitinlesme ve digsal uyum ve i¢sel bitlinlesme sorunlarini ¢ézerken
gelistirdigi, gecerli kabul edilecek kadar iyi isleyen, Uyelerde sorunlara iliskin dogru
algilama, distinme ve hissetme yolu olarak égretilecek kadar etkin, varsayimlar ya

da inanglar bitiind” seklinde tanimlanabilir.>®

Orglt kaltiri orgut igerisindeki bireylerin zaman igerisinde 6grendikleri
paylasilan temel varsayimlardir. Bu varsayimlarin 6rgut icerisindeki bireyler
tarafindan paylasiimalari 6nemli bir noktadir. Paylasilan s6z konusu varsayimlar hem
dis kaynakh sorunlarin ¢ozilmesinde, hem de igceride bulunan sorunlarin ortadan

kaldirilmasinda kullaniimaktadir. Bu varsayimlarin s6z konusu sorunlari ¢ozebiliyor

5 Adem Ogiit, Algilanan Orgiit Kiiltiriinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Uzerindeki Etkisi: Kuramsal
ve Gorgul bir Arastirma, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Isletme Anabilim Dali, Konya,
2013, s. 6-7 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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olmalari gerekmektedir. Sorunlarin ¢6zimu asamasinda s6z konusu kulturel 6zellikler

orglite yeni katilan bireyler tarafindan da fark edilirler.>’

“Orgut kultard, érgit gevresiyle ilgili, 6rgltsel uygulamalarin sekillendirdigi bir
kiltir gesididir. Orgit kultirl, sosyal psikolojiden, sosyal antropolojiden ve érgiit
psikolojisinden etkilenir ve onlarin adeta bir karigimi durumundadir. Orgit kltird

Gyelerinin kimliklerini de sekillendirir.”8

“Orgut kultirune iliskin tanimlamalar, degerler, varsayimlar ve inanclar gibi
kiltire devaml katkida bulunan bircok 6ge ile birlikte yapilmaktadir. Bu dogrultuda
orgut kualtar, orgut icinde neyin yapilmasi gerektigi ve nelerin degerli oldugu
konusundaki duyguyu bireye saglayan, orgutu koruyan ve gugclendiren, calisan
grubunun da birlikteligini saglayan belirli kurallari olan bir baglayici olarak
dusunulebilir. Ayni zamanda orgut kultlra, érgatln Gyelerinin tutum ve davranislarini
sekillendiren ve onlara rehberlik eden bir kontrol ve duygu olusturma

mekanizmasidir.”>®

Yukaridaki tanimlar ve ilgili kaynaklarda belirtilen diger tanimlar
incelendiginde, 6rgut kulttrd kavraminin tanimi hakkinda net bir fikir birliginin henlz
bulunmadidi gorilmektedir. Her ne kadar orgut kulturd kavraminin tanimi hakkinda
net bir goérus birligi bulunmasa da, drgut kultiriinln sahip oldugu ézellikler hakkinda
yazarlarin buyik ¢ogunlugu benzer noktalari isaret etmektedirler. Bir toplumda kultar
kavrami dil, din, etnik kdoken ve bdlge gibi farkhliklarla beraber gelismektedir.
Gruplardaki kultdr ise kusak farklihgi, sosyal sinif, cinsiyet ve benzeri 6zelliklerle
olusmaktadir. Bu durum érgitler igin de gegerlidir. Orgltlerin sahip olduklari dzellikler
orgltin igerisinde bulunan ve bir grup olusturan bireylere &6rgutiin 6zelliklerini
katabilmektedir. Tanimlardan anlasilan bir diger nokta ise, érgut kilttrinin paylasilan

degerler, inaniglar ve davranig bicimleri oldugudur. Bu o6zellikler 6rgut kultarinu

57 KennethDessonve Joseph Clouthier,OrganizationalCulture

— WhyDoesltMatter?,PresentedtotheSymposium on International Safeguards, International
AtomicEnergyAgency, Vienna, AustriaNovember 3, 2010, s.1.

58 Ramazan Erdem, Orhan Adiglzel, Asli Kaya, “Akademik Personelin Kurumlarina iliskin Algiladiklari
ve Tercih Ettikleri Orgiit Kiiltiri Tipleri” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Sayi: 36, Adustos-Aralik 2010 ss.73-88, s. 75

5 Murat Sezgin ve Beyza Bulut, “Orgiit Kiltiiri ve Halkla iligkiler”, Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, Sayi: 2, 2013, ss. 182-194, s. 183.
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tanimlayan yazarlarin blyiik cogunlugu tarafindan kabul edilmektedir. Orgit kiltir(

orglit igerisindeki bireyler igin yol gosterici niteliktedir.°

Orgut kiiltiiri hakkinda yapilmis olan tanimlarin ortak 6zelliklerinden bahsetmek
bir batunlik saglayacaktir. Zira 6rgit kultGruntn tanimi hakkinda bir fikir birliginin
olmamasina ragmen benzer 6zelliklerin yodun olarak ifade edilmesi s6z konusu
dzellikler hakkinda bilgi sahibi olmayi gerekli hale getirmektedir. Orgit kiltir unsurlari

su sekilde: &t

=

. Orgutlerin ihtiyaclarinin gideriimesinde etkili olmaktadir.

2. Orglt biinyesindeki birey ya da kurumlar tarafindan paylagilmaktadir.
3. Ortak amaglara ulasmak icin gereklidir.

4. Paylasilan de@erlerden olusur.

5. Orglt icerisindeki bireyler tarafindan fark edilmektedir.

6. Paylasilan davranis bicimlerini olusturur.

7. Orgltlere kisilik kazandirir.

8. Paylasilan varsayimlari olusturur.

[(e]

. Orgutleri diger 6rgitlerden ayirir.

10. Paylasilan normlari olusturur.

11. Orglt icerisindeki sorunlarin ¢éziiminde kullanilir.
12. Orgitiin yasam siirecinde olusur.

13. Paylasilan gelenekleri olusturur.

14. Uyum sorunlarini ¢ozer.

15. Batinlesmeyi saglar.

16. Oncelikleri belirlemektedir.

17. Paylasilan inaniglardan olusur.

80 Neziha Tifekgi, Orgit Kiltiiriniin Orgiit Performansina Etkisinin Hastaneler igin Akreditasyon
Standartlari Kapsaminda Olgiilmesi: Isparta ilindeki Devlet, Ozel Ve Universite Hastanesinde Bir
Arastirma, Isletme Anabilim Dall, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta,
2012,s.9 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

61 Abdullah Kalkan, Algilanan Orgit Kiltiiriniin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi:
Kuramsal Ve Gérgill Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi, Konya, 2013, s. 7
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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18. lslerin ylritiime bigimidir.
19. Paylasilan aligkanliklari olusturur.
20. Sembolik 6zelliklere sahiptir.

Orgit kiltirinin tanimlarinin ortak  dzelliklerinin  yaninda, oérgit kiltiri
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin nasil olustugundan da bahsetmek

gerekmektedir. Orgt kiiltiriniin agamalari: 2

ASAMA 1

Orgitiin Gst diizey yoneticileri, 6érgit icin ortak deger, norm ve amaclar
belirlerler. Bu deger, norm ve amaglarin orgut binyesinde faaliyet gosteren bireyler
tarafindan benimsenmeleri saglanir. Diger bireylerin baslangi¢ta s6z kon usu

unsurlari benimsemeleri zor olabilir. Fakat yonetim zamanla bunu saglamalidir.
ASAMA 2

Orgitiin Ust ydnetimi tarafindan olusturulan deger, norm ve amaglar basarili
sonuglar elde ettiginde, bireyler deneyimlerinin bir sonucu olarak s6z konusu kulturel
Ozellikleri i¢sellestirmektedir. Sonucta bu unsurlar davranislar sekillendiren referans

kriterleri haline gelmektedirler.
ASAMA 3

Basarili sonuclar elde edildikge 6rglt blnyesindeki bireyler sonuglardan ¢ok

nedenleri disunurler. Bu sayede basariyi saglayan kiltlrel nedenler i¢sellestirilir.
ASAMA 4

Sorgusuz bir bicimde kabullenen kultirel 6zellikleri, 6rgit igerisindeki bireyler
yasamaya baglarlar. Bir baska calismada o6rgit kaltirinin asamalari devamhhigi

niteliginde su sekilde listelenmektedir;®
ASAMA 5

Tek bir kisi, yani 6rgutin veya organizasyonun kurucusu, yeni bir girigim fikrine

sahip olur.

62 Gdzde Kosa, Orgit Kiiltiiriiniin Degisiminde insan Kaynaklari Yénetiminin Roliine iliskin Bir Arastirma,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar, 2010, s. 5 (Yayimlanmamig
Doktora Tezi).

63 Sezgin ve Bulut a.g.e., s. 184
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ASAMA 6

Orgiitiin kurucusu bir ya da daha gok anahtar kigiyi 6rgiite getirir ve gérislerini
bu grupla paylasir. Bu getiren kisiler, isletme kurucusunun bakig agisini tagirlar. Tim
grup elemanlari béyle bir fikrin dodru ve iyi, degerli olduguna, biraz risk tasidigina,

zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar.
ASAMA 7
Kurucunun olusturdugu bu grup, 6rgt icin bina, yer, fon vb. bulmaya calisir.
ASAMA 8

Pek cok kisi 6rglte dahil edilir ve genel orgut kiltarl hikayesi insa edilmeye

baslanmis olur.

Bu asamalarin sonucu 6rgit kultiri farkli acilardan tanimlanmistir. Orgit
kiltari hakkinda kabul edilen sahip bir tanim yapilmamistir. Genel olarak bakildiginda
orgut kaltird kavraminin bir olusma surecine sahip oldugu ve bazi 6zelliklerinin
bulundugu anlasilimaktadir. Orglt kdltirinin  sahip oldugu bu &zellikler
arastirmacilarin biyutk cogunlugu tarafindan kabul edilmektedir. Kismen tanimlamak
gerekirse orgut kultaru bir 6rgatlin degerleri, inanglari ve davranislardir ve sz konusu

orgutl diger orgitlerden ayirmaktadir.®

2.2. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN OGELER

Orgit kiltirh kendiliginden olusmadigi gibi, 6rgit kiltirini olusturan gesitli
dJelerin bulundugu da bir gergektir. ilgili calismalar incelendiginde érgiit kiltirini
olusturan égelerin daha iyi anlagilmasi igin ¢alismanin bu asamasinda s6z konusu
Ogeler detayl bir bicimde agiklanacaktir. Bu amaglar érgit kiltlriint olusturan 6geler
konusu dért alt baslik altinda incelenmistir:

1. Temel varsayimlar
2. Degerler

3. Orgiitsel semboller
4. Diger 6geler

Orgiit KkiltirinG olusturan &geler bunlarla sinirl degildir. ilgili kaynaklar
incelendiginde orgut kdlturanu olugturan o6geler hakkinda birgok unsurdan

bahsedildigi gorulmektedir.

64 Boniface C. Madu, “Organization Culture as Driver of Competitive Advantage”, Journal of Academic
and Business Ethics, ty., p. 1
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2.2.1. Temel Varsayimlar

Orgiit kaltarinin temelini temel varsayimlar olusturmaktadir. Orgit kiltiriinin
anlasiimasi i¢in s6z konusu varsayimlarin anlagilmasi ve agiklanmasi gerekmektedir.
Degerler ve semboller gibi 6geler temel varsayimlarla kiyaslandiginda daha ylzeysel
kalmaktadir. Temel varsayimlar anlasilamadiginda drgutin kultGriini anlamak ve ona
gére davranmak oldukga zor olacaktir. Orgiit kiiltiriinde degerlerden daha énemli
olan varsayimlar ilk olarak ele alinmalidir. Temel varsayimlar 6rgit tyelerinin 6rgit
Uyelerinin temel inanglariyla olusmaktadir. Bu inanclar érgut Gyelerinin ¢gevre ile olan
iliskileri ve mekan, zaman, gercgek, insan iliskileri dogasi ve insan eylemleri hakkinda

paylastiklari ortak inanglardir.®®

Temel varsayimlar gergek ile dogrunun dogasi, insanhgin doga ile iligkisi, insan
dogasinin niteligi, insan faaliyetlerinin dogasi, zamanin dogasi, insan iligkilerinin
dogasi ve alanin dogasina bagl olarak olusmaktadir. Temel varsayimlari olusturan

unsurlar su sekilde agiklanabilir:

1. Gergek ile dogrunun dogasi: Gergegin ne oldugunun kegfi ve arayisi her
kltdrin anahtaridir. Toplum, érgut veya grup icinde neyin gercek olup olmadiginin

tanimlamasini yapan varsayimlardir.

2. insanligin doga ile iliskisi: Her gurubun genel gevrenin

algilanmasiyla ilgili farkli géragleri gelismektedir.

3. insan dogasinin niteligi: Her kiiltirde, insan olmanin anlaminin ne oldugu,
temel icgldullerin neler oldugu ve gurup disarisina ¢ikarilmayi gerektiren durumlar

konusunda temel varsayimlar vardir.

4. insan faaliyetlerinin dogasi: Orgiitlerde galisanlarin davraniglarini
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Kugkusuz bunlar arasinda en buyuk belirleyici,

isgorenlerin kendileridir.

5. Zamanin dogasi: Zaman, 6rgut analizi ile ilgili karsilagilan planlama, tahsisat

ve koordinasyon sorunlari vb. birgok agidan ele alinabilir.

6. insan iligkilerinin dogasi: Her kiiltiiriin temelinde érgiitiin givenligini ve
rahatini saglamak igin Uyelerin birbirleri ile iligkilerinin temel belirleyici rol oynadigina

dair bir diguince vardir.

65 Kose vd., a.g.e., s. 222.

66 Osman Kose, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bir Kamu Kurumunda
Alan Arastirmasi, Calisma Ekonomisi ve Endustri lliskileri Ana Bilim Dall, Sosyal Bilimler Enstitlsa,
Sakarya Universitesi, Sakarya, 2014, s. 31-39 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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7. Alanin dogasi: Alan, hem fiziksel hem de sosyal anlamlar tagsimaktadir.
Ofislerinin bulundugu bélimlerin konumu, buyudklugu, fiziki dizenlemesi ritbe ve
statileri gdsterir, buralarda ¢alisanlarin tutum ve davranislari, fiziksel alanin dogasi
ile ilgilidir.

Temel varsayimlar, En genel sekliyle “bireylerin kendilerini ve dinyayi algilama
bicimleri” olarak adlandirilan varsayimlardir. Bir kaltdrin en az goérinlir olan
Ozelligidir... temel varsayimlar neyin dikkate deger oldugunu, olaylara nasil tepki
verilecegini gosterir; degistiriimeleri cok zordur. Varsayimlar, érgat tyelerinin, algi,
dusunce, duygu ve davranislarini yonlendirerek, onlarin 6rgitsel yasama iliskin olarak
tasidiklari dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini

olusturan tartismasiz dogrulardir.”®’

2.2.2. Degerler

Temel varsayimlarin yaninda orgut kaltirinU olusturan dgelerle ilgili olarak
tizerinde durulan bir diger énemli 6ge degerlerdir. Orgit kiltirii 6rgit icerisindeki
bireylerin kendi aralarindaki davranislarini ve dogrudan kendi davranislarini
etkilemektedir. Bireyler davraniglarini ortaya koyarken, s6z konusu davranislari sahip
olduklari/benimsedikleri lgutlere gore sekillendirirler. Diger bir ifadeyle davraniglarin
sekillenmesinde kultiir ve degerler belirleyici olabilmektedirler. Bu sebeple deger ve

kultdr kavramlarini birbirlerinden ayri degerlendirmek dogru olmayacaktir.

Degerler, 6rglt icerisinde galisan bireylerin islem ve davraniglarinin dlgilmesi,
yargillanmasi ve degerlendiriimesi icin kullanilan &élgutlerdir. Bu olcitler hangi
davraniglarin  dogru oldugunu ve hangi davranislarin dogru olmadigini
aciklamaktadir. Bu noktada standartlari belirleyen unsur degerlerdir. Degerler ve
normlar orgut icerisindeki davranig standartlarini  belirlerken sosyallesmeyi
sekillendiren ve sosyal sistemi kurumsallastiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.
Orguit kiltir kapsaminda kurumsallasmis olan davranig motifleri degerler sayesinde
guclenmektedir. Degerler ve normlar kavram olarak birbirleriyle karigtiriimaktadirlar.
Ozetlemek gerekirse, degerler normlar ile kiyaslandiginda daha somut anlamlar
icermektedirler ve normlar icin temel olustururlar. Normlar uyulmasi gereken kurallari
ifade eder. Normlar sayesinde hangi davraniglarin kabul edilecedi yada hangi
davraniglarin kabul edilmeyecegi belirli hale gelmektedir. Ornek vermek gerekirse,

[T LT

normlar “Ustlerinle tartisma”, “arkadaslarinla iyi gegin”, “gorevlerini yerine getir’ gibi

67 Asena Altin Gllova ve Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Hizmet
Sektoéri Calisanlari Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Business and Economics Research Journal,
Cilt: 3, Say1: 3, 2012, ss. 49-76, s. 51-52.
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davraniglari agiklar. Bu davraniglarin kabul edilen yada kabul edilmeyen davraniglar
olarak gorilmesi normlara gdére belirlenmektedir. Kisacas!i hangi davranislarin
gerceklestiriimesi gerektigi ve hangi davraniglarin gergeklestiriimemesi gerektigi
belirtiimektedir. inanclar bireylere 6zgii olabilmektedir. Bu sebeple érgiitin normlari
ile bireylerin inancglari arasinda farkliliklarin gérilmesi muhtemeldir. “Kigisel
Ozelliklerle, kaltrel degerlerin bir sentezi olan inanglar, bireylerin sosyal gercekleri
nasil anlamlandirdigini gosterir. Bir 6rgltte inanclar arasindaki benzerlikler ne kadar

cok ise o kurumun kiiltiiri de o derece kuvvetli oldugu soéylenebilir.”®8

Bireylerin oldugu gibi orgutlerin de degerleri bulunmaktadir. Bu degerler 6rgut
icerisindeki davranislarda belirleyici olmaktadir. Orgltin sahip oldugu degeler,
davraniglarin sekillenmesini sagladiklari igin kaltirin tanimlanmasinda buylk 6neme
sahiptirler. Zira de@erler davranislarin temelini olusturmaktadirlar ve neyin iyi ya da
koti oldugu ile neyin onaylanip neyin onaylanmayacagl degerler sayesinde
belirlenmektedir. Degerler 6rgutiin onu digerlerinden ayiran 6zelliklerini olustururlar.
Bu noktada degerlerin 6rgut icerisindeki bireyler tarafindan da paylasiliyor olmalari
onem tasimaktadir. Degerlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmeleri sayesinde drgut
icerisinde g¢alisan bireyler 6zellik ve Kisilik kazanirlar. Temel degerlerin paylasiimasi
sayesinde calisanlar ortak hedefleri elde etmek icin daha istekli bir bicimde ¢aligirlar.
Degerlerle baglantili olan normlar 6rgat icerisinde bulunan herhangi bir grubun
uyelerinin davraniglarini belirlemektedirler. Bu sebeple normlari érgatun degerlerinin
icerisinde gérmek mumkindur. Diger bir ifadeyle 6rgatin degerleri 6rgit icerisindeki
gruplarin normlarini sekillendirmekte ve kapsamaktadir. Normlar érgat igerisinde
bulunan s6z konusu grubun Gyeleri tarafindan paylasiimaktadir. Bu durum degerlerin

orgitiin tim galisanlari tarafindan benimsenmesi ile aynidir.®®

Degerler ve normlar hakkinda belirtiimesi gereken bir diger 6nemli nokta da
orgutin genelinde s6z konusu deger ve normlarin karar alma mekanizmalarini
etkiledigidir. Karar alma suregclerinde kararlar alinirken 6rgutin sahip oldugu degerler
ve normlar géz éniinde bulundurulmaktadir. Ornek vermek gerekirse, 6rgitiin énem

verdigi noktalar o konularda alinan kararlari asagidaki konularda etkileyebilmektedir:

1. Emniyet Degeri: Calisanlarin ve toplumun fiziksel guvenliginin paylasilan bir

degder olarak gorulmesi,

68 Kose, a.g.e.,s. 16.
69 Kosa, a.g.e., s. 10-11.
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2. Guvenlik Degeri: Bilgi ve diger varliklarin korunmasinin paylasilan bir deger

olarak goérilmesi,

3. Butiinliik Degeri: Orgiitiin diirlistliik, yiiksek etik standartlar, giivenilir ¢iktilar
ve hatasi/kusuru olmayan ¢iktilar noktasinda hassas davranan bir 6rglt olduguna dair

bir 6rgut olarak taninmasinin paylasilan bir deger olarak gértlmesi,

4. Devam Eden Gelisim: Hatalarin daha iyisini yapmaya yarayan firsatlar olarak

g6rilmesinin paylasilan bir deger olarak gértilmesi,

5. Devam Eden Ogrenme: Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri, yeni bilgi ve
yetenekler edinmelerinin zorunlu oldugu ve bu konuda ¢aba gésterilmesi gerektiginin

bir paylasilan deger olarak gorilmesi.”®

Degerler ve normlar gozle gorultp elle tutulan varliklar degillerdir. Fakat etki
olarak ciddi bir glice sahiptirler. Orglt kiltiri kapsaminda bulunan degerler resmi
olarak belirtimis olan calisma prensiplerinden farkl olabilmektedir. Orgiit igerisinde
herhangi bir isin nasil yapilmasi gerektijine ya da herhangi bir davranisin nasil
sergilenmesi gerektigine dair yazili bir agiklama bulunuyorsa, 6rgut kultirintn bir
Ozelligi olarak davraniglar daha farkli bir bicimde sergilenebilir. Yazili olan kurallara
aykiri olmasina ragmen orgut kiltirine bagli olarak paylasilan degerler davranigin
sekillenmesinde belki de yazili kurallardan daha etkili olacaktir. Bu agamada belirtmek
gerekiyor ki kimi durumlarda yazili olan dederler c¢alisanlar tarafindan daha fazla
tercin edilebilmektedir. Ornegin, bir 6rgitin yazili kurall “musterilerimiz para
kazanmaktan daha dnemlidir” seklinde olabilir. Fakat 6rglt icerisindeki kaltlr para
kazanmaya ydnelik ise bu durumda bir taraf baskin olacaktir. Calisanlar bu iki farkli
deger arasinda miusteri beklentilerini 6ne alabilecekleri gibi para kazanma
dusuncesini de 6n plana ¢ikarabileceklerdir. Bu asamada dnemli olan, degerlerin ve
normlarin paylasiimasidir. Degerler ve normlar hakkinda orgut icerisindeki bireyler ve
kurumlar arasinda farkli algilamalar olmamalidir. Zira farkli deger ve normlarin
benimsenmesi durumunda davraniglarda bir sabitlik olmayacaktir. Bireyler ve
kurumlar farkli davraniglar sergileyecektirler. Sonugta bu durum davraniglarda bir
tutarsizlik ve karmasanin yasanmasini kaginilmaz hele getirecektir. Degerlerin ve
normlarin paylagiimamasi ayni amaca dogru ortak hareket etme duygusunun ortadan
kalkmasi ile sonuglanacak ve uzun vadede basari elde etmek imkansiz hale

gelecektir.”™

0 Desson ve Clouther, a.g.e., s. 2.
I Madu, a.g.e., s. 2.
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2.2.3. Orgiitsel Semboller

Orgiitsel kiltiriin olusturulmasinda ve orgiitteki bireylerin kiltiirel ézellikleri
benimsemesinde kullanilan etkili 6gelerden biri sembollerdir. isaret ve semboller
galisanlarin davraniglarini sekillendirmelerinde onlara 1sik vermektedir. Semboller bir
kultdr icerisinde bireyler tarafindan cesitli anlamlar yiklenmis olan nesneler,
davraniglar, sekiller, resimler ve kelimelerden olusmaktadirlar. Sembole 6rnek olarak
bayraklar, logolar, kiyafetler fiziki yapilar gosterilebilir. Bu semboller kiltirin
kodlanmis 6zel anlamlarini icermektedirler. Semboller 6zellikle bir érglte yeni katiimis
olan bireylerin 6rglti tanimasi ve 6rgitin kiltarinin 6zelliklerini farkina varmasinda
onlara yardimci olur. Semboller sayesinde o6rgite yeni katilan bireylerin 6rgiti
tanimalari, davranislarini sekillendirmeleri, sosyallesmeleri ve 6rgutin deger ve
normlarinin farkina varmalari kolaylagsmaktadir. Kisacasi érgtitsel semboller 6zellikle
orgute yeni katilmis olan bireylerin 6grenmelerini kolaylastiran unsurlar olarak

kullanilmaktadirlar.”

“Semboller, bir kisinin yabanci bir kiltiri olan bir grupla karsilastiyi zaman
go6rdigu, duydugu ve hissettigi tim seyleri icerir. Semboller; bir grubun fiziksel
cevresinin mimarisi, dili, teknolojisi ve UrUnleri, sanatsal yaraticihdi, giysi stili,
konusma adabi, duygusal davranigi, degerlerinin yayinlanmis listesi, ritlelleri ve
seremonileri gibi grubun goranur urdnlerini icerir. Ayni zamanda rutinlesen davranig
yoluyla érgltsel stregleri ve yonetmelik, 6rglt islerinin formal tanimlari ve 6rgat plani
gibi yapisal unsurlari igerir. i¢ anlami saglamak ve dis inang ve giiveni gelistirme

yeteneginden dolayi sembolik etkinlikler etkileyici oldugu kadar islevsel olabilir.”"3

Sembollerin hem iglevsel hem de etkileyici olmalarinda birden fazla anlami ayni
anda bunyelerinde barindiriyor olmalari saglamaktadir. Bir sembolde érgatin kaltdri
ile ilgili olarak ¢ok sayida mesaj ¢alisanlara ya da dis gevreye aktarilabilmektedir.
Semboller sayesinde ¢ok yonlli anlamlar ayni anda kullaniimakta, 6rgitin sahip
oldugu strateji anlasilir hale gelmekte ve ¢alisanlara harekete gecme noktasinda gug
verilmektedir. Pozisyon, mobilya, yerlesim, fiziki 6zelliklerin boyutlari, arabalar,
ucaklar, 6zel imkanlar, yemek imkanlari, park imkanlari ve unvanlar bile semboller

olarak kullanilabilmektedirler.”

2 Kose, a.g.e., s. 28.
?Yilmaz, a.g.e., s. 59.
74 Kosa, a.g.e., s. 12.
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Ozetle semboller hem kolay bir bigimde birden fazla kiltirel o6zelligi
yansitabilmekte, hem de o6rgite yeni katilan bireylere sergileyecekleri davraniglar
kalturel ozellikler hakkinda bilgiler verebilmektedir. “Guglu kulture sahip oOrgutler,
kendilerinin ve 6rgute yeni giren Uyelerinin faaliyet ve galismalarina 1gik tutacak, gu¢
verecek isaret ve semboller kullanirlar. Sembollerin yapisallagsmasi ve dnemli hale
gelmesi, grup ve orgut kavraminin belirlenmesine ve anlagilmasina hizmet eden
araclar olmasindan kaynaklanmaktadir. Karmasik fikir ve duygusal mesajlarin
birbirine aktariimasini saglayan ve 6zel anlam tasiyan objeler, hareketler ve olaylardir.
Orglitsel objeler, firma adi, sloganlar, sarkilar, eylemler, kabul géren adetler, fiziksel
donanim, mimari yapi, desenler, oturum plani vb. yardimiyla bir takim fikir, deger ve

duygularin orgit Gyelerine iletiimesini kolaylastirir”.”

2.2.4. Diger Ogeler

Orgdt kiltiriniin temel varsayimlar, degerler ve semboller haricinde de birgok
6gesi bulunmaktadir. Bu 6geler arasinda dil, térenler, ritteller, hikayeler, efsaneler ve

kahramanlar gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Orgut Kulttrind Olusturan Diger Ogeler:™

1. Temel Degerler: Kiiltir icerisinde herkes tarafindan paylasilan temel

degerler 6rgt Uyelerinin davraniglariyla ortaya ¢ikar.

2. Normlar: Normlar, sosyal olarak yaratimis standartlar olup, olaylari
yorumlamaya ve degerlendirmeye yardim ederek sosyal sistemi kurumsallastirir ve

glclendirir.

3. inanglar: inanglar, gercegin simdi ve gegmiste nasil olduguna iligkin bireyin
bilgilerinden olusur. inanglar bir seyin ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya

iliskin bilgisinin tamami olarak ifade edilebilir.

4. Varsayimlar: Varsayimlar belirli bir zaman igerisinde sistemin kendisine mal
ettigi, bilingalti duzeyde dogru kabul edilen ve Uzerinde kusku duyulmayan temel

varolus ilkeleri olarak insan etkilesimine yon verirler.

5. Hikayeler: Hikayeler birbirlerinden uzunluklari, karmasikliklari ve hatta
konusma arasina sikigtirlmayarak yalin anlatilma duzeyleri (dereceleri) bakimindan

ayrilmaktadirlar. Ancak neredeyse tum hikayeler ayni temel unsurlara sahiptirler.

5 Kose, a.g.e., s. 18-19.
6 Tufekei, a.g.e., s. 11.
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6. Mitler: Mit, bir sosyal grubun ya da érguttn degerlerini, tanitim sistemlerini
yerlestiren bir iletisim aracidir. Bir drgatin degerlerine, kurucularina veya farkl
hiyerargik dizeylerdeki kisilere iligkin ilging olaylar ve oykuler, zamanla belirli bir

anlami tasltyan mesaja donustiginde mitlesir ve bdylece 6rgit kultirine etki eder.

7. Liderler: Liderlerin yaratiklari rol modelleri, 6nemli olaylarla basa ¢ikma
sekilleri, ise alma, segim, terfi, iletisimi saglama gibi konularda kullandiklari kriterler

orguta sekillendirir.

8. Kahramanlar: Kahramanlar 6rgitun degerlerini ve kulturini galisanlarinda
somutlastiran kisilerdir. Orglit icinde her lyenin bireysel performansini érnek aldidi

kisiler olan kahramanlar ayni zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler.

9. Semboller: Semboller, 6zel anlamlarin kodlandigi, bir 6rgitin Gyeleri
tarafindan paylasilan kiltirel unsurlarin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi
olusturan, heyecan uyandiran ve bireyleri eyleme yodnlendiren, s6zel, davranigsal

ifadeler ve cesitli fiziksel nesneler olabilmektedir.

10. Toérenler: Orgltin temel degerlerini, hangi amaglarin énemli oldugunu,
hangi amaglarin vazgegcilebilir oldugunu vurgulayan ve pekistiren, aralikli olarak
tekrarlanan etkinlikleridir. Orgiitin énemli degerlerini, amaglarini vurgulamaya ve

kuvvetlendirmeye katkisi bakimindan oldukga énemlidir.

11. Ritieller: Bazi arastirmacilar tarafindan torenler ile ayni anlamda
kullanilmistir. Ancak kaltirel kalip ve degerleri glglendirmek igin yapilan térensel

eylemler olarak ayristirmak gerekmektedir.

12. Dil: Her drgiitiin kendisine 6zgu bir dili vardir. Orgut dilini ancak, o érgiitte
¢alisanlar anlayabilir ve kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili dgrenerek, kiltlra kabul

ettiklerini gdsterirler. Boylelikle, kaltlrin korunmasina yardimci olurlar.

13. Sloganlar: Slogan, igletmenin en 6nemli degerini ifade eden kisa bir deyim
ya da climledir. isletmelerin gogu kullandiklari sloganlar yoluyla en énemli degerlerini

galisanlarina aktarmaktadirlar.

14. Orgiitsel Uygulamalar: Bir érgiitte benimsenen temel kiiltiirel 6zellikleri

yansitmaktadir. Bu uygulamalar kulturel degerleri pekistirici etkiler icerir.

Yukaridaki listede de gorulecegi Uzere orgutun kulturinun olugturan 6gelerin
sayisi olduk¢a fazladir. Birgok 6ge 6rgut kultirinun olusturulmasi ya da aktariimasi

noktasinda yoneticiler tarafindan kullanilabilir.
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Orgt kiltirinin égelerine ek olarak 6érgut kiltird ile yakin iliski igerisinde olan
bazi kavramlar Gzerinde de durmak gerekmektedir. S6z konusu 6gelerin haricinde,
orgut kalturd kendisi gibi genis kapsamli birer aragtirma konusu olan bazi kavramlarla

da iligki icerisindedir.

2.3. ORGUT KULTURU ILE iLGiLi KAVRAMLAR

Onceki sayfalardaki ifadeler incelendiginde érgit kiltiriinin érgit icerisindeki
davraniglari sekillendirdigi gorulmektedir. Bu durum 6rgat kiltrinin orgutlerle ilgili
neredeyse her siireci etkiledigi dislincesinin iddia ediimesini saglayabilir. Orgut
icerisindeki batlin suirecleri etkileme gucline sahip olmasina ragmen, ilgili kaynaklar
incelendiginde o6rgut kaltGranian o6zellikle bazi kavramlarla yakin iliskisinin oldugu
gérilmektedir. is tatmini, liderlik, motivasyon ve iletisim 6rgit kiltiri ile beraber

incelenmesi gereken kavramlardir.

2.3.1. is Tatmini

Orgdit ikliminin érgutlerle ilgili birgok kavramla dogasi geregi iliskisi vardir. Orgit
kUltaranan iligkili oldugu kavramlardan biri de is tatminidir. Zira is tatmini ile 6rgut iklimi

arasinda bir etkilesim bulunmaktadir.”

“Is tatmini, isgérenlerin islerinden duyduklari hosnutluktur. is tatmini, isin
Ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve isgdrenin
isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. is tatmini, bireyin, isi olumlu ve
zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucudur. is tatmini, “bir bireyin
bilingli veya bilingsiz olarak elde etmek istedigi sey” olarak tanimlanan “degerlerinin
bir fonksiyonudur. is hayatinda doyurulan/elde edilen “degerlerin énem derecesi” ne

kadar yiksekse is tatmini de o kadar ylksek olacaktir.””®

is tatmininin olugmasini saglayan ya da olusmasina engel olan &zellikler
bulunmaktadir. Bu Ozellikler is glcu devri ve devamsizlik, yas, meslek, kisisel
farklihklar, toplum kosullari, galisma kosullari, Ucret, érgut buydkligu, ylkselme
olanaklari, denetim bicimi ve yénetime katiima olarak listelenebilir. is tatmini

dendiginde akla is ile ilgili olan fayda ve maliyetlerin kargilagtiriimasi gelmektedir.

7 Sebahat Bayrak Kok ve Betiil Ozcan, “Orgiit Kiiltiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktérler ve Orgiitsel
113 Baglilik lligkisi: Bankacilik Sektériinde Bir Aragtirma”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 7,
Sayi: 2, 2012, ss. 113-132, s. 117-118.

8 Mehmet Merve Ozaydin ve Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegi”, Isletme Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, 2014, ss. 251-281, s.
253.
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Kargilastirma yapilirken kimi zaman maddi olmayan statl ve ylikselme imkanlari gibi
degiskenler daha fazla belirleyici olurken kimi zaman Ucret ve prim gibi maddi
imkanlar belirleyici olabilmektedir. is tatmininin performans artigi ve kuruma bagllik
gibi birgok kazaniminin bulundugu bir gergektir. Is tatmini 6rgit kiltirinin de etki
alanindadir. “Orgit Kultir, belirli bir ekolojik ¢evrede gegmis deneyimlere bagli
olarak, 6rgltiin hayatta kalma olasiligini artiran ve galisanlarin is tatmini duymalari ile
sonuglanan, insan yapimi objektif ve subjektif tim unsurlar olarak tanimlanmaktadir.
Bu nedenle, ortak bir dil belirlemis ve ayni zaman ve mekanda birlikte calisan tyeler

tarafindan iletisim yoluyla 6rgit kiltiiri paylasihr”.”

Birgcok yazar calismalarinda orgut kiltart ve is tatmini arasindaki iligkiyi
aciklamaya calismistir. Bu calismalardan birinde Habib ve digerleri gerceklestirdikleri
calismada o6rgut kaltirandn is tatmini Gzerindeki etkisini arastirmislardir. Calismada
Pakistan'in farkh yerlerinde calisan 235 katilimci yer almistir. Katilimcilara 24
sorudan olusan bir form sunulmustur. Calisma sonucunda o6rgit Kualtirinin

calisanlarin is tatmini Gzerinde etkiye sahip oldugu anlagiimistir.&

2.3.2. Liderlik

Orgt kiltard ile iligkili olan bir diger kavram liderlik kavramidir. Liderin sahip
oldugu 6zelliklerin 6rgat kultdrind sekillendiriyor olmasi kaginilmaz bir durumdur.
Orglit igerisinde calisan bireylerin liderin izinden gidiyor olmalarinin, liderin sahip

oldugu 6zelliklerin 6rgut icerisinde yayilmasina neden olmaktadir.

Liderlik bir bireyin davraniglari ile ilgili bir kavram olarak gorulebilir. Liderlik
dendiginde akla 06rglt igerisinde belirlenen amaclari elde edebilmek icin lider
konumundaki kisinin diger ¢alisanlari motive edebilmesi, dizene sokmasi, etkilemesi
ve yonlendirmesi gelmektedir. Bireyin bu ve benzeri konulardaki davraniglari onun
liderlik dzelliklerini ortaya gikarmaktadir. Orgiit icerisinde liderin gosterdigi tutum ve

davraniglar 6rgut kaltirt tarafindan etkilenmektedir.

79 Giiven Ordun ve Talha Demirbas, “is Tatmini, Orgiit Kiltiirii Ve Kuruma Baglilik Arasindaki
iliskilerin incelenmesine Yonelik Tekstil Sektdriinde Bir Arastirma”, Yénetim: istanbul Universitesi
Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, Say:: 71, 2012, ss.100-117,5.101-102.

80 Salman Habib, SairaAslam, AmjadHussain, Sana Yasmeen, Muhammadlbrahim, “Thelmpact of
OrganizationalCulture on JobSatisfaction, EmployessCommitmentandTurnoverintention”, Advances in
Economicsand Business, Cilt: 2, Sayi: 6, 2014, ss. 215-222, s. 215.
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Bu noktada s6z konusu sonuglari toplu olarak incelemek konuyu daha kisa ve
net bir bicimde anlamayi saglayacaktir. Liderlik ve érgat kiltart arasindaki etkilesimi
Ozetle aciklayan galismalar ile elde edilen sonuglarin siralamasi;8*

1. Pozitif lider orgut kultarindn Olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Orgiit kiltir ile liderlik arasinda gift yonli bir etkilesim bulunmaktadir.
Olumlu liderlik 6zellikleri 6rgt kalturinin Olumlu yonde gelismesini saglarken Olumlu

kultdr o6zellikleri liderin davraniglarini Olumlu yonde etkilemektedir.
3. Orgut kiiltird ve liderlik birbirlerini tamamlayan unsurlaridir.

4. Orgit kiltirinin olusmasinda ve sekillenmesinde liderlik dogrudan etkiye

sahiptir.

5. Orgit kilttr( liderlikten dogrudan etkilenmektedir. Liderlik 6rgiit kiiltirinin

sekillenmesini saglamaktadir.
6. Orgut kiltlri Gizerinde dontisimci ve etkilesimli liderlik etkiye sahiptir.

7. Kultdr lideri etkilerken ayni zamanda lider kaltirin sekillenmesinde belirleyici

olmaktadir.
8. Liderlik kilturel ifadenin bir formudur.

9. Liderin kararlari, politikalari ve davraniglari Kkdltirin sahip oldugu

Ozelliklerden etkilenmektedir.

10. Liderlik tipleri ortaya ¢ikarken érgut icerisinde hakim olan kultirel 6zellikler
etkili olmaktadir. Liderlik tipleri kaltir &zelliklerinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir.
11. Orgdt kUltird liderligi sekillendirmektedir.
12. Lider 6rgut kaltarinu sekillendirmektedir.

13. Kdltur liderin  sahip oldugu Ozellikleri  sekillendirirken  kultarin

yonetilmesinde liderin sahip oldugu 6zellikler belirleyici olmaktadir.
14. Liderlik ortaya cikip sekillenirken drgutin kalturinden etkilenmektedir.

Sirama da gorulecegdi Uzere galigmalar genellikle t¢ temel sonuca ulasmistir.
Bunlardan biri liderin kulturu etkiledigi, diger kultartn lideri etkiledigi ve uguncusu de

ayni anda hem liderin kulturd etkiledigi hem de kulturtn lideri etkiledigidir. Sonug

81 Oguz Diker, Algilanan Liderlik Tarzlari, Orgiit Kiltiri Ve Orgitsel Baglilk iliskisinin  Turizm
Endustrisinde Incelenmesi, Isletme Anabilim Dali Sosyal Bilimler Enstitisi Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Eskisehir, 2014, s. 191-192 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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olarak lider ile kultur arasinda yakin bir iligkinin oldugu gorulmektedir. Zira liderin
yonetim tarzi ve aldigi kararlar 6rgatin kaltarand etkilemektedir. Diger tarafta alinan

kararlar da 6rgit kilttriine gogunlukla uyumlu olmaktadir.8

2.3.3. Motivasyon

Motivasyon kavrami bireylerin  davranislarini  sekillendirmektedir. Bu
sekillendirme istekli olma yada isteksiz olma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler bir
davranigi sergileme noktasinda motivasyona bagl olarak ya istekli olurlar yada
isteksiz olurlar. Temelde motivasyonun iki kaynagi bulunmaktadir. Kaynaklarina gére

bu durum i¢sel motivasyon yada digsal motivasyon olarak tanimlanir.83

igsel motivasyon: Bireylerin sahip olduklari hayat goriisii ve istekler gibi i¢csel
dirtilerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica "Bireyin hal ve hareketlerini
kontrol eden ve diizenleyen dis etkinin olmadigi i¢sel dirtidir’.8* Ogrenme, tanima,

etkin olma istegi vb. icsel motivasyona ornektir.

Digsal motivasyon: Para yada benzeri dis unsurlarin bir sonucu olarak ortaya
cikar. Dissal motivasyon daha cok ilgi iltifattan 6te, maddi unsurlari barindiran,

¢alisma hayatinda pozitif ayrimcilik iligkisi doguran ¢evresel faktordar.

Orglt kaltirl ile motivasyon arasindaki iliskide 6érgut kiltiriniin calisanlari
motive eder niteliklere sahip olmasi beklenir. Eder orgut kultarinan ozellikleri
¢alisanlari motive edici ise 6rgit icerisindeki calisanlar ¢cok daha istekli bir bicimde
calisacaklardir. Diger tarafta, 6rgit kaltGrinin 6zellikleri motivasyon acisindan
istenen bir dizeyde degilse, bireyler motive olmakta zorlanacaktirlar. Bu asamada

motivasyonun araglari hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

2.3.4. Motivasyon Araglari

Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore kurum igi veya kurum dis1 hedeflere ulasiima
maksadlyla ¢alisanlarin daha fazla istekli hale getirilmesi icin yardimci araglardir.
8Burada dikkat edinmesi gereken her araglarin herkeste ayni etki gdstermesi

mumkun olmayabilir, bundan dolayi, caliganlarin goruslerine basvurulmasi yararl

82 DessonandClouther, a.g.e., s. 2.

83 EmilyLai, Motivation: A LiteratureReview, Perason’s, 2011, s. 2.

84 Goknur Ersari ve Atilhan Naktiyok,“is Gérenin igsel ve Digsal Motivasyonunda Stresle Miicadele
Tekniklerinin Rolii”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, ss 81-101, s.83.
85 Kadir Candz, “Kurum Kiiltiiriiniin Olusmasinda Kurum lgi Motivasyonun Rolii Uzerine Teorik Bir
Calisma”, Humanities, Cilt: 5, Sayi: 2, 2010, ss. 341-353, s. 348.
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olabilir. Calisanlarin motivasyonu igin isletmelerde asagidaki uygulamalara yer

verilebilir:8®

1. Etken iletisim: Calisanlar ile idareciler arasinda iletisimim istendik yonde

davraniglarin ortaya gikariimasini saglayan suregtir.

2. Yikselme olanaklar: Bireyin kariyer hedefleri igerisinde tatmin olacagi

pozisyonlara yikselme olanaklarini saglayan unsurdur.

3. Takdir etme: Iidareciler tarafindan galisanlara yaptiklari basaril islerden

dolayi érgut icinde 6vgl dolu sézlerin ve yazilarin ifadesidir.

4. i giivenligi: Calisanin, calisma alanin ne kadar giiven ve ortam sartlari
saglikli ise calisan bireyin de motivasyonu o sekilde yiksek olmasini saglayan

etkendir.

5. Kararlara katilim: Calisanlarin kurum i¢inde yapilacak yenilik ve degisiklere
aitlik duygusu icinde kendilerini kurumun bir pargasi olarak hissetmesi ve bundan

dolayi ¢calisanlarin fikirlerin alinmasi ve sunulmasidir.

6. Yeterli ve adil uUcret sistemi: Calisanlarin isletme igindeki gdrev ve
pozisyona gore isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilecek kazanglari elde etmesi ve bu

kazanclarini adaletli bir sekilde dagiimasidir.

7. Sorumluluk verme: is gérenlere idareciler tarafindan, yapilacak olan islerin

hedef ve amaglarinin belirtiimesi ve is sorumlulugu, is idaresinin verilmesidir.

8. Sendikalasma olanagi: Calisanlarin 6rgut iginde 6zlik haklarini
koruyabilmeleri icin devletin ¢alisanlara sundugu ve sahip olabilecegi sosyal

imkanlardir.

9. isin ilginglestirilmesi: Bireyin sabit bir isle mesgul olmasiyla, rutinlesen
isinin idareciler tarafindan bir takim yeniliklerle galisma kosullarin esnetiimesi ve
olusturulan esneklik icinde calisanlardan daha fazla yararlaniimasidir. Ornek: s

yerlerinde yapilan isin ¢alisanin kendi evinde yapmasi.

10. Kisilige saygi: Calisanlarin farkl duygu ve dusinceye sahip olduklarini

bilerek, insan olduklarini unutmadan gosterilen sergidir.

11. Yapilmaya deger bir isi olduguna inandirma: Yaptidi isi dinyanin en
onemli gorevlerinden birini icra ediyormus gibi gormesi ve bilmesi saglayan
etkinliklerdir.

86 Candz, a.g.e., s.348.
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12. Kendini gosterme ve yeteneklerini kullanabilme olanaklari: Calisma
ortaminda is gdrenlerin arzu ve isteklerinin saglanarak, esnek is yapabilme imkanin
sunulmasidir.

13. Kisisel gli¢ ve etki sahibi olma olanagi: Bireyin 6z given yeterligi ile
yeteneklerinin yiksek olmasi ¢alismalarinda etkisinin gértlmesidir.

14. Hakga, 6zenli ve siirekli gozetim: Bireylerin yaptigi isleri devaml takip
edilerek, orgut icinde verilecek kararlarin dogru sekilde veriimesidir.

15. Orgiitiin amag ve ilkelerinin belirginligi: is gérenlerin galistigi isletmenin
prensiplerini benimsemesidir.

16. Demokratik liderler: Bireylerin hak ve hukukuna 6nem veren ve saygi

duyan lider, galisanlar i¢in buyuk bir kazang¢ kaynagidir.

17. Konut ve ulagim olanaklari: Caliganlarin is yerlerine en kisa zamanda

ulasarak en saglikl sekilde barinacagi imkanlarin sunulmasidir.

18. Egitim olanaklan: isverenlerin calisanlara hizmet igi egitim olanaklari

sunmasi ve egitim imkanlari saglamasidir.

19. Orgiit politikasinin acikhgi: Orgiitlerin 6rgiit ici politika ve genis gorislilik

¢alisanlar icin yol gosterici olmasidir.

20. Hakga, siirekli disiplin diizeni: Calisanlarin is ahlakina sahip degerlerin

ve dogrularin sirekli belli bir dizun icinde benimsenmesi ve saglanmasidir.

21. Birimin kendine yeterligi: Calisanlarin is hacmini kendilerini gérebilecek

yeterlige ve donanima sahip olabilmesidir.

22. Orgiit ici birimler arasindaki uyum: Orgitlerin kendi iginde

calismalarinda belli bir diizen ve ahenk icinde olmalaridir.

23. Calisanlar arasindaki iyi arkadashk iligkileri: Calisanlarin sosyal

iliskilerinin kuvvetli olunmasi ve birbirlerine kargi sevgi ve saygi gostermeleridir.

24. Yeni ige baglayanlara gésterilen ilgi: is verenlerin yeni calisanlarina

oryantasyon egitimi vermesi ve ise alisma surecini azaltmalaridir.

25. Galisma saatlerini segme 6zgiirligii: is gorenlerin vardiyali calisma

durumudaur.

26. Uygun cevresel kosullar: is ortaminin iklimsel &zelliklere gore

bicimlendirilmesi ve donanima sahip olunmasidir.
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2.3.5. iletigim

Orgit kiiltiirii ile baglantisi incelenecek olan son kavram iletisim kavramidir.
iletisim kavrami genel olarak iletisimi baslatan bir kaynak, iletisimde aktarilan ileti,
iletinin gonderildigi kanal ve iletiyi alan alicidan olusan bir sdrectir. Ayrica iletisim
algilanan degerlerin ve ifadelerin paylagimi olarak tanimlanabilir. iletisim siireglerini

Ozetle ifade edelim.

Kaynak: Vermek istedigi mesaji bilgi, diguince ve duyguyu alicinin anlayacagi

sembollerle aktararak iletiye dénustiridlmesi.

ileti: Kaynagin iletmek istedigi duygu, diisiince vb. bilgilerin Gretildigi gérsel ve

sodzel simgelere donlismesinden tamamlanir.

Kanal: Radyo, ses dalgalari ve isik, sinir sistemi ve telefon kablolari benzer

iletiyi tastyan elemanlardir.

Alici: Kaynagin iletmek istegi mesajin muhatabi olan kitle, 6rgit veya grup,

bireydir.8’

Acikca bir birimden baska bir bigime bilgi aktariima sdreci iletisim olarak
tanimlanmaktadir. iletisim esnasinda duygular da aktarilimaktadir. iletisim hayatin her
alaninda goéraldigu gibi o6rgltlerde de goriimektedir. “genis anlamda iletisim,
toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem iken o6rgltsel anlamda o6rgit ve
yonetsel yapinin dizenli isleyisini saglayan bir ara¢c ve bireysel davranislari
goérintileyen ve etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisim,
isletmenin butinligind saglayan ve bir sinir sistemi gibi 6rgitlin her yanini saran bir
olgudur. Bu baglamda &rgut iletisimi, 6rgitin amaclari dogrultusunda isleyisini
saglamak igin gerek oérguti meydana getiren gesitli blim ya da grup, gerekse 6rgut
ile gevresi arasinda surekli bilgi ve dislnce alisverisine olanak saglayan toplumsal

bir sre¢ olarak tanimlanabilir”.8

Orgitlerde 6rglt igi iletisim birgok agidan belirleyici olmaktadir. Orgiit
binyesinde bilgi, duygu ve dusuncelerin aktariminda orgut icgi iletisim kullanilir.
Bireylerin 6rgut icerisindeki etkilesimlerinde ise 6rgutun kultdru etkili olabilmektedir.
Zira 6rgut igerisindeki iletisimin ne sekilde gelisecegi orgutin kulturunun ozelliklerine
gore sekillenecektir. Bireyler iletisim sekillerine ve tutumlarina orgutun kultarel

Ozelliklerine gore sekil verirken ayni zamanda 6rguit ici iletisim orgutun kultdrindn

87 Haluk Giirgen vd., Halkla lligkiler ve lletisim, Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskisehir, 2010, ss.30-
34.
88 Diker, a.g.e., s. 186.
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aktariimasinda ve sekillendirimesinde de etkili olmaktadir. Orgiit kultirinin
olusturulmasi ve aktariimasinda iletisime buyuk 6nem verilmelidir. Ashinda orgut
kalturd ve iletisim noktasinda hangisinin hangisini sekillendirdigi agisindan bir fikir
birligi bulunmamaktadir.
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UGUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN MODELLERIi VE YARARLARI

Gunumuzde ig dunyasinda rekabet, kalite, migteri memnuniyeti blylik 6nem
kazanistir. isletmelerin is dinyasindaki yerini koruyabilmeleri icin gelecege donik
yatirimlar yaparak basariya ulagabilirler. Orgit kiiltiriniin isletmelerin basarili olmasi
icin Uzerinde durmasi zorunda olduklari bir kavram oldugunu gdstermektedir. Bu
sebeple birgok arastirmaci orgut kultard ile ilgili galismalar yapmistir. Konu hakkinda
ciddi bir bilgi birikimi olusmaktadir. Konunun &rgttler agisindan sahip oldugu énem
nedeniyle ¢ok sayida calisma yapilmis olmasiyla beraber cesitli modellerin de

geligtirildikleri goérilmektedir.

Orglt kiltiriin yararlari ile érgitlerin daha basarili olacaklari ve kendilerini
gelistirecekleri belirlenmis olmaktadir. Orgltlerin 6rglt faaliyetlerini gerceklestire
bilmeleri icin devamli kendilerini guncellemesi ve kontrol mekanizmalarini ¢aligtirarak
kisa zamanda yeni yol ve yontemlerle basariyi elde edeceklerdir. Konu bashgi altinda
gunumuize kadar gelen bazi arastirmacilarin ve akademisyenlerin orgut kalttru
modelleri ve yararlari Gzerinde durarak. Birgok modelin gelistirimesine katkilari olmus
yapilan arastirma ve analizlere ragmen bazi modellerin én plana c¢iktiklar

gorilmektedir.

3.1. ORGUT KULTURU MODELLERI
3.1. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgt kultiri kavraminin daha iyi anlasiimasi igin bu modelleri tanimak faydali
olacaktir. Ilgili kaynaklar incelendiginde en dikkat ceken modellerden birinin Schein

tarafindan gelistirildigi géralmektedir.

Schein’in modelinde 6rgut kdltdrinun G¢ temel seviyesinden bahsedilmektedir.
Bu seviyeler yapay olgular, benimsenmis inan¢ ve degerler ile varsayimlardir. Yapay
olgular fark edilebilir 6rgutsel yapi ve slreclerdir. Benimsenmis inang ve degerler
stratejik hedefleri ve felsefeyi temsil etmektedir. Varsayimlar ise degerlerin ve

davraniglarin temel kaynagi olan ve bilingsiz bir bicimde anlagilan deger, dusince,
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his ve benzeri unsurlari kapsamaktadir.®® Bu modele gére Schein kltiri Gg bilesen

ile saglanmaktadir. Sekil 3 Schein Modeli'ni gorsellestirmektedir.

Sekil-3 Schein Ug Déngii Diizeyi®

Shein tarafindan gelistirilen modele gdre 6rgit igerisinde bir sayithlar érintisu
bulunmaktadir. Orglit igerisinde bulunan bireyler tarafindan gesitli inang ve sayithlar
paylasiimaktadir. Bu slreg icerisinde bazi yasantilar ortaya ¢cikmaktadir. S6z konusu
yasantilar ve yagantilarin sonuglari bireylerde yeni 6grenmeler olusturur. Orgitlerde
s6z konusu 6grenme siireci kesintisiz bir bigimde devam etmektedir. Ogrenmelerle
beraber inang ve sayitlilarin paylasiimasi ile iki durum ortaya gikmaktadir. Bunlardan
ilki igsel butliinlesme iken ikincisi digsal uyumdur. Bu iki durumun ortaya ¢gikmamasi

durumunda o6rgut icerisinde caligsan bireylerin huzursuzluk yasamalari énemli bir

89 Edgar Shein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, San Francisco, 2004, s. 26.

9 Kadir Aksay, Yenilikgilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilikgilik Uzerine Etkisi: Konya llinde Faaliyet Gdsteren
Ozel Hastanelerde Bir Uygulama, Isletme Anabilim Dali Sosyal Bilimler Enstitiisii Selguk Universitesi,
Konya, 2011, s.65 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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sorun olarak ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple Schein modelinde inan¢ ve sayitlilarin érgut

blinyesindeki bireyler tarafindan paylasilmasi 6nemlidir.%*

3.2. Parsons’Un Agil Modeli

Parsons modelinde, sosyal sistemde devamliligi saglamak icin belirli unsurlari
yerine getirmeyi ileri sirer. AGIL modelinde doért temel unsur zerinde olusmaktadir.
Bunlar uyum, amaca ulasma, bitiinlesme ve mesruluk olarak ifade edilir. Bu unsurlar
ingilizce olarak bas harflerin alinmasiyla “AGIL” modeli ifadesini olusturur.®? Bu
modelde uyum, sistem ile ¢evrenin esgudimli olmasini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle sistemin cevreye uyum saglamasi s6z konusudur. Sistemin ¢evreye uyum
saglamasi bir zorunluluk olarak distntilebilir. Zira sistem bir sekilde ¢evre ile etkilesim
icerisindedir. En azinda hedef kitlenin ¢evrenin icerisinde bulunmasi uyumu mecbur

hale getirmektedir.

Varhigini devam ettirmek isteyen bir sistem once c¢evresini tanimali, uyum
saglamali, amag belirlemeli, amaca uygun bir bicimde hareket etmeli, kendi igerisinde
bir bitlnlik olusturmali ve gecerli olmalidir. Sistemin toplum icinde benimsenmesi
icin dért unsurun en iyi sekilde galismasi i¢in bir makine diglisinin garklari gibi hareket
etmeli, birbirlerini tamamlamali; toplumun faydasina olmali ve toplumun ihtiyacglarina
karsilik vermelidir. Bu sekilde toplum tarafindan kabul edilmesi s6z konusu olabilir.
Aksi halde toplumun ihtiyaclarina karsilik gelmez ise toplum tarafindan sistem kabul
edilmez olur. Sistemin belli bir dizeyde islevsel olarak verimli ¢calismasi, kalttrel
degerler icinde 6nemli bir ara¢ olarak da ifade edilir. Bu degerler iginde sistem
kendisinden beklenileni en hizli sekilde gelistrmeye ve degistirmeye olanak

saglayabilir.®

Sosyal sistemlerin olusmasinda ve gelismesinde kiiltirel degerlerin islevi blyik
bir rol oynar. Organizasyonlarda kultir yapiminda katkisi bulunan belirli degerler

olarak sunlari siralayabiliriz®:

1. Teknik Degerler: Tabiat bilimlere, olaylarin bilimsel yonine iligskin bilgiler,

inanclar ve uygulamalar.

91 Omer Kula ve Orhan Adiglizel, “Lisansistii Ogrencilerinin Kariyer Planlamalarina Etki Eden Faktorler:
Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma” Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Sayi 1, 2015, ss. 291-315.
92 Kose,a.g.e., s. 29.

9 Kalkan, a.g.e., s 48.

94 Kalkan, a.g.e., s 49.
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2. Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun dengeleri, egilimleri, inanclari,

tercihleri ve yasam tarzlari.

3. Politik Degerler: Ulkenin yénetim bigimini olugturan misyon, vizyon, inanclar,

kurallar ve uygulamalar.

4. Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak orf adet geleneklere, aile

egitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

5. Dini Degerler: Bireylerin icinde yasadiklari topluma bagli hakim olan din ve

buna baglh inanglar, kurallar ve uygulamalar.

6. Estetik Degerler: Guzel sanatlar, goériinis ve guzellige verilen 6nem, inang

ve uygulamalar.

7. Psikolojik Degerler: Bireylerin kendilerini tanimalari, kisisel egitim, ihtiyag ve

tercihleri.

8. Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiketici

davraniglarini kontrol eden ve bicimlendirici egilim gosteren uygulamalar.
3.3. Peters ve Waterman’in Modeli

Bu modelde sekiz unsurdan bahsedilmektedir. Bu modelde is hayatinda
basarlyl yakalamis olan sirketlerin model alarak arastirmalarda bulunmus ve
sirketlerdeki kultirel degerleri analiz ederek daha basarih olma yontemlerini

incelemistir.

Bu temalar su sekilde listelenmektedir:®

1. Harekete gegmede dnyargi: Aktif karar alma ve uygulama,

2. Musteriye karsi kapali olma: is hayatinda hizmet edilen kisiler sayesinde

ogrenilenlerin gelistiriimesi,
3. Otonomi ve girigkenlik: yenilik¢iligin ve “basarili personelin” desteklenmesi,

4. Calisanlar sayesinde Uretkenligin arttinimasi: Basarinin seviyeler itibariyle

gosterilmesi,

5. Degerlerin géz 6nunde bulundurulmasi: Gunluk faaliyetlerde genel olarak

kabul edilmis olan felsefeye uygun bir bicimde hareket edilmesi,

9% Tom Peters ve Robert Waterman, “InWSerach of Excellence”, 1982, http://lwww
.businessballs.com/tompetersinsearchofexcellence.htm, (Erisim Tarihi: 02.03.2016)
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6. Devam: Uzmani olunan ig Gzerinde ¢calismaya devam etmek ve diger isleride

takip etmesi,
7. Basit formlar: Gereginden fazla gorevlinin olmamasi,
8. Es zamanl 6zellikler: Her mekanda ayni bakig agilarina gére davranmak.

S6z konusu temalari Amerika’nin basarili sirketlerde yaptigi arastirmalarin

bulgularina binaen su sekilde agiklamaktadir:°®

1. Harekete gegcmede d6nyargi; Bu sirketlerdeki yoneticiler karar verirken ¢ok
¢abuk davranmak zorundadirlar. Clnku kararlari ge¢ alinmasi sirketin basari gictni
olumsuz etkileyerek istenilmeyen sonuglar meydana gelebilir. Bundan dolayi istenilen

kararlari erken almak ve yuritmek zorundadirlar.

2. Musteriye karsi kapali olma; Peters ve Waterman’a gére musteri tatmini 6n
planda tutan yakin iliski kuran, deger veren sirketler, orgut kualtirin temelini
olusturarak; bu degere sahip olmayan sirketlere kiyasla buyuk bir basariya sahiptirler.
Cunki musteri odakh Uretilen Urlnlerin kalitesi, yeni Grunlerin, gelecekte nasil ve ne
sekilde Uretebilecegine iliskin sirketlere en iyi fikirleri sunan ve ortaya koyan

kaynaktirlar.

3. Otonomi ve girigkenlik; Basarili girketler yaraticiidi destekleyip burokrasiyi
muimkin oldugunca azaltan sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kligik pargalara bolip,

bagimsizhigi pekistirip, yaraticilhdi, riske girme egilimini desteklemektedir.

4. Calisanlar sayesinde uretkenligin arttirimasi; Peters ve Waterman insan
faktorinun iyi bir bicimde kullaniimasi ve insana verilen dederin énemsenmesi
calisanlarin is basarisini artirmaktadir. Clnku gerek yoéneticiler gerekse de is goérenler

orgatin en degerli ve kiymetli unsuru olarak goéralirler.

5. Degerlerin g6z 6nunde bulundurulmasi; Peters ve Waterman birgok sirkette
Ust yoneticilerin ve ara elemanlarin girketin ilgilendikleri bdlimlerinde alaninda

uzmanlasarak, ise yonelmek o iste basarili olmak gerekmektedir.

6. Devam; Peters ve Waterman’in bir diger ise birgok sirketin bazi yoneticileri
kendi is alani digindaki orgutlerle ilgilenmemesi, sadece igleri ve uretimleriyle

ilgilenirler. Basarili ydneticilerde ise alanlarinda uzmanlagsmis ve diger is bolumlerinde

9 Melissa Sahinyan, Orgiit KUItUrUn__OrgUtsel Bagariya Etkisi Ve Bir Aragtirma, isletme Anabilim Dal
Sosyal Bilimler Enstitiisi Bahgesehir Universitesi, Istanbul, 2011, s 23 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

52



devaml bilgi, birikimi saglayan ve yapilan iglerden haberdar olandir. Bu ydneticiler

sirketlerin gesitlilik kavramini benimseyen drgutlerdir.

7. Basit formlar; Peters ve Waterman’a gore basarili sirketler cok yonetici veya
karar alma organi olmayan, isleri acik ve pratik sekilde yapilmasiyla elde edilen

basaridir.

8. Es zamanh oOzellikler; Peters ve Waterman’in bu son basari degeri ilk
bakildiginda pek bir anlam tagsimamaktadir. Yani bir igsletme hem gevsek hem de nasil
siki bir bicimde organize olur? Burada kast edilen sirket ici kurallarin ¢ok siki ve ¢ok
gevsek olmadan belli bir oranda izlemesidir. Bunun ¢6zimul calisanlarin 6rgit

kultdrine baglilik degerlerinde yatmaktadir.
3.4. Ouchi nin Z Kiiltiiri Modeli

Bu modelde Ug¢ tane Tip belirlenmistir. Bunlar Tip A, Tip J ve Tip Z olarak
isimlendirilmektedir. Tip A “Amerikan Tarzi Orgiit Kaltard”, Tipi J “Japon Tarzi Orgit
Kultir” ve Tip Z “Amerikan ve Japon Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiri” anlaminda

kullaniimaktadir.®” S6z konusu tiplerin 6zellikleri su sekilde listelenebilir®:

A Tipi Orglt: Bu 6rgit kiltirinde galigsanlarin dénemlik veya mevsimlik galisma
suregleri vardir. Calisanlarda bireysel mesuliyet ve karar alma 6n planda olup ortak
karar mekanizmasi bulunmamaktadir. Calisanlarin belli olan is pozisyonlarinda
uzmanlagsmasi saglanmistir. Calisanlarin basarilarina gére degerlendirme yapilip
hizli sekilde ylkselmesi olusmustur;

1. Bilinene bilimsel kontrol mekanizmalari,
2. Kisa sureli istihdam,

3. Kisisel sorumluluk,

4. Kisisel karar verme,

5. Belirlenmis meslek,

6. Kisa surede degerleme ve terfi.

J Tipi 6rgut: Japon o6rgut kultirinde Japonlarin aile kdltirine benzer
yapilanmasi vardir. Japon kultiriinde galisanlarin is guvencesi hayat boyu olmakta,

ortak karar verme ve ortak mesuliyet alma s6z konusudur. Degerlendirme ve terfi

97 Oztirrk, a.g.e., s. 74. )
o8 Zilfiye Canpolat, Hemsirelerde Liderlik Ve Orgltsel Bagliigin Degerlendiriimesi, Saglk Bilimleri
Enstitisu, Istanbul Bilim Universitesi, Istanbul, 2012, s. 74 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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Japon kultiriinde uzun zaman stirmesi ¢alisanlarin is pozisyonlarinin belli bir tecriibe
ve olgunluga ulasiimasi istenmektedir. Calisanlarinin is konusunda disiplinler arasi

uzmanlagsmasi saglanmistir;

1. Hayat boyu istihdam,

2. Kolektif sorumluluk,

3. Kolektif karar verme,

4. Yavas degerleme ve terfi,

5. Belirlenmemis meslek,

6. Belirlenmeyen kontrol mekanizmalari.

Z Tipi Orgit: Bu kultirde Amerikan ve Japon kiltiriiniin avantajlari ve
dezavantajlar1 degerlendirilerek olusmustur. Z tipine A ve J kulturlerin ortak yanlari

go6zukmektedir;

1. Uzun sureli istihdam,

2. Kolektif karar verme,

3. Kolektif sorumluluk,

4. Yavas degerleme ve terfi,

5. Belirlenmeyen bigimsel kontrol fakat belirlenmis bigimsel araglarla,
6. Orta derecede belirlenmis meslek.

Bu modele gore Z kiltir alti bilesen ile saglanmaktadir.®® Sekil 4 Z Modeli"ni

gorsellestirmektedir,

9 FredLunenberg, “Organizational Culture-Performance Relationships: Views of Excellence and Theory
Z’, National Forum of Educational Administration and Supervision Journal VVolume 29, Number 4,
2011.
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Sekil-4 Z Modelit®

Paylasilan Cikarlar
kontrol ve sonucu
karar alma motive olma

Yeteneklerin Adil édul
gelistiriimesi sistemi

Bu modelin gelistiriimesi surecinde yazar ilk 6nce Japon tarzinin 6zelliklerinin
incelemistir. Sonrasinda ise bu sistemin Amerikan sistemine uyarlanmasini
amaglamistir. Yazar Z Tipi 6rgit kdltGrinde Japon sisteminin Amerikan sisteminde

uygulanabilir 6zelliklerini toparlamigtir. 10t
3.5. Hofstede Modeli
Hofstede Modelinde ise sekiz unsur bulunmaktadir. Bu boyutlar:1%2

1. Yontem Merkezli-Hedef Merkezli: Orgitin etkinligini kiltirel olarak i¢ ve

dis hedeflere ulasabilmek igin riskleri en aza indiren merkezi unsurdur.

100 FredLunenberg,a.g.e.,s.6.

101 Ozcan, a.g.e., s. 36.

102 Geert Hofstede, “Organizational Culture”, The Hofstede Centre, http://geert- hofstede.
com/organisational-culture.html. (Erigim Tarihi: 15.03.2016).
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2. i¢ Kaynakli-Dis Kaynakli: Herhangi bir isin icinde calisanlarin kiltirel
zenginligi dogruluk ve is ahlaki Uzerine kurulu ise musteri potansiyeli o derecede
yuksek olmasi i¢ kaynakl, dis kaynak ise musteri ihtiyaglarina yénelik faydali fikirlerin

bulunmasidir.

3. Katil Olmayan Calisma Disiplini-Kati Calisma Disiplini: Bu unsur daha

¢ok ic mekanizmadaki diizen ve disiplin ifade eder.

4. Yerel-Profesyonel: Bir isletmede c¢alisanlarin yaptiklari is mesleki olarak
kimliklerini belli eder. Yerel kiltirin calisanlarin benzerliklerini artirmak igin Sosya-

Aktif goérevini yapar. Profesyonel ‘de ise tam zittadir.

5. Acik Sistem-Kapali Sistem: Bir kiltirel programin iginde herkes tarafindan

normal karsilan etkinlige aciklik, anormal karsilamada kapali sistem olarak ifade edilir.

6. Galisan Merkezlilik-ls Merkezlilik: isletmenin calisma prensiplerine bagli
olarak calisanlarinin rahat ve huzuru icin gdstermis olduklari ilgidir. is merkezlikte ise

daha c¢ok calisanlarin is Uzerine gosterdikleri sorumlulugudur.

7. Liderlik Tarzinin Kabul Edilme Seviyesi: Bu unsurda yoneticilerin

¢alisanlar Uzerinde kultirel olarak etkinligini 6lgme bigimidir.

8. Orgiitiin Tanimlanma Derecesi: Calisanlarin kendilerini érgiit 6zellikleri ile

tanimlamasi.

Ayrica bu modelde doért temel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireysellik ve toplumculuk, maskulen (erkeksilik) ve feminen

(kadinsilik) olma seklindedir.'%3

1. Gii¢ mesafesi 6zelligi: Orgt kiltiriinde bireyler ve toplum iginde belli bir
oranda esitsizlik meydana gelebilir. Esitsizlikler farkli sonuglar dogurur ve meydana
gelen sonuglarin belli bir makamda bulunma, ¢evresinden destek alma, guglu iligkiler
kurma vb. 6zellikler olmasindan kaynaklanir. Orgiit Calisanlarin kendi iginde yatay ve
dikey alanlarda esitsizlikler olmaktadir. Dikeyde genel olarak yoneticiler arasinda
meydana gelir. Yatayda ise ayni is alaninda ¢aliganlarda bulunmaktadir. Hofstede ise
bunu su sekilde ifade ediyor,“ Bir Ulkedeki kurum ve érgutlerin az gugli Gyelerinin,

gucun esit olmayan bir sekilde dagihmini kabul etme ve bekleme dizeyleridir.”

Toplumsal yapimizda genel olarak calisma serlvenine erken yagslarda

baglamakta olup is, okul, aile, cevre gibi alanlarda esitsizliklere de rastlariz. Ornek

103 Oztiirk, a.g.e., s. 73-74.
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olarak bir isletmede yéneticiler ile galisanlar ayri ortamlarda yemek yenmesidir. Genis
glu¢ alanda hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bu tir 6érgitlenmelerde merkezci
sistem On plandadir. Genis gug¢ alanda calisan kisilerin esitsizlikleri fark ettikleri
bilinmektedir. Dar gu¢ alanda ise genige gore tam tersidir. Caligan ve yoneticiler
arasinda essizlikler yok gibidir. Daha ¢ok demokratik 6rgit yapilanmasi vardir.
isletmelerde yoneticiler ile galisanlar ayni sosyal imkanlari kullanip bir aile gibi birlik

butlinlik s6z konusudur.

2. Belirsizlikten kaginma o6zelligi: Bu 6zellikte bulunan grup utyelerin belli bir
tanimlamada ya da agiklamada bulundurulmayan yapilandirmalarin ne derecede
etkilendigini gosteren zihinsel ve bicimsel siregleri icinde yer alan boyuttur.1%
Belirsizliklerden kagcinmanin yogun oldugu toplumlarda is yapilarinda fazla risk alma
Ozellikleri yoktur. Bu toplumlarda kisiler daha ¢ok acgik net ve belli uygulamalar ve
kurallar severler. Her seyin dogru zamanda dogru plan ve programlar gercevesinde
gelismesini beklerler. Belirsizlikler toplumlarin kendilerine olan gliven kaybina sebep
olur. Bu tarz toplumlarda dedisim cokcga istenilen ve beklenilen bir unsur degildir.
Belirsizliklerden kacinmanin az oldugu kulturlerde toplumlarin risk alma orani
yiiksektir. isletme sahipleri daha rahat yatirmlarda bulunurlar. Belirsizligin ve riskin
fazla oldugu durumlarda stresli bile olsalar cevresine saldirgan davraniglarda
bulunmazlar. Kendi yasadigimiz tlkemizde bile belirsizlige karsi belli bir esneklik

gosteren, Turkiye tahammiilli olan llkelerden birisidir.1%

3. Bireycilik ve Toplumculuk Ozelligi: Bireyin yapisal olarak kendi gevresiyle
olan iligkilerinde kigisel yonlerini 6n planda tutarak “ben” merkezli davranis ve tutum
sergiler. Toplumculuk da ise ortak hedef ve gayede beraber hareket etme “biz” olma
davranis ve tutum sergileme bigimi vardir.1®Gelismekte olan ve gelismis llkelerde
refah duizeyi artikga orgltsel yapilarda bireycilik daha fazla baskin gelmektedir.
Bireyci toplumlarda bu baskinlik is performanslarinda etkisi gériinmektedir. Ornegin;
isletimlerde dduil verme yénteminde grupsal basaridan gok bireysel performansa gore

degerlendirilir. 2

4. Erkeksilik ve Kadinsilik Ozelligi: Yeryiiziinde insanlar, erkek ve kadin

olmak Uzere iki farkli cinsiyette yaratilmigtir. insanlarin yaratilig geregi farkl dzellikleri

104 Mehmet Tigli ve Unsal Sigl,“Belirsizlikten kaginma Kiiltiirel Boyutunun Yénetsel Orgiitsel Siireclere
ve Pazarlama Acisindan Tiiketici Davranislarina Etkisi”, Marmara Universitesi L. B.F. Derygisi, Cilt: XXI,
Sayi:1, 2006, 327-342, s. 331.

105 Temel Aksoy, “Tirkiye'nin Kiltiir(”, temelaksoy.com, http://www.temelaksoy.com/turkiyenin-kulturu/
(Erisim Tarihi:31.01.17)

106 Tygh ve Sigli,a.g.e.,s.330.

107 Gérmen,a.g.e.,s.31.
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vardir. Bu Ozellikler kadinin ve erkegin yasamlarini surdurebilecedi sekilde hal,
hareket ve davraniglari sergiler. Erkeklerin bedensel ve zihinsel olarak kadinlara gére
daha agir islerde galisabilme yapilari, kadinlarda ise erkeklere goére daha naif ve
duygusal bir yapilari vardir. Buna gdre de kadin ve erkegin toplumun uygun gérdigu

meslek gruplarinda galisma ortamlari mevcuttur.1%®

3.6. Deal ve Kennedy Modeli

Bu modeli olusturan Terrene Deal ve Allan Kennedy érgut kultlrine farkh bir
boyuttan bakinmistir. Bu model orgutin cevre Uzerindeki yapisindan ¢ok ¢evrenin
orgut kaltard icindeki etkilesimi 6n plana ¢ikarmistir. Bu modeli olusturan unsurlar dért
¢esit nominal kdltlrddr. Bu nominaller zarar gérme olasiklari Gzerine kurulu olan geri
donus kulturleridir. Bu kulttrler; yiksek risk- yavas geri beyan kultart, yuksek risk-
hizli geri beyan kultar(, dusik risk- yavas geri beyan kiltirt ve son olarak disuk risk-

hizli geri beyan kaltaradar.10°

Deal ve Kennedy modellerinde farkli kilttrlerin ortaya ¢ikmasinda oynanan
rollerden biri, Orglt planlama yéntemin cevresel yapinin dlciisi ile planin
uygulamadaki katkisinin ¢evreden aldigi etkin donistimle baglantisidir. Bu baglant

tipinin 6rgut kalttrd ile gevre iligkisi Gizerine kurulmus boyuttur.°

Deal ve Kennedy modelleri dort gesit nominal kiiltira su sekilde listelenmistir:11!

1. Yuksek risk-yavas geri beyan (aktif) kiiltlirii, blylk capta yatirmalarda
bulunan gereginden fazla risk alabilen igletme kltirdir. Orglt kultirinde blylk risk
almayi seven disiplinli ¢galisma stili olan ve sabir yonleri gelismis kurumlardir. Bu

kilture sahip olan igletmeler; egitim kurumlari, teknoloji firmalari ve agir sanayidir.

2. Yiiksek risk-hizli geri beyan (dinamik) kiiltirii, karar alma becerisi hizli
olan ve kisa zamanda aldidi kararlarin dogrulugunu devamli kontrol eden kaltlrdar.
Bu kdltur karakterine sahip isletmeler daha ¢ok sistemli galisma ve aktif iletisim agi

bulunur. Bu kiltire sahip igletmeler; Telekom, internet ve insaat firmalardir.

108 Gérmen,a.g.e.,s.32.

109 7afer Aykanat, Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiltiirii lliskisi Uzerine Bir Uygulama, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Karaman,2010, s.94 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

110 Aksay,a.g.e.,s.69.

111 Kalkan,a.g.e.,s.41-42.
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3. Diisiik risk-yavas geri beyan (biirokratik) kiltiirii, isletmelerin aldiklari
kararlar dusuik risk tasiyan ve geri dénus hizlari yavas olandir. Bu kiltlre sahip olan
sigorta sirketleri, kamu kurumlari ve esnaf kuruluslaridir. Fazla i¢ denetimi olmayan
orgit tyelerin belirli saatlerde geredi kadar is yapma bilincinde sahip olan ve sonug

degerlendirme fazla bulundurmayan kulturdar.

4. Duslik risk-hizli geri beyan (mesuliyet) kiiltiirii, Risk derecesi dusiik olan
ve aldiklari kararlari hizli dénls yapan isletme kuilttridir. Bu kiltlre sahip olanlar
calismayi seven ve sorumluluk duygusu gelismis orgutlerdir. Bu orgutler, sivil toplum

kurulusglari ile spor kulpleridir.

3.7. Kilmann Modeli

Kilmann modelinde o6rgut kultira ve verimliligi arasindaki baglantiy tespit
edilmis ve ortak g¢alisma alanlari vurgulanmigtir. Bu ¢alismalarin temelinde
isletmelerin rgut kalttrd olan iligkisi ve calisanlarin bu iliskiyi ne derecede gelistirip,
benimseyip ileriye goétirme alanlarini belirtmistir.1*?Bu alanlar 6rgit kdltGrinan
devamhh@i igin ortak bir inang, tutum, deger, prensipler olusturmustur.!®* Bu
olusumun iyi veya kétl kaltdr tiplemesinden yola ¢ikarak érgat kiltirinin islevsel iKi
ayrl yoninu aciklamaktadir. Bu acgiklama burokratik Kkdltir ve yenilikgi kaltdr

cercevesinde sekillenmistir.114

1. Biirokratik kiiltiir: Bu tUr kiltire sahip olan isletmeler gegmis deneyimler ile
gelecege yon vererek gecgmiste yasanan tecribeleri o6rgit kualttrine
yansitandir. Bu kdltirde isletme calisanlarinin sahip olduklari ¢alisma

kosullari, gérevleri ve sorumluluklari dnceden bellidir.

Bu tdr kdltdr bigimine sahip olan igletmeler yaptiklari islerin dizen ve
kontrollerini kendi iginde yUriterek isletme hedeflerinin i¢ ve dis tutarligini sorgularlar.
isletme iginde galisanlarin hiyerarsik diizenleri vardir. Bu diizenlerini kolay bir sekilde
degistirmek istemezler, var olan igletme duzenlerini yapisini sUrdirmek isterler.

Bundan dolayi burokratik kultir daha ¢cok gelenekgi kiltur diye adlandirilir.

12 Cemal Akiizim vd.* ilkégretim Kurumlari Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltir
Algilamalarina iligkin Bir Analiz’, KSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2016,13(1), s. 3.

113 galih Yesil vd.,“Orgit Kiltiirinin Girisimcilik Yénelimi ile Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi:
Kahramanmaras ili Tekstil Sektorii Ornegi”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Sayi:1, 2016,
$s.150-172, s.152.

114 Tufekgi, a.g.e., s. 21-22.
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2. Yenilik¢i kiltiir: Kendi icinde pek ¢ok kiltirt barindiran devamli gelisim
gOsteren, surekliligi bulunan uyum becerisi yiksek olan kultir bigimidir. GUnimuizde
cevresel kogullarin devamli degistiginden dolayi yenilikgi kaltirin degigimi seven
yapisi vardir. Bu tar kdltir érgatine sahip isletme calisanlari daha aktif, hirsl,
girisken, yaratici ve 6z guven yuksekligi bulunur. Bu orgut kulturinde bireysel ve
takim ¢alisma islevi olmakla birlikte 6rgut kultur bigiminin yaraticilik, yenilenme ve ig
birligi 6n plandadir. Yenilik¢i kultir burokratik kiltire gore daha 6zgur hareket
edebilme yeniliklere agik olma ve elestirel distince yapisina sahiptir. Yenilikci kilttrde

6zgun fikirlere acik olan galisanlarina deger veren sosyal bir yapi olusturur.'*®

3.8. Handy Modeli

Orgtlerde dért gesit kiltir tiirli bulunmaktadir. Bunlar giic kaynakl kdiltir, rol
kaynakli klttr, konu kaynakli klttir ve kisi kaynakl kaltirddr. Glg kaynakh kaltiirde
yonetici tepe noktadadir ve elinde bulundurdugu gucu kullanmaktadir. Rol kaynakli
kUltirde her bireyin belirli bir gorevi bulunmaktadir. Bireyler gorevlerini yerine
getirdiklerinde farkli goérevler yerine getirilmis olur ve bir butin olarak calismalar
tamamlanir. Konu kaynakl kultirde bireylerin islerinden ziyade projelere agirlik
verilmektedir. Her bir kisinin gorevi tzerinde durulmaz ve bitirilmesi gereken projeler
Uzerinde durulur. Bu projelere birden fazla birey farkli alanlarda gérev strdirmelerine
ragmen katilirlar. Kisi kaynakli kultlr ise siradan olmayan bir kaltur taradar. Bu kultur
tirinde 6rgitin amagclarindan ziyade bireylerin kisisel ¢ikar ve amaglari géz 6éniinde

bulundurulmaktadir.11®

Gug¢ kaltirinde patron ya da yonetici merkezde bulunmaktadir. Bu kultirde glg
merkezde toplanmaktadir ve kontrol merkezi bir yapiya sahiptir. Statd, itaat, gt¢ ve
denetim gibi kavramlar énemli gérilmektedir. Rol kultart birokratik kultir olarak da
isimlendirilmektedir. Bu kllturde gug¢ kisiden kaynaklanmaktan ziyade kisinin sahip
oldugu pozisyondan kaynaklanmaktadir. Bu kultirde kisilerin davraniglarini rolleri
belirlemektedir. Konu kulltlrd proje tabanli bir kiltirdir. Ortada gergeklestiriimesi
gereken bir is vardir ve bu isi gergeklestirecek bir grup bulunmaktadir. Onemli olan
kisilerin sahip oldugu statuden ziyade sahip olduklari yeteneklerdir. Bireylerin sahip
olduklari yetenekler ve yeterlilikler proje suresinde hangi konumda olacaklarini

belirlemektedir. Kisi kiltirinde ise digerlerin gok farkli bir mantik bulunmaktadir. Diger

115 Kalkan,a.g.e., s.54.

116 Charles Handy, “handy’ sfourtypes of Organisational Cultures”, http://www. open. edu/ openlearn/
money- management/management/leadership-and- manage-ment / management -perspective-and-
practice/content-section-3.5.2 (Erigim tarihi:01.01.2017).
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kultdr tarlerinde birey 6rgat icin ¢alisir. Fakat burada 6rgit birey icin ¢calismaktadir.
Bireyin talep ve beklentileri merkezdedir. Bireysel calismalara ve basarilara dnem

verilmektedir.*t’

3.9. Miles ve Snow Un Orgiit Kiiltiirii

Miles ve Snow Modelinde ise koruyucu kultar, gelistirici kaltar, analizci, kultur
ve tepki verici kltlr tlrlerinden bahsedilmektedir. S6z konusu kultirler su sekilde

aciklanabilir:11®

1. Koruyucu orgut kulturii: Farkl alanlara yonelmeden sadece sahip oldugu
yeri korumaya calisan 6rgut tipidir. Yiksek riskli stratejiler tercih edilmez. Orgiit

mevcut faaliyetlerin etkinligini arttirmaya calisir, yeni pazarlara girmek istemez.

2. Gelistirici orgut kulturiu: Surekli cevredeki firsatlar kollayan, risk alabilen
orgut tipidir. Yeni trtnler Uretmek, yeni pazarlara girme egilimi gosterirler. Bu anlamda

yeniliklere agiktirlar. Gelisme, blylime, girisimcilik temel degerler arasinda yer alir.

3. Analizci orgut kulttirii: Strekli cevreyi ve rakipleri analiz eden 6rgut tipidir.
Risk alma rakiplerin, gevrenin dedisimine uygun olarak alinmaktadir. Durgun blyime
veya rakip buyudikce kendini ona gére ayarlama s6z konusudur. Koruyucu ve

geligtirici kalttran belirli 6zelliklerinin sentezinden olusur.
4. Tepki verici orgut kiiltiirti: Bir kriz meydana geldiginde, musterilerden veya
orgutin c¢evresinden bir baski veya uyari oldugunda o&rgltte ayarlamalar

yapilmaktadir. Krizden kurtulmak icin yapilan tasarruf stratejileri érnek verilebilir.

Sadece sorunlu hallerde risk almayi tercih ederler.
3.10. Orgiit Kiiltiiriin Diger Modelleri

Bu sayilan modellerden baska da modeller gelistiriimistir. Neziha Tlfekgi s6z

konusu modelleri 6zetlemistir. Yazara gbre Tablo 2 6rgit kilttird modelleri belirtmistir.

117 Kalkan, a.g.e., s. 43-45.
118 Sahinyan, a.g.e., s. 38.
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Tablo-1 Orglt Kiiltiri Modellerit®

MODEL

OZETI

Ansoff Modeli

Durgun kultur, tepkici kilttr, katilimer kaltir, kesfedici kiltur,
yaratici kaltir olmak Gzere ayrim yapmistir.

Bosetsky ve
Heinrich Modeli

Arastirmacilar 6rgutlerin ruhsuz ve cansiz 6rgut kilturd ya da
ve gibi désenmis ve hayat dolu oOrgut kultiri olarak ikiye
ayrildigini savunmuslardir.

Byars Modeli

insanlari katihmci ve katilimci olmayan; faaliyetleri ise,
tepkisel ve sezgisel olarak gruplandirarak, érgat kilttrini bu
Ozelliklere gore; etkilesen kdltir, buatinlesik  kultdr,
mitesebbis kiltir ve sistematik kiltlr olarak agiklamistir.

Cameron ve Quinn
Modeli

Orgit kiltirina dért kiltir tipi ile agiklamistir. Bu model her
bir kaltdr tipinin (Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar) kendine
has paylasilan inanclar, liderlik tarzi, Gyeleri bir arada tutmaya
yarayan degerleri ve stratejik agidan vurguladigi faaliyetleri
ifade etmektedir.

Christensen ve
Gordon Modeli

Orgit kiltirinin boyutlarini agresiflik, gelisme, ylzlesme,
planlama egilimi, sonug egilimi, kisi egilimi, takim egilimi ve
iletisim olarak ortaya koymuslardir.

Vries ve Miller
Modeli

Paranoid kultdr, karizmatik kdltar, ¢ekinik kdltar, burokratik
kultar, politize olmus kiltar Gzerinde durmuslardir.

Goffee ve Jones
Modeli

Sosyolojik cerceveden ele alarak sosyallik ve dayanisma
boyutlariyla degerlendirme yapmiglardir. Buna gore;
sebekelesmis kulturler, komunal kulturler, pargall klturler, is
odakli kulturler Gzerinde durmuslardir.

Hicks Modeli

Orgdtleri genel kabul gérmis olan (¢ grupta toplamistir. Bu
gruplar; bigimsel ve bicimsel olmayan orgutler, birincil ve
ikincil ~ orgutler, amaglarina goére oOrgutler seklinde
siniflandiriimigtir.

Jones Modeli

Orglt  kultGrinG; Gretim  kdltirh, blrokratik  kaltir  ve
profesyonel kultir olmak Uzere Ug¢ boyutta siniflandirmistir.
Bu siniflandirma ile her bir kiltirin islem maliyetleri Gzerinde
etkisinin oldugunu savunmaktadir.

Wallach Modeli

Degerler ve inanglara yodunlasarak o&rgutlerin kaltdrinG
barokratik, gelismeci ve destekleyici kultur olarak uge
ayirmistir.

Kono Modeli

Orglt kltrand liderlik ve yenilik eksenine gore; dinamik
kaltar, lideri izleme ve dinamik kultar, burokratik kultir,
hareketsiz kultir ve guclu lider ile hareketsiz kultur seklinde
siniflandirmistir.

Sonnenfeld Modeli

Beyzbol takimi kultdrd, kulGp kalttrd, akademi kultart ve kale
kaltard ayrimini yapmistir.

Verimlilik ve orgut performansindan bahsedilirken bircok calismada orgut
kalturinun galisma performansina olan etkisinden bahsedildigi gorulebilmektedir. Bu

sebeple, orgat kultart, verimlilik ve orgut performansi kavramlarinin birbirleriyle

119 Tifekei, a.g.e.,s. 21-22.
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baglantili kavramlar olduklarini ileri sirmek yanlis olmayacaktir. Calismanin bu

asamasinda dérgut performansi kavrami incelenecektir.

3.11. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlan

Orgit kiltirini érgutler igin énemli yapan bircok sebep bulunmaktadir.
Oncelikle, érgit kiltird liderler igin kullaniimasi gereken ¢ok énemli bir aragtir. Zira
liderler icin 6rgut icerisinde bulunan bireylerin davraniglarini sekillendirmek sistemli
bir ¢calisma ortami olusturmak igin gereklidir. Liderlerin bu noktada 6rgit kalttrand
davraniglarin sekillendiriimesinde kullanmalari mantikli olacaktir. Bunun yaninda,
liderlerin gorevlerinden biri de o6rgut icin bir amag¢ belirlemektir. Fakat amag
belirledikten sonra 6rgit binyesinde calisan bireylerin bu amaci benimsemesi ve

amaca ulasmak igin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. 12°

Bir orgutun amaclarina ulasabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri asagidaki

sekilde siralamak mimkindur: 2

1. Bir 6rgutin amaclarina ulasabilmesi igin lider tarafindan belirlenen amaglari
benimsemesi gerekmektedir. Bu amaglari elde etmek icin yerine getiriimesi gereken
gorev calisanlar tarafindan “gerekli” goértldiklerinde galisanlar daha istekli bir bicimde
caligirlar.

2. Amaglarin ve yapilmasi gereken islerin tatmin edici oldugunu distnen
calisanlar dikkatlerini gorevlerini yerine getirmeye odaklayacaktirlar.

3. Ayrica 6rgUt kaltart érgute yeni katilan bireylerin de s6z konusu amaglari ve
gorevleri benimsemelerini saglayacaktir.

4. Amaclarin  benimsenmesi ve amaglara ulagsmak igin gerekli olan
motivasyonun saglanmasi icin lider 6rgit blinyesinde ¢alisan kisilere agik, anlasilir ve
tatmin edici sinyaller géndermelidir. Bu sinyaller dncelik, deger ve inanclarla ilgilidir.

5. Kultar bir kere olusturuldugunda ve galisanlar tarafindan benimsendiginde,
liderin sahip oldugu Oncelikler, degerler ve inanglar 6rgut bunyesinde calisan kisiler
tarafindan da benimsenecektir.

6. Ozellikle yeni gelenlerin s6z konusu oncelik, deger ve inanglari daha zor
benimseyecekleri g6z oOnune alindiginda, bu Kigileri kazanma noktasinda

benimsenmis bir 6rgut kultirinun ise yarayacagini dusunmek gerekmektedir.

120 Madu, a.g.e., s. 1.
121 Madu, a.g.e., s. 2.
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7. Orgt  kdltirini  6nemli  yapan noktalardan biri bazi siregleri

sekillendirmesidir. Orgiit kiltiriinin sekillendirdigi konular su sekilde listelenebilir: 122
8. Orgiit kiiltirii dogru kararlarin enler oldugunu belirler,

9. Orgiit kultiri c¢alisanlara hangi davranislarin  kabul edilebilir, hangi

davraniglarin kabul edilemez oldugu hakkinda bilgi verir,

10. Orgiit kiltiri 6rgiit blnyesindeki bireylerin kendi aralarinda nasil iletisim

kuracaklari hakkinda bilgi verir,

11. Orgit kiltlri bireylerin, gruplarin ve érgitiin butlinindn belirli isleri nasil

yapacaklari hakkinda onlara yol gosterir,
12. Orgit kUltiri faaliyetlerdeki etkinligi artirir,
13. Orgut kiltiirii faaliyetlerin gerceklestirilme hizini artirir,
14. Orgut kiltiri érgitiin degisimi kabullenme kapasitesini sekillendirir,

15. Orgut kiltiri dis ¢evrede bulunanlarin érgiite karsi olan tutumlarinda

belirleyici olur,

16. Orgit kultiri basarili sonuglarin elde edilmesini kolaylastirmak icin

kullanilabilir,
17. Orgut klltiri amaglarin elde edilmesini kolaylastirir,
18. Orgut kUltlrd yeni uygulamalarin hayata gegirilmesini saglar.

19. Orgit kultirini énemli yapan sebeplerden biri de rekabet avantajidir.
GunUmuzde klresellesme ve ulasim gibi cesitli alanlardaki gelismeler rekabeti
hizlandirmaktadir. Sermaye kaynaklari ve tesviklerle yeni firmalara pazarlara
girebilmektedir. Bu durumda, orgutlerin pazarlarda tutunmalari zorlanmaktadir. Zira
musteriler birden fazla alternatife sahip olabilmektedirler. Bu asamada rekabet
avantajl elde den orgutler varliklarini devam ettirip bagarili olmaktadirlar. Diger tarafta

rekabet avantajini kaybeden orgutlerin varliklarini devam ettirmeleri zorlagmaktadir.

20. Orgltlerin rekabet avantaji kazanmalarinda 6rgit kiltirinin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Gunumuizde o6rgut kultlrt, kuruluslarin rekabet avantaj
kazanmalarinda da o6nemli bir rol oynamaktadir. CUnku 6rgut kaltdrd, o6rgutin
amaclari, strateji ve politikalarinin olugsmasinda dnemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
ayni zamanda belirlenen stratejilerin yoneticiler tarafindan yurutilmesini kolaylagtiran

ya da zorlastiran bir aractir.

122 Desson ve Clouthier, a.g.e., s. 3.
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21. Yazara gore “glglu orgut kulturine sahip olan orgutlerde, uyelerin nasil
davranmalari gerektigini belirleyen yerlesmis davranigsal parametreler mevcut iken
zayIf 6rgltsel kiltire sahip kuruluslarda ise Uyeler neyi nasil yapmalari gerektigi
konusunda davranis belirlemeye calisarak zaman kaybederler. Dolayisiyla,
paylasilan ortak deder, inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif kilttrler, belirlenen
orgit stratejisini yartitme surecinde guglu kdltire sahip érgutlere kiyasla 6rgit igi ve
cevresel iliskilerinde davranis cabuklugu ve atakligi goésteremedikleri igin, gugcli

kiltire sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar.”*23

22. Orgut klltirinin  glgli bir  bicimde yerlestigi  6rglitlerde gorilen
davraniglarda bir bitlnlik olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6rgut kalttra batinlestirici bir
dzellige sahiptir. Orglt kltirinin sahip oldugu bu bitiinlestirici 6zellik 6rgit
icerisindeki tum Kkisi ve kurumlarin ayni dogrultuda hareket etmeleri ile

sonuclanmaktadir.

23. Orglt kiltiri sayesinde 6rgitiin icerisindeki kisi ve birimler bir arada
tutulmaktadir.  Bunlarin  farkhliklar nedeniyle dagimalari ve aralarinda
uyumsuzluklarin yasanmasi engellenmektedir. ilgili kaynaklarda, érgiit kiltiiri bir

¢imentoya benzetilmektedir.

24. Orgutin igerisinde birden fazla kurum ve kisinin bulunmasi nedeniyle bu
kurum ve kisiler tugla olarak distnulebilir. Orgit ise bu farkli kurum ve kisilerden
olustugu icin 6rgat kaltart farkli tuglalardan olusan bir yapinin gimentosu olarak
gérilebilir. Orgut kultir( birlik ve dizeni tesis etmekte, 6rglt igerisindeki unsurlari
esgudumli hareket eder hale getirmekte ve o6rgitl ic ve dis tehditlere karsi

korumaktadir.t?4

25. Orgut kilthrinin birlestirici bir dzellige sahip olmasinda iletisimin de dnemli
bir roli bulunmaktadir. “Caliganlar arasindaki bilgi paylagimini destekleyecek ve agik
iletisim sistemine sahip bir 6rgut kulturd olusturuldugunda bilgi toplama, donastirme,
uygulamalarda kullanma ve koruma suregleri hizlanmakta dolayisiyla érgitsel etkinlik
artmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar arasindaki isbirliginin varligi, érgut iginde bilginin

tasindigi ve yaratildigi en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir.”*?°

26. Orglt kultiri érgit igerisinde bulunan galisanlarin ya da herhangi bir grup
calisanin hem orgut icerisindeki sureclere karsi olan tutumlarini hem de 6rgatin

disarisindaki degiskenlere kargi olan tutumlarini etkilemektedir. Bu asamada 6rgut

123 Kalkan, a.g.e., s. 12.
124 Diker, a.g.e., s. 157.
125 Tiifekgi, a.g.e., s. 10.
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kultdrd tim calisanlarin ya da bir grup calisanin i¢ ve dig sure¢ ve degiskenler

hakkindaki sorunlari gézmelerinde onlara yol gostermektedir.'2®

27. Ayrica orgut kulturG oOrgutin buyumesini de etkilemektedir. Zira orgut
kUltdrd basarili bir bigcimde olusturuldugunda 6rgutiin biyimesi, kaliteli Grin ve
hizmetlerin geligtiriimesi, hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi, sorunlarin
belirlenebilmesi ve belirlenen sorunlarin ¢ézilmesi kolaylasacaktir. Orgut kiltir(i g6z

onlinde bulundurulmadan 6zellikle de sorunlarin ¢ézilmesi zorlasacaktir.

28. Orglt kultiri karar alma sireclerinde etkili olmaktadir. Karar alma
sureglerinde orgut kualtirinidn o6zellikleri dikkate alinmaz ise alinan kararlari
galisanlarin benimsemesi ve istekli bir bigimde uygulamamalari zorlasacaktir.
Calisanlarin kararlari benimsememesi, uygulamak istememesi ya da uygularken
orgut Kkdltirane aykirt olan durumlar sebebiyle zorluklar yasamalari sorunlarin

¢ozUmunde alinan kararlarin yeterli olmasini engelleyecektir.

29. Orgitlerde kararlar alinirken c¢ok farkli degisken gbéz 6nlnde
bulundurulmaktadir. Dis c¢evreden kaynaklanan degiskenler ve i¢ cevreden
kaynaklanan degiskenler sermaye gibi degiskenlerle de birlestiginde kararlarin
alinmasi zorlagsmaktadir. S6z konusu kararlar alinirken hata yapiimamalidir. Fakat
alinan kararlar ne kadar dogru olursa olsun, 6rgit kaltird dikkate alinmaz ise ve dogal

olarak alinan kararlarin uygulanmasi zorlagirsa istenen sonugclar elde edilemeyebilir.

30. Yonetim kadrosu alinacak kararlari uygulamakla sorumlu olan 6rgita ¢ok
iyi tanimalidir. Yapamayacaklari ya da yapmayacaklari kararlari almaktan uzak

durmalidir. Alinan kararlar 6rgitiin dogasina aykiri olmamalidir.?”

Daha énceki sayfalarda da elde edilen bilgiler g6z éntinde bulunduruldugunda,
orgat kultdrinun, liderler icin drgut blnyesinde ¢alisan birimlerin ortak amaglari elde
etmek icin ortak davranis modelleri gelistirmelerini saglamada kullanabilecekleri etkili
bir arag niteliginde oldugu anlasiimaktadir. Ozetle érgit kultiri liderler tarafindan

orgut icerisindeki davraniglari kontrol etmek igin kullanilabilir.*?®

Orgutiin kaltird érglt icerisinde davranislarin kontrol edildigi bir sosyal kontrol

mekanizmasi konumundadir. “Kdltarin isgorenlerin  tutum ve davraniglarini

126 Diker, a.g.e., s. 157.
127 Madu, a.g.e., s. 2.
128 Madu, a.g.e., s. 1.
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sekillendiren ve ydnlendiren bir anlam olusturucu ve denetim mekanizmasi olmasi,

odll ve terfi gibi motivasyonu tetikleyici unsurlarla iligkisini kuvvetlendirmektedir.”*?°

Orgiit kdltirini énemli bir dzellik olarak elinde bulunduran érgutler taklit
edilmesi ¢ok zor olan 6zellikleri ile diger 6rgUtlerden ayrismaktadirlar. Bu durum séz
konusu drgutin rakiplerinden daha etkin galismasini saglamaktadir. Aslinda kalttr
agisindan bakildiginda orgltleri insanlara benzetmek yanlis olmayacaktir. insanlar
benzersizdirler. insanlarin sahip olduklar kisisel 6zellikler onlari diger insanlardan

ayirmaktadir.

Bu kisisel 6zellikler sayesinde insanlar ya basarili olurlar yada basarisiz olurlar.
Bu durum &rgitler icin de gegerlidir. Orgitler sahip olduklari kiltirel 6zellikleri
sayesinde diger orgltlerden daha farkl hale gelirler. Bu farkhlik orgutin basaril
olmasinda yada basarisiz olmasinda etkili olmaktadir. Orgiitleri minyatiir toplumlar
olarak gérmek mumkundur. Bir toplumun sahip oldugu ozellikler ne kadar istenen
sekildeyse, o toplumun yuUkselen bir toplum olmasi o kadar kolay olacaktir. Birgok
alanda istenmeyen bir sistemin bulundugu ve olumsuz 6zelliklere sahip olan bir

toplumun ise blylk sikintilar yasamasi kaginilmaz olacaktir.3°

129 Murat Gérmen, Orglit Kiltirinin ("Drg[]tse__l Sinizm Tutumlari Uzerine Etkisi Ve Bir Uygulama, isletme
Anabilim Dali Sosyal Bilimler Enstitiist Gazi Universitesi, Ankara, 2012, s. 20 (Yayimlanmamigs Doktora
Tezi).

130 Tifekgi, a.g.e., s. 10.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL PERFORMANS

Orgiitsel performans drgiitlerin reel olarak basarisini gdsteren unsur olmakla
beraber 6rgitlin hizmet igi yaptiklari faaliyetlerin ve etkinliklerin ne derecede olumlu
kazanimlar aldigini belirten siregtir. Bu surecgte 6rgutsel performansin boyut ve
gOsterge arasindaki iligkileri geligtirme ve yoneltme o6rgutin hedeflere ulasabilme
yetenegini ifade edebilme seklidir. Konu bashg altinda incelenerek &rgut
performansinin tanimi, boyutlari, 6rgut performansini etkileyen etmenler ve

performans 6lgimu Uzerinde durulmaktadir.

4.1. ORGUTSEL PERFORMANSIN TANIMI

Orgdtlerin basarili olmalari hem kendileri igin, hem de (iyesi olduklari toplumlar
icin onemlidir. Zira basarili orgutlerin bulundugu milletler ekonomik agidan basarili
olacaktirlar. Bu sebeple, orgitlerin calisma performanslari kendileri igin oldugu kadar
gevreleri icin de onemlidir. Arastirmacilarin buydk ¢ogunlugu orgutlerin basarili
olmalarinin, politik, sosyal ve ekonomik sartlari etkiledigini diisinmektedir. Bu sekilde
disunen arastirmacilara gére drgutler ne kadar basarili olurlarsa, faaliyet gosterdikleri
Ulkelerin politik, sosyal ve ekonomik konumlarini o kadar glglendirirler. Bir toplumun
ekonomik agidan gelismesi icin o toplumdaki orgitlerin yliksek performans ile
calismalari gerekecektir. Hem drgutlerin, hem de blinyesinde bulunduklari toplumlarin
yukselebilmesi icin 6rgitlerin sadece yuksek performans gostermeleri yetmemekte,
bu performans seviyesinin diizenli olarak yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Orgut
performansindan bahsederken belirli bir ddnemdeki performanstan ziyade, ylksek
performansin drgitiin genel bir niteligi haline gelmesinden bahsedilmelidir. Orgitin
performansi yonetim arastirmalarinin en édnemli degiskenlerinden biri olmaktadir ve

orgutlin basarisinda anahtar role sahiptir.*3

Yonetim ile ilgili arastirmalarin 6nemli degiskenlerinden biri olmasi nedeniyle
orgut performansi Uzerine birgok calisma yapilmigtir. Diger tarafta, gergeklestirilen

calisma sayisinin g¢okluguna ragmen Uuzerinde fikir birligi olusmus bir tanim

131 Corina Gavrea, Liviulles ve RoxanaStegerean, “Determinants Of OrganizationalPerformance: The
Case Of Romania”, Management & Marketing Challengesforthe Knowledge Society, (2011) Vol. 6,
No. 2, pp. 285-300, s. 286-287.
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bulunmamaktadir. Bu durumun sebebi ise 6rglt performansi kavraminin birgok anlam

icermesidir.1%?

Fikir birliginin olusmamasi nedeniyle 6rgut performansi kavrami tanimlanirken
orgut performans modelinin degiskenleri ve performansin tirleri Gzerinde durmak
gerekmektedir. Orgiit performansi dendiginde akla hedef ve amaglar veya gergek
ciktilar gelmektedir. Bu kavram ¢ogunlukla finans ¢aliganlari, muhasebe, yatirimcilar,
isletme yoneticileri, insan kaynaklari calisanlari ve benzeri calisan ve birimler
tarafindan orgutin ortalama etkinligini belirlemek amaciyla incelenmektedir. Bu kisi
yada birimler degerlendirmelerini yaparken yada yeni kararlar alirken hedef, amag ve
gercek ciktilar Gizerinde degerlendirmelerde bulunurlar. Orgiit performansi, belirli arag
ve kaynaklara sahip bulunan orgutlerin, s6z konusu ara¢ ve kapasitelere uygun bir
bicimde kapasite kullanmalari ve amaclari gerceklestirme noktasinda c¢alisanlari
olmasi gerektigi kadar yuk yuklemelerini ve amaclarini gergeklestirme seviyesi olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit ¢alisanlara gdrev verirken ve amaclarini belirlerken,
sahip oldugu imkanlari dikkate almaktadir. Bu asamada o6rgit performansi sahip
olunan is glcu, malzeme ve sermaye gibi faktérlerin mimkin oldugunca verimli
kullaniimasini ister. Sahip olunan tim bu faktérlerden en yiksek verimin alinmasi
durumunda 6rgitin performansinin yiksek oldugunu sonucuna ulagsmak mimkin
olacaktir. Orglt performansi gok farkli agilardan tanimlanabilir. Ornegin genisletilmis
isgucu, gelir, net gelir ve hisse senedi fiyatlari gibi finansal ve ekonomik performans
faktorleri bile 6rgut performansi kapsaminda degerlendirilebilir. Genel olarak 6rgut
performansi tanimlanirken érgatlerin amaclari ve s6z konusu amaglara ulagsmak igin
kullanilan kaynaklar odak noktasi olarak goriimektedir.'*3Orglt performansi
kavramini daha iyi anlayabilmek icin orgut performansina etki eden unsurlar
incelenmelidir. Orgiit performansi kavraminin unsurlari iki alt baslik altinda

degerlendirilebilir.

1. i¢ gevre: Orgiit performansinin cok daha fazla degiskenini barindirdid sirket
ici calismalarin cogunlukla uyumluluk ve uyum saglama yetenegi gelistirebilen,

teknolojinin sundugu imkanlardan en iyi sekilde faydalanan ¢evresel faktordur.

2.D1s cevre: Sirketlerin kendi gelecegini koruyabilmeleri icin gelistirmesi
gereken orgutsel dis unsurlari vardir. Bu unsurlar sirketleri dogrudan etki altina

alabilen ve ydnlendiren guglerdir. Sirketler bu unsurlarin her biri igin ayri bir

132 Gavrea ve digerleri, a.g.e., s. 287.
133 Tifekei, a.g.e., s. 34.
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strateji olusturarak olumsuzluklari minimize edebilir ve boylece oOrgutsel
performanslarini en Ust seviyede korurlar.®** Bu alt bagliklardan ilki dis gevre,
ikincisi ise i¢ cevredir. Sekil 5, drgut performansi kavraminin unsurlarini

gOstermektedir.

Sekil-5 Orgiit Performansini Etkileyen Unsurlarin Siniflandiriimasi'3
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Yukaridaki siniflandirmadan da anlasilacagi GUzere hem i¢ gevre hem de dig
cevre Orgut performansini etkileyen yada performans s6z konusu oldugunda dikkate
alinmasi gereken noktalar olabilmektedirler. Dig musgteriler, tedarikgiler, rakipler ve
ticari belirsizlikler ile bu faktorlerde gézlemlenen degisimler 6rgut performansini
etkileyebilmektedir. i¢ gevrenin ise drgiit performansinin ¢cok daha fazla degiskenini

barindirdi§i gériinmektedir. Orgitin yapisi, liderlik, kalite, bilisim teknolojileri, strateji,

134 Andreas Dittmar Weise, Einfiihrung in die Produktions- und Unternehmens
strategien,Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, Brezilya ,2013 ,s. 8.

135 Corina Gavrea, Liviulles ve RoxanaStegerean, “Determinants Of OrganizationalPerformance: The
Case Of Romania”, Management & Marketing Challengesforthe Knowledge Society, (2011) Vol. 6,
No. 2, pp. 285-300, s. 288.
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arastirma ve gelistirme, calisanlar ve kurumsal yonetim 6rgut performansina etki
edebilmektedir.

> IC GEVRE UNSURLARI:

1. Strateji: Strateji oOrgutsel performansin istenilen dizeyde olmasinin
éniindeki engelleri ortadan kaldirabilmektedir. Orgiit performansi agisindan strateji
kavramini inceleyen calismalar gcogunlukla iki gruba ayriimaktadirlar. Bunlardan ilki
stratejinin érgutiin performansi tizerindeki etkisini anlamaya calismaktadir. ikinci grup
ise cogunlukla strateji ile performans O&lgimi arasindaki iliskiyi anlamaya

calismaktadir.

2. Yapi: Orgitin yapisi genellikle o6rgitiin yapisal 6zellikleri ve orgit
performansi arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Orgltiin biyUkligi (calisan kisi
sayisi), yasi ve benzeri 6zellikleri bir bicimde 6rgutin calisma sistemini etkilemektedir.
Bu oOzelliklerin sahip olduklari uyumluluk, uyum saglama yetenegi ve esneklik

Ozellikleri drgutin performansini olumlu yada olumsuz bir bicimde etkileyebilmektedir.

3. Performans Olgiimii: Performansin dl¢limii érgiit icerisinde yoneticilerin
mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Performans dlgiimindn
dogru bir bicimde gerceklestirilebilmesi sayesinde énemli bilgiler elde edilecektir. Bu
bilgilerin iki farkli kazanimi olmaktadir. Oncelikle bu bilgiler sayesinde &rgut
yoneticileri 6rgitlin ne derecede aktif oldugunu ve elindeki kaynaklarin en derecede
verimli kullanildigini anlayacaktirlar. ikinci asamada ise orgiit yoneticileri verimli
kullaniimayan kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olup gerekli tedbirleri alacak ve ylksek

performans i¢in daha dogru kararlar alabilecektirler.

4. Bilgi Teknolojileri: Bilgi teknolojileri 6rgut performansi igin 6zellikle gelisen
teknolojiye ve hizlidegisimlere bagli olarak énem kazanmaktadir. Oncelikle kabul
etmek gerekiyor ki gelisen teknoloji érgutlere yeni imkanlar sunmaktadir. S6z konusu
degisime ayak uydurabilen ve yeni imkanlari kullanabilen orgatler trdn, hizmet ve
calisma sistemlerini daha iyi hale getirebilmekte, maliyeti azaltabilmekte, daha hizli
calisabilmekte ve benzeri kazanimlari elde edebilmektedirler. Diger tarafta,
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmakta gugluk geken orgutler dogal olarak
rekabet avantaji kaybetmektedirler. Bu sebeple bilgi teknolojileri ile Orgutin

performansinin yukselmesi arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.
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5. Liderlik: Liderlik &rgut icerisindeki slreclerin neredeyse tamamini
sekillendirmektedir (Orgit Kiiltiiri béliminde de ifade edildigi Uzere). Orgiit
icerisindeki bireyler dogal olarak liderin davraniglarini takip etmektedirler. Hatta
cogunlukla bireyler liderin tutum ve davranislarini benimsemeseler dahi bu
davraniglara uygun hareket etme egilimi gdstermektedirler. Bu sebeple o6rgit
performansi hakkinda liderin sergiledigi tutum ve davraniglar 6rgit binyesinde

yayilacagi igin etkili olacaktir.

6. Ar & Ge: Arastirma ve Gelistirme konusu da bilgi teknolojilerinde odlugu gibi
orgut icerisindeki sureclerin daha iyi islemesi, daha uygun yontemlerin gelistirilip
uygulanmasi ve Urln ve hizmetlerin gelistiriimesinde etkili olmaktadir. Dahasi, mevcut
Urin ve hizmetlerin gelistiriimesine ek olarak, arastirma ve gelistirme faaliyetleri
sayesinde daha 6nce bulunmayan sistemler, yontemler, galisma bigimleri, tGrin ve
hizmetler ortaya cikariimaktadir. Bunlarin tamami érgutin daha az girdi ile daha fazla

kazanim elde etmesi ile sonuglanacagindan 6rgut performansi ile iliskilidir.

7. Galisanlar: Orgdtlerin basarili olmalarindaki en énemli unsurlardan biri de
kesinlikle calisanlardir. Eski donemlerde 6nemli olan sadece personele sahip olup
onlari galistirmaktl. GuUniUmuzde ise personel ydnetimi kavrami yerini insan
kaynaklarli yonetimi kavramina birakmigtir. Diger bir ifadeyle, personelin sahip oldugu
bilgi ve yeteneklere ek olarak personelin tutum, davranis ve dugunceleri dnemli hale
gelmigtir. Olumlu tutum, davranis ve dislincelere sahip olan, drgatiin amaglarini
benimseyen, kendisini gelistiren ve yeterli bilgi ve yeteneklere sahip olan ¢alisanlar

drgutlerin bagarili olmalarinda anahtar role sahiptirler.

8. Kalite: Orgutlerin basarili olduklarinin en 6énemli géstergelerinden biri
paydaslarin  beklentilerinin ne Ol¢clidekarsilandigidir. Paydaslarin  beklentileri
karsilaniyor ve kimi zamanlarda beklentilerden ¢ok daha iyi sonuglar elde ediliyorsa
orgutlin performansinin istenilen dizeyde oldugu ileri surulebilir. Diger bir ifadeyle,
Orgutlin sahip oldugu kalite duzeyi ile 6rgutin performansi arasinda beklentilerin

karsilanmasi agisindan dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
9. Kurumsal Yonetim: Kurumsal yonetim ile 6rgit performansi arasindaki

iliskinin kaynagi, kurumsal yonetimin Orgut icerisindeki tum surecleri etkiliyor

olmasidir. Bu sebeple kurumsal yonetim sisteminin performansi artiran bir yapiya
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sahip olmasi sonucgla performans adina olumlu neticelerin alinmasi ile

sonuglanacaktir.t3¢

> DIS CEVRE UNSURLARI:

1. Miisteriler: Onceleri musteriler Uretilen Urlnleri almak zorunda olan Pazar
unsurlari olarak goérilmekteydiler. Sanayi devrimi ile beraber 6énemli olan Urini
uretmek ve hammadde bulmak gibi konulardi. Fakat zamanla firmalari sayisinin
artmasi ve pazarlara erisimin kolaylasmasi gibi nedenlerle rekabet ortami artmigtir.
Sonug olarak musterilere ulasabilmek édnemli bir konu haline gelmistir. Sonug olarak
daha fazla kar elde etmek icin musterilere ulasmak gerekiyor ve mdusgteriler
performansini etkileyen bir unsur olarak gériilmektedirler. Orgiit performansinin
yukseltiimesi icin kaliteli Grin ve hizmetlerle masteri tatmininin saglanmasi zorunluluk

haline gelmistir.

2. Tedarikgiler: Orgtlerin blyik gogunlugu rekabet avantaji kazanmak ve
daha iyi sonugclar elde edebilmek igin tedarikcilerle iyi iligkiler icerisinde olmak zorunda
olduklarinin bilincindedirler. Orglit ile tedarikgiler arasindaki karsilikli gliven duygusu
ve tedarikgilerin drgutlerin ihtiyaglarini istendik bir bicimde kargilamalari érguttn
faaliyetlerini daha bagarili bir bigimde yerine getirmesini ve rekabet avantaji
saglamasini mimkin hale getirmektedir. Orgit performansinin yikselmesi igin
orgitler hem uygun fiyat hem de kaliteli mal ve hizmetler sunan tedarikgiler ile beraber

c¢alismak zorundadirlar.

3. Rakipler: Rakiplerin gugleri ya da gerceklestirdikleri faaliyetler orgutlerin
rekabet avantaji kazanmalarinda ve kaybetmelerinde etkili olmaktadir. Bu durum
orgitlerin elde ettikleri kar oranini etkilemektedir. Sonug¢ olarak rakipler érgutin

performansini etkileyen bir dis unsur olarak gorilmektedir.

4. Ticari Belirsizlikler: Orgutlerin davraniglarinda etkili olan noktalardan biri de
ticari ortam hakkindaki ongorulerdir. Ticari ortam hakkinda belirsizliklerin bulunmasi
dogru faaliyetleri bulmada zorluk g¢ikartacagi icin 6rgutin performansini olumsuz

yonde etkileyecektir.®¥’

136 Gavrea vd., a.g.e., s. 289-291
137 Gavrea vd.,, a.g.e., s. 292
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Orgitiin performansini etkileyen bagka dis cevre etkenleri de bulunmaktadir.
Dahasi orgutlerin surekli olarak dis cevre ile etkilesim igerisinde bulunmalari
nedeniyle dis cevredeki fazla sayidaki degiskenin 6rgutun performansini etkiledigini
ileri sirmek yanhs olmayacaktir. “Birer acik sistem niteligi tagiyan 6rgutlerin gevresi,
toplumsal, siyasal, hukuki, ekonomik ve teknolojik gibi pek ¢ok faktorin etkisiyle
surekli bir degisim goéstermekte, bu durum érgitlere hem yeni olanaklar sunmakta ve
hem de tehlikeler yaratmaktadir. Dolayisiyla érgut basarisinin temel belirleyicilerinden
biri de sahip olunan kaynak ve imkanlarla dis faktérler arasinda kurulan uyumdur.
Cevresel degiskenler 6rgitli etkiledigi gibi orgiitten de etkilenebilir.” Orglt
performansinin yaninda bireysel performans ve ekip performansinda da bahsetmek

faydali olacaktir.

5. Bireysel Performans: Orglt binyesinde faaliyet gdsteren “bireyin”
sergiledigi ya da sergilemesi beklenilen performans turtdir. Bireyin sergiledigi ya da
sergilemesi istenen performans yonetsel kararlarin alinmasi ve bu bireye gorevlerin
verilmesi asamasinda kullanilacak bilgi sunmaktadir. Ayrica herhangi bir bireyin
herhangi bir birim yada c¢alismada gdsterdigi performans, ilerleyen dénemlerde
gosterebilecegi performans hakkinda da bilgi verebilmektedir. Bireysel performansin
istenilen dizeyde olmasi hem bireyin c¢alistigi gurup hem de &6rgatin genel
performansini olumlu bir bicimde etkilemektedir. Bu sebeple bireysel performansin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi orgitler icin olumlu sonuglarin elde edilmesini
mumkin hale getirecektir. Ucret artigi, personelin transferi, takdir edilme ve
odillendirme gibi uygulamalar bireysel performansin ylkseltiimesinde etkili

olabilmektedir.138

Bireysel performans ile o6rgltsel performans arasinda kapsam olarak
farkliik bulunmaktadir. “Bireysel performans, beklenen amaglara ulagsmak igin
calisanin yetenek ve motivasyonuyla ortaya koydugu davranig ve sonuglari ifade
eder. Orglitsel performans ise kar, gelirler gibi finansal sonuglari, satiglar, pazar payi,
tuketici memnuniyeti gibi pazar sonuglarini, verimlilik, kalite ve etkinlik gibi yonetim
sonuglarini kapsar.”*® “Bireysel performans yonetimi, bireyi merkeze alip 6ne
cikaran bireyin performansini gelistirmeyi amag¢ edinen ydnetim tarzidir. Bireysel

etkililigi ve verimliligi artirma amacini gliden ydnetime bireysel performans yonetimi

138 Hilal Celik, Yiksekoégretim Kurumlarinda Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Orgiit Performansina
Etkileri ve Bir Arastirma, isletme Anabilim Dall, Sosyal Bilimler Enstitusu, istanbul Universitesi, istanbul,
2011, s. 57 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

139 Sener Uysal, “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Amag Ve Temel Unsurlarina Genel
Bir Bakis”, Electronic Journal of VocationalColleges, Ekim, 2015, ss. 32-39, s. 33
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denir. Bireysel performans yonetiminde amag, g¢alisanin basarisini sadece dizenli
“not almak” olmamali bundan 6te, galisanin performansini geligtirmeyi dolayisiyla
orgutsel gelisimi saglamak olmalidir.”*4°Bireysel performansa ek olarak bahsedilmesi
gereken bir diger performans turl ekip performansidir. Zira dnceki bdlimlerde drgut
kalturinden bahsederken orgutlerin  icerisinde  bireylerin  ve  kurumlarin

bulundugundan bahsedilmisti.

6. Ekip Performans: “Yonetim ekibi olusturan bireylerin performansindan ayri
olarak ekibin performansinin bir bltin olarak yoénetiimesidir. Bir amaci
gerceklestirmek ve bir projeyi yerine getirmek i¢in kurulan ekibin performans yonetimi,
amag¢ ve proje hedeflerinin slresi iginde ve belirtilen bitce ile gerceklesmesi
faaliyetlerini gosteren unsurlardir.”**'Bu sebeple 6rglt binyesindeki kisiler kadar,
orgut icerisinde belirli amacglara ulasmak igin kurulan gruplara da odaklanmak
gerekecektir. Bu ekipler i¢ faaliyet birimleridir. Bu birimler ¢esitli yollarla adlandirilirlar.
Sube, bolim, kisim, satis birimi ve benzeri bélimlerden olusan ekiplerin sergiledikleri
performans 6rgltin basarisini dogal olarak etkileyecektir. Burada dikkat edilmesi
gereken fark, ekip performansinin birey performansinda oldugu gibi sahsi degil, ekibin
tim Gyelerinin tek bir kisi gibi distnilmesi gerekliligidir. Onemli olan ekibin genel
performansidir. ilgili kaynaklar incelendiginde ekip performansinin bélim performansi
yada birim performansi gibi isimlerle de anildigi gértlmektedir. Ekip performansi
bireysel performans ile 6rgit performansinin arasindaki bir kavramdir. Orglitsel
performansta oldugu gibi 6rgutin nihai durumunu belirlemezken birey bazinda

degildir. Kriter olarak ekibin amaclarina ne derecede ulastigi 6nemlidir.4?

4.2. ORGUTSEL PERFORMANSIN BOYUTLARI

Orgltsel performans ile ilgili bazi kriterlere dikkat etmek gerekmektedir. Bu

kriterler 6rgltsel performansin boyutlarini olusturur.

Orgitsel performans kriterlerinin belirlenmesiyle ilgili takip edilmesi gereken

islemler: 143

1. igletme stratejisi ve performans arasinda baglanti kurulmall,

2. Finansal kriterlerin ayninda finansal olmayan kriterlere de agirlik verilmelidir,

140 yysal, a.g.e., s. 35.
141 Yysal, a.g.e., s. 35.
142 Celik, a.g.e., s. 60.
143 Celik, a.g.e., s. 64.
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3. Bolimler arasinda kriterler hakkinda farkliliklarin olabilecegi bilinmeli,

4. Performans ile ilgili olarak belirlenen kriterlerin anlasilabilir olmalarina dikkat

edilmeli,
5. Belirlenen kriterlerin hizli bir bigimde geri bildirim saglamalari dGnemlidir,

6. Kriterler siradan kontrol araci olmamahdirlar. Bunun yerine tasarlanirken

surekli gelisimi destekler nitelikte hazirlanmalidirlar,

7. Orgitin performansinin boyutlari ile performans kriterleri arasinda uyum

bulunmalidir,
8. Kullanilacak verilerin dlgtlebilir olmalarina dikkat edilmelidir,

9. Belirlenen performansi kriterleri ile 6rgitiin amaclari arasinda tutarlilik

olmalidir,
10. Kriterler tasarlanirken orgutin stratejisi géz ontinde bulundurulmalidir,
11. Kriterlerin amaclari agik bir bicimde belirtiimelidir,

12. Performans kriterlerin hangi veri toplama yontemi ile degerlendirilecegi

belirlenmelidir,

13. Performans ile ilgili kriterler belirlenirken musteri, yénetici ve c¢alisanlarin

goris ve beklentileri dikkate alinmalidir,

14. Kriterlerin bazi kosullar degistiginde ve gerekli goéruldiginde degistiriimesi

gerekmektedir,

15. Oznel performans degerlendirmeden ziyade nesnel performans

degerlendirme kullaniimalhdir,

16. Sayilara bagh performans degerlendirmeden ziyade oranlara bagh

performans degerlendirme tercih edilmelidir.

Orglt performansinin  6zellikle 6n plana ¢ikan bazi boyutlari oldugu
goOrulmektedir. Bunlar etkinlik ve etkililik, yenilik, kalite, verimlilik, finansal performans

ve calisma yasaminin kalitesi olarak listelenebilir.

4.2.1. Etkinlik ve Etkililik

Orgiitsel performansin boyutlarindan bir tanesi etkinlik ve etkili olarak
gorulmelidir. Etkinlik, orgutun belirledigi amaglari elde edebilmek icin stratejik glglerini
ve sahip oldugu kaynaklari degerlendirmesi ve kurumsal yapilarini olustururken sahip

oldugu gugleri, kaynaklari ve dig ¢evre unsurlarini g6z éniinde bulundurmasidir. Diger

76



bir ifadeyle etkinlik 6rgitiin planlanan amaglari ile uygulamalar neticesinde elde edilen
sonuglar arasindaki dogrusal iliskidir. Orgltiin amaglarini en az maliyet ile en yiiksek
seviyede elde etmesi etkinlik kavrami ile aciklanabilir.'* Etkililik ise tesirlilik ve etkili

olma durumu olarak tanimlanir.1*®

Rekabet kosullarinin hizla zorlasmasinin bir sonucu olarak érgatlerin ne kadar
etkili ve etkin galigtiklarin onlarin basarilarinda belirleyici olmaktadir. Orgiitiin
performansinin ylksek seviyede olabilmesi icin etkili ve etkin bir calisma performansi
gosterilmelidir. Etkinligin ve etkililigin ylksek seviyede olabilmesi icin ise bireylerin ve
yoneticilerin sahip olduklari bilgi ve yeteneklerin yeterli dizeyde olmasi bir
zorunluluktur. Dahasi, rekabet avantajinin uzun vadede elde edilmesi igin s6z konusu
bilgi ve yeteneklerin gelistirimesi de gerekmektedir. Bilgi ve yeteneklerin ylksek
seviyede olmasi orgltlerin performanslarinin yiksek dizeyde olmasini saglarken,
bilgi ve yeteneklerin duzenli olarak gelistiriimesi 6rgut performansinda dizenli bir
yukselisin gdzlemlenmesini saglayacaktir. Zira orgut ilerleyen vyillarda da
performansini yikseltmek isteyecektir. Bunun sebebi érgltlerin temel amagclarindan
birinin “blyimek” olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgltler “daha fazla” biyimek igin
“daha fazla” performans sergilemelidirler. Dolayisiyla bireylerin bilgi ve yeteneklerinin
gelismesi daha etkin ve etkili olmalarini saglarken bu durum 6rgit performansinin

ylUkselmesiyle neticelenecektir.146

“Orglt agisindan etkinlik; isgilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin 6rgt
icinde saptanan amagclar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli kullanildigini
gOsteren bir dederlendirme kriteridir. Buna gore etkinlik, fiili (gerceklesen) performans
ve Onceden saptanan standart performans (olmasi gereken) ile karsilastirildiginda
belirlenen hedeflere ne dlglide yaklasildigini ifade etmektedir. Bir érgitin etkin olup
olmadigi standart performans/gerceklesen (fiili) performans oranlamasi ile

Olgllebilmektedir.”14”

144 Celik, a.g.e., s. 71.

145 Tirk Dil Kurumu, “Glncel Tirkge So6zlik”, Tark Dil Kurumu, 2016, http://www.tdk.gov.
tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5700dc5f372443.29048456 (Erisim Tarihi:
26.03.2016)

148 [rfan Akkog, Abdullah Caliskan ve Omer Turung, “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel
Destegin is Tatmini ve is Performansina Etkisi: Glivenin Aracilik Rolii”, Yénetim Ve Ekonomi, Cilt: 19,
Sayi: 1, 2012, ss. 105-135, s. 116.

147 Sevdiye Ersoy Yilmaz, insan Kaynaklar Yénetimindeki is Etigi Uygulamalar ile Orgiit Performansi
Arasindaki lliski: Fortune Tiirkiye En Biiyiik 500 Sirket Ornegi, Isletme Anabilim Dali, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya Universitesi, 2012, s. 124 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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4.2.2. Yenilik

Orgitlerin bagarili olmalari igin érgit kltiriiniin yenilikleri destekler nitelikte
olmasi gerektiginden s6z edilmisti. Zira yenilik kavrami drgutlerin performanslarini da
etkileyebilen bir kavramdir. Hizla degisen dinyada &érgitlerin degisen beklentilere
cevap verebilmek ve degisen kosullara adapte olabilmek igin yeniliklere agik olmasi
gerekmektedir. Yeniliklerin hizli bir bicimde benimsenmesinin, kullaniimasinin ve
mumkuin ise yeniliklerin rakiplerden 6nce ortaya cikariimasinin 6rgitlerin rekabet
avantaji kazanmalarinda kilit bir role sahip oldugunu ileri stirmek yanlis olmayacaktir.
Zira yeniliklere adapte olamayan bulylk orgatlerin zamanla varliklarini devam

ettiremedikleri bilinmektedir.

Pazarlarda dinamik bir is hayati gézlemlenmektedir. is hayatinin dinamik olmasi
surekli olarak vyeniliklerin ortaya cikmasi ile sonuglanmaktadir. Her gegen gun
yeniliklerin artmasi ve ortamin degismesi orgutler Uzerinde bir baski unsuru olarak
ortaya cikmaktadir. Dogal olarak, orgutin performansinin istenen diizeyde olabilmesi
igin 6rgutun yeniliklere agik olmasi, ¢abuk adapte olmasi ve Uretebilmesi 6nemlidir.
En azinda pazarlarda goézlemlenen yeniliklerin orgltler tarafindan kisa surede
degerlendiriimesi  6rgut performansinin  yukseltiimesi ve rekabet kosullarinin
korunmasi acisindan 6nemlidir. Kisacasi yenilikgi olmak ile 6rgit performansi
karasinda yakin bir iligkinin bulundugunu goérulmektedir. Artik 6rgltler ve drgutlerin
icerisindeki gruplar siradan sorunlari ¢dézdukleri gibi siradan olmayan sorunlari da
¢bzmek zorunda kalmaktadir. Orgitlerin ve ekipler (hatta bireylerin) sirada olmayan
sorunlari ¢ézmek icin yeterli bilgi ve yeteneklere ihtiyaglari vardir. Bu bilgi ve
yeteneklerin yaninda, sorunlarin ¢ézimunde yeni yontemleri kullanabilmeleri de bir
gerekliliktir. Yeni yontemlerin kullaniimasini benimsemeyen bireylerin, daha 6nce
karsilasilmamig yeni sorunlari ¢cézmeleri zor olacaktir. Dahasi bu kisi, grup yada
orgutlerin yeni, imkanlarin degerlendirerek rekabet avantaji saglayacak uygulamalari

sergilemeleri de imkansiz hale gelebilecektir.'*®

Sonug olarak yenilik kavrami performansi olumlu etkilemektedir. Yeniligin ise
gerceklestirilebilecegi bazi alanlar bulunmaktadir. Yeniliklerin takip alanlari su sekilde

listelenebilir:

1_f‘8 irge Sener, Orgiitsel Cevre Baglaminda Y&netim Kurullar Ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Qzelliklerinin
Orgit Performansina Etkisi, Isletme Anabilim Dali Sosyal Bilimler Enstitisi Baskent Universitesi,
Ankara, 2011, s. 74 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
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1. Yeni Uriin Gelistirme: Bu alanda yenilik kismen géreceli olarak ele
alinmakta ve yeni urinden birilerinin yeni olarak algiladidi mal, hizmet veya fikir

kastedilmektedir.

2. Yeni Siiregler Gelistirme: Bu tir yenilikte yeni bir tGrln Uretilmesi icin gerekli
olan alt yapi hazirlanmaktadir. Orgitler yeni sirecler gelitirerek, yeni teknolojilerden
veya mevcut Uretim hatlarindan faydalanmakta ve hedef pazara daha etkin nifuz

edebilmektedirler.

3. Orgiitsel Yenilik: Hitap edilen pazarlarda, satin almada, satislarda, idari,
yonetim ve isglcu politikalarinda degisiklikler yapmak bu alanda gerceklestirilen

yeniliklerdir.

4. Pazar Yeniligi: Hedef pazarlarin karmasikligini giderme ve hitap edilen
pazara naslil daha iyi ntfuz edilebilecegine iliskin yenilik yapmaktir. Pazar yeniliginde

amag yeni ve potansiyel pazarlara iliskin yaratici kararlar alabilmektir.14°

Genel olarak tanimlamak gerekirse yenilik kavrami ortaya cikarilan herhangi bir
aran, yontem, hizmet ya da benzeri bir olgunun uygulamaya koyulmasidir. Yenilik
orgutlerde farkli bilgi ve yeteneklere sahip olan bireylerin bir araya gelerek daha 6nce
olmayan bir olguyu gelistirmeleri ve kullanmalar olarak dusundlebilir. Bu olgu
yukarida da belirtildigi Gzere daha énce kullaniimamig Grtin, hizmet, sireg, yontem,
sistem ya da benzerleri olabilir. Ortaya ¢ikarilan yeni olgu ne kadar etkili olursa yenilik
olarak o kadar basaril olmus demektir. Diger bir ifadeyle 6rgut icerisindeki herhangi
yeni bir ¢alisma sistemi basaril ticari sonuclarin ortaya ¢ikmasini sagliyorsa séz

konusu yenilik basari olarak gorilebilir.*>°

4.2.3. Kalite

Orgltsel performansi etkileyen ve 6rgltsel performansin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan unsurlardan biri de kalitedir. Kalite kavrami o6rgutin paydaslarinin
beklentilerini belirli kriterler ¢cercevesinde karsilayabilme yetenedi olarak gorulebilir.
Ortaklarin, mugterilerin ve diger unsurlarin érgutten bazi beklentileri bulunmaktadir.
Bu beklentiler kimi zaman arzu edilen standartlara sahip Griin ya da hizmetler olurken
kimi zaman ¢evreye karsi duyarlilik gibi konular olabilmektedir. Bu sebeple hemen

belirtmek gerekiyor ki kalite kavrami ¢ok degisik acgilardan incelenebilir. Bunun igin

149 Yilmaz, a.g.e., s. 125-126.
150 Celik, a.g.e., s. 72.
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ISO (International Standarts Organization) bir belirleyici olarak gorilmektedir. Burada

amag uygulamalarin beklentilerle ne kadar uyumlu oldugunun anlasiimasidir.**!

Kalite kavrami kullanildiginda genellikle akla mugterilerin mal ve hizmetlerden
beklentileri, bu beklentilere cevap verilmesi ve mimkinse beklentilerin Ustinde mal
ve hizmetlerin sunulabilmesi gelmektedir. Kalite bir performans gostergesidir. Bir
performans goéstergesi olarak disunuldiginde kalite tGrin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandirmakta, musterilerin beklentilerini karsilamakta, kaynaklarin verimli
kullaniimasini saglamakta ve o6rgitin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinin

onuind agmaktadir.®?

Aslinda kalite kavrami artik oérgutler icin rekabet avantaji kaldiran bir kavram
olarak degil, drgutlerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin sahip olmalari gereken bir
dzellik haline gelmistir. ilk baslarda bu kavram “kontrol” amagli olarak kullaniimistir.
Orgiit binyesinde gérevli bazi kisilerin istatistiksel degerlendirmeler yapma yoluyla
Uretim mal ve hizmetlerin istenilen standartlara uygun olup olmadigini kontrol etmeleri
kalitenin kontrol edilmesi anlaminda kullaniimistir. Bu noktada dretilen mal ve
hizmetlerin belirlenmig teknik standartlara uygun olup olmadiklarinin anlasiimasi
temel hedef olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Glinimuzde ise kalite kavrami érgutler igin bir
bakis agisiyla degerlendirilmelidir. “Calisma yasaminda ortaya c¢ikan geligsmelerle
birlikte kalite bir kontrol faaliyeti olmaktan ¢ikmis, tim 6rgit calisanlarinin hatta daha
da ileri giderek Uretim zincirinde yer alan butun 6rgutlerin sorumlulugu haline
gelmistir’. Bunun igin performans boyutlarindan biri olarak kalite diizeyinin dogru bir
bicimde degerlendiriimesinde sadece orgutiin degil, tedarik zincirinde yer alan bitn
orgitlerin performanslarinin degerlendiriimesini saglayacak kapsamli bir yaklagima

sahip olunmalidir.*®

4.2.4. Verimlilik

Bir orgltte kaynaklarin ne derecede etkin kullanildigi ve performansin ne
derecede yuksek oldugunun anlasiimasinda ortaya c¢ikan verimliligin dizeyin
belirleyici unsurlardan biri olarak gorulebilir. Zira performans ne derecede yuksek
olursa ortaya c¢ikan evrimin boyutunun da o derecede yuksek olmasini beklemek
dogal bir durum olacaktir. Verimlilik belirli bir zaman diliminde kullanilan kaynaklar ve

bu kaynaklardan elde edilen sonu¢ arasindaki iliskidir. Bu asamada elde bulunan

151Gavrea ve digerleri, a.g.e., s. 291.
152 Celik, a.g.e., s. 72.
153 Yilmaz, a.g.e., s. 126.

80



kaynaklarin kullanimi esnasinda 6rgutin performansi ne kadar ylksek olursa, ortaya

¢ikan verimin de o kadar yiiksek olacag iddia edilebilir.*>*

Calismanin dogasi gere@i verimlilik ve performans kavramlari detayl bir
bicimde incelenecektir. Bu asamada verimlilik, kalite ve performans kavramlarini ayni
anda incelemek faydali olabilecektir. Sekil 6 kalite ve verimlilik arasindaki iligkiyi

gOstermektedir.

Sekil-6 Kalite ve Verimlilik Arasindaki iligki>®

Miisteri
KALITE Beklentileri VERIMLILIK
4 N
N ] ) Diisiik Maliyet
Uriin ve Hizmet P
Kalitesi p
\§ J
- J T
T 4 N
(. o) Verimlilik
Siire¢ Kalitesi < >
N J
- J
4 N
Calisan Gabasi
\§ J
4 N
Teknoloji
\§ J

Yukaridaki sekilde de gorilecegi Uzere verimli ve kalite arasindaki iligkide birgok
degdigken belirleyici olabilmektedir. Dahasi bu degigkenlerin kendi aralarinda da
iliskiler bulunmaktadir. Temelde ise misteri beklentileri bulunmaktadir. Uriin ve
hizmetin kalitesi, slreclerin kalitesi, dislik maliyet, verimlilik, ¢alisan cabasi ve

teknoloji bu asamada etki sahibi olan kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

154 Celik, a.g.e., s. 71.
155 Yilmaz, a.g.e., s. 128.
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4.2.5. Finansal Performans

Orgiit performansi kapsaminda iizerinde durulmasi gereken énemli noktalardan
biri de finansal performanstir. Daha once de siklikla bahsedildigi Uzere kullanilan
kaynaklardan mimkuin olan en yuksek verimliligin alinmasi énemlidir. Bu asamada,
orgutler icin finansal konular ¢cok onemli olmaktadir. Kit kaynaklarla en yuksek
sonuglarin alinmasi igin orgutun performansini yuksek olmasi gerekmektedir.
Sermayenin butlin o6rgltler icin hayati 6nem tasiyan bir unsur olmasi sebebiyle
finansal performans acisindan elde edilen basari érgutin varligini devam ettirebilmesi
noktasinda dikkate alinmalidir. Finansla performansin ylksek diizeyde olmasinda ise

yonetim kurullarinin biylk bir rolli bulunmaktadir.%®

Finansal performans, orgutler icin performans de@erlendirme asamasinda
yaygin bir bicimde kullanilan performans gostergesidir. Uzun bir stire performansin
degerlendirmesinde sadece finansal unsurlar dikkate alinmistir. Dahasi, kara alma
sureglerinde finansal performans sonuglari 6énemli belirleyiciler olmustur. Daha
onceleri, finansal performans sonuglari kara alma mekanizmalarinda kullanilan tek
unsur iken ginimuizde performansin degerlendirmesinde bu baslk altinda da
incelenen farkli unsurlar da etkili olmaya baslamistir. Bunun yaninda finansa
performans diger gostergelerle beraber kararlarin alinmasini destekleyen bir nitelige
sahiptir. Kendi basina karar alinmasini saglamamasina ragmen orgutsel
performansin belirlenmesinde hala 6nemli bir konuma sahiptir. Finansal performansin
Olcima ile beraber 6rgitin kaynaklari ne kadar verimli kullandigi, kazanimlarin en
Olcide oldugu ve maddi amaglara ne oranda ulasildigi noktasinda bilgi sahibi olmak
muamkin hale gelir. Finansal performansin ylksek dizeyde olmasi érgutin kar elde

etmis oldugunun bir géstergesi olarak distnulebilir.*>’

4.2.6. Galisma Yagsaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi ile orgut performansi arasinda bir iligkinin
bulundugunu ileri sirmek yanlig olmayacaktir. Zira ¢alisma yagsaminin kalitesi hem
bireyin 6rgute karsi olan tutumunun olumlu yonde gelismesini saglayacak, hem de
bireylerin daha ylksek performans ile galismalarinin dninu agacaktir. Karar almaya
katihm, sorun ¢dzme, planlama, tanima, takdir edilmesi, isle butinlesme, beceri
gelistirme, iletisim, bagimsizlik, igbirligi ortami, érgut kaltard, Gceret ve fiziksel galisma

kosullari gibi degigskenler bir taraftan is tatmininin ylkseltimesi yoluyla c¢alisanin

156 Sener, a.g.e., s. 21.
157 Yilmaz, a.g.e., s. 130.
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orglte karsi olumlu tutumlar gelistirmesini saglayabilmekte, diger taraftan disuk
performansin 6nlUndeki fiziki ve psikolojik engelleri kaldirmakta ve yiksek

performansin 6niind agabilmektedir.'%®

Calisan galisma ortaminin kaliteli olmasi durumunda, 6rgitteki sdreclerin ve
calisma ortaminin kendi beklentilerine uygun oldugunu digunudr 6rgatun kendisi i¢in
onemli oldugunu hisseder. Calisma yasami dogal olarak is tatminini ortaya ¢ikarir.
Aslinda calisma yasaminin kalitesi ile 6rgit performansi arasindaki iligki is tatmini ile
kurulmaktadir. “ils  tatmini duyan calisanlar, islerine odaklanmalari ve
motivasyonlarinin artmasi sonucu yiiksek diizeyde performans sergilemektedirler”. is
tatmininin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni ise, isinden tatmin olan bir ¢galisanin daha
etkili ve verimli bir calisan olacadi disiincesidir. is tatminini olusturan faktorler,

bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktorler olmak tzere ikiye ayriimaktadir.

is tatminini saglayan bireysel faktérleri 9 baslik altinda sirlamak mimkindur:

1. Yasi: Bireylerin is hayatinda calismalari belirli bir yaslarda baglar. Birey belli
bir olgunlasma evresini bitirip kendisine en uygun zaman dilimini segerek is hayatina
atilirlar. Bireyler genel olarak 15-25 yas dénemlerinde ¢alisma hayatina baslarlar.

2. Cinsiyeti: Bireyinlerin kadin veya erkek olarak kendisine uygun calisma
ortmalarin saglanmasidir.

3. Kisiligi: Bireyin kendine olan 6zglveni ve karakteristik &zelliklerinin
farkindaligina vararak ¢alisma hayatini sekillendirmesidir.

4. Sosyal kisiligi: Bireyin ¢evresine olan ilgi, tutum ve davraniglari ve Kkisiler
arasl sosyal denge bireyin is tatmini saglayan etkendir.

5. Egitim dlzeyi: Bireyin kendisinin akademik etkinliklerdeki gelismeleri
saglayan etkendir.

6. Medeni durumu: Bireyin evli yada bekar olmasi is hayatindaki calisma
performansini etkileyen durumundur.

7. Beklentileri: Bireyin is hayatinda kendi ilgi, ihtiya¢ ve c¢ikarlarini gozettigi
faktorddar.

8. Is tecriibesi: Bireyin farkli meslek dallarinda yada belli bir alanda kazandigi
bilgi, birikim ve yasantilardir.

9. Hizmet suresi olarak listelenmektedir.

158 Celik, a.g.e., s. 72
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10. s tatmini saglayan isin kendisinden kaynaklanan faktérleri 9 baglik altinda
sirlamak mimkanddr. 1%°

11. isin genel goriinimi ve zorluk derecesi: is ortamindan kaynaklanan
calisanlardaki zihinsel ve bedensel unsurlardir.

12. Ucret: Bireyin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini kargilanmasi icin isinden
kazandigi emektir.

13. Calisma kosullari ve is glivenligi: is ortaminin rahatligi ve emniyeti calisma
kosullarinin elverislisini gostermektedir.

14. is stresi: Is hayatinin yogun bir atmosfer icinde kosusturma sonucu
galisanlarda olusan olumsuz unsurlardir.

15. ilerleme olanagi: isin kendisinden kaynaklanan calisana verdigi ileriye
donuk olumlu etkenlerdir.

16. Isletmenin sosyal gériniimi: Bireylerin calistigi firmanin sosyal ve cevresel
sorunlara kars1 gostermis olduklari ilgi ve alakalilaridir.

17. Uygun o&dullendirme sistemi: Bireylerin yaptiklari igslerde basarisinin
karsiligi ikramiye veya tesvik olarak almasidir.

18. Yonetici ve calisanlarin kararlara katilim derecesidir.

Daha esnek, yenilik¢i ve motive edici ortamlarda c¢aligsanlarin daha yiksek
performans gosterdikleri gorilmektedir. Ozetle 6rgit performansi ile calisma

yasaminin kalitesi arasinda dogru orantil bir iliski bulunmaktadir.6®

4.3. ORGUTSEL PERFORMANSIN GOSTERGELERI

Orgit performansi ile ilgili olarak bilgi sahibi olunmasi gereken bir diger nokta
orgltin performans gostergeleridir. Bu baslik altinda Orgiitsel performans

gOstergeleri iki 'ye ayrilir.

4.3.1. Finansal Performans Gostergeleri

Bir orgutun rakipleriyle mucadele edebilmesi ve buyuyebilmesi onun varhgini
devam ettirebilmesine baglidir. Rekabet avantaji elde etmesinin yaninda bu rekabet
avantajini duzenli bir bicimde koruyabilmesi onemlidir. Finansal durumlarin analiz
edilmesi, degerlendiriimesi ve kontrol altinda tutulmasi rekabet avantajinin
surdurulmesinde etkili olmaktadir. Kisacasi orgutun varligini devam ettirebilmesi igin
finansal performansini 6lgmesi ve analiz etmesi gerekmektedir. Bir diger 6nemli nokta

ise orgutlerin faaliyetlerinin neredeyse tamaminin finansal boyutunun bulundugudur.

159AKkkag ve Caligkan, a.g.e., s. 106-108.
160 Y|Imaz, a.g.e., s. 129.
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Orgutler faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin sdz konusu faaliyetlerinin her biri igin
belirli bir miktar kaynaga ihtiyaclari vardir. Arastirmalara gore “bu kaynaklarin elde
edilmeleri amaciyla yapilan yatirimlarin etkinliginin bir 6lgtsu olarak finansal analiz
goOstergelerinden yararlaniimaktadir. Finansal analiz, sermaye piyasalarinin
gelismesi, fon kaynaklarinin ve finansal aracglarin gesitlenmesi, uluslararasi sermaye
hareketleriyle son derece énemli hale gelmistir. isletme ydnetimlerinin temel islevlerini
rasyonel bir sekilde yerine getirebilmesi finansal analiz yapilmasini

gerektirmektedir.”161

Finansal performans gostergeleri su sekilde listelenebilirt®?;

1. Yatirmin geri donus orani; Bir igletmenin yillik veya dénemsel Uretim
faaliyetlerin devami icin yapmis oldugu yatirimlarin toplami ile elde edilen kazang
arasindaki orani gosteren veridir.

2. Kisi basi ciro; Performans durumunun analizi i¢in isletmede kisi basina diisen
cironun verimlilik gostergesidir.

3. Satiglardan elde edilen kar; isletmelerdeki satis ve maliyetler arasindaki
iliskiyi gostergesidir.

4. Ekonomik kar/Ciro; igletmecinin yilsonunda driinlerinden kazandigi karinin
toplami ile yatirilan kazancin bu ige yatiriimasaydi elde edilecek alternatif getirisi
arasindaki fark olarak gosterilir.

5. Kisi basi ekonomik kar; isletmelerde calisanlarin kisi basina diistiigii kardir.

6. Pazar payi; isletmelerin pazar payinin piyasada biiyiimesi, kiiclilmesi ya da
konumunu korumasini gésteren unsurdur.

Finansal performans olg¢ltleri dort gruba ayrilabilir. Bunlar gelir tabanh élgller,
nakit tabanli o6lcller, getiri tabanl dlgller ve deder tabanl olcller olarak ifade
edilmektedir. Gelir tabanl oélgller faaliyet kari, net kar, kar marji ve pay basina gelir
gibi Olguleri icerir. Nakit tabanl olgiler gelir dlguleri gibi tek dénemlik faaliyet
sonuglarini gosterirler. Gelir Olgulerine gore farklari ise nakit ¢ikigi gerektirmeyen
harcamalari da igcermeleridir. Getiri tabanh odlgutler kullanilan kaynaklarin getirisini
Olcmektedirler. En ¢ok kullanilan getiri Olglleri arasinda satislarin getirisi,
Ozsermayenin getirisi, varliklarin getirisi, yatirilan sermayenin getirisi gibi Olguler

sayilabilir. Yazara gore dorduncu grup performans dlguleri olarak karsimiza gikan

161 Aydin Kayabasi, Rekabet Giicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde Performans Gelistirme,
istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul, 2010, s. 166.

162 Cemil Ceylan, Orgiitler igin Esneklik Performans Modeli Olusturuimasi ve Orgiitlerin Esneklik Analizi,
Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2001, s. 55 (Yayimlanmamig Doktora
Tezi).
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deger Ol¢ileri, ddnemsel Olcller ya da isletmenin dénemler boyunca olugan degerini

belli bir zaman noktasinda ifade eden dlgiler olabilir.163

Finansal performans boyutlari hakkinda farkl kriterlerin ve siniflandiriimalarin
yapilmasinin temel nedeninin ¢alismalarin yapildigi alanlar oldugu iddia edilebilir.
Farkli yazarlar, farkl konu ve sektérler igin farkh finansal performans boyutlarindan
bahsetmektedirler. Bu durum finansal performans boyutlarinin sektérlere ve konulara

gore farkhliklar gosterebildigi seklinde yorumlanabilir.

Ornek gerekirse, otel isletmeleri (zerinde calismalarda bulunulan finansal
performans gdstergelerini oteller agisindan degerlendiriimesi ve listelenmesi su

sekilde hazirlanmigtir:164

1. isletmede karlilik: isletmede kazanilan karin sermaye oranidir.

2. Isletmede bliylime: isletmenin ekonomik gelismesidir.

3. Isletme maliyeti: isletme igin kullanilan ekonomik giderlerdir.

4. isletme icin yapilan yatinmin geri doniisu: isletmeye yapilan yatirmlarin,
olumlu veya olumsuz isletmeye yansimasidir.

5. Isletmenin misteri doluluk oranidir.

Kisacasli orgltler finansal agidan basarili olup olmadiklarini anlamak igin ¢ok
farkh analizler yapmak durumundadirlar. Bu analizler degisik alanlarda elde edilen
verilerin  kullaniimalarini  gerektirmektedirler. Finansal performans gostergeleri
Uzerinde durulurken genellikle belirli dénemlerdeki faaliyetleri iceren muhasebe
kayitlarindan ve bilango verilerinden faydalaniimaktadir. isletmenin sahip oldugu nakit
akigi verileri ve sahip olunan kaynaklarin hangi faaliyetler icin ne kadar harcandigi
hakkindaki bilgiler finansal performans hakkinda bilgiler saglayan gdstergeler olarak
kullaniimaktadirlar. Kaynaklarin performanslarinin él¢iimesi hem dogru kararlar
alinip alinmadigini belirleyecek, hem aksakliklarin fark edilmelerini saglayacak hem

de ilerleyen zamanlardaki kararlar hakkinda bilgi sunacaktir.16®

163 Murat Ertugrul, “Finansal Performans Olgiimiinde Dénigiimlerin  Tirkiye Agisindan
Degerlendiriimesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 1, 2009, ss. 19-46, s.
22-25.

164 Ozgiir Ozer, Kurumsal Girisimcilik ve Isletme Performansi lliskisi: Dért ve Bes Yildizli Otel
isletmelerinde Uygulama, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eylill
Universitesi, 2011, s. 78-82 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

165 Kayabasl, a.g.e., s. 167.
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4.3.2. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Onceleri performans 6lglimiinde sadece finansal performans gdstergeleri
Uzerinde durulmaktaydi. Fakat son donemlerde finansal olmayan performans
gostergelerinin de dikkate alinmasi gerektigi Uzerinde bir fikir birligi olusmustur.
Finansal olmayan performans gostergelerine dikkat edilmesinin neden O6nemli
oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Finansal olmayan performans gostergelerinin

6nemini 7 madde altinda sirlamak mimkundur: 166

1. Yoénetimin dikkatinin maddi olmayan varliklarin (marka, patent, telif hakki,
firmanin unvani vb.) élgiimiine ve yonetilmesine odaklanmasi,

2. Maddi olmayan kaynaklarin yénetilmesi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi,

3. Kaynak temelli (sektor ve gevre) stratejilerin gelistiriimesi,

4. Faaliyetlerin denetlenmesi geregi,

5. lsletme stratejilerinin (musteri memnuniyeti saglama, gecmisten ders
¢cikarma vb.) eyleme donustirtlmesi zorunlulugu,

6. Faaliyetlerin sonugclarina dikkat edilmesinin énemi,

7. lIsletmelerin bir biitiin olarak kabul edilip, yénetiimeye baslanmasidir.

Finansal olmayan performans gdstergeleri Gi¢ gruba ayrilabilir. Bu gruplar kalite,
Uretim suresi ve verimliliktir.*6Yenilik, kalite, gcalisma yasam kalitesi, verimlilik ve
sosyal sorumluluk ve kabul otel isletmelerinde finansal olmayan performans

gostergeleridir.16®

“finansal olmayan performans olcitleri isletmenin finansal performansini dolayl
olarak etkilemektedir. Pazar payi, hizmet kalitesi, mUsteri sadakati ve musteri
memnuniyeti gibi Olgutler finansal olmayan performans Olgutleri olarak
siniflandiriimaktadir. Bunlara ek olarak finansal olmayan performans oélcutleri objektif
veya subjektif olarak siniflandiriimaktadir. Objektif veriler isletmenin i¢ kayitlarindan
elde edilmektedir. Subjektif veriler ise yodneticilerin igletmenin basarisini nasil
gordukleri ve isletmelerini rakiplerine goére hangi konumda goérdikleri konusundaki

algilamalarini yansitmaktadir.”°

166 Sule Yiiksel Yigiter, “igsel Performans Gostergeleri ve Miisteri Memnuniyeti liskisi”, Akademik Bakig
Dergisi, http://www.akademikbakis.org/eskisite/23/09.htm , Sayi: 23, 2011, ss. 1-17,s. 3

167 Cemal Elitag ve Veysel Agca, “Firmalarda Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklasimlari:
Kavramsal Bir Cergevesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, ss. 343-370, s. 355.

168 Ozer, a.g.e., s. 83-86.

169 Filsun Gokallp, “Lojistik Hizmeti Saglayan Isletmelerde Mali Performansi Etkileyen Performans
Olciitlerinin Belirlenmesi: Bir Uygulama”, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 1, 2014, ss.
211-231, s. 216.
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Verimliligi etkileyen ve dikkat edilmesi gereken finansal olmayan diger

performans gostergeleri sunlardir'™;

1. Kiresellesme: isletmenin evrensel performans boyutunu gésteren olgudur.

2. Tedarikgi iligkileri: isletmenin tedarikgiler arasindaki hizmet alig veris
iligkileridir.

3. Rekabet: Isletmenin rakip firmalara karsi gostermis oldugu hizmet
performansidir.

4. Misteriler: isletmenin musteri memnuniyeti kazanmaya karsi gostermis
oldugu hizmet surecidir.

5. Ekonomik istikrarsizlik: isletmenin (lke ekonomisine bagli istikrarsizlik
iliskisidir

6. Ekonomi: isletmenin 6z sermaye giicl ve kullanma performansidir.

7. Yeniliklere yapilan yatirmlar: isletmenin ¢aga ayak uydurmak icin yagmis
oldugu yenilenme ve blyume performansidir.

8. Teknoloji: isletmenin modernizasyonuma karsi gdstermis oldugu performans
iliskisidir.

9. Cevre kirliligi ile micadele: isletmenin gevre duyarligina karsi gosterdigi
performanstir.

10. Cevre: isletmenin gevre unsurlari ile kargilikl etkilesim iligkisidir.

11. Sosyal olaylar: isletmenin sosyal ve kiiltiirel olaylara karsi géstermis oldugu
etkinlik performansidir.

12. Teknolojik gelismeler ve bu gelismelere adapte olabilmek: GUnumuzdeki

modern ¢aga ayak uydurmak ve uymaktir.

170 Kayabasgi, 2010, s. 167-177.
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BESINCi BOLUM

URETIM VERIMLILIGINDE ORGUT KULTURUNUN ONEMi VE ORGUTSEL
PERFORMANS ILE iLiSKiSi

5.1. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Arastirmanin metodolojisi bashgi altinda, ¢alismanin amaci, kapsami, énemi,
alani, drneklem bayUklGga, sinirliklar, verilerin analizi, élgeklerin guvenirligi, verilerin
toplanmasi, hipotezler, sonug ve degerlendirme gibi konulara yer verilmistir.

5.1.1. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci, Uretim verimliliginde 6rgit kaltGrinin 6énemi ve orgutsel
performans ile iligkisini incelemektir. Bu amacla calismanin literatir bolimiinde;
Uretim, verimlilik, érgut kaltard, érgut kaltarind olusturan dgeler, is tatmini, liderlik,
motivasyon, motivasyon araclari, iletisim, orgut kaltiri modelleri, orgutsel
performans, etkinlik, yenilik, kalite, verimlilik, 6rgltsel performansin gostergeleri gibi
konulara yer verilecektir. Arastirmanin uygulama bélimuinde; érgltsel performans,
calisanlarin yeteneklerinin gelistiriimesi, calisanlarin 6dullendirilmesi, is alim
politikalari, kariyer gelistirme uygulamalari, ¢alisanlara gliven duyulmasi, is basinda
egitim, 6rgat kaltlrd, érgitsel inanglar, érgltsel degerler, Ucret verimliligi, esit ise esit
Ucret, gevre duyarlihdi, teknoloji takibi gibi konular esas alinarak anket dizenlenmis

ve ¢alismanin amacina yonelik sonuglar elde edilmeye ¢alisiimistir.
5.1.2. Arastirmanin Onemi

Dunya’nin bir pazar haline geldigi ve rekabetin hizla arttigi ginimuazde, Gretim
verimliligi, o6rgut kaltdrd ve orgutsel performans alaninda surekli gelismeler
yasanmaktadir. isletmelerin amaclarini gerceklestirebilmeleri icin, tiiketicilerin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilecek isletmeninde karlihgini saglayabilecek
yenilikleri ve gelismeleri takip etmesi gerekmektedir. isletmelerdeki verimliligin
artmasi igin tum calisanlarin orguat kualtarinu en iyi sekilde benimsemesi ve
calisanlarin motivasyonlarini en yiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Bu
calismada, isletmelerin mevcut durumlarinin tespiti ve yapilacak alan arastirmasiyla
calisanlarin goérugleri alinacaktir. Elde edilen veriler analize tabii tutularak; orgutsel
performansi artirabilecek faktorler, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirecek ¢alismalar,
liderlik yeteneklerini artiran uygulamalar, takim calismalarini 6zendirecek tesvikler,
orgut kulturund tum caliganlara benimsetecek uygulamalar, Orgutsel degerleri
gelistirecek uygulamalar (vizyon, misyon, program, taktik vs.), ¢alisanlar arasinda

motivasyonu artiracak ¢alismalar (sevgi, saygi, durlstlik, adalet, seffaflik, tutarllik,
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takim ruhu vs.) nelerdir? Mevcut durumu gelistirecek 6nlemler nelerdir? Uretim
verimliligini artiracak faktorler nelerdir? gibi sorulara cevap olusturacak oneriler
geligtirilerek; isletmelerin, c¢alisanlarin, kamu kurumlarinin ve arastirmacilarin

yararina sunulacaktir.
5.1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini istanbul ilinde ikitelli sanayi merkezinde bulunan
26 adet kalip sanayisinde calisan isletmede calisan toplam 307 calisan personeli
olusturmaktadir. Anket uygulanan igletmeler ve calisanlarin sayilari alttaki tabloda

verilmektedir.

Tablo-2 Anket Uygulanan isletmeler ve Calisan Sayilar

] CALISAN . o

FIRMA SAYILARI SAYISI USTA | YONETICI
1. 15 1 2
2. 30 2 1
3. 3 0 1
4. 8 1 3
5. 7 1 1
6. 3 1 1
7. 11 1 1
8. 8 1 3
9. 5 1 1
10. 4 1 1
11. 6 1 2
12. 4 1 1
13 12 1 3
14. 5 0 2
15. 7 1 2
16. 10 2 2
17. 3 1 0
18 30 1 2
19. 50 2 5
20. 7 2 1
21. 30 2 3
22. 5 1 2
23. 7 2 1
24, 8 1 1
25 50 3 3
26. 50 3 2
TOPLAM 378

5.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigiinii
Arastirmanin evreni ve Orneklem BulyGkIGgind Istanbul ilinde ikitelli sanayi
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merkezinde bulunan 26 adet kalip sanayisinde ¢alisan isletmede ¢alisan toplam 378
¢alisan personele uygulanmis ve 71 anket gegersiz oldugu igin 307 anket 6rneklem

blyUklGgu olarak analize tabi tutulmustur.
5.1.5. Arastirmanin Sinirhiliklari

1. Arastirmanin konusu, dretim verimliliginde orgut kdlturindn 6nemi ve
orgitsel performans ile iligkisi ile sinirhdir. Arastirmanin alani ikitelli sanayisinde
bulunan 26 adet kalip isletmesini kapsamaktadir.

2. Ayrica igletme ile ilgili alinan bilgiler, 6lceklerde sorulan sorular, katilanlarin

verdikleri cevaplar ile sinirlidir.
5.1.6. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin literatir béliminde, betimleyici (durum saptayici) yéntem esas
alinmig, konuyla ilgili genis kaynak taramasi yapilmig, alanda yer alan kitap, makale,
vb. ¢alismalarda yararlaniimistir. Arastirmanin uygulama kismi niceliksel bir ¢alisma
olarak gerceklestiriimis olup, verilerin elde edilmesinde neden-sonug iliskilerini ortaya

koyan anket yontemi kullaniimistir.
5.1.7. Aragtirmanin Varsayimlari

1. Katimcilarin, galismanin sorularina objektif cevap verdikleri varsayiimistir.
2. Calisma icin hazirlanan dlgeklerin arastirmanin amacini gergeklestirmek icin

yeterli sorulardan olustugu varsayilmigtir.
5.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler asagida verilmistir;

HO: Demografik degiskenlerin, arastirmanin faktorleri Gzerinde etkisi yoktur.

H1: Demografik dedigkenlerin, arastirmanin faktorleri Gzerinde etkisi vardir.
H1.1.1: isletmenin faaliyet siiresi degiskeninin faktérler (izerinde etkisi vardir.
H1.2.1: Cinsiyet degiskeninin galismanin faktorleri Gzerinde etkisi vardir.
H1.3.1: Yas degiskeninin faktorler GUzerinde etkisi vardir.

H1.4.1: EQitim durumu degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi vardir.
H1.5.1: Hizmet suresi degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi vardir.

H1.6.1: Gorev degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi vardir.
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HO: Arastirmanin faktorlerinin bir GUzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi yoktur.
H2: Arastirmanin faktérlerinin bir Gzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.
H2.1.1: isletmenin rekabet giiciiniin artirimasi faaliyetleri faktérii ile ¢alisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.2.1: Egitim destekleri ile caliganlarin verimliliginin artirilmasi faktoru ile
calisma faktdrleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.3.1: Orglitsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi faktor ile
calisma faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.4.1: Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktoru ile ¢galisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.5.1: Orglitsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktori ile calisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.6.1: Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktori ile calisma faktorleri birbirlerini
istatistiki anlamda etkilememektedir.
H2.7.1: isyerinin dizenli ve bakimh olmasi faktéri ile ¢alisma faktorleri
birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
5.1.9. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada 3 adet dlgek kullaniimigtir. Bu Olcekleri; 6rgltsel performans
Olgegil™, orgut kaltiri olgegit™ ve Uretim verimliligi Olge@i'”® seklinde siralamak
mumkindr. Orgltsel performans 6lgedi, 1977 yilinda Brayman ve Duncan tarafindan
gelistiriimis ve glivenirligi dlgtimustir'™. Orglt kiltirl 6lgedi 1990 yilinda Hofstedel?s
tarafindan kullaniimistir. Verimlilik dlgedi 2008 yilinda Oriicti ve Kanbur'’® tarafindan
kullanilmig, Calisanlarin Performans ve Verimliligi ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
Uygulamalari Arasindaki Cronbach Alfa Katsayisi Arastirmada hizmet igletmesi igin

0,883 olarak bulunmustur.

171 Rita Kagwiria Lyria, Effect of Talent Management on Organizational Performance in Companies Listed
in Nairobi Securities Exchange in Kenya, Kenya, 2011, (Unpublished Doctoral Dissertation).ss. 175-
177, ik 9 soru igin 177. Sayfadan; 10-14. sorular icin 176. sayfadan ve 11-17. sorular icin 175. sayfadan
yararlaniimigtir.

172 Osibanjo Omotayo Adewale and Adeniji Adenike Anthonia, Impact of Organizational Culture on
Human Resource Practices: A Study of Selected Nigerian Private Universities, Journal of
Competitiveness, 2013, Vol: 5,155-133, p.133.

173 Esra Yalim, Hazir Giyim isletmelerinde Calisma Alaninin Ergonomik Olarak Diizenlenmesinin Uretim
Verimliligine Etkileri, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2009, ss. 140-141
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

174 Alan Bryman ve Cramer Duncan, Quantitative Data Analysis with SPSS for Windows, Rutledge,
London, 1997.

175 Geert Hofstede, vd, “Measuring Organizational Cultures: A. Qualitative and Quantitative Study Across
Twenty Cases”, Administrative Science Quarterly, 35(2), 1990, 286-316, p.238.

176 Edip Orlicli ve Aysun Kanbur “Orgiitsel-Yénetsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin Performans
ve Verimliligine Etkilerini incelemeye Yénelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Enddistri isletmesi Ornegi”,
Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Y1:2008 Cilt:15 Sayi:1, 85-97, 5.92
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5.1.10. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin verilerin analizi icin hazirlanan dlgeklerle ilgili sorular katilimcilara
sorularak elde edilen veriler SPSS programinda ileri analiz tekniklerine tabi
tutulmustur. Yapilan analizler; demografik frekans analizleri, faktor analizi, normallik
testi analizleri, icin Mann-Whitney Testi, Kruskal-Wallis Testi, regresyon analizleri vb.
uygulamalar yapilmistir.

Anket formunda calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9 adet
sorular bulunmaktadir. Orgiitsel performans dlgegi igin 10-19 arasinda, 6érgit kiltiri
Olgegi icin 20-31 ve uretim verimliligi Olgegi icin 32-41 arasindaki sorular
hazirlanmigtir. Calismanin élgekleri igin 5’li Likert ydntemi ile sorular hazirlanmis olup,
katihmcilarin disincelerini belirtmeleri igin;

Kesinlikle katiliyorum (5)

Katiliyorum (4)

Kararsizim (3)

Katilmiyorum (2)

Kesinlikle katiimiyorum (1) seklinde se¢enekler sunulmustur.

5.1.11. Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi; daha énceden belirlenmis bir dlgek tlrine gére hazirlanmig
ankete verilen cevaplarin tutarliigini élger. Olgek turli olarak ordinal veya aralikli
olabilir. Nominal 6lgek bu analizde kullanilamaz. Ornegin; cinsiyet, meslek tarzi
sorularin cevaplari Gzerine guvenilirlik analizi uygulanamaz. Likert Olgegi gibi hic
katiimiyorum(1)-tamamen katiliyorum(5) tarzi siralanabilir yanitlar icin gtvenilirlik
analizi uygulanmaktadir. Bu analiz, sorularin birbirleri ile yakinliklarinin derecesini

ortaya koymak icin yapilmaktadir.
5.1.11.1. Galigmanin Genel Guvenilirlik Analizi

Tablo-3 Calismanin Genel Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi N
,950 32

Guvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,950 olarak tespit
edilmis olup, bu deger arastirmanin c¢ok kuvvetli seviyede guvenilir oldugunu

gOstermektedir.
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5.1.11.2. Galigmanin Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Tablo-4 Calismanin Olgeklerinin Gilivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach's Alpha N
Katsayisi

1. Orgiitsel Performans 882 10

Olcegi

2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi 895 12

3. Uretim  Verimliligi 891 10

Olcegi

Olgeklerin glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi, érgtsel
performans dlgedi igin 0,882; 6rglt kaltlrh dlgedi icin 0,895 ve Gretim verimliligi dlcegi
icin 0,891 olarak tespit edilmis olup, bu deger arastirmanin dlgeklerinin ¢ok kuvvetli
seviyede guvenilir oldugunu gostermektedir.

5.1.11.3. Galigmanin Faktorlerinin Guvenilirlik Analizi

Tablo-5 Calismanin Faktorlerinin Glvenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach's Alpha N
Katsayisi

F1.1 Isletmenin Rekabet

Giiciiniin Artirlimasi ,909 !

Faaliyetleri

F1.2 Egitim Destekleri ile 641 3

Calisanlarin Verimliliginin '

Artirlimasi

F2.1 Orgiitsel Degerlerin 904 5

Calisanlarin Ig Birligini ’

Gelistirmesi

F2.2 Mal ve Hizmet 882 4

Kalitesinin Kurumun
Imajini Artirmasi

F2.3 Orgiitsel Degerleri

Esas Alan Egitimlerin 769 3
Yapilmasi

F3.1 Esit Ise, Esit Ucret 888 7
Uygulamasi ’

F3.2 Igyerinin Diizenli ve 706 3

Bakimli Olmasi

Olgeklerin glivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi, aragtirmanin
faktorleri icin sirasiyla; 0,909, 0,641, 0,904, 0,882, 0,769, 0,888 ve 0,706 olarak tespit
edilmis olup, bu deger arastirmanin faktorlerinin kuvvetli seviyede givenilir oldugunu

gOstermektedir.

94




5.2. ARASTIRMANIN DEMOGRAFiIK BULGULARI

5.2.1. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-6 isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni icin Frekans Tablosu

. Gegerli Toplam
Frekan Yiiz e A
ekans uzde Yiizde Yiizde
21-30 Yil 249 81,1 81,1 81,1
31 yil ve Ustii 58 18,9 18,9 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

isletmenizin_Faaliyet_Yil

Frequency

31 yil ve Ustl

21-30 ¥l
isletmenizin_Faaliyet_Yil

Grafik-1 isletmenin Faaliyet Siresi Grafigi

307 kisi Uzerinden yapilan bu arastirmaya goére katilimcilarin cgahgtiklar

isletmelerin 249'u (%81,1) 21-30 yil arasinda hizmet verirken 58 isletme (%18,9) 31

yil ve Uzeri bir suredir hizmet vermektedir.
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5.2.2. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-7 Cinsiyet Degiskeni igin Frekans Tablosu

.. Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Erkek 274 89,3 89,3 89,3
Kadin 33 10,7 10,7 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

Cinsiyetiniz

Frequency

Kadin

Erkek
Cinsiyetiniz

Grafik-2 Cinsiyet Grafigi

Cinsiyet Degiskeni igin Frekans Tablosunda da gériildigu gibi 307 katimcidan

274'G erkek(%89,3) ve 33 'U kadindir(%10,7). Cinsiyet bazinda bakildigi zaman

katiimcilarin buyik ¢codunlugu erkektir.
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5.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-8 Egitim Durumu Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde %E“;ZT TYOJ) Zlg?
ilkégretim 81 26,4 26,4 26,4
Lise 173 56,4 56,4 82,7
On Lisans 17 55 55 88,3
Lisans 36 11,7 11,7 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

Egitim_Durumunuz

Frequency

Lise ©n Lisans
Egitim_Durumunu=

Grafik-3 Egitim Durumu Grafigi

Egitim Durumu Degiskeni icin Frekans Tablosunda gériildugi gibi katilimeilarin
81'i ilkdgretim dizeyinde(%26,4) , 173'U Lise dizeyinde(%82,7) , 17'si 6n lisans
duzeyinde(%5,5) ve 36'si Lisans dizeyi de (%11,7) egitim almistir. Egitim seviyesi
acisindan bakildigr zaman katilimcilarin bayuk gogunlugunun lise diuzeyinde egitim

aldigi gérulmektedir. Genel olarak egitim seviyesi dusuk seviyededir.
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5.2.4. Hizmet Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-9 Hizmet Siresi Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde %E“;ZT TYOIE) 2|an
1 Yildan az 68 22,1 22,1 22,1
1-2 Yil Arasi 53 17,3 17,3 39,4
2-3 Y1l Arasi 61 19,9 19,9 59,3
3-4 YIl Arasi 21 6,8 6,8 66,1
4 Yildan Fazla 104 33,9 33,9 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

Hizmet_Suaresi

Frequency

1 Yildan az  1-2 ¥l Aras) 2-3 ¥l Aras1 3-4 ¥l Aras 4 Yildan Fazla

Hizmet_Siiresi

Arastirma katilimcilari hizmet suresine gore incelendiginde 68'inin 1 yildan az
(%22,1) , 53'Undn 1-2 yil arasinda (%17,3) , 61'inin 2-3 yil arasinda (%19,9) , 21 'inin
3-4 yil arasinda (%6,8)ve 104 kisinin(%33,9) ise 4 yildan fazla suredir bulundugu
isletmede hizmet verdigi gortulmektedir. Gruplar olarak bakildigi zaman katilimcilarin
baylk c¢odunlugunun 4 vyildan fazladir bulundugu kuruma hizmet verdigi

gorilmektedir. Ancak Genel olarak bakildigi zaman ¢alisanlarin bulundugu isletmede

Grafik-4 Hizmet Suresi Grafigi

uzun bir hizmet gegmisi yoktur.
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5.2.5. Yas Degiskenine Ait Bulgular
Tablo- Yas Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans Yuzde %?;’;ZT TYOIE) zlzren
18-25 Yas 72 23,5 23,5 23,5
26-33 Yas 126 41,0 41,0 64,5
34-41 Yas 64 20,8 20,8 85,3
42-49 Yas 29 9,4 9,4 94,8
50 Yas ve Ustii 16 5,2 5,2 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

Yasinz

1
0

100

Frequency

w

18-25 Ya 2B6-33 Ya 34-41 Ya 42-49 Ya 50 Yag ve
A 2 il A Ustg

Yasiniz

Grafik-5 Yas Grafigi

Yas degiskeni icin hazirlanan frekans tablosu incelediginde arastirma
katilimcilari; 72 Kisi (%23,5)18-25 yas araliginda, 126 kisi(%41) 26-33 yas aralijinda,
64 kisi (%20,8) 34-41 yas araliginda, 29 kisi (%) 42-49 yas araliginda ve 16
kiside(%5,2) 50 yas ve Uzerinde olmak Uzere toplam 307 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilar yas bazinda incelendigi zaman isletme calisanlarinin blylk ¢ogunlugu

geng kisilerden olugsmaktadir.
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5.2.6. Gorev Degiskenine Ait Bulgular
Tablo-10 Gérev Degiskeni icin Frekans Tablosu

Frekans Yizde %E";ZT TYOE zlzren
Yonetici 10 33 33 3,3
Yonetici Yardimcisi 15 49 4,9 8,1
Usta Bas 19 6,2 6,2 14,3
Ara Eleman 263 85,7 85,7 100,0
Toplam 307 100,0 100,0

Gdéreviniz

Frequency

éanetici ¥ anetici Usta Bagl Ara Eleman
ardimeis

Goreviniz

Grafik-6 Gorev Degiskeni Grafigi

Gorev degiskeni icin frekans tablosundan anlasilacagi Gzere 307 katilimcidan
10'u ybnetici (%3,3) , 15' Yonetici yardimcisi(%4,9) , 19'u ustabasi (%6,2) ve 263'U
ise ara elemandir(%85,7). Genel olarak incelendiginde ¢alisanlarin %14,3 ' yonetici

veya amir konumundadir.
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5.3. FAKTOR ANALIZi

Faktdr analizi bircok calismada kullanilan ve ¢ok fazla sayidaki degisken
sayisini bir ka¢ temel dediskene indirgeyip ve bu degiskenlerle ¢alismanin ifade
edilebilip edilemeyecegini arastiran analiz yontemidir. Ornegin yapilan spor dallari
arasindaki futbol, basketbol, engelli kosu, yuzme, gures vb. alanlar hiz gerektiren
sporlar, gu¢ gerektiren sporlar ve takim ile yapilan sporlar olmak Uzere 3 gruba
toplanabilir. Ancak her calisma Uzerinde faktor analizi uygulanamaz. Calismanin
faktor analizine uygun olabilmesi icin KMO Bartlett degeri ylksek ve kiresellik testi
olan bartlett test sonucu anlaml ¢ikmalidir. Arastirmanin 3 farkli élgegine ayri ayri
faktor analizi uygulanacaktir. Yapilan Bartlett testleri sonucunda ise her bir dlgegin
faktor analizine uygunlugu test edilecek ve eger uygunsa faktor sayilarina gore

degiskenler indirgenecektir.
5.3.1. Orgiitsel Performansi Olgegi igin Bartlett Testi

Tablo-11 Orgiitsel Performans Olgegi icin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,854
Ki-Kare Degeri 1747,163
Serbestlik Derecesi 45
Bartlett Test istatistigi P Degeri ,000

Bartlett testi, degiskenler arasi basit korelasyonlar ile kismi korelasyon
katsayilarini  karsilastirmak Uzere vyapilmaktadir. Dedisken ciftleri arasindaki
korelasyonun yiksek cikmasi, diger dediskenler tarafindan agiklanmasi anlamina
gelmektedir. Degigkenlere etki eden ortak bir faktor olmasi olasihigi artmaktadir. KMO
katsayisi 0 -1 arasinda cikan bir degerdir. Bu degder 1' yaklastikca, degiskenler
arasindaki iliskinin arttigina ve faktér analizi yapmanin anlamh olduguna karar
verilmektedir. KMO degerinin alt siniri 0.50’dir. 0,60 Uzeri orta, 0,80 Uzeri ¢ok iyi, 0,90
tizeri mikemmel derecede iligki anlamina gelmektedir. 1. Olgek icin yapilan Bartlett
testinde KMO degeri 0,854 olarak hesaplanmistir. 1' yakin bir degerdir ve degiskenler
arasinda ¢ok iyi derecede iligki oldugunu gostermektedir. Bu iligki degerinin anlamliligi
ise P degeri ile test edilebilir ve bu degerde alfa degerinden (alfa= 0,05) daha kuguk
olursa; iligki anlamli bulunmus olur ve veri seti faktor analizi igin uygundur seklinde
yorumlanir. 1. dlcek igin hesaplanan p degeri 0,000 'dir. Bu deger alfa degerinden
(alfa=0,05) daha klguk oldugu i¢in yapilan ¢calismadan elde edilen veri setinin faktor

analizi icin uygun olduguna karar verilmektedir.
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5.3.2. Orgiitsel Performans Olgegi icin Faktér Analizinde Faktér Sayisinin

Belirlenmesi
Tablo-12 Orgitsel Performans Olgegi icin Faktdr Analizi
Genel Oz Degerler Oz Deger Gikarimlari Dondiiriilmus Oz Deger
Cikarimlar
e = < < = <
FAKTOR ° © ° ° © °
SAYISI 5 I =% | 5 K =8 | 5 3 =T
A >§_ £ >§_ & >§_ £ >§_ & E E 5
[} o7 4] o7 4] v
Sl E EE|8| F|EE|8| & |t
N M N v N M
O s | ®s | © S s | O S “s
= = = = = =
O (5] O O O O
< < < < < <
. 5,083 |50,829 | 50,829 |5,083| 50,829 | 50,829 |4,265|42,648 | 42,648
5 1,378 | 13,777 | 64,606 |1,378| 13,777 | 64,606 |2,196 | 21,958 | 64,606
3 877 | 8,769 | 73,375
4 744 | 7,444 | 80,819
5 ,589 | 5,888 | 86,707
: ,358 | 3,584 | 90,291
. ;311 | 3,108 | 93,399
g 271 | 2,711 | 96,110
9 ,207 | 2,069 | 98,179
182 | 1,821 | 100,000
10 : , ,

Faktor sayisi belirlemede, 6z degerler dikkate alinarak karar verilmektedir.
Karar verilirken, tabloda 6z de@erin 1’den buyUk olan degiskenlerin sayisi kadar faktor
belirlenmektedir. Bu durumda, tablo incelendiginde, iki degiskenin 6z degerinin 1'den
buylk oldugu gdézlemlenmektedir. Dolayisiyla, faktdr sayisinin iki olduguna karar
verilir. Tabloda birinci faktor % 42,648 oraninda ve ikinci faktor % 21.958 oraninda

Olgegi temsil etmektedir.
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Tablo-13 Orgiitsel Performans Olcegi icin Sorularin Faktér Dagilimlar

Faktorler
Sorular (Degiskenler) | F1.1 Isletmenin Rekabet F1.2 Egitim Destekleri ile
Giciinin Artiriimasi Calisanlarin
Faaliyetleri Verimliliginin Artiriimasi
S10 848 ,058
S11 796 ,045
S12 848 241
S13 ;703 368
Sl4 819 ,166
S15 757 351
S16 120 779
S17 074 830
S18 279 591
S19 596 /450

Orgltsel performans  dlgegi

sorularinin  faktorlere dagilimlari tablosu

incelendiginde, isletmenin rekabet glclnun artiriimasi faaliyetleri icin S10, S11, S12,

S13, S14, S15 ve S19. sorulardaki degerlerin yuksek oldugu gorulmektedir,

dolayisiyla, sorular F1.1 faktérind temsil edecegine karar verilir.

Tablo-14 Orgutsel Performans Olgegi igin Sorularin Faktér Dagilimlari

Faktorler

Dondirulmus Faktor Analizi

F1.1 isletmenin Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi Faaliyetleri

S10, S11, S12, S13, S14, S15, S19

F1.2 Egitim Destekleri ile

Caligsanlarin Verimliliginin Artiriimasi

S16, S17, S18

Orgiitsel performans 6lgegi sorularinin faktérlere dagilimi yukaridaki tablodaki

gibidir.
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5.3.3. Orgiit Kiltiirii Olgegi igin Bartlett Testi

Tablo-15 Orgut Kulttirii Olgegi icin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,855
Ki-Kare Degeri 2549,889
Serbestlik Derecesi 66
Bartlett Test istatistigi P Degeri ,000

Bartlett testi, degiskenler arasi basit korelasyonlar ile kismi korelasyon
katsayillarini  karsilastirmak Uzere vyapilmaktadir. Degisken ciftleri arasindaki
korelasyonun ylksek ¢ikmasi, diger dediskenler tarafindan agiklanmasi anlamina
gelmektedir. Degiskenlere etki eden ortak bir faktor olmasi olasiligi artmaktadir. KMO
katsayisi 0 -1 arasinda c¢ikan bir degerdir. Bu deger 1' yaklastikca, degiskenler
arasindaki iliskinin arttigina ve faktér analizi yapmanin anlamh olduguna karar
verilimektedir. KMO degerinin alt siniri 0.50’dir. 0,60 Uzeri orta, 0,80 Uzeri ¢ok iyi, 0,90
tizeri milkkemmel derecede iligki anlamina gelmektedir. 1. Olgek igin yapilan Bartlett
testinde KMO degeri 0,855 olarak hesaplanmistir. 1" yakin bir degerdir ve degiskenler
arasinda ¢ok iyi derecede iliski oldugunu gostermektedir. Bu iligki degerinin anlamhligi
ise P degeri ile test edilebilir ve bu degerde alfa degerinden (alfa= 0,05) daha kuguk
olursa; iligki anlamli bulunmus olur ve veri seti faktér analizi igin uygundur seklinde
yorumlanir. 1. élgek icin hesaplanan p degeri 0,000'dir. Bu deger alfa degerinden
(alfa=0,05) daha klguk oldugu icgin yapilan ¢galismadan elde edilen veri setinin faktor

analizi igin uygun olduguna karar verilmektedir.
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5.3.4. Orgiit Kiiltiirii Olgegi icin Faktor Analizinde Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Tablo-16 Orgut Kiltiri Olgegi icin Faktor Analizi

" y 2 y Déndiiriilmiis Oz
Genel Oz Degerler Oz Deger Gikarimlari Deger Cikarimlari
= = = = = =
o o o ° ° °
S 3 3 S S S
() N — N [0 N — N () N — N
»O) =] £ :5 »O) =] £ :5 te)) i3 E:S
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1 5,994 49,947 49,947 | 5,99 | 49,947 | 49,947 | 3,80 |31,711|31,711
4 5
5 1,839 15,327 65,274 | 1,83 | 15,327 | 65,274 | 3,13 | 26,157 | 57,868
9 9
3 1,243 10,358 75,631 | 1,24 | 10,358 | 75,631 | 2,13 [17,764 |75,631
3 2
4 ,560 4,669 80,301
5 471 3,929 84,230
6 ,459 3,825 88,055
7 ,368 3,064 91,119
8 ,289 2,407 93,526
9 271 2,254 95,780
10 ,223 1,861 97,641
11 ,159 1,323 98,964
12 ,124 1,036 100,000

Faktdr sayisi belirlemede, 6z degerler dikkate alinarak karar verilmektedir.
Karar verilirken, tabloda 6z degerin 1’den blyUk olan degiskenlerin sayisi kadar faktér
belirlenmektedir. Bu durumda; faktér analizi tablosundaki 6z degerler incelendiginde
gorilecegi Uzere 3 degiskenin 6z degeri 1 'den buyuk oldugu icin faktér sayisi 3 olarak
belirlenebilir. 1. Faktor tek bagina dlgegin %31,711ini agiklarken 2. faktor tek basina
Olgegin % 26,157 sini ve 3. faktor tek basina 17,764’Gn0u agiklamaktadir. 3 faktor
birlikte dlgegin % 75,631'ini agiklamaktadir.
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Tablo-17 Orgut Kulttiri Olgegdi igin Sorularin Faktér Dagilimlar

Faktorler

Sorular (Degiskenler) | F2.1 Orgiitsel F2.2 Mal ve F2.3 Orgiitsel
Degerlerin Hizmet Degerleri Esas
Calisanlarin Is Kalitesinin Alan
Birligini Kurumun Egitimlerin
Gelistirmesi Imajini Artirmasi | Yapilmasi
S20 813 296 111
S21 811 300 114
S22 ,845 ,307 ,041
S23 842 039 206
S24 ;398 319 572
S25 168 806 358
S26 213 895 193
S27 356 789 -072
S28 711 387 -,072
S29 438 669 114
S30 ,093 ,052 877
S31 000 134 882

Orgit kultirh 6lgegi sorularinin faktérlere dagilimlari tablosu incelendiginde,

orgiutsel degerlerin ¢alisanlarin is birligini gelistirmesi faktérl igin S20, S21, S22, S23

ve S28. Sorulardaki degerlerin yiksek oldugu gérilmektedir, dolayisiyla, sorular F2.1

faktorinu temsil edecegine karar verilir.

Tablo-18 Orgut Kaltirt Olgegi igin Sorularin Faktér Dagilimlari

Faktorler

Dondiiralmus Faktor Analizi

F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin
Is Birligini Gelistirmesi

S20, S21, S22, S23, S28

F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin
Kurumun Imajini Artirmasi

S25, S26, S27,529

F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan
Egitimlerin Yapilmasi

S24,S30, S31

Orgut kUltiri 6lgedi sorularinin faktérler Gzerindeki dagilimi yukaridaki tabloda

yer almaktadir.
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5.3.6. Uretim Verimliligi Olgegi igin Bartlett Testi

Tablo-19 Uretim Verimliligi Olgegi icin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,830
Ki-Kare Degeri 1896,669
Serbestlik Derecesi 45
Bartlett Test istatistigi P Degeri ,000

Bartlett testi, degiskenler arasi basit korelasyonlar ile kismi korelasyon
katsayilarini  karsilastirmak Uzere vyapilmaktadir. Degisken ciftleri arasindaki
korelasyonun ylksek cikmasi, diger dediskenler tarafindan agiklanmasi anlamina
gelmektedir. Degiskenlere etki eden ortak bir faktér olmasi olasiligi artmaktadir. KMO
katsayisi 0 -1 arasinda cikan bir degerdir. Bu deger 1’ yaklastikga, degiskenler
arasindaki iliskinin arttigina ve faktér analizi yapmanin anlamh olduguna karar
verilmektedir. KMO degerinin alt siniri 0.50°dir. 0,60 Gzeri orta, 0,80 Uzeri ¢ok iyi, 0,90
tizeri milkkemmel derecede iligki anlamina gelmektedir. 1. Olgek igin yapilan Bartlett
testinde KMO degeri 0,854 olarak hesaplanmistir. 1’ yakin bir degerdir ve degiskenler
arasinda ¢ok iyi derecede iliski oldugunu gostermektedir. Bu iligki degerinin anlamhligi
ise P degeri ile test edilebilir ve bu degerde alfa degerinden (alfa= 0,05) daha kiguk
olursa; iligki anlamli bulunmus olur ve veri seti faktor analizi igin uygundur seklinde
yorumlanir. 1. Olgek igin hesaplanan p degeri 0,000 ‘dir. Bu deger alfa degerinden
(alfa=0,05) daha klguk oldugu i¢in yapilan calismadan elde edilen veri setinin faktor

analizi igin uygun olduguna karar verilmektedir.
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5.3.7. Uretim Verimliligi Olgegi icin Faktér Analizinde Faktér Sayisinin

Belirlenmesi
Tablo-20 Faktor Analizi
x y " y Déndiiriilmiis Oz
Genel Oz Degerler Oz Deger Cikarimlan Deger Cikarimlari
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1 5,215 | 52,155 | 52,155 | 5,21 | 52,155 52,155 | 3,85 | 38,588 | 38,588
5 9
5 1,392 | 13,921 | 66,076 | 1,39 | 13,921 66,076 | 2,74 | 27,488 | 66,076
2 9
3 ,873 8,735 74,810
4 721 7,209 82,020
5 470 | 4,700 | 86,720
6 ,440 4,398 91,118
7 313 3,125 94,243
8 ,245 2,453 96,696
9 ,204 2,043 98,739
10 ,126 1,261 | 100,000

Faktor sayisi belirlemede, 6z degerler dikkate alinarak karar verilmektedir.
Karar verilirken, tabloda 6z degerin 1’den blyUk olan degiskenlerin sayisi kadar faktor
belirlenmektedir. Bu durumda, tablo incelendiginde, iki degiskenin 6z degerinin 1’den
buyuk oldugu gézlemlenmektedir. Dolayisiyla, faktor analizi tablosundaki 6z degerler
incelendiginde gorulecegdi Uzere 2 degiskenin 6z deg@eri 1 ‘den buyuk oldugu igin faktor
sayisi 2 olarak belirlenir. 1. Faktor tek basina dlgegin %38,588'ini agiklarken 2. Faktor
tek basina dlgegin % 27,488 sini agiklamaktadir. 2 faktor birlikte 6lgegin % 66,076’sini
aciklamaktadir.
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Tablo-21 Uretim Verimliligi Olgegi icin Sorularin Faktdr Dagilimlari

Faktorler
Sorular(Degiskenler) F3.1 Esit Ise, Esit Ucret | F3.2 lIgyerinin Diizenli
Uygulamasi ve Bakimli Olmasi
S32 ,149 ,855
S33 636 261
S34 676 349
S35 -,006 778
S36 845 028
S37 867 -110
S38 680 436
S39 636 490
S40 609 471
S41 221 558

Uretim verimliligi 6lgegi sorularinin faktérlere dagilimlar tablosu incelendiginde,
esit ise, esit Ucret uygulamasi faktoéru icin S33, S34, S36, S37, S38, S39 ve S40
sorulardaki degerlerin yiksek oldugu gorilmektedir, dolayisiyla, sorular F3.1
faktorinu temsil edecedine karar verilir.

Tablo-22 Uretim Verimliligi Olgegi igin Sorularin Faktér Dagilimlar

Faktorler _ Dondiiralmus Faktor Analizi

F3.1 Esit Ise, Esit Ucret Uygulamasi S33, S34, S36, S37, S38, S39, S40

F3.2 Igyerinin Diizenli ve Bakimli S$32, S35, S41

Olmasi
3. Olgek icin sorularin faktorlere goére dagihmi yukaridaki tablodaki gibi olmustur.

Sonug olarak tiim 6lgekler igin degiskenlerin faktorler tGizerindeki dagilimlari toplu bir

sekilde agsagidaki tablodaki gibi olmustur.

Tablo-23 Tum Olgekler igin Sorularin Faktdr Dagilimlar

Faktorler Dondiirilmis Faktor Analizi
F1.1 Isletmenin Rekabet Giiciiniin S10, S11, S12, S13, S14, S15, S19
Artirlimasi Faaliyetleri

F1.2 Egitim Destekleri ile Calisanlarin S16, S17, S18
Verimliliginin Artirlimasi

F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin S20, S21, S22, S23, S28

is Birligini Geligtirmesi

F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin S25, S26, S27,529
Kurumun imajini Artirmasi

F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan S24,S30, S31
Egitimlerin Yapilmasi

F3.1 Esit Ise, Esit Ucret Uygulamasi S33, S34, S36, S37, S38, S39, S40
F3.2 Igyerinin Diizenli ve Bakimli S32, S35, S41

Olmasi
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5.4. NORMALLIK TESTi ANALIZLERI

Calismanin degiskenleri arasindaki farklari incelemede, hangi analizin

yapilacagina karar vermek i¢in normallik testleri yapilmaktadir.
5.4.1. Normallik Testi

Tablo-24 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Faktor e . istati .
Istatistik | df | Sigma stik df Sigma
F1.1 Igletmenin Rekabet
Giclinin Artirllmasi Faaliyetleri 184 307 000 872 | 307 000
F1.2 Egitim Destekleri ile
Calisanlarin Verimliliginin ,113 307 ,000 ,959 | 307 ,000
Artinlmasi
F2.1 Orgitsel Degerlerin
Calisanlarin Ig Birligini ,164 307 ,000 ,907 | 307 ,000
Gelistirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin
Kurumun imajini Artirmasi 181 307 000 837 | 307 000
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas
Alan Egitimlerin Yapilmasi 159 307 000 928 | 307 000
F3.1 Esit ise, Esit Ucret
Uygulamas ,128 307 ,000 ,950 | 307 ,000
F3.2 Igyerinin Diizenli ve Bakimli
Olmasi ,139 307 ,000 ,876 | 307 ,000

Normallik varsayiminin analizi igin kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri
yapllarak, hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuclar normallik testi tablosunda
verilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, bulunan Z degeri ve buna bagli olarak elde
edilen anlamlilik diizeyi (sigma<0.05 duzeyinde) anlamli ise HO hipotezi reddedilir ve
dagilimin normal olmadigi karari verilir. Sayet sigma>0.05 degeri elde edilmisse H1
hipotezi kabul edilir ve dagihmin normal dagiimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi
yorumu yapilir. Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk test sonuclarinin hepsi 0,00
olarak hesaplanmis ve bu degerlerin hepsi alfa degerinden kiguk oldugu tespit

edilmistir. Bu yUzden, ilgili analizlerin yapilmasina karar verilir.
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5.4.2. igsletmenin Faaliyet Siiresi ve Galismanin Faktérleri icin Mann-Whitney

Karsilastirmalari

Tablo-25 isletmenin Faaliyet Siresi ve Calismanin Faktorleri icin Mann-Whitney

Testi
. Ortalama Z-Tablo -
Faaliyet Y1l N Ranklari Degeri P Degeri

F1.1 Igletmenin| 21-30 YiI 249 166,84
Rekabet
Giiciiniin 31 yil ve Ustii 58 98,88 5,271 ,000
Artirillmasi
Faaliyetleri Toplam 307
F1.2 Egitim 21-30 YIl 249 152,09
Destekleri ile
Calisanlarin 31 yil ve Ustii 58 162,19 -,786 ,432
Verimliliginin
Artinimasi Toplam 307
F2.1 Orgiitsel 21-30 YIl 249 168,02
Degerlerin -
_Qall§anlar|n 31 yil ve Usti 58 93,80 -5,760 ,000
Is Birligini
Gelistirmesi Toplam 307
F2.2 Mal ve
Hizmet 21-30 YIl 249 161,68
Kalitesinin —
Kurumun 31 yil ve Ustu 58 121,02 -3,176 ,001
imajini
Artirmasi Toplam 307
F2.3 Orgiitsel 21-30 YIl 249 155,40
Degerleri
Esas Alan 31 yil ve Ustii 58 147,97 -577 ,564
Egitimlerin
Yapilmasi Toplam 307

] 21-30 VIl 249 156,58
F3.1 Esit Ise,
Esit Ucret 31 yil ve Ustii 58 142,93 -1,056 ,291
Uygulamasi

Toplam 307

F3.2 Igyerinin 21-30 YIl 249 158,75
Diizenli ve S
Bakimli 31 yil ve Ustu 58 133,60 -1,967 ,049
Olmasi Toplam 307

HO.1: igletmenin faaliyet siiresi degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi yoktur.

H1.1: igletmenin faaliyet siresi degiskeninin faktérler lizerinde etkisi vardir.

Mann-Whitney testi tablosundaki sonucunu yorumlamak icin tablodaki p
degerine bakilir, bu p degeri alfa degerinden daha kuguk ( P<0,05) ise degiskenler
arasinda bir anlamli fark vardir ve p degeri alfa degerinden buyuk (p>0,05) ise anlaml

bir fark yoktur seklinde karar verilmektedir.
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isletmenin faaliyette bulundugu slre ile isletmenin rekabet gliciiniin artmasini
ve calisanlarin igbirliginin gelismesi arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. isletmelerin
faaliyet sdreleri arttikga; calisanlarin is tecribesi, isletme markasinin tanilirhdr ve
kurumsal imajin artmasi sdz konusu olabilmektedir. isletmelerin faaliyette
bulunduklari sirede mevcut kaynaklarin iyi de@erlendiriimesi durumunda;
kurumsallasmaya dnem vermesi, ¢alisanlar arasi iletisimi guglendirmesi, kalitenin

artirlmasi1 mumkun olabilecektir.
5.4.2.1. igletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile igletmenin Rekabet Giiciiniin
Artirllmasi Faaliyetleri Faktorunun Analizi igin Mann-Whitney Testi

Tablo-26 Faaliyet Yili Degiskeni ve isletmenin Rekabet Giictiniin Artiriimasi
Faaliyetleri Faktori icin Mann-Whitney Testi

Faaliyet Ortalama Z-Tablo ..
Yil N Ranklari Degeri P Degeri
21-30 Y1l 249 166,84
F1.1
isletmenin
Rekabet 31 yil ve
e _— 58 98,88 -5,271 ,000
Gicunin Ustu
Artiriimasi
Faaliyetleri
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

isletmenin rekabet giiciniin artirimasi faaliyetleri faktor(i faaliyet siresi
degiskeni bazinda incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapiimistir. Elde edilen
sonugclar yukaridaki tabloda verilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,00
olarak hesaplanmis ve bu deger alfa(0,05) degerinden kiiglk oldugu igin isletmenin
rekabet gucinudn artinimasi faaliyetleri faktéri faaliyet yihina goére farklhihk
go6stermektedir yorumu yapilir. Yine tabloda gorilecegi lzere 21-30 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmelerin 31 yil ve Uzeri surede faaliyet goésteren firmalara gore
isletmenin rekabet gicinin artiriimasi faaliyetleri faktoriine katilma oraninin daha

fazla oldugu gérilmektedir.
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5.4.2.2. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile Egitim Destekleri ile
Calisanlarin Verimliliginin Artirllmasi Faktoriniin Analizi icin Mann-Whitney
Testi

Tablo-27 Faaliyet Yili Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin
Artirlimasi Faktoru icin Mann-Whitney Testi

. Ortalama | Z-Tablo o
Faaliyet Yili N Ranklari Degeri P Degeri
21-30 Y1l 249 152,09
F1.2 Egitim
Destekleri ile
31 yil ve
Calisanlarin S 58 162,19 -,786 ,432
N Ustu
Verimliliginin
Artirilmasi
Toplam 307

HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi red edilmistir.

Egitim destekleri ile galisanlarin verimliliginin artiriimasi faktoéru faaliyet siresi
degiskeni bazinda incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapiimistir. Elde edilen
sonugclar yukaridaki tabloda verilmigtir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,432
olarak hesaplanmis ve bu deger alfa(0,05) degerinden biylk oldugu icin egitim
destekleri ile calisanlarin verimliliginin artirimasi faktéra Faaliyet yilina gére farklihk

gOstermemektedir yorumu yapilir.
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5.4.2.3. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Degerlerin Galisanlarin

Is Birligini Gelistirmesi Faktoriiniin Analizi icin Mann-Whitney Testi

Tablo-28 Faaliyet Yili Degiskeni ve Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi Faktorl igin Mann-Whitney Testi

. Z-
Faaliyet Ortalama o
vit | N | Ranklan | 1200 | P Degeri
Degeri
21-30
249 168,02
Yil
F2.1 Orgiitsel Degerlerin 31yl
Galisanlarin is Birligini ve 58 93,80 5 760 ,000
Geligtirmesi Ustl ’
Toplam | 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel degerlerin galisanlarin is birligini gelistirmesi faktori faaliyet siresi
degiskeni bazinda incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapiimistir. Elde edilen
sonuglar yukaridaki tabloda verilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,000
olarak hesaplanmis ve bu deger alfa (0,05) degerinden kuguk oldugu igin drgutsel
degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi faktori Faaliyet yilina goére farkhhk
gostermektedir yorumu yapilir. Yine tabloda gorulecegi uzere 21-30 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmelerin 31 yil ve Uzeri surede faaliyet gosteren firmalara goére
orgltsel degerlerin ¢caliganlarin is birligini gelistirmesi faktdrine katilma oraninin daha

fazla oldugu gériimektedir.
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5.4.2.4. igletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin

Kurumun imajini Artirmasi Faktoriiniin Analizi igin Mann-Whitney Testi

Tablo-29 Faaliyet Yili Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktoru icin Mann-Whitney Testi

Faaliyet Ortalama Z-Tablo -
Yili N Ranklari Degeri P Degeri
21-30 Y1l 249 161,68
F2.2 Mal
ve Hizmet
Kalitesinin 31 yil ve
Ny 58 121,02 -3,176 ,001
Kurumun Ustl
imajini
Artirmasi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktoru faaliyet siresi
degiskeni bazinda incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapiimistir. Elde edilen
sonugclar yukaridaki tabloda verilmigtir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,001
olarak hesaplanmis ve bu deger alfa(0,05) degerinden kiglk oldugu icin mal ve
hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktértu faaliyet yilina gore farklihk
gostermektedir yorumu yapilir. Yine tabloda gorulecegi uzere 21-30 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmelerin 31 yil ve Uzeri surede faaliyet gosteren firmalara goére
mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktériine katilma oraninin daha

fazla oldugu gériimektedir.
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5.4.2.5. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi

Faktoriiniin Analizi icin Mann-Whitney Testi

Tablo-30 Faaliyet Yili Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktori icin
Mann-Whitney Testi

Faaliyet Ortalama Z-Tablo _
Yih N Ranklari Degeri P Degeri
21-30 Y1l 249 156,58
F3.1 Esit
ise, Esit 31 yil
3¢, =S 4 58 142,93 | -1,056 291
Ucret Ustu
Uygulamasi
Toplam 307
HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi red edilmistir.

Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktori faaliyet suresi degiskeni bazinda
incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapilmistir. Elde edilen sonuclar yukaridaki
tabloda verilmigtir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,291 olarak hesaplanmig
ve bu deger alfa (0,05) degerinden blylk oldugu igin esit ise, esit Gcret uygulamasi

faktoru faaliyet yilina gore farklilik géstermemektedir yorumu yapilr.
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5.4.2.6. igletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan

Egitimlerin Yapilmasi Faktoriiniin Analizi icin Mann-Whitney Testi

Tablo-31 Faaliyet Yili Degiskeni ve Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin
Yapilmasi Faktord igin Mann-Whitney Testi

Faaliyet Ortalama | Z-Tablo o
Yih N Ranklari Degeri P Degeri

21-30 Y1l 249 155,40

F2.3

Orgiitsel

Degerleri 1yl

ederleri | 31y ve 58 147,97 577 564

Esas Alan Ustu

Egitimlerin

Yapilmasi
Toplam 307

HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi red edilmistir.

Orgitsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktor(i faaliyet slresi
degiskeni bazinda incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapiimistir. Elde edilen
sonugclar yukaridaki tabloda verilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,564
olarak hesaplanmig ve bu deger alfa (0,05) dederinden buylk oldugu icin drgutsel
degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktoru faaliyet yilina goére farkhhk

gOstermemektedir yorumu yapilir.
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5.4.2.7. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimli

Olmasi Faktoriiniin Analizi icin Mann-Whitney Testi

Tablo-32 Faaliyet Yili Degiskeni ve isyerinin Dizenli ve Bakimli Olmasi Faktori igin

Mann-Whitney Testi

Faaliyet Ortalama Z-Tablo i
Yil N Ranklari Degeri P Degeri

21-30 Y1l 249 158,75

F3.2

isyerinin

Duzenli 31 yil

uzent YENe 58 133,60 11,967 049

ve Ustu

Bakimli

Olmasi
Toplam 307

HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi red edilmistir.

isyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktorii faaliyet siresi degiskeni bazinda
incelemis ve gerekli hesaplanmalar yapilmistir. Elde edilen sonuclar yukaridaki
tabloda verilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen p degeri 0,049 olarak hesaplanmig
ve bu deger alfa (0,05) degerinden kuglik oldugu igin igyerinin dizenli ve bakimh
olmasi faktoru faaliyet yilina gore farklilik gostermektedir yorumu yapilir. Yine tabloda
gorilecedi Uzere 21-30 yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerin 31 yil ve Uzeri
surede faaliyet gosteren firmalara gore igyerinin dizenli ve bakimli olmasi faktérine

katilma oraninin daha fazla oldugu goérilmektedir.
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5.4.3. Cinsiyet ve Caligmanin Faktorleri icin Mann-Whitney Karsilagtirmalari

Tablo-33 Cinsiyet ve Calismanin Faktorleri icin Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo .
Cinsiyet N Ranklar Degeri P Degeri

F1.1
isletmenin Erkek 274 143,77
Rekabet
Giictiniin Kadin 33 238,92 -5,839 ,000
Artiriimasi
Caalivatlari Toplam 307
F1.2 Egitim Erkek 274 142,67
Destekleri ile
Calisanlarin Kadin 33 248,06 -6,494 ,000
Verimliliginin
Artirllmasi Toplam 307
F2.:I Orgiitsel Erkek 274 144,74
Degerlerin
Calisanlarin Kadin 33 230,92 -5,293 ,000
Is Birligini
Gelistirmesi Toplam 307
F2.2 Mal ve
Hizmet Erkek 274 150,54
Kalitesinin
Kurumun Kadin 33 182,74 -1,990 ,047
Imajini
apm Toplam 307
F2.3 Orgitsel Erkek 274 144,63
Degerleri
Esas Alan Kadin 33 231,77 -5,357 ,000
Egitimlerin
Yapilmasi Toplam 307

. 274 144,76
F3.1 Esit Ise, Erkek
Esit Ucret Kadin 33 230,76 -5,267 ,000
Uygulamasi

Toplam 307
F3.2 igyerinin Erkek 274 147,48
Diizenli ve
Bakiml Kadin 33 208,14 -3,754 ,000
|

Olmasi Toplam 307

HO.2: Cinsiyet degiskeninin ¢alismanin faktorleri Uzerinde etkisi yoktur.

H1.2: Cinsiyet dediskeninin ¢alismanin faktérleri Uzerinde etkisi vardir

Mann-Whitney testi tablosundaki sonucunu yorumlamak igin tablodaki p
degerine bakilir, bu p degeri alfa degerinden daha kuguk ( P<0,05) ise degiskenler
arasinda bir anlamli fark vardir ve p degeri alfa degerinden buyuk (p>0,05) ise anlaml
bir fark yoktur seklinde karar verilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile igletmenin rekabet guclinin artmasi, galisanlarin
verimliligi, Grtn kalitesinin artmasi arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
surdurdukleri igler, cinsiyete gore farkhliklar goésterebilmektedir. Erkeklerin fiziksel
acidan gugla olmasi, agir islerde erkeklerin daha ¢ok tercih edilmesini gerektirirken;

kadinlarin hizmet sektériinde basarili olmalari dolayisiyla, egitim, saglik gibi alanlarda
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daha ok tercih edilmesi neden olmaktadir. isletmelerin faaliyet tirline gére personel
secmesi c¢alisanlarin verimliligini, isletmenin rekabet gicini ve Urin kalitesini

etkileyebilecektir.

5.4.3.1. Cinsiyet Degiskeni ile isletmenin Rekabet Giiciiniin Artiriimasi

Faaliyetleri Faktoriiniin Analizi igin Mann-Whitney Testi

Tablo-34 Faaliyet Yili Degiskeni ve isletmenin Rekabet Glictiniin Artiriimasi

Faaliyetleri Faktori icin Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo _
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 143,77

F1.1

isletmenin

Rekabet

ol Kadin 33 238,92 -5,839 ,000

Giciiniin

Artiriimasi

Faaliyetleri
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet ile isletmenin rekabet gliciinin artiriimasi faaliyetleri faktéri arasindaki
mann-whitney test sonuglarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu deger
alfa degerinden daha kuguk oldudu icin isletmenin rekabet gucUnun artiriimasi
faaliyetleri faktori cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Farkliliga sebep olan
gruplar inceleyebilmek i¢in ortalama ranklar incelendigi zaman kadin katilimcilarin
erkek katihmcilara gore isletmenin rekabet glicinin artiriimasi faaliyetleri faktortine

daha cok katildig1 gértulmektedir.
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5.4.3.2. Cinsiyet Degiskeni ile Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin

Artiriimasi Faktoriiniin Analizi i¢cin Mann-Whitney Testi

Tablo-35 Faaliyet Yili Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin
Artirlimasi Faktoru icin Mann-Whitney Testi

- Ortalama Z-Tablo N
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 142,67
F1.2 Egitim
Destekleri ile
Calisanlarin Kadin 33 248,06 -6,494 ,000
Verimliliginin
Artirilmasi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet ile egitim destekleri ile calisanlarin verimliliginin artirilmasi faktért
arasindaki mann-whitney test sonuglarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.
Bu deger alfa degerinden daha kuguk oldugu igin egitim destekleri ile ¢alisanlarin
verimliliginin artirlmasi faktéra cinsiyete gore farkhihk gostermektedir. Farklihga
sebep olan gruplari inceleyebilmek igin ortalama ranklar incelendigi zaman kadin
katihmcilarin erkek katilimcilara gore egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin

artirlmasi faktériine daha ¢ok katildigi gérulmektedir.
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5.4.3.3. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Degerlerin Galisanlarin is Birligini

Gelistirmesi Faktoriiniin Analizi icin Mann-Whitney Testi

Tablo-36 Faaliyet Yili Degiskeni ve Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi Faktorl igin Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo —
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 144,74
F2.1
Orgiitsel
Degerlerin
Kadin 33 230,92 -5,293 ,000
Calisanlarin
is Birligini
Gelistirmesi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

Cinsiyet ile orgutsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi faktoru
arasindaki mann-whitney test sonuglarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.
Bu deger alfa degerinden daha kuguk oldugu igin érgltsel degerlerin ¢alisanlarin is
birligini gelistirmesi faktorl cinsiyete gore farkliik géstermektedir. Farkhlida sebep
olan gruplar inceleyebilmek igin ortalama ranklar incelendigi zaman kadin
katihmcilarin erkek katiimcilara gore orgutsel degerlerin galisanlarin ig Dbirligini

gelistirmesi faktorine daha ¢ok katildigi gorulmektedir.
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5.4.3.4. Cinsiyet Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktoriiniin Analizi i¢cin Mann-Whitney Testi

Tablo-37 Faaliyet Yili Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktoru icin Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo _
Cinsiyet N Ranklart Degeri P Degeri
Erkek 274 150,54
F2.2 Mal
ve Hizmet
Kalitesinin
Kadin 33 182,74 -1,990 ,047
Kurumun
imajini
Artirmasi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

Cinsiyet ile mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktoru
arasindaki mann-whitney test sonuclarina dair p degeri 0,047 olarak hesaplanmistir.
Bu deger alfa dederinden daha kiguk oldugu igin mal ve hizmet kalitesinin kurumun
imajini artirmasi faktoru cinsiyete gore farklilik géstermektedir. Farklihga sebep olan
gruplari inceleyebilmek igin ortalama ranklar incelendigi zaman kadin katilimcilarin
erkek katihmcilara gére mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine

daha cok katildigi gortulmektedir.
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5.4.3.5. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin

Yapilmasi Faktoriiniin Analizi i¢cin Mann-Whitney Testi

Tablo-38 Faaliyet Yili Degiskeni ve Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin
Yapilmasi Faktord igin Mann-Whitney Testi

— Ortalama Z-Tablo S
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 144,63
F2.3
Orgiitsel
Degerleri
Kadin 33 231,77 -5,357 ,000
Esas Alan
Egitimlerin
Yapilmasi
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet ile érgltsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktéri arasindaki
mann-whitney test sonuglarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu deger
alfa degerinden daha kiguk oldugu icin 6rgltsel degerleri esas alan egitimlerin
yapilmasi faktori cinsiyete gore farklilik géstermektedir. Farkliliga sebep olan gruplari
inceleyebilmek icin ortalama ranklar incelendigi zaman kadin katihmcilarin erkek
katihmcilara gore 6rgltsel dederleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktérine daha

cok katildigi gértlmektedir.
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5.4.3.6. Cinsiyet Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktériiniin Analizi
icin Mann-Whitney Testi

Tablo-39 Faaliyet Yili Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktori icin
Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo -
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 144,76
F3.1 Esit
ise, Esit
- Kadin 33 230,76 -5,267 ,000
Ucret
Uygulamasi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

Cinsiyet ile esit ise, esit lcret uygulamasi faktéri arasindaki mann-whitney test
sonugclarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu deger alfa dederinden daha
kiclk oldugu icin esit ise, esit Ucret uygulamasi faktéri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Farkhlia sebep olan gruplari inceleyebilmek igin ortalama ranklar
incelendigi zaman kadin katilimcilarin erkek katilimcilara goére esit ise, esit Ucret

uygulamasi faktoriine daha ¢ok katildig1 gérilmektedir.
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5.4.3.7. Cinsiyet Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktoriiniin

Analizi igin Mann-Whitney Testi

Tablo-40 Faaliyet Yili Degiskeni ve isyerinin Dizenli ve Bakimli Olmasi Faktor( igin
Mann-Whitney Testi

o Ortalama Z-Tablo —
Cinsiyet N Ranklari Degeri P Degeri
Erkek 274 147,48
F3.2
isyerinin
Duzenli ve Kadin 33 208,14 -5,267 ,000
Bakimli
Olmasi
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet ile igyerinin dizenli ve bakimli olmasi faktorl arasindaki mann-whitney
test sonuclarina dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmigtir. Bu deger alfa degerinden
daha kuguk oldugu icin isyerinin duzenli ve bakimli olmasi faktorlu cinsiyete gore
farkhhk gostermektedir. Farklilida sebep olan gruplari inceleyebilmek icin ortalama
ranklar incelendigi zaman kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore igyerinin

dizenli ve bakimli olmasi faktériine daha c¢ok katildigr géralmektedir.
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5.4.4. Yas Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis Testi Testi

Karsilastirmalari

Tablo-41 Yas Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklar oo
Degeri
18-25 Yas 72 182,91
. 26-33 Yas 126 153,32
F1.1 Isletmenin
34-41Y 64 131,55
Rekabet Giiciiniin as 31,545 ,000
Artirilimasi Faaliyetleri 42-49 Yas _ 29 184,07
50 Yas ve Usti 16 64,56
Toplam 307
18-25 Yas 72 148,49
F1.2 Egitim Destekleri | 26-33 Yas 126 163,38
ile Galisanlarin 34-41 Yas 64 138,83
Verimliliginin 42-49 Yas 29 160,74 3,782 436
Artinimasi 50 Yas ve Ustil 16 153,34
Toplam 307
18-25 Yas 72 174,60
. 26-33 Yas 126 147,46
F2.1 Orgiitsel 7
pegerlerin Calisanlarin 3P o5 64 158,84 22,889 ,000
is Birligini Gelistirmesi | 4249 Yas _ 2 179,98
50 Yas ve Ustl 16 62,81
Toplam 307
18-25 Yas 72 158,22
26-33 Yas 126 144,77
F2.2 Mal ve Hizmet 34-41 Yas 64 146.27
Kalitesinin Kurumun . 26,240 ,000
imajini Artirmasi 42-49 Yag 29 226,36
50 Yas ve Ustl 16 107,47
Toplam 307
18-25 Yas 72 153,01
) 26-33 Yas 126 159,32
F2.3 Orgiitsel Degerleri 4-41 Y 2 14
Esas Alan Egitimlerin 3 as 6 0.93 14,764 ,005
Yapiimasi 42-49 Yas _ 29 194,16
50 Yas ve Ustl 16 96,06
Toplam 307
18-25 Yas 72 137,17
26-33 Yas 126 163,99
F3.1 Esit ise, Esit Ucret 34-41 Yag 64 131,56
Uygulamasi 42-49 Yas 29 225,81 31,170 000
50 Yas ve Ustii 16 110,66
Toplam 307
18-25 Yas 72 159,56
26-33 Yas 126 141,98
F3.2 igyerinin Diizenli 34-41 Yas 64 167,03
ve Bakimli Olmasi 42-49 Yag 29 216,78 38,204 000
50 Yas ve Ustii 16 57,75
Toplam 307

HO0.3: Yas degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi yoktur

H1.3: Yas degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis Testi Normal dagilim géstermeyen gruplarda ¢ veya daha fazla
sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamhhgini test amaciyla kullanilan
bir tekniktir. One-Way ANOVA’nin non-parametrik karsihdidir. Kruskal-Wallis
Testinde karar vermek icin Ki-kare tablo degerine dair P degerlerinden yararlanilir.
Buradaki P degeri alfa degeri 0,05 'den buyuk olursa Degiskene goére farkhlik yoktur
yorumu yaplilir. Ancak P degeri alfa degeri 0,05'den kiguk olursa degiskene gore
farklilik vardir yorumu yapilir ve ortalama ranklar incelenir.
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isletmede caliganlarin yas gruplarinin farkli olmasi ile ¢alisanlarin Griin kalitesi
anlayisi ve esit ise esit Ucret beklentileri arasinda iliski oldugu tespit edilmigtir.
Calisanlarin farkl yagh gruplarinda olmalari beklentilerinin de farkli olmasina neden
olmaktadir. Genglerin gelecek beklentilerinin daha fazla olmasi islerine verdikleri
onemi artirabilmektedir. Yagsl ¢alisanlarin beklentilerinin daha az olmasi ise verdikleri
dikkatin azalmasina neden olabilmektedir. isletmelerin galisanlarin yaslarina gore
beklentilerini dikkate almalari ve onlarin motivasyonlarini artiracak énlemler almalari

isletmelerin verimliligini artirabilecektir.

5.4.4.1. Yas Degiskeni ile isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Faaliyetleri
Fakotriniun Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-42 Yas Degiskeni ve isletmenin Rekabet Giiciiniin Artiriimasi Faaliyetleri

Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama pi-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklari Dederi
egeri
18-25 Yas 72 182,91
F11 26-33 Yas 126 153,32
isletmenin 64 131,55
34-41 Yas ’
Rekabet
e 31,545 ,000
Artirilmasi
Faaliyetleri 50 )(as ve 16 64,56
Ustl
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

isletmenin rekabet giiciiniin artiriimasi faaliyetleri faktériiniin yas degiskenine
gore farkhhik gosterip gdstermedigini incelemek icin Kruskal-Wallis testi uygulanmig
ve ki-kare tablo degeri elde edilmistir. Bu dedere dair p degeri 0,000 olarak
hesaplanmistir ve alfa degeri (a=0,05) bu degerden daha blylk oldugu i¢in (P<a) HO
hipotezi reddedilir. Yani igletmenin rekabet glictnun artiriimasi faaliyetleri faktora yas
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Farkliga yol acan yas grubu ise ortalama
ranklar incelendigi zaman yas degiskeninin 50 yas ve uzeri grubunun igletmenin
rekabet gucundn artiriimasi faaliyetleri faktorine katihminin diger faktorlere goére

daha az oldugu gorulmektedir.
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5.4.4.2. Yas Degiskeni ile Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin

Artiriimasi Fakétriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-43 Yas Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin
Artiriimasi Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Ki-Kare
Yas N Ortalama Tablo P Degeri
Ranklari o .
Degeri
18-25 Yas 72 148,49
26-33 Yas 126 163,38
F1.2 Egitim . 4 L
Desteklerijle | >441Yas 6 3268
Calisanlarin 3,782 ,436
Verimliligini
enminignin - 1> 49 vas 29 160,74
Artirlimasi
Y
50 Yas ve 16 153,34
Ustl
Toplam 307
HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi red edilmistir.

Egitim destekleri ile c¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi faktérinin yas
degiskenine gore farkhlik gdsterip géstermedigini incelemek i¢in Kruskal-Wallis Testi
uygulanmis ve ki-kare tablo degeri elde edilmistir. Bu degere dair p degeri 0,436
olarak hesaplanmistir ve alfa degeri (a=0,05) bu degerden daha kigik oldugu igin
(P<a) HO hipotezi red edilemez. Yani egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin

artinlmasi faktoru yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir.
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5.4.4.3. Yas Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi

Fakotriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-44 Yas Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi

Faktorl icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklari o
Degeri
18-25 Yas 72 158,22
26-33 Yas 126 144,77
F2.2 Mal
ve Hizmet | 34.41 yag 64 146,27
Kalitesinin
26,240 ,000
Kurumun
imajini 42-49 Yas 29 226,36
Artirmasi
50 Yas ve
4 16 107,47
Ustu
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérinun yas degiskenine
gore farkhhk gosterip géstermedigini incelemek igin Kruskal-Wallis testi uygulanmis
ve ki-kare tablo degeri elde edilmistir. Bu degere dair p degeri 0,000 olarak
hesaplanmistir ve alfa degeri (a=0,05) bu degerden daha buyuk oldugu i¢in (P<a) HO
hipotezi reddedilir. Yani mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktora
yas degdiskenine gore farklilik gdstermektedir. Farkliga yol agan yas grubu ise
ortalama ranklar incelendigi zaman yas degiskeninin 50 yas ve Uzeri grubunun mal
ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine katiliminin diger faktorlere
gb6re daha az oldugu ve 42-49 yas aralig1 grubunun mal ve hizmet kalitesinin kurumun
imajini artirmasi faktériine katiliminin diger faktorlere gére daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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5.4.4.4. Yas Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi

Fakotriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-45 Yas Degiskeni ve Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi
Faktorl icin Kruskal-Wallis Testi

Ki-Kare
Yas N Ortalama Tablo P Degeri
Ranklari o .
Degeri
18-25 Yas 72 153,01
26-33 Yas 126 159,32
F2.3
Orgiitsel 34-41 Yas 64 140,93
Degerleri
14,764 ,005
Esas Alan
Egitimlerin 42-49 Yas 29 194,16
Yapilmasi
50 Yas ve
_— 16 96,06
Ustu
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orglitsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi faktériniin yas degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin Kruskal-Wallis Testi uygulanmig
ve ki-kare tablo degeri elde edilmistir. Bu degdere dair p degeri 0,005 olarak
hesaplanmistir ve alfa degeri (a=0,05) bu degerden daha biylk oldugu i¢in (P<a) HO
hipotezi reddedilir. Yani 6rgutsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktori yas
degiskenine gore farklilik géstermektedir. Farkliga yol agan yas grubu ise ortalama
ranklar incelendigi zaman yas degiskeninin 50 yas ve lUzeri grubunun mal ve hizmet
kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine katiminin diger faktorlere gére daha
az oldugu ve 42-49 yas araligi grubunun mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini

artirmasi faktértine katihminin diger faktorlere gére daha fazla oldugu gortlmektedir.
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5.4.4.5. Yas Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktoriiniin Analizi igin
Kruskal-Wallis Testi

Tablo-46 Yas Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktor igin Kruskal-

Walllis Testi
Ortalama Ki-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklari o .
Degeri
18-25 Yas 72 137,17
26-33 Yas 126 163,99
F3.1 Esit 34-41 Yas 64 131,56
ise, Esit
§ 3! 31,170 ,000
Ucret
Uygulamasi 42-49 Yas 29 225,81
50 Yas ve
_— 16 110,66
Usti
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktérinun yas degiskenine gore farkhlik gosterip
gOstermedigini incelemek i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmigs ve ki-kare tablo degeri
elde edilmigtir. Bu degere dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmigtir ve alfa degeri
(a=0,05) bu degerden daha buyuk oldugu i¢in (P<a) HO hipotezi reddedilir. Yani egit
ise, esit Ucret uygulamasi faktori yas degiskenine gore farkhlik gostermektedir.
Farkhida yol agan yas grubu ise ortalama ranklar incelendigi zaman yas degiskeninin
50 yas ve Uzeri grubunun esit ise, esit Ucret uygulamasi faktérine katiliminin diger
faktorlere gbre daha az oldugu ve 42-49 yas araligi grubunun esit ise, esit lUcret
uygulamasi faktorine katiiminin diger faktorlere gére daha fazla oldugu
gorilmektedir.
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5.4.4.6. Yas Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktoriiniin

Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-47 Yas Degiskeni ve isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktéri icin
Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklari o
Degeri
18-25 Yas 72 159,56
26-33 Yas 126 141,98
F3.2
isyerinin 34-41 Yas 64 167,03
Diizenli ve 38,204 ,000
Bakimli 42-49 Yas 29 216,78
Olmasi
50 Yas ve
. 16 57,75
Ustu
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

isyerinin dizenli ve bakimh olmasi faktdriiniin yas degiskenine gére farklilik
gOsterip gostermedigini incelemek igin Kruskal-Wallis testi uygulanmis ve ki-kare
tablo degeri elde edilmistir. Bu degere dair p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir ve
alfa degeri (a=0,05) bu degerden daha buytk oldugu igin (P<a) HO hipotezi reddedilir.
Yani igyerinin duzenli ve bakimli olmasi Faktori yas degigkenine goére farklihk
go6stermektedir. Farklida yol agan yas grubu ise ortalama ranklar incelendigi zaman
yas degdiskeninin 50 yas ve Uzeri grubunun isyerinin dizenli ve bakimli olmasi
faktorine katiliminin diger faktorlere gore daha az oldugu ve 42-49 yas aralidi
grubunun igyerinin duzenli ve bakimli olmasi faktérine katihminin diger faktorlere

g6re daha fazla oldugu gortlmektedir.
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5.4.5. Egitim Durumu Degiskeni ve Caligmanin Faktorleri igin Kruskal Wallis

Testi Testi Karsilagtirmalari

Tablo-48 Egitim Durumu Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis

Testi
Egitim Durumu N %22'3:1? Ki-K::g;l;?blo P Degeri
ikégretim 81 176,48
F1.1 isletmenin -
Rekabet ] Lise 173 155,32
Gucuniin On Lisans 17 219,41 50,087 ,000
Artirllmasi -
Faaliyetleri Lisans 36 66,17
Toplam 307
ikégretim 81 168,26
F1.2 Egitim -
Destekleri ile Lise 173 145,04
Calisanlarin On Lisans 17 95,47 18,345 ,000
Verimliliginin -
Artirilmasi Lisans 36 192,63
Toplam 307
. llkogretim 81 176,02
ey ditsel Lise 173 146,86
Degerlerin _
Calisanlarin I On Lisans 17 231,38 31,556 ,000
Birligini -
Gelistirmesi Lisans 36 102,21
Toplam 307
F2.2 Mal ve llkégretim 81 173,62
Hizmet Lise 173 146,46
Kalitesinin -
Kurumun On Lisans 17 253,41 41,143 ,000
Imajini Lisans 36 99,17
Artirmasi Toplam 307
ilkogretim 81 182,06
F2.3 Orgiitsel .
Degerleri Esas _ Lise 173 138,86
Alan On Lisans 17 189,18 31,556 ,000
Egitimlerin -
Yapilmasi Lisans 36 147,04
Toplam 307
ikégretim 81 174,33
F3.1 Esit ise, _ Lise 173 143,38
Esit Ucret On Lisans 17 195,18 18,345 ,000
Uygulamasi Lisans 36 139,83
Toplam 307
ikégretim 81 174,51
F3.2 Igyerinin ] Lise 173 153,14
Diizenli ve On Lisans 17 205,47 50,087 ,000
Bakimli Olmasi Lisans 36 87.67
Toplam 307

HO.4: Egitim durumu degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi yoktur.

H1.4: Egitim durumu degigkeninin faktorler Uzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis Testi Normal dagilim géstermeyen gruplarda (¢ veya daha fazla
sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamhhgini test amaciyla kullanilan

bir tekniktir. One-Way ANOVA'nin non-parametrik karsihgidir. Kruskal-Wallis testinde
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karar vermek icin Ki-kare tablo degerine dair P degerlerinden yararlanilir. Buradaki P
degeri alfa degeri 0,05 'den buyudk olursa Degiskene gore farklilik yoktur yorumu
yapilir. Ancak P degeri alfa degeri 0,05'den klguk olursa dediskene gore farklilik
vardir yorumu yapilir ve ortalama ranklar incelenir.

Calisanlarin egitim seviyesinin farkli olmasi ile igsletmenin Urun kalitesi, igyerinin
bakimli olmasi ve igbirliginin gelistirilebilmesi arasinda iligki tespit edilmistir. Egitim
seviyesi artirildik¢a; calisanlarin bilgi, yetenek ve verimlilikleri artabilmektedir. Her
isletme calisanlarinin egitim seviyesini ylkseltmesini tesvik etmelidir. Vasifli

elemanlara sahip olan isletmeler rekabette daha basarili olabileceklerdir.

5.4.5.1. Egitim Durumu Degiskeni ile isletmenin Rekabet Giiciiniin Artiriimasi

Faaliyetleri Faktorunun Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-49 Egitim Durumu Degiskeni ve isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Faaliyetleri Faktori icin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
9 N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o .
Degeri
iIkogretim 81 176,48
F1.1
i§|etmenin Lise 173 155,32
Rekabet -
e On Lisans 17 219,41 50,087 ,000
Gicliniin
Artinimasi Lisans 36 66,17
Faaliyetleri
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

isletmenin rekabet giiciiniin artirimasi faaliyetleri faktoriiniin egitim durumuna
gore farkhhk gosterip gostermedigi incelenmis ve Kruskal Wallis testi sonucunda elde
edilen ki-kare tablo degeri ve bu tablo degerine ait p degeri yukaridaki tabloda
verilmigtir. P degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden (a=0,05) kuguk olarak
hesaplanmistir. Bu yizden HO hipotezi reddedilir. Yani isletmenin rekabet gucinin
artirilmasi faaliyetleri faktort egitim durumuna goére farklilik géstermektedir. Ortalama
ranklar incelendiginde gorulecegi gibi On lisans duzeyinde egitim almig katihmcilar
isletmenin rekabet gucunun artirilmasi faaliyetleri faktérine katihmi diger faktorlere
gbre daha fazla ve lisans duzeyinde egitimi almig katilimcilarin isletmenin rekabet

gucunun artiriimasi faaliyetleri faktortine katilimi diger faktorlere gére daha azdir.
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5.4.5.2. Egitim Durumu Degiskeni ile Egitim Destekleri ile Caligsanlarin

Verimliliginin Artirllmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-50 Egitim Durumu Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin

Verimliliginin Artiriimasi Faktori icin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama | <I-Kare
Durumu N Ranklan Ta?lo. P Degeri
Degeri
ikdgretim 81 168,26
Lise 173 145,04
F1.2 Egitim
Destekleri ile
Calisanlarin On Lisans 17 95,47 18,345 ,000
Verimliliginin
Artirilmasi
Lisans 36 192,63
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Egitim destekleri ile calisanlarin verimliliginin artinimasi faktérinin egitim
durumuna gére farkllik gdsterip gdstermedigi incelenmis ve Kruskal Wallis testi
sonucunda elde edilen ki-kare tablo degeri ve bu tablo degerine ait p degeri yukaridaki
tabloda verilmistir. P degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden(a=0,05) kiiglk olarak
hesaplanmistir. Bu yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani egitim destekleri ile
calisanlarin  verimliliginin artirlmasi faktori egitim durumuna gore farklihk
gostermektedir. Ortalama ranklar incelendiginde gorulecegdi gibi 6n lisans duzeyinde
egitim almig katihmcilar igletmenin rekabet glcinin artiriimasi faaliyetleri faktérine
katilimi diger faktdrlere gére daha az ve lisans dizeyinde egitimi almis katiimcilarin
isletmenin rekabet gucunun artirlmasi faaliyetleri faktérine katihmi diger faktorlere

gOre daha fazladr.

136



5.4.5.3. Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi
Tablo-51 Egitim Durumu Degiskeni ve Orgltsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi Faktori igin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
9 N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o
Degeri
IIkdgretim 81 176,02
F2 1 Lise 173 146,86
Orgiitsel
Degerlerin .
On Lisans 17 231,38 31,556 ,000
Calisanlarin
is Birligini
Gelistirmesi Lisans 36 102,21
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgitsel degerlerin galisanlarin i birligini gelistirmesi faktoriiniin  egitim
durumuna gore farkhlik gosterip goéstermedidi incelenmis ve Kruskal Wallis testi
sonucunda elde edilen ki-kare tablo degeri ve bu tablo degerine ait p degeri yukaridaki
tabloda verilmistir. P degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden (a=0,05) kuguk olarak
hesaplanmistir. Bu yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani Orgutsel degerlerin
calisanlarin ig birligini gelistirmesi faktord egitim durumuna goére farkhhk
gOstermektedir. Ortalama ranklar incelendiginde goérilecedi gibi 6n lisans diizeyinde
egitim almis katilimcilar o6rgltsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi
faktortine katihmi diger faktérlere gére daha fazla ve lisans dizeyinde egitimi almig
katilimcilarin érgutsel degerlerin ¢alisanlarin is birligini gelistirmesi faktérine katilimi

diger faktorlere gbre daha azdir.
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5.4.5.4. Egitim Durumu Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-52 Egitim Durumu Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktora icin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
9 N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o .
Degeri
ilkdgretim 81 173,62
Lise 173 146,46
F2.2 Mal
ve Hizmet
Kalitesinin . N
On Lisans 17 253,41 41,143 ,000
Kurumun
imajini
Artirmasi
Lisans 36 99,17
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktorinun egitim durumuna
gore farkhlik gosterip géstermedigi incelenmis ve Kruskal Wallis testi sonucunda elde
edilen ki-kare tablo degeri ve bu tablo dederine ait p degeri yukaridaki tabloda
verilmistir. P degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden (a0=0,05) klguk olarak
hesaplanmistir. Bu ylizden HO hipotezi reddedilir. Yani mal ve hizmet kalitesinin
kurumun imajini artirmasi faktoéru egitim durumuna goére farkhhik gdstermektedir.
Ortalama ranklar incelendiginde goéruleceg@i gibi 6n lisans duzeyinde egitim almig
katilimcilar mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktértine katihmi diger
faktorlere gore daha fazla ve lisans duzeyinde egitimi almig katihimcilarin mal ve
hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine katihmi diger faktérlere gore

daha azdir.

138




5.4.5.5. Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin

Yapilmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-53 Egitim Durumu Degiskeni ve Orgltsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin
Yapilmasi Faktort icin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
g N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o
Degeri
ikdgretim 81 182,06
Lise 173 138,86
F2.3
Orgiitsel
Degerleri -
On Lisans 17 189,18 31,556 ,000
Esas Alan
Egitimlerin
Yapilmasi
Lisans 36 147,04
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgltsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi faktoriinin egitim durumuna
gore farkhlik gosterip géstermedidi incelenmis ve Kruskal Wallis testi sonucunda elde
edilen ki-kare tablo degeri ve bu tablo dederine ait p degeri yukaridaki tabloda
verilmigtir. P degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden(a=0,05) klglk olarak
hesaplanmistir. Bu yizden HO hipotezi reddedilir. Yani 6rgltsel degerleri esas alan
egitimlerin yapilmasi faktoru egitim durumuna goére farklihk géstermektedir. Ortalama
ranklar incelendiginde gorulecedi gibi on lisans ile ilkdgretim dizeyinde egitim almis
katilimcilar érgltsel de@erleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktérine katihmi diger
faktorlere goére daha fazla ve lise ile lisans dizeyinde egitimi almig katilimcilarin
orgltsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktérine katiimi diger faktorlere

go6re daha azdir.
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5.4.5.6. Egitim Durumu Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktoriiniin

Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-54 Egitim Durumu Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktori igin
Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
9 N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o
Degeri
ilkégretim 81 174,33
Lise 173 143,38
F3.1 Esit 17 195,18
Ise, Esit .
. On Lisans 18,345 ,000
Ucret
Uygulamasi
36 139,83
Lisans
307
Toplam
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktérinin egditim durumuna goére farklilik
gOsterip gdstermedigi incelenmis ve Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen ki-
kare tablo degeri ve bu tablo dederine ait p degeri yukaridaki tabloda verilmistir. P
degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden (a=0,05) kiglk olarak hesaplanmistir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani esit ise, esit Ucret uygulamasi faktorid egitim
durumuna gore farkhlk gostermektedir. Ortalama ranklar incelendiginde gorulecegi
gibi 6n lisans ile ilkdgretim duzeyinde egitim almis katiimcilar esit ise, esit Ucret
uygulamasi faktorine katilimi diger faktorlere gore daha fazla ve lise ile lisans
duzeyinde egitimi almig katihmcilarin esit ise, esit Gcret uygulamasi faktérine katilimi

diger faktorlere gére daha azdir.
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5.4.5.7. Egitim Durumu Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi

Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-55 Egitim Durumu Degiskeni ve Isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktérii

icin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Ortalama Ki-Kare
9 N Tablo P Degeri
Durumu Ranklari o
Degeri
ikdgretim 81 174,51
Lise 173 153,14
F3.2
isyerinin
Diizenli ve On Lisans 17 205,47 50,087 ,000
Bakimh
Olmasi
Lisans 36 87,67
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

isyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktoriiniin egitim durumuna gére farkllik
gOsterip gdstermedigi incelenmis ve Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen ki-
kare tablo degeri ve bu tablo dederine ait p degeri yukaridaki tabloda verilmistir. P
degeri (P degeri =0,000) alfa degerinden (a=0,05) kiglk olarak hesaplanmistir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani igyerinin dizenli ve bakimli olmasi faktoru egitim
durumuna gore farklihk gostermektedir. Ortalama ranklar incelendiginde gérulecegi
gibi On lisans duzeyinde egitim almis katilimcilar igyerinin dizenli ve bakiml olmasi
faktortine katihmi diger faktorlere gére daha fazla ve lisans duzeyinde egitimi almig
katilimcilarin igyerinin dizenli ve bakimli olmasi faktorine katihmi diger faktorlere

go6re daha azdir.
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5.4.6. Hizmet Siiresi Degiskeni ve Calismanin Faktorleri i¢cin Kruskal-Wallis
Testi Karsilagtirmalari

Tablo-56 Hizmet Suresi Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal-Wallis Testi

Hi__zme_t N Ortalama Z-T?.bl(_) P Degeri
Siiresi Ranklari Degeri
1 Yildan az 68 159,32
Eéltmenin 1-2 Yil 53 185,50
Rekabet 2-3 Yl 61 147,22
Giiciiniin 3-4 Yl 21 106,00 13,972 ,007
Artinimasi 4 Yildan 104 148.14
Faaliyetleri Fazla :
Toplam 307
1 Yildan az 68 146,60
F1.2 Egitim 1-2 il 53 211,39
Destekleri ile 2-3Yil 61 184,11
Calisanlarin 3-4 Yil 21 148,07 52,600 ,000
Verimliliginin 4 Yildan
Art|r|Ima95| Fazla 104 11313
Toplam 307
1 Yildan az 68 130,85
F2.1 1-2 Yil 53 184,30
g;%zt::r'in 2-3 Yl 61 168,80
Calisanlarin 3-4 Yl 21 124,60 15,058 ,005
is Birligini 4gilian 104 150,95
Gelistirmesi Fazla '
Toplam 307
1Yildan az 68 151,94
Eizz-fn'\é'ta' ve 1-2 ?: 53 188,26
i 2-3 Y1 61 160,15
ﬁﬁlr'ltjens,hnr:n 34 Yl 21 147,98 13,123 011
imajini 4 Yildan 104 135,50
Artirmasi Eazla
Toplam 307
1 Yildan az 68 134,95
F2.3 1-2 Vil 53 216,33
g;ggﬁ_‘f:r'i 23 Yl 61 227,02
Esas Alan 3-4 YIl 21 121,95 115,453 ,000
Egitimlerin 4 Yildan 104 98,34
Yapilmasi Fazla :
Toplam 307
1 Yildan az 68 119,10
_ 1-2 Yil 53 214,08
F3.1 Esit Ise, 2-3 Yl 61 207,72
53;3::;9 34 Vil 21 112,45 74,599 ;000
4 Yildan 104 123,08
Toplam 307
1 Yildan az 68 132,93
iF3-2 o 1-2 Yil 53 178,58
erinin
Dzeni ve gj L - o 22,648 000
Bakimh !
Olmasi 4 Yildan 104 154,02
Toplam 307
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HO.5: Hizmet slresi degisgkeninin faktorler Gzerinde etkisi yoktur.

H1.5: Hizmet suresi degigkeninin faktorler Uzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis Testi Normal dagilim géstermeyen gruplarda ¢ veya daha fazla
sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamhhigini test amaciyla kullanilan
bir tekniktir. One-Way ANOVA'nin non-parametrik karsihgidir. Kruskal-Wallis
Testinde karar vermek icin Ki-kare tablo degerine dair P degerlerinden yararlanilir.
Buradaki P degeri alfa degeri 0,05 'den buylk olursa Degiskene gore farklilik yoktur
yorumu yapllir. Ancak P degeri alfa degeri 0,05'den kiig¢lk olursa degiskene goére
farkhlk vardir yorumu yapilir ve ortalama ranklar incelenir.

Calisanlarin hizmet slresinin artmasi ile ¢alisanlarin verimliligi ve isbirliginin
geligtiriimesi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin isyerinde gecirdikleri
olumlu tecrubeler ve hizmet igi egitimler calisanlarin verimliligini ylUkseltmektedir.
isletmelerin calisanlarin motivasyonlarini artiracak ve onlarin isletmede uzun siire
verimli bir sekilde calismalarini saglayacak onlemler almalari; hem c¢alisanlarin
memnuniyetine, hem de isletmenin karlihdina neden olabilecektir.
5.4.6.1. Hizmet Siiresi Degiskeni ile isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirllmasi

Faaliyetleri Faktoriinin Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-57 Hizmet Siresi Degiskeni ve isletmenin Rekabet Giicliniin Artirlimasi

Faaliyetleri Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
. N Tablo P Degeri
Siiresi Ranklar o .
Degeri
1 Yildan
68 159,32
az
1-2 Yil
F1.1 53 185,50
isletmenin Aras|
sietme 2-3 Yl
Rekabet 61 147,22
Giiciiniin Arasi 13,972 ,007
3-4 Yl
Artirilmasi 21 106,00
, ) Arasi
Faaliyetleri
4 Yildan
104 148,14
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

isletmenin rekabet glictiniin artiriimasi faaliyetleri faktériine dair p degeri 0,007
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kuguktur. Bu

yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani isletmenin rekabet gucunin artiriimasi faaliyetleri

143



faktort hizmet siresi degiskenine gore farkhlk gostermektedir. Ortalama ranklardan
gorilecegi Uzere 3-4 yil arasi hizmet suresi olanlarin igletmenin rekabet glcunun
artinlmasi faaliyetleri faktorune katihmi diger faktorlere gore az ve 1-2 yil arasi hizmet
suresi olanlarin igletmenin rekabet gucinun artiriimasi faaliyetleri faktorine katilimi

ise diger faktorlere goére daha fazladir.

5.4.6.2. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Egitim Destekleri ile Caligsanlarin

Verimliliginin Artirllmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-58 Hizmet Suresi Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin

Artiriimasi Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
L N Tablo P Degeri
Siresi Ranklan g .
Degeri
1 Yildan
68 146,60
az
1-2 Yl
53 211,39
Arasi
F1.2 Egitim 2.3 Yl o 1o1
Destekleri ile Arasi ,
Calisanlarin 52,600 ,000
TV 3-4 Y
Verimliliginin 21 148,07
Artinimasi Arasi
4 Yildan
104 113,13
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Egitim destekleri ile galisanlarin verimliliginin artirilmasi faktoértine dair p degeri
0,000 olarak hesaplanmigtir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kuguktur.
Bu yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani egitim destekleri ile ¢aliganlarin verimliliginin
artirlmasi faktoérd hizmet suresi degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Ortalama
ranklardan gorulecegi Uzere 4 yildan fazla hizmet suresi olanlarin egitim destekleri ile
calisanlarin verimliliginin artirilmasi faktortine katihmi diger faktorlere goére az ve 1-2
yil arasi hizmet suresi olanlarin egitim destekleri ile caligsanlarin verimliliginin

artinlmasi faktoriine katilimi ise diger faktorlere gére daha fazladir.
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5.4.6.3. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini

Gelistirmesi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-59 Hizmet Siresi Degiskeni ve Orgltsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini

Gelistirmesi Faktori igin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
liresi N Tablo P Degeri
Suresi Ranklarn o,
Degeri
1Yild
o 68 130,85
az
1-2 Yl
53 184,30
Arasi
F2.1 -
Orgiitsel o 61 168.80
< . Arasi
Degerlerin
Calisanlarin 15,058 ,005
3 -|r !gml . Arasi '
Gelistirmesi
4 Yild
rean 104 150,95
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgutsel degerlerin galisanlarin ig birligini gelistirmesi faktériine dair p degeri
0,005 olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kuguktur.
Bu ylzden HO hipotezi reddedilir. Yani orgutsel degerlerin galisanlarin is birligini
gelistirmesi faktoru hizmet suresi degiskenine goére farklihk géstermektedir. Ortalama
ranklardan gorulecegi Uzere 3-4 yil arasi hizmet suresi olanlarin orgutsel degerlerin
calisanlarin ig birligini gelistirmesi faktoriine katilimi diger faktérlere gore az ve 1-2 yil
arasi hizmet suresi olanlarin orgutsel degerlerin caliganlarin is birligini geligtirmesi

faktortine katilimi ise diger faktorlere gére daha fazladir.

145



5.4.6.4. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini
Artirmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-60 Hizmet Siresi Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktora icin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
L N Tablo P Degeri
Siresi Ranklari o .
Degeri
1Yildan az 68 151,94
1-2 Yil
53 188,26
Arasi
F2.2 Mal ve
. 2-3 Yl
Hizmet 61 160,15
L Arasi
Kalitesinin
Kurumun 13,123 ,011
— 3-4 YIl
Imajini 21 147,98
Arasi
Artirmasi
4 Yildan
104 135,50
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine dair p degeri 0,011
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 dederinden klguktir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini
artirmasi faktéri hizmet slresi degiskenine goére farkhlik gostermektedir. Ortalama
ranklardan gorulecegi Uzere 4 yildan fazla hizmet suresi olanlarin mal ve hizmet
kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine katihmi diger faktérlere gore az ve 1-
2 yil arasi hizmet suresi olanlarin mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi

faktorine katihmi ise diger faktorlere goére daha fazladir.
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5.4.6.5. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin

Yapilmasi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-61 Hizmet Siresi Degiskeni ve Orglitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin

Yapilmasi Faktort icin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
L N Tablo P Degeri
Siiresi Ranklari o
Degeri
1 Yildan
68 134,95
az
1-2Yil
53 216,33
Arasi
F2.3
(")rgl'.itsel 2-3 Yl 61 227,02
= : Arasi
Degerleri
E Al 115,453 ,000
sas Alan 3-4 Vi
Egitimlerin A 21 121,95
rasi
Yapilmasi
4 Yildan
104 98,34
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orglitsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktériine dair p degeri 0,000
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 dederinden kiguktir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani drgutsel degerleri esas alan editimlerin yapiimasi
faktort hizmet suresi degiskenine gore farkhlik gostermektedir. Ortalama ranklardan
gorilecegi Uzere 4 yildan fazla hizmet slresi olanlarin drgitsel degerleri esas alan
egitimlerin yapilmasi faktérine katilimi diger faktorlere gére az ve 1-2 yil arasi ve 2-3
yil arasi hizmet suresi olanlarin 6rgutsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi

faktortine katilimi ise diger faktorlere gére daha fazladir.
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5.4.6.6. Hizmet Siiresi Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktoriiniin

Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-62 Hizmet Suresi Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktori icin
Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
L N Tablo P Degeri
Siiresi Ranklari o
Degeri
1 Yildan
68 119,10
az
1-2 Yl
53 214,08
Arasi
. 2-3 Yl
F3.1 Esit ! 61 207,72
; . Arasi
Ise, Esit
Ucret 74,599 ,000
Uygulamasi > 21 112,45
yg Arasi ’
4 Yildan
104 123,08
Fazla
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktérine dair p dederi 0,000 olarak

hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kiiglktir. Bu ylizden HO

hipotezi reddedilir. Yani esit ise, esit Ucret uygulamasi faktori hizmet suresi

degiskenine gore farklilik gostermektedir. Ortalama ranklardan gorulecegi uzere 1-2

yil arasi ve 2-3 yil arasi hizmet suresi olanlarin 6rgutsel degerleri esas alan egitimlerin

yapilmasi faktortine katilimi ise diger faktorlere gére daha fazladir.
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5.4.6.7. Hizmet Siiresi Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi

Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-63 Hizmet Siresi Degiskeni ve isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktorii

icin Kruskal-Wallis Testi

Hizmet Ortalama Ki-Kare
L N Tablo P Degeri
Siresi Ranklan o .
Degeri
1Yildan az 68 132,93
1-2 Yl
53 178,58
Arasi
) 2-3 Yl
!:3 2 . I 61 177,23
Isyerinin Arasi
Diizenli ve 22,648 ,000
Bakiml 3-4 YIl 21 92 64
Olmasi Arasi ’
4 Yildan
104 154,02
Fazla
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

isyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktériine dair p degeri 0,000 olarak
hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kiiglktir. Bu ylizden HO
hipotezi reddedilir. Yani isyerinin duzenli ve bakimh olmasi faktéri hizmet siresi
degdiskenine gore farklilik gostermektedir. Ortalama ranklardan goérilecegi Uzere 3-4
yil arasi hizmet siresi olanlarin igyerinin duzenli ve bakimli olmasi faktorine katilimi

ise diger faktorlere gére daha azdir.
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5.4.7. Gorev Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis Testi Testi

Karsilastirmalari

Tablo-64 Gorev Degiskeni ¢galismanin faktorleri icin Kruskal Wallis Testi Testi

" . Ortalama Ki-Kare o
Faktor Gorev N Ranklari Degeri P Degeri
F11 Yanetici 10 80,30 28,243 ,000
|§|etmen|n Yonetici 15 87,67
Rekabet Yardimcisi
Giiciiniin Usta Basi 19 226,58
Artirilmasi Ara Eleman 263 155,34
Faaliyetleri Toplam 307
Yonetici 10 236,75 13,668 ,003
F1.2 Egitim Yonetici 15 133,30
Destekleri ile Yardimcisi
(;a||§an|ar|n Usta Ba$l 19 190,66
Verimliliginin Ara Eleman 263 149,39
Artirilmasi Toplam 307
Yoénetici 10 79,75 16,162 ,001
F2.1 Yonetici 15 191,40
Orgiitsel Yardimaisi
Degerlerin Usta Bas! 19 204,18
i(}a;_%ll_ljl_al:m Ara Eleman 263 151,06
irngini
éeligti?mesi Toplam P
Yoénetici 10 142,35 14,000 ,003
F2.2 Mal ve Yonetici 15 105,20
Hizmet Yardimcisi
Kalitesinin Usta Basg! 19 214,92
rurymun Ara Eleman 263 152,83
majini
ArtljrmaSI Toplam 3
Yoénetici 10 123,00 11,164 ,011
E2.3 Yonetici 15 105,47
Orgiitsel Yardimcisi
Degerleri Usta Bas! 19 201,00
Eéats Allar_1 Ara Eleman 263 154,55
itimlerin
ngllma5| Toplam 307
Yoénetici 10 134,65 1,886 ,596
s Yoénetici 15 121,37
F3.1 Esit Ise, Yardimcis|
Esit Ucret Usta Bas! 19 224,42
Uygulamasi Ara Eleman 263 151,51
Toplam 307
Yonetici 10 85,50 19,340 ,000
F3.2 Yénetici 15 188,60
Isyerinin Yardimcisi
Diizenli ve Usta Bas! 19 218,71
Baliml Ara Eleman 263 149,96
Olmasi
Toplam 307

HO0.6: Gorev degiskeninin faktorler Uzerinde etkisi yoktur.

H1.6: Gorev degiskeninin faktorler Gzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis Testi Normal dagilim géstermeyen gruplarda li¢ veya daha fazla
sayida grubun ortalamalari arasindaki farkliligin anlamhhigini test amaciyla kullanilan
bir tekniktir. One-Way ANOVA'nin non-parametrik karsihgidir. Kruskal-Wallis testinde

karar vermek icin Ki-kare tablo dederine dair P degerlerinden yararlanilir. Buradaki P
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degeri alfa degeri 0,05 'den buyuk olursa Degiskene gore farkhlik yoktur yorumu
yapilir. Ancak P degeri alfa degeri 0,05'den kigulk olursa degiskene gore farklilik
vardir yorumu yapilir ve ortalama ranklar incelenir.

Calisanlarin yonetici, ydnetici yardimcisi, ustabasi, ara elaman gibi farkli
gorevlerde bulunmasi ile isletmenin rekabetteki basarisi ve Orgutsel degerlerin
calisanlar arasinda iliski tespit edilmistir. isletme calisanlarinin gérev tirlerine gore
sorumluluklari ve beklentileri degisebilmektedir. isletme ydneticileri, gérev tiri ne
olursa olsun tim calisanlarini motive edecek ve beklentilerini karsilayacak tesvikleri
geligtirebilmelidir. Calisanlarin pozisyonlari ne olursa olsun, verimli, motivasyonu
yiuksek ve igbirligi saglanan isletmelerde; verimlilik ve karlilik en iyi seviyede

saglanabilir.

5.4.7.1. Gorev Degiskeni ile isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirlmasi Faaliyetleri

Faktorunun Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-65 Hizmet Siiresi Degiskeni ve isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Faaliyetleri Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklari e .
Degeri
Yonetici 10 80,30
F1.1 Yonetici 15 87 67
isletmenin | Yardimcisi ’
Rekabet
e Usta Basi 19 226,58 28,243 ,000
Giicunin
Artirilmasi
) ) Ara Eleman 263 155,34
Faaliyetleri
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

isletmenin rekabet giiciinlin artirilmasi faaliyetleri faktériine dair p degeri 0,000
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 dederinden klguktir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani isletmenin rekabet guctndn artiriimasi faaliyetleri
faktorli gorev degiskenine goére farkliik gdstermektedir. Ortalama ranklardan
gorilecegi Uzere ustabagsl ve ara eleman goérevinde olanlar diger gérevlerdekilere
goére isletmenin rekabet glclnin artirimasi faaliyetleri faktériine daha c¢ok

katilmaktadir.
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5.4.7.2. Gorev Degiskeni ile Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin

Artiriimasi Faktoériiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-66 Hizmet Suresi Degiskeni ve Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin

Artiriimasi Faktoru icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklari o
Degeri
Yonetici 10 236,75
Yonetici 15 133.30
Yardimcisi ’
F1.2 Egitim
Destekleri ile
Usta Basi 19 190,66 13,668 ,003
Calisanlarin
Verimliliginin
Artirilmasi
Ara Eleman 263 149,39
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Egitim destekleri ile galisanlarin verimliliginin artirilmasi faktoértine dair p degeri
0,003 olarak hesaplanmigstir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kiguktur.
Bu yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani egitim destekleri ile ¢aliganlarin verimliliginin
artirlmasi faktori gorev degiskenine gére farkliik gdstermektedir. Ortalama
ranklardan goriulece@i uzere wustabasi ve yoOnetici gorevinde olanlar diger
gorevlerdekilere gére egditim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin artirlmasi daha

¢ok katiimaktadir.
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5.4.7.3. Goérev Degiskeni ile Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini

Gelistirmesi Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-67 Hizmet Suresi Degiskeni ve Orgltsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini

Gelistirmesi Faktori igin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklan o
Degeri
Yonetici 10 79,75
Yonetici 15 191.40
Yardimcisi '
F2.1
Orgiitsel
Degerlerin Usta Basi 19 204,18 16,162 ,001
Calisanlarin
Is Birligini
isti i Ara
Geligtirmesi 263 151,06
Eleman
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgutsel degerlerin galisanlarin ig birligini gelistirmesi faktériine dair p degeri
0,001 olarak hesaplanmigtir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kuguktur.
Bu ylzden HO hipotezi reddedilir. Yani 6rgutsel degerlerin galisanlarin is birligini
gelistirmesi faktorli goérev degiskenine gore farklilk gdstermektedir. Ortalama
ranklardan gorulecegi Uzere ustabagi ve yonetici yardimcisi goérevinde olanlar diger
gorevlerdekilere gore egitim destekleri ile caliganlarin verimliliginin artiriimasi
faktoriine daha cok katiimaktadir ve yénetici gérevinde olanlar diger gorevierdekilere
gbre Orgutsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi faktérine daha az

katilmaktadir.
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5.4.7.4. Gorev Degiskeni ile Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi

Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-68 Hizmet Siresi Degiskeni ve Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini

Artirmasi Faktora icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklari o .
Degeri
Yonetici 10 142,35
YoOnetici
15 105,20
Yardimcisi
F2.2 Mal
ve Hizmet
Kalitesinin Usta Basi 19 214,92 14,000 ,003
Kurumun
imajini
Ara
Artirmgs 263 152,83
Eleman
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktérine dair p degeri 0,003
olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 dederinden kiguktir. Bu
yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini
artirmasi faktori goérev degiskenine goére farkhlik gdstermektedir. Ortalama
ranklardan gérilecegdi lzere ustabasi gérevinde olanlar diger goérevlerdekilere goére
mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktériine daha ¢ok katilmaktadir
ve yonetici yardimcisi gorevinde olanlar diger gorevlerdekilere gore mal ve hizmet

kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktériine daha az katilmaktadir.
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5.4.7.5. Gorev Degiskeni ile Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi

Faktoriiniin Analizi i¢in Kruskal-Wallis Testi

Tablo-69 Hizmet Suresi Degiskeni ve Orglitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin

Yapilmasi Faktort icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklari o .
Degeri
Yonetici 10 123,00
Yonetici 15 105.47
Yardimcisi '
F2.3
Orgiitsel
Degerleri Usta Basi 19 201,00 11,164 ,011
Esas Alan
Egitimlerin
Yapilmasi Ara
263 154,55
Eleman
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi faktériine dair p degeri 0,011

olarak hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kiguktur. Bu

yuzden HO hipotezi reddedilir. Yani drgutsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi

faktorli gorev degiskenine goére farkliik gdstermektedir. Ortalama ranklardan

gérilecegi Uzere ustabasi gorevinde olanlar diger goérevierdekilere gore o6rgitsel

degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktériine daha ¢ok katilmaktadir ve yonetici

yardimcisi gorevinde olanlar diger gorevlerdekilere gore érgltsel degerleri esas alan

egitimlerin yapilmasi faktériine daha az katilmaktadir.
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5.4.7.6. Gorev Degiskeni ile Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktériiniin Analizi
icin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-70 Hizmet Suresi Degiskeni ve Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktori icin
Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklan o
Degeri
Yonetici 10 134,65
Yonetici
15 121,37
Yardimcisi
F3.1 Esit
ise, Esit
.. Usta Basi 19 224,42 1,886 ,596
Ucret
Uygulamasi
Ara
263 151,51
Eleman
Toplam 307

HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktdrine dair p degeri 0,596 olarak
hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden buyuktir. Bu ylizden HO
hipotezi red edilemez. Yani esit ise, esit lcret uygulamasi faktéri goérev degiskenine

gore farkllik gostermemektedir.
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5.4.7.7. Gérev Degiskeni ile isyerinin Diizenli ve Bakimh Olmasi Faktoriiniin

Analizi igin Kruskal-Wallis Testi

Tablo-71 Hizmet Suresi Degiskeni ve isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi Faktérii

icin Kruskal-Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Gorev N Tablo P Degeri
Ranklari o
Degeri
Yonetici 10 85,50
Yonetici 15 188.60
Yardimcisi ’
F3.2
isyerinin
Diizenli ve Usta Basi 19 218,71 19,340 ,000
Bakimh
Olmasi
Ara
263 149,96
Eleman
Toplam 307
HO hipotezi red ve H1 hipotezi kabul edilmigtir.

isyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktériine dair p degeri 0,000 olarak
hesaplanmistir ve bu deger alfa degeri olan 0,05 degerinden kiiglktir. Bu ylizden HO
hipotezi reddedilir. Yani igyerinin dizenli ve bakimli olmasi faktéri goérev degiskenine
gore farklilik gdstermektedir. Ortalama ranklardan gorulecegi Uzere ustabasi ve
yonetici yardimcisi gorevinde olanlar diger gorevlerdekilere gore igyerinin duzenli ve
bakimli olmasi faktérine daha ¢ok katilmaktadir ve ydnetici gérevinde olanlar diger
gorevlerdekilere goére isyerinin duzenli ve bakimli olmasi faktérine daha az

katilmaktadir.

157



5.5. KORELASYON ANALIZi

Korelasyon analizi, iki sayisal dlgim verileri arasinda iligkinin olup-olmadig,
iliskinin yona ve iligkinin siddetinin ne seviyede oldugunu tespit etmede kullanilan bir
istatistik yontemidir. Korelasyon analizi sonucunda verilerin normal dagilima sahip
olmasi durumunda Pearson korelasyon katsayisi ve verilerin normal dagilima sahip
olmamasi durumunda Spearman Rank korelasyon katsayisi tercih edilmektedir.
Korelasyon analizlerinde yorumun yapilabilmesi icin p degerinin 0,05’'den kliglk
olmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢ikan korelasyon katsayisi negatif ise, degiskenler
arasinda negatif iliski vardir ve degiskenlerden biri artarken digeri azalir yorumlamasi
yapilmaktadir. Cikan korelasyon katsayisi pozitif ise, degiskenler arasinda pozitif iligki
vardir ve degiskenlerden biri artarken digeri de artar yorumlamasi yapilmaktadir.

Korelasyon kat sayisi “r’ ile gosterilmektedir. Yorumlanmasinda ise;
r<0.2 ise ¢ok zayif iliski, yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayIf korelasyon,
0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon,
0.6-0.8 arasinda ise yuksek korelasyon,

0.8> ise ¢ok ylksek korelasyon oldugundan bahsedilir.
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5.5.1. Caligmanin Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Tablo-72 Calismanin Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Faktorler lliski Durumu Korelasyon | lligki Diizeyi
Degeri
F1.2 Arasindaki iliski 470 Orta Seviye
F2.1 Arasindaki iliski ,750” Yiiksek
; . Seviye
F1.1lsletmenin F2.2 Arasindaki liski | ,694" Vokeek
Rekabet Gucun_un . Seviye
ﬁ:'”'mas' Faaliyetleri =5 5 8 - sindaki lliski | .233" Zayif Seviye
F3.1 Arasindaki lligki 428" Orta Seviye
F3.2 Arasindaki iligki ,641" Yiksek
Seviye
e . | F2.1 Arasindaki lligki ,392" ZayIf Seviye
iFI :-é:f’;‘maa‘:ftek'e” F2.2 Arasindaki liski | ,346™ Zay!f Seviye
Verimliliginin F2.3 Arasindaki lligki ,492** Orta Sev!ye
Artinlmasi ile F3.1 Arasindaki !Iiski 567 Orta Seviye
F3.2 Arasindaki lligki ,337" ZayIf Seviye
F2.1 Orgiitsel F2.2 Arasindaki lligki ,609” Yiiksek
Degerlerin Seviye
Calisanlarin is F2.3 Arasindaki ligki 347" Zayif Seviye
Birligini Gelistirmesi | F3.1 Arasindaki iliski 425" Orta Seviye
ile F3.2 Arasindaki iliski ,592™ Orta Seviye
. F2.3 Arasindaki lliski 452" Orta Seviye
F2.2 Mal ve Hizmet — Fea™mp oo ndaki lliski | ,585° Orta Seviye
Kalitesinin Kurumun - =za%"5 o indaki lliski | ,720" Yiiksek
Imajini Artirmasi ile . s : .
Seviye
F2.3 Orgiitsel F3.1 Arasindaki iliski AT Yiksek
Degerleri Esas Alan Seviye
Egitimlerin Yapilmasi | F3.2 Arasindaki iliski ZayIf Seviye
ile ] ,365"
Czé;a’;ﬁ:ng?n?::ﬁre" F3.2 Arasindaki iligki 589 Orta Seviye

Calismanin faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonrasinda;
korelasyon degerlerinin en dusugu 0,233 ve en yuksegi 0,750 seviyesinde oldugu
g6zlemlenmistir. Bu durumda faktorler arasinda ki iligskinin pozitif oldugu, zayif seviye
ile yiksek seviye arasinda degerler aldigi gdézlemlenmistir. Dolayisiyla, faktdrlerin
tamami arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu, diger bir ifadeyle faktérin biri artarken
digerinin de arttigi sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse, isletmenin rekabet gliclinin
artirlmas faaliyetleri ile 6rgltsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi
arasinda pozitif yonli yliksek seviyede (r = 0,750) bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik, igsletmenin rekabet gucunun artiriimasi faaliyetleri ile drgutsel degerleri
esas alan egitimlerin yapilmasi arasinda pozitif yonli zayif seviyede (r = 0,233) bir

iliski oldugu tespit edilmigtir.
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5.6. REGRESYON ANALIZi

5.6.1. isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Faaliyetleri

Faktorii ve

Tablo-73 isletmenin Rekabet Glictiniin Artiriimasi icin Regresyon Analizi Agiklama

Yuzdesi Tablosu

Model

R Kare

Diizenlenmis R

Kare

Standart Hata

Tahmini

F1.1

,8512

724

,719

,49636

isletmenin rekabet glclnin artiriimasi faaliyetleri faktor(i icin elde edilen
aciklama ylzdesi degeri 0,724 olarak hesaplamistir. Bu deger agiklama ytzdesi igin

oldukc¢a yuksek bir degerdir.

Tablo-74 isletmenin Rekabet Glictiniin Artirilmasi icin Regresyon Analizi Anlamlilik

Tablosu
Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Regresyon 194,268 6 32,378 131,418 ,000P
Artiklar 73,913 300 ,246
Toplam 268,181 306

isletmenin rekabet gictiniin artiriimasi faaliyetleri faktori igin yapilan regresyon
analizi sig. degeri alfa degerinden (0=0,05) kuguk oldugundan anlamhdir. Yani veri

setine regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamhidir.
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Tablo-75 isletmenin Rekabet Giicliniin Artiriimasi icin Regresyon Analizi Katsay!

Tablosu
B Standart T-Degeri Sig. Degeri
Hata
Faktorler ,155 ,151 1,031 ,303
F1.2 Egitim Destekleri ile ,251 ,037 6,694 ,000
Calisanlarin Verimliliginin
Artirllmasi
F2.1 Orgiitsel Degerlerin ,430 ,040 10,866 ,000
Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin ,361 ,048 7,436 ,000
Kurumun imajini Artirmasi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas -,210 ,039 -5,414 ,000
Alan Egitimlerin Yapilmasi
F3.1 Esit ise, Esit Ucret -,001 ,052 -,018 ,985
Uygulamasi
F3.2 isyerinin Diizenli ve ,128 ,049 2,612 ,009
Bakimli Olmasi

HO.7: isletmenin rekabet glictiniin artirilmasi faaliyetleri faktori ile calisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.7: isletmenin rekabet giiciiniin artiriimasi faaliyetleri faktéri ile galisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
regresyon analizi katsayi tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir. Tablodaki
sig. degeri 0,05 degerinden kuguk olan faktorler icin bu faktorler isletmenin rekabet
glcundn artirlmasi faaliyetleri faktorinG istatistiki anlamla etkilemektedir yorumu
yapllir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem katsayilara gore asagidaki gibi
kurulur;

isletmenin rekabet giiciniin artinimasi faaliyetleri = 0,155+ 0,251 F1.2 +
0,430F2.1 +0,361 F2.2 -0,210 F2.3+0,128 F3.2
F1.1 isletmenin Rekabet Giicliniin Artirilmasi Faaliyetleri = 0,155+ F1.2 Egitim
Destekleri ile Caliganlarin Verimliliginin Artirimasi + 0,430 F2.1 Orgltsel Degerlerin
Calisanlarin is Birligini Gelistirmesi + 0,361 F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun
imajini Artirmasi - 0,210 F2.3 Orglitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi +
0,128 F3.2 isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi.

F1.1 faktord;
» F1.2 faktort 1 birim arttikga 0,251 birim(%25,1) artar. F1.2 ile Pozitif Yonli
bir iligkisi vardir.
» F2.1 faktord 1 birim arttikga 0,430 birim (%43,0) artar. F2.1 ile Pozitif YonlU
bir iligkisi vardir.
» F2.2 faktoru 1 birim arttikga 0,361 birim (%36,1) artar. F2.2 ile Pozitif YonlU

bir iligkisi vardir.
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» F2.3 faktorl 1 birim arttikga 0,210 birim (%21,0) azalacaktir. F2.3 ile Negatif

Y&nla bir iligkisi vardir.

» F3.2 faktord 1 birim arttikga 0,128 birim (%12,8) artar. F3.2 ile Pozitif YénlG

bir iligkisi vardir.

isletmenin rekabet glclinin artmasi ile calisanlarin verimliliginin artmasi ve

kurum imajinin  artmasi

gerceklestirebilmesi,

piyasadaki

arasinda iligki

bulunmustur.

rekabette basaril

verimliligiyle ve kurumsal imajin artiriimasiyla mumkdun olabilir.

olabilmeleri;

isletmelerin  amaglarini

¢alisanlarin

5.6.2. Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin Artirlimasi Faktori ve

Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-76 Egitim Destekleri ile Caliganlarin Verimliliginin Artirllmasi igin Regresyon

Analizi Agiklama Yuzdesi Tablosu

Model

R Kare

Diizenlenmis R

Kare

Standart Hata

Tahmini

F1.2

,6692

448

437

,71319

Egitim destekleri ile calisanlarin verimliliginin artirilmasi faktoru icin elde edilen
aciklama ylzdesi degeri 0,448 olarak hesaplamistir. Bu deger agiklama ytzdesi igin

yuksek bir degerdir.

Tablo-77 Egitim Destekleri ile Caligsanlarin Verimliliginin Artirilmasi igin Regresyon

Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri

Regresyon 123,721 6 20,620 40,539 ,000P

Artiklar 152,593 300 ,509

Toplam 276,314 306

Egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin artiriimasi faktért igin yapilan
regresyon analizi sig. degeri alfa degerinden(a=0,05) kiguk oldugundan anlamlidir.

Yani veri setine regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamlidir.
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Tablo-78 Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin Artirilmasi icin Regresyon

Analizi Katsayi Tablosu

B Standart T- Sig.
Hata Degeri Degeri
. 1,031 ,208 4,949 ,000
Faktorler
F1.1 Isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ,518 ,077 6,694 ,000
Faaliyetleri
F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin Is Birligini -,019 067 -,290 772
Geligtirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini -,255 ,074 -3,434 ,001
Artirmasi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin ,205 ,057 3,579 ,000
Yapilmasi
F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi 370 072 5,139 ,000
F3.2 Isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi -121 071 -1,708 089

HO0.8: Egitim destekleri ile calisanlarin verimliliginin artirnimasi faktort ile
calisma faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.8: Egitim destekleri ile calisanlarin verimliliginin artiriimasi faktora ile
calisma faktdrleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 degerinden kiiglk olan faktorler icin bu faktorler F1.2
Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin Artirilmasi faktorini istatistiki anlamla
etkilemektedir yorumu vyapilir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem
katsayilara gore asagidaki gibi kurulur;

F1.2 =1,031+0,518 F1.1 - 0,225 F2.2 + 0,205 F2.3 +0,370 F3.1

F1.2 EQitim Destekleri ile Cahganlarin Verimliliginin Artirlmasi = 1,031+0,518
F1.1 isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Faaliyetleri - 0,225 F2.2 Mal ve Hizmet
Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi + 0,205 F2.3 Orgutsel Degerleri Esas Alan
Egitimlerin Yapiimasi +0,370 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi
F1.2 faktorq;

» F1.1 faktord 1 birim arttikga 0,518 birim(%51,8) artar. F1.1 ile Pozitif YonlU bir
iligkisi vardir.

» F2.2 faktoru 1 birim arttik¢a 0,225 birim (%22,5) azalir. F2.2 ile Negatif Yonlu
bir iligkisi vardir.

» F2.3 faktora 1 birim arttikga 0,205 birim (%20,5) artar. F2.3 ile Pozitif YonlU bir
iliskisi vardir.

» F3.1 faktord 1 birim arttikgca 0,370 birim (%37,0) artar. F3.1 ile Pozitif YonlIU bir

iliskisi vardir.
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isletmenin galisanlarinin egitimlerle verimliliginin artmasi ile mal ve hizmet
kalitesinin isletmenin imajini artirmasi arasinda iligki bulunmustur. isletmelerin
¢alisanlarinin mevcut egitim faaliyetlerini artirdikga, ¢alisanlarinda bilgisi, tecriibesi
ve ise bakis anlayisi degisebilecegini dikkate almalari énemli kazanimlar

saglayabilecektir.

5.6.3. Orgiitsel Degerlerin Galisanlarin is Birligini Gelistirmesi Faktorii ve

Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-79 Orgitsel Degerlerin Caligsanlarin is Birligini Gelistirmesi Faktori igin

Regresyon Analizi Aciklama Ylzdesi Tablosu

Diizenlenmis R Standart Hata
Model R R Kare
Kare Tahmini
F2.1 7792 608 600 61368

Orglitsel degerlerin ¢alisanlarin is birligini gelistirmesi faktori icin elde edilen
aciklama yulzdesi deg@eri 0,608 olarak hesaplamistir. Bu deger aciklama ytzdesi igin

oldukca yuksek bir degerdir.

Tablo-80 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini Gelistirmesi Faktérii igin

Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri

Regresyon 174,949 6 29,158 77,424 ,000°

Artiklar 112,982 300 377

Toplam 287,931 306

Orgltsel degerlerin calisanlarin is birligini gelistirmesi faktéri igin yapilan
regresyon analizi sig. degeri alfa degerinden(a=0,05) kicik oldugundan anlamlidir.

Yani veri setine regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamhdir.

164



Tablo-81 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini Gelistirmesi Faktérii igin
Regresyon Analizi Katsay! Tablosu

B Standart T- Sig.
Hata Degeri Degeri
,247 ,186 1,331 ,184
Faktorler
F1.1 Isletmenin Rekabet Giiciniin Artirilmasi ,657 ,060 10,866 ,000
Faaliyetleri
F1.2 Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin -,014 ,050 -,290 772
Artiriimasi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini ,029 ,065 441 ,660
Artirmasi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin ,186 ,049 3,776 ,000
Yapilmasi
F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi 162 064 -1,593 112
F3.2 Isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi JE8 028 2,655 008

H0.9: Orgiitsel degerlerin calisanlarin i birligini gelistirmesi faktori ile calisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.9: Orglitsel degerlerin ¢alisanlarin ig birligini gelistirmesi faktori ile galisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 degerinden kugik olan faktorler igin bu faktorler F2.1
Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini Gelistirmesi faktdriini istatistiki anlamla
etkilemektedir yorumu yapilir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem
katsayilara gére asagidaki gibi kurulur;

F2.1=0,247 + 0,657 F1.1 + 0,186 F2.3 +0,160 F3.1

F2.1 Orgitsel Degerlerin Calisanlarin ig Birligini Gelistirmesi = 0,247 + 0,657
F1.1 isletmenin Rekabet Giiclinin Artiriimasi Faaliyetleri + 0,186 F2.3 Orgiitsel
Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi +0,160 F3.2 isyerinin Dizenli ve Bakimli
Olmasi
F2.1 faktord;

» F1.1 faktort 1 birim arttikga 0,657 birim(%65,7) artar. F1.1 ile Pozitif YonlG
bir iligkisi vardir.

» F2.3 faktoru 1 birim arttikga 0,186 birim (%18,6) artar. F2.3 ile Pozitif Yonlu
bir iligkisi vardir.

» F3.1 faktord 1 birim arttikga 0,160 birim (%16,0) artar. F3.1 ile Pozitif YonlG

bir iligkisi vardir.
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isletmenin calisanlar arasindaki isbirliginin gelistirimesi ile 6érgltsel degerlerin
kabulii ve isyerinin diizenli olmasi arasinda iligki bulunmustur. isletmelerin takim
c¢alismasini ve isbirligini gelistirmeleri; ¢alisanlara ve isletme ydneticilerine 6nemli
yararlar saglayabilmektedir. Calisanlarin isbirligini gelistirebilen, takim calismasini
yapabilen ve duzenli bir Gretimi surekli hale getirebilen isletmeler, faaliyetlerinde daha

basarili olabileceklerdir.

5.6.4. Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi Faktorii ve

Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-82 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi Faktéri igin

Regresyon Analizi Aciklama Ylzdesi Tablosu

Model

R Kare

Diizenlenmis R

Kare

Standart Hata

Tahmini

F2.2

,8172

,667

,660

,54301

F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi faktéri icin elde
edilen aciklama yluzdesi degeri 0,667 olarak hesaplamistir. Bu deger acgiklama

yuzdesi icin yuksek bir degerdir.

Tablo-83 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi Faktéri igin

Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri

Regresyon 177,070 6 29,512 100,087 ,000P

Artiklar 88,458 300 ,295

Toplam 265,528 306

F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi Faktéri igin yapilan
Regresyon analizi sig. degeri alfa degerinden(a=0,05) kiguk oldugundan anlamlidir.

Yani veri setine regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamhdir.
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Tablo-84 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi Faktérii icin

Regresyon Analizi Katsay! Tablosu

B Standart T-Degeri Sig.

Faktorler Hata Degeri

,522 ,162 3,219 ,001
F1.1 Isletmenin Rekabet 432 ,058 7,436 ,000
Guciunin Artirilmasi
Faaliyetleri
F1.2 Egitim Destekleri ile -,148 ,043 -3,434 ,001
Calisanlarin Verimliliginin
Artiriimasi
F2.1 Orgiitsel Degerlerin ,023 ,051 441 ,660
Calisanlarin is Birligini
Gelistirmesi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas ,161 ,044 3,705 ,000
Alan Egitimlerin Yapilmasi
F3.1 Esit ise, Esit Ucret ,126 ,057 2,222 ,027
Uygulamasi
F3.2 igyerinin Dizenli ve ,328 ,051 6,484 ,000
Bakimli Olmasi

HO0.10: Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktort ile galisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.10: Mal ve hizmet kalitesinin kurumun imajini artirmasi faktoru ile galisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 degerinden kiguk olan faktorler igin bu faktérler F2.2 Mal
ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi faktérini istatistiki anlamla
etkilemektedir yorumu yapilir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem
katsayilara gore asagidaki gibi kurulur;

F2.2 =0,522+ 0,432 F1.1 - 0,148 F1.2 +0,161 F2.3 +0,126 F3.1 +0,328 F3.2

F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajlnl Artirmasi =0,522+ 0,432 F1.1
isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Faaliyetleri - 0,148 F1.2 Egitim Destekleri ile
Calisanlarin Verimliliginin Artirlmasi +0,161 F2.3 Orglitsel Degerleri Esas Alan
Egitimlerin Yapilmasi +0,126 F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi +0,328 F3.2
isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi
F2.2 faktorq;

» F1.1 faktord 1 birim arttikgca 0,432 birim(%43,2) artar. F1.1 ile Pozitif Yonli
bir iligkisi vardir.

» F1.2 faktord 1 birim arttikca 0,148 birim(%14,8) azalir. F1.2 ile Negatif Yonlu
bir iligkisi vardir

» F2.3 faktoru 1 birim arttikga 0,161 birim (%16,1) artar. F2.3 ile Pozitif Yonlu
bir iligkisi vardir.
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» F3.1 faktoru 1 birim arttikga 0,126 birim (%12,60) artar. F3.1 ile Pozitif Yoénlu
bir iligkisi vardir.

» F3.2 faktord 1 birim arttikga 0,328 birim (%32,8) artar. F3.2 ile Pozitif YénlG
bir iligkisi vardir.

isletmenin mal ve hizmet Kkalitesi ile isletmenin rekabet giiciiniin artmasi
arasinda iliski bulunmustur. isletmelerin mal ve hizmetlerindeki kalite arttikca,
tlketicilerin be@enisi artabilmektedir. Mal hizmetin kalitesini artirabilmek icin
calisanlar arasi igbirligini gelistirmek, egitime énem vermek, tiiketici taleplerini dikkate
almak ve yenilikleri tlketicilere yansitmak igletmeler icin 6nemli faydalar
saglayabilecektir.

5.6.5. Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi Faktérii ve Galismanin

Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-85 Orguitsel Degerleri Esas Alan Egitimler icin Regresyon Analizi Agiklama

Yuzdesi Tablosu

Diizenlenmis R Standart Hata
Model R R Kare o
Kare Tahmini
F2.3 ;7872 619 612 70372

F2.3 Orglitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi faktori igin elde edilen
aciklama ylzdesi degeri 0,619 olarak hesaplamistir. Bu deder agiklama ytzdesi igin
oldukc¢a yuksek bir degerdir.

Tablo-86 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimler icin Regresyon Analizi Anlamhilik

Tablosu
Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Siq. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri g9-Deg
Regresyon 241,776 6 40,296 81,370 ,000°
Artiklar 148,566 300 ,495
Toplam 390,342 306

F2.3 Orgltsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi Faktor( icin yapilan
Regresyon analizi sig. degeri alfa degerinden(a=0,05) ki¢uk oldugundan anlamlidir.

Yani veri setine regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamhdir.
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Tablo-87 Orgutsel Degerleri Esas Alan Egitimler icin Regresyon Analizi Katsay!

Tablosu
B Standart T- Sig.

Faktorler Hata Degeri Degeri

,497 212 2,347 ,020
F1.1 Isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi -,423 ,078 -5,414 ,000
Faaliyetleri
F1.2 Egitim Destekleri ile Calisanlarin ,200 ,056 3,579 ,000
Verimliliginin Artirilmasi
F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini ,244 ,065 3,776 ,000
Geligtirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajlnl 271 ,073 3,705 ,000
Artirmasi
F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi ,749 ,060 12,449 ,000
F3.2 Isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi 6 069 2535 | 012

H0.11: Orgiitsel degerleri esas alan egitimlerin yapiimasi faktéri ile calisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.11: Orgiitsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi faktéri ile calisma
faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 degerinden kiglk olan faktorler icin bu faktorler F2.3
Orgltsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi faktorini istatistiki anlamla
etkilemektedir yorumu yapilir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem
katsayilara gore asagidaki gibi kurulur;

F2.3=0,497- 0,423 F1.1 + 0,2 F1.2 +0,244 F2.1 +0,271 F2.2 +0,749 F3.1 - 0,176 3.2

F2.3 Orgtsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi = 0,497- 0,423 F1.1
isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Faaliyetleri + 0,2 F1.2 Egitim Destekleri ile
Caliganlarin Verimliliginin Artirilmasi +0,244 F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is
Birligini Gelistirmesi +0,271 F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini Artirmasi
+0,749 F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi - 0,176 F3.2 igyerinin Diizenli ve Bakimli
Olmasi
F2.3 faktori;

» F1.1 faktord 1 birim arttikga 0,423 birim(%42,3) azalir. F1.1 ile negatif Yonlu
bir iligkisi vardir.

» F1.2 faktort 1 birim arttikga 0,2 birim(%20) artar. F1.2 ile pozitif YonlU bir
iligkisi vardir.

» F2.1 faktort 1 birim arttikga 0,244 birim (%24,4) artar. F2.1 ile Pozitif Yonli
bir iligkisi vardir.

» F2.2 faktord 1 birim arttikga 0,271 birim (%27,1) artar. F2.2 ile Pozitif YOnlu

bir iligkisi vardir.
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» F3.1 faktoru 1 birim arttikga 0,749 birim (%74,9) artar. F3.1 ile Pozitif Yonlu
bir iligkisi vardir.
» F3.2 faktoru 1 birim arttikga 0,176 birim (%17,6) azalr. F3.2 ile Negatif Yonlu
bir iligkisi vardir.
Orgiitsel degerleri esas alan egitimlerin yapilmasi, calisanlarin ise bakis
anlayisini, yeteneklerini, kurumsal baghligini, ¢calisanlar arasi igbirligini olumlu yénde
etkileyebilecektir.

5.6.6. Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi Faktorii ve Galismanin Diger Faktorleri
Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-88 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi i¢in Regresyon Analizi Agiklama Yiizdesi

Tablosu
Diizenlenmis R Standart Hata
Model R R Kare o
Kare Tahmini
F3.1 8422 708 702 54866

F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi faktérii icin elde edilen agiklama ylizdesi

degeri 0,708 olarak hesaplamistir. Bu deger agiklama ytzdesi i¢in oldukga yiksek bir

degerdir.

Tablo-89 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi icin Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig.
ode

Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri
Regresyon 219,187 6 36,531 121,354 ,000P
Artiklar 90,309 300 ,301
Toplam 309,495 306

F3.1 Esit ige, Esit Ucret Uygulamasi Faktéri igin yapilan Regresyon analizi sig.

degeri alfa degerinden(a=0,05) klclk oldugundan anlamhdir. Yani veri setine

regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamlidir.

Tablo-90 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi icin Regresyon Analizi Katsayi Tablosu
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.. Standart T- Sig.

Faktorler B Hata Degeri Degeri
-,359 ,165 -2,171 ,031

F1.1 isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi -001 064 -018 985
Faaliyetleri
F1.2 Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin 219 043 | 5139 000
Artirllmasi
F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin Is Birligini -082 051 -1,593 112
Gelistirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajini 129 058 2,222 027
Artirmasi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin 455 037 12,449 ;000
Yapilmasi
F3.2 igyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi ;319 ,051 6,205 ,000

HO.12: Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktéru ile calisma faktorleri birbirlerini
istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.12: Esit ise, esit Ucret uygulamasi faktéru ile calisma faktorleri birbirlerini
istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 degerinden kiguk olan faktorler icin bu faktorler F3.1 Esit
ise, Esit Ucret Uygulamasi faktdriini istatistiki anlamla etkilemektedir yorumu yapilir
ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem katsayilara gore agagidaki gibi kurulur;
F3.1=-0,359 + 0,219 F1.2 + 0,129 F2.2 + 0,455 F2.3 + 0,319 F3.2

F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi = -0,359 + 0,219 F1.2 Egitim Destekleri ile
Calisanlarin Verimliliginin Artirlmasi + 0,129 F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun
imajini Artirmasi + 0,455 F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin Yapilmasi +
0,319 F3.2 isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi

F3.1 faktord;

» F1.2 faktort 1 birim arttikga 0,219 birim(%21,9) artar. F1.2 ile pozitif Yonlu
bir iligkisi vardir

» F2.2 faktort 1 birim arttikga 0,129 birim (%12,9) artar. F2.2 ile Pozitif Yonli
bir iligkisi vardir.

» F2.3 faktort 1 birim arttikga 0,451 birim (%45,1) artar. F2.3 ile Pozitif Yonli
bir iligkisi vardir.

» F3.2 faktord 1 birim arttikga 0,319 birim (%31,9) artar. F3.2 ile pozitif YoénlU

bir iligkisi vardir.
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Calisanlarin  gosterdikleri performans karsiliginda, esit ise esit Ucret
uygulamasli, c¢alisanlarin kurumsal baghhgini, ise bakis anlayigini, igletme
amaglarinin  kabulinl, uzun sdre ayni iste calisma kararlarini olumlu ydnde

etkileyebilecektir.

5.6.7. isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi ve Galismanin Diger Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-91 isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi i¢in Regresyon Analizi Agiklama

Yuzdesi Tablosu

Model

R Kare

Diizenlenmis R

Kare

Standart Hata

Tahmini

F3.2

, 7862

,618

,611

,58037

F3.2 igyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi faktérii igin elde edilen agiklama
yuzdesi degeri 0,618 olarak hesaplamistir. Bu deger agiklama ylzdesi igin oldukga

yuksek bir degerdir.

Tablo-92 isyerinin Diizenli ve Bakimh Olmasi igin Regresyon Analizi Anlamlilik

Tablosu
Kareler Serbestlik Kareler F Tablo . o
Model _ . Sig. Degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Regresyon 163,593 6 27,266 80,946 ,000P
Artiklar 101,050 300 ,337
Toplam 264,644 306

F3.2 Igyerinin Dlzenli ve Bakimli Olmasi Faktor( igin yapilan Regresyon analizi
sig. degeri alfa degerinden (a=0,05) kig¢lk oldugundan anlamhdir. Yani veri setine

regresyon analizi uygulamak ve regresyon modeli kurmak anlamlidir.
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Tablo-93 isyerinin Diizenli ve Bakimli Olmasi icin Regresyon Analizi Katsayi

Tablosu
B Standart T- Sig.
Hata Degeri Degeri

Faktorler ,692 172 4,029 ,000
F1.1 Isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi 174 ,067 2,612 ,009
Faaliyetleri
F1.2 Egitim Destekleri ile Calisanlarin Verimliliginin - ,047 -1,708 ,089
Artirilimasi ,080
F2.1 Orgiitsel Degerlerin Calisanlarin is Birligini ,143 ,054 2,655 ,008
Gelistirmesi
F2.2 Mal ve Hizmet Kalitesinin Kurumun imajlnl 375 ,058 6,484 ,000
Artirmasi
F2.3 Orgiitsel Degerleri Esas Alan Egitimlerin - ,047 -2,535 ,012
Yapilmasi ,119
F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi 357 057 6,205 ,000

HO0.13: lisyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktdrii ile calisma faktorleri
birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.13: Isyerinin diizenli ve bakimli olmasi faktérii ile calisma faktorleri
birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

Regresyon analizi sonucunda denkleme alinacak degiskenler ve katsayilarina
Regresyon Analizi Katsayl Tablosundaki hesaplamalara bakarak karar verilir.
Tablodaki Sig. Degeri 0,05 de@erinden kiglk olan faktorler icin bu faktorler F3.2
isyerinin Dizenli ve Bakimli Olmasi Faktdri istatistiki anlamla etkilemektedir yorumu
yapilir ve katsayisina B degerinden bakilir. Denklem katsayilara goére asagidaki gibi
kurulur;

F3.2=0,692 + 0,174 F1.1 +0,143 F2.1 + 0,375 F2.2 - F2.30,119 + 0,357 F3.1

F3.2 isyerinin Dizenli ve Bakimli Olmasi = 0,692 + 0,174 F1.1 isletmenin
Rekabet Giicuniin Artirimasi Faaliyetleri +0,143 F2.1 Orgltsel Degerlerin
Calisanlarin is Birligini Gelistirmesi + 0,375 F2.2 - 0,119 F2.3 Orgiitsel Degerleri
Esas Alan Egitimlerin Yapiimasi + 0,357 F3.1 Esit ise, Esit Ucret Uygulamasi
F3.2 faktord;

» F1.1 faktord 1 birim arttikga 0,174 birim(%17,4) artar. F1.1 ile Pozitif YonlG
bir iligkisi vardir.

» F2.1 faktoru 1 birim arttikga 0,143 birim (%14,3) artar. F2.1 ile Pozitif Yonlu
bir iligkisi vardir.

» F2.2 faktoru 1 birim arttikga 0,375 birim (%37,5) artar. F2.2 ile Pozitif Yoénlu
bir iligkisi vardir.

» F2.3 faktord 1 birim arttikga 0,119 birim (%11,9) azalir. F2.3 ile Negatif Yonlu
bir iligkisi vardir.

» F3.1 faktort 1 birim arttikga 0,357 birim (%35,7) artar. F3.1 ile Pozitif Yonli

bir iligkisi vardir.
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Calisanlarin  gosterdikleri performans karsiliginda, esit ise esit Ucret
uygulamasli, c¢alisanlarin kurumsal baghhgdini, ise bakis anlayisini, isletme
amaglarinin  kabulinl, uzun sdre ayni iste calisma kararlarini olumlu ydnde

etkileyebilecektir.

isletmenin diizenli ve bakimli olmasi ile isletmenin rekabet basarisi artabilecek
ve caliganlarin verimliligi yiikselebilecektir. isyerinde toplam kalite ydnetimi gibi
anlayislara yer verilmesi, isyerinin dizeni ve basarisi agisindan énemli kazanimlar
saglayabilmektedir. Diinya’da meydana gelen yeniliklerin ve degisikliklerin isletmeler
tarafindan takip edilmesi, rekabetteki basariya da olumlu yb6nde katki

saglayabilecektir.
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SONUG VE ONERILER

Global ve bdlgesel pazarlarda gérilen yodun rekabet, érgatlerin varliklarini
devam ettirebilmeleri ve kar oranlarini yikseltebilmeleri, 6rgatin i¢c c¢alisma
sistemlerini en iyi sekilde olusturmalari adina gereklidir. Nitekim sistemin basarisi igin
Uretim verimligi ne kadar ylksek olursa tim c¢alisanlarin érgut kalttrand en iyi sekilde
benimsemeleri ve tim elemanlarin 6rgut performans niteligi acisindan istenilen
seviyeye geldigini gdsterecektir.

Uretim verimliligi iktisadi ve ekonomik acgidan degerlendirildiginde maliyetlerin
azaltiimasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi urinin fayda olusturmasini
saglayarak mal ve hizmet kalitesinin istenilen seviyede seyretmesi saglanacaktir.

Orgit kaltiri 6rgitlerin sahip oldugu inang ve degerleri benimsemesiyle
ilintilidir. Orgltlerin kendi iginde olusturduklari davranis ve iliskiler, érgiitlerin gevresi
tarafindan bilinen ve taninmasini saglayan unsurdur. Bu unsurlarin toplum ve bireyler
tarafindan paylasilmasi, orgutin deger kazaniimasini saglayacak ve bir¢gok sorunun
¢ozulmesine ortam hazirlayacaktir.

Orgutsel performansin farkli alanlarda gésterdigi kalite, yenilik, etkinlik, finansal
boyut vb. unsurlar orgutlerin gelismesini ve bulunduklari gevrede etkin olmasi
saglayan sistemin énemli birer pargasidir. Orgitlerin basarili olabilmesi igin 6rglitsel
performansin birgok farkli agidan incelenip ve degerlendiriimesi gereklidir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin blylk ¢ogunlugu, 21-30 yil arasinda
faaliyet gdsteren igletmelerde ¢alistigi tespit edilmigtir.

+ Isletmelerin sirekliligi ve istikrari kurumsal imaj acgisindan ve galisanlarin
glveninin kazanilmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, amaglarini
gerceklestirmek isteyen isletmelerin uzun slre faaliyetlerini surdUrilebilmeleri,
galisanlariyla uzun seneler hizmet verebilmeleri ve tlketicilerin sadakatini
kazabilmeleri igin verimli bir sekilde faaliyetlerin strdurtilmesinin saglanmasi énem
kazanmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda katilimci kigilerin, buyuk cogunlugu erkek oldugu
tespit edilmistir.

+ isletmelerde calisanlarin, is zorluguna gére istihdam edilmesi is verimliligini
artirabilecektir. Erkek ve bayan iscilerin 6zellikleri dikkate alinarak iglerin planlanmasi
calisanlarinda is verimliligini artirabilecektir. Ancak ¢alismada ele alinan igletmelerin
sanayide olmasi ve metal isiyle ilgili olmasi ¢caliganlarin erkek agirlikli olmasina neden
olmustur.

Yapilan analiz sonucunda katilimci kisilerin blytk ¢ogunlugu lise dizeyinde

egitim aldigi ve ilgili isletmelerde galistigi tespit edilmigtir.
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+ isletmelerde cgaliganlarin egitim diizeylerinin artiriimasi, is verimliligini
artirabilecek faktorlerden birisi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, igletmelerin
¢alisanlarin egitim dizeyini lisans ve lisansustl seviyelere gikacak sekilde tesvik
etmesi, ¢calisanlarin ve igletmenin verimliligini aritabilecektir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin (%33,9) ise 4 yildan fazla suredir
hizmet verdigi tespit edilmistir.

+ isletmelerde calisanlarin surekliligi isletmenin verimliligi ve calisanlarin
orgutsel baglihgini artirabilecektir. Calisanlarin performansinin artmasi igin uzun sire
galisma sartlarinin dikkate alinmasi ve c¢alisanlarin motivasyonlarini artiracak
tesviklerin  yapilmasi; c¢alisanlar ve isletme acisindan o6nemli faydalar
saglayabilecektir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu 26-33 yas aralijinda
genc Kisilerden oldugu tespit edilmigtir.

+ isletmelerde calisanlarin yas grubunun genc olmasi veya orta yas grubunda
olmasi calismanin verimliligini artirabilecek &zellikler arasindadir. isletmelerin ise
alimlarda vasifli, geng, dinamik isglctine bagsvurmasi yararl olabilecektir. Bu arada,
mevcut c¢alisanlarinda uzun slre, ileri yaslara kadar isletmede hizmet vermesi
verimlilik nedeni olabilecektir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ¢ok azi ydnetici, ustabasi ve surekli
eleman oldudu buna karsilik, blylk c¢ogunlugu ise ara elemani oldugu tespit
edilmistir.

+ Isletmelerde calisanlarin faaliyetlerin tiiriine gére goreviendirilmesi ve islerin
aksatiimadan yiiriitilmesi gerekmektedir. isletme calisanlarinin; yénetici, ustabasi,
eleman ve ara elemani seklindeki dagihminda islerin en verimli sekilde yuratalmesini
saglayacak bir planlamanin yapilmasi, verimliligi artirabilecek ve calisanlarin
memnuniyetini Ust seviyelere getirebilecektir.

isletmelerin faaliyette bulunduklari surenin; igletmelerin rekabet gliciing,
caliganlarin igbirliginin gelismesini ve Uretilen Urtnlerin kalitesini etkiledigi tespit
edilmigtir.

+ isletmelerin faaliyet sireleri, piyasadaki rekabette basarili olmalarina,
calisanlarla igbirliklerini gelistirmelerine, mal ve hizmet kalitesinin artmasina, kurum
imajinin gerceklesmesine, isyerinin dizenli olmasina vb. faktérlere baglidir. Kar
amacini gerceklestirmek isteyen her igletmenin, rakiplerine goére Ustunlikler
saglayabilmesi, farkhliklar ortaya koyabilmesi, misteri memnuniyetini artiracak
uygulamalarda bulunmasi, tiketicilerin taleplerinin dikkate alinmasi, calisanlarin
motivasyonunu yulkseltmesi gibi hususlara énem verilmesi yararli olabilecektir.

Kurumsal imaj, orgitlere pek ¢ok yarar saglayabilmektedir. Orgiitiin uzun vadeli
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amaglari gergeklesebilir, isletme ile tiketiciler arasinda iletisim glglenebilir; hedeflere
ulasmak icin izlenecek alternatifler artabilir; rekabet Ustinlidu kazanilabilir ve
¢alisanlarin verimliligi artabilir.

+ isletmelerin uzun sire faaliyetlerini sirdiirebiimesi ve kar amaglarini
gerceklestirebilmesi igin galisanlarin kariyer geligsimlerine egitim destegi vermesi,
calisanlarin verimliligini artiracak faaliyetlerde bulunmasi, o6rgltsel degerleri
gelistirecek calismalarda bulunmasi ve esit ise, esit Ucret 6demeleri yapmasi hem
isletmenin, hem de ¢alisanlarin verimliligini arittirabilecektir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile isletmenin rekabet glicinin artmasi, ¢alisanlarin
verimliliginin artmasi, ¢alisanlarin is birliginin gelistiriimesi, trln kalitesinin artiriimasi,
isyerinin diizeni ve bakimli olmasi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

+ Calisanlarin ugrastiklari is bolimlerinin etkileri, cinsiyet yapisina goére farkhlk
goOsterebilmektedir. Erkekler fiziksel 6zelliklerinden dolayi daha glglu ve kuvvetli bir
yapida olduklari i¢in sanayilerde ise alimlar acisindan daha ¢ok tercih edilirken;
kadinlar ise daha ¢ok is durumu rahat olan hizmet sektori (egitim, saglik, bankacilik
vb.) gibi alanlarda tercih edilmektedirler. Kadinin ve/veya erkedin isten ya da is
ortamindan c¢esitli nedenlerle memnun kalmamasi neticesinde, zamanla stres diye
tabir edilen kavramin olumsuz etkilerine maruz kalma tehlikesiyle kargi kargiya
kalirlar. Kadinlar, erkeklere nazaran stresin olumsuz etkilerine daha aciktir. Nitekim
kadinlar, gerek evlerinde gerekse isyerlerinde, erkeklere gore daha cok stres
unsuruyla savasmak zorundadir. Bu unsurlari birkag érnekle belirtmek gerekirse;
sosyal, fiziksel, psiko-sosyal, darp ve siddet, cinsel saldirilar... Is yiikii yaninda, én
yargili olmak, rolle ilgili sorunlar yasamasi, kadin-erkek farkligi ve baskalarindan
uzaklasmis olma duygusu gibi birtakim etmenler, kadinlarin stresten daha c¢ok
etkilenmelerine yol acabilir ve adeta tikenmiglik sendromu dedigimiz bir hastaliga
dahi neden olabilir. Bununla birlikte bltin bu olumsuz sayiltilari dodru yone
aksettirecek, 6te yandan faydal bir bicimde yénetebilecek bir mekanizma oldugu
takdirde, oldukc¢a olumlu ve ¢alisani motive edebilecek bir durum ortaya ¢ikabilir ve
isletme verimliligi, performans gucu ve diger faktorleri olumlu yonde etkileyebilir.

Calisanlarin yaslarinin farkli olmasinin, onlarin ise karsi davraniglarini ve is
anlayislarini da farkh yénde etkiledigi tespit edilmigtir.

+ Calisma hayatina giren egitimli genglerin beklentilerinin gogunlukla yiiksek
olmasi ig tatmin dizeyinin daha dusik olmasina sebep olabilir. Bundan dolayl geng
calisanlarin is performanslari istenilen seviyede olamayabilir. Yasli ¢alisanlarin ise
gengclere kiyasla is tatmin diizeyleri daha yiiksek olabilir. isletmenin calisanlarinin is
tatmin seviyelerini ylkseltecek programlar olusturmasi, c¢alisanlarda pozitif enerji

olusturmasina yol agarak; islemenin rekabet glicl, kurum imaji, mal ve hizmet kalitesi
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vb. faktorleri arttirmasina vesile olabilir. Egitim desteklerinin yas gruplarina bagl
olarak ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklere gbre ayarlanmasi, ¢alisanlarin verimliligi agisindan
istenilen oranda yukselmesini saglayabilir.

Calisanlarin  egitim seviyesinin; c¢alisanlar arasi igbirligini, ¢alisanlarin
verimliligini  ve c¢alisanlarin  kurumsal imaja yonelik katkilarini  etkiledigi
goOzlemlenmistir.

+ isletmelerde gerek girisimcilerin, gerekse profesyonel yoneticilerin lizerinde
durdugu en 6nemli konulardan biri egitimdir. Clnkd ginidmuzde birgok isletmede
yapilan iglerin 6zelligi, calisanlarin egitimi ile dogrusal bir iliski gostermektedir. Egitim
faaliyeti, dis etkenlerin ve isletme ici sartlarin zorlamasi sebebiyle llkemizde de son
yillarda énemi anlasiimaya baslanan bir isletme fonksiyonu olmustur. isletmeler hizla
degisen bir cevreye uyum gdéstermek zorundadirlar. isletme disi ve isletme igi
degisimin etkili bir sekilde yonetilmesi igin isletmede calisanlarin egitiimesi gerekir.
Bunu saglamak icin her seyden once yoneticilerin isletme ile ilgili butin konularda
egitilmesi saglanmalidir. Ancak bu sekilde isletmeden ve dis gevreden gelen ihtiyaclar
dogrultusunda mevcut sartlara uyum saglanabilir ve bdylece isletmenin daha etkin
olarak ¢alismasi saglanabilir.

Calisanlarin igletmelerde gecirdikleri hizmet siresi ile egitim ¢alismalari, takim
¢alismasi, ¢alisanlarin verimliligi ve 6rgutsel degerlerin benimsenmesi arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.

+ Hizmet slresince calisanlarin, is gorenlerin hizmet ici egitim almalari,
calisanlar arasinda orgiit degerlerinin benimsenmesi is birligini artirabilir. isletme
imajinin hizmet surecinde disiplinler arasi galisma saglamasi mal ve hizmet kalitesini
yiiksek tutabilir. isletme basarisi icin sahip olunan maddi ve maddi olmayan degerlerin
is gobrenlere, en uygun egitimler vasitasiyla kazandirilmasi, adil Gcret dagitimi
saglanmasi, isyerinde is sagligl ve guven alanlari olusturulmasiyla igletmede en etkin
sekilde kazanimlar elde edilebilir. Calisanlara yonelik hizmet strecinde motive edici
plan ve programlarin olusturulmasi ve &dul-tesvik gibi sistemlerin uygulanmasi,
isletmenin rekabet gicunun artmasina yardimci olabilir.

isletmede caliganlarin gérevlerinin; yonetici, yonetici yardimcisi, ara eleman gibi
farkh olmasi ile ¢aliganlarin egitim, verimlilik, kurumsal imaj vb. hususlarinda gorus
farkhhgi oldugu tespit edilmistir.

+ isletmelerde i¢c ve dis pazarda kalite ve standartlara uygun calismalarin
yapilmasi, isgérenlerin gorev tird sorumlugu bilincinde c¢alisma yapabilmesine
baglidir. isletmelerin verimliligi saglayabilmesi icin ¢alisanlarin ve mevcut is modelinin
diizenli ve kontrollii bir sekilde takibi saglanmalidir. isletmede basariyi elde edebilmek

icin i¢ ve dis motivasyonu yuksek tutmali deyim yerindeyse elinden geleni yapmalidir.
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CGunku galigsanlarin mutlu oldugu is ortaminda basarinin elde edilmesi kaginilmazdir.
Bu durumda calisanlar arasindaki mevcut tutum ve davranislarin olumlu olmasina
salik verebilir. isletme igerisindeki galisanlarin goérev ve sorumluluklarinin bilincinde
olmalari, liyakate gére is bolimu olusturulmasi, bununla birlikte performansa dayall
Ucret sistemi tesvik edilmesiyle s6z konusu igletmenin daha etkin olarak ¢alismasi
saglanabilir.

isletmelerin rekabet glictinin artirimasi konusunda calisanlar arasinda; egitim,
Urin kalitesinin artirnimasi, orgltsel degerlerin gelistiriimesi, kurumsal imajin
artirlmasi gibi konularda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

+ isletmelerin rekabet gliciini artirmada, hizmet ici egitimler yapilmasi, kurum
ici iletisimin gelistiriimesi, calisanlar arasi isbirliginin artirilmasi, marka imajinin
yayginlastiriimasi, sirket kdltirinin paylasiimasi, teknolojinin takibi, yeniliklerin
kazanilmasi, kurumsal aidiyet, calisanlara deder verilmesi, odullendirme gibi
faaliyetler 6nemli kazanimlarin saglanilmasina neden olabilecektir. isletmelerin
musteri memnuniyetini ve rekabet avantajini kazanabilmesi i¢in personelini egitim
destegiyle giiclendirmeleri gerekmektedir. isletmenin mal ve hizmet kalitesini uzun
vadede tutarli olarak arttirmasini ve gugclendirmesini, egitime verdigi 6nemle
nispetinde saglayabilir.

isletmenin drgiitsel degerlerinin, isbirligini gelistirmesi agisindan, ¢alisanlar
arasinda anlayis farklihgi oldugu tespit edilmistir.

+ isletmenin orgiitsel degerler olusturmasi, igletme igin olumlu kazanimlar
saglayabilir. Clnki calisanlarin ortak deger paylasimlarinin olmasi, aidiyet bilincini
pekistirebilir ve bu sayede elde edilecek kazanimlardan dolayi, isletme, glcunu i¢ ve
dis etkisini arttirabilir.

isletmelerin mal ve hizmet kalitesi kurumun imajini artirabilmektedir. Ancak,
yapilan analizlerde kurum imajinin artirilmasini etkileyen faktérler agisindan,
calisanlar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

+ Pazarlama ve musteri iligkileri yonetiminde, en 6nemli faktér, tanimlanan
hizmet kalitesinin 6nemi, rekabetin surekli artmasi ile birlikte orgutler tarafindan daha
iyi anlagildigi, daha organize c¢alismaya tesvik edildigi ve orgutlerin degisik
uygulamalar ile musteri iligkilerini gelistirme yolunda 6nemli galismalar yaptiklar
vurgulanabilir. Orgltsel yasamda, tiketiciler ile geligtirilen iyi iletisim dizeyi,
isletmenin faaliyetlerinin basarisini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Yapilan analizler sonrasinda, esit ise esit Ucret uygulamasi ¢alisanlar arasinda
farkli goéruslerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

+ Is hayatinda erkek ile ayni isi yapan calisanlarin, icretler, ise alinma,

yukselme, terfi, isten cikarma, tayin, ile diger maddi ve maddi olmayan firsatlar
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acisindan farkli uygulamalara maruz kalmalari ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyebilir. isletmelerin galisanlarin performansini artiracak sekilde (icret
O0demelerinde bulunmasi, ¢aliganlarin motivasyonunu ve verimliligini artirabilecektir.

isyerinin dizenli ve tertipli olmasi ile ilgili olarak galisanlar arasinda farkli
gorisler oldugu tespit edilmistir.

+ Isyerinin galisma alanlarinin iyi bir sekilde dizayn edilmesi ve cevre
sartlarinin iyilestiriimesi, rahat ve sistemli is yapma imkanlarinin olusturulmasi, isin
verimliliginin arttirimasina ve ¢alisanlarin motive edilmesine sebep olabilir. isyerinin
dizenli ve bakimh olmasi da is saglhigi ve guvenligi olusturulmasinda Kkilit bir rol

oynayabilir.
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EKLER

EK-A
EK-A: Uretim Verimliliginde Orgit Kiltirinin Onemi ve Orgiitsel Performans ile
lligkisi icin Anket Formu

Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Anabilim Dalinda yiiksek
lisans tezimi tamamlamak amaciyla ekteki anket hazirlanmistir. “Uretim Verimliliginde
Orgit Kiltirinin Onemi ve Orgiitsel Performans ile lliskisi” konulu ¢alismamda,

ekteki sorulara vereceginiz cevaplar onemli katkilar saglayabilecektir. Degerli

zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Necati KALKAN
Tez Danigsmani
istanbul Gelisim Universitesi
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakdltesi
isletme Bolimi Ogretim Uyesi

Tuncay SAYILGAN
Tez Ogrencisi
istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsl

iSLETME BILGILERI

1. lgletmenin hukuki yapisi?
O Limited sirket [ Anonim sirket [ Sahis igletmesi OODiger (Varsa litfen agiklama

yapiniz. )
2. Isletmeniz sektdrde kag yildir faaliyette bulunmaktadir.
O1-5yil 06-10 yil 011-20 yil 021-30 yil O31 yil ve Ustl
3. lIsletmedeki calisan sayisi?
O 50'den az 050-100 [101-200 [J201-300 [J301-500 [ 500’den fazla

KATILIMCI BiLGiSi

4. Cinsiyetiniz?
OErkek OKadin
5. Yasiniz?
0018-25 yag ve alti [0 26-33 [ 34-41 [042-49 50 yas ve Ustl
6. Egitim durumunuz?
O llkogretim O Lise O Onlisans O Lisans O LisansUst
7. lIsletmenizde ne kadar suredir ¢galismaktasiniz?
O1yildanaz [J1- 2 arasi 0O2-3 yil arasi 03-4 yilarasi O 4 yildan fazla

0o

. isletmedeki pozisyonunuz?

~Oigveren  OCalisan
. Isletmenizde ¢alisan eleman iseniz pozisyonunuz.
OYonetici  OYonetici Yardimcisi  OUstabasi O Ara Elemani

©



EK-B
EK-B: Orgiitsel Performansi Olgegi'’’

Asagida yer alan sorularin karsisinda bulunan; 1:Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katillyorum siklarindan, size
en uygun olaninin karsisindaki bosluga (X) isareti koyunuz.
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10. is yerimizdeki calisanlarin yeteneklerinin  gelistirilmesi
faaliyetleri (egitimler, kurslar, konferanslar vs.); isletmenin
piyasadaki rekabet glicinu artirir.

11.isletmemizin calisanlari édillendirme politikasi (parasal
oddller, giyim yardimlari vs.) satiglarin artirmasina yol
acmistir.

12.isletmemizin galisanlarin liderlik yeteneklerini gelistirmesine
yonelik (liderlik yonetimi) yetki ve sorumluk vermesi; isgiici
verimliligini artirmaktadir.

13.isletmemizin uzmanlik alanina ve liyakate gére gerceklesen
ise alim politikasi; ¢alisanlarin motivasyonunu
yukseltmektedir.

14.isletmemizin calisanlara ydnelik gergeklestirdigi kariyer
gelistirme uygulamalari ( hizmet ici egitimler, lisansistu
egitim destekleri, kisisel gelisim kurslari vs.) kurumun mal ve
hizmet kalitesini artirmaktadir.

15.isletmemizin caliganlarina giiven duymasi ve sorumluluk
vermesi, ¢alisanlarin kararlara katilimini artirmaktadir.

16.Isletmemizde calisanlarin kendisini gelistirmesi igin isbasinda
egitim destekleri veriimektedir.

17.isletmemizde bdlimler arasinda yapilan gorev degisimi
uygulamalari, ¢calisanlarin is verimliligini artirmaktadir.

18.Isletmemizde takim ¢alismalarina yer verilmektedir.

19.isletme calisanlarinin; bilgi, beceri ve yeteneklerinin
geligtirmesi icin kurumumuzda hizmet igi egitimler, kurslar,
seminerler vs. yapiimaktadir.

177 Rita Kagwiria Lyria, Effect of Talent Management on Organizational Performance in Companies
Listed in Nairobi Securities Exchange in Kenya, Kenya, 2011, (Unpublished Doctoral Dissertation).ss.
175-177, Ik 9 soru igin 177. Sayfadan; 10-14. sorular igin 176. sayfadan ve 11-17. sorular igin 175.
sayfadan yararlaniimistir.
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EK-C: Orgit Kultiri Olgegi 178

EK-C

Asagida yer alan sorularin karsisinda bulunan; 1:Kesinlikle

en uygun olaninin karsisindaki bosluga (X) isareti koyunuz.

Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,5: Kesinlikle Katiliyorum siklarindan, size

SORULAR

1:Kesinlikle

Katilmiyorum

2:Katilmiyorum

3:Kararsizim

4:Katiliyorum

5: Kesinlikle

Katiliyorum

20.

isyerimizin orgiitsel inanglari (sevgi, saygi, diristlik, adalet,
seffaflik, objektiflik, tutarlilik, takim ruhu vs.); vasifli elemanlarin
isletmemize bagvurmasini olumlu yénde etkilemektedir.

21.

isyerimizin érgiitsel degerleri (vizyon, misyon, program, taktik, etik
degerler, performansa dayali 6dullendirme sistemi vs.); calisanlarin
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.

22.

isletmenin 6rgltsel inanglari (sevgi, saygl, dirustliik, adalet,
seffaflik, objektiflik, tutarlilik, takim ruhu vs.); ¢alisanlar arasindaki
isbirligini olumlu yonde etkilemektedir.

23.

Calistigimiz orgitsel degerleri (vizyon, misyon, program, taktik, etik
degerler, performansa dayal 6dillendirme sistemi vs.); calisanlarin
bireysel kiltirinld olumlu yénde etkilemektedir.

24.

Egitim programlari, 6rgutsel degerler (vizyon, misyon, program,
taktik, etik degerler, performansa dayali édullendirme sistemi vs.);
ile uyumlu bir sekilde yarutilmektedir.

25.

isletmemizde yiiritilen egitim ve kisisel gelisim uygulamalari,
¢alisanlarin hizmet kalitesini artirmaktadir.

26.

isletmemizin mal ve hizmet kalitesindeki artislar, miisteriler
agisindan kurumun imajinin (kurumun taninirhiginin) artmasina
neden olmaktadir.

27.

Egitimler, Kkigisel gelisim programlari; igletmenin karliliginin
artmasina, dolayisiyla, isletmenin blylUmesine ve geligmesine
destek olur.

28.

Orglitsel degerler, calisanlarin is performansi ydnetimi faaliyetlerini
olumlu yénde etkilemektedir.

29.

Calisanlarin yiksek seviyeli performansi, isletmemizin bluyimesi
ve gelismesine destek olmaktadir.

30. Ucret 6demeleri, isletmemizin calisanlar igin olusturdugu kurallara
g0re yapilmaktadir.
31. isletmemizde Ucret yénetimi, esitik esasinda ve galisanlarin

basarisina gére yapilmaktadir.

178 Osibanjo Omotayo Adewale and Adeniji Adenike Anthonia, Impact of Organizational Culture on
Human Resource Practices: A Study of Selected Nigerian Private Universities, Journal of
Competitiveness, 2013, Vol: 5,155-133, p.133.
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EK-D: Uretim Verimliligi Olgegi'"®

EK-D

Asagida

yer alan sorularin karsisinda bulunan; 1:Kesinlikle

Katilmiyorum,

2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum siklarindan, size en
uygun olaninin karsisindaki bosluga (X) isareti koyunuz.

SORULAR

32.

isyerimizin dizenli ve bakimli olmasi, calisanlarin verimliligini
arttirmaktadir.

33.

isyerimizde, calisanlara yapacaklari isler detayli bir sekilde tarif
edilmistir.

34.

isyerimizde, calisanlara yapacaklari gérevlerle ilgili gerekli én egitim
verilmektedir.

35.

isyerimizde zaman-zaman giriltiinin rahatsiz edici diizeyde olmasi
dikkat daginikhdina ve verimliligin dismesine neden olmaktadir.

36.

Calisanlarin psikolojik agidan sorun yasamamalari igin sikinti, kaygi,
stres konularinda bilgi aligverisi ve egitimler yapilmaktadir.

37.

Calisanlarin verimliliklerini artirmak igin esit ise, esit Gcret uygulamasi
yapilmaktadir.

38.

Calisma saatleri ve mesailer, galisanlarin verimliligini olumlu ydnde
etkileyecek sekilde dizenlenmistir.

39.

Faaliyetlerle ilgili yapilan 6n egitimler, ¢alisan hatalarinin en aza inmesini
saglamaktadir.

40.

isletmenin yeni teknolojileri takip etmesi, Uretim verimliligini olumlu
yonde etkilemektedir.

41.

Calisanlarin performans yuksekligi, isletmenin mal ve hizmet Uretim
verimliligini olumlu yénde etkilemektedir

179 Esra Yalim, Hazir Giyim i§letrr]elerinde Calisma Alaninin Ergonomik OIa_rak Diizenlenmesinin Uretim
Verimliligine Etkileri, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul, 2009, ss. 140-141
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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