T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ORGUT iKLiMi PERFORMANS IiLiSKisi
ORTAOKUL OGRETMENLERI ORNEGI

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BiLiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Tayfur SALATAN

Tez Danigmani

Yrd. Dog¢. Dr. Kemal ER

istanbul- 2017






YAZAR ADI SOYADI
TEZ DiLi

TEZIN ADI

ENSTITO
ANABILIM DALI
TEZIiN TURU
TEZIN TARIHi
SAYFA SAYISI
TEZ DANISMANI
DiziN TERIMLERI

TURKGE OZET

DAGITIM LISTESI

TEZ TANITIM FORMU

: Tayfur SALATAN
: TUrkce

: Orgit iklimi Performans iliskisi Ortaokul

Ogretmenleri Ornegi

: Sosyal Bilimler Enstitisu
- isletme

: YUksek Lisans Tezi
:21.06.2017

: 113

: Yrd. Dog. Dr. Kemal ER

: Orguit iklimi, Ogretmen, Performans, Ortaokullar

Bu arastirmada o6rgit iklimi performans iligkisi

ortaokul &gretmenleri 6rnegi ele alinmaktadir.

Arastirma sonucunda &rgat ikliminin  6gretmen
performansi Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit
basit (tesadufi)

modeli kullanilarak yapilmistir. Teorik kisminda, ilgili

edilmigtir. Arastirma, orneklem
kavramlar ve literatir en ince ayrintisina kadar
arastirilarak bilgi aktarilmis ve anket verilerinin
istatistik analizleri igin; frekans analizi, T testi ve

ANOVA uygulanmistir.

. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitistine

Tayfur SALATAN



T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ORGUT iKLIMi PERFORMANS iLiSKisi
ORTAOKUL OGRETMENLERI ORNEGI

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BiLiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Tayfur SALATAN

Tez Danigmani

Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Er

Istanbul — 2017



BEYAN

Bu ylUksek lisans tezinin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu,
baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulunuldugu kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapiimadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu Universite veya baska bir Universitedeki bagka bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Tayfur SALATAN



T.C.
ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tayfur SALATAN’In Orgiit iklimi Performans iliskisi Ortaokul Ogretmenleri Ornegi
adli tez galismasi, jirimiz tarafindan iISLETME anabilim dalinda YUKSEK LiSANS

tezi olarak kabul edilmistir.

imza

Baskan  vi4 Doc. Dr. Kemal Er

imza

Uye Yrd. Dog. Dr. Serdar COP

Imza
Uye
Yrd. Dog. Dr. Atilla HAZAR
ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim tyelerine ait oldugunu onaylarim.
..... [.....12017
Imzasi

Unvani, Adi SOYADI

Enstitd Madurd



OzZET

Orgutlerin/Kurumlarin, galisanlarinin performanslarini en yiiksek diizeye
cikarabilmeleri icin agik bir 6rgat iklimi olusturmalari elzemdir. Bir kurumda hakim
olan 6rgat iklimi, ¢alisanlarin kendilerini rahat ve mutlu hissedebilecekleri kosullar
tasidigi oranda personellerin performanslarinin da bu sartlar dogrultusunda artma
sansi yukselir. Egitimde, saglikta, ulasimda, haberlesme, giyimde, bilisimde ve daha
birgcok sektérde acgik 6rguit iklimine sahip kurumlar, ¢alisanlari igin daha uyumlu ve
verimli iletisim, etkilesim ortami saglayarak, c¢alisanlarin motivasyonunu ve
performansini arttinp maksimum Uretimi/verimi hedeflemektedirler. Batdn
kurumlarda oldugu gibi egitimde de idealistlik/motivasyon, ¢aligilan ortamin niteligi
ve calisan kisinin psikolojik degerleri gibi unsurlar is gucl Uretimi ve verim
anlaminda on plana cikan faktorlerdir. Egitim slrecinin ilkokuldan sonraki bir
basamagl olan ortaokullarin, verimli bir egitim ve o6gretim sunabilmesi, kendi
blnyelerinde ¢alisan d3retmenlerin performansini hedeflenen dizeyde arttirabilmek
icin uyumlu ve acik bir orgut iklimi olugturmak mecburiyetindedirler. Egitim
kurumlari, diger resmi kurumlardan ve 6zel sektérdeki faaliyet gdsteren érgutlerden
orgut iklimi ve kimligiyle farkhlik gosterdiginden diger kurumlardan bir yonuyle ayrilir.
Her egitim kurumunun kendine ait bir 6rgut iklimi ve kimligi olmasina ragmen bazen
diger egitim kurumlariyla da benzer oldugu gorilebilir. Ozel egitim kurumlarinda
kurumsallasma dogrultusunda idareci, dgretmen ve diger ¢alisanlarin kurumsal
aidiyet bilinciyle hareket etmesi, érgit i¢ci normlarin tim ¢alisanlarca benimsenmesi,
¢alisanlarin moral deg@erlerinin strekli canl tutulmasi ve galisanlarin belli periyotlarla
odullendiriimesi gibi hususlar egitimde kaliteyi, verimi ve performansi arttirarak
giderek daha olumlu bir 6rguit iklimini olusturmaya katki saglayacaktir. Egitim
kurumlarinda o6rgit iklimini olumlu bigimde olusturmaya doénidk uygulamalarin,
cabalarin egitim kurumlarindaki basariyi biylk oOl¢lide arttirdigi da inkar edilemez
bir gercektir. Bu ylzden azami odlglde is verimi ve performans artisi hedefleyen
orgutlerin, kurumlarin dérgatsel iklimi olabildigince olumlu sekilde olusturmaya énem
vermeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada o6rgit iklimi performans iligkisi ortaokul 6gretmenleri ornegi
kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirma, basit(tesadifi) o6rneklem modeli
kullanilarak yapilmistir. Teorik kisimda, ilgili kavramlar ve literatir en ince ayrintisina
kadar arastirilarak bilgi aktariimig ve uygulama kisminda ise S’li likert Olcegi
kullaniimistir.

Calisma evrenini, istanbul ili Avrupa yakasindaki Esenyurt ilgesinde bulunan
egitim kurumlarindaki ortaokullarda ¢alisan 200 égretmen olusturmustur. Anketteki

veriler, bilgisayar ortaminda SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmigtir.



Anket verilerinin istatistik analizleri icin; frekans analizi, T Test ve ANOVA,
tanimlayici istatistik uygulanmistir.

Arastirma sonucuna dayanarak, okulun fiziksel ve psikolojik ¢alisma
kosullarinin iyi, kurumsal sayginligi ya da itibarinin ylksek, 6gretmenlerin caligtiklar
kuruma donik pozitif algilarinin saglam oldugu ve &gretmen-6grenci-veli iletigimi
glcli olan kurumlarda, olumlu 6rguit iklimi algisi olusmaktadir. Olumlu 6rgut iklimi
algisi arttikga 6gretmen performansi da artmaktadir. Olumlu 6rgit iklimi algisinin

ogretmen performansi Uizerinde pozitif bir etkisi vardir denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Ogretmen, Performans, Ortaokullar



SUMMARY

It is essential for organizations / institutions to create an open organizational
climate so that their employees can maximize their performance. The organizational
climate, which is a judge in an organization, increases the chances that the
performances of the staff will increase in line with these conditions, as long as the
employees have conditions in which they can feel comfortable and happy.
Institutions with an open organizational climate in education, health, transportation,
communication, clothing, information and many other sectors are aiming to increase
the motivation and performance and maximum production / output of employees by
providing a more harmonious and efficient communication and interaction
environment for their employees. As in all institutions, the factors such as idealism /
motivation in education, the nature of the working environment and the
psychological values of the working person are the factors that give rise to work
force productivity and productivity. It is compulsory for the secondary schools, which
are the next step of the education period after primary school, to be able to offer
efficient education and training, to create a harmonious and open organizational
climate in order to increase the performance of the teachers working in their own
organizations to the targeted level. Educational institutions differ from other
institutions in that they differ from other public institutions and organizations
operating in the private sector due to their organizational climate and identity.
Although each educational institution has its own climate and identity, it can
sometimes be seen that it is similar to other educational institutions. Especially in
educational institutions, such as the act of institutionalization of administrators,
teachers and other employees in the direction of institutionalization, the adoption of
internal norms to all employees, keeping morale values of employees constantly and
employees being awarded with certain periods are increasingly becoming more
positive organizational climate . It is undeniable that the efforts to establish the
organizational climate positively in educational institutions have greatly increased
the success of the educational institutions. Therefore, organizations that aim to
maximize job efficiency and increase performance need to attach importance to
creating organizational climate as positively as possible.

In this research, organizational climate performance relation is taken as an
example of secondary school teachers. The research was conducted using a simple
(random) sample model. In the theoretical part, relevant concepts and literature are
investigated until the details are detailed and the likert scale of 5 is used in the

application part.



The study consisted of 200 teachers working in secondary schools in the
educational institutions located in the province of Esenyurt near Istanbul. The data in
the questionnaire were analyzed using SPSS statistical program in computer
environment. For statistical analysis of survey data; Frequency analysis, T test and
ANOVA.

Based on the results of the research, a sense of positive organizational
climate is formed in institutions where the physical and psychological working
conditions of the school are good, institutional prestige or reputation is high,
teachers' positive perceptions towards the institution they are working with are
strong and teacher-student-parent communication is strong. As the perception of
positive organizational climate increases, teacher performance also increases.
Positive organizational climate perception can have a positive effect on teacher
performance.

Keywords:Organization Climate, Teacher, Performance, Secondary Schools
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ON sOz

Bu arastirma Istanbul ilinin Esenyurt ilgesindeki ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin, o6rgut iklimi performans iligkisi ortaokul Ogretmenleri Uzerine
yapiimistir. Ogretmenlerin performanslarini neyin, nasil, ne derece etkiledigini
ortaya ¢ikarmak icin anketler yapiimis ve elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler
gelistirilmistir.

Bu arastirmanin gercgeklestirimesinde katkisi ¢ok buyulk olan, tezimin bitln
asamalarinda kendisinden yardim aldigim, degerli goris ve Onerileri ile yoluma isik
olan ve her tirli bilimsel yardimi benden esirgemeyen degerli hocam Sayin Yrd.
Doc. Dr. Kemal ER’e ¢ok tesekkir ederim.

Calisma siliresi boyunca sevgilerini, maddi ve manevi katkilarini benden
esirgemeyen, yUksek lisans egitim hayatimda daima beni motive eden, calismalarim
eshasinda da anketlerin dagitimi ve toplanip bilgisayar ortamina giriilme asamasinda
blyuk fedakarlik gésteren degerli aileme, esime ve ailesine sonsuz tesekkir ederim.
Ayrica arastirma boyunca yogun performansla ¢alistigim ve zamanla yaristigim bu
zorlu slrecte, yeterince ilgilenemedigim ¢ocuklarim Mehmet Yusuf ve Enishan’a en

icten dileklerimle sonsuz tesekklr ederim.

Tayfur SALATAN



GiRiS

Egitimin amaci, 6grencilerin iyi bir vatandas olabilmeleri igin almasi gereken
oncelikli egitim Ogretim faaliyetinin yani sira gerektiren davraniglar, gergek
ogrenmeyi davraniglarina yansitmalarini saglayarak kendi istedi ve yetenegi
gOzetilerek bir Ust 06grenime ve yasama hazirlamaktir. Egitimin ortaokullar
basamaginda da hedef ve amaclar bu sekilde belirlenir. Ortaokuldaki veya
ortaokuldan sonra egitim hayatini bitirip is yasamina tecribesiz, donanimsiz bir
bicimde atilan bireyler i¢in egitimin édnemi her gegen gin daha da artmaktadir.
Ortaokullar basamaginda &grenciler egitsel, sosyal, kultirel, sanatsal ve sportif
yonlerden gelistiriimeye ve hayata her agidan hazir hale getiriimeye calisilir. Bu
sebepten dolayi ortaokullarin egitim hayatindaki 6nemi yadsinamaz bir gercektir.

Egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenler hi¢ siphesiz okullarin basariya
ulasmasindaki en basat faktérlerden biridir. Ogrencilere bir rol model olarak
rehberlik eden, onlarin hayatta egitimli birer vatandas olmalarini saglayan, bilgi ve
becerileri asilayan kigiler dgretmenlerdir. Ogretmenlerin 6grencilere bu 6zellikleri
kazandirabilmesi igin etkili bir 6rgut iklimine sahip okulun énemi 6n plana cikar.
Boyle bir 6rglt iklim yapisini olusturabilecek oncelikle okul idaresi ve dolayisiyla
okul ybnetimi lideri olarak da okul mudiriddr. Kurumun amaglarini
gerceklestirebilmesinde etkide bulunan 6nemli faktorlerden biriside 6rgut iklimidir.

Kisilerin var olan amagclarini en Ust dizeyde gerceklestirmek igin birlikte
hareket etmek hissiyatindan ortaya c¢ikan orgutler, evveliyati cok eski zamanlara
dayanmaktadir. Kisilerin birlikte yasadiklari her alanda cesitli érgitler meydana
gelmigtir. Ortak sorunlari olan kigilerin bireysel olarak kendi bagslarina ¢ézemedikleri
problemleri, érgutsel uyum ve isbirligi giicl sayesinde birlikte ¢bzebilmeleri 6rgitsel
glcu olusturmaktadir.

Egitim kurumlarindaki her orgutin kendine ait bir yapisi, igleyisi ve iklimi
vardir. Bu var olan iklimin niteligi, drguttn saglikh bir sekilde yurutilebilmesi igin ayri
bir dnem tagimaktadir. Bir kurumdaki orgut iklimi, hem &6rgute 6zgun bir kisilik
yansitir hem de orgutte calisan herkesin performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Kurumda c¢alisan o6gretmenler, egitim
kurumunda var olan havaya goére farkli davraniglar, tutumlar ve reaksiyonlar
sergileyecektir.

Olumlu 6rgut iklimine sahip bir okulda &gretmenlerin performanslarinin da
olumlu ydnde arttigini sdyleyebiliriz. Orglt ikliminin olumlu oldugu okullarda alinan
kararlarda ogretmenlerin de fikrine danisiimaktadir, bu durumda ogretmenler

kendilerini o érgute ait hissederler ve galismalarini daha 6zverili yaparlar.



Bu aragtirmada, orgut iklimi performans iligkisini ortaokul 6gretmenleri 6rnegi
kapsaminda arastirmak icin istanbul ilinde Esenyurt ilgesinde ortaokullarda gérev
yapan Ogretmenlere anket calismasi yapilmistir. Bu arastirmanin verileri 79
maddeden olugan likert tipi ile Halpi ve Croft un gelistirdikleri OCDQ ( Organizational
Climate Description Questional) ‘dan yararlanilarak 6rgut iklimi tarama envanteri
araciligiyla toplanmistir. Kirkman ve Rosen’dan uyarlanan ve Sigler ve Pearson
tarafindan gelistirilen dort ifadeli isgéren Performansi Olgegi kullaniimistir. Olgek 5'li
likert olarak sekillendiriimistir. Olgek, basit(tesadiifi) érnekleme yolu ile belirlenen
ortaokullarda hizmet veren O6gretmenlere uygulanmistir. Uygulama esnasinda
okullar tek tek dolasilarak o6gretmenlere belirlenen anketler dagitilarak
uygulanmistir. Egitim kurumlarindaki yoneticiler ile gorisulerek bilgilendirme
yapildiktan sonra egitim ve 6gretimi engellemeyecek sekilde 6gretmenlere gerekli
aciklamalar yapilarak anketler dagitiimistir. Anketler doldurulduktan sonra geri
alinmistir. Dagitilan toplam 250 anketin 218 tanesi geri donmus ve 200 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Bilgisayar ortaminda bilgiler SPSS programina girilerek

yorumlanmistir.



BiRINCi BOLUM

ORGUT IKLIMi VE KURAMSAL/KAVRAMSAL GERGEVE

Orgiit, ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat'insan gabalarinin
isbirligine doénuastirilmesinden, etkinliklerin  es gudimlemesinden olusan bir
sistemdir.? Orgitii olusturan yapi insanlardan olusur. Bu kapsamda egitim
kurumlarinda galisan 6gretmenlerde var olan ve ortaya ¢ikmayan atil bir kapasite
s6z konusudur. Egitim kurumlarinda c¢alisan égretmenlerin érgut icerisindeki iklimi
desteklendigi olgiide bu potansiyelin acija cikarilarak ise ve performansa
doénusmesi olasidir. Bir egitim kurumlarindaki idareci ve 6gretmenlerin calistiklari
kurumlarda dogrudan ya da dolayli meydana getirdikleri bir 6rgut iklimi vardir.
Bununla birlikte &rgutler, icinde bulunduklari sosyo-ekonomik kosullardan
etkilenerek zamanla kendilerine 6zgu bir kigilik gelistirir ve bu kisilikle cevrelerini de

etkilerler.®

Kisilikler isin gerekleri, érgutiin yapisi ve amaglari ile etkileserek bir iklim
yaratir. Yaratilan bu iklim, hem oOrgute kendine 6zgu bir kimlik kazandirir hem de
bireyin davranislarini, dogrudan etkiler. iklim kavrami arastirmacilar ve egitimciler
tarafindan son zamanlarda en ¢ok ilgi duyulan bir saha haline gelmistir. iklim
kavrami orgutlerin kisi ve kisilik Uzerine etkisini anlamaya yardimci olan, ¢ok farkl
boyutlardaki insan davraniglarini bireysel ve orgitsel agidan "6rgut iklimi" adi altinda
coziimlemeye calisan bir kavramdir.*

Etimolojik acidan iklim (climate) s6zcligl Yunanca' dan gelmekte ve “egilim”
anlamini tagimaktadir. Bu s6zcliguln 1si ve basing gibi anlamlari yaninda psikolojik
bir anlami da vardir.®iklim is gorenlerin davranissal ve tutumsal 6zelliklerini
sergilerken, daha ¢ok deneysel ve dis gdzlemlere dayanmaktadir.bEgitim
kurumunda calisanlarin, galistigi egitim kurumuna psikolojik olarak baglanmasini

sdylemek orgutte calisanlarin kendilerini ¢alistidi egitim kurumuna ait olma, devam

! Tiirk Dil Kurumu, http://tdkterim.gov.tr, (Erisim Tarihi: 11.02.2017)

2Chester Barnard, The Functions of Executive, Harward University Press, Cambridge 1994, s. 20

® Cemal Mihcioglu,Daha lyi Bir Kamu Hizmeti Igin, Ankara, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, 1972,
s. 41

* Yiicel Ertekin, érgiit Iklimi, Turkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisi Yayinlari, No:174, Ankara,
1978, s. 91

® Ertekin, a.g.e. 1978, s. 92

®Thomas Moran ve Fredericks Volkwein, “The Cultural Approachto The Formation of Organizational
Climate”, Human Relations, Cilt: 45, Sayi: 1, 1992, s. 19-47.
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etme ve bunun igin ekstra performans gdésterme arzusu ile ¢alistiyi kurumun amag

ve degerlerini kabullenmesi olarak da sdylenebilir.

Orgitiin gesitli boyutlari (stireg, amag, yapi ) igerisinde var olan en mihim
boyutlarindan biri de kuskusuz 6rgit iklimi oldugu sdylenebilir. Orgit iklimi, her
bireyin kendini degerli, 6énemli ve saygin hissettigi; ayni zamanda bir seylere ait
olma duygusunu pekistiren 6rgiit kalitesidir.”Orgiit iklimi egitim kurumlarinda
calisanlar tarafindan kisinin birebir kendisiyle odakli veya iliski odakh algilanabilir.
Orgiit iklimi cok sayida arastirmaya konu olmus, 6rgit kuramcilari tarafindan

okullardaki genel duygulari ya da atmosferi ifade etmek igin kullaniimistir.?

Hoy ve Miskel'e gbre orgat iklimi, icinde bulunulan 6érgatin o6zellikleri seti
olarak tanimlanabilir. Bu durum bir anlamda kisiligin tanimini andirmaktadir. Orgiit
iklimi kavraminin tanimi, boyutlari, ézellikleri ve turleri hakkinda pek c¢ok bilgi ve
arastirma bulunmaktadir. Fakat orgat iklimi, bu bilgi ve arastirmalarda c¢ok
konusulan lakin az anlagilan konulardandir. Yani, birey igin kigilik neyse, iklim de
okul igin odur.’Gercekten de calistigl egitim kurumunun kisiligi olarak dusunulebilir
orgut iklimi insanlarin yaptigi is kendi kisiligini yansitir. Bu sayede bir egitim
kurumunda calisanlarinda yaptiklari iglerle 6rgatin kimligini yani kisiligini yansittigini
sOyleyebiliriz. Bu kavram o&rgutsel yasamin sireklilik goésteren niteligini

aciklamaktadir.™

Halpin “Bir kag okulu ziyaret eden arastirmacilar okullarin duygular agisindan
birbirinden nasil farkli oldugunu anlarlar” ve “her bir okulun kendisine ait bir kisiligi
oldugunu gorurler’ diyerek okullarin atmosferlerinin birbirlerinden nasil farklilik
gosterdigini aciklamistir.''Bir insani diger insanlardan farkli kilan ve kisinin
davraniglarina sekil veren 6zelliklerin timu kisinin kisiligi ile ilgili ise 6rgut iklimi de
bir egitim kurumundaki 6rgiti diger egitim kurumlarindaki orgttlerden farkh olmasini
saglayan ve o6gretmenlerin tutum ve davraniglarina sekil veren o6zelliklerin tGmu

olarak ifade edilebilir. Orgiit iklimi, &rgite kimligini kazandiran, gdrevlilerin

’Jerome Freiberg, School Climate: Measuring, Improving and Sustaining Health yearning, 1999, s. 10
8wayne Hoy, “A Few Quibbles with Denison”, The Academy Of Management Review, Vol: 22,
No:1,1997, s.13-14.

9Wayne Hoy ve Cecil Miskel, Egitim Yonetimi Teori, Arastirma ve Uygulama(Cev. Ed. Selahattin
Turan), Nobel Yayin ve Dagitim, 2010, s.185

© Andrew Halpin, Theory And Research in Administration, NY: Macmillan,1966, s.51

11Wayne Hoy vd.,Organizational Climate, “School, Healthand Effectiveness: A Comparative Analysis”,
Educational Administration Quarterly, 1990, Vol: 26, No: 3, s. 260-279.
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davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen olan tim

ozellikler dizisidir.?

Orgut iklimi; egitim kurumlarindaki calisan 6gretmenlerin davraniglari,
tutumlar ve galistiklari ortamlarda uyguladiklari kurallar sonucu meydana gelen,
cahstigr egitim kurumunun kurum ici ozelliklerini ortaya koyan ve ortak algilarin
yarattigi, bulundugu kurumun c¢alisma atmosferi olarak tanimlamak mumkudnddr.
Orgiitsel iklim, érgitte bulunan her seyi etkiledigi gibi drgltteki hemen her seyden
de etkilenen bir yapidadir. Her 6rgatin iklimi kendine 6zgldur ve 6rgltteki bireylerin

davranislarindan etkilendigi gibi, bireylerin davranislarini da etkiler."

Orgdit iklimi calistig egitim kurumlarindaki 6rgiit hakkinda ya da onun etkileri
ve egitim kurumlarindaki calisanlarin performansina nasil etkide bulundugunu
saptamaya caligir. Orgit ikliminin egitim kurumlarinda galisanlar tarafindan ne
derece olumlu ya da olumsuz oldugu o kurumda calisanlara kalmistir. Calistigi
egitim kurumunu herhangi bir 6gretmen olumlu 6rgit iklimi olarak degerlendirirken
bir bagka 6gretmende olumsuz 6rgit iklimi olarak degerlendirebilir veya 6gretmen
daha olumlu bir 6rgat iklimi bulma umuduyla o6rgutten ayrilabilir. Gilmer, Orgut
iklimini; bir 6rgatu diger 6rgltlerden ayiran ve érgutlerin igindeki insan davraniglarini

etkileyen 6zellikler olarak tanimlamaktadir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin calistiklar okullardaki en énemli
Ozelliklerden biri olan glven, gerek egitim kurumlarinda gerceklestirilen téren ve
kutlamalar icerisinde saglanan iligkilerde gerekse idare &6gretmen arasindaki
iliskilerde ¢ok dnemli yere sahiptir. Bir orgutiu diger bir orgutten ayiran en 6nemli
Ozelliklerden biri olarak soyleyebiliriz. Bu sayede c¢alistigi kurumu birakip ayrilan
birgok 6gretmen mevcuttur. Calistigi egitim kurumlarindaki olumsuz o&rgut iklimi
ylzunden tayin isteyerek ayrilan 6gretmenlere neden ayrildiklarini sordugumuzda
olumsuz bir o6rglt iklimi ve glvensiz bir ortam oldugundan dolayl ayriimak
istediklerini soylediler. Orglt iklimi bir bakima calisanlarin isten beklentilerinin

gerceklesme diizeyinin dlcimudiir."

'2 Ertekin, a.g.e. 1978, s. 91

¥Canan Pakdanel, Orgiitsel iklim ve is Duyumu, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 1988, s. 40 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)

14Hoy ve Miskel,a.g.e., s. 205

S Burcu Dénmez, Orgit Kiiltiirl ile Orgiit iklimi Arasindaki iliski,SosyaI Bilimler Enstitisi, Marmara
Universitesi, Istanbul, 2009, s.51-52. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Panknadel'e  gbre, o6rgit iklimi g¢alisanlarin  bakis  agisindan
degerlendirildiginde engelleme, moral, samimiyet ve ¢6zilme; midir agisindan
degerlendirildiginde ise yuksekten bakma, yakindan kontrol, ise dénudklik ve anlayis

boyutlarindan olusmaktadir.'®

Bir orgutte herkes tarafindan kabul edilen bir ortak ve esit 6rgut iklimi
olusturmanin ana kaynagi, farkli algilamalarin nerelerde oldugunun arastirilarak
bilinmesi ve bu konularda farklihgi en aza indirecek girisimlerde bulunulmasidir.
Olumlu bir 6rgut iklimi herkes tarafindan kabul edilebilir ve esit oldugu fikrini vererek
galisanlarin érgutsel esitlik, 6rgutsel adalet, 6rgutsel baglilik, gerektiginde risk alarak
sorumluluk alma, moral, érgutsel stres sorunlari gdzme gabasi ve son olarak sosyal
sorumluluk gibi 6nemli projelerde daha aktif ve daha etkili olma yolunda o6rgut
calisanlari performans gosterecektir. Orgiit iklimi, érgiitiin havasini yansitir ayni
zamanda o6rgut QOyelerinin  beklentilerinin  karsilanip  karsilanmadiginin  bir

gostergesidir."”

Orglt igerisinde olumlu veya olumsuz 6rgit iklimi caliganlara yansir.
Calisanlarin motivasyonunu etkiler. Motivasyon “insanlari belirli durumlarda belirli
davraniglara yonelten etkenlerin timu olarak ifade edilmektedir. Ayrica, insanlarin
belli bir ydnde davranmasina yol agan, onu bdyle bir davranisa iten, bir isi yapmaya
istekli kilan i¢c durumunun harekete geciriimesi” seklinde de tanimlanmaktadir.
Egitim kurumunda calisanlarin mutlu olmasi ile o egitim kurumunun vizyonuna ve

misyonuna daha iyi hizmet etmesi beklenecektir.'®

1.1. ORGUT iKLiMi BOYUTLARI

Boyutlardan anlatilmak istenen, genel anlamda arastirmayi yapan kisinin
deger verdigi ve iklimi etkiledigini sayilti seklinde tercih ettigi niteliklerdir. Orgit iklimi
ile yapilan calismalarin genelinde farkli boyutlar kullanilmigtir. Bu arastirmada ise
amacimiza uygun olan belli basl boyutlardan bahsedilmistir. Bunlardan ilki Halpin’in
orgutsel iklim boyutlari siniflandirmasidir. Bu siniflandirma idareci ve 6gretmen
davraniglari g6z énine alarak dort dgretmen, dort idareci toplam sekiz boyuttan
bahsedilmektedir. ikinci boyut ise, Zammuto ve Krackover'in érgiitsel iklim boyutlari

olarak sdyleyebiliriz. Uglinciisii ve en son olan boyut ise Jenks'in orglitsel iklim ve

'®pakdanel, a.g.e.,s. 43
7 Al Balci,Etkili Okul ve Okul Gelistirme, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2002, s. 62
'8 Ertekin, a.g.e., 1978, s. 95



boyutlari siniflandirmasidir. Bu boyutlar burada yapilan ¢alismaya goére asagida

aciklanmistir.

1.1.1.Halpin’in Orgiitsel iklim Boyutlari Siniflamasi

Halpin’in 6rgitsel iklim boyutlari siniflandirmasi  6gretmen ve idareci
davraniglarini géz 6niinde canlanacak bicimde, kendine has yoénlerini belirterek
olusturdugu dért 6gretmen, dort idareci toplam sekiz iklimsel alt modelden s6z

etmektedir. Bu modeller burada yapilan calismaya gore asagida agiklanmistir.®

Ogretmenin davranis ézellikleri:

1) Cozllme: Egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin bireysel davranarak
egitimle ilgili birliktelik kuramama ve zlimre olamama durumlaridir. Egitim
kurumlarinda calisan ogretmenlerin egitimle ilgili davranislari Uzerinde
durur®.

2) Engelleme: Egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin, galistiklari egitim

kurumunda goérev yapan idareciler tarafindan kendilerini sirekli takip
ettigini ve gereksiz isler vererek kendilerini engelledigini veya gorevlerini
yapmadigi kanisi olusmaktadir. Bu davranis modeli en 6énemli davranis
modellerinden birini olusturmaktadir. idarecilerin, égretmenlere engelleme
davranis modelini hissettirmemeleri gerekmektedir®'.
Olumlu orgut iklimi ile ydnetilen bir egitim kurumda bu gibi davranis
modelleri daha az yasanmaktadir. Bazen Ogretmenlerinde yanhg
anlasilmadan dolayi kendileri takip ediliyormus hissine kapilabiliyorlar
bunu da olumlu bir érgat iklimi ve iletisimle ¢dzlp bu hisse kapilmalarini
Onleyerek daha da basarili olabilirler.

3) Moral: Egitim ve o6gretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin moral ve
motivasyonlarinin blyltk 6énem tasidigi unutulmamalidir. Bu sayede
ogretmenlerin zimrece uyumlu bir sekilde gbrev yapmaya, toplanti ve
etkinliklere katiimaya istekleri artacaktir. Calistigi egitim kurumundaki
ogrencilere verilmesi gereken egitimden ¢cok yardim etmeye hevesli ve bu
ugurda kendilerini strekli gelistirme girisiminde bulunurlar.

4) Samimiyet: Egitim kurumlarinda c¢alisan égretmenlerin, birliktelik icinde ve
samimi bir sekilde c¢alismalar onlarin arkadasca sosyal iligkiler sonucu

aldiklar hazza iligkindir. Cahlgtiklari kurumda gorevlerini yerine getirme ile

19Ha|pin, a.g.e.,s. 40

20Hog,can Ensari ve Yiksel Giindiiz, ilkdgretim Ogretmenleri igin Rehber Kitaplar: Yonetim ve
Kalite, Morpa Kdultir Yayinlari, 2006, s.69

"Miinire Eden, (")gretmenlik Meslegine Girig, Alkim Yayinevi, 2001, s. 20
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ilgili dogrudan baglantili degildir fakat dolayl olarak etkilemektedir. Bu
model ddretmenlerin birbirleri ile olan arkadaslik iligkilerini ve birbirlerine

glvenmelerini kapsamaktadir.

idarecilerin davranis dzellikleri:

1) Yiksekten bakma: Egitim kurumlarinda c¢alisan idareciler, calistiklar
kurumlari yénetmeliklerle yonetmeleri gerekmektedir. Formal bir sekilde
yonetilen kurumlar érgiti de olumlu bir 6rgit iklimi seklinde yénettiklerinde
yuksekten bakma davranigi yasanan bir psikolojik uzaklik olmaktan cikar.
Aksi takdirde eger ydnetmelik ve mevzuatlari uygularken yoneticiler,
yonetmeligi uyguladiklari c¢alisanlarin durumunu g6z o6nlne almazsa
olumsuz bir 6rgut iklimi olusacak, verimli ve basarisiz bir ortami
simgeleyecektir. idareciler ve égretmenler arasinda psikolojik bir uzaklik
yasanacaktir?.

2) Yakindan kontrol: Egitim kurumlarinda c¢aligan idarecilerin, calisanlar
yakindan takip ettikleri ve kendi dogru bildigi davraniglari c¢alisanlara
empoze etmeye calistigl bir davranis bigimidir. Sadece yoéneticinin tek
tarafli verdigi emirler 6gretmenlerin fikrini almadan ve istisare etmeden
yapilan bir denetim bigimidir.

3) ise doniklik: Calistigi egitim kurumunu yani 6rgiti hareketli, egitime
donuk, verimli ve basarili bir idareci olmaya yonelik bir davranigs modelidir.
ise déniikliik davranigi, yiiksekten bakma ve yakindan kontrol gibi yapmak
yerine idarecilerin calistiklar orgutte yonetim sekliyle, istisare ederek ve
yaptiklari davraniglarla kendisini 6gretmenlerin 6rnek alan bir davranis
modeli sergilemesi gerekmektedir®.

4) Anlayis goésterme: Calistiklar egitim kurumunda o6gretmenlerinde birer
insan oldugunu unutmamak gerekir. Hatasiz kul imkansiz oldugundan
dolayi 6gretmenlerin de hata yapabileceklerini ve anlayigla karsilamamiz
gerektigi egiliminde olan bir davranis bicimidir. .Calisan 6gretmenler ve
ogretmen iligkilerini olumlu bir 6rgut iklimine sahip olmaya c¢alisan bir

yonetici davranisidir.

2 jsmail Hak_kl Bursevi, idarecilere CgUtIer, Uludag Yayinlari, 2015, s. 103.
3 Ali Gliler, idarecilere Tavsiyeler, Enver Oren Vakfi, 1996, s. 44
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1.1.2. Zammuto Ve Krackover’in Orgiitsel iklim Boyutlari Siniflamasi
Zammuto ve Krackover érgutsel iklimi asagida belirtildigi Gzere daha kapsayici

modellerle belirtmeye calistirmaktadirlar.?*

Guven: Egitim kurumlarinda olumlu, i¢ten ve paylasilan bir calisma ortaminin
olusmasi orgutte galisanlara gliven verir. Tam tersi bir durumda olumsuz, samimi

olmayan ve etkili bir iletisiminin olmadigi bir 6rgutte glivenden s6z edilemez.

Catisma: Ogretmenler arasinda karsilikli olarak bir catisma var ise, ayrica
misyon ve vizyona dair bir muhalif durum var ise, egitim kurumunda calisan
ogretmenler arasinda anlasmazliklar ve karsilikl zitlasmalar mevcut demektir. Bu da
orgutte catismali bir 6rgat iklimi icerisinde calisildigi sdylenebilir. Bu durumun ne
orgute, ne 6gretmenlere, ne de 6grenci ve diger calisanlara faydali bir iklim oldugu
sOylenemez. Catisma ortamini 6rgitte calisan 6gretmenler arasindaki egitim ruhu
ortak bir vizyon ve misyon olusturuldugunda benimsenir ve catisma dizeyi

duzeltilebilir.

Birlik ruhu: Calistigr egitim kurumunda &rgutin birlik ruhunun olmasi,
¢alisanlarin elinden gelenin fazlasini yapma konusunda daha istekli ve kendinden
emin bir sekilde orgutte calisma ortamini saglayabilir. Birlik ruhunun oldugu
ortamlarda c¢alisan &gretmenlerin  morallerinin  ve glvenin ylksek oldugu
gOrulmektedir. Birlik ruhunda ki 6gretmenlerin hem 6zsaygilari hem de karsilikli

saygilari mevcuttur. Tam tersi bir durum birlik ruhunu ortadan kaldiracaktir®.

Odiuiller: Orglitte verilmesi gereken odiller, calisan dJretmenlere yaptiklari
gOrevlerden 6tlrl standartlara gore almasi gereken kisilere adaletli bir sekilde ayrim
yapmadan, tarafsiz, sadece kendi fikrini savunan 6gretmenlere degil de hak eden
kim varsa ona verilmesi orgltte olumlu bir iklim havasi yaratacaktir. Aksi halde hak
edene degil de idarecilerin kendi istedigi kisilere verilirse buda calisanlar tarafindan
olumsuz bir iklim havasi olusturulacaktir. Orgiitsel iklimin olumlu veya olumsuz
algilanmasindaki en 6nemli boyut ve siniflandirmalardan bir tanesi olan ddullere ¢ok

onem vererek, dikkatli ve hakkaniyetli bir gsekilde verilmesi gerekmektedir.

24Raymound Zammuto ve Jack Krakower, “Quantitative and Qualitative Studies in Organizational
Culture,” Research in Organizational Changeand Development, Vol: 5, 1991, s. 83- 114.

% Hasan Tutar ve Mehmet Altindz, Orgiitsel Iklimin isgéren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim imalat
isletmeleri Calisanlari Uzerine Bir Arastirma, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 65, Sayi: 2, 2010
s. 199



Degisime direng: Degisime direng bir érgitte ki calisanlarin ve yoneticileri
degdisime acik olmama durumudur. Olumsuz bir érgut iklimine sahip olan 6rgutler
degisime diren¢ gdstereceklerdir. Tam tersi olumlu bir érgit ikliminde ise degisime

direng géstermeyecek ve agik olacaktir.

Lider guvenirligi: Bir orgutte lidere glven, verdigi kararlarin ve yaptidi
davraniglarin galisan 6gretmenler tarafindan kabullenmesini kolaylastirir. Liderin
egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin yaptiklari iglerde gerektiginde inisiyatif
almalarini ve igerisinde var olan yaratici duslinceleri ortaya ¢ikarmalari icin yol
gosterici bir 6zelligi vardir. Lidere glven azaldiginda galisan édretmenler olumiu

orgiit ikliminin tam tersine olumsuz bir érgiit iklimi olusturmaya baslayacaktir®®.

Baski: Orgiitte diktatér ve baskici bir iklimin bulunmasi, calisan dgretmenlerin
davraniglarina yansiyacaktir. Buda verdikleri egitimi olumsuz etkileyecektir. BOyle bir
ortamda oOgretmenlerinin inisiyatif almasi ve yaraticiliklarini ortaya koymasi

beklenemez. Demokratik bir yonetim anlayigi drgute olumlu bir iklim katacaktir.

Ayrica Litwin ve Stringer érgiitsel iklim boyutlarini su sekilde belirlemektedir®’:
e Yapl,
e Sorumluluk,
e Samimiyet,
e Destek,

e Odillendirme,

e Catisma,

e Standartlar,
e Kimlik

¢ Risk.

1.1.3. Jenks’in Orgiitsel iklim Boyutlari Siniflamasi
Jenks yaptigi orguitsel iklimi agiklayici ¢alismasinda orgutsel iklim boyutlar
olarak dért boyut incelemistir. Bu boyutlar sdyle siralanmaktadir.?®
1. Fiziksel yerlesim: Fiziksel yerlesimi elverigli olan egitim kurumlarinda

yani orgutlerde yapilabilecek calismalar daha kapsamli olacagindan

% Tytar ve Altinéz, a.g.e., s. 200-201

Z Car Fey ve Paul Beamish, “Organizational Climate Similarity and Performance: International Joint
Ventures in Russia,” Organization Studies, Vol:22, 2001, No: 5, 1968, s. 853-882.

% paknadel, a.g.e., 1988
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ogretmenlerin ve o6grencilerin isteklerine daha olumlu ydénde cevap
verilebilir. imkanlar ve sartlar elverigli olan okullarda érgit iklimi olumlu
yonde artis gosterir. Calistigl egitim kurumunun drgutsel iklim havasini
onemseyen idarecilerin olmasi 6gretmenleri ve &gdrencileri destekler
yonde gereginde inisiyatif alarak olumlu kararlar vermesi o &rgutin
orgutsel iklim boyutu olan fiziksel yerlesimin énemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Fiziksel vyerlesimi elverigli olmayan okullarda bu
sdylenenler istenilse de yapilamayabilinir. Clnkl fiziksel yerlesimi
degistiremeyecegimiz i¢in yapabileceklerimiz sinirlidir.

2. Normlar: Jenks’in 6rgltsel iklim boyutlari siniflamasindan bir digeri de
normlardir. Burada gerekli olan normlar egitim kurumlarinda bir Ust
makamlardan istenilse de verilen bazi normlar yetersiz kalabiliyor. Egitim
kurumlarinda devamlilik esas oldugundan kadrolu &gdretmenler yerine
dolmayan normlara Ucretli 6gretmen olarak alimlar yapilip egitim
veriliyor. Fakat normlari tam olan egitim kurumlarinda olumlu normlari
tam olmayan o6rgit ikliminde ise olumsuz o6rgut iklimine sahip oldugu
gorilmektedir.

3. iletisim modeli: Jenks’in érgiitsel iklim boyutlarindan bir digeri de
iletisim modelidir. iletisim modeline dnem veren egitim kurumlarinda
islerin daha verimli ve basarili oldugu goériimektedir. Birbirlerini anlayan
sorunlarin ¢dézima i¢in en énemli boyutlardan bir tanedir. Genelde egditim
kurumlarinda yasanilan sorunlarin basinda iletisimsizlik gelir. Bir iletisim
modeline sahip olmayan o6rgitlerde olumlu bir 6rgut havasi vardir
diyemeyiz. Olumlu 6rgut iklimine sahip egitim kurumlarinda ise iletisime
onem veren ve iletisim modeli belli olan kurumlarda gérilmektedir.

4. Yonetim bicimi: Jenks'in orgutsel iklim boyutlari siniflandirmasi
arasinda en o6nemli olanlarindan biri olan yonetim bigimi egitim
kurumlarinda yani orgutlerde ¢cok énemli bir yere sahiptir. Olumlu 6rgut
iklimine sahip egitim kurumlarinda yo6netim bicimi olumlu ise
ogretmenlere ve dgrencilere yonelik basari odakli olarak dustnulerek
deg@erlendirilir. Yénetim bicimi egitim kurumlarinda calisan idarecilerin
etkili bir okul iklimi olusturarak is doyumunu ve motivasyonu arttirabilir ve

olumlu bir 6rgut ikliminin gelismesine yardimci olabilir.
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1.2. ORGUT iKLiMININ OZELLIKLERI
Shalley ve arkadaglarina goére egitim tatminini saglayan ve egitim
kurumlarinda cgalisan o6gretmenlerin yaratici fikirlerini ortaya c¢ikarmaya calisan

orgutsel iklim 6zellikleri asagida dort farkl sekilde siralanmistir.

Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik: Yenilige ve degisime agik bir yoneticinin
yonetiminde ki orglitte calisan 6gretmenlerin yaraticiigi ve motivasyonu da artar
bununla birlikte 6gretmenden beklenen performans dizeyi de yikselir. Ayrica
arastirmalar, katilimci bir ydnetim anlayisinin is tatmini ve performansi olumlu yonde

etkiledigini géstermektedir.?

idarecilerin  destegi: Egitm kurumunda calisan idarecilerin calisan
ogretmenlere verdikleri destedin ylksek olmasiyla, égretmenlerin performansinin
yukseldigi, ise baghliginin guglendigi ve 6gretmenlerin memnuniyet duygusunun

arttigr goézlenmektedir

Zumre destegi: Bir egitim kurumunda olugturulan zdmre birliklerinin sosyal
ihtiyaclarinin ~ distnulerek  kurulmasi o kurumda c¢alisan d&gretmenlerin

performanslarini olumlu yonde artirmaktadir

isin iddiali olmasi: Bir egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin ziimrece
uyumlu bir sekilde galisarak calistiklari kurumun standartlarini olusturup diger egitim
kurumlarindan basari oranlarinin yliksek olmasi konusunda yaptiklar isin iddiali
olmasi gerekmektedir. Butiin ¢alisanlari basari oranini artirmak igin isin igcine katmak

gerekmektedir. Basarilarinin sonucunu gérmeleri ¢alisanlari memnun eder.

1.3. ORGUT iKLiMiNIN TURLERI

Orgiit iklimi tirleri farkh kaynaklarda cesitli aciklamalarla birlikte verilmistir.
Fulan ve Miles 6rglt ikliminin tlrlerini alti tip 6rgutsel iklim olarak agiklamaktadir.
Bunlar Acik iklim, Otonom iklim, Kontrollii iklim, Ailesel iklim, Babacan Iklim ve
Kapali iklimdir. Arastirmalar, &rgitsel iklim ve Kkultiriin, drgiitsel performansi

etkileyen dnemli faktérler oldugunu gostermektedir.*

%35ean Valentine, “Men and Women Supervisors Job Responsibility, Satisfaction, and Employee
Monitoring”, Sex Roles: A Journal of Research, 2001.

%Michael Fullanve Matthew Miles, “Getting Reform Right: What Works and What Doesn’'t’, Kapan,
Vol: 73, No: 10, 1992, s.744-752
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1.3.1. Agik iklim

Acik iklim egitim kurumlarinda calisan &gretmenler ve idareciler, birlikte
calismaktan, arkadascga iliskiler kurmaktan, ydneticiler arasinda kendiliginden insa
edilen bir iletisimden s6z etmek ve bu acik iklim tipi 6rgitinde olmaktan mutluluk ve
gurur duymak anlamina gelir. Acik iklim egitim kurumlarinda galisanlarin ylksek
performansli ve moralli seklinde de yorumlanabilir. Ogdretmenler bikmadan,
yorulmadan, uyum igerisinde, daha siki ¢alisma istegi igerisinde, arkadas gruplarina
bagli kalarak ve kavga etmeden birlikte 6grencilere verimli egitim vererek calisirlar.

Acik iklim tipinde en 6nemli temel davraniglarindan biri ise glvenilirliktir.

Bu iklim tipinde idareciler 6gretmenleri dinler onlarin fikirlerini de alarak
kararlar verirler. Bu Kkararlari alirken idareciler 6gretmenleri destekler, onlari
yaptiklari davranislarda éver ve samimi davranarak tam destek olurlar. idareciler
ayrica egitim kurumunda calisan o6gretmenlere rahatga hareket etme alanlari
saglarlar ve 6gretmenlerin en blylk sorunlarindan bir tanesi gereksiz sistemden
kaynaklanan evrak yogunlugunu azaltarak egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin iglerini  kolaylastirirlar. Agik iklim egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin davraniglari da aciktir ve ylksek gelismis baglarla bagh iligkileri
vardir. Egitim kurumunda caligan 6gretmenler birbirlerini gok iyi tanirlar ve samimi
bir arkadagliktan da 6te dostluk kurarlar. Birlikte egitim kurumunda hizmet ederler ve

kendilerini kuruma adamislardir®'.

1.3.2. Otonom iklim

Otonom iklim egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin calistiklari kurumu
kontrol etme olanagina sahiptirler. Calistigi kurumun yéneticisi ¢alisan 6gretmenlere
karar verme ve ybnetme konusunda esneklik saglamistir. Bu sayede calisanlar

sorun ¢ézmede ve hedefe ulasmada gerekli ve yeterli motivasyona sahiptirler®.

1.3.3. Kontrollii iklim

KontrollU iklim egditim kurumlarinda calisan égretmenlerin g¢alismalarini esnek
bir bicimde yapmalarina olanak saglar. Bu esnekligi saglarken &6gretmenlerin
sorumlu oldugu gorevleri eksiksiz yerine getirmesi en énemli kriterdir. idarecilerin is
yukl, goérev ve sorumluluklarini yapma konusu basarili bir performansa ve

motivasyona baglidir. idareciler ve ogretmenler egitimde uygulayacadi plan

%1 Serdar Oge, “Orgut Iklimi”, Selguk iI__eti§im, Cilt: 1, Sayi: 4, 2001, s. 137.
2 Ayhan Ural, “Gazi Universitesi'nde Orgiitsel Iklim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 47, SayI 2, Haziran
2014, s. 148.
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programi ve calistiklari kurumun evraklarini eksiksiz ve zamaninda yapmayi
amaglar. Bu iklimdeki asil amag¢ goérev ve sorumluluk oldugundan calisanlar

arasinda duygusal bir bag kurulmamaktadir®.

1.3.4. Ailesel iklim

Ailesel iklimde kamu calisanlari bir birlik icerisindedir. Birbirlerinin sosyal
ihtiyaclarini  karsilamaktadirlar. Yani dostluk ve arkadashk &énemlidir. idareciler
ogretmenler arasindaki iliskiye midahale etmezler. Bdyle bir ortamda calisanlar
rahat bir iklime sahiptirler. Bu tir calisma ortaminda verimlilik oncelik degildir.
Calisanlar calismalarinda gorev ve sorumluluklarini tam kapasite ile uygulamayi

hedeflemezler.®*

1.3.5. Babacan iklim

Babacan iklimde idareci, kurumda c¢alisan égretmenleri kontrol etmek ister ve
ogretmenlerin sosyal ihtiyaglarini karsilamayi hedefler fakat basarili olamaz. Bu
durum g¢alisanlar tarafindan samimiyetsizlikle kargilanir ve motivasyonlarini olumsuz
etkiler. Bu tur iklimde gruplagsmalar mevcuttur 6gretmenler birlik icerisinde
calisamazlar ve calismaktan da hoglanmazlar. idareci de &gdretmenlere érnek
olamadigi icin performanslari iizerinde etkili olamamaktadir. idareci okulda
gerceklesen her seyi kontrol etmek ister. Fakat sadece kendi sosyal ihtiyaclarini
kargilamak i¢in misamaha go6sterir. Bunun sonucunda okuldaki dizen olmasi

gerektigi gibi olamaz*°.

1.3.6. Kapali iklim

Kapali iklimde idareciler yapilmasi gerekenin disinda 6énemsiz ve gereksiz
islerle ugrasarak beklenen performansi géstermez ama kendisi geregini yapiyormus
gibi davranarak 6gretmenlere her seferinde “daha ¢ok calismaliyiz” gibi sdylemlerde
bulunur. Bu durum o6gretmenler tarafindan olumsuz karsilanir ve 6gretmenlerin
kurumla olan baglarini olumsuz etkiler. Ayni zamanda idareci 6gretmenlerin iyi bir
performans saglamalari icin gerekli ortami hazirlamaz. Bdyle bir ortamda
dgretmenler calismak istemezler ve minimum performans gosterirler. idarecinin
basarisiz oldugu ortamda dégretmenlerde birbirlerine kargi samimiyetsiz, anlayissiz

ve ilgisizlerdir. Okul ortaminda dgretmenin higbir sosyal ihtiyaci ve is basarisi igin

% Ural, a.g.e., s. 149.

% Hasan Tutar ve Mehmet Altinéz, “Orgiitsel Iklimin isgéren Performansi Uzerine Etkisi”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 2010, s. 200.

% Fatih Ozdemir, Orgiitsel iklimin Is Tatmin Duzeyine Etkisi: Tekstil Sektériinde Bir Arastirma,
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Adana, 2006, s.48
(Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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gerekli ihtiyaclarin kargilanmamasindan dolaylr moralleri bozuk, motivasyonlari
diisiik ve memnuniyetsizdirler. idareci égretmenlerin girisimde bulunarak basari
saglamalarini bekler ama hig¢ birinin liderlik yapmasina imkén saglamaz. Bu iklim

tipinde ilgisizlik 6n plandadir; idareci kontrol edici, anlayissiz, sert ve tepkisizdir*®

1.4. ORGUTSEL iKLiM DEGISKENLERI

Forehand'a gore ise, Orgutsel iklim en azindan Ug¢ degiskeni icermektedir.
Bunlar, gevresel degiskenler (6rgutin genislik ve yapisi gibi bireyin disinda var olan
degiskenlerdir), bireysel degiskenler (érglite bireyin getirdigi yetenek, davranis ve
guduilerdir), sonu¢ degiskenler(bireysel ve cevresel degiskenlere bagli olarak
disunulen doyum, verimlilik ve ise 6zendirme gibi degiskenlerdir). Bu degiskenler
g6z 6nune alindiginda drgatsel iklimin, bireysel ve ¢evresel degiskenler arasinda bir

etkilesim sonucu ortaya ciktigi sdylenebilir.*”

Cevresel degdiskenlere ¢ok fazla miudahale etme sansimiz yoktur. Clnkd var
olan bir 6rgitin yapisini ve genigligini ¢alisanlarin degdistirmesi kisitli bir imkan
dahilindedir Ama bireysel degiskenler ¢alisanlarin érgite getirdigi yetenek, davranis
ve guddler, calisanlarin 6rgite baglihdi ile arttirilabilir. Cevresel degiskenlik ve
bireysel degiskenligi harmanladigimizda ortaya c¢ikan verimlilik, ise 6zendirme ve
basari saglanmaktadir. Calisanlarin baglhhgr basariya ulasmada en kritik faktor

olarak gérilmektedir.

Her egitim kurumu calisanlarin kuruma olan baglihgini arttirmak istemektedir.
CUnkl egitim kurumlari sorun ¢ikaran degil, sorun ¢ézen, verimli, isini 6zenle yapan,
basarili ¢alisanlardan olugsmasini ister. Calistigi egitim kurumunda devamli ve
huzurlu olarak ¢alismak istiyorlarsa bireysel degiskenlige 6zen gosteren en 6nemli
kriterlerinden biri olan calisanlarin baghligini saglamahdirlar. Calistigi 6rgite bagh
olan calisanlarin performansi da yuksek olacaktir. Performansi yiksek, iyi bir
bireysel degiskenlik egitimi alan ¢alisanlar uzun yillar orgite faydasinin devamlilik
arz etmesi, verimlilik artisi saylayacaktir. Performansi ylksek calisanlarin diger
orgutlerdeki calisanlara gore verilen gérevleri zamaninda yapma ve vaktinde gelme
gibi etkileri gbzlenmektedir. Baglilhiga; kariyer, normlar, 6zdeslesme, moral de@erler,

calisma, isin icerigi, emniyet ve ilgili diger degiskenler olarak da bahsedilebilir.

% Nagehan Talat Arslan, “Orgiitsel performansi belirleyici bir etmen olarak 6rglt kdltird ve iklimi
hakkinda bir dederlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 9, Isparta, 2004, s.
215

*Ertekin, a.g.e.,s. 82

15



1.5. OKUL iKLimi

Egitim o6gretimin vazgecilmezi olan okullar igin bireyler ¢cok 6nemlidir. Bu
nedenle okullardaki insan iligkileri cok dnem arz etmektedir. Okulun érgitsel iklimi,
galisanlarin davraniglarini etkileyen ve calistigi egitim kurumunu diger bir egitim
kurumundan ayiran bir 6zellikler bitlintdir. Baska bir deyisle okul iklimi, okulun
bireysel kisiligidir.>*Onu baska okullardan ayiran i¢ 6zelliklerin bitiiniidiir ve okuldaki
formal ve informal gruplar tarafindan etkilenir ve onlari etkiler. Bu bakimdan egitim
orgutlerinde oOrgutsel iklim daha fazla deger kazanir. Okul iklimi, okulun zamanla

olusturdugdu bir yasam tarzi olarak goriilebilir.

Okul mudara etkili bir okul iklimi olusturarak 6gretmenlerin is doyumunu ve
motivasyonunu artirabilir ve sadglikli bir okul Kisiliginin gelismesine yardimci
olabilir.**Biitiin okul iklimlerini birbirleriyle karsilastirdigimizda birinin digeriyle ayni
olmadigini, 6grenme ikliminin farkh oldugunu anlayabiliriz. Her okulun kendine ait bir
iklimi mevcuttur. Bir okulda c¢evresel degiskenlik 6zellikleri farkli ve dezavantaj
olusturabilecek bir ortamda iken olumlu bir okul iklimi ¢gok dnemli ve basarili olabilir.
Fakat tam tersine g¢evresel degiskenlikler yeterli ve avantajli sayilabilecek bir okulda
ise okul iklimi ¢cok basarili olmaya da bilir. Bununla birlikte farklh farkh cevresel
degiskenler olan okullari degil ayni ¢cevresel degiskenleri olan okullar bile birbirinden

farkl okul iklimine sahiptir.

Olumlu bir okul iklimi ve basaril bir okul tasarlamak ¢ok da kolay bir is degildir.
Olumlu veya acik iklim sadece idarecilerin saglayabilecedi bir durum degildir.
idarecilerin isin icine 6gretmenleri de katarak olumlu veya acik iklim olusturma
konusunda dengeyi kurarak ogretmenlerin okula olan bagliliklarini arttirmaktir.
Cunkl egitim kurumlari sorun ¢ikaran degil, sorun ¢dzen verimli isini 6zenle yapan,
basarili galisanlardan olusmasini ister. Calistigi egitim kurumunda devamli ve
huzurlu olarak c¢alismak istiyorlarsa bireysel degiskenlie 6zen gosteren en énemli
kriterlerinden biri olan calisanlarin baghligini saglamahdirlar. Calistigi 6rglte bagh

olan galisanlarin performansi da yiksek olacakitir.

BMustafa Aydin, Egitim Yoénetimi (Ders Notlar), IM Egitim Arastirma Yayin Danismanlk A.S.
Ankara, 1986, s. 64.

3 Ali Balci, Etkili Okul, Uygulama ve Arastirma, Yavuz Dagitimi, Ankara, 1993, s. 37

“OV/ehbi Celik, “Egitim Yénetiminde Orgiitsel Kiiltir ve Onemi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 26, Say 2,
Haziran 1993, s. 55.
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Performansi ylksek, iyi bir bireysel degiskenlik egitimi alan galisanlar uzun
yilllar o6rgute faydasinin devamhlik arz etmesi, verimlilik artisi saylayacaktir.
Performansi yuksek okul caliganlarinin diger érgutlerdeki okul ¢alisanlarina goére
verilen gorevleri zamaninda yapmak ve vaktinde gelmek gibi etkileri gézlenmektedir.
Bu sayede calistigi egitim kurumlarindaki égrencilerin 6grenmelerine olumlu yénde
verilenden daha fazla yardimci olacaktir. Ogrenmeye yardimci olacak bir okul iklimi,
disiplin sorunlarindan uzak ve 6grenci basarisi igin ylksek beklentileri iceren bir

iklimdir.*!

Verimli ve 6grenmeye yardimci olan okul iklimine sahip bir editim kurumunda
ogrenciler, basarili olarak, Temel Egitimden Ortadgretime Gecis Sinavinda iyi bir
ortadgretime gecerek diger olumsuz bir okul iklimine sahip 6grencilere gére daha
basarili olacaklardir. Verimli ve Ogrenmeye yardimci olan bir okul iklimi davranissal
ve ruhsal olarak da daha az sorunlarin ¢iktigi bir okul olacagindan dolay disiplin
sorunlariyla ugrasmak yerine 6grencilerin 6grenme ortamlarini daha avantajli bir
ortama donustureceklerdir. Farkli bir ifadeyle 0Ogrencilerin 6grenme ortamini
kalitesini yUkseltmek ve iyi bir okul iklimine sahip olmasi sadece basarili olmasi igin
degil, ayni zamanda davranissal ve ruhsal olarak da gereklidir. Orgt iklimi, sosyal
bir sistemin drgtitsel ve bireysel boyutlarini dengelemeye calisan grubun (6gretmen,
6grenci ve ydnetici) olusturdugu bir sonugtur. Bu sonug, paylasilan degerleri sosyal

inanclari ve sosyal standartlari kapsamaktadir.*?

Batin okul iklimlerini birbirleriyle karsilastirdigimizda birinin digeriyle ayni
olmadigini, 6grenme ikliminin farkli oldugunu gérmekteyiz. Her okulun kendine ait
bir iklimi mevcuttur. Hatta ayni okul igerisindeki farkli subelerdeki égrencilerin bile
sinif ikliminin farkh oldugu séylenebilir. Yani okul iklimi sadece o6grencilerin ve
dgretmenlerin  sayesinde saglanir demek yanlis olur*. Egitim kurumlari olan
okullarda calisan idarecilerin okul iklimini olusturmada c¢ok etkin ve ydnlendirici
oldugu da yok sayillamaz. Bdylelikle érgutte var olan herkesin bir batln icerinde
galismasi ve birbirine zincir seklinde bagl olmasi gerektigi unutulmamalidir.
Okullardaki zincir ise idareci, 6gretmen, 6ogrenci ve diger calisanlar olarak
dusunuldigunde bu butinluk ve birliktelik saglanilabilirse, uyumlu bir sekilde

cahsilabilinirse olumlu bir okul iklimi olusturulmus olur.

1 Brian Rowan, Steven Bosart& David Dwyer “Research on Effective Schools: A Cautionary Note”,
Educational Researcher, Vol:12, No:4, 1983 s. 64-69.

2 Mustafa Aydin, Cagdas Egitim Denetimi, Personel Egitim Merkezi, Yayin No:4, Ankara, 1993, s. 95
*3 Ismail Kiiglikkdse, Ogretmenlerin Okul iklimine Yénelik Tutumlari ile Kisisel Ve Genel Ogretim
Yeterlik Duygusunun Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlis(, 2005, s. 4 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Okul iklimlerinin farkli oldugunu anlayabilmek igin birkag okulu gezmek ve
g6zlemlemek farklihgr anlamaya yetecektir. Olumlu okul iklimine sahip olan
okullarda idareci ve oOgretmenler mutlu &gdrencilerine, etrafina, velilere glvenle
bakarken olumsuz okul iklimine sahip olan okullarda ise 6gretmenlerin bulunduklari
durumdan hosnut olmadiklari gézlemlenmektedir. Bu durum tabi ki de 6grenci ve

velilere de yansimaktadir*.

Okul iklimini olumsuz ydnde ybdnetmeye calisan idareciler, mevzuatin ve
sistemin arkasina siginarak idareci vasfinin eksikligini gizlemeye calisacaktir. Eksik
oldugu idarecilik vasfini kapatabilmek icin baskalarini ve orgitteki en zayif halkayi
sorumlu tutacaktir. Bazi okullarda ise hem olumlu hem de olumsuz okul iklimi ortami
mevcuttur. Bu gibi durumlarda calisanlar mutlu ya da mutsuz degildir. Zamanlarini
verimli gecirmek yerine genelde bosa gecirmektedirler. Var olan su anki sartlarla
yonetim anlayiginin guglu 6rgat ikliminin ve okul ikliminin dnemi tartisilamaz. Etkili

ve givene dayal bir okul iklimi, okul ¢iktilaryla ig ice iligkilidir.

Okul iklimini degistirmek icin kisa bir yol mevcut degildir. Tam tersine ¢ok uzun
vade de, sureklilik sadlayan bir slre¢ olarak distnutlmelidir. Okulu yoéneten
idarecilerin 6rgut iklimini ve okul iklimini cok iyi anlamalari ve ona goére
degerlendirme yapmalari gerekmektedir. Bu sayede okuldaki basari, davranigsal ve
ruhsal olarak olumlu iklim sayesinde saglanabilir. Bir diger en énemli 6zelliklerden
biri de guvenliktir. Okulun olumlu ve acik iklime sahip olmasi guvenligi ile dogru

orantihdir. Eger tam tersi bir durum varsa bu okulun guvenligi zayif olacaktir.

4 Pakdanel, a.g.e., s. 61
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IKiNCi BOLUM

PERFORMANS YONETIMi VE KURUMSAL/KAVRAMSAL GERGEVESI

2.1. PERFORMANS KAVRAMI VE TANIMI

Performans, egitim kurumlarinda yapilacak olan bir etkinligi d6nceden amagcli
ve planl bir sekilde sonucundan ¢ikan sonucu nicel veya nitel bir sekilde belirleyen
bir kavramdir. Baska bir deyisle dnceden planlanip amaglanan bir hedefe ulasilip
ulasiimadigi seviyesinin dlcilmesidir. Olgiilen bu sonuc kesin ya da goreceli olarak
degerlendirilebilir. Performansin seviyesini belirleyebilmek igin, gerceklestirmeyi
disuindigumiz planh ve amagcl olan etkinligin sonucunun degerlendirilebilir olmasi
gerekmektedir. Degerlendirme kriterlerinin herkes tarafindan anlasilabilir, kolayca
anlatilabilir olmasina, somut ve objektif esas alinan dl¢cinin olmasi gerekmektedir.
Bu degerler dlgim sistemi yapildiktan sonra belirlenir ve bu belirlenen degerlerin her
biri iyi-kotl, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-besinci seklinde birer

performans gostergesidir.

Performans kavrami, farli bicimlerde farkh anlayislara gére tanimlamalari
mevcuttur. Performans, egitim kurumlarinda c¢aligan bireylerin veya egitim
kurumlarinin herhangi bir etkinlikte planladigi ve amagladidi hedefe ulagsma
derecesidir.**Bir baska tanima gére, performans, “amacin gergeklestirilme oranr’dir.
Sozlik anlamiyla “performans”, kapasitenin kullanim derecesidir. Performansin bir
baska tanimi ise, “Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbislin
o isle amacglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi

saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir.®

Tanimlardan yola ¢ikarak performans kavramini aciklayabilmek icin 6ncelikle
bir hedefin olmasi gerekmektedir. Hedefin gayesi basari ise performans kavrami
basar ile dogru orantida gitmelidir. Her kurumda performans kavrami farklilik
gostermektedir. Hedefi kazan¢ olan kurumlarda performansin derecesi ylksek
kazancla Olgulir. Hedefi kazan¢ olmayan kurumlarda ise (egitim kurumlarr)
performansin derecesi basari ile dlgulmektedir. Performans bir kurumun ilgili

olduklar birimde ve kurumun amaglarina niteliksel ve niceliksel katkilarinin bir btln

5 Derek Pugh, Organization_al Behaviour, Prentice Hall Internegtional, United Kingtom, 1991, s. 52
6 Melih Bas ve Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve Degerlendirme Modelleri,
Milli Produktivite Merkezi Yayinlari, Yayin No: 435, Ankara, 1990, s.13
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olarak dl¢limesi ve degerlendiriimesi olarak tanimlanabilir. Performansin derecesini
belirlemede 6grenciler kadar 6gretmenlerin ve idarecilerin de biylk payi vardir.
Performans degerlendirmede 6gretmenin galismalari, verimliligi, yeterliligi, ¢cabalari,
yetersizligi, eksikleri ve fazlaliklari hepsi birlikte gdézden gegirilerek degerlendirilir.
Performans degerlendirmede 6gdretmenin okul ve sinif icerisinde basarisi veya
basarisizligi élgulir. Performans belirlemede idarecilerin hedeflerinin yliksek olmasi
ogretmenleri ve 6grencileri performans bakimindan ylkseltmektedir. Performans,
belirlenmis bir zaman icinde vyduritlilen faaliyetlerin, amaca hizmet etme
derecesidir.*’

Performans bir seyin degerini belirleyen niteliklerdir. Performans, egitim
kurumlari agisindan dastnuldiginde kurumda calisan tim c¢alisanlarin gostermis
olduklari emeklerin gayretlerin karsisinda ¢alismalarina verilen degerlendirmedir. Bir
performansin belirlenebilmesi icin yapilan etkinliklerin neticesinde somut ve objektif
olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Performans degerlendirmesi 6lgegdinin
anlasilabilir ve anlatilabilir olmasi gerekmektedir. Performans dederlendirmesi bu
Olgimlerin sonucunda olumlu veya olumsuz, yeterli veya yetersiz seklinde

yorumlanmaktadir.

Performans  kavrami, farkli  yaklasimlara goére farkli  bicimlerde
tanimlanmaktadir. Performans, kisilerin veya kurumlarin bir faaliyette hedefe ulasma
derecesidir.**Bir baska tanima gére, performans, “amacin gerceklestiriime orani” dir.
Sozlik anlamiyla “performans” kapasitenin kullanim derecesidir. Performansin bir
baska tanimi ise, “Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbisiin
o isle amacglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi

saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir.*®

Tanimlardan yola ¢ikarak performans kavramini aciklayabilmek icin 6ncelikle
bir hedefin olmasi gerekmektedir. Hedefin gayesi basari ise performans kavrami
basar ile dogru orantida gitmelidir. Her kurumda performans kavrami farklilik
gostermektedir. Hedefi kazan¢ olan kurumlarda performansin derecesi ylksek
kazancla Olgulir. Hedefi kazan¢ olmayan kurumlarda ise (egitim kurumlarr)
performansin derecesi basari ile dlgulmektedir. Performans bir kurumun ilgili

olduklar birimde ve kurumun amaglarina niteliksel ve niceliksel katkilarinin bir btln

47 Ziihal Akal, isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonlii Performans Gostergeleri,
MPM Yayinlari, Ankara, 1992.

48 Pugha.g.e.,.s,7

“9 Bas ve Artar, a.g.e.,s.13
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olarak dl¢limesi ve degerlendiriimesi olarak tanimlanabilir. Performansin derecesini
belirlemede 6grenciler kadar 6gretmenlerin ve idarecilerin de biylk payi vardir.
Performans degerlendirmede 6gretmenin galismalari, verimliligi, yeterliligi, ¢cabalari,
yetersizligi, eksikleri ve fazlaliklari hepsi birlikte gézden gegcirilerek degerlendirilir™.
Performans degerlendirmede 6gdretmenin okul ve sinif icerisinde basarisi veya
basarisizligi élgulir. Performans belirlemede idarecilerin hedeflerinin yliksek olmasi

ogretmenleri ve 6grencileri performans bakimindan yikseltmektedir.

Performansin farkli bir agidan tanimi ise; bireysel acidan yapilan tanimlarda
performans “bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti icerisinde kendisine verilen gorevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclardir.” Bu sonuglar pozitif yonde ise,
egitim kurumunda c¢alisan personelin kendisine teblig edilen gérev ve sorumluluklari
ylksek beklenti igerisinde basarili bir sekilde gergeklestirdigi ve neticesinde
performans seviyesinin en (st seviyede oldugu anlasilmaktadir’’. Bu sonuglar
negatif yénde ise, editim kurumunda calisan personelin disik beklenti icerisinde
basarili olmadigi veya performans seviyesinin minimum seviyesinde oldugu kabul

edilir.

Genel anlamda ise performans yapilan ¢alismalardan ve tanimlamalarda yola
¢ikarak birgok farkli faktére ragmen degdiskenlerin dlgllebilir olmasi ve ¢ok yonli bir
yaplya sahip olmasidir. Bu ¢alismalar ve tanimlamalardan anlasildigi sekilde; bitin
yapilan tanimlarda ayni olgudan séz edilmektedir’®. Séyle ki; performans, gerek
egitim kurumlarinda calisan personellerin gerekse egitim kurumu yani 6rgitin
planlamis oldugu amacg¢ ve hedeflerini basariya ulastirmadaki yapmis oldugu
faaliyetlerin sonucudur. Sonuclarin basarili veya basarisiz olmasi yapilan
calismadaki calisma azminin, faydali olma istegi, en iyi sekilde basarma istedgi,
memnuniyet v.s. arasindaki goOstergelerin belirlenerek 6&lgllmesidir. Amacin ne
oldugunu sorulacak olursa stratejilerin uygulamasi ve gerceklestiriimesidir olarak
soylenebilir. Performans kavrami ile egitim kurumunun yani o6rgitiin amaclari
arasindaki badlantinin basarili olma istedi ile paralel oldugunu sdylemek

mumkundur.

% Mehmet Giirsoy, Calisan Performansinin Gelistiriimesinde Performans Teknolojisi Modeli Ve

Performans Teknolojisi Durum Ve Tutum Arastirmasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd,
2003, s. 71, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

* Girsoy, a.g.e., s. 72

%2 Kiigiikkose, a.g.e., s. 42
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2.2. PERFORMANS YONETIMININ AMAGLARI

Performans yoénetimi, egitim kurumunun yani &6rgatin icgindeki calisan
personellerin  kendi potansiyellerinin farkinda olmasini saglayarak, egitim
kurumlarindan yani érgitlerden, zimrelerden ve galisan personellerden daha fazla
basari saglayabilmek icin hedef belirleme, sonuglarini degerlendirme, ddullendirme
kriterlerinden olusan sistematik bir yonetim aracidir. Performans yonetimi sayesinde,
egitim kurumunun, o&rgutiin hedeflerinin ¢alisan personellerin  hedefleri ile
blatlinlesmesi, calisan personellerin bireysel olarak c¢alistiklari egitim kurumuna

yaptiklari basarinin belirlenmesi yoninde dnemli yararlar saglar.

Performans yonetimi, belirlenen planlanmis amacglar ve hedefler
dogrultusunda etkinliklerin uygulanabilirligi konusunda fark edilebilir farkhliklar ve
faydalar saglamasi da miumkuindur. Bagka bir deyisle performans yonetimi, (izerinde
anlasmaya varilmig gayeler, amaclar ve standartlar gergevesi icinde performansi
anlayip yoneterek érgutten, takimlardan ve bireylerden daha iyi sonuglar almanin bir
aracidir.”®Buna gére, performans yonetiminin genel amaci olarak, egitim
kurumlarinin ~ stratejik  hedeflerini  gerceklestirmelerinde  egditim  kurumunun
hedeflerine yonelik caligmalarin her turli boyutta ele alinmasidir diyebiliriz. Bu
¢alismalar egitim kurumunun, 6rgdtin, okulun amacini ve goérevini en dogru bir

sekilde basarmak igin, 6rgit kaynaklarinin degerlendirme sireci diye dusundlebilir.

Performans ydnetiminin bazi farkli amaglari da olabilir. Bu amaglar;
galisanlarin egitim agiklarinin olup olmadigini tespit etmek, calisanlarin beceri
envanterlerini ¢gikarmak, calisanlarin tayin, terfi, nakil, tGcret gibi 6zlik haklariyla ilgili
dizenlemeler yapmak ve kurumun genel performans durumunu belirlemek
performans yénetiminin genel amacidir.**Performans ydnetiminin bir diger amaci
ise, oOrgltin egitim kurum ve kuruluglarin hedeflerine en yiksek derecede
ulasmasini basarmak ve verimliligi en ylksek seviyeye ulastirmaktir. Bununla birlikte
performans yonetiminin hedefi de sonuca ve 6grenciye odaklanma, katihimcilik,
egitim kurumlarinda c¢alisan personelleri gelistirmeye 6zen ve takdir, suUrekli
6grenmeye odaklanma ve sorumluluk anlayisinin oturmasi veya gelistiriimesine

fayda saglamaktir.

%3 Zeynep Hatunoglu, ismail Bakan ve ismail Hakki Eraslan, isletmecilikte Segme Konular: Stratejik
Performans Yonetimi, (Ed.I. Bakan- A. M. Eyitmis), Ankara, 2011, 5.406-407

* Necati Cemaloglu, “Ogretmen Performansinin Artirllmasinda Okul Yoneticisinin Roli”, Milli Egitim
Dergisi, 2002, s. 153-154.
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Performans ydnetiminin amaglari;

1) Orgltsel ve bireysel performansta artig,

2) Egitim kurumlarinda ¢alisan personellerin memnuniyet derecesinin ve
motivasyonun arttiriimasi,

3) Kisisel gelisim planlari, egitimler ve kariyer planlama gibi uygulamalara
ornek teskil edebilecek analiz ve degerlendirme slirecinin
olusturulmasi,

4) Yuklenilen rol ve sorumluluklarin daha somut olarak tanimlanmasi,

5) Egitim kurumlarinda calisan personellerin, hem bireysel olarak hem de
zimre halinde, egitim slreclerinin ve bireysel bilgi-becerilerinin
devamli gelisimini arttirabilecegi bir kiltir olusturmak.

6) Orgiitiin performansinda kalici gelismeler elde etmek,

7) Kisisel yetenekleri gelistirerek, ilerlemeye acik, kaliteli personelle daha
verimli bir calisma ortami olusturmak.

8) Caligan personeller ve idareciler arasinda agik iklime dayali bir diyalog
kurulmasini saglamak.

9) Hedefler ve performans kriterleri konusunda idarecilerle c¢alisan
personeller arasinda ortak bir 6rgut iklim olusturmak.

10) Calisan personellerin performanslarini  goézlemleyerek objektif bir
performans degerlendirmesi yapmak,

11)Dirtst bir yonetim anlayisi yayarak glven yaratmak ve calisan

personelin moralini yikseltmek.

2.3. PERFORMANS YONETIM SURECI

Performans yonetimi slreci, asagidaki adimlardan olusan déngusel bir

surectir.®®

1.

Kurumsal hedefleri bireysel hedeflere dontstirmek, Herhangi bir is igin
gerekli olan amaglarin gergeklestirimesinde gerekli olan performans
Olcutlerini belirlemek,

Onceden belirlenen 8lgiim dlgitlerine gore calisanlari adil ve objektif
bicimde degerlendirmek,

Gergeklesen durum ile beklenen durum arasindaki farki karsilastirabilmek
icin, ast ile Ust arasinda etkin iletisimin kurmak,

Performansin geligtiriimesi igin kurum, Ust ve astlarin igbirligi icinde

calismalarini saglamak,

% Cavide Uyargil, Astin Kendini Degerlendirdigi Performans Degerlendirme Sistemlerinde
Tevazu Faktoriu ve Bir Ornek Olay Galigmasi, MPD Yayinlari, Ankara, 1994, s. 31-34.
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Calisanlarin performanslarini tespit etmek ve édllendirmek,
Kurumun gugli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmak,
Geri-besleme yolu ile ¢alisanlarin  kendilerini  degerlendirmelerini
saglamak,

8. Yuksek performans gosterenleri o6dillendirmek, goéreli olarak dusuk
performans gosterenlerin egitim ve gelistiriimesini saglamak,

9. Kariyer planlama ve egitim konularinda yénetime veri saglamak.

Kurumlar fiziksel, mali ve insan kaynaklari olarak ¢ temel unsurdan olustugu
gibi performansi da U¢ dizeyde ele almak mumkindir. Bunlar; kurumsal dizey, is
siirecleri ve calisanlardir.*®Performans yoénetiminin asil amaci, galisanlarin bireysel
performans durumlarini ortaya cikarmak.’’Adil ve nesnel bir degerlendirme yaparak
galisanlarin kurumsal bagliliklarini arttirmak ve dagitim, etkilesim ve islem adaletinin

kurumsallagmasini saglamaktir.

2.4. OGRETMENLERI GUDULEYEN ETMENLER
Egitim kurumlarinda c¢alisan o6gretmenleri gidileyen calisma sekillerinin
oldugunu ve bu guduler okuldaki tim calisanlarinin yaptiklari isleri daha faydali hale

getirmelerinde okul liderlerine gerekli bilgileri saglamaktadir.

Okul galiganlarini gldileyen etmenler sunlardir:
a) Isin kendisi

b) lyi calismanin taninmasi

c) Basari/sorumluluk

d) Terfi

Egitim kurumlarinda c¢alisan idarecilerin 6gretmenleri ise guduilemede

basvurduklari yollara iligkin olarak;

e Egitim kurumlarindaki idarecilerin 6gretmenleri egitime gudileme yollari
icinde, en onemlisinin calisan &gdretmenlere yapilmasi sdylenenlerin
mantikli bir sekilde aciklanmasi ve bunu idarecilerin 6gretmenleri
guduleme yolu olarak tercih etmelidir.

o Egitim kurumunda calisan calisanlarla dostluk kurma ve idareci olarak

yapilacak isi diretme idarecilerce oldukga sik kullanildigi,

% Arman Kirim, Farkhligimzi Olgebildiginiz An: Kurumsal Basarinin Yol Haritasi, Sistem

Yayincilik, Istanbul, 2002.
" Peter Aucoin ve Rachel Heintzman, “The Dialectics of Accountability for Performance in Public
Management Reform,” International Review of Administrative Sciences, Vol: 66, 2000, s. 45-55.
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e Egitim kurumunun idarecilerinin yasal vyollarla sorunlar ¢dzecegini

sdyleyerek dgretmenleri ise gudileme yolunda en az gidildigi;

o Egitim kurumunda galisan Uzerinde s6zUnl rahat¢a gegirip etkili olabilecek

birini belirleme ve pazarlik yapma yolunun idarecilerce az tercih edildigi;

o Egitim kurumundaki idarecilerin 6gretmenlerin goruslerini alarak, verilecek

kararlara uzlasarak ise gidilme yolunu ara sira tercih ettikleri;

e Ozendirme sisteminin tam olarak islemedigi;
gibi konular idarecilerin ve 6gretmenlerin egitime gudilemede bagsvurdugu
yollardandir. Bu konulara dikkat edilmedigi takdirde olumsuzluk yasanacaktir.

Egitim kurumlarinda yasanan olumsuzluklar hem 6gretmenler tarafindan hem
de yoneticiler agisinda 6nemlidir. Bagka bir deyigle bireysel ve 6rgat iklimi agisindan
sonuglar vardir. Calistigi egitim kurumunda strekli devam eden stres, calisan
ogretmenler Gzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Egitim
kurumlarinda calisanlarin saghigi ve calistigi 6rgite katkisi olumsuz yénde olursa

orgut zarar gérmektedir.

Yapilan bilimsel calismalardan da anlasilacadi Uzerine, egitim kurumunda
calisanlarin okula devamsizliklari ve baska bir okula gitmeleri yodniinde
olabilmektedir. Bu sebepten dolayr c¢alistigi egitim kurumu bundan zarar
gormektedir. Egitim kurumlarinda calisan bir calisaninda olusan bir stres diger
calisanlari da negatif yonde etkilemektedir. Stresin azaltilmasi hem calisanin 6rglte
katkisini arttirir, hem de cgalisanlarin is doyumunu yiikseltir.>*Olumlu bir 6rgit
iklimine sahip olmak ve bunu devamli hale getirmek igin editim kurumlarinda c¢alisan

idarecilere dnemli gbrevler dismektedir.

Egitim kurumlarinda verilen egitim yasaminda verimsizlige neden olabilecek
faktorler, orgut iklimi ile iligkili olabilecegi gibi egitim kurumunda galigsan bireylerin
kisilik 6zelliklerinden de kaynaklanabilir. Ozellikle egitim kurumunun yani 6érgitiin
vazgecilmez 6zelliklerinden biri olan stres kaynaklari, ¢alisanlar i¢in surekli sorun
yaratabilir. Orgit ikliminde yasanan negatif davranislar bireysel, kurumsal ya da

toplumsal etkilerden olusabilir.

2.5. PERFORMANS DEGERLENDIRMESININ ONEMi VE AMAGLARI
Performans yodnetimi sisteminin temel amaci, calisanlarin 6rgitin hedefleri

dogrultusunda etkin bir sekilde g¢alismalarini saglamaktir. Dolayisiyla, performans

%8A\li Balcl, Orgiitsel Gelisme, PEGEM Yayincilik, Ankara, 2000, s. 37
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yonetimi sisteminde, calisanlarin 6rgit hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
¢alismasini saglayacak araclarin ve yaklasimlarin gelistiriimesi ve kullaniimasi
esastir.”® Egitim kurumu olarak faaliyet gdsteren érgiitler kendi vizyon ve misyonlari
dogrultusunda c¢alisanlarin bu hedefler dogrultusunda ¢alistirmaya calisirlar. Bunu
saglayabilmek icin ise calisanlara karsi yaklasimlari davraniglari ona goére
ayarlamalidirlar. Etkili ve daha verimli bir sekilde ¢alisanlarin galismasini saglayarak

orgutdn verimliligini ve hedeflere ulasmasini saglanabilir.

Performans yonetimi sisteminin ana unsuru, calisanlarin performansinin
takibini ve gelistiriimesini amaclayan performans degerlendirmesi sistemidir.
Performans degerlendirmesi sisteminin amaci incelendiginde, asagida yer alan iki

ana noktanin géze carptigi goriliir.%

Performans degerlendirme sistemi, idareci, 6gretmenler ve diger ¢alisanlarla
olan iligkilerin ve iletisiminin arttirilmasi, egitim kurumlarinda ¢alisanlarin performans
sorunlari ile basa cikarabilmelerini saglayacak bir sistem saglamalidir. Egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin performanslarinin bulunduklarin yilin egitim ve
o6gretim déneminin bittigi zamanda dederlendirmeye alinmasi; idarecilerin, calisan
ogretmenlerin yaptiklari igin tatmini, meslekte yukselme hedefleri, egitim 6gdretim

ihtiyaclari ve diger bireysel sorunlar hakkinda bilgiye sahip olmayi amaglar.

Egitim kurumunda c¢alisan her 6gretmen, kendisinden neler beklenildigini ve
idarenin kendisine gosterdigi performansi hakkinda fikirlerini 8grenme ihtiyacindadir.
Performans degerlendirme sistemi; egitim kurumunun c¢alisanlarinin egitimde olan
basarilarinin 6nemsendigi, her zaman basariyi destekledigini belirtir ve calisan
ogretmenlerin  yiksek performans saglamasina etki edecek noktalarin tespit
edilmesi, bu dogrultuda calisanlara saglanmasi gereken butiin olanaklari saglamak

suretiyle, acgik bir dérgut iklimi saglayacak sekilde bu ihtiyaclar karsilanir.

2.6. PERFORMANS DEGERLENDIRMESININ ANA BOYUTLARI
Genel olarak performans degerlendirme sisteminin ana boyutlarini ¢alisanlara,

idarecilere ve 6rgiite olan faydalari seklinde séyleyebiliriz.®’

% Micolo Anthony, “Suggestions for Achieving a Strategic Partnership”, HR Focus, Vol.70, No.9,
September, 1993, s.22.

60 Anthony, a.g.e., s.22.

& jlhami Findikgi, insan Kaynaklan Yénetimi, Alfa Yayinlari, 3.Baski, istanbul, 1999,s. 137.
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Calisanlara olan faydalari;

idarecilerin, kendi calismalari hakkindaki performanslarinin bilinmesi
ve bunu idarecileri tarafindan fark edilmesi ve takdir edilmesi
ihtiyacinin karsilanmasini saglar.

Egitim kurumunda calisanlarin performanslari konusunda inisiyatif
alarak sorumluluk sahibi olan ve sorumluluk almalari 6niinde yapilacak
galismalara tesvik etmek.

Egitim kurumunda calisan o6gretmenlerin performanslari hakkinda
kendilerine geri déndt almalarina ve idarecileriyle her tarll iletisim
kurmalari saglanir

Egitim kurumunda c¢alisan 0ogretmenlerden bekleneni bilmelerini
amaglayarak; egitim ve &gretimi dogru yone ve dogru sekilde
yonlendirmelerine yardimci olur.

Egitim kurumunda calisan o6gretmenlerin meslekteki ilerlemelerine

mesleki gelismelerine katki saglamis olur.

Yéneticilere olan faydalari:

idarecilerin yine ayni egitim kurumunda calisan égretmenleri ile olan
iligkilerini ve iletisimlerini saglamlastirir.

Egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin yaptiklar isleri takip ederek
kimin édullendirilip veya basari belgesi almaya hak kazanip ve bunu
performanslari ile belli eden ¢alisanlari belirlemek.

Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin gerekli olan performansi
gOstermeyenleri belirlemek ve hangilerinin buna ihtiyaci oldugunu ve
kime yonlendirme yapilacagini belirlemek.

Egitim kurumlarinda c¢alisan idarecilerin bireysel verimliligini en Ust
dizeye

Egitim kurumlarinda calisan idareci ve 0ogretmenlerin birbirleri
aralarinda ¢alisma uyumunu guglendirir.

Egitim kurumunda galisan idarecilerin kendi aralarinda

performanslarini degerlendirmelerine yardimci olur.
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Orglte olan faydalari:

o Egitim kurumunun hedef ve amaglarinin ¢alisanlara duyurulmasi ve
ilerlemesini saglamak.

o Egitim yonetiminin bilgi sistemine bir kaynak saglanir.

o Egitim kurumunda verimli, basarili, gucli ve saglikh iligkilerin ve
iletisimlerin saglanmasina yardimci olur.

e Egitim kurumunun organizasyon el verimliligini de yUkseltir.

e Egitim kurumunun vizyon ve misyonlarina ulagsma derecesinin, 6rgitin
farkli zimrelerinin izlenebilmesini saglar.

e Egitim kurumunda caligan 6gretmenlerin kimin 6édullendirilip ve bagari
belgesi almaya hak kazananlarin belirlenmesi icin bir alt yapi olusturur.

e Egitim 6gretim icim gerekli olan ihtiyaglarin belirlenmesini sadlar.

e idarecilerin, 6gretmenlerin ve diger calisanlarin denetimine yardimci

olur.

2.7.0GRETMENPERFORMANSI YONETiIMi VE DEGERLENDIRMEYONTEMLERI
2.7.1. Egitimde Performans Degerlendirmesi Kavrami
Ogretmen: Devletin egitim, 6gretim ve bunlarla ilgili ydénetim gérevlerini

lizerine alan dzel bir ihtisas meslegidir.®

Performans Degerlendirme: Orgitte hangi gorevde olursa olsun bir personelin
calismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlahklarini, yetersizliklerini

kisacas! bir biitiin olarak tiim yonleri ile gézden gegirilmesi islemidir.%

Egitim: Bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siirecidir.?* Performans yonetimi, kurumlarda
hem bireysel performansin, hem de takim performansinin iyilestiriimesini amaglar.
Bireysel performans, kisinin kendi is tanimina uygun olarak yurittigu isi kabul
edilebilir sinirlar icinde yapmasidir. Bireysel performans yonetiminin amaci,
calisanlari kabul edilebilir sinirlar icinde calistirmaktir. Ayni sekilde performans
yonetimiyle takim performansi iyilestirilerek, kurumsal sinerjinin ortaya cikariimasi
saglanir.?® (Ornek olarak bireysel performans: sube dgretmenligi, takim performansi

dar cerceve: zimre 6gretmenleri, genis gergeve: okulun tim égretmenleri 6rnegi)

621973 tarihi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Madde: 43

63 Findikel, a.g.e., s.297

84Selahattin Ertirk, Egitimde Program Geligtirme. Yelkentepe Yayinlan, Ankara, 1972, s. 12.
®Michael Armstrong, Employee Reward, London: Institute of Personneland Development (IPD)
House, 1996, s. 261.

28



2.7.2. Performans Degerlendirme Yontemleri
Performans de@erlendirme amaciyla kullanilan ydéntemlerin en &nemlileri

Ozelliklerine dayali olarak kimelendirilerek asagida agiklanmistir.

2.7.2.1. Kigilerarasi Karsilastirmalara Dayali Yaklagim

Bu yontemde degerlendirmeler, bir egitim kurumunda calisan 6gretmen
performansini bir veya birden fazla g¢alisanlarla karsilastiriimasi neticesinde ortaya
cikar. Calisan o6gretmenler birbirleriyle karsilastirilarak basari diizeylerine goére

deg@erlendirilir.

Bu yaklasimla gelistirilmis yéntemler sunlardir:
e Basit Siralama Yoéntemi
e kil Karsilagtirma Yéntemi

e Zorunlu Dagitim Yontemi

2.7.2.2. Ortak Performans Kriter ve Standartlara Dayali Yaklagim
Her egitim kurumunda calisan 6gretmenin performansini diger calisan
ogretmenlerden tarafsiz olarak goérev ve sorumluluklari kapsaminda ele alip

degerlendirir. Bu yaklasimla gelistiriimis yontemler asagida siralanmistir.

Kritik Olay Yontemi: Bu yontem, egitim kurumlarinda ¢alisan idarecilerin egitim
ogretim sirasinda meydana gelebilecek olumsuz veya olumlu bir 6nem arz eden
olaylari not edip bunlar egitim 06gretim donemi sonrasinda performans
degerlendirmesini degerlendirip dosyasinda muhafaza edilmesidir. Bunun icin Milli
egitim madurligandn belirlemis oldugu degerlendirme kriterleri 6nceden belirleyip
ona gdére Ogretmenlerin performanslarini not edilir. idareciler dgretmenleri bu
kriterlere gére &gretmenleri degerlendirir, olumlu veya olumsuz davraniglari not
alarak ogretmenlerin dosyalarina isler. Aldigi notlar egitim Ogretimin sonunda
performans degerlendirme sureci iginde aldigi notlara bakarak degerlendirmelerini
yapar. Bagka bir subjektif degerlendirme yontemiyle birlikte kullanildiginda, kritik

olaylar teknigi cok yararli sonuglar verir.®®

Grafik Dereceleme Yontemi: Bu ydontemde degerlendirici, egitim kurumunda
¢alisan 6gretmenlerin bireysel kisilik 6zelliklerini, egitim 6gdretime iligskin davraniglari

ve yaptigi egitimin ciktilari da dasinilirse (¢ asamada degerlendirilebilir. Egitim

60 Margharet Palmer, Performans Degerlendirmeleri. Ceviren: Dogan Sahiner, Istanbul: Rota
Yayinlari, 1993, s.27.
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kurumunda c¢alisan égretmeni degerlendirirken, ¢alisma o6l¢lsunu, glvenirliligini, is
deneyimi ve bilgisi, devamliligini, ¢calisma duzenini ve ekip ruhunu dikkate alan bu
yontem, hem yazili hem de sayisal dederleri tanimlamay! icermektedir. Uygulanirligi
kolay ve sonuglarin sayisal dederlerle sonugclari ortaya koyulabilecegi icin en fazla
tercih edilen yontemlerden birisidir. Kolay diizenlendigi ve sonugclari puanlarla ifade

ettigi icin en fazla kullanilan ydntemlerden birisidir.®’

Kontrol Listesi Yontemi: Bu yontem kritik olay yontemine goére biraz daha
geligtiriimis bir yontemi olarak gelistirilmistir. Bir takim isleri tanimlaya yonelik olarak
olusturulan bir performans listesinin test edilmesi seklinde uygulanir.
Degerlendirmeyi yapan egitim kurumu sorumlusu performans listesinde belirlenen
kriterlere uygun olanlari isaretleyerek belirlenir. Degerlendirme alinan kriter
sonuglari yuksek veya dusuk olarak degerlendirilir ve daha sonra bir sonug¢ elde
edilir. Kontrol listesi yonteminin hazirlanip degerlendiriimesi disinidldigu kadar
kolay dedgildir. Clnku egitim kurumlarinda ¢alisan idareci ve 6gretmenlere tek tek
ayri uygulanmasi gerektiginden zahmetli ve vakit alacak bir ydntemdir. Sonuglarin
degerlenen Kkisilere geribildirimi pek yapilmaz ve degerlenmesi de oldukca

karmasiktir.%®

Davranigsal Temellere Dayali Degerlendirme Ydntemi: Bu ydntem, egitim
ogretimin basariyla gergeklestirilebilmesi igin var olan davranislari degerlendirmek
icin dizenlenmistir. EQgitim kurumunda c¢alisan o&gretmenlerin  cgesitli  Kisilik
Ozelliklerinin varligina goére degil, belirlenen egitim édretim icin yapilmasi gerekenleri
ne derece yapip yapmadigini belirlemek icin degerlendirilir. Bu yéntemin odak
noktasi degerlendirilien performans sonuglari degil, egitim &gretim yapiimasi
esnasinda gosterilen fonksiyonel sonuclardir. Bu ydntemin odagi performans

sonuglari degil, isin yapilmasi sirasinda gésterilen fonksiyonel davranislardir.®

Amaglara Goére Yonetim: Amaclara gore yonetim, idarecilerin, 6gretmenlerin
ve diger calisanlarin amagclarini beraber belirledikleri, calisanlarin sorumluluk
bolgeleri ve basariimasi hedeflenen isin sonuclarini beraber kararlastirildigi ve
egitim o6gretiminin birinci ve ikinci dénemlerde yapilan toplantilarda belirlenen
hedeflerin sonuglarini ne derece gerceklestigini belirlemeye c¢alisirlar. Amagclara

gbre yodnetim teknigi egitim kurumlarinda c¢alisan idareci, 6gretmen ve diger

®7 ismet Barutcugil, Performans Yoénetimi. istanbul: Kariyer Yayincilik, 2002, s. 27.
€8 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklan Ydnetimi. Bursa, 2000, s. 28.
% Barutcugil, a.g.e., 5.27.

30



¢alisanlari hepsini ayni sekilde degderlendirmek yerine her ¢alisani bireysel tek tek
degerlendir. Amaglara goére yonetim teknigi batin c¢alisanlari ayni kefeye koymak

yerine her elemani tek basina degerlendirir.”

Ug Yuz Altmis Derece Geribildirim (Coklu Veri Kaynakli Model) Yéntemi: Bu
yontem, egitim kurumlarinda calisan idarecilerin, 6rgltte verilen egitim ve 6gretimin
etkilerini anlamak, dizeltip daha iyi olma cabasina rehberlik etmek ve egitim
kurumlarinda calisan o6gretmenlerin performanslarini arttirmak amaciyla degisik
kaynaklardan gelen bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Egitim ve &gretiminin gelismesini
onemseyen ve egitim kurumlarinda galisan idarecilerin verdigi kararlar birden fazla
kaynagi dinleyerek dikkate alan orgitler, timevarima dogru donit fikrini 360
derece geribildirim olarak” gelistirmiglerdir. Bu yaklasimda, performans bilgileri,
egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin, egitim kurumunun idarecileri, érgutin

diger calisanlari, i¢ ve dis misterilerden elde edilir.”

Bu yontem, egitim kurumunu yine calistigi egitim kurumunda calisan
idareciler, 6gretmenler ve diger calisanlar en iyi tanir ve en iyi calisanlar
degerlendirebilir varsayimi 360 derece dederlendirme seklinde olusmustur. Bu
kavram ilk 6nce, ABD'de TEAMS firmasi araciliiyla 1973 senesinde ortaya
cikariimis  ve “multirater/sourceappraisal’ (¢ok degerlendiricili / kaynakl
degerlendirme) ismiyle gogalmistir. Ug yiiz altmis derece degerlendirme merkezleri
ilk énce 1940 senesinde Ingiltere’de Milli Savunma Bakanligina bagli askeri
istihbaratta kullanima baslamistir. Simdiki yillarda, General Electric, AT&T, Mobil
Oil, Bank of America, IBM, United Airlines, Nestle ve Westinghouse vb. kurumsal

sirketlerde kullaniimaktadir.

2.7.2.2.1. Coklu Veri Kaynakli (360 Derece Geri Bildirim Modeli) Ogretmen
Performans Degerlendirme Sistemi

Bir egitim kurumunun vizyon ve misyon hedeflerine ulasma etkinligi ve
verimliligi egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin yaptigi performansla dogru
orantiidir. Bu kapsamda herhangi bir egitim kurumundaki ¢alisanlarin gosterdigi ve
degerlendirilen performansi o kurumun veya Orgutin de amagclarina ne kadar
ulagtigini ve verimliliginin ne kadar oldugunu degerlendiriimesi demektir. Zamanla

ekonomik ve sosyal yapi ¢ok hizli bir sekilde sekillenmektedir. Bu baglamda egitim

0 Mehmet Akif Helvaci, “Performans Yénetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. Cilt :35, Sayi:1, 2002, s:155-169.
" Garry Dessler, Human Resource Management, Prentice-Hall, 2000, s. 62
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kurumlarinda c¢alisanlardan beklenen davraniglarin  seklide degismektedir.
Ogretmenlerin yaptiklari isler sonucunda geri dénlsler yapilmalidir. Ogretmenlere
saghkh geri bildirim verebilmenin 6én kosulu ise glvenilir, etkili ve katilimci bir
performans degerlendirmesi yapmaktir.”?> Bu sebepten dolayi egitim kurumunda
calisanlarin performanslarini da degerlendirmek degisen bir sliregcten gegmektedir.
Bir egitim kurumunda egitim 6gretimi arttirmanin en 6nemli asamalarindan birisi

calisanlarin performansini olumlu yonde yukseltmektir.

Egitim kurumunda calisanlarin kapasite ve Ustin yanlarini en iyi sekilde
kullanmalarini basarmaktir. Bu sebepten dolayidir ki diger érgutlerde oldugu gibi
egitim kurumunda calisan dgretmenlerde de geri bildirim ve mesleki doyum
saglamak cok etkili performans arttirici ve gelistiren bir kaynaktir. Yani egitim
kurumunda calisan 6gretmenlerin kendilerinin nasil bir 6gretmen olduklarini basaril
mi yoksa basarisiz mi olduklarinin sorusunu kendisine sormasi negatif ve pozitif
yanlarinin sorusuna cevap alabilmesi gerekmektedir. Ogretmenlere saglkli geri
bildirim verebilmenin 6n kosulu ise guvenilir, etkili ve katilimci bir performans

degerlendirmesi yapmaktir.”

Egitim kurumunda galisan 6gretmenlerin performans degerlendirmesi bagka
resmi kurum ve Ozel sektor alanlarindan farkli ve kendine 6zgudir. Cunku
ogretmenlikte gocuklar strekli bir ddéngu icerisinde oldugundan dolayi geri donls ¢ok
glgtur. Diger resmi kurumlarda veya 6zel sektdrde cgalisan bir terzi, pazarlamaci,
doktorun, tasarimcinin, performansini sahip oldugu miusterilerinin fazlaligindan
anlamak muUmkindir. Fakat o6gretmenlerin  bu sekilde performansinin
degerlendirilme firsati yoktur. Cinkl 6gretmenler her yil degisen 6grenci kitlesiyle

karsilasmaktadir.”

Bir egitim kurumunun calisanlarinin performanslarini dogru bir sekilde
degerlendirebilmesi icin egitim kurumdaki c¢alisanlarin verdikleri egitim ve
ogretiminin tam bir kazanimlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Calisanlarinin egitim
ogretim kazanimlari tam olarak belirlenmemis bir egitim kurumunda veya o6rgutte

performans degerlendirmesi dogru bir sekilde yapiimasi diistinillemez.”

& Kogak, a.g.e., s. 29.

& Recep Kogak, “Ogretmen Performans Degerlendirme Envanteri (OPDE) Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas!”, Kuram Ve Uygulamada Egitim Bilimleri (Kuyeb) Dergisi, Vol: 6, No: 3 Eyliil, istanbul,
2007, s. 55

™ Kenneth Peterson, Teacher Evaluation: A Comprehensive Guide To New Directions And
Practices. Corwing Press, California, 1995, s. 113

7 Hiiseyin Basar, Ogretmenlerin Degerlendirilmesi. Ankara: Pegem Yayinlanlari, 1995, s.99.
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Dolayisiyla Turkiye de verilen egditim sisteminin var olan kaliteyi ve
performansi arttirabilmek igin ¢ ylz altmis derece geri bildirim modeline isletilebilir,
tum calisanlari icine katan, seffaf, glvenilir ve gergek bir 6gretmen performans
degerlendirme sistemine gerek duyulmaktadir. Gunumuz sartlarinda c¢agdas
egitimde bu gereksinime ihtiya¢ oldugunu disinilerek 2015-2016 Egitim Ogretim
yilinda 6gretmen performans degerlendirme sistemi uygulanmaya baslanmistir.
Ancak 6gretmen degerlendirmesinin kimin yapacagi, hangi olglite bagh kalarak
yapacagdl ve nasil uygulanacag! bilgisi belirlenip uygulanmaya c¢alisilsa da

deg@erlendirmenin belirsizligini korumakta ve tartisiimaya devam edilmektedir.

360 derece degerlendirme yaklasimi icinde kabul goéren temel disince, 8
temel yetenek alaninda personelin performansinin cok yénlii olarak izlenmesidir.”
Bu 8 yetenek:

1. iletisim,
. Liderlik,
. Degigimlere Uyabilirlik,
. Insanlarla iligkiler,
. Yeni sorular hazirlama (Uretim)
. Baskalarinin Yetigtiriimesi

. Gorevin Yonetimi,

0w N O O b~ W N

. Personelin Gelistiriimesidir.

’® Manuel London, Jack Wohlers ve Paul Gallagher, “360 Degree Feedback Surveys: A Source Of
Feed- Back To Guide Management Development”, Journal of Management Development, 1990.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT IKLIMi VE OGRETMEN PERFORMANS iLISKIiSi

Egitim kurumunda calisan 6gdretmenlerin bireysel 6zellikleri ve farkhliklari
kadar orgut iklimine ait algillann da kurumsal basari ve vyaraticiliklari,
performanslarinin arkasinda var oldugu soylenebilir. Orgltsel iklim, calistigi egitim
kurumunun yani 6rgitin psikolojik kimligini yansitir. Orgutsel iklim, egitim
kurumlarinda galisanlarin galistiklari okul gevreleri hakkindaki olumlu veya olumsuz
orgut iklimi sahip oldugu duygulari ifade eder. S6z konusu duygularin olumlu olmasi,
drgiitsel iklimin basarisi icin cok énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel iklim, is tatmininin

belirlenmesinde énemli rol oynar.”’

Egitim kurumunda calisan idareciler ve performanslari, 6érgutsel etkinligin
temelini olusturur. Bu temel ayni zamanda egitim kurumunda c¢alisan ¢alisanlarin
orgitsel saglik, kultdr ve iklim agisindan da olumlu iklimi sahip bir érgit olmalarini
onemli gordr. Egitim kurumlarinin ¢alisma ortamlarinin 6érgitsel saglik agisindan
elverigli hale getiriimeye calisiimali gerekli fiziksel alan mevcut ise saglik bakanhgi
ile gerekli yazismalar yapilarak revir boliminin &rgitte faaliyette bulunulmasi
saglanmalidir. Orgitsel saglik kosullarina uygun bir érgiit ayni zamanda kisinin

performansini da olumlu yonde arttiracagini sdyleyebiliriz.

Olumsuz veya yetersiz iklimin her zaman kesin olarak dyle olmasa da daha
disuk bir performans seviyesi ile beklenti icerisinde oldugunu gdéstermektedir.
Performansin iklim boyutlarinin birbirleri arasinda uyumlu oldugu zaman &rgitten
disuk beklenti icerisinde oldugundan daha c¢ok yiiksek beklenti icerisinde olma
egilimde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yine performans, iklimin egitim kurumlarinda
galisan ogretmenlerin ihtiyaclari, egilimleri ya da beklentileri ile bagdastigi zaman
daha ylksek beklenti icerisinde olarak gerceklesmektedir. Calisanlarin zevk aldigi
bir iklim icerisinde calismasi kendi performansini etkileyecektir. Daha uzun slre
basarili olmak icin o 6rgltte calismaya devam edecektir. Bu sayede 6gretmenler

daha gok yenilikgi ve yaratici olacaktir’®.

" David Cain, “Creating a Learning Organization Environment for the Facilities Professional,”

Facilities Manager, Vol:16, No: 2, 2000, s. 20-25.
8 David Cain ve Doug Christensen, “Assessment and Continuous Improvement”, Facilities Manager,
Vol: 16, No:1, 2000, s.19-20.
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Orgitsel iklim ile egitim kurumlarinda calisan calisanlarin  verimlilikleri
arasinda da o6nemli bir yere sahip oldugu sdéylenebilir. Egitim kurumlarin da
¢alisanlarin is tatmini onlarin takdir edilmelerine baghdir; bu da calisanlarin
performanslari ve verimlilikleri Gzerinde suphesiz olumlu yonde katki saglamaktadir.
Egitim kurumunda calisan calisanlarin érgitten ihtiyacglarinin, eksikliklerinin ve bazi
isteklerinin karsilanmasini isterler ve bunu olumlu karsilayan orgut iklimine sahip
orgutsel iklim ¢alisanlarin performanslarina olumlu yonde katki saglar. Calisanlarin
istekleri olumlu yénde karsilandigi olgide is tatmini, moral ve motivasyonu,

dolayisiyla performansi artar.

3.1. ORGUT IKLiMi VE PERFORMANS

Bir o6rgltin is gevresi Ozellikle calisani tarafindan algilanan, calisanin bilinci,
tutum ve davranigi Uzerinde glcli bir etki olarak tanimlanmaktadir. Calistigi
orgitteki cevre, is basarisini, 6rgitl, 6érgutsel baghligi, ¢alisanlarin is birakma
dizeyini (egitim sektorinde tayin isteyerek baska okula ge¢cme olarak digunulur)
meslege iliskin katkilari ve istikrari etkilemektedir. Yapilan bir¢cok calisma 6rgutsel
performans ve altinda yatan belirleyicileri anlama alaninda galisirken, literaturde
iklimin performans Uzerinde goésterebilecedi ayirt edici etkileri tanimlamak (zere
yapilan ¢ok az deneysel ¢alisma vardir. Gergeklestirilen galismalar ise, blyuk is
hacmi olan zincir sirketlere yoénelmistir. iklimin performans (izerine etkisi oldugu
yolundaki kanitlar sinirlidir. Bu yapilan ¢alismalar isiginda okuyanlar ve daha sonra
bu tarzda calismalari yapmayi duslnenler igin Ornek teskil edilerek yapilan

calismalari daha iyi bir yere gétiirebilirler.”

3.2. ORGUT IKLiMi VE PERFORMANS AGISINDAN OGRETMENLER

Bireysel boyutta performans yénetimi, organizasyonlarda calisanlarin
performansini degerlendirerek, bireysel katilimcilarin potansiyellerini gelistirerek
basariyr slrekli kilan stratejik bir yaklasim olarak tanimlayabiliriz. Performans
artisinin odaginda, drgutteki calisan dgretmenler 6ne ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle
“orgltlerde yer alan oOgretmenlerin performansindaki artis, grup ve kurum
performansina da olumlu olarak yansimaktadir.”® Egitim kurumlarindaki etkinlikler;
hedeflerine ulagsmak, ylksek kalitede egitim ve dgretim sunabilmek ve nihayetinde
rekabet avantaji yakalayabilmek icin, ylUksek performans gdsteren 6gretmenlere
gereksinim duyarlar. Performans birey agisindan da énemlidir. Goérevleri basariyla

tamamlamak, yiksek bir performans géstermek, yasattigi gurur duygusuyla, bir ¢cesit

7 Cain, a.g.e., s.204.
8 viksel, a.g.e., s. 35.
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memnuniyet kaynadi olabilmektedir. Dustuk performans ya da hedefleri
tutturamamak, memnuniyetsizlik veren bir deneyim ve hatta bireysel basarisizlik

olarak géruilebilir.

Ogretmenler arasi iliskilerin iyi olmasi bazi degiskenlerle iligkilidir.
Degiskenlerden birisi de sosyal becerilerdir. Sosyal beceriler tim insanlar icin
onemli olmasina ragmen bazi meslek mensuplari igin daha da dnemli gértilmektedir.
Bu mesleklerden birisi de dgretmenliktir. Ogretmenler de, baskalariyla etkilesimi
mumkin kilacak sosyal agidan kabul edilebilir olan davraniglara sahip olmak ister.
Bu davranislar genel olarak sosyal beceri olarak adlandiriimaktadir®®. Demirtas,
“Sinif icinde Ogretmen Davranislari“ adli arastirmasinda bu giin égretmenler
arasindaki iliskilerin si§ ve kapali oldugu ortaya koymaktadir Ogretmen 36
odalarinda konusulan konular; 6gretmenlerin kendi uygulamalarini  diger
arkadaglarindan saklamalari, derslerinin izlenmesinden ¢ekinmeleri ve ortak

Uretimlere yanasmamalari yasanan sorunlarin baslicalaridir®.

Nitelikli ve etkin 6gretmenler araciligiyla dgretmenler arasi iligkinin g¢alisma
kosullarina ve alana kaydiriimasi, yalnizhd1 engelleyecek, destedi arttiracak,
ogrencilere olumlu olarak yansiyacak, i zevki ve verimliligini yUkseltecektir. Bdylece
hem &gretmenler birbirlerini ¢esitli yonleriyle taniyacak ve etkilenecek hem de
profesyonel sorumluluklarini yerine getirebileceklerdir. Ogretmenler arasi igbirligi ve
etkilenmenin  tim dissal ydnlendirmelerden daha etkili oldugu hatirdan
cikarlmamalidir®. Bu da ancak okullarda olusturan olumlu bir iklimle saglanabilir.
Sosyal beceri tanimlarinin gogunda su 6gelerin ortak oldugunu belirtmektedirler:

1.Bagkalarinin olumlu tepkiler vermesine yol agacak ve olumsuz tepkileri

engelleyecek, baskalariyla etkilesimi mumkin kilacak, sosyal olarak kabul
edilebilir olan égretilmis davraniglar,

2. Cevrede etki birakan, hedefe yonelik davraniglar,

3. Duruma 6zgu ve sosyal icerige gore degisim,

4. Hem belirli gbzlenebilir davranislar, hem de gbzlenemeyen bilissel ve

duyussal 6geler iceren davranislar olarak sosyal beceriler®*.

8 Galip Yiiksel, “Ogretmenlerin Sahip Olmalari gereken Davranis Olarak Sosyal Beceri”, Milli Egitim
Dergisi, Say1 150, Mart, Nisan, Mayis 2001, s. 41

8 Hasan Demirtas, “Sinif iginde Ogretmen Davranislar”’, Ogretmen Diinyasi, Yil: 20, Ekim, Sayi:238,
1999, ss: 32-35

8 Demirtas, a.g.e., 1999, s. 34

84 Gresham Cartledge, “Social Skills Assessment and Teaching in the Schools", Advances in School
Psychology (Ed. T.R. Kratovhwili) London Lawrene Vol.3, 1983, 175-235
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Gold® a go6re okul ikliminin gelisimine en O6nemli etkiyi yapan grup
égretmenlerdir®®. Siniflardaki ortamin niteligi iyi bir grenme iklimi yaratmada énemli
bir ilk adimdir. lyi bir dgretmen etkili bir okul iklimi yaratma konusunda engellerin
Ustesinden gelir. Ayni zamanda 6gretmen, égrencilerin resmi anlamda bir okulda ilk
muhatap olduklari kisidir. Ogretmen ve égrencilerin arasinda neler oldugu, okulun
diger bolimlerini de etkiler®. Okul iklimi acisindan degerlendirildiginde kisilerarasi
iliskilerin olumlu oldugu ve 6zellikle sosyal becerileri gelismis olan 6gretmenlerin

olumlu iklime katkida bulundugu sdylenebilir.

Arastirmalar, ogretmenler ile okul iklimi faktoérleri arasindaki iligkiyi
gostermistir.  Ogretmen ile iklimin acikhd®’, kuruma baglihk®, isbirligi®® ve
ogretmene yetki verilmesi arasindaki iligskiler aciklanmigtir. Batin bunlar, bir okulun

iklimi ile 6gretmen arasinda guglu bir iliski oldugunu gostermektedir.

Alan yazina bakildiginda 6gretmenlerin okulun iklimine ¢ yonli etki ettikleri
goriilmektedir: a. Ogrencileri ile olan iligkileri, b. Kendi arkadaglari ile olan iligkileri
c. Yoneticileri ile olan iligkileri. Bu U¢ gruba ait bazi arastirmalar asagida
verilmektedir. Ogretmenler okul iklimini, insanlar arasindaki birgok sosyal etkilesim
ortami olarak tanimlamislardir. Ornegin glvenlik 6nceliklerden bir tanesidir.
Ogretmenler, velilerin okulda géndillii olarak daha gok zaman gegirmeleri sonucunda
okul iklimini geligtirebileceklerini belirtmiglerdir. Ogretmenler, ydneticilerin okulda
beraberinde agik iletisimi getiren destekleyici bir ortam yaratmalari gerektigini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin birbirleriyle olan iligkileri de énemli iklim degiskeni
olarak kabul edilir. Sackney’in cesitli arastirmacilardan aktardigina goére, iklimi iyi
okullarda 6gretmenlerin isbirligi ve ilgisi yiliksek orandadir®. Ayrica pozitif okul
ikliminin okul igindeki sosyallesmeyle iliskili oldugu diistiiniilmektedir. Ogretmenlerin
birbirlerine deger verdigi, birbirleriyle duslincelerini paylastigi ve planlar yaptigi
okullarda okul iklimi pozitiftir. Bu tutumun, 6gretmenlerin égrencileriyle iligkilerine de

yansidigi disunulmektedir.

8 Joshua Gold, Middle School Climate: A Study Of Attitudes. Phi Delta Kappa Fastbacks, No:455.
United States, 1999, s. 49.

86 Larry Sackney, “Enhancing School Learning Climate: Theory, Research And Practice”. SSTA
Research Centre, Report: 180, Department of Educational Administration, University of Saskatchewan:
Saskatoon, Saskatchewan, 1996, s. 79 http://www.ssta.sk.ca/research/school_improvement/180.htm
gErigim Tarihi: 18.03.2017)

7 Cartledge, a.g.e., s. 201.

8 Firestone A. Wiliam ve Pennell R. James, “Teacher Commitment, Working Conditions, and
Differential Incentive Policies”, SAGE Journals, Vol: 63, No: 4, 1993, s. 497

8 gusan Rosenholtz, Teachers Workplace: The Social Organization Of Schools, Research on
teaching monograph series, Longman, 1989, s. 141

% Sackney, a.g.e., s. 81
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Arastirmalara gore yoneticilerin 6gretmenlerle iliskileri de, basar igin iyi bir
iklim yaratma konusunda o6nemlidir. New York Calismasi ile Ellet ve Walberg’in
calismalarina goére yodnetici-6gretmen iliskisinin 6grenci basarisina pozitif etkisi
vardir. Alan yazinda yodnetici-6gretmen iligkilerine bakildidinda daha c¢ok grup
kararlari, karara katilma ve isbirliginin dneminden sdz edilmektedir. lyi iligkiler, ayni
zamanda bir okulda amag¢ butlinlidu oldugunu ve &grencilerin basarisindan

beklentilerin bir oldugunu gdsterir®'.

Egitim yodneticisi kurumlarda calisan ogretmenleri ile karsilikli glven ve
sayglya dayali yakin is iliskileri kurar ve onlardan ne bekledigini agik olarak ifade
edecektir. Diger calisanlarin ve 6grencilerin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmasi
yoninde yol gosterici olur, egitim ihtiyaclarini planlar, performans sonuclarina
dayanarak geri bildirim verir ve kisisel gelisimlerine katki saglar. Okulun vizyon ve
stratejilerine gore belirlenen etkinlik hedeflerinin, branglara ve 06gretmenlere
ulastirimasini ve entegrasyonunu saglar. Brans hedefleri ile zimre hedefleri

katkilarinin ayirt edilmeleri saglanir.

Egitim, gelisim planlamasi, strateji planlamasi, kariyer planlamasi, Ucret
yonetimi, terfi veya isten ayriima vb. insan kaynaklari sistemlerine girdi saglanir.
Gergekten insanlar yapici ve fedakar calismalar sonucu geri bildirim almaktan
hoslanir ve performans degerlendirmesine bagl olarak kurum igindeki kariyerlerinin
ne yonde ilerledigini gdrme imkani bulur. Calisan, 6zellikle basarili ¢alismasinin
karsiligini gérmek ister. Batln iyi niyetini ve ¢alisma glclnU ortaya koyarak calisan
bir kisi, kaytarici ve ise karsi ilgisiz davranan kisiye daha c¢ok deger verildigini
gOrirse, bu onda moral bozuklugu ve giderek calisma isteksizligi olacaktir. Bu
acidan bakildiginda calisan degerlemesi bir bakima calisani ise yoneltme ve
O6zendirme araci olarak degerlendirilebilir. Ayrica objektif dlglitlere gore uygulanan
calisan degerlemesi calisanda moral artisi ve isletmeye karsi glven duygusu

olusacaktir.

3.3. ORGUT IKLiMi VE PERFORMANS AGISINDAN EGITIMYONETICILERI
Orgiitlerin etkili ve yeterli olmalari ile dérgitlerin nasil yonetildikleri arasinda
iliski vardir. Bir orgatlin belirlenen amaclari gercgeklestirebilmesi, érgutin etkili bir

bicimde yonetiimesiyle olanakhdir. Bu anlamda yonetimin 6rgutsel yasam ve

1 Sackney, a.g.e., s. 83
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stireklilikte oldukga &nemli bir yeri vardir®.Okul miidirii bir egitim yéneticisidir. Okul
muadarinun yénetimde organizasyonu mevcut haliyle devam ettiren destek gorevier
yaninda, organizasyonu, misyonunu gerceklestirme arayisinda ileri goturen ve
ybnetim uygulamalarina yenilik getiren gelismeli gérevier de bulunmaktadir®. "Okul
yonetiminin goérevi, okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en verimli bir sekilde
kullanarak, okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir" Okul midurinin bu énemili
gorevini etkililikle gerceklestirebilmesi, onun basarili ybénetimsel davranista
bulunmasina baghdir. Ozellikle ginimiizde egitim yoneticilerinin, hem egitime
ayrilan sinirli kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasinda®, hem de toplumdaki ve
okuldaki degisme ve gelisme ihtiyacini hemen sezerek istenilen vyenilikleri
gerceklestirmede liderlik roli oynayabilecek gi¢ ve vyeterlikte olmalari

beklenmektedir®.

Lider, s6zluk anlami olarak yonetimde gucu ve etkisi olan kimse, onder, sef
anlamlarina gelmektedir. Bagka bir tanim ise, liderin, bir partinin veya bir kurulusun
en Ust dizeyde ydnetimiyle gérevli kimse oldugunu belitmektedir. Liderlik, sdzllkte,
bir yarismada en énde bulunan kisi veya takim anlamlarina da gelebilmektedir®. Bu
tanimlardan anlagsilabilecedi gibi liderlik kavrami, bir édnciltugu, énderlik etmeyi, 6nde
gelmeyi ifade etmektedir. Literatlrde liderligin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigine
iliskin pek ¢ok tanim yer almaktadir. Celik'in, degisik kaynaklardan aktardigina gére
liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogrultusunda etkileme sureci;
gorusgleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve ydnetme; lider ile her bir
izleyici arasinda olusan cift yonlu bir etkilesim; gucli bir etki; etkili kisisel 6zelliklere
bagli bir gug; izleyicilerin dislince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gli¢
kullanma, olarak tanimlanmaktadir. Etkili okullarda yonetici, zamaninin buiylik bir
kismini dgretim ortamlarinda gegirir. Ogretim liderinin temel ilgi ve ugrasisi, egitim -

ogretim sorunlari ve bunlarin ¢ézimlerine iligkin girisimlerde bulunmak olmalidir.

Okul yoneticisi, o6gretim liderligi yapabilmek Uzere, bazi yonetsel is ve
ayrintilari astlarina devretmelidir. Béylece, 6gretim liderligi yapmak icin daha fazla
zamani olabilir. Okuldaki tim etkinlikleri 6gretim ve 6grenimin gelistiriimesi yoniinde

batunlestirmelidir. Bir okulun yoneticisi ne kadar basariliysa ve 6gretim liderligi

%2 Hasan Demirtas, Etkili Egitim Yéneticisi Davraniglari, indnii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Malatya, 1997, s. 41 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

% Julia Allan, Actively Seeking Inclusion: Pupils with Special Needs in Mainstream Schools,
Psychology Press, 1999, s. 109.

94 Aytac Acikalin, Gagdas Orgiitlerde insan Kaynaginin Yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara, 1994,
s. 30.

% Yahya Kaya, Egitim Yonetimi, Ankara: Set Ofset Matbaacilik, 1993, s. 37.

% Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik, Turk Tarih Kurumu Basim Evi, Ankara, 2000, s. 81
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rolini ne kadar basarili bir sekilde yerine getiriyorsa okul da o kadar basaril
olacaktir. Bu durumda, okul ydneticisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, 6dretim
liderligi yapmasi ve okulda 6grenme konusuna gereken destegi vermesidir. Program
ve Ogretimdeki oncelikli konularin neler oldugunu belirleme; okulun hedeflerinin
gerceklestirimesine kendini adama; okulun amaglarini gerceklestirebilmesi igin
gerekli kaynaklari saglama ve kullanma yeterligine sahip olma; 6gretmenlerin,
ogrencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu bir iklim
olusturma, dogrudan o6gretim politikasini gelistirici bir lider olarak sorumluluk
ustlenme, okul ydneticisinin sergileyebilecedi glcli 6gretimsel liderlik davranislari

arasinda sayilabilir®’.

Etkili okul arastirmalari, etkili bir okulun en énemli 6zelliklerinden birinin etkili
bir okul yoneticisi oldugunu gostermistir. Okul yoneticisi, okul sisteminin iginde is
gorenlerin aradiklari 6gretim lideri olmalidir. Eger okul yoneticileri, 6gretim liderligi
rolind Ustlenmezlerse, okulun etkililigine yénelik gdstergeler buylk dl¢ide olumsuz
olacaktir. Etkili 6gretim liderlerinin, kaynak saglayicilik, 6gretimsel kaynaklik, olumlu
iletisim ve okul ortaminda gérunurlik gibi dort alanda c¢ok yiksek dizeyde
performans gosterdikleri belirtilebilir®®. Okul yoneticisi, kaynak saglayici bir 6gretim
lideri olarak, okulun misyonunun ve hedeflerinin gerceklestirimesi amaciyla
personeli ve kaynaklari organize eder. Mifredat programi ve 6gretim konusunda
gerekli bilgi ve becerilere sahiptir. Okul yoneticileri, 6gretim lideri olarak
ogretmenlere, egitim-6gretim etkinliklerinin etkili sekilde yuritiimesi amaciyla gerekli

kaynaklari saglamalidir.

Ogretimsel kaynaklardan vyararlanma, yeni ve farkli 6gretimsel kaynak
kullanma konusunda okul personeline érnek olmalidir. Ogretimsel kaynaklarin etkin
kullanimina iliskin okul personeline yapici geribildirim vermelidir. Shomaker ve
Frazer, etkili okul yoneticilerinin rollerine iliskin bir arastirmada, etkili yoneticinin
temelde iyi bir 6drenme icin gerekli orgutsel dizenlemeleri yaptidini ortaya
koymustur. Etkili yoneticinin rolleri olarak sunlar belirtilmistir®®. 1. Basariya doniik
atilgan liderlik. 2. Diizenli, amagli ve baris dolu bir okul iklimi saglama, 3. Ogrenciler,
dgretmenler ve diger personel igin yilksek beklentiler gelistirme, 4. lyi desenlenmis

ogretim amaglari ve degerlendirme sistemi gelistirme Okulun Grlnlerinden sorumiu

7 \Vehbi Celik, “Egitim Yonetiminde Vizyoner Liderlik”, Egitim Yonetimi, 3.Guz: 465, 1997, s. 91.

% Beth Whitaker, “Instructional Leadership and Principal Visibility”, Clearing House, Vol: 70, No: 3,
1997, ss. 155-157.

% Al Balci, Etkili Okul: Kuram, Uygulama Ve Arastirma, 3. baski, Ankara: Pegema Yayinevi, 2002,
s.2
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olan ve bunun ic¢in de okulun kaynaklarini kullanan ve es gldimleyen kisiler olan
mudurlerin en 6nemli goérevi, okuldaki egditim- 6gretim programinin hedeflerine
ulasmasini saglamaktir. Yukl’a gére, bu hedef dogrultusunda maddarler, (1) hedefleri
ve politikalari gelistirmek, (2) amaclara uygun olarak okulu organize etmek ve
programlari gelistirmek, (3) ilerlemeyi izlemek, sorunlari gézmek ve dizeni korumak,
(4) kaynaklari saglamak ve yonetmek, (5) kisisel ve mesleki gelismeye uygun bir
okul iklimi yaratmak, (6) Okul disindaki ¢evrede okulu temsil etmek gibi is gortleri

yerine getirmek durumundadirlar'®.

Egitim yoneticisi; 6gretmen, isgdren, 6grenci, veli, ¢cevre liderleri, ¢evredeki
yerel yoneticiler, merkez orguti ve politikacilar gibi farkl egitim ve kultir diizeyinde
bulunan, farkh beklentileri olan 6gelerle iligkiler kurmak, onlarin geliskili beklentilerini

bagdastirarak demokratik yénetimi siirdiirmek zorundadir'”

. Egitim ydneticisinin
onlnde duran bu giglikler, onun bazi becerileri ve yetenekleri tagimasini zorunlu
kilmaktadir. Etkili bir egitim yoneticisinin tasimasi gereken beceriler bazi yazarlarca
lice ayrilmaktadir; teknik, insansal ve kavramsal beceriler'®®. Teknik beceri, gretim
yontem ve teknikleri, suregleri ve igslemleri konusunda uzmanhg gerektirir. Kisinin
calisma alanina gore, somut olarak yapabilecedi, uzmanlik bilgisine bagl bir
beceridir. Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi alanlardaki becerileri teknik
becerilerdir. Teknik beceriler, ydntemleri, slregleri, prosedrleri ve teknikleri olan
belirli bir alanda yeterlik anlami verir'®. insansal beceri, ydneticinin gerek bire bir,
gerek grup olarak insanlarla g¢alisabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi
hakkindaki anlayisi ile ve baskalarina iliskin distinceleriyle yakindan ilgilidir. Bu
beceri yodneticinin isgérenleri glidileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini

gerektirir'®.

insansal beceriler ydneticiye, grubun bir liyesi olarak etkili bicimde calisma ve
bu yolla lidere bulundugu grup icinde isbirligi kurabilme yetenegi saglamaktadir'®.
Kavramsal beceri, okul ydneticisinin okulu bulundugu toplum icinde, egitim sistemi

icinde ve evrensel Olcller icinde gorebilme, okulu bltlnleyen tim parcalari karsilikli

190 Abdurrahman Tannégen, Okul Midirlerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki iliskiler,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1988, s. 67, (Yayimlanmamig Doktora
Tezi)

1o1 Kaya, a.g.e., s. 41

102 Kamile Un Agikgoz, Etkili Ogrenme Ve Ogretim, Kanyilmaz Matbaasi, izmir, 1996, s. 28

103 Ziya Bursalioglu, Egitim yoneticisinin yeterlikleri, Ankara Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Yayin No:
93, Ankara, 1981, s. 17

104 Acikgdz, a.g.e., s. 32

1% Byrsalioglu, a.g.e., s. 19
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etkilesim icinde go6rebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme,
kavrayabilme ve kargilastigi 6zgun egitim durumlarini bu kuramsal ve kavramsal
bakis agisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek basta ydnetim kurami,
orgit, insan davranisi ve egitim felsefesi olmak Uzere, egitim alanina kuramsal bakis
yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip olmayi gerektirir'®.
Kavramsal beceriler 6rgitl bir butlin olarak gorebilmek, duyabilmek yetenegidir.
Okul denilen 6rgitin egitim sistemi icindeki yeri ve énemi, okulun egitim yonetimini
olusturan, sistemin en stratejik pargasi bulunusundan ve egitimi degerlendirebilme
araclarinin basinda gelmesinden dogmaktadir. Bu nedenlerden dolayi okul yonetimi
ve liderinin sistemin basarisi (izerindeki etkisi biiylik olmaktadir'®. Bir okulda liderlik,
yoneticilerin, personelin ve dgrencilerin Uretkenligi ile vyaratici dusincenin

olusturdugu okul iklimini yaratma gérevini tistlenmesi olarak adlandirilir'®.

Egitim liderligi, etkili bir 6grenme ortami yaratmak icin belki de en 6nemli
bilesendir. Liderlerin, proseduri ve 6rgltsel iyilesme icin gereken kosullari yaratan
surecleri anlamasi gerekir. Etkili liderler, gelecekteki ihtiyaclar gorurler, digerleriyle
paylasip ortak vizyon olustururlar. Yaratici liderler, liderlik tarzlarinin algilanmasini
ve etkisini bilmelidirler'®. Sonug olarak, okul liderinin 6zellikleri ve davranislari,

okulda emrine bagl insanlarin érgiitleri hakkinda hissettiklerini etkiler'

. Aclkgdz'e
gbre de yoneticinin sorumluluklarindan biri okulun kultiirel havasini, éruntilerini
yasatmak, okulun ve gevresinin kalturel kurallarini ve geleneklerini guc¢lendirmek ve

111

beslemektir'''. Okulda olumlu bir 6grenme havasinin olusturulmasindan &éncelikle

okulun lideri sorumludur.

Balci'"?, okulda saglkli bir ortam olusturmak igin, okul liderinden beklenen
davraniglari sdyle belirtmektedir: (a) Ogrenme cevresinin yaratiimasi, (b) Cocuklarin
6grenme ihtiyaclarinin saptanmasi, (c) Uygun bir 6gretim programinin gelistiriimesi,

(d) Personelin gelistiriimesi, (e) Ogrenme cevresinin yaratiimasi icin toplum

106 Acikgdz, a.g.e., s. 34

107 Bursalioglu, a.g.e., s. 21
1% Masih Charan John ve John Wesley Taylor V, “Leadership approach, school climate, and teacher
commitment: a philippine perspective”’, Christian Education Journal, Talbot School of Theology.

Volume: 6NS(1), Spring. 2002, SS. 97,
http://www.aiias.edu/academics/sgs/info/v2n1/john_institutional_commitment.html (Erisim Tarihi:
20.03.2017)

199 Robert C Kelley, Bill Thornton ve Richard Daugherty, “Relationships Between Measures Of

Leadership And School Climate”, Education, Academic Search Premier No: 18359976, Vol: 126, No:
1, 2005, s. 87

"% Anna L Eblen, “Communication, Leadership, And Organizational Commitment”, Central States
Speech Journal, Vol: 38, No: 3, 1987, s. 189, http://eric.uoregon.edu (Erisim Tarihi: 20.04.2017)
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kaynaklari ile igbirligi etme, (f) Bina ydnetimi ve (g) Finans yonetimi. Ubben ve
Hughes'"™ da liderlerin, personelin ve dgrencilerin iiretkenligini artiran bir okul iklimi
yaratabilecegini ortaya koymuslardir. Okul liderlerinin davraniglari érgitliin yani

okulun iklimi ile yakindan ilgilidir; dolayisiyla etkili liderlik Gnemli bir olgudur.

Meixelsperger'' tarafindan yapilan "Orgiit iklimi: Ogrenme Ortami Yaratma"
adli arastirmada okul yoneticisi ile okul ikliminin iliskisinin boyutlarini tanimlanmistir.
Blyukligl ve yeri birbirinden farkh alti ortaokulda yapilan arastirmada okul
personeline, 6grencilere, velilere ve toplumdan kisilere "Orgiitsel iklim Tanimlama
Olcegi" uygulanmistir. Ayrica arastirmaya katilan kisilere gériisme teknigi ile
ogrenme hedefli bir okul iklimi yaratmak icin gerekli olan strateji ve teknikler
sorulmustur. Arastirmanin sonuglarina gére yoneticinin liderlik tipinin, 6grencilerin
sosyo-ekonomik durumlariyla ve cesitliligin derecesiyle baglantili oldugu ve sonug
olarak okul yoneticisinin, pozitif bir okul iklimini gelistirebildigi ortaya c¢ikmistir.
Onceki arastirmalardan da goérildigi gibi yonetim tarzi ve okul iklimi arasinda
onemli bir iligki vardir.

Bailey'e'"®

g6re okul iklimini gelistirmek isteyen ydneticilerin islerine ¢ok dnem
vermeleri ve dgretmenleri ile ¢ok iyi iligkiler kurmalari gereklidir. Okul iklimi, bir
okuldaki insan iligkilerinin yansimasi olduguna gore, yoneticinin liderlik tarzi da acik
ve iglevsel bir iklim olugturmada 6nemli bir faktdrdar. Bir yoneticinin kisiligi ve liderlik
tarzi okul ikliminin "agik" ya da "kapal" olmasini etkileyebilmektedir. Yani, acgik
iklime sahip okullarin, kendine glivenen, guler ylzli, sosyal ve becerikli yoneticileri
varken kapali iklimli okullardaki yoneticiler daha ¢ok yan cgizen, geleneksel ve
telaglilardir. O halde 6rgut iklimi yonetici ve 6gretmenlerin bakis acilari ile sekillenen

orgutsel bir mekanizmadir.

Kurumsal agidan performans yonetimi; érgitl istenen amaclara yoneltmek igin
orgutin mevcut ve gelecege iligkin durumlari ile ilgili bilgi toplama, bunlari
kargilastirma ve performansin sirekli gelisimini saglayacak yeni ve gereKili
etkinlikleri baslatma ve siirdiirme goérevlerini yiiklenen bir yénetim sirecidir. Orglitsel
performans, ekonomik ve insansal boyutu olan bir bitiindiir. istenen performansi
yakalamak ve bunu sdrdirebilmek icin, bu boyutlarin birbirine esdederde

onemsenmesi gerekir.” Kamu performans yonetimi anlayiginin kabulinden sonra,

113

e Kelley, Thornton ve Daugherty, a.g.e., s. 89

David G Meixelsperger, School Climate: Creating An Environment For Learning. The University of
Wisconsin - Madison, USA, 2004, s. 39 (ProQuest Dissertations and Theses)
5 John ve Taylor, a.g.e., s. 98
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bu anlayisa uygun olarak, kamu kurum ve kurulusunun verimli, etken ve ekonomik
olmasini saglamaya iliskin olarak kurumsal performansin olusturulmasi ilkesi

gelmektedir. Bu ilke aslinda genel performans yonetimi ile kosut bir ilkedir.

Genel olarak kamu yonetimi ile igletme yoOnetimi arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ise musteri kavramidir. Kamu sektériinde
dzel sektére karsin misteri kavrami degismektedir. Ozel sektdr orgitlerinde,
musterinin devamli igletmenin GrininU hizmetini satin almak istemesi isletmenin
basarisini artiracak ve yasamini slUrdirmesini saglayacaktir. Ancak, kamu
orgutlerinin Urettigi toplumsal fayda saglayan urinin/hizmetin satin alinmasi bir
istekten 6te bir tercihtir. Kurumsal performans degerlenme yontemi olarak ise;
Toplam Basari Gostergesi yontemi tercih edilmektedir. Soyle ki; Toplam basari
goOstergesi yontemi, finansal Oolgutlerin yaninda finansal olmayan oOlgltleri de
kullanarak isletmelerin kurumsal performansini dlgmektedir. Yontem, bir isletmenin
vizyonunu ve stratejisini mantikli ve gecerli performans olgutlerine ¢evirmektedir.
Dért boyutu olan finansal boyut, musteri boyutu, igsel isletme surecleri boyutu ile
6grenme ve gelisme boyutu amagclari dengelemektedir. Ayrica isletmelere, gunlik
faaliyetleri ile uzun vadeli amaclarini gerceklestirmekte yardim etmektedir. Dogru ve
etkin degerlendirme sistemi ile isletme icin gerek kurumsal gerekse bireysel bir¢ok
acidan olumlu sonuglar vermesi mimkundur. Degerlendirme, isgéren agisindan da
dnemlidir. is goren, her seyden énce galismasinin karsiligini gérmek ister. Bu
nedenle, bir érgltte ¢alisanla ¢alismayan, basarili olanla basarili olmayan arasinda
bir ayinm gdzetilmesini bekler. Ote yandan basari derecesi hakkinda bilgi sahibi

olan kisi, kendisini diizeltmek ve gelistirmek olanagi da bulur.

3.4. ORGUT IKLiMi VE PERFORMANS AGISINDAN OGRETMENLE YONETICI
ILISKILERI

Genel olarak performans, 6gretmen ve ydnetici performans seklinde ayrim
yapilmaktadir. Performansi 6lgiip elde edilen verileri degerlendirerek yénetmeyi
hedefleyen tim performans yonetimi ¢calismalarinda baz alinan performans; bireysel
performans olmaktadir. Clnki kurumun basarisi galisanlarini basarilari ile dogru
orantihdir. Bir kurumun performansinin, c¢alisanlarinin performanslarindan ayri
disunulmesi mumkin degildir. Birgok performans uygulamasinda yasanan ikilem;
her kuruma, her birime, her pozisyona uyacak standart bir sistem yaratarak bu
sistemden duruma 6zgl sonuglar alabilme istegidir. Standart ve duruma 6zgl
sistemler ayni anda gergeklesemeyecegi icin, performans sistemlerinin

olusturulmasi ve sonrasinda karsilasilan en buyudk giclik uygulamadadir. Bu
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ylzden, sistem tasarimi yapilirken kurumun kendine 6zgu yapisi ve bu yapi igindeki
uygulama asamasi mutlaka dikkate alinmalidir. Onemli olan her kurumun kendi
standart anlayisini yaratmasidir. Performans yénetiminde, kurulus performansindan
bireysel performanslarin  planlanmasi,  ydnlendiriimesi, gudilenmesi ve
degerlendiriimesine kadar, her asamada artan diizeyde ol¢cim verilerine ihtiyac
duyulmaktadir. Kurumsal performans, calisan bireylerin performansina bagl

olmaktadir.

Sosyal bir sistem olan 6rgitin formal yani kadar informal yani da énemlidir.
Formal yan hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan
yonetici tarafindan; informal yan ise grup davranigi, bireyin ihtiyaglari, gidileme,
moral gibi kavramlar yoluyla calistirilir. Yonetimde canlihdi sadlayan da informal
yanin dzellikleridir. insan iliskileri, personelin hareket bicimlerini ve personeli verimli
bir calismaya gétiiren nedenleri aciklar''. Insan iliskileri bilgisinin baslica amaci,
catismalari olabildigince ortadan kaldirarak c¢alisma hayatinda uyumlu iligkileri
kurmaktir. Kigilerin bir araya gelip birbirleri Gzerinde karsilikh olarak etki yaptiklari
yerlerde catismalarin surekli olarak ortaya c¢ikmasi kaginilmaz toplumsal bir
gergektir. Kisilerin davraniglari gizil bir galisma kaynagi olduguna gore, bu
davraniglarin niteliginin anlagiimasi, érgutin bir iligkiler dizgesi olarak kavranmasi

bakimindan zorunlu olur'".

Egitim kurumlarinin verimliginde hi¢ silphesiz en &énemli faktor idari
davraniglarinda insan iligkilerini iyi bilen egitim yoneticisinin varhi@idir. Cagdas
yonetim kuramcilari insan iliskileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan ydneticilerin
basarili olduklarini ve egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla 6rgitsel
amaca ulasildigini kabul etmektedirler. Bu basarinin kaynagi egitim yoneticiliginin

insan iliskilerini iceren bir siire¢ olmasidir'*®.

Okul érgutiinde, ilgili kisileri okulun amaclarina yoénelik olarak calistirabilmenin
onemli yollarindan biri de o isi yapacak bireyleri her yonleriyle tanimak, tanimaya
galismak ve onlari anlayabilmektir. Bu noktada okulun verimli olmasinda 6nemli
faktorlerden biri de egitim yOneticilerinin yonetim (idare) davranislarinda insan
iliskilerine uygun davraniglarda bulunup bulunmadigidir. insan iligkileri niteliklerine

sahip yoneticinin davraniglarinda ve basari dizeyinde bu niteliklere sahip olmayan

"8 Nuri Tortop, Personel Yénetimi, Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler, Ankara, 1982, s. 30

"7 Cemal Mihgioglu, Yonetimde insan iIi§kiIeri, Beta Yayimcilik, Ankara, 1985,_3. 67
M8 ) itfi ligar, Egitim Yoénetimi Okul Yonetimi Sinif Yonetimi, Beta Yayimcilik, Istanbul, 1996, s. 11.
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yoneticilere kiyasla farkliligin olmasi ve bu farkhhdin insan iligkilerini g6z dnunde
bulunduran ve uygulayan yoneticiler lehine basari olarak gérildiguni sdylemek
olanaklidir'®. Yéneticilerin, gerek iletisim araglarindan yeterince yararlanmamasi,
gerek iletisim araglarini érgite 6zgl bicimde kullanmamasi orgitte iletisim
zayifigina yol agmakta ve 0Orgiti amacglarindan uzaklastiracak sorunlar
yaratmaktadir. Bu durumu degistirmek ve egitim orgltlerinde etkili bir iletisimi
gerceklestirmek icin yonetici 6gretim kadrosu ile 6zdeslesebilir, gereksinime bagli
olarak iletisim kanallari olusturabilir ve bu kanallarin stirekli olarak agik olmasini

saglayabilir'®°.

Egitim orgutlerinin yapi ve havasinda, informal iletisimin roli daha onemlidir.
Bu bakimdan, okul yoneticisi kisiler ve gruplar arasi iletisimi dikkatle izlemelidir.
Bunu yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinamigi ve grup davranigi gibi alanlarda
bilgili ve becerili olmasini gerektirir. Aksi bir durumda okul igindeki ve digindaki
iletisim ¢cember ve akimlarina yabanci kalan yonetici, iletisimden dnce ve sonra
gelen diger yoénetim sireglerini gerceklestirmekte ya zorluk c¢ekecek, ya da

basarisiziga ugrayacaktir'?'.

Bu nedenle drgutsel haberlesmenin (iletisimin) dnemi, érgatlerin blyumelerine
ve yoOnetimin gittikce daha karmasik bir gériinim kazanmasina, uzmanlasmanin
artmasina, yerinden ydnetim ilkesinin uygulanmasina, teknolojik gelismelere,
orgutlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve o6rgltlerde uyusmazliklarin insancll
iliskiler ydontemleriyle ¢ézimlenmesine son zamanlarda verilen degere paralel olarak

gittikce artmistir'?

. Calisanlarin orglite olan katkilarini en Ust dizeye cikaracak
sekilde gelistirilip, 6rgltle bitliinlesmesini amaclayan insan kaynaklari yonetimi,
orgutsel bltinlesmeyi, isgéren katilimini, esnekligi ve c¢alisma kalitesini en st
diizeye cikaran bir yaklasimi ifade eder'?®. Orgiitlerde insan kaynaklari, orgiitsel
amagclara ulasmayi saglayan énemli bir itici giic konumundadir. Glinimiz 6rgutleri,

hizl bir degisim ve donlsum icerisindedir. Bu dedisim ve donusim sureci igerisinde

e Haydar Durukan, "Ydnetimde insan iliskileri”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:11, No:2, 2003, s.
281

120 Aydin, a.g.e., s. 90

2 Bursalioglu, a.g.e., s. 13

122 (JIkii Dicle, Bir Yonetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1974, s. 30.

28 Ken Starkey ve Alan Mckinlay, Strategy and The Human Resource Managemet, Blackwell
Publishers, London, 1993, s. 91
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orgutlerin basarili olabilmesi, insan kaynaklarinin etkili kullaniimasina ve

ybnetilmesine baglidir'?.

Egitim  yOnetiminin amaci, egitim kurumlarini, saptanan amaclara
ulastirabilmek igin insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli bir bigcimde
kullanarak, belirlenen politikalari ve alinan kararlari uygulamaktir'®. Okul
yoneticisinin insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli bir bicimde yénetmesi,
iligkili oldugu o&gretmenler ve diger personelin rol ve beklentilerini géz 6énine

almasina ve buna gére davranmasina baglidir'?°.

insan  kaynaklari  yonetimi islevlerine yénelik bircok siniflandirma
bulunmaktadir. Ancak, egitim acgisindan bakildiginda danismanlik ve segme gibi
islevlerin merkezce yuritilmesinden dolayr Taymaz'in (2000) yaptidi siniflandirma
okul yonetimi icin oldukga iglevseldir. Taymaz, okul yoneticilerinin insan kaynaklari
yénetimi islevlerini G¢ ana baslikta incelemistir. Bunlar: 1. Yetistirme-Gelistirme a)
Adaylik egitimi, b) Hizmet ici egitim 2. Butlinlestirme a) Glidileme, b) Ozendirme
(6dul-ceza, disiplin, yikseltme, moral, motivasyon, yarisma, ise sarma, takim
calismasi) 3. Degerlendirme Okul yoOneticileri, strekli, 6gretmenlerle egitim-6gretim
konularinda iletisim kurarak, yeni o6gretim ydntem ve tekniklerini paylagarak,
6grenmenin daha etkili hale getirilmesini igcin yapilabilecekleri tartisarak, yeni
ogretim stratejilerinin  kullanilmasini  6zendirerek, degdisik o6gretim materyalleri
saglayarak, okulda 6grenme ve 6gretime gereken énemin verilmesi yolunda, okul
calisanlarina 6rnek olabilir. Ayrica okul yoneticisi, etkili bir 6gretim lideri olarak,
okulun egitim-6gretim politikasina yonelik gugli bir vizyona sahip olmalidir. Okulda,
ogretimle ilgili konularda gerekli kisi ve kaynaklarin goris ve Onerilerine gerekirse,
bilgilerine basvurmalidir'®’.  Whitaker'®, etkili 6gretim liderliginin ¢ temel
boyutundan s6z etmektedir. Bunlardan birincisi, etkili 6gretim liderleri, insan
yonelimli, insanlara deger veren ve etkilesimsel yonleri guclu kisilerdir. Bu 6zelliklere
sahip okul yoneticileri, kendilerini okulun gunluk islerinden ayri tutmazlar, akademik

galismalardan kendilerini soyutlamazlar.

124 Ahmet Akgay, “Okul Mudarleri Ogretmenleri Etkileyebiliyor Mu?”, Milli Egitim Dergisi. Sayi 157,

Ankara, 2003, http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/milli_egitim_dergisi/157/akcay.htm (Erisim
Tarihi: 10.04.2017)

125 Akcay, a.g.e.

128 Zafer Erkog, “Orta Ogretimde Ogretim Lideri Profili ve Yénetimde Kalite”, Human Resources, Cilt:4,
No: 2, Mart-Nisan, 2000, s. 137.

27 Cemaloglu, a.g.e., s. 41

128 \Whitekar, a.g.e., s. 88
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Okuldaki butin insanlarla dizenli etkilesimleri vardir ve strekli okulda
gorandrler ve diger insanlarin kolay iletisim kurabilecekleri bir agikliga sahiptirler.
ikinci boyut ise, etkili 6gretim liderleri, diger okullarin yéneticileri ile iletisim iginde
calisirlar. Formal ve informal duzeylerde meslektaglariyla yakin baglanti icindedirler.
Uclinclisi de; etkili dgretim liderleri, kendilerine fikir veren ydnetici niteligi yiksek
bireylerle birlikte caligirlar. Yéneticinin en 6nemli rollerinden biri de, okuldaki
ogretimin etkililigini artirmaktir. Acikga okul yodneticisi, okulun o&gretim lideridir.
Ogretim lideri olarak okul yéneticisi, ddretimi gelistirmek icin okulda bir vizyon
olusturmalidir. Ancak; okulun vizyonu o6gretmenlerle birlikte saptanmalidir. Her
ogretmen vizyonun ifade edilmesine ve paylasilan bir vizyonun olusturulmasina
katkida bulunmalidir. Okulun performans standartlari, okuldaki o6gretmenler,
ogrenciler ve veliler tarafindan belirlenmelidir. Bu performans standartlari, okula yeni
atanan, diger o6gretmenlere anlatilmali ve icsellestirmeleri saglanmalidir. Okulda
calisanlar motive edilmelidir. Her 6gretmenin, 6gretmenlik meslegine iligskin algilari
belirlenmeli, bu algr ve beklentilere dayali olarak, 6gretmenlere olanaklar

saglanmalidir.

Okul ydneticisi, dgretmenlerin ilgi alanlarini bilmeli, gérevlendirme ve ekip

calismalarinda azami 6lgiide bu potansiyellerden yararlanmalidir'®

. Ayni zamanda,
okul ydneticisinin bireysel performansini etkileyen anahtar noktalar bilinmeli ve
mutlaka bunlar tanimlanmalidir. Okul ydneticilerinin, 6gretmenlerin karakteristik
Ozelliklerini tanimasi gerekir. Bunun yani sira performansa katkida bulunan faktorleri
saptamali, bu faktorler arasindaki etkilesimleri glindeme getirmeli, ortak olan
degerleri yiceltmeli, catismalari ise c¢dzmelidir. Ogretimin etkililigini artirmak,
ogretim c¢abalarini birlestirmekle mimkuindir. Okul yoneticisinin, okulda &gretimin
etkililigini artirmak icin soracagi soru kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle Okul
yoneticileri asagidakileri uygulayarak, personel arasinda olumlu bir iligki

yaratmalidir™®.

Yoénetici geregi, 6gretmenler, okulun amaclari ve hedefleri konusunda bilgi
sahibi olmali, okulun ama¢ ve misyonunu, okul yodneticisi 06gretmenlere
aktarabilmelidir. Okuldaki iletisim birimler ve bireyler arasinda acgik olmali,
o6gretmenler gelismeler hakkinda bilgilendirilmelidir. Okulda iletisimin yetersiz olmasi
halinde, 6rgitsel iletisim etkin kullanilamaz. Ogretmenler arasinda yanhs

algilamalar, motivasyon dusuklugl, okula aidiyette zayiflama, dolayisiyla yetersiz

128 Cemaloglu, a.g.e., s. 43
%0 Cemaloglu, a.g.e., s. 44
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sonuglar ve siradanliya neden olmaktadir®'.

Dogru ve etkili iletisim Orgutin
etkiliginin temelini olusturur. Yetersiz iletisim oOrgitlerin galismasini engeller ve
intiyaclari karsilayamaz. Bdyle bir durumda ise performans yonetiminden s6z etmek

olanaksiz hale gelir'®.

Okul yoneticileri; 6gretmenlerin  performanslarini  artirmak kadar, bu
performansi degerlendirme konusunda da bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Okulun
amac¢ ve hedeflerine uygun performans degerlendirme stratejileri bulunmalidir.
Performansin degerlendirmesi sonucunda ogretmenleri tesvik etmek amaciyla
ddillendirme sistemi uygulanmalidir. Ogretmenler, okulda alinan kararlara katiimali,
okul yénetimine yardim ve destekte bulunmalidir. Boéylece, katilimla birlikte, bireysel
performans dlizeyinde de artis olabilir. Calisanlarla surekli iyilesmeyi ve gelismeyi
saglayacak toplantilar yapilmalidir. Bu toplantilara bitin calisanlarin tam ve aktif

katiimi saglanmalidir',

Egitim sisteminin yapi ve igleyigindeki yetersizliklerin
agllabilmesinin, yetkin okul yoneticilerinin varligini gerektirdigi sdylenmektedir. Son
yirmi yil icinde yapilan g¢alismalar, okul yoneticilerinin, okullarda basarinin anahtari

olduklari sonucunu ortaya koymaktadir'®.

Orgtlerin amaglarina ulasabilmesinde en énemli unsurlardan biri de insan
glcu 6gesidir. Egitim orgitlerinde gorev yapan ydnetici, 6gretmen, uzman ve diger
personel egitsel amaclarin gerceklesmesini saglarlar. Orgitleri, insanlardan ve
insanlarin birbirleri ile iligkilerini dizenleyen yapi ve slreglerden olusan bir bilesim
olarak goérmek miimkiindir'*®. Bu anlamda, orgiitleri amaclarina uygun olarak
yasatacak olan 6rgitiin ydénetim alt sistemidir. Orgltlerde yonetimin gorevi, basta
insan gucl kaynagi olmak Uzere oOrgutin tim kaynaklarini 6rgitin amaglari
dogrultusunda etkili ve yerinde kullanmaktir’™®. Okul egitim sisteminin amaclarina
ulasmak icin kurulan sosyal bir érgattir. Bu bakimdan okul kaynaklarinin etkili bir
sekilde kullaniimasi okul ydnetiminin goérevidir. Yukaridakilere ek olarak o6rgut,
amaglari dogrultusunda etkinlikte bulunacagindan bunun igin bireysel davranislarin

yonlendirilmesi gerekmektedir.

3! Murat Ermert, “Kurumsal Kiiltiir Olarak iletisim”, Executive Excellenge, Say:: 3, 2000, s. 13.

132 Cemaloglu, a.g.e., s. 45

%% semra Unal, “Toplam Kalite Yénetiminde Egitim Orgiitii Yéneticilerinin Sorumluluklari”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi. Sayi:22, 2000, s. 261.

13 Acikalin, a.g.e., s. 22

Calik, a.g.e.,s. 1

1% Servet OZDEMIR, Egitimde Verimlilik ve Toplam Kalite Yénetimi, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, Pegem Yayincilik, Sayi 3, Ankara, 1995, s. 381.
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Yoneticilik, zorlayici olmayan bir etkinin sonucunda grup aktivitelerini
paylasilan hedefin gergeklesmesi yoniinde ydnlendiren ve es gidimleyen bir bireyin

37 Isgérenler érgiitte calisamaya basladiktan bir

davranisi olarak tanimlanmaktadir
sure sonra, o6rgltsel baglihk gulclenme egilimine girer. Yonetici davranis ve
uygulamalarinin, isgérenlerin orgutsel baghlik dizeyini etkilediginin kanitlari vardir.
Orgiit tarafindan desteklenmedigini diistinen, karar aliminda sinirli rol alan ve is rolii
ve performansi hakkinda geribildirim almayan bireyler genellikle disik baglilik
g6stermektedir. Orgitte agirlikli olarak uygulanan liderlik stili érgitsel baghhigi

olumlu veya olumsuz ydnde etki edebilir'®

. Okulun ayricalikh, etkili ve 6zel konumu,
ayni zamanda okul yoneticiligini de 6n plana c¢ikarmaktadir'®®. Yénetici, bir 6érgitiin
amaglarini gergeklestirmek igin var olan o6rgut yapisini ve prosedirld kullanan
kisidir'*. Okuldaki tim etkinliklerin basariya ulasmasinda anahtar kisidir. Orgiitsel
etkinligi saglamak icin insan ve diger kaynaklari amaclari gergeklestirecek bicimde

diizenlemek, yéneticinin gérevidir'*'.

Okullarda, egitim-6gretim sureci de etkilesime dayandigindan ve insan agirlikh
orgutler oldugundan, ydneticilerin personel (zerindeki etkisi, daha da &énem
tasimaktadir. Bunun icin de okul ydneticileri etkili bir lider olmak durumundadir.
Yoéneticilerin, c¢alisanlar (zerinde o&rgltsel amaclari gerceklestirmede etkili
olabilmeleri icin etkileme gicline sahip olmalari gerekmektedir. Etkileme slirecinin
baslatiimasinin ve sirdurtlmesinin kaynagi, orgutsel onder(yonetici)de bulunan
erktir'*.  Okul mudiirleri okullarinda siirekli farkl kisiliklerle karsi karsiya
bulunmalarindan dolayi; bunlarin yol actigi sorunlari ¢dézimlemek, istek ve
beklentilerine cevap vermek, farkl kisilikleri okulun etkililigi ve verimliligi yéninde bir
biatlin olarak harekete gecirmek, ortak hedefler etrafinda birlestirmek, istek ve
beklentileri arasinda bir ortaklik saptamak, kisaca buitlin o6gretmenleri okulun
amaglari etrafinda toplamak durumundadirlar. Okul maddrleri, bunu ¢ok boyutlu

etkileme yollarindan en rasyonel bicimde yararlanarak saglayabilir'®.

"'Robert W Rowden, “The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviors and
Organizational Commitment”, The Leadership & Organization Development Journal, Volume:21,
No: 1, 1999, s. 33.

%8 Gavin Dick ve Beverly Metcalfe, “Managerial Factors and Organizational Commitmen”, The
International Journal of Public Sektor Management, VVolume 14, No: 2, 2001, s.119.

139 Aclkalin, a.g.e., s. 97

140 Aydin, a.g.e., s. 51

" Calik, a.g.e., s. 44

2 Ethem I. Basaran, Yonetimde insan ili§kileri , Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1992, s. 18

3 Mustafa Saritas, “ilkokul Mudurlerinin Etki Sirecine lliskin Yeterlikleri ”, Ankara: Hacettepe
Universitesi, 1991, s. 71 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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Okul ortaminda muaduarler ve o6gretmenler slrekli etkilesim igcinde
bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde mudurler; oOrgitsel amaglari gergeklestirmede,
ogretmenlerin okula baghliklarini artirmada, onlarin beklentilerini karsilamada
ogretmenler Uzerinde etkili olmak durumundadirlar. Okul mudurleri; 6gretmenleri
etkilemede, degisik etkileme yollarini kullanabilirler. Etkileme yollarini kullanirlarken
de O&gretmenler U(zerinde etkileme davranislarn gosterirler. Okul muddurlerinin,
etkileme davraniglarini 6gretmenler (zerinde goésterme dlzeyleri; 6gretmenleri
etkilemede vyeterliklerinin dnemli bir gbstergesidir. Dolayisiyla; okul muddurlerinin,
etkileme davraniglarini 6gretmenler Uizerinde gésterme durumlarinin ¢ézimlenmesi

onemli ve gerekli gériilmektedir'**

. Ortaokullarinin yapisal degisiklikleri bu okullarda
yoneticilik gorevini guglestirmistir. Bu okullar ¢cok daha fazla édrenci ve 6gretmeni,
farkll yas gruplarindaki 6grencileri ve gesitli branslardaki 6gretmenleri kapsamina

almaktadir.

Egitim sisteminin ikinci basamagini olusturan ortaokullarinin iki temel amaci
ogrencileri hayata ve bir Ust 6grenime hazirlamak olarak belirtilebilir. Okullarin bu
amaglarini gergeklestirmeleri dgretmenlerin bu dogrultuda ¢alismalarini saglamakla
mimkin olabilir. Ogretmenleri bagari ya da basarisizhga yonelten en dnemli etkenin
okul ydneticisi oldugu gelismis Ulkelerde yapilan arastirma bulgularina goére
belirlenmistir'*®. Etkili bir okulda yénetici zamaninin gogunu siniflarda, diger 6gretim
ortamlarini hazirlamakla gecgirmek durumundadir. Onun temel ilgi ve ugrasisi
ogretim sorunlaridir. Etkili bir yonetici okuldaki tim etkinliklerini 6gretim ve 6gretimin
gelistiriimesine donlk olarak butlnlestirir. Yonetici bir 6gretim lideri olarak 6gretmen
ve Ogrencilerinden beklentilerini acgikga ortaya koyacak ve bunlari onlara
ulastiracaktir. Okul yoneticisinin 6gretmenlerle etkilesime girmesi okul iklimini
gelistirdigi gibi 6gretmenlerin yeterlik duygularini da olumlu ydnde etkilemektedir'*®.
Basarana gore, yoneticilerin astlarina karsi tutumlari ¢alisanlarin érgitsel amaglara
gudulenmesinde ve var guglerini drgat icin kullanmalarinda 6nemli bir etkendir.
Ancak yetiskinlerin 6zelligi geregi, bir isi yapmaya gudulenmedikce isi yapsa bile
istenen dlzeyde basari gosterememesidir. Yetiskinlerin bu 6zelliginden dolayi
orgutlerde is goérenleri 6rgltsel amaclara gldilemek 6nemli bir yonetim iglevi
olmaktadir'’.

Orgitsel iklim ile egitim kurumlarinda calisan caliganlarin verimlilikleri

arasinda da o6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Egitim kurumlarin da

144 Akcay, a.g.e., s. 20

%% &zdemir, a.g.e., s. 383
146 Balci, a.g.e., s. 44
%" Basaran, a.g.e., s. 57
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¢alisanlarin is tatmini onlarin takdir edilmelerine baghdir; bu da calisanlarin
performanslari ve verimlilikleri Gzerinde suphesiz olumlu yonde katki saglamaktadir.
Egitim kurumunda c¢alisan calisanlarin érgutten ihtiyaglarinin, eksikliklerinin ve bazi
isteklerinin karsilanmasini isterler ve bunu olumlu karsilayan orgut iklimine sahip
orgutsel iklim ¢alisanlarin performanslarina olumlu yonde katki saglar. Calisanlarin
istekleri olumlu yénde karsilandigi olgiide is tatmini, moral ve motivasyonu,

dolayisiyla performansi artar.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirma tezin kuramsal kisminda, 6rgit iklimi ve performans arasindaki
iliski Milli Egitim sistemi g6z 6nline alinarak incelenmektedir. Buradaki kuramsal
calismalardan yola cikarak, arastirmanin konusu, istanbul ili Esenyurt ilgesindeki
ortaokullarda goérev yapan ogretmenleri, calistiklari okullarin 6rgit iklimi 6gretmen

performans iligkisini degerlendirmek tzerine kurulmustur.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin 6ncelikli amaci istanbul ilinde Esenyurt ilgesindeki
ortaokullarda calisan 6gretmenlerin 6rgit iklimine iliskin algilar ile performans
arasindaki iligkiyi 6lcmek amaclanmaktadir. Arastirmanin dncelikli amacina ek
olarak cinsiyet, kidem, calistigi okuldaki gérev slresi, bransi, calistigi okulun
bulundugu bélgenin sosyo ekonomik yapisi, ¢alisilan okulun tard gibi demografik
degiskenlere gére Istanbul ilinde Esenyurt ilgesinde ortaokullarda calisan
ogretmenler seklinde siniflandirmasi yapilan tum o6gretmenler Uzerinde Oorgut
iklimine iligkin algilari ile performans arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini

ortaya cikartilmasi amaglanmaktadir.

Belirtilen amaclar ¢gergevesinde hazirlanan bu arastirma; egitim kurumlarindan
olan okullar yani milli egitim sistemi (zerine kurulmustur. Orgit iklimi 6gretmen
performans iliskisi Esenyurt ortaokullar &rnegini ortaya koyarak; idarecilerin,
ogretmenlerin, égrencilerin ve diger ¢alisanlarinda var olan bu potansiyeli kesfedip,
calistiklar egitim kurumlari icin itici bir glice donistirilmesi konusunda yol gosterici

nitelikte olmasi hedeflenmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiit iklimi ve performans arasindaki iliski g¢alisan verimliligini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bir Ulkenin gelecegdi icin de egitim kurumlarindaki basari
dizeyi etkili olur. Burada yapilmak istenen tezde o&rgut iklimi ve performans
arasindaki iligkinin ortaokullar 6rneginde arastirilarak belirginlestirimesi Uzerinde
durulmaktadir. Burada yapilan ¢alisma egitim sistemindeki ortaokullarda 6rgut iklimi
ve performans iligkisi ortaya koymasi agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica bizden

sonraki arastirmalar icinde kaynak olmasi agisindan énemli olacaktir.
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4.4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma listanbul ili Esenyurt ilgesi sinirlar igerisinde resmi ve 6zel
ortaokullarda gdrev yapan dgretmenlerle sinirli tutulmustur. Arastirmanin sonuglari
veri toplama araglariyla sinirlidir. Ortaokullarda érgit iklimi ve performans iligkisinin
belirten buradaki tez de yer alan 6rneklem ile sinirlidir. Baska bir sinir ise, yuksek

lisans tezi olmasi durumundan kaynaklanmaktadir.

4.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni istanbul ili Esenyurt ilgcesinde faaliyet gosteren
ortaokullarda calisan yaklasik 2000 o6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi egitim sektoriinde calisanlar arasindan basit tesadifi 6rnekleme yontemi
ile secilen toplam 250 anket uygulamasi yapilmasi planlanmigtir. Goénderilen
anketlerden 218 adet anket geri donmustir ve 200 katilimcinin doldurdugu anket
analizlere dahil edilmigtir. Bu tezde evrenden &rneklem secim ydntemlerinden,
tesadifi (Rastlantisal) drneklem sec¢im yontemi kullaniimistir. Tesadufi (Rastlantisal)
orneklem; orneklem cesitleri icerisinde cok sik kullanilan ve ¢ok basit olan
ornekleme cesididir. Bu o6rneklem tercih edilerek drneklemden evrenle ilgili

genellemelere daha elverigli olarak ulasilabilir.

Tesadufi (Rastlantisal) 6rneklemede evrende yer alan her drneklem ayni
belirlenme sansina sahiptir. Ornegin 3000 kisilik bir grup distnllerek anket igin
gerekli olan 6rnek sayisi 300 kisidir. Bu tezde kullanilan drnekleme ydntemi ise basit
tesadufi orneklemedir. Basit tesadlfi 6rneklemede evrenin tim Uyeleri esit kabul

edilir ve secim igin esit sart taninir.'*®

4.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri asagida bulunmaktadir.

Hq: Ogretmenlerin demografik 6zellikleri performans tizerinde anlami farkhliga
sebep olur.

Ho: Ogretmenlerin demografik 6zellikleri performans tizerinde anlami farkhliga
sebep olmaz.

H,: Ogretmenlerin demografik dzellikleri 6rgt iklimi Gzerinde anlamli farkliliga

sebep olur.

148 Sadi Can Saruhan ve Ata Ozdemirci, Bilim Felsefesi ve Metodoloji, istanbul Beta Yayim, 2013,

$.182-183.
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Ho: Ogretmenlerin demografik dzellikleri 6rgit iklimi Gzerinde anlamli farkliliga

sebep olmaz.

Hs: Orgit iklimi ile performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Orgiit iklimi ile performans arasinda anlamli bir iliski yoktur.

4.7. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Literatlr taramasi ¢alismasiyla kaynaklarin okunmasi ve analizi, tez metnine
aktarimi gerceklestiriimistir. Devaminda niceliksel arastirma ydntemi kullanilacaktir.
Niceliksel arastirma yontemini gergeklestirmek icin oOlgek haline getirilen anket
kullanilacaktir. Anket sonuglari istatistik tekniklerle analiz edilecektir. Bu arastirma
verileri 79 maddelik Likert tipinden olusan ve Halpin ve Croft’ un gelistirdikleri OCDQ
( Organizational Climate Description Questional)’ dan faydalanilarak Emine SUPCIN
tarafindan iyilestirilen Orglit iklimi tarama envanteri tarafindan toplanmistir. Olgegin
gecerliligini  belirtmek amaciyla her tarli basamakta konunun uzmanlari ve
dgretmenlerle istisare edilmistir."*® Kirkman ve Rosen’dan uyarlanan ve Sigler ve
Pearson tarafindan gelistirilen dort ifadeli isgéren Performansi Olgegi kullaniimistir.

Olgek 5'li likert olarak sekillendirilmistir'®°.

4.8. BULGULAR

Arastirmanin bu bélimunde, anket formunda yer alan demografik bilgilere ait
olarak frekans analizi tablolari olusturulup yorumlanmistir. Bu bdlimde
ogretmenlerin 6rgut iklimi ve performans tutumlarinin demografik degiskenlere goére
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek amaciyla T Test ve Tek Yonli Varyans Analizi

( ANOVA) uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

% Emine Stipgin, ilkdgretim Okullarinin Orgiit iklimi, Denizli, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitlisii 2000, s. 62 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

150 Tracey Honeycutt Sigler ve Christine M Pearson, Creating an empowering culture: examining the
relationship between organizational culture and perceptions of empowerment. Journal of Quality
Management, Vol.5, No: 1, 2000, s.47.
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Tablo-1 Katimcilara Ait Demografik Degiskenlerin Dagilimi

f

%

Kadin 118 59
Cinsiyetiniz Erkek 82 | 41
Toplam 200 | 100
0-5 yil 147 | 74
6-10 yil 27 | 14
Kideminiz nsw il I
16-20 yil 7| 4
20 yil ve Usti 5 3
Toplam 200 | 100
0-5 yil 183 | 92
Calistiginiz okuldaki gérev sureniz 1oy I
20 yil ve Ustl 1 1
Toplam 200|100
Fen Bilimleri 61 | 31
Sosyal bilimler 70 | 35
Bransiniz Uygulamali dersler | 40 | 20
Secmeli Dersler 2 1
Diger 27 | 14
Toplam 200|100
Duisuk 161 | 81
Size gore calistiginiz okulun bulundugu | Orta 38 | 19
Bolgenin sosyo-ekonomik yapisi Yiksek 1 1
Toplam 200 | 100
Devlet Okulu 181 91
Calistiginiz okulun tri Ozel Okul 19 | 10
Toplam 200|100
Dusiik 83 | 42
Calistiginiz okulun gevrece algilanan Orta 97 | 49
Sayginlik dizeyi Yuksek 20 | 10
Toplam 200 1] 100
Dislik 40 | 20
Yoneticinin dgretimsel gelisim tesvik duzeyi Orta i
Yiksek 50 | 25
Toplam 200|100
Dislk 41 | 21
S o | Orta 106 | 53
Yoneticinin kisisel gelisim tesvik dizeyi Viksok =15
Toplam 2001] 100
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Tablo 1’de gorGldigu gibi, égretmenlerin 118’i (%59) kadin ve 82’si (%41)
erkek, 147’si (%74) 0-5 yil kideme, 27’si (%14) 6-10 yil kideme, 14’0 (%7) 11-15 yil
kideme, 7’si (%4) 16-20 yil kideme ve 5'i (%3) 20 yil ve Ustl kideme sahip, 183’0
(%92) 0-5 yildir, 16’s1 (%8) 6-10 yil kideme ve 1'i (%1) 20 yil ve Ustl siredir bu
calistigi okulda gérev yapmakta, 61’i (%31) fen bilimleri, 70’i (%35) sosyal bilimler,
40’1 (%20) uygulamal dersler, 2’si (%1) se¢cmeli dersler ve 27’si (%14) diger dersler,
161’i (%81) okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik dizeyi dusuk, 38'i (%19)
orta ve 1’i (%1) yuksek, 1871’i (%91) devlet okulu ve 19’u (%10) 6zel okul, 83’
(%42) sayginlik duzeyi dusuk, 97’si (%49) orta ve 20’si (%10) ylksek, 40’1 (%20)
Ogretimsel duzeyde gelistirme duzeyi dusik, 110°u (%55) orta ve 50’si (%25)
yuksek, kisisel gelisim tesvik duzeyi 41’i (%21) disuk, 106’s1 (%53) orta ve 53U
(%27) ylksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo-2 Orgiit iklimi ifadelerine Ait Dagihm

Hic Katilmiyorum
Katiimiyorum

Orta Derece Katiliyorum
Katiliyorum

'Tamamen Katiliyorum

1. Okula yeni gelen 6gretmenlere isle ilgili her
tarlu ilgiyi gosterir.

2. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri icin gesitli
olanaklar saglar 12 6 22 | 11 | 62 | 31 | 70 | 35 | 34 | 17 | 3,46 |1,08

3. Basariyi tesvik eden yéntemlere 6énem verir. 12 6 21 11 39 | 20 | 76 | 38 | 52 | 26 | 3,68 [1,15

4. Ogretmenlerin hatalarini yapici ydntemlerle
duzeltir.

5. Ogretmenin yapabileceginden fazlasini ister. 29 | 15 | 79 | 40 | 46 [ 23 | 35 | 18 | 11 6 2,60 [1,10

6 Okulla _|Ig||| kararlarda 6gretmenin de fikirlerine 10 5 13 7 43 | 22 1 73 | 37 | &1 31 381 [1.10
Gnem verir.

7. Ogretmenlere model teskil eder. 17 9 13 7 61 31 65 | 33 | 44 | 22 | 3,53 |[1,16

8. Ogretmenleri calistirabilmek igin daha gok 104 | 52 | 62 | 31 20 10 8 4 6 3 175 | 1.00
ceza ve tehdit yolunu tercih eder. ’ ’

9. Ogretmenlere sadece isle ilgili sorunlarda degil

hemen hemen her konuda yardimda bulunur. 15 8 19110 | 44 1 22 | 73 | 37 | 49 ] 25| 361 11,17

10. Ogretmenler igin gergekgi basari standartlari

16 8 15 8 55 | 28 | 78 | 39 | 36 | 18 3,52 | 1,12
kullanir.

11. Ders arag gereclerinin temini icin oldukca 10 5 15 8 41 21 71 36 | 63 | 32 381 | 111
caba gosterir. ’ ’

12. Bltiin 6gretmenlere esit davranir. 11 6 21 11 [ 35 [ 18 | 72 | 36 | 61 | 31 3,75 [ 1,16

13.Yénetmgliklerkonusundaaglrlvegereksiz 36 | 18 | 56 | 28 | 55 | 28 | 32 | 16 | 21 11 273 |1.23
derecede titiz davranir.

14. Sabit Fikirlgresahiptirve bu 6gretmenin igini 1031 52 | 64 | 32 | 22 1 7 4 4 5 173 093
engellemektedir.

15. Plansiz caligir. 91 46 | 57 | 29 | 31 16 | 13 7 8 4 1,95 | 1,11

16. Ogretmenlerin zamanlarini iyi | 14| 7 | 20|10 |63 |32|56 |28 47|24/ 351 |16
degerlendirebilmeleri icin okul gevresini diizenler.

17. Okulda yapilacak degisiklikleri énceden haber|

. 11 6 15 8 50 | 26 | 77 | 39 | 47 | 24 | 3,67 |1,08
verir.

18. Her firsatta 6gretmenlerden neler bekledigini
acik bir sekilde belirtir.

19. Ogretmenleri gizlice izlemek yerine agikga

denetler ve onlara rehberlik eder. " 8 4 26 13|48 | 24 | 80 | 40 | 38 19 357 11,06
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20. Okulda degisiklik yapmayi sevmez. 70 | 35 | 82 | 41 | 3 16 | 11 6 6 3 2,00 | 1,00
21. Arkadasca davranmaz. 93 | 47 | 68 | 34 | 29 15 6 3 4 2 1,80 | ,94
22. Okulda olup bitenleri 6gretmenlere duyurmaz.| 72 | 36 | 67 | 34 | 39 | 20 | 16 8 6 3 2,08 [1,07
23. Dinlemekten gok konusmayi ve emir vermeyi 82 | 41 75 | 38 | 27 | 14 5 7 4 192 | 102
tercih eder. ’ ’
24 Hab_erle§meye kendi kisisel egilimlerine gore 53 | 27 | 76 | 38 | 42 | 21 19 | 10 10 5 298 |1.11
yon verir. ’ ’
25. Ogretmenlerin her birinin yaptigi calismalari

bilir 10 5 30 | 15 | 64 | 32 | 69 | 35 | 27 | 14 | 3,37 [1,05
26. Ogretmenlerin planlarini inceler ve onlara 14 7 24 112 169 |35 |66 | 33| 27| 14 | 334 | 108
donat verir. ’ ’
27. Denetimin bir amac degil, mesleki gelisim icin 10 5 18 9 29 | 25 | 84 | 42 | 39 | 20 362 | 105
bir arac¢ olduguna inanir. ’ ’
28. Okuldaki tim personelin okul kurallarina 5 3 6 3 31 16 | 80 | 45 | 69 | 35 | 4.06 |00.92
uymalarini ister. ’ '
29. Okulda herhangi bir catisma oldugunda her 10 5 8 4 35 | 18 | 80 | 45 | 58 | 29 | 389 |103
iki tarafi da dinleyerek ¢6ziime kavusturur. ’ '
30. Okulun i1sinma, aydinlanma, temizlik gibi

konulariyla ilgilenmemesi 6gretmenlerin isini 83 | 42 | 55 | 28 | 22 | 11 19 | 10 | 21 11 2,20 (1,35
zorlastirir.

31. Ogretmeni denetlemede esit davranmaz. 90 | 45 | 67 | 34 | 20 | 10 | 11 6 12 1,94 (1,15
32. Ogretmenlerin 6zIiik haklarina saygi gdsterip o5 | 48 | 67 | 34 | 21 1 10 4 184 | 104
korumaz. ’ ’
33. Ogretmenler arasindaki bagllik duygusunu 79 | 40 | 48 | 24 | 51 2% | 12 6 10 5 213 115
guclendirici herhangi bir girisimde bulunmaz. ’ ’
34. Okul ortaminin 6gretmenlere ¢ekici gelmesi 14 7 20 | 10159 | 30| 65| 33| 42 | 21 350 | 114
icin elinden gelen her seyi yapar. " ’ ’
35. Ogretmenlerin is yiikii planlamasinda esit 15 8 17 9 50 | 25 | 80 | 40 | 38 | 19 | 355 |112
davranir. ’ '
36. Okuldaki etkinlikleri programlar ve 1 6 19110 156 | 28| 79| 40| 35| 18 | 354 | 106
esgidimler. ’ ’
37. CiL:de[eme araci olarak 6dulden ¢ok cezanin 85 | 43 | 72 | 36 | 25 | 13 | 14 6 7 4 191 | 104
geregine inanir. ’ '
38. Gereginden fazla serttir. 92 | 46 | 61 31 30 | 16 | 11 1,89 (1,05
39. Gereksiz rutin igler vermesi 6gretmenin isini

aksatir. 76 | 38 | 68 | 34 | 29 | 15 | 15 12 2,09 | 1,17
40. Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda gelistirici % | 13160 |30 | 661 33| 35| 18 | 13 7 275 | 109
bir rekabet vardir. ’ ’
41. Mesleki gelismelere duyarlidirlar. 11 6 17 9 50 | 30 | 85 | 43 | 28 | 14 | 3,51 [1,02
42. Okul diginda da birlikte olurlar. 8 4 18 9 66 | 33 | 73 | 37 | 35 | 18 | 3,55 |1,01
43. Moral duzeyleri yiksekiir. 13 7 11 6 59 | 30 | 83 | 42 | 34 | 17 | 3,57 [1,04
44. Birbirlerine giivenmezler. 76 | 38 | 59 | 30 | 36 | 18 | 19 | 10 | 10 5 214 (1,17
45. Aralarinda dedikodu yaygindir. 55 | 28 | 57 | 29 | 45 | 23 | 26 | 13 | 17 9 2,46 |1,26
46. Birlik ve beraberlik icinde calismalari 47 | 24 | 61 31 24 | 22 | 34 17 14 7 254 | 122
yetersizdir. ’ ’
47. Ogretmenler Kurulu toplantilarinda liizumsuz 56 | 28 | 77 | 39 | 34 | 17 | 17 9 16 230 | 119
\ve mantiksiz sorular sorarlar. ’ '
48. Is yiikleri yetenekleriyle orantilidir. 11 24 | 12 | 72 | 36 | 75 | 38 | 18 3,32 [ 0,99
49. Kisisel ve mesleki amaglara ulagmada igbirligi 9 30 15 | 62 | 31 74 | 37 | 25 13 338 |103
yaparlar. ’ ’
50. Okuldaki her turlu etkinligin 1911013719 | 66 | 33|57 | 29 | 21 1 312 112
degerlendiriimesine katilirlar. ’ ’
51. Toplantilardan gabuk sikilirlar. 26 | 13 | 35 | 18 | 64 | 32 | 45 | 23 | 30 | 15 | 3,09 |1,23
2. Tecrubeli ogretmenler yeni ve geng 105| 53 | 62 |31 |18 | 9 | 10| 5 | 5 | 3 | 1,74 |099
6gretmenleri meslektaslari olarak kabul etmezler.

53. Okula yeni atanan ya da gidenler igin cay 45 | 23 | 36 | 18 | 35 | 18 | 47 | 24 | 37 | 19 | 298 | 144
partisi gibi etkinlikler dizenlemezler. ’ '
54. Okul politikalarinin gelistiriimesine katkida 50 | 30 | 56 | 28 | 46 | 23 | 24 | 12 | 15 8 240 | 124
bulunmazlar. ’ ’
55|.. ?osyal etkinlikler duzenleyip sik sik bir araya 19110137119 | 69 | 35| 49 | 25 | 26 | 13 | 313 | 115
gelirler. ’ '
56. Zevkle galisilacak 6gretim kadrosudurlar. 15 8 16 8 60 | 30 | 66 | 33 | 43 | 22 3,53 | 1,14
57. Okulun 6énemli bir pargasi olduklarini 9 5 25 13166133 59| 30| 41 21 349 |109
hissederler. ’ ’
58. Yilksek meslek ahlakina sahiptirler. 11 6 16 8 55 | 28 | 67 | 34 | 51 26 3,66 | 1,11
59. Kendilerini degerlendirmezler. 43 | 22 | 56 | 28 | 64 | 32 | 23 | 12 | 14 7 2,55 11,16
"60. Birbirlerinin koth glinleri igin olusturduklar bir 32 16 | 43 | 22 | 33 17 | 56 | 28 | 36 18 311 136
yardimlagsma sandiklari yoktur. " ’ ’
61. Okul kurallarina uymazlar. 73 | 37 | 77 | 39 | 35 | 18 9 5 6 3 1,99 [1,00
62. Alanlariyla ilgili tartismalar yapmazlar. 49 | 25 | 57 | 29 | 60 | 30 | 21 11 13 7 246 [ 1,16
63. Ziimre Ogretmenler Kurulu toplantilarinin 17 9 25 | 13 | 60 | 30 | 67 | 34 | 31 16 | 335 | 114
lyararina inanirlar. ’ ’
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S:\./;)ﬁ::,:ﬁldakl cesitli komitelerde gérev almayi 21 1 39 | 20 |65 1 33| 56 | 28 | 19 | 10 307 | 113
65. Isbirligi i({inde olmalari benim goérevimi zevkle 10 5 16 8 44 | 22 | 74 | 37 | 56 | 28 | 375 [1.10
lyapmami saglar.

66.. K|§|§el deger yargilarini, siyasi dusince ve 17 9 26 | 13 | 44 | 22 | 63 | 32 | 50 | 25 | 352 124
fikirlerini okul ortamina tagimazlar.

s;lsa?rlll;rsm aralarinda bireysel gatismalar 54 | 27 165 1 33| 46 | 23 | 27 | 14 8 4 235 | 113
68. Okuldaki proseduriin farkinda degildirler. 69 | 35 | T 36 | 36 | 18 | 13 7 11 213 [ 1,13
69. Birbirlerine nezaket kurallari igerisinde 5 1 10 5 34 17 1 73 | 37 | 81 21 411 | 093
davranirlar.

70. Egitim- 6gretim calismalarinda diger

arkadaslarinin fikirlerini alir ve yaraticilik 9 5 14 7 62 | 31 68 | 34 | 47 | 24 | 3,65 | 1,06
gOsterirler.

71. Birbirlerinin iglerine yardim ve destek verirler. | 9 5 7 4 60 | 30 | 73 | 37 | &1 26 | 3,75 |1,02
72. Personel gelistirme etkinliklerine katiimazlar. | 44 | 22 | 61 31 55 | 28 | 33 | 17 7 4 249 1,11
73. Cahstigim bu okulla gurur duyuyorum. 18 9 29 | 15 | 53 | 27 | 53 | 27 | 47 | 24 | 3,41 [1,24
Zgéd(a'kulumuzda ¢ok kati bir disiplin anlayisi 66 | 33 | 81 | 41 35 | 18 | 12 6 6 3 205 | 1,01
75. Okulumu biyiik bir aile olarak 48 | 24 | 56 | 28 | 40 | 20 | 34 | 17 | 22 | 11 | 2,63 |1,31
nitelendiremem.

76._ O_kuI ml{durumuzu_n de katildigi sosyal 43 | 22 | 42 | 21 35 | 18 | 52 | 26 | 28 | 14 | 290 |137
etkinlikler dizenlemeyiz.

7? En yakin grkadaslanm okuldaki diger 18 9 32 | 16 1651 33| 62 | 31 23 | 12 | 320 | 112
Ogretmenlerdir.

78. Ogretim isinden kaynaklanan baski ve

gerginlik bu isi benim igin sevimsiz hale 46 | 23 | 62 | 31 41 21 27 | 14 | 24 | 12 | 2,61 | 1,30
getirmektedir

79. OFretmenler kurulu toplantilari, 3retmenlerin

zaman ve enerjilerini bosa harcamalarinasebep | 67 | 34 | 52 | 26 | 48 | 24 | 19 | 10 | 14 7 2,30 | 1,22
olmaktadir.

Tablo 2'de goruldigu gibi, 6rglt iklimi 6gretmen performansi iliskisi olgegdi
ifadelerinden “1. Okula yeni gelen 6gretmenlere isle ilgili her tirlG ilgiyi gOsterir.”
ifadesine %5'i hi¢ katilmiyorum, %9'u katiimiyorum, %20’si orta derecede
katiyorum, %43’G  katiiyorum ve %24’G tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,72+1,07 oldudu ve orta derecede katiliyorum

duzeyinde oldugu tespit edilmistir.

“2. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin gesitli olanaklar saglar’ ifadesine
%6’s1 hi¢ katilmiyorum, %11’i katilmiyorum, %31’i orta derecede katiliyorum, %35'i
katilyorum ve %17’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade
ortalamasinin  3,46+1,08 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“3. Basarlyl tesvik eden yontemlere énem verir.” ifadesine %6’si hic
katiimiyorum, %11’i  katilmiyorum, %20’si orta derecede katiliyorum, %38’i
katiiyorum ve %26’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,68+1,15 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

59




“4. Ogretmenlerin hatalarini yapici ydéntemlerle diizeltir.” ifadesine %4'l hig
katilmiyorum, %7’si katilmiyorum, %21’i orta derecede katiliyorum, %39u
katiiyorum ve %31i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,53+1,16 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“5. Ogretmenin yapabileceginden fazlasini ister.” ifadesine %15'i hig
katilmiyorum, %401 katimiyorum, %23’G orta derecede katilliyorum, %18’i
katilyorum ve %6’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 1,75£1,00 oldugu ve katimiyorum dlzeyinde oldugu tespit

edilmigtir.

“6. Okulla ilgili kararlarda 6gretmenin de fikirlerine 6nem verir.” ifadesine %5’i
hic katilmiyorum, %7’si katiimiyorum, %22’si orta derecede katiliyorum, %37’si
katilyorum ve %31i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,61+1,17 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“7. Ogretmenlere model tegkil eder.” ifadesine %9'u hi¢ katiimiyorum, %7’si
katilmiyorum, %31’i orta derecede katiliyorum, %33’G katihyorum ve %Z22’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,52+1,12 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“8. Ogretmenleri calistirabilmek igin daha ¢ok ceza ve tehdit yolunu tercih
eder” ifadesine %52’si hi¢ katilmiyorum, %371’i katiimiyorum, %10’u orta derecede
katiliyorum, %4’u katiliyorum ve %6’s1 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir.
ifade ortalamasinin 3,811£1,11 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“9. Ogretmenlere sadece isle ilgili sorunlarda degil hemen hemen her konuda
yardimda bulunur.” ifadesine %358i hi¢ katiimiyorum, %10’u katilmiyorum, %22’si
orta derecede katilyorum, %73'GU katiliyorum ve %49u tamamen katiliyorum
seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin =~ 3,75+1,16 oldugu ve orta derecede

katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.
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“10. Ogretmenler igin gergekgi basari standartlar kullanir.” ifadesine %8'i hig
katilmiyorum, %8’i katiimiyorum, %28’i orta derecede katiliyorum, %39’u katiliyorum
ve %36’'si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasini

2,7311,23 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“11. Ders arag gereclerinin temini igin oldukgca gaba gosterir.” ifadesine %5'i
hi¢ katilmiyorum, %8’i katilmiyorum, %21’i orta derecede katiliyorum, %36’sI
katilyorum ve %32'si tamamen Kkatiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade
ortalamasinin 1,7320,93 oldugu ve hi¢ katilmiyorum diizeyinde oldugu tespit

edilmigtir.

“12. BUtln dgretmenlere esit davranir.” ifadesine %6’sI hi¢ katilmiyorum, %171’i
katiimiyorum, %18’i orta derecede katihyorum, %36’si katilliyorum ve %37’
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 1,95+1,11 oldugu

ve hi¢ katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“13. Yonetmelikler konusunda asiri ve gereksiz derecede titiz davranir’
ifadesine %18’i hi¢ katimiyorum, %28 katilmiyorum, %28’i orta derecede
katiyorum, %16’s1  katihyorum ve %11’i tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,51+1,16 oldugu ve hig katilmiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“14. Sabit Fikirlere sahiptir ve bu 6gretmenin isini engellemektedir.” ifadesine
%52’si hi¢ katilmiyorum, %32’si katiimiyorum, %11’i orta derecede katiliyorum,
%4’G katiiyorum ve %4’U tamamen katiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade
ortalamasinin 3,67+1,08 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“15. Plansiz caligir.”ifadesine %46’s! hi¢ katilmiyorum, %29'u katiimiyorum,
%16’s1 orta derecede katiliyorum, %7’si katiliyorum ve %4’G tamamen katiliyorum
seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin =~ 3,80+,95 oldugu ve orta derecede

katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.
“16. Ogretmenlerin zamanlarini iyi degerlendirebilmeleri igin okul gevresini

dizenler.” ifadesine %7’si hi¢c katiimiyorum, %10’u katiimiyorum, %32’si orta

derecede katiliyorum, %28’i katiliyorum ve %24’0 tamamen katihyorum seklinde
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cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,57+1,06 oldugu ve orta derecede katillyorum

dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“17. Okulda yapilacak degisiklikleri dnceden haber verir.” ifadesine %6’sI hi¢
katilmiyorum, %8’i katilmiyorum, %25’i orta derecede katiliyorum, %39’u katiliyorum
ve %24’G tamamen katiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade ortalamasinin

2,00£1,00 oldugu ve katilmiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“18. Her firsatta 6gretmenlerden neler bekledigini acik bir sekilde belirtir.”
ifadesine %2’'si hig katilmiyorum, %7’si katilmiyorum, %24’G orta derecede
katiyorum, %43’G  katiiyorum ve %24’G tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 1,80+,94  oldugu ve hic¢ katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“19. Ogretmenleri gizlice izlemek yerine agikga denetler ve onlara rehberlik
eder. “ ifadesine %4’0 hi¢ katilmiyorum, %13’U katiimiyorum, %24°U orta derecede
katiyorum, %401 katihyorum ve %19u tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamigtir.  ifade ortalamasinin  2,08+1,07 oldugu ve katilmiyorum

dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“20. Okulda degigiklik yapmayi sevmez.” ifadesine %35’i hi¢ katilmiyorum,
%471’i katilmiyorum, %16’si orta derecede katiliyorum, %6’si katiliyorum ve %3’0
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 1,92+1,02 oldugu

ve hi¢ katilmiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“21. Arkadasca davranmaz.” ifadesine  %47’si  hi¢  katiimiyorum, %34’0
katilmiyorum, %15'’i orta derecede katiliyorum, %3’0 katilyorum ve %2’si tamamen
katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin =~ 2,28+1,11 oldugu ve

katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“22. Okulda olup bitenleri 6gretmenlere duyurmaz.” ifadesine %36’si hi¢
katilmiyorum, %34’ katilmiyorum, %20’si orta derecede katiliyorum, %8’
katilyorum ve %3'U tamamen katiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade
ortalamasinin  3,37+1,05 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.
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“23. Dinlemekten ¢ok konusmayi ve emir vermeyi tercih eder.” ifadesine
%82’si hi¢ katilmiyorum, %38’ katilmiyorum, %14°i orta derecede katiliyorum, %5’i
katiiyorum ve %4'G tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,34+1,08 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“24. Haberlesmeye kendi kigisel egilimlerine gore yon verir.” ifadesine %27’si
hi¢ katilmiyorum, %38’i katilmiyorum, %21’i orta derecede katiliyorum, %10’u
katiliyorum ve %5'i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin

3,62+1,05 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“25. Ogretmenlerin her birinin yaptigi ¢alismalari bilir’ ifadesine %5'i hig
katiimiyorum, %15’'i  katilmiyorum, %32’'si orta derecede katiliyorum, %35'i
katilyorum ve %14’0 tamamen katiiyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  4,06+£00,920ldugu ve katiiyorum dizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

“26. Ogretmenlerin planlarini inceler ve onlara déniit verir.” ifadesine %14’U
hic katilmiyorum, %12’si katilmiyorum, %35’i orta derecede katihyorum, %33’
katilyorum ve %14’0 tamamen katiiyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,89+1,03 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“27. Denetimin bir amacg degil, mesleki gelisim icin bir ara¢ olduguna inanir.”
ifadesine  %%5’i hi¢ katiimiyorum, %9u katiimiyorum, %25’i orta derecede
katiyorum, %42’'si katihyorum ve %20’si tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,20+1,35 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“28. Okuldaki tim personelin okul kurallarina uymalarini ister.” ifadesine %3’l
hic katilmiyorum, %3’G katilmiyorum, %16’s1 orta derecede katiliyorum, %45'i
katiiyorum ve %357 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 1,94+1,15 oldugu ve hi¢ katiimiyorum duzeyinde oldugu tespit

edilmistir.
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“29. Okulda herhangi bir g¢atisma oldugunda her iki tarafi da dinleyerek
¢6zime kavusturur.” ifadesine %5’ hi¢ katilmiyorum, %4’ katilmiyorum, %18’i orta
derecede katiliyorum, %45’i katiliyorum ve %29’u tamamen katilyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 1,84+1,04 oldugu ve hig katilmiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“30. Okulun 1sinma, aydinlanma, temizlik gibi konulariyla ilgilenmemesi
ogretmenlerin  isini  zorlastinr.” ifadesine %42’si  hi¢c katilmiyorum, %28’
katilmiyorum, %11’i orta derecede katiliyorum, %10’u katiliyorum ve %11’i tamamen
katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin =~ 2,13+1,15 oldugu ve

katiimiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“31. Ogretmeni denetlemede esit davranmaz.” ifadesine %45’ hig
katilmiyorum, %34’0 katiimiyorum, %10°’u orta derecede katilliyorum, %6’si
katiiyorum ve %6’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,50+1,14 oldugu ve orta derecede katlliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“32. Ogretmenlerin 6zliik haklarina saygl gosterip korumaz.” ifadesine %48’i
hi¢ katilmiyorum, %34’u katilmiyorum, %11’i orta derecede katiliyorum, %5’i
katiiyorum ve %4’G  tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,55+1,12 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“33. Ogretmenler arasindaki baghlik duygusunu glglendirici herhangi bir
girisimde bulunmaz.” ifadesine %40’1 hig katilmiyorum, %24’u katilmiyorum, %26’si
orta derecede katiliyorum, %6’s1 katilyorum ve %%’i tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,13+1,15 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“34. Okul ortaminin 6gretmenlere gekici gelmesi icin elinden gelen her seyi
yapar. “ ifadesine %7’si hi¢ katiimiyorum, %10’u katilmiyorum, %30’u orta derecede
katiyorum, %33’ katiiyorum ve %21i tamamen katiiyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,54+1,06 oldugu ve orta derecede katiliyorum

dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.
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“35. Ogretmenlerin is yiikii planlamasinda esit davranir.” ifadesine %8’ hig
katilmiyorum, %9’u katilmiyorum, %25’i orta derecede katiliyorum, %40’1 katiliyorum
ve %19u tamamen katiiyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin

1,91+1,04 oldugu ve hi¢ katiimiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“36. Okuldaki etkinlikleri programlar ve esgtdimler.” ifadesine %6’si hig
katiimiyorum, %10'u katilmiyorum, %28i orta derecede katiliyorum, %40’
katilyorum ve %18 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 1,89+1,05 oldugu ve katiiyorum dizeyinde oldugu tespit

edilmigtir.

“37. Guduleme araci olarak 6dilden g¢ok cezanin geregine inanir.” ifadesine
%430 hi¢ katilmiyorum, %36’s1 katilmiyorum, %13’U orta derecede katiliyorum,
%6’s! katillyorum ve %4’G tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin ~ 2,09+1,17 oldugu ve katilmiyorum duzeyinde oldugu tespit

edilmistir.

“38. Gereginden fazla serttir.” ifadesine %46’si hi¢c katilmiyorum, %31’i
katiimiyorum, %15’i orta derecede katiliyorum, %6’s1 katilliyorum ve %3’0 tamamen
katilyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,75+1,09 oldugu ve

katiimiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“39. Gereksiz rutin igler vermesi 6gretmenin isini aksatir.” ifadesine %38'’i hig
katilmiyorum, %34’°0 katilmiyorum, %15’i orta derecede katiliyorum, %8’i katiliyorum
ve %6’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade ortalamasinin

3,511£1,02 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“40. Okulumuzdaki o6gretmenler arasinda gelistirici bir rekabet vardir’.
ifadesine %130 hi¢ katilmiyorum, %30’i katiimiyorum, %33’U orta derecede
katihyorum, %18’i katihyorum ve %7’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir.
ifade ortalamasinin 3,55+1,01 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“41. Mesleki gelismelere duyarlidirlar.” ifadesine %6’s1 hi¢ katilmiyorum, %9’u
katilmiyorum, %30’u orta derecede katiliyorum, %43'G katiliyorum ve %140
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,57+1,04 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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“42. Okul disinda da birlikte olurlar.” ifadesine %4’0 hi¢ katilmiyorum, %9Q’u
katilmiyorum, %33’0 orta derecede katihyorum, %37’si katiiyorum ve %18’
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,14+1,17 oldugu

ve katiimiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“43. Moral dlzeyleri yuksektir.” ifadesine %7’si hi¢ katilmiyorum, %6’si
katiimiyorum, %30’u orta derecede katiliyorum, %42’si katiliyorum ve %17’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,46+1,26 oldugu

ve katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“44. Birbirlerine glvenmezler.” ifadesine %38'i hi¢ katiimiyorum, %30’u
katilmiyorum, %18'i orta derecede katiliyorum, %10’u katiliyorum ve %5’i tamamen
katiliyorum seklinde cevaplamigtir.ifade  ortalamasinin  2,54+1,22 oldugu ve

katiimiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“45. Aralarinda dedikodu yaygindir.” ifadesine %28'’i hi¢ katiimiyorum, %29’u
katilmiyorum, %23’G0 orta derecede katiliyorum, %130 katiiyorum ve %9u
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,30+1,19 oldugu

ve katilmiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“46. Birlik ve beraberlik icinde calismalari yetersizdir.” ifadesine %240 hig
katiimiyorum, %31’i katilmiyorum, %22’si orta derecede katiliyorum, %17’si
katiiyorum ve %7'si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,32+0,99 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“47. Ogretmenler Kurulu toplantilarinda liizumsuz ve mantiksiz sorular
sorarlar.” ifadesine %56’s1 hi¢ katiimiyorum, %39'u katilmiyorum, %17’si orta
derecede katiliyorum, %9u katiliyorum ve %8'i tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,38+1,03 oldudu ve orta derecede katiliyorum

dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“48. Is yikleri yetenekleriyle orantilidir” ifadesine %6’s1 hi¢ katiimiyorum,
%12’si katilmiyorum, %36’s1 orta derecede katiliyorum, %38’ katilliyorum ve %9'u
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,12+1,12 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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“49. Kisisel ve mesleki amaglara ulasmada isbirligi yaparlar” ifadesine %5’i hi¢
katilmiyorum, %15’i katiimiyorum, %31’i orta derecede katiliyorum, %37’si
katihyorum ve %130 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,09+1,23 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“50. Okuldaki her turlu etkinligin degerlendiriimesine katilirlar” ifadesine %10’u
hi¢ katilmiyorum, %19’u katilmiyorum, %33’'U orta derecede katiliyorum, %29u
katilyorum ve %11i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 1,74+0,99 oldugu ve hi¢ katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit

edilmigtir.

“51. Toplantilardan cabuk sikilirlar’ ifadesine %13’U hi¢ katilmiyorum, %18'i
katilmiyorum, %32’si orta derecede katiliyorum, %230 katilliyorum ve %15’
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,98+1,44 oldugu

ve katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“62. Tecrlbeli 6gretmenler yeni ve geng o6gretmenleri meslektaslari olarak
kabul etmezler’ ifadesine %530 hi¢ katiimiyorum, %31’i katilmiyorum, %9’u orta
derecede katiliyorum, %5’i katiiyorum ve %3’G0 tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,40+1,24 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“63. Okula yeni atanan ya da gidenler icin cay partisi gibi etkinlikler
dizenlemezler’ ifadesine %23’U hi¢ katiimiyorum, %18’i katilmiyorum, %18’i orta
derecede katiliyorum, %24’G katiliyorum ve %19’u tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,13+1,15 oldudu ve orta derecede katiliyorum

duzeyinde oldugu tespit edilmistir.

“54. Okul politikalarinin gelistiriimesine katkida bulunmazlar” ifadesine %30’u
hic katilmiyorum, %28’i katiimiyorum, %23’'U orta derecede katiliyorum, %12’si
katilyorum ve %8'’i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin

3,53+£1,14 oldudu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“65. Sosyal etkinlikler diizenleyip sik sik bir araya gelirler.” ifadesine %10’u hi¢
katiimiyorum, %19’u  katilmiyorum, %35’i orta derecede katiliyorum, %25’i

katiiyorum ve %130 tamamen katiiyorum seklinde cevaplamistir. ifade
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ortalamasinin 3,49+1,09 oldugu ve orta derecede katilliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“56. Zevkle caligilacak d6gretim kadrosudurlar” ifadesine %8'i hi¢ katilmiyorum,
%8'’i katilmiyorum, %30’u orta derecede katiliyorum, %33’U0 katihyorum ve %22’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,66+1,11 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“67. Okulun 6nemli bir parcasi olduklarini hissederler.” ifadesine %5’i hi¢
katiimiyorum, %13’  katiimiyorum, %33’G orta derecede katiliyorum, %30’u
katilyorum ve %21i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 2,55+1,16 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“68. Yuksek meslek ahlakina sahiptirler” ifadesine %6’s1 hi¢ katiimiyorum, %8’i
katilmiyorum, %55’i orta derecede Kkatiliyorum, %34’G katiiyorum ve %26’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,11+1,36 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“59. Kendilerini degerlendirmezler.” ifadesine %22’si hi¢ katilmiyorum, %28’i
katiimiyorum, %32’si orta derecede katiliyorum, %12’si katihyorum ve %7’
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 1,99+1,00 oldugu

ve hi¢ katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“60. Birbirlerinin kotl glnleri icin olusturduklari bir yardimlasma sandiklari

“

yoktur. “ ifadesine %16’s1 hi¢ katiimiyorum, %22’si katiimiyorum, %17’si orta
derecede katiliyorum, %28’i katiliyorum ve %18i tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,46+1,16 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“61. Okul kurallarina uymazlar.” ifadesine %37’si hi¢ katiimiyorum, %39’u
katilmiyorum, %18’i orta derecede katiliyorum, %5’i katiliyorum ve %3G tamamen
katiyorum seklinde cevaplamistir.ifade ortalamasinin 3,35+1,14 oldugu ve orta

derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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“62. Alanlariyla ilgili tartismalar yapmazlar’. ifadesine %25'i hig katiimiyorum,
%29'u katilmiyorum, %30’u orta derecede katiliyorum, %11’i katiliyorum ve %7’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,07+1,13 oldugu

ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“63. Zumre Ogretmenler Kurulu toplantilarinin yararina inanirlar.” ifadesine
%9u hi¢c katilmiyorum, %13’G katilmiyorum, %30’'u orta derecede katiliyorum,
%34’U katilyorum ve %16’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,75+1,10 oldugu ve orta derecede katiliyorum diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“64. Okuldaki gesitli komitelerde gérev almayi severler.” ifadesine %11’i hig
katiimiyorum, %20’si katilmiyorum, %33'U orta derecede katiliyorum, %28’i
katilyorum ve %10'u tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,52+1,240ldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“65. Isbirligi icinde olmalari benim gérevimi zevkle yapmami saglar.” ifadesine
%5’i hig katilmiyorum, %8’i katilmiyorum, %22’si orta derecede katiliyorum, %37’si
katilyorum ve %28 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  2,35+1,13 oldugu ve katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

“66. Kisisel deger yargilarini, siyasi dustnce ve fikirlerini okul ortamina
tasimazlar.” ifadesine %9'u hi¢ katiimiyorum, %13’'G katilmiyorum, %22’si orta
derecede katiliyorum, %32’si katiiyorum ve %25i tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,13+1,13 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“67. Sik sk aralarinda bireysel catismalar yasarlar.” ifadesine %27’si hig
katiimiyorum, %330 katiimiyorum, %230 orta derecede katihyorum, %14’U
katiiyorum ve %4’U  tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin ~ 4,11+0,93 oldugu ve katiiyorum duzeyinde oldugu tespit

edilmistir.
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“68. Okuldaki prosedurun farkinda degildirler.” ifadesine %35’i hig
katilmiyorum, %36’s1 katiimiyorum, %18’i orta derecede katiliyorum, %7’si
katihlyorum ve %6’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,65+1,06 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“69. Birbirlerine nezaket kurallari igerisinde davranirlar.” ifadesine %1’i hig
katilmiyorum, %5’i  katilmiyorum, %17’si orta derecede katiliyorum, %37’si
katilyorum ve %41i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,75+1,02 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“70. Egitim- ogretim calismalarinda diger arkadaslarinin fikirlerini alir ve
yaraticilik gdsterirler.” ifadesine %5’i hi¢ katiimiyorum, %7’si katiimiyorum, %371’i
orta derecede katiiyorum, %34’G katiliyorum ve %24’0 tamamen katiliyorum
seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin =~ 2,49+1,11 oldugu ve katilimiyorum

dizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

“71. Birbirlerinin islerine yardim ve destek verirler.” ifadesine %5’i hi¢
katiimiyorum, %4’u  katiimiyorum, %30'u orta derecede katiliyorum, %37’si
katiiyorum ve %26’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin  3,41+1,24 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“72. Personel gelistirme etkinliklerine katilimazlar.” ifadesine  %22’si  hig
katilmiyorum, %31’i katilmiyorum, %28’s orta derecede katiliyorum, %17’si
katilyorum ve %4’U  tamamen Kkatiliyorum seklinde cevaplamigtir. ifade
ortalamasinin  2,05+1,01 oldugu ve katimiyorum dlzeyinde oldugu tespit

edilmigtir.

“73. Cahstigim bu okulla gurur duyuyorum.” ifadesine %9’u hi¢ katilmiyorum,
%15’i katilmiyorum, %27’si orta derecede katiliyorum, %27’si katiliyorum ve %24’u
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,63+1,31 oldugu

ve katiimiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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“74. Okulumuzda ¢ok kati bir disiplin anlayisi vardir.” ifadesine %33’'U hi¢
katilmiyorum, %41’i katilmiyorum, %18i orta derecede katilliyorum, %6’si
katiiyorum ve %3G tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade

ortalamasinin 2,90+1,37 oldugu ve katilmiyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“75. Okulumu buyuk bir aile olarak nitelendiremem.” ifadesine %24’G hig
katilmiyorum, %28’i katilmiyorum, %20’si orta derecede katiyorum, %17’si
katilyorum ve %11i tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,20+1,12 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“76. Okul mudurimuzan de katildigi sosyal etkinlikler diizenlemeyiz.” ifadesine
%22’si hi¢ katilmiyorum, %21’i katilmiyorum, %18’i orta derecede katiliyorum,
%26’s1 katiliyorum ve %14’0 tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin ~ 2,61+1,30 oldugu ve katilmiyorum duzeyinde oldugu tespit

edilmistir.

“77. En yakin arkadaslarim okuldaki diger égretmenlerdir’ ifadesine %9'u hig
katiimiyorum, %16’s1 katilmiyorum, %33'U orta derecede katiliyorum, %37’i
katiiyorum ve %12’si tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade
ortalamasinin 3,20+1,12 oldugu ve orta derecede katiliyorum dizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

“78. Ogretim isinden kaynaklanan baski ve gerginlik bu isi benim icin sevimsiz
hale getirmektedir” ifadesine %23’ hig katilmiyorum, %31’i katiimiyorum, %21’i orta
derecede katiliyorum, %14’G katihyorum ve %12’si tamamen katiliyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,61+1,30 oldugu ve katiimiyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“79.0gretmenler Kurulu toplantilari, dgretmenlerin zaman ve enerijilerini bosa
harcamalarina sebep olmaktadir.”ifadesine %34’0 hi¢ katiimiyorum, %26’si
katiimiyorum, %24’G orta derecede katiliyorum, %10’u katiiyorum ve %7’si
tamamen katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade ortalamasinin 2,30+1,22 oldugu

ve katilmiyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-3 Performans Degerlendirme ifadelerine Ait Dagilim
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El |28

T | E E |2

X |2 |®8 | ® £

0] o | X X S

= flg|s |
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% |= | € £ =

|8 |2 | & | § [Toplam

¥ ¥ ¥ | ¥ 4

n % n %(n|%| n |%| n |%|Ort.| SS
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 12/5114/6(14/6 | 69 [311111/504,15/1,14
is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 814(17/8209 |81 37|94 434,07|1,07
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara

914114/622/1010246| 73 [333,981,03
fazlasiyla ulastigimdan eminim.
Bir problem glindeme geldiginde en hizl

_ o 11/5114/6{23110, 71 [32110146/4,08[1,13

sekilde ¢ozum uretirim

Tablo 3’te gorildigu gibi, performans Olgegdi ifadelerinden “Gorevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.” ifadesine %5’ kesinlikle katiimiyorum, %5’i katilmiyorum,
%6’s1 kismen katilmiyorum, %31’i kismen katiliyorum ve %50’si katiliyorum seklinde
cevaplamisgtir. ifade ortalamasinin 4,15+1,14 oldugu ve katilyorum dizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“Is hedeflerime fazlasiyla ulaginm.” ifadesine %4’l kesinlikle katilmiyorum,
%8’i katilmiyorum, %9’u kismen katiimiyorum, %37’si kismen katiliyorum ve %43’0
katiliyorum seklinde cevaplamistir.ifade  ortalamasinin  4,07+1,07 oldugu ve

katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

“Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.”
ifadesine %4’G  kesinlikle katiimiyorum, %6’si katilmiyorum, %10’u kismen
katiimiyorum, %46’st  kismen katihyorum ve %33’0 katihyorum seklinde
cevaplamistir. ifade ortalamasinin 3,98+1,03 ve kismen katiliyorum diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.

“Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢ézim Uretirim.” ifadesine
%5'’i kesinlikle katilmiyorum, %6’s1 katiimiyorum, %10’u kismen katiimiyorum,
%32’si kismen katiliyorum ve %46’si katiliyorum seklinde cevaplamistir. ifade

ortalamasinin 4,08+1,13 ve katiliyorum dizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-4 Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyet ile Orgiitsel iklim ve Performans
Arasindaki Farkliliga iliskin T Testi
N |Ort. | SS t P

Orgiit iklimi | Kadin | 118]2,950,23
-0,268 (0,789

Erkek [ 82 (2,95]0,21

Kadin|118(1,97]0,32
Performans 0,576 10,565
Erkek | 82 |11,95]0,33

Tablo 4’e gére Orgiit iklimi puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklillk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilien bagimsiz grup t
testi sonucunda, cinsiyet gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,268; p=0,789 > 0,05). Bdylece kadin ve erkek

dgretmenlerin Orgt iklimi diizeylerinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Performans puanlarini cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
cinsiyet gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (t=0,576; p=0,565 > 0,05). Bdylece kadin ve erkek dgretmenlerin

performans dizeylerinin benzer dizeyde oldugu tespit edilmigtir.

Tablo-5 Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Okul Tiirii ile Orgiitsel iklim ve
Performans Arasindaki Farkliliga iliskin T Testi
N | Ort. | SS t p

. . Devlet Okulu 18112,9410,21

Orgat Iklimi | -2,274 (0,024
Ozel Okul 19 [3,06]0,33
Devlet Okulu 181(4,10(0,95

Performans | -0,87810,381
Ozel Okul 19 14,30(0,90

Tablo 5’e gére Orglit iklimi puanlarini okul tiiriine degiskenine gore anlamli bir
farklillk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilien bagimsiz grup t
testi sonucunda, okul tlrG gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t=-2,274; p=0,024 < 0,05). Bdylece 6zel okul
dgretmenlerinin Orgiit iklimi diizeyinin devlet okulu dé3retmenlerinden daha yiiksek

oldugu goérulmastar.
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Performans puanlarini cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farkhlik gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
cinsiyet gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (t=-0,878 p=0,381 > 0,05). Bodylece 6zel okul ve devlet okulu

ogretmenlerinin performans dizeylerinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo-6 Arastirmaya Katilanlarin Kidem ile Orgiitsel iklim ve Performans Arasindaki
Farkliliga iliskin ANOVA

N _|ort. [SS [F |p
05 yil 147[2.95(0.21( 3 577 0.609
6-10 yil 27 12,96]0,30
o 115yl |14 [2,91]0,24
Orglt IKlimi ey |7 [2.90]0.14
20yilve Ustu |5 [3,09]0,26
Toplam 200(2,9510,22
05 yil 147[4.10[0.93] 1 149 0.335
6-10 yil 27 1392|117
1115yl |14 |4,50|0,45
Performans e oy |7 |4.50[047
20 yil ve Gsti [©  |4,05]1,20
Toplam 200(4,12|0,94

Tablo 6'ya gére Orgit iklim puanlarinin égretmenlerin  mesleki kidem
degiskenlerinden anlamli olarak farkli olup olmadidini belirlemek icin Tek Yoénli
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve Mesleki kidem gruplarinin ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriimustar. (F=0,677; p=0,609
> 0.05).

Mesleki kidem degdiskenine gdre performans puanlarinin anlamh farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve mesleki kidemli 6gretmenlerin mesleki kidem gruplarinin ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olmadigi gérulmustur(F=1,149; p=0,335 >
0.05).
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Tablo-7 Aragtirmaya Katilanlarin Bu Okulda Calisma Siiresi ile Orgiitsel iklim ve
Performans Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA
N |Ort. |[SS [F p

0-5 yil 183(2,9510,21| 389|0,678
Orgit Iklimi [6-10 yil 16 [2,99(0,32

20 yil ve Ustu |1 3,08 (.

Toplam 200(2,9510,22

0-5 yil 18314,1710,9113 011 0,052

6-10 yil 16 |3,59(1,15

Performans
20yilve ustu|1 |[3,90].

Toplam 200(1,9610,32

Tablo 7’ye gore Orgit iklim puanlarinin bu okuldaki calisma siresine goére
anlamh bir fark gosterdigini belirlemek icin yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (F=0,389; p=0,678 > 0.05).

Tek yonli varyans analizi (ANOVA), bu okuldaki calisma slresi dediskenine
gore performans puanlarinda anlamli bir farklihk olup olmadigini belirlemek igin
uygulanmistir ve bu okuldaki calisma siresi grubu ortalama puanlari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (F=3,011; p=0,052 > 0.05).
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Tablo-8 Arastirmaya Katilanlarin Bransi ile Orgiitsel iklim ve Performans Arasindaki
Farklihga iliskin ANOVA

N |ort. |ss [F |p

Fen Bilimleri 61 (2,95/0,23
0,89210,470

Sosyal bilimler 70 12,9410,23

Uygulamali dersler[40 |2,93]0,25

Orgiit iklimi
Secgmeli Dersler 2 2,96|0,18
Diger 27 (3,02]0,14
Toplam 200(2,9510,22
Fen Bilimleri 61 (4,26|0,88
2,331(0,057

Sosyal bilimler 70 14,06|0,90

40 (4,28(0,87
Performans Uygulamali dersler

Secgmeli Dersler |2 |4,62|0,53

Diger 27 |(3,68(1,18
Toplam 200(4,1210,94

Tablo 8e gbre o6rgit iklimi puanlarini bransa degiskenine gére anlamli bir
farkhillk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda bransg grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir. (F=0,892; p=0,470 > 0.05).

Performans puanlarini brans degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda brans grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir. (F=2,331; p=0,057> 0.05).
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Tablo-9 Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Diizeyi ile Orgiitsel iklim ve
Performans Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA

N Jort. [SS |F b
Dusik  |161 [2,94 0,23 |0.677 |0.509
Orgiit Ikimi  [Orta 38 |2,99 [0,18

Yuksek 1 3,00
Toplam 200 (2,95 |[0,22
Dusuk 161 4,09 (0,97 (0,482 |0,619
Orta 38 4,25 |0,81
Yuksek 1 4,00
Toplam |200 [4,12 |0,94

Performans

Tablo 9'a gore 6rgut iklimi puanlarinin sosyoekonomik diizey degiskenine gore
anlamh bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yénli
varyans analizi (Anova) sonucunda sosyoekonomik dlzey grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. (F=0,677; p=0,509 >
0.05).

Performans puanlarinin sosyoekonomik diizey degiskenine gére anlaml bir
farkhillk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda sosyoekonomik duzey grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (F=0,482; p=0,619 > 0.05).

Tablo-10 Arastirmaya Katilanlarin Galistiklari Okulun Sayginlik Diizeyi ile Orgiitsel
iklim ve Performans Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA

N ([Ort. [SS [F p Fark

Disiuk (83 [2,90(0,18(5,114|0,007 | Yiiksek > Diisiik
Orta |97 [2,98(0,23
Yiiksek [20 [3,04(0,29
Toplam|200(2,95]0,22
Disik (83 [3,91(1,123,337|0,036 | Orta > Diisiik
Orta |97 [4,25]0,80
Yiksek [20 [4,320,52
Toplam [200(4,12(0,94

Orgit iklimi

Performans
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Tablo 10’a gore 6rgut iklimi puanlarini okulun sayginlik diuzeyi degiskenine
g6re anlamh bir farklihk gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda algilanan sayginhk duzeyi grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur (F=5,114;
p=0,007 < 0.05). Bdylece sayginlik diizeyi yliksek olan égretmenlerin érgit iklimi,

sayginlik dizeyi dislk olan 6gretmenlerden daha ylksek oldugu gorilmustar.

Performans puanlarini okulun sayginlik dizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda sayginlik dizeyi grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,337; p=0,036 < 0.05). Bdylece
sayginlik diizeyi orta olan 6gretmenlerin performans dizeyi, sayginlik dizeyi disuk

olan 6gretmenlerden daha ylksek oldugu gériimustur.

Tablo-11 Arastirmaya Katilanlarin Yoneticisinin Ogretimsel Tesvik Diizeyi ile

Orgiitsel iklim ve Performans Arasindaki Farklihda iliskin ANOVA

N |Ort. [SS |F p Fark
Dasuk |40 |2,81(0,20(16,643 (0,000 | Yiiksek> Dusik
Orta 110(2,95(0,22 Yiksek> Orta

Orgiit iklimi

Yiksek |50 [3,06]0,19
Toplam|200)2,95]0,22
Dasuk (40 |4,15|0,85(0,545 |0,580
Orta 110]4,06 (1,01
Yiksek |50 |4,22]0,85
Toplam | 200 (4,12 (0,94

Performans

Tablo 11’e gbre Orgut iklimi puanlarini yoneticinin 6gretimsel tesvik duzeyi
degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda yoneticinin 6gretimsel diizey
grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (F=16,643;
p=0,000 < 0.05). Béylece yoneticinin 6gretimsel dizeyi yiksek olan égretmenlerin
orgut iklimi yoneticinin d6gretimsel dizeyi disik ve orta olan 6gretmenlerden daha

yuksek oldugu goériimustar.
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Performans puanlarini yéneticinin 6gretimsel tesvik dizeyi degiskenine gore
anlamh bir farklihk goésterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yénli
varyans analizi (Anova) sonucunda yoneticinin 6gretimsel tesvik dizeyi grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,545;
p=0,580 > 0.05).

Tablo-12 Arastirmaya Katilanlarin Yoéneticisinin Kisisel Gelisim Tesvik Dizeyi ile

Orgiitsel iklim ve Performans Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA

N |Ort. [SS |[F p Fark
Dasuk (41 12,82(0,21]21,393 (0,000 | Yiiksek> Dusik
Orta 10612,93]0,21 Yiksek> Orta

Orgiit iklimi
Yiksek |53 (3,09]0,19

Toplam 200 (2,95(0,22
Dasuk (41 14,15(0,85|0,051 (0,951
Orta 106 (4,100,92
Yuiksek |53 |4,12(1,06
Toplam 200 (4,12 (0,94

Performans

Tablo 12’ye gdre 6rgut iklimi puanlarini yoneticinin kisisel gelisim tesvik dizeyi
degigkenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda yoéneticinin kigisel gelisim
tesvik dizeyi grup ortalamalan arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (F=21,393; p=0,000 < 0.05). Bdylece kisisel gelisim tesvik duzeyi
yiksek olan dégretmenlerin 6rgut iklimi dizeyi disuk ve orta olan é3retmenlerden

daha yuksek oldugu goérilmustr.

Performans puanlarini ydéneticinin kisisel gelisim tesvik dizeyi degiskenine
g6re anlamh bir farklihk gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonll varyans analizi (Anova) sonucunda yodneticinin kisisel gelisim tesvik dizeyi
grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmamistir
(F=0,051; p=0,951 > 0.05).
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Tablo-13 Orgiit iklimi Algisinin Ogretmen Performansi Arsindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
Ogretmen Performansi
r 0,209
ORGUT IKLiMi p 0,003
N 200

Tablo 13’te goruldigu gibi, 6rgit iklimi ile 6gretmen performansi arasinda ayni
yénde, zayif dizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Bdylece 6gretmen performansi arttikgca 6rgit ikliminin de arttigi sdylenebilir.

Tablo-14 Orgiit iklimi Algisinin Ogretmen Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Standart
Model
Katsayilar Katsayilar
2

B Std. Hata Beta t p | R | F | P
Sabit 3,233 0,096 33,799 | 0,000 | 0,044 | 9,020 | 0,003
Orgut | -0,145 0,048 0,209 -3,003 | 0,003
iklimi

Bagimh Degisken: Performans

Tablo 14’te goraldigiu gibi,  o6gretmenlerin  performansinin  orgut iklimi
degigkeninin yor dayici bir etkisinin olup olmadigi gérmek amaciyla Regresyon
analizi yapiimig ve regresyon modeli anlamli olarak agiklanmistir ( F=9,020; p=0,003
> 0,05 ). Boylece 6gretmen performansinin 6rgit ikliminin%4,4’and agiklamaktadir.
Bdylelikle 6rgut iklimi algisinin 6gretmen performansi Gzerinde pozitif bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.
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SONUG

Orgt iklimi, bir érgltte calisan bireylerin is ve calisma ortamlarina ydnelik
genel algilaridir. Orgit iklimi uyandirdi§i etki agisindan, temelde olumlu ve olumsuz
drgit iklimi olarak incelenebilir. Orgiit ikliminin olumlu olarak algilanmasi, ¢alisanlar,
isgorenler ve personeller nezdinde; ise ve galisilan 6rgute yonelik aidiyet (baghlik,
aitlik, sahiplenme vb.) duygusunu arttirir. Bu tir kurumlarda ya da o6rgitlerde
calisanlar daha 6zveriyle ¢alisip daha verimli olurlar. Moral ve motivasyon degerleri

yuksektir. Mesleki haz ve is doyumu seviyesi son derece yuksektir.

Demokratik degerlere ve acgik iletisim ortamina sahip olan kurumlarda,
orgutlerde kendini ifade edebilirlik, sayginlik gibi hissiyatlar; degisim, dénisim ve
yaraticilik becerileri ile verimlilik, stirdurilebilirlik kavramlari 6n plana ¢ikar. Olumsuz
orgut iklimine sahip kurumlarda ve adil olmayan yodnetim sistemlerinde ise ise
aidiyet, verimlilik, is doyumu, moral degerleri dusik, yaraticilik yonleri zayiftir.
Otoriter, baskici, engelleyici, degisime ve yenilige kapali 6rgit tipleri, calisanlarda is
doyumu ve Orgutsel aidiyet hissinden ziyade isten ayrilma niyetlerini arttirici etkiye
yol acar. Ayrica ortaya konacak performans acgisindan da olumsuz etkide bulunur.
Bu nedenle 6rgitsel iklim ve galisan performansi arasinda bir tr iligkinin oldugu ileri

surdlebilir.

Orgitlerde acgik veya kapali iklim tarzlari, ise veya calisana dénik anlayiglar,
yaklasim ve tutumlar, cesitli 6rgutsel iklim algilamalari sonucunu dogurur. Bu
sebeple orgutsel iklim ortamini mimkidn oldugunca c¢alisani destekleyici,
performansi ve verimliligi arttirici, ¢alisanin kurumsal/drgitsel baghligini onarici, is
doyumunu ve moral degerlerini canli tutacak 6nlemler almak, bu kavramlari olumsuz

etkileyebilecek karar, tutum ve davraniglardan kaginmak gerekir.

Her orgitin kendine ait bir igleyis yapisi, yonetim sekli, idareci profili ve
kendine has iklimi vardir. Egitim kurumlari da ayni sekilde kendine 6zgu bir isleyis
ve ybnetim kiiltiiriine sahiptir. Orgiitte calisan dgretmenler, egitim kurumunda var
olan atmosfere gdre degisik davranig, tutum ve yoneligler gosterecektir. Olumlu
orgut iklimine sahip okullarda c¢alisan 6gretmenlerin performanslari da dogrusal

olarak artmaktadir.
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Okullarin yénetilmesinde, egitsel acidan is ya da hizmet Gretme ve karar alma
sureglerinde, kurumun etkin bir c¢alisani olarak 6gretmenlerin fikirlerini rahatca
paylasabilme imkani yaratildigi zaman, orgitsel kaliteyi ve basariyl arttirma imkani
da daha kolay saglanmis olur. Okul iklimi genel olarak okula/calisilan fiziki ve
duyusal ortama yonelik psikolojik algilamalar butintdir.  Dolayisiyla
okuldaki/érgltteki mevcut calisma iklimi, fiziksel kosullar, veli ve 6gdrenci profili,
cevresel gelismislik ve sosyo ekonomik dlizey, egitime bakis agisi ve verilen deger,
sosyallesme ortami, 6rgutin misyon ve vizyonu, 6gretmenlerin kendi arasindaki ve
ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki etkilesim ve iletisimin niteligi gibi hususlar,
orgut iklimini olumlu ya da olumsuz olarak belirlemede ve degerlendirmede

tanimlayici 6zellige de sahiptir.

Bir 6rguttn iklimi, insanlarin farkh kisilik yapilarina benzetilebilir. Her okulun
iklimi digerlerinden farklidir, hatta her sinifin iklimi bile digerlerine goére farklilk
gOsterebilir. Olumlu iklim yapisina sahip okullardaki 6égretmen ve idareciler daha
mutlu, idealistlik ruhlari daha dinamik, performans dizeyleri Ust seviyede ve ig
doyumlari daha yuUksektir. Bu tir okullarda egitimdeki basari dizeyi ile sosyallesme
seviyesi daha niteliklidir. Olumsuz iklim yapisina sahip okullarda ise ¢alisanlarin
gldilenme degerleri distk, basari durumlari alt seviyede, kendi i¢inde saglikli
degerlendirmeler yapamayan, klgik basarilari bile fazlaca énemseyip sahip ¢ikma
ve ortaya cikan basarisizliklarin sebebi olarak baskasini gérme egilimi,

isten/kurumdan bir an énce ayrilma duygu ya da istedi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir okulun olumlu ya da olumsuz iklim olarak algilanmasinda given duygusu
basat rol oynar. Orgutteki iletisim ortaminda kigiler arasi iligkiler glivene dayali ise
calisanlar kendilerini daha rahat hisseder, ailesel bir iklim ortami olusur. Orgitlerde
motive edici, is doyumunu arttirici énemli hususlardan biri de takdir edilme ve
odullendirmedir. Okul idarecilerinin bu gergegdi unutmamalari 6nem arz etmektedir.
Bu durumu gérmezden gelen orgutlerin basarili olma, calisanlari motive etme ve
dolayisiyla performansi arttirarak verimlilik ve kaliteyi arttirma sanslari son derece
zayiftir. Okullarin ihtiyaglar karsilandig, fiziksel donanimlari yeterli hale getirildigi ve

temizligi saglandigi oranda galisanlar daha mutlu ve 6zverili olurlar.

Calisanlarin dusincelerinin dnemsenmesi, kisiliklerine deger verilmesi, istek
ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ya da en azindan makul dizeyde karsilik bulmasi,
cevap verilmesi, kurum/érgat iklimini pozitif ydnde gelistirecek, ¢alisanlarin moral ve

performans seviyelerini buylk &l¢ide arttiracaktir. Burada o6ncelikle o6rgat
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ybnetimine ve dahasi okul idarecisine c¢ok buylk goérev ve sorumluluklar
dismektedir. Bu nedenle okul yodneticisinin bu gibi hususlarin farkinda olmasi,
¢alisanlari 6rgit yonetim sidreclerine dahil etmesi, onlari gidileyecek ve mevcut
performanslarini azami 6lgude ise yansitacak yol ve yontemler bulmalar gerekir.
Yoéneticilerin orgut paydaslarina deger vermesi, orgitte var olan iklimin yapisini
gelistirici, egitimin niteligine kalite kazandirici uygulamalar gelistirmesi, ¢alisanlara
engel cikaran degil, onlara imkanlar ve firsatlar sunan bir gergevede yaklasmasi
gerekir. Okulun iklim yapisini olumlu yonde daha c¢ok gelistirecek ve olumsuz
algilanmasina yol acabilecek durum, yaklasim ve uygulamalardan da uzak durmasi,

dikkat edilmesi ve hatirdan ¢ikarilmamasi gereken bir gercektir.

Arastirmada, ogretmenlerin %59 kadin, %74 0-5 yil kideme, %92 0-5 yildir,
%35 sosyal bilimler, %20 uygulamali dersler, %81 okulun bulundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik dizeyi dusuk, %91 devlet okulu, %49 orta, 110'u (%55)yoneticinin
ogretimsel tesvik duzeyi orta ve %53’U yoneticinin kigisel gelisim tesvik duzeyi orta

dizeyde olarak dagiimaktadir.

Orgit iklimi agisindan 6gretmen performansi agisindan;
> Ozel okul 6gretmenlerinin Orgiit Iklimi Ogretmen Performansi
duzeyinin devlet okulu 6gretmenlerinden
» Sayginhk duzeyi yuksek olan ogretmenlerin 6rgut iklimi sayginlik
dizeyi disuk olan 6gretmenlerden
» Yoneticinin 6gretimsel tesvik diizeyi yiksek olan 6gretmenlerin orguit
iklimi yOneticinin 6gretimsel tesvik dizeyi disik ve orta olan
o6gretmenlerden
» Kisisel gelisim tesvik diizeyi yuksek olan 6gretmenlerin 6rgut iklimi
dizeyi disuk ve orta olan 6gretmenlerden daha ylksektir.
Performans agisindan;
» Okulun sayginlik dlizeyi orta olan 6gretmenlerin performans dizeyi
sayginhk okulun sayginlik dizeyi diusluk olan 6gretmenlerden daha

yuksektir.

Ayrica 6gretmen performansi arttikga 6rgut iklimi algisi da artmaktadir. Orgiit

iklimi algisinin 6gretmen performansi lzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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ONERILER

Bu bdélimde yapilan arastirmada elde edilen sonuglara gére uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in énerilerde bulunulmustur.

>

Okul mudurleri 6gretmenlere bireysel destek saglamali, onlar igin
esin kaynagi olmali ve guven verici bir okul iklimi olusturmalidir
Bu arastirma yurt disi bilimsel ¢alismalari da kapsayacak sekilde
dizenlenerek, kultlrlerarasi farkliliklar vurgulanabilir.

MEB, Turkiye'deki tim egitim kurumlarini arastirma kapsamina
alarak, okul ciktilarini en fazla etkileyen orgutsel davranig
boyutlarini belirleyebilir; ulagilan bulgular isi1§inda, Turk egitim
sistemi yeniden yapilandirabilir, 6gretmen ve yonetici egitimlerine

iliskin, etkin politikalar Uretebilir.

Uygulayicilar igin Oneriler:

>

Orgiit iklimi performans iligkisi ortaokul dgretmenleri drnegi
calismasi Uzerindeki etkisi dustnildiguinde, egitim ¢alisanlarinin
orgut ikliminin performans etkisini ortaokul égretmenler ornegini
daha etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak gerekir. Bu
amacla il Milli Egitim Mudurlikleri gudimiyle farkindalik
programlari gelistiriimelidir.

Kideme ve ayni igyerinde galisma slresine gbre, meslege yeni
baglayan ve yasca daha gen¢ olan deneyimsiz egitim
¢alisanlarinin  sorunlarla basa c¢ikabilmesinde mentorlik
uygulamalari iglevsel sekilde kullaniimalidir.

Okul yéneticilerinin, egitim c¢alisanlarinin psikolojisi daha iyi
anlayabilmeleri icin egditimler duzenlenmeli ve ilk bagsta
yoneticilerin 6gretimsel dizeyde ve kisisel gelisim tesvik
dizeyinde algilarinin yikseltiimesidir.

Okullarin fiziki ve altyapisal eksiklerinin bir an dnce giderilmeli,
bunun yaninda okul igi iletisimi giclendirecek toplantilar ve gesitli
etkinlikler dizenlenmelidir.

Egitim calisani mesleginin disen itibarini  yikseltmek igin
Ozellikle devletin Ust kademelerinin sdylem ve eylemleriyle egitim
galisanlarini desteklemesi gerekir.

Egitim calisanlarinin yasadigi deneyimler dasunuldigunde,

Ozellikle meslege yeni baslayan egitim calisanlarinin basariyi
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daha kolay yakalayabilecekleri yerlerde goérevlendirmeleri uygun
olacaktir.

» EQgitim ¢alisanlarinin lisansustu egitime ydnlendirmelerini tesvik
edici 6nlemler alinmalidir.

> Ogretmen performansini en Ust diizeye c¢ikarmanin kosullari
tespit edilerek yeniden yapilanma strecine gidilmelidir. Boylece
iyi bir okul ikliminin olusmasina blytk bir katki saglanmis

olacaktir.

Arastirmacilar igin Oneriler:

>

Literatirde orgut iklimi performans iligkisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ok
sinirh sayida oldugu goériimektedir. Bu nedenle o6rgut iklimi performans
iliskisi ortaokul 6gretmenler 6érnegine iliskin calismalar yapilmasi farkinda
hgin artmasini saglayacaktir.

Olumlu &érgat iklimi performans iliskisi géz énline alindiginda okullarin daha
verimli bir yapiya kavusmasi igin egitim calisanlarina dénidk programlar
ortaya konulmahdir.

Arastirmanin nitel boyutunda ortaya ¢ikan faktorlerden her birinin érgat iklimi
performans iligkisini daha net ortaya koyabilecek nicel arastirmalar
yaplilabilir.

Okul iklimi ve yoénetici basarisi arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Bu arastirma ilkégretim okullarinda da gerceklestirilebilir.

Bu arastirma farkl sehirlerde yasayan 6grencilerle de yapilabilir.
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EK-A
EKLER

Performans Olgegi

Sayin Katilimcel,

Bu anket formu, istanbul’daki Esenyurt ilgesindeki galisanlar égretmenlere
yonelik bilimsel bir arastirmaya veri toplamak icin hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar
tamamen bilimsel amacgh kullanilacak olup size herhangi bir sorumluluk
getirmeyecek ve Ucglncu kisilerle paylasiimayacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiye

simdiden tesekklr ederiz.
Tayfur Salatan

Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusi
isletme Anabilim Dali

tayfursalatan@gmail.com
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Liitfen agsagidaki ifadelere katim derecenizi gésteren > > 2> 2 |E
kutucugu isaretleyiniz g E| E | =E| = 'g
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Katiliyorum

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2. is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.
3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
' ulastigimdan eminim.
4 Bir problem gundeme geldiginde en hizl sekilde ¢6zim

uretirim

Arastirmaya katildidiniz igin tesekkiir ederiz.




EK-B
Orgiit iklimi Olgegi
ORGUT iKLIMi BGRETMEN PERFORMANS iLiISKiSi ORTAOKULLAR ORNEGI

Degerli Ogretmenler;
Bu anket istanbul ili Esenyurt ortaokullarinda ¢aligan égretmenlerin, calistiklari okullarin

Orgiit ikliminin (havasinin) égretmen performanslarini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla
diizenlenmistir. Arastirma, Istanbul Gelisim Universitesinde gérevli, tez danigmanim
Yrd.Dog.Dr.Kemal ER gézetiminde yapilmaktadir. Anket sonuglan bilimsel amaglar disinda
kullaniimayacaktir. Bilimsel amaglar i¢in kullanilacagindan isminizi yazmaniz gerekmemektedir.
Anket sorulan iki bélimden olugmaktadir. Birinci bélliimde size ait bilgileri iceren sorular, ikinci
bélimde ise arastirma problemlerini iceren sorular yer almaktadir. Anket sorularina vereceginiz
cevaplar, egitim ile ilgili sorunlarin ortaya konmasi ve ¢dzim yollarinin aranmasinda katki

saglayacaktir. Katiiminizdan dolayi tesekklir eder, galismalarinizda basarilar dileriz.
Tayfur SALATAN
Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi
isletme Ana Bilim Dali
tayfursalatan@gmail.com

BiRINCi BOLUM
1) Cinsiyetiniz

a) Kadin o b) Erkek o

2) Kideminiz
a) 0-5 Yl u] b) 6-10 Yl =] c) 11-15 Y1l o
d) 16-20 Yl o e) 20 Yil ve listii m]

3) Calistiginiz okuldaki gérev slreniz
a) 0-5Yil m] b) 6-10 Yil m] c) 11-15Yil m]
d) 16-20 Yl ] e) 20 Yil ve usti m]

4) Bransiniz

a) Fen Bilimleri (Fen veTeknoloji, Matematik)

b) Sosyal Bilimler (Turkge, Din Kiiltirii, Sosyal Bilgiler, T.C inkilap Tarihi)

¢) Uygulamall Dersler (Beden, Miizik, Gérsel S., ingilizce, Bilisim, Teknoloji Tasarim)
d) Secmeli Dersler... ..o s

1= T T T S

o0dooao

5) Size gore galistiginiz okulun bulundugu bélgenin Sosyo Ekonomik Yapisi
a) Disik o b) Orta o c) Yiksek m]

6) Calistiginiz okulun tari
a) Devlet Okulu o b) Ozel Okul o

7) GCalistiginiz okulun gevrece algilanan sayginlik dizeyi
a) Dusuk o b) Orta o ¢) Yiksek o

8) Ydneticinin sizi gelistirme dlizeyi
A) Odretimsel Diizeyde

a) Diisik o b) Orta o c) Yiksek =]
B) Kisisel gelisim tesvik dizeyi
a) Dusuk o b) Orta ] c) Yuksek m]



iKINCi BOLUM
Bu béllimde gesitli Okul miidiirii ve (")gretmen davraniglan verilmektedir. Sizin Mildiiriiniiz ve

okulunuzda ¢alisan 6gretmenler hangi siklikla bu davranislan géstermektedirler ve bu davraniglar
sizin performansinizi ne derece etkilemektedir.

ORNEK: 32 - Okul Muduramiz odretmeni denetlemede esit davranmaz.

SIKLIK DERECESI ETKILENME DERECENIZ
; TAMAMEN
HIC KATILMIYORUM | KATILMIYORUM [ORTA DERECE| KATILIYORUM KATILIYORUM COoK ORTA AZ
X X

Bu ormekte 32. soruyu yanitlayan ogretmen "Okul Mudarinun ogretmenleri denetlemede tamamen
katiliyorum esit davranmadi§l ve bu durumun kendi perfermansinin olumsuz yénde gok etkilendigini
belirtmektedir.

; ETKILENME
DAVRANISLAR SIKLIK DERECESI DERECENIZ
Okul Midirimiiz; = = w
| = O = =
14 14 w ) )
> 12| & | & |58
s |5 o |z |22
S 12 & [2 122 ¢ | &
ok = = E |ZE
¢ |$ |6 | S|2g]8 |16 |H
1. Okula yeni gelen égretmenlere igle ilgili her tarla
lilgiyi gosterir. 3 3 = = = = 2 &
2. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri icin cesitli
folanaklar sadlar. H 2 . e H g . H
3. Bagariyl tegvik eden yéntemlere énem verir. o O O o o O O i
4. Ogretmenlerin hatalarini yapici yontemlerle
duzeltir. o O O O o o O O
5. Ogretmenin yapabileceginden fazlasini ister. o O O o o O O o
6. Okulla ilgili kararlarda égretmenin de fikirlerine
Gnem verir. = & = = . N = :
7. Ogretmenlere model teskil eder. O 0 0 0 0 O O O
8. Ogretmenleri galigtirabilmek icin daha ok ceza ve
tehdit yolunu tercih eder. . H H o H H H :
9. Ogretmenlere sadece isle ilgili sorunlarda degil hemen
fhemen her konuda yardimda bulunur, 2 2 = B Fl B = i
10. Ofretmenler igin gergekgi basarn standartlar
[kullanir. . o = & H = . =
11. Ders arag gereglerinin temini igin oldukga gaba
gosterir O O O o|lojo]| o]l o
12. Bitun 6gretmenlere egit davranir. O 0 0 | | O O O
13. Yonetmelikler konusunda asin ve gereksiz
- O m m o|lolo| o]l O
derecede titiz davranir.
14. Sabit Fikirlere sahiptir ve bu ogretmenin igini
: O O O o|lofjo]| o] o
fengellemektedir.
15. Plansiz caligir. o 0 0 o o O O |
16. OFretmenlerin zamanlarin iyi
y . S R O m m o|lojlo| o]l o
Idegerlend|reb|lmeler| i¢in okul gevresini dlzenler.




DAVRANISLAR

SIKLIK DERECESI

ETKILENME

DERECENIZ
Okul Midiirimiiz; = = i
i) = O = =
14 14 w ) 2
0 0 [i4 r |z@
> > w O WO
= = a > |=x
S |2l & |2 [223) s | &
ok = = = |=2FE
= | $| 6 | |=¢)|8 |8 |¥
17. Okulda yapilacak dedisiklikleri 6nceden haber
L u| O u| olo| oo O
18. Her firsatta 6gretmenlerden neler bekledidini agik
|oir sekilde belirtir. : Bl Bl E[ER]|E] A
19. Ogretmenleri gizlice izlemek yerine agikga
denetler ve onlara rehberlik eder. g - = 2 S E ] E .
20. Okulda degisiklik yapmay! sevmez.
21. Arkadasca davranmaz.
22. Okulda olup bitenleri 6gretmenlere duyurmaz. 0 O m 0 0 0 0 0
23. Dinlemekten cok konugmayi ve emir vermeyi
ftercih eder. o o u| ol ool ol o
24. Haberl kendi kisisel edilimlerine gore y&
= aberlesmeye kendi kigisel edilimlerine gore yon . g < = s als 5
25. OFretmenlerin her birinin yaptigi caligmalari bilir o i m 0 0 O O O
26. Ogretmenlerin planlarini inceler ve onlara dont
i u| O O o olo| oo o
27. Denetimin bir amag dedil, mesleki gelisim igin bir
larag clduduna inanir. . : H 2 = ‘ H .
28. Okuldaki tum personelin okul kurallarina
Juymalarini ister. - H - - - - - -
29. Okulda herhangi bir gatisma oldugunda her iki
Jtaraf da dinleyerek gozime kavusturur. a < = = g £ = -
30. Okulun 1sinma, aydinkanma, temizlik gibi
[konulariyla ilgilenmemesi 6gretmenlerin igini E O O O O O O O
zorlagtirir.
31. Ofretmeni denetlemede esit davranmaz. O o O 0 O O O O
Iig_r L?rggitmenlerin 6zluk haklarina saygr gosterip . . g . . 5 g 5
33. Ofretmenler arasindaki baglilk duygusunu
guclendirici herhangi bir girisimde bulunmaz, O gl & BlElE | &]E
34. Okul ortaminin 6gretmenlere gekici gelmesi
licin elinden gelen her seyi yapar. - . - - - - - -
35. Ofretmenlerin is yuku planlamasinda esit
ldavranir. E E H H S8 | " o
36. Okuldaki etkinlikleri programlar ve esgudumler. i i m 0 m m m m
37. Guduleme araci olarak odulden gok cezanin
lgeregine inanir. = - = = =4 B s .
38. Gereginden fazla serttir. 0 0 0 0 0 O O O
39. Gereksiz rutin igler vermesi 6gretmenin igini
O O O o olo| oo O
jaksatir.




ETKILENME

DAVRANISLAR SIKLIK DERECESI DERECENIZ
Okulumuzdaki Ogretmenler; = = lii
) o) 0 = =
o5 14 w =) =)
@] 0 ha 14 z X
> > w O (WO
= = a > |==
= £l < J 1221 4 | &
o= = £ E |2k
=S | 3|5 [S|ES|3 |8
40. Okulumuzdaki ogretmenler arasinda geligtirici bir
O O o o ojlo| oo O
Jrekabet vardir.
41. Mesleki gelismelere duyarlidiriar. 0 O 0 0 o O O O
42. Okul diginda da birlikte olurlar. 0 0 m 0 o 0 0 O
43. Moral duzeyleri yuksektir. O O O O | O O O
44, Birbirlerine givenmezler. 0 O 0 0 O O O O
45. Aralarinda dedikedu yaygindir. 0 i 0 0 i O O O
46. Birlik ve beraberlik iginde galigmalar yetersizdir. O O m O ofjofo O
47 Ofretmenler Kurulu toplantilarinda lizumsuz ve
Imantiksiz sorular sorarlar. - H - - - - - -
48 Is yukleri yetenekleriyle orantiliclir. O o 0 0 O O O O
49. Kigisel ve mesleki amaglara ulagmada igbirlidi
vaparlar O O O o ojo| oo o
50. Okuldaki her tarli etkinlidin degerlendiriimesine
fkatihirlar. o = H = S B H s
21. Toplantilardan gabuk sikilirlar. 0 i m m i 0 0 0
52. Tecrubeli égretmenler yeni ve geng 6gretmenleri
O O 8] 8] olo| o 0
Imeslektaslar olarak kabul etmezler.
53. Okula yeni atanan ya da gidenler igin ¢ay partisi
ibi etkinlikler dizenlemezler. - . - - - - - -
54. Okul politikalarinin gelistiriimesine katkida
O O u] 0 ool oo 0
fbulunmazlar.
55. Sosyal etkinlikler duzenleyip sik sik bir araya
: O O o o ool o o
gelirler.
56. Zevkle caligllacak 6dretim kadrosudurlar.
O O o o ool o O
57. Okulun énemli bir pargasi olduklarini hissederler. 0 i 0 0 O O O O
58. Yuksek meslek ahlakina sahiptirler. 0 O O O o O O m
59, Kendilerini dederlendirmezler. m O m m ool o O
60. Birbirlerinin kéta ganleri igin olugturduklar
. 0 O m m olo| o o
Joir yardimlagma sandiklari yoktur.
61. Okul kurallarina uymagzlar. O o O O | O m O
52. Alanlariyla ilgili tartigmalar yapmazlar. m G 0 0 o O O O




ETKILENME

DAVRANISLAR SIKLIK DERECES] DERECENZ
Okulumuzdaki Ogretmenler; b= = i
) D 0 = =
14 14 w =) 2
0 0 v r |z
> > i} O |woO
= = a > |52
= |2 &2 |32] %8
okE =
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163. Zumre Ogretmenler Kurulu toplantilarinin
yararina inanirlar. . . = = a Z = a
64. Okuldaki cesitli komitelerde gérev almay!
|sever|er. O O O o|lofjofl o] o
B5. Ighirligii iginde olmalari benim gorevimi zevkle
yapmami saglar. & s = = o = =
66. Kisisel deder yargilarini, siyasi dugince ve
|fikir|erini okul ortamina tagimazlar. = 2 H . el &) s
I67. Sik sik aralarinda bireysel ¢atismalar yagarlar, m m m m ojo| ol o
I68. Ckuldaki prosedurun farkinda degildirler. m m O O O O O o
[69. Birbirlerine nezaket kurallari icerisinde
davranirlar. O m O O O O O o
70. Editim- 6dretim caligmalarinda dider
larkadaslannin fikirlerini alir ve yaraticilik gosterirler. & . 3 g =8 s H
71. Birbirlerinin iglerine yardim ve destek verirler. m m O O cjo| ol oo
72. Personel gelistirme etkinliklerine katilmazlar. 0 0 0 0 0 O O |
73. Galigtigim bu okulla gurur duyuyorum. m 0 0 m 0 m 0 O
74. Okulumuzda gok kati bir disiplin anlayigi vardir. m m O O O O O o
75. Okulumu biyak bir aile olarak nitelendiremem. m 0 O O ocjo|l o]l oo
76. Okul mudurumuzun de katildi sosyal etkinlikler
Jduzenlemeyiz. . . 2 s 8 Rl Il
77. Enyakin arkadaglarim okuldaki diger
fogretmenlerdir. = . . . SpE 8] =
78. Ogretim iginden kaynaklanan baski ve gerginlik
Jbu isi benim igin sevimsiz hale getirmektedir. & : & A =5 8 f
79. Ogretmenler kurulu toplantilari, égretmenlerin
zaman ve enerjilerini boga harcamalarina sebep O O 0 0 O 0 0 o
Joimaktadir.




