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OZET

Rekabetin arttigi ginimiz ekonomisinde, isletmelerin en blyik mali unsurlari
olan stoklari yonetmenin 6nemi, her gecen glin artmaktadir. Dogru vakitte, dogru
oranda, dogru mekanda bulunan mallar, yalniz iyi uygulanan stok politikalari ile stok
idaresi kararlariyla mimkan olur. Bunu gerceklestirerek maliyetleri azaltan ve en iyi
hizmetleri en kisa zamanda miusterilere ulastiran firmalar rekabette bir adim ileride
olurlar. Stok yénetimi kavramini iyi anlamak ve igletmenin stok ve Urln politikalarina
en uygun stok yénetim sistemini olusturup, takip etmek her isletme icin hayati bir
Onem arz etmektedir.

isletmenin nakdini baglayan fiziksel unsurlar olarak stoklar, isletme karliligini
da birebir etkilemektedirler. Bu baglamda stoklarin iyi yonetiimesi her igletme igin
cok oénemli bir noktadir. igletmeler, stoklarini iyi ydneterek, stok maliyetlerini
minimum seviyeye dlsUrirken, slre¢ akisinin aksamamasini saglayarak,
musterilerine en iyi hizmeti sunabilirler. Ayni zamanda iyi bir stok politikasi izleyen
ve surdurulebilir kar elde eden isletmeler, hayatta kalabildikleri gibi Glke ekonomisine
de olumlu katkilar yapacaklardir.

Bu c¢ercevede hazirlanan arastirmanin amaci tedarik zincirinde stok yonetimi
anlayisinin igletme performansi ile iligkisini aragtirmaktir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren 208 isletmenin katihmi ile
anket calismasi yurGtilmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; stok

yonetimi hem finansal performansi hem de blylime performansini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stok yénetimi, stok kontrold, firma performansi.



SUMMARY

In today's competitive economy, the importance of managing stocks, which
are the biggest financial elements of enterprises, is increasing day by day. The right
vakute, the right place, the goods in the right place, only with well-applied stock
policies and stock management decisions are possible. Companies that reduce
costs and deliver the best services to their customers in the shortest time will be a
step ahead. Having a good understanding of the concept of stock management and
creating and following up the stock management system that is most suitable for the
stock and product policies of the business is of vital importance for every business.

Stocks as the physical elements that connect the cash to the operator affect
the profitability of the business personally. In this context, good management of
stocks is very important for every business. Businesses can provide the best service
to their customers by managing their stocks well and minimizing their inventory
costs while ensuring that the process flow is not hindered. At the same time,
companies that pursue good stock policy and achieve sustainable profits will make
positive contributions to the country's economy as well as to survive.

The purpose of this research is to investigate the relationship between stock
management understanding in the supply chain and business performance. In line
with the purpose of the survey, a survey was conducted with the participation of 208
companies operating in the ready-to-wear sector. According to the findings obtained
from the research; Stock management improves both financial performance and

growth performance.

Key words: Stock management, stock control, business performance.
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GiRiS

GuUnUmuzin rekabetgi c¢evresinde ulusal pazarlar giderek uluslararasi
pazarlara dontismekte, dinamik ve musteri odakli hale gelmektedir. Musteriler daha
cok cesit, guvenilirligi ve hizli teslimati da iceren daha iyi kalite ve hizmet talep
etmektedirler. Teknolojik gelismeler daha hizli bir tempoyla meydana gelmektedir.
Bu gelismeler Grin inovasyonu, urlin gelistirme ve Uretim sireclerindeki iyilesmeler
olarak sonuglanmaktadir. Bu rekabetci cevre disik maliyet ve artan cesitlilikte
yuksek kaliteli Grtnler gerektirmektedir. Bu degisiklikler is ve Uretim stratejilerinde de
degisikliklere neden olmustur. 1990°li yillarda isletmeler musteri degerini
gelistirebilmek icin kendi isletmelerinin sinirlari disina, tedarikgilerine, tedarikgilerinin
tedarikcilerine ve musterilerine bakma gerekliligini fark etmislerdir. Bu hareket
tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmistir ve isletmelerin dikkatini i¢ sureglerinin
yonetiminden igletmeler arasi sureglerin yonetimine ¢ekmistir.

Gunumuzde yogun rekabet altinda ayakta kalmaya calisan isletmeler basaril
bir tedarik zinciri yonetimi ile pek gok avantaj elde edebilirler. Oncelikle tedarik zinciri
icerisindeki isletmeler diger isletmelerle yakin iligkiler gelistirerek strdlrebilir rekabet
avantajl elde edebilirler. Ayrica tedarik zincirini uygun sekilde yodneterek hem
masgteri isteklerini yerine getirebilirler hem de harcanan zamani ve maliyetleri dnemli
Olclde azaltabilirler. Rekabetgi bir gevrede isletmelerin rekabet gicini arttirmada
basaril bir tedarik zinciri ydnetimi oldukga faydali olacaktir.

Tedarik zinciri ydnetiminin avantajlari mikemmel Grunler ve hizmetler, kisalan
arastirma gelistirme sireleri, artan Uriin gelistirme performansi, artan kalite, azalan
maliyetler, azalan atiklar, kisalan teslimat sureleri, artan esneklik, artan teslimat
performansi, operasyonlarin diuzenlenmesi, artan gelir, artan karllik, artan Grin
uygunlugu, artan cevap verebilirlik, artan katma degder, azalan pazara erigim
sureleri, azalan lojistik maliyetleri ve kesintisiz lojistik hizmeti olarak sayilabilir

isletmeler miisteri istek ve beklentilerini tam olarak karsilayabilmek ve misteri
portfdylerini zenginlestirebilmek icin tedarik zincirlerini ve bu zincirdeki tim akislari
etkin olarak yénetmek zorundadirlar. Cunkd gunumuizde rekabet igletmeler arasinda
degil tedarik zincirleri arasindadir. Etkin, verimli ve hizli olarak islemeyen bir tedarik
zincirinin herhangi bir noktasinda meydana gelen aksama tim uyelerinin rekabet
glglerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda stoklarin etkin bir bigcimde
kullaniimasi ve dogru stok yénetim planlamasi isletmeyi musteri tarafindan tercih

edilir hale getirmekte ve igletme pazarda rekabet Ustlunlugu saglamaktadir.



Bu arastirmanin amaci tedarik zincirinde stok yonetiminin isletme performansi
ile iliskisini ortaya koymaktir. Arastirma hazir giyim sektoriinde faaliyet gésteren 208
isletme Uzerinde yapilan anket calismasi ile olusturulmustur.

Arastirmanin birinci bdliminde stok kavrami Uzerinde durulmustur. Oncelikli
stok kavrami tanitiimis, stok fonksiyonlari, stoklarin siniflandiriimasi ve stok
maliyetleri ele alinmistir. Arastirmanin ikinci béluminde ise kontroli kavramina da
yer verilmis olup, stok kontroliinin 6énemi ve yontemleri degerlendirilmistir. Stok
yonetimi at basliginda ise geleneksel ve modern stok yénetim modelleri lzerinde
durulmustur.

Arastirmanin t¢lncu bdliminde ise gergeklestirilen saha arastirmasina iliskin
bilgiler sunulmustur. BoélUm icerisinde arastirmanin amaci aktariimig, evren ve
orneklemi tanitiimig, kullanilan veri toplama araglarina iligkin bilgiler sunulmustur.
Bolim icerisinde arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer verilirken, bu model ve
hipotezler c¢ergcevesinde vyapilacak analizler tanitilmisti. Son asamada ise

uygulanan analizlerden elde edilen bulgular aktariimistir.



BIRINCi BOLUM
STOK

1.1. STOK KAVRAMI

Stok, ingilizce dilinde ki “stock” ya da “inventory” sézcuginin karsiligi
biciminde dilimize gevrilen “envanter” s6zcugu ile ayni manada kullaniimaktadir.
Tesekkuller faaliyet alanlarina gore, uretimlerini gergeklestirmek amaciyla ya da
musterilerin isteklerine cevap verebilmek adina ellerinde birtakim madde ile
malzemeleri hazir durumda bulundurmak mecburiyetindedirler. Tesekkullerin elinde
hazir olarak bulundurdugu s6z konusu madde ile malzemelere en genel tarifiyle
“stok” denilir. Kobu’ya goére, depo edilen her deger stoktur. Stok, gelecekteki talebi
veya sistemdeki yetersizlikleri karsilamak tizere depolanan tim malzemelerdir.!

isletme bilimi literatiriinde “envanter” olarak tanimlanan stoklar, ayni
zamanda Uretim iglerinin bir tikanikhk ile karsilasmadan ve verimli olarak
yuritilmesini saglarlar. Eger gelen talepler, stok seviyesinden daha bulylkse negatif
bir durum s6z konusu olmaktadir. Yani stok, gelecekteki belirsizliklere karsi
isletmenin savunma elemanlarindan birisidir seklinde yorumlanabilmektedir.2

Daha genis bicimde ki bir tarifle stok, Gretimden once tedarikgilerin ellerinde
mevcut olan, siparis evresinde muhtelif birimlerde yer ile zaman yarari saglanan
varliklarin yaninda, dretimlerden 6nce hazir olan degerleri, Grerim evresindeki ara
stoklar ile Uretim akabinde de depolanan ya da musterilere karsi akisi saglanan
batin varlklar icermektedir. Bu baglamda Kesim’de stoklari, satin alinan
hammadde, yart mamul ve yardimci malzemelerin depolanmasi islemi olarak
tanimlamaktadir. Stok; Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Stoklar Standardi’'nda
ise soylece tarif edilmistir.

- Islerin normal akislari igerisinde satilmak amaciyla elde tutulmakta olan

- Satilmak amaciyla Uretilmekte olan veya

- Uretim evresinde veya hizmetin sunumunda kullanilacak olan ilk madde ile
malzemeler bigiminde ver olan varliklardir.3

Benzer bicimde, stoklar, Uretim sistemlerinde, Uretilen mamullere dolayl ya da
dolaysiz bicimde katilan tim fiziki varliklarin tutar ya da parasal degerleriyle
Olclimektedir biciminde bir tarifte bulunmaktadir. Bu sebeple stoklari hammaddeler,
yardimci malzemeler ile mamullere baglanmakta olan para biciminde de

yorumlayabilmek mumkudnddr.

1 G. Gilrgay, Yoneticiler igin Temel Stok Kontrolii, Cati Kitaplari, istanbul, 2012,
s.17.

2 P. Mileff, K. Nehez, “Applying Analitical Methods in Inventory Control Problems”,
20th International Scientific Conference, 2006, 217-222, 221.

8 0. Sevilengiil, Genel Muhasebe, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s.291.

3



Tdm bu tanimlamalar degerlendirildiginde, stoklar genel anlamda algilanan,
Uretimde kullanilmak Uzere satin alinan ya da Uretilmis ve tlketiciye gonderilmeyi
bekleyen urlnlerin ¢ok otesindedir. Stoklar isletmenin hem hammadde, hem Uretim
hattinda yari mamul, hem de Urlnlerini kapsayan, hatta yardimci malzemeleri de

iceren ¢ok genis bir ¢alisma alanini kapsamaktadir.

1.2. STOK FONKSIYONLARI

Stok fonksiyonlari dendiginde, stokun yerine getirmis oldugu islevler ya da
stoklara neden olan veya stok bulundurulmasini anlamli kilan durumlar
anlasiimaktadir. Stoklarin ortaya c¢ikisinin temelde iki sebebi oldugu kabul edilir,
diger sebepler hep bu iki temel sebebin tlrevleridir;

- Talebin bilinmemesi

- Sistemdeki verimsizlikler

Talebin ne zaman ve ne miktarda olacagi kesin olarak bilinmis olsaydi stok
yapmak hi¢ gerekmeyecektim. Mevsimsel degisimler, piyasalardaki dalgalanmalar,
kanuni degisimler ya da yaptirimlar, tlkenin ekonomik durumu vb. pek ¢ok faktor,
talebin bilinmemesine sebep olmaktadir. isletmeler stoklarinin kontroliinii ve stok
yonetim politikalarini gelistirirken en gelismis calisma sistemlerinde dahi, bu
degiskenlerin sebep oldudu etkiden dolayi talebi ancak tahmin edebilmekte, net bir
karar verememektedirler.*

Talep belirsizligi durumuna ek olarak sistemdeki verimsizlikler de stok
bulundurma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu verimsizlikler;

- Makine arizalari nedeniyle Uretimlere ara vermek,

- Malzemelerin kalitesizligi sebebiyle Uretimlere ara vermek,

- iscilik kusurlari nedeniyle meydana gelen fireler,

- Makinelerin ayar zamanlarinin uzunluklari,

- Gereksiz malzemelerin tagimalari,

- Uretimde ki darbogazlar,

- Pazarlama, dagitim, lojistik  sistemlerindeki  zaruretler  bigiminde
siralanabilmektedir.®

Bu iki degiskenin tlrevleri ise;

- Gunluk kullanim miktarlarinin belli olmamalari,

- Uretim riskleri; tretim ya da Uretimle alakall bagka ¢alismalarda makinalarin

durmalari,

* Orhan Kuguk, Stok Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2011, s.23. _
5 0. Yamak, Uretim Yoénetimi Sistemsel Bir Yaklasim, Tirkmen Kitabevi, Istanbul,
2007, s.224.
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- Taleplerdeki ani degisiklikleri karsilamak gayesiyle belirli bir zamanda
Uretimleri artirmanin maliyetlerinin depolama maliyetlerinden yiksek olmalari,

- Is akiglarindaki kesilmeler,

- Emniyet stoklari,

- Fiyat dUsuslerinin 6nlenmek istenisi seklinde siralanabilir.®

isletmenin stoklardaki temel hedefi, ideal stok seviyesini dengelemektir ancak
kisa vadede Uretim ve talep degiskenlerinden dolayr hedeften sapmalar
kaginiimazdir.

Tdm bu faktdrler incelendiginde, bu faktérlerin, talep belirsizligi ve Uretim
sorunlari temel degigkenlerinin birer turevi oldugunu gérmekteyiz. Kiguk ise, stokun,
degigken talebi kargilama ve uretim dalgalanmalarinin yaratacagdi olumsuzluklari
ortadan kaldirma fonksiyonuna ek olarak, tedarikte yasanacak sorunlari elimine
etme fonksiyonuna da deginmektedir. Stokun temel iglevini, cevresel
degisikliklerden Uretim slrecini izole etmektir diye 6zetlenebilir. Stokun bu sayilan
fonksiyonlarina ek olarak;

- Kapasite gereksinimlerini dizgunlegtirmek,

- Ardisik yarutulen is asamalarini birbirinden bagimsizliastirmak,

- Siparis vermedeki maliyetleri dlisirmek,

- Miktara bagli indirimlerden yararlanmak,

- lleride karsilasiimasi ihtimali olan fiyat artislari karsisinda korumak gibi

fonksiyonlari da literatiirde tanimlanmaktadir.’

1.3. STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Cok degisik bicimlerde ve kullanim alanlarina bakilarak degisik gorevleri olan
stoklarin, iyi bir bicimde idare edilmeleri ve en avantajli bicimde degerlendiriimeleri
amaciyla, stoklari cgesitli faktorleri baz alarak siniflandirmak gerekmektedir. Bu
sekilde yapilan bir siniflandirma stok yonetimi etkinligini arttirmakla birlikte ayni
zamanda stok yonetimini de kolaylastirmaktadir.

Stoklari, Uretimin yapilarina bagl bicimde G¢ grupta toplayabilmek
mamkindir. S6z konusu siniflandirma, stoklara ait nitelik ile islenmislik dizeylerine
go6re yapiimakta olan bir ayrimdir. Tesekkullerde stoklar bu bigcimde, temel sekilde,
mamuller, yari mamuller hammaddeler ile yardimci maddeler olarak doért temel grup

altinda bir araya gelmektedir.

6 M. Tekin, Uretim Yénetimi, Giinay Ofset, Konya, 2006, s.2.
7Kgk, a.g.e., s.23.

5



GIRDI Hammadde stoklar

l

ISLEM Islemin gerektirdigi

yardimci malzeme ve isletme
malzemesi stoklarn

l

MAMUL Mamul madde stoklar

Sekil- 1 Stoklarin Gruplandiriimasi®

1.3.1. Hammaddeler

Urlinlerin  kendisini meydana getiren ilk girdi malzemelerini olusturur.
Hammaddeler, mamullerin Uretimi adina gerekli olmakta ve isletmelerin yapilarina
goére degisebilir. Hammaddeler, isletmelerde imalatlara giren ve Uzerlerinde islem
yapilip deger kazandirilan  butin  varliklardir. Hammadde  stoklarinin
bulundurulmasinin gayesi, uretim aksamasina mani olmaktadir. Ham madde
alimlarinda bir gecikme meydana gelirse veya hammadde teminlerinde zorluk olursa
hammadde stoklari kullanilip Gretim surdirilebilir.®

Hammadde stoklarini bulundurmay: etkileyen unsurlar;

- Gelecek dénemlerde Uretimleri planlanan uriin miktarlari.

- Uretimlerin mevsimlik oluslari

- Uretimlerin hammadde yokluklari sebebiyle gelecek zamanlarda kesintiye
ugramamasi adina bulundurulmasi gerekli olan emniyet stoklari.

- Blyuk alimlarda gergeklesen stoklar sebebiyle yapilmakta olan tasarruflar.

- Hammaddelerin fiyatlarindaki gelismeler hakkinda gergeklesen bekleyisler.

- Hammaddelerin stokta bekleme dayanikhliklari.

- Stoklari bulundurma maliyetleri.

- Finansman olanaklarinin ¢oklugu ile maliyeti

- Isletmelerin depolama kapasiteleri

- Hammaddenin gergeklestigi kaynak sayilari seklinde siralanabilmektedir.°

8 Tekin, a.g.e., s.7.

° A. Acllar ve B. Basaran, “Kobi'lerde Stoklarin Yonetiminde Bilgi ve Teknolojinin
Kullanimini Etkileyen Etmenler: Gorgiil Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, 31, 165-186, s.168.

10 MEB, Stok Yonetimi, T.C. Milli Egitim Bakanhgi, Ankara, 2011, s.7.
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1.3.2. Yari mamuller

S6z konusu pargalar, Uretim proseslerinde tekrardan kullanilana dedin gegici
bicimde stoklanmakta olan parcalardir. Uzerlerinde yapiimalari gerekli olan islemler
heniz tamamlanmamis olan ve is istasyonlarinin arasindaki ara depolarda
biriktirilmis varliklardir. Bunlarin yari mamul nitelikleri bir zaman sonra, btin
islemlerin  tamamlanmasiyla mamule doénismektedir. Yari mamul stoklari
tutulmasinin gayesi, Uretim evresinde bir faaliyette meydana gelen aksamanin
baska bir faaliyeti etkilemelerini 6nlemektir.

isletmelerin entegre olma durumlari ile endistri kollarina bagli bigimde, bir
tesekkdlin yari mamull durumunda olan bir madde, bir diger tesekkulin
hammaddesi, igletme malzemeleri ya da yardimci malzemesi olabilmektedir.
Bununla beraber isletme igerisinde bir mal hem hammadde hem de yardimci madde
biciminde kullanilabilmektedir. Ayni sekilde yari mamul stoklari Gretim esnasindaki
ardigik faaliyetlerin ¢ikti oranlarinin degisik olmalarindan ya da birtakim makinelerin
bozulmasina karsin digerlerinin Uretimi strdurmelerinden de kaynaklanabilir. Yari
mamul stoklarini bulundurmaya etki eden unsurlar;

- imalat asamasinin teknik nitelikleri ile uzunluklar

- Imalat esnasinda meydana gelen katma degerler

- Uretim calismalarinin devamhligi

- Uretimin miktari

- Yari mamullerin diger tesekkulllere yaptirilip yaptiriimamasi bigiminde

siralanabilmektedir.'?

1.3.3. Mamuller

Uriintin nihai biciminde bitmis olarak meydana gelen stoklardir. Mamuller, belli
bir evreyi tamamlayarak belli bir yerde hareketsiz olduklari igin saymak, degerlemek
ve kontrol etmek bakimindan pek zorluk géstermezler. Mamul stoklari trllere olan
taleplerin kesin bicimde belirlenememelerinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu
evredeki tasinabilir stoklar, dagitim merkezlerine, tasinmaya, depolara,
perakendecilere veya direkt musterilere ulastirilan stoklardir. Mamul stoklarini
tutmanin gayesi, Uretimle satisin arasinda es gidimu olusturmaktir.

Mamul Stoku Bulundurmay! Etkileyen Faktorler;

- Satisin hacmi

- Talepteki yapi

- Piyasalardaki rekabet olanaklari

1 Kiclk, a.g.e., s.27.
12 MEB, a.g.e., s.8.



- Satis bolgelerinin gesitlilikleri

- Dagitim kanallarinin yapilari ve gesitlilikleri

- Uretimlerin siparis ya da piyasa adina yapiimasi

- Mamullerin fiziki nitelikleri

- Uretimin gesitlilikleri

- Is guicti yetersizlikleri ya da grev beklentilerine karsi korunmak

- Stok bulundurma maliyetleri

- Stok bulundurmama maliyetleri

- Stok bulundurma ile bulundurmamanin riskleri seklinde siralanabilir.*®

Literatirde sadece hammadde, yari mamul ve mamul stoklarini, stok cesitleri
icinde degerlendirerek, farkh bir stok tdrinden bahsetmeyen calismalara da

rastlanmaktadir.

1.3.4. Yardimci Maddeler

Mamullerde dogrudan kullaniimayan ya da yer bulmayan tamir pargalari,
kesme sivilari, makine yaglar gibi malzemelerdir. Viale, s6z konusu stok
kalemlerini, onarim, bakim, c¢alisma sadlayicilar seklinde gruplandirmis bu c¢esit
stoklarin sik bicimde disuk maliyetli olduklari vurgulanmistir. S6z konusu gruptaki
stoklar, literatirde, tamamlayici malzeme stoklari seklinde de adlandiriimistir. Ayrica
mamulin Uretim 6zelliklerine bagli olarak farkli yardimci madde tirleri ve gruplari da
ortaya cikmaktadir. Yardimci madde stoku grubunu, endirekt malzemeler grubunun
bir alt basamagi olarak degerlendirmekte mumkundur. Endirekt maddeler, Uretilmis
olan mamullerin olusumlarinda direkt maddeler gibi rol almayan veya maliyetleri
uretilmekte olan mamullere dogrudan yiiklenemeyen maddelerdir.'*

Literatirde, hazir parcalar ve endirekt malzemelerin siniflandiriimaya dahil
edildigi de gorllmektedir. Hazir pargalar, mamullerin bir bolimUind meydana getiren
ve umumiyetle disaridan tedarik edilmis varliklardir. S6z konusu pargalar, somun,
civata gibi basit ve fazla kullanilan pargalar olabilecekleri gibi elektrik motorlari,
jeneratdr gibi kompleks mamullerde olabilmektedir.

isletme malzemeleri olarak bir grubun daha, literatiirde farkli bir stok tiirii
olarak karsimiza c¢iktigi goérilmektedir. Bunlar kimyevi maddeler, temizlik
malzemeleri, is¢i 6nllkleri, yakit malzemeleri benzeri yardimci malzemeleri iceren
bir stok tart grubudur. Asagidaki tablo da temel stok tirlerinin farkl faaliyet alanina

sahip isletmelerde bulunma durumlari incelenmektedir.

13 MEB, a.g.e., s.8.
14 Kiclk, a.g.e., s.27.



Tablo- 1 Stok Tiirlerinin isletmelerin Faaliyet Alanlari Bakimindan Dagilimi®

Sektar Hammadde Yan Ofis Yardima Mamul
Faalivet Mamul Yrd Malzeme
Alam Malzeme
Tedarikei

+ + + +
Uretici

+ + + + +
Distribiitér

+ +
Toptanci
araci + +
Perakendeci
araci + +
Mal

+ +
Hizmet

+

Stoklarin nitelik ve islenmiglik duzeyine goére, yapilan bu temel stok
gruplandirmasinda, Viale dagitim stoklarini da farkli bir stok kalemi olarak
¢alismasinda ele almistir. Kigik'e goére, stok bulundurma gayesi gbéz o6nlnde
bulundurulup siniflandirilabilmektedir. Siniflandirma bu bigimde yapildigi zaman;

- Dénem ya da ¢evrim stoklari

- Emniyet stoklari

- Spekiilatif stoklari

- Mevsim stoklari

- Promosyon stoklari bigciminde bir siniflandirma meydana getirilmektedir.®

isletmelerin ilgili dénemlerde gerceklestirdikleri faaliyetleri dikkate alarak
bulundurmak isteyecekleri stoklara donem stoku denmektedir. Bu stok tipleri
stoklarin igindeki en aktif pargalardir. Guvenlik stoku, stoksuzluk olasiligina kargi
emniyet slibabi olarak tutulan ek stoklardir. Glvenlik stoklari, literatirde emniyet ya
da tampon stoklar olarak da tanimlanmaktadir. Bazi kaynaklarda en klguk

(minimum) envanter dizeyi, genellikle glven stoku olarak isimlendirilir. Talep ya da

15 jrfan Ertugrul ve Yasemin Tanriverdi, “Stok Kontrolde ABC Yéntemi ve AHP
Analizlerinin iplik isletmesine Uygulanmas!”, Uluslararasi Alanya lsletme Fakiiltesi
Dergisi, 2013, 5(1), s.141.

16 Ertugrul ve Tanriverdi, a.g.e, s.141.



tedarikteki dalgalanmalara karsi isletmeyi korurlar ve gelecekteki hatalara karsi
korunmay da saglarlar. Hugli'e gére, glvenlik stoklarini tutma ihtiyacinin sebepleri;

- Satis periyotlarindaki dalgalanmalari absorbe etmek

- Uretim periyotlari boyunca muhtemel satis oranlari ortalamasini
degistirmektir.’

Emniyet stoklari iki siparisin arasindaki ortalama talepleri karsilamak gayesiyle
bulundurulup Uretim ile satislarin aksamalarini da engelleyip maliyet tasarruflari ve
kar artislari saglar. Ayni zamanda gulvenlik stoklari, stoksuzluk durumunu ve buna
bagl olarak musteri hizmetini de etkilemektedir. Ayrica, emniyet stoku bulundurmayi
etkileyen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar;

- Hammaddenin belli bir fiyattan istenildigi zaman tedarik olanagi: hammadde
stoklarini azaltici yonli etki yapmaktadir.

- Hammaddenin saglanmig oldugu kaynak sayilari: hammadde saglanmis
kaynak sayilari arttikga bulundurulacak olan hammadde stoklari azalir.

- Satici igletmelerin hammadde teslimlerinde go6stermis olduklari titizlik:
hammadde stoklarini azaltan bir etki yapmaktadir.

- isletmelerin  ulasmis  oldugu dikey bitinlesme derecesi:  dikey
batinlesmelerin artmasina bagli olarak, bulundurulmasi gereken hammadde stoklari
azalmaktadir.

- IkAme olanaklarinin varliklari: ikAme olanaklarinin artmasi bulundurulan
hammadde stoklarini azaltmaktadir.

- Uretimlerin aksamaya ugramasi sebebiyle karsilasilacak zararin miktari: bu
sebeple miusterilere ait siparislerin yerine getirilislerinde meydana gelecek
aksakliklar musteri kayiplari ve maliyet artiglarina sebep olacaksa, s6z konusu
durum isletmeleri daha gcok hammadde stoklari bulundurmaya ydneltebilme seklinde
Ozetlenmektedir.'8

Gelecekte meydana gelecek fiyat artiglarindan faydalanmak ya da bizzat fiyat
artiglarini kontrol altinda tutularak kazan¢ elde etmek gayesiyle tutulan stoklara
spekilatif stoklar denmektedir.

Mevsim stoku ise, belirli donemlerde temin edilen stoklarin, batlin Uretim
donemleri dikkate alinip belli miktarda elde bulundurulmasidir. Stoklardaki

degisimler biyik oranda mevsimseldir. Ongéru (beklenti) stoklari, ise mamul, yari

17 H. Demir ve S. Gimisoglu, Uretim Yénetimi (islemler Yénetimi), Beta Basim
Yayim Dagitim, istanbul, 2009, s.501.

18 K. Conkar, “Stoklarin Yonetimi”, 2016,
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQF|AF
&url=http%3A%2F%2Fwww?2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=
HOZz9UJ3i0srUsgbm9YG4Bw&usg=AFQ|CNFEhIvSvJMxv3ShUZIN2kcgWg g90&bvm=bv.
41248874,d.Yms.
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https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQjCNFEhIvSvJMxv3ShUZlN2kcqWg_g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms

mamul, hammaddeden olusur ve genelde sezonsal talep olmasi durumunda stok
takviyesi uygulamasidir.t®

Fiyat indirimleri vb. 6zendirmelerle daha fazla satabilme ya da numune
dagitimi amaciyla elde bulundurulan stoklar, promosyon stoklaridir. Yamak ise
stoklari, kullanis amacina ya da talep eden kaynaga gére 2 ana gruba ayirmistir;

- Imalat stoku

- Dagitim stoku

Talep eden kaynak, s6z konusu stok kalemini bir Grin imal etmekte
kullanacaksa bu tip stoklara imalat stoku denir. S6z konusu stok kalemi
pazarlanmak Uzere talep ediliyorsa, dagitim stoku olarak adlandirilir. Tipik olarak
isletmeden, stok dagitim merkezine ve en sonunda tiketiciye gecer. Bu iki stok
tirind ayirdedici 6zellik ise, dagitim stokunun bundan sonra higbir dénustirme
surecinde kullaniimayacak olmasi, imalat stokunun ise yeniden doéndstirme
surecine girerek, kendi kimligini yitirmesi; sekil degistirmesi veya bagka bir Grlinin
yapisina girmesidir.?°

Kobu tarafindan uretim yonetimi kitabinda genel siniflandirmaya ek olarak,
stoklarin hizmet ettigi ana gaye dikkate alinarak asagidaki siniflandirma
olusturulmustur:

- Taleplerdeki dalgalanmalari karsilayabilmek gayesiyle olusturulan stoklar,

- Beklenmedik ylkseklikteki taleplerin karsilanmasi hedefine hizmet eden
stoklar,

- Siparis ile elde bulundurmaya ait maliyetlerin toplamlarini minimize eden
ekonomiklikteki siparis miktarlari,

- Uretim kaynagiyla tiketicilerin arasinda tasinmakta olan miktarlarin
karsilanmasi amaciyla meydana getirilen dagitim ya da pipeline stoklari

Literatirde, tim bu stok cesitlerine ek olarak, finansal riskten korunma
stoklari, aktif stoklar kavramlari ve decoupling stoklari da karsimiza ¢ikmaktadir.?

Finansal riskten korunma stoklari, éngdri stoklari gibi, hammadde, yari
mamul, mamul stoklarindan olusur ve uzun siren gecikmelerde, politik stabilizasyon
olmadiginda, fiyat artiglari 6ngérildiginde, vb. risk olusturacak durumlar
beklendiginde elde tutulan stoklardir. Bu baglamda bakildiginda, finansal riskten

korunma stoklari, 6ng6ri stoklari ile temelinde benzerlik tagsimaktadir.

19 Aysegll Dogar, Tedarik Zincirinde Stok Yénetimi, istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2015, .67 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

20 Yamak, a.g.e., s.231.

21 B, Kobu, Uretim Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2010, s.326-327.
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Decoupling stoklari ise, Urln tedariki ve Grln talebi arasinda guivenlik stoku
yerine kullanilan, yari mamul stoklari i¢in kullanilan bir terim olarak karsimiza
¢lkmaktadir.

Literatirde, islenmigliklerine, kullanilma amaglarina, talep edilen kaynaga
goére, ya da stoklarin hizmet ettikleri ama¢ g6z 6nune alinarak pek c¢ok farkl
siniflandirma yapilabilmektedir. Stoklarin isletmeye ve isletmenin amacina uygun
olarak tanimlanmasi etkin stok kontrol yonetimi uygulamalari igin dnemli bir

faktordir.

1.4. STOK MALIYETLERI

Stoklar tesekkdl varliklarinin blyuk bir bdlimini temsil ederler, bu agidan
stoklarin gesitlerinin tespiti, stok kontrol metodunun secilmesi ile stok maliyetlerinin
hesaplanmasi firma karlihdini artirma da ve igletmelerin zararlarini minimuma
indirme konusunda ¢cok dnemli unsurlar seklinde dikkat ¢eker.

Stok maliyetleri genel olarak stok bulundurma maliyetleri, siparis maliyetleri ve
stok bulundurmama maliyetleri olarak siniflandiriimaktadir. Bunlara ek olarak stok
kaleminin kendi maliyeti de stok maliyetleri icinde degerlendiriimektedir. Bu
baglamda stok maliyetleri;

- Sermaye maliyeti (Stok kaleminin kendi maliyeti)

- Stok bulundurma maliyeti

- Siparis verme ve teslim sureci maliyetleri

- Stoksuz kalma maliyeti seklinde siralanabilir.?

1.4.1. Sermaye Maliyeti (Stok Kaleminin Kendi Maliyeti)
Stok maliyetleri icinde hesaplanmasi en kolay olan maliyet kalemidir. Satin
alinan stok kalemi igin 6denen bedeldir. ilke olarak, bir stokun maliyetini onunla ilgili

yapilan tim masraf ve 6demeler olusturur.?

1.4.2. Stok Bulundurma Maliyetleri

Tesekkillin belli bir stok miktarini belli bir zaman bulundurmasi neticesi
katlanmasi gerekli olan maliyetlerdir. isletmeler icinde stok bulundurmanin ana
gayesi, tesekkul icinde ydritlilen asamalarin birbirlerinden en az etkilenmelerini
saglamak, cevresel degisimlerden, sistemi en az bigcimde etkilenecek hale

getirmektir. Fakat stoklar tesekkulin nakitlerini baglayan fiziki yapilar olmalarindan

22 Dogar, a.g.e., s.68.
23 Gurgay, a.g.e., s.27.
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otlrd elde bulundurulmalari zaman ve miktar fonksiyonlariyla beraber, isletmeye
maliyetlerini artirmaktadir.

Genel bigimde tesekkillerde stoklara yapilmis olan yatirimlari, tesekkdillerin
uretim veya satis hacimleri ve politikalari, Uretim ile siparis maliyetleri, sahip
olunmakta olan sermaye tutarlari, isletmenin hedefi, Gretim zamani, stok devir
hizlari, stoklarin fiziki 6zellikleri, stok tedarik kaynaklari, mevsimlik ile ekonomik
dalgalaniglar, uretimin nitelikleri, dagitim kanallari gibi faktérler belirlemektedir.
Tesekkdllerin stok bulundurma nedenleri;

- Belirsizliklere kargi olarak korunmak,

- islemlerin bagimsizliklarini saglamak,

- Hammadde teslim zamanindaki dedismelere hazirlikli olmak,

- Ekonomik bicimde Uretim ile satin alma islemlerini gerceklestirmek,

- Musterilere verilen hizmeti devamli kilma seklinde 6zetlenebilir.2*

Stok bulundurmanin bu faydalarina ek olarak;

- islem artislarinin karsilanmasinda bir dnlem alinmasini saglamak

- Urlinlerinin stoklarinin bulunmalarinin musterilere karsi isletmelere prestij
saglamak gibi yararlari da mevcuttur.

Stoklarin elde bulundurulmalari isletmelere pek cok avantaj olusturmakla
beraber, bulundurulmalari neticesinde igletmelere pek ¢ok degisik maliyet ytklerini
de getirir. S6z konusu maliyetler;

- Sermaye maliyetleri,

- Depolama maliyetleri,

- Bozulma - fire maliyetleri,

- Sigorta ile vergiler,

- Sistem maliyetleri,

- Modasinin ge¢gmesi, degerlerinin dismesi maliyetleri,

- Stok kayitlarini tutma maliyetleri,

- Stoklara yapilan yatirimlarin faizi veya alternatif maliyetleri gibi maliyetleri de
bu grubun altinda degerlendirmistir.?

S6z konusu maliyetlere ilave bicimde fazla stokla beraber bunlarla ilgilenecek
olan personel maliyetleri de stoklari bulundurma maliyetlerinden birisi bicimde dikkat

ceker.?6

24 Gurgay, a.g.e., s.21-22.

25 Kiiglik, a.g.e., s.40.

26 Yasemin Tanriverdi, Tedarik Zinciri ve Stok Yénetimi Uzerine Bir Uygulama,
Pamukkale Universitesi, Denizli, , 2010, s.55 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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1.4.3. Siparis Verme ve Teslim Siireci Maliyetleri

Siparis maliyetleri, siparislerin verilmelerine iliskin yazismalar ya da genel
bicimde kirtasiye ile iletisim maliyetlerini icermektedir. Dedisik bir tanimlama ile
siparis verme maliyetleri, isletmelerin icinde ya da disinda olsun, yalnizca yeni bir
siparis verme nedeniyle yapilan masraflari kapsamaktadir. Siparis masraflarini
olusturan masraf gruplari siparis konusu maddelere gore degismekle birlikte, genel
olarak su masraflari icermektedir;

- Siparis diizenleme masraflari,

- Teslim alma esnasinda ortaya ¢ikmakta olan masraflar

- Makine ille teghizatla alakali masraflar,

Yukaridaki maliyetler su bicimde detaylandirilabilmektedir;

- islem figlerini hazirlama ile isleme koyma giderleri,

- Siparis miktarlarinin saptanmasi,

- Saticilardan istenmekte olan kotalar,

- Stok kayit kartlarinda gereken bilgilerin gosterilmesi,

- Teslim alma, bosaltma ile kontrol giderleri,

- Gerekli olan  bilgilerin  stok kayit figlerine gecgilmesi bigiminde
siralanabilmektedir.?’

Siparis sayisi fazlalastikca, siparis dlizenleme giderleri de artis
goOstermektedir. Umumiyetle bir kez verilen siparis miktarlarinin artmasi halinde,
siparis verme sayilari ile siparis maliyetleri azalmaktadir. Siparis ile tasima giderleri
karsilikli bicimde birbirlerini etkilemektedir. Tasima giderleri stok miktarlarinin
artmasiyla olumlu ile olumsuz yénli degisebilir. Uretim kaynaklarindan depoya,
depodan tuketim noktalarina tasimada belli miktarlarin altina indiginde maliyetler

artabilir.?®

1.4.4. Stoksuz Kalma Maliyeti

Belirli bir zamanda stoklari asacak miktarlarda talep olmasi durumunda, bu
fazla talebin karsilanamamasi neticesinde meydana gelen maliyet bigciminde
tanimlanabilmektedir. Baska bir tarifle istenilen varliklarin stoklanamamasi ya da
yeterli dizeyde stoklanamamasi neticesinde meydana gelen giderlerdir.

isletmeler, stok  bulundurmayarak  karlarini maksimize  etmeye
calismaktadirlar. Stok bulundurma maliyetlerinden dolayl igletmeler, stok
bulundurmama yoluna gitmektedirler. isletmelerin stok bulundurmama sebepleri;

- Tasima maliyetleri,

27 Tanriverdi, a.g.e., s.55.
28 Kobu, a.g.e., s.331.
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- Musteri hassasiyeti maliyetleri,

- Birlesik tUretim maliyetleri,

- Geri donus oranlarinin azalmasinin maliyetleri,

- Azalan kapasitelerin neden oldugu maliyetler,

- BlyUk miktarlarin neden olduklari kalite maliyetleri,

- Uretim sorunlari maliyetleri biciminde siralanabilir.??

isletmelerin kagindigi stok bulundurmama maliyetlerini;

- Kérdan zararlar

- Misteri taleplerini karsilayamamanin getirecedi tazminatlar

- itibar kaybi seklinde genel olarak siniflandirmak mimkindur.*

Bu maliyetlere ek olarak Tekin, 06zel dagitim masraflarini da stok
bulundurmama masraflari ana bashdi altinda incelemistir. isletmeler agisindan ne
kadar stok sorusu ¢ok kritik ve cevaplanmasi gerekli bir temel soru olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu soruya, calismasinda, Beasley, iki basit se¢cenek sunmaktadir. Cok
stok veya yok ya da az stok. Cok stoklama, stok tikenme sorununu ortadan kaldirir
ve stok ydnetiminin en kolay yoludur. Cok stoklama ydnteminde, stok maliyetleri
pahali ancak stok yonetimi ucuzdur. Yok ya da ¢ok az stok politikasi ise, stok
yonetiminin zor yapildigi bir segenektir ve stok maliyetleri disuk ancak stok yonetimi
pahali bir sistemdir.

Diger taraftan, asin stok vyatinmlar, gelir kaybina, yanhs kapasite
planlamalarina, etkisiz tasimaya ve zayif muisteri hizmetlerine sebep olur. Bunlarin
yani sira dusik stok seviyeleri ise, Uretim ya da talepteki dalgalanmalarda
isletmenin stabilitesini dlsuren, itibar ve musteri kaybina sebep olan durumlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. igletmeler, en uygun stok ydnetim sistemini kendilerine
uygun olarak geligtirip, maksimum kar, minimum zarar ekseninde stoklarini
yonetmelidirler. Haley ve Higgins yaptiklari ¢alisma da finansman maliyetleri ve
uygun siparis miktarinin birbirinden badimsiz olarak algilanan faktorler olarak
dusunidlmesine ragmen, uygun siparis miktarinin, finansman maliyetlerinin bir
fonksiyonu oldugunu vurgulamiglardir. Stok turleri ve stok maliyetleri konusu
incelenerek, isletmenin yapisina en uygun stok kontrol programi ve stok ydnetimi
surecinin kurulmasi, isletme karlihginin ve verimin artmasi agisindan vazgegilmez
unsurlar olarak diastndlmelidir.?

Stok bulundurmanin da bulundurmamanin da kendine ait avantaj ve

dezavantajlari bulunmaktadir. Tum faktorlerin géz 6ndne alinmasi, en uygun

29 Gurgay, a.g.e., s.23-24.

30 Tanriverdi, a.g.e., s.55.

31 |. Giannoccaro vd., “A Fuzzy Echelon Approach For Inventory Management in
Supply Chains”, European Journal of Operational Research, 2003, 149, 185-196, s.186
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stoklama kapasitesinin bilgisini bize sunacaktir. Tablo 2’de tim bu faktorler bir arada

incelenmistir.

Tablo- 2 igletmelerde Stok Bulundurma ve Bulundurmamanin Degerlendirimesi®?

Stok Bulundurma Stok Bulundurmama
Avantajlan Belirsizliklers - Taymm
kars: kommmak maliyetlen olmamas

Izlamlerin - Miigteri
bagmmsizhzim saflamak hassasiyeti maliyetlen olmamas

Hammadde teslim - Birlesik  iiretim
suresindeki degigmelere  hamrhkh maliyeti olmama=
olmsk - Genl dimiig

Ekonomik olarak OTAMIIT azalmasmm — maliyet
refim vwve sabn alma  iglemuimi olmamasy
zergeklestirmsk - Azalan

Miigteriye verilen kapasitenin zabep oldugn
hizmet surekli kilmak maliyetlerin olmamas:

Islem arnslanmn - Biiyiik
kargilanmasinda bir onlem alnmasm miktarlarin  sebep oldugn kalite
saglamak maliyeti olmama=

Uriinlerin - Uretim problemlesi
stoklanmn  bulunmasimn,  miigteriye maliyeti olmamas
karg1 isletmeve sagladif itibar

Dezavantajlan Sermaye maliyeti - Fordan sradar

Depolama olusmas
maliyet - Sang

Bozulma - fire kayiplan
maliyetleni - Migteri

Sigorta we fire taleplerini karsilayamamanin
maliyetleri petirecedl tazninatlar

Sigorta e - Itibar kayi
vergiler - Ozel dafnhm

Sistem maliyetleri masraflan

Medasinm
zecmesi, degennin diymesi maliyeti

Sk kawtlanm
mima maliyetlen

Stoklara  yapalan
vahnmm faizi ya da  aliemadf
maliyet

1.5. STOK KONTROLU KAVRAMI

Stoklar, igletmeler icin ¢ok 6nem teskil eden fiziki degerlerdir. Stoklar

olmaksizin Uretimin aksamadan yapilmasi, mugteriye en uygun hizmetin verilmesi

ya da bunlara bagh olarak igletme  karlihginin  maksimizasyonu

82 Giannoccaro vd., a.g.e., s.186.
16



disundlememektedir.®® Ancak stoklarin bulunmalarindan ya da bulunmamalarindan
ileri gelen maliyetler géz 6nline alindiginda, stoklarin en uygun sekilde kontrol
edilmelerinin, maliyet acgisindan ©nemi anlasiimaktadir. isletmelerin nakdini
baglayan stoklar, talebi karsilama, musteri tatmini ve rekabette Ustinlik saglama
acisindan isletme icin birer anahtar vazifesi gérmektedir. Ancak stoklarin kontroli ve
iyi yonetilmeleri ile bu anahtarlar isletme igin avantaja doniisecektir.®*

isletmeye uygun olmayan stok kontrolii ya da stok ydnetim politikalari,
isletmenin zararina dénusecektir. Bu baglamda isletmeye uygun stok kontrolinin
secilmesi uygun stok politikalari ile etkin stok yonetim politikasinin olusturulmasi her
isletme igin vazgecilmez birer unsur olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Stok kontrolleri, Uretimlerin ilk basamaklarini meydana getiren hammadde
girislerinden baslayip son mamulin meydana gelmesine degin, Uretime katilan ya
da duran yari mamul ile mamul maddelerin bitin stok hareketlerinin takibi ile
bunlarin her seviyede Uretim calismalarinin aksamayacagi kadar fazla ve gerekli
olusundan cok olmasina mani olacak kadar olmasi gayesiyle yapilan faaliyetler
seklinde tarif edilmektedir. Baska bir tanimlama ile stok kontrolleri, isletmelerin
faaliyet konulari varliklarin siparis ile satiglarini uyumlu duruma getirecek bigimde,
satis sureclerinin ve siparis miktarlarinin ortaya konulmasi, s6z konusu varliklarin
elde bulundurulmalari evresinde izlenmesi ile saklama sartlarinin organize
edilmeleridir. Stok kontrolinin konularini inceleyen Demir ve Gumusoglu, yedi ana
baslik altinda konuyu incelemislerdir. Bunlar;

- Ihtiyaclarin tespiti,

- Stoku yapilacak olan maddelerin secimleri,

- Stoku yapilacak olan maddelerin niceliklerinin tespiti,

- Siparis verme zamanlarinin belli edilmesi,

- Siparis niceliklerinin hesaplanmasi,

- Gerektiginden fazla bulundurulan stoklarin elden c¢ikariimalari,

- Kayit galismalarinin diizelmesi®®

Stok kontroliniin temel gayesi; Uretimi istenilen seviyede tutmak, teslim ile
satis islemlerini 6nceden saptanan rakamlarla gergeklestirmek amaciyla, zaman ile
nicelik agisindan en iyi ve ekonomik olarak sayilan materyalleri elde bulundurmayi
meydana getirmektir.

Bunlara ek olarak stoklarin kontroli amaclari;

33 Kiiglik, a.g.e., s.52.
84 Tanriverdi, a.g.e., s.56.
35 Demir ve Glimisoglu, a.g.e., s.485.
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- Kabul edilebilir dizeyde bir migsteri servis seviyelerini minimum stok
maliyetleri ile saglamak,

- Siparis donglsd iginde stoksuz kalmama seklinde siralanabilir.®

Kobu’ya gére ise, stok kontrolliinde baslica ¢ fonksiyon vardir. Bunlar;

- Tedarik ve sevkiyat

- Ambarlama ve

- Stok kayitlarinin tutulmasidir.®’

Bu fonksiyonlara ek olarak, elden cikarma fonksiyonu da literatiirde yer
almaktadir.

- Optimum stok miktari

- Ekonomik siparis miktari®®

En uygun maliyet ve kritik stok miktari politikalarini icermesi, basarili bir stok

kontrolunun temeli olarak yorumlanmaktadir.

1.6. STOK KONTROLUNUN ONEMI

isletme giderlerinin %45-90 arasinda bir orani stoklar tarafindan temsil edilir.
Bu da igletmenin buyik kismini teskil eden fiziki degerleri olan stoklarin kontrollinin
onemini gostermektedir. Bu baglamda stoklarin kontrolU, igsletmeler igcin hayati rol
oynamaktadir. Hugli yaptigi ¢calismasinda, en iyi Uretim kontrol metodunun stoklar
araciligiyla yapilan metot oldugunu vurgulamaktadir.®®

Stok kontroliniin amaci, istenilen malil istenilen zamanda hazir bulundurmak
ve bunu en ekonomik bicimde gerceklestirmek ve bdlimlerin farkli istek ve
beklentilerine cevap verecek stokun var edilebilmesidir. Dogru mali, dogru zamanda,
dogru yerde bulundurmak, uygun bir stok kontroll gelistirmedikge, imkansizdir. Pek
cok farkli malin, farkli is sureclerine entegrasyonunu ya da pek ¢ok farkli noktaya,
farkli segmentlerdeki Urtnlerin transferini saglamak bilgi ve emek gerektiren zorlu
sureglerdir. Bu baglamda isletmeler, stok kontroliinden faydalanarak bu karmasik
stok problemlerini ¢6zebilmektedirler. Bu baglamda Uretim ve / veya dagditim yapan
isletmeler igin, stok kontroll vazgegilmez bir unsurdur.

isletmeleri daha iyiye ya da daha kétiiye tagiyabilme 6zelligine sahip olan stok

politikalari, isletme sartlarina kargi yetersiz kaldigi durumlarda, birgok isletmede

36 K. Ertogral, “Stok Nedir. Stok Yonetimi”
http://kertogral.etu.edu.tr/OperationsManagement/3 Stok Yonetimi.ppt, s.5.

87 Kobu, a.g.e., s.328.

38 E, Kesim, Uretim. M. Orgev, S. Senturan (Eds.), Genel isletme, Lisans Yayincilik,
istanbul, 2010.

39 W. Hugli, “Production Planing Through inventory Control”,
http://www.jstor.org/stable/10.2307/2635322, s.59.
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basarisizligin nedeni olabilmektedir.*® Bu yiizden stoklarin izlenmesi, belli diizeyde
tutulmasi, talep degisikliklerine baglh olarak uyarlanmasi zorunludur. Bu durum stok
kontroll olarak bilinir ve isletmenin rekabette basarili olabilmesi i¢in son derece
onemlidir.

Stok kontrollinln yararlari genel olarak;

- Tedarik, Uretim ve teslimat uygulamalarinin etkinliginin artmasi ile
degismelere uyum yetenegi yani esneklik artar.

- Stoksuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklarin éniine gegilir.

- Stoksuzluk maliyetleri ortadan kalkar.

- Uretim sirecinde hali hazirda gerekli olmayan pargalarin  stokta
bulundurulmasinin 6niine gegilerek, stok maliyetleri azaltilir.

- Gereksiz ile asir stoklar bulundurulamaz.

- Stok kontrolleri varliklarinin izlenmesi ile denetiminden 6turt yasanabilecek
olan stok kayiplarinin dnliine gecilmektedir.

- Malzemeler depolara uygun olacak gekilde stoklandiklarindan izlendiginden
dolay1 bozulma, fire gibi kayiplar yasanmaz ya da minimize edilmektedir.

- Stok kayitlari yalnizca Uretim ya da tedarik bdlimlerinde degil, pazarlama,
finans ile muhasebe gibi bolimlerde de kullaniimis oldugundan stoklarin kontrolleri,
diger isletme unsurlarinin etkinligini de artirmaktadir.

- Stok kontrolleri sayesinde talep dalgalanmalarinin menfi etkileri azaltilabilir
seklinde siralanabilmektedir.*

Diger bir deyisle stok kontrolu, farkli Grin hatlarinin, satislarinin strekli deger
tahminini ve stoksuzluktan kacinmayi saglamaktadir.

Stok kontrol sistemleri ise, uzun dénem planlama, orta vadeli politika ve
planlama ve kisa donem programlama olarak U¢ gruba ayriimaktadir. Uzun dénem
planlama, butce ve stok yatirimlarinin uzun dénemli planlanmasini ifade ederken,
orta vadeli planlamalar, stok politikasiyla kisa vadeli programlama adina kurallar
ortaya koymaya yonelik bir planlama cesididir. Kisa dénem programlamaysa,
istihdam ile stoklarin ¢ikti talebiyle dengelenmesinin tzerine kurulu, kisa dénemli

stok sistemi olarak tanimlanmaktadir.*?

1.7. STOK KONTROL YONTEMLERI
Stok kontrol metotlari gézle kontrollerden, bilgisayarl kontrollere dedin ¢ok

cesitlidir. Isletmelerin faaliyet alanlari, isletme kapasiteleri, stok kontrol sistemleri,

40 Gurgay, a.g.e, s.68.
41 Kiglk, a.g.e., s.56-57.
42 Kiiglk, a.g.e., s.59.
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stoklama yaptiklari Grinler ile stok politikalari benzeri unsurlara bagh bigimde
degiskenlik gosterir. Tesekkdller, stok kontrol metotlarindan en uygun olanlarini
sistemlerine entegre edip, en dogru, etkin stok kontrollerini olusturmaya
calismaktadirlar. Adeleke ve Agunbiade, stok kontrolinln, isletmeler icin dnemini
vurgulamak amaciyla, kontroliin, isletmeler igin hayati rol oynadigina vurgu
yapmislardir.®®

1951°de Arrow, Harris ve Marschak tarafindan yorumlanan “Optimal Inventory
Policy” adli yapit, envanter sistemlerinin ¢cagdas analizinde bir baslangi¢ olmustur.
1951'den glnUmize kadar, rekabetin gelismesi, drlnlerin ve sistemlerin
karmasiklasmasi sebepleriyle ¢ok daha ileri ve karmasik stok kontrol sistemleri
geligtirilmistir.

Stok kontrollnln iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, misteriye
iyi sekilde hizmet sunmak, ikincisi ise musteriye arzu edilen hizmeti saglamanin
maliyetini en aza indirmektir. Stok kontrol modelleri, gogunlukla stok maliyetlerinin
minimize edilmesine ve dengelenmesine, ekonomik ya da blyuk Grin Uretimlerine

karsin stok maliyetlerinin az olmasina odaklanmaktadir.*

1.7.1. Gozle Kontrol Yontemi

Bilhassa kilicuk tesekkillerde depo ile ambarlardan sorumlu insanlar
tarafindan uygulanmakta olan bir kontrol metodudur. Stoklarin dizenli bigcimde
araliklar ile yeterli deneyimleri olan kigilerce gézden gecirilip belli bir seviyenin altina
disenlerin tespiti ile siparig verilmeleri esaslarina dayanir. Eksiklikleri bu gorevli
belirler ve siparis verilmesi hususunda isletmenin ilgili birimi ile irtibat kurar. Bu
yontemin ana amaci, birim zaman bagina toplam stok maliyetini minimum kilacak
siparis miktarini ve yeniden siparig noktasini bulmaktir.*®

Bu yontem sayesinde, 0zellikle homojen yapiya sahip, dusuk degerli ve kuguk
miktarli stoklarin takibinde gérece olumlu sonugclar elde edilebilir. Kl¢ik isletmeler
icin bu ydntem uygulamasi oldukca kolay ve isletmeye getirdigi uygulama maliyeti
dusuktir. Ancak bu yontemde ani talep artisi, tedarik suresinin artisi gibi degisimler
icin dnlem alinmasi ¢ok zor olmaktadir. Bunlara ek olarak sistemin dezavantajlari;

- Gbzden gecirme periyodu, siparis seviyesi ile miktari kisisel yargiya

dayanmasindan dolayi hata olasiligi ¢oktur.

43 Saliha Ozelmas Kahya ve Semiha Aydin, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi
Sistemleri ve Deri Hazir Giyim Sektériine Bir Yazilim Onerisi”, Tekstil ve Miihendis, 2014,
21(96), s.201.

44 Kahya ve Aydin, a.g.e., 202.

45 Glrgay, a.g.e., s.73.
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- Ambar yerlestiriimesi sistematik olan bir dizen igerisinde yapilmamissa
kontroll gerceklestirilen memurun siklikla yanilgiya diisme ihtimali yUksektir.

- Tuketim hizlari, tedarik sureleri ya da bagka faktorlerin degismesi durumunda
bunun derhal farkina varilabilmesi zordur. Dolayisiyla gerekli tedbirlerin alinmasinda

gec kalinabilir seklinde siralanabilir.®

1.7.2. Cift Kutu Yontemi

Stoklar, siparislerin teslim edilmesi ile stoklarin tiketilmeleri dikkate alinip
hazirlanmig, iki bélmeli kutularda tutulmaktadir. Kutulardan herhangi birinin bitmesi,
stok verilme zamanlarinin geldigini gdstermekte ve verilmis siparisler ele geginceye
degin ikinci kutudan satis yapilmaktadir. S6z konusu metot, gdzle kontrol
metodundan daha sistematik olan bir yéntemi olusturmaktadir. S6z konusu metotta
mihim olan unsur, ikinci kutunun, siparis verilisinden teslim alinincaya degin gegen
zaman icinde Uretim calismalari icin kafi dizeyde stok icermesi gereklilikleridir. S6z
konusu stok kontrol metodunun kritik kararlarinin, igletme kapasiteleri ile tahmin
edilen taleplere bagl bicimde stoklama miktarlarinin uygun duzeyde yapilmig
olmalaridir. Bu stoklama metodunda, tedarikgilerle minasebetlerde mihim bir unsur
biciminde dikkate alinmasi gerekir. Tedarikte olan gecikmeler s6z konusu sistemde
blaylk problemlerin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu metot genellikle
stoklanmakta olan madde miktarlarinin az, ancak stok c¢esitlerinin ¢ok oldugu ktguk

firmalarda kullaniimaktadir.*’

1.7.3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Siparig periyodu (suresi) daha énceden belirlenmis sabit bir sireden olugan bir
yontemdir. Bu zamanlarin neticesinde tiim stok kalemlerinden, s6z konusu miktarlari
yine evvelden tespit edilmis bir stok seviyesine tamamlayacak bicimde siparis
verilmektedir.

Cok miktarda degisik nitelikli stok kalemlerinin bulunmus oldugu sistemlerde
siparis periyotlarinin ayri ayri irdeleme neticesi hesaplanmalari ve bulunacak
zamanlara gore kontrol yapilmalari gugtir. Bu baglamda siparise ait periyodun
hesaplanmasinda dikkatli davranmak ve duyarliik konusunda 6zenli davranmak
gerekir. Siparis déoneminin gereginden uzun veya kisa tutulmasi halinde toplam stok

maliyetleri artar.*®

46 Kobu, a.g.e., s.334.
47 Tekin, a.g.e., s.12.
48 Kliiglk, a.g.e., s.69.
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1.7.4. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Stok belli bir seviyeye distiglu zaman toplam stok maliyetlerini minimum
yapacak bicimde énceden tespit edilmis sabit bir tutar siparis edilir. Siparis tutari
sabit olmakla birlikte, siparis periyotlarinin degiskenli olmasi tedarikte birtakim
problemler olusturabilir. Bu nedenle siparis slresi her stok icin ayri ayri
hesaplanmalidir. Genellikle s6z konusu metot, Malzeme Ihtiya¢c Planlama sistemi
icerisindeki birtakim &6zel stok birimleri adina siparis etme maliyetlerinin ylksek

olduklari durumlarda kullaniimaktadir.

1.7.5. ABC Yontemi

ABC yodntemi, stoklari meydana getiren maddelerin arasindaki karigimlarin
saptanmasina dayanmakta ve stok kontrollerinde kullanilan en eski metot seklinde
bilinmektedir. Stok kalemlerinin ehemmiyet oél¢lsiine gbre gruplandirilimasiyla stok
politikalarinin tespitinde ve stoklarin kontrollerinde etkinligin meydana gelmesinde
firma idarecilerine kolayllk sunmaktadir. igletme biinyesinde bulunan stoklarin
degerleri  birbirinden  farklidir. Buda hepsinin ayni maliyette olmadigini
gOstermektedir. Bu yodntemle olusturulan bir stok kontrol sistemi, stoklanan
maddeleri deerlerine gore siniflandirarak hepsini ayni derecede takip etme
maliyetinden isletmeyi korumaktadir.

S6z konusu metodun temelini meydana getiren prensip ilk defa General
Electric firmasinin arastirmacilarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya konulmustur.
ABC Prensibi stok kontrollerinin yaninda; satisg, kalite kontroll, dagitim, mamul
cesitleri, malzeme tedarikleri ile Uretim planlama problemlerinde basariyla
uygulanma imkanini bulmustur. ABC stok siniflamasi, italyan iktisatgl Pareto’nun
20-80 kuralina dayanmaktadir. 20-80 kurali stoklara uygulandiginda; stoklarin buyuk
bir bélimu (%80 kadari) duzenli harekete sahip ekonomik yliki az olanlardir. Kigik
bdlimU ise, hem ¢ok hareketli hem de parasal yik bakimindan daha &énemli
olanlardir yorumu ortaya ¢gikmaktadir.*®

Depolama bakis agisi ile Acar, yaklasik bir yil sireyle stok devri olmayan C
sinifi  malzemelerin  ¢ok hizli sekilde envanterden c¢ikartilarak depodan
uzaklastirimasi saglanmaldir diyerek, C sinifi stoklarin elden c¢ikariimasinin,
depolanmasindan daha az maliyetli oldugunu vurgulamistir. Yamak ise, parasal
degeri az olan C tipi stoklarin, dusuk birim maliyetli malzemeler oldugundan, bir
miktar fazla bulunmalarimin blyldk zarari olmayacagini, tersine eger elde

bulunmazsa urinin yapiminda gecikmeye neden olarak, ¢ok daha yiksek bir

49 Yamak, a.g.e., s.235.
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maliyet olusturacaklarini belirterek, C grubu stoklarin depolanma maliyetlerinin de
Uretimin aksamasindan daha az maliyetli oldugunu vurgulamaktadir.5°

S6z konusu sistemin temelinde, stoklarin parasal sekilde degerlendiriimesi
yatmaktadir. Bununla beraber:

- Stoklarin tedarikteki 6n surelerinin tespiti,

- Ortalama stok degerleri,

- Tedarik veya satin alma maliyeleri,

- Tedarik edilme gugligu veya kolayliklari,

- Piyasada tedarikleri planlanan malzemelerin teknik niteliklerine uygun olan
malzemenin olup olmadigi,

- Satin alma konusunda karsilagilan zorluklar gibi unsurlar da g6z 6ninde
bulundurulmasi gerekir.>!

Stok gruplarinin siniflandiriimasi sidreci baglica alti asamadan olusmaktadir.
Bunlar;

Birinci Agsama: Uretilen her Uriin icin tahmini birim maliyet hesaplanir. Bu
deger, en son maliyet rakamlarindan vyararlanilarak ve umulan maliyet
degismelerine gerekli ayarlamalar yapilarak saptanir.

ikinci Asama: ana program devresi zarfinda her kalem igin olusacak
muhtemel talep miktarlari belirlenir.

Ugiincii Asama: Onceki asamalarda saptanan birim maliyet ve talep
miktarlari garpilarak devre zarfinda imalat hattindan gececek olan mamul degeri
bulunur.

Doérdiincii Asama: Her kalem malin dederi bulunduktan sonra batin
mamuller degerlerine gore en buyigunden en ki¢ugune dogru siralanir.

Besinci Agsama: Bu siralama ylUzdeler olarak yazilir.

Altinci Asama: Stok kalemleri ylzde degerleri olarak gruplandirilarak sekil
lzerinde gosterilir.>

ABC stok kontrol sistemlerinin uygulanigsinda, dusik o6lculi kalemlerden bol
oranda bulundurulmasi ile yiksek degerdeki kalemlerin miktarlarinin disuk tutularak
kontrollerinin siklastiriligi temel iki kural bigciminde karsimiza ¢ikar. Ayni sekilde
KlgUk'te degeri ylksek olan A grubu stoklari sistematik bir bicimde izlemek
gerektigini, bu stok kalemlerinin disik miktarda siparis edilmesi, stok diizeylerinin
izlenmesi, kayitlarinin dizenli tutulmasi gerektigini vurgulamistir. Ayni ¢calismasinda

Klguk, B grubu stoklarin ne dizeyde veya hangi aralikta tutulacaginin, talep g6z

50 Z. Acar, Depolama ve Depo Yonetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010, s.72.
51 Girgay, a.g.e., s.77.
52 Kiiglik, a.g.e., s.61-62.
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onlnde bulundurularak, saglkl bir kapasite planlamasi cercevesinde belirlenmesi
gerektigini, C grubu stoklarin ise, maliyeti disik oldugundan, biytk miktarlarda
bulundurulmasi ve takip islemlerinin basit tutulmasi gerektigini vurgulamigtir.>3

En mihim stok kalemlerinden olan A grubundaki stok kalemlerinin
kontrollerinin daha siki bicimde yapilabilmesi adina su yollara basvurulmaktadir;

- Detayli kayit sistemleri diizenlenir,

- Kontrol sorumluluklari daha Ust seviyedeki personele verilir,

- Gozden geciris periyotlari sik hale getirilir,

- Tedarik zamani, emniyet stoku, siparis noktasi ile siparis orani degerleri
titizlik ile hesaplanir,.

- Tedarik islemleri yakindan takip edilir.>*

C grubundaki kalemler adina, A grubunda dikkat edilmesi gerekli olan
konulara en alt seviyelerde uyulmaktadir. Kontrol, kayit ile siparis iglemleri basit
tutulur, yiksek stok miktarlari tutuldugundan siklikla gézden gecirme ile siparis
islemlerine gereklilik kalmaz. B grubunda yer alan kalemler icin ise A ile C stok
kalemlerinin ortasinda bir yol izlenmektedir.

ABC stok kontrol modelinin en blylk avantaji, stoklari kimdalatif degerleri
bakimindan siniflandirmay! saglayarak, stoklara buyluk paralar ayrilmasini veya
baglanmasini engellemesidir. Ancak modelin uygulanmasinda;

- Teslim suresindeki belirsizlik

- Hirsizlik intimalleri

- Tahmindeki guglukler

- Raf émru

- Stok alani blyukligu faktorleri goz 6niine alinmalidir.®®

1.7.6. Bilgisayarli Kontrol

Gelisen teknoloji ile birlikte gunumuzde yaygin sekilde kullanilan bilgisayarli
kontrol yontemi, isletmelere blyik faydalar saglamaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte isletmelerin, Uretim, dagitim ve stoklama sirecleri daha da karmasiklagsmig
ve bu konularda karar vermek daha da zorlagmistir. Bu noktada devreye giren
bilgisayarli stok kontrolleri, firmalari buyuk Olgude rahatlatir. Kuglk'e gore, stok
kontrollerinde bilgisayar kullaniimalari, stok kontrollerinin ¢ok hizli, guvenli bir
sekilde yapilabilmesini saglamaktir. S6z konusu baglamda hemen hemen butlin

isletmelerde kullaniimakta olan PC sistemlerinde mevcut olan ve disik maliyetlerle

53 Gurgay, a.g.e., s.78.
5 Kobu, a.g.e., s.338.
55 Kliglik, a.g.e., s.63.
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elde edilen elektronik tablo programlari pek ¢ok stok idarecisi adina vazgecilmeyen
bir yazilim araci olmaktadir.%®

isletmelerde stok politikalarinin amacina ulasabilmesi icin gerekli olan ve
bilgisayarlar tarafindan saglanan bilgiler su sekilde siralanabilir;

Taleple ilgili bilgiler;

- Siparis sikhgdi ve hacmi,

- Satiglarin guvenirligi ve tekdizeligi,

- Dagitimin fiziksel ve finansal yapisi,

- Satis tahminlerinin siklig1, dogrulugu ve ayrinti derecesi,

- Talebi karsilayamama durumunda ortaya ¢ikan maliyetler.*’

Uretimle ilgili faktérler;

- Uretimle ilgili organizasyon yapisi,

- Uretimle ilgili islem basamaklarinin sayisi,

- Uretim 6zellikleri, fark ve ayrinti derecesi,

- Fiziksel intiyaclar ve ayrintilari,

- Uretim giicii ve esnekligi,

- Uretim kapasitesi ve depolama durumu,

- Islem tiirleri,

- Kalite ozellikleri,

Organizasyonla ilgili bilgiler;

- Organizasyonun yapisi,

- Bilgi akis sisteminin yeterliligi,

- Bilgi islem kapasitesi ve hizi,

- Isguict ile ilgili politikalar,

- Sermayenin alternatif kullanim alanlari,

- Kullanilabilir sermaye miktari.%8

Bilgisayarli kontrol sistemlerinin uygulanigi irdelenecek olursa, barkod
teknolojilerine uygun olan bilgisayar sistemlerine sahip firmalarda, stoklara gelmekte
olan mallar, 6ncelikle her birinin Gzerlerinde bulunan ¢izgi kodlar ile beraber
bilgisayarlara islenmekte, sonrasinda da stok seviyelerinin takipleri bilgisayar
ortaminda yapilir.

Tesekklllerde iyi derecede bilgisayarli kontrol sistemlerinin uygulanabilmesi
icin, isletmelerin gereksinimleri tam tespit edilerek, uygun olan bilgisayar

programlarini gelistirmek ve personellerin bu hususta yetkinligini olusturmak gerekir.

% B. Sezen, “Tedarik Zincirinde Stok Y&netimi Problemleri igin Elektronik Tablolar
Yardimi ile Simiilasyon Uygulamas!”, Yénetim ve Ekonomi, 2004, 11, 57-68, s.58.

57 Tekin, a.g.e., s.19-20

58 Tekin, a.g.e., s.19-20.
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Genellikle ¢cagimizda Ureticiler, kendilerine ait misterilerini korumak, kendi
stok Olgulerini iyi anlamalari, dengeyi korumak icin tesis igerisinde veya bilgisayarl
destek ile onlara yardim etmektedirler.

Bilgisayarli kontrol sistemleri:

- Blyuk o6lgide girdi imkanlarinin olmasi,

- Yapilmakta olan igslemleri hafizaya kaydetmesi,

- Istenilen hizda ve gabuklukta islemleri yapmasi,

- Neticeleri kesin, dogru bir bicimde vermesi,

Bilgisayarlarin sorunlari olduk¢a cabuk c¢ézmeleri gibi yararlarindan 6turd
tercih yapilmaktadir.>®

Literatirde stok kontrolinde, i¢ kontrol sisteminin de lzerinde durulmus, en iyi
stok kontrolinliin gerceklesmesi igin, érgut yapisi, stok alimlarinin yapilimasi,
islemlerin kayitlara gegirilmesi, varliklara erisim ve defter kayitlari ile karsilastirma
asamalarinin  gerekliligi vurgulanmistir. Tablo 3'de kullanilan stok kontrol

yontemlerinin avantaj, dezavantaj ve kullanildigi stoklar incelenmistir.

Tablo- 3 Stok Kontrol Yontemlerinin Kargilastirmali Degerlendiriimesi®°

59 Sezen, a.g.e., s.59.
60 Tekin, a.g.e., s.20.
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Siok Avantajlan Dezavantajlar Kullanildiz
Kontrol Stoklar
Yiintemi
Gizle Driigiik malivet Iyi  wetismis  bir Degeri diisik
Eontrol Uygulama ambar gorevlisi e kiigiik
Yontemi kolaylig gereklilifi miktark
Karmagik stoklar
isletmelerde
uyzulanamanasi
Cift Kutu Driisiik malivet Mininmm stok Degeri
Yontemi Eolay stok takibi miktarmm ¢ok iyi dissiik, kiigiik
Gereginden fazla analiz edilmesi hacimli  ve
va da az ihtivaci cok sayidaki
stoklamaya engel Tedarik siirelerinde stoklar
ohur hata paymm cok
diisiik olmasa
Degiskenlerin
sirekli takibi (temin
ve safis siiresi talep
vh.)
ABC Stoklara biiviik Degiskenlere siirekli Farkl
vintemi paralar dikdeat edilmesi degerdeki
baglanmasim gerekhilifi  (teslimat stoklar
dnler stirest, raf 6ol vb)
Driisiik malivet
Bilgisavarh Hizh ve giivenilir Cok 1vi bilgisayar Her tiirlii
Kontrol olmasi sistemi ve progranu farkh isletme
Kavyitlars topha gerektirmesi ve stoklan
halde Stok bilgilerinin
bulundurmas: stirekli sisteme

i5lenmesi gerekliligi
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IKINCI ﬁ(")LU_M_
STOK YONETIMI
2.1. STOK YONETIMi KAVRAMI

Rekabetin arttigi ginimiz ekonomisinde, isletmelerin en blytk mali unsurlari
olan stoklari ydonetmenin 6nemi, her gecen gin artmaktadir. Dogru vakitte, dogru
oranda, dogru mekanda bulunan mallar, yalniz iyi uygulanan stok politikalari ile stok
idaresi kararlariyla mimkun olur. Bunu gerceklestirerek maliyetleri azaltan ve en iyi
hizmetleri en kisa zamanda musterilere ulastiran firmalar rekabette bir adim ileride
olurlar. Stok ydnetimi kavramini iyi anlamak ve igletmenin stok ve rln politikalarina
en uygun stok ydnetim sistemini olusturup, takip etmek her isletme igin hayati bir
6nem arz etmektedir.®!

Stok kontrolleri basit olan stoklama islemlerin  gergeklestirimesinde
kullaniimaktadir. Fakat stok kontrolleri zahmetli, kompleks hallerde yetersiz
olabilmektedir. Bdyle durumlarin ¢dzimleri bir slireg ister ve s6z konusu sure¢ stok
yonetimidir. Stoklar igletmenin nakdini baglayan unsurlardir. Stoklardan sadece final
noktasinda (Urln satisi) isletme maliyetine karsi olusan kazang elde edilebilir. Bu
sebeple eger isletme maliyetini stoklari ile iliskilendirirse, etkili, verimli, ekonomik bir
yolla stoklari ile basa ¢ikmasi gerekmektedir.®?

Stok yonetimi basit manada, stoklarda olan varliklarin takip edilmesi, ilgili
dénemler icin gerekli oldugu kadar bulundurulmalari, bitmeden siparis verilmeleri
uygulamalari sekilde ifade edilebilir. Kisacasi, stok yonetimi anlayisinin temelinde,
israfin  ortadan  kaldiriimasi  anlayisi  yatmaktadir.®  Stok  yonetiminin
olusturulmasinda bes adim dizayn edilerek, potansiyel problemlerin kontrol altina
alinmasi, kaynaklarin en etkili sekilde yonetiimesi ve sistematik dusinme
saglanabilmektedir. Bu adimlar;

- Stok planlama,

- Siparis déngdlerini olusturmak,

- Stok seviyesini dengelemek,

- Stoklari yorumlamak,

- Takip ve Kontrol seklinde siralanmaktir.®*

61 Zekiye Camlica ve Gilsah Sezen Akar, “Lojistik Sektoriinde Surdurdlebilirlik
Uygulamalar”, Giimiighane University Electronic Journal of the Institute of Social
Science/Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 2014,
5(11), s.107.

62 Score, Inventory Control, 2002, 1-8, s.5.

63 Murat Tirk ve Mustafa Seker, “Stratejik Stok Yénetimi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi”,
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2011, 8(1), 713-727, s.718.

64 Score, a.g.e., s.6.
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Stok yonetimi, isletmede maliyetlerin siniflandiriimasina ve maliyet tahminine
yardimci olur. Genel olarak stok yénetiminin ilgilendigi konular;

- Satin alma.

- Firmaya nakil.

- Uretim ve envanter (stok) kontrol.

- Fabrika disina nakil.

- Fabrika digiI depolama.

- Dagitim seklinde siralanabilir.®®

Viale'ye gore ise, stok yonetimi asagidaki muhtemel karigikliklarin
uzlastirilmasi i¢in buyik bir aragtir;

- Maksimum musteri hizmeti,

- Maksimum Uretim ve satin alma etkinligi,

- Minimum stok yatirimi,

- Maksimum karlilik.

Stok ydnetimleri Uretim ile dagitim yapan butin igletmeler adina, kaynaklarini
verimli bicimde kullanihp rekabet Gstinligl saglamasi bakimindan ¢ok muhimdir.
Dogru planlama ve isletmelere uygun olan stok politikalari ve stok yoénetiminin
anahtar noktalaridir. Firma idarecileri, kapasite ile politikalarina uygun bicimde
sececekleri stok yonetim uygulamalariyla karlarini maksimize ederek maliyetleri en

dusuk seviyeye indirmis olurlar.

2.1.1. Stok Yonetiminin Onemi ve Amaci

isterse bir sanayi, isterse bir ticaret firmasi olsun; her isletme adina, stoklar
isletmelerin finansal durumlarini ile ka&r etme durumlarini etkileyen en muhim
etkendir. Bu sebeple, stok yonetimleri isletmelerin karliiginda kritik olan bir noktada
yer alr. 1950-86 seneleri arasinda ABD’de stoklarin degerlerinin gayri safi milli
hasilanin %22-25'i arasinda degistikleri goz 6nune alinir ise ekonomide Ustlendikleri
agirlik daha fazla anlagilabilecektir.®®

Son senelerde stok ydnetiminin ehemmiyetinin arttigi gézlenir. Bunun ana
sebepleri;

- Tam vaktinde dretim benzeri sistemler gelistirilip stoklarin minimizasyon
egiliminin baglamasi.

- Uretimin esneklestirilmesi gayretleri ile Urlin gesitlerindeki degisimler ile

taleplerin hizli bir bicimde karsilanmasi gerektiginin ortaya ¢ikmasi,

65 Camlica ve Akar, a.g.e., s.109.
66 Sevilenglll, a.g.e., s.291.
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- Urlin yasam egrisinin kisalmasi seklinde siralanabilmektedir.®’

isletmenin nakdini bagdlayan fiziksel unsurlar olarak stoklar, isletme karlihgini
da birebir etkilemektedirler. Bu baglamda stoklarin iyi yonetiimesi her isletme igin
cok oénemli bir noktadir. isletmeler, stoklarini iyi yoneterek, stok maliyetlerini
minimum seviyeye dusurlirken, slre¢ akisinin aksamamasini saglayarak,
musterilerine en iyi hizmeti sunabilirler.

Bir firmanin Uretim esnekligi, ekonomik dengesi, stok yatirimi ile musteri
hizmetlerinin arasindaki dengeyle mumkiin olmaktadir. Stoklarin idaresi ise hem
stok yatirimlarini minimum duzeye getiren hem de Uretim esnekliklerini olusturabilen
ve bu sebeple vaktinde musteri hizmetlerini meydana getiren bir evredir. Bu
bakimdan stok yoOnetimleri isletmelerin ekonomik dengeleri acgisindan da
vazgegilmez olan bir fonksiyondur. Kobu’ya goére, kalite, stoklar, iscilik, prodiktivite
ve benzeri olan maliyet fonksiyonlarini da dolayl olarak etkilemektedir. Stok
idaresinin temel hedefi ise, stok yatinmlarinin uygun duizeyini ortaya koymak ve
korumaktir. Stok idaresi, igletmelerin Uretim, satis ile finansal sartlarini géz éniine
alip isletmelerin yapilarina gére en ekonomik duzeyde stok miktarlarini tespit etmeyi
ve bu miktarlari ayni dizeyde tutmayi hedefler. Bdylece, isletme, maliyetlerini en
aza indirmeyi basarmis olacak ve hizmet kalitesi yukselecektir.

Ayni zamanda stok bulundurmanin;

- Isletmeyi belirsizliklere karsi korumak,

- Islemlerin bagimsizligini saglamak,

- Hammadde teslim suresindeki degismelere hazirlikli olmak,

- Ekonomik olarak uretim ve satin alma islemlerini gerceklestirmek,

- Misteriye verilen hizmeti slrekli kilmak gibi faydalari da bulunmaktadir.®®

Yani, envanter olmaksizin, dretimin dizgin akisi, materyallerden yeterli
derecede yararlanma ya da sayisi yuzleri bulan maddeler Uzerinde musterilere en iyi
bicimde hizmet edebilme beklenemeyecektir. Ayni zamanda iyi bir stok politikasi
izleyen ve surdUrllebilir kar elde eden isletmeler, hayatta kalabildikleri gibi Glke

ekonomisine de olumlu katkilar yapacaklardir.®®

2.1.2. Stok Yonetimi Organizasyonu
Stok yOnetimi organizasyonunda, isletmenin finansal durumuna, yonetim ve

politikalarina, Uretim sekline ve baska faktdrlere bagh olarak degisik organizasyon

87 Tirk ve Seker, a.g.e., s.719.
68 Girgay, a.g.e., s.21-22.
69 Demir ve Glimisoglu, a.g.e., s.485.
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dizenlemeleri yapmak mumkuindir. Kigik'e gore ise, stok ydnetimi organizasyon
yapisi olusturulurken, iki temel ilkeden birine gére hareket edilmektedir. Bunlar;

- Stok politikasini, Uretim, pazarlama ve finansman gibi, yonetimin tirlG
basamaklarindaki kararlarin ortaklasa yukimliligl durumuna getirmek,

- Stok planlamasi ve kontroll islevi ile ilgili olarak ayri bir bolim kurmak
seklindedir.”®

Stoklarin yonetimi, tim Uretim ve dagitim sureclerini etkiledigi icin, isletme
organizasyonundaki yerleri 6nemlidir. Stok yodnetimi organizasyonu, isletmeye
gelen, islenen ve sonra dagitilan tum stoklarin yonetimiyle ilgilenmelidir. Ancak
boylelikle etkin bir stok yonetim sistemi, isletmede kurulmus olacaktir. Sadece
hammadde stoklari ile ilgilenmek, ylzeysel bir bakis agisi olacaktir. Bu bakis agisi
Magge’nin ¢alismasinda, planlama ve zamanlama problemi ya da stoklarin durumu,
tim igslemlerde, zamana karsi Uretim konusu ile iliskilidir. Bu, Gretim, dagitim ve
stoklar ve onlarin konumu arasinda bir etkilesimdir. Bu Uretim sirecinin, satin alma,
yari mamullerin Uretimi, mamuller ve bunlarin dagitimi ve musteriye hizmet gibi
hemen hemen her asamasinda meydana gelir seklinde &zetlenerek
desteklenmektedir.

Stok yonetimi, Uretim 6ncesi, Uretim ve Uretim sonrasi agsamalar olmak lzere

U¢ asamada incelenebilir.

(f.'retim Oncesi \ /f.'retim asamasl \ 4 Uretim Sonrasi \

Asama o : Asama
Uretim siirecleri

Tedarikeiler Dagitim kanallart
Tam zamaninda =

Tedarik Zinciri uretmm Tedarik zineiri

Y dnetimi e .. vonetinmi
Tedarik zineiri y

\Loiisrik / Q'énftimi / .\Loiistik /

Sekil- 2 Uriin Akisinin Farkli Asamalarinda Stok Yonetimi™

Stok yonetimi bolumu; isletmenin yapisina, ihtiyaglarina, tretim hacmine ve

Uretim cesidine gore asagidaki bolumlere ayriimaktadir.

0 Kiglk, a.g.e. s.91-92.
71 Kiglk, a.g.e., s.93.
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Sekil- 3 Stok Yonetimi Bolimiiniin Organizasyon Semasi’?

Stok organizasyonundaki yonetim personeli, karar verirken asagidaki faktorleri
g6z 6nunde bulundurmahdir;

- Hammadde saglama,

- Uretim zamanlamasi,

- Stok seviyesi,

- AktUel satislar,

- Satig tahminleri,

- Maliyet,

- Misteri hizmetleri.”™

isletmenin kapasitesi, Uriinleri ve stok politikalarina uygun, en az maliyetle ve
maksimum kar temelli olusturdugu stok yonetimi, iyi bir organizasyon ile ancak etkin

bir stok yonetimi sistemine dénlsebilecektir.

72 Tekin, a.g.e., s.6.
73 Hugli, a.g.e., s.59.
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2.1.2. Etkin Stok Yonetimi

isletmenin karliigini arttirmasi ve sirdirmesinin en temel yolu etkin stok
yonetiminin gergeklestiriimesine baghdir. Etkin bir yénetim olmaksizin kurulmus bir
stok yonetim sistemi, verimi disuk bir sistem olarak kalmak durumundadir.

Bir firmanin gerek duyacagi butin malzemelerin evvelden stoklanmasinin
getirecek oldugu sonsuz yatirimlarin maliyetlerine igletmelerin dayanmasi imkan
disidir. Bu sebeple tesekkiiller stoklarini belli vakitlerde ve ihtiyaglari kadar edinmek
durumundadirlar. Stoklara dair uygulamalarin en uygun bigcimde yapilmasi, yalnizca
stoklarin etkili yonetimiyle saglanabilecek bir haldir.”

Tanim geklinde stoklarin etkin yonetimleri, mugteri istek ile beklentilerin en iyi
sekilde karsilanmasi sartiyla beraber sipariglerin en uygun olan zaman ile miktarda
verilmeleri, siparis ile stok maliyetlerinin en az seviyede tutulmalarini saglamak
Uzere, stok calismalarinin koordine edilmesi, planlanmasi, yuratiimesi ile kontrol
edilmeleridir. Tekin’e gbre etkili stok yénetimi, isletmenin risklerini disurebilir, ancak
ortadan kaldiramamaktadir. Zira tesekkullerde risk, gelecekteki Dbelirsizlik ile
yakindan ilintilidir. Ayni bicimde kisa zamanda talep ile tretim degisimlerinden 6tiru
hedeften sapmalar olmaktadir.

Stok idaresinde muhtelif problemlerin bulunduklarini ve stoklarin daha etkili ve
verimli yonetilmesinin gerekli oldugunu hissettiren birtakim belirtiler vardir. Bunlarin
arasinda toplamdaki stok miktarlarinin satis miktarlarindan daha hizli artis
goOstermesi, Uretim adina gerekli olan pargalarda stoksuz kalmalari, stoklarin tedarik,
sevkiyat ile surdurdlebilmeleriyle ilintili maliyetlerin yliksek olmaya baslamalari,
stoklardaki birtakim parcalarin kaybolmasi, yanlis olan yerde bulunmalari dolayisiyla
bozulup ¢lirimeleri sebebiyle artan eskime olgileri verilebilmektedir.”

Degisen ve gelisen pazar sartlarinda surekli rekabet halindeki igletmeler,
tedarik, Uretim ve dagitimin her asamasinda etkin stok ydnetimi uygulamalarina
giderek stok yénetimi sureglerini optimal hale getirmelidirler. Clnkl ancak bdylelikle
karlihk artar ve en iyi hizmet sunularak, igletmeler rekabet ortaminda 6ne
gecebilirler.

En iyi bigimdeki stok yonetim sistemi igletmelerin hedeflerine goére siparis ile
isletmelerin  gereksinimlerini karsilayacak bicimde dengeli olarak bir stok
bulundurmasini 6ngérir. Kiglk’'e goéreyse, en iyi olan stok idaresi, isletme

unsurlarina gore hedefleri uyumlu bir sekilde bir araya toplayan, zitliklari ve riskleri

74 Yamak, a.g.e., s.225.

75 B. Basaran ve A. Acllar, “Kobi'lerde Stoklarin Etkin Yonetimini Belirleyen Etmenlerin
incelenmesi: Gérgil Bir Arastirma”, Eskigehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9, 79-98, 83.
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olabildigince azaltan stok yontemidir. Etkili bir stok yénetim sistemi her fiyat, kalite,
renk, boyut, stildeki Griinlerin ne zaman, ne kadar ve ne igin oldugu verisini igerir.”®

Etkin stok yoOnetiminin  bir takim temel unsurlar ¢ergevesinde
gerceklestirilebilecegi sdylenebilir. Bunlar;

- Etkin stok yonetim sisteminin kurulmasi,

- Stok kontrol yonteminin belirlenmesi,

- Etkin stok yonetimi igin temel uygulamalarin belirlenmesidir.””

isletmeler bu unsurlar cergevesinde etkin stok ydnetimi sireglerini
gelistirmelidir. Gurgay ise etkin stok yonetiminde izlenecek prosedurleri su sekilde
siralamaktadir;

- isletmenin organizasyon yapisi izerindeki stok kontroliiniin yeri belirlenerek,
isletmenin sahip oldugu stoklarin taninmasi ve bunlarin gruplandiriimasi igin bir
yontem gelistiriimeli,

- Stok ihtiyaglarinin belirlenmesi, satin alma emirlerinin hazirlanmasi, stok
kartlari yardimi ile bir kontrol sistemi kurularak, malzeme akisini koordine etmek icin
gereken stok kontrol surecinin agamalari belirlenmeli,

- Makine ve techizat alimlari ve kontroliini saglamak amaciyla bir yéntem
belirlenmeli,

- Stoklarin fiziksel olarak kontroliinii saglamak igin depolar kurulmalidir.”

Kuguk ise farkh bir akis acisi ile bu prosedurleri su sekilde siralamistir;

- Stok yonetimine érgult yapisinda islevlerin belirlendigi bir yerin verilmesi,

Stok kalemlerinin siniflandiriimasi,

- Stok kayit, depo ve talep kayitlarina iligkin bir stok kayit sisteminin kurulmasi
ve surdurulmesi,

- Personelin ve birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,

- Malzemelerin tedarikinden talebin karsilanmasina kadar gegen tim
uygulamalara iliskin bir bilgi sisteminin olusturulmasi ve surdurilebilir kilinmasi
gerekmektedir.”

Tekin’e gore ise, etkin stok yonetimi igin, stok yonetimi ile ilgili bolum iyi bir
organizasyon yapisina sahip olmaldir. Bu organizasyon, satin alma, teslim alma,
Uretim, satis ve stok gibi fonksiyonlarin dagitiimasi ve stok kontrolini
kolaylastirmasi seklinde ifade edilmektedir. Etkin bir stok yonetimi icin, ayni
zamanda, stokta tutma maliyeti, siparis verme ve Urin kabul maliyeti, yok satma

maliyetleri ve bir Grun siniflandirma sisteminin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

76 Score, a.g.e., s.3.

77 Kiguk, a.g.e., s.95.

8 Gurgay, a.g.e., s.71.

70 Basaran ve Acilar, a.g.e., s.84.
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Kisaca etkin stok yonetimi icin yerine getiriimesi gereken gorevler;

- Stoklarin siniflandiriimasi,

- Talep tahmini,

- Stok takip sisteminin olusturulmasi,

- Stok maliyetlerinin dogru hesaplanmasi,

- Tedarik siirelerinin sistematik hale getiriimesi seklinde 6zetlenebilmektedir.®

isletmeler;

- Hirsizliklara kargi 6nlem almak,

- Her bir is yUkleme merkezi igin stok listesi hazirlamak,

- Her stok kalemi i¢in ayri bélmeler belirlemek,

- Materyallerin is yikleme merkezi varigs zamanlarini kayit altina almak,

- Kayitlari zamaninda yapmak,

- Satin almacilar igin uygun amaglar belirlemek,

- Kotl stok yonetiminin olumsuzluklarina tiim ¢alisanlari ikna etmek,

- Her bir is yUkleme merkezinde stok kalemleri igin en uygun yuklemeleri
belirlemek,

- Maksimum - minimum stok dizeyi, ekonomik siparis miktari dizeyi, gtvenlik
stok diizeyi vb. parametreleri iyi belirlemek,

- Yeniden yukleme prosedurlerinin dokimanlarini hazirlamak,

- Stok kontrol programlarini baslatmak,

- Stok yonetimi stratejik planlamanin bir pargasi haline getirmek,

- Gibi  uygulamalari hayata gegirerek stok yoOnetiminin  etkinligini

arttiracaklardir.8!

2.2. STOK YONETIM MODELLERI

Stok ydnetiminin, isletmeler acgisindan ©6nemi, bu c¢alismada siklikla
vurgulanan bir konu olmustur. Stok yonetim sekilleri ve modelleri, gelisen teknoloji,
Uretim hatti, Grin cesitliligi ve talep dogrultusunda buylk bir gelisim gostermistir.
GunUumuzde sadece Uretim hattinda stoklarin kontroli degil, tUm agamalardaki
stoklarin etkin yonetimi igletmeler igin énemli bir ¢alisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Viale'ye gore, karlilik gelirlerin artmasi ya da maliyetlerin azalmasi ile
maksimize edilebilir. Bunun en iyi yollarindan biri ise, uygun stok yonetimi
yapmaktir.

Talep duzenli oldugunda, dizenli siparis seviyelerini programlamak

mamkindir. Klasik stok kontrol modelleri, talebin dizenli oldugu sartlarda

80 Tirk ve Seker, a.g.e., s.718.
81 Kliglik, a.g.e., s.100.
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kullanilabilmektedir. Ancak klasik stok kontrol modelleri, talep dalgalanmalarinin
yogun oldugu glnimuizde, modern stok kontrol yéntemlerine kiyasla daha az etkili
olmaktadirlar.8?

Farkl Gretim tiplerine sahip isletmeler, farkli stok yénetim modelleri uygulamak
zorunda kalmaktadirlar. Clnku isletmelerin turleri degistikge, tedarikgileri, Uretim,
depolama kapasiteleri ve satin alma, tasima, depolama sirecleri degisiklik
gOstermektedir. Tablo 4’de farkh Uretim tiplerinde degisiklik gdsteren stoklama
sekilleri gosterilmektedir.

Tablo- 4 Farkli Uretim Tiplerinde Stoklama Sekilleri®?

Uretim Atolye tipi Akis  tipi Proje  tipi Surekli
Tipleri iretim iiretim uretim iretim
Stoklar Cesitlilik Tampon Degisken: Diisiik.
i biiyiik stoklamay1 genelde sire¢  1¢1
miktarlarda saglamak hammaddeler stok
stok iein  bityiik icin stok
miktarda
stok

1960’lI senelerde Uretim sistemlerinin stok kontrollerine yogunlasirken,
umumiyetle kuruma &zel gelistirilen ¢ogu yazilim paketleri, geleneksel stok
olgularina dayanarak stok kayitlarinin tutulmalarini saglamistir. 1970’li senelerde
ise, malzeme ihtiyaclarini hesaplayan malzeme gereksinim planlamasi (MiP ya da
Material Requirements Planning: MRP) yazilimlari gundeme gelmigtir. 1980’li
senelerde MiP’ye satin alma, finans ile (retim planlama benzeri unsurlarin
eklenmesiyle (retim kaynaklarinin planlamasi (UKP veya Manufacturing Resource
Planning: MRP I1) yaklasimlarina gegilmigtir. 90’li senelerin basindan bugunumiuze,
s6z konusu olgularin tamamini iceren bitunlesik olan kurumsal kaynak planlamasi
(KKP ya da ERP) yazilimlari gindeme gelmistir. KKP, yalnizca uretim degil hizmet
danhil butlin sektorlere hizmet etmektedir.84

Calismada stok yonetim modelleri, geleneksel stok kontrol modelleri ve

modern stok kontrol modelleri bagliklari seklinde incelenecektir.

82 U. Erman Eymen, Tedarik Zinciri Yénetimi, Kaliteofisi Yayinlari, 2007, s.14.

83 Y. Goksen, “Geleneksel Uretimden Esnek Uretime: Karsilastirmali Bir inceleme”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, 5(4), 32-48, s.37.

84 Kiiglk, a.g.e., s.110.
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2.2.1. Geleneksel Stok Kontrol Modelleri
Geleneksel stok kontrol modelleri bu calismada sadece kavramsal olarak

incelenmistir.

2.2.1.1. Ekonomik Siparis Miktari Modeli

Ekonomik siparis miktari (ESM) modeli talebin kesin olarak bilindigi
durumlarda en yaygin kullanilan stok kontrol modeli olmaktadir.8> Modelin amaci, bir
Uretim yil icerisinde; ekonomik siparis sayisi, ekonomik siparis miktari ve ekonomik
siparis sUresi tedarik suresi, yeniden siparise gecme noktasi, optimal stok maliyetini
hesaplamaktir. Modelin bir diger amaci, yillik stok bulundurma maliyetlerini minimum
yapmaktir. En basit stok modeli, belirlilik halindeki stok modelidir. Uygulamada
karsilasilma olasili§i az bir modeldir.8®

ESM modelinin 6zini stok ve siparis tagsima maliyetleri arasindaki ters iligkinin
g6z 6ndnde bulundurularak maliyetlerin minimize edilmesi, siparis miktarinin toplam
siparis maliyetlerinin en az oldugu dizeyde belirlenmesi olusturmaktadir.

ESM modeli’nin varsayimlari sunlardir;

- Talep ve stok kullanim orani kesin olarak bilinmektedir.

- Stok bulundurmama s6z konusu degildir

- Tedarik suresi sabit olmaktadir

- TUm siparis donemlerindeki siparis miktari ayni olmaktadir

- Stok maliyetleri; birim satin alma maliyeti, siparis diizenleme maliyeti, ve stok
bulundurma maliyeti olmak Uzere u¢ maliyet unsurundan meydana gelmekte olup,
bu maliyetler sabit olmaktadir.®’

Bunlara ek olarak ESM modelinde;

- Talep orani sabittir

- Siparislerde 6n zaman sifirdir

- Stokla ugrasan kisi stok disinda baska bir isle ugrasamaz

- Sipariglerin tamami birden gelir parga parga gelmez

- Her parti icin degismez genel maliyetler vardir

- Elde stok tutma maliyeti sabittir

- Herhangi bir maliyette iskonto uygulanmaz.®®

8 Eymen, a.g.e., s.15.

8 H. Sulak ve A. Eroglu, “Ekonomik Siparis ve Uretim Miktari Modellerinde Yeni
Acilimlar’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2009,14(3), 383-406, s.383.

87 Tekin, a.g.e., s.16.

88 Klglk, a.g.e., s.73.
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Yamak bu varsayimlara ek olarak, ESM modelinin varsayimi olarak, tedarik
suresinin sifir olarak kabul edildigini de belirtmistir.

Gunumuz sartlarinda geleneksel stok kontrol modellerinin gecerliligini
yitirmesi, tim bu kabullerin saglanabilmesinin imkansizligindandir. Fakat bu model
uygun siparis miktarinin hesaplanmasinda yol gésterici niteliktedir. Ekonomik siparis
miktari, giinimiz sartlarina uygun yeni acgilimlarla desteklenmektedir. Ekonomik
siparis miktari modelinin temel varsayimlari ve bu modele getirilen yeni agilimlar

Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo- 5 ESM Modelinin Temel Varsayimlari ve Getirilen Yeni Agilimlar®

89 Sulak ve Eroglu, a.g.e., s.386.
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Temel Varsavimlar

Yeni Acihmlar

Tek bir iiriin séz konusudur

Birden ¢ok triin icin yem modeller

gelistirilmektedir
Stoklardaly triinlerde bozulma séz Stoktaki triinler zamanla
komusu degildir bozulmaktadir

Talep nuktar: sabittir, siireklidir ve

Talebin degisken oldugu farkli talep

kesin olarak bilinmektedir fonksiyonlar ele almmaktadr
Miktar mdirimi yapilmamaktadir Miktar indirimu yapilmaktadir
Uretim hiz1 sabittir Uretim izi degiskendir

Paranin zaman degeri ve enflasyon

Paranin zaman degeri ve enflasyon

etkisi dikkate almmamaktadur etkis: dikkate alinmaktadir

Ogrenme etkisi modellere  dahil Ogrenme etkisi modellerde
edilmemektedir igerilmektedir

Odemelerde gecikmeye 1zin Odemelerde belli bir siire gecikmeye
verilmemektedir 1zin verilmektedir

Siparis sonucu gelen veya tretilen

mallar kusursuz ve hatasizdir

Siparis sonucu gelen veya {iretilen
mallar belli bir oranda kusurlu tiriin

igermektedir.

Stoksuzluga 1zin verilmektedir

Stoksuzluga i1zin verilmektedir

2.2.1.2. Ekonomik Uretim Miktari Modeli
Sipariglerin hemen firmaya ulastigini ve maksimum seviyeye c¢iktigini
ekonomik siparis miktari modeli kabul etmektedir. Halbuki pek ¢ok durumda séz
konusu kosulun saglanabilmesi olanakh degildir. Satici firmalar siparisleri parcalar
seklinde belli bir zaman araliginda karsilamaktadir. Bu sebeple sipariglerin variglari
stok kullanim oranlarindan buyuk ise, stok seviyesi yavas yavas yukselip maksimum
duruma gelmektedir. S6z konusu durumun akabinde stok sipariglerinin geligleri sona
erdigi zaman, stok seviyesi digsmeye baslar. Yeni siparislerin gelmeye baslamasi ile

beraber yavasga yiukselmektedir. Sekil 4’de s6z konusu durum goésterilmektedir.
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Stok Diizeyi

Siparis vanslanmm stok Maksimum stok dilzevi siparis
kullaniming lagmasi < varsiarmin durmas:

Siire

Sekil- 4 Ekonomik Uretim Miktari Modeli*®

2.2.1.3. Optimal Emniyet (Guvenlik) Stoku Modeli

Teoride belli bir ddnemde herhangi bir mal gesidinin satis veya Uretimi ile
tedarikinin  mukemmel bir devamlihk g0Osterdigi kabul edilmektedir. Halbuki
uygulamada bu mimkin olmadidi icin tedarik, Uretim ve satis devamlilig1 saglamak
Uzere bir miktar emniyet stoku bulundurmak gerekmektedir.%® Belirsizlik sartlari
altinda kullanilan bu metot optimal emniyet stoku (OES) olarak tanimlanmaktadir.

Optimal glvenlik stoku, stoksuz kalmanin maliyeti ile ek stok bulundurma
maliyetinin - minimum oldugu noktada ortaya c¢ikar. Demir ve Gumusoglu
¢alismalarinda optimal guvenlik stokunu, birbirine zit iki amacin 11§31 altinda
saptamislardir. Bunlar;

- Stoksuzluk giderlerinin enktc¢iklenmesi,

- Guvenlik stokuna iliskin stoklama giderlerinin enkigiklenmesi seklinde
siralanmaktadir.®?

Bu metotta emniyet stokunun miktarinin belirlenmesi énem tasimaktadir.
Emniyet stokunun miktarini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bunlarin en
onemlileri;

- Satis veya Uretim miktarindaki belirsizlik derecesi,

- Tedarik suresindeki belirsizlik derecesi,

- Stoksuz kalmanin isletmeye zararlari,

9 Tekin, a.g.e., s.21.

9 Nurullah Kaya, Etkin Stok Yonetimi ve Tirkiye'de Bir Uygulama. Atatirk
Universitesi, Erzurum, 2004, s.35 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

92 Demir ve Glimisoglu, a.g.e., s.543.
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- Ek stok bulundurmanin maliyetleri seklinde siralanabilmektedir.®® Ve giivenlik
stoklarinin seviyesi, stoksuzluk durumunu ve musteri hizmetlerini de etkilemektedir.

Bir bagska tanimlamayla guvenlik (emniyet) stoku, Uretimi kritik olarak etkileyen
ve tedariki zor olan Urlnler igin isletmenin elinde bulundurmasi gereken miktar
olarak tanimlanmaktadir. Glvenlik stoklarinin seviyesi belirlenirken, ¢ temel adim
izlenir;

1. Uygun glvenlik stok seviyesinin segimi,

2. Her bir alternatifin sonuglarinin tanimlanmasi,

3. Her bir alternatifin sonuglarinin degerlendirilmesi seklindedir.%

Emniyet stoklarinin bulunmamasi, talebin karsilanamamasina, isletmenin
itibar ve musteri kaybina sebep olurken, fazla emniyet stoku stok maliyetlerini
arttiracaktir. Talebin karsilanmamasi ve stoklama maliyetleri arasinda denge
saglayacak bir guvenlik stoku miktari belirlemek igletmeler icin ¢ok &nemlidir.

Emniyet stoklar Sekil 5’de gosterilmigtir.

Stok Diiizeyi
o

e
~#° Yeniden siparie geqme dizeyi

I

. \'.\
., "
-

Talebin sabit olmasn Yemniden siparize gecme dozeyi

Halinde stok dazeyi

i

Gergek talebin olmas: halinde stok & 1 -

Siparigin teslim almndiz tarih

Stoklann nikendis tarih Stok slj.r';juklugu

Normal tedarik stresi

Sekil- 5 Emniyet Stok Diizeyi®

98 Kiglk, a.g.e., s.77.

9% R. Yaman vd., “Uretim isletmelerinde ERP Sistemleriyle Uyumlu Olarak Caligan ve
Kendini Yenileyen Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sisteminin Kurulmasi ve Bir Uygulama”, V.
Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu (s. 13-18), Istanbul Ticaret Universitesi,
istanbul, 2005, s.14.

9 Kiglk, a.g.e., s.78.
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Sekilden de gorllecegdi gibi, talebin sabit sekilde seyretmemesi ve beklenenin
Uzerinde talep olmasi halinde, stoklar normal tedarik siiresinden énce tikenmekte,

bdylece stoksuzluk s6z konusu olmaktadir.

2.2.2. Modern Uretim ve Stok Yoénetim Modelleri
2.2.2.1. Miktar indirimi (Iskontosu)

Satin alma miktarina bagl olarak fiyatlarda miktar iskontosu olarak tariflenen
indirimler olusmakta; bdyle bir duruma pratikte yaygin olarak rastlanmaktadir ve
iskonto siparigin maliyetine gdre degismektedir. S6z konusu fiyat indirimleri iki
bicimde yapilir. Bunlardan birincisi, belirli bir miktarin Ustliinde siparis veren alicilar
adina bu miktara degin normal fiyat ile bu miktarin akabinde ise daha duguk fiyat
uygulamalaridir. ikinci durumdaysa belli bir miktarin tstiinde siparis veren alicilara

bltiin Grdnlerin daha dUstk fiyattan verilmeleridir.%

2.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Klresellesme ile birlikte dinyanin kilglk bir pazara doénismesi, rekabetin
artmasi ve Urdnlerin ve cesitliligin artmasi, ginimuiz global ekonomisinde,
isletmeleri uzak pazarlara ulasma ve dunya ekonomisinde yer alma istegi icine
sokmustur. Bu baglamda etkin ve butunlesik stok yonetim sistemlerine ihtiyag
artmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) bu ihtiyactan ileri gelen butinlesik bir stok
kontrol sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmenin alacagdi ya da génderecegi
her tarlid malzemenin tim sureglerde takibini saglayan TZY, giinimuzde igletmelerin
siklikla kullandigi bir sistemdir.

Stok yonetimi buyuk ol¢ide, tasima ve dagitimi géz énuine alan bir tedarik agi
olarak ele alinan tedarik zinciri ile ilgilidir. Tedarik zincirlerini (TZ), hammadde temini
olusturan, onlari ara mal ile nihai Urlnlere ¢eviren, nihai Grtnleri mugsterilere veren,
uretici ile dagiticilarin meydana getirdigi bir agdir biciminde tanimlanabilir. Bir diger
tanimlama ile TZ, hammaddelerin islenmeleri ya da yari mamule dénusturalmeleri,
ana sanayisinde Urtin haline dénustirilerek musterilere eristiriimesi sirecinde deger
katan tim uygulamalardir.®’

Genel olarak stok sorunu, en basit manada ele alindig1 zaman, malzemelerin
tedarik zincirlerinde bir agsama gerisinde olan zincir Uyelerinden ne zaman, ne

oranlarda siparig edilmesinin gerekli olduguna iligkin problemleri kapsamaktadir. S6z

% Sulak ve Eroglu, a.g.e., s.391.
. 7 ALl deemir, “T_edarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Sirecleri ve Yararlan”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2004, 23, 87-96, s.88.
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konusu baglamda bakildi§gi zaman, TZY, stok sorunlarina uygun olan yaklasimlari
getiren hikdmleri kapsamaktadir.

Stok yonetiminde her zaman sartlarin tahmin edildigi gibi olmadigi
bilinmektedir. Bu da etkin bir stok takip sistemi ile belirsizlikleri en aza indirgemek
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Bdylece isletme, misteriye zamaninda en iyi
hizmeti saglarken ayni zamanda maliyetini de minimize etmis olacaktir.%

TZ'nin dort temel elemant:

- Tedarikgiler,

- Ana sanayi,

- Distributérler,

- Tuketicilerdir. °

Sekil 6’da tedarik zinciri elemanlari ve yapisi gosterilmektedir.

O' —— . [ Uretici Sirket .\J
Q ' (Ana Sanayi)

A J
O Tedarikgiler

Pazar

. Dagitim

Sekil- 6 Tedarik Zinciri Elemanlari ve Yapisi*®

TZ, tim bu elemanlari bir sistem igerisinde ele alarak birbirleriyle baglantili bir
sekilde takiplerini yaparak, dogru zamanda, dogru yerde, dodru miktarda hizmetin

yerine ulagmasini hedeflemektedir.

% Sezen, a.g.e., s.57.
99 Klglk, a.g.e, s.111.
100 Yamak, a.g.e., s.247.
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Para Alan

=
Satis ve
dagitim

Materyal Alas1

Sekil- 7 Geleneksel Tedarik Zinciri'®!

Sekil 7°de tedarikgiden miusteriye Urlin, musteriden tedarikciye de para akisini
gOsteren geleneksel tedarik zinciri gosterilmektedir. Sekil 8'de ise, Ug¢ farkh akisin

gerceklestigi, etkilesimli tedarik zinciri gosterilmektedir.

Tedarikgi Uretici Bayi Milsteri

Sekil- 8 Etkilesimli Tedarik2

1990’lardan itibaren isletme kararlarinin tam olarak merkezine musgteriler
oturmustur ve sirketler masterilerini tatmin etmek adina yer almis olduklari deger
zinciri igerisindeki tim uyeler ile (Uretici, tedarikgi, perakendeci vb.) igbirlik yollarini
gelistirmeye gayret etmiglerdir. S6z konusu is birligi evresinin ismi tedarik zinciri
yoénetimi bigiminde konulmustur. Giannoccaro ve arkadaslari ¢alismalarinda, stok
yonetimini, tedarik zinciri yénetiminin butlinsel bir bakis agisi altinda ele alan,
sorunlari gideren bir yaklagim olarak tanimlamaktadirlar.1%

Tedarik zinciri yénetimini tanimlarsak, hammadde teminlerinden Uretim ile
dagitimla son musterilere degin bir malin ulastirilabilmesi adina bir deger zincirinde
yer alan tedarikgiler, Uretici, dagitici, perakendeci ile muigterilerin arasinda malzeme
para ile bilginin idaresidir denilebilir. Tedarik zinciri yonetimi musteri hizmetleri
gelistirmede, son musterinin amaclari ve talepleri Gzerine odaklanmaktadir. TZY,
tedarikciler ile musteriler arasinda oldugu kadar bir isletmenin farkli fonksiyonlar
arasinda malzeme ve bilgi akisinin planlama ve kontrolini saglamak iginde
kullaniimaktadir. TZY’nin temel gayeleri su sekilde siralanabilmektedir;

- MUsteri tatminlerini arttirmak,

101 Kiguk, a.g.e, s.112.
102 K{iglk, a.g.e, s.113.
103 Giannoccaro vd., a.g.e. s.186.
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- Cevrim zamanini azaltmak,

- Stok ile stokla baglantili maliyetlerin azaltilmasini gerceklestirmek,

- Urlin kusurlarini azaltmak,

- Faaliyet maliyetlerini diistirmek.1%4

Tedarik zincirinde stok yénetim politikalarinda asagidaki kriterler géz 6nline
alinmaktadir;

- Optimizasyon Hedefi; Her TZ asamasindaki herhangi bir stokun bagimsiz
olarak ydnetilmesidir. Bunun icin, bolgesel bir stok kontrol politikasi belirlenir ya da
kiresel bir stok kontrol politikasi sisteme entegre edilir.

- Kontrol $ekli; Merkezi bir sistem mi yoksa daginik bir sistemle mi
yapilacagina karar verilir.

- Stok Kontrol Frekansi; Hangi siklikla, hangi devamllikla ve hangi stok
kontrolUyle yapilacadi faktérleri sonucunda frekans belirlenir.

- Gegici Bilgi Gerekliligi; Stok planlamasinin, masgteri sipariglerinin ya da
gelecek taleplerin tahmininin Uzerine temel alan proaktif bir yaklasim mi, yoksa
stoklarin belirli tiketimleri Uzerine dayanan bir yaklagim mi tercih edilecegine karar
verilir.

- Konumsal Bilgi Gerekliligi; stoklarin durumunun izlendigi yolu karakterize

eder!®, Tablo 6’da tim bu kararlar gosterilmektedir.

Tablo- 6 TZ'de Stok Ydnetim Politikalarinin Kriterleril©®

Stok yonetim kriterleri Secenekler

Optinizasyon hefed: Bilgesel / kiiresel

Kontrol sekli Merkezilesmis, daginik
Stok kontrolii Periyodik. karisik, devamli
Gegici bilgi gereksinimi Ani, zaman fazls

Tedarik zinciri ydnetiminin, slre¢ icerisindeki tim aktorlere, (tedarikgi, isletme,
musteri vb.) pek cok faydasi da bulunmaktadir. TZY’nin sagladii faydalari
siralarsak;

Sireclere faydalart;

- Arastirma ile gelistirme unsurlari pazarlama grubu ile devamli koordinasyon

icinde calisabilmektedir. Bu sebeple drlnlerin pazara sunumlari hizlanmakta,

104 Ozdemir, a.g.e., s.89.
105 Giannoccaro vd., a.g.e. s.188.
106 Giannoccaro vd., a.g.e. s.188.
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musgterilerin - gereksinimlerinin  daha iyi bicimde anlasilmasina bagh sekilde
performanslarda iyilesmeler saglanmaktadir.

- Tedarikci ile musteri, bilgi teknolojilerinin birlikte c¢alismis oldugu ortamda
iletisim kurabilmenin, veri aktarimi ile paylasimlarinin etkin ydntemlerini
gelistirebilmektedir. Paylasiimakta olan ortak aktiviteler ile katma degeri bulunmayan
isler ortadan kaldirilabilmektedir. Destek calismalari hizlanirken bunlardan kaynakli
maliyetler dismekte, gereksinimlere cevap verme zamani kisalmaktadir.

- TZ kaynaklari cok daha verimli paylasilabilmektedir. Orgitler ihtiyac ve
taleplerini birbirlerine daha iyi anlatabilmektedir. Boylece daha ucuz ve kaliteli Grin -
hizmet sunulmaktadir.

- Satis ve satin alma fonksiyonlari birbiriyle ¢atisan yapilar olmaktan ¢ikip
deger katan ve ortak calisan yapilara dénismektedir.

isletmeye faydalart;

- TZ eylemlerinin sadelestiriimesi,

- Kapasite planlama,

- Maliyetlerinin azaltiimasi,

- Teslim slresinin magteri beklentilerine gére ayarlanmasi,

- Stok seviyelerinin duslrilmesi,

-BUtin  olarak TZ performansinin iyilestiriimesi  suretiyle  musteri
memnuniyetinin saglanmasi.%’

Tedarikgi ve ana sanayi agisindan faydalari;

- Kaynak tasarrufu,

- Yuksek kalite,

- Teknik uzmanlik,

- Pazar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma,

- Vizyon,

- Ana sanayinin uretime odaklanmasinin getirecegi avantajlar,

- Stoklarin azaltilmasi,

- Esneklik,

- Tedarik¢i acgisindan Pazar, ana sanayi agisindan ise tedarik¢i’/hammadde
bulma kolayhgidir denilebilir.1%®

Tedarik zinciri konusu icerisinde deginilen “kamg¢i etkisini” (Bullwhip effect)
yok etmek, pek ¢ok kaynakta TZY’nin ana amaci olarak belirlenmistir. Tanim olarak
kamgi etkisi, bir TZ'de son tiketiciden Ureticilere dogru gidildiginde talebin

varyansinin giderek artmasi durumudur. Yani, TZ’nin her seviyesinde talep

107 KiigUlk, a.g.e., s.126.
108 K{iglk, a.g.e., s. 127.
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varyasyonu bir édnceki seviyeden gelen siparise baglh olarak katlanarak artmaktadir.
TZ'de kamgi etkisi olusumu, genel olarak TZ aktorleri arasindaki iletisim
aksakliklarindan ileri gelmektedir.1%®

Kamgi etkisinin ana nedeni, gelecekte, musteri sipariglerini karsilamak igin ne
kadar Uretim yapilacagi ve ne kadar stok tutulacaginin bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bir baska c¢alismada Stok yénetimindeki yetersizliklerin TZ'de
sik sik kamgi etkisi sorununu ortaya ¢ikarttigina deginilmistir. Kamgi etkisi siparis
bilgilerini ve gesitliligini degistirirken su gibi yansimalari olmaktadir;

- Envanter; Daha fazla emniyet stokuna ihtiya¢ duyulmasi,

- Nakliye; Araglarin kullanim verimini disirmesi,

- Depolama; Gereginden fazla depolama alani kapasitesine gerek duyulmasi,

- Uretim; Kapasitenin verimsiz kullanimina neden olmasi,

- Misteri memnuniyeti; disuk hizmet seviyesi ile birlikte elde bulundurmamaya
ve kayip satiglara neden olmasidir.°

Temel olarak kamci etkisini kontrol etmek igin;

- Talebin dogru tahmini,

- Siparis birlestirmeden kaginma,

- Fiyat yonetimi,

- Bilgi paylasimini arttirma gibi 6nlemeler alinmalidir.t

Ayrica, stok kontrol ve Uretim sistemlerinin uygun dizayn edilmesi ile de kamgi

etkisinden kaginmak mumkuandur.

2.2.2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Depolama Yoénetimi

Fiziksel dagitimin en énemli ayaklarindan biriside depolama alanlaridir. Clnku
stok bulundurmak igletmeler icin vazgegilmez bir korunma yoludur ve bir igletme
eger, stoklara sahipse, depolama yapmak zorundadir. Depolamanin uygun
yapillimasi;

- Stok kontrol metodunun verimini arttirma,

- Uriin kayiplarini minimize etme,

- Maliyeti azaltma,

- TZY sorunlarini en aza indirgeme,

- Karlihgr arttirma vb. faydalar saglamaktadir.*?

109 Agikgdz, I. Tedarik Zincirinde Kamgr (Kirbag) Etkisi, istanbul, 2009, s.2.

110 Acikgoz, a.g.e., s.3.

11 Sinansefai, “Tedarik Zincirinde Kamgi Etkisi (The Bullwhip Effect)”,
http://sinansefai.blogspot.com/2009/06/tedarik-zincirinde-kamci-etkisi.html

12 Acar, a.g.e., s.23.
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Uretime destek saglayan bir depo, tedarik olunan malzemelerin ihtiyag
duyuldugunda kullaniimak igin bekletildigi ve uygun olan sartlarda korundugu agik
ya da kapali olan alanlardir. Maliyet, zaman ve kalite s6z konusu oldugu zaman
stoklarin nerede, nasil depolanacagi ehemmiyet kazanmaktadir. Depolama
hususunun kapsamina stoklari bulundurmak adina kullanilan alanin yénetimi ile ilgili
calismalar girmektedir. S6z konusu calismalarda su kararlarin alinmalarina gerek
vardir;

- Depolama imkanlarinin temin yollari,

- Ambar tasarimi ve yerlestirme dizeni,

- Uriin karisimi,

- Verimlilik élgim,

- Emniyet ve bakim,

- Personel egitimi,

- Glvenlik sistemleri.*®

Hammadde kaynagdindan baslayarak tiketicide son bulan TZY igerisinde, pek
¢ok depo bulunmaktadir. Depolarin en uygun sekilde kullaniimasi, TZ ve stok
yoénetimi sistemlerinin de verimini arttiracaktir. Bu baglamda, kayiplardan kaginmak
ve verimi arttirmak icin tim TZ agi icerisinde uygun depolarda yapilan optimal
depolama yo6netimi uygulamalari TZY’nin daha etkin olmasi icin bir basamak
olacaktir.

Bir depoda yapilan iglemleri su sekilde siralayabiliriz;

- isletme igerisinden ya da disaridan gelen mallarin teslim alinmalari, miktar ile
kalite muayenelerinin yapiimalari,

- Mallari depoda bulunan uygun olan konumlara yerlestirmek, stok kayitlarina
kaydetmek ve etiketlemek,

- Ayiklama, yeniden gruplama ve paketleme islemleri,

- Mallarin bozulmasi, kirilma ile benzeri zararlara ugramalarina mani olmak,

- Gelen siparislere gore mallar bir araya getirmek, gruplamak, génderime
hazir hale getirmek,

- Mallari musterilere uygun olan araclar ile gdéndermek, depolarin gikis
evraklarini hazirlayip kopyalarini ilgili olan departmanlara ulastirmak,

- Stoklardaki degisimleri ilgili olan departmanlara (muhasebe, Uretim, satis)

beyan etmek.!*

113 Yamak, a.g.e., s.250.
114 Kobu, a.g.e., s.235.
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Acar ise calismasinda, depolama faaliyetlerini, temel ve ikincil depolama

faaliyetleri olarak iki gruba ayirarak incelemektedir. Bunlar Tablo 7'de

gosterilmektedir.
Tablo- 7 Depolama Faaliyetleri'®

Temel Faalivetler Ikincil Faalivetler

Teslim alma Indirme ve yitkleme

Transfer (1¢ tasima) Paletleme

Ellecleme (malzemeyi elden Adresleme
gecirme)

Stoklama Etiketleme

Paketleme Istifleme

Aktarma, sevk etme Siparis toplama

Bu baglamda inceledigimizde stok ydnetimi, TZY, depolama ydnetimi ve
galismada ileride bahsedilecek olan lojistik yonetimi kavramlari ile i¢ ice gegmis,
birbiriyle etkilesimde olan ayrilmaz sistem parcalari olarak degerlendirebilmektedir.
Tum bu sistemlerin bir arada ve eksiksiz yapilmasi, en az hata ve maliyetle,
maksimum kar ve musteri memnuniyeti ile faaliyetlerin strdirilmesini saglayacaktir.

Depolama yonetimi ise, stoklanan Urunlerin kaydinin yapildigi, teslim alindigi,
yerlestirildigi, sevk ve idaresinin yapildigi tim sureclerin yonetimidir denebilir. Etkili
depolama yénetimi adina dikkat edilmesi gereken unsurlar;

- Merkezi ile daginik depolama operasyonlari dengeli bigimde bir yapida
olmasi gerekir.

- Dagitim merkezlerinin cografi yerleri dogru tespit edilmelidir.

- Depo otomasyonu teknolojilerinden faydalaniimaldir.

- Batun stok hareketleri sistem Uzerinde tanimlanarak ve kaydedilmelidir.

- Stok dlguleri TZ boyunca gergek zamanl bigimde takip edilmelidir seklinde

siralanabilmektedir.16

2.2.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistik Yonetimi
Seri imalatin artmasi ve uretim sistemlerinin buyumesi ile birlikte lojistik
yonetimi kavrami hem igletmelerin hem de akademisyenlerin daha ¢ok Uizerinde
durdugu bir kavram haline gelmistir. CunkG Uretici, Urlnlerinin en uygun

kosullarda tlketiciye ulasmasini istemektedir.'t’

115 Acar, a.g.e., s.56-57.
116 Kiiclk, a.g.e., s.121.
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Gunumuz rekabete dayali ekonomik sisteminde isletmelerin musterileri icin en
uygun hizmeti vermesi kacinilmazdir. “Lojistik sistemi” de bu noktada dogru
zamanda, dogru yerde, dogru urin kombinasyonuyla musteriye en iyi hizmeti
vermeyi hedeflemektedir. Mileff ve Nehez, c¢alismalarinda, tiketicilerin degisen
ihtiyaclarinin gelisiminin, is, mihendislik ve lojistik sistemlerinin degisimine sebep
oldugunu vurgulamiglardir.11®

Lojistik hizmet, mamullerin Uretim asamasindan tlketiciye ulastiriimasi
asamasina kadar gecen tum suregleri kapsar demektedir. Kliglik’e gore ise, lojistik,
depolamay! da kapsayacak sekilde, TZ'de gercgeklestirilen faaliyetler butintdur. Bu
baglamda, lojistik sistemi Ureticiden tlketiciye kadar ki gegen asamalarda Griine
katma deger saglayan ve dolayisiyla ydnetiimesi gereken bir slre¢ olarak
degerlendirilebilir.11®

Lojistik yonetiminin merkezi stok bulundurmaktir. Sekil 9'da U¢ asamada
gerceklestirilen lojistik eylemlerini de igine alacak bigimde lojistik ydnetimi
gOsterilmektedir.

)

Lojistik girdileri

tesis ve

donanimlar
inzan kaynaklan

bilgi kaynaklan

Lojistik Ydnetimi

Planlama — uygulama -

Lojistik piktilar
Dogru drdn
Dogru yere

Dofiru miktarda

Dofru zamanda

En ylisek esneidikte

finanasal kontrol
kaynaklar En dilgdk maliyette
TEDARIKCILER URETICi MUSTERILER
E— —
Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi

Sekil- 9 Lojistik Yonetimi!?°

117 Sinan Aytekin, “Tam Zamaninda Stok Yonetimi (Just-In-Time) Felsefesinin
Hastane isletmelerine Uygulanabilirigi Ve Bir Universite Hastanesi Ornegi”, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, 12(21) 102-115, s.108.

118 P, Mileff ve K. Nehez, “Collaborative Inventory Control Policies in Supply Chains”,
Production Systems and information Engineering, 2006, 3, 71-83, s.71.

119 Aytekin, a.g.e., s.109.

120 Ki¢Uk, a.g.e., s.130.
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Bu sekilden de anlasilacagi gibi, lojistik girdilerinin yonetimi, musteri
memnuniyeti ile sonuglanmaktadir. Lojistik yénetimin etkinliginin ve veriminin
artmasi icin tim bu fonksiyonlarin birbirleriyle butlnleserek, uyumlu hale getirilmeleri
esastir. Lojistik yonetiminin faydalarini siralamak gerekirse;

- Satiglari arttirir,

- Dagitim maliyetlerini azaltir,

- Uretici ve tuketicinin uyumunu saglar,

- Fiyat istikrarina olumlu etkiler yaratir seklinde siralanabilir.?

Ayrica lojistik hizmetler, TZ igerisindeki tum lojistik faaliyetlerin tek bir sorumlu
firmada toplanmasini saglayarak, firmalarin ana faaliyet alanlarina odaklanmalarini

da saglamaktadir.

2.2.2.3. Tam Zamaninda Uretim Sistemi

Tam zamanl Gretim (TZU) sistemi, stoksuz Uretim ve sifir envanter gibi
isimlerle de anilmaktadir. Japonlar tarafindan Toyota tarafindan olusturulan sitem;
1970’lerde yasanan petrol krizinden sonra birgok petrol firmasi tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Japonlarin yonetim felsefesine gore stoklar, kaginilmasi
gereken zararl ve hatta tehlikeli unsurlardir. Japonlarin bu ¢abalarinin merkezinde
iki felsefe yatmaktadir. Bunlar;

- Savurganligin eliminasyonu (fazla Uretim, bekleme zamanlari, ulastirma,
envanter, suregler, materyal hareketi, hatali mamul) ve

- insana saygidir.1??

TZU felsefesi, maliyeti artiran gereksiz islemlerle sireglere deger katmayan
unsurlari elimine eder. Bu sebeple tam vaktinde Uretim, yalin Uretim ile stoksuz
retim gibi disiplinleri kapsar.'?® TZU sisteminin ortaya c¢ikisinin ardinda yatan
sebepleri, Yamak su sekilde siralamistir;

- Talep, pek ¢ok urtn adina doyma noktasina ulasmistir,

- Rekabet tim alanlarda ve en Ust seviyededir,

- Misteri taleplerine uygun olarak dretim yapilacaktir,

- Miisteri sayilarina yakin gesitler talep edilmektedir.124

TZU prensibinin dayandidi gériisler séyle 6zetlenebilir;

- MUsterinin istedigi kadar uretilmelidir.

121 E. Kesim, Pazarlama, M. Orgev, S. Senturan (Eds.), Genel isletme, Lisans
Yayincllik, istanbul, 2010, s.132.

122 Demir ve Gumusoglu, a.g.e., s.159.

123 A, Kanban Mutluer, Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Uluslararasi Tiirk Bilim
Dergisi: http://turkbilder.net/wp-content/uploads/2012/06/KANBAN.pdf, s.3.

124 Yamak, a.g.e., s.310.
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- Uretim hiz talep degisimlerine tam uymalidir

- Iskarta oranlari hemen hemen sifir seviyesinde olmalidir.

- Hazirlik zamanlari ¢ok kisa olmasi gerekir.

- Iscilik, malzeme ile kapasite kayiplari sifir oimalidr.

- Insan giictinuin egitiimesine ve gelistirilmesine ehemmiyet veriimektedir.'?

Stoklarin, isletme nakdini blylk oranda baglamasi ve en az maliyetle stoklari
yonetme cabasi sonucunda TZU sistemi gelismisti. TZU yaklagiminin temel
amaglari, sifir hata, sifir hazirlik zamani, sifir stok, sifir tasima, sifir makine arizasi,
sifir temin zamani seklinde siralanabilmektedir. Tum bu sdreclerin sifir hata ile
devam ettiriimesi gok kompleks ve entegre sistemleri gerektirmektedir. Demir ve
Gimiisoglu calismalarinda, TZU’de, fiziksel kaynaklarin temini, depolanmasi, bakim
ve onarimi gibi faaliyetlerin tasarimi yani sira mihendislik tasarimi ve ardisik dretim
isletmelerinde verimliligin saglanmasi ve etkin bir satis sistemini gerceklestirimesi
¢alismalarinin koordinasyonunu icerir diyerek sirecin zorlugunu vurgulamaktadirlar.

Tum bu calismalardan da anlasilacagi gibi, TZU sistemi, hatayi yok etmeyi
temel hedef olarak goéren, sistemde gereken malzemelerin, sifir stokla, ihtiyag kadar
sisteme entegre edildigi bir yapiy! temsil etmektedir. TZU sisteminin saglayacagi
yararlari su sekilde siralamak mamkunddr;

- Mamul tasarimlarinda ekonomik uretimlerin 6n planda tutulmalari,

- Uretim akislarini kolay hale getirmek,

- Calisanlarin katihmlarini saglamak,

- Dogru bilgi elde edilmesine yonelik olarak galismalar gergeklestirmek,

- Uretim artiklarini dusurerek azaltmak,

- Stoklari azaltmak.12

TZU sistemi calismalari, Kanban ismi verilen bir sistem ile
gerceklestiriimektedir. Kanbanin ana gayesi, operatorler adina gorsel iletisim
sistemlerini saglayarak hangi drlnlerin ne kadar Uretiimelerine, ne zaman
durmalarina ya da degistirmek gerekliliine karar vermektir. TZU’nin temel mantigi
ihtiyag olmadan Uretiimemesi (izerine kuruludur. Kisaca, TZU sistemi, senkronize
uretimdir. Belli bir amaci gergeklestirmek Uzere biraraya gelmis bilesenlerin ayni

tempoda ve uyumlu bir bicimde calistigi dizendir.

2.2.2.4. Malzeme ihtiyag Planlamasi
Malzeme ihtiyac planlamasi (MiP) ya da Material Requirement Planning

(MRP), bagimh ve bagimsiz envanterin (hammadde, malzeme, bilesen parcalar ve

125 Kesim, a.g.e., s.133.
126 Giirgay, a.g.e., s.85.
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alt montaj pargalari) cizelgelenmesini iceren bilgisayara dayali bir bilgi sistemi
tasarimidir. Moustakis ise, MRP’yi malzeme gereksinimi ve isletmedeki tim urlnler
ve bolimlerin karsilikli taleplerini hesaplayan, zaman fazli, programlama 6ncelikli bir
teknik olarak tanimlamistir.1?’

MRP 1960’larda ABD’de malzeme gereksinimlerinin saglanmasi ve uretim
planlamasina bilgisayarli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra MRP |l ve
ERP isimleri altinda genisletilmistir.

Uretimdeki ve pazardaki degisken durumlardan dolayi klasik stok ydénetim
modellerinin kullanimi giderek azalmaktadir. Bilgisayar destekli modern stok yonetim
modelleri, 6nemli stok kararlarini hizli ve etkili bir bicimde verebilmektedir.
isletmelerin dalgali talep ve tedarik durumlarinda stoklariyla ilgili dogru kararlari
vermesi hayati 6neme sahiptir. Hizli ve dogru karar vermek isletmeler igin kiresel
ekonomi dinyasinda kaginilmaz bir siregtir. Bu baglamda MRP, karmasik stok
kararlarina, bilgisayar destekli programlarla hizli ve etkili ¢ézimler tlretebilmektedir.

MRP’nin temel amaci, urin, yart mamul, ham madde arasindaki bagimlilgi
belirlemek, Uretim hiyerarsisi icerisindeki batlin Grtnler igin programlama yapmak ve
dogru siparis verme gdstergelerini tespit etmek, envanter yatirrmlarinin azaltiimak, is
akisini iyilestiriimek, materyal ve parcalarinin yoklugunu azaltiimak, daha guvenli
teslim programlarini basarmak ve musteri hizmetlerini iyilestirmektir. Kisaca MRP
siparis teslim surelerinin ve stoklarin optimize edilmesine odaklanmaktadir. Bu gibi
hedeflerin basariimasi icin MRP l¢ 6nemli islevi yerine getirir.

- Siparis planlamasi ve kontrold,

- Oncelikle planlama ve kontrol,

- Planlanan kapasite gereksinimleri icin temel provizyon ve igletme plani
gelistiriimesi.'?8

Ayrica, MRP, her mamul veya bilesen igin daha hassas bilgiler verir ve siparig
hareketleri bu sistemle etkili bir bicimde izlenir.

MRP tim sistemle entegre bir stok yonetim modelidir. Stregteki tim girdi ve
ciktilari yoneten ve bunlardan etkilenen bir sistemdir. MRP’nin Uretim sirecindeki

etkilesimi, Sekil 10’da gosterilmektedir.

127/, Moustakis, V. Materials Requirements Planning — MRP, 2000, s.2.
128 Demir ve Glmusoglu, a.g.e., s.558.
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Uretim
Tedarikgilerin hazirhik
zamanlamalarinda

zamani

uzmanlik
Uretim déngisindeki her
Materyallerin bir asamada materyal
listelenmesi ihtiyac: ve Gretim

danglsld zaman

Sekil- 10 Uretim Yonetimi Siirecinde MRP*?°

MRP sisteminin uygulanmasinda onu destekleyen iki program vardir;

- Ana Uretim programi MPS (main production schedule)

- Kapasite gereksinimlerinin  planlanmasi CRP (capacity requirement
projection)

- lyi bir ana Uretim programinin gelistiriimesi, tretim planlamasi ve kontroliinde
anahtar elemandir. Kapasite gereksinimleri planlamasi ise, MRP programi ile Uretim
kapasitesi arasinda bir karsilastirma yapabilmek icin ortaya konulan cabalarin
timund kapsar. 1

Sekil 11°deki akis diyagraminda bir imalat igletmesinde MRP uygulanmasi igin

gerekli faaliyetler ve bilgi akisi gosteriimektedir.

129 Moustakis, a.g.e., s.7.
130 Demir ve Glimusoglu, a.g.e., s.558.
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programlan (MPS)
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kayitlan

Malzeme MRP bilgisayar

listeleri programi

ibtiyag ve siparis

listeleri hazirlar.
Eldeki stoklan

belider

RAPORLAR

Ne siparis edilecek?
Neler kontrol edilecek?

Uretim programi uygulanmor mu?

& W R

Sapmalar var mi?

Sekil- 11 Bir imalat isletmesinde MRP Yénteminin Uygulanmasinda Faaliyetlerin
Akis Diyagrami®3!

MRP’yi destekleyen programlar ve isletmeye uygun, bilgisayar destekli MRP
programlari ile MRP sistemi duzenli sekilde uygulanabilir. MRP’nin dayandigi temel
gorigleri ise, Kuglk su sekilde siralamaktadir;

- Musterilerin siparis ettikleri kadar Uretilmelidir.

- Uretim hizlar talep degisimlerine tam olarak uymalidir.

- Iskarta oranlari hemen hemen sifir diizeyinde olmalidir.

- Hazirhk zamanlari ¢cok kisa vakitli olmahdir.

- iscilik, malzeme ile kapasite kayiplari sifir olmaldir.

- insan giiciiniin egitiimesine, gelismesine ehemmiyet veriimesi gereklidir.*%?

131 Kobu, a.g.e., s.352.
132 Klglk, a.g.e., s. 147.
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lyi tasarlanmis bir MRP sisteminin en énemli dzelligi, degisikliklere karsi gabuk
hareket edebilmesidir. Uretim programlarinda veya diger stok verilerinde
olusabilecek en kulglk bir degisiklie karsin sistem tim gereksinimleri yeniden
hesaplayarak yeni éncelikleri saptama glcline sahiptir.

Uretim kaynaklari planlamasi (UKP) veya manufacturing resource planning
(MRP 11) ise, ilk olarak IBM tarafindan 1968 yilinda kullaniimis, bilhassa 1980’li
senelerin baslarinda, Uretim igletmelerinde, butin kaynaklarin etkili bir bigcimde
planlanmasi ve izlenmesini gerceklestiren, bitlin isletme unsurlarinin koordinel
sekilde uyumlagtirildigi bir ara¢ niteliginde kullanilmaya baslanmistir. Teknik olarak
MRP Il, MRP’den daha genigtir ve firmanin insan kaynaklari, bilgi sistemleri, finansal
yonetim ve satiglar gibi bilgi kaynaklari ile iligkilidir.*33

MRP Il, MRP’nin eksik olan yonleri dikkate alinip ortaya konulmusg bir Uretim
ile stok ydnetim aracidir. MRP Il ilk énce bir stok ydnetimi ydntemi bigiminde ortaya
konulmus, sonrasinda sistemin esas hedefi Uretim programlama c¢alismalarina
kaymistir. 134

MRP II'nin igleyisi Sekil 12’de gosterilmektedir.

133 Kesim, a.g.e., s.135. }
13 M. Gunes, Tam Zamaninda Uretim (JIT) Ortaminda Stok Kontrolii ve Toplam
Kalite Yénetimi, Baris Yayinlari Fakulteler Kitabevi, Izmir, 1999, s.98.
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Satis ve dretim

planlama
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Talep yanetimi Kapa kapasite planlama

\ [ Ana dretim planlama
Detayh malzeme /
kapasite planlama

(retim ve tedarik
planlama

S W

Uygulama

Sekil- 12 MRP II'nin isleyigi'®

MRP Il sisteminin basariya ulasabilmesi igin saglanmasi gereken kosullar
bulunmaktadir. Bunlar;

- Uretim kaynaklarinin planlamasi sistemlerinde kullanilan ve meydana
getirilen bilginin statik, iliskisel ile dinamik niteliklerin anlagiimasi,

- Sistem uygulamalarinin igletmelerin stratejik éncelikleri icerisinde yer almasi,

- Esneklige misaade eden ve pazar sartlari dedistikce degisebilen bir
stratejinin gergeklestiriimesi,

- Gerekenden daha fazla karmasik olan bir teknoloji degil, isletmelerin amag

ile gereksinimlerine uyan bir teknolojinin kullaniimasi,

135 Kliglk, a.g.e., s. 155.
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- Isletmelerin capinda egitim ile basari élgiim programlarinin gelistiriimesi,

- Statik  kutluklerden dinamik veri akislarina deg@in bdtin  bilgilerin
batunlestiriimesi,

- Uretim kaynaklarinin planlamasi sistemince meydana getirilen verilerin
yorumlanmasina yonelik olarak egitim programlarina yogunluk verilmesidir.13¢

MRP ve MRP Il sistemleri, Gretim bilgilerinin detayi ve isletme bilgi kaynaklari
ile baglantili oldugu igin, isletmeye kurumsal avantaj saglamada 6nemli bir rol

oynarlar.

2.2.2.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Bilgi ve Uretim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte isletmeler yeni yonetim
ve sure¢ yaklasimlari gelistirmektedirler. Boylece isletmeler, dodru yonetim ve
Uretim suregleri icerisinde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktadirlar.

Dinyada 1990l yillarda kullaniimaya baglanan kurumsal kaynak planlamasi
(KKP) ya da enterprise resource planning (ERP), son yillarda blylk gelismeler
kaydetmistir. ERP buglin kurumlarin tim deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi
bir sistem olarak kullaniimaktadir. Baskak ve Cetigli calismalarinda ERP’nin ortaya
¢lIkis nedenlerini su sekilde 6zetlemislerdir;

- Kirsellesme ve uluslararasi anlamda rekabet,

- Bilgi teknolojilerinin sagladigi yeni imkanlar,

- Uluslararasi baglamda dagitim zincirlerinin yaygin duruma gelmeleri,

- Cok tesisli olan organizasyonlarin iyi yonetiimeleri ve kontrol edilmesinin
gereksinimleri,

- Uriin ile Gretim politikalarindaki rekabetlere bagl olan degismeler.*’

ERP, bir tegekkulin tim departmanlarini tek bir bilgisayar sistemi adi altinda
bir araya getirip elde edilen bilgilerin bitin departmanlarin misterek paylasimlarina
sunan bir sistemdir biciminde tanimlanabilmektedir. Daha detayh bir tanimlamayla
ERP, isletmelerin cografik bicimde degisik bdlgelerde olan fabrikalarinin, bunlarin
tedarikgi sirketlerinin ve dagitim merkezlerinin, kisacasi depolarinin kaynaklarini
esgudumli sekilde planlamasidir. Kurumlarin tedarikten dagitima degin batin is
evrelerini batunlesik bir veri yonetim sistemi destegi ile yonetmesini gerceklestiren
genis kapsamli, moduler yapiya sahip olan bir yazilim paketidir. Dinya genelinde
oldukga buylk olan bir pazar meydana getiren bu yazilim paketlerinin Ureticisi

durumunda olan kigukli blyUkli ylize yakin sirket faaliyet gerceklestirmektedir.

136 Giines vd., a.g.e., s.99.
) 137 M. Bagkak ve H. Cetisli, “Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu
Igin Kritik Etmenlerin Analizi®, IV. Endiistri - Isletme Miihendisligi Kurultayi, 2003, 15-27,
s.18.
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Ancak baslica ERP saglayicilari, SAP AG, Baan Co., PeopleSoft Inc., Oracle Corp.,
Lawson Software ve J.D. Edwards &Co.’dur.**

ERP sistemlerinin temel amaci, MRP ile MRP Il sistemlerinin unsurlarini;
finans, satis ile pazarlama lojistik, insan kaynaklari benzeri alanlarda beraber
calistigi baska uygulamalar araciligi ile entegre etmektir. ERP sistemi, satin alma,
muhasebe ile finans, kalite idaresi, Uretim planlama, stok ydnetimi, lojistik, musteri
iliskileri, insan kaynaklari, pazarlama gibi pek ¢ok unsuru bitlinlesik bicimde ele alir.
S6z konusu genel kurumsal gérevlerin yani sira ERP sistemleri, hastanelerde hasta
idaresi, Universitelerde 6grencilerin yonetimi veya perakendecilik konusunda ylksek
hacimli olan ambar idaresi gibi sektorlere Ozel gorevleri de destekler. ERP
sistemleri, ylksek standartizasyona sahip olan sistemlerdir ve iglemlerinde
standartize edilmis olmalarini gerektirirler.?*® ERP sistemlerinin birtakim tanimlayici
nitelikleri hakkinda genel fikirler su bicimde 6zetlenebilmektedir;

- Butun sektorleri hedef segcen ve kurulumu sirasinda Ozellestirilebilen yazilim
paketleridir.

- Bagka paketlerle mukayesede 6zellestirmeye daha fazla musaittir. Zira hedef
sektorleri tarif edilmemis olan s6z konusu standart paketler kurulum sirasinda
kurumun gereksinimlerine gore 6zellestirilebilmelidir.

- Bilgi tani yonetimi yazilimlari, ara katman yazilimlari veya igletim sistemleri
yazilimdan ¢ok ERP bir uygulama yazilimidir.

- Hem ana bilgileri hem de is evrelerine ait bilgileri tutan bitinlesik bir bilgi
tabanidir.

- Temel is asamalari hakkinda ¢oézim teklifleri sunmaktadir.

- Pek ¢ok kurumsal goérevi hedef almayl desteklemesinden otirlu yulksek
seviyede iglevsel olan bir yapiya sahiptir.

- ERP dUrunlerinin  paketleri dinyanin genelinde, Ulkeler ve bdlgelerden
bagimsiz olarak ¢dzimler olusturmak Uzere tasarlanmigtir. ERP paketleri Glkeden
Ulkeye farkliliklar ortaya koyan muhasebe iglemleri 6zel olan belgeler meydana
getiriimesi ve insan kaynaklari idaresi gibi islevleri Ulkesel ihtiyaglara uygun bir
sekilde yerine getirir.

- Temel ERP Urun paketleri dinya genelinde kullanimlari gergeklestirmeye

yeterli gbérevi sayesinde birtakim sektoérleri degil bitlin sektdrleri hedef almaktadir.

138 E. Aydogan, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi,
2008, 2, 107-118, s.109.

139 Ayse Sen, Tedarik Zinciri Yonetiminde Soguk Lojistik Uygulamalarinin Etkinliginin
Arttirllmasina Yénelik Bir Calisma, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisti, izmir, 2008 s.77 (Yiiksek
Lisans Tezi).
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- ERP yazilimlarini bagkalarindan ayiran bir nitelikte ERP paketlerinin tedarik
yonetimleri, siparis yonetimleri ile 6deme islemleri gibi yineleyen ve devamli olan is
asamalarini destekliyor olmalaridir.14°

isletmede iyi uygulanan ERP sistemi ile;

- Satiglar ve kar artar,

- Tuketiciye daha iyi hizmet verilir,

- Tahmin hatalari azalir,

- Fiyatlandirma daha dogru yapllir,

- Kalite ve performans artar,

- Daha etkin kaynak ve stok kullanimi saglanir,

- Misteri memnuniyeti artar,

- Zamaninda teslim ve

- izlenebilirligin artmasi saglanir.*4:

Netice olarak ERP, isletmelerin stratejik gaye ile hedefleri 1g1dinda musteri
isteklerini en uygun bigcimde karsilayabilmek adina degisik cografi bdlgelerde var
olan tedarik, Uretim ile dagitim kaynaklarinin etkili ve verimli bigcimde planlanmasi,
koordinasyonlari ile kontrol edilmeleri unsurlarini bir arada binyesinde barindiran bir
sistemdir.

Bir ERP paketi pek c¢cok modilden meydana gelmektedir. S6z konusu
modullerden bazilari temel modiller iken bazilariysa istekler isiginda meydana
gelen 6zel modillerdir. S6z konusu moddller her is birimi adina gelistirilen
fonksiyonel yazihmlardir. Sekil 13’'de ERP sistemlerini temel moddlleri kullanilip

sistemlerin genel idaresi aciklanmaktadir.

[ insan Kaynaklan Finans ve Muhasebe
N
L 4
Destek Merkezi Veri Tabam Destek
modiller modiiller
Tedarikgiler Midsteriler
H
Satis ve dagitim Stok ve imalat

Sekil- 13 ERP’nin Temel Modililleri ve Genel Yapisi'#?

140 Sen, a.g.e., s.77-78.
141 Aydogan, a.g.e., s.116-117.
142 Aydogan, a.g.e., s.114.
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Modern stok yonetim modellerinden ERP, bilgi teknolojilerinin Gretim ve stok
yonetim modellerine getirdigi en son yaklasimdir ve glin gectikgce daha genis capta
kullanim alani bulmaktadir. Kiresellesen ekonomi ile, isletmenin farkl cografik
bolgelerdeki ayaklarini sistemle entegre bir bicimde yénetme zorlugu, isletmeleri
ERP sistemini kullanmaya yoneltmektedir.'*® Uriinlerin ve siireglerin farklilasarak
gelistigi ve mdasteri tatmininin isletmelerin gelisimi icin en 6nemli kriter oldugu

glinimuz ekonomisinde ERP kullanimi gittikge yayginlasmaktadir.

143 Aydogan, a.g.e., s.114.
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o UGUNCU BOLUM o
STOK YONETIMININ FIRMA PERFORMANSINA ETKiSi UZERINE BiR SAHA
CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Degisen ekonomik kosullara bagh olarak pazarda olusan yodun rekabet
ortaminda isletmelerin, en biylik mali unsurlari olan stoklari dogru yénetmeleri
oldukgca 6nemlidir. Olasi bir talebi zamaninda karsilamak igin Grlnlerin ve gerekli
malzemelerin en iyi sekilde temin edilmesi hususunda calismalar yuriten igletmeler
rakiplerine Ustinlik saglayacaktir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmanin
amaci stok ydnetiminin, isletme performansi ile iligskisini ortaya koymaktir. Bu
cercevede Istanbul'da faaliyet gosteren isletmelerde stok yonetiminin isletme

performansina etkisinin arastirilmasi hedeflenmigtir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMi

Arastirmada istanbul genelinde hazir giyim sektériinde faaliyet gésteren
isletmeler evren olarak belirlenmistir. Evren icerisinden amagli drnekleme teknidi ile
belirlenen 208 isletme &rneklem olarak segilmistir. Arastirma 6rneklemine iliskin

bulgular Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo- 8 Katilimci Profiline iligkin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yilizde

Cinsiyet

Kadin 75 36,1
Erkek 133 63,9
Pozisyon

Yonetici 24 11,5
Personel 184 88,5
Yas

18-25 14 6,7
26-30 86 41,3
31-35 83 39,9
36-45 25 12
Medeni durum

Evli 104 50
Bekar 104 50
Sektordeki tecriibe yili

1-5 yil 80 38,5
6-10 yil 94 45,2
11-15 yil 14 6,7
16 yil ve Uzeri 20 9,6
Bu isletmedeki hizmet yili

1-5yil 76 36,5
6-10 yil 117 56,3
11 yil ve Gzeri 15 7,2
Isletme hizmet yil sayisi

1-10 yil 65 31,3
11-20 yil 123 59,1
21 yil ve Gzeri 20 9,6
Toplam galigsan sayisi

50 kisi ve alt 90 43,3
51-100 kisi 73 35,1
101-500 Kigi 35 16,8
501 Kisi ve Uzeri 10 4.8

Katilimcilarin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Erkekler, tim katilimcilarin
%63,9'unu (133) olusturmaktayken %36,1’ini (75) kadinlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu personellerden olusmaktadir. Personeller, tim
katihmcilarin ~ %88,5'ini  (184) olusturmaktayken %11,5’ini (24) yoneticiler
olusturmaktadir.

Katilimcilarin %6,7’sinin (14) yer aldigi yas grubu 18-25, %41,3’Unun (86) yer
aldigi yas grubu 26-30, %39,9’unun (83) yer aldidi yas grubu 31-35, %12’sinin (25)
yer aldi§i yas grubu 36-45 yas grubudur.

Katilimcilar yari yariya evli ve bekarlardan olusmaktadir. Evlilerin ve bekarlarin
sayisi 104’tur.

Katilimcilarin %38,5'i (80) 1-5 yildir, %45,2’si (94) 6-10 yildir, %14’G (6,7) 11-
15 yildir, %9,6’s1 (20) 16 yil ve Uzeri sUredir sektdrde hizmet vermektedir.
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Katiimcilarin %36,5’i (76) 1-5 yildir, %56,3’0 (117) 6-10 yildir, %15’i (15) 11
yil ve Uzeri slredir bu isletmede hizmet vermektedir.

Isletmelerin %31,3'0 (65) 1-10 yil, %59,1’i (123) 11-20 yil, %9,6’sI (20) 21 yil
ve Uzeri suredir sektdrde hizmet vermektedir.

Isletmelerin %43,3'linde (90) 50 ve daha az kisi, %35,1’inde (73) 51-100 Kkisi,
%16,8’'inde (35) 101-500 kisi, %4,8’'inde (10) 501 ve Uzerinde Kisi calismaktadir

vermektedir.

3.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullaniimigtir. Anket formu 3
bolimden olugmaktadir. Bu bélimler sirasi ile Stok Yoénetimi Olgegi, Firma
Performansi Olgegi ve Bilgi Formu’dur. Bélimlere iligkin bilgiler alt bagliklar halinde

sunulmustur.

3.3.1. Stok Yonetimi Olgegi

Olgek 2008 yilinda Biilent Bagaran ve Ali Acilar tarafindan gergeklestirilen
“Kobi’lerde Stoklarin Etkin Yénetimini Belirleyen Etmenlerin incelenmesi: Gorgiil Bir
Arastirma” isimli calismadan alinmistir.’** Olgek, stoklarin etkin yénetiminde rol

” o«

oynayan yonetsel etmenler “teknolojik yeterlilik”, “karar verme ve sorun gidermede

Ustlnlik”, “is goren kalifikasyonu” ve “stok maliyet bilinci dlizeyi” olarak doért ana
etmen seklinde gruplandiriimistir. Olgek 5'li Likert dlcedine gére hazirlanmis olup
Olcekte 18 ifade yer almaktadir. Yapilan guvenirlik analizinde Cronbach Alfa
degerleri teknolojik yeterlilik igin 0.831, karar verme ve sorun gidermede ustunluk
icin 0.794, is goren kalifikasyonu igin 0.750 ve stok maliyet bilinci dizeyi igin 0.766
olarak hesaplanmistir.

Mevcut arastirma gergevesinde 6lgegi guvenirlik ve faktor analizi uygulanmig

olup, sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

144 Basaran ve Acllar, a.g.e., s.86.
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Tablo- 9 Stok Yénetimi Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Cronbach’s
Faktor Yukleri Alfa
Karar Verme
Ve Sorun
Teknolojik is Géren Gidermede  Stok Maliyet
Yeterlilik  Kalifikasyonu  Ustiinlik  Bilinci Diizeyi

Stok4 ,820
Stok3 , 784
Stok5 ,669 872
Stok6 ,601
Stok1 ,521
Stok13 ,812
Stok14 , 703 832
Stok16 ,610
Stok15 ,561
Stok8 ,691
Stok10 ,684
Stok11 ,594 , 751
Stok7 ,520
Stok9 ,520
Stok17 ,540 922
Stok18 ,526

KMO= .805, ki-kare= 2894.936, df= 120, p=.000, Ac¢iklanan varyans= %76.020

Yapilan analizde Stok Yénetimi Olgeg@i'nin 2 ve 12 numarali sorular herhangi
bir faktére atanamamasindan dolayi analiz diginda birakilmistir. Geriye kalan 16
soru ile yapilan analiz sonucuna goére o6lgegin 4 faktoérli bir yapiya sahip oldugu
belirlenmigtir. S6z konusu 4 boyutlu faktér yapisi toplam varyansin %76’sini
aciklamaktadir.

4 boyutlu yapida Faktér 1 “teknolojik vyeterlilik’, Faktor 2 “is goéren
kalifikasyonu”, Faktér 3 “karar verme ve sorun gidermede Ustinlik”, ve Faktér 4
“stok maliyet bilinci dizeyi” olarak isimlendirilmistir. Faktorlerin dagiiminin Basaran
ve Avcllarin galismasinal®® paralellik gostermesinden dolay! isimler yine bu

kaynaktan alinmistir.

145 Basaran ve Acllar, a.g.e., s.90.
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3.3.2. Firma Performansi Olgegi

Olgek, Erkut Altindag tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Aile Sirketlerinde
Stratejik Yénelim Diizeylerinin Tespiti Ve Firma Performansi Uzerindeki Etkisi” isimli
doktora calismasindan alinmistir.**® Olgek 7’li likert tipte hazirlanmis olup 11
maddeden olusmaktadir. Olgek 2 faktorlli yapi gdstermis olup bu faktorlere finansal
performans ve biyiime performansi isimleri verilmistir. Olgcekte yer alan faktérlerin
glvenilirlik dizeyleri ise sirasiyla 0,906 ve 0,918 olarak tespit edilmistir.*’ Bu
arastirmada olgek 5’li likert tipe dénustiridlmis olup, uygulanan faktér ve guvenirlik

analizi sonuglari Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo- 10 Firma Performansi Olgegdi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yukleri

. . Cronbach’s Alfa
Finansal Performans Blyime Performansi

Performans4 ,859

Performans3 ,852

Performans2 ,848 ,827
Performansl , 783

Performans5 ,676

Performans10 ,860

Performans11 663

Performans8 618 734
Performans6 ,549

Perfomans? 515

KMO=.753, ki-kare= 1377.311, df= 55, p=.000, A¢iklanan varyans= %62.632

Yapilan analizde Firma Performasi Olgegi'nin 9 numarali sorusunun herhangi
bir faktdére atanamamasindan dolayi analiz disinda birakilmistir. Geriye kalan 11
soru ile yapilan analiz sonucuna goére o6lgegin 2 faktérli bir yapiya sahip oldugu
belirlenmigtir. S6z konusu 2 boyutlu faktér yapisi toplam varyansin %63’Gna
aciklamaktadir.

2 boyutlu yapida Faktér 1 “finansal performans” ve Faktdér 2 “bluyume
performansi”, olarak isimlendirilmigtir.  Faktorlerin  dagdihminin  Altindag’in

caligmasina'®® paralellik gdstermesinden dolayi isimler yine bu kaynaktan alinmigtir.

146 Altindag, Erkut, Aile Sirketlerinde Stratejik Yonelim Dizeylerinin Tespiti Ve Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi. Gebze Yilksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2012, s.101
(Yayimlanmamig Doktora Tezi).

147 Altindag, a.g.e., s.101.

148 Altindag, a.g.e., s.101.
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3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli Sekil 14’'te sunulmustur.

STOK YONETIMI

1. Teknolojik yeterlilik FIRMA PERFORMANSI

2. Karar verme ve sorun

gidermede Ustanluk 1. Finansal performans

3. isgdren kalifikasyonu 2. Buylume performansi

4. Stok maliyet bilinci
dizeyi

Sekil- 14 Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline baglh olarak 2 hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler
asagida listelenmistir.
H.: Stok ydnetimi ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

H>: Stok yonetimi ile bluyume performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirma, verilerin toplanmasi icin kullanilan anket formu ve bu formun
ulastirildigi 208 kisi ile sinirlandiriimistir. Arastirmanin bir diger sinirlihdi ise ulasilan

literatlirde yer alan bilgilerdir.

3.6. VERILERIN ANALIZi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullaniimigtir. Orneklemi
olusturan cgalisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlari
incelenmistir. isletmelerin stok yonetimi ve firma performansi diizeylerini belirlemek
Uzere betimsel istatistikler kullaniimigtir. Hipotezlerin sinanmasi sirasinda déncelikli
olarak degigkenler arasindaki iligkinin ortaya koyulabilmesi i¢cin korelasyon analizi
yapiimig, ardindan regresyona yer verilmigti. Bagmmsiz ikili gruplarin
karsilastirlmasinda t-test, (¢ ve daha fazla bagimsiz gruplarin kargilastiriimasinda
ise  ANOVA kullaniimigtir. Elde edilen bulgular %95 guven araliginda

yorumlanmistir.
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3.7. BLGEKLERE IiLiSKIN BETIMLEYICi iISTATISTIKLER

Tablo- 11 Olgeklere iligkin Betimleyici istatistikler

N Min. Maks. Ort. Std. Sap.

Teknolojik yeterlilik 208 1,00 500 23,8053 77424
Karar verme ve sorun gidermede 208 1,00 500 35064 62808
pstunluk

Isgoren kalifikasyonu 208 1,00 5,00 3,6454 ,76230
Stok maliyet bilinci diizeyi 208 1,00 5,00 3,8269 1,13203
Finansal performans 208 1,00 500 4,1130 50672
Buyume performansi 208 1,00 5,00 3,7700 ,39403

Teknolojik yeterliligin ortalamasi 3,81+0,77, karar verme ve sorun gidermede
Ustlinldgan ortalamasi 3,51+0,63, is goren kalifikasyonunun ortalamasi 3,65+0,76,
stok maliyet bilincinin ortalamasi 3,83+1,13, finansal performansin ortalamasi

4,11£0,51, bluyuime performansinin ortalamasi 3,77+0,39 olarak bulunmustur.

3.8. HIPOTEZLERIN SINANMASI

Tablo- 12 Olgekler Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6

1.Teknolojik yeterlilik
2. Karar verme ve sorun gidermede

675" ,708™ 719" 311" ,084
- ,814" ,696" ,3037 ,044

tstiinliik

3. isgoren kalifikasyonu - ,788™ 354" 1,048
4. Stok maliyet bilinci diizeyi - ,213" 1597
5. Finansal performans - ,625"

6. Buyume performansi -

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlami.

Teknolojik yeterlilikle finansal performans arasinda anlamli olan bir iligki
mevcuttur (p=0,000; r=0,311). Bu iligki pozitif ydnde ve ¢ok zayif siddette bir iligkidir.

Karar verme ve sorun gidermede Ustunlikle finansal performans arasinda
anlamh olan bir iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,303). Bu iliski pozitif ydnde ve g¢ok
zayIf siddette bir iligkidir.

isgéren kalifikasyonuyla finansal performans arasinda anlamli olan bir iligki
mevcuttur (p=0,000; r=0,354). Bu iliski pozitif ydnde ve ¢ok zayif siddette bir iligkidir.

Stok maliyet bilinci dizeyiyle finansal performans arasinda anlamli olan bir
iliski mevcuttur (p=0,000; r=0,213). Bu iliski pozitif yonde ve gok zayif siddette bir
iliskidir.
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Stok maliyet bilinci dizeyiyle blyime performansi arasinda anlamli olan bir
iliski mevcuttur (p=0,022; r=0,159). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddette bir
iliskidir.

Tablo- 13 Stok Yénetiminin Finansal Performans ile iligkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 3,026 15,100 ,000
Teknolojik yeterlilik , 131 1,995 ,047
Karar verme ve sorun
gidermede Gistiinliik 022 24l 810 9209 000 155
isgoren kalifikasyonu ,263 2,981 ,003

Stok maliyet bilinci

o 117 2,315 ,022
duzeyi

Stok yonetimi, finansal performans basligina ait varyansin  %15,5'ini
aciklamaktadir. Stok yodnetiminin varyansa olan katkisi anlamlidir(p=0,000;
F=9,299). Yani finansal performansin %15,5’i stok yonetimine baghdir.

Bagimsiz degiskenlerin her biri ayri ayri degerlendirilecek olursa;

Teknolojik yeterlilik, finansal performans dlzeyini arttirmaktadir ($=,131).
Karar verme ve sorun gidermede Ustinlik, finansal performans dizeyine etki
etmemektedir (p=0,810>0,05). isgéren kalifikasyonu, finansal performans diizeyini
arttirmaktadir ($=,263). Stok maliyet bilinci duzeyi, finansal performans duzeyini
arttirmaktadir (8=,117).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo- 14 Stok Yénetiminin Biiyiime Performansi ile iligkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 3,580 22,374 ,000

Teknolojik yeterlilik , 206 3,919 ,000

Karar verme ve sorun

gidermede Ustlnlik 033 450 653 6,206 ,000 ,109
isgdren kalifikasyonu ,046 ,652 515

Stok maliyet bilinci

. ,168 4,159 ,000
dizeyi

Stok ydnetimi, blyime performansi basligina ait varyansin %10,9’unu
aciklamaktadir. Stok ydnetiminin varyansa olan katkisi anlamlidir(p=0,000;
F=6,206). Yani biylime performansinin %10,9'u stok yénetimine baghdir.

Bagimsiz degiskenlerin her biri ayri ayri dederlendirilecek olursa;
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Teknolojik yeterlilik, blyime performansi dizeyini arttirmaktadir ($=,206).
Karar verme ve sorun gidermede ustlnlik, blyime performansi dizeyine etki
etmemektedir (p=0,653>0,05). isgéren kalifikasyonu, blylime performansi diizeyine
etki etmemektedir (p=0,515>0,05). Stok maliyet bilinci diizeyi, bliylime performansi
dizeyini arttirmaktadir (f=,168).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan H; hipotezi kabul edilmistir.

3.9. FARK ANALIZLERI
Fark analizlerinde kullanilacak analiz teknigini belirlemek tUzere dncelikli olarak

normallik testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 15'te sunulmustur.

Tablo- 15 Normallik Test Sonuglari

Skewness Kurtosis

(Carpiklik) (Basiklik)
Teknolojik yeterlilik -1,050 ,987
Karar verme ve sorun gidermede ustunluk -,516 - 474
isgéren kalifikasyonu -,563 -,316
Stok maliyet bilinci diizeyi -1,205 ,805
Finansal performans ,093 -,831
Blylme performansi 114 ,293

Tabachnick vd. (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagildigini géstermektedir. Benzer sekilde George
ve Mallery (2010)'a gore ise garpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda
bulunmasi verilerin normal dagihm goésterdigini betimlemektedir. Literatlrdeki bu
bilgilerden yola ¢ikarak tum alt dlgekler igin verilerin normal daghgi belirlenmistir. Bu

dogrultuda fark analizleri olarak parametrik testlerden t-test ve ANOVA kullaniimistir.
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3.9.1. Stok Yonetimi ve isletme Ozellikleri Arasindaki iligkiler
Tablo- 16 igletmenin Hizmet Yil Sayisi ve Stok Ydnetimi iligkisi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Teknolojik yeterlilik 10,307 ,000
1-10 yil 65 3,4744 1,02665
11-20 yil 123  3,9892 ,58157 2>1
20 yil ve Uzeri 20  3,7500 ,46042
Toplam 208 3,8053 17424
Karar verme ve sorun 2,140 ,120
gidermede lstinlik
1-10 yil 65  3,4872 ,59461
11-20 yil 123  3,5583 ,64725
20 yil ve Uzeri 20 3,2500 ,57354
Toplam 208 3,5064 ,62808
Isgoéren kalifikasyonu 2,658 ,073
1-10 yil 65  3,5000 ,81490
11-20 yil 123  3,7459 ,74931
20 yil ve Uzeri 20  3,5000 ,57354
Toplam 208 3,6454 , 76230
Stok maliyet bilinci 2,492 ,085
diizeyi
1-10 yil 65 3,6154 1,25240
11-20 yil 123  4,9715 1,09076
20 yil ve Uzeri 20 3,6250 ,84097
Toplam 208 3,8269 1,13203

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, isletmeye ait
hizmet yilinin teknolojik yeterlilik Uzerinde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmigtir.
Teknolojik yeterlilikte, 11-20 yildir faaliyet gosteren igletmelerin ortalamasinin, 1-10
yildir faaliyet goOsteren isletmelerin ortalamalarindan anlamli bigimde yuksek

olduklari tespit edilmigtir.
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Tablo- 17 igletmenin Caligan Sayisi ve Stok Yénetimi iligkisi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Teknolojik yeterlilik 5,166 ,002
50 ve daha az kigi 90  3,6296 ,98926
51-100 kisi 73  4,0502 41637 251
101-500 kigi 35 3,8571 ,67898 554
501 kisi ve Gzeri 10 3,4167 ,08784
Toplam 208 3,8053 17424
Karar verme ve sorun 7,120 ,000
gidermede iistiinliik
50 ve daha az kisgi 90 3,4444 ,58327 3>4
51-100 kisi 73  3,7009 ,48269 1>4
101-500 kigi 35 3,4524 ,87033 2>1
501 kisi ve Uzeri 10 2,8333 ,35136 2>3
Toplam 208 3,5064 ,62808 2>4
Isgoren kalifikasyonu 6,578 ,000
50 ve daha az kigi 90 3,4861 ,84415 1>4
51-100 kisi 73  3,8116 ,63980 2>1
101-500 kigi 35 3,8929 ,68943 2>4
501 kisi ve uzeri 10  3,0000 ,26352 3>1
Toplam 208 3,6454 , 76230 3>4
Stok maliyet bilinci 3,476 ,017
diizeyi
50 ve daha az kigi 90 3,7222 1,24547
51-100 kisi 73  4,0890 ,96588 2>1
101-500 Kigi 35 3,7857 1,17752 2>4
501 kisi ve uzeri 10  3,0000 ,00000
Toplam 208  3,8269 1,13203

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, isletmede
toplam calisan kKigi sayisinin bitlin degiskenler tzerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Teknolojik yeterlilikte, 51-100 kisi istihdam eden igletmelerin
ortalamasi 50 ve daha az kisi ile 501 ve Uzerinde kisi istihdam eden igletmelerin
ortalamalarindan anlaml sekilde yiksektir.

Karar verme ve sorun gidermede Ustunlikte, 101-500 kisi istihdam eden
isletmelerin  ortalamasi 501 ve Uzerinde Kkisi istihdam eden isletmelerin
ortalamalarindan anlamh sekilde yuksektir. 50 ve daha az kisi istihdam eden
isletmelerin ortalamasi 501 ve Uzerinde Kkisi istihdam eden isletmelerin
ortalamalarindan anlamh sekilde yuiksektir. 51-100 kisi istihdam eden igletmelerin
ortalamasi ise 50 ve daha az, 101-500 ve 501 ve Uzeri kisi istihdam eden
isletmelerin ortalamalarindan anlamh sekilde ylksektir.

is goren kalifikasyonda, 50 ve daha az kisi istihdam eden isletmelerin
ortalamasi 501 ve Uzerinde kisi istihdam eden isletmelerin ortalamalarindan anlamli

sekilde yUksektir. 51-100 kisi istihdam eden igletmelerin ortalamasi 50 ve daha az ile
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501 ve Uzeri kisi istihdam eden isletmelerin ortalamalarindan anlamh sekilde
yuksektir. 101-500 kisi istihdam eden isletmelerin ortalamasi ise 50 ve daha az kisi
ve 501 ve Uzerinde kisi istihdam eden isletmelerin ortalamalarindan anlamh sekilde
yuksektir.

Stok maliyet bilinci dizeyinde, 51-100 kisi istihdam eden igletmelerin
ortalamasi ise 50 ve daha, 101-500 ve 501 ve Uzeri kisi istihdam eden igletmelerin

ortalamalarindan anlaml sekilde ylksektir.

3.9.2. Stok Yoénetimi ve isletme Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Tablo- 18 isletmenin Hizmet Y1l Sayisi ve Firma Performansi iligkisi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Finansal performans 13,528 ,000
1-10 yil 65  3,9487 , 30466
11-20 yil 123 4,2520 ,57512 2>1
20 yil ve Uzeri 20 3,7917 , 18634 2>3
Toplam 208 4,1130 ,50672
Biliyiime performansi 9,679 ,000
1-10 yil 65  3,6667 , 34233
11-20 yil 123 3,8618 41964 2>1
20 yil ve Uzeri 20 3,5417 , 14178 2>3
Toplam 208 3,7700 ,39403

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, isletmenin
hizmet yilinin batin degigkeler Gzerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Finansal performansta, 11-20 yildir faaliyet gosteren isletmelerin ortalamasi 1-10 yil
ve 20 yil ve Uzeri suredir hizmet veren igletmelerin ortalamalarindan anlamli bigimde
yuksektir.

Blyume performansinda, 11-20 yildir faaliyet gosteren isletmelerin ortalamasi
1-10 yil ve 20 yil ve Uzeri suredir faaliyet gosteren isletmelerin ortalamalarindan

anlaml bigimde yuksek olduklari tespit edilmistir.
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Tablo- 19 igletmenin Caligan Sayisi ve Firma Performansi iligkisi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Finansal performans 5411 ,001
50 ve daha az kisi 90 4,0093 ,41609
51-100 Kisi 73 4,1393 57199 3>1
101-500 Kisi 35 4,3810 54768 3>2
501 kisi ve Gzeri 10 3,9167 ,08784 3>4
Toplam 208 4,1130 ,50672
Bliyiime performansi 8,911 ,000
50 ve daha az kisi 90 3,7222 ,34439 1>4
51-100 Kisi 73 3,7557 ,37586 2>4
101-500 Kisi 35 4,0238 ,45580 3>1
501 kisi ve Gzeri 10 3,4167 ,26352 3>2
Toplam 208 3,7700 ,39403 3>4

ANOVA analizi uygulanmasiyla elde edilmis tablo irdelendiginde, isletmenin
toplam calisan sayisinin butliin degiskenler Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Finansal performansta, 50 ve daha az kisinin istihdam edildigi
isletmelerin ortalamasi 51-100 kisi, 101-500 kisi ve 501 ve Uzeri kisinin istihdam
edildigi isletmelerin ortalamalarindan anlaml bigimde yuksektir.

Blyume performansinda ise, 50 ve daha az kisinin c¢alistigi isletmelerin
ortalamalari 51 ve Uzerinde kisinin calistigi isletmelerin ortalamalarindan anlamli
sekilde yuksektir. 101 ile 500 arasindaki kisinin istihdam edildigi isletmelerin
ortalamasi yine 501 ve Uzerinde kisinin calistigi isletmelerin ortalamalarindan
anlamli sekilde yuksektir. 50 ve daha az kisinin istihdam edildigi isletmelerin
ortalamasi 51-100 kigi, 101-500 kisi ve 501 ve Uzeri Kiginin istihdam edildigi

isletmelerin ortalamalarindan anlamli bigimde ylksektir.
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SONUGC VE ONERILER

Gunumuzde saldirgan ticaretin ve vahsi bir rekabetin hakim oldugu pazarlarda
hazir giyim isletmeleri ayakta kalabilmek ve rekabet guglerini koruyabilmek icin
dogru yonetim stratejilerini hatasiz olarak uygulamak zorundadirlar. Hazir giyim
igletmeleri yOneticilerinin yonetmek zorunda olduklari en 6nemli olgu iginde
bulunduklari tedarik zinciridir. Tedarik zinciri yonetimi gunimuz ekonomisinde o
kadar 6nem kazanmistir ki rekabet artik igletmeler arasinda degil tedarik zincirleri
arasinda gergeklesmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin bu kadar 6nem kazanmasinin ardinda igletmelerin
ana faaliyetlerine odaklanarak diger faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla tedarik
etmelerinin payi bayuktdr. Ayrica hazir giyim isletmelerinin blyuk ¢ogu marka
degerlerini arttirmak ve daha rekabetci olabilmek igin perakende satis agina da
sahiptir. Bu da isletmelerin i¢cinde bulundugu tedarik zincirini ve dolayisi ile stok
yonetimini baylitmekte ve karmasiklastirmaktadir.

Hazir giyim stok yoénetimi degisken ve karmasik bir yapiya sahiptir. Stok
yonetimi Uyeleri musteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek icin hizli
ve esnek olmak zorundadirlar. Hazir giyim sektériinde Urln omdurleri kisa, siparis
miktarlari ¢cok cesitli ve az miktarhdir. Esnek, hizli ve degisimlere kolay adapte
olamayan igletmelerin bu kosullarda musteri istek ve beklentilerini karsilayarak
musteri tatmini saglamalari mimkun degildir.

Oysa gunumuizde mdasteri tatminini saglamak ve musteri portfoéylinu elinde
tutabilmek ve hatta genisletebilmek basarinin anahtaridir. Musterinin isletmenin her
seyi oldugu bir noktada isletmeler onlari memnun edebilmek icin isteklerini tam
olarak yerine getirmelidirler. Musterilerin en buylk istedi de siparislerini dogru
zamanda, dogru kalitede en dusik fiyatla elde etmektir.

iste bu noktada siparisi istenen zamanda, istenen kalitede, en disik fiyata
musteriye sunabilmek icin tedarik zinciri yonetimi devreye girmektedir. Esnek ve
degisken bir tedarik zincirini hatasiz veya en az hatali bir sekilde yonetmek igin de
stok yOnetimine gerek bulunmaktadir. Dogru stok yonetimi saglayan isletmelerin
performanslarin da artislarin meydana gelmesi kaginiimazdir.

Stok ydnetiminin, isletme performansi ile iligkisini ortaya koyma amaciyla
yapilan bu calismada hazir giyim sektérinde faaliyet gosteren 208 farkl igletmeye
anket formu uygulanmistir. Uygulanan anket formunda stok ydénetimi ve firma
performansi Olgekleri yer almaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %31,3’0 (65) 1-10 yil, %59,1’i (123) 11-20 yil,

%9,6's1 (20) 20 yil ve lzeri siredir sektorde hizmet vermektedir. igletmelerin
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%43,3'Unde (90) 50 ve daha az kisi, %35,1’inde (73) 51-100 kisi, %16,8’inde (35)
101-500 kisi, %4,8’inde (10) 51 ve uzerinde Kisi calismaktadir vermektedir.

Katilimcilarin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Erkekler, tim katilimcilarin
%63,9'unu  (133) olusturmaktayken %36,1’ini (75) kadinlar olugsturmaktadir.
Personeller, tim katihmcilarin %88,5’ini (184) olusturmaktayken %11,5'ini (24)
yoneticiler olusturmaktadir.

Katiimcilarin %6,7’sinin (14) yer aldigi yas grubu 18-25, %41,3’Unun (86) yer
aldigi yas grubu 26-30, %39,9'unun (83) yer aldidi1 yas grubu 31-35, %12’sinin (25)
yer aldi§i1 yas grubu 36-45 yas grubudur. Katihmcilar yari yariya evli ve bekarlardan
olusmaktadir.

Katilimcilarin %38,5’i (80) 1-5 yildir, %45,2’si (94) 6-10 yildir, %140 (6,7) 11-
15 wyildir, %9,6’st (20) 16 yil ve uzeri suredir sektérde hizmet vermektedir.
Katiimcilarin %36,5’i (76) 1-5 yildir, %56,3’0 (117) 6-10 yildir, %15’i (15) 10 yil ve
Uzeri stredir bu isletmede hizmet vermektedir.

Yapilan faktor analizi neticesinde olusan alt boyutlara iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Buna gore; teknolojik yeterliligin
ortalamasi 3,81+0,77, karar verme ve sorun gidermede Ustlinligin ortalamasi
3,5110,63, is goren kalifikasyonunun ortalamasi 3,65+0,76, stok maliyet bilincinin
ortalamasi 3,83%1,13, finansal performansin ortalamasi 4,11+£0,51, blylime
performansinin ortalamasi 3,77+0,39 olarak bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore stok yonetimi, finansal performans
Uzerinde anlamli etki yaratmaktadir. Stok yoénetimi alt boyutlarindan teknolojik
yeterlilik, finansal performans dizeyini arttirmaktadir. Karar verme ve sorun
gidermede Ustlnlik, finansal performans diizeyine etki etmemektedir. isgéren
kalifikasyonu, finansal performans dizeyini arttirmaktadir. Stok maliyet bilinci
dizeyi, finansal performans dizeyini arttirmaktadir.

Stok ydnetiminin blyime performansi Uzerindeki etkisini arastirmak Uzere
yapilan regresyon analizi sonucuna goére, stok ydnetiminin isletmenin blylime
performansi Uzerinde anlamlh etki yarattigi tespit edilmistir. Stok yoénetimi alt
boyutlarindan teknolojik yeterlilik, blyime performansi dizeyini arttirmaktadir. Karar
verme ve sorun gidermede dstlnlik, bldyime performansi dizeyine etki
etmemektedir. Isgéren kalifikasyonu, biiyime performansi diizeyine etki
etmemektedir. Stok maliyet bilinci dizeyi, blylme performansi dizeyini
arttirmaktadir.

isletmenin toplam hizmet siiresi ve toplam galisan sayisinin kullanilan dlgekler
Uzerindeki etkisini belirlemek Gzere t-test ve ANOVA analizleri yapiimistir. Bu analiz

sonuglarina goére stok ydnetimi alt boyutlarindan teknolojik yeterliligin isletmeye ait
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hizmet yilina goére farklilastigi gorilmustir. Bu sonuca gore Teknolojik yeterlilikte,
11-20 yildir faaliyet gosteren isletmelerin ortalamasinin, 1-10 yildir faaliyet gosteren
isletmelerin ortalamalarindan anlamh sekilde ylksektir.

Stok yodnetiminde teknolojik yeterlilik, karar verme ve sorun gidermede
Ustlnlik is goren kalifikasyonu ve stok maliyet bilinci dizeyi isletmede toplam
calisan kisi sayisina gore farklilagsmaktadir. Tim boyutlarda genel olarak daha az
calisana sahip olan igletmelerin stok yénetim ortalama puanlarinin daha ylksek
oldugu goérulmustar.

Firma performansinin igletmenin 6zelliklerine gore degisimini incelemek lzere
yapilan ANOVA testinde hem finansal performansin hem de blyime performansinin
igletmenin  hizmet yiIl sayisina goére farklilastigi tespit edilmistir. Finansal
performansa ait her iki alt boyut igin de 11-20 yildir hizmet veren isletmelerin
ortalamalarinin diger yil sayilarina sahip isletmelerden anlaml sekilde ylksek
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, hem finansal performansin hem de blylime
performansinin igletmenin galisan sayisina gore farklilastigi belirlenmistir. Firma
performansinin genel olarak 101 ile 500 arasinda kigiyi istihdam eden igletmelerde
daha yuksek oldugu séylenebilir.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, hazir giyim isletmeleri
yuksek rekabet altinda basarili olabilmek icgin stoklarini etkin ve basarili bir sekilde
yonetmek zorunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir stok yonetimi igin basaril bir
tedarik zinciri yénetimi gereklidir. Stok yonetimi tedarik zinciri yonetiminin
performansini ve basarisini arttirmaktadir.

Rekabet artik igletmeler arasinda degil, stok yonetim etkinlikleri arasindadir.
Bu nedenle hazir giyim isletmelerimiz stok yonetimine gereken 6nemi vermek
zorundadirlar. Stok ydnetimini etkileyen en &énemli unsurlardan birisi ise bilgi
yonetimidir. Dolayisiyla hazir giyim igletmelerimiz bilgiyi dogru ve etkin bir sekilde
yonetmek zorundadirlar. Bu baglamda dncelikle bilgi yaratma unsuruna gereken
onemi vermelidirler.

Hazir giyim isletmelerimiz bilginin en 6nemli sermaye oldugunun farkina
varmalidirlar. Bu nedenle c¢aligsanlarini yeni bilgi yaratmalarn icin tegvik etmel,
arastirma-gelistirme c¢alismalarina gereken &6nemi vermelidirler. Hazir giyim
isletmelerimiz kendi bunyelerinde arastirma- gelistirme departmanlari kurmali ve
arastirma-gelistirme merkezi olabilmek igin gerekli calismalari gergeklestirmedirler.

Hazir giyim isletmelerimiz artan rekabet icerisinde basarili olabilmek igin
Urdnlerini mimkdn olan en dusuk maliyet ile Gretmek zorundadirlar. Ancak sadece
dusuk maliyet ile basariyr yakalamak mumkin dedildir. Bu nedenle hazir giyim

isletmelerimiz hizli ve esnek olmaya calismalidirlar. Ayrica kaliteden de 6din
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vermemek zorundadirlar. Bu amagcla, tim stok yonetimi boyunca gereksiz slrecleri
elimine etmeli ve stok yonetiminin entegrasyonunu ve koordinasyonunu
saglamalidirlar. Hazir giyim stok yonetimi Gyeleri ortak bir ama¢ dogrultusunda bir
araya gelmeli ve bu amaca ulasmak igin birlikte hareket ederek yeniden
yapilanmalidirlar. Bdylece, sadece bir isletme degil, hazir giyim tedarik zinciri
boyunca bulunan tim isletmeler esneklik ve hiz kazanacaklardir. TUm bunlarin
sonucunda ise kalite artacak, maliyet azalacak ve dolayisiyla firma performansi
artacaktir.

Bu noktadan sonra yapilabilecek arastirmalar, hazir giyim sektorinde stok
yonetiminin igletme Uzerindeki etkilerini farkli yontemler (farklh matematiksel

modeller) kullanarak inceleyebilir.

78



KAYNAKGCA

KITAPLAR

ACAR, Z., Depolama ve Depo Yo6netimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010.

ACIKGOZ, i., Tedarik Zincirinde Kamg! (Kirbag) Etkisi, istanbul, 2009.

DEMIR, H. ve GUMUSOGLU, S., Uretim Yoénetimi (islemler Yonetimi), Beta
Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2009.

EYMEN U. Erman, Tedarik Zinciri Yonetimi, Kaliteofisi Yayinlari, 2007.

GURCAY, G., Yéneticiler icin Temel Stok Kontrolii, Cati Kitaplari, istanbul,
2012.

KESIM, E., Pazarlama, M. Orgev, S. Senturan (Eds.), Genel isletme (2.
Baski., s. 103-132), Lisans Yayincilik, istanbul, 2010.

KESIiM, E., Uretim, M. Orgev, S. Senturan (Eds.), Genel isletme (2. Baski., s.
97-102, Lisans Yayincllik, istanbul, 2010.

KESKIN M. Hakan, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Akademik
Yayincilik Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti, istanbul, 2011.

KOBU, B., Uretim Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2010.

KUCUK Orhan, Stok Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2011.

MEB, Stok Yonetimi, T.C. Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2011.

SCORE, Inventory Control, 2002.

SEVILENGUL, O., Genel Muhasebe, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005.

TEKIN, M., Uretim Yénetimi, Giinay Ofset, Konya, 2006.

YAMAK, O., Uretim Yoénetimi Sistemsel Bir Yaklasim, Tirkmen Kitabevi,
istanbul, 2007.

SURELI YAYINLAR

ACILAR, A. ve BASARAN, B., Kobi'lerde Stoklarin Yoénetiminde Bilgi ve
Teknolojinin  Kullanimini  Etkileyen Etmenler: Goérgul Bir Arastirma, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, 31.

AYTEKIN Sinan, Tam Zamaninda Stok Yonetimi (Just-In-Time) Felsefesinin
Hastane Isletmelerine Uygulanabilirligi Ve Bir Universite Hastanesi Ornegi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, 12(21).

BASARAN, B. ve ACILAR, A., Kobi'lerde Stoklarin Etkin Yénetimini Belirleyen
Etmenlerin incelenmesi: Gorgiil Bir Arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, 9.

79



CAMLICA Zekiye ve AKAR Gllsah Sezen, Lojistik Sektériinde Surdurdlebilirlik
Uygulamalari, Gimushane University Electronic Journal of the Institute of Social
Science/Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Elektronik Dergisi, 2014,
5(11).

ERTUGRUL Iirfan ve TANRIVERDI Yasemin, Stok Kontrolde ABC Yontemi ve
AHP Analizlerinin iplik Isletmesine Uygulanmasi, Uluslararasi Alanya isletme
Fakultesi Dergisi, 2013, 5(1).

GIANNOCCARO, |., PONTRANDOLFO, P., ve SCOZZi, B., A Fuzzy Echelon
Approach For Inventory Management in Supply Chains. European Journal of
Operational Research, 2003, 149.

GOKSEN, Y., Geleneksel Uretimden Esnek Uretime: Karsilagtirmali Bir
inceleme, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 2003, 5(4).

KAHYA Saliha Ozelmas ve AYDIN Semiha, Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi
Sistemleri ve Deri Hazir Giyim Sektdriine Bir Yazilim Onerisi, Tekstil ve Miihendis,
2014, 21(96).

MILEFF, P. ve NEHEZ, K., Collaborative inventory Control Policies in Supply
Chains. Production Systems and information Engineering, 2006, 3, 71-83.

OZDEMIR, A. i., Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Sirecleri ve Yararlari,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2004, 23.

ROGERS D.S. ve LEUSCHNER R., Supply Chain Management:
Retrospective and Prospective, Journal of Marketing Theory and Practice, 2004.

SEZEN, B., Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi Problemleri igin Elektronik
Tablolar Yardimi ile Simulasyon Uygulamasi, Yonetim ve Ekonomi, 2004, 11.

SULAK, H., ve EROGLU, A., Ekonomik Siparis ve Uretim Miktari Modellerinde
Yeni Acilimlar, Sileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2009, 14(3).

SEN Ayse, Tedarik Zinciri Yonetiminde Soguk Lojistik Uygulamalarinin
Etkinliginin Arttirlmasina Yoénelik Bir Calisma, DEU Sosyal Bilimleri Enstitlisi,
Yiksek Lisans Tezi, 2008.

TURK Murat ve SEKER Mustafa, Stratejik Stok Yonetimi: Bir Kamu Hastanesi

Ornegi, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2011, 8(1).

TEZLER
ALTINDAG, Erkut. Aile Sirketlerinde Stratejik Yénelim Diizeylerinin Tespiti Ve
Firma Performansi Uzerindeki Etkisi. Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze,

Yayimlanmamig Doktora Tezi, 2012.

80



DOGAR Aysegill, Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi, istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 2015.

KAYA Nurullah, Etkin Stok Yoénetimi ve Turkiye'de Bir Uygulama, Atatirk
Universitesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2004.

SEN Ayse, Tedarik Zinciri Yonetiminde Soguk Lojistik Uygulamalarinin
Etkinliginin Arttirlmasina Yoénelik Bir Calisma, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisi,
Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, 2008.

TANRIVERDI Yasemin, Tedarik Zinciri ve Stok Yénetimi Uzerine Bir

Uygulama, Pamukkale Universitesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010.

BILDIRILER

MILEFF, P. ve NEHEZ, K., Applying Analitical Methods in Inventory Control
Problems, 20th International Scientific Conference, 2006.

YAMAN, R., KARAOGLAN, A., ERGUN, K., AKCAL, H., ve AKCAL, H., Uretim
isletmelerinde ERP Sistemleriyle Uyumlu Olarak Calisan ve Kendini Yenileyen
Malzeme ihtiya¢ Planlama Sisteminin Kurulmasi ve Bir Uygulama. V. Ulusal Uretim

Arastirmalari Sempozyumu (s. 13-18). istanbul Ticaret Universitesi, istanbul, 2005.

INTERNET KAYNAKLARI

CONKAR, K. Stoklarin Yonetimi.
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CE
EQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww?2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar¥%2FSto
klar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQ|CNFEhIvSvJMxv3ShUZ|
N2kcgWg g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms (29.12.2016).

Sinansefai.blogspot.com, “Tedarik Zincirinde Kamgi Etkisi (The Bullwhip
Effect)’”, 2009, http://sinansefai.blogspot.com/2009/06/tedarik-zincirinde-kamci-
etkisi.html (02.01.2017).

ERTOGRAL, K., Stok Nedir. Stok Yonetim,
http://kertogral.etu.edu.tr/OperationsManagement/3 Stok Yonetimi.ppt
(04.01.2017).

HUGLI, W. Production Planing Through Inventory  Control.
http://www.jstor.org/stable/10.2307/2635322 (30.12.2016).

81


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQjCNFEhIvSvJMxv3ShUZlN2kcqWg_g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQjCNFEhIvSvJMxv3ShUZlN2kcqWg_g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQjCNFEhIvSvJMxv3ShUZlN2kcqWg_g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=0CEEQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww2.aku.edu.tr%2F~oaydemir%2Fsayfalar%2FStoklar.doc.doc&ei=HQz9UJ3iOsrUsgbm9YG4Bw&usg=AFQjCNFEhIvSvJMxv3ShUZlN2kcqWg_g9Q&bvm=bv.41248874,d.Yms
http://sinansefai.blogspot.com/2009/06/tedarik-zincirinde-kamci-etkisi.html
http://sinansefai.blogspot.com/2009/06/tedarik-zincirinde-kamci-etkisi.html
http://kertogral.etu.edu.tr/OperationsManagement/3_Stok_Yonetimi.ppt
http://www.jstor.org/stable/10.2307/2635322

EKLER

Ek- A: Arastirma Anketi

I. BOLUM: STOK YONETIMi OLCEGI
—_— : ; o B ] 2 g 5 E| E |2
Asagida isletmeniz tarafindan yerine getirilen bir takim fonksiyonlar yer 23 3 § E =
a‘ln.lal.(t.adlr. Soz konusu f(')p!(siyonla.rl Ftkinligi bakimindan degerlendirerek | .£ g' E é % z
sizin icin en uygun secenegi isaretleyiniz. v ;: 5 3 5 VR
1 | Isletmemizde pazar ve rekabet bilgileri diizenli izlenmektedir. 12 |3 ]|4]|5
» Stoklarimizin kontrol ve yonetiminde teknolojiden yeterince 1l 21314ls
yararlaniriz.
3 | Stoklarin yonetimiyle ilgili agik bir stratejimiz mevcuttur. 1123 |4]|5
4 | Stok kayitlarimiz uygun olarak tutulur ve denetlenir. 1] 2 (3 ]|4]|5
5 | Stoklarin yonetimiyle ilgili performans dlgiitlerimiz net ve kesindir. 1|12 [3([4]|5
6 | Stoklarla ilgili karar alirken bilimsel teknikler kullaniriz. 1|2 |3 |4]|S5
7 | Stoklarla ilgili kararlan hizli bir sekilde alinz. 1|23 |4]|5
8 | Stoklarla ilgili alinan kararlar igletmenin diger kararlariyla ¢atismaz. 1|2 |3]4]5
9 | Stoklarla ilgili sorunlan hizli bir gekilde tespit ederiz. 1|2 |3 ]|4]|5
10 Stok sorununun kaynag: olan kisi veya departman bunu hemen 11 21314ls
kabullenir.
11 | Stok sorunlart giderilirken isletmemizdeki birimler zarar gormez. 1|12 [3 (4|5
12 | Stoklarla ilgili sorunlan hizl bir sekilde giderebiliriz. 1123 |4]|5
13 | Stoklarimizin kontrol ve yonetimine iggérenler de dahil edilmektedir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
14 | Stok kontrolii konusunda isgorenlerimiz iyi egitimlidir. 1|23 ]|4]5
15 | Stok kontrolii konusunda igletme igi yeterli egitim imkanlarnisaglanz. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
16 S.tolf karz?rl.a.n hakkinda isletmemizin tim departmanlart 1l 213l4ls
bilgilendirilir.
17 | Isletmemizde stok maliyetlerinin kontroliine énem verilmektedir. 11213 |4]|5
Stok maliyetlerinin karliliga ve verimlilige etkileri
18 | hissedilebilmektedir. ol Bl il Bl
IL. BOLUM: FIRMA PERFORMASI OLCEGI
: = s =3
Asagidaki sorular sirketinizin performans: ile ilgilidir. Sirketinizin son ii¢ 5 2 5 -f, Z
yllv ig:erisi.m.ie.ki mali ve biiyiime performansmizi rakiplerinize Kiyasla : é’ s ﬁ ;‘l
degerlendiriniz. & 3|~ s
1 | Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz 1 |2)] 3 [4]5
2 | Vergi oncesi ortalama net karliliginiz 1 |23 4|5
3 | Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 1 (2|3 |45
4 | Pazara sundugunuz yeni iiriinlerin finansal basarisi 1 (2] 3 |4]|5
5 | Finansal agidan genel basar diizeyiniz 1 |23 |45
6 | Satislanmizdaki yillik ortalama artig 1 |2]| 3 |4]5
7 | Pazara sundugumuz yeni riin sayisindaki artig 1 |23 |4]S5
8 | Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payimzdaki artis 1 [2] 3 (4] 5
9 | Calisan sayinizdaki artig 1 |2) 3 [4]5
10 | Yeni musteri sayinizdaki artig 1 (2|3 |4]5
11 | Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 1 12| 3 |4]5
12 | Genel olarak karlilik diizeyiniz 1 (2|3 |4]5
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L BOLUM

Liitfen asagidaki sorulari yamtlaymiz

1 Isletmenizin kurulus pille
2 | Toplam ¢ahsan saymz..........
Isletmenizdeki pozisyonunuz:
O isletme sahibi/ortag
. U Yonetici
O Personel
Cinsiyetiniz:
4 U Kadin U Erkek
Yasimz:
E U18-25 d 26-30 U 31-35 0 36-45 U 46-55 U 56 ve tizeri
Medeni durumunuz:
§ O Evli U Bekar
Egitim Diizeyiniz:
L U Lise Q On Lisans U Lisans U Lisansiistii U Doktora
8 | Sektordeki toplam tecriibe yil sayiniz
9 | Buisletmedeki hizmet yil saymiz....................................
10 | Magazanizin toplam hizmet yil sayisi...
11 | Magazanizda toplam cahisan Kisi sayisi............................
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