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OZET

Bu arastirma, Istanbul ilinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinda iskolikligin
tiilkenmislik tizerindeki etkisinin derecesini kavramak ve bu etkide mesleki tatminin
roliinii belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amaca yonelik igkoliklik diizeyini 6l¢gmek
adina veri toplama araci olarak Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilen ve Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, 2 boyuttan ve 14
maddeden olusan DUWAS-TR kullanilmustir. Tiikenmislik diizeyini belirlemek
amactyla, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Mesleki tatmin
diizeyini 6lgmek amaciyla ise Weiss ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve
Oran (1989) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir.  Anketler goniillii olarak katilan toplam 407 saglik ¢alisanina
uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 20.0 paket programi ile degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda olan 3 Olgegin Aciklayici Faktor analizi ile gecerlilik
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Veri setinin analizi amagli Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik testi ile Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. Demografik
degiskenler ile iskoliklik, tiikkenmislik ve mesleki tatmin arasindaki iligkiler t testi,
ANOVA ve Post. Hoc. Tukey testi ile analizleri yapilmistir. Arastirma neticesinde
iskoliklik ile tiikenmislik ve iskoliklik ile mesleki tatmin arasinda pozitif yonde ve
mesleki tatmin ile tilkenmislik arasinda negatif yonde ve anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir. Regresyon analizleri sonucunda iskolikligin tiikkenmislik tizerindeki

etkisinde mesleki tatminin kismi aracilik etkisi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Tiikkenmislik, Mesleki tatmin, Saglik ¢alisanlari,
SPSS.



SUMMARY

This research was carried out to understand the degree of the effect of
workaholism on burnout in health workers working in Istanbul and to determine the
role of professional satisfaction in this effect. For this purpose, DUWAS-TR, which
was developed by Schaufeli, Taris and Bakker (2006) and adapted into Turkish by
Dogan and Tel (2011), which consists of 2 dimensions and 14 items, was used as a
data collection tool to measure the level of workaholism. Maslach Burnout Inventory
developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into Turkish by Ergin (1992)
was used to determine the burnout level. The Minnesota Job Satisfaction Scale
developed by Weiss et al. (1967) and adapted into Turkish by Oran (1989), was used
in order to measure the level of occupational satisfaction. The questionnaires were
conducted with a total of 407 health workers who participated voluntarily. The
collected data were evaluated with SPSS 20.0 package programme. The validity and
reliability analyses of the 3 scales within the scope of the research were performed by
explanatory factor analysis. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sampling adequacy test and
Barlett Sphericity test were performed to analyse the data set. The relationships
between demographic variables and workaholism, burnout and occupational
satisfaction were analysed by t test, ANOVA and Post. Hoc. Tukey test. As a result of
the research, it was seen that there were positive and significant relationships between
workaholism and burnout and between workaholism and professional satisfaction and
negative and significant relationships between professional satisfaction and burnout.
As aresult of regression analyses, a partial mediating effect of professional satisfaction

on the effect of workaholism on burnout was found.

Keywords: Workaholism, Burnout, Occupational satisfaction, Healthcare
workers, SPSS.
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GIRIS

Gliniimiliz sartlarinda hastanelerde gorev yapan saglik calisanlariin sayisi
artarken, bir rekabet ortam1 olugmaktadir. Bu ortamda saglik ¢aligani, meslegini yerine
getirmek amacli hem kendinden 6diin vermekte hem de saatlerce ¢aligmaktadir. Ayni
zamanda Tiirkiye niifusu giin gegtikge artmakta buna bagli olarak hastanelere bagvuran
kisi sayis1 da bir hayli yiikselmektedir. Bu yogunluk ve rekabet ortaminda, isverenlerin
calisanlarindan beklentilerinin  artmasi ve c¢alisanlarin da bu beklentileri
karsilayabilme istekleri, isverenlerin daha rekabet¢i ve kendini daima gelistirebilen
calisanlara sahip olma fikirleri, is hayatiyla beraber 6zel hayatini da yliriitmeye ¢alisan
kisilerde stres ve baski olusturabilmektedir. Bu durum calisan kisilerin baz1 davranis
bicimleri gelistirmesine neden olabilmektedir. Bunlardan bazilar da iskolik davranig

tarzi ve tiikenmislik sendromudur.

Iskoliklik kavramini inceleyen kuramcilarin bir kismu iskoliklik davranigmin
olumlu bir davranis bigimi oldugunu, diger bir kismi ise bu davranig bigiminin
olumsuz sonuglara yol actigint savunur. Cogu aragtirmada iki kavramin da birbirini
destekledigi ortaya konmustur. Mesleki tatmin kavrami ise literatiire bakildiginda
iskoliklik ile ayn1 yonlii etkilesimi olsa da tiikenmislik ile iliskisi incelendiginde ters

yonlii bir iliski ortaya konulmustur.

Bu aragtirmanin amaci, saglik personelinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini
ortaya koymak, iskolikligin alt boyutlar1 olan ise giidiilenme ve isten zevk alma ile
tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel basari

arasinda bir iligki olup olmadigini gézlemlemek, diger bir taraftan mesleki tatminin bu



BiRINCi BOLUM
ISKOLIKLIK

Calismanin bu kisminda iskoliklik kavraminin tanimlari, tarihsel gelisimi,
boyutlari, nedenleri, etkileri ve sonuglari, kullanilan 6lgekleri ve tipolojileri yer

almaktadir.

1.1. TIskolikligin Tanim

Iskoliklik, giiniimiiz ¢alisma hayatinda fazla ¢alisma ya da devaml is ile
ilgilenme durumu olarak bilinmektedir. Tiirkge’de alkol bagimlilarini ifade eden
alkolik kelimesinin sonunda bulunan “olik” baglacinin is kelimesine eklenmesi ile
tiiretilen ifade iskoliklik ifadesi, TDK Sozliigii'nde “Issever, isine diiskiin”
anlamlarma gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Ingilizce kaynaklara gore
“presenteeism” (iste olma) ya da “absenteeism” (ise devamsizlik) kavramlar1 yerine
genellikle iskoliklik olma durumu igin “workaholism” terimi kullanilmaktadir.
Presenteeism ve workaholic kavramlari arasinda farklilik olsa da ifade edilen sey ayni
olmustur; is ve is ile alakali faaliyetler, kisinin hayatindaki diger 6nemli faaliyet ve
olgulardan daha Onemli goriilmesi ve calisma ortaminin higbir nedenle basibos
birakilamamasidir (Porter, 1996:70-84). Iskoliklik, ilk kez Wayne Oates tarafindan
alkol bagimliligi durumuna benzetilerek “kontrol edilemeyen, siirekli bir sekilde

calisma ihtiyac1” seklinde tanimlanmistir (Oates, 1971:11).

1.2. TIskolikligin Tarihsel Gelisimi

Iskoliklik 1960’11 yillarda siirekli galisma ihtiyacini tanimlamak amaciyla ortaya
atilmis kavramlardan biridir. Ayni1 zamanda is performansini yilikselten pozitif ruhsal
durum olarak incelendigi de goriilmektedir. Ancak sonraki yillarda iskolikligin kisisel
saglik ve sosyal iliskiler tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle olumsuz bir durum
olarak tanimlandig1 gézlemlenmektedir (Schaufeli v.d., 2008; Snir ve Harpaz, 2004,
Temel, 2006:104-127). Moiser (1983) iskolikleri haftada 50 saat ve tizeri ¢alisanlar
olarak tanimlamaktadir. Fakat bireylerin ¢alisma siiresinin ¢ok olmasi iskoliklige
yonelik bir deger olarak kabul edilirken, gecerli bir 6l¢iit olmadigina dair varsayimlar
da bulunmaktadir (Pieperly ve Jones, 2001:369-393). 1990’l1 yillarda Spence ve
Robbins iskoliklik kavrami ile alakali detayli ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu
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calismaya gore iskoliklik; isine biiylik 6l¢iide bagli, i¢sel zorluklar nedeniyle ¢alisma
motivasyonu yliksek ve yaptigi isten zevk almayan, daha ¢ok miikemmeliyet¢i olan,
yogun stres igerisinde olan ve bu durum sebepli daha fazla saglik problemleriyle
kargilasma olasilig1 olan kisi olarak tanimlanmistir (Spence ve Robbins, 1992:160-

178).

1.3. Iskoliklik Yaklasimlari ve Boyutlari

Iskoliklik kavraminin literatiirde farkl: sekillerde ele alindig1 ve smiflandirildig
goriilmekte olup bu bolimde yaklagimlara ve smiflandirmalara kisaca

deginilmektedir.

Iskoliklik kavraminin {i¢ farkli yaklasimla ele alindigi goriilmektedir. Bu
yaklasimlardan birincisi Oates’in  benimsedigi yaklasimin devami olarak
goriilmektedir. Bu kavramsallastirmalar agirlikli olarak “takintili ve zorlayic1” odakli
olmustur. Robinson’a gore bir iskolik; kendi kendine empoze edilen istekler,
kompulsif asir1 ¢alisma, ¢alisma aligkanliklarina uyum saglayamama, dnemli yagam
aktivitelerini ihmal edecek kadar ise asir1 duskunliik, aile ve arkadaslarla iliskileri

ihmal eden birey olarak tanimlanmaistir.

Ikinci yaklagim, zararli etkileri olan diger bagimliliklardan farkli olarak
iskolikligin olumlu bir davranis oldugu goriisiinii vurgulamaktadir. Iskolikligin bu
tanimi, onu “caligmaya baglilik” olarak anlayan Cantarow (1979), benzer gortise sahip
olan Machlowitz (1980) “i¢sel gereksinimlerin disa vurumu” olarak tanimlamis ve

Friedman ve Lobel (2003) de orgiitiin yararina davranislar olarak belirtmektedir.

Ucgiincii yaklasimda, iskoliklik, iskoligin tiiriine bagli olarak ‘olumlu’ veya
‘olumsuz’ bir davranis olarak goriiliir. Bu goriis, iic gostergenin birlesmesinden
olugmakta olup komplusif bagimli iskolik, milkemmeliyet¢i iskolik ve basar1 odakli

iskolik oldugunu belirtmislerdir (Malinowska ve Tokarz, 2014:212).

Iskoliklik kavrami, ¢alismaya bagimlilik (work involvement), ise giidiilenme
hissi (work driven) ve isten zevk alma (work enjoyment) olmak iizere ii¢ temel boyutta

incelenebilir.

Calismaya bagimlilik, iskolik kisinin isini yasamin en onemli pargasi olarak

algilamasidir. Ozellikle mesai saatleri i¢inde ve sonrasinda zamanimn verimli



kullanilmasini ifade eder. Ise giidiilenme hissi, bireyin isi hakkinda hevesli oldugunu
ve her zaman isi hakkinda diisiindiigiinii gdsterir. Isten zevk alma ise bireyin calistigi
isten yani caligmaktan zevk almasi olarak tanimlanir. Birey, isini hayatin tiim

yonlerinden daha eglenceli bulmaktadir (Spence ve Robbins, 1992:160-178).

1.4. lskoliklerin Belirtileri ve Ozellikleri

Iskolik kavramu ile alakali ayr1 kaynaklara bakildiginda iizerinde hemfikir
olunan iskoliklik belirtilerini ve 6zelliklerini bilmek iskolikligi daha iyi algilamamiza

yardimc1 olacaktir.

Robinson, iskolikligin sorunlarini saptayabilmek ve bu durumu ortaya ¢ikmadan
cozebilmek icin belirtilerinin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekli oldugunu

diistinmektedir. Belirtileri on kategori altinda toplamuistir (Robinson, 2000a:53-73):

e Genellikle aceleci bir yapilari vardir: Iskolik kisiler icin islerin
yapilma hizi yeterli degildir. Devamli acelecilik hissi igerisinde olurlar
ve zamanin sinirini zorlarlar. Calistiklar1 zaman tatmin duygusu i¢in
birden fazla isi yiiriitmeye calisirlar. Cogu zaman Yyapilacak ¢ok fazla
isleri bulunur ve bu isleri bitirmek i¢in giinlerce ¢aligirlar. Daima isiyle
mesgul olmak ve pek ¢ok is ile ugrasmak iskoliklerin oOncelikli
hedeflerinden olmaktadir. Ne yaparlarsa yapsinlar zamandan tasarruf
etmek isterler, boylece her zaman ayni anda birden fazla is yapabilirler.
Bundan dolayi isin kalitesinin kotii olmast dahi s6z konusu olsa da bu

iskolik bireylerin dogal halidir.

e Her seyi kontrol etme gereksinimi duyarlar: iskolik bireyler
kendilerini ve etrafindaki her olgunun kendi kontroliinde olmasin1 agir1
sekilde bir ihtiyag olarak benimserler. Bu bireyler yardim talep
edemezler, is yiiklerini paylasmaktansa her isi kendileri yapmayi tercih
ederler ¢linkii bu isleri onlardan daha giizel ve cabuk Yyapabilecek
kimsenin olduguna inanmazlar. Islerin onlarin istedigi sekilde
yiirimedigi ya da is basinda olmadiklar1 zamanlarda iskolikler genelde
mutsuz olurlar. Grup ¢alismasi ve bilgi paylasimi, is bagimlilarinin
kontrolii ele alma ihtiyacimi tehdit eder. Ozetle iskolik bireyler asiri

calisir, fazla yorulur ve asir1 stres iginde olurlar. Beraber galistiklari
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kisileri ikilemde birakirlar. Cilinkii hem biitiin isleri kendi yiiklenmek
isterler, hem de is yilkini ¢alisma arkadaslariyla paylasmak

istemediklerinden is arkadaslarina kizar ve sikayet ederler.

Miikemmeliyet¢i yapilar1 vardir: Isleri yardim almak yerine kendi
ugrasiyla yapmayr secerler. Is bagimhilari fazlasiyla tertipli
olduklarindan, onlara gore miikemmel bir is yapilmasi saglanamaz.
Kendileri de dahil olmak iizere kimseye hata yapma sans1 vermezler.
Yaptiklar1 hata kiiciik olsa da kendilerini suclu hissetmelerine sebep
olacaktir. Ne kadar ¢ok ¢aba gosterirseniz de onlari memnun etmek pek
miimkiin degildir. iskolikler de miikemmeliyetciler gibi daima sikayet
ederler. Iskolikler kendilerine belirledikleri yiiksek standartlari

baskalarinda da ararlar.

Aile ve sosyal iliskilerde zorluk yasarlar: Calistiklar1 alanlarda basari
elde eden iskolik kisiler, islerinde tiim enerjilerini harcadiklari i¢in sosyal
yasamlar1 ve aile fertleri icin yeterli enerjileri kalmayabilir. Bazi
durumlarda igkolikler ¢alistiklar1 yerlerin disinda ¢ogu zaman esi, yakin
akrabasi veya sevgilisi gibi baska birine bagimlidirlar. Bu durumun
sonucu olarak igkolikler, siradan seylerle bas etme konusunda yetersiz
kalirlar. Is disinda sosyal becerileri ve ilgileri ¢ok az olan bu iskolikler,

dengesiz ruh hali sergilerler.

Kendilerini islerine adarlar: iskoliklerde, giinliik sekiz saat ve haftalik
5 giinle sinirlanmis olan is zamanina uyum saglamalar1 nadiren goriliir.
Cogu zaman islerini belli bir zamana yaymakta zorlanirlar ve bir isi belli
bir zaman diliminde bitirmek yerine, isi bitirene kadar gece giindiiz
calisirlar. Ciinkii bir isi kisa slirede bitirmek ona baska islere

odaklanmasi i¢in ekstra zaman saglayacaktir.

Eglenmek ve rahatlamakta basansizlardir:  iskoliklerin,
bagimliliklarindan uzaklastiklarinda gosterdikleri en belirgin 6zellikleri
hareketsiz  kalamamalaridir.  Iskolikler tatillerde, isten uzakta

olduklarinda arkalarina yaslanamazlar, ¢ilinkii iskolikler eglence i¢in



harcanan zamani israf zaman olarak diisiinir ve ise yeterli ilgi

gostermedigini diisiindiikleri i¢in kendilerini suglu hissederler.

Hayatlarimi sorunlu hale getirirler: Iskoliklerin zihinleri, siirekli
planlama ve g¢alisma ile mesgul oldugundan, uzun konugmalar veya

seyahatler sirasinda unutkanlik ve dikkat eksikligi yasarlar.

Beklemeyi sevmezler, sinirli ve sabirsizlardir: Bir iskoligin en degerli
varligi “zaman” olmustur. Bekletilmekten hoslanmazlar ve zorunlu
olarak bekletildikleri zaman sinirlerine hakim olamazlar. Ayrica ¢ogu
iskolik ise kasitli olarak geg¢ gider, boylece is arkadaslarini beklemek
zorunda kalmazlar. Iskolik bireyler en kiiciik bir anlasmazlikta
sinirlenirler. Bununla  birlikte sabirsizliklar diistincesizce

davranmalarina yol agarak basarisizliklara sebep olabilir.

Kendilerini yetersiz goriirler: Iskolikler, yetersizlik duygulari en diisiik
benlik saygisi nedeniyle iiretkenlige ¢ok fazla 6nem verirler. Bunun igin
¢ogu zaman siirecin kendisinden ¢ok sonucla ilgilenirler. Siirekli basari
bu bireyler i¢in asla yeterli olmaz, ancak gegici olarak 6zgiliven ve gurur

duygusu elde ederler.

Kendilerini ihmal ederler: Iskoliklerin, yogun calisma tarzi kisisel ve
saglik ihtiyaclarini savsaklamalaria neden olur. Bu durum ise psikolojik
sikdyetlere sebep olur. Iskoliklerin asir1 karalar almak, yaraticilik
yetersizligi, az ve yogun ¢alismak gibi sebeplerle edindikleri daimi stres
sonucunda saglik problemleri olusur. Bdyle sorunu olan bir iskolik,
isinin Oncelikli oldugunu diisiindiigii i¢in problemi oldugunu fark
edemez, farkina varsa bile Onemsemez. Go6z ardi edilen bu risk
faktorlerinin er ya da ge¢ bu kisilerin hayatlarina mal olacagindan soz

edilmektedir.

Tanimlanan 6zelliklerinden de goriilebilecegi lizere iskolik olmak kisinin saglig

tizerinde ¢cok olumsuz etkileri olabilecek bir problemdir. Aslinda giinlimiiziin en ¢ok

karsilagilan ve hayati tehdit edebilen saglik ve sosyal problemlerinden biridir.

Ozellikle iskolik bireyler, ciddi bir sosyal sorun olarak goriilmezler ve bu durum

iskolikligin iistesinden gelinmesini oldukg¢a zorlastirir.
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Iskoliklik sendromunun miihim niteliklerinden biri daima basar1 elde etme ve

baskalarinin onaymni alma arzusudur. Birey basarisizliktan, baskalarinin ilgisini

kaybetmekten, tembellik ile itham edilmekten ve yoneticilerin diger c¢alisanlari

kendisinden daha iyi gormesinden endise duymaktadir. Bu endise ve korku, bireyin

icinde oldugu ruh haline hakim olan acelecilik hissinden ortaya ¢ikmaktadir. iskolik

birey isine odaklanmak i¢in aile ve arkadaslarindan uzak durmaktadir. Bu durum

yasadig1 endise ve korkuyla bas basa kalmasina neden olmaktadir (Dosaliyeva ve
Bayraktaroglu, 2010:220-229).

Porter (1996)’e gore is bagimlilar1 degisime acik degillerdir. Porter, iskoliklerin
ozelliklerini su sekilde tanimlamaktadir (Porter, 2006:440-462):

Yiiksek diizeyde is bagliligina sahiptir.

Miikemmeliyetci tavirlar gosterirler.

Cevrelerini asir1 seviyede denetleme gereksinimi hissederler.
Daima kriz halindeymis gibi hareket ederler.

Tiim dikkatlerini tek bir tatmin edici kaynak iizerine odaklarlar.

Iskolikligin bir sorun oldugunu 1srarla inkar eden bir tavirlari vardir.

Iskoliklik kavramii pozitif bir durum olarak nitelendiren M. Machlowitz,

iskoliklerin 06zelliklerini su sekilde siralamistir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu,
2010:220-229):

Israrl, enerjik, rekabetci ve yonetilebilir kisilerdir.
Kendileri ile ilgili stipheleri vardir.

Her zaman ve her yerde calisirlar.

Zamanlarinin cogunu bir seyle mesgul ederler.

Isleriyle zevkleri arasinda ayrim yapmazlar.

Kumar ve internet bagimlilart i¢in Onerilen tanimlama 6lgiitlerinin iskoliklik

tanimlarinda da Onerilebilecegi 6ne siirtilmektedir. Bunlar (Dogan ve Tel, 2011:61-

69):

Calismadig1 zamanlarda dahi is diistinmek,
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e Maddi gereksinimi olmadiginda bile is ve calisma i¢in fazla zaman

ayirmak,

e (Calismadigi zamanlarda is dis1 seylere odaklanamama, gerginlik,

huzursuzluk, umutsuzluk, sugluluk gibi yoksunluk belirtileri gdstermek,
e (Calismak i¢in i¢inde baski hissetmek,

e Gerektiginden fazla calisma sebebiyle sosyal iliskilerde ve kisisel

hayatlarda problemler yagamak,
e Daha az calismak i¢in caba gdstermek ancak basarisiz olmak,
e Calistigini diger insanlardan gizlemek,
e Asiri galisma sonucu sosyal hayata ve etkinliklere vakit ayirramamak,

e Toplumsal faaliyetler, uyku ve eglenmeye vakit ayirmanin liizumsuz

oldugunu diisiinmek, bundan huzursuz olmak seklinde siralanmaktadir.

1.5. Iskolikligin Nedenleri

Evrensel beseri bir norm olarak kabul edilen haftalik 40-45 saatlik galisma
diizeninin bozuldugu ve giiniimiiz sartlarinda 60 saat ve iistiinde olan mesai siiresinin

normallestigini gérmekteyiz.

Caligkanlik ve tretkenligin ayrica fazlasiyla maddi kazang¢ edinmenin yolu
mesai saatini uzun tutmaktan gectigi distiniilmektedir. Hewlett ve Luce (2006),
yaptiklar1 bir ¢alismaya gore haftalik 50 ve {izeri saat ¢alisanin %62, 60 saat ve lizeri
calisanin %35, 80 saat ve iizeri ¢alisanin ise %10 daha fazla maddi kazang elde ettikleri

belirtilmistir.

Calisanlar sahip olduklar1 son teknoloji cihazlar1 ve genel ag araciligiyla islerine
ait biitiin belgeleri her zaman yanlarinda bulundurabilmektedirler. Bu durum
isgorenlerin is yerinde bulunmasalar bile isle kendilerini mesgul edebilmeleri
anlamina gelmektedir. Iskolik bireylerin 6nemli niteliklerinden olan iste olmasa da isi
diistinmek, devamli is ile ilgilenme durumu bu ara¢ ve gereglerle istek dis1 olsa da

gergeklestirilmektedir.

Literatiire bakildiginda kimin ve neden iskoliklik yasayacagi hususunda su ana

kadar bir uzlagsmaya varilamamistir. Bu nedenle, arastirmacilar tarafindan tartigma
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konusu olan iskoliklik genellikle; sosyal ve psikolojik, orgiitsel ve ekonomik nedenler
olarak incelenmektedir (Temel, 2006:104-127).

1.5.1. Sosyal ve Psikolojik Nedenler

Kisinin meslek hayatiyla alakali aliskanliklari, anlayislari, is iliskileri, kiiltiirel
yapisi i¢cinde bulundugu sosyal ortama gore bi¢imlenebilmektedir. Ayrica kiginin
bireysel deneyimleri, ruhsal alt yapisi da meslek hayatinda rolii olan farkli bir etken
olarak sdylenebilir. Isgorenlerin iskolikligi edinmesi de bu etkenler sonucunda kendini

gosterebilir.

Kisinin meslek hayati ile alakali hedeflerine erisme arzusu, meslegini ve
dolayistyla makamini yitirme korkusu, sosyal yasimdaki kisiler arasi iliskilerinde

cesitli sorunlar1 bulunmasi, isiyle miifrit seviyede ilgilenmesine yol agabilmektedir

(Burke, 1999:352-364).

Bireyin yasadigi ailevi sorunlar nedeniyle saglikli ve islevsel bir aile yapisi
yoksa isi bir kagis olarak gbérmesi ve ise siginma duygusu iskolik davranisi ortaya
c¢ikarabilir. Ayn1 zamanda bu Kkisiler, aile hayatlarindan tatmin olmadiklari igin ihtiyag
duyduklar1 tatmini meslek hayatinda elde ettikleri basari ile doldurmak isterler ve
dolayisiyla is ile alakali konular1 diger her seyden daha fazla 6nemsemektedirler.
Iskoliklik erigkinlik dénemine kadar yasadifi ekonomik, Kkiiltiirel ve duygusal
eksiklikler sebebiyle de gerceklesebilmektedir. Ebeveynlerin biri ya da her ikisi
iskolikse, aile fertleri sorumluluklarini yeteri kadar yerine getiremiyorsa, kisiler arasi
sorunlar olduk¢a fazlaysa, aile fertleri istlerinde baski algiliyorsa, aile igi
miikemmeliyetcilik standartlar1 gergek¢i olmayan seviyelerdeyse, ¢ocuklarin elde
ettikleri basar1 Odiillendirilir ve basarisizliklar1 cezalandiriliyorsa, aile ortaminda
iskoliklik davraniglarinin olugmasi icin Yyeterli temel hazir hale gelmektedir.
Ebeveynlerin etkisiyle bu bireylerin 20-30 yas civar1 is hayatinda fazlasiyla takdir
gbérme ve onay alma arzusu ile asir1 ¢alismaya yonelimleri izlenmektedir (Garson,

2005:15-21).

Bireyde iskoliklige yonelik davraniglarin baslama sebebi ne olursa olsun benzer
degisim siireci iskoliklerin tamaminda goriilebilmektedir. Iskolik kisiler, is ile
ugrastiklari zaman mutlu ve tatmin olmaktadir. Bu tiir isgdrenler, dikkatlerinin tlimiinii

calisarak kazanacaklar1 basartya vermektedirler ve bu sebeple diger aktivitelere yeterli
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zamanlart kalmamaktadir. Emeklerinin karsiligini aldiklarinda g¢alismaya yonelik
motivasyon kazanmaktadirlar. Daha yararli ve etkili olma hedefi, iskolikleri ise daha
fazla zaman ayirmaya, aile hayatlarindan ve sosyal etkinliklerinden fedakarlik
yapmaya yonlendirmektedir. Isinde daha fazla iyi olma arzusu miikemmeliyetci
olmaya; miikemmeliyet¢ilik de zihninin her zaman is ile mesguliyetine sebep
olmaktadir. Tiim bu davranislar, bahsi gecen iskoliklerin arzularina ulasabilmelerini
sagliyorsa bu davranis siirecinin devam ettigi goriilmektedir ve iskolikler, islerine o
kadar bagimlilar ki bu siirece dahil olduklarin1 fark edememektedirler (Burke,
1999:352-364).

1.5.2.  Orgiitsel Nedenler

Calisanlari iskoliklige yonelten faktorlerden bir digeri orgiite bagli olan nedenler
olarak sdylenebilir. Calisanlar, orgiit igi rekabet, terfi alma istegi, takdir edilme ve 6diil
beklentisi, ceza alma endisesi, basarili olma istegi gibi nedenlerle iskolik davraniglar

gosterebilirler.

Kurumda ¢ok sayida iskolik ¢alisan bulunuyorsa iskoliklik kurum i¢i normal bir
davranig olarak goriilebilir. Bu durum sonucunda kurumda iskolikligin genel bir
davranig olarak benimsenebilecegi varsayilmaktadir. Kurumlarin bazilarinda iskolik
olma seviyesi ¢ok yliksek goriiliirken, bazi kurumlarda bu seviye orta diizeydedir.
Dolayisiyla kurum kiiltiiriiniin, ¢alisanlar1 ne 6l¢iide iskoliklik davranisina yonelttigi
ve c¢aligsanlarin is hayatinin disinda zamanlarini ne dlgiide etkiledigi iskolikligin ortaya
cikis1 agisindan &nemlidir. Isyerinde is yiikiiniin fazla olmasi, kariyer firsatlarinin
sinirlt olmasi, ¢alisanin isi lizerindeki kontroliinlin diisiik olmasi1 gibi Orgiitsel
nitelikler, calisanin igi hakkinda kaygi duymasina ve bunun sonucunda isini elinde

tutmak i¢in daha ¢ok ¢alismasina yol agmaktadir (Burke, 2001:637-645).

1.5.3. Ekonomik Nedenler

Calisanlarin fazla calisma arzusu genellikle maddi kaynaklarini arttirma
isteginden ortaya ¢ikabilmektedir. Diger bir taraftan ekonomik rekabet ve igsiz olma
sartlarina bakildiginda iskolikligin ortaya ¢ikmasinda ekonomik nedenlerin yer

aldigindan so6z edilebilir.
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Burke ve Mcmillan, Spence ve Robbins iskolik davranislarin temelinde ¢alisma
ortaminin, finansal sartlarin ve kisinin sosyal hayatinin 6nemli etkileri oldugu
hususunda hemfikirdirler. Mudrack ve Naughton iskoliklik sendromunun kisisel bir
durum oldugunu fakat kisinin davraniglari ve iligkileri kaynakli ortaya cikardigi
etkilerden dolay1 topluma iligkin yasantisinda 6nemi olan bilesenlerden biri oldugunu

vurgulamaktadirlar (Kart, 2005:609-618).

1.6. Tskolikligin Etkileri ve Sonuclari

Iskolikligin etki ve sonuglarinin belirlenmesi amagli yapilan kisitl deneysel
calisma tespit edilip, orgiite katkilar1 hususunda arastirma bulgularinda farklilik
goriilmektedir. Bununla birlikte kimi yoneticiler tarafindan yapici bir olgu olarak
diistiniilen iskoliklik sendromu, kisilerin hayatlarinda fiziksel ve ruhsal saglik diizeyini

kotii yonde etkileyen sonuglar da ortaya ¢ikarabilmektedir.

Iskoliklik bireyin duygusal anlamda boslukta hissetmesine, kendisini baskasinin
yerine koymay: zorlastirmasina ve baskalariyla olan iletisiminde zorluk ¢ekmesine,
aktif olmasi gereken faaliyetlerden ve miihim aile problemlerini tartigmaktan
bilingsizce kaginmasina yol agmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010:220-229).
Iskoliklik calisanlarin saghk sorunlarinmi arttirmakta, verimliligini azaltmaktadir.
Sonug olarak orgiitler bu durum sonucunda negatif yonde etkilenmektedir. Bu acidan

bakildiginda iskoliklik, isletmeler i¢in maliyetli bir sorun olarak tanimlanabilmektedir.

Iskolikligin etkileri, literatirde yer alan calismalarda varilan sonugclara
bakildiginda fizyolojik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel olarak gruplandirilabilir (Kart,
2005; Spence ve Robbins, 1992:160-178).

1.6.1. Fizyolojik Etkiler

Literatiir incelendiginde iskolikligin, bireyin fiziksel ve ruhsal sagligin1 koti
yonlii etkilediginden s6z edilmektedir. Iskolik kisilerin davramislarinin neticeleri
iilkeden iilkeye farklilik gosterirken, iskolikligin c¢esidine gore yasanan saglik
problemlerinin siddet ve tipleri de farklilik gdsterebilmektedir. Iskolik davramslar
Kuzey Amerika’da yasayan insanlar agisindan daha fazla saglik sorununa neden
olurken, Japonya’da daha az saglik sorunu ile karsilasilmaktadir. Bu durumla birlikte,

Japonya’da igkoliklik nedenli olusan asir1 stres kisilerde bagisiklik sistemi zayifligina,
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kalp ile ilgili hastaliklara ve 6liimlere bile sebep olabilmektedir (Zincirkiran, 2013:68-
69). Bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve akabinde enfeksiyonlara yatkinlik,
kardiyovaskiiler sistem hastaliklari, emosyonel stres, libidoda azalma, ilag
bagimliliklar1 vb. iskolikligin fizyolojik etkileri olarak sayilmaktadir (Bardak¢i ve
Baloglu, 2012:46-55).

1.6.2. Psikolojik Etkiler

Iskoliklik olgusu kisileri psikolojik yonden de bitkin diisiirmekte ve kotii yonlii
etkilere sebep olmaktadir. Kisi iskolik oldugunun bilincinde olmasa da psikolojik
sagligi zaman gectikce bozulmaktadir. Bunun sonucunda iskoliklik; kisilerin
psikolojisini, is hayatlarini, aile hayatlarini, sosyal ortamlarimi ve giin i¢i rutin

aktivitelerini de etkilemektedir.

Iskolik olan kisilerde islerine karsi takintili derecede baghlik duygulari
sonucunda; depresyon, panikatak, anksiyete, sabirsizlik, karamsarlik, savunma

mekanizmalarinda arti, gevresindeki kisilere siirekli elestirel yaklasim gibi psikolojik

etkiler goriilmektedir (Temel, 2006:104-127).

Calismalarin bazilarinda iskoliklik ve bireyin yasadigi stres arasinda goze ¢arpan
bir iliski oldugundan s6z edilmektedir. Ayrica kisinin sosyal ¢evresinden ve ailevi
hayatindan ya da bazi sahsi sorunlarindan uzaklasmak igin iskoliklige yoneldigi
belirtilmektedir. Bu durumda olan kisi hayatta kendisi igin olan onceliklerinin neler
oldugunu belirleme safhasinda zorlanmakta ve karmasa yasamaktadir. Bunun
sonucunda calisma ortaminda ciddi bir stres ortaya ¢ikmaktadir (Mcmillan v.d.,
2004:171-186).

1.6.3. Sosyal Etkiler

Iskolikligin caliganlarin  sosyal yasamlarimi negatif yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Bireyin biiyiik 6l¢lide tiim zamanini, heyecanini, Sevgisini, istegini ve

enerjisini ise sunmasi sebebiyle sosyal hayatinda da negatif etkiler goriilmektedir.

Iskolik kisilerde, sosyal ortaminda zaman gegirme arzusunda azalma goriilmesi,
kendisini yalnizliga yoneltmesi ve bu durumun bilincinde olmasina ragmen kendisine
yardim edememesi sebebiyle kaygilari artmaktadir. Ayn1 zamanda ailesinin ve ¢alisma

arkadaglarinin taleplerine karsi sabirsizlik, is disindaki olgulara ilgisiz davranma,
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stirekli elestirme durumu, sosyal ¢evre ve aile bireyleri ile baglarinin azalmasi, aile ve
is arkadaslarina yonelik giiven kaybi gibi sosyal etkilere de neden olmaktadir
(Bardakg1 ve Baloglu, 2012:46-55).

Iskolik kisiler ¢alisirken kendilerini daha giivende ve huzurlu hissetmektedirler.
Bunun sonucunda gereginden ¢ok yogun ¢alismanin yol agtigi saglik problemlerinin
ve sosyal ¢evreleriyle olan iliskilerinin kotii sekilde etkilendigini algilayamazlar. Bu
sorunun, madde bagimlis1 olan bireylerin maddeyi kullanirken diinyayla iligkilerini
kesecek kadar zevk almalarina benzetildigi sdylenmektedir. iskoliklik olgusu da bir
bagimlilik problemi olarak incelenmektedir (Temel, 2006:104-127).

1.6.4.  Orgiitsel Etkiler

Iskoliklerin karsilarina c¢ikan saglik problemleri orgiitteki verimliliklerini
azaltmakta, kisisel verimin diismesi is giiciinii azaltmakta, tiim bu durum sonucunda

orgiit verimliligi olumsuz etkilenmektedir.

Arastirmalarin bazilarinda iskolik kisiler is yerinden haz alamayan, c¢alisma
arkadaslariyla kotii gegindiklerinden ekip ruhunu bozan, is performanslar1 yetersiz
calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Kanbur ve Salihoglu, 2014:27-56). Iskolikligin
orgiitsel etkileri; ¢alisanlar aras1 ¢ekigmeler, diisiik motivasyon, hata yapma oraninin
artmasi, Stres, yaraticilik ve iiretkenligin azalmasi, performans ve verim diisiikligi

gibi durumlar olarak sayilmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010:220-229).

1.7. Tskoliklik Olg¢ekleri

Oates 1971 yilinda iskoliklik kavramini tanimlamis ancak iskoliklik ile ilgili bir
oleek gelistirilmesi yaklasik 20 yil sonra gerceklesmistir. Iskolikligin incelenmesi
amaciyla gelistirilen literatiirde alti Olgcek yer aldigi bilinmektedir. Bu kisimda
iskolikligin tespiti amagh gelistirilen ve ¢alismalarda en fazla kullanilan 6l¢eklere ait

bilgiler yer almaktadir.

1.7.1.  iskoliklik Bataryas1 Olcegi (Work Battery - WorkBAT)

Bu olgek Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e adi
Iskoliklik Bataryas1 Olgegi ve 6lgegin asil adi Work Battery olarak bilinmektedir.
Olgek toplam 25 maddeden olusmakta, 8 maddesi ise baglhilik, 7 maddesi igsel

giidiilenme ve 10 maddesi zevk alma olmak iizere {i¢ alt boyut icermektedir.
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Work Battery’nin en gii¢lii 6zelliklerinden biri, psikometrik yapilarinin giivenilir
olmasi ve olgeklerin faktor yapisinin saglam bir temele dayanmasidir. Ayrica, 6lgegin
farkli sektorler ve iilkelerde birgok ampirik arastirmada defalarca kullanilmis olmasi,
giivenilirligi ve etkinligi agisindan 6nemli bir gostergedir. Bu 6zellikleri sayesinde,
Olgek, degisik kiiltiirel ve dil farkliliklarina ragmen giivenilir sonuglar elde edebilen

basaril1 bir arag olarak kabul edilmektedir (McMillan v.d., 2002:357-398).

Olgek gectigimiz 20 yil iginde bircok arastirmada kullanilmistir ve Slcegin
temelini olusturan i¢ alt boyutun bazi c¢alismalarda gegerliligi kabul goriirken
bazilarinda sadece iki boyutun gegerliligi kabul edilmistir. Ornek olarak; Kart 2005
yilinda Work Battery’nin Tiirk¢e versiyonunu gelistirmek amacgh yaptig1 arastirmada
li¢ alt boyuttan igsel giidiilenme ve zevk alma boyutlarinin gegerliligini desteklemistir
(Kart, 2005:609-618). Diger yandan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde 6l¢egin
temeli olan alt boyutlarin baska {lilkelerde bagka kiiltiirlere bakildiginda farklilik
gosterdigi sdylenebilir (Zincirkiran, 2013:60-61).

1.7.2.  Uyum Saglamayan Kisilik iskoliklik Ol¢egi (Snap Work - SNAP)

Clark tarafindan 1993 yilinda gelistirilen 6lgek, uyumlu ve uyumsuz kisilik
ozellikleri ile iskoliklik kavramint adanmislik ve miitkemmellik baglaminda incelemek
amaciyla “dogru-yanlis” formatinda 18 maddeden olusan bir boliimii SNAP testinin
12 boyutunu olusturmaktadir. Diger boyutlar “gilivensizlik, kendine zarar verme,
saldirganlik, bagimlilik, diirtistliik” gibi konulart igermektedir. Snap Work 6lgeginde
toplam 375 adet “dogru-yanlis” ifadesi bulunmaktadir (Zincirkiran, 2013:62). Clark,
bu 6l¢egin iskoliklik boyutunun yiiksek i¢ tutarliliga, yar1 yariya giivenilirlige ve diger
iskoliklik Olgiitleriyle yakinsamaya sahip oldugu sonucuna varmasina ragmen (Clark
v.d., 1996; Clark v.d., 1993:81-91), Snap Work diger aragtirmacilar tarafindan yaygin
olarak kullanilmamaktadir (McMillan v.d., 2001:69-91).

Clark tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek, diger dlgekler gibi iskolik bir kisilerin
sosyo-psikolojik yonlerini test etmek amaciyla tasarlanmis bir degerlendirme araci
olarak kabul edilebilir. iskoliklik 6lgekleri uygulanan bireyin ruhsal yasamina ait bazi
his ve diisiinceleri ortaya ¢ikarabildiginden Glgegi cevaplayanlar tarafindan objektif

yanitlar alinamayabilmektedir (Zincirkiran, 2013:62).

14



1.7.3.  Is Bagimhhk Risk Testi (Work Addiction Risk Test)

Robinson (1999) tarafindan gelistirilmis is bagimlilik risk testil WART),
iskoliklik ile ilgili en eski 6lgeklerden biri olma 6zelligine sahiptir. Olgek 25 maddeden
olusup ana konusu bagimlilik ve aile yapisina dayanmaktadir. Temeli A tipi kisilik
davraniglar1 olan 6lgek, konusma, hareket etme, yemek yeme gibi yasamsal ihtiyaglar
ve meslek hayati ile alakali hususlar1 6l¢meyi hedeflemektedir. Ayrica, 6l¢ekte bireyin
onceliklerini tanimlayamama, iletisim eksikleri ve kendine deger verme gibi dogal
konulara da yer verildigi gbz Oniine alindiginda, dlgegin i¢inde psikometrik agidan
degerlendirmelere de yer verilmesi gerekmektedir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva,
2010:229-242).

1.7.4. DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) iskoliklik Ol¢egi ve
DUWAS-TR Olgegi

Schaufeli, Taris ve Bakker tarafindan 2006’da gelistirilen bu 6lgek 17 maddeden
olusmaktadir. Duwas Iskoliklik Olgegi “kompulsif calisma” ve “asir1 calisma” olmak
lizere iki alt 8lgekten olusmaktadir. Bu 6lgek Is Bagimlilik Risk Testi (Work Addiction
Risk Test) ve Iskoliklik Bataryasi (Work Battery) olgeklerinin birlesiminden
olusmaktadir (Dogan ve Tel, 2011:61-69). DUWAS, yurt disinda iskoliklik ile ilgili

yapilan arastirmalarda verilerin analizi i¢in siklikla tercih edilmektedir.

Dogan ve Tel (2011:61-69), DUWAS 6l¢eginin Tiirkce versiyonunu uyarlamak
amaciyla iki alt 6l¢ekli yapisinin Tiirk 6rnekleminde dogrulanip dogrulanmayacagini
test etmistir. Yapilan ¢calismada dogrulayici faktor analizi sonuglart DUWAS-TR nin
“kompulsif ¢alisma” ve “asir1 ¢alisma” olarak adlandirilan iki alt 6l¢ekli yapisinin

yeterli seviyede uyum gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

1.8. Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik kavramina iliskin literatiirde farkli smiflandirmalar oldugu
gorilmektedir. Asagidaki boliimde ¢esitli arastirmacilarin  ortaya koydugu

siniflandirmalara yer verilmektedir.

1.8.1.  Oates Tipolojisi

Oates’in (1971) iskoliklige yaklasimi bes baslikta 6zetlenebilir (Douglas ve

Morris, 2006:394-417).
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1.8.2.

Gergek Iskoliklik  (Dyed-in-the-Wool Workaholic):  Projelerinin
miilkemmel boyutta olmasini arzular. Ayn1 zamanda profesyonellik bu
kisiler i¢cin dnemlidir. Calisma arkadaglarinin yetersiz olmalarina karsi
tahammiilsiz davraniglar sergileyen, is yerine adanmisliklar1 ile

bagimliliklar yiiksek kisilerdir.

Doniistiiriilmiis iskolik (Converted Workaholic): Calisma siirelerini
smurlarlar, is dis1 siirelerini korurlar, fazla mesai ve ek goérevlerden

kacinirlar.

Durumsal Iskolik (Situational Workaholic): Fiziksel ihtiyac veya itibar
elde etmek icin degil, is gilivenligini saglama amacl calisirlar. Bu
ozellikteki calisanlar yapisal olarak iskolik birey oOzelliklerine sahip

degiller, ancak iskoliklik egilimi gosterirler.

Sézde Iskoliklik (Psuedo Workaholic): Bu tip calisanlar disardan
bakildiginda gercek iskolik kisilik 6zelliklerini tasirlar. Orgiit icinde giic
yapisina uyum saglamak amagli, verimlilikten ziyade gii¢ kaygilari ile

gercek igkolik kisilik 6zelliklerini gostermeye ¢alisirlar.

Hayalperest Iskolik (Escapist Workaholic): Isi, aile hayatindaki mutsuz
ortamdan kacis olarak goren bu iskolik bireyler, evde bulunmak yerine

iste daha ¢cok zaman gegirirler.

Naughton Tipolojisi

Naughton (1987) yaklasiminda ise bagimli iskolikler, saplantili iskolikler,

iskolik olmayan ve zorunlu iskolik olmayan seklinde dort iskolik tipi oldugunu

belirtmistir. Bunlar su sekildedir:

Ise Bagimli Iskolikler (Job-Involved Workaholic): Ise ve kariyere
bagliliklar1 ve uzun ¢alisma saatleri nedeniyle 6zel hayat ve sosyal yasam
aktiviteleri yerine is aktivitelerini secerler. Diisiik seviyedeki obsesyon-
kompulsiyon ve yliksek seviyedeki ise bagliliklari, bu igskoliklerin zorlu
ve zahmetli islerde iyi performans gostermelerini saglayabilir. Mesleki

tatmini yliksek, is dis1 seceneklere ilgileri diisiik seviyededir.
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1.8.3.

Saplantili Iskolikler (Compulsive Workaholic): Bu tiir iskoliklerin
obsesyon-kompulsiyon boyutlarinin ve is sorumluluk diizeylerinin
yiikksek oldugu belirtilmektedir. Tahammiilsiiz ve degismeyen is
aligkanliklar1 oldugundan islerde diisiik performans gosterecekleri
diisiiniiliir. Obsesif kompulsif kisiler, akranlar1 ve 6zellikle astlar1 ile

iliski kurmakta giicliik ¢ekebilirler.

Iskolik Olmayan (Non-Workaholic): Bu tiir isgdrenler igin is bir
zorunluluktur. Ise baghliklar1 diisiik seviyededir. Bu durum is veya
kariyer haricindeki diger yasam alternatiflerini segmenin bir yansimasi
olabilir. Calismak, is dis1 amaclarina ulagsmak icin gereklilik olarak

goriilebilir.

Zorunlu Iskolik Olmayan (Compulsive Non-Workaholic): Bu tiir
iskolikler, yiiksek seviyede obsesyon-kompulsiyon ve diisiik seviyede
ise baglilik gosterirler. Zorunlu sekilde is harici faaliyetlerle mesgul

olurlar.

Fassel Tipolojisi

Fassel’in igkoliklik yaklasimi, calisanlarin isi nasil degerlendirdiine gore

farklilik gostermektedir ve iskoliklik yaklasimlarini, zorunlu isgdren, eglence arayan

isgoren, gizli isgoren, istahsiz isgoren seklinde belirtmistir (Robinson, 2000b:31-47):

Zorunlu Isgdren: Tiim zamanmi ¢alismaya odaklamis iskolik kisilerdir.

Bu tiir calisanlar igkolikler i¢in tanimlanmis niteliklerin ¢oguna sahiptir.

Eglence Arayan Isgdren: Siirekli olarak c¢alismak yerine projenin
bitimine kadar ¢alismaya egilim gosteren iskolik kisilerdir. Bu tip

isgoren zorunlu iskoliklerin 6zelliklerini paylagmaktadir.

Gizli Isgoren: Yalmz olmadifi zamanlar calisigini saklayan ve isi

gizleyen iskolik kisiler oldugundan iskolik oldugu anlagilmaz.

Istahsiz Isgdren: Bu bireyler, gercek iskoliklerin tam tersine calismaktan

ve yeni sorumluluklar iistlenmekten kaginan kisidir.
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Fassel’1in diislincesine gore iskoliklige yaklagimin kisisel nedenlere ve is ile ilgili

nedenlere gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ancak yukarida belirtilen istahsiz

isgoren yaklagiminin iskolik kavramina uymadigindan bahsedilebilir.

1.8.4.

Robinson Tipolojisi

Robinson c¢alisanlarin isine ne yonden yaklastiklarina gore degerlendirme

yapmustir ve iskolik kisilerin yaptiklari ise baglama ve bitirme anlayislarina dayanarak

dort ayr1 yaklasim belirtmistir (Robbinson, 2000b:31-47).

Ozgiiven Eksikligi Yasayan Iskolikler: Is ile ilgili prensip olarak “ya
miikemmel yaparim ya da hi¢ yapmam” fikrini benimseyen iskoliklerdir.
Cogu kez bir ise baslayamaz ve teslim tarihi yaklastiginda asir1 efor
harcayarak projeyi bitirmeye ¢alisirlar. Hata yapmaya karsi tahammiilsiiz
olmalar1 ve isi miitkemmel yapamama korkusu siirekli ertelemelerinin
nedenleri olarak yer almaktadir. Is ile alakali tereddiitlerinin olmasi

onlarin isi yapmamasina yol agmaktadir (Robbinson, 1998:176-182).

Siirekli Iskolikler: Isin bitmesi i¢in taninan siirenin darligindan heyecan
duyarlar ve ise ¢ok erken baslamay1 se¢mektedirler. Ayrica diisiinmeden
hareket etme 6zelligi ile tanimlanmaktadir. Bu tip isgorenler “her sey diin
bitmeliydi” prensibiyle karakterize edilebilir. Siirekli iskolikler, siirekli
olarak iizerlerine fazla is alma egilimindedirler. Onlar i¢in "hayir" demek
zordur ve bilingli olarak isleri geride birakmazlar. Bu durum, dikkatsiz
bir calisma bi¢imine neden olabilir ve detaylara gereken Onemi
vermezler, daha ¢ok hizlica isleri tamamlamaya odaklanirlar. Bu tip
igskolikler cogu zaman kimlik karmasasindan sikinti ¢gekmekte, bunun
altinda kendi elzem yeteneklerini ispat etme ve baskalar1 tarafindan

onaylanma arzusu yasamaktadirlar (Robinson, 1998:176-182).

Dikkat Eksikligi Olan Iskolikler: Bu tiir iskolik bireyler kaosun esiginde
yasarlar. Yeni diisiinceleri gerceklestirmek i¢in sabirsizlanir ve heyecan
verici projelere baslarlar, ancak higbir zaman bitirmezler. Asir1 is yiikii
bu tiir iskolikler i¢in heyecan uyandirmaktadir. Telasli ve sabirsiz

olmalariyla beraber her seyden hemen ilgilerini kaybederler. Is ile
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1.8.5.

eglence arasindadirlar ve riski fazla olan faaliyetlere yonelirler
(Robinson, 1998:176-182).

Zevk Alan Iskolikler: Bu tiir iskolikler sistemli, yavas ve titizdirler.
Ayrica tam mikkemmeliyet¢idirler; isgorene isin bitis zamanini
sOyleyemezler ve projenin yeteri kadar iyi olamayacagindan fazlasiyla
korkarlar. Isi lizumsuz yere uzatirlar ve bitimine yakin oldugunda
kendilerine ilave is alirlar, ¢linkii iskolikler diger calisanlarin ya da
yoneticilerin bittigini sandiklar1 isin eksik oldugu hissiyatinda olurlar.
Zevk alan igkolikler dnceki islerin bitirilmesinde zorluk yasarlar ve yeni
bir ise koyulurlar (Robinson, 1998:176-182).

Scott ve Arkadasarr’nin Tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997) iig tiir iskolikten s6z ederler. Bu iskoliklik tipleri

2 [13

“zorunlu bagimli”, “miikkemmeliyet¢i” ve “basar1 odakli” iskoliklerdir (Burke v.d.,
2003 akt. Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008:41-51).

Zorunlu Bagimli Iskolikler: Obsesif-kompulsif kisilik niteliklerini
barmmdirmaktadirlar. Planladiklari siireden fazla ¢alisan bu iskolikler, ¢ok
calistiklarm bilir fakat kendi kontrolllerini saglayamazlar, sosyal ve
saglikla alakali problemlerine karsin ¢aligmay birakmazlar. Bu bireyler
calismadiklarinda kendilerini rahatsiz hissederler (Robinson, 2000b:31-
47).

Miikemmeliyetci Iskolikler: Sosyal aktivitelerini ve bos zamanlarini
onemsemeyerek siki ¢alismaktadirlar. Bu iskolik grubu inatg1, otoriter ve
sert davraniglar sergilemekte; her zaman ayrintilar, listeler ve kurallarla
ugrasmaktadirlar (Robinson, 2000a:67). Miikemmeliyet¢i iskolikligin;
stres seviyeleri, psikolojik ve fiziksel problemler, olumsuz iliskiler,
gontlli isten ayrilma ve devamsizlikla olumlu yonde iliskili oldugu

varsayllmaktadir. (Snir ve Harpaz, 2004:520-536).

Basar1 Odakli Iskolikler: Bu kisiler zor gorevleri basarmak icin
ugrasirlar, bu nedenle pozitif olarak goriliirler. Uzun vadeli hedeflere
odaklanir ve rekabet duygusu onlart motive eder (Robinson, 2000b:31-

47). Bu tiir iskolik davranislar kisilerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini
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1.8.6.

olumlu yonde etkilemekle birlikte, yasam ve is tatmin diizeylerini,
prososyal davraniglart ve performanslarini artirmakta, isten ayrilma
ihtimallerini azaltmaktadir (Burke v.d., 2004 akt. Bayraktaroglu ve
Mustafayeva, 2008:41-51).

Spence ve Robbins Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992)’e gore iskolik kisiler; hevesli bagimlilar, ¢alisma

heveslileri, siki ¢alismaya goniilsiizler, inancini yitirmis ¢alisanlar, rahatlamis

calisanlar, mesgul olmayan calisanlar olmak iizere alt1 grupta incelenir (Burke v.d.,

2003; Temel, 2006:104-127)

Hevesli Bagimlilar: Bu bireyler ¢aligsma istekleri ile is bagimliliklarinin
yaninda mesleki tatmin diizeyleri {ist seviyede olan basari odakli
iskoliklerdir. Genellikle yonetici pozisyonunda gorev alirlar ve
cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.  Odiillendirme  yoluyla,

motivasyonlari ve verimlilikleri artmaktadir (Scott v.d., 1997:287-314).

Calisma Heveslileri: Bu bireyler orgiit icinde alt pozisyonlarda calisan
ve emeklerinin karsiliklarint  alamadiklarini  diigsiinen  kisilerdir,
cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Is ile 5zel hayatlar1 arasinda ¢eliski
yasarlar (Buelens ve Poelmans, 2004:440-458).

Goniilsiiz sik1 ¢alisanlar: Verilen gorevleri yalnizca is olarak gormekte
ve elde ettikleri kazanctan ziyade ¢alisma ortaminin giivenligi ve huzuru
sayesinde motive olmaktadirlar. Calisma ortaminda bekledikleri sartlar
saglanmadig1 durumlarda isten ayrilma ihtimalleri yiikselmektedir. Isi
sahiplenme duygular yiiksek, is motivasyonlar1 ve islerinden aldiklari

zevk diisiik diizeydedir (Temel, 2006:104-127).

Inancimi Yitirmis Calisanlar: Bu bireyler genellikle is yerlerinde alt
kademelerde, diisiik nitelikte ve diisiik iicretlerle calisan ayni1 zamanda is
yerindeki ¢alisma ortami ve ¢alisma arkadaslarindan memnun olmayan
bireylerdir. Inancim1 kaybetmis isgorenlerin ruhsal rahatsizliklar

yasadiklar1 yaygin olarak goriilmektedir.
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1.8.7.

Inancin1 yitirmis calisanlar hiyerarsik piramidin en altinda, diisiik
nitelikli ve oldukga diisiik ticretle calisirlar. Sabit mesai saatlerinde
calismayi tercih ederler ve mesainin hemen bitmesini beklerler. Calisma
pozisyonu ve sartlariin adaletsiz oldugunu diislinlirler (Buelens ve

Poelmans, 2004; Temel, 2006).

Rahatlamig Calisanlar: Bu bireyler dengeli isgorenler, is ve aile
yasantilarindan memnun kisilerdir. Bu ¢alisanlar ¢aligma sirasinda baski
altinda hissetmezler, isyerinde bulunmak ve gorevlerini yerine getirmek
hoslarina gitmektedir. Bu Kisiler islerine bagimlilik hissi duymayan
kisilerdir. Sosyal ve aile hayatlar1 icin ihtiyaci olan zamani
olusturabilmekte, iskolik bir kisinin aksine iste degilken is ile fazla ilgili
olmamaktadirlar (Buelens ve Poelmans, 2004; Temel, 2006). Mesai
bittiginde farkli bir hayata gecis yapmis olurlar. Bu tiplerin genellikle
kalifiye, profesyonel ve gen¢ kadin isgdrenler olduklari goriilmektedir.
Bu tiir ¢alisanlara bir 6rnek, iist yoneticilerin sekreterleri gosterilebilir

(Buelens ve Poelmans, 2004:440-458).

Mesgul Olmayan Calisanlar: Bu tiir bireyler parayla motive olmazlar,
islerine baglhiligi ve orgiitteki gorev ve sorumluluklara ilgisi disiik
seviyede olan c¢alisanlardir. Mesai saatleri doldugunda, sosyal
hayatlarina veya ailelerine vakit ayirirlar. Bu kisiler saglik sikayeti veya
ig-aile gatismasi yasamadigini ve aileden yiiksek seviyede memnuniyet

duydugunu bildirmektedirler (Buelens ve Poelmans, 2004:440-458).

Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Kanai, Wakabayashi ve Fling (1996), Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen

siniflandirma zevk alma ve ise giidiilenme boyutlarini temel alarak iskolikligi dort

baslik altinda siniflandirmistir. Bu iskolik tipleri ise sunlardir (Kanai ve Wakabayashi,
2001:129-145):

Hevesli Calisan Iskolikler: Ise giidiilenme ve zevk alma diizeyi yiiksek

calisanlardir.

Isinden Zevk Alan Iskolikler: Ise giidiilenme diizeyi diisiik, zevk alma

diizeyleri yiiksek calisanlardir.
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e Iskolikler: Ise giidiilenme diizeyleri yiiksek, zevk alma diizeyleri diisiik

calisanlardir.

e Isle Ilgili Olmayan iskolikler: Ise giidiilenme diizeyi diisiik, zevk alma
diizeyi yliksek ¢alisanlardir.

1.8.8.  Vesnina Tipolojisi

Vesnina (2004), iskoliklik yaklasimini telafi edilebilir olmasina bagli bes baslik
altinda incelemistir. Bu iskolik tipleri sunlardir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu,

2010:220-229):

e Baskalan Icin Iskolikler: Bu tiir iskolikler yogun tempoda caligmaktan
haz duyarlar. Aileleri ise bu durumdan memnun degildir ama ¢6zliim yolu

bulunamamaktadir. Bu tiir iskoliklere yardim edilemez.

e Kendisi i¢in Iskolikler: Asir1 calisan ve yaptiklariyla ilgili tutarsiz duygu
sahibi olan kisilerdir. Bu tiir iskoliklerin sergiledikleri tutum ve

davranistan vazge¢me ihtimalleri fazladir.

e Basarili Iskolikler: Gayretli bir performans ile daha yiiksek mesleki

basariya ulasan kisilerdir.

e Basarisiz Iskolikler: Daima bos islerle mesgul olurlar. Yasamlarinda

olusan boslugu isle doldurmaya calisirlar.

e Gizli Iskolikler: Cevrelerindeki herkese fazla  calismaktan
hoslanmadiklarini anlatmaya ¢aligsan, fakat tiim enerjilerini iste sarf eden
kisilerdir. Cevrelerinden alacaklar1 tepkilerden ¢ekindikleri ig¢in bu

durumu saklamayi tercih etmektedirler.
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IKiINCi BOLUM
MESLEKi TATMIN

Calismanin bu kisminda mesleki tatmin kavraminin tanimi ve 6énemi, boyutlari,

yaklasimlar1 ve mesleki tatmini etkileyen faktorler yer almaktadir.

2.1. Mesleki Tatminin Tanim ve Onemi

Tatmin sozciigli insanlarin gergeklestirdigi bir eylem sonucunda mutluluk
hissetmesi ve bununla birlikte de kisisel yasamindan, isinden ve is hayatindan,

cevresiyle olan iliskilerinden hognutluk duymasini tanimlamaktadir (Sertge, 2003:26).

Mesleki tatmin teriminin ¢ok boyutlu bir tamim olmasi ve bir¢ok yazida
deginilmesi sebebiyle bu anlamda ortaya atilan birden ¢ok tanim vardir. Calisanlarin
mesleginden sagladigi tatmin diizeyi ile meslegine ve ¢alisma yerine olan baglilhigi,

isin ve dolayistiyla isyerinin verim ve kalitesinin de artmasini saglayacaktir.

Literatiirde mesleki tatmin konusuna deginen bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Calisanin is tizerindeyken mutlu olmasi yoneticilerin verimlilik ve kaliteyi artirma
beklentileri, yaninda da basarinin saglanmasi i¢in mesleki tatminin énemliligi her

gecen giin artmaktadir (Borii ve Giineser, 2005:135-156).
Mesleki tatmin hususunda bir¢ok tanim bulunmaktadir.

e Hakman ve Oldham mesleki tatmin hususunu tanimlarken, ¢alisanlarin

calisirken yasadigi mutluluk olarak ifade etmis.

e Vroom mesleki tatmini insanlarin meslegini degerlendirmesi ile ortaya

c¢ikan hosa giden veya pozitif duygusal durum olarak tanimlamas.

e Dauvis ise, insanlarin yaptiklari isten memnun olma ya da olmama 6l¢iisii

olarak ifadede bulunmustur (Béliikbasi ve Yildirtan, 2009:345-366).
Giil, Oktay ve Gokge’nin birlikte yapmis oldugu bir calismada ise;

e Mrayyan: Mesleki tatmini, en basit bir ifade ile ¢alisanin isiyle ne kadar

mutlu oldugunun belirlenmesi olarak tanimlamastir.

e Weiss: Mesleki tatmini, calisanlarin isine kars1 gosterdikleri duygusal
tepkiler olarak tanimlamigtir.
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e Odom v.d.: Mesleki tatmini, ¢alisanin isine karsi olan igsel, dissal ve
genel bakisina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularini icerdigini ifade

etmistir.

e Samad: Mesleki tatmini bir ¢alisanin isinden bekledigi ve elde ettigini
karsilastirmasi neticesinde gostermis oldugu duygusal tepki olarak

tamimlamustir (Giil, 2008:1-2).

Locke mesleki tatmini; bireyin isini degerlendirmesi neticesi hissettigi olumlu

duygular olarak tanimlamistir.

Benzer bir ifade ile George ve Jones; bireylerin yapmis olduklari is ile ilgili
duygularinin ve inang¢larmin toplamidir. Bireylerin mesleki tatmin seviyeleri asiri

tatmin ile asir1 tatminsizlik arasinda degisebilir.

Muchinsky mesleki tatmini; bir ¢alisanin isinden hoslanma seviyesiyle ilgili olan
ve onun isiyle alakali hislerini yansitan tutumsal bir degisken olarak tanimlamigtir

(Ding Ozcan, 2011:145).

Mesleki tatmin ile ilgili yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak bir tanim yapacak
olursak, orgiitsel faaliyetler sonucunda olumlu yonde yapilan destekleme
faaliyetleriyle erisilen memnuniyet ya da olumsuz yonde yapilan geri bildirimler ile
ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik hali olarak tanimlayabiliriz. Calisanin yasadigi olumlu
ya da olumsuz tiim diisiinceleri, gordiigii is ile alakali diisiince ve davranislariyla dogru
orantili ilerleyecektir. Calisan bireyin mesleki tatmin diizeyi yiiksek oldugunda ortaya

c¢ikan isin kalitesi de yliksek olacaktir.

2.2. Mesleki Tatminin Boyutlar:

Bireyler yasadiklar1 ortamin sosyal, demografik ve kiiltiirel yapist ve cografi
konumuna gore farkli davraniglara ve farkli kisiliklere sahip olabilmektedirler. Bu
farkliligin sonucunda caligma hayatindaki beklentiler ve bu beklentilerin boyutlar1 da
degisiklik gostermektedir. Bununla beraber isyerlerinin yonetim modellerinde
farkliliklar, isleyiste yasanan degiskenler de bireylerin mesleki tatmin seviyesine farkli
boyutlar kazandiracaktir. Mesleki tatmini asagidaki gibi boyutlandirmak dogru
olacaktir (Simsek, 1995:91):
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e Mesleki tatmin, ¢alisanin bir is durumuna duygusal olarak verdigi olumlu

ya da olumsuz cevaptir.

e Mesleki tatmin, ¢alisanin beklentilerinin ne kadari anlasildigir ya da

kazanimlarin ne kadarinin saglandiginin 6l¢iilmesidir.

e Mesleki tatmin, is ve isle alakali tutumlarin ortak noktasidir. Yani; alinan
licret, statli anlaminda ilerleme, yonetim anlayisi, ¢alisma ortamindaki

sosyal iligkiler isin kendisiyle baglantilidir.

Mesleki tatmin, bir araya gelen birkag faktoriin bireyler tarafindan
degerlendirilmesinin sonucunda karsimiza ¢ikar ve {li¢ temel boyutta incelenebilir.
Bunlardan ilki ¢alisanin isine kars1 besledigi duygusal tutumdur. Bu boyutta bireylerin
duygusal yapisindaki farklhiliklar  tatmin  diizeylerindeki  farkliliklar1  da
olusturmaktadir. Bir ¢alisanin mutlu oldugu ve sevdigi durum, baska bir ¢alisan i¢in
ayn1 anlama gelmeyebilecektir. Ikinci boyut yapilan isle ilgili ddiil-ceza sistemini
icermektedir. Ugiincii boyut olarak da bireylerin birbirleriyle olan iliskileri ele
alinabilir. Burada da takim ¢alismasi ve iletisim ile mutlu ¢alisan, mutlu miisteri ve

mutlu isgdren dongiisii saglanmis olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001:71-73).

2.3. Mesleki Tatmin ile ilgili Yaklasimlar

Mesleki tatmin literatiirde dnemi geregi bircok arastirmaya konu olmasiyla
birlikte daha oncesinde mesleki tatmin {izerine ii¢ farkli yaklasim gelistirilmistir.

Bunlar; klasik yaklasim, neo-klasik yaklagim ve modern yaklasim olarak siralanabilir.

2.3.1. Klasik Yaklasim

Bu yaklasimin kokeni sanayi devrimine yani 1800’1l yillarin sonlarina denk
gelmektedir. Sanayi devriminin tiim diinyada etkisini keskin ve hizli bir sekilde
gostermesiyle birlikte kiiclik isletmeler yerine daha biiylik ve organize olmay:
hedefleyen isletmelere, bu isletmelerde kullanilan el yapimi tezgahlar ise biiyiik
makinelere yerlerini birakmustir. Is alanimnin ve iiretimin ¢ogalmasi da yaninda rekabet
piyasasi sorununu ortaya ¢ikarmistir (Baransel, 1993:192). Bu anlamda incelendiginde
piyasanin degisken sartlari, liretimin vazgecilmez bir basamagi olan insan faktoriiniin
de baz1 sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Taylor ve arkadaslarinin bu problemlere karsi

gelistirdikleri ii¢ temel ilke vardir (Eren, 2000:342-348).
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e Yapilan isin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in isin sabit kalibindan
¢ikip daha yeni yontemlere gecilmelidir. Isin tamamlanmasi igin yapilan
islemlerde gereksiz olanlardan kaginilmalidir. Alisilmist degistirmek ve

bunu gergeklestirmek i¢in 3-5 yil ugras gerekebilir.

e Isin verimliligi i¢in ¢alisan giidiilendirilmeli ve desteklenmelidir. Bunun
gergeklestirilmesi icin amaca ulagsan g¢alisana prim gibi destekleyici

ucretler sunulabilir.

e (alisanlarin, c¢alisma sartlarmi belirleyen bir yonetim modeli
uygulayarak siirecin hizli yiiriitiilmesini saglayacak yetkin elemanlar
kullanilmalidir. Belirlenen yontemlere karsit davranis sergileyen calisan

olursa cezalandirma sistemi ¢alistirilmalidir.

Odiil yonetiminin diger bir asamasi ise calisanin, isinden ve bu isten gordiigii
takdirden dolayr hissettigi zevk ile gerceklestirilebilir. Bireyin tek basina
yapamayacagi islerin tamamlanmasi i¢in ¢aligtirilan 6diil mekanizmasi, s6z konusu
isin takim calismasi ile tamamlanmasini ve bu sekilde de kurum ic¢i iletisimin

gliclenmesini saglayacaktir (Karabey, 2020:57-59).

2.3.2.  Neo-Klasik Yaklasim

Zamanin degismesi ve beraberinde yeni gelismelerin meydana gelmesi, klasik
yaklasimin yetersiz kalmasina sebep olmus ve yeni bir yaklasim olan, insan iligkilerini
esas alan neo-klasik yaklasimin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu manada ilk
calisma Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Teknik ve fiziki sartlarda
degisiklik olmadiginda bile verimlilik artisinin saglamak; kurum ig¢inde olusturulan
aile ve arkadaslik baginin artirilmasiyla, isverenlerin ¢alisanlara kars1 daha babacan ve
tlimli  tavirda yaklagmasiyla, c¢alisanin c¢alistigt  kurumu benimsemesiyle
saglanabilecektir. Bu diizenin kurulmasiyla kurumda verimlilik ve basar1 saglanmis

olur (Eren, 2000:342-348).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak genel bir ifade ile ticret ve benzeri
faaliyetlerin yan1 sira, is yerindeki sosyal ortamin ve arkadasliklarin gelistirilmesi de
verimliligin artisinda daha saglikli bir uygulama olarak degerlendirilebilmektedir
(Eren, 2000:342-348).

26



2.3.3. Modern Yaklasim

Modern yaklasimda insanin dogasiyla alakali bir takim varsayimlarda
bulunulmustur. Bir varsayima gore, bireyler orgiit i¢inde islerine anlamli bir katkida
bulunmak istemektedirler. Ikincisi, is zevksiz degildir; is zenginlestirme ve isin tekrar
tasarimu, is cesitliligini, dzerkligini, sorumlulugunu vb. artirmaktadir. Ugiincii ise
calisanlarin isleriyle alakali anlamli ve rasyonel kararlar alabilecegi savunulmakta ve
son olarak kisinin kendini kontrol ve yonetme derecesinin artmasiyla mesleki tatminin

de biiyiik 6l¢iide artacagr varsayilmistir (Giiner, 2007; Hos ve Oksay, 2015:9-10).

2.4. Mesleki Tatmini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri tutum ve tavirlar mesleki tatmin
olarak ifade edilmektedir. Boylece galisanlarin ise olumlu yaklasim ve davranislar
sergilemelerini saglayan etkenler kiside bulunuyorsa mesleki tatmin seviyelerinin
yiikksek goriileceginden séz edilebilmektedir. Bu ag¢idan mesleki tatmin kavramini
tanimlamak i¢in yalnizca bir etkeni ile degerlendirmek yetersiz olacaktir. Tiim bu
nedenlerden dolayr mesleki tatmin kavramina ¢ok yonlii bakilmasi gerektigi s6z

edilmektedir (Erdogan, 1999:230).

Literatiir i¢cinde mesleki tatmin istiinde etki gosteren etmenler bireysel ve

orgiitsel faktorler olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar i¢in mesleki tatmin, farkli 6zellikleri olan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is hayatlarinda 6nemli gordiikleri seyler ve
etkilendikleri faktorler degisiklik goriilebilmektedir. Bu durum galisanlarin mesleki
tatminini etkileyen faktorleri sekillendirmektedir (Kirel, 2004:77). Calisanlarin is
yerlerinde st diizey performans gosterebilmeleri hem ¢aliganin demografik 6zellikleri
itibariyle gosterdikleri emege hem de isyerinin sagladigi sartlara bagli olmaktadir
(Erdogan, 1999:231).

2.4.1.1. Cinsiyet

Cinsiyetle mesleki tatmin arasindaki iliski konusunda, literatiirde birbirinden
degisik sonuglar elde edilmistir. Psikologlar hakkinda yapilan bir ¢alismada, erkek

psikologlarin kadinlara gore; terfi, saygi ve ticretler gibi faktorlere bagli olarak daha
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fazla tatmin olduklar1 belirlenmistir. Bir diger benzer ¢alismada ise erkek
psikoterapistler kadinlara gore daha az o6diil ve takdir aldiklarini belirtmislerdir
(Sweeney, 2002:50-60).

Bir baska arastirmada erkek calisanlarin kadinlara nispeten daha fazla mesleki
tatmine eristikleri saptanmistir. Bu durum, kadin galisanlarin daha fazla niteliksiz isler
yapmak durumunda kalmalarma ve daha az iicret almalarina baglanmistir. Ayrica
arastirmada toplumsal rollerin ¢ikan sonucu etkiledigi belirtilmistir. Arastirmada daha
cok anne ile es gorevinin kadinlar {izerine verilmesinin kadinlarin mesleki tatmin

seviyelerini diisiirdiigii belirtilmistir (Kantar, 2008:60-75).

Bas ve Ardi¢c’in 2002 yilinda yaptig1 calismada ayn1 meslege sahip erkek ile
kadin karsilastirildiginda mesleki tatmin seviyelerinin farksiz oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuglar Ingiltere’de yiiriitiilen ¢alismayla karsilastiriimis ve ayni ise
sahip erkeklerin mesleki tatmin seviyelerinin kadinlara oranla daha diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Mesleki tatmin ile cinsiyet arasindaki iligki kisiden kisiye,
kurumdan kuruma, kiiltirden kiiltire veya iilkeden iilkeye farklilik ortaya
c¢ikarabilecek bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kantar, 2008: 60-75).

24.1.2. Yas

Insanlarin fikir ve diisiinceleri yaslarina gore farklilk gosterdiginden yasin
mesleki tatmini etkilemesi miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum mesleki
tatmin ile yas arasindaki iliskinin {izerinde durulmasina neden olmustur.
Arastirmacilar mesleki tatmin ile yas arasindaki iliskide genellikle “U” bi¢iminde bir
etkilesim oldugunu belirtmislerdir (Okpara, 2006:49-58). isgérenler mesleklerine
basladiklarinda mesleki tatmin seviyesi yiiksek iken deneyim kazandik¢a ve islerinde
gecirdikleri zaman arttikca mesleki tatmin seviyeleri diismekte ve emeklilik donemi
yaklastik¢a ise yeniden mesleki tatmin seviyeleri yiikselmektedir (Kantar, 2008: 60-
75).

Baz1 arastirmalarda yasi fazla ve tecriibesi ¢ok olan isgdrenlerin daha ¢ok
mesleki tatmini oldugu sdylenmektedir. Caligmalarda yas1 diger ¢alisanlara nispeten
daha biiyiik olan isgorenlerin geng olanlara gére daha fazla mesleki tatmin diizeyine
sahip olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica yas artisiyla beraber yiikselebilen egitim

seviyesi ve egitim seviyesi yiikseldikce de gen¢ c¢alisanlarin beklentilerinin
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yiikseldiginden so6z edilebilir. Bir de c¢alisanlar yas arttikca hayatlariyla alakali
ihtiyaclarim1 kazanglar1 oraninda karsilayabildikleri i¢in mesleki tatmin seviyesi de
art1s gostermektedir. Bahsedilen bu diisiinceden yola ¢gikarak emeklilige dogru mesleki

tatmin seviyesinin diismesi ger¢eklesebilmektedir denilebilir (Kantar, 2008: 60-75).

Isyerlerinde y&netici pozisyonundaki isgorenlerin ileri yaslarda bile mesleki
tatminleri arttig1 tespit edilmistir. Ancak yoneticiler i¢in emeklilik yaklastik¢a mesleki
tatminin distiigl tespit edilmistir. Bu durum ise emeklilige yaklasan ydneticilerin
sirketleri  tarafindan  genellikle maddi olarak &dillendirilmemeleri ile
iliskilendirilmistir. Ek olarak yaslar1 fazla olan yonetici pozisyonunda ¢aligsanlara yeni
gorev veya sorumluluk verilmemesi kendilerini ise yaramaz olarak gérmelerine ve
sonug olarak mesleki tatminlerinin azalmasina neden odugu ifade edilebilir (Kantar,

2008: 60-75).

Calismalarin bazilarinda mesleki tatmin degerlendirmesi yapilirken hayat
kosullarina deginilmistir. Bunun nedeni olarak kisinin mesleki tatmin seviyesinin
azalmasi, hayat kKosullarindaki olumsuzluklar ve saglik kosullarindaki bozulmalar
sayilmigtir. Buna bagl olarak isgorenlerin yaslar1 arttikca saglik seviyesinde
olumsuzluklar meydana gelmekte ve bu durum c¢alisanin mesleki tatminini
azaltabilmektedir. Bu durum haricinde calisma yasamina ilk defa baslayan bir
isgorenin deneyimsizligi nedeniyle bilgi birikiminin yetersiz olmasi onun mesleki
tatmini azaltabilirken, tecriibesi fazla olan bir ¢alisanin bilgi diizeyinin yeterli olmasi

da calisanin mesleki tatmini diizeyini arttirabilmektedir (Green, 2000:65-71).

2.4.1.3. Medeni Durum

Literatiirde medeni durumu evli olan c¢alisanlarin bekarlara nispeten isten
ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu gosterilmistir. Isgorenin esi de calistyorsa o
1sgorenin isten ayrilma olasilig: farklilik gosterebilmektedir. Bilhassa isgorenin esinin
is olanaklar1 kendi isinden ayrilma olasiligi {izerinde etkili olmaktadir. Evli
isgorenlerin isini birakma ile devamsizlik yapma gibi hallerde olma olasiliklarinin
bekar iggorenlere nispeten daha az oldugu belirtilmektedir. Sebebi ise evli iggdrenlerin

daha ¢ok tatminkar olmalar1 seklinde belirtilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2004:77-80).

Evli c¢alisanlar bekar calisanlarla karsilastirildiginda evli olanlarin bekarlara

nispeten huzurlu oldugu, dolayisiyla mesleki tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugu
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sOylenilebilir. Ancak mesleki tatmin ile medeni durumun birbirini etkilemedigini ifade

eden arastirmalardan da bahsedilmektedir (Brough ve Frame, 2004:7-11).

Aile kavramu ile kadin isgorenlerin mesleki tatmin diizeylerini inceleyen bir
aragtirmada, kadin isgorenin isi ile ilgili 6gelere aile liyelerinin karigsmasinin, kadin
calisanlarin stres seviyesini artirdigina ve stresin de mesleki tatmin seviyesini
azalttigina deginilmistir. Bu durum disinda erkek ¢alisanlarda da yakin bir durumun
yasandigindan s6z edilmektedir (Kantar, 2008: 60-75).

Tiim acgiklamalardan yola c¢ikarak, evli calisanlarin aile fertlerine yonelik
sorumluluklarinin olmasi nedeniyle islerinden ayrilmayi kolaylikla diisiinmediklerini
soylemek miimkiindiir. Bu durum haricinde evli isgérenlerin ailelerinin mesleki tatmin
tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Mesleki tatmin seviyesi yiiksek isgorenlerin
davranig ve tavirlarinin olumlu etkilere sahip olmasinin aile hayatlarina da katki

saglayacagindan soz edilebilmektedir (Soyer, 2017:52-62).

24.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi bireyin mesleki tatmin seviyesini etkileyen 6nemli etkenlerden
biri olarak bahsedilmektedir. Egitim diizeyi ile ilgili 6nemli bir olgu isgdrenlerin
ellerinde bulundurduklari bilgi ve egitim diizeyiyle isverenin istedikleri bilgi ve egitim
diizeyinin aym olmas1 gerektigidir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:333-347). Bir
aragtirmada, isin gerektirdigi bilgi diizeyinin, g¢alisanin egitim seviyesinin istiinde
olmast durumunda mesleki tatmin seviyesinin diistiigii belirtilmistir. Bir diger
arastirmada egitim seviyesi diisiik isgorenlerin diisiik mesleki tatmin seviyesine,
egitim seviyesi yiiksek isgorenlerin yiiksek mesleki tatmin seviyesine sahip

olduklarindan s6z edilmektedir (Tansel ve Gazioglu, 2006:1163-1171).

Mesleki hayatta igin kalitesinde artis saglayan onemli 6gelerden biri mesleki
tatmin seviyesi olarak bahsedilmektedir. Bu agidan is yerlerinde mesleki tatminin
yiiksek olmasi isyerinin sayginlik elde edebilmesi acgisindan da 6nemli goriilmektedir.
Bu durum, kurumlarin isgorenlerin gelisimini hizlandiracak egitim sistemlerini
olusturmalarini gerektirmektedir. Bu durum disinda isgorenlerin de kendilerini

gelistirmeleri onem kazanmaktadir (Sahin, 2011:28-33).
Isgorenlerin egitim diizeyi arttik¢a isleri ile ilgili beklentilerinin de artacag

sOylenmektedir. Bu agidan iggérenlerin egitim seviyelerine uygun islerde ¢aligmalari
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durumunda mesleki tatmin seviyeleri artarken, egitim seviyelerinden asagida islerde
caligmalari durumunda mesleki tatmin diizeyinde azalmalar goriilmektedir.
Isgorenlerin egitim seviyelerinin altinda islerde gorev alirken mesleki tatmin
seviyelerinin ~ diismesinin  sebebi, isgorenlerin  yaptiklari isin  karsiligini

alamayacaklarini diistinmeleridir (Tiirk, 2007:77-84).

2.4.15. Statii

Bireylerin ise basladiklar1 ilk donemde yiiksek beklentilere sahip olmalari,
mesleki tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak kisiler, mesleki
yasantilarinda zaman gecirdik¢e ve istlendikleri islerde zorlandikg¢a, beklentilerine
ulagsmakta giicliik cekebilir ve bu da mesleki tatmin seviyelerinin yavas yavas
diismesine neden olabilir. Isgorenler statii kazanmalar1 halinde ek kazanc da elde
edebilirler. Bu nedenle ¢alisanlar statiiyii manevi yararlar elde etmek yerine maddi
yarar elde etmek igin de isteyebilirler. Dolayisiyla statii araciligiyla kazanilanlarla
beraber mesleki tatminin yiikselmesi s6z konusu olabilmektedir (Eren, 2001:238-241).
Is yerinde statii kazanan isgorenin elde ettigi fayda ile beraber mesleki tatmininin

yiikselecegi ifade edilebilir.

Isgorenlerin statiileri arttikca daha ¢ok sorumluluk yiiklenmektedirler.
Isyerlerinde daha ¢ok sorumluluk daha ¢ok itibar anlami tasimaktadir. Bu durum
haricinde fazla sorumluluk yiiklenen isgorenlere verilen yiiksek ddeneklerle beraber
yiiksek kar paylari birer itibar etmeni olarak goriilmektedir. Tiim bu durumlar ¢alisanin

mesleki tatmin seviyesini artirmaktadir (Kantar, 2008: 60-75).

24.1.6. Kidem

Kidem kurumda isgorenin c¢alismis oldugu zamanla ilgili bir kavramdir.
Isgorenler calistiklar siirece meslek ile alakali belirli bir tecriibe edinmektedirler. Bu
tecriibe zamanla isgorenlerin kurum biinyesinde sayginligini arttirmaktadir. Diger bir
yonden bahsedilen tecriibeler isgdrenlere yeni bilgiler saglamakta ve sonug olarak bu
durum isgorenlerin kideminin yiikselmesine olanak saglamaktadir. Yapi itibariyle
kidem ile statii kavramlar1 benzer bir durumda olsa da kidemde asil 6nem arz eden

kavram tecriibedir denilebilir.
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Kidemli iggdrenler tecriibelerinden dolayr gorevlerini daha kolay ve basarili bir
sekilde yerine getirebilmektedirler. Ancak kidem sahibi isgérenlerin zaman ilerledikce
beklentileri de arttigindan kurum tarafindan karsilanmalidir. Mesleki tatminin
saglanmasi acisindan kidem sahibi ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmast 6nemlidir

(Kantar, 2008: 60-75).

Kidemli c¢alisanlarin beklentileri kurum tarafindan karsilanmadiginda, o
kurumda ¢alismakla zaman kaybettiklerini diisiinmeye baslayacaklardir. Bu durumda
kidemli calisanlarin mesleki tatmininin saglanmas1 miimkiin olmayacaktir denilebilir

(Tiirk, 2007:78-84).

2.4.1.7. Kisilik, Karakter

Kisilik kavrami kisilerin i¢ ve dig niteliklerini ortaya koyan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore kisilik, bireylerin digerlerinden farkli kilan yapilarla
iligskilendirilebilir. Bireylerin benlikleriyle ilgili dgelere 6nem vermeleri ve kendi
diisiince stirecleri, kisiliklerine farkli bir boyut kazandirir. Dolayisiyla kisilik,
bireylerin benliklerine yonelik yararli bir durum iginde olma arzularini da igerir (Eren,
2000:338-341). Bireylerin yiiksek olan 6zgiiveni, onlarin kisiliklerine daha fazla 6nem
vermelerini saglayacaktir. Bu sayede yiiksek 6zgiiveni olan bireyler kendilerine

yapilan elestirilerden de kaginmayacaklardir (Basaran, 2000:223).

Bir caligmada kisilik yapist ile mesleki tatmin arasindaki etkilesimi
aydinlatabilmek i¢in bes farkl kisilik teorisi kullanilmigtir. Bu bes farkli kisilik yapist
asagidaki sekilde ifade edilebilir (Bitlisli v.d., 2013:459-480):

e Sorumluluk: Bireylerin i¢giidiilerini nasil kontrol ettigini agiklar. Yiiksek
derecede sorumluluk bilinci olan bireyler programli, azimli ve diizenli

bireyler olmaktadirlar.

e Disadoniikliik: Genellikle olabildigince sosyal, sicakkanli, aktif ve istekli

bireyleri ifade eder.

e Uyumluluk: Genellikle diisiinceli, dost canlisi, barig yanlis1 bireyleri

ifade eder. Bu kisilik modeli bireyin kisiler aras1 yonlerini ifade eder.

e Duygusallik: Duygusal istikrar olarak da tanimlanabilir. Bu bireyler

elestiriye agik, Ozgiiveni yiiksek, rahat kisiler olmaktadirlar. Fakat
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bireylerin duygusal dengesi yerine oturmamigsa bireyler bu 6zelliklerin

tam tersi davraniglar gostermektedirler.

e Aciklik: Kisilik yapist acisindan gelisime agik insanlardir ve genellikle
diger bireylerin diislincelerine ilgi duyan, farkli fikirleri benimseyen

bireyler olmaktadirlar.

Yapilan ¢aligmalara gore her calisanin ige karst davraniglarinin farkli olmasinin
altta yatan nedeni her isgorenin kisiliginin farkli olmasidir. Bununla birlikte zorlayici
sartlarda ugrasarak iyi sartlara erisen istikrarli bireylerin mesleki tatmin seviyelerinin
daha yiiksek oldugu, mesleki tatmin seviyesi diisiik olan bireylerin ise zorluklarla bag

edemeyen, uyumsuz bireyler oldugu saptanmistir (Kantar, 2008: 60-75).

24.1.8. Zekd ve Yetenek

Isgorenlerin mesleki tatmini ile zekalar1 arasinda aym yonlii pozitif bir iliskinin
oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada zeka seviyesi ile yetenegi yiiksek isgorenler
yaraticilik 6zelliklerinden daha ¢ok fayda gérmekte ve verimlilik seviyelerini daha {ist
diizeye ulastirmaktadirlar. Bu durum neticesinde isgorenin is yiikii diismekle birlikte,
daha hizli caligmasi da miimkiin olmaktadir. Zeka seviyeleri daha diisiik olan
isgorenler ise yaraticilik Ozelliklerinden yararlanamadiklart igin i ylklerinin
artmasiyla birlikte, is i¢in harcadiklar1 zaman da artacaktir. Bu durum igverenlerin
calisanlarini ise alirken isgorenlerin zeka seviyelerini ve yeteneklerini degerlendirme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte zekd seviyesi ile yetenegin
isgorenlerin ise adapte olma yetenegini etkilemesi nedeniyle, isverenlerin bu
kavramlara deger vermesini de etkilemektedir denilebilir. Yiiksek seviyede yetenek ve
zeka gerektiren isler ile ilgilenecek isgdrenlerin yapacaklar isin 6zelligini bilmeleri
onlarin mesleki tatmin seviyelerinin ylikselmesini saglayacaktir. Fakat daha ¢ok zeka
gerekmeyen rutin igler ile ilgilenen isgdrenlerin bu agidan bakildiginda mesleki tatmin
seviyelerinin daha diisiik oldugundan bahsedilmektedir (Silah, 2001:155-165).

Isgorenlerin ellerinde bulundurduklar1 kisisel yetenekleri, zeka ve fiziksel
faktorlerle ilgili yetenekler olarak iki sekilde degerlendirilmelidir. Zeka, bilissel olarak
yapilmasi gereken isleri ifade ederken, fiziksel yetenekler daha az kabiliyet gerektiren

islerde kullanilan 6geler olarak tanimlanir. Kurumda yiiksek zeka kabiliyetine sahip
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olan isgdrenlerin terfi alabilme olanaklari daha yiiksek olabilir (Ozalp ve Kirel,
2001:71-73).

Kurumlarda isgoérenlerin egitim seviyeleri arasinda farklilik goriilmedigi
durumlarda yeteneklerin ve zeka seviyesinin yiiksek olmasi dnem kazanmaktadir. Bu
durum haricinde isgorenin zeka seviyesi ile is i¢in gerekli zeka seviyesi denklesmisse
bile mesleki tatminin saglanacagim ifade etmemiz her zaman mimkiin
olmayabilecektir. Fakat zeka seviyesi ile is gereksinimleri uyusmuyorsa mesleki
tatminsizlik meydana gelecektir denilebilir. Bu durumda yiiksek zeka diizeyi olan bir
isgorenin kendisine gore ¢ok kolay olan bir isi yapmasit durumunun, isgdrenin
tatminsizlik yasamasina neden olacagi ifade edilebilir (Budak, 2006:139-144).

2.4.1.9. Sosyo - Kiiltiirel Yap:

Bireylerin sergiledikleri davranis ve tutumlar yasadiklar1 topluma ait kiiltiir
yapisinin niteliklerine gore bigimlenmektedir. Bu durumda bireylerin yasadiklari cevre
ile toplumun nitelikleri bireylerin hareket ve diisiincelerini degistirebilmektedir.
Bireyler genellikle yasadiklari ortam kosullarina uyan davramiglar gostermeye
odaklanmaktadirlar. Bu durumun sebebi yasanilan ortamin kosullarina uygun
davraniglar sergilemezse dislanma ihtimalinin olmasidir. Bu agidan yasanilan ortamin
hem toplumsal hem de mesleki yasantisini etkileyebildigini ifade etmek miimkiin

olmaktadir (Budak, 2006:139-144).

Bireylerin ¢alisma arkadaslar1 ve toplum ile pozitif etkilesimleri mesleki tatmin
istiinde olumlu etki gostermektedir. Bireyler genellikle sahsi gereksinimlerini
giderirken, bir yandan diger ¢alisanlar ve toplum tarafindan kabullenilme gereksinimi
hissetmektedirler. Bu durumun kaynaginda bireylerin ¢abalarmin karsiliklarini alma
arzusu bulunmaktadir. Arastirmalarda, metropollerde hayatini devam ettiren bireylerin
genellikle kolay isleri segtikleri sdylenirken, kirsal bolgeler ile kasabalarda hayatini
siirdiiren bireylerin efor gerektiren zor isleri sectikleri iddia edilmektedir (islamoglu

ve Bort, 2005).

Kurumlarin, isgorenlerinden etkin sekilde fayda gorebilmeleri icin galisma
ortamlarini gelistirmeleri toplumsal iligkilerini de olumlu sekilde etkilemektedir. Bu
acidan calisanlarin mesleki tatmin seviyelerinin artirilabilmesi i¢in sosyo-kiiltiirel

olanaklarin saglanmasi onem kazanmaktadir (Budak, 2006:139-144).
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2.4.2.  Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel etkenler isgdrenlerin mesleki tatmin seviyelerini yiikseltmek amaciyla
faydalanilabilecek araclar arasinda en etkin olanlarindandir. Fakat bahsi gecen bu
orgiitsel etkenlerden yalnizca bir tanesinin kullanilmasi ile beraber mesleki tatmin
seviyesinin yiikseltilebilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel faktorlerin

birden fazla boyut altinda degerlendirilmesi gerektirmektedir.

Kurumlarin faydalandiklar1 orgiitsel faktorlerin ilk sirasinda iicret yer
almaktadir. Bu agidan kurumlarin galisanlarina sunduklari ticretlerin, gereksinimlerini
karsilayabilecek seviyede olmasi durumunda mesleki tatmin saglanmasit miimkiin
olmaktadir (Li v.d., 2017:28-40). Ucret faktdriiniin yani sira; kurumlarin gelisme
olanaklari, yonetim sekli gibi etkenler de mesleki tatmini etkilemektedir. Bu
faktorlerin birbirleriyle kiyaslanabilecegi gibi ayn1 zamanda bu faktorlerin tek basina

incelenmesi de miimkiindiir (Erdogan, 1999:236).

Bir arastirmada calisanlarin islerine karsi davranislarina etki eden iki faktor
iistiinde durulmustur. S6zii edilen faktorlerden biri “isin kapsami” diger faktor ise
“calisma sartlar1” olarak incelenmistir. Bu arastirmanin arkasindan farkli ¢alismalar
ile beraber yeni faktorler meydana ¢ikarilmistir. Bu 6gelerden yola ¢ikilarak isin
kapsami faktoriiniin, isin degerlendirilebilmesi acisindan yararlanilabilecek bir 6lgiit
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligma kosullarinin da ¢alisan gereksinimleriyle
alakali olmasi1 bu kavramin da 6nemli bir 6l¢iit oldugunu sdylemeye yeterli olmaktadir.
Ancak bu olgiitler haricinde isgorenlerin mesleki tatmin seviyelerine etki eden gok
sayida oOrgilitsel faktoriin bulundugundan da s6z edilebilmektedir (Bessokirnaia ve
Temnitskii, 2001:6-12).

Isgorenlerin mesleki tatmin elde edebilmeleri igin oOrgiitsel faktorler ile
isgorenlerin beklentilerinin uyusmasi gereklidir. Kurumlarin hedefleri ve amaglariyla
isgorenlerin istek ile beklentileri uyumlu olursa basarili sonuglara ulagmak olanakli
olacaktir. Kurum kosullarinin iyi seviyede olmasi isgérenlerin ige tesviki igin
onemlidir. Kurum kosullar1 ancak kurumun uyguladigr girisimler istikametinde

gelisim gosterebilecektir (Istvan ve Nikolett, 2004:149-151).
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2.4.2.1. Isin Tiirii ve Niteligi

Hezberg isin tiirli ve niteliginin tanimin1 yaparken; “Yapilacak olan is, rutin ya
da farkli, yaratici ya da eglenceli, tamamen zor ya da tamamen basit olabilir. Bunlarin
her biri isin niteligini etkiler ve mesleki tatmin seviyesi de etkilenmektedir” seklinde
ifade etmistir. Gurunberg; “Mesleki tatmin, uzmanlik, isin farkli olmasi, igin niteligi
ve tird ile konu edilmelidir’ ifadesinde bulunmustur (Giilnar, 2007:64). Yapilan
arastirmalara dayanarak islerin bireyler i¢in kolay ya da zor olmasi seklinde bir tanim

yapilabilir (Karabey, 2020:57-59).

2.4.2.2. Calisma Kosullar

Orgiitlerin ¢alisma ortami ve isverenin sagladigi fiziksel kosullar, ¢alisanin
sagligini koruyacak bicimde ve kendini gliven i¢cinde hissetmesini saglayacak bigimde
diizenlenmelidir. Bu, igverenin sorumlulugunda olan bir eylemdir (Karabey, 2020:57-

50).

Calisma ortamindaki fiziksel kosullar mesleki tatmin seviyesini olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyecektir. Fiziksel kosullarin saglanmasiyla calisanin moral
seviyesinin yiikselmesi ve mesleki tatminin saglanmis olmasi s6z konusu olabilecektir.
Bu nedenle, kurumlarin ¢alisma ortamindaki giivenlik, 1sitma-sogutma, aydinlatma,
giriiltiiniin etkilerini en aza indirgeme seklindeki faaliyetleri g¢alisanin Orgiite
aidiyetini ve mesleginden edindigi tatmini artiracaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:208-217). Calisana gore bir diizenin kuruldugu yani c¢alisanin kendini degerli
hissetmesinin saglandigi ve giivenli olan orgiitlerde calisan birey, mesleki tatmin
acisindan mutlu ve kurumuna daha ¢ok bagli ¢alisabilir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda

saglanan fiziksel kosullarin mesleki tatmin seviyesi ile dogrudan iliskisi bulundugu
sOylenebilir (Karabey, 2020:57-59).

2.4.2.3.  Ucret Diizeyi

Her calisanin, sorumlulugunda olan ailesinin ge¢im kaynaklarimi ve kendi
gereksinimlerini saglamasi i¢in yaptigi isin ve gerceklestirdigi hizmetin ya da emegin
karsihginda bir iicret beklentisi bulunmaktadir. Ucret; mesleki tatmin seviyesi
konusunda etki alan1 énemli olan faktdrlerdendir. Ciinkii siire¢ i¢inde bu konunun

igerigine adalet ve esitlik kavrami da katilmaktadir. Adams esitlik teorisini konu
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alirken, ticretin fazlalig1 ya da azlig1 konusunun degil de ¢aligsma arkadaslarina oranla
esit dagilim saglanip saglamamasi durumunun mesleki tatmin seviyesine etki ettigini

ifade etmistir (Erdogan, 1996:237).

2.4.2.4.  Calisma Arkadaslar: ve Iletisim

Calisma arkadaslari ile kurulan olumlu iliskiler ve aile sicakligi hissi veren bir
i ortami, ¢alisanin; isine bagliligini, kuruma aidiyetlik duygusunu ve beraberinde
mutlu ¢alisan olmasmi getirmektedir. Bu agidan bakildiginda is yerinde ¢alisma
arkadaslarinin aldig1 kararlara dahil edilmeyen ve goriisiillen konularin disinda
birakilan bir ¢alisan agisindan ne yapilan is ne de isin yapildigi kurum mesleki tatmin
saglamayacaktir. Orgiitsel hedef ve amaglara katilimi saglanan bir ¢alisanin orgiitsel
baglilig1 artacak ve bu sayede mutlu calisan olmasi saglanacaktir (Karabey, 2020:57-
59).

24.25. Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi, konusu itibariyle mesleki tatmin agisindan Yiiksek derecede
Ooneme sahiptir ve ge¢misten gilinlimiize kadar hicbir zaman deger ve Onemini
kaybetmemistir. Glinlimiiz diinyas1 gelisim siireciyle birlikte yeni yonetim siireclerini
de beraberinde getirmistir. Bu anlamda; iletisime agik, yeniligi seven, giivenilir ve
uyumlu bir biitiin olusturmayr hedef edinen, degisen ve gelisen yonetim
yaklagimlarmin uygulandig: bir orgiitte; ¢alisanlar kendini giiven iginde hissedecek ve
yaptiklari isten mutluluk hissedeceklerdir. Bu nedenle yonetim, orgiite bagl mesleki
tatmin seviyesi yiiksek calisan elde edebilmek i¢in psikolojik olarak gerekli ¢alisma

ortamini saglamay1 hedef edinmelidir (Cakir, 2001:104-141).

2.4.2.6. Calisanmin Kararlardaki Etkisi

Calisanlar, ise ve is yerine bagliliklarini gdsterebilmek i¢in biitiin emeklerini
verebilirler. Bu anlamda ¢alisanin orgiitte alinan kararlarda s6z hakkinin bulunmasi,
yaptig1 islerin kidemlileri tarafindan fark edilmesi ve bu islerin sonucunda takdir
gormesi ¢aligan1t mutlu eder. Bu yontemi benimseyen yoneticiler, ¢alisanlar tarafindan
daha degerli hissedilir ve kalifiye calisanlarin sirkette kalmasimi saglamis olur
(Barutgugil, 2002:13-43). Bunun yani sira kalifiye elemanlarin aldiklar1 kararlar

sonucu sagladiklar1 pozitif katkilar Orgilitii one tasir ve basariyr getirir. Basarimin
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oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin mutlu oldugu da bilinen bir gercektir (Karabey, 2020:
57-59).

2.4.2.7.  Performansin Olciimii ve Degerlendirilmesi

Orgiitlerde insan kaynaginin performans ol¢iimiinii saglamak ve bunu
degerlendirmek, orgiitsel gerekliliklerden biri olarak ifade edilir. Performans olgiitii
olarak ticret sistemiyle ddiillendirilen ¢alisan, yaptig: isin karsiligini elde etmek igin
daha ¢ok caba sarf edebilir (Y1lmaz, 2003:32). Bu yolla da yaptig1 isin karsiligini alan
calisanin mutlu ¢alisan olmasi ve mesleki tatmin seviyesi bakimindan motive edilmis
olmasi ulasilabilir bir ger¢ek olmaktadir. Ancak 6lgme konusunun kistaslari ve bu
kistaslarin uygulanmasi asamasinda cesitli zorluklarla karsilagilabilmektedir. Bu
zorluklarin basinda insan faktorii On siralar1 almaktadir denilebilir (Findikgi,
1997:297). Olgme sonucunda yanlis sonuglara ulasilmasi ve ¢alisanin bu sonuglardan
dolay1 olumsuz etkilerle karsilasmasi, mesleki tatmin diizeyinde azalmalar
beraberinde getirebilecek ve g¢alisanlar mutsuz bireyler olabileceklerdir (Karabey,
2020:57-59).
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

Calismanin bu kisminda tiikkenmislik kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi,
modelleri, nedenleri, etkileri, belirtileri, sonuglar1 ve tiikenmislikle basa ¢ikma

yontemleri yer almaktadir.

3.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Tiikenmislik, kokeni olarak Ingilizce'deki "burnout" kelimesinden tiiremistir,
yani mumun yanmasi ve atesini tiiketmesi anlamina gelir. Bu mecaz, enerji desarji ve
gii¢ kayb1 oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda isgérenlerin kurumda anlamli bir
etki yaratan yogun katilimlari sonucunda devamlilik kapasitelerinin tiikendigini
gostermektedir (Schaufeli v.d., 2009:204-220). Tiikenmislik sendromunun sosyal bir
problem olarak dnemi, sistematik arastirmalarin odag: haline gelmeden ¢ok 6nce hem
uzmanlar hem de sosyal yorumcular tarafindan sik¢a dile getirilmistir (Maslach v.d.,

2001:397-422).

Tiikenmislik sendromu, ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan saglik
personelinde goriilen yorgunlugu, hiisrani ve isten ayrilma egilimini tanimlamak i¢in
kullanilmigtir (Freudenberger, 1974:159-165). Freudenberger, goniillii ¢alisanlarin
biiyiik bir kisminin bir yila yakin siire boyunca sevkle gorevlerini yerine getirdiklerini,
fakat sonrasinda birden islerinden ayrildiklarini tespit etmistir. Cogu goniilliiler,
yasadiklari sakatlik, depresyon ve karamsarlik gibi karmasik hisleri betimlemek i¢in
"tiikenmislik" kavramini kullanmislardir (Y1lmaz ve Turan, 2007:445-454). Maslach
kisa bir siire sonra tiikenmislige aciklik kazandirmak ve 6lgiimiinii yapabilmek icin ilk
defa 1976’da bir dizi arastirmalar yapmis (Ergin, 1992:143-154) ve tiikkenmisligi
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” ile 6zgilinlesmis bir sendrom
seklinde tanimlayarak Maslach  Tiikkenmislik ~ Envanteri(Maslach ~ Burnout
Inventory(MBI)) ile bu alandaki akademik c¢aligmalara temel olusturmustur (Maslach
ve Jackson, 1981:99-113). Tiikenmislik kavraminin gelismesinde ilk olarak duygusal
tilkenme ortaya ¢ikmaktadir. Birey calismaktan yorulmaya baslar ve calismak i¢in
ihtiyact olan akil giiciinii bulamaz. Duygusal tiikenme sonrasinda duyarsizlagsma

gelisir ve isgorenler hizmet verdikleri bireylere insan yerine obje gibi davranirlar.
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Duyarsizlagma asamasini takiben tiikkenmislik sendromunun son evresi kisisel

basarimin azalmasidir (Maslach ve Jackson, 1986:19-27).

Maslach, agirlikli olarak saglik calisanlarinin istiinde ¢alismis ve tilkenmislik
sendromunun psikolojik olarak yeni bir hal oldugunu ortaya koymustur (Schaufeli ve
Enzmann, 1998:1-12). Tiikenmislik, yalnizca insanlara hizmet veren is siniflari igin
bir problem olarak ortaya ¢ikmustir. Ancak 1980°1i yillarin ortalarinda arastirmacilar,
tilkkenmiglik sendromunun yalnizca insanlarla ugrasan is smiflarinda meydana
gelmedigini farketmislerdir (Maslach ve Leiter, 2014:38-60). Diger yandan Pines,
Aronson ve Kafry (1981), goriislerini sadece isgorenlerle sinirlamadan daha genis bir
tikenmislik tanimlamasi yapmislardir. Tiikkenmisligi “duygusal olarak zorlu
durumlarda uzun siireli bir iliskinin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk durumu” seklinde tanimlamiglardir. Fakat genel olarak bilinen Maslach’in
yapmis oldugu tanmimdir ve tikenmisligi “is nedeniyle yogun duygusal isteklerle
karsilasan kisilerde fiziksel tiikkenme, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
hisleri” seklinde ifade etmistir. Ayrica meslege, hayata ve bagka bireylere yonelik

olumsuz tutumlarla goriilen bir sendrom olarak tarif etmistir (Gengelli, 2020:36-69).

3.2. Tiikenmisligin Modelleri

Tiikenmislik ile 1lgili ¢cok sayida arastirma yapilmis, goriisler belirtilmis ve
modeller olusturulmustur. Tikenmislik modellerinde genel itibariyle tiikkenmisligi
etkileyen faktorler ve tilkkenmislikle basa ¢ikma yontemleri ortaya konulmaktadir. Bu
boliimde Maslach, Edelwich ve Brodsky, Perlman ve Hartman, Cherniss, Pines

tilkkenmislik modelleri incelenmistir.

3.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model giiniimiizde en yaygin kabul goren tilkenmislik modelidir. Maslach'in
ortaya ¢ikardigr bu goriis, “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel
basar1” olmak {tizere ii¢ boyutlu modeli savunmaktadir. (Maslach, 1978:111-124).
Kisiler irtibat kurduklari insanlara yonelik olarak duyarsizlasmakta, duygusal olarak
tiikenmekte, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinda ise azalma goriilmektedir. Bu
modele gore tiikenmisligi 6lgmek i¢in 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik

Envanteri” gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1986:19-27).
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3.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin  psikolojik olarak kendilerini islerine verememeleri durumu
duygusal tiikenme olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:99-113).
Maslach (2003) bireyin duygusal yiikii, diger kisilerin duygusal istekleri ve kisinin
oldugu yerde saymast gibi durumlarin duygusal tiikenme ile sonuglandigini
belirtmektedir. Birey, digerlerinin taleplerini karsilamada yeterli olmadigini diisiiniir
ve duygusal tiikenmisligi ile mesleki ¢abalarini azaltarak diger insanlarla iletisimini,
isleri devam ettirecek kadar minimumda tutarak bu duyguyla bas etmeye caligir
(Hamann ve Gordon, 2000:34). Duygusal titkenme sadece bir belirti olmakla beraber
kisilerin agir is yiikii ile bag edebilmek igin gelistirdikleri isten uzaklagma ¢abasidir da
denilebilir (Maslah ve Jackson, 1981:99-113). Aym sekilde is yiikii fazla olan
calisanlarda duygusal tiikenmisligin de yiiksek oldugu belirtilmistir. Calisanlarin is
yiikii arttik¢a tiikenmislik seviyeleri de artmaktadir (Gabbe v.d., 2002; Mcmanus v.d.,
2011:100).

3.2.1.2.  Duyarsizlasma

Calisanlar duyarsizlagsmanin ilk evresinde, duygusal gerilimlerini azaltma amaglh
kendilerinden beklenen her seyi en uygun sekilde yapma egilimindedirler. Bu egilim
kisiyi zamanla daha da duyarsiz hale getirir, insanlar1 bireyden ¢ok nesne olarak
algilamaya ve ihtiyaglarini dikkate almamaya baglar. Duyarsizligin derinlesmesiyle
birlikte bireyler kendilerini soguk, kayitsiz, bagkalarinin isteklerine cevap vermekten
kacinan biri olarak degerlendirme egiliminde olacaklardir (Hamann ve Gordon,
2000:34). Diger bir durum da bireyin ¢alisma arkadaslariyla bitmeyen muhabbetleri,
artan molalari, profesyonel jargonu gereksizce kullanmasi gibi davraniglar da
duyarsizlasma belirtileri olarak ifade edilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:621-
656).

3.2.1.3.  Diisiik Kisisel Basari

Bireyin kendisini kot olarak degerlendirme egilimi seklinde tanimlanabilir
(Cordes ve Dougherty, 1993:621-656). Kisisel basari; sorunu basariyla ¢oziimleme ve
kendini yeterli gérme olarak tanimlanmaktadir. Diisiik kisisel basarida ise birey,
kendini isinde basarisiz ve yetersiz olarak gormektedir. Diger kisiler hakkinda

gelistirilen negatif fikirler neticesinde kisi, kendisi hakkinda da negatif fikirler
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geligtirir. Sevilmeme hissi, sucluluk ve basarisizlik duygulari, kendine saygiyi

azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1986:19-27).

3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore asir1 is yogunlugu, yiiksek calisma siireleri, yetersiz takdir,
diisiik ticretler, isten beklentiler ve biirokratik zorluklar tiikenmigligin nedenleri
arasinda sayilabilir (Pines v.d., 1981:142-156). Edelwich ve Brodsky'ye gore hizmet
sektoriinde ya da insanlarin yararina ¢alisilan meslek gruplarinda galisan bireylerde
tikenmislik sendromu daha cok goriilmektedir. Mesai saatlerinin uzun olusu,
ticretlerin diisilk olmasi, diisiik egitim seviyeleri, memnun olmayan miisteri
yogunlugu, yogun is yiikii ve bilhassa mobbing bunlarin dncelikli nedenleri arasinda
sayilabilir (Ardig ve Polatci, 2009:21-46).

Edelwich ve Brodsky, tiikenmisligin birbirini takip eden dort evrenin ardindan

goriilen bir stire¢ oldugunu 6ne siirmislerdir (Edelwich ve Brodsky, 1980:31-43).

3.2.2.1. Idealistik cosku evresi

Bu evrede, calisanin isle ilgili zorlu hedefleri ve beklentileri oldugu i¢cin umudu
en Ust diizeydedir. Calisan yiiksek diizeyde performans gostermektedir. Clinkii isini en
st diizeyde yapmak istemektedir. Calisan bu tutumundan dolay1 yoneticilerinin onu
takdir etmesini istemektedir. Fakat calisanin gostermis oldugu cabalar, onyargil
tutumlar, cesitli kural ve sorunlar nedeniyle beklenen karsiligi gérememekte ve bu
duruma bagli ¢alisan hayal kiriklig1 yasadig icin yavas yavas bir sonraki agama olan

durgunluk evresine girmektedir (Yiiksel, 2011:16-17).

3.2.2.2.  Durgunluk evresi

Bu evrede talepte ve beklentide azalma olur. Kisi zorluklardan rahatsiz olmaya
ve isler planladig: gibi ilerlemediginde ayrintilar icinde bogulmaya baglar (Edelwich
ve Brodsky, 1980:31-43). Ayrica calisan isine yonelik hayal kiriklig1 yasamakta,
ilgisizlik ve isini sorgulama baslamaktadir. Bu durumun devam etmesiyle birlikte
mesleki tatmin diizeyi azalmakta ve sosyal hayati daha olumsuz bir hal almaktadir

(Yiiksel, 2011:16-17).
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3.2.2.3. Engellenme evresi

Calisan gorevlerini, isin amacimi, anlamlarimi ve sonuglarin degerini
sorgulamaya baslar. Bu evrede calisan iki yonlii engelleme ile karsilagsmaktadir.
Birincisi yoneticilerin taleplerini karsilamadigi icin, ikincisi ise yOneticilerin
isteklerinden firsat bulup kendi isteklerini karsilayamadigi i¢in engellenmektedir. Bu
nedenle, ¢alisan bu siirecte i¢cine kapanmaktadir ve uyumsuz savunma mekanizmalari
gelistirmektedir. Siirecin devam etmesi sonucu bir sonraki evreye girilmektedir
(Yiksel, 2011:16-17).

3.2.2.4. Duygusuzlagma evresi

Bu evrede duygusal kopma, isle ilgili inanglarin tamamen kaybolmasi,
umutsuzluk ve duyarsizlik goriilmektedir. Ilgisizlik ve duyarsizlik ¢alisanin yaptig
isin her yoniine yansimaktadir. Artik calisan ise gelmek istememekte ve iginden

sogudugu i¢in yaptig1 isten hi¢bir zevk alamamaktadir (Yiiksel, 2011:16-17).

3.2.3. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman degiskenlerin tamamini igeren {i¢ bilesenli tilkenmislik
modeli gelistirmislerdir. Buna gore tiikenmislik “kronik duygusal strese verilen ve li¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik
13 Uretimi ve baskalarina karsi duyarsizlasmayir igeren davranig boyutundaki
reaksiyonlardir (Perlman ve Hartman, 1982:283-305). Bu model, tiikkenmislikle ilgili
kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlar. Modele gore tiikenmisligin {i¢ boyutu, ii¢
biiyiik stres belirtilerini yansitir: a) duygusal/ bilissel; duygusal anlamda tiikenme gibi
duygu ve tutumlara odaklanir b) fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel belirtilere odaklanir
c) davranigsal; diisiik is verimliligi ve duyarsizlasma gibi davraniglara odaklanir (Silig,

2003:95-101).

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmislik modelinde, bireysel ozellikleri ve
sosyal/kurumsal cevre etkenlerini stresin algilanmasi ve ortaya g¢ikmasinda rol
oynayan onemli etkenler olarak formiile etmislerdir. Modele gore kisiler, strese bir
reaksiyon olarak farkli durumlar yasayabilirler ve bunun sonucunda etkin veya etkin
olmayan basa ¢ikma yollar ile siireci belli asamalarindan itibaren yeniden devam

ettirebilirler. Yaklasimin dort asamasi bulunmaktadir:
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1. Durumun strese gotiirme derecesi: Birinci asamada durumun strese
gdtiirme seviyesi iki temel duruma gore belirlenmektedir. Ilki, kisinin
beceri ve yetenekleri orgiitsel istekleri karsilamaya yeterli olmayabilir.
Digeri ise bireyin yaptigt 1is, beklenti ve gereksinimlerini
karsilayamayabilir.

2. Algilanan stres diizeyi: lkinci asama kisi tarafindan algilanan stres
seviyesini icermektedir. Strese yol acan bir¢cok farkli durum kisilerin
kendilerini stres altinda algilamalariyla sonuglanir. Birinci asamadan

ikincisine gecis, kisinin karakteri ve 6rgiit degiskenlerine baglidir.

3. Strese tepki: Uciincii asamada ise strese gosterilen ii¢ ana tepki kategorisi
yer almaktadir. Fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin
veya hangilerinin ortaya ¢ikacagini yine kisisel ve orgiitsel degiskenler

belirlemektedir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu: Ddrdiincii asama ise strese olan reaksiyon
sonucunu temsil etmektedir. Mesleki tatmin ya da is yapma diizeyinde
bir degisme goriilebilecektir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda
kotii bir durum meydana gelebilir. Kisi isi birakabilir veya isten
kovulabilir. Diger bir olasilik da ¢ok yonlii kronik bir duygusal stres

durumu olarak “tiikkenmisligi” yasayabilir.

3.2.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss’in gelistirdigi bu model tilkenmisli§i zamana yayilmis bir siire¢
sonunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade etmektedir. Bu modele gore, tiikenmislik
15 ile ilgili stres kaynaklarina bir reaksiyon olarak baglayan ve is ile psikolojik olarak
iligkiyi kesmeyi iceren bir bas etme davranisiyla son bulan bir siirectir. Bagka bir
deyimle bu modelde tiikenmislik i ortaminda ortaya ¢ikan stres faktdrlerine uyum

saglama ve stresle basa ¢ikma yontemi olarak goriilmektedir (Yildirim, 1996:3-9).

Stres, isteklerin basa ¢tkma yontemlerini asmasi sonucunda ortaya ¢ikar. Istekler
cevreden gelebilir ya da bireyin kendisi bir takim istekler olusturabilir. Benzer sekilde

basa ¢ikma yontemleri de ¢evresel olabilecegi gibi kisisel de olabilir.
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Modele gore isteklerin yontemleri agmast sonucunda stres yasayan bir kisi, baga
¢ikma yolu olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan kaldirmay1 seger. Bu yontemle
basarili olamadiginda, ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bir takim stresle
basa ¢ikma yontemlerini uygulayarak rahatlamaya caligir. Bunda da basarili olmaz ise
birey duygusal yiikiinii azaltmak i¢in isle psikolojik olarak iliskisini kesme yoniinde
caba gosterir. Bu ¢abanin belirtileri sarfedilen gayretin ve giidiiniin azalmasi, miisteri,
yOnetici ve is arkadaslarina kars1 olumsuz tutumlar sergileme ve is yasamina iliskin
hedeflerin kiiciiltiilmesi olarak kendini gdstermektedir. Kisaca, Cherniss modeline
gore tilkkenmislik, kontrol dist stres durumlarina karsi kisinin verdigi bir basa ¢ikma

tepkisidir (Yildirim, 1996:3-9).

3.2.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Diger modellerde bahsedildigi gibi bu modelde de tiikenmisligin sebepleri
arastirllmistir.  Pines tiikkenmisligi  bedensel, duygusal ve zihinsel agidan
incelemektedir. Uzun siiren yorgunluk, enerji azalmasi, caresizlik, umutsuzluk ve
hayal kirikligi tiikkenmisligin nedenleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu belirtileri
yasayan kisi duygusal ve bedensel agidan yetersiz hissettiginden stres yagamakta ve

tilkenmislik duygusu yasamaktadir.

Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde kisiyi siirekli olarak duygusal baski
altinda birakan is ortamlar1 yer almaktadir. Fakat bu tiir is ortamlar1 sadece ise
giidiilenme diizeyleri yiiksek olan kisilerde tiikenmislige sebep olabilmektedir. Is
ortaminin olusturdugu duygusal baski ne kadar yogun ve uzun siireli olursa olsun, ise
gidilenme diizeyleri diisiik olan kisilerin tiilkenmislik durumu yasamalart miimkiin
degildir. Bu kisiler stres, yabancilagsma, depresyon, yorgunluk ve benzeri durumlar

yasayabilirler, ancak tiikkenmislik yasamazlar (Pines, 1993; Yildirim, 1996:3-9).

3.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin nedenleri kisisel ve orgiitsel olarak iki farkli grupta incelenmistir.
Genel itibariyle, kisinin yaptig1 igin 6zelligi ve ortami, is yiikdl, caligma saatleri ve
diizeni, rol belirsizligi ve ¢atismasi, orgilitsel destegin yetersiz olmasi, ¢alisma sartlari,
takdir gérmeme, yeterince ddiillendirmeme, idari baski, huzursuzluk, egitim diizeyi,
kararlara katilamama, islerin biirokratik agidan yogun olmasi, yapilan isin yiiksek

beceri ve bilgi gerektirmesi, niceliksel ve niteliksel anlamda yetersiz yardimci eleman,
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yetersiz ekipman ve hizmet alanlarinin nitelikleri, uzun siire yaganan is stresi ve stresle
miicadele sonucunda yasanan basarisizligin fark edilmesi bireysel nedenler olarak
siralanabilir  (Budakoglu v.d., 2006:317-325). Sorumluluk ve yetki arasinda
uyumsuzluk, is ortaminin glivenilir olmamasi, geri bildirim olmamasi, is arkadaglar
arasinda diigmanca rekabete doniik iligkiler, yonetimin gerg¢ek¢i olmayan isaretleri,
paylasimin az olmasi, ¢alisanlara esit davranilmamasi gibi faktorler ise orgiitsel

nedenler olarak degerlendirilmistir (Solmus, 2004:78-86).

3.3.1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmisligin sebepleri arasinda bireyin kisilik yapisi ve sosyal yasami1 6nemli
bir yere sahiptir. Kisisel etmenler bireyin tilkenmislik sendromuna yakalanmasini hem

artirmaya hem de azaltmaya yonelik etkilere sahiptir.

Ayni iste ¢alisan iki ¢alisandan biri tiikenmislik sendromuna yakalansa da digeri
isini basartyla stirdiirebilir. Dolayisiyla sadece teknik bilgi ve becerilerin gerekli
oldugu islerin aksine, hizmet sektoriinde kisisel 6zellikler de oldukga 6nemlidir. Bu
tip sektorlerde calisanlar giiclii, objektif, sakin, sefkatli, sabirli, anlayishh ve her an
yardima hazir olmalidirlar. Bu durumda kisilik ve diger kisisel niteliklerin titkenmislik

sendromunda 6nemli bir rol oynadigr asikardir (Eichinger v.d., 1991:425-440).

Tiikenmislik hususundaki kisisel farkliliklar1 agiklayan degiskenler; demografik
ozellikler, kisilik yapis1 ve is ile ilgili beklentilerdir (Cordes ve Dougherty, 1993:621-
656).

e Demografik  Ozellikler: Demografik  degiskenlerin  bazilarinin
tilkenmiglik sendromu {izerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Geng
bireylerin yas¢ca daha biiylik olanlara gore, bekarlarin evlilere gore,
cocuksuz olanlarin ¢ocuklulara gore; tiiniversite mezunu olanlarin
iniversiteye devam etmemis ya da bitirmemis olanlara gore; is deneyimi
birkag yillik olanlarin bir y1ldan az ve bes yi1ldan uzun siiredir ¢alisanlara
gore daha yliksek diizeyde tiikenmislik duygusuna kapildiklar: ifade
edilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993; Saxton v.d. 1991:583-595).
Maslach ve Jackson (1985) ile Kandolin (1993) kadinlarla erkekler
arasinda, Izraeli (1989) evli kadmnlar ile evli erkekler arasinda

tikenmislik farkina rastlanmadigini belirtmislerdir. Ancak Aryee (1993)
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Singapur’da yaptig1 c¢alismada tiikkenmisligin evli kadinlarda evli
erkeklerden daha yiiksek oldugunu saptamistir. Arastirmaci bu farkliligi,
dogu toplumlarinda bati toplumlarma gore kadinlara daha fazla
sorumluluk yiikleyen bir sistemin bulunmasina ve erkeklerin olumsuz bir
sonu¢ olan tlikenmiglik sendromunu yasadiklarini ifade etmekten

cekinmelerine baglamistir.

e Kisilik ve Beklentiler: Kisinin insanlarla olan iligkisi, problemlerle bas
etme tarzi, heyecanini dile getirme ve kontrol etme yollari, kendisini
nasil gordiigi tiikkenmislik sendromu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir
ve bu sebeple konu ile ilgili ¢alismalarda kisiligin rolii de goz 6niinde
tutulmalidir (Maslach ve Zimbardo, 1982:93). Glogow (1986) tarafindan
yapilan bir c¢alismada isyerinde yoOnetici olarak calisan bireylerle
titkenmislik ve kontrol odaginin iliskisi incelenmistir. Sonug olarak, ruh
sagliginin korunmasiyla alakali mesuliyetin kendilerinde olduguna
inanan i¢ kontrol odaklilarda tiikkenmislik diizeyinin diisiik ve etkisiz
oldugu goriiliirken, gorevin orgiite ait oldugunu diisiinen dis kontrol

odaklilarda ise yiiksek diizeyde tiikenmislik oldugu saptanmastir.

Isgorenlerin kisisel yeterlilikleri, isyeri ve meslekleri ile ilgili gergek¢i olmayan
beklentileri, karsilanmasi giig istekleri tiikenmisligin yasanmasinda etkili faktorlerdir
denilebilir (Cordes ve Dougherty, 1993:621-656). Tecriibesiz ve geng g¢alisanlarin
tecriibeli ve yasca daha biiylik olan ¢alisanlara gore tiikenmislige daha ytliksek oranda
sahip olmalari, beklenti diizeylerinin farkliligiyla agiklanmaktadir. Ise yeni baslayan
geng calisanlarin orgiitten ve kendilerinden beklentileri yiiksektir. Isin cekiciligi,
amirlerin takdiri, odiller ve mesleki gelisim konusunda yiiksek beklentilerin
karsilanmamasi bu kisilerin tiikenmislik sendromuna girmelerine neden olmaktadir.
Yasin artmasi ve deneyim kazanilmasi, kisileri daha gergek¢i olmaya itmekte ve
hizmet verdikleri kisilerin takdir etmesiyle Orgiitsel kaynaklara dair beklentilerini
azaltmakta, dikkatlerini basgka taraflara, 6rnegin kendi yeteneklerini gelistirmeye
yoneltmektedirler (Stevens ve O’Neill, 1983:615-627).

Bireylerin kisilikleriyle ve beklentileriyle alakali farkli bir konu da islerine
bagliliklart yiikksek ve en onemli ilgi alanlar1 “calisma hayatlar” olan bireylerde
goriilen yiiksek tlikenmislik diizeyleridir. Bu bireylerin islerine fazlasiyla onem
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vermeleri kendi {iizerlerinde baski olusturmakta ve sonug¢ olarak tiikkenmislik

sendromuna yakalanmaktadirlar (Cordes ve Dougherty, 1993:621-656).

3.3.2.

Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Isgdrenlerin hizmet ettikleri bireylerle olan iliskilerinin yogunlugu ve siiresi,

calisanin karsilamasi gerekli isteklerin birbiri ile uyumu, sorumluluklarin netlik

durumu, isin tamamlanmasi igin gerekli olan yeteneklerin ve zamanin uygunlugu ve

ortam sartlar1 tiikenmislik diizeyiyle alakali 6nde gelen degiskenler olarak
belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty,1993:621-656).

Kisiler Aras1 Iligkilerin Rolii: Is yerinde karsilasilan bireylerle gecirilen
zamanin artmasi, etkilesimin sik olmasi, hizmet edilen kisilerin sayisinin
artmasi, birebir iliski saglanmasi ve hizmet edilen bireylerin agir
problemlerinin olmasi tikkenmislik diizeyini artirmaktadir. Kurumlarda
isgorenleri ve agir psikolojik sorunlar1 olan hastalar1 iyilestiren
terapistlerin, 6zel kurumlarda hafif sorunlara sahip olan hastalarla
ilgilenen terapistlere gore daha fazla enerji harcadiklar1 ve kendilerini
daha basarisiz gordiikleri belirtilmistir (Hellman ve Morrison, 1987:427-
433). Doktorlarin alkol bagimliligimin, psikiyatristlerin de intihar
egilimlerinin diger is gruplarmma nazaran daha fazla oldugundan
bahsedilmektedir (Arnold ve Feldman, 1986:78-88). Ogretmenler
tizerinde yapilan arastirmalarda siniflardaki kalabalik arttikga ve ders
aralarindaki dinlenme zamani kisaldikga tiikenmislik seviyelerinin arttigi
goriilmistiir (Pines ve Maslach, 1978:233-237). Diger taraftan, yonetici
pozisyonunda caliganlarin zamanlarinin ¢ogunu astlariyla gegirmeleri ve
onlarin gerek isleri gerekse 6zel hayatlariyla alakali sorunlarinin ¢éztiimii
ile ilgilenmek zorunda olmalari sebebiyle tiikenmiglik sendromu
tehlikesi ile karsilasma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Jackson ve Schuler, 1983; Jackson, 1984:546-547).

Hizmet edilen bireylerle olan iliskilerin 6zelligine bagl olarak meslekler
arasinda duygusal tiikenme farkliliklarinin ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmektedir. Duygusal tiikenme farklar ikili iligkilerin yogunlugu ve

sikligina baghdir. Kisiler arasi iligki yogunlugu ve sikligi fazla olan
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islerde yiiksek, yogunluk ve sikligin az oldugu islerde disiik, siklik ve
yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek digerinin diistik oldugu islerde ise

orta diizeyde duygusal tiikkenme goriilebilecegi One siirtilmektedir

(Cordes ve Dougherty, 1993:621-656).

Rol ¢atismas1 ve belirsizligi: Is yerinde isgdrenler, farkli beklentiler ile
karsi karsiya gelirler ve bu beklentileri karsilamakta zorluk yasarlar. Bu
zorluklar, bireyin deger sistemi ve kisiligi ile ¢elistigi durumlarda kisi-
rol catismasi1 olarak ortaya c¢ikar. Ayni zamanda yoneticilerin isin
yapilma sekliyle alakali tutarsiz direktifler verdigi durumlarda rol igi
catisma, birden fazla roliin uyumsuz oldugu durumlarda ise roller arasi
catigma gortlebilir. Egitimin yetersiz oldugu, iletisim bozuklugu
yasandig1 veya bilginin kasith olarak saklandigi durumlarda yapilmasi
gereken islerle ilgili belirsizlik olusur. Ayrica, sorumluluk ve yetki
kisitlamalari, verimlilik 6lgme kriterleri hakkinda eksik bilgilendirme
yapildiginda da rol belirsizligi ortaya ¢ikabilir (Luthans, 1992:315-323).

Asirt i yukii: Kisiler bir isi sonuglandirmak amagli ihtiyaglari olan
yetenek ve becerilerin eksikligini anladiklarinda nitel yiikten; hedeflenen
zamanda isi tamamlayamayacaklarini anladiklarinda da nicel yiikten
bahsedilebilir. Zor bir isle karsilasan bireyler ailelerine yeterli zaman
ayiramaz, eglenme ve dinlenmeye ayirabilecekleri zaman sinirhidir.
Kisith zamanin verdigi stres altinda is yapmak ve istenilen aktivitelere
yer verememek ruhsal ve fiziksel sagligi olumsuz yonde etkilemektedir
(Maslach ve Jasckson, 1984:133-153). Kaynak yetersizligi, isgérenlerin
azalmasi ve biirokrasi gibi etkenler, cogu kurumda gorevlilerin abone,
Ogrenci, miisteri ve hastalarla alakali islerini Onemli o6lgiide

arttirmaktadir.

Is ortamimin niteligi: Calisma ortaminda kisiler aras1 catisma, calisma
saatlerinin esnek olmayisi, vardiyali ¢alisma diizeni, terfi imkanlarinin
siirli olusu, orgiit politikalarinin esitlik¢i ve adil olarak algilanmayist ve
monotonluk  tilkenmislige  katkida  bulunan  faktorler olarak
belirtilmektedir (Aryeel, 1993; Cordes ve Dougherty, 1993:621-656). Is

saatleri tizerinde kontrol sahibi olamamak ve mesleki gelecegin belirsiz
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olusu bazi ¢aligmalarda kadinlar1 daha ¢ok etkileyen 6geler olarak ifade
edilmektedir (Aryeel, 1993:1441-1468).

3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik yavas ve sinsice baslayan, ani sekilde ortaya ¢ikan ve daima
gelismekte olan bir kavramdir. Kisinin giinlik yasantisinda aniden yasadigi tek bir
olay, yasanilan tiikenmislik sendromunun belirtisi haline gelebilir. Tiikkenme haline
gelmeden kisa bir siire once, genel olarak bir is veya smav stresi, bir aile ferdinin
hastalig1 veya art arda gelen stres kaynaklari ¢evreye ait birtakim faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Kimi zaman nadir de olsa herhangi bir olay olmadan
tiikenmislik sendromu aniden belirebilir. Genellikle tiikkenmis bireyler zayif taraflarini
iyi saklayabilen becerikli kisiler olduklarindan, ¢ogu zaman bu olgunun ilk evrelerinde
olan bitenin farkinda bile degillerdir (Maslach ve Leiter, 2008:498-512).

Tikenmislik yalnizca negatif duygularin varlhigiyla alakali degil pozitif
duygularin eksikligiyle de alakalidir. Isine adanmus bir bireyin yaptig1 is; isine yonelik
hissettigi heyecaniyla, iyi bir is yaptiginda hissettigi zevkle, is arkadaslari ile arasinda
olan neseli iligkilerle ve elinde bulundugu degerlerin kivang kaynagi olmasiyla
zenginlesecektir. Buna benzer pozitif hisler, isgorenlerin ise baghlik diizeyini ve
motivasyonunu arttiracaktir. Sonu¢ olarak kisinin yaptigi is kendini mutlu
hissettiriyorsa isini daha iyi bir sekilde siirdiirmeye devam edecektir. Buna ek olarak
kendisini iyi hisseden kisi, yaratici ve yeni ¢éziimlere daha uygun bir duruma gelerek,
isinde Ozel seyler yapmak igin ek bir gayret sarf etmekten de ¢ekinmeyecektir
(Stirgevil, 2006:78-96).

Gilinlimiizde gilin gectikce karmasik hale gelen is ortaminda tlikenmislik
sendromu minik uyarilar vererek kendini gosterir. Potter’in tanimladigi bu uyari
sinyalleri; engellenme hissi, yabancilasma duygusu, hezeyanlar, rahatsiz edilmeme
istegi, diisiik performans, alkol ve ila¢ kullaniminda artis seklinde siralanabilir (Potter,

2005:38-54).

Tiikenmislik genel olarak; fiziksel, duygusal ve davranigsal kategorileri igeren
belirtiler toplulugu olarak tanimlanmistir (Yildirim, 1996:3-10). Tiikenmisligin
belirtileri ¢ok c¢esitli olmakla beraber tiikenmislik sendromunun sinsi yapisini

detaylartyla agiga ¢ikarmaktadir. Tiikkenmislik yasayan kisi mesleki doyumsuzluk ve
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yorgunluk duygular1 hissettigini fark eder ve ise gitmemeyi isteme, terslik ve
sabirsizlik, kendinden siiphelenme duygusu, benlik imajina aykir1 davranislar sergiler

(Kirlangig, 1995:55).

Tiikenen kisiler, bagkalar tarafindan sempatik algilanmazlar. Bu kisiler tuhaf,
elestirel, ofkeli, Oneri veya elestirilere kapali ve insanlar1 iten davraniglar
sergilemektedirler. Tiikenmislik kotii niyet kaynakli ortaya ¢ikan bir olgudan ziyade
1yi niyet kaynakl1 bir sorundur. Tiikenmislik yasayan bireylerin cogunlugu, zamaninda
belirli bir hedefe erismek i¢in ugrasmis bireylerdir. Calisma programi dolu olan, daima
kendinden istenilen taleplerden daha fazlasini yapmaya gayret eden, limitlerini siirekli
zorlayan bu bireyler hayatlarina biiyiikk beklentilerle baglamis yol boyunca da daha
aziyla yetinmeyi kabul etmemis kisilerdir. Bu kisilerin ise baglama nedeni siirekli bir
amaca hizmet verebilmektir. Tiikenmenin sebepleri kisilerin bu idealleriyle alakalidir
(Legassie v.d., 2008:1090-1094).

Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilen ana belirtiler; ise kars1 ilginin yitirilmesi,
duygularda asinma ve isle kisi arasinda uyumlu olamama seklinde goriilmektedir
(Maslach ve Leiter, 2008:498-512).

Yukaridaki ifadelerde belirtildigi tizere tikenmislik sendromuna sahip bireyler
kendilerini daima gergin olarak tanimlarlar ve duyarsizlik, sinirlilik keskin tavirlarin
en baskin hisleri oldugunu belirtmektedirler. Bu tip hisler kisilerin ¢alisma
ortamlarindaki is arkadaslariyla, aileleriyle ve en degerlisi hizmet verdikleri kisilerle
iliskilerini negatif etkilemeye baslamaktadir (Maslach v.d., 2001:397-422).
Tiikenmisligin belirtileri baska bir agidan bakildiginda tiikenmisligin sonuglari olarak
da sayilabilir.

3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmisligin fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrilari,
gecmeyen grip/soguk alginliklari, mide bagirsak hastaliklari, hipertansiyon, kronik
yorgunluk, alerji, uyku bozukluklari, solunum giicliigii ve takipne, kilo kayb1 ve
obezite, gastrointestinal hastaliklar, seker hastaligi, koroner kalp hastaliklar: riskinde
artis gibi problemler olarak siralanabilir ve bu yakinmalar ciddi bir tiikenmiglik
sendromu gostergesidir (Sayil v.d., 1997;Maslach ve Leiter, 2008; Blackburn,
1992:24-29).
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3.4.2. Psikolojik Belirtiler

Sinirlilik ve engellenmislik hissi tiikenmisligin en belirgin psikolojik
belirtilerindendir. Birey kendisini engellenmis hissetmesinin sebebi hedeflerine
ulagmaktan alikonulmustur. Eger kisi isi lizerindeki hakimiyetini kaybetmis ya da isini
yapmak i¢in gerekli kaynaklardan yoksun bir haldeyse bu durumda onu hedefine
ulastiran kariyer yolu iistiindeki engelleri de asamayacaktir. Ayrica kisi bekledigi
odiilleri de alamiyorsa kendisini yetersiz hissetmesi kaginilmazdir. Harcanan siire ve
cabanin bir sonucu olarak da kisi kendisini tiikenmis hissedebilecektir. Kisinin
engellenmislik duygusuna eslik eden sinirlilik durumu, insanlara karsi olumsuz
tepkileri ve ise yonelik duyarsizlasmay tetikleyecektir. Bu olumsuz tepkiler i¢in, bir
suclu arayisina giren kisi kendi sorunlar1 i¢in digerlerini suclamaya baslayacak ve
onlara verdikleri tepkiler daha saldirgan ve cezalandirict olacaktir. Buna ek olarak
sinirli olan kisi igini yapma tarzi konusunda daha kati olacak ve kendisini yeni

seceneklere kapatacaktir (Sahin, 1994:125-135).

Insanlar kendilerine giiven ve saygi duyulmadigini ve yaptiklari ise deger
verilmedigini anladiklarinda yeterlilik ve 6z saygi duygular tehdit altina girecektir.
Baska bir deyisle isleri hususunda kendilerini kiigiik diisiirtildiigiinii anlayan bireyler,
cevrelerine yonelik bir diismanlik hissi de gelistirebilirler. Calistiklart yerde
kendilerini yabanci biri gibi hisseden bu kisiler, yikici hareketler sergileyebilirler

(Maslach v.d., 2001:397-422).

Kayg1 ve korku tiikkenmisligi alevleyen duygulardan diger ikisidir. Bu duygular,
1sgorenin is1 Uzerindeki kontrol hissinin kaybettigi ve is ortaminin belirsiz oldugu
durumlarda ortaya g¢ikmaktadir. Giiniimiiz is yerlerinde bir¢ok c¢alisan bu tarz
durumlarla bas basa kalmaktadir. Yaygin goriis, kisilerin rekabet durumunda olmalari
veya isini kaybetme korkusu yasamalart durumunda daha 1yi calistigi yoniindedir.
Ancak bu tarz bir ortam, isgorenlerin dikkatini dagitarak islerine olan baghligini ve
sayglyl azaltabilir, ayn1 zamanda ise kars1 enerjilerinin azalmasina sebep olabilir
(Leiter, 2008:52-58). Tiikenmiglik; depresyon, kaygi gibi ruhsal yonden tehlikeli
durumlara da neden olabilmektedir. Bu gibi durumlar; belirgin {iziintii, alinganlik,
apatik goOriinlim, paranoya ve asilsiz slipheler, 6z gliven ve 6z saygida azalma,
basarisizlik duygusu, sugluluk, caresizlik ve igerlemislik gibi duygularla karakterize
edilmektedir (Potter, 2005:38-54).
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3.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik olgusunun o&teki belirtileri ile kiyasladigimizda diger insanlar
araciligiyla daha net goriilebilen davranigsal belirtiler esasen tiikenmislik
sendromunun Kritik bir diizeye ulastiginin da bir isaretidir. Bireyin i¢inde biiyliyen
kaosu uzunca bir siire saklamaya ¢aligmis olsa da tiikkenmislik hissi diger taraftan,

bireyin i¢inde tutamayacagi kadar rahatsizlik olusturmaktadir (Siirgevil, 2006:78-96).

Tiikenmislik sendromunu yasayan Kisiler ruhsal olarak igine kapanirlar ve bu
durum; yiizeysel iligkiler kurmayi, bireylere ayrilan siirenin istemli olarak uygunsuz
bir sekilde bosa sarf edilmesi, hizmet verilen bireyden uzaklasma olarak kendini
gosterir. Kisinin tiikenmiglik sorununu evine getirdigi anda, ailesi ve arkadaglar ile

olan iliskilerini olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir (Potter, 2005:38-54).

Freudenberger (1974) tarafindan tiikenmislik siirecindeki belirtiler benzer

sekilde soyle aktarilmistir (Yiiksel, 2011:89-100):

"Hizl1 ve ani 6fke patlamalari, sinirlenme ve zorluklar, duygularin islenmesini
zorlagtirir. Kisi kolayca aglayabilir, 6nemsiz stresler ona daha agir gibi gelebilir. Hizl
ofke nedeniyle, kuskucu bir tavir alir ve alinganlik hisleriyle ¢evresindekilerin onu
sirekli aldatmaya calistigim1 diisiinmeye baslar. Baskalarinin yapamadiklarini
basarabilecegine inanir ve zamanla asir1 bir 6zgilivene sahip olur, digerleri hakkinda
olumsuz bir tavir sergilemeye baslar. Goriiniisli, giderek daha kapali bir hal alir.
Esneklikten yoksun, kat1 ve inat¢1 bir durus sergiler, ilerleme ve degisim gosterme
konusunda gii¢liik ¢eker. Olumsuz davraniglar artar. Herkesin kendi c¢ikarina
calistigin1 diistinerek diger insanlara karsi olumsuz davranmaya baglar, surat asar ve
depresif bir goriiniim sergiler. Bu, kendini korumak i¢in yaptig1r bir savunmadir.
Insanlar etrafindaki degisiklikleri fark etse de, neler oldugunu tam olarak
anlayamazlar. Calisilan yerlerde harcanan zaman artar ancak basar1 diiser. Kisi sanki
bir amag veya hedefi olmamas1 gibi, bos bos dolasir durur. Aslinda bircok kez ileriye
yonelik bir yol da bulamaz, ¢iinkii hayatinin tiimii ise odaklanmistir ve arkadaslarinin

cogunu kaybetmis durumdadir."

3.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sendromunun hem bireyler hem de 6rgiitler agisindan 6nemi, ortaya

cikardigr onemli sonuglarda yatmaktadir (Maslach v.d., 2001:397-422). Daha 6nce
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deginilen tiikenmisligin belirtileri, diger bir bakis agisiyla tiikenmiglik sendromunun

sonuclar1 bigiminde ele alinabilir.

Sanildigindan ¢ok daha onemli bir sorun olan tiikenmisligin zararlari, kisinin
kendisini agmaktadir. Tiikenmiglik diisiik 6zellikte hizmet alan, insancil olmayan
tavirlara maruz kalan hizmet alani etkilerken; ¢alisanlar1 da diisiik performans ve
yiiksek is giicii devri oran1 gibi problemlerle bas basa kalan orgiitleri de etkilemektedir.
Ayrica tiikkenmislik, stirekli ¢atigsmalarla karst karsiya kalan ve duygusal agidan
birbirinden zamanla uzaklagan aileleri de etkiler (Maslach ve Zimbardo, 1982:118-
121). Tiikkenmislik, sadece bireye zarar veren bir olgu degil, ayn1 zamanda

cevresindeki her seyi ve herkesi etkileyebilen bir durumdur. (Yiiksel, 2011:31-33).

3.5.1. Bireysel Sonuclari

Tiikenmisgligin ~ bireysel  sonuglar;; uyku  bozukluklari,  yorgunluk,
kardiyovaskiiler ve gastrointestinal problemler, sirt agrisi, sik soguk alginligi, bulanti,
bogulma hissi, kas gerginligi, yeme aligkanliklarinda degisim, kilo problemleri,
depresyon, gii¢csiizliik, kizginlik, sikinti, hayal kirikligi, depresyon, ilgisizlik, cesaretin
kirilmasi, diisiik moral, dikkat toplama bozuklugu, hatay1 bulma, baskalarina sug atma,
lizumsuz risk alma, kendine giivende azalma, alkol veya ila¢g kullanimi, insan

iligkilerinde bozulma seklinde ifade edilebilir (Muldary, 1983:111).

3.5.2.  Orgiitsel Sonuglar1

Bir is yerinde tiikenmislik belirtileri gosteren iggorenlerin artigi, Orgiitsel
tikenmislik yasandigini gosterir. Boyle bir durum ile karsilagildiginda ilk olarak

goriilen belirtiler ise;

Calisanin yiiksek devir ile ¢alismasi, hizmet niteliginin kotiilesmesi ve bu durum
ile alakali sikayetlerin artmasi, galisanlar arasindaki iletisim ve uyumun bozulmasi
sonucunda siklig1 artan ¢atismalar, ¢alisan bireylerin ¢aligma saatlerine uyumsuzluk
gostermeleri ve mesai saatleri icinde sik sik isyerinden ¢ikmak istemeleri,

organizasyonel yaraticilik ve liretkenlikte azalma.

Burke ve Greenglass’a gore; tiikkenmislik, is degistirme, ise gitmeme, isten
ayrilma gibi ¢esitli kacinma sekilleriyle iliskilidir. Isini siirdiiren kisilerde ise

tikenmisligin, is faaliyetinde bozulma, tiretkenlikte azalma gibi neticeleri olmaktadir.
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Bu nedenle mesleki tatmin, ise ve oOrgiite baglilik azalmaktadir. Ayri olarak
tilkenmisligi yasamakta olan kisiler, gorevlerini aksatma Ve bireyler arasinda ¢atisma
yolu ile is arkadaslar1 {izerinde olumsuz bir etkiye sebep olabilir ve sonug olarak
kendilerindeki tiikenmislik sendromunu is arkadaslarina bulastirabilirler (Maslach
v.d., 2001:397-422). Maslach ve Leiter’in fikrince mesleginde idealist ve basarili
bireylerin kaybedilmesi, tiikenmislik sendromunun en 6nemli zararidir (Barutgugil,
2002:13-43).

3.5.3. Aileile flgili Sonuclar

Tiikenmislik yalnizca kiginin kendisini ve meslek hayatini etkilemekle kalmaz,
aile yasantisin1 ve sosyal iliskilerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Duygusal
anlamda yorgun olan kisi, evine fiziken yorgun ve gergin gelerek, evde is ile alakali
sikayetlerini dile getirmekte ve bu nedenle, ailesinin bireyden bekledigi ilgi ve
zamanin az olmasina sebep olmaktadir. Diger taraftan, kimi kisilerin evlerinde
islerinden s6z etmeyi istememeleri yararliymis gibi goriiliiyor olsa da durum evliler
arasinda giivenilir, agik ve paylagimei bir iligkinin gelismesini engelleyebilir (Maslach
ve Zimbargo, 1982:118-121).

3.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmisligin kaynaklari, Maslach ve Leiter’a gore bireyselden ¢ok orgiitsel
oldugunu sdylemisler ve dolayisiyla ¢oziimlerin de genellikle is ortaminda aranmasi
gerekliligini belirtmislerdir. Tiikenmislik genel olarak kisisel, orgiitsel ve hatta sistem
kaynakli etkenlerin birlikte goriilmesiyle ortaya ¢ikan bir sendrom ve sistem problemi
olarak incelenmelidir. Tiikenmislik sendromuna sebep veren etkenler kisisel ve
orgiitsel seviyede incelenerek; olusmasina engel olunmali ya da erken safhada tespit

edilerek, engellenmesi i¢in harekete gecilmelidir (Kagmaz, 2005:29-32).

3.6.1.  Bireysel Basa Cikma Yontemleri
e Kisi; isin basinda yaptig igin giicliiklerini ve risklerini, tiikkenmenin
belirtilerini iyi bilmelidir.
e Olabildigince performansinin iyi olabilecegi bir boliimde c¢alismasi

gereklidir.
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3.6.2.

Gorev ve sorumluluk smirlarimi biliyor olmali ve kendisini gereksiz

yiiklerden koruyabilmelidir.
Ihtiyac1 oldugunda destek isteme hususunda biling kazandirilmalidar.

Calistig1 yerden zaman zaman ayr1 kalmali, farkli entelektiiel ve fiziki

hobiler ve faaliyetlere vakit ayirmalidir.
Birey dinlenme ve tatil imkanlarini kesinlikle degerlendirmelidir.

Birimleri ayni olan isgorenler mesai disinda beraber zaman gegirme
firsatlarindan yararlanmali ve is arkadaslariyla birlik ruhu olusturmaya

caligmalidir (Balcioglu v.d., 2008:99-104).

Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Is gorenlerin yetki ve gorevlerinin anlasilir bir sekilde tanimlanmas: ve

bunlarin yasal diizenleme yapilarak hayata gegirilmesi.

Idari personelin sorumluluk paylasimi olgusuna onay veren bir yaklasim
gostermesi ve igsgdrenlerin mesai saati, maas sorunlari, izin ve sosyal
imkanlar hususunda ihtiyact calisanin ihtiyact maksimum ilginin

saglanmasi.

Birimlerin ¢alisan planini iyi yaparak, sistemli ekip i¢i toplantilar ile
gereginde sorunlu olaylara dontismeden, sorunlar biiyiimeden g¢abucak

miidahale edilmesini saglamak.

Odiillerin arttirilmast, esnek, katilimei ve hosgoriilii bir yonetim tarzinin

prensip olarak benimsenmesi.

Her kisinin strese karsi yanitinin ve stresle bas etme giiclerinin farkh
oldugunun hatirlanmast ve “stresle bas etme yontemleri” hususunda

bilgilendirmelerin yapilmasi.

Motivasyon yiikseltici ve isgorenlerin kendilerinin  gelisimini

saglayabilecegi egitim imkanlariin saglanmasi.
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3.7. Kavramlar Aras iliski

Aragtirmanin bu kisminda kavramlar arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligsmalar

yer almaktadir.

3.7.1. Iskoliklik ile Mesleki Tatmin Iliskisi

Iskolikligin en kisa tanimi ise yonelik kontrol edilemeyen bir bagimlilik hali
olarak belirtilmektedir. iskoliklik ¢aliskanlik degil bos vakit ile ¢alisma zamaninin
ayrimini yapamayan, yasami is olarak géormekten ibaret sayan duygusal, bilissel ve
davranigsal agidan sorunlu davranis ve tutumlardir. Yogun is stresi altinda fazla
bulunma, is ortaminda fazla ¢alisma, yasamaya zaman ayiramadigi i¢in bu siireg i¢inde
ise kars1 soguyarak ise yabancilasma olarak kendini gdsteren bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir. Aslinda iskolikler yenilik¢i ve yaratici bireyler degillerdir. Onlar
var olan igleri mevcut halde rutin ve herkes tarafindan uygulanan yontemlerle
yapmaktadirlar (Tutar, 2016:328-334). Gerekenden fazla is yiikii altina giren bagimli
kisilerdir. Bazilar1 is ortamindaki tatminsizliklerini ise daha fazla baglanarak telafi
etmekteyken bazilar1 da is hayati disindaki tatminsizliklerini is ile telafi etmektedir.
Aslinda isi bir ama¢ olmaktan c¢ok bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Ardig ve

Erbasaran, 2019:334-346).

Bir kurumda ¢alisan iskoligin, hasta, yorgun ya da herhangi bir sorundan dolay1
ise gidemeyip fedakarlik yaptiklarimi zannederek ise gitmeleri, kurumun yarara
degil, tersine zararina olan bir durumdur. Ciinkii calisanlarin saglikli olmalartyla
verimlilik ve is performanslari arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur
(Zincirkiran, 2013:158-164). Iskoliklerin var oldugu orgiitte diger calisanlarda
durumdan etkilenmekte ve verimliliklerinin azalmasina neden olmaktadir. Aym
zamanda kurumunda zarar gérmesine neden olmaktadirlar. Iskolikler, fiziksel olarak
iste bulunsalar bile hem ruhen hem de zihnen orada degillerdir. Bu nedenle yapilan ise
bir yarar saglanmamakta; yani calisan olmalar1 beklenen yerde yalnizca kalabalik
yapmaktadirlar. igkoliklerin tutumlarinin nedeni, gérev basinda olmay1 "iiretken ve
verimli" olmak gibi degerlendiriyor olmalaridir. Verimlilik, giiniimiizde
degerlendirmesi en zor kavramlardan olmasina ragmen anlasildig: iizere iskoliklerin

verimli olmadiklarini varsayan ¢alismalar vardir (Gilinbeyi ve Giindogdu, 2010:56-63).
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Bugiine kadar yapilan c¢aligmalar mesleki tatminine ulasamamis igkolik
calisanlarin orgiite verdikleri zararin, ise gitmeyen calisanin verdigi zarardan daha ¢ok
oldugunu ortaya koymaktadir. Gozler 6niine serilen bu gercegin birka¢ nedeni vardir.
Birinci neden olarak, ise gitmeyen bir isgérenin orgiite verecegi zarar daha 6nceden
tespit edilip telafisinin saglanmasi kolaydir; ¢iinkii ise gelmeyen isgoren ve aksayacak
olan isler belirlidir ve tedbir alinmas1 miimkiin bir durumdur. Fakat iste bulundugu
halde calisma istegi olmayan, c¢alistigi kurumda kendisini mutlu hissetmeyen,
istlendigi is yiikiinden rahatsizlik duyan ve kendisini o Orgiitiin bir pargas1 olarak
gormeyen calisanin performans ve verim diislikliigiiniin neden oldugu zararlari
hesaplamak neredeyse imkansizdir. Ciinkii zarara neden olan c¢alisan iste
bulunmaktadir ve galistyor gibi goriilmektedir. Is ortaminda var olan bir ¢alisan1 nasil
yok sayamazsak o igsgoren tarafindan goriilen igleri de yapilmamis saymak o an i¢in
miimkiin degildir (Giinbeyi ve Giindogdu, 2010:56-63). Dolayisiyla mesleki tatminini
edinemeyen calisan, isi ve igyeriyle ilgisini azaltacak ve bu diisiik motivasyonu da
performansina etki edecektir. Mesleki tatmini yiiksek calisanlarinsa isgiicii devir

oranlart diisiik ve performanslart yiiksektir (Tutar, 2016:328-334).

Orgiitlerde kisilerin performanslarini artirmanm en kalict ve saglikli yolu
mesleki tatminlerinin saglanmasidir (Ozdevecioglu, 2003:696). Orgiitiin bu durumda
caliganlarin motivasyonunu artiran, ise bagliligini giliglendiren ve performansini
yiikselten politikalar1 uygulamalart gerekir. Sonug¢ olarak c¢alisanlar mesleki
tatminlerinin saglandig1 yerde ¢alismay1 isterler; ¢iinkii mesleki tatmini ¢alisanlarin
emek verimlilikleriyle, orgiitsel bagliligi ve vatandaslik duygulariyla, islerine devam

ve personel devir hiziyla direkt olarak iliskilidir (Koca ve Ozciftci, 2015:400-411).

Bir bagka aragtirmada, Diyarbakir'da c¢alisan kamu gorevlilerine yonelik
gergeklestirilen calismalarinin sonucuna gore iskoliklik ve mesleki tatmin kavramlari
arasinda diisiik diizeyli bir iligski ortaya konmustur. Buna gore kamu gorevlilerinde
mesleki tatmin diizeyi arttik¢a iskolikligin de artacagi seklinde bir degerlendirme
yapilabilir (Yal¢insoy ve Aksoy, 2019:365-375).
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3.7.2.  Mesleki Tatmin ile Tiikenmislik iliskisi

Eren’e (1984) gore mesleki tatmin denilince, isten kazanilan maddi ¢ikar,
calisanin birlikte caligmaktan hoslandig1 is arkadaglari, bir eser ortaya koymanin

sagladig mutluluk akla gelmelidir.

Mesleki tatminin ne olduguna dair goriisler gibi, mesleki tatmini saglayan
uyaranlarin neler olduguna dair goriisler de benimsenen kuramsal yaklasimlara bagh

olarak farklilik gostermektedir (Yildirim, 1996:38-53).

Mesleki tatmin ile tiikkenmislik iligkisinin incelendigi arastirmalarin biiyiik bir
kisminda mesleki tatmin ile tikkenmiglik sendromunun “duygusal tilkenme” ve
“duyarsizlasma” alt boyutlar1 arasinda iliskinin olduguna dair bulgular elde edilmistir
(Schaufeli v.d., 1993:199-255). Fakat “kisisel basar1 duygusu” azaldiginda ise
arastirma bulgular1 ayni olgiide tutarli ¢ikmamaktadir. Arastirmalarin bazilarinda
tikenmiglik sendromunun s6z konusu boyutuyla mesleki tatmin arasinda iliski
varhgm ifade eden bulgular gézlemlenirken, digerlerinde bu sekilde bir iliskiye
rastlanmamustir. ikili iliski goriildiigii arastirmalarm biiyiik bir kisminda da “kisisel
basar1 duygusu” ile mesleki tatmin arasindaki iligkinin, mesleki tatmin ile diger iki
boyut arasindaki iligkiden daha az seviyede oldugu belirltilmistir (Maslach ve
Schaufeli, 1993:1-16).

Ergin (1992) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak doktor ve
hemsireler iistiinde yapilan bir arasgtirmada, mesleki tatminin tiikkenmisligin {i¢
boyutunu da ¢ikarim saglanildigr gibi etkiledigini gosteren bulgular elde edilmistir.
Mesleki tatmin, arastirmada yer alan degiskenler arasinda, tiikenmisligin en 6nemli
boyutu olarak bilinen duygusal tiikenmeyi en iyi etkileyen degisken olmustur.
Duyarsizlagma boyutundaysa, mesleki tatminin tiikenmeyi en iyi etkileyen ikinci

degisken olmustur.

Stout ve Williams (1983) ruhsal saglik alaninda gorev yapan personelle
yaptiklart  bir ¢alismada, tikenmislik olgusunun “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutlar1 ile mesleki tatmin arasinda zit dogrultuda bir iligkiden
bahsedilmektedir. Kisisel basar1 hissinin azalmasi ile mesleki tatmin arasinda anlaml

bir iligkinin olmadigini gosteren veriler elde etmislerdir.
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Iwwanicki (1983), Cunnigham (1983), Burke ve Deszca (1984), Jayaratne,
Chess ve Kunkel (1986), Burke (1987) ve Burke ve Greenglass (1988) gibi
arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligmalarda tiikenmislik mesleki tatminsizligin bir sonucu
oldugu goriisiinde hemfikirlerdir. Pines, Aronson ve Kafry (1981), Stout ve Williams
(1983), Rottier, Kelly ve Tomhave (1984), Leiter (1988) gibi digerleri ise mesleki

tatminsizlik tilkkenmisligin bir sonucu oldugunu iddia ederler (Yardim, 1995:40-46).

Maslach ve Schaufeli’nin (1993) yiiriittiigii bir ¢calismada mesleki tatmin ile
tiikenmislik arasinda agik bir iliskinin varligin1 ortaya koymakla beraber, bu iligkinin
dogas1 sapmaya aciktir. Cilinkii bu verilere dayanarak mesleki tatminsizligin
tilkenmislige yol agtig1 savunulacagi gibi, tlikenmisligin mesleki tatminsizlige yol
actigint veya bu iki degisken arasindaki iliskinin iiclincii bir degiskenden

etkilenebilecegini de savunmak miimkiindiir.

3.7.3. Iskoliklik ile Tiikenmislik Tliskisi

Seybold ve Salomone (1994) yilinda yaptig1 bir arastirmada bir iskoligin yasam
tarzinin stres ve endise ile karakterize edilebilecegini sdylemekte, bu durumun ise
kisiyi fiziksel rahatsizliklara tasidigi degerlendirmesini yapmaktadir. Iskoliklerin
hayatinda yasam boyu birikim gosteren bir stres artis1 yasamakta ve iskoliklik aile

sorunlarina yol agmaktadir (Olger, 2005:122-144).

Saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir calismada iskoliklik ile tiikenmislik
arasindaki iliski incelenmis ve iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik arasinda belirgin

sekilde bir iligki tespit edilmistir (Schaufeli v.d., 2008:203-225).

Asirt ve ise odaklanmis bir sekilde c¢alisan iskoliklerin tiikenmislik yasama riski
artmaktadir (Schaufeli v.d., 2009:155-172). Naktiyok ve Karabey (2005)’in 6gretim
gorevlileri tizerinde iskoliklik ve tlikenmislik arasindaki iligskiyi inceledikleri
calismada iskoliklik ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve iskolikligin
ise giidilenme ve ise katilim alt boyutlariin tiikkenmisligi arttirdigi, calisma zevki
boyutunun ise azalttigi bulgusuna ulagmislardir. Schaufeli v.d. (2009), 2115 geng
Hollandal1 doktor iizerinde yaptig1 arastirmada iskolikligin tiikenmislik ve iyi olma
durumuyla iligkisini ortaya koymay1 hedeflemis ve iskoliklikle is gereklerinin rol

catismasina, rol ¢atismasinin da tiikkenmislige yol ac¢tigini ortaya koymuslardir.
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Iskolik isgdrenler mesleginde yiikselme ve terfi istegi ile islerini tamamlamak
amaciyla igine asir1 baglanma ve siirekli kendilerini baski altinda hissettikleri i¢in de
daha fazla seviyede duygusal tiikenme is ile alakali stres yasamaktadirlar. Ayrica
igsveren ve idari birim tarafindan takdir gérmeme, ddiillerin yetersiz olmasi, is ile aile
ya da sosyal menfaatler arasindaki g¢atigsmalar, hatta kisinin yillik izin haklarini
kullanamamasi daha fazla tiikkenmelerine yol agmaktadir (Clark v.d., 2014:287-300).

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda goriilen bu olumsuz
tablo, iskoliklik alt1 boyutlarina gore yapilan incelemelerde farklilik ortaya
cikmaktadir. iskoliklik davranisi ilerlediginde kisinin kendisi, ¢alisma arkadaslarini ve
ailesini fiziksel ve psikolojik olarak yasamlarin1 olumsuz etkilemekte ve bu durum

tiikkenmislikle sonuglanmaktadir (Macit ve Ardig, 2018:825-844).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi, modeli, hipotezleri, sinirliliklari,
evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine ait bilgiler ve

aciklamalar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gegmisten giiniimiize saglik sektorii siirekli bir rekabet igerisinde yer almistir ve
almaya devam etmektedir. Bu rekabet igerisinde saglik personeli mesleginde
tutunabilmek, calisma hayatin1 devam ettirebilmek adina ¢ok yogun emek vermekte
ve uzun saatler boyunca ¢alismak zorunda kalmaktadir. S6z konusu bu durum saglik
calisanlarinda iskoliklik durumunun ortaya ¢ikmasina hatta tiikenmislik sendromuna
yol acabildigi 6n goriilmiistiir. Bu tez calismasi, saglik calisanlarinin iskoliklik,
mesleki tatmin ve tiikkenmislik diizeyleri, bunlan etkileyen faktorler ile aralarindaki
iligkinin ortaya konmasi amaclanmis olup tanimlayicit ve iliski arayici tasarimda

gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda iskolikligin tiikkenmislik tizerindeki etkisinde mesleki
tatminin aracilik rolii ile iskoliklik, tlikenmislik ve mesleki tatmin arasindaki iliski
tizerinde bir model olusturulmustur. Arastirmanin bagimsiz degiskeni iskoliklik,

bagimli degiskeni tilkenmislik ve araci degiskeni mesleki tatmin olarak ele alinmistir.
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IS DOYUMU

(igsel, Digsal)

Demografik

. — TUKENMISLIK
ISKOLIKLIK degiskenler (Duygussal

tilkenmislik, Kisisel
basari, Duyarsizlagsma)

(Asiri, Kompulsif)

v

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.3. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hi Saglik calisanlariin iskolikliginin, tiikkenmislikleri {izerinde anlamli etkisi

vardir

Hia  Saglik calisanlarinin iskolikligi alt faktorii asir1 calismanin, tiikenmislikleri

tizerinde anlaml etkisi vardir

Hiy  Saghk c¢alisanlarmin iskolikligi alt faktorii kompulsif ¢alismanin,

tiikenmislikleri tizerinde anlaml1 etkisi vardir

H> Saglik calisanlarinin iskolikliginin, mesleki tatmini tlizerinde anlamli etkisi

vardir

H2a  Saglik calisanlarinin igskolikligin alt faktorii asir1 ¢alismanin, mesleki tatmini

tizerinde anlaml etkisi vardir

Hob  Saglik calisanlarinin iskolikligi alt faktorii kompulsif galismanin, mesleki

tatmini lizerinde anlaml etkisi vardir

Hs Saglik calisanlarin iskoliklerinin, tiikenmislik tizerindeki etkisinde mesleki
tatminin kismi aracilik roli vardir

Hsa  Saglik calisanlarinin cinsiyeti ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik vardir

Han  Saglik calisanlarinin medeni durumu ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik

vardir
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H4c
H4e

Has

H4g
Han

HSa

Hsp

H5C

H5e

Hst

HSg

Hsh

H6a

Heb

HGC

Het

HGg

Saglik calisanlarinin yaslar ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik vardir
Saglik calisanlarinin egitimleri ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik calisanlarmin c¢alistiklart sektor ile iskoliklikleri arasinda anlamli
farklilik vardir

Saglik ¢alisanlarinin statiileri ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik vardir
Saglik calisanlarmmin kurumda calisma siireleri ile iskoliklikleri arasinda
anlaml farklilik vardir

Saglik calisanlarinin cinsiyeti ile mesleki tatminleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik calisanlarinin medeni durumu ile mesleki tatminleri arasinda anlamli
farklilik vardir

Saglik calisanlarinin yaslar1 ile mesleki tatminleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik ¢alisanlarinin egitimleri ile mesleki tatminleri arasinda anlaml farklilik
vardir

Saglik c¢alisanlarinin ¢alistiklar1 sektor ile mesleki tatminleri arasinda anlamli
farklilik vardir

Saglik ¢alisanlarinin statiileri ile mesleki tatminleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik ¢alisanlarinin kurumda calisma siireleri ile mesleki tatminleri arasinda
anlaml farklilik vardir

Saglik calisanlarinin cinsiyeti ile tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik calisanlarinin medeni durumu ile tiikenmislikleri arasinda anlaml
farklilik vardir

Saglik ¢alisanlarinin yaslari ile tiikkenmislikleri arasinda anlamli farklilik vardir
Saglik calisanlariin egitimleri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik
vardir

Saglik calisanlarinin c¢alistiklart sektor ile tiikenmislikleri arasinda anlaml
farklilik vardir

Saglik calisanlarinin statiileri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik

vardir
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Hen  Saglik calisanlarinin kurumda calisma siireleri ile tiikkenmislikleri arasinda

anlamli farklilik vardir

4.4. Arastirmanin Stmirhhiklar:

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler istanbul il Saghik Miidiirliigiine bagh
0zel ve kamu saglik merkezlerinde aktif gdorevi olan saglik calisanlarindan elde
edildigi igin arastirmanin uygulama kapsamu Istanbul ilindeki hastaneler ve saglik

kurumlar ile sinirlidir.

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde 6zel ve kamu hastanelerinde gérevi olan
saglik calisanlarindan olusmaktadir. Tarama arastirma stratejisi uygulanacagi icin
arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket tercih edilip arastirma dahilinde elde
edilen veriler kolayda 6rnekleme teknigi ile Google Formlar iizerinden hazirlanan
cevrimigi anket ile elde edilmistir. Istanbul ili dahilinde TUIK istatistik veri portalinda
2021 yili verilerine gore saglik calisani kisi sayis1 220000 olarak belirtilmis olup
calismanin anakiitlesini olusturdugu soylenebilir. Uzgéren (2012)’e gdére 1000000
kisilik anakiitlenin yiizde 5 gilivenilirlik diizeyinde orneklem sayisi 384 olmasi
gerektigi belirtilmistir. Orneklemin giivenilirlik saglanmas1 amaciyla hedeflenen anket
sayis1 en az 385 adet olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda veri seti, toplamda
407 adet anket saglik calisanlar1 tarafindan tam ve eksiksiz bir sekilde geri doniis

alinarak olusturulmustur.

4.6. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada, katilimcilarin anketi kusursuz bir sekilde bitirebilmesi i¢in tiim
sorulart doldurmasi1 zorunlu hale getirilmistir. Anket formu dort bolimden

olugmaktadir ve toplam 64 sorudan olusmaktadir.

Formun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik o6zellikleri ve ¢alisma
durumlan ile ilgili yas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, egitim durumu, sektdr,
haftalik caligma saati ve toplam c¢alisma deneyimi olmak iizere toplam sekiz soru yer

almaktadir.

fkinci bolimde “DUWAS-TR iskoliklik Olcegi” yer almaktadir. Schaufeli,

Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek, 17 maddeden olusmakta ve 4’1
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Likert tipi olan bir 6lgektir. DUWAS 6lgegi, “Asirt Calisma” ve “Kompulsif Calisma”
olarak adlandirilan iki alt 6l¢ekten olusmaktadir. S6z konusu 6lgek, Tiirk¢e’ye Dogan
ve Tel (2011) tarafindan cevrilen DUWAS Iskoliklik Olgegi uyarlamadan sonra
DUWAS-TR 06lgegi olarak ifade edilmis ve soru sayisi 17 maddeden 14 maddeye
disiiriilmustiir. Tirkce agisindan daha anlasilir oldugu gerekgesiyle degerlendirme 5°li
Likert tipinde “Asir1 Calisma (1.,2.,5.,7.,9.,10., 12. ve 14. maddeler)” ve “Komplusif
Calisma (3., 4., 6., 8., 11. ve 13. maddeler) olmak iizere 14 maddeli ve iki boyutlu bir
olgektir. Olgegin gegerlilik calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, dlgegin
tiimii i¢in 0.85, “Asir1 Calisma” boyutunda 0.76 ve “Kompulsif Calisma” boyutu i¢in

0,74 olarak bulunmustur.

Ucgiincii béliimde “Maslach Tiikenmislik Envanteri” yer almaktadir. Maslach
ve Jackson (1981) araciligiyla gelistirilmis olan ve Maslach’in ismiyle literatiirde
yerini alan Tikenmislik Envanteri 7°1i Likert tipi, li¢ alt bolimden ve toplam 22
maddeden olusmaktadir. Bu alt oOlgeklerden “Duygusal Tiikenme” alt dlgegi 9
maddeden, “Duyarsizlagma” alt 6l¢egi 5 maddeden ve “Kisisel Basarisizlik™ alt 6l¢cegi
8 maddeden olusmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen envanterde bazi
degisiklikler yapilarak 6zgilin formunda 7°li Likert tipi yerine 5°’li Likert tipinde

diizenlenmis ve egitici formunda da bu 5’11 Likert tipi kullanilmaktadir.

Ergin (1992) tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda, 14
hastaneden 255 doktor ve 297 hemsirenin katildigi bir denek grubuyla ¢alisiimistir.
Olgegin i¢ tutarhiligr icin Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmis ve elde edilen
verilere gore, duygusal tiikkenme alt boyutunda 0.83, duyarsizlagma alt boyutunda 0.65
ve kisisel basarisizlik alt boyutunda 0.72 olarak bulunmustur. Ayrica, dlgegin
giivenirligi test-tekrar-test yontemiyle incelenmistir. ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra
99 denekle tekrar bir uygulama yapilmis ve bu inceleme sonucunda 6l¢egin test-tekrar-
test glivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutunda 0.83, duyarsizlasma alt
boyutunda 0.72 ve kisisel basarisizlik alt boyutunda 0.67 olarak belirlenmistir. Bu

sonuglar, 6l¢egin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Dérdiincii boliimde ise “Minnesota Mesleki Tatmin Olgegi” yer almaktadr.
Minnesota Tatmin Olgegi Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olup, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilip, gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalart yapilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi ile degerlendirme
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yapilmaktadir. Tim katilimcilarin verdigi bilgilere gére meslegin tatmin yaratan
yonleri, ¢alisanlarda toplam olarak tatmin diizeyi ve tatminsizlik olusturan faktorler
bulunabilmektedir. Olgekten 20-100 aras1 puan elde edilmekte ve yiiksek puanlar

calisanlarin mesleki tatmin derecesiyle dogru orantilidir.

4.7. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi araciligiyla
degerlendirilmesi yapilmistir. Olgeklerin agiklayic1 faktor analizi ile gegerliligi ve
Cronbach alfa katsayis1 ile giivenilirligi degerlendirilmistir. Farklilik analizlerinde
bagimsiz iki grubun karsilastirilmast i¢in T testi, iki gruptan fazla bagimsiz grup

karsilagtirmasinda ANOVA ve Post. Hoc. Tukey testi uygulanmustir.
4.8. Arastirmamin Bulgular:

4.8.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bilgiler

Bu kisimda arastirmaya katilan 407 saglik sektorii ¢alisanina ait demografik

bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Cinsiyet n % Gegerli% Kiimiilatif%
Kadin 264 64,9 64,9 64,9
Erkek 143 35,1 35,1 100,0
Total 407 100,0 100,0

Tablo 1’e bakildiginda aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %64,9’u kadin,

%35,1’1nin ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni durum

n % Gegerli% Kiimiilatif%
Evli 181 44,5 44,5 44,5
Bekar 226 55,5 55,5 100,0
Total 407 100,0 100,0

Tablo 2°de aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %44,5°1 evli, %55,5’inin ise

bekar oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Statiilerine Gore Dagilimi

Statii

n % Gegerli% Kiimiilatif%
Calisan 379 93,1 93,1 93,1
Yonetici 28 6,9 6,9 100,0
Total 407 100,0 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %93,1°1 ¢alisan, %6,9 unun

ise yonetici oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas n % Gegerli% Kiimiilatif%
30 yas alt1 204 50,1 50,1 50,1
31-40 95 233 23,3 735
41-50 67 16,5 16,5 89,9
51 yas ve lizeri 41 10,1 10,1 100,0
Total 407 100,0 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %50,1°1 30 yas
altinda, %23,3°1i 31-40 yas grubunda, %16,5°1 41-50 yas grubunda, %10,1’1 ise 51 yas

ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim n % Gegerli% Kiimiilatif%
Lise 27 6,6 6.6 6.6
Onlisans 141 34,6 34,6 41,3
Lisans 171 42,0 42,0 83,3
Lisanstistii 68 16,7 16,7 100,0
Total 407 100,0 100,0

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %6,6’s1 lise, %34,6’s1

Onlisans, %42,0’1 lisans, %16,7’si ise lisansiistii mezunu olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Caligma siiresi n % Gegerli% Kiimiilatif%
1 yildan az 59 14,5 14,5 14,5
1-5y1l 154 37,8 37,8 52,3
6-10 y1l 77 18,9 18,9 71,3
11-15 yil 48 11,8 11,8 83
15 yildan fazla 69 17 17 100
Total 407 100 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %14,5’i 1 yildan az,
%37,8’1 1-5 yildir, %18,9’u 6-10 yildir, %11,8’1 11-15 yildir, %17,0’1 ise 15 yildan

fazla kurumda galistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklart Sektore Gore Dagilimi

Sektor n % Gegerli% Kiimiilatif%
Ozel 200 49,1 49,1 49,1
Kamu 207 50,9 50,9 100
Total 407 100 100

Tablo 7°de arastirmaya katilan saglik calisanlar1 %49,1°1 6zel sektordeki saglik
kurum ve kuruluslarinda, %50,9°u ise kamudaki saglik kurum ve kuruluslarinda

calistiklarin1 beyan etmislerdir.

4.8.2. Olgeklerin Faktor Analizi ile Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bu arastirma kapsamindaki ii¢ 6lcegin Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ile
gegerlilik ve glivenilirlik analizi yapilmistir. Faktor analizi i¢in veri setinin uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi ve Bartlett Kiiresellik testi ile
degerlendirilmistir. KMO Orneklem yeterlilik testi, veri setinin faktor analizine
uygunlugunu belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu testte, alt sinir deger olarak kabul
edilen limit 0,50 olup, degerlerin 0,80 - 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi oldugunun
gostergesidir. Bu durum, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gosterir. Ayrica,
egiklik ve basiklik (normal dagilimin gostergesi) degerleri de dikkate alinmistir. Bu
degerler, -3 ile +3 arasinda olmalidir. (Kalayci, 2010:322). Egiklik ve basiklik
degerlerinin uygun aralikta olmasi, veri setinin normal dagilima uygun oldugunu
gosterir. Varyansin agiklanma derecesi de 6nemli bir kriterdir ve 200 iizeri 6rneklem
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icin 0,50'den biiylik olmas1 beklenir (Field, 2007:676-677). Bu, faktorlerin dl¢iimde
onemli bir paya sahip oldugunu gosterir. Son olarak, faktorlere ait korelasyon i¢
tutarliliklarinda Cronbach's Alpha degerinin 0,80'den yiiksek olmasi iyi olarak
degerlendirilir (Biiylikoztiirk, 2007:470-483). Bu durum, dl¢eklerin giivenilir ve tutarli
bir sekilde 6l¢tiiglinti gosterir. Bu analizlerin sonuglarina gore, dlgeklerin gecerlilik ve

giivenilirlik ag¢isindan uygun oldugu soylenebilir.

4.8.3. Normal Dagilim Grafigi

Degiskenlere ait normal dagilim grafikleri asagida sunulmustur.

Normal Q-Q Plot of iISKOLIKLIK

e

Expected Normal

=

T
¢

Observed Value

Sekil 2. Iskoliklik Olgegi Normal Dagilim Grafigi

Sekil 2°de iskoliklik 6l¢egi verilerinin normal dagilima (-3 ile +3) uygun oldugu

saptanmuistir.
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Normal Q-Q Plot of TUKENMISLIK

o

o=

Expected Normal

4=

o
”
-

Observed Value

Sekil 3. Tiikenmislik Olgegi Normal Dagilim Grafigi

Sekil 3°de tikenmislik 6lgegi verilerinin normal dagilima (-3 ile +3) uygun
oldugu saptanmustir.

Normal Q-Q Plot of iS_DOYUMU

Expected Normal

Observed Value

Sekil 4. Mesleki Tatmin Olgegi Normal Dagilim Grafigi

Sekil 4’te mesleki tatmin 6l¢egi verilerinin normal dagilima (-3 ile +3) uygun
oldugu saptanmustir.

4.8.4. Giivenilirlik Analizi

Olgeklere ait giivenilirlik analizi tabloda sunulmustur.
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Tablo 8. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Iskoliklik Tiikenmislik Mesleki Tatmin
N of N of N of
ltems Cronbach’s Alpha ltems Cronbach's Alpha ltems Cronbach's Alpha
14 ,867 22 ,849 20 ,936

Tablo 8’deki sonuglar incelendiginde, iskoliklik 6l¢egi Cronbach's Alpha degeri

0,867 sonucu, Tikenmislik 6lgegi 0,849 sonucu, Mesleki tatmin ise 0,936 sonucuyla

cok 1yi (Biiyiikoztiirk, 2007:470-483) oldugu saptanmustir.

Tablo 9. Olgeklerin KMO Barlett Testi Sonuglar

Iskoliklik  Tiikenmislik  Mesleki Tatmin

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 865 887 928
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2082,428 3829,257 4895,797
df 91 231 190
Sig. 000 000 000

Tablo 9’a gore iskoliklik dlgeginin KMO degeri 0,865 sonucu, tiikenmislik

6lgegi 0,887 sonucu, mesleki tatmin 6lgegi 0,928 sonucuyla ¢ok iyi oldugu (Kalayci,

2010:322) tespit edilmistir.

Tablo 10. Iskoliklik Olgegi Faktor Analizi

Bilesenler
Iskoliklik Olgegi Soru No 1 2
08 814
09 786
07 749
05 696
02 694
10 632
04 590
03 872
1 814
01 708
06 685

72



12 612

14 455

Iskoliklik &lgeginin 13 nolu ifadenin cikartilmasiyla (teorik olarak
eslesmediginden) yapilan faktor analizine gore faktor yiiklerinin tablo 10°da goriildgi
tizere 0,455 ile 0,872 arasinda degistigi saptanmistir. A¢iklanan varyansin ise %51,583

oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. Tiikenmislik Ol¢egi Faktdr Analizi

. Bilesenler
Tiikenmislik Olgegi Soru
No 1 2 3

16 866

17 793

15 769

22 705

20 642

2 622

2 561

34 749

19 681

36 679

24 653

29 630

25 590

30 546

81 777

32 744

33 117

18 655

35 630
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Tiikenmislik 6l¢eginin 7, 9 ve 12 nolu ifadelerinin ¢ikartilmasiyla (teorik olarak
eslesmediginden) yapilan faktor analizine gore faktor yliklerinin tablo 11°de yer aldig:
gibi 0,546 ile 0,866 arasinda degistigi saptanmistir. Agiklanan varyansin ise %53,674

oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Mesleki Tatmin Olgegi Faktor Analizi

Mesleki Tatmin Olgegi Bilesenler
Soru No 1 2

49 ,902

52 ,890

>0 ,863

>1 847

>4 ,846

# ,702

42 ,686

>3 ,591

> 475

> 446

39

- ,987
. ,807
. 741
4 724
“ 570
. 441
%0 430

Mesleki tatmin dlgeginin 1 ve 2 nolu ifadelerinin ¢ikartilmasiyla (teorik olarak
eslesmediginden) yapilan faktor analizine gore faktor yiiklerinin tablo 12°de

gorildiigii tizere 0,430 ile 0,987 arasinda degistigi saptanmistir. Ag¢iklanan varyansin

ise %58,664 oldugu belirlenmistir.
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4.8.5. Degiskenlere Ait Fark Testleri

Demografik degiskenler ile Iskoliklik, Tiikenmislik ve Mesleki tatmin
arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla t testi ve ANOVA testi yontemleri
kullanilacaktir. T testi, iki orneklem arasindaki ortalamalarin anlamli seviyede farkli
olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilirken, tek yonlii varyans (ANOVA) ise ikiden
fazla Orneklem grubu arasindaki ortalamalarin anlamli seviyede farklilik olup

olmadigin1 degerlendirmek igin tercih edilir (Kalayci, 2010:74-131).

Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.H. p
ISKOLIKLIK Kadim 264 3,3902 ,80771 371

Erkek 143 3,3154 79829 370
TUKENMISLIK  Kadm 263 3,0389 59966 868

Erkek 143 3,0286 58317 867
MESLEKI Kadin 264 3,3476 83595 145
TATMIN Erkek 143 3,3198 ,80000 142

Tablo 13’e gore Cinsiyet ile Iskoliklik, Tiikenmislik ve Mesleki tatmin arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 14. Katilimcilarin Medeni Durumlarina T Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ort. S.H. p
ISKOLIKLIK ~ Evli 181 3,4316 82275 429
Bekar 226 3,3096 78669 130
TUKENMISLIK Evli 181 3.0240 65203 132
Bekr 225 3,0443 54261 737
MESLEKI Evli 181 3,1827 79229 001
TATMIN Bekar 226 3,4621 82704 001

Tablo 14’de goriildiigii iizere medeni durum ile igskoliklik, tiilkenmislik arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik yoktur. Ancak medeni durum ile
mesleki tatmin arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik tespit

edilmistir. Bekar saglik calisanlarin evli saglik calisanlara gore p<0,05 anlamlilik
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diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilig1 belirlenmistir. Bu durum sosyal hayatin is

hayatiyla islevsellestirilerek yiiksek doyum saglamasiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 15. Katilimcilarin Statiilerine Gore T Testi Sonuglari

Stati N Ort. S.H. p
ISKOLIKLIK Calisan 379 3,3878 78311 021

Yonetici 28 3,0402 1,01152 085
TUKENMISLIK ~ Calisan 378 3,0567 57857 007

Y 6netici 28 2,7463 71504 032
MESLEKI Calisan 379 3,3292 ,81950 A3t
TATMIN Yonetici 28 3,4546 87073 480

Tablo 15’e¢ gore katilimcilarin statiisii ile mesleki tatmin arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik yoktur. Ancak katilimcilarin statiisii ile
iskoliklik, tiikenmislik p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu durum yonetici pozisyonunda galisanlarin normal c¢alisanlara gore
p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii anlamli farkliligin1 géstermektedir. Bu

durum, is hayatina kiiltiiriin yansimalariyla ac¢iklanabilir.

Tablo 16. Katilimcilarin Calistiklar1 Sektore Gore T Testi Sonuglari

Sektor N Ort. S.H. p
ISKOLIKLIK Kamu sektor 200 3,3193 82325 272
- o 272
Ozel sektorii 207 3,4070 ,78499
TUKENMISLIK  Kamu sektor 199 3,0180 62639 1566
. . 567
Ozel sektorii 207 3,0519 ,56048
MESLEKI Kamu sektor 200 3,5038 ,79009 000
TATMIN . . ,000
Ozel sektorii 207 3,1775 ,82346

Tablo 16’ya gore katilimcilarin calistign sektor ile iskoliklik, tiikenmislik
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik yoktur. Ancak ¢alisilan
sektor ile mesleki tatmin arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik
tespit edilmistir. Kamu sektorii saglik calisanlar1 6zel sektor saglik ¢alisanlarina gore

p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik géstermektedir. Bu durum
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kamudaki ig glivencesi ve sosyal haklarin vermis oldugu mesleki tatminin yiiksekligi

ile aciklanabilir.

Tablo 17. Katilimcilarin Yas Gruplari ile Anova ve Post. Hoc. Tukey Testi

Kareler.top. df Ort.kareler F Sig.
ISKOLIKLIK  Gruplar-arasi 3,313 3 1,104 1,717 ,163
Grup-igi 259,277 403 643
Toplam 262,590 406
TUKENMISLIK Gruplar-arasi 551 3 184 520 ,669
Grup-igi 141,966 402 353
Toplam 142,517 405
MESLEKI Gruplar-arasi 5,313 3 1,771 2,649 ,049
TATMIN "
Grup-ici 269,425 403 ,669
Toplam 274,737 406
(I) Yas (J) Yas Ort.fark (I- 95% Giiven
Degiskenler Grubu Grubu J) S.H. Sig. Alt Ust
ISKOLIKLIK 30 yasalti 31-40 -21208 09963 034  -4079 -,0162
41-50 00480  ,11294 966 -,2268 2172
Slvelzeri  _12648 13728 357 -,3964 1434
31-40 30 yas alt 21208 ,09963 ,034 ,0162 4079
41-50 20728 12796 106 -,0443 4588
Slvelzeri 08560  ,14988 568  -,2090 3802
41-50 30 yas alt 00480 11294 966  -2172 2268
31-40 -20728 12796 ,106  -,4588 ,0443
Slvelizeri 12168 15904 445  -4343 1910
51 ve 30 yas alt 12648 13728 357  -,1434 3964
wen 31-40 -08560  ,14988 568  -,3802 2090
41-50 12168 15904 445 -,1910 4343
TUKENMISLIK 30 yas alt1 31-40 07286 07387 325 -0724 2181
41-50 07835 08373 ,350  -,0863 2429
Slvelizeri 06681 10175 512 -,1332 2668
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31-40 30yasaltt  _g7286 07387 ,325 -2181 0724

41-50 00549 09481 954 -,1809 ,1919

Slvetzeri  _00605 11104 957  -2244 2122

41-50 30yasaltt ~ _o7835 08373 350  -,2429 ,0863
31-40 00549 09481 954 -,1919 ,1809

Slvetzeri  _01154 11783 922 -,2432 2201

51 ve 30yasaltt  _oee81 10175 512  -,2668 1332
e 149 00605 11104 957  -2122 2244
41-50 01154 11783 922  -2201 2432

MESLI?Ki 30yas 3140 25239 10156 013 ,0527 /4520

TATMIN altr

41-50 11736 11513 309 -,1090 3437

Slvedzeri 26039 13994 064  -0147 5355

31-40 30yasaltt  _55339" 10156 ,013  -,4520 -,0527
41-50 -13503  ,13044 301 -,3915 1214

Slvelizeri 00800  ,15279 958 -,2924 ,3084

41-50  30yasaltt  _11736 11513 309  -3437 ,1090
31-40 13503 ,13044 301 -1214 3915

Slvetizeri 14303 16212 378 -1757 4617

51 ve 30yasaltt  _26039 13994 064  -5355 ,0147
e 149 _00800 15279 958  -3084 2924
41-50 -14303  ,16212 378  -4617 1757

Tablo 17’ye gore Mesleki tatmin konusunda 30 yas altindaki saglik ¢aliganlarin
31-40 yas saglik ¢alisanlaria gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli
farklilik saptanmigstir. Bu farkin is hayatina yeni baslamanin vermis oldugu heyecanin

mesleki tatminine yansimasiyla agiklanabilir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile Anova ve Post. Hoc. Tukey Testi

79

Kareler.top. df Ort.kareler F Sig.
ISKOLIKLIK Gruplar-arast ,990 3 ,330 508 677
Grup-igi 261,600 403 ,649
Toplam 262,590 406
TUKENMISLIK Gruplar-aras 897 3 299 848 468
Grup-ici 141,620 402 352
Toplam 142,517 405
MESLEKI Gruplar-arasi 4,993 3 1,664 2,486 ,060
TATMIN .
Grup-ici 269,745 403 ,669
Toplam 274,737 406
(D) Egitim (J) Egitim Ort.fark 95% Giiven
Degiskenler Diizeyi Diizeyi (1-J) S.H. Sig. Alt Ust
ISKOLIKLIK  Lise mezunu  On lisans
,03375  ,16925 ,842 -,2990 ,3665
mezunu
Lisans
,08439 16685 ,613 -,2436 4124
mezunu
Lisansiistii
,16760 ,18327 ,361 -,1927 5279
mezunu
On lisans Lise mezunu -03375 ,16925 ,842 -,3665 ,2990
mezunu Lisans
,05064 ,09165 581 -,1295 ,2308
mezunu
Lisansiistii
,13384 11895 261 -,1000 ,3677
mezunu
Lisans Lise mezunu -,08439 16685 ,613 -,4124 ,2436
mezunu On lisans
-,05064 ,09165 ,581 -,2308 ,1295
mezunu
Lisansiistii
,08321  ,11551 472 -,1439 ,3103
mezunu
Lisansiistii Lise mezunu -,16760 ,18327 ,361 -,5279 ,1927
mezunu On lisans
-13384 ,11895 ,261 -,3677 ,1000
mezunu
Lisans
-,08321 ,11551 472 -,3103 ,1439
mezunu
TUKENMISLIK Lise mezunu  On lisans
-,08223 ,12468 /510 -,3273 ,1629
mezunu



Lisans
,00220 ,12296 ,986 -,2395 ,2439

mezunu
Lisansiistii
,04139 13501 ,759 -,2240 ,3068
mezunu
On lisans Lise mezunu ,08223 12468 510 -,1629 3273
mezunu Lisans
,08443 06761 ,212 -,0485 ,2173
mezunu
Lisansiisti
, 12361  ,08763 ,159 -,0487 ,2959
mezunu
Lisans Lise mezunu -,00220 ,12296 ,986 -,2439 ,2395
mezunu On lisans
-,08443 06761 ,212 -,2173 ,0485
mezunu
Lisanstistii
,03919 ,08516 ,646 -,1282 ,2066
mezunu
Lisansiistii Lise mezunu -04139 ,13501 ,759 -,3068 ,2240
mezunu On lisans
-,12361 ,08763 ,159 -,2959 ,0487
mezunu
Lisans
-,03919 ,08516 ,646 -,2066 ,1282
mezunu
Lisans mezunu , 11729 ,148 -,0607 ,4005 -,6769 -,0012
Lisans
-13641 ,16942 421 -,4695 ,1967
,16990 mezunu
Lisansusti
-30632 ,18610 ,101 -,6722 ,0595
mezunu
On lisans Lise mezunu 33906 ,17186 ,049 ,0012 ,6769
mezunu Lisans
,20265" ,09307 ,030 ,0197 ,3856
mezunu
Lisansusti
,03275 ,12079 ,786 -,2047 ,2702
mezunu
Lisans Lise mezunu 13641 16942 421 -,1967 ,4695
mezunu On lisans .
-,20265" ,09307 ,030 -,3856 -,0197
mezunu
Lisansiisti
-16990 ,11729 ,148 -,4005 ,0607
mezunu
Lisanstisti Lise mezunu 30632 ,18610 ,101 -,0595 6722
mezunu On lisans
-,03275 ,12079 ,786 -,2702 ,2047
mezunu

Tablo 18’e gore egitim ile Iskoliklik, Tiikenmislik ve Mesleki tatmin arasinda

p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli fark yoktur.
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Tablo 19. Katilimeilarin Kurumda Caligma Siiresi ile Anova ve Post. Hoc. Tukey

Testi
Kareler.top. df Ort.kareler F Sig.
ISKOLIKLIK  Gruplar-arasi 2,732 4 683 1,057 378
Grup-igi 259,858 402 ,646
Toplam 262,590 406
TUKENMISLIK Gruplar-arast 1,245 4 311 884 474
Grup-igi 141,271 401 ,352
Toplam 142,517 405
MESLEKI Gruplar-arast 0,946 4 2,487 3,775 ,005
TATMIN N
Grup-igi 264,791 402 ,659
Toplam 274,737 406
() Kurumdaki ~ (J) Kurumdaki ~ Ort.fark 95% Giiven
Degiskenler caligma siiresi caligma siiresi (1-J) S.H. Sig. Alt Ust
ISKOLIKLIK 1 yildan az 1-5 yil -05856 ,12310 ,635 -3006 ,1834
6-10 y1l -21590 ,13911 121 -4894 0576
11-15y1l 05778 15628 ,712 -2494 3650
I5yildan fazla 07376 14256 605 -3540 2065
1-5 yil 1 yildan az 05856 ,12310 ,635 -,1834 3006
6-10 y1l -15733 11222 ,162 -3779 0633
11-15 yil 11635 ,13291 ,382 -1449 3776
I5Syildan fazla 01520 11647 896 -2442 2138
6-10 yil 1 yildan az 21590 ,13911 ,121 -0576 4894
1-5y1l 15733 11222 162 -0633 ,3779
11-15y1l 27368 ,14786 ,065 -0170 5644
15 yildan fazla 14213 13328 287 -1199 4041
11-15 y1l lyldanaz — _05778 15628 ,712 -3650 ,2494
1-5yil -11635 ,13291 382 -3776 1449
6-10 y1l -,27368 ,14786 ,065 -5644 0170
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I5yildan fazla 13155 15111 385 -4286 1655

15 yildan fazla 1 yildan az 07376 14256 ,605 -,2065 ,3540

1-5 yil 01520 ,11647 ,896 -2138 2442

6-10 y1l -14213 13328 ,287 -4041  ,1199

11-15y1l 13155 ,15111 ,385 -,1655 4286

TUKENMISLIK 1 yildan az 1-5yil -05500 ,09096 546 -,2338 1238
6-10 y1l -13405 ,10270 ,193 -3359 0678

11-15y1l 05410 ,11537 639 -,1727  ,2809

15 yildan fazla  _ 02445 10525 816 -2314 1825

1-5 yil 1 yildan az 05500 ,09096 ,546 -1238 2338

6-10 y1l -07905 ,08293 ,341 -2421 0840

11-15y1l ,10910 ,09819 ,267 -0839  ,3021

15 yildan fazla 03055 08607 ,723 -1387 1998

6-10 y1l 1 yildan az 13405 ,10270 ,193 -0678  ,3359

1-5 yil 07905 ,08293 ,341 -0840 2421

11-15y1l 18815 ,10916 ,086 -,0264 4027

I5yildan fazla 10960 09839 266 -0838 3030

11-15y1l lyldanaz ~ _05410 11537 ,639 -2809 1727

1-5 yil -10910 ,09819 ,267 -3021 0839

6-10 y1l -18815 ,10916 ,086 -4027 0264

15 yildan fazla  _ 07855 11156 482 -2979 1408

15 yildan fazla 1 yildan az 02445 10525 816 -,1825 2314

1-5yil -03055 ,08607 ,723 -1998  ,1387

6-10 y1l -10960 ,09839 ,266 -3030 ,0838

11-15y1l 07855 11156 482 -1408 2979

MESLEKI 1 yildan az 15yl 25017° 12426 ,045 ,0059  ,4945
TATMIN 6-10 yal ,39451" 14042 ,005 1185 6706
11-15yl ,38715" ,15776 ,015 ,0770 6973

1S yildan fazla 51549 14391 ,000 2326 ,7984

1-5yl 1 yildan az -,25017° ,12426 ,045 -4945 - 0059
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6-10 yil 14435 11328 203 -0783  ,3670
11-15y1l 13698 ,13416 ,308 -,1268  ,4007
15yldan fazla  26532* 11757 025 0342 4965
6-10 yal 1'yildan az -,39451° 14042 ,005 -,6706 -,1185
1-5yl -14435 11328 203 -3670 ,0783
11-15y1l -00737 ,14925 961 -3008 ,2860
I5yildan fazla 12097 13454 369 -1435 3855
11-15yu 1'yildan az -,38715* 15776 ,015 -6973 -,0770
1-5y1l -13698 ,13416 ,308 -4007 ,1268
6-10 y1l ,00737 ,14925 961 -2860 ,3008
15yildan fazla 19834 15254 401 -1715 4282
15 yildan fazla 1 yildan az -51549" ,14391 ,000 -7984  -2326
1-5y1l -,26532° 11757 ,025 -4965  -,0342
6-10 y1l -12097 ,13454 369 -,3855 1435
11-15y1l -12834 15254 401 -4282 1715

Tablo 19’a gore kurumda calisma stiresi ile Mesleki tatmin arasinda p<0,05

anlamlilik diizeyinde anlaml1 farklilik saptanmistir. Saglik calisanlarindan 1 yildan az

stiredir ¢alisanlarin diger ¢alisma siiresine sahip calisanlara gére p<0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum ise yeni baslamanin verdigi

heyecanin mesleki tatminine yansimasiyla agiklanabilir.

Tablo 20. Degiskenlerin Aritmetik Ortalamasi

Ort. S.H.

DEGISKENLER

3,3646 ,80172
Asirt ¢aligma
Kompulsif ¢aligma 3,3632 ,98149
ISKOLIKLIK 3,3639 80422
Duygusal tiikenmislik 3,0134 ,80312
Kisisel basari 2,9773 ,70962

3,1145 ,70478
Duyarsizlagma
TUKENMISLIK 3,0353 59321
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Igsel doyum 3,4306 175222
Digsal doyum 3,2451 ,96604
MESLEK{ TATMIN 3,3378 82261
01 3,3489 1,33581
02 3,6609 1,21689
03 3,6683 1,22597
04 3,5479 1,24253
05 3,8329 1,10378
06 3,5012 1,23750
07 3,4054 1,27317
08 3,5897 1,16652
09 3,3857 1,26767
10 3,2826 1,37761
11 3,2334 1,23658
12 3,5061 1,32774
13 2,3931 1,32715
14 2,4939 1,28245
15 2,5799 1,35475
16 2,8747 1,36513
17 2,5627 1,33368
18 3,7101 1,08026
19 2,1548 1,28964
20 2,7961 1,38257
21 3,8157 1,11105
22 2,6437 1,38370
23 3,9754 1,10502
24 2,6069 1,29712
25 2,7346 1,38548
26 3,8919 1,11775
27 2,8378 1,36755
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28 3,4496 1,23248
29 1,8526 1,13948
30 2,6880 1,33296
31 3,7568 1,01092
32 3,5921 1,13204
33 3,6708 1,19717
34 2,3710 1,33629
35 3,5135 1,23144
36 2,4251 1,32377
37 3,0270 1,14115
38 3,0762 1,13241
39 3,2359 1,14401
40 3,6683 1,23797
M 3,1302 1,27509
42 3,1499 1,24949
43 3,7961 1,05288
44 3,5405 1,09306
45 3,8428 1,03145
46 3,5651 1,05982
47 3,5135 1,15079
48 3,3808 1,11414
49 2,9312 1,34281
50 3,0197 1,29402
51 3,2580 1,25936
52 3,2039 1,23981
53 3,4619 1,16935
54 3,2826 1,34687
55 3,6044 1,22506
56 3,4398 1,20372
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Tablo 20’ye gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Iskoliklik konusunda
Olgek ifadelerine katilimlarinin ortalamasi (Xx=3,36), tiikenmislik konusunda olgek
ifadelerine katilimlarmnin ortalamasi (X=3,03) ve mesleki tatmin konusunda ol¢ek
ifadelerine katilimlarinin ortalamasi (X=3,33) olarak saptanmistir. Anket ifadelerinden
en diisiik “Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil” ortalamasi
(x=1,85) iken en yiiksek “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum” ifadesinin ortalamasi (x=3,97) oldugu belirlenmistir.

4.8.6. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin siddetini,
biiyiikliigiinii ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistiksel bir metottur.
Korelasyon analizi, calismanin amacina yonelik on bilgi saglayarak, degiskenler
arasindaki nedensel iliskiyi bulmaya yardimci olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,

2014:287).

Korelasyon analizi ile bir iligkinin varligi, "r" ile gosterilen korelasyon katsayisi
ile belirlenir. Bu katsayict (-1 ile +1) arasinda degerler alabilir. Eksi (-) degerler,
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkiyi ifade ederken, pozitif (+) degerler ise
dogru orantil1 bir iliskiyi gosterir (Nakip, 2006:342-343).

Agiklayic1 Faktor Analizi sonucunda ortaya ¢ikan degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek icin "Pearson Korelasyon Analizi" kullanilir. Bu analizde, "r"
degeri su sekilde degerlendirilir: 0,00-0,20 aras1 "Cok Zayif", 0,20-0,40 aras1 "Zayif",
0,40-0,60 aras1 "Orta", 0,60-0,80 aras1 "Yiiksek", 0,80-1,00 aras1 ise "Cok Yiksek"
iliski olarak degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).

Tablo 21. Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Iskoliklik (1)  P.C. 1,301 173" 879" 9217 205 3157 210" 218" 126
p ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 011
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Tiikenmislik ~ P.C. 301" 1 - 302" 247" 813" 891 700"  -105"
)
p ,000 001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,034 000
n 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406
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Mesleki PC. 173" -164™ 14727 144" - - 232 945™ 967
Tatmin (3)

000 001 000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 000
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Asiigalisma  P.C. g7g™ 300 172 1 623" 173" 313™ 249" 212" 127"
@ P 000,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 010
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Kompulsif — P.C.  go1™ 247" 144" 623" 1 195" 260~ 141 184" 102"
¢alisma (5)
000,000 ,004 000 000 000 004 000 040
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Duygusal PC. 205~ 813 - 173" 195% 1 665 2447 - -
titkenmiglik
© 000,000 000,000 000 000,000  ,000 000
n 406 406 406 406 406 406 406 406 406 406
Kisisel basart  P.C. 315 gg1* - 313" 260™ 665% 1 483% - -
g P 000,000 000 ,000 ,000 000 000  ,000 000
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Duyarsizlasma P.C.. 290~ 700" 232" 249" 141 244 483~ 1 247 204*
© P 000,000 000 ,000 ,004 ,000 000 ,000 000
n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Igseldoyum  P.C. o1g~  _105* 045" 212" 184" - - 247 1 831"
© P 000 034 000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407
Digsal doyum  P.C. 126" -1977 9677 127 102" C - 204 831" 1
(10)

,011 ,000 ,000 ,010 ,040 ,000 ,000 ,000 ,000

n 407 406 407 407 407 406 407 407 407 407

Tablo 21°e¢ gore iskoliklik ile tiikenmislik arasinda r=0,301 kuvvetinde ve
p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir iligki vardir. Iskoliklik ile
Mesleki tatmin arasinda r=0,173 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iligki vardir. Tiikenmislik ile mesleki tatmin arasinda r=-
0,164 kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii cok zayif diizeyde bir
iliski vardir. Iskoliklik alt faktorii “asir1 calisma” ile Tiikenmislik arasinda r=0,302
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kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir iligki
vardir. Iskoliklik alt faktorii “kompulsif calisma” ile Tiikkenmislik arasinda r=0,247
kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iliski
vardir. Iskoliklik alt faktorii “asir1 calisma” ile mesleki tatmin arasinda r=0,172
kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyde bir iligki
vardir. Iskoliklik alt faktorii “kompulsif ¢alisma” ile mesleki tatmin arasinda r=0,144
kuvvetinde ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli zayif diizeyde bir iliski

vardir.

4.8.7. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki etkilesimi incelemek ve iki degisken
arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem,
bir degiskendeki olas1 degisimin diger degisken tarafindan ne kadar agiklandigini ve
neden-sonug iliskisini test etmek i¢in sik¢a kullanilmaktadir. Birden fazla bagimsiz
degiskenin gecerli ve agiklayici modeller olusturulmasina olanak tanidigindan,
regresyon analizi sik¢a kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir (Gliris ve

Caglayan, 2005:199). Regresyon analizinde bazi énemli terimler sunlardir:
R: Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eder.

R2: Bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan agiklanan

yiizdesini gosterir.

F: Yapilan regresyon analizinin anlamli olup olmadigmi belirlemek igin

kullanilir (p<0,05'ten kiigiik olmalidir).

B: Bagimsiz degiskenin etkisini, diger bagimsiz degiskenler sabit tutularak
bagimli degisken iizerindeki etkisini test etmek icin kullanilir (Kalayc1, 2010:259-
269).

Tablo 22. Iskoliklik ile Tiikenmislik Arasinda Regresyon Analizi

Standart dist Standardize
Model B S.H. Beta t Sig. F
1  (Constant) 2,288 121 18,923 ,000 40,317
ISKOLIKLIK 222 ,035 ,301 6,350 ,000

Dependent Variable: TUKENMISLIK

Titkenmislik=2,288+(0,222*Iskoliklik)
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Tablo 22’ye gore iskolikligin tiikkenmislik tizerinde $=0,222; p<0,05 diizeyinde

etkisi tespit edilmistir.

Tablo 23. Iskoliklik ile Mesleki Tatmin Arasinda Regresyon Analizi

Standart dist Standardize
Model B S.H. Beta t Sig. F
1 (Constant) 2,741 173 15,834 000 12,558
ISKOLIKLIK 177 050 173 3,544 000

Dependent Variable: MESLEKI TATMIN

Mesleki Tatmin=2,741+(0,177*Iskoliklik)

Tablo 23’de goriildigi iizere iskolikligin mesleki tatmin {izerinde B=0,177;
p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 24. iskolikligin Alt Boyutu Asir1 Calisma ile Tiikenmislik Arasinda

Regresyon Analizi

Standart dis1 Standardize F
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,285 121 18,831 ,000 40,397
Asiri_galisma ,223 ,035 ,302 6,356 ,000

a. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tiikenmislik=2,285+(0,223 *Iskoliklik Asir1 Calisma)

Tablo 24’te yer alan regresyon analizi sonucuna gore asir1 ¢alismanin

tilkkenmislik tizerinde $=0,223; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 25. Iskolikligin Alt Boyutu Kompulsif Calisma ile Tiikenmislik Arasinda

Regresyon Analizi

Standart dis1 Standardize F
Model B S.H. Beta t Sig.
1 (Constant) 2,533 102 24,841 000 26,336
Kompulsif_galisma 149 ,029 247 5132 ,000

a. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tiikenmislik=2,533+(0,149*Iskoliklik_Kompulsif Caligma)
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Tablo 25’te gorildiigii {lizere kompulsif g¢alismanin tiikenmislik {izerinde

3=0,149; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 26. iskolikligin Alt Boyutu Asir1 Calisma ile Mesleki Tatmin Arasinda
Regresyon Analizi

Standart dis1 Standardize F
Model B S.H. Beta t Sig.
1 (Constant) 2,745 174 15,800 000 12,323
Asiri_galisma 176 ,050 172 3,510 ,000

a. Dependent Variable: MESLEKI TATMIN

Mesleki Tatmin=2,745+(0,176*Iskoliklik_Asir1 Calisma)
Tablo 26’da yer alan regresyon analizi sonucuna gore asiri ¢alismanin mesleki

tatmin iizerinde $=0,176; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 27. Iskolikligin Alt Boyutu Kompulsif Calisma ile Mesleki Tatmin Arasinda
Regresyon Analizi

Standart dis1 Standardize F
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,932 144 20,310 ,000 8556
Kompulsif_¢alisma 121 ,041 144 2,925 ,004

a. Dependent Variable: MESLEKI TATMIN

Is Doyumu=2,932+(0,121*Iskoliklik_Kompulsif Calisma)
Tablo 27°de yer alan regresyon analizi sonucuna gore kompulsif ¢aligmanin

mesleki tatmin iizerinde 3=0,121; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 28. Mesleki Tatmin ile Tiikkenmislik Arasinda Regresyon Analizi

Standart dist Standardize
Model B S.H. Beta t Sig. =
1 (Constant) 3,430 122 28,210 000 11,161
MESLEKI_TATMIN 118 035 -164  -3341 001

a. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tikenmislik=3,430+(-0,118*Mesleki tatmin)
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Tablo 28’de yer alan regresyon analizi sonucuna gore mesleki tatminin

tilkkenmislik tizerinde 3=-0,118; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

Tablo 29. iskoliklik ve Mesleki Tatmin ile Tiikenmislik Arasinda Coklu Regresyon

Analizi
Model B SH. Beta t Sig. F
1 (Constant) 2,729 150 18,196 000 32,496
ISKOLIKLIK 250 035 340 7,240 000
MESLEKI TATMIN  _ 140 034 -223  -4,746 ,000

a. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Titkenmislik=(2,729+(0,250*Iskoliklik))+(2,729+(-0,160*Mesleki tatmin))

Tablo 29’da yer alan regresyon analizi sonucuna gore iskoliklik ve mesleki

tatminin tiikkenmislik iizerinde 3=-0,160; p<0,05 diizeyinde etkisi tespit edilmistir.

4.8.8. Degiskenlere Ait Aracilik Etkisi

Baron ve Kenny (1986) calismasinda onerilen dort asamali bir yaklagimla
regresyon analizleri uygulanmistir. Aracilik testinin yapilabilmesi i¢in ilgili kriterler
sOyle 0zetlenebilir: Bagiml ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliskinin olmasi, bagimsiz degisken ile aract degisken arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki olmasi, bagimsiz degisken ve araci degisken ile bagimli degisken
arasinda anlamli bir iligki olmasi. Eger bagimsiz degigken ile araci degisken birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamli olmayan bir iligki ¢ikarsa, tam aracilik etkisi oldugu kabul edilir. Ayrica,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda bir iliski azalmasi olusursa, kismi

aracilik etkisi meydana gelir (Glirbiiz ve Sahin, 2014:287).
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Mesleki Tatmin
a (B=0,177) b (B=-0,118)

Iskoliklik c(B=0,222) Tiikenmislik

Sekil 5. Aracilik Modeli Degerleri

Dolayli etki = 0,177*-0,118 = -0,020886
Dogrudan etki = 0,222

Toplam etki = 0,201114

Aracilik etkisi = -0,1038*100 = -%10,38

Sekil 5’e¢ gore iskoligin, tiikenmislik tlizerindeki etkisinde mesleki tatminin
negatif yonlii kismi aracilik rolii vardir. Diger ifadeyle iskoliklik diizeyinin artig
gostermesi tilkkenmisligin artisinda mesleki tatmin negatif yonli etki gostermektedir.

Yani, tilkkenmisligin diistiriilmesine katki saglamaktadir.
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Tablo 30. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin testi p Sonug
H Saglik calisanlarinin iskolikliginin, tiikenmislikleri tizerinde anlamli
' etkisi vardir 000 Kabul
Saglik calisanlarinin  iskolikligi alt faktdrii asir1  ¢aligmanin,
Haa tiikenmislikleri tizerinde anlaml1 etkisi vardir
,000 Kabul
Saglik calisanlarinin iskolikligi alt faktorii kompulsif caligmanin,
Has tiikenmislikleri tizerinde anlamli etkisi vardir
,000 Kabul
H, Saglik caliganlarinin iskolikliginin, mesleki tatmin tizerinde anlaml
etkisi vardir 000 Kabul
Saglik calisanlarinin iskolikligi alt faktorii asir1 ¢alismanin, mesleki
22 tatmin iizerinde anlamh etkisi vardir
,000 Kabul
H Saglik calisanlarinin iskolikligi alt faktérii kompulsif caligmanin,
2 : o W ..
mesleki tatmin tizerinde anlamli etkisi vardir
,000 Kabul
H Saglik calisanlarin iskoliklerinin, tiikenmislik {izerindeki etkisinde
*  mesleki tatminin kismi aracilik rolii vardir
,000 Kabul
Saglik c¢alisanlariin cinsiyeti ile iskoliklikleri arasinda anlaml
Haa farklilik vardir
371 Ret
Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile igkoliklikleri arasinda anlaml
Hao farklilik vardir
,129 Ret
H Saglik ¢alisanlarinin yaslari ile iskoliklikleri arasinda anlamli farklilik
4c
vardir 163 Ret
Saglik calisanlarmin egitimleri ile iskoliklikleri arasinda anlaml
Hae farklilik vardir
,677 Ret
Saglik calisanlarinin ¢aligtiklart sektor ile iskoliklikleri arasinda
Het anlamli farklilik vardir
272 Ret
Saglik calisanlarinin statiileri ile iskoliklikleri arasinda anlamli
Hag farklilik vardir
,027  Kabul
Saglik calisanlarinin  kurumda caligma stireleri ile iskoliklikleri
Han
arasinda anlaml farklilik vardir
,378 Ret
H Saglik ¢alisanlariin cinsiyeti ile mesleki tatminleri arasinda anlaml
5a
farklilik vardir
, 145 Ret
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Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile mesleki tatminleri arasinda

Hsp
anlamli farklilik vardir 001 Kabul
He Saglik c¢alisanlarinin yaslari ile mesleki tatminleri arasinda anlaml
C
farklilik vardir 049 Kabul
H Saglik calisanlarinin egitimleri ile mesleki tatminleri arasinda anlaml
Se
farklilik vardir 060 Ret
Her Saglik ¢alisanlarinin calistiklari sektor ile mesleki tatminleri arasinda
anlamli farklilik vardir 000 Kabul
He Saglik caligsanlarinin statiileri ile mesleki tatminleri arasinda anlaml
9
farklilik vardir 437 Ret
H Saglik c¢alisanlarinin kurumda c¢alisma siireleri ile mesleki tatmin
" arasinda anlamli farklilik vardir
,005 Kabul
He Saglik calisanlarinin cinsiyeti ile tiikenmislikleri arasinda anlaml
a
farklilik vardir 868 Ret
H Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile tiikenmislikleri arasinda
8 anlamli farklilik vardir
132 Ret
He Saglik calisanlarinin yaglar1 ile tiikenmiglikleri arasinda anlamli
C
farklilik vardir 669 Ret
He Saglik calisanlarinin egitimleri ile tilkenmiglikleri arasinda anlamli
e
farklilik vardir 468 Ret
Her Saglik calisanlarinin c¢alistiklar1 sektor ile tiikenmislikleri arasinda
anlamli farklilik vardir 566 Ret
H Saglik calisanlarinin statiileri ile tiikenmislikleri arasinda anlaml
% farkhlik vardir
,007 Kabul
H Saglik calisanlarinin kurumda caligma siireleri ile tiikkenmislikleri
o arasinda anlamli farklilik vardir 474 Ret
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TARTISMA

Bu c¢alisma iskolikligin tiikenmislik tizerindeki etkisinde mesleki tatminin
aracilik etkisinin arastirilmasi amaciyla Istanbul Il Saglhik Miidiirliigiine bagh dzel ve
kamu saglik merkezlerinde aktif gérev yapan saglik calisanlarindan 407 kisiyle
gontlliliik esasiyla kolayda ornekleme yontemiyle anket kullanilarak yapilmstir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda iskolikligin, tiikenmislik iizerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi tespit edilmistir. Iskolikligin, mesleki tatmin iizerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi tespit edilmistir. Mesleki tatminin, tilkenmislik tlizerinde ise negatif
yonlii anlaml etkisi tespit edilmistir. Iskolikligin, tiikenmislik {izerindeki etkisinde
mesleki tatminin negatif yonlii aracilik etkisi (-%10,38) saptanmistir. Yapilan fark
testleri (t testi, Anova) sonucu elde edilen bulgulara goére; Istanbul il Saglik
Midiirligiine bagh 6zel ve kamu saglik merkezlerinde aktif gorev yapan saglik
caliganlarmin statiileri ile iskoliklik arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml
farkliliklar saptanmistir. Yapilan fark testleri (t testi, Anova) sonucu elde edilen
bulgulara gore; Istanbul 11 Saghk Miidiirliigiine bagli 6zel ve kamu saglk
merkezlerinde aktif gorev yapan saglik ¢aliganlarinin statiileri ile tiikenmislik arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Yapilan fark testleri (t
testi, ANOVA) sonucu elde edilen bulgulara gére; Istanbul Il Saglik Miidiirliigiine
bagli 6zel ve kamu saglik merkezlerinde aktif gérev yapan saglik ¢alisanlarinin medeni
durum, yas, calistiklar1 sektor, kurumda ¢aligsma siireleri ile mesleki tatmin arasinda

p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml farkliliklar saptanmustir.

Alanyazinda iskolikligin tilkenmislik tizerindeki etkisinde mesleki tatminin
aracilik etkisini esgiidiimlii arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Buna mukabil
iskoliklik ile tlikenmislik, iskoliklik ile mesleki tatmin arasindaki etki, iligki ve anlamli
farklilik ¢aligsmalart mevcuttur. Bu baglamda bu arastirmayr destekleyici bazi

calismalar soyle 6zetlenebilir.

Aknar ve Bagci (2023) ¢alismalarinda iskolikligin tiikenmislik tizerine etkisinde

is-aile ¢atismasinin kismi araci rol oynadigini ifade etmislerdir.

Simsek (2023) c¢alismasinda mesleki tatmin ile tiikkenmisligin alt boyutlari

arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligski oldugunu ifade etmistir.
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Ozcan (2023) calismasinda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve is tatminleri

arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu ileri siirmiistiir.

Ongel (2022) ¢alismasinda hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif yonde anlaml etkisi oldugunu saptamistir. Ayrica, mesleki

tatmin ve orgiitsel bagliligin da bu iligkide araci role sahip oldugunu tespit etmistir.

Yildiz ve Bakioglu (2022) calismalarinda katilimcilarin orgiitsel adaletin is
motivasyonu araciligiyla mesleki tatmin diizeyini dolayli olarak yordadigini, egitim
kurumlarinda c¢alisgan O6gretmen ve yoneticilerin kurumlarini adil algilamalari
durumunun motivasyonlarini arttirdigini ve is doyumlarini yiikselttigini ileri

stirmuslerdir.

Pala vd. (2019) ¢alismalarinda mesleki tatmin ile tiikkenmislik arasindaki iliskide

orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisi bulundugunu ifade etmiglerdir.

Yildiz (2021) odgretmenlerin oOrgiitsel adalet algilart ile mesleki tatminleri
arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliine sahip oldugunu ifade etmistir.
Ayrica, egitim kurumu yonetici ve Ogretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagmamasinin nedeninin Ogretmenlere esit davranilmasi

oldugunu ileri stirmiistiir.

Selvitopu ve Tas (2020), lise 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeyleri ile
mesleki tatminleri arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarinda; lise 6gretmenlerinin
mesleki motivasyonlarmin alt boyutunun mesleki tatmini yordadigi sonucuna

ulagmiglardir.

Celik (2019) 6gretmenlerin motivasyonlari ile i3 doyumlar1 arasinda pozitif

yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Yalginsoy ve Aksoy (2019) galigmalarinda kamu gorevlilerinde mesleki tatmin

diizeyi arttik¢a iskolikligin de artacagini ifade etmislerdir.

Bil (2018) ortadgretim okullarinin 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yas
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini ileri siirmiistlir. Ayrica ortadgretim
okullar1 6gretmenlerinin 0-5 y1l arasinda kideme sahip olanlarin is doyum diizeylerinin

diger gruplara oranla anlamli diizeyde farklilastig1 sonucuna ulastigini iddia etmistir.
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Oztiirk (2018) ¢alismasinda saghk calisanlarmin tiikkenmislikleri ile mesleki
tatmin puan ortalamalari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu ileri

stirmustir.

Tutar (2016) ¢aligmasinda mesleki tatmini olmayan ¢alisanlarin, isi ve isyeriyle
ilgisini azaltacagini ve bu diisiik motivasyonun da performansina etki edecegini ileri

stirmiustir.

Saritas (2015) itfaiye calisanlarn {izerinde yaptig1 arastirmada katilimcilarin
tiikenmiglikleri ile mesleki tatmin puan ortalamalar arasinda negatif yonde anlamli bir

iligski oldugunu iddia etmistir.

Koca ve Ogzgift¢i (2015) arastirmalarinda calisanlarm mesleki tatminlerinin
saglandig1 yerde ¢alismayi istediklerini; ¢iinkii mesleki tatminin ¢alisanlarin emek
verimlilikleri, orgiitsel bagliliklar1 ve vatandaslik duygulari, islerine devam orani ve

personel devir hizi ile direkt olarak iliskili oldugunu iddia etmistir.

Serinkan (2012) calismasinda is doyum diizeyi diisiik olan Ogretmenlerin,
performans diisiikliigli ve motivasyon eksikligi sarmalinda calismaya devam

edeceklerini ifade etmistir.

Kinman, Wray ve Strange (2011) arastirmalarinda tiikenmislik ve is tatmini

arasinda negatif yonlii ve anlamli bir sonug elde etmislerdir.

Serinkan ve Bardakg¢1 (2009) c¢alismalarinda profesor ve dogentlerin aragtirma
gorevlilerine kiyasla daha fazla tatmin sagladigi ve daha az tiikkenmiglik hissettigini,
tilkkenmislik ve kisisel basari boyutlar1 arasinda da anlamli diizeyde farkliliklar

oldugunu iddia etmislerdir.

Yavuz ve Karadeniz (2009) arastirmalarinda 6zel egitim kurumu yonetici ve
ogretmenlerinin mesleki tatmini ile is motivasyonu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii

anlamli iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.

Schaufeli, Taris ve Bakker (2008) saglik calisanlar1 {izerinde yapilan bir
calismada iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemisler ve iskoliklik ile
duygusal tiikenmislik arasinda belirgin sekilde bir iliski bulundugunu ifade

etmislerdir.
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Oztay (2006) ¢alismasinda kariyer, kabul gorme, takdir edilme, giivenlik gibi
hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin beklentilerinin Karsilanmasi
durumunun, is doyum diizeyleri ve motivasyonlarinda artis yasanmasinda etkili

oldugunu iddia etmistir.

Naktiyok ve Karabey (2005) Ogretim gorevlileri iizerinde iskoliklik ve
tilkkenmiglik arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢alismada iskoliklik ile tlikenmislik
arasinda anlaml bir iligki oldugunu ve iskolikligin ise gilidiilenme ve ise katilim alt
boyutlarinin tiikenmisligi arttirdigi, ¢calisma zevki boyutunun ise azalttig1 bulgusuna

ulagsmiglardir.

Schaufeli, Enzman ve Girault (1993) mesleki tatmin ile tiikenmislik iliskisinin
incelendigi aragtirmalarinda mesleki tatmin ile tilkenmisligin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda iligski oldugunu ifade eden bulgular elde edildigini

rapor etmistir.

Ergin (1992) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak doktor ve
hemsireler lstiinde yapilan bir arastirmada, mesleki tatminin tiikenmisligin g

boyutunu da ¢ikarim saglanildigi gibi etkiledigini gosteren bulgular elde etmistir.

Maslach ve Jackson (1984) c¢alismalarinda iskolikligin, tiikenmislik

semptomlarinin gelisimine yol agan 6nemli bir faktor oldugunu ileri siirmislerdir.

Stout ve Williams (1983) ruh saghigi alaninda gdrev yapan personelle
yurittiikleri bir ¢alismada, tikenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt

boyutlar ile mesleki tatmin arasinda zit yonlii bir iligki oldugunu ileri siirmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiziin is diinyasinda kiiresellesme, yiiksek teknolojik gelismeler ve yogun
rekabet baskisi altinda hem oOrgiitsel hem de calisanlar1 yakindan ilgilendiren
degisimler yaganmaktadir. Bu zor sartlar ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesine ve buna uygun tutum ve davramislarin sergilenmesine gerekli
kilmaktadir. Ozellikle saglik sektdriinde insanin en dnemli hakki olan yasam hakk1 séz
konusu oldugunda insanlar daha da duyarli olmaktadir. Bu duyarlilik altinda
calisanlarin siirekli ise yonelik isletme politikalarinin gelistirilmesi sonucunda daha
fazla fiziki ve ruhi ¢alisma zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Iskoliklik olarak
tanimlanan bu zorunluluk saglik calisanlarini tehdit eder hale gelmistir. Bu tehdit
zamanla stres, kalp rahatsizliklari, depresyon, sosyal davranis bozuklugu, sinirlilik hali
ve tlikenmiglik gibi sorunlarla kars1 karsiya getirmistir. Bu baglamda bu ¢aligmada
iskolik saglik ¢alisanlarinin hem tiikenmislikleri hem de mesleki tatminleri tizerindeki
etkisini eszamanli olarak incelemek olmustur. Arastirma evreni olarak belirlenen
Istanbul 11 Saghk Miidiirliigiine bagh 6zel ve kamu hastanelerinde aktif gorev yapan
(2021 yil1 igin 220000 calisan) saglik calisanlarindan 407’sine goniilliilik esasiyla
kolayda 6rnekleme yontemiyle anket teknigiyle (Google Forms) ulagilmustir.

Bu calisma, Istanbul Il Saghk Miidiirliigiine bagh 6zel ve kamu saglk
merkezlerinde gorev yapan saglik calisanlar iizerinde yapilan bir anket araciligiyla
iskoliklik, tiilkenmislik ve mesleki tatmin arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Calismanin

bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Iskoliklik ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, iskoliklik diizeyi arttikga tiikenmiglik

diizeyinin de artabilecegini gostermektedir.

e Iskoliklik ile mesleki tatmin arasinda ¢ok zayif diizeyde anlamli bir pozitif
iliski oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, iskoliklik diizeyi arttikca mesleki

tatmin diizeyinin de hafifce artabilecegi goriilmektedir.

e Mesleki tatmin ile tikenmislik arasinda negatif yonlii ¢cok zayif diizeyde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, mesleki tatmin diizeyi arttik¢a

tiikenmiglik diizeyinin azalabilecegini gostermektedir.
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e Regresyon analizi sonuglarina gore, iskoliklik tiikenmislik tizerinde etkili bir
faktor olarak belirlenmistir. Ayni sekilde, iskoliklik ve mesleki tatmin arasinda
da bir iliski tespit edilmistir, ancak etki diizeyi daha diistiktiir. Mesleki tatminin

ise tiikenmislik {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

e Istanbul 11 Saglik Miidiirliigiine bagli saglik merkezlerinde ¢alisanlarin
statiileri ve tiikkenmislik arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
durum, farkli statiideki saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin farkli

olabilecegini gostermektedir.

e Saglik calisanlarinin medeni durum, yas, ¢alistiklar1 sektor ve kurumda ¢alisma
stireleri ile mesleki tatmin diizeyleri arasinda da anlamli farkliliklar
saptanmigtir. Bu durum, bu faktorlerin saglik calisanlarimin mesleki tatmin

diizeylerini etkileyebilecegini gostermektedir.

Literatiirde bu ¢aligmanin benzerine rastlanmamis olmakla birlikte, iskoliklik ile
tikenmislik, iskoliklik ile mesleki tatmin arasindaki iliski ve etkiyi inceleyen
calismalar mevcuttur. Bu ¢alisma, bu alandaki literatiire katkida bulunarak, iskoliklik,
titkenmislik ve mesleki tatmin arasindaki iligskinin esgiidiimlii olarak incelenmesine ve
daha kapsamli ¢aligmalara ilham vermesine yardimci olabilmektedir. Ayrica ¢alisma,
saglik calisanlariin iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskide mesleki tatminin
nasil bir rol oynadigini aragtirarak, alan literatiiriine onemli bir katki saglayabilecektir.
Calismanin sonuglar1, saglik calisanlarinin iskoliklik diizeylerinin, tiikenmislik
diizeyleriyle nasil iliskilendigini ve mesleki tatminin bu iliskide ne tiir bir rol

oynadigini aydinlatmaktadir.

Calisma, saglik c¢alisanlarinda iskolikligin tiikenmislik {izerindeki etkisinde
mesleki tatminin aracilik rolii olup olmadigini arastirarak, bu konudaki teorik literatiire
yeni bir perspektif sunmaktadir. Ilgili teorik gergeveleri genisleterek bu alanda daha
fazla c¢alismanin yapilmasimi tesvik etmektedir. Calismanin sonuglari, saglik
calisanlarinin iskoliklik diizeylerinin ve tiikenmislik riskinin belirlenmesi, yonetilmesi
ve azaltilmas1 i¢in uygulanabilir oneriler sunmaktadir. Mesleki tatminin artirilmasiyla
birlikte iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, saglik c¢alisanlarinda iskoliklik,
tilkkenmislik ve mesleki tatmin arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasi ig¢in

gelecekteki arastirmalarin temelini olusturabilecektir. Calisma, saglik calisanlarinin
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psikolojik ve duygusal iyi olusunu etkileyen faktorleri daha kapsamli bir sekilde

inceleyen gelecekteki ¢alismalara ilham verebilecektir.

Sonug olarak, saglik calisanlarinda iskoliklik, tiikenmislik ve mesleki tatmin

arasindaki iligkinin incelendigi ¢alisma, literatiire hem teorik hem de pratik anlamda

degerli katkilar saglayarak saglik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik refahin

iyilestirmek i¢in 6nemli ipuglar1 sunabilecektir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik sektorii yoneticileri ve ¢alisanlarina

yonelik su onerilerde bulunulabilir;

Iskoliklikle miicadele etmek: Calismanin bulgular, iskoliklik diizeyinin
tikenmislik {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Saglik
calisanlar1 i¢in iskoliklikle miicadele etmek oOnemlidir. Bu baglamda,
calisanlarin iskoliklik egilimlerini fark etmeleri, is ve 6zel yasamlari arasinda
denge saglamalari ve saglikli ¢alisma aliskanliklari gelistirmeleri tesvik
edilebilir.

Mesleki tatminin 6nemi: Calismanin sonuglari, mesleki tatminin tiikenmislik
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Saglik
calisanlarinin mesleki tatminlerinin artirilmasi, tiikenmislik riskini azaltabilir.
Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin islerinde motive olmalarini ve tatmin edici bir
calisma ortami olusturulmasini destekleyen uygulamalar ve politikalar
gelistirilebilir.

Destekleyici ¢alisma ortami saglamak: Saglik c¢alisanlarinin iskoliklik
diizeyleri ve tiikkenmislik riski lizerinde caligma ortaminin etkisi oldugu
belirlenmistir. Isyerlerinde saglik calisanlarinin  ihtiyaclarma uygun
destekleyici bir calisma ortami olusturulmasi 6nemlidir. Bu, yoneticilerin
calisanlarla diizenli iletisim kurmasi, is yiikiiniin dengeli dagitilmasi, is-yasam
dengesinin desteklenmesi ve duygusal destek saglanmasi gibi uygulamalari
icerebilir.

Egitim ve farkindalik programlari: Saglik ¢alisanlarinin iskoliklik, tiikenmislik
ve mesleki tatmin konularinda farkindaliklarimin artirilmast igin egitim
programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, iskoliklik belirtilerini tanima,

stresle basa ¢cikma becerileri, is-yasam dengesi stratejileri ve mesleki tatminin
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Oonemi gibi konular icerebilir. Ayn1 zamanda, yoneticilere de tiikkenmislik
belirtilerini tanima ve c¢alisanlar1 destekleme konusunda egitim verilebilir.

e s ve aile yasam1 dengesini desteklemek: Saglik calisanlarina is ve aile yasami
arasinda denge kurmalarmi saglamak igin esnek c¢alisma saatleri, izin
diizenlemeleri ve destekleyici aile politikalar1 gibi uygulamalar sunulabilir. Bu
durum, calisanlarin kisisel yasamlarini siirdiirebilmelerini ve is stresini

azaltmalarini saglayarak tiikenmislik riskini azaltabilir.

Bu oneriler, saglik calisanlarinin iskoliklik, tiikenmislik ve mesleki tatmin
konularinda daha iyi bir denge saglamalarina ve psikolojik refahlarini artirmalarina
yardimer olabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken durum; her bir saglik
kurulusunun kendi 06zel ihtiyaglari1 dikkate alarak oOzellestirilmis stratejiler

gelistirmesi gerektigidir denilebilir.
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Caligmadigim
zaman

rahatlamakta (@) O O O (@)
gugluk

cekiyorum.

Geri Sonraki Formu temizie

Google Formiar Uzerinden asla sifre gondermeyin.

Bu form GELISIM UNIVERSITESI alaninda clusturnuidu. Kotilye Keflarurm Bildirme

Google Formlar
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Maslach Tukenmiglik Anketi *

EK-A (Devami)

Asadida yer alan ifadeleri yaptginiz ise yonelik duygulannizi disinerek yanitlayiniz.

isimden
sogudugumu
hissediyorum.

is déniisi ruhen
kendimi tikenmis
hissediyorum.

Sabah kalktigimda
bir giin daha bu it
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

isim geregi
kargilagtigim
insanlann ne
hissettigini hemen
anlarim.

isim geregi
kargilastigim bazi
kimselere sanki
insan degillermis
gibi davrandigimi
hissadiyorum.

Bltun gun
insanlaria
ugragmak benim
icin gergekten ok
yipratict,

Isim geregi
karsilastigim
insanlann
sorunlarina en
ugyun ¢ézim
yollarini bulurum.

Yapudim isten
yildigim
hissediyorum.

Yaptigim i
sayesinde
insanlann
yagamina katkida
bulunduguma
inaniyorum.

Bu igte caligmaya
basladigimdan
beri insanlara karst
sertlestim.

Hicbir
Zaman

@)

O

Nadiren

O
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Bazen

O

O

Cogu zaman Her zaman
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Bu isin giderek
beni
kaulagtirmasindan
korkuyorum.

Cok seyler
vapabilecek

gucteyim.

isimin beni
kisitladigini
hissediyorum.

isimde ok fazla
caligtigimi
hissediyorum.

isim geregi
kargilagtigim
insanlara ne
oldugu umrumda

degil.

Dogrudan dogruya
insanlaria
calismak bende
cok fazla stres
yaratiyor.

isim geredi
kargilagtigim
insanlarla aramda
rahat bir ortam
yaratnm.

insanlara yakin
calismadan sonra
kendimi canlanmis
hissederim.

Bu igte kayda
deger birgok
basan elde ettim.

Yolun sonuna
geldigimi
hissediyorum.

isimdeki duygusal
sorunfara
serinkanhlikla
yaklasinm

Isim geredi
kargilagtigim
insanlann baz:
problemlerini ben
yaratmigim gibi
davrandiklanns
hissediyorum.

EK-A (Devami)
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Minnesota is Doyum Olgegdi *

EK-A (Devami)

Asadida yer alan ifadeleri yapuginiz ige yonelik duygulannizi diginerek yanitlayiniz

Hic
memnun
degilim
Beni her zaman

mesgul etmesi O
bakimindan

Bagimsiz

calisma

imkaninin O
olmasi

bakimindan

Ara siradegigik

seyler

yapabilme O
imkani

bakimindan

Toplumda

“saygin bir kigi*

olma sansini O
bana vermesi

yonunden

Yoneticinin

emrindeki

kigileri iyi O
yonetmesi

bakimindan

Yoneteicinin
karar verme
yetenegi O
bakimindan

Vicdani bir

sorumluluk

tasima sansint O
bana vermesi

yonunden

Bana garantili

bir gelecek

saglamas: O
yonunden

Bagkalan igin

bir geyler

yapabildigimi O
hissetmem

yonunden

Kigileri

yonlendirmek

igin bir firsat O
vermesi

yonunden

O

Memnun
degilim
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Kararsizim

O

Memnunum

O

Cok

Memnunum

O



EK-A (Devami)

Kendi
yeteneklerimle

bir seyler

yapabilme O O O O O
sansi vermesi

yonunden

isimle ilgili

alinan

karariann

rgrirye O O ®) O @)
konmasi

yonunden

Yapugim is
kargiiginda
aldigim Gcret O O O O O

yonunden

Terfi imkaninin

olmasi O O O O O

yonunden

Kendi fikir-

kanaatlerimi

rahatga

kuflanma O O O O O
imkani vermesi

yonunden

Calisma sartlan
yonunden O O O O O

Calsma
arkadaglarinin

birbirleriyle O O O O O

anlagmalar
yonunden

Yaptigim i

karsiiginda

takdir edilmem O O O O O
yonunden

Yaptigim ig
karsihginda

duydugum O O O O O

basar hissi
yonunden

Meslegimi
vaparken kendi

yontemlerimi

kullanabilme O O O O O
imkan! vermesi

agisindan

Geri Formu temizie

Google Formlar dzennden asla sifre gindermeyin

B form GELISIM UNIVERSITES! aleninds olusturuidu. Kétive Kullanim Bildirme
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EK-B

OLCEK iZIN BELGELERI

FATMA DILEK TEL UM & &

Alee ben @

Merhabalar
ebk kuralan dikkate alip referans verdiging takdede DUWAS. TR Iskolikik Olcedmi kullanmanzda bir sakinca yoktut

Kosayliklar

Kimden: "AHMET KERIM CAMCI|

Kime:

Gonderilenler: 7 Mart Sali 2023 1528 58
Konu: DUWAS.TR iskolikik olgedi hk

s

Dr Ogrly, F Dilek TEI
Bol Abant tzzet Baysal Universtiest

Eddim Fakillasi Psdoiogik Darusmanhk v Rehbedik Anatsim Dall

Asls Prol F Déek TEL
Bol Abant L22af Baysal Unversity

Education Facully Psychological Counsaling and Gudancs Department

Tayfun Dogan TMnSEFSE 1 &

Mcten v

Mzshaba,

G‘w n Ii ..

Oleek maddalen makalesinde meveuttur
Tayhun Dogen

7032623, 15.25, "AHNET KERIM CAMCT

-
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EK-B (Devam)

iZIN BELGESI

10.03.2023

Saym Ahmet Kerim Camci
Gelisim Universitesi
Saglik Yonetimi Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yiiriiteceginiz “Saglik cahisanlarinda iskoliklik ve titkkenmislik arasindaki iliskide mesleki
tatminin araci ya da belirleyici rolii ” konulu ¢alismanizda, Maslach Tiikenmislik Olgegini

(MBI) kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.

Cahsmalarinizda basanlar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Boliimii
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EK-B (Devam)

Asli Baycan BMartCxrOT08 ff & i

Phone umdan gandedd

> AHMET KERIM CAMC] sunlan yazd (7 Mar 2023 18451

>

>

> Merhaba Sayn Hocam

>

> Bzn Ahmet Karim CAMC Gefisim Universtesinda Sagiik Yonetimi Baiiminde yiksek fisans egitimimi tamamizmak icin ez caismass yapmakiaym Calismamda veri
toplama yontemi clarak anket kulanmay) ve ankef olarak sizin uyarlamss clduunuz Minnesota is doyum dlo=gini kullanmay planiamakiayim. Kullanimi igin Zninizi ialep
simziizyim

>

> Saygidanmia_ saghili ganler dierm

>

>

> <mza pog>

>

¥ 75 NS
| & Yantla ||  Yonlendir |
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OZGECMIS

Adi ve Soyadi: Ahmet Kerim CAMCI
Uyrugu: T.C.

Aldig1 Sertifikalar: Ilk yardim egitici egitmenlik sertifikasi, Egitici
egitmenlik sertifikasi

Uzmanhk Alani: Saghk Yonetimi

Derece Boliim/Program Universite Yil
Onlisans Anestezi Istanbul Bilim Universitesi 2012
Lisans Hemsirelik istanbul Bilim Universitesi 2016
Y. Lisans Saglik Yénetimi istanbul Gelisim Universitesi | 2020-

Gorevler:
Gorey Gorev Yeri il
Unvani
Anestezi Grup Florence Nightingale Hastanesi/ Ameliyathane 2010-
Teknikeri 2013
Mesul Avrasya Ilk Yardim Egitim Merkezi 02.2013-
Madarlak 09.2013
Hemsirelik | Grup Florence Nightingale Hastanesi/ Hematoloji- | 09.2014-
Onkoloji servisi 09.2019
Ogretim Istanbul Gelisim Universitesi/ Saglik Hizmetleri Meslek | 09.2019-
Gorevlsi Yuksekokulu/ Anestezi Programi

Onlisans’da Verdigim Dersler

Akademik | Dénem | Ders Adi Haftalik Haftalik Ogrenci
Yil Teorik Saati | Uygulama Sayisi
Saati
2019-2020 | Guz Fizyoloji 3 - 220
Enfeksiyon 2 - 150
Hastaliklari
Reanimasyon | 2 - 100
Bahar | Anestezi 3 4 120
Cihazi ve
Ekipmanlari
Ilk Yardim 2 - 30
2020-2021 | Gz Anestezi 2 4 120
Uygulamalan I
Reanimasyon | 2 - 120
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Bahar | Anestezi 3 120
Uygulamalari
II
Anestezi 3 120
Cihazi ve
Ekipmanlari
Yaz Anestezi 3 30
Uygulamalan I
Anestezi 3 30
Cihazi ve
Ekipmanlar
Reanimasyon | 2 30
2021-2022 | Guz Anestezi 2 120
Uygulamalan I
Reanimasyon | 2 100
Enfeksiyon 2 70
Hastaliklari
Bahar Anestezi 3 120
Uygulamalan
I1
Anestezi 3 120
Cihazi ve
Ekipmanlari
Yaz Enfeksiyon 2 20
Hastaliklar
2022-2023 | Guz Anestezi 2 120
Uygulamalan I
Reanimasyon | 2 110
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