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OzZET

Isletmelerde entegrasyon yaklasimi yeni degildir, 20. YY’in ikinci yarisinda hizlanan enformasyon
teknolojilerinin gelisimi ile ortaya ¢ikmis ve oldukg¢a hizl bir ilerleme sergilemistir. Bunun nedeni E-isletme
uygulamalarinin katma deger saglayacak siireglerin en optimum diizeyde yiiriitiilebilmesine ve dolayisiyla
siireglerin entegre edilmesine katki saglamasidir. Basaril bir e-isletme uygulamasi siiregleri optimum seviyede
entegre ederek isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Yénetim fonksiyonlari da bir siiregtir ve bu siirecin
entegrasyonu belirsizligin etkilerini minimuma indirerek rekabet avantaji saglamaktadir. Bu arastirmanin
amaci belirsizligin (kaos ve kargasa yaklasimi) etkilerini azaltmak icin kullanilan Hoshin Kanri yénetim
modelinden faydalanarak yénetim siireglerinin entegrasyonunda e-isletme uygulamalarinin islevini
arastirmaktir. Baska bir ifadeyle, bu ¢alismanin amaci organizasyonlarin faaliyet gésterdikleri karmasik ¢evre
icerisinde yénetim siireglerinin entegre edilmesi ile degisken ve parametrelerin etkilerini minimuma indirmek
icin kullanilan Hoshin Kanri yénetim déngdisiiniin literatiir taramasini yapmak ve bu tarama sonucu ortaya
¢ikan olgularla ve temalarla THY entegre operasyon kontrol baskanliginda e-isletmelerin yénetim siireglerinin

entegrasyonel boyutu lizerine kontrol uygulamasi yapmaktir.
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ABSTRACT

The integration approach is not new in organizations, it emerged with the development of information
technology accelerating in the second half of the 20th century, and has made very rapid progress. A successful
e-business application provides competitive advantage to businesses by integrating processes at the optimum
level. Management functions are also a process and the integration of this process provides a competitive
advantage by minimizing the effects of uncertainty. The purpose of this research is to examine the role of e-
business applications in the integration of management processes, taking advantage of the Hoshin kanri
management model, which is used to reduce the effects of ambiguity (chaos and complexity approach). In
other words, the purpose of this researh is to review of the literatiire of Hoshin Kanri management cycle, which
is applied to minimize the effects of variables and parameters by integrating management processes within
the complex environment in which organizations operate and to make control implement with themes and
phenomena which emerge the result of this literature review. In particular, the role of the control function in

the integration of management processes has been identified as the primary objective in this study.

Keywords: Integration, e-business, management process, Hoshin Kanri, process
1. GIRIS

Elektronik isletme is siireclerinin, elektronik ticaretin, 6rgitsel iletisimin ve organizasyon
icindeki orgltsel isbirliginin ve tlketicilerle, tedarikgilerle ve diger paydaslarla olan lretim siireci
isbirliginin bir network’le birbirine baglanmasinda ve etkinlestirilmesinde internetin kullaniimasi
olarak tanimlanabilir (Combe,2013:1). E-isletme interneti, intranet’i, extranet’i ve diger network’leri

is stireclerinde kullanmaktadir.

internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ve isletmelerin de bu gelismeye uyum
saglamaya calismasi, yoOnetim alaninda paradigmanin degismesine neden olmustur. Bu
paradigmaya yeni ekonomi adi verildi. E-isletmenin ya da yeni ekonominin ortaya ¢ikmasi,
organizasyonlarin dogasinin yeniden tanimlanmasina yol agti. Organizasyonlar deger zinciri yoluyla
bir arada calisan karisik isletme aglari olarak ve en hizli ve diisik maliyetli sekilde, genis sayida
misteriye lretimden pazara kadar ulasma kapasitesi olan sistem olarak tanimlanmaya baslandi.
Karmasik iliskilerle ¢evrilmis bu yapinin yonetimi, iletisimde paradigmayi ve rekabet anlayisini
degistirerek tamamiyla farkli problemlerin ortaya cikmasina yol a¢mistir. Buglinkii yonetim
anlayisinda global pazarda stratejik firsatlar degerlendirmek icin bu karmasik iliskileri anlayacak

yaplya (e-isletme yapisi) sahip olmaya ihtiyaci vardir (Burn vd, 2014:5).
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Bilgisayar teknolojileri ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin isletme
sireglerinde  kullaniimasi  (e-isletme) organizasyonlarin  yapisini  degistirmistir.  Ornegin,
organizasyonlar arasinda olusturulan network uygulamasi ile dis kaynak kullanimi daha kolay
uygulanir hale gelmektedir. Dis kaynak uygulamasi sebeke organizasyonlarini ortaya ¢ikarmistir.
Ayrica e-isletme uygulamalari, isletmelerin sanal bir organizasyon yapisi olusturmalarini da
gerekmektedir. Farkli mekanlardaki organizasyonlarin belirli projeleri yerine getirmek icin e-isletme

IM

uygulamalari vasitasiyla birbirleriyle iletisime gecerek “sanal” olarak tek bir organizasyona
déniismelerine “sanal organizasyonlar” denmektedir. isletmelerin “sanal organizasyon” yapisi
olusturabilmeleri icin intranet, extranet, kurumsal kaynak planlamasi, kurumsal uygulama
entegrasyonu, tedarik zinciri yonetimi, musteri iliskileri yonetimi gibi e-isletme uygulamalarini
organizasyon yapisiyla bltlinlestirmeleri gerekmektedir (Kogel, 2013:437-438). Boylece cografik

uzakliklarin bir 6nemi kalmayarak isletmelerin farkli pazarlara girme olanagl saglanacak ve

isletmeler isbirligi olanaklarini genisletebilecektir.

Yonetim slreglerinin entegrasyonunda kullanilan Hoshin Kanri yéntemi tiim organizasyonun
ginlik faaliyetlerini stratejik hedefleri ile entegre eden sistematik bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Gilnlik faaliyetler bir organizasyonun yalnizca operasyonunu degil, ayni
zamanda bir organizasyonun misyonunun rutin yonetilmesi icin gerekli her seyi igermektedir (Asan
ve Tanyas,2017:1002). “Hoshin Kanri slreci Ust yonetimle baslayarak spesifik projeleri belirlemek
amaciyla hedefler orta yénetime ve sonrasinda bu projeler uygulama takimlarina devredilir. iki
yonli olarak bu Uc¢ grup arasinda hedef, olclit ve gozden gecirme sistemini olusturmak ve
benimsetmek icin kullanilan bu teknik “top atip tutmayi” temsil etmektedir. Bu ¢ grup belirli
hedefler ve eylem planlari konusunda anlasmaya varmalidirlar (Akao, 1999:24).” Ayni zamanda
TKY’nin bir parcasi olan Hoshin Kanri yénetim donglsi, var olan performansin sirdirilmesi
gerilemeye sebep olacagindan, organizasyonlarin kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekliligini
vurgulamaktadir. Hoshin Kanri uygulamasi da PUKO déngiisiiniin uygulamalarini kapsamaktadir,

fakat siralama KOPU seklindedir.

GuUnlUmuzde tim sureglerinin e-isletme uygulamalariyla yerine getiren organizasyonlarin
yonetim fonksiyonlarini entegre ederken e-isletmelerinin kullanma sekillerinin nasil olmasi gerektigi

bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

275



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (1) :273-290
Third Sector Social Economic Review,2018,53(1) :273-290
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.03.904

Bu arastirmanin  problemi e-isletme uygulamalarinin  yonetim fonksiyonlarinin
entegrasyonundaki islevinin Hoshin Kanri metodunun kullanarak ne oldugunun arastirmaktir. Baska
bir ifade ile, e-isletme uygulamalari entegre yonetim sistemine katki saglamakta midir sorusunu

arastirmaktir.

Bu calismanin amaci yonetim siireglerinin entegrasyonunda Hoshin Kanri metodundan
yararlanarak e-isletme uygulamalarinin islevini arastirmaktir. Gintimuz kosullarinda siireclerde e-
isletme uygulamalarini  kullanmak organizasyonlar icin bir zorunluluk haline geldigi
soylenebilmektedir. E-isletme uygulamalarinin yonetim sireclerinin entegrasyonu boyutunun

arastirilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Elektronik isletme is sireglerinin, elektronik ticaretin, orgitsel iletisimin ve organizasyon
icindeki orgltsel isbirliginin ve tiketicilerle, tedarikgilerle ve diger paydaslarla olan lretim sireci
ishirliginin bir network’le birbirine baglanmasinda ve etkinlestirilmesinde internetin kullaniimasi
olarak tanimlanabilir. E-isletme, isletmenin sireclerinde interneti, intraneti, extraneti ve diger
network’leri kullanmasidir. E-isletme ile e-ticaret arasindaki fark, e-ticaretin bir Uriniin veya
hizmetin alinmasi, satilmasi, pazarlanmasi ve sunulmasinin bilgisayar agi vasitasiyla yapilmasidir. E-
isletme, e-ticarette yapilan faaliyetlerin yani sira 6rgit icindeki slireclerin de intranet veya extranet
vasitasiyla yapilmasini kapsamaktadir. Bu siregler tedarik, lojistik, tedarik zinciri yonetimi,
odemeler, stok kontrol ve siparis takip gibi islemleri kapsamaktadir. Tablo 1 e-isletme ile e-ticaret

arasindaki iliskiyi anlatmaktadir (Combe,2013:2).
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Tablo-1 E-isletme ile E-ticaret Arasindaki iliski

E-isletme E-Ticaret
Elektronik olarak satis ve alis yapma E-ticaretin satis boyutu
Elektronik tedarik E-ticaretin alis boyutu

Elektronik dagitim

Online musteri hizmetleri

Sirket ici elektronik islemlerin glivenilirligi

Elektronik pazarlama

Siireglerin otomasyonu

Elektronik ortak ¢alisma ortami

Organizasyonlarda entegrasyon yaklasimi yeni degildir, bu yaklasim 6zellikle yeni ekonomiyle
birlikte artan bir sekilde e-isletme uygulamalarinin isletme sireclerinde kullanilmasiyla baslamis ve
“hizl bir ilerleme” kaydetmistir. Oncelikle, e-isletme uygulamalari isletme iginde sinirh siireclerde
kullaniimistir. Daha sonra isletme ici sireclerde veri paylasimi gerekliliginden bu slreclerin entegre
edilmesini saglamistir. Daha sonrada tedarik zinciri yonetiminde rekabet avantaji sagladig fark
edildiginden tedarik zinciri operasyonlari e-isletme uygulamalari vasitasiyla entegre edilmistir.
Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bugiin e-isletme uygulamalari ile slreglerin entegrasyonu (g
boyutta gerceklesmektedir; organizasyon siireglerinin entegrasyonu, tedarik zinciri yénetiminin

entegrasyonu ve dis kaynak kullaniminin entegrasyonu (Edin, 2009:31-33).

Basaril bir e-isletme uygulamasi sirecleri optimum seviyede entegre ederek isletmeye
rekabet avantaji saglamaktadir. Organizasyonun i¢ slreclerinin entegrasyonunda kullanilan
kurumsal uygulama entegrasyonu farkli kurumsal uygulamalari entegre etmek icin tasarlanmistir.
Bu uygulama sayesinde farkli stirecler icin kullanilan e-isletme uygulamalarinda, birbiriyle iliskili olan
slrecler icin ihtiyag¢ duyulan veri saglanabilmektedir. Bu uygulama yonetime karar verme siirecleri
icin gerekli bilgiyi saglayabilmektedir. Organizasyon ici slireclerin entegrasyonu EAl ile saglanirken,
organizasyon ici iletisimin entegrasyonu extranet sayesinde saglanmaktadir. Ozetle, e-isletme
uygulamalarinin koordinasyon fonksiyonunun ve organizasyon igi iletisimin entegrasyonuna katki

sagladigi séylenebilir.
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isletmeler, tedarik zinciri yonetimini rekabet avantaji saglayacak bir siire¢ olarak
gordiklerinden bu siirecin entegrasyonel yonetimine 6zen gostermektedirler. Tedarik zincirinde
entegrasyon, bu zincirde yer alan isletmeler arasinda etkin koordinasyonu saglayan bilgi
teknolojilerinin isletme uygulamalarinda kullaniimasidir. Cinkl bilgi paylasimi Tedarik zinciri
yonetiminin basarisinda anahtar rol oynamaktadir. Bilgi paylasiminin 6nemi, “Bilgi Teknolojilerinin
tedarikgilerin ve ortaklarin sanal isletmede ve tedarik zincirinde entegrasyonunu saglayan énemli
bir etken oldugunu goéstermektedir. Tedarik zincirinde bilginin analiz edilmesi ve paylasiimasi igin
¢ok sayida teknoloji bulunmaktadir. Yoneticiler hangi teknolojileri kullanacaklarina ve bu
teknolojileri kendi isletmeleri ile ortaklarinin isletmelerine nasil entegre edeceklerine karar vermek
durumundadirlar. Bu teknolojilerin yeterlilikleri arttikga bu kararlar da her ge¢en giin daha da

onemli hale gelmektedir (Ozdemir ve Dogan, 2010:22).”

GUnUmuzde globallesme ve artan rekabet sonucu isletmeler arasi isbirlikleri pratik bir ¢6zim
olarak uygulanmaktadir. Bu da yénetimde koordinasyonun énemini arttirmaktadir. Ozellikle, dis
kaynak kullanimi ve isletmelerin satin alma ve birlesme teknigini kullanmasi, koordinasyonu bazen
yoneticinin en temel gérevi haline getirmektedir. Dis kaynak kullanimi ve isbirliklerinde network
yaklasimi ve e-isletme uygulamalari koordinasyon fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde ve isletmelerin bu yonetim teknikleri sonucu olusan sanal organizasyon sekline

entegre olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Hoshin Kanri, Akao (1991) tarafindan tiim organizasyonun glinlik faaliyetlerini stratejik
hedefleri ile entegre eden sistematik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Glnllk faaliyetler bir
organizasyonun yalnizca operasyonunu degil, ayni zamanda bir organizasyonun misyonunun rutin
yonetilmesi i¢in gerekli her seyi icermektedir (Asan ve Tanyas,2017:1002). Mizuni, Hoshin Kanri'yi
organizasyon yonetiminin yoninu, amaglarini, yaklasimlarini st yénetimden galisanlara yayma ve
paylasma sireci ve organizasyonun her birimini plana goére is yapmakla gérevlendirme sireci olarak
tanimlamaktadir. Hoshin Kanri, istenilen stratejik hedeflere ulasmak icin faaliyetlerin koordine
edildigi kapsamli ve kapali dongl yonetim planlama, hedeflerin yayillmasi ve operasyonel gézden
gecirme slrecidir (okstate.edu.tr, .2017). Hoshin Kanri stratejik hedeflerin glinlik faaliyetlerle entegre
edildigi, top atip tutma metoduyla katilimin saglandigi ve yonetim fonksiyonlarinin entegre edildigi

bir tekniktir.
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Kritik is slreclerinin istenilen seviyeye cikarilmasi Hoshin Kanri’'nin ana hedefidir. Bunu
yapmak igin is sisteminin bir bitlin olarak dlgtilmesi ve belirlenen kritik is stireglerindeki aksakliklarin
tespit edilerek giderilmesi gerekmektedir. Ayrica kritik is streclerindeki degisimin saglanabilmesi
icin 6l¢tilmesi gerekmektedir. Hoshin Kanri bunun basarilmasi igin yonetim siirecinin adim adim

yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir.
2.1 Hoshin Kanri Uygulamasinda Yonetim Siireglerinin Entegrasyonu

Hoshin Kanri metodu y6netim silreclerinin entegrasyonunu saglayan bir tekniktir. Yonetim
sureglerinin entegrasyonu genellikle kontrol yonetim sireci ile saglanmaktadir. Hoshin Kanri
metodunda kontrol et nlem al asamasinda kisa, orta ve uzun dénemli planlar hazirlanmadan 6nce
gecen yilin organizasyon performansi, organizasyonun cevresel analizleri gibi kontroller yapilarak

planlama ile organizasyon, ydoneltme ve koordinasyon siirecinin entegrasyonu saglanabilmektedir.

Top at-tut yontemi ile yillik politikalar taslak halinde yukaridan asagiya gonderilir ve buradan
gelen geri beslemelerle plan son halini alir. Bu slre¢ ¢alisanlarin katiimini saglayarak sirekli
iyilestirmeler yapilacak sekilde ve g¢ok yonli geri bildirimler elde etmek igin tasarlanmaktadir
(Tennant ve Roberts, 2001:291).” Boylece, calisan katilimi saglanarak ¢alisan motivasyonu saglanir

ve planlama fonksiyonu ile yoneltme fonksiyonu entegrasyonu saglanabilmektedir.

“Hoshin Kanri kritik is streclerindeki degisim yonetimine yonelik bir sistem yaklasimidir.
Burada sistem yaklasimi kavrami ile isi ana hedeflerine ulastiracak olan koordine edilmis stirecler
kiimesi kastedilmektedir. Hoshin Kanri’'nin sundugu sey, secilen kritik is streclerini arzulanan
performans diizeyine tasiyacak planlama yapisidir (Akao, 1999:20).” Bu amagla, Hoshin Kanri
yonteminde periyodik kontrollerde ve yilsonu yapilan kontrollerde hedefler sadece olgltler
dogrultusunda degil, baska kontrol unsurlari ile de kontrol edilmektedir. Ozellikle, siiregler kalite,
bitce, icra edilme siiresi gibi unsurlar vasitasiyla da kontrol edilmektedir ve bu kontroller sonucu
da sireglerin iyilestiriimesine karar verilebilmektedir. Boylece, planlama ile organizasyon arasinda

kontrol unsurlari vasitasiyla entegrasyon saglandigi séylenebilmektedir.

Yillik planlamanin belirli periyodlarda kontrolii Hoshin Kanri ydonteminde planlama siireci ile
koordinasyon siireci arasindaki entegrasyona katki saglayabilmektedir. Bu periyodik kontrollerdeki
amag Ust yonetim tarafindan yillik hedeflere ulasilma sirecinde hangi noktaya ulasildiginin

belirlenmesi ve gerekirse hedeflerde revizyon yapilmasidir.
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Hoshin Kanri, glinliik faaliyetlerle stratejiler arasinda baglanti kurmak amaciyla her giin
yapilan islerin izlenmesini ve bu islerin uzlasma sonucu belirlenen hedefleri yansitip yansitmadiginin
kontrolini icermektedir. Bu uygulamadaki amac giinlik kontroller araciligiyla stratejik planlamayla

koordinasyon arasindaki entegrasyonu saglayabilmektedir.

Ayrica, yillik hedeflere ulasilma seviyesi yilsonu yapilan kontrollerle belirlenmekte ve rapor
halinde sunulmaktadir. Burada kontrol fonksiyonunun entegrasyonel islevi planlama ve
uygulamasinin (organizasyon, yoneltme, koordinasyon) hedeflere uygunlugu noktasinda
gerceklesmektedir. Bu kontroller ayni zamanda, bir sonraki doneme ait yillik planlarla organizasyon

performansi arasinda entegrasyonu saglamaktadir.

Hoshin Kanri yonteminde, yonetim sireci fonksiyonlarinin sirasinin ardisik olmadigl ve
iceriginin degistigi gorulebilmektedir. H. Fayol’'un ardisik olarak en son uyguladigi kontrol
fonksiyonu Hoshin Kanri metodunda, hem yénetim sirecleri boyunca hem de ilk sirada uygulanmis

ve yonetim sireclerinin entegrasyonunda kullaniimistir.
2.2 E-isletme ve Entegrasyon

Baslangicta, e-isletme uygulamalari isletme icinde sinirh siireclerde kullanilmistir. isletme igi
slreclerin icrasinin farkh birimler tarafindan yerine getirilmesi ve bu siireclerin entegre edilme
ihtiyaci  e-isletme uygulamalarinin  zaman ve mekan problemini c¢6zmesi araciligiyla
gerceklesmektedir. Daha sonra baziisletme siireglerinin tedarik hizmeti alinmasi ve/veya dis kaynak
kullanimi yoluyla baska isletmelere devredilmesi siire¢ paydaslarinin anlamini degistirmistir. Baska
isletmelerin sire¢ paydasi olmasi ve sireclerin isletme icindeki farkh birimler tarafindan icra
edilmesi ydnetim siireglerinden koordinasyon fonksiyonunun &énemini arttirmistir. Ozellikle,
yonetim alaninda yeni ekonomiyle birlikte baslayan dis kaynak kullanimi, isletmeler arasi isbirlikleri
gibi teknikler sanal organizasyon denilen yeni bir organizasyon yapisinin olusmasina neden
olmustur ve e-isletme uygulamalari isletmelerin bu yeni organizasyon sekline entegre olmalarinda
ve sanal organizasyon yapisinda koordinasyon fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu aciklamada goriilecegi lizere e-isletme uygulamalari giinlimizde artik
slireclerin entegrasyonunda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Yonetim de bir siirectir ve bu siirecin
entegre edilmesinde e-isletmelerin roli nedir sorusunun cevabini Tirkiye’deki Havayolu

isletmelerinin operasyonel bolimlerinde arastirmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
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3. YONTEM

Bu calisma, olgubilim (fenomenoloji) deseninde tasarlanmis olup “nitel arastirma yontemi”
ile yuratilecektir. “Nitel arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitlincil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik bir sirecin izlendigi arastirma yontemidir (Yildirrm ve Simsek,
2005:19).” “Nitel arastirma ile katihmcilarin deneyimlerini derinlemesine ve ayrintili bir sekilde
actklamalari saglanabilecektir. Olgubilim deseniyle arastirmalarda aslinda farkinda oldugumuz, ama
derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular tizerine odaklaniimaktadir. Belki de bu yiizden
fenomenolojiye “0zi gorintileme yontemi” de denilmektedir (Doganay vd, 2012:97).” Olgu bilimi
deseniyle Tirkiye’deki havayolu isletmelerinin operasyonel bélimlerinde yonetim siireglerinin

entegrasyonunda e-isletme uygulamalari bir olgu olarak incelenecektir.

Olgu bilim modeliyle alan yazin taramasinda ortaya ¢ikan yonetim sireglerinin
entegrasyonuyla ilgili olgu ve temalara gore yapilan degerlendirme ile THY entegre operasyon
kontrol baskanligindaki 6z gorintilenecektir. Hoshin Kanri modelindeki yonetim sireglerinin
entegre edilme yontemiyle THY entegre operasyon kontrol baskanhginda ortaya cikan 06z

karsilastirilacak ve e-isletmelerin bu entegrasyonudaki islevi arastirilacaktir.
3.1. Calisma Grubu

Tirkiye’de havayolu isletmelerinin operasyonel siireclerinde yonetim siireglerinin
entegrasyonunun nasil uygulandigl ve e-isletme uygulamalarinin entegrasyonel rolinin ne
oldugunu incelemek amaciyla THY Entegre Operasyon Kontrol Baskanhginda kontrol ¢alismasi
yapilacaktir ve Hoshin Kanri Yonetim metoduna goére yapilacak kontrol ¢alismasinin sonucunda yari
yapilandiriimis gériisme metoduyla katilimcilara yonetim siireclerinin entegrasyonu ve e-isletme
uygulamalarinin bu entegrasyondaki roli ile ilgili sorular yoneltilecektir. THY Tirkiye'de sivil hava
yolu sirketlerine ait koltuk kapasitesinin yarisindan fazlasina ve pazar payi olarak bagl istiraki
Anadolujet’in pazar payi ile birlikte Tirkiye havayolu pazarinin 2015 yili verilerine gére %50’sinden
fazlasina sahiptir. Dolayisiyla Tirkiye’deki havayolu Operasyonel siireglerini yansitacagindan
orneklem olarak secilmistir. Ayrica, Ayni ulusal ve uluslararasi mevzuata tabi olan Tirkiye'deki
Havayolu Sektoéri icin sireclerin kisitlamalari ve icra edilme sekilleri mevzuatlarla belirlenmistir.
Ornegin, ucus ekibinin sefere baslamasi, mesai kisitlamalari, ugus siirecinin icra edilme yéntemi ayni

ulusal ve uluslararasi mevzuata tabi oldugundan THY’nin ucgus ekibi sireci Tlrkiye'deki diger
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havayolu sirketlerinin ugus ekibi siirecini temsil edebilmektedir. Bu 6rnek diger operasyonel

slregler icin de sdylenebilmektedir.

Arastirmanin calisma grubunun belirlemesinde, amacli 6rnekleme yontemlerinden tipik
durum oOrnekleme yontemi kullaniimigtir. Tipik durum 6rnekleme, evreni en genel sekliyle tasvir
eden orneklemin bulunmasidir. Tirkiye’de havayolu isletmelerinin operasyonel sireclerinde
yonetim siireclerinin entegrasyonunun nasil uygulandigi ve e-isletme uygulamalarinin
entegrasyonel roliiniin ne oldugunu incelemek amaciyla tipik 6érneklem olarak Tiirk Hava Yollar
secilmistir. Ayrica tipik durum o6rneklemesi icinde de kartopu ve zincir 6érnekleme yontemi ile
THY’nin operasyonel siireclerinde yonetim siireglerinin entegrasyonu ile ilgili en fazla bilgiye sahip
kisiler tespit edilerek kendilerine alan yazin taramasi, uzman gorislerine gore gelistirilen yari

yapilandiriimis goriisme formunda yer alan sorular sorulacak ve veri elde edilmeye calisilacaktir.

Katihmcilardan Ggli, uzun donem planlamanin yapilmasi ve yillik hedeflerin olusturulmasi
sirecinde yer alan yoneticilerdir. Dort katilimci ise operasyonel sireglerde ve planlarin
gocerilmesinde karar verme vyetkisi bulunan orta ve alt seviye yoneticilerden segilecektir.
Katihmcilardan biri ise kalite yonetim sistemleriile ilgili derin bilgiye sahip yoneticiden olusmaktadir.

Toplam sekiz katilimci ile gériisme yapilacaktir.
3.2. Veri Toplama Araci

“Arastirmada veriler” alan yazin taramasi, “uzman gorisleri” ve THY Entegre Kontrol
Baskanhginda Hoshin Kanri yonetim metodunun kontrol ¢alismasina dayah olarak gelistirilen “yari
yapilandiriimis bireysel gorisme formu ile” toplanacaktir. Yari yapilandiriimis gérismeler sahip
oldugu belli dizeydeki standarthgi ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve
anketlerdeki sinirliigi ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye
yardimci olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Altunay vd, 2014:

64).”

Bireysel goriisme sirasinda katilimcilarin verecegi bilgiler not tutma ve kayit altina alma
yontemi ile saklanarak verilerin giivenilirligi saglanacaktir. Gorlismenin kayit altina alinmasi igin
katilimcilarin izinleri alinacaktir. Gorlisme sonrasi elde edilen bilgiler diizenlendikten sonra
katihmcilara tekrar sunularak kendi beyanlari ile uyumlu olup olmadigi sorulacaktir. Bu sekilde elde

edilen bilgilerin gecerliligi saglanacaktir.
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3.2. Verilerin Analizi

“Coziimleme asamasinda katihmcilarla yapilan bireysel ve odak goriismeler ¢oziimlenerek
diizenli yazi formatina aktarilacaktir. Daha sonra bu ¢ézlimlenen veriler betimsel analiz yontemiyle
yorumlanacaktir. Betimsel analizde elde edilen veriler 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir
ve yorumlanir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir

bicimde sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005: 223-224).”
“Betimsel analiz dért asamadan olusur (Ozdemir, 2010:336);”

e “Betimsel analiz icin bir ¢cerceve olusturma”,
e “Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi”,
e “Bulgularin tanimlanmasi”,

e “Bulgularin yorumlanmasi”.
4. BULGULAR

Bu uygulamada yonetim paradigmalarinin ve cevresel kosullarin degismesi ile birlikte
yonetim fonksiyonlarinin islevindeki degisiklikler ve e-isletme uygulamalarinin ydnetim
fonksiyonlarinin entegrasyonuna katkilari arastirilmistir. Bu ¢alismanin yukaridaki problemlerini
arastirmak amaciyla THY’de Entegre Operasyon Kontrol Baskanliginda uygulama yapilmistir. Bu
uygulamada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler, literatlr taramasi, bes uzmanin gorisu
dogrultusunda hazirlanan yari yapilandiriimis bireysel goriisme formu ile toplanmistir. THY de
entegre operasyon baskanlhgindan dort yoneticiye, stratejik planlama ve yatirimlar midurliginden
Uc¢ yoneticiye ve kalite giivence baskanhgindan bir yoneticiye gorisme formunda yer alan sorular
sorulmustur. Katilimcilar ile ilgili bilgiler ve katiimcilara ait bu calismada kullanilacak kodlar Tablo
1’de gosterilmistir. Gorlismeler kayit edilmistir ve daha sonra ofis programina gériisme kayitlarinin
yazili sekli aktarilmistir. Bu yazili dokiimanlardaki ifadeler katiimcilarin onayina sunulmus ve
katihmcilar tarafindan, kendi beyanlari oldugu dair, onay alinmistir. Gérlisme sonunda ortaya ¢ikan
veriler nitel arastirma yonteminin betimsel analiz teknigi ile ¢6zlimlenmistir. Betimsel analiz
literatlr taramasi sonucu ortaya c¢ikan temalara gore verilerin 6zetlenip yorumlandigi, gorisilen
bireylerin gorUslerini yansitma amaciyla sik sik dogrudan alintilarin kullanildigi ve elde edilen
sonuglarin neden sonug iliskileri cercevesinde yorumlandigi analiz teknigidir (Yildirim ve Simsek,

2005: 239).
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Tablo-2 Katilimci Grubu ve Kodlar

Katilimcilarin Boliimleri Gorevleri Kodu
Operasyon Boliimii
Entegre Operasyon Baskanhgi Entegre Operasyon Baskan Vekili 01
Entegre Operasyon Baskanligi istasyonlar Kontrol Miidiirii 02
Entegre Operasyon Baskanhgi Operasyonel Yakit Yonetim Midri 03
Entegre Operasyon Baskanligi Kalite ve Dokiiman Yonetimi Sefi 04
Planlama Bolimii
Stratejik Planlama ve Yatirimlar MidurlGg Stratejik Planlama ve yatirimlar midiiri P1
Stratejik Planlama ve Yatirimlar MidurlGgu Yatirim Planlama Sefi P2
Stratejik Planlama ve Yatirimlar MdirlGgi Stratejik Planlama Sefi P3
Kalite Glivence Baskanhgi Kalite Yonetim ve Gelistirme Miduri P4

O: OPERASYON P:PLANLAMA

Gorisme formu “e-isletme uygulamalarinin entegrasyonel islevi ile ilgili literatiirde c¢ikan
temalarin sorgulanmasina yonelik” hazirlanmistir. Bugiin global organizasyonlar genis cografyalarda
operasyonlarini  srdirmektedirler. THY'de genis cografyalarda operasyon yapan global
organizasyonlar arasindadir. Bugiin diinyanin en ¢ok ulkesine ucan havayolu konumundadir.
Dolayisiyla, mekan ve zaman probleminin ¢6zlilmesi amaciyla e-isletme uygulamalarinin global

isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ozellikle, bu soruda

ybnetim  fonksiyonlarindan  koordinasyon  fonksiyonunun  entegrasyonuna e-isletme
uygulamalarinin giinliik operasyon baglaminda etkileri arastiriimistir.
. iletisimin entegrasyonu: Katimcilarin yedi tanesi “(01, 02, 03, 04, P1, P2, P3)”

organizasyon iletisiminin entegrasyonunda e-isletme uygulamalarinin kullanildigini gériismede
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aciklamiglardir. Bu e-isletme uygulamalari katihmcilar tarafindan farkli olarak soylense de, e-mail
sisteminin (intranet), 6zel bir iletisim programi olan communicator’in (whatsapp uygulamasina
benzer bir sistem) ve mobil uygulamalarin organizasyonun i¢ iletisiminin entegrasyonu igin
kullanildigi belirtilmistir. Sadece organizasyon igci iletisim degil tedarik saglanan bazi isletmelerle de
extranet uygulamasi ile iletisim saglandigi katihmcilarin yedisi “(01, 02, 03, 04, P1, P2, P3)”
tarafindan belirtilmistir. 01 kodlu katimcinin bu konuyla ilgili agiklamasi séyle; ”iletisim e-isletme
uygulamalarinin entegrasyonel boyutunda 6nemli bir yer kapliyor. Hem baskanhgimiz icin hem de
isletme icin. Ornegini verdiniz; communicator dedigimiz sirket ici, disi biitiin paydaslarin
kullanabildigi bir iletisim agimiz var.”

. Sureglerin  entegrasyonu: Siireglerin  entegrasyonunda e-isletme uygulamalarinin
entegrasyonel islevi ile ilgili soruya katihmcilar “(01, 02, 03, 04, P1, P2, P3, P4)” olumlu katki
sagladigl yoninde goris bildirmislerdir. Hem planlama kismi hem de operasyonel boélimler
goriismede sireclerinin elektronik ortamlarda yuratildigiuna aciklamistir. O1 kodlu katilmer bu
konuyu soyle aciklamistir; “Buradaki olay diger paydaslarla entegrasyonu saglayabilmek. Bu sistem
olmaz ise sadece kapali devre bu isler yapilacak; hem seffafligi saglyor diger birimler icerisinde hem
de kendi paydaslarimiz iciresinde kolayhgi saglyor. Ornegin, dispatcher’lerin (ugus siirecini
planlayan kimse) kullandigi e-isletme sistemi mevcut. Bu sistem (zerinde ucgaklara planlar
gonderiliyor. Mesela, bu sistem tek yonli olarak bu silirecte kaptan ve dispatcher’lerin
entegrasyonunu sagliyor.”

° Tedarik zinciri: Planlama kismindan katihmcilar “(P1, P2, P3, P4)” e-isletme uygulamalarinin
tedarik hizmeti alinan isletmelerle silireclerin entegrasyonu konusunda kullaniimadigini
actklamislardir. Burada organizasyonun kullandigi e-isletme uygulamalarinin bu isletmelere agilmasi
yoluyla saglanan silire¢ entegrasyonundan bahsedilmistir. Bu uygulamalarin tedarikgilere
acilmamasinin sebebi ise sureglerin aciliyetinin olmamasi olarak gérilmektedir. Fakat operasyon
kismindan katilimcilar “(01, 02, 03, 04)” kendi kullandiklari e-isletme uygulamalarinin siireg
paydaslari olan tedarikgilerin kullanimina acilarak slre¢ entegrasyonu saglandigini bildirmislerdir.
Konuyla ilgili 02 kodlu katihmci soyle demistir; “Yani operasyonda bizim aldigimiz kararlarin hizli bir
sekilde, kullandigimiz sistemler sayesinde, diger paydaslarca en uca kadar goriilmesi, onlarin da
yaptiklari girdilerin bizim tarafimizdan yine anlik olarak, gercek zamanl, goriilebilmesi gerekiyor. Biz
bu gercek zamanli sistemlerden ¢ok faydalaniyoruz. Herhangi bir llkede bir handling acentesinin

(ucaga yer hizmetlerini saglayan firma) sisteme girdigi bir bilgiyi aninda biz burada goériyoruz. Bu
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operasyonel karar igin 6nemli bir veri olabiliyor. Dolayisiyla, iletisim, bilginin yonetilmesi ve dogru
bilginin hem elde edilmesi hem de dagitilmasi, kararlarin dagitilmasi anlaminda ¢ok sofistike

sistemler kullaniyoruz.”

Organizasyonlarda entegrasyon yaklasimi gelisen e-isletme uygulamalarinin organizasyon
stireclerinde kullanilmaya baslamasi ile birlikte ortaya cikmistir. E-isletmelerin daha sonra ortaya
ctkan gelismis versiyonlarinin  entegrasyonun organizasyon yonetiminde kullanilmasini
kolaylastirdigi literatiir taramasinda ortaya cikmistir. Ozelikle, yodnetim fonksiyonlarindan
koordinasyon fonksiyonunun entegrasyonuna e-isletme uygulamalarinin ginlik operasyonun
koordinasyonu baglaminda katki sagladigl sonucu ortaya ¢ikmistir. THY, gértismede katilimcilarin
“(01, 02, 03, 04, P1, P2, P3, P4)” bildirdigine gore, operasyonlarda ve sireglerinde yogun bir
bicimde e-isletme uygulamalarini kullanmaktadir. E-isletme, isletmelerin slreglerini e-isletme
uygulamalari vasitasiyla diizenlemesi ve yiurttmesi oldugundan THY’nin bu goérusler sonucunda bir

e-isletme oldugu soylenebilir.

E-isletmelerin iletisim boyutundan organizasyonlarin i¢ iletisimlerini entegre ettigi
katilimcilar “(01, 02, 03, 04, P1, P2, P3)” tarafinda agiklanmistir. Burada, genis cografyada faaliyet
gosteren organizasyonlarin mekan ve zaman boyutunda istenilen iletisim seviyesiigin e-isletmelerin
katki sagladigi sonucu ortaya cikmaktadir. THY iletisim boyutunda Oncelikle e-mail sistemini
kullanmaktadir. Ozellikle, iletisime konu olan is siireclerinin paydaslarinin bu mail grubunda yer
almasi iletisimin tek bir e-mail konusu ile sorun ¢oziilene kadar, strdiiriilmesine ve entegrasyonuna
katki saglamaktadir. Bu sekilde tim paydaslar intranet uygulamasi ile entegre edilmis olmaktadir.
Nitekim katilimcilarda bu dogrultuda gors bildirmislerdir. Sadece isletme ici birimler degil, 6zellikle
operasyon slirecinde yer alan tedarikcilerde extranet ve diger uygulamalarla iletisime dahil
edilmektedir. Ayrica, mobil uygulamalarla iletisimin bir adim 6teye tasindigi operasyon kismindan
bazi katihmcilar tarafindan bildirilmistir. E-isletmelerin iletisim boyutunda etkin bir sekilde
kullanilmasi organizasyonlarin e-isletme olarak nitelendiriimesinde 6nemli bir faktérdir. Bu

baglamda THY’nin iletisim boyutunda da e-isletme oldugu séylenebilmektedir.

E-isletmeler siireglerini bilgisayar uygulamalari ile yiriten isletmeleridir. Bunun bir ileri adimi
ise aynl zamanda sireglerin e-isletme uygulamalari vasitasiyla entegre edilmesidir. Literatir
taramasi sonucu ortaya ¢ikan sonug sireclerin dogru entegrasyonu ile zamandan ve maliyetten

tasarruf saglanacagidir. E-isletme uygulamalari, birbiriyle iliskili siregler igin ihtiya¢ duyulan veriyi
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saglayarak, birimler ve siiregler arasinda entegrasyonu saglamaktadir. Bu sistemler siireg
paydaslarina tek yonli iletisim saglayarak paydaslarin ve sireglerin entegrasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle tedarik¢i isletmelerin siireclerde entegrasyonunu saglamada e-
isletme uygulamalari etkili bir faktor olarak goérlinmektedir. Bunu yaparken e-isletme uygulamalari
vasitasiyla sanal bir isletme yapisi olusturulmaktadir. Ozellikle, giiniimiizde globallesme ve artan
rekabet ortami sonucu isletmeler arasi isbirliklerinin kurulmasinda bu sanallasma énemli katkilar
saglamaktadir. Bu sanal organizasyon sayesinde koordinasyon fonksiyonunun entegrasyonu icin e-
isletme uygulamalarinin 6nemini ortaya cikarmistir. THY global bir organizasyondur ve
operasyonlarinda ishirliklerine gitmektedir. Ayrica, ¢cok genis bir cografyada faaliyet gosterdiginden
operasyon siurecinde farkli tGlkelerden tedarik saglayicilari bulunmaktadir. Hem tlke icinde hem Ulke
disindaki bu tedarikcilerle isletme ici birimler arasindaki slire¢ entegrasyonun e-isletme
uygulamalari vasitasiyla saglandigi operasyon kismindan katihmcilar “(01, 02, 03, 04)” tarafindan
bildirilmistir. Operasyon disindan katilimcilar “(P1, P2, P3, P4)” sadece isletme ici paydaslarla

slreglerin entegrasyonunda e-isletme uygulamalarini kullandiklarini bildirmislerdir.

Katihmcilar yillik hedeflere ulasma yolunda PESTLE analizinde yer alan faktorlerin altisinin
(politik, sosyal, teknolojik, yasal ve dogal-cevresel) THY'nin operasyon sireglerini etkiledigini,
ekonomik faktérlerin ise dolayl olarak operasyonu etkiledigini bildirmislerdir. Bu etkenler giinlik
operasyon i¢in belirlenen politikalarin ve hedeflerin kontrol unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin, meteorolojik tahminler siirekli takip edilmekte ve giinlilk operasyonun belirlenen
politikalar dogrultusunda ilerlemesi igin gerekli nlemler alinmaya galisiimaktadir. Bir baska kontrol
unsuru ise yasal gelismelerdir; tlkelerin sivil havacilik otoritelerinin yayinladigi yasal kalici ve gegici
dizenlemeler yine kontrol edilmektedir. Yillik hedeflere ulasmak icin glinlik operasyonun
planlandigi sekilde ilerlemesi amaciyla bu gérlismede ortaya ¢ikan cevresel faktorlerin stirekli olarak
kontrol edildigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu kontrollerin e-isletme uygulamalariyla yapildigi operasyon

bolimlerinden gortiismeye katilan katilimcilar (01,02,03,04) belirtilmistir.
5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Literatir incelendiginde genel olarak e-isletme uygulamalarinin sagladigi entegrasyon,
tedarik zinciri boyutuyla arastirilmistir. Arastirmacinin bilgisi dahilinde olan bu g¢alismalarda e-
isletme uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminin performansina olumlu yonde katki sagladigi

sdylenebilmektedir. Ozdemir ve Dogan’in (2010) yaptiklari “Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Bilgi
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Teknolojileri” isimli ¢alismalarinda bilgi teknolojilerinin  kullanilmasinin  tedarik zincirinin
entegrasyonunu kolaylastirdigi vurgulanmaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 38). Onur 2010 yilinda
yaptigi tez calismasinda, e-ticaret ile entegre tedarik zinciri yonetimine gecilmesinin koordinasyon
problemlerini azalttigi sonucuna ulasmistir (Onur, 2010: 81). THY’de de e-isletme uygulamalarinin
tedarik zincirinde kullanildigr gériisme sonucunda ortaya cikmaktadir. THY'nin tedarik zincirinin
entegrasyonunda e-isletme uygulamalarini kullanmasinin operasyon performansini arttirdig

sonucu, arastirmacinin ulasabildigi literatlirle paralellik gostermektedir.

ilave olarak, e-isletme uygulamalari yénetim siireclerinden koordinasyon fonksiyonunun
entegrasyonu acisindan incelenmistir. Bu amacla yonetim siireglerinin entegrasyonu icin kullanilan
Hoshsn Kanri metodu ile e-isletme uygulamalari arasindaki iliski de arastirilmistir. Kritik is
slreglerinin istenilen seviyeye cikarilmasi Hoshin Kanri'nin ana hedefidir. Bunu yapmak icin is
sisteminin bir biitin olarak o6l¢iimesi ve belirlenen kritik is streclerindeki aksakliklarin tespit
edilerek giderilmesi gerekmektedir. THY’de de glinlik operasyonda kritik is streglerini arzulanan
performans diizeyinde olmasini saglamak amaciyla e-isletme uygulamalari vasitasiyla yapilan
kontroller sonucu kritik is stirecleri entegre edilmektedir. THY’de e-isletme uygulamalari vasitasiyla
kritik is stiregleri belirlenen unsurlar ile kontrol edilerek birimler arasi koordinasyon saglanmakta ve
planlama ile koordinasyon fonksiyonu entegre edilmektedir. Bu kontroller ekonomik faktorler
disinda kalan PESTLE analizindeki faktorleri icermektedir. Dogasi geregi havayolu operasyonlari
cevresel, politik, sosyal, teknolojik ve yasal faktérlerden etkilenmektedir. Ornegin, meteorolojik
gelismeler e-isletme uygulamalari vasitasiyla takip edilip daha sonra analiz edilerek siireg
paydaslarina bu analiz sonuglariile ilgili bilgi paylastiriimakta ve kritik stirecler entegre edilmektedir.
Boylece, kritik slirecler istenilen performans diizeyinde icra edilmektedir. Bu ¢alisma, e-isletme
uygulamalarinin THY’de planlama ile giinlik operasyonun entegrasyonunu saglamasi sonucuna
ulasilmasi agisindan ve Hoshin Kanri yonteminin havayolu sektériinlin operasyonel bolimlerinde
uygulanmasinda e-isletmelerin organizasyonun kritik stireglerini istenilen performans diizeyinde
tutmak amaciyla kullanilabileceginin belirlenmesi agisindan dnemli oldugu soylenebilmektedir. Bu
sekilde gilinlik operasyonun hedefler dogrultusunda ilerlemesi saglanarak planlama ile ginlik

operasyon arasinda entegrasyon saglanmaktadir.

Bu tez arastirmasinda e-isletme uygulamalarinin entegrasyonel boyutu calisilirken havayolu

isletmelerinde e-isletme uygulamalarinin kritik sireglerin takip edilerek istenilen performans
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dizeyini temin etmek icin kullanildigi belirlenmistir. Hoshin Kanri da kritik sliregleri istenilen
seviyeye cikarmayi amaclayan bir uygulamadir. Bu sonug e-isletmelerin Hoshin Kanri uygulamasinda
kritik strecleri entegre etme boyutuyla uygulanabilecegini gostermektedir. Fakat bu calismada bu
bulgu daha derinlemesine incelenmemistir. Havayolu isletmelerinde Hoshin Kanri uygulamasinin e-
isletme boyutunun derinlemesine calisiimasi Hoshin Kanri donglsiniin havayolu sektori igin

uygulama boyutunda gelisimine katki saglayabilir.
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