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OZET

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde yasanan devrim giinliik ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarimizda siirekli bir biiyiimeye ve gelismeye neden olmustur. Internetin
varlig1 ise, hem ortamda bulunan bilgi miktarini hem de bilgi akisinin hizini artirarak
kiiresellesmeye katkida bulunmustur. Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, hizli
kiiresellesme, mali, sosyal ve teknolojik degisikliklerden dolay1r vatandas odakli,
verimli, seffaf ve etkili ve tek noktadan, her zaman ve kesintisiz hizmetler sunabilme
adina hem alt yapilarina hem de yazilimlarina yatirnmlar yaparak geleneksel devlet
anlayisindan elektronik devlet anlayisina gecislerini saglamak i¢in son yirmi yilda
biiyilik ¢aba sarf etmislerdir. Tiirkiye’de Maliye ve Hazine Bakanligi’nin biinyesinde
bulunan Gelir Idaresi Baskanlig1 ise elektronik ortamda yapmis oldugu atilimlar ile
hem elektronik devlet konusunda 6ncii olurken hem de muhasebe alaninda gelistirdigi
uygulamalar ile hem muhasebe meslegine hem de devletin hizmet sunumunun
verimliligini artirmak, idari stireglerin seffafligini artirabilmek adina 6nemli projelere
imza atmistir. Vatandaglara ve Ozellikle miikelleflere fayda saglamak icin devlet
hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin sunumunu gelistirmeyi amag¢ haline getiren
elektronik devlet faaliyetlerinden biri olan elektronik muhasebe uygulamalari,
muhasebe islem ve faaliyetleri kapsamindaki gorevlerin yerine getirilme yontem ve
sekillerini degistirmistir. Gelisen ve olgunlasan bu siireclerin ele alindig
calismamizda; muhasebe uygulamalarinin tanitiminin yani sara bagimsiz Serbest Mali
Miisavirlere yapilan anket ile Istanbul ilindeki meslek mensuplarmin bu konuda goriis,

oneri ve elestirilerinin degerlendirilmesi ele alinmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde e- Devletle ilgili
kavramlar agiklanacak ve gegmisten giinlimiize bu konudaki gelismeler ele alindiktan
sonra e-Devletin faydalari ve sakincalarina yer verilecektir. Ikinci Béliimde Hazine ve
Maliye Bakanligina bagl Gelir Idaresi Baskanliginmin yapmus oldugu projeler ve
uygulamalar ele alinacaktir. Ugiincii Boliimde ise, Gelir Idaresi Baskanligi’nin
miikelleflere sundugu hizmetlerden e-defter ve e-Belgelerle ilgili tanitim ve
aciklamalara deginilecektir. Son béliimde ise, Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren
bagimsiz Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerle yapilan bir anket ¢aligmasina yer

verilecek ve sonuclar1 degerlendirilecektir.



Anahtar Kelimeler: Elektronik Muhasebe Uygulamalari, E-Devlet, E-Belgeler, Gelir
Idaresi Baskanlig1, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler



SUMMARY

With the revolution in Information and Communication Technologies, there
has been continuous growth and development in our daily economic, social and
cultural lives. With the advent of the internet, globalization emerged. Thus, the amount
and speed of information increased. Due to rapid globalization, and economic, social,
and technological changes, governments around the world have been trying to make
their successful transition from traditional to electronic by investing in both
infrastructure and software so that they can uninterruptedly provide citizen-oriented,
efficient, transparent and effective services from a single point. In Turkey, the Revenue
Administration in the Ministry of Finance and Treasury became a pioneer in the field
of electronic government with its breakthroughs in electronic service, increased the
efficiency of service delivery to both the accounting profession and the state, and the
transparency of administrative processes with the applications in the field of
accounting. Electronic accounting applications, an electronic government activity
aiming to improve the access and delivery of government services to benefit citizens
and taxpayers, have changed the methods and ways of performing duties within the
scope of accounting transactions and activities. Our study focuses on the development,
maturity and promotion processes of accounting practices and the opinions,
suggestions, and criticisms of the professionals in the province of Istanbul and those
of freelance Independent Public Accountants and Financial Advisors.

The study has four sections. In the first section, e-Government concepts will be
explained, the developments in the field are chronologically presented, and e-
Government is discussed with its pros and cons. The second section includes the
projects and applications carried out by the Revenue Administration, an affiliation of
the Ministry of Treasury and Finance. The third section discusses the introduction and
explanations about e-Ledgers and e-Documents, and the services the Revenue
Administration offers to taxpayers. The final section includes a survey conducted with
Independent Public Accountants and Financial Advisors operating in Istanbul and the

study results.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi ile birlikte kiiresellesen diinyada
yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimleri insanlarin tiikketim aligkanliklarini
da etkilemistir. insanlarm satin alinacak herhangi bir tiikketim malima, bilgiye veya
hizmete daha hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde ulasma istekleri hem ticari hem de
kamusal alanda gelisen teknolojilere uyum saglama stirecini dogurmustur. Kagimilmaz
olan bu degisim siirecinde 6zellikle devletin verecegi hizmetlerde vatandaslarina en
kisa siirede giivenli ve kesintisiz ulasma hedefi Elektronik Devlet (e-Devlet)
anlayisinin dogmasina neden olmustur. E-Devlet, devlet bilgi ve hizmetlerini
vatandaslara ulagtirmak i¢in interneti ve diinya ¢apindaki ag1 kullanan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle e-Devlet; vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik olarak yiiksek teknolojiden faydalanilarak devletin sundugu
hizmetlere erisiminin 7/24 saat etkin bir sekilde kullanildig1 karsilikli bir etkilesim
sistemi olarakta ele alinabilir. Bu sistem bir yanda islem maliyetlerini azaltirken diger
yandan hizmet sunumunu iyilestirir ve hiikiimet ile vatandaslar arasindaki seffafligi ve
iletigimi artirir. Devletin ¢alisma verimliligini ve hizmet kalitesini 6nemli 6l¢iide
artirabilecek olan e-Devlet, devlet dairelerinin resmi isleri yiiriitmek ve topluma kamu
hizmetleri saglamak i¢in bilgi teknolojisi, ag teknolojisi ve ofis otomasyon teknolojisi
dahil olmak tizere modern teknolojileri tam olarak kullandigr yeni bir ydnetim
sistemidir. Ayrica, kamu sektoriinde reformu ve modernizasyonu i¢inde Bu sistem

onemlidir.

Kiiresellesen diinya ile gelistirilen teknoloji sayesinde muhasebe faaliyetlerinde
de bircok yenilikler meydana gelmistir. Bu yeniliklerin en basinda muhasebe
uygulamalarinin bilgisayar teknolojilerine aktarilmasi diger bir deyisle elektronik
dontisiimiin gergeklesmesidir. Tiirkiye’de elektronik doniisiim siirecinde neredeyse bu
yeni yonetim sisteminin bayraktarligini yapan giiniimiizdeki adiyla Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin miikelleflerine daha iyi hizmet verme ve tiim paydaslara ulagsma
dogrultusunda yapmus bircok projeleri mevcuttur. ilk olarak Bakanligi’nin 1985
yilinda baglattigi “Saymanlik Otomasyon Projesi” (SAYOTO) ile e-Devlet
uygulamalarinda ilk 6ncii proje oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tarihten sonra gelisen ve

gelistirilen bilgi iletisim teknolojileri sayesinde iilkemizde 2008 yilinda acilis1 yapilan



e-Devlet ile Tiirkiye dijital ortam ile tamismigtir. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim
Ofisi sitesine gore 30.04.2023 tarihi itibariyle 7.000 adet hizmet sunulmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 2005 yilinda e-Beyanname ile baslattig
elektronik muhasebe uygulamalarinin giiniimiize kadarki olan siirecinde tiim yazili
olan muhasebe defterlerini ve belgelerini internet ortamina tasimstir. Ozellikle Gelir
Idaresi Baskanlign (GIB) biinyesinde 2000’li yillarin baslarinda itibaren
gergeklestirilen projeler ve uygulamalarla giiniimiiz kadar yasanan 23 yillik siirecte
¢ok fazla sayida miikellefin ve hatta bir¢ok devlet kurumlarinin bu uygulamalardan ve

sistemlerden yaralandigini soyleyebiliriz.

Elektronik muhasebe uygulamalari kapsami dahilinde hazirlanan tezimiz dort
boliimden olusmaktadir. Tezimizin ilk boliimiinde elektronik devlet kavrami
incelenmistir. Bu boliimde e-Devlet kavraminin tanimlari, geleneksel devlet isleyisi
ile ilgili farkliliklar e-Devletin amag ve faydalar1 ve e-Devlet olgunluk modellerinin
stireci ve gelisim ele alinmistir. Tezimizin ikinci boliimiinde Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanhigi'min ve Bakanliga bagl Gelir idaresi Baskanliginin
elektronik ortamda gelistirdigi hem kendi kurum uygulamalari hem de miikellefleri
icin yapmis oldugu projeler ele alinmistir. Bakanligin, elektronik uygulamalar
tezimizde; kurumsal otomasyon projeleri, vergi istihbarat merkezi ¢aligmalari, KDV
iadelerine iliskin uygulamalar, Kurumlar arasi otomasyon projeleri, Kurumlar arasi
tahsilat projeleri ve miikelleflere yonelik otomasyon projeleri olarak alt1 baglik altinda
toplanmistir. Tezin tiglincii boliimde muhasebede elektronik uygulamalar ii¢ baslik
altinda ayrintili olarak incelenmistir. Bu basliklardan ilki, e-Beyanname
uygulamasidir. Ikinci olarak Elektronik defter uygulamalari ve son olarakta elektronik
belgeler konusu ele alinmistir. Tezimizin son béliimiinde Istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasina kayit olan ve bagimsiz ¢alisan 137°s1 kadin 241°1 erkek olmak
izere toplam 351 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmigtir. Yapilan anketin
saha caligmasi yliz yiize anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci ise;
elektronik muhasebe uygulamalar1 konulardaki fikirlerini almak ve bu elektronik

uygulamalarin nereye evrilecegi konusunda goriislerinin belirlenmesidir.



BIRINCi BOLUM
E-DEVLET KAVRAMI

Ekonomi tarihi, toplumlarin yasamini kokli degisime ugratan ve ekonomik
performansini artirarak biiyiimeyi saglayan iki dnemli degisimden bahsetmektedir. ilk
degisim tarim, ikinci degisim ise, sanayi devrimidir. Insanligin tarihsel gelisim
stireclerini agiklamay1 amaglayan antropolojik kaynaklar incelendiginde, insanligin ilk
donemlerinde, avci-toplayici bir yasam tarzi siirdiigli belirtilmektedir. Milattan 6nce
13.000 yillarindan sonra, insanlik, topragi isleyerek ve yerlesik hayata gecerek tarim
devrimini gerceklestirip, tarim toplumu olmustur. 18’inci ylizyildan sonra birinci ve
ikinci sanayi devrimleri ile birlikte toplum, endiistri toplumuna déniismiistiir. Uciincii
sanayi devrimiyle birlikte, bilgi aglarini birlestirerek katma deger yaratan bir bilgi
toplumu yapisina ulagmistir. Sanayi 4.0 ile birlikte akilli sistemlerin, sadece
teknolojinin giiclinii artirmay1 degil ayni1 zamanda toplumun yasam ve egitim kalitesini
de artirmay1 amagladigi goriisiinii savunan Japonya basbakani Shinzo Abe, CeBIT
2017 fuarinda bilgi toplumu {lizerine kurulmus siiper akilli toplum kavraminmi ve

felsefesini aciklamistir (Ozsoylu 2017, 5.42; Eren, 2020, s.171).

Bu toplumsal degisim siireci igerisinde siiphesiz ki sanayi devrimlerinin yeri ve
onemi ¢ok biiyiiktiir. Ozelliklede dijital devrim ya da bilgisayar devrimi olarakta
isimlendirilen ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi tanimlayan tgiincii
sanayi devrimi giiniimiiz kosullarinin yaratilmasindaki ilk adimi1 olusturmaktadir. Bu
donemin bir ozelligi de, mekanik elektrikle c¢alisan hesap makinelerinden yola
cikilarak bilgisayarlarin gelistirilmesi sonrasinda bilgisayar sistemi i¢inde makinelerin
birbirine baglanmasini saglayacak bir ag arayisi internet tarihinin baslangici
sayllmasidir (Ziewitz ve Brown, 2013, s.22-23). Ciinkii {igiincii sanayi devriminin
baslangi¢ noktasi; bilgi-iletisim sistemlerinde yar1 iletkenlerin kullanilmaya
baslamasidir. Bu tiir elementler veri akisin1 ve kontroliinii olanakli hale getirmis,
kisisel bilgisayarlarin (PC) yayginlasmasinin yani sira internetin gelismesine olanak
saglamistir. Bilimsel bilginin daha aktif olarak kullanilmasiyla birlikte 1969'da
otomasyon sistemlerinin dijital programlanmasimi saglayan ilk programlanabilir
Mantiksal Kontrol Cihazin (PLC; programmable logic controller) (Madicon 084)
bulunmasi, tiglincii Sanayi devriminin baglamasina neden olmustur (Drath ve Horch,

2014, s.56). Bu baslangi¢ beraberinde otomasyon ve teknoloji agirlikli iiretimin
3



yapildig1 ve bilgisayar destekli entegre sistemlerin kuruldugu {igiincii sanayi devrimine
gecisi getirmistir (Geng, 2018, s.238). Iletisim sektorleriyle bitlikte enformasyon,
mekanik ve mikro elektronik alanindaki gelisimler ve bilgisayarlarinda bu siirece dahil
olmasiyla birlikte kiiresellesme siireci de hizlanmistir (Bulut ve Akgaci, 2017, s.52).
Son elli yilda, kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
bu gelismelerin sonucunda, toplumum biitiin yagsam alanlarinda bir¢ok yenilikler
yasanmistir. Yasanan bu yeniliklerin siirecinde basta firmalar olmak iizere kamu
yonetiminde de cesitli degisimler olugmustur. Gergeklesen bu degisim kamu

kurumlarindaki hizmet anlayisini da etkilemistir (Celen vd., 2011, s.60).
1.1. Elektronik Devlet Tanimlari

Gokee’ye gore elektronik devlet tanimi su sekildedir (Gokge, 2008, s.5; aktaran
Ugur ve Ciitcii, 2009, s.3):

“e-Devlete gegisi zorunlu kilan ve olduk¢a hizli bir bicimde yeni yonetim
anlayist olarak yansimasina etki eden faktorler dikkate alindiginda, e-Devlet
kavraminin, kendiliginden ortaya ¢ikmadigini, giderek artan ve siirekli degisen
toplumsal ihtiyaglara diigiik maliyette, hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme

istek ve beklentilerinden kaynaklandigini soylemek miimkiindiir.”

Gliniimiize kadar gerek yerli gerekse yabanci yazarlar tarafindan e-Devletin
birbirinden ¢ok farkli veya birbirleriyle iliskili bir¢ok tanimi yapilmis olmasina
ragmen yine de yapilmis olan mevcut tanimlara igerdikleri ve anlattiklar1 kavramsal
yaklagimlar agisindan incelemekte fayda vardir. Sadece e-Devletin ne olduguna degil,

amaclarina da dikkat ¢eken bu kavramsal yaklagimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

» Kamu sektoriiniin is diinyasi ve vatandaslari ile olan is yapma seklini yeniden
dontistiirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 anlaminda
yapilan tanimin odak noktasinin “doniisiim” oldugu sdylenebilir (Ndou, 2004,

s.3).

» Erisim ve hizmet sunum odakli kavram1 vurgulamak adina Basu’nun yapmis
oldugu tanim ise su sekildedir; yeni liderlik tarzlarini, yeni tartisma ve karar
verme stratejilerini, yeni i3 yapma yollarini, vatandaslart ve topluluklari
dinlemenin yeni yollarin1 ve yeni drgiitlenme ve sunma yollarini tesvik etmek

icin  mevcut  kagit  tabanli  prosediirlerin  otomasyonunu  veya



bilgisayarlastirilmasini igerir. Sonug¢ olarak, e-Devlet, vatandaslara fayda
saglamak icin devlet hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin sunumunu

gelistirmeyi amaglar (Basu, 2004, s.110).

> Internet odakli yapilan tanim ise soyledir; paydaslarla iletisim ve islem
stireglerini  iyilestirmek, devlet bilgilerini ve hizmetlerini vatandaglara,
isletmelere ve diger devlet kurumlarina ulastirmak icin bir arag olarak BIT'lerin

ve Ozellikle internetin kullanilmasi1 (OECD, 2003, s.17; Stoltzfus, 2004, s.333).

» Kamu sektoriiniin verimliligine odaklanmig tanim ise e-Devlet; hizmetlerin
ve bilginin, uygun maliyetle ve verimli bir sekilde sunularak, vatandas ile kamu
sektorli arasindaki iliskinin 1iyilestirilmesine yonelik hiikiimetin kalic1 bir

taahhiidiidiir (Chen, vd.,2008, s.23).

Yapilan bu bir¢cok kavramsal tanim arasindan 6zellikle yazarlarimizin yaptiklar
tanimlara da deginmemiz, e-Devlet kavraminin ¢ergevesinin olusturulmasina katki
saglamas1 agisindan faydali olacaktir. Yazarlarimiz tarafindan yapilan e-Devlet

tanimlarindan bazilar1 da asagida verilmistir.

» “e-Devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin, vatandaslar, isletmeler,
kamu calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerini
elektronik ortam iizerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale

gelmesidir” (Erdal, 2004, s.1).

» “Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir” (Akgil vd., 2001, s.4).

» “Kamu hizmetlerinin, vatandaslara, g¢alisanlara ve is ortaklarina Bilisim
Teknolojileri vasitasiyla ulasmasi ve bu gruplarin bu hizmetlerden

yararlanmalarin1 saglayan organizasyondur” (Altinok, 2003, s.513).

» “Devletin vatandaglarina kars1 yerine getirmekle yilikiimli oldugu gorev ve
hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde

yiiriitiilmesidir” (Demirel, 2006, s.84).
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» “Kamu yonetiminin gelistirilmesi amaciyla devlet, birey ve isletmelere katma
deger olusturacak sekilde bilisim teknolojilerinin  kamu sektoriinde

kullanilmasidir” (Temiir, 2011, s.10).

» “Devletin vatandaglara karsi yerine getirmekte yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiirtitiillmesidir” (TBD, 2006, s.8).

> “lletisim teknolojisinin sundugu olanaklarin devlet yiikiimliiliiklerinin ve
gorevlerinin daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirilmesini saglayacagi
varsayimina dayanan e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢eren yalin bir
kavram olmaktan Ote, sosyal ve kurumsal ozellikleri olan ¢ok boyutlu bir

doniisiim stirecidir” (Bastan ve Gokbunar, 2004, s.72).

» “e-Devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde,
bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlar ile
elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve kalkinmay1

saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir” (Kuran, 2005, s.12).

» “Birey ve kurumlarin agik ag ortaminda veya sinirli sayida kullanici
tarafindan ulagilabilen kapali ag§ ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal
bilgiler islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger

yaratmay1 amaglayan kamu hizmetlerinin tiimiidiir” (Celik vd., 2008, s.1233).

» “Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde yeniden
bicimlendirilmesini, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasini ve bu yolla
vatandagslar ve 6zel sektor kuruluslar ile diger kamu kurumlari arasinda iletisim
becerilerinin artirilmasi yoluyla biirokratik siireclerin otomasyona geg¢isini ele

alan modeldir” (Sahin, 2008, s.45).

» “Dar anlamiyla igsel ya da kurumsal bir bakis acistyla kamu hizmetlerinin
daha ekonomik, etkin ve verimli bir tarzda sunulmasi iken; genis anlamda,
yalnizca ylirlitmenin degil aym1 zamanda devletin diger organlarinin
caligmalarin1 da kapsamina alan, vatandaglarla etkilesime doniik hem siyasal
hem de yonetsel derin ve kapsamli degisikliklere imkan veren bir modeldir”

(Yildirim, 2010, s.9).



» “Kamusal bilgilerin ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve onlara erisimde,
devletin tiim muhataplariyla iliskilerindeki yonetim fonksiyonunun ve kamu
hizmetinin gelistirilmesinde bilgi iletisim teknolojileri sayesinde siirekli
doniistiiriilen ve nihayetinde bir deger yaratmayi1 amaclayan bir kamu hizmet

stireci modelidir” (Sat, 2020, s.99).

Yukarida yapilan tanimlarin disindan Mehmet Mecek’in 2017 de yaptig1 “e-
Devlet ve e-Belediye: Kavramsal Cergeve ve Tiirkiye'de Belediye web Sitelerine
Yénelik Yapilan Calismalarin incelenmesi” isimli arastirmasinda, 1819 ile 1826
sayfalar1 arasinda yer alan ve 1998 ile 2017 tarihleri arasinda cesitli yazarlardan
kendisi tarafindan derlenen, e-Devlet tanimlarini anlatan tabloda olduk¢a genis bir

literatiir taramas1 mevcuttur (Mecek, 2017, 5.1819-1826).

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan evrensel ve cagdas gelismeler sonucunda
devletlerin, hem vatandaslarinin istek ve gereksinimlerine karsilamak hem de yasanan
teknolojik ilerlemelere ayak uydurabilmek adina olusturduklari e-Devlet modeli
aslinda yeni bir yapilasma degil devletin giiniimiiziin ¢agdas ihtiyacglarina cevap verme
refleksidir. Elektronik devlet; teknolojinin yapilari, siirecleri, diizenleyici ¢erceveleri,
insan kaynaklarini ve kamu idarelerinin kiiltiiriinii modernize etmek icin stratejik bir
arac olarak kullanildigi, daha iyi bir yonetim ve nihayetinde kamu degerinin artigini
saglamak i¢in kamu ydnetiminin modernizasyonu ve reformu olarak algilanabilir. Bu
reform, kamu hizmet sunumunun Kkalitesini artirarak, kamu hizmetlerinde etkinlik,
verimlilik, hakkaniyet ve seffaflik anlayisinda asamali, basarili ve Onemli
degisikliklere neden olmustur. Efendioglu ve Sezgin’in e-Devletle ilgili gortisleri ise

asagidaki gibidir (Efendioglu ve Sezgin, 2007, s. 220).

“e-Devlet, devletin tiim biirokratik, ekonomik ve hukuksal iglemlerini bilgisayar
aracthigiyla iletisim aglart iizerinden dogrudan yapabilmesini saglayan,
vatandaslarin devlete karsi gorevierini giivenle yiiriitebildikleri ve istedikleri
hizmetlerden yararlandiklar:, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldiran
elektronik bir yapidir. Bu yeni yapi eski yapimin islevinin ortadan kalkmasi
anlamina gelmemekle birlikte, eski deviet yapisuimin yiikiinii hafifletmesi

agisindan ¢ok daha kullanisl ve hizli bir isleyige sahiptir.”

Elektronik devlet, zaman igerisinde gittikge artan gereksinimlerin yarattigi, bilgi

ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir
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ifadesidir. Elektronik devlet aslinda geleneksel devletin devamini Ongdren bir
yaklasim degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli kilan bir model

olarak kabul gormektedir (Delibas ve Akgiil 2010, s.106).
1.2. E-Devlet ile Geleneksel Devlet Farkhiliklar:

Elektronik devlet, uygulanmasinin seffaflig1 destekledigini, toplumda kiiltiirel,
sosyal ve teknoloji alanlarinda onemli degisiklikler yaratmasinin yani sira kamu
hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve hakkaniyete katkida bulundugu sdylenebilir. Bu
katkinmn en énemli kismi ise BIT’in amaca uygun kullamlmasidir. Ancak elektronik
devlet, cevrimici hizmetleri saglamak icin teknolojiyi kullanmaktan ¢ok daha
fazlasidir. Daha Once birlikte calismamis olan kamu kurumlarinin vatandaslarina
sagladiklar1 farkli hizmetlerin entegrasyonunu saglayarak, topluma 7/24 hizmet
sunumunun saglanmasi bu uygulamalarin hem devletin hizli hareket etmesi hem de
verimli  hizmetler sayesinde maliyet ve zaman tasarrufu, prosediirlerin
basitlestirilmesi, gelistirilmis ofis yonetimi ile ekonomiye sagladigi katki a¢isindan da

degerlendirilmesi gereken bu konudur.

Elektronik devlet kavraminin ortaya ¢ikmastyla birlikte, diinya ¢capindaki kamu
kuruluslari, hizmetleri daha verimli ve erisilebilir hale getirmenin Onemini fark
ettiklerinden geleneksel devlet yonetimi bigiminden elektronik devlet uygulamalarina
geemislerdir.  Geleneksel devlet isleyisi ile elektronik devlet isleyisinin
karsilagtirilmast yapilan bu degisim siirecini daha iyi anlayabilmek adina dnemlidir.
Asagida baz1 yazarlara ait yapilan bu kiyaslama ile ilgili tablolar yer almaktadir. Ilk
olarak Tablo 1’de Balc’nin 2003’de olusturdugu e-Devlet ile klasik yonetim
anlayislarinin karsilastirilmasi tablosuna yer verilmistir. Daha sonra Ugkan (2003)
tarafindan yapilan kiyaslama Tablo 2’de verilmistir. Hwang vd., 1999 yilinda
yaptiklar1 klasik devlet ile elektronik devlet karsilastirmasi Tablo 3’de verilmistir.
Tarhan (2010) tarafindan yapilan yurttaslarin rolii, hizmet sunumu, iletisim yapis1 ve
yonetim anlayist olarak derecelendirilen geleneksel ve elektronik devlet kiyaslamasi

Tablo 4’de verilmistir.



Tablo 1. E-Devlet ile klasik yonetim anlayislarinin karsilagtirilmasi

Klasik Yontem Elektronik Devlet
Yurttasin Rolii Pasif Yurttas Aktif Yurttas, Miisteri
Tletisimin Temeli Evrak Uzerinden ve Yiizyiize Iletisim | Elektronik [letisim
Orgiitsel Yap Dikey Orgiitlenme, Hiyerarsi Yatay Orgiitlenme, Koordineli A3 Yapist
Hizmet Sunum Tipi | Tek Tip Hizmet Farklilagtirilmuig Hizmet
Yonetim Anlayist | Klasik Yonetim Yonetigim
fletisim Tipi Uyruk Tliskisi (Tek Yonlii) Katilim iliskisi

Kaynak : Balci, 2003,, s.267; aktaranlar: Acar ve Acar, 2017, s.78; Carikgi, 2010, s.99.

Tablo 2. Geleneksel devlet ve e-devlette vatandas kamu yonetimi iliskisi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri Yurttag
Kagit Temelli letisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi Vb.
Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardim
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmig / Farklilastirilmis Hizmet

Bolimlenmis Kesintili Hizmet

Biitlinsel/Strekli/ Tek-durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiytime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003, s. 47; aktaranlar: Metin, 2012, s.103; Demirel, 2006,"s.86; Delibas ve
Akgiil, 2010, s.107; Basar ve Boliikbas, 2010, s.159; Celen vd., 2011, s.2; Oz ve Bozdogan,
2012, s.71; Dogan ve Ustakara, 2013, s.4-5; Sataf vd., 2014, s.3; Maras, 2015, s.126; Sat,

2020, s.100-101.

Tablo 3. Klasik devlet ile elektronik devlet karsilagtirmasi

Klasik Devlet Elektronik Devlet
Biirokratik Kontroller Miisteri Hizmetleri, Vatandagm Yetkilendirilmesi
Ayrilmis Ydnetim Fonksiyonlari Entegre Kaynak Hizmetleri
Evraklar ve Dosyalarla Yiiriitiilen Isler Elektronik Hizmet Sunumu

Zaman Alic1 Siiregler

Hizli Cevap

Acik Kontroller ve Onaylar

Gizli Kontroller ve Onaylar

Elle Yapilan Finansal Islemler

Fonlarin Elektronik Transferi

Zor Anlasilan zor raporlama Mekanizmalari

Esnek Bilgi Sorgulamasi

Birbirinden Bagimsiz Bilgi Teknolojileri

Entegre Ag Coziimii

Her birkag yilda ydneticilerin se¢imi

Gergek Zamanli, Katilimer Demokrasi

Kaynak: Hwang vd., 1999, s.280




Tablo 4. Geleneksel devlet ve e-devlette ayirimi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet

Yurttaglarm | Biirokratik Kontroller Miisteri Hizmetleri Anlayist
Rolii Dikey / Hiyerargik Yapilanma Yatay / Koordineli A§ Yapilanmasi

Tektip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilastirilmis Hizmet
Hizmet Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-Durakli Hizmet
Sunumu Zaman Tiiketici Islemler Hizl1 Hizmet akist ve Diizgiin Cevaplama

Yiiksek Islem Maliyeti Diisiik Islem Maliyeti

Kagit Temelli [letisim Elektronik Hizmetle Erisim
Tletisim Kisisellestirilmis Yanitlar Otomatik Sesli Posta, ¢cagr1 Merkezi, vb.,
Yapisi Tek Yénlii Iletisim Etkilesim

Birbirleriyle Kopuk Bilgi Teknolojileri | Biitiinlesik Cok KanalliAg Coziimleri
Yénetim Emir Ye Kurallarla Yiim.:ti‘m _ Esnek Yonetin ve Takim Calismasi '
Anlayist Her Birkag Yilda Yonetici Segimi Gergek Zamanli, Katilimei1 Demokrasi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Tarhan 2010, s.72.

Standart, hiyerarsik, kontrole ve kurala dayali yonetime odaklanan geleneksel

devlet paradigmasinin bilgi teknolojisi ve internet yaygmn kullanimi sayesinde

degistigini ve glinlimiizde kendini siirekli yenileyen orgiitsel 6grenmeyi ve girisimciligi

vurgulayan yeni c¢agdas paradigma ile kamu hizmetlerinin artik kisisel tercih ve

ihtiyaglara gore Ozellestigini vurgulayan Tat-Kei Ho (2002) gore kamu hizmeti

sunumunda degisen paradigmalarla ilgili doniisiim, agagidaki Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Kamu hizmeti sunumunda degisen paradigmalar

Geleneksel Devlet Paradigmasi | e-Devlet paradigmasi

Kullanict memnuniyeti ve kontroli,

hiyerarsisi

t Ureti liyeti verimliligi .
Oryantasyon Uretim maliyeti verimliligi esneklik

. Islevsel rasyonellik, . . . o
Siire¢ . bolimlendirme, dikey kontrol Yatay hiyerarsi, ag organizasyonu, bilgi
Organizasyonu paylasim

Yonetim ilkesi

Kural ve yetkiye gore yonetim

Esnek yonetim, merkezi koordinasyon
ile departmanlar arasi ekip ¢alismasi

Liderlik Tarz1 . Kolaylastirma ve koordinasyon,
Emir ve kontrol c
yenilik¢i girigimeilik
I¢ Tletisim Yukaridan asagtya, hiyerarsik Merkezi koordinasyon ile ok yonlii ag,

dogrudan iletisim

Dis iletisim

Merkezi, resmi, sinirli kanallar

Resmi ve gayri resmi, dogrudan ve hizli
geri bildirim, ¢oklu kanallar

Sekli

Hizmet Sunum Belgelere dayal, bireyleraras:

etkilesim

Elektronik, yiiz ylize olmayan etkilesim

ilkeleri

Hizmet Saglama

Standart, tarafsiz, esit

Kullaniciy1 ozellestirme, kisisellestirme

Kaynak: Tat-Kei Ho, 2002, 5.437.
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Yukarida verilen bes tablodan da anlasilacagi {iizere; bilgi ve iletisim
teknolojileri, vatandaslarin devlet hizmetlerine erisimini genisleterek, sorunlarin
¢Oziilmesinde daha kolay ve hizli islemlerin uygulanmasi sonucu devlet dairelerinin
ve organlarinin daha etkin ve verimli yonetimiyle birlikte ekonomik kalkinma ve
toplumun ¢agdaslasma hedefine ulagsmasinda bir katalizér gorevi gorme konusunda da
cok yonlii firsatlar yaratmaktadir. Diger bir deyisle, vatandaslarin her yerde ve her
zaman e-Devlet uygulamalarindan hizmet alabilme imkéanlarinin saglanmasi ve
vatandaslarin bu uygulamalara katilimlarinin artirilmas: sonucu devlet organizasyon
yapisinda tek yonlii olarak gerceklesen yukaridan asagiya biirokrasi yonetim
siireclerinde yasanacak degisim ile vatandas ile Devlet arasindaki etkilesim olumlu
yonde gelisecektir. Bu etkilesim sonucunda e-Devlet uygulamalarinin hem vatandaglar

hem de kamu ¢alisanlari i¢in sagladigi yararlar asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Elektronik devlet uygulamalarinin vatandas ve kamu personeli i¢in yararlari

VATANDAS ICIN

KAMU PERSONELIICIN

Self servis:
Kendi kendine bilgiye erigim

Self servis:
Das gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi erisim:
Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik

Dabha iyi erisim:
Klasik yontemlerle bilgi temininde azalma

Derhal servis:
Hizli ¢oziimler ve sonug

Derhal servis:
Gecikmelerin azalmasi

Artan ivi nivet:
Vatandag devlete pozitif bakacak

Artan vatandas memnuniyeti:
Daha iyi hizmet sunumunun sonucu

Artan hesap sorabilirlik:
Vatandagin yonetime aktif katiluni

lletisimdeki gelisme:
Yonetici ve dis kurumlarla daha etkin ve hizligelisme

Zaman ve mekan bagimsizhgy: Istenilen yer
ve zamanda bilgiye erigim

I¢ islemlerdeki gelisme:
Is yapma bicimlerinde degisim

Kaynak: Sahin, 2008, s.62.

Ates (2002) bu bilgiler 15181nda e-Devlet’in belirleyici 6zelliklerini; asagidaki
gibi siralamistir (Ates, 2002, 5.967; Aktaran: Erdem, 2014, s.736).

“Devletin vatandasa sunacag hizmet ve olanaklarda esitlik ve seffaflik
saglanmalidir, Devlet vatandagi ilgilendiren konularda elestiri ve goriislere
agik olmalidir, vatandas, devletten (kurumlardan) égrenmek istedigi her tiirlii
bilgiyi edinme, hakkina sahip olmalidir, Devletin vatandasa sunacagi hizmet
fonksiyonlu olmali gercek yasamda sundugu tiim hizmetleri kapsamalidir,
kurumun vatandasga, ticari kurumlara, ¢alisanlarina ve diger kurumlara karst
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler tartismaya yer

birakmayacak bi¢imde biitiin yonleriyle tutarli, agik ve sade olarak belirlenmis
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olmalidir ve ger¢ek hayatta sunulan hizmetlerle, e-Devletin elektronik ortamda
sundugu hizmetler arasinda c¢eliski olmamali, vatandas bireysel basvuru

yapabildigi her islemi yapabilmesine olanak saglanmalidir”.

Tiirkiye Cumhuriyet’inde e-Devletle ilgili yayinlanan mevzuatlarda elektronik
devlet hizmetlerinin sunumuna iligskin faaliyetler 31.07.2009 tarihinde Resmi
Gazetede 27305 No ile yayimnlanan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” de belirtilen ilkellere gore vyiiriitiilmektedir.

Yayinlanan tarihten sonrada gelistirilen bu ilkeler asagida verilmistir.

“a) Kullanict odakli ve erisilebilir olmast,

b) Zaman ve maliyet tasarrufu saglanmast,

c) Siber giivenligin saglanmast,

¢) Kesintisiz ve kaliteli hizmet saglanmasi,

d) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmast,

e) e-Devlet altyapisimin olugturulmasi, kurumlar arast bilgi paylasuminin ve
birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi amaciyla Birlikte Calisabilirlik Esaslar
Rehberine riayet edilmesi,

f) Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet prensibinin de dikkate
alinarak, temel hak ve ozgiirliiklere riayet edilmesi,

g) Bilisim sistemlerinin giivenligine yonelik ulusal ve uluslararast standartlara
uyulmasi,

g) Elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylasimina agik olan
verilerin ayrica kigilerden talep edilmemesi, yalnizca sunulan hizmetin
gerektirdigi verilerin istenmesi,

h) Kullanict ihtiyaglarina uygun olarak, mobil cihazlar da dahil olmak iizere
giincel teknolojinin gerektirdigi miimkiin olan biitiin elektronik erigim
ortamlarindan hizmet sunulabilmesinin saglanmasti,

1) Kamu kurum ve kuruluslarinca olusturulan ve iglenen elektronik ortamdaki
verilerin, kaynaklarin verimliliginin saglanmasit ve miikerrerligin onlenmesi
ilkeleri c¢ercevesinde katma degerli hizmetler yaratmak iizere mer’i
mevzuattan kaynaklanan istisnalar sakli kalmak kaydiyla paylasiimasi,

i) Gereksinimlerin karsilanmasinda yerli iiriin ve hizmet kullaniminin tesvik

edilmesi,
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J) Agik standarda dayalt tiriin/hizmetlerin tercih edilmesi, miikerrer ve birbiriyle
ortiisen yatirimlardan kaginilmast,

k) Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini éne ¢ikartmayan ve
teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

I Odeme gerektiren hizmetlere iligkin tahsilatlarin elektronik ortamdan

alinabilmesi.”
1.3. E-Devletin Amagclar: ve Faydalari

e-Devlet girisimleri, devletin isleyisinde ve etkinliginde bir donisiimii
desteklemek icin yeni ve gelismekte olan teknolojileri kullanmay1 amaclayan karmasik
degisim ¢abalaridir. Ozellikle BIT insanlarin giinliik yasamlarinda giderek daha hayati
bir rol oynamakta, is yapma kurallarin1 degistirmektedir. BIT uygulamalari, yalnizca
devlet siirecini ve yonetimini gelistirmek degil, ayn1 zamanda geleneksel vatandaslik
ve demokrasi kavramlarimi da yeniden tanimlayarak, kamu mal ve hizmetlerinin
vatandaslara sunumunu gelistirmeyi amacglamaktadir. Sonu¢ olarak, e-Devlet,
vatandaglara fayda saglamak icin devlet hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin
sunumunu gelistirmeyi amaclar. Daha da 6nemlisi, bir lilkenin kalkinma i¢in sosyal ve
ekonomik kaynaklarini daha iy1 yonetmek i¢in hiikiimetin etkili yonetisime ve artan
seffafliga yonelik yonelimini giliglendirmeye yardimci olmay:r amagclar (Yanging,
2010, s.1). e-Devlet amaglar1 ve yararlarimi ile ilgili bilgilerin konusuldugu 2002

Bilisim Stirasinda bu konu ile ilgili yapilan tasnifleme asagidaki Sekil 1°de verilmistir.

Gelisen ve gelistirilen bilgi ve iletisim teknoloji sayesinde halkin memnuniyet
ve tatmin sinirlarindaki beklentilerin yiikselmesi sonucu, onlarca yil siiren kamu
sektorii reformlar1 ile kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek veya kamu
sektorlinlin imajin1 aydinlatmak ic¢in yapilan birgok calisma basarili olamamis gibi
goriinmektedir. Ciinkii  verimsizlik, biirokrasinin fazlaligi, hesap verebilirlik,
seffafligin olmayis1 ve yolsuzluk, ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki kamu
hizmetlerinin karakterize sorunlar1 arasindadir. Elektronik devletin ortaya ¢ikist ile
sadece hizmet sunumunda verimliligi artirmayi degil, ayn1 zamanda seffaflig1 ve hesap
verebilirligi de tesvik etmeyi, boylece kamu yonetisimi i¢indeki yolsuzlugu ve koti
yonetimi de azaltmay1 giindeme tasimistir. Ozelliklede gelismekte ve az gelismis olan
tilkelerde, ilk baslarda e-Devletin varligi ile yoksullugun ortadan kaldirilmasina, ulusal
ekonomik biiylimenin artirilmasina, biirokratik karmasikligin azaltilmasina ve iyi
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yonetigim ilkelerinin kurulacagina yardimci olacagi diistiniiliir. Bu diislince kapsami
dahilinde olusturulan e-Devlet hizmetlerinin toplumun gelismesinde ve daha ileriye

gotiirlilmesinde 6nemli katkilarinin oldugu tartisilmaz bir konudur (Siddiquee, 2016,

5.369).

E-Devletin Amaclari

1 Devetin hizl ve etkin bir
sekilde igleyisinin saglanmast
ve seffaflasmasi,

 Her diizeyde vatandagin
yonetime katiliminin
saglanmast,

© Kurumlar arast bilgi
aligveriginin sadlanarak i ve
veri yinelenmesinin onlenmesi,

/ E-Devletin Faydalari
m) Zamansal kazang saglanmasi,

=) Maliyetler diigmesi ve verimliligin artmast,

=) Memnuniyet artmas,

=) Ekonomik gelisim desteklenmesi,

=) Hayat kalitesi artmasi,

®) Bireysel katilimin artmast,

mKagit bagimlilig ve kullanimi azalmast,

=) Kamu ile olan iglemler icin vatandagin talep ettigi
bilgilere tek bir noktadan ve dogru sekilde ulagiimasi,

) Insan yanlislari en aza indirilecektir,

© Kamunun hizmet verdigi =) Verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasi,
vatandaglarin yagamlarinin ) [sletme giderlerinin azalmas,
kolaylagtirtmast m E-Devletin ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandag
 Karar vericilerin bi!gye dayaly iin karar almada kolaylik ve hiz saglayabilecek olmast,
karar verme siireglerinin m) E-Devlet' te vatandagin talebinin on plana gikmas,
gelistirilmesi ve hizlandirilmasi \Qe;andas ile devlet arasindaki iliskinin gelismesi ve
iven ortaminin olusmasi,

Sekil 1. Elektronik devletin amaglari ve faydalar
Kaynak: TBD, 2002, s. 9.

Elektronik devlet, kamu kuruluslarinin kendi i¢ ve dis ¢cevrelerindeki paydaslarla
var olan ve/veya gelecekteki iligkilerini desteklemek veya yeniden tanimlamak igin
modern Bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanmalari sonucu olusmustur. Bu olusumun
amaglariin yani sira ortaya koyacagi fayda ve yararlar1 da toplumun refah1 agisindan
onemlidir. e-Devletin olusumundan ve uygulamalarinin kullaniminda fayda veya yarar
saglayacak ilgili paydaslar arasinda vatandaslar, sirketler, toplumsal kuruluslar, diger
devlet kuruluslart ve memurlar yer almaktadir. Aslinda genel anlamda bilinen hizmet
kullanicilar1 olarak insanlar, vatandas olarak insanlar, tiim isletmeler, kamu
yoneticileri ve ¢alisanlarin yansira bu paydaslara ayrica diger devlet kurumlarini, kar
amaci giitmeyen kuruluslari, politikacilari, e-Devlet proje yoneticilerini, tasarim ve
BIT gelistiricilerini, arastirmacilar1 ve akademisyenleri de ilave etmeliyiz. Ciinkii e-
Devlet sisteminin nihai hedefi, kamu sektorii kuruluslarinin {iretkenligini
artirmak, vatandaslara ve isletmelere devlet hizmetlerini basit, seffaf ve uygun bir

sekilde sunmak ve gerekli bilgileri zamaninda ve dogru bir sekilde saglamaktir.
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Sonu¢ olarak, e-Devlet uygulamalari, hiikiimet siireglerini iyilestirmek,
hizmetlerin sunumunu kolaylastirmak, biirokrasinin verimliligini artirmak ve
tasarruflar1 artirmak icin Biirokratik islemleri azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
performansi yonetmek ve hiikiimet i¢inde etkin aligverisi ve baglantilar1 saglamak i¢in
i¢ sistemleri ve prosediirleri gelistirerek ve glincelleyerek kamu sektoriine vatandaglara
ve 1s diinyasina yeni organizasyonel diizenlemeler sunmak e-Devletin dogasinda

bulunan faydalardir (Yanqing, 2010, s.2).

Bu kapsam ¢ercevesinde e-Devletin yararlarin1 iki alt baglik altinda
toplayabiliriz. Bunlardan birinci kurum dis1 diger bir deyisle vatandaslara saglayacagi

fayda ve yararlardir. Ikinci ise, kurum ici yani devlete saglayacagi fayda ve yararlardir.
1.3.1. Kurum Dis1 Faydalar

Sistemin vatandaslara sagladig: yararlar agisindan ele alirsak, her seyden once
vatandaglara ait tiim bilgi ve belgelerin ayn1 sistem altinda toplanmasi ve bunlara ve
bunlarla ilgili tiim islemlere tek bir elektronik hesaptan ulasilmasinin hem tilke i¢cinden
hem de iilke disindan miimkiin olmasidir. Elektronik devlete gecilmesinden dolayi
vatandasa yaratilan faydalar asagidaki Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. E-Devletin kurum dis1 faydalar

# Vatandaslarin, devletle olan islerini rahat¢a ve sadece geleneksel calisma
saatleri i¢inde degil; her zaman internet tizerinden halletmek istemesi,

# Vatandaslarnin, devlet dairelerine gitmek, islerini halledebilmek icin sirada
beklemek, bilgi almak i¢in baska siraya girmek gibi gereksiz etkinliklerin
ortadan kaldirilarak zaman tasarrufu saglamasi

# Herkesin aym oranda kamu hizmetlerinden zaman kisiti olmaksizin
faydalanabilmesi

» Vatandaslarin sikayvetlerine ve onerilerine kolay ve hizli bir sekilde
ulasilabilmesi,

» Kamusal hizmet bagvurusu sirasinda ¢ok savida belge hazirlanmasina gerek
olmayisi

# Her yerde ve her zaman devletten hizmet alabilme

# Vatandaslarin saat ve giin siirlamasi olmaksizin kamu hizmetlerine ulasiminin
saglanmasi,

# Vatandaslarin kamu bilgilerine daha rahat ve genis bir bi¢imde ulasabilmesi,

7 Kamu hizmetlerine farkli kanallardan daha rahat erigsebilme,

# kamu hizmetlerinin her alaninda istatistiksel bilgilerin tutulmasi ve tutulan bu
bilgiler ile vatandaslarin veya kurumlarin ihtiya¢g ve sorunlarn tespit edilmesi ve
¢coziime kavusturulmasi

Kaynak: Ince, 2001, s.12; TBD, 2002, s.212; Sahin ve Orselli, 2003, 5.348-349; Carike1, 2010, s.101;
DPT, 2011, s.79; Seving ve Sahin 2013, s.199; Maras, 2015, s.128-130.
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1.3.2. Kurum Iici Faydalar

Diinyada devlet olgusunun olusmasindan bu yana yapilan bir¢ok kamu sektorii
reformlarinin en yenisi, e-Devlet kavramidir. Ciinkii giinlimiizde hiikiimetlerin
vatandaslarina kamu hizmeti sunabilme konusunda gorevlerini tam olarak yerine
getirebilme imkan1 veren e-Devlet kavrami ve bu konuda gerceklestirilen BiT’in
altyapisidir. Tabii ki e-Devlet sadece bir web sitesi olmaktan ibaret degildir. e-
Devletin dogrudan etkileri arasinda hiikiimet ve kamu operasyonlarinda islem maliyet
etkinliginin azaltilmasi, kamu alimlarinin gergeklestirilmesi, vergi tahsilati ve glimriik
islemleri gibi alanlarda 6nemli zaman tasarruflarinin saglanmasi da yer alir. Bunlarin
yaninda biirokratik siireglerin basitlestirilmesi, daha fazla koordinasyon ve iletisim,
kurumlar aras1 bilgi paylagimi ve bilgi yonetimi gilivenligi ve kirtasiyeciligi azaltma
gibi etkileri de wvardir. Bu nedenle, higbir hiikiimet, mevcut teknolojilerden
faydalanarak, vatandaslarina elektronik bilgi ve hizmet sunumu konusunda geride
kalmak istemez. Ciinkii e-Devletin temel amaci, devlet politikalarini, stratejilerini ve
hizmetlerini vatandaslara internet iizerinden ulastirmaktir. Ustelik gergeklestirilen e-
Devlet projelerinin bagarist halihazirda internete bagli olan vatandaslari cezbetmekle
kalmamali, aynt zamanda internete bagli olmayan insanlari da bu sisteme
tastyabilmelidir. Bunu i¢inde yapilmasi gereken e-Devlet altyapisinda kullanicilara
katma degerli hizmetler sunabilmektir (Ciborra, 2005, s.261; Siddiquee, 2016, s. 369;
Reffat, 2006, s.6).

Asagida yer alan Tablo 8’de e-Devletin kurum i¢i faydalari yer almaktadir
(Yildirir ve Karakurt, 2004; Carikg1, 2010, s. 101; Cakir, 2015, s.41-42; Sahin ve
Orselli, 2003, s. 348-349; Seving ve Sahin, 2013, s. 199; Ulker, 2002, s.970; Maras,
2015, s.128-130; Karagiilmez, 2010, s.471; Keyifli, 2020, s.197; DPT, 2007, 5.25-26;
Giray, 2010, s.162; Disli, 2016:13).

1.4. Elektronik Devlet Olgunluk Modelleri

Genel olarak e-Devletin olgunlasma asamalari; bilgi, etkilesim, islem ve
donilisiim asamasi olmak tiizere dort adettir. Bu dort asamaya kisaca su sekilde
Ozetlenebilir (Sahin, 2008, s.50; Delibas ve Akgiil, 2010, s.107 -108; Karasoy ve
Babaoglu 2020, s.120; Giiler ve Dovertas, 2014, s.28; Ugur ve Ciitcii, 2009, s.4).

16


https://www.emerald.com/insight/search?q=Noore%20Alam%20Siddiquee

Tablo 8. E-Devletin kurum i¢i faydalari

» Kamu hizmetlerinin dagitim ve sunum maliyetleri ile bilgi ve iletisim
maliyetlerinin azaltilarak kamu harcamalarindan tasarruf edilmesi
sonucu ekonomik gelismenin desteklenmesi ve katki saglanilmasi,

» Biirokratik ve evrak islemlerinde kagit bagimlilifin kontrol altina
alinmasi ve kullamiminin azaltilmasi,

»Kamu yonetimi siireclerinin  yeniden yapilandirarak kamu
yOnetiminin hantal ve is gdrmez imajim1 degistirilmesine yardimci
olmak,

» Kolay, hizli ve rahat erigim olanaklarinin saglanarak 7 giin 24 saat
kamu hizmeti sunmak,

> Kamusal hizmetlerin yayginlastirilmasi ve Devlet hizmetlerinin
kalitesinin Tyilestirilmesi,

»Kamu kurumlarinin arasinda birlikte c¢alisabilirligin saglanmasi ve
igbirliginin arttirilmasi,

» Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliiginiin saglanmasi,

» Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda daha iyi ve etkili bir
iletisim agmin kurulmasi,

»Kamu kuruluslarinin calismalarinda iretkenlik ve verimliligin
artirilmasa,

» Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanarak hizmet
kalitesinin artirilmasi,

» Teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon ortamimin getirilmesi,
islemlerin hizlandirilarak bilirokrasinin azaltilmasinin saglanmasi,

» Denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve islemleri kontrol altinda
tutulmasi, aym zamanda insan unsurundan kaynaklanan hatalarin ve
hata oranimin azaltilmasi,

» Daha seffaf bir kamu yoénetimi olusturularak kamu kurumlarnmin
givenilirliginin artirilmasi,

> Yonetim ve hizmet siirecinde vatandasin isteklerini degerlendirerek
katilimc1 vatandashigin 6niinlin acilmak,

» Katilimcilik ve hesap verilebilirligin saglanilarak demokrasiyi
gl¢clendirmek,

> Vatandaslarin karar alma siire¢lerine demokratik bir sekilde katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine yardimci olmak,

» Kurumlar arasi1 bilgi alisverisi saglanarak is ve veri tekrarmin
Onlenmesi,

» Zaman, mekan ve maliyet unsurlarin1 optimal bir sekilde birlestirerek
devletin etkinligini artirmak,

>»Kamu hizmetlerinin sunumunda yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesi.
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Kullanicilara sadece okuma ve bilgi edinme hakkinin verildigi kurumla ilgili
tanitici bilgilerinin ve hizmetlerinin yer aldig1 web sayfasinin var oldugu ilk asama
“Bilgi Asamas1”’dir. Kurumun web sayfasinda arama motorlarinin oldugu, vatandasin
ilgili kisilere ve yetkililere mail atarak sorularini sorulabildigi, kurumla ilgili herhangi
bir bagvuru siireciyle ilgili bilgi ve belgelerin temin edilebildigi ¢esitli uygulamalara
7/24 ulasilabildigi ikinci agsamaya ise “Etkilesim Asamas1” denir. Etkilesimin daha da
artt1g1 ve vatandaslarin Cesitli resmi islemler (vergi 6deme, vize ve pasaport islemleri,
¢evrimici oy verme, kamu alimi ihalelerine katilim vs.) kamu kurumlarina gitmeden
cevrimigi (online) olarak yapilabildigi iigiincii asamaya da “Islem Asamas1”
denilmektedir. Vatandaslarin, is diinyasinin ve devletin karsilikli olarak tek portal
tizerinden tiim resmi ve kisisel islemlerini halledebildigi “Doniisiim Asamasi”’ndaki
amag ise, devletin etkinligi verimliligini ve vatandagin memnuniyetini en st diizeye
cikarmaktir. Stiphesiz ki bu agamada devletin gerekli teknolojik altyapiyr ve hukukun

ilke ve normlarin1 da gerceklestirmis olmasi gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamas: dikkatli planlama, izleme ve degerlendirme
gerektiren bir siirectir. Kendi i¢inde bir amag¢ olarak goriillmemeli, daha ¢ok bir
hiikiimet 1ile paydaslart arasindaki iliskiyr gelistirmek ic¢in bir ara¢ olarak
gorilmelidir. Bir ara¢ olarak, e-Devlet, hiikiimet ihtiyaglarina hizmet edecek ve
hiikiimet yetenekleriyle basa ¢ikacak sekilde uyarlanmalidir. Aksi takdirde, e-
Devlet'in uygulanmasi, 6zellikle mali kaynaklarinin kitligi nedeniyle gelismekte olan
iilkelerin karsilayamayacag bir zaman ve kaynak israfi olacaktir. Ulkeler icinde ve
ayni iilke i¢indeki farkli kuruluslar arasinda e-Devlet gelisimini yoneten ve
degerlendiren bir¢cok model bulunmaktadir. Her modelin kendi kapsami, yaklasimi ve
bir cesitli amaglar1 vardir. Bu modellerin bir kategorisi, e-Devletin uygulanmasi i¢in
kilavuz gorevi goren e-Devlet Olgunluk Modelleridir (e-DOM). E-DOM’lar, iilke
gelismiglik  seviyesinden  etkilenmeyen,  sabit  asamalart  olan  genel
modellerdir. Kaynak israfin1 dnlemek i¢in iilkelerin yeteneklerine gore uyarlanabilen
yeni bir e-Devlet Olgunluk Modeline ihtiya¢ vardir. Ulkelerin yeteneklerine gére
uyarlanabilen, kaynak israfin1 Onleyebilen, iilkenin gelismislik seviyesinden
etkilenmeyen ve belirli sabit asamalar1 olan bu e-DOM’lara her zaman igin ihtiyag

vardir (Abdelghany vd., 2016, s.83).
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Diinya c¢apinda e-Devlet olgusunun gelisimi birgok farkli asamalardan
gecmistir. 2000’11 yillardan giiniimiize kadar e-Devlet olgunluk asamasi veya diizeyi
ile ilgili birgok model gelistirilmistir. “Olgunluk”™ terimi genellikle siirekli bir siiregte
belirli bir diizeyin durumunu karakterize etmek icin kullanilir. Elektronik devlet
olgunluk modeli, e-Devlet hizmetlerini gelistirmeye ve siirdiirmeye yonelik siireglerin
kontroliinii ele gecirmek ve bir iilkede bu tiir hizmetleri sunarken ve yonetirken
miikemmellik kiiltiiriinlin nasil gelistirilecegi konusunda rehberlik eden bir siirectir

(Chohan, 2020, s.496).

Ulkeler bazinda e-Devlet gelisimi bireysel, is diinyas: ve kamusal kurumlar
acisindan  belli  Ol¢lide  teknolojik, kiiltliirel, sosyoekonomik  olgunlugu
gerektirmektedir. Bu durum ise iilke bazinda yapilacak olan e-Devlet uygulamalari
icin hem e-Devlet uygulamalarinin bir takim 6n hazirlik hem de siireci destekleyecek
yatirimlara ihtiya¢ vardir ve gelisimleri destekleyecek ortamlarin olusturulmasinin
gerekliligini gostermektedir. Bu agidan lilke diizeyinde e-Devletin gelisim siirecinin
olgunlagsmasi ve siirecin analiz ve degerlendirilmesinde “e-Devlet olgunluk
modellerinin” 6nemli katkilar1 olmaktadir. Olusturulan bu modeller vasitasiyla tilkeler
e-Devlet gelisimi konusunda giliglii ve zayif yanlarin1 gorebilmekte, kit olan
kaynaklarm1 hangi sektorlere yonlendirmesi gerektigi konusunda fikir sahibi

olabilmektedir (Yildirim, 2022, s.278).

Hem kurum hem de bireysel arastirmacilar tarafindan gelistirilen bircok model
arasinda Layne ve Lee tarafindan gelistirilen e-Devlet olgunluk modeli, Agustos 2022
itibariyle Google Akademik'te 3878 ve Scopus'ta 1697 alint1 ile en bilinen ve etkili
akademik modellerden biridir. Layne ve Lee'nin (2001) modelinin muhtemelen en ¢ok
alint1 yapilmasimin nedeni farkli hiikkiimet seviyeleri ve farkli hiikiimet islevleri ve
hizmetleri arasinda hem dikey hem de yatay entegrasyon gibi karmasik konulari ele
alan ilk ¢alisma olmasidir (lannacci vd., 2019, s.312). Bu modelin kataloglama, islem,
dikey entegrasyon ve yatay entegrasyon olmak iizere dort asamasi vardir.
Kataloglamanin asamasinin ilk evrelerinde devlet, web gelistirme ve c¢evrimigi
girisimler olusturma ¢abalarina yogunlasir. Bu asamanin sonlarina dogru, ¢ogunlukla
vatandaglarin talepleri dogrultusunda, vatandaslarin devlete ilgili ayrintili bilgileri
araylp gorebilmeleri ve gerekli formlar1 indirebilmeleri i¢in dizin sayfalar1 veya

daginik elektronik belgelerin diizenlendigi yerellestirilmis bir portal sitesi olusturmaya
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baslar. Bu siiregte cabalar devlet bilgilerini kataloglamaya ve bunlar1 web'de sunmaya
odaklanmasindan dolay1 bu ilk asamanm adma “katalog olusturma” denir. Ikinci
asama, vatandaslarin devletle elektronik olarak islem yapmasina izin vermeye
odaklanir. Bu asama “islem tabanli” e-Devlet olarak adlandirilabilir ve bu asamada e-
Devlet calismalari, ornegin vatandaslarin lisanslarini yenileyebilmeleri ve ceza
O0deyebilmeleri i¢in c¢evrimi¢i ara ylizlere canli veri tabani baglantilarinin
yerlestirilmesinden olusur. Nihayetinde bir vatandas, devlet organizasyonunun
herhangi bir noktasiyla temasa gecebilir ve herhangi bir diizeydeki islemini
tamamlayabilir. Modelin ii¢lincii ve dordiincli asamalar1 entegrasyon ile ilgili olup
dikey ve yatay olarak iki sekilde gergeklesebilmektedir. Dikey entegrasyon,
hiikiimetin farkli islevleri veya hizmetleriyle baglantili olmasini ifade eder. Buna
karsilik, yatay entegrasyon, farkli islevler ve hizmetler arasindaki entegrasyon olarak
tanimlanir (Layne ve Lee, 2001, 124-126). Asagidaki Sekil 2’de Layne ve Lee

tarafindan gelistirilen e-Devletin olgunluk veya gelisme agamalar1 verilmistir.

"; Yatay entegrasyon
X ‘g Farkli islevleri olan
? 5 sistemler arasinda
"é- 2 entegrasyon
E Vatandaglar icin gercek
NS tek noktadan aligveris
ﬁ Dikey entegrasyon ' )
S Benzer islevleri olan tist
§ diizey sistemlerle entegre
N olmug yerel sistemler
..§ Islem T
3 - Cevrimigi hizmetler ve
¥ formlar
:é\ - Cevrimigi islemleri
S Katalog destekleyen veri taban
i -Cevrimigi varhk
N & -Katalog tanitim

& || -Indirilebilir formlar

~7

Aralikls Tam

Entegrasyon

Sekil 2. Layne ve Lee’in e-devletin olgunluk veya gelisme agsamalari
Kaynak: Layne ve Lee, 2001, s.124.
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1.4.1. Kurumlar Tarafindan Onerilen E-Devlet Olgunluk Modelleri

Layne ve Lee’nin disinda e-Devlet uygulamasini yonlendirmek ve kiyaslamak
i¢in uluslararasi kuruluglar, danismanlik firmalari, akademi ve bireysel arastirmacilar,
farkli olgunluk asamalarini tanimlayan “e-Devlet Olgunluk Modelleri (e-DOM'lar)”
olarak adlandirilan gesitli e-Devlet uygulama modelleri 6nerilmistir. Onerilen hangi
model olursa olsun tam islevsel bir e-Devlete ulasmak igin, gerekli tiim olanaklar
hazirlanarak sistemin kademeli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. ilk énce yapilacak
olan gelistirme asamalarinda, bilgilerin ¢evrimi¢i olarak yayimlanmasindan,
hiikiimetin farkli departmanlar1 arasinda tiim islemlerin yapildig1 bir web sitesinin
kurulmasina kadar gegen siirectir. Daha sonraki asamalar, elektronik olarak
etkinlestirilmis bir e-Devlet uygulamalarina dogru ilerlerken mevcut hizmetlerini ve
yapisal dontlisiimlerini anlatir. Bu kisimda, kurumlar tarafindan gelistirilen bazi e-
Devlet olgunluk modeli anlatilmaktadir (United Nations, 2002, s.2; Siauv ve Long,
2005, s.446-447; Andersen ve Henriksen, 2006, s.240; Shahkooh vd., 2008, s.2-3;
Jayashree ve Marthandan, 2010, s.2207; Fath-allah vd., 2014, s.73-75; Chaushi vd.,
2015, s.58; Almuftah, 2016, s.72-73).

Birlesmis Milletler (BM), e-Devlet i¢in 5 adimli bir olgunluk modeli su
sekildedir.

1) Ortaya ¢zkan mevcudiyet: Bir veya birkag bagimsiz devlet kurumu web sitesi
kurarak resmi ancak smirli ve statik bilgi saglamasi ile devletin ¢evrimigi
varliginin kuruldugu agamadir.

2) Gelismis mevcudiyet: Devlet kurumlarinin web siteleri dinamik ve diizenli
olarak gelistigi ve giincel bilgilerin saglandig1 asamadir.

3) Etkilegimli mevcudiyet: Devlet kurumlarinin web siteleri, kullanicilart ve
hizmet saglayicilarini birbirine baglamak i¢in bir portal gorevi goriir ve
kullanicilarin formlari indirebilecekleri, yetkililere e-posta gonderebilecekleri ve
web iizerinden etkilesime girebilecekleri agsamadir.

4) Islemsel mevcudiyet: Kullanicilar, tek bir devlet web sitesi iizerinden vize
yenileme, pasaport alma ve dogum ve 6liim kayitlarini giincelleme gibi islemleri
yapabilmelerinin yani sira alinan bu hizmetler i¢inde 6demelerle ilgili finansal

islemlerini ¢evrimigi olarak gergeklestirebilirler.
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5) Kesintisiz veya tam entegre mevcudiyet: Devlet, kullanicilarin her tiirlii
mevcut hizmete aninda ve rahat bir sekilde erisebilecekleri tek noktadan bir
portal saglamak i¢in tek ve evrensel bir web sitesi kullanilir. Diger bir deyisle,
idari sinirlarin 6tesinde e-hizmetlerin tam entegrasyonunun oldugu kesintisiz

seviyedir.

Delloite grubunun, e-Devlet i¢in bir olgunluk modeli asagidaki gibi 6 asamay1
igerir:

1) Bilgi yayinlama veya yayma: Her devlet dairesi, kendisi hakkinda bilgi

saglamak i¢in web sitesini kurar.

2) Resmi ¢ift yonlii islem: Ajanslar, dijital imzalar ve giivenlik anahtarlari gibi

bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak devlet kurumlar ile kullanicilar

arasinda etkilesim saglanir.

3) Cok amacl portallar: Devlet, birden ¢ok kurumu arasinda evrensel hizmet

saglamak ayrica kullanicilarinin bilgi gonderip ve almasi igin tek bir portal

kullanilmasini saglar.

4) Portal kisisellestirme: Devlet kullanicilarin portallarini kendi isteklerine gore

Ozellestirmesini saglar.

5) Ortak hizmetlerin kiimelenmesi: Devlet, birlestirilmis ve sorunsuz bir hizmet

saglamak icin isbirligini gelistirir ve operasyon siirecleri arasindaki siireyi

azaltir.

6) Tam entegrasyon ve kurumsal islem: Devlet, her kullanicinin kendi ihtiyag ve

tercihlerine gore sofistike, birlesik ve kisisellestirilmis hizmetler sunar.

Diinya Bankasi tarafindan Onerilen ii¢ asamali e-Devlet olgunluk modeli

asagidaki gibidir.

1) Yayinlama: Devlet tarafindan iiretilen vatandaslara faydali bilgiler ¢evrimigi
olarak yayimnlanir. Bu bilgiler kurallar ve yonetmelikler, belgeler ve formlardan
olusur.

2) Etkilesim: Sivil katilimin gii¢lendirilmesi, kullanicilarin kamuya giiven
duymasia katkida bulunulmasi i¢in Devlet yetkilileri nin e-posta iletisim
bilgileri veya kullanicilarin kamuyla 1ilgili teklifleri hakkinda yorum
gondermelerine olanak tantyan geri bildirim formlar1 gibi temel islevlerle ilgili

islemler.
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3) Islem: Kullanicilarin herhangi bir zamanda mevcut olan tiim devlet
hizmetlerine dogrudan dogruya bir baglant1 kurabilmesi i¢in devletin ¢evrimigi
islem yapilmasina izin veren web sitelerinin olusturmasiyla, maliyet tasarrufu,

hesap verebilirlik ve iiretkenlikte nemli adimlar atilir.

Sonug olarak, bu modeller birkag ortak 6zellige ve benzer asamalara sahiptir.
Kurumsal olarak gelistirilen modellerin 6ziinde ii¢ ana asama vardir. Bunlar; varlik,
iletisimi ve tam entegrasyonu asamalaridir. Asagidaki Tablo 9’da, bazi diinya
capindaki Orgiitlerin ve firmalarin kurumsal modellerinin agamalarinin 6nerilen {i¢ ana

asamayla eslesmesi gosterilmektedir.

Tablo 9. Olgunlasma modellerinin asamalarinin yeniden haritalanmasi

Tam Entegrasyon

organizasyonu

Model /Y1h Varhk Asamasi Tletisim Asamasi
Asamasi
aggjé’f‘ gikan 3) Etkilesimli
BM e-Devleti 2) Gelisn)llis mevcudiyet 5) Tam Entegre
Olgunluk /2001 mevcudiyet 4) Islern_sel Mevcudiyet
mevcudiyet
-1) Resmi ¢ift yonlii 3) Eortal . 5) Tam entegrasyon
Delloite / 2001 islem klslsellestl_r . ve kurumsal iglem
2) Cok amagh 3) Ortak hizmetlerin
portallar kiimelenmesi
2) Hizmet

PWC /2002 1) Miisteri hizmetleri 3) Ozellestirme 5) Mesruiyet
4) Cesitlilik yonetimi
Ingiltere
(Ulusal 1) Temel site 2) E-yayincilik 3) Biitiinsel e-Devlet
Denetim) / 2002
Diinya Bankasi 2) Etkilesim
Modeli /2003 | 1) Yaymlama 3) islem
2) Tek yonlii etkilesim
Ernst & young / 1) Bilgi 3) 2 yonlii etkilesim
2003 :
4) Islem
3) Dahili
. . entegrasyon
IBM /2003 1) Bilgi 2) Islem 4) External
integration
CISCO /2007 1) Bilgi 2) Islem 3) Doniisiim
Degistirilmis 2) Gelismis bilgi
BM tl)?lolr;[ﬁzﬁ]gﬁ?r? Hizmetler 4) Bagli hizmetler
modeli g 3) Islem hizmetleri

Kaynak: Almuftah vd., 2016, s.76.

23




1.4.2. Bireysel Arastirmacilar Tarafindan Onerilen e-Devlet Olgunluk
Modelleri

Elektronik devlet olgunluk modelleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda aslinda tiim

olgunluk modellerinin 6zlinde ayni evrime sahip olduklarin1 ancak bu asamalarin

farkli isimlerle adlandirildig1 gézlemlenmistir. Elektronik devlet tek adimli bir siireg

olarak diistiniilemez veya tek bir proje olarak uygulanamaz. Dogas1 geregi evrimseldir

ve gelisimi birden fazla agsamalar igerir.

Bu nedenler bu modellerin tek tek anlatimi yerine bazen modellerle ilgili

sentezlemeler yapilmaktadir.

Yapilan bu karsilastirmada ise bir¢cok bireysel

aragtirmaci tarafindan kullanilan ve nitel bir yaklasimi olan meta sentez yaklagimi

kullanilmaktadir. Bu yaklasim ile hazirlanan ve baz1 bireysel aragtirmacilarin yapmis

olduklari gesitli e-Devlet olgunluk modellerinin karsilastirmali analiz asagidaki Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. Bazi bireysel arastirmacilarin olgunluk modellerinin agamalari

Bilgi o . . e-Katilim /

Modeller Yaygmls?s rma Etkilesim | Islem | Entegrasyon e-Demokrasi
Baum ve Di Maio, v v v v
2000
Layne ve Lee, v v v
2001
Hiller ve v v v v v
Belanger, 2001
Howard, 2001 v v v
Wescott, 2001 v v v v
Moon, 2002 v v v v v
Chandler ve v v v v
Emanuels, 2002
Windley, 2002 v v v v
Rohleder ve Jupp, v v v v v
2003
West, 2004 v v v v
Reddick, 2004 v v
Siau ve Long, v v v v v
2005
Andersen ve v v v v
Henriksen, 2006
Almazan ve v v v v v
GilGarcia, 2008
Shahkooh, v v N v v
Saghafi, ve
Abdollahi, 2008
Kim ve Grant, v v v v v
2010
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Lee, 2010 v v v v v
Chen, Yan, ve v v v

Mingins, 2011

Alhomod ve Shafi, v v v v

2012

Lee and Kwak, v v v v
2012

Kaynak: Chaushi, 2015, s.62.

Elektronik devletin gelismesinin ilk ve temel adim olan bir takim bilgileri
internete koyarak veya web siteleri olusturmakla vatandas odakli bir strateji elde
edilemez. Ciinkii e-Devlet, web sitelerinden ¢cok daha fazlasidir. Tiim etkilesimleri ve
islemleri ¢evrimigi olarak gergeklestirebilen tam iglevsel bir e-Devlete ulagsmak i¢in,
gerekli tim olanaklar hazirlanirken sistemin kademeli olarak geligsmesi
gerekmektedir. Bu nedenle gelistirme asamalari, bilgilerin ¢evrimigi olarak
yayilanmasindan, hiikiimetin farkli departmanlar arasinda tiim islemlerin yapildig
bir tek web sitesinde baslar. e-Devlet gelistirme veya olgunluk modelleri, yerel
hiikiimetlerin elektronik olarak etkinlestirilmis bir devlete dogru ilerlerken mevcut

hizmetlerini ve yapisal doniistimlerini 6zetlemektedir (Shahkooh, 2008, s.2).
1.5. E-Devletin Olgunlasma Asamalarinin Gelisimi

Elektronik devlet olgunluk modeli, kamu kurumlarinin, kurumsal strateji ve
politikalarin  olusturulmasi, BIT yoOnetimi, operasyonel ydnetim ve insan
kaynaklariin ve genel olarak kurulusun orgiitsel yetenekleri dahil olmak iizere, e-
Devlet alanindaki uluslararasi en iyi uygulamalara kars1 degerlendirilmesine olanak
tanir. Ayrica, kapasite gelistirme ic¢in belirli yol haritalari, yani bir kurulusun e-
Devlet girisimlerini yiiritme kabiliyetini gelistirmek i¢in mali ve insan kaynaklarinin
nereye tahsis edilmesi gerektigine iliskin direktifler onerir (Valdés, 2011, s.176).
Elektronik devlet olgunluk modelleri, siirdiiriilebilir e-Devlet hizmetlerinin
tasarlanmasina, gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olabilecegi gibi e-
Devletin temel ¢cevrimigi varligindan tam entegrasyonuna kadar, sorunsuz bir sekilde

gelisimini tahmin eder.

Tim elektronik devlet olgunluk modellerinin basitten karmasik teknolojiye
dogru ilerledigi konusunda hemfikirdir. Ancak teknolojinin son on yilda hizla
degismesi sonucu, olgunluk modellerinin de belirli bir zamanin teknolojisini

igerecek sekilde diizenli zaman araliklarinda gelistirilmelidir. Ciinkii mevcut bazi
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elektronik devlet olgunluk modelleri, elektronik hiikiimetlerin olgunluk seviyelerini
siralamak i¢in gelistirilirken diger bazi elektronik devlet olgunluk modelleri de
kullanilan teknolojiye dayali olarak elektronik devletlerin olgunlugunu siralar.
Hemen hemen tiim olgunluk modelleri, gelismis ve ileri teknoloji kullanan
hiikimetlerin daha yiiksek diizeyde elektronik devlet olgunlugu elde ettigi
konusunda hemfikirdir. e-Devlet uygulamalarinin basaris1 degerlendirirken sadece
devlet tarafindan kullanilan teknolojinin gelismisligi ile 6l¢iilmemeli, bunun yerine,
sunulan hizmetlerin paydaslar tarafindan kullanilip kullanilmadigini da dikkate
almalidir (Joshi ve Islam, 2018, s.4-5). Devlet hizmetlerinin etkin bir sekilde
uygulanamamasinin 6niindeki temel engellerin teknoloji eksikligi, BIT altyapisinin
iilkenin yer yerinde yaygin olarak kullanilmayisi, biitge ve insan kaynaklarindaki
kisitlamalar oldugu soylenebilir. e-Devlet hizmetlerinin ve uygulamalarinin iilke
capinda basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesinin en 6nemli olan bes faktorii ise; reform
siirecine devlet biirokrasisinin bagliligi, BIT altyapisinin mevcudiyeti, kurumsal
kapasite, elektronik idare ile ilgili temel yasal ¢ergeve ve e-Devlet stratejik

planlamasinin mevcudiyetidir (Supriyanto ve Mustofa, 2016, s.270).

Aragtirmacilar, profesyoneller ve uluslararasi kuruluslar, kamu kurumlarinin
dijital caga basarili bir sekilde uyum saglamak icin atmasi gereken adimlar i¢in
evrensel bir rehber olarak e-Devlet olgunluk modelleri olusturmak igin birgok
aragtirma ve inceleme yapmuslardir. Ancak, yillar i¢inde piyasaya siiriilen sayisiz
model olmasina ragmen son on yilda e-Devletin evriminin teknolojideki yeni
gelismelere, yaratici diislinceye ve kullanici ihtiyaglarina ayak uydurmaya yonelik hig
bitmeyen bir siirecler geleneksel bir e-Devlet modelinin varligi giderek modasi gegmis
hale getirmektedir. Yapilan arastirmalari sentezlenmesi ile son yillarda 7 agamali
modeller olusturularak farkli kavramlar gelistirilmistir (Patergiannaki ve Pollalis,
2022, s.2). Bu Kavramlar, bilgi sunma, Etkilesim, Islem, Entegrasyon, Doniisiim, e-
Yonetisim ve Politika odakli e-Y6netisimdir. Asagida giiniimiize kadar olusturulan e-
Devletin gelismesi veya olgunluk modellerinin analizi sonucu olusturulan yedi

asamanin agiklamasi yer verilmistir (Kawashita vd., 2020, s.62-63).

1. Asama: Kamuya acik bir web sitesinde bilgi yayinlamak, uygulanan ilk e-
Devlet girisimlerinden biri gibi goérinmektedir. Adlandirmadaki farkliliklara

ragmen tiim modeller, sunum bilgisi asamasini igerir. Bu asama sadece arz

26



tarafin1 degerlendirir ve teknoloji merkezlidir. Web sitelerinin kullanimi veya
yararlilig1 ve yayinlanan veriler ele alinmaz.

2. Asama: Adlandirmadaki farkliliklara ragmen bilgi sunma asamasini takip
eden bu agama, hiikkiimet ve kullanicilar arasindaki etkilesim ile ilgilendiginden;
tiim modellerde mevcuttur. Bu agamada iki yonli iletisim olup (Ssoru sorma, geri
bildirim vs.) modeller, yalnizca etkilesimin varhigiyla ilgilenir. Etkilesimin
yararli olup olmadigin1 veya portalla kag¢ kullanicinin etkilesime girdigi ile
ilgilenilmez.

3. Asama: Cogu model i¢in asama 3, cevrimici islem yapma yetenegini temsil
eder. Bu seviyede giivenli ve tamimlanmig islemler gerektirir. Sunulan
hizmetlerin sayisindaki artisin yani sira hizmetlerde dijitallestirme siirecine
gecilmistir. Bu asama daha ¢ok arz tarafina odaklanir; hizmetleri kimin
kullandigina veya etkilesimin yararli olup olmadigina iliskin bilgi saglamaz.

4. Asama: Entegrasyon, asamasi e-Devlet gelisimin dogal bir uzantisidir. Dikey
ve yatay Entegrasyon terimlerini ilk kullananlar Layne ve Lee'dir. Dikey
entegrasyon, hiikiimetin farkli seviyelerinde - yerel ve merkezi - benzer
islevlerin sistem entegrasyonunu ifade ederken, yatay entegrasyon, hiikiimetin
farkli islevleri arasindaki sistem entegrasyonunu ifade eder. Bu kavramlar, bazi
modellerde ayr1 bir entegrasyon agamasi olmasa bile tiim modellere dahil
edilmistir. Bu asamanin odak noktas1 arz tarafindadir. Operasyonlarin ve
teknolojinin  verimliligini artirma amacglanir ancak hizmetin kullanilip
kullanilmadigina veya yararli olup olmadigina bakilmaz.

5. Asama: Bu asama, hizmetlerin nasil verildiginin donilisiimii ve Devlet ile
toplum arasindaki iligski ile ilgilidir. Daha yiiksek verimlilik ve kullanici
memnuniyeti i¢in operasyonel hizmetler sunulur ve gelistirildiginden bu agsama
daha ¢ok talep tarafiyla ilgilidir.

6. Asama: Bu asama, sosyal katilim ve e-Yonetisimi temsil eder. Vatandaglar
cevrimigi olarak oy kullanabilir ve forumlar ve kurullar aracilifiyla siyasi
goriislerini ifade edebilir. Elektronik yOnetisim veya e-katilim i¢in ayr1 bir
asama olmamasina ragmen bazi modeller, dnceki asamalarinda bu kavramlari
ele almiglardir. Ayr1 bir “e-Yonetisim” asamasi igermeyen bu modellerde,

vatandas/hizmet boyutundan ¢ok teknoloji/operasyon perspektifine odaklanmis
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gorinmektedir. Bu asama arz tarafina odaklanmaktadir. Modeller, e-
Yonetisimin faydasi, sonuglari veya etkileri ile ilgilenmez.

7. Asama: Janowskinin modeli (2015) e-Yonetisim asamasinin Otesine
geciyor. Yazar, “Politikaya Dayali Elektronik Yonetisim” asamasini
onermektedir. Dijital hiikiimet tarafindan olusturulan teknoloji ve yoOnetisimi
“llkeler, sehirler, topluluklar ve diger bolgesel ve sosyal birimlerin bunlar
gelistirmek icin belirli ¢cabalarim1 desteklemek icin belirli kamu politikast ve
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini uygulamak” i¢in kullanir. Hizmetler, diisik
gelirli tek ebeveynli aileler, tarim alanlar1 gibi belirli kullanicilar1 hedefler. Bu
asama, etkileri ve sonuclariyla degil, kamu politikalarinin olusturulmasiyla

ilgilidir. Baska hi¢bir model bu konsepte degildir (Janowski, 2015, s.222).

Onceki boliimde ele alinan ve asamalarinin anlatildigi e-Devlet olgunluk
modellerinin ¢ogu e-Devlet girisimlerinin ve uygulamalarimin etkisi, kullanim1 veya
kullanigliligr ile ilgilenmemektedir. Odak noktalari, e-Devletin saglanmasi, yani
cevrimici olarak saglanan devlet hizmetlerinin verimliligini artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasidir (Kawashita, 2020, s.59). Bir¢ok model temel
e-Devlet hedeflerinden bazilar1 olan siyasi gelisme ve demokrasideki iyilestirmeleri
diisiinmedigi gibi verimliligi artirmak icin hiikiimet operasyonlarinin doniistimiinii de
ele almaz. Sonug olarak bu modellerin amaci; iilkelerin kendilerine 6zgii ekonomik,
politik ve sosyal yeteneklerine bagli olarak her agama igin e-Devlet uygulamasinin
onceliklerini belirleyebilmektedir. Ancak yukaridaki asamalarda yer alan 6’inci
asamadaki e-Y0Onetisim ve 7’inci asamadaki “Politikaya Dayali e-YOnetisim”™ diger
olgunluk modellerinin 6tesinde sekillenmis giiniimiize uygun daha farkli agamalardir.

Bu asamalarda anlatilan kavram ise e-Y 6netisimdir.
1.6. Elektronik Yonetisim ve Olanaklar

Yirmi birinci ylizyilda, e-YOnetisim, kamu hizmetlerinin maliyet etkin bir
sekilde verimli bir sekilde sunulmasi yoluyla diinya ekonomisinde devrim yaratma ve
vatandaslar1 dogrudan silirece dahil ederek onlar giiclendirme potansiyelini
gostermistir (Khanra ve Joseph, 2019, s.1). Geleneksel devletten e-Devlete gegis
siireci ile birlikte BIT in vatandas odakl1 bir anlayisla devletin hizmet ve uygulamalari
icinde olmas1 sonucu, yonetim kavrami yerini yonetisime birakmistir. Devlet Planlama
Teskilati’na (DPT) gore yonetigim:
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“Merkezi otoritenin hiyerarsik agidan yukaridan asagiya dogru hakimiyetini
esas alan geleneksel yonetim anlayisi yerine, hiikiimetler, yerel yonetimler, is
cevresi, isciler ve is¢i sendikalari, hiikiimet dis1 kuruluslar gibi tiim toplumsal
aktorlerin karsilikl igbirligi ve uzmanlasmasina dayanan, katilimciligt ve sivil
toplum kuruluglarini on plana ¢ikaran, seffafligi, hesap verme sorumlulugunu,

yetki devri ve yerindeligi esas alan bir anlayistir” (DPT, 2007, s.4).

Elektronik yonetigim, hiikiimetin ve kamu sektoriinlin gesitli seviyelerinde
BiT’in potansiyellerinden yararlanmak igin siiregleri ve yapilar1 gerceklestirmeyi
amaglayan bir bilgi ¢ag1 yonetisim modeli olarak gelistirilmistir (Saxena, 2005, s.500).
e-Yonetisim ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. Yapilan bu tanimlardan biri olan Yereli vd.,

tarafindan yapilan tanim su sekildedir:

“Devlet organlarmmin bir web sayfasi diizenleyerek internet iizerinden yayin
yvapmalarimin ¢ok otesindedir. e-Yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak, bilginin ve kurumlar arasi iletisimin fiziki alandan sanal alana
gecerek serbestge yapiimasindan, vatandaslarin, ozel sirketlerin ve ¢alisanlarin

yararmna olacak sekilde her tiirlii hizmete ulasiminin saglanmasidir” (Yereli vd.,

2015, s.133).
Demirel’in, e-YOnetisim kavramini su sekildedir:

“e-Yonetisim, yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili tiim taraflarin ag tipi
orgiitlenmeler ig¢inde devlet yonetimine katilimini ongoren, bunun igin yerel bilgi
aglarmi  kullanan bir yoénetisim modelidir. Kisacasi e-Yonetisim, bilgi
teknolojilerinin etkisi altinda ahldaki, hesap ve cevap verebilir bir yonetim tarzi
ongoren, seffafligt ve yonetsel becerileri artirmayt hedefleyen bir ydnetisim
anlayigimin idari fonksiyonlara uygulanmasidir” (Demirel, 2010, s. 69-70).
Yonetisim kavrami yOnetim kavraminin da ilerisine gegerek gilinlimiizde
“karsilikli yonetim”, “etkilesim i¢inde yonetim” ve “birlikte yonetim” gibi ifadelerle
aciklanmakta olan katilimci demokrasinin gelismis bir asamasi olarak karsimiza

cikmaktadir. Giiler ve Sahnagil’e gore:
“Kamu yonetimi anlayisinda dijital enformasyonun etkisiyle meydana gelen

degisim, e-Devlet, e-Demokrasi, e-Yonetisim gibi yeni kavramlarin ortaya

ctkmasini saglamistir. e-Devlet ile vatandaslar, ozel sektor ve kamu arasindaki
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karsilikly iliskilerin, taraflarin sundugu ve yararlandigr hizmetlerin, devletin
fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerin elektronik ortam iizerine tasinmast ve
birebir kullanilabilmesi saglanirken, e-demokrasi ile vatandaslarin katilimin
artirmak ve genisletmek igin bilgi iletisim teknolojilerinin demokratik siireclerde
kullamilmasi saglanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig
avantajlarin demokratik siire¢ ve kurumlarin giiclenmesinde kullanilmasi olarak
karsimiza ¢ikan dijital demokrasi baska bir deyisle e-demokrasi, vatandaslarin
demokratik siiregle i¢c ice olmasimi ve bilingli paydas yaratilmasin

amag¢lamaktadir” (Giiler ve Sahnagil, 2017, s.17-18).

Yakin ge¢miste e-YOnetisimin devrim niteligindeki biiyiimesi, verimlilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik ile sonuglanmis ve hiikiimetlerin stratejik karar alma
stireglerine vatandas katilimini artirmistir. Elektronik yonetisimin stratejik amaci
biitiin paydaslar, vatandaslar ve 0zel sektor agisindan yonetisimi basitlestirmek ve
desteklemektir. Elektronik yonetisim, iyi yonetisimi saglamak amaciyla elektronik
sistemleri kullanarak; daha gii¢lii, daha sorumlu ve kapsayici bir demokrasiye kap1
aralamaktadir. Toplumun bilgi teknolojilerine entegre olmasi ile devlet-vatandas
iletisimi  kolaylasmis, kamusal hizmetlerden faydalanan gruplar yeniden
sekillenmistir. Geleneksel yonetimde devlet ve Ozel sektdr ayrimi yapilirken, e-
Y dnetisimin yerlesmesi ile birlikte toplum icerisinde paydaglar arasi sistemler yedi ana
kategoride siniflandirilabilmektedir. Bu sistemler diger bir deyisle e-Devlet etkilesim

alanlar asagidaki Sekil 3’de verilmistir.

G2Cs
Devletten

sivil toplum

kuruluglarma

G2B Devletten

ozel sektore

E-Y Onetisim
Sistemleri

G2E Kamudan
personeline

Cc2G
Vatandastan
devlete

Cc2C
Vatandastan
vatandasa

Sekil 3. E-Devlet etkilesim alanlari

Kaynak :Yereli vd., 2015, 5.135-136.
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Elektronik devletin benimsenmesi genellikle kamusal hizmet alaninda yapilacak
olan modernizasyon programlarina baghdir. Bu tiir modernizasyon programlariin
amaglari, oncelikli olarak, vatandaslara ve isletmelere sunulan devlet hizmetlerinin,
gelismis kamu sektorii verimliligi ile birlikte sunulma seklini iyilestirmektir. Bunlar
tic kelimeyle Ozetlenebilir; etkinlik, verimlilik ve c¢eviklik. Bunlar, y&netisim,
yonetim, ig boliimdi, is siirecleri ve yetkinliklerin tiimiiniin etkilendigi organizasyonel
ve BT doniisiim mekanizmalariin bir kombinasyonu yoluyla elde edilir. Ciinkii
BiT’ler, insanlarin giinliik yasamlarinda giderek daha hayati bir rol oynamakta, is
yapma kurallarimi degistirmektedir. Hiikiimet alaninda, BIT uygulamalari, yalnizca
hiiklimet silirecini ve yoOnetimini gelistirerek degil, ayn1 zamanda geleneksel
vatandaslik ve demokrasi kavramlarini yeniden tanimlayarak, kamusal hizmetlerin
vatandaslara sunumunu gelistirmektedir. Diger yandan kamu yonetimi vatandaslar i¢in
deger iiretmeyi amagcladigindan, devletin kamusal hizmetlerini iyilestirmek i¢in BiT
kullanimi, kamu degerini iyilestirmenin de bir yoludur. Boylece e-Devlet yoluyla hem
kamu degeri yaratilirken hem de devlet hizmetlerinin vatandaslara daha iyi sunulmasi,
is diinyas1 ve endiistri ile gelismis etkilesimler, bilgiye erisim yoluyla vatandaglarin
yetkilendirilmesi veya daha verimli devlet yonetimi gibi amaclara ulasilabilir
(Almarabeh vd., 2016, s.2). Ciinkii e-Devletin en O6nemli yonlerinden biride,
vatandaslarin devletin sundugu kamusal hizmetler ile kesintisiz etkilesime girerek e-

topluma doniisebilmeleridir (Jayashree ve Marthandan, 2010, s.2205).

Elektronik devletin stratejik vizyonu biirokrasi yerine vatandas merkezli, sonug
odakli, yeniligi tesvik eden ve pazar merkezli olarak dzetlenebilir. Bu stratejik vizyon,
G2C (Government to Citizen) devletten vatandasa -veya miisteriye-, G2B
(Government to Business) devletten 6zel sektore -veya sirketlere, G2G (Government
to Government) kamu biriminden diger bir kamu birimine - veya devletten devlete-
ve G2E (Government to Employee) kamudan personeline -veya ¢alisanina- dahil
olmak iizere dort ana e-Devlet gelistirme alanini igerir. Asagidaki Sekil 4’de belirtilen

bu dort alanin her biri i¢in amaci ve faaliyetleri yer almaktadir.
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DIS

iC

G2C

Amaglar: Kullanicilara devlet-halk
iligkilerini gelistirmek amaciyla
tatmin edici hizmet sunumu.

Faaliyetler: Krediler, egitim
materyalleri, politikalar igin bilgiye
erigim saglanmasi, sosyal hizmetler,
hibe vergileri vs gibi sahsi
hizmetlerin verilmesi

G2B

Amaglar: Gereksiz is yiikii ve
maliyetlerden kagmmak i¢in is
diinyasina daha iyi hizmet saglamak.

Faaliyetler: Tek bir portal ve entegre
veri tabani saglanmasi. Maliyet
verimi saglanmasi i¢in e-pazara
girme

G2E
Amagclar: Yonetimin i¢ verimliligi ve
etkinliginin artirilmasi.

Faaliyetler: En iyi ticari
uygulamalar1 benimsemek i¢in dahili
operasyonel siirecleri yeniden
diizenlemek

Kurum ig¢i ¢alisanlara egitim ve
seyahat gibi kisisel hizmetlerin
saglanmasi

G2G

Amaglar: Farkli diizey yonetim
birimleri ve ¢esitli fiziksel yerleri
arasindaki igbirligini ve isbirligi
geligtirmek.

Faaliyetler: Ulusal ve yerel yénetim
veri tabanlarinin entegre edilmesi
veya paylasimi. hukuk, kamu
giivenligi ve acil durum yonetimi
gibi konularda igbirligi veya
isbirligini gelistirmek

BIREYSEL

KURUMSAL

Sekil 4. E-Devlet gelisiminin dort ana alaninin amaci ve faaliyetleri
Kaynak: Siau ve Long, 2005, s.444.
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IKiINCi BOLUM
T.C. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI’NIN UYGULAMALARI

Dijital teknolojilerin giliclinden ve potansiyelinden yararlanmak, bunlarin nasil
kullanildigina baghdir. Etkili kullanim, bireylerin topluma katilmasini, firmalarin
tiretkenligi artirmasin1 ve hiikiimetlerin dijitallesmesini ve kullanict odakli bir
yaklasim benimsemesini saglar. Dijital teknolojilerin ve verilerin yaygin sekilde
yayillmast ve etkin kullanimi, getirdikleri firsatlar ve yaratacagi farkindalik ile
hiikiimetin ve kamu sektoriiniin dijital doniisiimiine daha kapsamli bir yaklasimin
saglanmasima yardimci olur. Ciinkii dijital teknolojilerin kullanimi, hiikiimetlerin
vatandaglarina hizmet politikalarinin yeniden diizenlenmesine, gelistirmesine,
tasarlamasina ve uygulamasina yardimci olabilecegi gibi ayni zamanda israfi da

azaltarak kamu sektoriinde daha etkin ve verimli koordinasyonu saglayabilir.

1990 yilindan itibaren diinyada bir¢ok hiikiimet, vatandaslarin ihtiyaglarina daha
iyl yanit vermek i¢in yeni internet uygulamalarini benimsemek ve kamusal alandaki
hizmetlerini modernize etmek icin biiyiik Olcekli reformlara ve yatirimlara imza
atmiglardir. Diinya ¢apindaki bircok hiikiimet, hizmet sunumunda hiz ve kolaylik
saglamay1 ve bdylece daha fazla iiretkenlik ve miikemmellik elde etmeyi amaglayan
faaliyetlerinde BIT’lerin uygulamasi igin ¢esitli programlar ve projeler

gelistirmislerdir.

BiT’lerin ekonomik biiyiime, istihdam ve insan davranislari {izerinde dnemli bir
etkisi olduguna dair herhangi bir sliphe yoktur. Cilinkii modern kiiresellesen diinyada
ekonomik basar1 ve toplumdaki yliksek yasam kalitesinin gergeklesmesi ancak,
BIT’leri verimli bir sekilde ele alan ve bu siireci toplumun yarari i¢in kullanan
ilkelerde olustugu gozlemlenmektedir. Bu siirecin baslangici ise, 1990’larin basinda
internetin ticarilesmesidir. Boylece internet; egitim, sosyal aglar, e-ticaretin gelismesi
ve giinlliik yasamin sayisiz diger alanlarinda giderek artan rolii ile dinamik bir bilgi
toplumunun her yerde hazir ve ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Kaisara ve Pather,
2011, s.211). Bu teknolojik ilerlemenin temelinde yatan rekabet kavramindan dolayi
modern organizasyon yapilar1 da, internetin ¢esitli faydalarindan yararlanma adina
biiyiik 6lciide etkilenmislerdir. Internettin faydalarindan etkilenen bu modern

organizasyonlari en basinda gelen ise siiphesiz devletlerdir. 1990’11 yillarin ortasindan
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itibaren diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, vatandaslari i¢in daha iyi hizmet
anlayisi cercevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin aracili§iyla kamu hizmetlerinin
verimliligini artirma c¢abalarini gelistirmislerdir. Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu
bir calismaya gore, diinya ¢apinda 190 hiikiimetin web siteleri mevcut olup ve
vatandaslarina hizmet sunmak i¢in de ¢agdas bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanmaktadir (UN, 2012, s.75).

BIT, temel olarak, diisiinme seklimizi, yasam bi¢imimizi ve icinde yasadigimiz
cevreyi biiylik dlgiide degistiren, elektronik tabanli bir bilgi alis verisi ve bilginin
islenmesi sistemidir. Diger bir deyisle, BIT, bilginin dagitimi ve iletilmesi igin
toplanmasi, islenmesi ve daha sonra depolanmasini kolaylastiracak bilgisayar,

yardimci ekipman ve iletisim altyapisini kapsa bir donanim ve yazilim koleksiyonudur

(Allahverdi ve Karaer, 2019, s. 249).

Buna paralel olarak telekomiinikasyon sistemlerinin de dijitallesmesi ile birlikte
dijital verilerin ve enformasyonun iletimi olanakli hale gelmis; bilgi teknolojileri ile
iletisim teknolojileri i¢ ice ge¢mistir. Her seyden Once kiiresellesmenin finansal
piyasalarla sinirli olmadigi, tiim sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel fenomenleri
kapsadigi anlagilmalidir. Kiiresellesme doneminin bir yan {iriinii olan bilgi ve iletisim
teknolojisi devrimi; diinya telekomiinikasyon sistemi, bilgisayar teknolojisi ve
telekomiinikasyon teknolojisinin tiim bilesenleri ve faaliyetlerinde hizli bir degisime
neden olmustur (Ogunsola, 2005, s.4). Yasana bu siirecin sonucunda hiikiimetler idari
siirecleri basitlestirmek ve vatandaglarla etkilesimi gelistirmek icin cesitli kamu
sektorii kuruluslarinda ortak olan cevrimig¢i hizmet platformlart olusturmuslardir.
Ancak tamamen dijital olmak, kamu sektorii kuruluslar i¢inde ve arasinda kararlarin
ve faaliyetlerin tutarhiliginin ve entegrasyonunun saglanmasi gerektirdiginden e-

Devlet anlayisindan dijital devlet asamasina gegisi gerektirmektedir.

Diinyadaki bu gelismeleri en iyi sekilde takip edip yorumlayan ve bu konuda
onemli adimlar atan Tiirkiye’de ise, glinlimiizde kesinlikle bir dijital devlet anlayiginin
var oldugunu soyleyebiliriz. Cilinkii elektronik devlet projelerinin en énemli gorevi
vatandaglar, kar amaci veya kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kamu kurumlarinin
kendi icerisindeki bilgilerin toplanmasi, korunmasi, islenmesi ve ilgili kullanicilara
iletilmesidir (Tarhan, 2011, s.187). Diger bir deyisle e-Devlet bir bilgi devletidir.
Ozellikle 2000°1i yillardan sonra e-Déniisiimii, Tiirkiye icra Kurulu:
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“Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Doniisiim Politikast ve vizyonunu; Bilim ve
teknoloji tiretiminde odak noktast haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir
arag¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger

tireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™

seklinde belirlemis ve onaylamistir. DPT’ye gore 7 temel stratejik oncelik ekseninde

yiiriitiilmesi gerek Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siireci asagida verilmistir.

“1. Sosyal Doniistim: Herkes i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri firsati,

2.Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu: Isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji,

3. Vatandas Odakli Hizmet Doniistimii: Yiiksek standartlarda kamu hizmeti
sunumu,

4.Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu yonetimi reformu,

5.Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii: Uluslararast oyuncu bilgi
teknolojileri sektorii,

6.Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapr ve Hizmetleri: Toplumun her
kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani,

7. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: Kiiresel pazarin taleplerine uygun yeni

’

tirtin ve hizmetler.’

Dontistim siirecinin startejik yaklagimlari ayrica Sekil 5°de verilmistir.

Sosyal Df'i.niisﬁm

-----

-, Bligl ve iletigim
% Teknolojilerinin
7 1s Dlnyasina

Vatandas Odakh
Hizmet D&nlgimd

7 " Nifuzu
£
Kamu ).
Yénetiminde™., .
Modernizasyon
Rekabatci Bilgi Teknolojileri Sektsri Rakiaksalols Yagin vn Untx hrtylen

Sekil 5. Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklagim
Kaynak: DPT, 2006, s.22.
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Andrew ve Atkinson gore e-Devlet projesinin bugiinkii konuma gelmesi bir
siirecidir. Bu siireci yazarlar su sekilde ifade etmislerdir (Andrew ve Atkinson, 2001,

s.6-9: Aktaran; Demirel, 2006, s.86-87):

“Birinci Donem; Internetin Bilgi Paylasim Amaciyla Kullanilmasidir (1993-
1998). Bilgi sunmak amaciyla ortaya ¢ikan e-Devlet vatandaslara bu donemde

interaktif olarak hizmet sunmustur.

Ikinci Dénem; Online Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasidir (1988-
2001). Kamu yénetimine ait siteler 1990°li yillarin sonlarindan itibaren bilgi
saglayict konumdan islemsel modele dogru gegis yapmaya baglamislardir.
Elektronik posta ile bili gonderimi online islem tamamlamalar, c¢esitli
vergilerin, sigorta primlerinin édenmesi ve bu islemlere ait belgelerin internet

yvoluyla elde edilebilmesi bu donemde gerceklesebilmistir.

Uciincii Dénem; Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-...). 2000’li yillarin
basindan itibaren kamu kuruluslar: kendilerinin iiretmedikleri hizmetler de dahil
olmak iizere web siteleri vasitasiyla vatandaglara genis kapsamli hizmet

’

vermeye baslamislardr.’

Tirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan bu yana baslayan ve giinlimiize kadar
uzanan Tiirkiye’deki bu uygulamalarin kisa bir tarihgesi ise asagidaki alt baslikta ele

alinmustir.
2.1. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Marquardt vd., gore (2008) “e-Devletin temellerinin, Tiirkiye'de 1930'lu yillarda
bilgisayarin girmesiyle beraber atildigi soylenebilir. T.C. Ziraat Bankasi'nin delikli
kart sistemine gore ¢aligan biiro makinelerini kullanmasi ile 1934 yilinda bilgi islem
makineleri devlet hayatina girerken ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda kamu sektdriinde
yer almaya baslamistir” (Marquardt, Gok¢e ve Eroglu, 2008, s.34-35: Aktaran,
Cevikbas, 2009, s.81-82). Elektronik sistemler olarak bakildiginda ise, Tiirkiye’de 30
Ekim 1960 yilinda Diinya’daki 12 elektronik sistemden birisinin Karayollar1 Genel
Miidiirliigii’nde oldugu 1963’te Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) ve Tiirkiye
Is Bankasi’nin bilgisayar sahibi oldugu, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Ortadogu Teknik Universitelerinde (ODTU) 1964 ve 1965 yillarinda ilk bilgisayar
kurslart diizenlenmistir (Kiigiik, 2005; Aktaran: Cukurcayir ve Celebiye, 2009, s.67;
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Aktel, 2003, s.239; Aktaran: Sahnagil, 2017, 5.82). Her ne kadar e-Devlet uygulamasi
olmasa da bir takim biirokrasi isleyisini denetlemek ve kontrol altina almak adina farkli
bir otomasyon c¢alismalari olan ve 1976 yilinda DPT tarafindan projelendirilen
Merkezi Niifus Idaresi Projesi (MERNIS)’dir. 5 May1s 1972 tarih ve 1587 sayil1 Niifus
Kanunu ile ger¢eklesen MERNIS projesinin fikri daha sonralar1 Icisleri Bakanligina
bagl Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin tarafindan iilke genelinde
yiiriitiilen ilk otomasyon projesi haline doniistiiriilmiistiir (Demirhan ve Tirkoglu,

2014, 5.241).

4 Ekim 1983 tarihinde kurulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
hedefi ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli glivenlik hedefleri dogrultusunda
planlama ve koordinasyonu saglamaktir. 1985 yilinda ¢alismalarina baslanan Maliye
Bakanligi’nin (yeni adi Hazine ve Maliye Bakanligi olmus ve tezimizin bu kismindan
sonra Bakanlik olarak ifade edilecektir) Saymanlik Otomasyon projesi (SAYOTO) e-
Devlet uygulamalarina 6ncii oldugunu séyleyebilir (Naralan, 2009, s.5; Allahverdi,
2012, 5.168). ODTU ve Amerika Birlesik Devleri (ABD) yapilan anlagsmaya gore ilk
defa kiralik bir hat lizerinden 1993 yilinda internet baglantist saglanilmistir (Carikei,
2010, s.102). Tirkiye’de, bilgi toplumuna gecis yoniindeki ¢aligmalarin baslangict
1991 yilinda Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan “Tirkiye, Enformatik ve Ekonomik
Modernizasyon: Bir Diinya Bankasi Calismas1” oldugu kabul edilmektedir (Kogdar,
2017, s.6).

Bagbakanlik¢a, kamu kurumlarinda fiziki olarak bilgisayarlasmadan ote iilke
yonetimini BIT {izerine insa ederek, kamu hizmetlerinde ve biirokraside farkli bir
anlayis1 ve degisimi yaratabilmek adina Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi
Merkezi (BYBS) kurulmustur (Banger’den aktaran: Seferoglu vd., 2011, s.286).
Enformasyon teknolojisinde diinyadaki egilimler dogrultusunda altyapi1 planlamasi
yapmay! amaglayan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA)
calismasi (Yilmazer, 2017, s.57) 1997-1999 yillar1 arasinda Ulastirma Bakanligi’nin
koordinatorliigiinde gergeklestirilmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan
1997 yilinda alinan kararlarla e-Devlet uygulamalarinin gelecegine yonelik olarak Dig
Ticaret Miistesarligi’na bagli Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (Geng ve
Dinger, 2016, s.86). 1998 yilinda ise, Kamu hizmetlerinde gittikce yayginlagan

bilgisayar ag projelerinin ayr1 ayri planlanmasi veya aym bakanlikta birden fazla

37



bilgisayar ag1 kurulmasi yerine, kamuya yonelik aglar1 bir Ulusal Kamu Bilgisayar
Agi’nda birlestirilmesine yonelik olarak, 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
Bagbakanliga bagli Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur (Okur, 2019, s.114). Bu
kurul daha sonra “19.06.2002 tarih ve 2002/20 sayili Genelge ile kaldirilmis, e-
Tiirkiye’ye yonelik tiim is ve islemler Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligina

verilmistir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s.112).

Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet, insan kaynagina yatirim ve
internet kullaniminin tesvik edilmesi gibi hedefleri (DPT, 2004, s.5) olan ve
Avrupa’y1 diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii en yiiksek pazar haline getirmek
amactyla Aralik 1999 tarihinde Avrupa Komisyonu’nun baglattigi “E-
Avrupa+Projesine” Tiirkiye’de Haziran 2001 yilinda imza atmistir. Bu tarihten sonra
Tiirkiye’de e-Devlete iliskin calismalarin hizlandig1 gdzlemlenmistir (Ozer ve
Otyzbay, 2018, s.75).

2003 yilinda 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi’ne yer verilmis, sz konusu projenin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig1
gorevlendirilmistir. Elektronik Donilistim Tiirkiye Projesi’nin amagclari, kurumsal
yapist ve uygulama esaslar1 belirlenmistir. DPT biinyesinde kurulan Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi’nin bu proje ile ilgili belirledigi vizyon, bu vizyonu
gerceklestirmek tlizere belirledigi amaglar ve bu amaglar cercevesinde belirlenen

diizenlemeler asagida verilmistir (DPT, 2005, s.2-5).

“Vigyon: Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniisiimdeki vizyonu, bilim ve teknoloji
tiretiminde odak noktast haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma siire¢leriyle daha fazla deger iireten, kiiresel
rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmaktir.

Amac ve esaslar:

» Ekonomik gelisme ve rekabet¢iligin artirilmasi,

» Yasam kalitesinin yiikseltilmesi,

> Istihdamin artirilmast,

» Rekabet¢i bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu,

» Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmast,

» Kamu hizmetleri sunumunun iyilestirilmesi,
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» Bolgesel gelismenin saglanmasi,

» Avrupa Birligine uyum.

Intiya¢ duyulan hukuki, teknik ve ekonomik diizenlemeler
> Is Ortami ve Girisimcilik,

» Ar-Ge, Yenilik¢ilik ve Sanayi Politikalart,

> Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,

» Sosyal Déniigiim,

» Etkin Kamu Yonetimi.”

2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi’yle e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani uygulamaya konmasi ve e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
olusturulmasindan sonra 2005-2006 y1llarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
hazirlanarak 2006-2010 doneminde uygulanmak iizere 2006 yili temmuz ayinda
2006/38 sayilt Yiksek Planlama Kurulu karari ile yiiriirlige konulmustur. 2007/7
sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Doniigiim Liderleri Kurulu olusturulmas: ve bu
kurulun 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden yapilandirilarak kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ve sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinin
de kurul biinyesine dahil edilmesi ile Tiirkiye nin e-Devlet ¢alismalar: devam etmistir.
e-Devlet calismalart 2006-2010 yillar1 arasinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 kapsaminda siirdiiriilmiistiir. Bu planin ikinci kismi olan 2014-2018 yillarinin
taslagi, Kalkinma Bakanligi’nca sekiz ana eksenli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 olarak hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmistir (DPT, 2006, s.1-2; Kalkinma
Bakanligi, 2014, s.14; Demirhan ve Tiirkoglu, 2014, s.241; Karasoy ve Babaoglu,
2020, 5.122-123; Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi, 2020).

2006 ve 2010 doneminde uygulanmaya baslanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” aslinda “Vatandas Odakli Hizmet Dontisiimii” ve “Kamu Y 6netiminde
Modernizasyon” adinda iki calismadan olusmaktaydi. 2012 yilina gelindiginde ise
“Vatandags Odakli Hizmet Donilisimii” kapsamindaki projede %65,6 “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon™ projesindeki faaliyetlerin gerceklesmesindeki basari
orant %50 olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda 655 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile e-Devlet kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiillmesi ve koordinasyonu
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na (UDHB) verilmistir. Bu Bakanlik,

daha sonra e-Devlet politikalar1 ve uygulamalarinda biitiinciil yaklasim kazandirilmasi
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adma “2016- 2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”ni hazirlamis ve
uygulamaya koymustur (Taytak ve Vural, 2019, s.70).

Elektronik devlet siirecinde bir diger 6nemli gelisme de, e-Devlet Kapisi’nin
kurulmasidir. 2008 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslayan e-Devlet;
isletmelere, vatandaglara ve kamu kurum kuruluslarina bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilarak nitelikli, kaliteli, verimli ve etkin bigimde tiim kamu
hizmetlerini tek merkezden ulasma olanagi sunan biiyiik ve kapsamli bir internet
sitesidir (Celik ve Orhan, 2021, s.213). e-Devlet kapisi, 22 hizmet ve 6.990 kullanici
(Kalkinma Bakanligi, 2018, s.33) ile ilk defa 18 Aralik 2008 tarihinde kullanima
acilmistir. Acildigr tarihten itibaren “turkiye.gov.tr” adli web sitesinde yillar
itibariyle hem tek kapidan sunulan hizmetlerin hem de bu hizmetleri kullanabilmek
icin sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda stirekli artiglar olmustur (Demirhan ve
Tiirkoglu, 2014, s.242). Kamu hizmetlerini, isletmelere, vatandaglara kamu
kurumlarma bilgi ve iletisim teknolojileriyle verimli ve etkin bir sekilde sunmay1
amaglayan e-Devlet kapisinin Mayis 2018 ile Ekim 2021 tarihli arasindaki bazi
istatistiki veriler asagidaki sekillerde verilmistir. e-Devlet kapisindan hizmet veren

kurum sayist Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Elektronik Devlet kapisindan hizmet veren kurum sayist

Kaynak: https://afyonluoglu.org/e-devlet/tr-edevlet/
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Gliniimiizde e-Devlet Kapisinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi
sitesine gore 19.08.2022 tarihi itibariyle 888 adet kurum hizmet vermektedir. BU say1
31.05 2023 itibariyle 981 kurumdur (https://cbddo.gov.tr/). Asagidaki Sekil 7°de, e-

Devlet kapisindan verilen hizmet sayis1 verilmistir.
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Sekil 7. Elektronik Devlet kapisindan verilen hizmet sayisi

Kaynak: https://afyonluoglu.org/e-devlet/tr-edevlet/

Elektronik Devlet kapisindan sunulan hizmet tiirleri; sorgulama hizmetleri,
basvuru hizmetleri, biitiinlesik hizmetler (birden fazla kurumun hizmetleri
birlestirilerek olusturulan hizmetler), belge iiretme hizmetleri, 6deme hizmetleri,
bilgilendirme  hizmetleri, 6deme  hizmetleri ve  abonelik  hizmetleri
(https://www.turkiye.gov.tr/)’dir. 2008 yilinda 22 hizmetle kullanima agilan e-Devlet
kapis1 2016 yilinda gelindiginde 2.000 hizmete ulagsmis ve o giinden beri de hizmet
sayisinda artisa devam edilmistir. Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi sitesine
gore 19.08.2022 tarihi itibariyle e-Devlet kapisinda 6.679 hizmet sunulmaktadir. Bu
say1 31.05 2023 tarihi itibariyle 7.087 adettir (https://cbddo.gov.tr/). Asagidaki Sekil

8’de e-Devlet kapisindaki kayith kullanic1 sayist mevcuttur.
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Sekil 8. Elektronik Devlet kapis1 kayith kullanici sayisi
Kaynak: https://afyonluoglu.org/e-devlet/tr-edeviet/

Gilintimiizde e-Devlet Kapisinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
sitesine gore 31.05.2023 tarihi itibariyle 63.188.436 kullanici mevcuttur.
(https://cbddo.gov.tr/). e-Devlet istatistikleri ile ilgili olarak verilecek olan son
bilgi ise giliniimiizde 3.650 adet mobil hizmet sayisina ulasan e-Devlet

kapisindan verilen mobil hizmet sayis1 agagidaki Sekil 9’da verilmistir.
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Sekil 9. Elektronik Devlet kapisindan verilen mobil hizmet sayis1

Kaynak: https://afyonluoglu.org/e-devlet/tr-edeviet/
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2.2. Bakanh@i’nin Projeleri

Bakanligin ve ozellikle GIB’in gelistirdigi birgok proje ile hizmet sunumunda
hem vergi miikellefinin memnuniyetini arttirmak hem de vergide goniilliiliik esasini
on plana ¢gikartmistir. Bu durum GiB’in stratejik amag ve hedeflerine de yansimistir.
Asagidaki Sekil 10°da GIB’in 2022 yili performans raporunda stratejik amag¢ ve
hedefleri yer almaktadir.

STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEF

1.1-Vergi we Diger Mali Yokimldldklerin Zamamninda
1. Vergi ve Diger Odenmesini Saglamak Amaciyla Tahsilatta Etkinlik
Gelirlerin Artirilacaktir.

Toplanmasinda
Etkinligi Artirmalk

1.2-Alternatif Vergi Odeme Kanallanimin Kullammi Artinillacaktir.

2.1- Kayit Disi Ekonomi ile Mlcadeleye Katk: Saglanacaktir.

2. Vergi Kayip ve Kacag

e Micadele Etmek |, 5 .11 Kayip ve Kacagh lle Mocadele Alaninda Elektronik

Uygulamalarnn Kullanmimi Yayginlastinlacaktir.

2.1-Toplumsal Vergi Bilinci we Midkellef Memnuniyeti

3. Vergiye GBnulll Artiniacakur.

Uyumu Artirmalk

3.2- lzaha Davet Milessesesi Etkin Kullamilacaktir.

4.1-Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalan Gelistirilecektir.

4.2-Vergi Mewvzuati Sadelestirilerek Vergisel YikUumlidlGkler

Anlasihir Hale Getirilecektir.
4. Kaliteli Hizmet

Sunmak
4.3-Hizmetlerde WVerimlilik Arusi  Saglanarak  Maliyetler
DidsOrilecektir.
4.4- Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.
5. Kurumsal Gelisime 5.1- Calisan Memnuniyeti Artinlacaktir.

Katk: Saglamak
Amaciyla Cahsan
Memnuniyetini
Artirmak

5.2-Calisan Memnuniyetini Artirmak wve Kurumsal Gelisime
Katki Saglamak Amaciyla Calisma we Hizmet Ortamlarn
iyvilestirilecektir.

Sekil 10. GIB’in stratejik amag ve hedefleri
Kaynak: GIB Performans Programi 2022, s.31.

Yukarida sozii edilen stratejik amag ve hedeflere ulasabilmenin yolu ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Ciinkii Isiksal’a (2004) gore;

kamu kurumlarinda teknolojinin etkin kullanimini zorunlu kilan doért temel unsur
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bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekildedir (Isiksal, 2004,s. 4: Aktaran; Oz ve Bozdogan,
2012, s.74);

“1) Vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin stirekli olarak
viikselmesi,

2) Hizmet sunma maliyetinin teknolojilerin yardimi ile diisiiriilebilecek
olmasi,

3) Kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigr diinya olgceginde, saghkl
ekonomik gelisimin ne denli onemli oldugu a¢iktir. Béylesine yogun bir ortamin
en onemli tasi, dogru bilgiye en ¢cabuk bigcimde ulasabilmek, hizli ve dogru karar
verebilmektir. Kamunun lokomotif gérevi iistlenerek karar siire¢lerini
desteklemesine ve yonlendirmesine gereksinim duyulmas,

4) Daha tutarli, daha etkin ve daha giivenli bir yontem ve iiretim altyapisini
olusturabilmek icin, kamu verimliliginin ve seffafliginin attirilmasina duyulan

’

gereksinimdir.’
2.3. Vergi Daireleri Otomasyon Projeleri (VEDOP)

Bakanliga bagli GIB tarafindan 1998 yilinda baslatilan Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) ii¢ asamada gergeklestirilmistir. Projenin temel
amaglar; vergi gelirlerinin arttirilmasi, miikelleflere kaliteli hizmet sunumu,
bakanligin iletisimde oldugu diger kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda etkin
caligabilirligin  saglanmasi, vergi politikalarinin  ve denetim stratejilerinin
belirlenmesine yardimci olabilecek bilgilerin olusturulmasi olarak belirlenmistir (Ugur
ve Ciitcti, 2009, s.11). Projenin hedefleri ise, vergi dairelerinde yliriitiilen islemlerin
tamaminin  bilgisayarlar yardimiyla gergeklestirilmesi saglanarak is ylkiiniin
hafifletilmesi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikl1 bir karar destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturularak vergi dairelerinin ¢alismalarinda etkinlik ve

verimliligin artirilmasim saglamaktir (Ozer ve Otyzbay, 2018, 5.78).

Hepaksaz ve Hayrullahoglu ile Ozer ve Otyzbay gore VEDOP un ii¢ asamali
projesi ile ilgili baz1 bilgiler su sekilde 6zetlenmistir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu,
2011, s.114; Ozer ve Otyzbay, 2018, 5.78).

“VEDOP I Projesi sayesinde ig yiikiiniin azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin

artirllmast amaglanmigtir. Bunun igin evrak girisinden baglayarak, tahakkuk,
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tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe ve haciz islemleri gibi vergi dairesinin
vapmast gereken islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi saglanmas,
GIB biinyesinde kurum ici otomasyon biiyiik élciide tamamlanarak, e-kurum
olma siirecinde onemli bir mesafe kaydedilmistir. VEDOP-2 Projesi kapsaminda
ise, gelistirilen ve 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan e-
Beyanname uygulamast ile de vatandaslarin vergi beyannamelerini internet
tizerinden verebilmeleri de miimkiin hale gelmistir. 2007 yiulinda Projenin
liciincii asamast olan VEDOP 3 ile e-VDO (Internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarimin Tiirkiye genelindeki vergi daireleri ve mal
miidiirliikleri gelir servislerine yayginlastirilmasi, takdir komisyonlarimin bu
kapsama alinmasi, vergi dairesi baskanliklarinin sistem altyapilarinin

gii¢lendirilmesi hedeflenmistir”.

Asagidaki Sekil 11°de ise VEDOP projesinin baglangict olan 1998 tarihinden

itibaren gelisme asamalar1 yer almaktadir.

Biitiin Vergi Daireleri  Biitiin Vergi Dairelerinde

Merkezde acik otomasyonda e-vdo
sistemler
VEDOP-2 baslad
Veri Ambari Biitiin Malmiidiirlikleri
Banka Tahsilatian \ o
VEDOP-1 baslad: (EBTIS) \_ e-beyanname

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sistemler Giincellendi
. Update = &
ilk Vergi Dairesi -] Cagri Merkezi s Siirekdiligi
otomasyonda Merkezi
155 Vergi Dairesi VEDOS
tamalandi VEDOP-3 Felaket Durl. um
e-tahsilat Basladi Merkezi

Sekil 11. VEDOP projelerinin gelisim siirecleri
Kaynak: Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s.114.

Siemens tarafindan gergeklestirilen VEDOP 1III, Tiirkiye’deki tim
defterdarliklari, vergi dairelerini, mal miidiirliiklerini, takdir komisyonlarini ve

Bakanliga bagli bilgi islem merkezlerini tam otomasyona baglayarak web tabanli olup,
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on-line sistem lizerinden ¢alismaktadir. Bu projenin aldig: ddiiller ise, Ugur ve Ciitcii

tarafindan su sekilde belirtilmistir (Ugur ve Ciitcii, 2009, s.13-14):

“Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi icerisinde yer alan "Internet Vergi
Dairesi" uygulamasi;, 2003 yilinda ABD'de her yil Computerworld Honors
Organizasyonu tarafindan diizenlenen "Computerworld Honors 21. Yiizyll
Basari  Odiilleri”  kapsaminda  "Devlet ve Kar Amact  Giitmeyen
Organizasyonlar"” kategorisinde birincilik édiiliinii ile VEDOP “Cebit-Eurasia
2002 — Bilisim” etkinlikleri ¢ercevesinde TUSIAD tarafindan dagitilan “e-
Tiirkiye icin e-Devlet Odiilleri” icinde “Devletten Bireye* kategorisinde verilen
biiyiik Gdiilii”.

Ug asamada gergeklestirilen ve Bakanligin ve hatta Tiirkiye’nin en kapsamli e-
Devlet projesi olan VEDOP projelerinin bazi rakamlari ise asagidaki Tablo 11°de
verilmigtir.

Tablo 11. VEDOP projeleriyle ilgili rakamlar

Proje Ismi Proje Maliyeti Proje Projenin Kullamm Alam Projenin Tasarruf Boyutu ve Baz1
Siiresi Rakamlar

VEDOP 1 75 milyon $ 2yl 22 1l, 10 ilgedeki 153 vergi * Tiirkiye nin tahakkuk ve tahsilat
dairesi, 5 defterdarhk gelirinin %85°1 takip edilmekte

* Yilda 500 bin sayfa dokiiman
tasarruf edilmektedir.

* 8000 personele 100 bin saat egitim
verilmekte

*200 sunucu, 9.000 islemci, 10.000
kullanic1 yonetimi, 1,3 Terabyte
iligkisel veritabani yonetimi

VEDOP II 64 milyon § 15 ay 81 ildeki tiim vergi daireleri ve * 14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu
defterdarliklar (4,2 milyon 3$)

* 6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin
agag, 3 milyon $

* Yillik 75 milyon beyannamenin on-
line alinmasi

* Cagn Merkezi uygulamasi

* Her y1l 40 milyon senedin
hesaplara otomatik iglenmesi sonucu
4 bin adam/ay ig giicii kazanci

* 15 bin kullanicinin egitimi
saglanmustir.

* 12 Terabyte biiyiikliigiinde veri
ambar1

VEDOP III | 99 milyon § 2yl Tiurkiye genelindeki 448 vergi * 13.465 PC bilgisayarn, 6 bin 204
dairesi ve 585 mal mudurlugu yazicinin dagiim ve montaji,

* EMKAS sistemi ile yillik 19 bin
ton kagit, 355 bin agag ve ekonomik
degeri 8,7 milyon § tasarruf

* Diger kurumlarla yazigmalarda
azalma olmus, érm. Giimriik idareler
ile yillik ortalama 1 milyon yazisma
ortadan kalkmistir

* Makbuz bilgilerinin elle
girilmemesinden dolay: yillik 2 bin
adam/ay isgiicii tasarrufu

Kaynak: Ugur ve Ciitcii, 2009, s.14.
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Her iic VEDOP projesi sonucu uygulamamalarin yapildig: illere ait harita ise

asagidaki Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12. VEDOP uygulamasi yapilan iller
Kaynak: GGM, 2004, s.75.

2.4. Gelir Idaresi Baskanhg’nin Diger Projeleri

VEDOP projeleri kapsaminda gerceklestirilen birgok proje mevcuttur. VEDOP
projesi kapsaminda olsun veya olmasin gerek Bakanligin gerekse de GIB tarafinda
yiiriitiilen projeler bes agsamada ele alinacaktir. Bunlardan ilki idarenin kurumsal olarak
yiiriittiigii projelerdir. Ikinci olarak idarenin vergi istihbarat ile ilgili yaptig1 proje
calismalar ele alinacaktir. Uciincii asamada katma deger vergisi iadelerine iliskin
uygulamalar anlatildiktan sonra, dordiincii asamada idarenin, devletin diger
kurumlarla birlikte yiiriittiigii projeler anlatilacaktir. Besinci olarak Kurumlar Arasi
Tahsilat Projeleri ve son olarakta idarenin vergi miikellefleri i¢in gerceklestirdigi

projelere deginilecektir.
2.4.1. Kurumsal Otomasyon Projeleri

16/05/2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5345 sayili
GIiB’in Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigii sona
erdirilmis ve bu kurum Bakanliga bagli bir kurulusu olarak Gelir idaresi Bagkanligi’na
doniistiiriilmiistiir (GIB Performans Raporu, 2022, s.12). Bu nedenle 2004 yilinda
kadar yapilan ¢alismalar ve yayimlanan faaliyet raporlar1 Gelirler Genel Miidiirliigii adi
altinda yayinlanirken bu tarihten sonra faaliyet raporlar1 Gelir Idaresi Baskanligi adi
altinda yaymlanmistir. Bakanligin biinyesinde faaliyet gosteren bu kurumun yapmis

oldugu biitiin proje ¢aligsmalar ise Sekil 10°da verilen Bakanligin belirledigi amag ve
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hedefler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Asagida verilen Tablo 12’de ise, bu
projelerden bazilarinin ve hangi ama¢ ve hedef dogrultusunda gergeklestigini

gostermektedir.

Tablo 12. Amag ve hedefler dogrultusunda GiB projeleri

Hedef (H1.1)-Vergi ve Diger Mali
Yiikiimliiliiklerin Zamaninda Odenmesini
Saglamak Amaciyla Tahsilatta Etkinlik
Artirilacaktir

E-Tahsilat, kredi karti ile tahsilat, vezne tahsilatlari, vergilendirme faaliyetleri,
muhasebe kayit raporlama, tebligat hizmetleri

Amag (Al)-Vergi ve Diger
Gelirlerin Toplanmasinda Etkinligi
Artirmak

Hedef (H2.1)-Kayit Dis1 Ekonomi Ile

Amag (A2)-Vergi Kayip ve Kacagi Ile
¢ (A2) S RAYIp ss Miicadeleye Katki Saglanacaktir

Miicadele Etmek

Elektronik fatura kayit sistemi projesi, vergi kayip ve kagaginin sektorel analizi ve
raporlanmasi, e-fatura projesi ve -bilet projesi
Hedef (H2.2)-Vergi Kayip ve Kagagi Ile
Miicadele Alaninda Elektronik
Uygulamalarin Kullanimi
Yayginlastirilacaktir

Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Projesi (MERAK), KDV ladesi Risk
Analizi Projesi

Amac (A2)-Vergi Kayip ve Kacag Ile
Miicadele Etmek

Hedef (H2.3)-Denetim kapasitesi
gelistirilecek, vergi inceleme ve denetim
etkinligi arttirilacaktir

Vergi inceleme, veri ambart yonetimi faaliyetleri ve tiitiin mamulleri ve alkollii
ickilerde bandrollii tiriin izleme sistemi

Amag (A2)-Vergi Kayip ve Kacagi ile
Miicadele Etmek

Amag (A3)-Vergiye Goniillii Uyumu Hedef (H3.1)-Toplumsal Vergi Bilinci ve

Artirmak Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir
VerGIBilir Projesi

Amag (A3)-Vergiye Goniillii Uyumu Hedef (H3.2)-Izaha Davet Miiessesesi Etkin

Artirmak Kullanilacaktir

Miikellef cari hesabi projesi ve e-haciz projesi
Amag (A4)- Kaliteli Hizmet Sunmak Hedef (H4.1)-Bilgi Teknolojisi Sistemleri
ve Uygulamalar1 Gelistirilecektir
e-Beyanname, GIB internet sayfasi, Internet Vergi Dairesi Yonetimi, e-Defter
Projesi, e-VDO, Ozelge Otomasyon Sistemi, Takdir Komisyonu Otomasyonu, VEDOS
Projesi, e-posta bilgilendirme hizmeti, kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS-1189), e-
arsiv projesi, e-NDO, DEFGEL projeleri

Amac¢ (AS)- Kurumsal Gelisime Katki
Saglamak Amaciyla Calisan Memnuniyetini
Artirmak

Hedef (H5.2)-Calisan  Memnuniyetini
Artirmak Ve Kurumsal Gelisime Katki
Saglamak Amaciyla Calisma Ve Hizmet
Ortamlari lyilestirilecektir

Insan Kaynaklar: Programi (INKA)

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2010, s. 75-76; GIB Faaliyet Raporu, 2011, s. 25-26;
GIB Faaliyet Raporu, 2013 s. 41.

Bakanlig1 kurumsal olarak kendi biinyesindeki miidiirliiklerine ve caliganlarina

yonelik olarak gerceklestirdigi projelerden bazilar1 asagida belirtilmistir.
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2.4.1.1 Nakil Vasitalart Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)

1992 den beri uygulanan Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(MOTOP) 1996 yilindan sonra motorlu tasit vergisi islemleri ugrasan diger vergi
dairelerine de yayginlastirilmistir. Giiniimiizde MOTOP uygulamas1 gilincel olarak
kullanilmamakta, bunun yerine e-VDO ve sonrasinda da e-VDB sisteminin uzantilari
kullanilmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013, s.41; Hamzacebi, 2002, s.4).

2.4.1.2. Elektronik Yoklama Sistemi (e-Yoklama)

Elektronik Yoklama Sistemi: 2013 yilinda pilot uygulamasina ve 2014 yilinda
test caligmalarina baglanilan proje, 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) 132/A
maddesinden alinan yetkiyle yayimlanan 453 Sira No.lu VUK’ un Genel Tebligi’ne
istinaden tiim vergi dairesi baskanliklarinda ve defterdarliklarda 01/09/2015 tarihinde
uygulanmaya baslanilmistir. Sistem, Yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil
teknolojilerden yararlanarak gerceklestirilmesi amaciyla olusturuldugundan klasik
yoklama anlayisinin disinda, yoklama ve denetim faaliyetleri mobil cihazlar ile yerine
getirilebilmektedir. Sistem ile miikelleflere iligkin istenilen bilgilere her noktadan
anlik olarak ulasabilmenin yani sira, elektronik yoklama talebinde bulunan birimlere
de dogrudan yoklama sonuglarina yodnelik bilgi aktarimi yapilabilmektedir (GIB
Faaliyet Raporu, 2014, s.104; GIB Faaliyet Raporu 2015, s.75; GIB faaliyet Raporu,
2016, s.104).

2.4.1.3. Internet Tabanlh Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

VEDOP-2 projesi kapsaminda, vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢calismalarinda etkinlik
ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir
karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaci ile 2009 yilinda Vergi
Dairesi Otomasyon (VDO) uygulamalari ile g¢alisan vergi dairelerinin, e-VDO
otomasyon uygulamalarina gec¢mistir. Bu uygulama yazilimlarn1 ile Tirkiye
genelindeki vergi daireleri, mal miidiirliikleri, gelir servisleri ve takdir
komisyonlarinin bu kapsama alinmasi, vergi dairesi bagkanliklarinin sistem
altyapilarinin giiglendirilmesi hedeflenmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2009, s.12; GIB
Faaliyet Raporu, 2011, s.49; Ozer ve Otyzbay, 2018, 5.78). GIB’in 2014 yil1 faaliyet

raporlarina kadar ad1 “Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlar1” olan e-VDO’nun agilimu,
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GIB’in 2015 faaliyet raporundan sonraki yillarda “Internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu” olarak degistirilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2015, 5.66). Ayrica,
GiB’in 2019 yil1 faaliyet raporundan itibaren “e-VDO” uygulamast ile ilgili bir bilgi
yoktur. Elektronik vergi dairesi otomasyonu (e-VDO) genel ¢atis1 altinda; e-
Beyanname, e-Odeme, e-Haciz, e-Vergi Levhasi, e-borg sorgulama, e-KDV iadesi, e-
Ozelge, e-Posta ile bilgilendirme, e-Pos Satis Sorgulama, e-Fatura, e-Uyum, e-Analiz,
e-Denetim, e-Yoklama, e-Arsiv, e-Tebligat gibi birgok elektronik uygulama

kullanilmaktadir (Ulber, 2020, vergiuzmanlari.org).
2.4.1.4. Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi (TAKKOM)

Takdir Komisyonu Bagkanligi is ve islemlerinin otomasyon kapsamina
alinmasini saglayan proje, vergi dairesi takdire sevk islemleri uygulama yazilimlar ile
entegre ¢alisacak bir sekilde hazirlanmustir (Cenikli ve Sahin, 2013, 5.43). GiB’in 2019
faaliyet raporunda Projenin amaci asagidaki gibi agiklanmistir (GIB Faaliyet Raporu,
2019, s.67):

“vergi dairesi takdire sevk islemlerinin ve takdir komisyonu islemlerinin
elektronik ortamda yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ve takdir
komisyonlart ¢aliymalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmast ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saghkli bir karar, destek ve yonetim bilgi

sisteminin olusturulmasi, kagit tasarrufu ve uygulamada standart saglanmasi.”
2.4.1.5. Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

2015 de baslatilan ve 2018 de tiim vergi daireleri ve mal miudirliikler: gelir
servisleri ile takdir komisyonu bagkanliklari kapsama alinmis olan ve Elektronik Vergi
Dairesi Baskanligi Sistemi (EVDB), Dava Takip Sistemi (DATAP), Denetim
Otomasyon Sistemi (M-DOS) ve insan Kaynaklar1 Sistemi (INKA) ile entegre olarak
calisan, KEYS, ilk asamada kullanimina 2009 yilinda 6zelge sistemi ile baslanilmis
daha sonralar1 ise, 2013 yilinda GIB merkez birimlerindeki tiim gelen evrak ve
yazisma islemlerinde kullanilmaya baglanmistir. Resmi yazigmalarin elektronik
ortamda hazirlanmasi, kaydedilmesi, gonderilmesi ve muhafaza edilmesi ve
arsivlenmesi islemlerini gerceklestiren ve bilgi kaynaklarina hizli ve etkin bir sekilde
ulasiimasimi saglayan bir yazilim sistemidir (Canakg¢ioglu, 2021, s.104; GIiB Faaliyet
Raporu, 2016, s.129). 18.05.2017 tarihinden itibaren KEYS sisteminde {iretilen
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elektronik belgeler, e-tebligat uygulamasi yoluyla miikelleflere génderilmektedir (GIB
Faaliyet Raporu, 2017, s.103).

2.4.1.6. Vergi Dairesi Baskanligi/Defterdarlik Gelir Miidiirliigii Otomasyonu
Sistemi (DEFGEL)

Bu sistem ile vergi dairesi baskanligi ve defterdarlik birimlerindeki evrak,
tarhiyat oncesi ve sonrasi uzlasma, mukteza islemleri, personel islemleri, anlagsmali
matbaalarin takibi ve Katma Deger Vergisi (KDV) Genel Uygulama Tebligi Ozel
Esaslar Uygulamasi gibi islemleri elektronik ortamda tamamlanmasi ve is ylkiiniin
azaltilmas1 hedeflenmistir (Cenikli ve Sahin, 2013, s.44; GIB Performans Programi,
2018, s.60).

2.4.1.7. Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS)
GIB’in 2021 faaliyet raporunda sistem ile ilgili yapilan aciklamada;

“miidiirler tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlart ile inceleme talep
formlarimin ilgili komisyonlara gonderilmesi, Bakanligimiza yapilan ihbar,
sikayetlerin Vergi Dairesi Baskanliklarinda kayit altinda toplanarak komisyon
islemleri ve is akisinin basitlestirilmesi, memur disiplin sorusturma raporlarinin
ilgili komisyonlara génderilmesi, Izaha Davet islemlerinin komisyon islemleri
ve is akigimin elektronik ortamda tamamlanmasi ile rapor (istatistik) almak

’

amaciyla yazilimi gelistirilen bir sistem’
oldugu belirtilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021, 5.132).
2.4.1.8. Dava Takip Programi (DATAP)

GIB’in 2021 yil1 faaliyet raporunda DATAP ile ilgili yapilan agiklama asagidaki
gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2021, s.124):

“Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi Baskanhgi'nin merkez ve tasra birimlerinin
taraf oldugu idari, adli davalarin ve icra / iflas iglemlerinin kaydedildigi, takip
edildigi ve istatistiklerinin alinabildigi elektronik programdir. Program ayrica,
davalarin  savunmalarinda etkinligi ve idarenin savunma stratejisinde
veknesaklhigi saglamak, ihtilaflarla ilgili istatistiki bilgilere elektronik ortamda
eriserek ihtilaflar: asgari diizeye indirmeyi saglayacak tedbirleri zamaninda
almaya katkida bulunmak, uygulayicilarin yararlanabilecegi ictihat havuzunu

olusturmak ve benzeri amaglara da hizmet eden bir uygulamadir. 2021 yilinda
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DATAP uygulamasi KEYS (Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve
ISTAKIP programlariyla uyumlastirmaya gidilerek yenilenmistir.”

2.4.1.9. Insan Kaynaklar: Programi (INKA)

Vergi Dairesi Bagkanligi ve defterdarliklarda kullanilmakta olan Insan
Kaynaklar1 Programi (INKA) ile atama, nakil, sicil terfi, emeklilik ve benzeri dzliik is
ve islemleri otomasyon kapsamma alinmistir. Projenin amaci ise GIB faaliyet

raporunda asagidaki seklide aciklanmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2011, 5.49):

“bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak etkinligin artirilmasi,
zamandan tasarruf edilerek daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunulmast

amaclanmistir.”
2.4.1.10. Elektronik Vergi Islem Merkezi Projesi (EVIM)

GIB’in 2018 faaliyet raporunda proje ile ilgili olarak yapilan aciklama asagidaki
gibidir (GIB Performans Programi, 2018, 5.60-61).

“Gelir Idaresi Baskanhgina bagh birimlerde yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili tiim
uygulama yazilimlarimin yeni teknolojik gelismelere uyumlu yazilimlarla tek
platform altinda toplanmasi igin gerceklestirilen bir projedir. Bu proje
kapsaminda; Insan Kaynaklar: (INKA) Programi, e-Sinav, Ihbar, Sikdyet ve
Inceleme Otomasyon Sistemi (M-DOS), Engellilik Vergisel Indirim Sistemi
Projesi (EVIS), Yeni Dava Takip Programi (DATAP) ve Tasinir Kayit Yonetim

Sistemi uygulamalari yer almaktadir.”
2.4.1.11. Elektronik Vergi Dairesi Baskanligi Uygulamast (e-VDB)

Gelir idaresi Bagkanliginin 2015 ve 2019 yillarina ait faaliyet raporlarinda bu
proje ile ilgili olarak yapilan agiklamalar asagidaki gibidir (GIB Faaliyet Raporu,
2015, 5.67; (GIB Faaliyet Raporu, 2019, 5.67).).

“01/02/2015 tarihinde pilot olarak segilen Eskisehir Vergi Dairesi
Baskanliginda bagslatilan e-VDB projesi ile; Tek Vergi Dairesi Projesi
kapsaminda, Vergi Dairesi Baskanligina “Vergi Dairesi” sifati kazandirilmasi
uygulamasi ile Gelir Idaresi Baskanlhigi yeni bir yapilanmamn faaliyetlerini

diizenlenmesi hedeflenmistir.”
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“Cagin gerekli kildig1 teknolojik gelismeler kapsaminda yenilenen vergi
daireleri otomasyon uygulamalarimin yayginlastirtimast kapsaminda 2019 yili
sonu itibartyla Eskigehir ve Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanliklari, 465
vergi dairesi miidiirliigii ve 575 mal miidiirliigii e-VDB uygulama yazilimlart
kapsaminda faaliyetine devam etmekte ve bu yazilimlar giiniin kosullarina gore

devamli olarak giincellenerek projeye genisletilmektedir.”
2.4.1.12. Tek Vergi Dairesi Projesi

Miikellef odakl1 hizmet anlayisinin sonucu olarak, vergi miikelleflerine etkin ve
daha hizli hizmet sunmak ve miikellef memnuniyetini arttirmak amaciyla tagra
teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarinda amag¢ vergi dairelerinin farkli
farkli birimler vasitasiyla yapmis olduklari is ve islemler tek ¢at1 altinda toplanmaktir.
Bu kapsam cergevesinde “vergi dairesi” sifati kazandirilmasi uygulamasinda pilot
olarak Eskisehir Vergi Dairesi Baskanlig1 secilmistir (GIB, Faaliyet Raporu, 2014,
$.110-111). 2015 yihi itibariyle se¢ilmis olan ildeki tiim vergi daireleri birlestirilip tek
bir vergi dairesi olarak hizmet vermeye baslamistir (GiB, Faaliyet Raporu, 2015, 5.97).
Bununla ilgili olarak GIB’in 2017 faaliyet raporunda asagidaki ifadeler yer almaktadir
(GIB, Faaliyet Raporu, 2017, 5.127).

“5345 sayili Gelir Idaresi Baskanhgr Teskilat ve Gérevieri Hakkinda
Kanununun amacina uygun yapiya doniistiiriilerek mevcut vergi dairelerinin kiil
halinde, tasfiyesiz olarak vergi dairesi baskanligina devredilmesi ve vergi
dairesi baskanliklarina vergi dairesi ve tahsil dairesi sifati kazandirilmasi

kapsaminda, pilot uygulama baglatilan Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi”nda

15/07/2015 tarihi itibartyla “Is Takip Modiilii” kullanima agilmistir. Bu “Is Takip
Modiilii” ile ilgili vergi dairelerinde yapilacak islemler GIB’in 2016 faaliyet raporunda
asagidaki sekilde agiklanmistir (GIB, Faaliyet Raporu, 2016, 5.130)

“o Miikellefin vergi dairesine yaptigi herhangi bir basvuru igin ig-takip
numarasi olusturulacak,

o Ister sube isterse merkezde yapiliyor olsun tiim ara adimlar bu is-takip
numarasi ile iliskilendirilecek,

» Gorev atama yapilip is akus takibi yapilacak,

* Daire i¢i belge dolagimi engellenecek/en aza indirgenecek,
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* Her igslemde tiim ara adimlarin takip edilebilmesi saglanacak,

* Tiim ¢aliganlarin is yiiklerinin ne olduguna hakim olunabilecek,

e Isin hangi asamada ve kimde oldugu vergi dairesinden veya daha iist
otoriteden izlenip goriilebilecek,

» Miikellef iginin takibini vergi dairesi ve internet vergi dairesinden yapip

talebinin ne asamada oldugunu izleyebilecek.”
2.4.1.13. Ozelge Otomasyon Sistemi (e-Ozelge)

2009 yilinda galismalarina baslanilan sistem 16.01.2010 tarihinden itibaren
Tiirkiye genelinde uygulanmaya baslanmistir. Bu e-Ozelge sisteminin hedefi ile ilgili
olarak GiB’in faaliyet raporlarinda asagidaki ifadeler yer almaktadir (GIB, Faaliyet
Raporu, 2009, s.113; GIB, Faaliyet Raporu, 2010, s.9).

“213 sayili Vergi Usul Kanununun 413 tincii maddesi dogrultusunda Vergi
Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklarca miikelleflerden alinan ozelge
taleplerinin cevaplanmasina yénelik gelistirilmis olan Ozelge Otomasyon
Sistemi ile Vergi Dairesi Baskanliklarinca (Vergi Dairesi Baskanligi
bulunmayan illerde Defterdarliklarca) alinan ozelge taleplerinin Gelir Idaresi
Baskanligi onay1 ile otomasyon ortaminda hazirlanmasint ve Gelir Idaresi

Baskanlhiginca paylasilabilir bir ortama tasinmaswin hedeflenmistir.”

Seffaflik saglamak, miikellefin uyum maliyetini azaltmak, idarenin is ylikiinii
hafifletmek, biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamak amaciyla e-Ozelge sistemi Internet sayfasi iizerinden kullanima sunulmustur
(GIB Faaliyet Raporu. 2011, s.10). Sistemin, vergi mevzuati ve uygulamada yapilan
degisiklikler dogrultusunda siirekli olarak yenilenme ve gelistirilme ¢alismalarina

halen devam edilmektedir.
2.4.2. Vergi istihbarat Merkezi Calismalar

Vergi denetim politikalarinin ~ olusturulmasi, planlanmast ve vergi
incelemelerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in denetim birimlerinin ihtiyag
duyduklart bilgilerin hizli ve gilivenilir bir sekilde elde edilmesi amaciyla (GGM,
Faaliyet Raporu, 2000, s.74), 1999 yilindan itibaren Bilgisayar Destekli Denetim
Projesi (BIDDEP) kapsaminda yiiriitiilen vergi istihbarat merkezi ¢aligmalar1 beyan

dis1 kalmig vergisel olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve
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denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla baslatilan ve 2001 yili yeniden
yapilanma projesi ¢erg¢evesinde; Denetim Bilgi Sistemi’nin gelistirilmesi ile devam
eden projede, amag; vergi gelirlerinin toplanmasiin etkinligi ve dogrulugunu
saglamak i¢in gerceklestirilen denetim faaliyetlerini otomasyona dayali olarak
yapmaktir. Ozellikle, vergi kimlik numarasmin kullanimmin yayginlastiriimasi
hakkindaki 4358 Sayili Kanunun 4. Maddesinin Bakanliga verdigi yetkiye dayanilarak
19.06.2001 tarih ve 24437 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2 Sira
Numarali Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi ile 01.09.2001 tarihinden itibaren
bircok islemde vergi kimlik numarasinin tespit ve kullanimi uygulamasina
gecilmesiyle birlikte denetim faaliyetlerinin alt yapisinin hazirlanmasi konusunda
onemli adim atilmistir (GGM Faaliyet Raporu, 2001, s.109). 2002 yilinda, Vergi
Denetmenleri Birimlerinin otomasyona gegirilmesi ile birlikte denetim bilgi sisteminin
gelistirilerek iilke capinda yayginlastirilmasi ¢aligmalarina devam edilmistir (GGM
Faaliyet Raporu, 2002, s.114). Aslinda bu faaliyetlerin kapsami dahilinde
gerceklestirilen ve i¢ ve dis denetimlerini bilgisayar yardimiyla gergeklestirmeyi
hedefleyen bir diger proje ise Gelirler Kontrolorleri Bagkanligi Bilgi Sistemleri
(GELKONT-BIS) Projesi’dir (GGM, Faaliyet Raporu, 2003, s.129).

Bilgisayar Destekli Denetim Projesi kapsaminda Vergi Istihbarat Merkezi
Calismalar1 2004 yilindan itibaren hiz kazanmis ve ¢esitlendirilmistir. Bu kapsamda
Vergi Istihbarat Sistemi (VIMSIS) ve Veri Ambar1 (VERIA) olarak ¢esitlenmistir
(GGM Faaliyet Raporu, 2004, s.88). Daha sonralar1 bu projelere ek olarak Vergi
Denetmenleri Otomasyonu (VEDQOS) ve Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi
(EMKAS) projeleri de eklenmistir.

2.4.2.1. Veri Ambart (VERIA)

VEDOP-2 projesi kapsaminda Kayit digi Ekonominin kayit altina alinmasi igin
bir veri ambar1 olusturulmasi hedeflenmis (GGM Faaliyet Raporu, 2003, s.98), 2005
yilinda ¢alismalara baslanilmis ve 2010 yilinda hayata gegirilen ve son olarak GIB’in
2011 faaliyet raporunda yer alan bu projenin hedefi, vergi kayip ve kacaklarinin
onlenmesi adina miikelleflere iliskin kapsamli bilgileri i¢cermektedir. Bu proje ile
toplanan bilgiler ile; beyan dis1 kalmis vergisel olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin
dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi
kaynaklarimin arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi i¢in
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faaliyetlerin yiiriitilmesi, bilgilerin toplanmast ve analizi, vergi yOnetimine karar
destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak iizere, i¢ ve dis kaynaklardan
almman bilgilerin, veri ambarma aktarilarak degerlendirilmesi, alman ¢iktilarin
incelenmek tizere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tiim

denetim birimlerinin kullanimima sunulmasidir (GIB Faaliyet Raporu, 2005, 5.104).
2.4.2.2. Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi (VEDOS)

27 Haziran 2005 tarihinden itibaren uygulanan sisteminin amaci; Etkin denetim
planlarinin yapilabilmesi, es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi imkan1 saglanmasi, vergi
denetmenleri tarafindan yapilacak ¢alismalarda uygulama birligi saglanmasi ve vergi
denetmenlerinin daha verimli galigmalarmin saglanmasidir (GIB Faaliyet Raporu,
2006, s.59-60; Allahverdi, 2012, s.176). Bu amag¢ dogrultusunda vergi dairelerinin her
tirli evrak, rapor, yazisma, istatistiksel veri ve hesaplama islemlerini elektronik
ortamda yapilmasint saglayarak denetimde verimlilik, etkinlik ve esglidiimiin

olusturulmasidir (Cenikli ve Sahin, 2013, s.41; GIB Faaliyet Raporu, 2007, s.38-39).
2.4.2.3. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

213 sayith VUK’un Miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrasina
dayandirilarak isletmelerin ticari defter ve belgelerinin manyetik ortamlarda arsivlenip
denetime tabi tutulmasma olanak veren “Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv
Sisteminin” olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina 2005 yilinda
baslanilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2005, s.111). Hazine ve Maliye Bakanliginca
belirlenen miikelleflerin defter ve belgelerine ait bilgilerin elektronik ortamda
alinmasina iliskin 47 belgenin format yapis1 2006 yilinda tamamlanmstir (GIB

Faaliyet Raporu, 2006, s.59).
2.4.2.4. Akall Karakter Tanima (ICR)

Vergi incelenmesinde kullanilmasi i¢in gelistirilen bir diger caligma karakter
tanima teknolojisi (ICR- Intelligent. Character Recognition: Akilli Karakter
Tanima)’dir. ICR, 1998 yilindan itibaren beyanname niishalarinin bilgi giris
islemlerinin yapilmasinda kullanilmaktadir (GGM Faaliyet Raporu, 2002, s.115).Bu

teknoloji sayesinde vergi incelemelerinde kullanilabilecek verilerin, miimkiin
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oldugunca manyetik ortamda okunabilecek sekilde diizenlenmis formlarla toplanmasi

hedeflenmistir (Cenikli ve Sahin, 2013, 5.42).
2.4.2.5. Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Projesi (MERAK)

GIB’in 2009 faaliyet raporunda ilk defa yer alan bu projeyle ilgili olarak
asagidaki aciklama yapilmustir (GIB Faaliyet Raporu, 2009, s.14).

“Kurumlar Vergisi miikelleflerinin i¢ ve dis kaynak verileri kullanilarak,
olusturulmakta olan bir yazilim araciligi ile riskli olanlarin biitiiniiyle istatistiki
yontemlere dayall olarak tespit edilmesine yonelik bir projedir. Mevcut durum
itibariyle belirlenen risk faktorleri cercevesinde, riskli miikelleflerin tespit

edilmesini saglayacak programin olusturulmasi ¢alismalari devam etmektedir.”

GIB’in 2010 yilindaki faaliyet raporunda ise bu projeyle ilgili olarak yapilan
aciklama ise asagidaki gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2010, s.10).

“2009 yilindan itibaren Incelenecek miikelleflerin segiminde oncelikli olarak
riski yiiksek olan miikelleflerin belirlenmesini amag¢layan bu modelde, éncelikli
olarak miikellefleri, sektorel (NACE) ve/veya bolgesel (NUTS) bazda gruplara
ayirmaktaduwr. Gruplara ayrilan miikelleflerin bilango, gelir tablosu, beyanname
ve e-VDO verileri ile iigiincii taraf bilgileri baz alinarak biiyiikliikleri
belirlenmekte ve belirlenen bu biiyiikliiklere gére katmanlara ayriimaktadir.
Boylece, ilgili sektor ve/veya bolgesel kombinasyonda miikellefler en
biiyiik/biiyiik/orta/kiiciik katmanlarina gére, her biri kendi sinifinda analize tabi
tutulmakta ve biitiiniiyle matematiksel ve istatistiki yontemler ve hesaplamalarla

her miikellefe bir risk puant atanmaktadir.”
2.4.3. KDV Iadelerine iliskin Uygulamalar
Bu kisimda hem Katma Deger Vergisi (KDV) hem de Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) ile ilgili yapilan projeler incelenecektir.
2.4.3.1. KDV Iadesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA)

60 Seri No.lu KDV Sirkiilerinin “Iade Uygulamas1” basglikli boliimiinde; KDV
miikelleflerinin, 2010/Ocak vergilendirme ddneminden itibaren gerceklesen iade
hakki doguran islemlerden kaynaklanan KDV iade taleplerine ait listelerin elektronik

ortamda alinmas1 uygulamasina baslamlmistir (GIB, Internet Vergi Dairesi, 2022, s.4).
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KDVIRA sistemi; KDV ile ilgili iade hakki doguran islemlerde miikelleflerin iade-
mahsup taleplerine iliskin listelerini Internet Vergi Dairesi iizerinden géndermesini ve
bu listeler esas alinarak vergi dairelerince manuel olarak yapilan kontrol ve analizlerin,
otomatik olarak yapilip iade talebinin sonuglandirilmas: siirecidir. GIB’in KDVIRA
Sisteminin amaci ile ilgili olarak 2021 faaliyet raporunda yapmis oldugu agiklama ise

asagida verilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2021, s.112);

“KDVIRA Sisteminin amaci, iadeyi yapan personelin sorgulamalar igin
harcadigi zamani daha etkin bir sekilde kullanarak iadenin denetimine yonelik
calismasimin, yapilan sorgulamalarda olusabilecek hatalarin  ortadan
kaldiriimasinin, vergi dairelerinin kirtasiyecilikten kurtarilmasinin, iade-
mahsup islemlerine hiz kazandwrilmasimin, KDV iade islemlerine asgari bir
standart getirilmesinin ve yurt ¢apinda uygulama birliginin saglanmasidir.
Bunun yam sira KDVIRA Sistemi, iade islemlerinin biitin asamalarinin idare

tarafindan takip ve kontrol edilebilmesini kolaylastirmaktadir.”
2.4.3.2. KDV ladesi Makro Analiz Raporu (MAR)

GIB’in 2020 faaliyet raporunda MAR uygulamasi ile ilgili olarak yapilan
aciklama asagidaki seklidedir (GIB Faaliyet Raporu, 2020, s.91).

“2011/7 déneminden itibaren KDV Iade Raporlarina eklenmis olan Makro
Analiz Raporlarinda, iade talep eden miikellefler gerek elektronik ortamda
verdikleri beyanname, bildirim ve belgeler gerekse Baskanlik veri ambarinda
bulunan ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen bilgiler
cercevesinde farkl acilardan analiz edilmekte ve ulasilan sonuglar iade islemini

gerceklestirecek olan vergi dairesi ile paylasilmaktadir.”
2.4.3.3. Riskli lade Takip ve Analiz Programi (RITAP)

GIB’in 2017 faaliyet raporunda ilk defa Riskli lade Takip ve Analiz Programi
hakkinda yapilan agiklama asagidaki gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2017, 5.96-97).

“KDV iadelerinde etkinligin artirtlmasi ve haksiz iadenin engellenmesi temel
amacit dogrultusunda, veri ambarinda yer alan bilgilerin etkin bir sekilde
kullanilmasi suretiyle, islemleri devam eden ve sonuc¢landirilan KDV iade
taleplerinin anlik olarak izlenmesine ve raporlanmasina imkan veren, KDV

iadelerinin dogrulugunun kontrol edilmesine yonelik olarak miikellef, vergi
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dairesi, talep tiirii ve sekli, talep tutari ve diger bir takim kriterleri iceren, riski
sayisal olarak olgebilen, ayni zamanda son kullanici tarafindan belirlenecek
kriterlere gére analiz yapilmasina imkan veren Riskli lade Takip ve Analiz
Programi (RITAP) bir risk analiz ve denetim uygulamas: olarak gelistirilmistir.
Risk odakli denetim anlayisi ile ortaya konulan bu yeni sistemde, Program
araciligiyla belirlenen yiiksek riskli iade talepleri, ilgili personel tarafindan da
degerlendirildikten sonra, gerekli goriilen talepler incelemeye sevk edilmesi igin

’

bagli olduklar il vergi dairesi baskanligina/defterdarliga gonderilmektedir.’
2.4.3.4. Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Ik defa GIB’in 2014 faaliyet raporunda yer olan bu programla ilgili olarak
yapilan agiklama su sekildedir (GIB Faaliyet Raporu, 2014, s.110).

“Baskanligimiz tarafindan sahte fatura diizenleme fiilini isleyen miikelleflerin
tespit edilmesi ve risk durumlarimi sayisal olarak ol¢me yéntemi ile analiz
edebilen Sahte Belge Risk Analiz Programi, denetim bilgi ve tecriibelerinden
hareketle miikellefleri belirli bir algoritma c¢ergevesinde puanlamaktadir.
Boylece tiim KDV miikellefleri, sahte veya muhteviyati itibartyla yaniltict belge
(SMIYB) diizenleme riski yoniinden degerlendirilmekte ve detayli bir sekilde
analiz edilmektedir. Risk odakli denetim anlayist ile ortaya konulan bu yeni
sistemde; Program araciligiyla belirlenen yiiksek riskli miikellefler ilgili
personel tarafindan da degerlendirildikten sonra incelenmek iizere Vergi

Denetim Kurulu Baskanligina gonderilmektedir.”
2.4.3.5. OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA)

OTV iade talepleri ile ilgili istenen belgelerin, iade talebinde bulunan
miikellefler tarafindan elektronik ortamda gonderilmesine yonelik agiklamalarin yer
aldig1 23 No.lu OTV Sirkiileri 03/04/2018 tarihinde yaymnlanmistir. Bu tarihten sonra
idarenin yapmis oldugu calismalarm sonucu olarak OTV iade listelerinin kagit
ortamdan elektronik ortama taginmasi gergeklestirilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2020,
5.93). GIB’in 2021 yilina ait faaliyet raporunda ise OTVIRA ile ilgili olarak yapilan
aciklama asagidaki gibidir (GIB, Faaliyet Raporu, 2021, s.114).

“OTV iade taleplerinin risk analizi ve otomasyon yazilimlar: yoluyla elektronik

ortamda analiz edilerek vergi dairelerine raporlanmasini saglayan bir
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otomasyon uygulamasidir. Bu sistem ile OTV iadelerinin, KDV iadelerinde
oldugu gibi risk analizi ve otomasyon yazilimlar: yoluyla, elektronik ortama
kademeli olarak tasinmasi ve bu suretle OTV iadelerine iliskin kontrol ve iade
stireglerinin daha kisa siirede ve daha etkin bir sekilde yerine getirilmesinin
saglanmasi ile OTV iade islemlerine asgari bir standart getirilmesi

amaclanmaktadir.”
2.4.3.6. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart lade Sistemi (GEKSIS)

Gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin 2015 ve izleyen vergilendirme
donemlerine yonelik iade taleplerini Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart lade
Sistemini (GEKSIS) kullanmak suretiyle yapma zorunlulugu 99 Seri No.lu Gelir
Vergisi Sirkiilerinde belirtilmistir. GIB’in 2017 faaliyet raporunda GEKSIS’le ilgili
olarak verilen bilgi asagidaki gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2017, 5.83).

“Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart lade Sistemi 2016 yilmn Mart ayi
itibariyla 2015/1-12 vergilendirme donemini kapsayacak sekilde uygulamaya
konulmustur. Bu sistem ile gelir ve kurumlar vergisi ve gecici vergi iadelerinin
daha saglikli yapilabilmesi, asgari bir standarttin getirilmesi ve yurt ¢capinda
uygulama birliginin saglanmasi amaciyla iadelerin elektronik ortamda kontrol
ve analizinin yapilarak miikellef ve iade yapacak birimlere raporlanmasi

amaclanmaktadir.”
2.4.3.7. e-Denetim

Subat 2009 tarihinde Ankara Vergi Dairesi Baskanligin da baslatmis olan bu
proje ile mikellefler tarafindan verilen elektronik katma deger vergisi
beyannamelerindeki bilgilerin dogrulugu bilgisayar teknolojisinden yararlanilarak test
edilmesi hedeflenmistir (Cenikli ve Sahin, 2013, s.42). V.U.K’un 135. maddesinde
sayilan vergi inceleme yetkisine sahip elemanlar tarafindan, V.U.K’un 253 ve 254,
maddeleri uyarinca fiziki olarak ibraz edilen yasal defter ve belgelerin {izerinden
denetleme islemlerini gergeklestirirler (Yetkiner, 2006, s.47). Ancak yapilan yeni
diizenlemeler ile miikelleflerin, yasal defter, belge ve kayitlari, elektronik ortama
tasinarak; e-Defter, e-Belge, e-Kayit ve e-Beyannamelerin elektronik ortamda vergi
denetim birimlerince denetleme islemleri yapilmakta ve bdylece e-Denetim siireci

gerceklestirilmis olmaktadir (Ay, 2006, s.73).
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2.4.4. Kurumlar Arasi1 Otomasyon Projeleri

Tiirkiye’de bugiine kadar Gelir idaresi Baskanlig1; gerek e-Devlet uygulamalar
acisindan olsun gerekse devletin diger kurumlar1 agisindan olsun en kapsamli
projelerin altina imza atmistir. GIB’in gerceklestirdigi projelerin bir kism1 da kendi
gorev alan1 cergevesinde devletin diger kurumlar1 arasinda entegrasyonu sagladigi
uygulamalardir. Bu kurumlar arasinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Sayistay Baskanligi,
Muhasebat Genel Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Midiirligii, Milli Emlak Genel Miidiirliigii, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigli, Glimriikk Dairelerini, Bilisim Teknolojileri Kurumu. Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu ve Bankalar Birligini
sayabiliriz. GIB’in bu ve benzeri kurumlar arasinda network ag olusumunu
gerceklestirerek bilgi ve belge degisimine imkan vermesi ve ayrica vatandaslara veya
miikelleflere  direkt baglanti kurabilmesine olanak saglamasi ac¢isindan
degerlendirildiginde Gelir Idaresi Baskanlig1 e-Devletin uygulanma bigimi ve felsefesi

acisindan oldukga basarilidir (Canakgioglu, 2021, s.106).
2.4.4.1. Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi (KETSIS)

GIiB’in biinyesinde yiiriitiilmekte olan “e-Tebligat” sisteminin, diger kamu
kuruluglarinin da yaralanabilmesi i¢in; 7020 sayili Kanun ile yapilan diizenlemelerde
ongoriildiigii sekilde, kurumlarla yapilacak olan protokoller ger¢evesinde, kurumlarin
miikelleflere gonderecekleri belgelerin elektronik olarak teblig edilmesi adina
gelistirilen bir projedir. Yapilan protokoller ¢ercevesinde birgok bakanlik, miidiirlik
ve bagkanliklar projeye dahil olmustur. GIB’in 2017 yili faaliyet raporunda projenin
uygulamaya konulmasi ile ilgili olarak saglayacag yararlar1 asagidaki gibi agiklamistir

(GIB Faaliyet Raporu, 2017, s.131).

“Miikelleflere ulasim sorunlarimin ortadan kaldirilmasi, posta yoluyla yapilan
resmi tebligat masraflarinin azaltilmasi, tebligat islemlerinin merkezi takibe
uygun hale getirilmesi, tebligata iliskin cesitli istatistiki veriye kolaylikla
ulastimasi, teblig yontemlerinin c¢esitliliginden kaynakli bilgi karmasasinin
ortadan kaldirilmasi, bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasi, hizmet
kalitesinin  arttirtlmasi,  belgenin  iceriginin  baskalar:  tarafindan

degistirilemeyeceginin garanti edilmesi, fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat
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isleminin saniyeler icinde gerceklestirilmesi, tebligatin ne zaman yapildigini,
gonderen kurumun ve alicinin kim oldugunu, gonderilen tebligatin ve eklerinin
ne oldugunu, herhangi bir ihtilafa yer birakmadan garanti etmesi, fiziki ortamda
vapilan tebligatlarin iicretinden tasarruf edilmesi ile biitceye katki saglanmast,

kagit, zaman ve enerji tasarrufu saglanmasi ile doganin ve yesilin korunmasi”.
2.4.4.2. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

GIB’in 2020 faaliyet raporunda TAKBIS ile ilgili olarak asagidaki ifadelere yer
verilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2020, s.110).

“Tapu miidiirliikleri ile vergi daireleri/mal miidiirliiklerindeki islem
vogunlugunu azaltmak, iglem siireglerini kisaltarak verimliligi artirip siirekli
kilmak, tapu-kadastro ve vergi dairesi iglemlerinin etkin, hizli ve giivenli
elektronik ortamda sunumu ile personelin is yiikiiniin azaltilmast suretiyle
calisan ve vatandas memnuniyetini saglamak, yazisma usuliiyle yapilan biitiin
hacizlerin tesisi ve terkini taleplerinin web servisi araciligiyla TAKBIS
tizerinden giivenli elektronik ortamda yapilmasini saglamak amaci ile Tapu ve

Kadastro Genel Miidiirliigii ile GIB arasinda protokol imzalanmistir.”

Bu proje ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii'niin Tiirkiye genelinde 238
Tapu Sicil Miidiirligi'nden manyetik ortamda bilgi alimina baglanarak bu kapsamda
gerek vergi incelemelerinde gerekse de alim-satimi ve haciz islemlerinde projenin veri

ambarindan faydalanilmaktadir (Yigit Sakar, 2011, s.73).
2.4.4.3. Giimriikler Miistesarlig1 Baglanti Sistemi (GUMBS)

Gimriik Mistesarligi ile Gelirler Genel Miidiirliigi arasinda 16.02.2001 tarihinde
imzalanan protokol uyarinca (GGM Faaliyet Raporu, 2002, s.120) 2 Nisan 2001
tarithinden bu yana giimriik ¢ikis beyannamelerinin sorgulamasi manyetik ortamda
yapilabilir hale gelmis olmasi sonucu islemlere hiz ve glivenlik kazandirilmistir. Bu
sistem ile otomasyonlu vergi dairelerinin resmi yazi ile Giimriik Idarelerinden giimriik
cikis beyannamesiyle ilgili teyit istemesi uygulamasina son verilmistir (GGM Faaliyet
Raporu, 2001, s.115). Bu uygulamanin sonucu olarak, hazirlanan i¢ genelgelerle, vergi
dairelerinin merkezi glimriik sorgulamalarina resmi evrak statiisti kazandirilmistir (Ugur

ve Ciitcti, 2009, s.16). Bu uygulamanin basarili olmasinin bir nedeni de, 3 Temmuz 1995
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tarihinde bu yana Giimriik Idaresinin kayitlarinda vergi kimlik numarasini kullanmakta

olmasidir (GGM Faaliyet Raporu, 2003, s.126).
2.4.5. Kurumlar Arasi Tahsilat Projeleri

Vergi tahsilat islemlerinde bankalarca yapilan tahsilatin artmasi sonucu,
VEDOP kapsaminda Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi gelistirilerek,
bankalara yapilan vergi 6demelerinin bankalarin bilgi islem merkezinden Gelirler
Genel Miidirliigliniin bilgi islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi ve
miikellef hesaplarina yine manyetik ortamda islenmesi saglanmistir (GGM, Faaliyet
Raporu, 2001, s.91). Bu proje ile birlikte hem bankalar aras1 hem de diger kurumlar
aras1 yapilan tahsilat islemlerime yeni projeler eklenmistir. Bu projeler asagidaki alt

boliimlerde agiklanmistir.
2.4.5.1. Bankalar Araciligiyla Tahsilat ve e-Tahsilat Sistemi

Bankalar tarafindan yapilan vergi tahsilatinin hatasiz yapilmasini saglamak
amactyla GIB tarafindan miikelleflerin tahakkuk ve borg bilgilerinin elektronik
ortamda yetkili banka ve Finans kurumlarina Agustos-2005 tarihinden itibaren vergi
tahsilatiyla ilgili tahakkuk bilgileri agilarak e-Tahsilat uygulamasina baglanilmistir
(GIB Faaliyet Raporu, 2005, s.113). Uygulamaya Posta, Telgraf ve Telefon Idaresi
(PTT) de dahildir.

2.4.5.2. Gayrimenkul Sermaye Iradi Izleme Uygulamasi

2013 yilinda baslatilan Gayrimenkul Sermaye Iradi Izleme uygulamasi ile
uyumsuz veya riskli olarak tespit edilen miikelleflerin, izaha davet miiessesesi
kapsaminda islem yapilmak {izere vergi dairelerine ¢agrilmistir. Bu uygulama ile
Gayrimenkul Sermaye Iratlarinin beyan doneminin ardindan GIB, banka, PTT, tapu,
sigorta sirketleri, elektrik ve dogalgaz dagitim sirketleri ile kurum i¢i diger bilgileri
kullanilarak ¢esitli analizler ve ¢apraz kontrollerle veri eslestirmeleri yapilmaktadir

(GIB Faaliyet Raporu, 2013, s.68).
2.4.5.3. Elektronik Haciz Uygulamas: (e-Haciz)

Elektronik devlet kapsaminda gelistirilen GIB’in uygulamaya koydugu
elektronik uygulamalardan bir olan e-Haciz, nitelik olarak sonugta bir haciz islemidir.

Hacze bagvurabilmek icin ilgili sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu agidan,

63



e-Devlet kapsamindaki uygulamalarin, hukuka uygunlugunun saglanmasi devlete olan

giivenin saglanmasi ve arttirilmasi agisindan énemlidir (Ustiin, 2010, s.19).

Elektronik haciz projesi i¢in, 5479 sayili Gelir Vergisi Kanunu, Amme
Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve
VUK’da Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun'un 5. maddesine dayandirilarak
(Akstimer, 2014, s.35) yapilan degisiklik ile {icilincii kisiler nezdindeki varliklarin
elektronik ortamda haczine imkan veren yasal diizenleme yapilmistir (Yigit Sakar,
2011, s. 75-76). Bu kanun degisikleri ile 2008 yilindan itibaren e-Haciz projesine

baslanilmistir.

Vergi Dairesi, merkezi kayit kurulusu ve banka tarafi olmak iizere {i¢ ana
boliimden olusan proje igin GIB’in 2009 faaliyet raporunda projenin amaci asagidaki

sekilde agiklanmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2009, s.12).

“Kamu alacaklarimin siiratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye vb.,)
ve idare ile ilgili kurumlarin ig yiikiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi

ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapimasi.”

GIB’in 2012 faaliyet raporunda ise sistemin isleyisi ile ilgili yapilan agiklama

asagidaki gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2012, s. 82).

“6183 sayiuli Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 79 uncu
maddesine istinaden vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin,
Baskanligimizca alacakli vergi daireleri adina e-haciz uygulamasina katilan
bankalara elektronik ortamda teblig edilmesi ve bu tebligatlara elektronik
ortamda bankalar tarafindan cevap verilmesi, bu kapsamda haczedilen menkul
mallar ile her tirlii alacak ve haklarin paraya c¢evrilerek vergi dairesi

hesaplarina aktarilmasini saglayan bir uygulamadir.”
2.4.5.4 Kamu Alacaklar: Tahsil Projesi (KATP)

Tirkiye’de yer alan kurum ve kuruluslarca diizenlenen idari para cezalarinin
O0deme yeri, cezada belirtilen siireye kadar mal miidiirliigii / muhasebe miidiirliikleri
veznesidir. Ancak cezalarin siiresi igerisinde ddenmemesi durumunda, ilgili belgeler
vergi dairesi mudiirliiklerine gonderilmektedir. 6183 sayilt Amme Alacaklar1 Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun kapsaminda idari para cezalarinin tahsili ve tahsili sonrasi

ilgili kurama geri bildirimler ile ilgili gerekli tiim islemler vergi dairesi miidiirliikleri
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tarafindan tamamen kagit ortaminda takip edilmekteydi. Bu projenin konusu ile ilgili
olarak GIB 2017 faaliyet raporunda yapilan agiklama asagida verilmistir GIB Faaliyet
Raporu, 2017, 5.130).

“tiim iglemlere ait belgelerin, elektronik ortamda olusturulacak platforma, (web
servis ile) baglanilarak alinmasi, elektronik olarak alinan bilgilere istinaden
tahakkuk olusturularak alinan bilgi tizerinden dogrudan vergi dairesi veznesi,
banka ve GIB sanal POS uygulamas: iizerinden tahsilatimin saglanmasi ve bu
tahsilat bilgilerinin ilgili kurum ve kuruluslarca yine bu yazilim iizerinden

sorgulanmast islerinin gerceklestirilmesi saglanmalidir”

Gelistirilerek devam eden bu proje kapsaminda devletin bakanliklar1 ve

kurumlar ile ilgili olarak bir¢ok protokol imzalanmistir.
2.4.5.5. Emniyet Genel Miidiirliigii Ara¢ Haczi Projesi (e-Emniyet Haczi)

Gelir Idaresi Baskanlig1 ile Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda gerceklestirilen
protokole gore GIB tarafindan araglarin satis ve devrini engellemek ya da
sinirlandirmak amaciyla arag tescil kayitlarina elektronik ortamda “Takyidat Serhi”
eklenilmesi, kaldirilmasi veya muvafakat verilmesine yonelik bir pojedir (GIB

Faaliyet Raporu,, 2017, 5.119).
2.4.6. Miikelleflere Yonelik Otomasyon Projeleri

Bu uygulamalarin en énemli amaglarindan biri de devletin vergi gelirlerinin
arttirilmasidir. Aslinda buradaki gergek hedef devletin sadece vergi tahsilatlariin
arttirilmasinin yani sira vergi yiikiinlin de adaletli bir sekilde miikellefler arasinda
dagitimin1  gergeklestirmektir. Bu hedef dogrultusunda, GIB, vergi tahsilatinda
etkinligin arttirilmasi, vergi miikelleflerine sunulacak hizmet kalitesinin arttirilarak
vergiye goniillii uyumun gerceklestirilmesi ¢esitli projeler gelistirmektedir (Taytak ve
Vural, 2019, s.74). Asagida vergi miikelleflerine yonelik GIB’in olusturdugu projeler

veya sistemler yer almaktadir.
2.4.6.1 Elektronik Tebligat Sistemi (e-Tebligat)

29.12.2015 tarihli ve 29577 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 467 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile 456 Sira No.lu VUK Genel Tebligiyle zorunluluk getirilen e-
Tebligat sistemi (GIB Faaliyet Raporu, 2015, 5.49) Kurumlar Vergisi Miikellefleri i¢in
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01.04.2016, Gelir Vergisi Miikellefleri i¢inse 05.08.2016 tarihinde baslatilmis olup
(GIB Faaliyet Raporu, 2016, s.106), 2017 yilinda miikelleflere e-Tebligat ile “Odeme
Emri Vergi Ceza IThbarnameleri, 2 No.lu ihbarnameler KEYS ile gonderilen belge,
lade mahsup, YMM bilgi isteme yazis1, KDV belge talebi, Tenzil bloke ve lade red”
belge tiirleri teblig edilmistir. Tahakkuk, tahsilat ve takip islemlerine yonelik
siireglerin hizlandirilmas icin, e-Tebligat sisteminin faydalar1 GIB’in 2016 faaliyet

raporunda;

“Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasint saglar, Hizmet kalitesini
arttirwr, Belgenin iceriginin bagkalar: tarafindan degistirilemeyecegini garanti
eder ayrica giivenilirdir, Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat iglemi,
elektronik tebligat sistemi ile saniyeler i¢inde gerceklestirilir, Elektronik tebligat
sistemi, tebligatin ne zaman yapildigi, gonderen kurumun ve alicinin kim oldugu,
gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu goriintiilenebildigi i¢in herhangi bir
ihtilafa yer birakmaz, Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken e-tebligat
ile yapilan tebligatlarda herhangi bir masraf bulunmadigindan biitceye katki
saglanmaktadir, e-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji

tasarrufu sagladig icin doganmin, yesilin ve insanligin en biiyiik dostudur”
seklinde aciklanmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2016, 5.106).
2.4.6.2. Bandrollii Uriin Izleme Sistemi (BUILS)

Bandrollii Uriin Izleme Sistemi uygulamasinin ne oldugu ile ilgili olarak verilen

bilgi su sekildedir (https://www.aa.com.tr).

“vergi kayip ve kacagini onleyerek vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimini
saglamak amaciyla miikelleflerin vergi matrahlarina ulasmak icin teknolojik
imkanlar: kullanarak tiretilen ve ithal edilen tiitiin mamulleri, makaron, yaprak
sigara kagidi ve alkollii icki tirtinlerinin bandrol, kod veya kodlanmus etiketler

aracihigiyla takip edilmesi esasina dayanmaktadr.”

Bu sistem ile tiiketicilerin denetim siireglerine aktif katilim1 saglanarak, aldiklar
iirtiniin lizerinde yer alan bandrolii akilli telefon uygulamalar1 veya internet sitesi
(www. buis.com.tr) araciligiyla kontrol edebilme imkan1 bulunmaktadir (GIB Faaliyet

Raporu, 2017, s.28).
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2.4.6.3. Engelli Vergi Indirim Sistemi (EVIS)

Engelli vergi indirim sistemi ile ilgili olarak GIB’in 2018 yili performans

programinda verilen bilgi asagidaki gibidir (GIB Performans Programi, 2018, s.61).

“engelli vatandagslarin vergi indirimi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda
takip etmesini saglamak ve basvurularin daha kisa siirede sonug¢lanmasini

saglamak igin gelistirilmistir.”
2.4.6.4. Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemi

01.06.2019 tarihli ve 30791 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 507 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile yiiriirliige girmis bulunan Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yonetimi Sistemi ile ilgili olarak, tebligin 1 No.lu maddesi su sekildedir (GIB
Faaliyet Raporu, 2020, s.99).

“mal ve hizmet satislarina ait bedellerin tahsilati ile bu satislara ait mali
belgelerin elektronik ortamda olusturulmasina iliskin satig, tahsilat ve elektronik
belge uygulamalarimin biitiinlesik bir yapida ve mobil cihazlar (Cep Telefonu,
Tablet, Mobil POS cihazlari vb.) yoluyla da yiiriitiilmesini saglamak amaciyla

gelistirilmistir.”
2.4.6.5. Vergi Iletisim Merkezi (VIMER)

25 Aralik 2007 tarihinde Ankara'da faaliyete baslayan Vergi iletisim Merkezi
(VIMER) / 444 0 189), miikelleflerin vergisel konularda giincel, dogru ve hizli bilgiye
telefon araciligiyla ulasmalarii saglamak amaciyla kurulmustur. ihbar ve sikayetlerin
VIMER tarafindan alinmasi ile ilgili olarak 27 Temmuz 2009 tarihinde Ankara’da
pilot uygulama baslatilmistir. Haziran 2011 tarihinden itibaren miikelleflerin takibe

alinan sorulari i¢in “Miikellefi Geri Arama” uygulamasi baglatilmigtir.

VIMER yillar itibariyla. 2014 yilinda “www.gib.gov.tr” adresi iizerinden Ihbar
bildirimlerin alinmaya baslandigit VIMER uygulamasinda danigmanlik hizmetinin
yani sira “Thbar Bildirimlerinin Alnmas1”, “Motorlu Tasitlar Vergisi Plaka Tescil
Tarihi Sorgulama”, “Ingilizce e-posta Yanit Sistemi”, “Gayri Menkul Sermaye Irad:
Beyannamesine iliskin Randevu Taleplerini Alma”, “Miikellefi Geri Arama” ve “Borg

Bildirim Hizmeti” ile hizmet alanini genisletmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2014, 5.69).
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1 Mart 2008 tarihinden itibaren VIMER yurtdis1 dahil olmak iizere tiim Tiirkiye’den

gelen danismanlik sorular1 konusunda hizmet vermektedir.
2.4.6.6. Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (1189)

GIB 2009 Faaliyet Raporunda servisle ilgili olarak yapilan aciklama asagidaki
gibidir (GIB Faaliyet Raporu, 2009, s.108).

“Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS) Temmuz 2008 tarihi itibariyle
hizmete agilan Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Baskanligimiz tarafindan
ac¢iklanan bilgilerin kullanicilara otomatik olarak kisa mesaj bildirimi iletilmesi
ve / veya sistem kullanicilarinmin sorgulama yaparak cevap almast seklinde
sunulmaktadwr.”

19 13

S6z konusu sistem ile “haber bildirim aboneligi”, “motorlu tasit vergisi tutari
hesaplama”, “motorlu tasit vergisi bor¢ sorgulama”, “trafik para cezast borcu
sorgulama” hizmetlerinin yam1 sira Kasim 2013’den itibaren de “vergi borcu

sorgulama’ hizmeti de devreye girmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2013, 5.74).
2.4.6.7. VerGIBilir Projesi

VerGiBilir Projesi ile vergi bilincinin gocukluktan itibaren gelistirilmesi ve
yerlestirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Bakanliga bagl Gelir Idaresi
Baskanligi ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda 2007 yilinda imzalanan “VerGIBilir”
Calisma Protokolli imzalanmistir. Bu protokol ¢ercevesinde ilkdgretim okullarinin 3.
4. ve 5. smiflarinda 6grenim gérmekte olan ¢ocuklart vergi konusunda bilgilendirmek
ve vergi bilinci yaratma adma cesitli ¢alismalar yapilmistir (GIB, Faaliyet Raporu,
2007, s.121) 2014 yilina gelindiginde ise proje kapsami genisletilmis ve ikinci
kademede (5, 6, 7 ve 8. siiflar), {iciincli kademede (9, 10, 11. smiflar) 6grenim
gdrmekte olan ¢ocuklar da projeye dahil edilmistir (GIB faaliyet Raporu, 2014, s.71).
GIB’in ¢ocuklara vergi bilinci olusturmak i¢in hazirlanmis oldugu internet sayfasina

“http://www.vergibilir.gov.tr/” adresinden ulasilabilmektedir.
2.4.6.8. GIB Mobil

2015 yilinda baslatilan GIB Mobil uygulamasi daha sonra 2018 yili igerisinde
GIB Interaktif Vergi Dairesinin Mobil uygulamasima déhil edilmistir. GIB’in 2017
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faaliyet raporuna gore uygulamayla ilgili olarak yapilan agiklama asagida verilmistir

(GIB Faaliyet Raporu, 2017, 5.28).

“Vergi 6deme (Motorlu Tagsitlar Vergisi ve Trafik Para Cezasi), mevzuat, borg
sorgulama, vergi dairesi bul, haberler, vergi takvimi, yararl bilgiler, sik¢a
sorulan sorular, istatistikler, rehber ve brosiir vb. hizmetlere akilli telefon ve
tabletlerden (I0S ve Android) ulasilmasini saglayan bir wygulamadir.
Uygulamaya 2017 yilinda Gelir Vergisi (Kira, Menkul Sermaye Iradi, Ucret ile
Diger Kazang ve Iratlar), 6736 sayili Kanun kapsaminda Bor¢, 7020 sayili
Kanun kapsaminda Borg, Cep Telefonu Harct ve Tapu Harct 6demelerinin

vapildigt bir uygulamadir.”
2.4.6.9. Interaktif Vergi Dairesi

Vergiye goniilli  uyum c¢ergevesinde tim mikellef Hizmetlerinin
etkinlestirilmesi ve kiiclik 6l¢ekli miikelleflerin vergi kayitlarint elektronik ortamda
tutabilmesi adina gelistirilen Interaktif Vergi Dairesi projesinin amact GIB 2020
faaliyet raporunda konu ile ilgili olarak yapilan agiklama asagidaki gibidir (GIB
Faaliyet Raporu, 2020, s.98).

“vergisel yiikiimliiliiklerin miikelleflerce kolay ve hizli bir gsekilde yerine
getirilebilmesi, beyanname, bildirim, yazi, dilekce, tutanak, rapor ve diger
belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iligkin yapilan

islemlerin sonu¢larmin ilgililerine elektronik ortamda gosterilmesidir.”

Bu ama¢ kapsaminda GIB’in internet sayfasinda yer alan hizmetlerden
bazilarinin mobil cihazlardan erisilebilirligini saglayan GIB Interaktif Vergi Dairesi
Mobil uygulamasi da 2018 yili igerisinde uygulamaya konulmustur (GiB Faaliyet
Raporu, 2018, s.25).
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBEDE ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisimler ve doniisiimler, toplumsal yasam aliskanliklarini elektronik ve dijital
ortama tagmmistir (Ozarslan, 2008, 5.207). Ozel sektdriin miisteri odakli hizmet
sunumuna alisan vatandaslar ise, ayn1 hizmeti devletten de beklemektedirler. Bu yilizden
hiikimetler, kamu sektorii hizmetlerinin vatandaslarina sundugu kanallar1 daha yaygin
hale getirmek i¢in internetin faydalarindan yararlanmiglardir. Ayrica bu faydayi
arttirabilmek adina da bilgi ve iletisim teknolojilerine biiylik yatirimlar yapmislardir
(Kaisara ve Pather, 2011, s.211). Bu yiizden e-Devlet uygulamalarini, vatandaslara, is
diinyasina ve calisanlara fayda saglamak i¢in devlet hizmetlerine erisimi ve hizmet
sunumunu gelistirmek i¢in teknolojinin de kullanilmasi ile birlikte devlet-toplum
iligkilerini yeniden tanimlayacak ve bu ikisi arasinda saglanacak entegre ve kusursuz bir
hizmet anlayis1 gergevesinde yiiriitiilecek yeni bir anlayis olarak gérmek miimkiindiir
(Silcock, 2001, s.88). Ciinkii kamu hizmetleri alanindaki ¢ok sayida hizmetin dogru,
zamaninda, eksiksiz ve ilgili bilgilerle iliskilendirilmesi igin her is siireci asamasinda

bilgi teknolojisi unsurlarinin da entegrasyonuna ihtiyag¢ vardir.

Baslangicta isletmeler agisindan parasal ve parasal olmayan ekonomik
faaliyetleri kayit altina alma, 6zetleme ve raporlama gibi muhasebe islemlerini kagit
fisler, defterler ve elle yazilmis mali tablolar ile gerceklestirmekteydiler. Ozellikle
1990’11 yillardan sonra gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler artik mali islemlerini
takip etmek, kaydetmek ve finansal raporlar1 hazirlamak igin bilgisayar sistemlerinden
faydalanmiglardir. Bu degisim gilinlimiizde sadece muhasebecileri degil, muhasebe
meslegini denetim ve vergi toplama araci olarak kullanan devletin de, gelistirilen
BiT’lerin yardimiyla muhasebe ile ilgili faaliyetlerinde degisiklige gitmesine neden
olmustur. Boylelikle muhasebe uygulamalari elektroniklesmis ve e-Muhasebe, e-
Vergi veya e-Maliye uygulamalart kavramlari ortaya ¢ikmistir (Allahverdi ve Karaer,
2019, s.248-251). Bu degisim siireci i¢erisinde, muhasebe sisteminde de birgok
yenilikler meydana gelmistir. Baslangigta e-Beyanname ile baslayan bu uygulamalar,
son donemde muhasebe defterlerinin yan1 sira muhasebenin bir¢ok belge ve
dokiimanin fiziki ortamda bilgisayar teknolojilerine aktarilmasi ile her gegen giin

artarak gelismektedir (Gokgen ve Ozdemir, 2016, s.138; Kurtcebe ve Utku, 2020,
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s.77). Elektronik ortamda gerceklestirilen bu uygulamalarin sonucunda bir yandan
Bakanligin diger yandan muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sistemlerini yeni
teknolojik altyapiya gore yeniden dizayn etmelerine neden olmustur (Oztiirk ve
Carikg1, 2019, 5.1009). Elektronik muhasebe uygulamalarinin Oztiirk ve Carikgi

(2019)’ya gore tanim1 asagida verilmistir.

“Defter tutmaktan beyanname hazirlama, fatura girisinden tahsilata veya
odeme islemlerine kadar tiim mali nitelikli islemlere ait siirecin devlet birimleri
(maliye, defterdarlik vb), muhasebe meslek mensuplari ve vatandaslar

’

tarafindan elektronik ortamda yiiriitiilmesini e-Muhasebe uygulamalaridir.”

Fiziki olarak yapilan muhasebe uygulamalarin elektronik ortama taginmasindaki
amaglar ise Gonen ve Solak ile Sencicek’e gore asagidaki gibidir (Gonen ve Solak,

2017, s.78; Sengigek, 2013, 5.90).

“Hazine ve Maliye Bakanligi vergi gelirlerinin arttirilmasi, vergi toplama
maliyetinin diisiiriilmesi, vergi denetimi etkinliginin artirilmasi, kayit disiligin
onlenmesi, seffaf ve daha cok kontrol edilebilir bir ortam olusturulmasi ve
islemlerin ¢ok daha hizli ve ulasilabilir olmasint saglamak, uluslararasi
muhasebe standartlarina uyum saplamak, uluslararast denetim standartlart ile
uyumlu olarak uzaktan denetime uygun altyapryr olusturmak ve vergiye istege

bagl uyumu saglamasidr.”
213 sayili VUK un 242. maddesinin 2 numaral: fikrasinda;

“Hazine ve Maliye Bakanlgi;, elektronik defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmas: ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin
usul ve esaslart belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine
izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil
olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Hazine ve
Maliye Bakanligina veya Hazine ve Maliye Bakanliginin gozetim ve denetimine
tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, calisma ve denetim esaslart Cumhurbaskaninca
ctkarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk tiizel kisiligine haiz bir
sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve

standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bu Kanun
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kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarin

diizenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmigtir.”
denilmektedir. Ayrica s6z konusu fikrada;

“.Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere
iliskin olarak yer alan hiikiimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler icin de
gecerli oldugu; Hazine ve Maliye Bakanlhiginin, elektronik defter, belge ve
kayitlar igin diger defter, belge ve kayitlara iligkin usul ve esaslardan farklr usul
ve esaslar belirlemeye yetkili oldugu hiikme baglanmis olup, Hazine ve Maliye
Bakanligi, elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi, diizenlenmesi ve ibraz edilmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslart
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina, diizenlenmesine ve ibraz
edilmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet
de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag¢ ve ortaminda Hazine
ve Maliye Bakanligina veya Hazine ve Maliye Bakanlhigimin gézetim ve
denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslari
Cumhurbagkaninca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk
tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda
uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslart tespit
etmeye, bu Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve

1

esaslarini diizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir.’
ifadesi yer almaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanhg ve ozellikle GIB’in gelistirdigi birgok proje ile
hizmet sunumunda hem vergi miikellefinin memnuniyetini arttirmak hem de vergide
goniilliilik esasin1 6n plana c¢ikartmustir. GIB’in miikellefler adina uygulamaya
koydugu projelerdeki defter ve belgelerin agiklamalar1 asagidaki alt bagliklarda yer

almaktadir.
3.1. Elektronik Beyanname (e-Beyanname)

Elektronik miikellef projesinin baslangic noktasini olusturan e-Beyanname,
5228 sayili Kanun’un 8. maddesinde ve VUK’ un 257. maddesinin 4 No.lu bendinde
yapilan degisiklikle yiriirliige girmistir. Ekim 2004’den beri de beyannamelerin
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elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasina baslanilmistir (Ay, 2006, s.72). Sekiz
¢esit beyanname ile baglanan projeye, 2009°da 30 adet, Ocak 2015 itibariyla 41 adet
beyannamenin elektronik beyanname sisteminden alinmasi ile devam edilmektedir
(GIB Faaliyet Raporu, 2015, 5.77). Elektronik beyanname sisteminin amaci 340 No.lu
Tebliginde;

“.miikelleflerin vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizl,
ekonomik ve giivenilir bir sekilde vergi idaresine ulastirilmasini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalart en aza indirerek miikellef
magduriyetini onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve

tahsilat iglemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak..”
seklinde agiklanmistir (340 sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2004).

Baslangic olarak e-Beyanname sitesini tam otomasyona ge¢mis vergi
dairelerinden sifre alan kullanicilar; aktif biiylikliikleri veya net satis hasilatlar1 belirli
bir tutarin lizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak
zorunlulugunda bulunmayan miikellefler ile bagimsiz ¢alisan Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir (meslek mensuplari) e-

Beyannameden faydalanabilirler.
3.2. Elektronik Defter (e-Defter)

Tiirk Ticaret Kanununa (TTK) gore tacir unvanini almis her kisi veya kurum
defter tutmakla yiikiimliidiir (TTK, md.18 ve md.64/1). 213 sayili VUK’un 242.

miikerrer maddesinin 2 numarali fikras1 gore Elektronik deftert;

“...sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna gére tutulmasi zorunlu olan
defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar

’

biitiiniidiir.’
seklinde tanimlanmustir. Gelir Idaresi Baskanliginin Internet sitesinde yapmis oldugu

tanima gore de e-Defter (https://www.edefter.gov.tr);

“.Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin bu sitede duyurulan format ve standartlara uygun
bicimde elektronik  dosya  big¢iminde  hazirlanmas:,  bastirilmaksizin

kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun
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garanti altina alinmast ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak

kullanilabilmesine imkan tanmimayr hedefleyen hukuki ve teknik diizenlemeler

biitiiniidiir”.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Defter Tutma Yikimliligi" baslikli 64.
maddesinde;

“...Fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari defterlerin nasil
tutulacagi, defterlere kayit zamani, onay yenileme ile acilis ve kapanig
onaylarimin sekli ve esaslart Giimriik ve Ticaret Bakanlig: ile Hazine ve Maliye

Bakanliginca miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.”

hiikmii yer almaktadir. Kabul Tarihi 04.01.1961 olan 213 Sayil1 VUK un 171. maddesi

defter tutmanin amaclarini;

“...miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,
vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek, vergi ile ilgili
muameleleri belli etmek, miikellefin vergi karsisindaki durumunu kontrol etmek
ve incelemek, miikellefin hesap ve kayitlarimin yardimiyla iiciincii sahislarin

vergi karsisindaki durumlarint kontrol etmek ve incelemek..”

seklinde agiklamistir. VUK’ un 14.10.2021°de yayinlanan 226/A maddesine gore de
(Ek:14/10/2021-7338/20 md.);

“Tiirk Ticaret Kanununun 64. maddesinin ticiincii fikrasinda yer alan yetki
kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanligi ile Ticaret Bakanliginca miistereken
belirlenen usul, esas ve stireler ddhilinde elektronik ortamda tutulan defterler
icin berat alinmasi, elektronik ortamda tutulan diger defterlerin ise Hazine ve
Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen usul, esas ve siireler dahilinde
onaylanmast bu Kanun uygulamasinda tasdik hiikmiindedir. Berat ve onayin
belirlenen usul, esas ve siireler ddhilinde alinmamast veya yapilmamast

durumunda defterler tasdik ettirilmemis sayilir.”
denilmektedir.

Elektronik ortamda XML (Genisletilebilir Bi¢imleme Dili) formatinda ve
uluslararas1 kullanima sahip XBRL (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) esas
almarak hazirlanan (Acar ve Oksiiz, 2014, s.76) e-Defter projesi ile VUK ve Tiirk

75



Ticaret Kanunu kapsaminda kagit tizerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve
defteri kebirin, elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile agilis
ve kapaniglarina iligkin tasdik islemlerinin noter tarafindan yapilmasi yerine
Bakanliktan alinan beratlar ile elektronik ortamda yapilmasi imkaninin saglanmasi
hedeflenmistir (Gelir idaresi Bagkanlig1, 2021, s. 94). Elektronik defterle ilgili yapilan
diizenlemelerde genel hiikiimler belirlenmistir. Diger bir deyisle defter bazinda tek tek
diizenlemeler yapilmamistir. Sayet yapilan diizenlemeler defter bazinda olsa idi, o
zaman e-yevmiye defteri, e-defteri kebir, e-envanter defteri, e-karar defteri gibi her bir
defter icin detayli diizenlemelerin yapilmasi gerekecekti. Oysa kanun defterin
seklinden cok icerdigi bilgi ve verisi ile ilgilenmektedir. Yukarida da belirtildigi iizere,
e-Faturada oldugu gibi e-Defterde de veri biitiinliigii, giivenligi, degismezligi ve
istenildigi zaman orijinal oldugunun dogrulanabilirligi 6nemlidir (Giilten, 2018, s. 6).
Hazine ve Maliye Bakanlig ile Ticaret Bakanligi tarafindan 09 Ekim 2019 giinii 30923
say1 ile resmi gazetede yayinlanan “elektronik defter genel tebligi (sira No 1)’nde
degisiklik yapilmasina dair teblig (sira No 3)” ile asagida sayilan miikelleflerin e-

Defter uygulamasina dahil olmalart zorunlu olmustur.

“I. e-Fatura uygulamasina ge¢is zorunlulugu bulunan miikellefler.

2. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 397inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca
bagimsiz denetime tabi olan sirketler.

3. Baskanlik, yapilan analiz veya inceleme ¢aligmalari neticesinde riskli ya da
vergiye uyum diizeyi diisiik oldugu tespit edilen miikellefleri veya miikellef
gruplarimi faaliyet, sektor ve ciro tutarima bagl olmaksizin, yazili bildirim
yvapmak ve gecis hazirliklar: igcin en az 3 ay siire vermek suretiyle e-Defter
uygulamasina ge¢me zorunlulugu getirmeye yetkilidir. Kendisine yazili bildirim
yvapilan miikelleflerin, yazili bildirimde belirtilen siireler icinde e-Defter
uygulamasina dahil olmasi gerekmektedir.

4. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer
alan idare, kurum ve kuruluslar ile iktisadi kamu kuruluslarimin e-Defter
uygulamasindan yararlanma zorunlulugu bulunmamakla birlikte istege bagll
olarak uygulamaya dahil olabilirler.

5. Bu Teblig ile belirlenen zorunluluk kapsamina girmeyenlerden 17/12/2017
tarihli ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi (Sira No: 486) ile usul ve esaslart belirlenen Defter Beyan Sistemi
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kapsami  disinda  kalan miikelleflerin de istemeleri halinde e-Defter
uygulamasina dahil olmasi miimkiindiir. e-Defter uygulamasina istege baglt
olarak dahil olanlar, basvurularini izleyen ayin basindan itibaren defterlerini e-
Defter olarak tutabilirler.

6. e-Defter uygulamasina ge¢me zorunlulugu oldugu belirtilen miikellefler; tam
boliinme, birlesme (devralma seklinde birlesme ve yeni kurulus seklinde
birlesme) veya tiir (nev’i) degisikligine gitmeleri halinde devrolunan veya
birlesilen tiizel kigi miikellefler ile tam boliinme veya tiir (nev’i) degisikligi
sonucunda ortaya ¢ikan yeni tiizel kisi miikellefler elektronik defter
uygulamasina gegmek zorundadir. Uygulamalara ge¢me siiresi hi¢bir kosulda
islemin ticaret siciline tescil tarihini izleyen ayin basindan itibaren 3 ay

’

gecemez.’

Elektronik defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi 2022 yilinda
292.768 kullanic1 iken, 30.04.2023 tarihi itibariyle e-Defter uygulamasini
kullananlarin sayis1 toplam 460.764 kullanicidir (https://www.edefter.gov.tr). 1 sira
No.lu elektronik defter genel tebligi ile yiriirliige giren e-Defter uygulamasindan,

yillar itibariyla yararlanan miikelleflerin sayis1 Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Yillar gore diger e-defter uygulamasindan yararlanan miikellefler

Villar E-Defter Uygulamasindan YVillar E-Defter Uygulamasindan
Yararlanan Miikellef Sayis1 Yararlanan Miikellef Sayist

2012 28 2017 70.495

2013 47 2018 86.901

2014 18.500 2019 122.396

2015 45321 2020 203.410

2016 59.451 2021 282.751

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2012-2021
3.2.1 Yevmiye Defteri ve Defteri kebir

Resmi Gazete tarihi 19.12.2012 ve Resmi Gazete Sayisi: 28502’de yayimlanan Ticari
Defterlere Iliskin Teblig’de yevmiye ve defteri kebirle ilgili olarak su ifadeler yer

almaktadir:

Yevmiye Defteri: Kayda gecirilmesi gereken iglemlerin ilgili belge veya ispata
dayanan evraktan ¢ikarilarak tarih sirasiyla ve "madde" halinde diizenli olarak

vazildigi defterdir. Yevmiye maddelerinin en az;, madde sira numarasi, tarih,
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bor¢lu hesap, alacakli hesap, tutar, her kaydin dayandigi belgelerin tiirii ile
varsa tarihleri ve sayilart bilgilerini icermesi sarttir. Yevmiye defteri ciltli ve
sayfalart miiteselsil sira numarali olur; vergi kanunlarina uygun olmak sartiyla
miiteharrik yaprakl defterler de kullanilabilir (Ticari Defterlere Iliskin Teblig,
md.6).

Defteri Kebir: Yevmiye defterine gegirilmis olan islemleri buradan alarak
sistemli bir sekilde ilgili oldugu hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu
hesaplarda toplayan defterdir. Defteri kebirdeki kay:tlarin en az; tarih, yevmiye
defteri madde sira numarasi, tutar, toplu hesaplarda yardimct nihai hesaplarin

isimleri bilgileri icermesi sarttir (Ticari Defterlere Iliskin Teblig, md.7).

Gerek TTK’nin 64. maddesine gerekse VUK un 182. maddesine gore, Yevmiye
Defteri, Defteri Kebir ve Envanter Defterlerinin tutulmasi zorunludur. TTK’nin 64.

Maddesinin 3. Fikrasinda;

“...Fiziki ortamda tutulan yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defterlerinin
acilis onaylari, kurulug sirasinda ve kullanilmaya baslanmadan dénce noter
tarafindan yapilir. Bu defterlerin izleyen faaliyet donemlerindeki acilis onaylari,
defterlerin kullanilacag: faaliyet déneminin ilk ayindan onceki ayin sonuna
kadar notere yaptiritlir. Yevmiye defterinin kapanis onayi, izleyen faaliyet
doneminin altinci ayimin sonuna kadar, notere yaptirir. Ticari defterlerin
elektronik ortamda tutulmas: hdlinde bu defterlerin agilislarinda ve yevmiye
defterinin kapanisinda noter veya ticaret sicili miidiirltigii onayr aranmaz. Fiziki
ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari defterlerin nasil tutulacagt,
defterlere kayit zamani, onay yenileme ile a¢ilis ve kapanis onaylarimin sekli ve
esaslart Giimriik ve Ticaret Bakanhg ile Hazine ve Maliye Bakanliginca

miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.”

ifadesi yer almaktadir. Vergi Usul Kanununun miikerrer 257. maddesinin birinci

bendinde;

“Miikellef ve meslek gruplari itibariyle muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye,
bu Kanuna gére tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten tutulmasini
veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva

etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik yapmaya;...”
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ayrica yine aynt maddenin ti¢lincii bendinde;

“Tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro
fis veya elektronik bilgi ve kayit araglariyla yapilmasi veya bu kayit
ortamlarinda saklanmas: veya ibraz edilmesi hususunda izin vermeye veya
zorunluluk getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin
Hazine ve Maliye Bakanhiginda veya Muhafaza etmekle géreviendirecegi
kurumlarda saklanmasi zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve

esaslarint belirlemeye”
yetkili oldugu hitkme baglanmistir (VUK, md.257 miikerrer).
3.2.2. Defter Beyan Sistemi

Bilango esasina tabi olmayan sadece ikinci sinif defter tutan miikelleflerin
kayitlarini elektronik ortamda tutmalar i¢in “Defter Beyan Sistemi”, 17.12.2017 tarih
ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 486 Sayili VUK’ un genel tebligi ile
uygulamaya konulmustur. Basit usule tabi miikellefler ile serbest meslek erbaplari
(noterler ile noterlik gorevini ifa ile miikellef olanlar hari¢) 01/01/2018, diger
miikellefler ise 01/01/2019 (serbest meslek kazang¢ defteri yaninda igletme hesabi
esasina gore defter tutanlar acisindan 01/01/2018) tarithinden itibaren Sistemi
kullanmaya baslayacaklardir. Elektronik isletme defteri, e-Ciftci Isletme Defteri, e-
Serbest Meslek Kazang Defteri, e-Amortisman Defteri, e-Envanter Defteri, e-Damga
Vergisi Defteri, e-Ambar Defteri, e-Bitim Isleri Defteri bu sistemde tutulacak olan
defterlerdir. Bu sistemden iiretilebilecek belgeler ise; e-Fatura ve fatura yerine gecen
vesikalar, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Mistahsil Makbuzu, e-Gider Pusulasi ve e-
Sevk Irsaliyesi gibi belgelerdir (Giilten, 2018, s. 45-46; Carikc1, 2018, s.124).

Diger e-uygulamalarda oldugu gibi Defter Beyan Sistemi uygulamasi ile tiim
mali belgelerde standart bir formatin olusturulmasi, vergisel ve ticari islemlerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi, miikelleflerin vergi kanunlarina uyumunun
artirtlmasi, kayitlardan hareketle defter ve beyannamelerin elektronik olarak
olusturulmasi, analiz ve raporlamanin yapilmas: ve muhafaza edilmesi, elektronik
ortamda denetim altyapisini olusturulmasit ve bu sayede yiikiimliiliiklere iliskin
biirokratik islemlerin ve uyum maliyetlerinin azaltilmasi, kagit, defter ve belge

kullanimindan kaynaklanan maliyetleri en aza indirilmesi, kayit dis1 ekonomi ile etkin
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bir sekilde miicadele edilmesi ve vergiye goniillii uyum seviyelerinin artirilmasini
saglayan bir sistem olusturulmas1 amaglamaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021, s.

99; Kurtcebe ve Utku, 2020, s.78).
3.2.3. Defter Beratlar ve Defter Raporu

Elektronik defter genel tebligine gére; GIB tarafindan belirlenen standartlara
uygun sekilde hazirlanan e-Defterlerin gecerlilik kazanabilmesi i¢in defter bilgileri,
firma bilgileri, mali miisavir bilgileri ve vergi detaylariyla birlikte mali miihiir ile belli
bir formatta GiB’e iletilmelidir. Béylece berat dosyas1 GIB Portal’a yiiklenerek GIB

tarafindan miihiirlenmesi ve boylece yasal duruma gelmesi saglanir.

Uygulama kapsaminda olanlar aylik donemler halinde olusturacaklar1 Defter
Berat dosyalarini, asagida belirtilen siirelerde olusturmak, NES veya Mali Miihiirle
zaman damgali imzalamak/onaylamak ve berat dosyalari e-Defter uygulamasina

yiiklemek suretiyle Bagkanlik¢a onayli halini almak zorundadirlar.

Tebligde belirtildigi lizere e-Defter tutma siirecinde hesap doneminin ilk ayina
ait beratin alinmasi agilis onay1, son ayina ait beratin alinmasi kapanis onayi, diger

aylara ait beratlarin alinmasi ise ilgili aylara ait defterlerin noter onay1 yerine geger.

Defter Berat dosyalarinin 1ilgili oldugu ay1 takip eden ii¢ilincii ayin son giiniine
kadar, hesap donemlerinin son ayina ait defter ve berat dosyalari, gelir veya kurumlar
vergisi beyannamelerinin verildigi ayin son giiniine kadar e-Defter uygulamasina

yiiklenmelidir.

Teblige gore; dileyen miikellefler, her hesap donemine iligskin ilk ayda (hesap
donemi iginde ise baslayanlarda ise baslanilan ayda), tercihlerini e-Defter uygulamasi
aracilifiyla elektronik ortamda bildirmeleri sartiyla, her bir gegici vergi doneminin
aylarina ait e-Defter ve berat dosyalarin1 her ay i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, ilgili oldugu
gecici vergi donemine iliskin gecici vergi beyannamesinin verilecegi ayin sonuna
kadar (son donem gecici vergi donemine iligkin aylarin defter ve berat dosyalarinin
gelir vergisi miikelleflerinde gelir vergisi beyannamesinin verilecegi aym sonuna
kadar, kurumlar vergisi miikelleflerinde ise kurumlar vergisi beyannamesinin
verilecegi ayin sonuna kadar) olusturma, NES veya Mali Miihiirle imzalama/onaylama
ve berat dosyalarini e-Defter uygulamasina yiikleyerek Baskanlik¢a onayli halini alma

imkanindan da yararlanabilirler. Ayrica yapilan tercih, tercih bildirim siiresi i¢inde
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yapilan degisiklikler hari¢ olmak tizere, miiteakip hesap donemlerine ait tiim aylar i¢in
gecerlidir. Tercihini gecici vergi donemi bazinda yapan miikelleflerden, defter ve berat
dosyalarina iliskin islemlerini belirtilen siirede gergeklestirmeyenler hakkinda cezai

miieyyidelerin tayininde her bir ay, ayr1 ayr1 dikkate alinir.

Aylik donem, sadece onaya sunulan ayin defter kayitlarini ifade etmekte olup,
onceki aylara ait kayitlar1 igermez. Hesap donemi veya takvim yili igerisinde de e-
Defter tutmaya baslanabilir. Ancak hesap donemi veya takvim yili igerisinde e-Defter
tutmaya baglayanlar, basladiklar1 tarihi izleyen bir aylik siire icerisinde eski

defterlerine kapanis tasdiki yaptiracaklardir.

E-Defter uygulamasinin berat kilavuzu versiyon 1.1.’e gore; e-Defter raporu
berati bir ay igerisinde sadece tek parca olarak iiretilen ve tiim ayin kebir defterlerinin
birlesimi baz aliarak olusturulan farkli bir belge tiiriidiir. ilgili ayim tiim beratlar1 GIB

ortamina yiiklendikten sonra defter raporu berati sisteme yliklenecektir.
3.3. Elektronik Belgeler

213 sayih VUK’un 242. miikerrer maddesinin 2 numarali fikrasina gore
elektronik belgeyi; “.sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna gére
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar
biitiintidiir.” olarak tanimlamistir. 509 sira No.lu VUK Genel tebliginde yer alan e-
Belge uygulamalarindan miikelleflerin yararlanabilmesi i¢in agiklanan {i¢c yontem

asagida belirtilmistir.

“1- e-Belge uygulamalarina ait temel fonksiyonlarin internet iizerinden genel
kullanimint saglamak amaci ile Baskanlik tarafindan olusturulan ve hizmete
sunulan e-Belge portalleri araciligiyla (GIB Portal Yontemi),

2- Baskanliktan izin almig ozel entegratérlerin bilgi islem sistemleri araciligiyla
(Ozel Entegrator Yontemi),

3- Kendi bilgi islem sistemlerinin Baskanlik bilgi islem sistemleri ile dogrudan

entegre edilmesi yoluyla (Dogrudan Entegrasyon Yontemi)”.
3.3.1.Elektronik Fatura (e-Fatura)

Kagit fatura ayni hukuki niteliklere sahip elektronik bir belge olan e-Fatura
projesi, kayith ekonomiye gegisi hizlandirmaya yonelik ¢aligmalar kapsaminda 397

sirano.lu VUK Genel Tebligin yayimi ile birlikte miikelleflerin hizmetine sunulmustur
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(Kefe ve Kanarig, 2019, s.166). Elektronik belgedeki en énemli gelismelerden biri
olan e-Fatura, elektronik ortamda olusturulan, saklanan ve ibraz edilen, degismezligini
saglamak i¢cin mali mihiirle imzalanan bir belgedir. Boylece diizenlendigi an kayitlara
aninda gegme Ozelligine sahip e-Fatura sisteminde kullanicilar, uygulamaya kayith
diger kullanicilara e-Fatura gonderebilir ve onlardan e-Fatura alabilirler. Elektronik
ortamda olusan bu faturalar; bilgisayar ve donanimlarinda saklanabildiginden kagit
faturaya gore arsivleme maliyetlerini azaltici etkisinin yam sira kagit fatura ile ilgili
baski ve sarf malzemesi giderlerinin ortadan kalkmasina, hatali girisler aninda
diizeltilmesinden dolayi fatura iptallerinin Oniine gecilmesine, fatura olusturulurken an
itibari ile gerekli muhasebe kayitlarinin da gergeklestirilmesi ve hata olmasi
durumunda aninda miidahale imkaninin olmasina ve faturadan dolayi alic1 ve satic
arasinda gliven ortami1 olusturarak olusan sorunlarin azalmasina da imkan
saglamaktadir (Gokcen ve Ozdemir, 2016, s.145-146; Yanik ve Karadas, 2013, 5.136).
2010 yilindan itibaren uygulanan aslinda 2008 yilinda ilk defa pilot bir uygulama
olarak telekomiinikasyon firmalarinca kullanimina izin verilen e-Fatura
uygulamasindan; portal (GIB web uygulamas1), dogrudan firmabus entegrasyonu, 6zel
entegratorler araciligiyla entegrasyon olmak tizere 3 sekilde yararlanilabilir
(Orkunoglu, 2016, s.149). Elektronik fatura sistemi, kurum ve kuruluslarin
diizenledikleri faturalarda bulunan belirli bilgilerin standartlara uygun bir sekilde
elektronik ortamda Gelir idaresi Bagkanlig: sistemine iletilmesi ile faturalara ait ikinci
niishalarin kagit iizerinde saklanmasi gerekliligini ortadan kaldirmis ve giivenli bir
sekilde elektronik imzali faturalarin kullanilmasina imkan saglayan bir sistem olarak
yaygmlagmistir (Yirekli vd., 2016, s.296). Elektronik fatura uygulamasinin
kullaniminin artmasi ile birlikte yaniltict ve sahte olarak diizenlenen faturalarin biiyiik
oranda engellenmesi hem vergi kacak¢iliginin hem de vergi kayiplarinin azalmasina
zemin hazirlayacaktir. Ayrica, idare tarafindan yapilan inceleme ve denetimlerde
zaman tasarrufu saglanarak emegin verimliligi ve idarenin etkinligi de artacaktir (Acar

ve Oksiiz, 2013, 5.80).

509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Fatura” ile ilgili olarak

yapilan genel aciklama ise su sekildedir;

“Kanunun 229 uncu maddesinde fatura, satilan emtia veya yapilan ig

karsiliginda miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek tizere emtiayt satan veya
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isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmus,
230 uncu maddesinde ise faturamn sekli belirtilerek icermesi gereken asgari
bilgiler sayilmistir. Kanunun 231 inci maddesinde de fatura diizenlenmesinde
uyulacak kaidelere, 232 inci maddesinde ise fatura kullanma mecburiyetine
iliskin esaslara yer verilmistir. e-Fatura uygulamasi, Kanunun miikerrer 242
inci maddesinin 2 numarall fikrasinda yer alan hiikmiin Bakanliga verdigi
vetkiye istinaden; diizenlenmesi, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan da
istenmesi ve alinmasi zorunlu olan faturamin, kdagit belge yerine elektronik
ortamda, elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabina iletilmesi ve
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan veren uygulamadir. Bu
Tebligde diizenlenen e-Fatura belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit
ortamdaki “Fatura” belgesi ile aym hukuki niteliklere sahiptir. e-Fatura
uygulamasina kayith miikelleflerin, bu Tebligin “V.7.” ve “VIIL” numaral
boliimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde, birbirlerine sattiklari
mallar ve ifa ettikleri hizmetler icin diizenledikleri faturalar: e-Fatura olarak
gondermeleri ve almalart zorunludur. e-Fatura uygulamasina kayith olan
miikellefler, uygulamaya kayitlh olmayan miikelleflere yaptiklar: mal teslimi ve
hizmet ifasi icin genel hiikiimler ¢ercevesinde kagit ortamdaki fatura (e-Arsiv
uygulamasina dahil olanlar/dahil olma zorunlulugu getirilenler ise uygulamaya
dahil olduklariy/zorunluluklarimin bagladigi tarihten itibaren e-Arsiv Fatura)

’

diizenlemek zorundadirlar.’

30.04.2023 tarihi itibariyle Mali Miihiir Sertifika temin islemlerini
tamamlayarak e-Fatura uygulamasini kullananlarin sayisi toplam 862.657 kullanicidir
(https://ebelge.gib.gov.tr). Tablo 14’de, yillar itibariyle e-Fatura uygulamasima ait

bilgiler verilmistir.

Tablo 14. Yillara gore elektronik fatura uygulamasina ait bilgiler

Elektronik Fatura Uygulamasindan | Diizenlenen Elektronik

Yillar Yararlanan Miikellef Sayisi (Adet) | Fatura Sayisi (Adet) Fatura Tutan (TL)
2010 114 8.275 146.108.422
2011 3.024 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
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2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.267
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369
2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336

3.3.2. E-Arsiv Fatura

Elektronik arsiv uygulamasi e-Fatura uygulamasi ile baglantilidir. Bu uygulama,;
e-Faturanin ilke hali olup, e-Fatura uygulamasindan farkli olarak karsi taraf e-Arsiv
kullanicis1 olsun veya olmasin miikellefin tiim gelir faturalarini elektronik ortamda
diizenlemesi amaciyla uygulamaya konulmus bir sistemdir (Giilten, 2018, s. 122).
Faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina iletilmesi, ¢ok sayida belge
tireten ve TUrettikleri belgelerin ikinci niishalarini elektronik ortamda muhafaza
edilmesine ve ilgili merciler tarafindan istenilen faturalarin sistem lizerinden temin
edilmesine imkan taniyan e-Arsiv Uygulamasi, 30.12.2013 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan 433 seri No.lu VUK Genel Tebligi ile yiirlirliige girmistir (Orkunoglu,
2016, 5.149; Elgin vd., 2018, s. 20; Gokgen ve Ozdemir, 2016, 5.147).

Elektronik arsiv uygulamasi 30/12/2013 tarih ve 28867 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi baslanmis olup bu
uygulama ile, e-Fatura uygulamasi kapsami1 diginda diizenlenmesi gereken faturalarin
da elektronik ortamda diizenlenmesi ile muhafaza ve ibraz edilmesinin 6nii agilmistir
(GIB, 2014, s.78). Elektronik Fatura uygulamasinin baslangic asamas: ilk pilot
uygulamas1 Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)’dir. Artik bu kapsamdaki
faturalar elektronik arsiv Faturasi seklinde diizenlenir olmustur (Tektiifek¢i, 2017,
5.79). E-Arsiv uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin, dncelikle e-Fatura
uygulamasma kayith olmalarn gerekmektedir. EFKS kapsaminda faturalarimi
elektronik ortamda olusturma ve muhafaza izni almis olan miikellefler 2016 yilindan
itibaren bu sisteme geg¢mektedirler (Tektifekgi, 2017, s.82). E-Arsiv fatura
uygulamasina kayith miikelleflerin, e-Fatura wuygulamasina kayitli olmayan
miikellefler ile vergi miikellefi olmayanlara gergeklestirdigi mal ve hizmet

satislarinda, belirlenen Sl¢iitler cer¢evesinde e-Arsiv Fatura diizenlemeleri zorunludur
(Kurtcebe ve Utku, 2020, s.77).

509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Arsiv” ile ilgili olarak yapilan

genel agiklama ise su sekildedir;
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“Kanun hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az iki niisha olarak
diizenlenerek ilk niishasi (asli) miisteriye verilen, ikinci niishast ise yine kagit
ortaminda ayni Kanunun muhafaza ve ibraz hiikiimlerine gére miikelleflerce
saklanilan bir belgedir. Bu Teblig kapsaminda Baskanliktan e-Arsiv Fatura
uygulamasina dahil olma izni alan miikellefler, e-Fatura uygulamasina kayith
olmayan kullanicilara (vergi miikellefleri veya vergi miikellefi olmayanlar)
diizenleyecekleri faturalart da elektronik ortamda e-Arsiv Fatura olarak
olusturur, alicimin talebine gore e-Arsiv Faturay: kagit veya elektronik ortamda
iletir ve diizenleyene ait niishayt ise elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
ederler. Elektronik ortamda olusturulan faturamin, alicisina kagit olarak
goénderilen veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli, diizenleyen
tarafindan muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir. Bu
Tebligde diizenlenen e-Arsiv Fatura belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kdagit
ortamdaki “Fatura” belgesi ile aymi hukuki niteliklere sahiptir. e-Arsiv Fatura
uygulamasina kayithh miikelleflerin, bu Tebligin “V.7.” ve “VIII.” numarall
boliimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde, e-Fatura uygulamasina
kayitl miikelleflere gerceklestirmis oldugu mal satislart ile hizmet ifalarinda
faturayr e-Fatura olarak, e-Fatura uygulamasina kayith olmayan vergi
miikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara ger¢eklestirmis oldugu mal satislar
ile hizmet ifalarinda ise faturayr e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeleri

zorunludur.”

30.04.2023 tarihi itibariyle e-Arsiv uygulamasini kullananlarin sayisi
toplam 825.615 kullanicidir (ebelge.gib.gov.tr). Tablo 15°de, yillar itibariyle e-Arsiv

uygulamasina ait bilgiler verilmistir.

Tablo 15. Yillara gore elektronik arsiv uygulamasina ait bilgiler

Elektronik Arsiv Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen Fatura
Yillar Toplam Miikellef Sayist (Adet) Sayist (Adet)
2011 6 946.486.796
2012 6 979.993.695
2013 6 975.754.192
2014 17 1.038.320.533
2015 1.915 594.842.313
2016 6.161 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
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Elektronik Arsiv Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen Fatura
Yillar Toplam Miikellef Sayisi (Adet) Sayist (Adet)
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951
2022 691.002 4.055.632.084

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari, 2010-2021.

3.3.3. Elektronik Irsaliye (e-Irsaliye)

213 sayili VUK’un 230. maddesinin besinci bendine gore kagit ortamda
diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi” belgesinin, yardimci belge olarak fatura ile
birlikte elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi iliskin bilgi, ilk
olarak Kasim 2016’da Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan kilavuzlara dahil edilmistir
(Tektiifekci, 2017, s.79). 2017 yilindan itibaren uygulamaya gecilen e-irsaliye
diizenlenmesinde Malin taginmasi sirasinda ara¢ i¢inde bir Ornek kagit c¢iktisinin
bulundurulmasi ya da elektronik olarak goriintiilenmesinin saglanmasi zorunludur
(Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 80). 509 sira No.lu VUK Genel tebliginde ise bir¢ok
miikellefin 01.07.2020 tarihinden itibaren e-Irsaliye kullanmasi zorunlu hale
getirilmistir. 509 No.lu Tebligi’nde belirtilmeyen miikellefler ise, kagit irsaliye
diizenlemeye devam edeceklerdir. e-Irsaliye uygulamasina kayith miikelleflerce mal
sevkleri i¢in uygulamaya basladiklari aym sonundan itibaren tiim miisterilerine e-
Irsaliye diizenlenmesi zorunludur. Elektronik Irsaliye Uygulama kilavuzunda konuyla

ile ilgili olarak yapilan agiklamada ise;

“Bu kapsamda alicisinin malin sevki sirasinda bilinmedigi durumlarda, matbu
sevk irsaliyesinde oldugu gibi, muhtelif miisteriler adina olmak iizere “Muhtelif
Miisteriler” tipinde e-Irsaliye diizenlenecek olup, VKN/TCKN alanina
5555555555 yazilmak, Ad-Soyada/unvan béliimine “muhtelif miisteriler”
yazilmak suretiyle e-Irsaliye diizenlenecektir. Ayrica malin alicisimn biliniyor
olmasiyla birlikte, alicimin e-Irsaliye uygulamasina kayitli olmadigi durumda da
matbu kagit sevk irsaliyesi yerine elektronik ortamda e-Irsaliye diizenlenecektir.
Soz konusu e-frsalive dogrudan alicimin bilgilerine gore diizenlenecektir. Bu
hallerde diizenlenen e-Irsaliyeler, kullanilan yéntem ya da ézel entegratoriin
sunmug oldugu sistem déhilinde “3900892152” VKN’li “Gelir Idaresi
Baskanlig1 e-Irsalive Sanal Alict "sina gonderilecektir. S6z konusu alicisinin e-
Irsaliye sistemine kayitl olmadig durumlarda diizenlenen e-Irsaliveler alicisina
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sistem icinden iletilmeyecek olup, diizenleyicisi tarafindan diger elektronik

)

ortamlar vasitasiyla ya da kagit ¢iktr verilmek suretiyle teslim edilecektir.’
seklinde agiklamustir. 509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Irsaliye” ile

ilgili olarak yapilan aciklama ise su sekildedir;

“Mal hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmesi
amaciyla;, Kanunun 230 uncu maddesinin birinci fikrasinin besinci bendine gore
hali hazirda kdgit ortamda diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesinin, elektronik
belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina elektronik ortamda
iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin yapilan
diizenlemeler bu boltimiin konusunu olusturmaktadir. Bu Tebligde diizenlenen e-
Irsaliye belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kigit ortamdaki “sevk irsaliyesi”

)

belgesi ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.’

2022 yili itibariyle 202.405 miikellef, 30.04.2023 tarihi itibariyle de e-Irsaliye
uygulamasini yararlanan miikelleflerin sayis1 210.085°dir (ebelge.gib.gov.tr). Yillar

itibariyle e-Irsaliye uygulamasina ait bilgiler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Yillara gore diger e-irsaliye uygulamalarina ait bilgiler

E-Bilet Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
Sayis1 (Adet)

Yillar Adet Yillar Adet
2018 311 2020 93.453
2019 10.419 2021 116.725

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2018-2021.

3.3.4. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)

Onceden belirlenen hukuki sartlara uygun olarak elektronik belge bigiminde
olusturulmus serbest meslek makbuzuna e-serbest meslek makbuzu adi verilir. Serbest
meslek erbaplar1 tarafindan mesleki faaliyetlerine iliskin tahsilatlari i¢in diizenlenen
serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasini kapsayan uygulamaya e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi denir
(Deniz ve Giingor, 2020, s.624-625).17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve ayni tarihte yiiriirliige giren 487 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi ile 2018 yilindan itibaren elektronik serbest meslek makbuz uygulamasi
zorunlu olmayarak devreye girmistir. Ancak, 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’nde

ise, 01.06.2020 tarihinden itibaren zorunlu olarak uygulanmasi esasi getirilmistir.
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509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Serbest Meslek Makbuzu” ile

ilgili olarak yapilan agiklama ise su sekildedir;

“Serbest meslek erbaplari tarafindan mesleki faaliyetlerine iliskin tahsilatlar:
icin diizenlenen  serbest meslek makbuzunun  elektronik  ortamda
diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun 236 inci maddesine gore hali hazirda kdagit
ortamda diizenlenmekte olan ‘“‘serbest meslek makbuzunun, elektronik belge
olarak diizenlenmesi, muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik ortamda
veya kagit olarak iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilebilmesi  ve  Baskanlhiga  elektronik  ortamda iletilmesi  veya
raporlanabilmesine iligkin diizenlemeler bu béliimiin konusunu olusturmaktadir.
Bu Tebligde diizenlenen e-Serbest Meslek Makbuzu, yeni bir belge tiirii olmayip,

’

kdgit ortamdaki “Serbest Meslek Makbuzu ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.’

30.04.2023 tarihi itibariyle e-SMM uygulamasini kullananlarin  sayisi
toplam 273.774  kullanicidir  (ebelge.gib.gov.tr).  Yillar itibariyle e-SMM

uygulamasina ait bilgiler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Yillara gore e-smm uygulamasina ait bilgiler

e-SMM Uygulamasindan Diizenlenen e-

Yillar | Yararlanan Toplam Miikellef SMM Sayis1
Sayis1 (Adet) (Adet)

2017 3 3
2018 7 103
2019 22 32
2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari, 2017-2022.
3.3.5. Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM)

17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve ayni tarihte
yiiriirliige giren 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’nde; elektronik miistahsil makbuzu
(e-miistahsil makbuzu) uygulamasi zorunlu olmayip sadece e-Fatura uygulamasindan
yararlanma iznine sahip olanlar ile e-irsaliye uygulamasi i¢in gerekli hazirliklarmi
tamamlamis veya basvuruyu yapan miikellefler, istemeleri halinde 01.01.2018
tarthinden itibaren faydalanabilecekleri belirtilmistir. Daha sonra ¢ikan 509 Sira No.lu

VUK Genel Tebligi’nde ise; “Hal Kayit Sistemi”ne bildirim yapma ylikiimliligii
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bulunan ve komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticareti yapan miikellefler
01.01.2020 tarihi itibariyle ve ayrica e-Fatura uygulamasina ge¢ip faaliyetleri geregi
ayni zamanda miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar da 01.07.2020
tarihinde e-Miistahsil Makbuzu uygulamasina gegmislerdir. E-Miistahsil Makbuzu,
yeni bir belge tiirii olmayip, Resmi Gazete’de 10.01.1961 tarihinde 10703 say1 ile
yayimlanan 213 No.lu VUK’un 235. maddesinde belirtilen kagit ortamdaki “Miistahsil
Makbuzu” belgeleri ile ayni1 hukuki niteliklere sahiptir. 30.04.2023 tarihi itibariyle e-
Miistahsil Kayitli Kullanicilar Listesi’nde 41.522 adet kullanic1 bulunmaktadir.

509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Miistahsil Makbuzu” ile ilgili

olarak yapilan aciklama ise su sekildedir;

“Gergek usulde vergiye tabi olmayan ¢ifigilerden mal satin alinmasinda fatura
yerine gegen ticari bir vesika olarak kullanilmakta olan miistahsil makbuzunun,
elektronik ortamda diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun 235.maddesine gore
hali hazirda kdgit ortamda diizenlenmekte olan “miistahsil makbuzu nun,
elektronik belge olarak diizenlenmesi ile kdgit ve elektronik ortamda muhafaza
ve ibraz edilmesi ve Baskanlhiga elektronik ortamda iletilmesine veya
raporlanabilmesine iligkin diizenlemeler bu béliimiin konusunu olusturmaktadir.
Bu Tebligde diizenlenen e-Miistahsil Makbuzu, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit

’

ortamdaki “Miistahsil Makbuzu” ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.’

Vergi Usul Kanunu’nun 235. maddesinde belirtilen kagit ortamdaki “Miistahsil
Makbuzu” belgeleri ile ayn1 hukuki niteliklere sahip olan e-MM’nin 30.04.2023 tarihi
itibariyle 41.522 adet kullanicis1 bulunmaktadir (ebelge.gib.gov.tr). Yillar itibariyle e-
SMM uygulamasina ait bilgiler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Yillara gére e-mm uygulamasina ait bilgiler

Yillar e-MM Uygulamasindan Yararlanan Diizenlenen
Toplam Miikellef Sayis1 (Adet) e-MM Sayisi (Adet)

2017 6 11

2018 34 3.748

2019 141 24.163

2020 11.025 6.010.227

2021 12.488 7.939.821

2022 40.807 9.141.841

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari, 2017-2022.
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3.3.6.Elektronik Bilet (e-Bilet) ve Elektronik Yolcu Listesi (e-Yolcu Listesi)

Elektronik fatura uygulamasi ile baglantili diger bir uygulama ise e-Bilet
uygulamasidir. 28335 No.lu 26.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 415 Sira
No.lu VUK Genel Tebligi uyarinca kara, hava ve deniz yolu ile sehirleraras: ve
uluslararasi yolcu tasimaciliginda elektronik bilet kullanim1 uygulamasi baslatilmistir
(Orkunoglu, 2016, s.149). Daha sonra 19/10/2019 tarihli ve 30923 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 509 Sira No.lu VUK Genel Tebliginde, sehirleraras: tarifeli
yolcu tasimaciligi faaliyetiyle istigal eden (D1) yetki belgeli isletmelerin e-Bilet
uygulamasima ge¢meleri 2001 yilindan itibaren zorunlu oldugu belirtilirken ayni
tebligde, kara, deniz ve hava yolu yolcu biletleri ile sinema, tiyatro, spor miisabakasi
vb. etkinliklere ait biletlerin e-Bilet olarak diizenlenmesi ve yolcu listelerinin de
elektronik ortamda diizenlenebilmesi hiikmii getirilmistir (Deniz ve Gilingér Tang,
2020, s. 625). Tebligde 01.07.2020 tarihinden itibaren de Yerli ve yabanci film
gosteriminde bulunan sinema isletmeleri e-Bilet uygulamasina ge¢gmelerinin zorunlu
oldugu belirtilmistir. Teblige gore, elektronik ortamda diizenlenen e-Biletlerin,
elektronik sertifika ile imzalanmasi ve muhatabin talebi dogrultusunda ¢iktisi
alinabilecek sekilde sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, Elektronik belge bigiminde
olusturulan, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilen karayolu yolcu
tasimaciliginda kullanilan yolcu listesinin kagit niishalarinin sefer sonuna kadar tagitta

bulundurulmasi gerekmektedir (Kurtcebe ve Utku, 2020, s.81).

509 sira No.lu VUK Genel tebliginde “Elektronik Bilet” ile ilgili olarak yapilan

aciklama ise su sekildedir;

“Kdgit ortamda diizenlenmekte olan biletler (kara, deniz ve hava yolu yolcu
biletleri ile sinema, tiyatro, spor miisabakast vb. etkinliklere ait biletler gibi) ile
yvolcu listelerinin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, muhatabina talebi
dogrultusunda elektronik ortamda 24 veya kdagit olarak iletilebilmesi, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda
iletilmesine veya raporlanabilmesine iligkin diizenlemeler bu boliimiin konusunu
olusturmaktadir. Bu Tebligde diizenlenen e-Bilet belgeleri, yeni bir belge tiirii

’

olmaywp, kagit ortamdaki “Bilet” belgeleri ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.’
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2022 yilinda 692 miikellef e-bilet uygulamasindan yararlanirken bu say1
30.04.2023 tarihi itibariyle 661 kullanicidir. Elektronik Bilet uygulamasinin diger

yillara ait miikellef sayis1 bilgileri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Yillara gore e-bilet uygulamasina ait bilgiler

E-Bilet Uygulamasindan Yararlanan Mikellef Sayis1 (Adet)
Yillar Adet Yillar Adet
2018 28 2020 189
2019 33 2021 600

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari, 2018-2021.
3.3.7. Elektronik Gider Pusulasi1 Uygulamasi

Genel Olarak Birinci ve ikinci smif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit
edilenler ile defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabi ve ciftgiler
tarafindan vergiden muaf esnafa; yaptirilan isler veya onlardan satin alinan emtia i¢in
tanzim edilerek isi yapana veya emtiayr satana imza ettirilen gider pusulasinin
elektronik ortamda diizenlenebilmesi amaciyla, Kanunun 234. maddesine gore ve
Bakanlik¢a yapilan diger idari diizenlemeler uyarinca gider pusulast ile tevsik edilmesi
uygun goriilen mal/hizmet alim-satim islemlerinde, hali hazirda kagit ortamda
diizenlenmekte olan “gider pusulasi”nin, elektronik belge olarak diizenlenmesi,
muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak iletilebilmesi,
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda
iletilmesine veya raporlanabilmesine iliskin diizenlemeler bu bdliimiin konusunu
olusturmaktadir. Bu Tebligde diizenlenen e-Gider Pusulasi, yeni bir belge tiiri

olmayip, kagit ortamdaki “Gider Pusulas1” ile ayni hukuki niteliklere sahiptir.
3.3.8. Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi

Genel Olarak e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi uygulamasi, sigorta, emeklilik
ve reasiirans sirketlerinin sigorta ve emeklilik aracilarina 6dedikleri komisyonlar i¢in
sigorta ve emeklilik aracilar1 adina diizenledikleri ve sigorta ve emeklilik aracilar
tarafindan diizenlenen fatura yerine gecgen ve hali hazirda kagit ortamda diizenlemekte
olan “Sigorta Komisyon Gider Belgesi”nin elektronik belge olarak diizenlenmesi,
muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi,

elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir. Bu
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Tebligde diizenlenen e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip,

kagit ortamdaki “Sigorta Komisyon Gider Belgesi” ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.
3.3.9. Elektronik Sigorta Poligesi Uygulamasi

E-Sigorta Poligesi uygulamasi, sigorta, emeklilik ve reaslirans sirketleri ile
sigorta ve emeklilik aracilarinin hali hazirda kagit ortamda diizenlemekte olduklari
sigorta poligelerinin elektronik ortamda diizenlenmesi, muhatabina talebi
dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir. Bu tebligde diizenlenen
e-Sigorta Poligesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki “Sigorta Poligesi” ile

ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.
3.3.10. Elektronik Doviz Allm-Satim Belgesi Uygulamasi

E-Doviz Alim-Satim Belgesi uygulamasi, doviz alim ve satim faaliyetinde
bulunan yetkili miiesseseler tarafindan kagit ortamda diizenlemekte olan Doviz Alim
Belgesi ve Doviz Satim Belgesi’nin, elektronik ortamda diizenlenmesi, muhatabina
talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir. Bu Tebligde diizenlenen
e-Doviz Alim-Satim Belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki “Doviz

Alim” ve “Doviz Satim” belgeleri ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.
3.3.11. Elektronik Dekont Uygulamasi

E-Dekont uygulamas1,7/9/1995 tarihli ve 22397 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan VUK Genel Tebligi (Sira No:243) ile 8/1/1996 tarihli ve 22577 sayih
Resmi Gazete’de yaymmlanan VUK Genel Tebligi (Sira No:246) uyarinca bankalar
tarafindan kagit ortamda diizenlenen dekontun, elektronik ortamda diizenlenmesi,
muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilmesi,
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren uygulamadir. Bu
Tebligde diizenlenen e-Dekont, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki “Dekont”
ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.

3.3.12. Elektronik Adisyon Uygulamasi
185, 200, 298 ve 299 Sira No.lu VUK Genel Tebligi uyarinca, masada servis

yapilan ve gercek usulde (bilango veya isletme hesabi esasina gore) vergilendirilen
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hizmet isletmeleri (lokanta, kafeterya, pastane, gazino, bar, pavyon gibi) tarafindan
kullanilmas1 zorunlulugu bulunan ve kagit ortamda diizenlenmekte olan “adisyon’un
elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile belge veya
bilgilerinin Bagkanliga elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanmasina iligskin

diizenlemeler bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.

Bu Tebligde diizenlenen e-Adisyon belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit
ortamdaki “Adisyon” belgesi ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.
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DORDUNCU BOLUM

ISTANBUL ILINDE BAGIMSIZ CALISAN SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERE YONELIK BiR ANKET
UYGULAMASI

4.1. Uygulamanin Girisi

Teknolojik gelismeler muhasebe faaliyetleri kapsamindaki gorevlerin yerine
getirilme yontemlerini degistirmis ve muhasebe ile ilgili islemler elektronik ortamda
yapilmaya baglanmigtir. Bilisim teknolojilerinde her gegen giin hizla biiyiiyen biiylime
ve gelisme ekonomik, sosyal ve Kkiiltlirel alanlarda dijital devrimi beraberinde
getirmistir. Cagimiz bilgi cagidir ve muhasebenin bir bilgi sistemi oldugunu kabul
ettigimizde, isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla igletmelerin is yapma
bicimleri ve siirecleri degismis ve bu muhasebeyi yakindan etkilemistir (Giiney, 2014,

5.852)

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), insanlarin giinliik yasamlarinda giderek
daha hayati bir rol oynamakta, is ve bos zamanlarinda devrim yaratmakta ve is yapma
kurallarim degistirmektedir. Hiikiimet alaninda, BIT uygulamalari, yalnizca hiikiimet
siirecini ve yOnetimini gelistirerek degil, ayn1 zamanda geleneksel vatandaglik ve
demokrasi kavramlarint yeniden tanimlayarak, kamu mal ve hizmetlerinin
vatandaglara sunumunu gelistirmeyi vaat ediyor. Bilgi iletisim teknolojileri, e-Devlet
hizmetlerinin gelistirilmesini ve yayginlagtirllmasini mimkiin kilarken, farkli
tilkelerde farkli diizeylerde e-Devlet kullaniminin ardindaki sebeplerde dikkate deger
farkliliklar vardir. 1969 yilinda 3iincii sanayi devriminden sonra yasanan teknolojik
alandaki gelismelere 1989 yilinda giiniimiiziin anlayigindaki internetin de bulunmasi
eklenince, diinyadaki dijitallesme siireci baglamistir. Ozel sektoriin yam sira kamu
sektoriinde bu teknolojik gelismelere paralel olarak yeniden yapilanma siiregleri
hizlanmis ve bir¢ok iilkede e-Devlet uygulamalarina yonelmistir. 2003 yilinda e-
Dontistim Tiirkiye Projesi ile iilkemizde de e-Devlet uygulamalart kapsaminda
elektronik  doniisim  (e-doniisiim) siireci baslamistir. Tiirkiye’de e-Devlet
uygulamalarinin en yogun olarak yasandigi kurum Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
olmas1 nedeniyle de elektronik ortamda bir¢ok muhasebe uygulamalar1 baglatilmistir.
S6zii edilen bu hizmetlerin temeli Gelir Idaresi Baskanliginin (GIB) 1998°de
uygulamaya koydugu Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’ne (VEDOP) dayanmaktadir.

95



Elektronik devlet uygulamalarinin basladig: tarihten itibaren giiniimiize kadar
Bakanhigin Gelir idaresi Baskanhigi’nin siirdiirdiigii calismalarin1  sonucunda
giinlimiizde birgcok muhasebe islemleri internet ortaminda gergeklestirilmektedir. Bu
muhasebe uygulamalar ile miikellefleri adina is yapan mali miisavirlerin bu konularda
elde ettikleri tecriibe ve sorunlarini dile getirmek adina tezimizin bu son boliimiinde
bir anket c¢alismasi yapilacaktir. Muhasebe meslegini icra eden Yeminli Mali
Miisavirlerin disindaki Mali misavirler ¢alistiklar1 is yeri veya sunduklari hizmet
acisindan “Bagimli” ve “Bagimsiz” olarak iki temel kategoriye ayrilirlar. Bagimsiz
olarak adlandirilan mali miisavirler, muhasebe biirosuna sahip olan mali miisavirleri
anlatirken, bagimli kavrami ise, bir firmada bu meslegi icra edenler diger bir ifade ile,
sadece bordrolu olarak c¢alisilan bir gercek ya da tiizel kisiye ait beyannameleri
imzalamalar1 miimkiin oldugu meslek mensuplar1 olarak tanimlanmaktadir.
Tezimizdeki anket calismasi ise, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayitl olan bagimsiz calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler arasinda

yapilmistir.
4.2. Etik Kurul Onay Bilgisi

Bu arastirma i¢in etik onay, Istanbul Gelisim Universitesi’nin Etik Kurulu’ndan

18.01.2023 tarih ve E-77366270-302.08.01-78823 sayi1l1 olarak alinmistir.
4.3. Literatiir Taramasi

Cmar ve Gliney (2012) Erzurum ilinde 103 muhasebe meslek mensubuna
yaptiklar1 10 sorulu anketin verilerinin istatistiksel analizlerinde, frekans ve yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama, t testi ve varyans analizi kullanilmislardir. Degerleme
sonuclarinda ankete Katilanlar arasinda en onemli sorunun, Gelir idaresi sisteminden

ve alt yap1 eksikliginden kaynaklanan erisim sorunu oldugunu tespit etmislerdir.

Bayraktar ve Yildinm (2017) Karabiik ilindeki 122 muhasebe meslek
mensubuna yapilan ankette elektronik belge sistemlerinin muhasebe meslek
mensuplari tarafindan ne derecede kabullenildigini belirlenmesi amaciyla hazirlanan
anketteki 39 adet ifadenin gilivenirliliginin Cronbach’s Alpha degeri 0,893 olarak
bulduklar1 c¢alismalarinda anket verileri frekans, yiizde, aritmetik ortalama,

giivenilirlik katsayisi, normallik testi, korelasyon katsayisi, basit dogrusal regresyon
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testi kullanilarak analiz etmisler ve elde edilen sonuglar dogrultusunda ortaya

koyduklar1 hipotezlerin tamami kabul gérmiistiir.

Cimen (2017) Tokat ilinde 136 serbest muhasebeci ve mali miisavir ile yapilan
anket caligsmasinda 20 adet ifadenin gilivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,776 olarak buldugu calismasinda bulgulara Frekans Analizi, Faktor
analizi, T testi ve ANOVA testi uygulamistir. Elde edilen sonuglara gore ankete
katilanlar arasinda en 6nemli sorunun, mevzuattin siklikla degismesi ve bu degisimi
diizenli olarak takip edemeyisleri ve mevzuatin karmasik olmasindan dolay1 da ortak

bir anlam ¢ikarmada giigliik ¢ektikleridir.

Gonen ve Solak (2017) Izmir ilinde 162 bagimsiz calisan Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler uygulanan ankette 18 adet ifadenin giivenilirlik katsayisi testi
sonucunda e-doniisiimde sistemsel hatalarin oldugu ve meslek mensuplarina ek
maliyet getirmesine karsin Bakanlik ile miikellefin islem maliyetlerini diistirdiiklerini

belirlemislerdir.

El¢in vd., (2018) Tiirkiye genelinde 389 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
izerinde yapilan ankette Kaiser-Mayer-Olkin Uygunluk Testinden yararlanildigi
calismalarinda, e-uygulamalara gecis siirecinde is yiikii ¢ok olusu, sistemdeki
eksiklikler ve altyap1 ile eleman yetersizligi karsilan en 6nemli li¢ sorun olarak tespit

etmislerdir.

Karasioglu ve Garip (2019) Karaman ilinde 128 tane muhasebe meslek
mensubuna yapilan ankette e-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii ve
performansina yonelik 7 adet ifadenin gilivenilirlik katsayisi testi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,654, e-doniisiim konusunda alt yapiya yonelik sorunlarin
tespitine yonelik 5 adet ifadenin giivenilirlik katsayis1 testi sonucunda SPSS
Cronbach’s Alpha degeri 0,637, e-donlisimiin konusunda maliyet ve eleman
eksikligine iliskin 7 adet ifadenin giivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,608 olarak bulduklar1 ¢aligmalarinda e-doniisiim konusunda konuya
hakim eleman yetersizligini, egitimlerin Bakanlik ve meslek odalari tarafindan diizenli
olarak hem meslek mensuplarina hem de ilgilenen diger kisilere periyodik olarak

tekrarlanmasi gerekliligini tespit etmislerdir.
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Bekci vd., (2020) Bursa ilinde 380 muhasebe meslek mensubuna uygulanan
ankette 18 adet ifadenin gilivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,654 olarak hesaplanmiglardir. Demografik 6zelliklerinin yiizde ve frekans
hipotezlerin ise One Way Anova testi ve independent sample t testi uyguladiklar
caligmalarinda, toplam 7 hipotezden 3’1 kabul 4’1 ise reddedilmistir. Sonug olarak
ildeki ankete katilanlarin demografik ozelliklerine gore elektronik doniisiim

siirecindeki memnuniyetleri hakkinda farkli sonuglar elde etmislerdir.

Deniz ve Glingor Tang (2020) Hatay ilinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayithi 208 mali miisavire yapilan ankette 47 adet gilivenilirlik katsayisi testi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,806 olarak hesaplanmiglardir. Demografik
ozelliklerine gore e-donilisim uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin  farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ve bagimsiz
orneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi uyguladiklari ¢alismalarinda muhasebede
e-doniisiim ile ilgili en fazla sorun olarak algilanan konunun, miisteri isletmelerin
dijital muhasebeye iligkin bilgi diizeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi

oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Citak ve Baskan (2020) Kirikkale ilinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayitli 51 mali miisavire yapilan ankette 20 adet test sonucunda Cronbach’s
Alpha yontemine gore 6l¢egin giivenirligini yiizde 90 olarak bulduklari ¢alismalarinda
Kaiser-Meyer test istatistigi ve Barlett’s testi ve sorularin ortalamalari i¢inde Anova
testi kullanmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda ankete katilanlarim en Onemli

eksikliginin, konuyla ilgili yeterince egitim almadiklarinin tespit edilmesidir.

Ulusan ve Bozkurt (2021) Yozgat ilindeki 54 muhasebe meslek mensubuna
yapilan ankette muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin faydaliligini yonelik
12 adet ifadenin giivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,849,
Bakanligin e-uygulamalarinin degerlendirilmesine yonelik 8 adet ifadenin giivenilirlik
katsayist testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,742, e-uygulamalara iliskin
Onerilere yonelik 3 adet ifadenin giivenilirlik katsayis1 testi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,723 olarak bulduklar1 ¢aligmalarinda anket verileri aritmetik ortalama,
frekans analizi, tek yonlii Anova ve tek yonlii Manova analizleri kullanilarak analiz
etmisler ve ayrica, anlamli farklilik bulunan hipotezlerde farkin kaynagini tespit etmek
amactyla Tukey testi kullanilmislardir. Caligmalarinin sonucunda ankete katilanlarin
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verdikleri cevaplar dogrultusunda e-uygulamalarin faydali oldugu durumlar oldugu

gibi herhangi bir katkisinin olmadig1 durumlarin bulundugu tespit edilmistir.

Seker ve Hos (2021) Corum ilinde bagimsiz olarak gorev yapan 95 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin dijital muhasebe uygulamalar1 kullanimina iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan anketteki 14 ifadenin giivenilirligi Cronbach
Alfa’nin 0,90 olarak bulduklar1 ¢alismalarinda, Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginden
yararlanilarak elde edilen sonuglara gore, dijital muhasebe uygulamalarina yonelik
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin algiladiklar1 faydanin, kullanma niyeti iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu ancak bunun istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlenmislerdir.

Tugay ve Giiler (2021) Isparta ilinde 10 meslek mensubu ile yaptiklari 6’s1
demografik olmak iizere toplam 19 soru iizerinden yiiz yiize goriismelerden elde
ettikleri verileri i¢erik analiz yontemi ile incelemeleri sonucunda, e-doniigiim siirecinin
cevreci bir yaklasimi igerdigi ve devlet ile miikellefler arasinda teknik alt yap1 ve bilgi
eksikligi gibi temel bazi sorunlarin giderildigi takdirde dnemli bir uygulama olacagi

goriigiinii katilimcilardan elde etmislerdir.

Es ve Atasoy, (2022) Ankara ilinde 403 meslek mensuplarina 15 sorudan olusan
anketi, e-donlisim bilgi ve uyum diizeyleri, e-donlisim hakkinda memnuniyet
diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri olmak iizere 3 farkli kisimda
incelemislerdir. Yapilan incelemede bu ii¢ kism1 demografik 6zelliklerine gore t testi
Anova testi ve regresyon analizi kullanilarak yaptiklar1 degerlendirmelerinin
sonucunda, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e-doniisiim hakkinda memnuniyet
diizeyine pozitif ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyine negatif yonde anlaml
etkisi oldugunu diger bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki bilgi ve uyum diizeyi arttik¢a dijitallesme hakkindaki memnuniyetleri
artmakta ve dijitallesmeden kaynaklanan kaygilar1 azalmakta oldugunu tespit

etmislerdir.

Mert vd., (2022) Istanbul ilinde 176 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir meslek
mensubu {izerinde yapilan dijital teknoloji gelisimi ve muhasebe uygulamalarina
etkileri ile ilgili anketten elde edilen bulgularin sonuclarina gore katilimcilarin,

dijitallesmenin zaman tasarrufu ve muhasebe meslegine fayda saglayacagini bu
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nedenle de, gelismeleri yakindan takip ettiklerine dair goriis bildirdiklerini tespit

etmislerdir.

Uzun vd., (2022) Sirnak ilinde 69 muhasebe meslek elemanlarina yaptiklari
ankette 18 adet ifadenin giivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,816 olarak bulduklar1 calismalarindaki verileri, temel frekans analizi,
normallik testi analizi, giivenilirlik analizi ve hipotezlere yonelik analizler yapilarak
test etmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore yapilan tiim hipotezler reddedilmis olsa da
baz1 ifadelere verilen cevaplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu tespit

etmislerdir.
4.4. Arastirmanin Amaci

Gerek bir isletmelerde gerekse bagimsiz olarak kendi ofislerinde ¢alisan
muhasebe calisanlari son 30 yilda diinyada ve lilkemizde yasanan bu gelismelerin
paralelinde hem mevzuat olarak hem de gelistirilen teknolojilerden dolayr diger
departmanlarda galisanlara gore cok daha &nce etkilenmislerdir. Ozellikle son 5 yilda
Gelir idaresi Bagkanligi’nin zorunlu olarak uygulama kriterlerinde yarattign kapsam
artislarindan dolayi, muhasebede elektronik uygulamalarinda, daha fazla mikellefin
katiliminin gergeklestigi siirece gecilmistir. Faaliyetlerin bilgisayar tabanli ortamlarda
yiirlitiilmesi, sonuglarin alinarak elektronik olarak belgelerde saklanmasi ve ayrica
usulsiiz islemlerin 6niine gegilebilmesi hedeflendigi biitiin bu siirecin tam merkezinde
bulunan Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasma kayitli olan ve
bagimsiz olarak g¢alisan Serbest Muhasebeci Mali Misavirlere yapilan bu anket
calismasinin amaci; elektronik muhasebe uygulamalar1 konulardaki fikirlerini almak

ve bu elektronik uygulamalarin nereye evrilecegi konusunda goriislerini belirlemektir.

Arastirma sonucunda ise muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine
iliskin bulgular, yas ve mesleki tecriibbe agisindan farklilik gosterip gostermedigi
arastirilacaktir. Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in asagidaki bes grupta yer alan

sorularin cevaplari arastirilacaktir. Bu bes grup asagida verilmistir.

» SMMM’lerin  elektronik  muhasebe uygulamalarinin  egitimlerinin

degerlendirilmesi,

» SMMM’lerin elektronik ~ muhasebe  uygulamalarinin isleyisinin

degerlendirilmesi,
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> SMMM’lerin  Gelir Idaresi Baskanhigi'min  dijital uygulamalarinin

degerlendirilmesi,
» SMMM’lerin elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi,
» SMMM’lerin elektronik muhasebe uygulamalarinin meslege etkisi.
4.5. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Calismanin veri kaynagi olarak, arastirmada kullanilacak temel arastirma
metodolojisi ankettir. Sadece Istanbul Ilinde yapilacak olan yiiz yiize anket calismas1
tizerinden sayet 6rneklem biiylikliigiine ulagilmazsa web anket ¢alismasi ile belirlenen
saylya ulasilmasi saglanacaktir. Istanbul ilinde Subat 2022 sonu itibariyle 46.450
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir meslek mensubu bulunmaktadir. Bunun 16.941
kisi ise bagimsiz olarak mesleki faaliyetlerini siirdiirmektedir. Anket ¢aligmasinda
16.941 kisiden olusan listeden rassal olarak ¢ekilecek drneklemin biiytlikliigii asagida
verilen formiil kullanilarak yaklasik olarak 375 kisi olarak dngoriilmistiir. Kullanilan
ornekleme Yontemi “Basit Rassal Ornekleme”dir. N=16941 kisiden olusan listeden
rassal olarak g¢ekilecek Orneklemin biiyilikliigii formiil kullanilarak hesaplanmistir

(Small Sample Techniques, 1960, s. 99).
s=X*NP(1-P)+d?*(N -1+ X*P(1L-P).
s = Gerekli 6rnek boyutu.

X? = Istenilen giiven diizeyinde (3.841) 1 serbestlik derecesi icin Ki-Karenin tablo
degeri.

N = Anakiitle biiytikligii.

P = Anakiitle oran1 (maksimum 6rneklem biiyiikliigiinii saglayacagi i¢cin 0,50 oldugu
varsayilir).

d = orant1 (.05) olarak ifade edilen dogruluk derecesi.

3,841 * 16941(0,50) * (0,50) 1626759 1626759 375 61
(0,05)2 * (16941 — 1) + 3,841(0,50) = (0,50) 42,35+ 0,96025 43,31 7

Calismada yapilacak olan yiiz yiize anket ¢alismasinda kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliigii ise 375 kisi olacaktir. Calisma kapsaminda elde edilen 6rneklem sayisi olan
375 Anakiitle 1 i¢in % 5 hata payi ile kabul edilebilir nitelikte bir drneklem oldugu

gorilmektedir. Ancak 24 anket eksik doldurulmus olup g¢alismanin gilivenirligini
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etkileyecegi i¢in analiz dis1 birakilmistir. Bu nedenle toplam 351 anket ¢calismaya dahil

edilmistir.
4.6. Arastirmamn Kisitlar:

Calismamizin verileri, sadece Istanbul ilinde bagimsiz olarak calisan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler meslek mensuplarina uygulanmistir. Bu durum ayni
zamanda calismamizin da kisitin1 olusturmaktadir. Istanbul ilinin tercih edilmesinin
nedeni ise, Tiirkiye’nin niifus asisindan en biiyiik il olusu, ekonomik potansiyeli, gayri
safi milli hasilada en yiik pay1 almas1 ve Bakanligin e-doniisiim siirecinde e-doniistimii

kullanan miikellef sayisinin en fazla olmasindan dolayidir.
4.7. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Calisma i¢in kullanilan anket formunun olusturulmasinda; Bekei vd., 2020, Cinar ve
Giiney 2012, Deniz ve Giingiir Tang 2020, Gonen ve Solak 2017, Karasioglu ve Garip
2019, Seker ve Hos 2021, Tugay ve Giiler 2021 ve Ulusan ve Bozkurt 2021 tarafindan
yapilan calismalardan ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile yapilan miilakatlar

sonucu edinilen bilgilerden yararlanilmistir. Kantitatif arastirma yontemlerinden;

a) Yiiz ylize anket yontemi veya yeterli 6rneklem biiyiikligiine ulasilmazsa web

tabanli online anket yontemi kullanilacaktir.

b) Her iki yonteme gore sahadan donen ve degerlendirmeye alinan anketlerin
benzer 6zellikte ve giivenilir olup olmadiklar1 ve birimlerin ayni ana kiitleden
gelip gelmedigi istatistiksel testlere tabi tutularak (bagimsiz drneklem t testi,
giivenirlik testleri vb.) test edilecektir. Uygun olmayan anketler degerlendirme

dis1 birakilacaktir.

Anket demografik bilgiler ve 5°1i likert dlgegine gore hazirlanmis sorulardan
olusmaktadir. Olgekte sayisal degerler 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3
Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlenmistir. Anket
verilerinin analizi i¢in SPSS 25 paket programi kullanilmistir. Olgek giivenilirligi ise
SPSS “Cronbach’s Alpha” degerine gore belirlenmistir. Cronbach alfa likert tipli
olgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alpha asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 < 0.40 ise giivenilir degil
0.40 < R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
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0.60 < R2<0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir (Yildiz
ve Uzunsakal, 2018, s.19). Anket Cronbach alpha analizi ile test edilmis ve sonug

asagidaki Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Arastirma verilerinin giivenirlilik analizi

Cronbach’s Alpha N of Items (Madde sayisi)
,821 27

Elektronik muhasebe uygulamalarina yonelik 27 maddelik 6l¢egin Cronbach

alpha giivenilirligi % 82,1 bulunmustur. Bu giivenilirlik degerinin oldukga yeterli
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle maddelerin giivenilirligi olduke¢a yiiksektir.

4.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu baslik altinda arastirmanin sorularindan elde edilen frekans ve yiizde
dagilimlar1 ve c¢apraz tablolarin analizleri yapilmistir. Nitel degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koyan c¢apraz tablo analizleriyle elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde SPSS 24 paket programi kullanilmustir. Ayrica, uygulama ve
istatistiksel analizler asagidaki siirece uygun olarak gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
Tutarlilig1 ve Giivenirligi: Anket bazli ¢caligmalarda, “Katiliyorum, Katilmiyorum,
vs.,” gibi dereceli Olgeklere dayali sorularin, dogrudan i¢ tutarliliginin olup
olmadiginin, dolayli yoldan ise giivenirligin belirlenmesinde “Cronbach’s Alpha”
yontemi kullanilmistir. Boylelikle aragtirmada kullanilan anket sorulariin etkin olup
olmadigi ve katilimcilarin uygunlugu konusu test edilmistir. Uygun oldugu
varsayiminda; bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik Ki-Kare testi ile iligkiler
aciklanmaya calisilmistir. Ki-Kare testi uygulanabilmesi i¢in hiicre i¢i teorik
frekanslarin 5 ve 5 den biiylik olmasi siireklilik varsayimini sagladigindan yeni

meslek degiskeni belirlenerek 6l¢ek yapisi daraltilmigtir.
4.9. Arastirmanin Bulgulari

Bu kisimda anket ¢alismamizin bulgular verilecektir. Asagidaki Tablo 21°de

yapilan anketteki meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri verilmistir.
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Tablo 21. Ankete katilan meslek mensuplarinin demografik 6zellikler

Demografik Bilgiler Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Kadn 137 39,0
Erkek 214 61,0
25-30 13 3,7
31-40 84 23,9
Yas 41-50 157 447
51-60 62 17,7
61 ve Usti 35 10,0
Egitim Li.gans mezunu . 247 70,4
DUrUMU Yiiksek Lisans mezunu / DeV_am ediyorum 100 28,5
Doktora mezunu / Devam Ediyorum 4 1,1
1-5 y1l 8 2,3
6-10 yil 58 16,5
Mesleki 11-15 y1l 70 19,9
Deneyim 16-20 yil 68 194
21-25 y1l 113 32,2
26 yil ve listii 34 9,7

Ankete katilan 351 bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerden 137
(% 39)’si kadin, 214 (% 61)’1 erkektir. Yas olarak; 13 (% 3,7)’t 25-30 yaslari, 84 (%
23,9)’ti 31-40 yaslari, 157 (% 44,7)’si 41-50 yaslari, 62 (% 17,7)’si 51-60 yaslar
arasinda olup, 35 (% 10)’i de 61 yas ve tizerindedir.

Ankete katilanlardan, 247 (% 70,4)’i lisans mezunu, 100 (% 28,5)’1 yiiksek

lisans mezunu veya yiiksek lisansa devam etmekte olup, 4 (% 1,1) kisi doktora mezunu

veya doktoraya devam etmektedir.

Ankete katilanlardan yine 8 (% 2,3)’1 1-5 yil arasi, 58 (% 16,5)’1 6-10 yil arast,
70 (% 19,9)’1 11-15 yil aras1, 68 (% 19,4)’i 16-20 yil aras1, 113 (% 32,2)t 21-25 yil
arast ve 34 (% 9,7)’ii de 26 yil ve {istii gorev yapmaktadir.

Demografik 6zelliklerin diginda sorulan elektronik muhasebe siireci ile ilgili
dahil olma durumu Tablo 22°de ve konuyla ilgili alinan egitimlerle ilgili verilen
cevaplar Tablo 23’de ve meslek mensuplarinin miikelleflerine platform Onerisi ile

ilgili soruya verilen cevaplarda Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 22. Meslek mensuplarinin e-muhasebe siirecine dahil olma durumu

Demografik Bilgiler Frekans | Oran (%)
Yasal Zorunluluk Olmasaydi E- Evet 239 68,1
Belge Veya E-Defter Uygulamalarin1 | Hayir 58 16,5
Goniillii Olarak Kullanir Miydiniz? Kararsizim 54 15,4

Yasal zorunluluk disinda goniillii olarak elektronik muhasebe uygulamalarina
gecis yapar miydmiz ile ilgili olan soruya, 239 (% 68,1)’u “Evet”, 58 (% 16,5)’i
“Hayir” ve 54 (15,4)’1i de “Karasiz” olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 23. Meslek mensuplarinin e-muhasebe siirecindeki egitimleri

Demografik Bilgiler Frekans | Oran (%)

e-Muhasebe Siireci | Hi¢ Katilmadim 50 14,2
ve Islemlerine 1-3 118 33,6
Yonelik 4-7 67 19,1
Seminer/Egitim 8-11 42 12,0
Katilim Sayisi 12 ve Ustii 74 21,1

Kayitl Oldugunuz Oda 180 51,3
Elektronik Kullanilan Programin Firma
Muhasebe Egitimleri 90 25,6
Uygulamalari ile Hazine ve Maliye Bakanliginin
Igili Egitim Yayimladigi Rehberlerden ve 32 91
Ihtiyacinin Duyurulardan 32 9,1
Nereden Temin TURMOB’tan 8 2,3
Edildigi Ozel Egitim Kurumlardan 9 2,9

Mesleki Derneklerden

Elektronik muhasebe siireci ve islemlerine yonelik yapilan egitimlere katilim
sayis1 olarak ankete katilanlardan 50 (% 14,2)’sinin bu tip egitimlere hi¢ katilmadigi,
118 (% 33,6)’inin 1 ila 3 arasinda katildigi, 67 (% 19,1)’sinin 4 ila 7 arasinda katildigi,
42 (% 12)’sinin 8 ila 11 arasinda katildigi, 74 (% 21,1)’iiniin ise 12 ve {izeri bu tip

egitimlere katildig1 belirlenmistir.

Elektronik muhasebe uygulamalar ile ilgili egitim ve bilgilenme ihtiyacinin
nereden temin edildigi ile ilgili soruya ise, ankete katilanlardan 180 (% 51,3)’1 kayith
oldugu odadan yani Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan, 90 (%
25,6)’1 kullanilan programin firma egitimlerinden, 32 (% 9,1)’si Bakanligin
yayinladigr rehberlerden ve duyurulardan, yine 32 (% 9,1)’si Tirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'nden
(TURMOB), 8 (% 2,3)’i ozel egitim kurumlardan ve 9 (% 2,9)’u da mesleki

derneklerden egitim aldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 24. Meslek mensuplarinin miikelleflerine platform 6nerisi

Demografik Bilgiler Frekans | Oran (%)
Miikelleflere E-Belge | GIB Portal 23 6,6
Olusturma Dogrudan Entegrasyon 14 4,0
Platformundan Ozel Entegrator 163 46,4
Hangisini GIB Portal ve Ozel Entegrator 101 28,8
Oneriyorsunuz Hepsi 50 14,2

Elektronik muhasebe uygulamalar1 ile ilgili meslek mensuplarimin kendi
miikelleflere e-Belge olusturma platformundan hangisini Oneriyorsunuz ile ilgili
soruya da, 23 (% 6,6)’ii Gelir Idaresi Baskanlig: (GIB) Portal, 14 (% 4)’ii Dogrudan
Entegrasyon, 163 (% 46,4)’ii Ozel Entegrator, 101 (% 28,8)’i GIB Portal ve Ozel
Entegrator ve 50 (% 14,2)’si de hepsi olarak cevaplamiglardir.

Anketin ikinci bolimii besli likert tipi Olgcek seklindedir ve 5 kisimdan
olugsmaktadir. Anketin ilk kisimda elektronik muhasebe uygulamalarinin egitimlerinin
degerlendirilmesi ile ilgili katilimcilarin goriisleri Tablo 25°de, ikinci kisimda elektronik
muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi ile ilgili katilimeilarinin
goriigleri Tablo 26’da, iiciincii kistmda Gelir Idaresi Baskanhigi'nin dijital
uygulamalarinin degerlendirilmesi ile ilgili katilmeilarin goriisleri Tablo 27°de,
dordiincti kisimda elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi ile
ilgili katilimeilarin degerlendirmeleri Tablo 28’da ve son kisimda ise elektronik
muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslege etkisi ile ilgili katilimcilarin

degerlendirmeleri Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 25. Elektronik muhasebe uygulamalariin egitimlerinin degerlendirilmesi

g| € =
FADELER 25/ 5| e|E|eBlS
<2 2| 8|8 |=2g|E
SElE|lE|2|24 s
8= =8| | 855
AR AEAE AR
1) Kayitli oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar |Frekans | 23 [ 29 | 93 | 116 90
konusundaki egitimleri yeterlidir. % 6,6 |8,3|265]|33,0| 25,6 3,63
2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge Frekans | 86 | 71| 79 | 72 | 43
sistemlerini kolayca kullanabilirim. % 245 [20,2|22,5]205| 12,3 2,16
3) E-uygulamalarmn kullanimi konusunda GIB | Frekans | 110 | 76 | 93 | 47 | 25
tarafindan yapilan bilgilendirmeler ve 2.43
dokiimanlar yeterlidir. % 31,3 |21,7/265]1134f 7.1
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Tablo 25’de yer alan elektronik muhasebe uygulamalarmin egitimlerinin
degerlendirilmesi ile ilgili goriislerini igeren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi
2,94°diir. Meslek mensuplar1 almig olduklari egitimlerden ve bu konudaki dokiiman ve
bilgilendirmelerden dolay: goriisleri nispeten olumludur. Almis olduklari egitimlerden
en cok memnun olduklar1 kurum ise, toplamda % 58,6 ile kayitl olduklar1 yani Istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan aldiklar1 egitimlerdir. Egitim almadan
e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim ile ilgili soruda tablodan da
anlagilacagi lizere ¢ogunlugun goriisii bir egitim gerekli oldugu konusundadir.
Katilmeilarin egitim konusunda en az memnun olduklari konu ise, Gelir Idaresi

Bagkanligi’nin ¢ikarttig1 dokiiman ve belgelerin beklendigi tam da karsilayamadigidir.

Tablo 26. Elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi

E| & = | z|s
| 2e|ls |§|E [gE|E
—F = — = o = O
IFADELER 3 g g 2 _? = _? s
= | = 3| = 8| &
XM | ¥ | M| ¥ | X¥|O0
4) e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve [Frekans| 9 23 (140 114 | 65
defterlerin saklanmasi hizmetini veren % 26 66 |399] 325| 185 3,58
0zel entegrator firmalar1 giivenlidir. 0 ’ ' ' ' ’
5) e-Muhasebe uygulamalari sahte belge  [Frekans| 35 39 | 64| 114 99
kullanimini azaltmugtr. % 10,0 | 11,1 |18,2| 32,5 28,2 3,58
6) e-Muhasebe uygulamalar1 ¢ok sik Frekans| 11 28 | 78| 95 139 392
degisiklikler yapiliyor. % 31 | 80 [22,2] 27,1 396 |~
7) e-Muhasebe uygulamalar1 mevzuata Frekans| 14 19 [ 62| 139 | 117 303
uyumu arttirir. % 4,0 54 (17,7] 396 333 |
8) e-Muhasebe uygulamalar ile vergi Frekans| 32 35 |98 | 115 71
denetimi siireglerinde yasanan zorluklar o 3,45
ve gecikmeler ortadan kalkmugtir. % 91 |100f279]328| 202

Tablo 26’da yer alan elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin
degerlendirilmesi ile ilgili goriislerini igeren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi
3,69°dur. Tablodan anlasilacag: lizere meslek mensuplarmin bu kapsamda sorulan
sorulara verdikleri cevaplar itibariyle tiim anketteki mevcut kisimlar arasinda en yiiksek
olumlu ortalamaya sahip goriis olarak sekillenmistir. Elektronik muhasebe
uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi hizmetini veren 0zel entegrator
firmalarinin giivenli olup olmadig1 konusunda karasizlarin sayisi (Frekans 140 % 39,9)
fazla olsa da, ankete katilan 351 kisiden 213 (% 60,7)’tii elektronik muhasebe

uygulamalarinin sahte belge kullanimini azalttigi yonde goriis bildirmistir. Elektronik
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muhasebe uygulamalar ile ilgili olarak ¢ok sik degisikliklerin yapildig1 ve elektronik
muhasebe uygulamalarinin mevzuata uyumu arttirdigi konusunda ankete katilanlarin
bakis ac¢ilarmin ise, olumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kisimdaki son soru olan
elektronik muhasebe uygulamalarin sonucunda vergi denetimi siireclerinde yasanan
zorluklar ve gecikmelerin ortadan kalktig1 goriisiine katilmayanlarin toplaminin 67 (%
19) kisi oldugu tespit edilmistir. Bu kisim arasinda yer alan elektronik muhasebe
uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi hizmetini veren 6zel entegrator
firmalarn giivenlidir ifadesi tiim anket ¢alismasi iginde % 39,9 ile 140 kisinin karasiz

kaldig1 en 6nemli soru olmustur.

Tablo 27. GiB’in dijital uygulamalarmin degerlendirilmesi

8 g .
PEER N § @ § e
x> 2|l 8| 3| xXx3]| E
[FADELER cZE|E|lz|lz|l=2]|S
SRRl E|R]|8&| 5
MMM M| x]|O
9) e-Muhasebe uygulamalari ile ilgili
sorunlarda GIB’le iletisim kurmakta sikint1 Frekans| 101 155 | 74 | 68 53 2,76
yasanmamaktadir. % 28,8 |15,7]21,1119,4] 151
10) e-Muhasebe ile ilgili sorunlarda GIB’in  |Frekans| 76 | 74 [113] 62| 26
geri dénﬁsﬁmleri gé’)ziim odaklidir. % 21,7 |21,1132,2)17,7 7.4 2’68
11) e-Muhasebe ile ilgili yaganan sorunlar Frekans| 120 | 86 | 88 | 47 10
karsisinda GIB’in verdigi teknik destek 2,26
yeterlidir. % 34,2 |24,5]25,1]113,4] 2,8
12) e-uygulamalarin kullanim sirasinda Frekans| 21 26 1 42| 74| 188
JAVA uygulamalari ile ilgili sorunlarla 536 4,09
karsilasilmaktadir. % 60 [74]12,0]211 ’
13) E-uygulamalarin kullanimi sirasinda Frekans| 25 | 17 | 31 |101]| 177

GIB’in web sitesinden kaynaklanan
sorunlarla karsilagilmaktadir.

14) E-uygulamalarm kullanim sirasinda e- Frekans| 12 1351571 90| 157

411
% | 71 |48|88]|288 904

Imza veya mobil imza ile ilgili sorunlarla 3,98
kargilagilmaktadir. % 3,4 110,0116,2{25,6] 44,7

15) E-Tahsilat uygulamasinda kamu Frekans| 107 |37 | 74| 59| 74
bankalariin tahsilata araci olmasi1 dogrudur. % 30,5 |10,5|21,1]16,8] 21,1 2,87
16) Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel  |rrekans| 20 | 57 | 1201 79 55

ve ticari bilgilerin 6zel entegratorler 315

tarafindan bilinmesi gizlilik ve glivenlik % 11.4 1621342l 225| 157
kaybina yol agmaktadir. ’ ’ ’ ' ’

Tablo 27°de de gériildiigii {izere GIB’in dijital uygulamalarinin degerlendirilmesi
ortalamasi 3,23 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Tablodan anlasilacag: lizere meslek
mensuplarmin  GiB’in dijital uygulamalarindan memnuniyetleri diisiiktiir. Ankete

katilan 351 kisiden 278 (% 79,2)’i elektronik uygulamalarin kullanimi sirasinda GiB’in
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web sitesinden kaynaklanan sorunlarla karsilagilmasi ile ilgili soruya katiliyorum
yoniinde cevap verilmesi sonucu, bu kisim i¢inde yer alan tiim sorular arasinda 4,11
ortalama en yiiksek olumsuz seviyeye sahiptir. Bu soruyu 4,09 ortalama ile elektronik
uygulamalarin  kullanim1 swrasinda JAVA uygulamalarnn ile ilgili sorunlarla
karsilagilmaktadir sorusuna verilen cevaplar izlemektedir. Goriildiigii {izere internet
ortaminda uygulama sirasinda yasanan sorunlar, meslek mensuplarinin en ¢ok olumsuz
yonde goriis bildirdigi konular arasinda yer almaktadir. Elektronik muhasebe ile ilgili
yasanan sorunlar karsisinda GIB’in verdigi teknik destegin yeterlidir ifadesi ise 2.26

(yaklasik 2 katilmiyorum) seviyesi ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 28. Elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi

1 AREE
IFADELER =2 2 § s |25 E
ZE[E|e|2|E2 =
MMl | M| M| xx|O
17) e-Muhasebe uygulamalarmin kendinize  |Frekans| 95 60 | 90 | 68| 38
ve ailenize daha fazla zaman ayirmaya 2,70
yardimc1 olmustur. % 27,1 |17,1]25,6[19,4| 10,8
18) e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri Frekans| 48 51 | 99 | 109| 44
iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir. % 13,7 |145]28,2131,1] 155 3,14
19) e-Muhasebe uygulamalari sonucunda {0061 g | o | 28 | 138 168
E?ﬁglm&mﬁzf Flt}gl I{e 1let1$r1]1; e‘[e()ligrc:lojllerme 4,78
akim daha kalifiyeli perso
ihtiyaciniz artmlsgr. b % 2,3 |26 [80]39,3[ 47,9
20) e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki is  |Frekans| 85 55 | 81180 S0
yiikiinti azaltmugtir. % |242 |157]231)228 142 |%%

Tablo 28’de yer alan elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine
etkisi degerlendirilmesi ile ilgili goriislerini iceren ifadelere verilen cevaplarin
ortalamasi1 3.37°dir. Tablodan anlasilacag: iizere elektronik muhasebe uygulamalarinin
kendinize ve ailenize daha fazla zaman ayirmaya yardimer olmustur ifadesi 2.70 ile bu
kismin en diisiik ortalamasina sahiptir. Elektronik muhasebe uygulamalar1 sonucunda
biirolarimizda bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim daha kalifiyeli personele olan
thtiyaciniz artmistir ifadesi hem bu kismin hem de tiim anketteki sorular arasinda 4.78
(Kesinlikle Katiliyorum goriisiine yakin) ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. 306 meslek
mensubunun % 87,2 oraninda katildigi bu soru, gelecekteki muhasebe mesleginde

teknolojik gelismelere dayali uygulamalarin daha da artacagi ve bu durumunda séz
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konusu uygulamalara yatkin kisilere olan ihtiyacin onemli bir noktaya gelecegi

gOriigiinli savunmaktadir.

Tablo 29. Elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslegine etkisi

E| E -
=] 2 £ =
IFADELER IR
ZE[E|lz|2]|22]|2
SE|E|&E|E|8E8]|E
AR EARAR AR
21) Dijital doniisiim ile birlikte degismekte |Frekans| 22 20 | 51 | 103] 155
olan muhasebe mesleginin 6nemi gelecek 3,99
donemlerde daha da artacaktir. % 6,3 |57[145]293] 442
22) e-Muhasebe uygulamalarindan dolayr  |Frekans| 65 53 1118 | 62 53
meslege olan ilgi ve istek artmaktadir. % 18,5 |151]336|17,7] 151 2,96
23) Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin  |Frekans| 121 | 73 | 97 | 34 26
zzl;slzllilzg?nunuzun ¢Oziimiine katki % 345 |208l276] 97 74 2,35
24) e-Muhasebe uygulamalarindan dolayr  |rrekans| 83 47 1102 | 80 39
Kamu kurumlarinin meslege bakis 2,84
acilarinda olumlu degigsimler olmustur. % 23,6 ]13,4129,1122,8] 11,1
25) e-Muhasebe uygulamalar1 muhasebe Frekans| 6 6 | 47 | 114] 178
mesleginin gelecegindeki is yapma 4,29
bicimini ve seklini degistirecektir. % 17 117(134]325] 507
26) e-Muhasebe uygulamalari Frekans| 35 | 45 |100]116]| 55
miisterilerinizin vergisel ylikiimliiliikleriyle 332
ilgili konularda bilinglenmesine olumlu % 10,0 |12,8]285|33,0] 157 '
katki saglamistir.
27) e-Muhasebe uygulamalar1 muhasebe Frekans| 81 54| 91| 83 42
meslegindeki haksiz rekabeti dnleyebilecek 2,86
araglardan biridir. % 23,1 |15,4]125,9]23,6] 12,0

Tablo 29°da yer alan elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslege etkisinin
degerlendirilmesi ile ilgili goriislerini igeren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi
3.23°diir. Tablodan anlasilacagi lizere katilimcilarm % 55,3’1 (% 34,5 + % 20,8)
muhasebe meslegindeki elektronik doniistimiin tahsilat sorununuzun ¢oziimiine katki
saglamigtir ifadesine olumsuz goriis vermistir. Yine katilimcilarin % 83,2’si (% 35,2 +
% 50,7) elektronik muhasebe uygulamalar1 muhasebe mesleginin gelecegindeki is
yapma bi¢imini ve seklini degistirecek ifadesine 4.29 ortalama ile katildiklar

gozlemlenmistir.

4.10. Capraz Tablo Analizi ve Ki-Kare Testi

4.10.1. Yeni Meslek Deneyim Gruplarina Gore

Capraz tablolarin olusturulmasinda demografik 6zelliklerden sadece mesleki
deneyim degiskeni kullanilacaktir. Sadece mesleki deneyim grubunun segilmesinin
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nedeni ise; hemen hemen son on yilda GIB tarafindan gelistirilen elektronik muhasebe
uygulamalarinin mesleki deneyime gore internet ortaminda kullanimlarina olan
yaklasimlarimi ve goriislerinin inceleyebilmektir. Bu nedenle, mesleki deneyim
degiskenin 0l¢ek yapisi istatistik analizleri daha etkin kullanabilmek adina
dariltilmisgtir. Burada amag olusturulan {i¢ yeni mesleki deneyim grubu ile bir ¢apraz
tablonun olusturulmasi ve yorumlanmasidir. Daraltilan yeni mesleki deneyim grubu

asagidaki Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Daraltilan yeni mesleki deneyim grubu tablosu

Demografik 6zellikler | Meslekteki Deneyim eni (I\Y/IE/SI :;g:_[E)le(r)]eylm
1-5yil
6-10 y1l
. . 11-15yy11 > Vil

Mesleki Deneyim 16-25 Yil
Loyl 26 Y1l ve Ustii
21-25 y1l

26 y1l ve istii

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Yukaridaki yeni 6l¢ek yapisi lizerinden olusturulacak ¢apraz tablolar ile atanmis
olan gruplarin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini test edebilmek amaciyla
yorumlanacaktir. Se¢ilen bu sorularin ortak 6zelligi ise, yeni mesleki deneyim gruplarina
gore ifadeler arasinda pearson Ki-Kare testine gore anlamli bir farkliligin oldugu
sorulardan olugmasidir. Secilen capraz tablo analizlerinin tiimiiniin hiicre i¢i teorik

frekanslar1 5 degerinden biiyiiktiir. Segilen bu sorular agagidaki Tablo 31’°de verilmistir.

Tablo 31. Capraz tablosu olusturulacak sorular

Anketteki Sorusu -
Numarast Ilgili Soru

2 Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca
kullanabilirim.

(14) E-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-Imza veya mobil imza
ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.

(18) e-Muhasebe uygulamalar1 misteri iligkilerini olumlu yonde
gelistirmistir.

(20) e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki is yiikiinii azaltmistir.

(25) e-Muhasebe uygulamalari muhasebe mesleginin gelecegindeki
1s yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir.
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4.10.1.1. Egitim almadan e-Defter ve e-Belge Sistemlerini Kolayca
Kullanabilirim

Ankette 2’inci soru olarak yer alan “Egitim almadan e-Defter ve e-Belge
sistemlerini kolayca kullanabilirim” sorusu, elektronik muhasebe uygulamalariin
egitimlerinin degerlendirilmesi baslikli kisimda sorulmustur. Asagidaki Tablo 32’de

yeni mesleki deneyime grubuna gore olusturulan ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 32. Yeni mesleki deneyim grubuna goére soru 2’nin ¢apraz tablosu

2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim
1 2 3 4 5 Toplam

YMESLEK 1-15Yil  Frekans 21 17 26 23 13 100
Yiizde 6,00 48% 74% 66% 37%  285%

16-25 Y1l Frekans 33 20 30 34 21 138
Yiizde 94% 57% 85% 9,7% 6,0%  39,3%

26 Yil ve  Frekans 32 34 23 15 9 113
ustil Yiizde 91% 9,7% 66% 43% 26% 32,2%

Toplam Frekans 86 71 79 72 43 351

Yiizde 24,5% 20,2% 22,5% 20,5% 12,3% 100,0%

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 32’ye gore, egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca
kullanabilirim ile ilgili soruya, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorumun toplami
olan %44,7 oraninda katilimcilardan olumsuz cevap alinmistir. Egitim almadan bu
uygulamalar1 kullanamayacagini ifade eden 26 yil ve {istii mesleki deneyim grubu
%18,8 ile diger mesleki deneyim gruplarina gore en yiiksek orana sahiptir. Diger
yandan egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim diyen
1-5 y1l yas grubu ise, diger mesleki deneyim gruplarina gore kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorumun toplami olarak%10,8 ile en ¢ok orana sahip grup olmustur. Yapilan bu
degerlendirme ve soruya verilen diger tiim cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar

asagidaki Sekil 13’°deki cubuk grafikte verilmistir.
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Sekil 13. Egitim almadan e-defter ve e-belge sistemlerini kolayca kullanabilirim
sorusunun grafigi

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu sorunun hipotezler ise sunlardir.
Ho= Yeni mesleki deneyim gruplari ile egitim almadan e-Defter kullanimi arasinda bir
iligki yoktur.

H1= Yeni mesleki deneyim gruplari ile egitim almadan e-Defter kullanimi arasinda bir
iliski vardir.

Kiimeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesadiifen ortaya ¢ikma
olasiligin1 degerlendirmek icin kategorik veri kiimelerine uygulanan istatistiksel bir

test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu asagidaki Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. Soru 2’nin ki-kare testi

Deger  Serbestlik Derecesi  Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 17,2582 8 ,028
Likelihood Ratio 17,301 8 ,027
Linear-by-Linear Association 6,936 1 ,008
N of Valid Cases 351

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tretilmistir.

Tablo 33’e gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadig:
konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda a=0,05 anlam diizeyinde test edilen p degeri
0,028 oldugu i¢in anlaml bir farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu durumda Hi hipotezi
kabul edilmistir.
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4.10.1.2. E-Uygulamalarin Kullanimi Sirasinda E-Imza Veya Mobil Imza Ile
1lgili Sorunlarla Karsilasiimaktadr

Ankette 14’{incii soru olarak yer alan “e-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-
Imza veya mobil imza ile ilgili sorunlarla karsilasiimaktadir” sorusu, GIB’in dijital
uygulamalarinin degerlendirilmesi baslikli kisimda sorulmustur. Tablo 34’de yeni

mesleki deneyime grubuna gore olusturulan ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 34. Yeni mesleki deneyim grubuna gore soru 14’{in ¢apraz tablosu

14) E-uygulamalarin kullanim sirasinda e-Imza veya mobil imza ile ilgili sorunlarla

karsilasilmaktadir
1 2 3 4 5 Toplam

YMESLEK 1-15Y1l  Frekans 5 6 16 26 47 100
Yiizde 14% 17% 46% 74% 13,4% 28,5%

16-25 Y1l Frekans 5 15 20 25 73 138

Yiizde 14% 43% 57% 7,1% 20,8% 39,3%

26 Yil ve  Frekans 2 14 21 39 37 113

ustil Yiizde 06% 40% 60% 11,1% 10,5% 32,2%

Toplam Frekans 12 35 57 90 157 351

Yiizde 34% 10,0% 16,2% 25,6% 44,7% 100,0%

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 34’e gore, e-uygulamalarm kullaninmi sirasinda e-imza veya mobil imza
ile ilgili sorunlarla karsilasiimaktadir ile ilgili soruya, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorumun toplami olarak %70,3 oraninda olumlu cevap verilmistir. Bu durum 16-
25 mesleki deneyim grubunda ayni segeneklerin toplami olarak %27,9’a ulagmustir.
Yapilan bu degerlendirme ve soruya verilen diger tiim cevaplarin frekans ve yiizde

dagilimlar asagidaki Sekil 14’deki gubuk grafikte verilmistir.
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Sekil 14. E-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-imza veya mobil imza ile ilgili
sorunlarla karsilagilmaktadir sorusunun grafigi

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir.

Ho= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-imza veya
mobil imza ile ilgili sorunlar arasinda bir iliski yoktur.

H.= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-imza veya
mobil imza ile ilgili sorunlar arasinda bir iligki vardir.

Kiimeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesadiifen ortaya ¢ikma
olasiligin1 degerlendirmek icin kategorik veri kiimelerine uygulanan istatistiksel bir

test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu asagidaki Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35. Soru 14°1in ki-kare testi

Deger  Serbestlik Derecesi  Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 16,9732 8 ,030
Likelihood Ratio 17,550 8 ,025
Linear-by-Linear Association 1,691 1 ,193
N of Valid Cases 351

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 35’e gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadig
konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda 0=0,05 anlam diizeyinde test edilen p degeri
0,030 oldugu i¢in anlaml bir farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu durumda Hi hipotezi
kabul edilmistir.
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4.10.1.3. E-Muhasebe Uygulamalar: Miisteri Iliskilerini Olumlu Yonde
Gelistirmistir

Ankette 18’inci soru olarak yer alan “e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri
iliskilerini olumlu yo6nde gelistirmistir” sorusu, muhasebe uygulamalarinin biiro
faaliyetlerine etkisi baslikli kistmda sorulmustur. Asagidaki Tablo 36’da, yeni mesleki

deneyim grubuna gore olusturulan ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 36. Yeni mesleki deneyim grubuna goére soru 18’in ¢apraz tablosu

18) e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iligkilerini olumlu yonde geligtirmistir
1 2 3 4 5 Toplam

YMESLEK 1-15Y1l  Frekans 11 14 39 23 13 100
Yiizde 31% 4,0% 11,1% 6,6% 3,7% 28,5%

16-25 Y1l  Frekans 26 20 36 39 17 138

Yiizde 74% 5,7% 10,3% 11,1% 4,8% 39,3%

26 Yil ve  Frekans 11 17 24 47 14 113

ustil Yiizde 31% 48% 6,8% 13,4% 4,0% 32,2%

Toplam Frekans 48 51 99 109 44 351

Yiizde 13,7% 14,5% 28,2% 31,1% 12,5% 100,0%

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 36’ya gore e-Muhasebe uygulamalarinin mali miisavirlerin miisteriyle
olan iligkilerinin olumlu yonde gelistigini belirtenlerin orani katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum toplami olarak yiizde 43,6 olurken, bu soruda yine ayn1 toplam secenekler
i¢in, 26 y1l ve iistii grubu %17,4 ile diger gruplar1 geride birakmistir. Ancak uygulama
kisminda segilen bu bes soru icinde %28,2 ile katilimcilar arasinda en ¢ok kararsiz
kalinan sorudur. Yapilan bu degerlendirme ve soruya verilen diger tim cevaplarin

frekans ve yiizde dagilimlar1 asagidaki Sekil 15°deki ¢ubuk grafikte verilmistir.
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Sekil 15. E-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir
sorusunun grafigi

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.
Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

Ho= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iligkilerini
olumlu yonde gelistirmesi arasinda bir iliski yoktur.

Hs= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini
olumlu yonde gelistirmesi arasinda bir iligki vardir.

Kiimeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesadiifen ortaya ¢ikma
olasiligin1 degerlendirmek i¢in kategorik veri kiimelerine uygulanan istatistiksel bir

test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu asagidaki Tablo 37’de verilmistir.

Tablo 37. Soru 18’in ki-kare testi

Deger Serbestlik Derecesi  Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 17,3362 8 ,027
Likelihood Ratio 16,803 8 ,032
Linear-by-Linear Association 1,414 1 ,234
N of Valid Cases 351

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan iiretilmistir.

Tablo 37’ye gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi
konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda 0=0,05 anlam diizeyinde test edilen p
degeri 0,027 oldugu i¢in anlaml bir farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu durumda H:
hipotezi kabul edilmistir.
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4.10.1.4. E-Muhasebe Uygulamalar: Biiromdaki Is Yiikiinii Azaltmistir

Ankette 20’inci soru olarak yer alan “e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki is
yiikiinii azaltmistir” sorusu, Muhasebe uygulamalarmin biiro faaliyetlerine etkisi
baslikli kisimda sorulmustur. Asagidaki Tablo 38’de, yeni yas grubuna gore

olusturulan capraz tablo yer almaktadir.

Tablo 38. Yeni mesleki deneyim grubuna goére soru 20’nin ¢apraz tablosu

20) e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is yiikiinii azaltmigtir
1 2 3 4 5 Toplam
YMESLEK 1-15Y1l  Frekans 22 8 30 21 19 100
Yiizde 6,3% 2,3% 85% 6,0% 54% 285%
16-25 Y1l  Frekans 38 19 32 27 22 138
Yiizde 10,8% 54% 91% 7,7% 6,3% 39,3%

26 Yil ve  Frekans 25 28 19 32 9 113
Ustl Yiizde 7,1% 80% 54% 91% 2,6% 32,2%
Toplam Frekans 85 55 81 80 50 351

Yiizde 24,2% 15,7% 23,1% 22,8% 14,2% 100,0%

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 38’e gore e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is yiikiinii azaltmigtir mali
misavirlerin miisteriyle olan iliskilerinin hem olumlu hem de yonde gelistigini
belirtenlerin orani toplamda neredeyse birbirine yakindir. 1-15 yil arasi mesleki
deneyime sahip katilimcilarin  kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorumun
seceneklerinin toplami olan %8,6 ile diger mesleki deneyim gruplarina gore en diisiik
yiizdeye sahiptirler. Yapilan bu degerlendirme ve soruya verilen diger tiim cevaplarin

frekans ve ylizde dagilimlar1 agagidaki Sekil 16’daki ¢ubuk grafikte verilmistir.
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Sekil 16. E-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is yiikiinii azaltmistir sorusunun
grafigi
Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

Ho= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is
yiikiinli azaltmasi arasinda bir iligki yoktur.

Hs= Yeni mesleki deneyim gruplar ile e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is
yiikiinli azaltmasi arasinda bir iligki vardir.

Kiimeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesadiifen ortaya ¢ikma
olasiligin1 degerlendirmek i¢in kategorik veri kiimelerine uygulanan istatistiksel bir

test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu asagidaki Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39. Soru 20’nin ki-kare testi

Deger Serbestlik Derecesi  Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 22,3707 8 ,004
Likelihood Ratio 22,675 8 ,004
Linear-by-Linear Association 2,734 1 ,098
N of Valid Cases 351

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan iretilmistir.

Tablo 39’a gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi
konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda 0=0,05 anlam diizeyinde test edilen p
degeri 0,004 oldugu i¢in anlaml bir farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu durumda Hi
hipotezi kabul edilmistir.
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4.10.1.5. E-Muhasebe Uygulamalar: Muhasebe Mesleginin Gelecegindeki Is
Yapma Bigimini Ve Seklini Degistirecektir
Ankette 25’inci soru olarak yer alan “e-Muhasebe uygulamalari muhasebe
mesleginin gelecegindeki is yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir” sorusu,
elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslege etkisi baslikli kisimda
sorulmustur. Yeni mesleki deneyime gore olusturulan c¢apraz tabloda soruya verilen

cevaplar agagidaki Tablo 40°da yer almaktadir.

Tablo 40. Yeni mesleki deneyim grubuna goére soru 25’in gapraz tablosu

25) e-Muhasebe uygulamalar1 muhasebe mesleginin gelecegindeki is yapma big¢imini ve
seklini degistirecektir

1 2 3 4 5 Toplam
YMESLEK 1-15Y1l Frekans 1 4 11 33 51 100
Yiizde 03% 1,1% 31% 94% 145% 28,5%
16-25 Y1l Frekans 0 1 25 36 76 138
Yiizde 00% 03% 7,1% 10,3% 21,7% 39,3%
26 Yil ve  Frekans 5 1 11 45 51 113
usti Yiizde 14% 03% 3,1% 12,8% 145% 32,2%
Toplam Frekans 6 6 47 114 178 351

Yiizde 17% 17% 13,4% 32,5% 50,7% 100,0%

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 40’a gore, e-Muhasebe uygulamalari muhasebe mesleginin gelecegindeki is
yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir sorusuna, tim mesleki deneyim gruplarinda,
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segeneklerinin toplam orani %83,2’dir. Bu oran,
uygulamadaki bes soru iginde katilimeilarin en gok olumlu cevap verdikleri ylizdedir.
Yapilan bu degerlendirme ve soruya verilen diger tiim cevaplarin frekans ve ylizde

dagilimlar asagidaki Sekil 17°deki gubuk grafikte verilmistir.
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Sekil 17. E-Muhasebe uygulamalart muhasebe mesleginin gelecegindeki is yapma
bicimini ve seklini degistirecektir sorusunun grafigi
Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

Ho= Yeni mesleki deneyim gruplari ile muhasebe uygulamalar1 muhasebe mesleginin
gelecegindeki is yapma bigimini ve seklini degistirecektir arasinda bir iligki yoktur.

Hs= Yeni mesleki deneyim gruplari ile muhasebe uygulamalar1 muhasebe mesleginin
gelecegindeki is yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir arasinda bir iligki vardir.

Kiimeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesadiifen ortaya c¢ikma
olasiligin1 degerlendirmek icin kategorik veri kiimelerine uygulanan istatistiksel bir

test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu asagidaki Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Soru 25’in ki-kare testi

Deger  Serbestlik Derecesi Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 20,5192 8 ,009
Likelihood Ratio 20,824 8 ,008
Linear-by-Linear Association ,570 1 ,450
N of Valid Cases 351

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan iretilmistir.

Tablo 41’e gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadig:
konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda 0=0,05 anlam diizeyinde test edilen p
degeri 0,009 oldugu icin anlamli bir farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu durumda Hi
hipotezi kabul edilmistir.
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4.10.2. Mesleki Deneyimin Diger Sorularina Gore Ki-Kare Testi Sonuclar:

Tezimizin bu kisminda 4.10 kisminda mesleki deneyime gore se¢ilmis sorularin

disinda kalan sorularin i¢in ¢apraz tablo olusturmadan sadece pearson Ki-Kare testine

gore anlaml bir farkliligin oldugu veya anlamli bir farkliligin olmadigini dair ¢ift

tarafl1 test (p degeri) sonuclaria yer verilecektir. Yeni mesleki deneyim gruplarina

gore ifadeler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu veya anlamli bir farkliligin

olmadigina dair sonuglar asagidaki tablo 42 ve tablo 43’de verilmistir.

Tablo 42. Belirlenen yeni mesleki deneyim gruplarina gore ifadeler arasinda pearson
ki-kare testine gore anlamli bir farkliligin oldugunu gosteren tablo

Pearson Ki-Kare

Cift tarafl: test
(p degeri)

A — Elektronik Muhasebe Uygulamalarimin Egitimlerinin Degerlendirilmesi

2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca
kullanabilirim.

0,028

B- Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Isleyisinin Degerlendirilmesi

C - GIB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

araci olmasi dogrudur.

14) E-uygulamalarm kullanimi sirasinda e-imza veya mobil 0,030
imza ile ilgili sorunlarla kargilagilmaktadir.
15) E-Tahsilat uygulamasinda kamu bankalarinin tahsilata 0,073

D — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Biiro Faaliyetlerine Etkisi

gelecegindeki is yapma bicimini ve seklini degistirecektir.

18) e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini olumlu 0,027
yonde gelistirmistir.

20) e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki is yiikiinii 0,004
azaltmustir.

E — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Meslege Etkisi

25) e-Muhasebe uygulamalart muhasebe mesleginin 0,009

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 43. Belirlenen yeni mesleki deneyim gruplarina gore ifadeler arasinda pearson
Ki-kare testine gore anlamli bir farkliligin olmadigini gosteren tablo

Pearson Ki-Kare

Cift tarafli test
(p degeri)

A — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Egitimlerinin Degerlendirilmesi

1) Kayitli oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar konusundaki 0,546
egitimleri yeterlidir.
3) E-uygulamalarin kullanimi konusunda GIB tarafindan 0,641

yapilan bilgilendirmeler ve dokiimanlar yeterlidir.

B- Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin isleyisinin Degerlendirilmesi
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4) e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin 0,224
saklanmas1 hizmetini veren 6zel entegrator firmalari

giivenlidir.

5) e-Muhasebe uygulamalar1 sahte belge kullanimini 0,887
azaltmistir.

6) e-Muhasebe uygulamalari ¢ok sik degisiklikler yapiliyor. 0,969
7) e-Muhasebe uygulamalart mevzuata uyumu arttirir. 0,239
8) e-Muhasebe uygulamalar ile vergi denetimi siireglerinde 0,188
yasanan zorluklar ve gecikmeler ortadan kalkmistir.

C - GiB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

9) e-Muhasebe uygulamalari ile ilgili sorunlarda GIB’le 0,715
iletisim kurmakta sikint1 yasanmamaktadir.

10) e-Muhasebe ile ilgili sorunlarda GIB’in geri déniisiimleri 0,189
¢Ozim odaklidir.

11) e-Muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar karsisinda GIB’in 0,148
verdigi teknik destek yeterlidir.

12) e-uygulamalarin kullanimi sirasinda JAVA uygulamalari 0,127
ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.

13) e-uygulamalarin kullanimu sirasinda GIB’in web 0,185
sitesinden kaynaklanan sorunlarla karsilasilmaktadir.

16) Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel ve ticari 0,685

bilgilerin 6zel entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve
giivenlik kaybina yol agmaktadir.

D — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Biiro Faaliyetlerine Etkisi

17) e-muhasebe uygulamalarinin kendinize ve ailenize daha
fazla zaman ayirmaya yardimci olmustur.

0,222

19) e-Muhasebe uygulamalar1 sonucunda biirolarimizda bilgi
ve iletisim teknolojilerine hakim daha kalifiyeli personele
olan ihtiyaciniz artmistir.

0,640

E — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Meslege Etkisi

21) Dijital doniistim ile birlikte degismekte olan muhasebe
mesleginin 6nemi gelecek donemlerde daha da artacaktir.

0,210

22) e-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 meslege olan ilgi
ve istek artmaktadir.

0,677

23) Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin tahsilat
sorununuzun ¢ézlimiine katki saglamistir.

0,226

24) e-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 kamu
kurumlarinin meslege bakis agilarinda olumlu degisimler
olmustur.

0,253

26) e-Muhasebe uygulamalar1 miisterilerinizin vergisel
yiikiimliiliikleriyle ilgili konularda bilinglenmesine olumlu
katki saglamistir.

0,804

27) e-Muhasebe uygulamalari muhasebe meslegindeki
haksiz rekabeti Onleyebilecek araglardan biridir.

0,856

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.10.3. Diger Demografik Grup Dagilimlarimin Ki-Kare Testi Sonuclar:

Tezimizin bu kisminda ise, yas ve egitim durumlari ile ilgili olarak demografik
Ozellikleri i¢in yeni bir Olgek yapist olusturulmustur. Olusturulan bu yeni Olgek
yapisina gore de ¢apraz tablo olusturmada sadece pearson Ki-Kare testine gore anlaml
bir farkliligin oldugu veya anlamli bir farkliligin olmadigini sorularla ilgili gift tarafli
test (p degeri) sonuclara deginilecektir. Yeni 6l¢ek yapisim1 gore olusturulan yas
gruplarina ait bilgi Tablo 44’de, yeni egitim durumlarina ait bilgi de Tablo 45°de

verilmistir. Daraltilan yeni mesleki deneyim grubu asagidaki Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 44. Daraltilan yeni yas grubu tablosu

Demografik Ozellikler Yas Yeni Yas (YYAS)
25-30
31-40 25-40
Yasiniz 41-50 41-50
51-60 51 ve tistii
61 ve iistii

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 45. Daraltilan yeni egitim durumu grubu tablosu

Demografik Esitim Durumu Yeni Egitim Durumu
dzellikler & (YEGITIM)
Esitim Lisans mezunu Lisans
& Yiiksek Lisans mezunu / Devam ediyorum . -
Durumu . Lisans Ustii
Doktora mezunu / Devam Ediyorum

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan iiretilmistir.
4.10.3.1. Yeni Yas Gruplarina Gére

Tezimizin bu kisminda yeni yas gruplarina gore ankette yer alan tiim sorular i¢in
capraz tablo olusturmadan sadece pearson ki kare testine gore anlamli bir farkliligin
oldugu veya anlamli bir farkliligin olmadigini dair ¢ift tarafli test (p degeri)
sonuglarina yer verilecektir. Yeni yas gruplarina gore ifadeler arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu veya anlamli bir farkliligin olmadigina dair sonuclar asagidaki Tablo

46 ve Tablo 47°de verilmistir.
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Tablo 46. Belirlenen yeni yas gruplarina gore ifadeler arasinda pearson ki-kare testine
gore anlamli bir farkliligin oldugu gosteren tablo

Pearson Ki-Kare Cift tar%ﬂl test
(p degeri)

A — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Egitimlerinin Degerlendirilmesi
2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca 0,016
kullanabilirim.
B- Elektronik Muhasebe Uygulamalariin Isleyisinin Degerlendirilmesi
5) e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini 0,049
azaltmustir.
C - GIB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
9) e-Muhasebe uygulamalari ile ilgili sorunlarda GIB’le 0,080
iletisim kurmakta sikint1 yasanmamaktadir.
12) e-uygulamalarin kullanimi sirasinda JAVA 0,000
uygulamalari ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.
13) e-uygulamalarin kullanimu sirasinda GIB’in web 0,005
sitesinden kaynaklanan sorunlarla karsilagiimaktadir.
14) e-uygulamalarin kullanimi sirasinda E-Imza veya 0,001
mobil imza ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.
15) e-Tahsilat uygulamasinda kamu bankalarinin tahsilata 0,018
araci olmasi dogrudur.
16) Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel ve ticari 0,005

bilgilerin 6zel entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve
giivenlik kaybina yol agmaktadir.
D — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Biiro Faaliyetlerine Etkisi

18) e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini olumlu 0,019
yonde gelistirmistir.
19) e-Muhasebe uygulamalar1 sonucunda biirolarimizda 0,036

bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim daha kalifiyeli
personele olan ihtiyaciniz artmistir.

20) e-Muhasebe uygulamalart biiromdaki is yikiini 0,003
azaltmistir.

E — Elektronik Muhasebe Uygulamalarimin Meslege EtKisi

21) Dijital doniisiim ile birlikte degismekte olan muhasebe 0,010
mesleginin 6nemi gelecek donemlerde daha da artacaktir.

22) e-Muhasebe uygulamalarindan dolayi meslege olan ilgi 0,008
ve istek artmaktadir.

24) e-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 kamu 0,009
kurumlarinin meslege bakis acilarinda olumlu degisimler

olmustur.

27) e-Muhasebe uygulamalari muhasebe meslegindeki 0,040

haksiz rekabeti Onleyebilecek araglardan biridir.

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan iiretilmistir.
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Tablo 47. Belirlenen yeni yas gruplarina gore ifadeler arasinda pearson ki-kare testine
gore anlamli bir farkliligin olmadigini gosteren tablo

Pearson Ki-Kare Cit taralﬂl test
(p degeri)
A — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Egitimlerinin Degerlendirilmesi
1) Kayitli oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar konusundaki 0,119
egitimleri yeterlidir.
3) e-uygulamalarm kullanim1 konusunda GIB tarafindan 0,162

yapilan bilgilendirmeler ve dokiimanlar yeterlidir.
B- Elektronik Muhasebe Uygulamalariin Isleyisinin Degerlendirilmesi

4) e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin 0,578
saklanmas1 hizmetini veren 6zel entegrator firmalari

giivenlidir.

6) e-Muhasebe uygulamalari ¢ok sik degisiklikler yapiliyor. 0,215
7) e-Muhasebe uygulamalart mevzuata uyumu arttirir. 0,234
8) e-Muhasebe uygulamalar ile vergi denetimi siireglerinde 0,262

yasanan zorluklar ve gecikmeler ortadan kalkmistir.
C - GIB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

9) E-Muhasebe uygulamalari ile ilgili sorunlarda GIB’le 0,080
iletisim kurmakta sikinti yasanmamaktadir.

10) e-Muhasebe ile ilgili sorunlarda GIB’in geri doniisiimleri 0,491
¢Oziim odaklidir.

11) e-Muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar karsisinda GIB’in 0,244

verdigi teknik destek yeterlidir.
D — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Biiro Faaliyetlerine EtKkisi
17) e-muhasebe uygulamalarinin kendinize ve ailenize daha 0,118
fazla zaman ayirmaya yardimci olmustur.

E — Elektronik Muhasebe Uygulamalarimin Meslege Etkisi

23) Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin tahsilat 0,075
sorununuzun ¢oziimiine katki saglamistir.

25) e-Muhasebe uygulamalari muhasebe mesleginin 0,068
gelecegindeki is yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir.

26) E-Muhasebe uygulamalart miisterilerinizin vergisel 0,155

yikiimliiliikleriyle ilgili konularda bilinglenmesine olumlu
katki saglamistir.

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.
4.10.3.2. Yeni Egitim Gruplarina Gére

Tezimizin bu kisminda yeni egitim gruplarina gore ankette yer alan tiim sorular
icin ¢apraz tablo olusturmadan sadece pearson ki kare testine gore anlamli bir
farkliligin oldugu veya anlaml bir farkliligin olmadigini dair ¢ift tarafli test (p degeri)
sonuclarina yer verilecektir. Yeni egitim gruplarina gore ifadeler arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu veya anlamli bir farkliligin olmadigina dair sonuglar asagidaki Tablo

48 ve Tablo 49’de verilmistir.
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Tablo 48. Belirlenen yeni egitim gruplarina gore ifadeler arasinda pearson ki-kare
testine gore anlamli bir farkliligin oldugunu gésteren tablo

Cift tarafl test

Pearson Ki-Kare (p degeri)

C - GiB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

13) e-uygulamalarin kullanimi sirasinda GiB’in web 0,005
sitesinden kaynaklanan sorunlarla karsilagilmaktadir.

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tretilmistir.

Tablo 49. Belirlenen yeni egitim gruplarina gore ifadeler arasinda pearson ki-kare
testine gore anlamli bir farkliligin olmadigini gosteren tablo

A — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Egitimlerinin Degerlendirilmesi

Pearson Ki-Kare Cift te}raﬂl test (p
degeri)
1) Kayitli oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar konusundaki 0,376
egitimleri yeterlidir.
2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca 0,294
kullanabilirim.
3) e-uygulamalarin kullanimi konusunda GIB tarafindan 0,225

yapilan bilgilendirmeler ve dokiimanlar yeterlidir.

B- Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Isleyisinin Degerlendirilmesi

4) e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin 0,120
saklanmas1 hizmetini veren 6zel entegrator firmalari

giivenlidir.

5) e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini 0,834
azaltmistir.

6) e-Muhasebe uygulamalari ¢ok sik degisiklikler yapiliyor. 0,141
7) e-Muhasebe uygulamalart mevzuata uyumu arttirir. 0,149
8) e-Muhasebe uygulamalar ile vergi denetimi siireglerinde 0,241

yasanan zorluklar ve gecikmeler ortadan kalkmistir.

C - GIB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

9) e-Muhasebe uygulamalari ile ilgili sorunlarda GIB’le 0,635
iletisim kurmakta sikint1 yasanmamaktadir.

10) e-Muhasebe ile ilgili sorunlarda GIB’in geri doniisiimleri 0,700
¢Ozim odaklidir.

11) e-Muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar karsisinda GIB’in 0,915
verdigi teknik destek yeterlidir.

12) e-uygulamalarin kullanimi sirasinda JAVA uygulamalari 0,203
ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.

14) e-uygulamalarin kullanim sirasinda e-imza veya mobil 0,203
imza ile ilgili sorunlarla karsilasiimaktadir.

15) e-Tahsilat uygulamasinda kamu bankalarinin tahsilata 0,449

araci olmasi dogrudur.
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16) Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel ve ticari
bilgilerin 6zel entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve
giivenlik kaybina yol agmaktadir.

0,12

D — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Biiro Faaliyetlerine Etkisi

17) e-muhasebe uygulamalarinin kendinize ve ailenize daha
fazla zaman ayirmaya yardimci olmustur.

0,833

18) e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini olumlu
yonde gelistirmistir.

0,498

19) e-Muhasebe uygulamalar1 sonucunda biirolarimizda bilgi
ve iletisim teknolojilerine hakim daha kalifiyeli personele
olan ihtiyaciniz artmistir.

0,224

20) e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki is ylikiinii
azaltmistir.

0,272

E — Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Meslege Etkisi

21) Dijital doniistim ile birlikte degismekte olan muhasebe
mesleginin 6nemi gelecek donemlerde daha da artacaktir.

0,093

22) e-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 meslege olan ilgi
ve istek artmaktadir.

0,915

23) Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin tahsilat
sorununuzun ¢ézlimiine katki saglamistir.

0,879

24) e-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 kamu
kurumlarinin meslege bakis agilarinda olumlu degisimler
olmustur.

0,403

25) e-Muhasebe uygulamalari muhasebe mesleginin
gelecegindeki is yapma bi¢imini ve seklini degistirecektir.

0,428

26) e-Muhasebe uygulamalar1 miisterilerinizin vergisel
yikiimliiliikleriyle ilgili konularda bilinglenmesine olumlu
katki saglamistir.

0,292

27) e-Muhasebe uygulamalart muhasebe meslegindeki
haksiz rekabeti onleyebilecek araclardan biridir.

0,109

Kaynak: SPSS programindan yazar tarafindan tiretilmistir.

4.11. Uygulamanin Sonucu

Tezimizin uygulama kismindaki amaci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
elektronik muhasebe uygulamalar ile ilgili goriislerini 6§renmek ve ayrica hem Gelir
Idaresi Bagkanhigindan hem de meslek odalarindan beklentilerini ne oldugu
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ilinde ve sadece bagimsiz ¢alisan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlere yapilan ankete 137’si kadin 241°1 erkek olmak iizere
toplam 351 meslek mensubu katilmistir. Katilimcilarin 8’1 1-5 yil arasinda, 58°1 6-10 y1l
arasinda, 70’1 11-15 yil arasinda, 68’1 16-20 yil arasinda, 113’ii 21-25 yil arasinda ve
34’1 de 26 yil ve iistii mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilarin 104’1 ise lisansiistii

egitime sahiptir. Yas ortalamasi olarak ise de, en ¢ok 41-50 yas grubu 157 katilimci ile

temsil edilmistir.
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Katilimcilarin 229°u (% 68,1) yasal zorunluluk olmasa bile e-Belge veya e-
Defter uygulamalarini goniillii olarak kullanacagini ifade ederken bu konudaki en ¢ok
egitimlerini ise, kayitl olduklar1 Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

odasindan aldiklarini belirtmiglerdir.

Ankette yer alan e-Muhasebe siireci ve islemlerine yonelik seminer veya egitim
katilim sayis1 olarak 118 katilimcr 1-3 arasimi isaretlerken 50 katilimci bu tiir
egitimlere hi¢ katilmadiklarini ifade etmislerdir. Alinin bu egitimlerin ise en ¢ok 180
kisi (% 51,3) kayith olduklari odadan yani Istanbul Muhasebeci Mali Miisavirler

Odasindan aldiklarini ifade etmiglerdir.

Ankette yer alan miikelleflere asagidaki e-Belge olusturma platformundan
hangisini 6neriyorsunuz sorusuna ise katilimcilar1 %46,4’ii yani 163 kisi “Ozel

Entegrator” secenegini igsaretlemistir.

Ankette yer alan sorularin her biri bes kisim altinda toplanmistir. Bu kisimlarda
yer alan sorulardaki her birinin likert dlcegine gore hazirlanmis Olcekte sayisal
degerler 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5
Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlenmistir. Bu 6lgege gore de verilen her bir sorunun
ortalama degeri anketin tiim sorularinin yer aldigi tablolarin en son siitununda yer
almistir. Bu duruma gore her kisimda yer alan sorularin ortalama degerlerine gore

yorum yapildiginda asagidaki su sonuclara ulasabiliriz.

Elektronik muhasebe uygulamalarinin egitimlerinin degerlendirilmesi kisminda;
“Kayitli oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar konusundaki egitimleri yeterlidir”
sorusuna 3.63 ortalama ile az da olsa katiliyorum cevabini, “Egitim Almadan e-Defter
ve e-Belge Sistemlerini kolayca kullanabilirim” sorunun 2.76 ortalamasi egitim
almadan ilgili uygulamalari kullanamayacaklarini, “E-uygulamalarin kullanimi
konusunda GIB tarafindan yapilan bilgilendirmeler ve dokiimanlar yeterlidir”
sorusunun 2,43 ortalamasi ise 1ilgili dokiimanlarin yeterli olmadigr dair cevap

verdiklerini sOyleyebiliriz.

Elektronik muhasebe uygulamalariin isleyisinin degerlendirilmesi kisminda;
“e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi1 hizmetini veren 6zel

entegrator firmalar glivenlidir”, “e-Muhasebe uygulamalar1 sahte belge kullanimim

azaltmistir” ve “e-Muhasebe uygulamalar ile vergi denetimi siireglerinde yasanan
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zorluklar ve gecikmeler ortadan kalkmistir” sorularina katiltyorum’a yakin bir cevap
verdiklerini, “e-Muhasebe uygulamalar1 ¢ok sik degisiklikler yapiliyor” ile “e-
Muhasebe uygulamalari mevzuata uyumu arttirir” sorularina ise 3.92 ve 3.93 ortalama

ile cevapladiklarini soyleyebiliriz.

GIB’in dijital uygulamalariin degerlendirilmesi ile ilgili kisimda sorulan
sorularin neredeyse tamamina yakin1i olumsuz olarak ifade edilmistir. Bu soru
kisminda 2.26 ortalama ile “e-Muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar karsisinda GiB’in
verdigi teknik destek yeterlidir” sorusunda katilimcilarim katilmadigi, “e-
uygulamalarin kullanimi1 sirasinda JAVA uygulamalari ile ilgili sorunlarla
karsilagilmaktadir” ve “e-uUygulamalarin kullanim sirasinda GiB’in web sitesinden
kaynaklanan sorunlarla karsilasilmaktadir” sorularina verdikleri cevaplarin

ortalamalari ile neredeyse kesinlikle katiliyorum se¢enegine yakindir.

Elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi kisminda “e-
Muhasebe uygulamalarinin kendinize ve ailenize daha fazla zaman ayirmaya yardimci
olmustur” ve “e-Muhasebe uygulamalari biiromdaki ig yiikiinii azaltmistir” sorularinin
sirastyla 2.70 ve 2.87 ortalamalar ile katilimcilarin bu konuda kararsiz kaldiklarini
sOyleyebiliriz. Bu kisimda yer alan “e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini
olumlu yonde gelistirmistir” sorusuna 3.14 ortalama ile katilimcilar az da olsa
katiliyorum cevabmma yakin tercihte bulunurlarken, “e-Muhasebe uygulamalari
sonucunda biirolarimizda bilgi ve iletisim teknolojilerine hikim daha kalifiyeli
personele olan ihtiyacimiz artmistir” sorusun 4.78 ortalama ile neredeyse tiim

katilimcilar “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermislerdir.

Elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi ile ilgili
kisimda sorulan “e-Muhasebe uygulamalar1 ¢ok sik degisiklikler yapiliyor mu?”
sorusu ile ilgili olabilir. Ciinkii bu soruya 78 katilimci1 karasiz kalsa da katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum segeneklerini isaretleyen toplam 234 katilimci (% 66,7)
mevcuttur. Yine bu soru kisminda yer alan “e-Muhasebe uygulamalari mevzuata
uyumu arttirir” sorusu 3,93 (Katiliyoruma yakin) ortalama ve ‘“e-Muhasebe
uygulamalar ile vergi denetimi siireclerinde yasanan zorluklar ve gecikmeler ortadan
kalkmistir” sorusunun 3.45 (Katiliyoruma yakin) ortalama olmasi, ankete katilan
katilimcilarin elektronik muhasebe uygulamalar ile ilgili olarak hem mevzuatin dogru
uygulanmas1 hem de denetimlerin yapilarak bu konudaki meslege olan farkli ve yanlis
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goriisleri ortadan kaldirdigima hizmet ettigine dair goriisleri oldugunu veya

diistindiiklerini soyleyebiliriz.

Gelir idaresi Baskanligi’nin dijital uygulamalarinin degerlendirilmesi kisminda
sorulan sorularda, GIB’le iletisim kurmakta sikint1 yasandig1, verdigi teknik destegim
yetersiz oldugu, JAVA uygulamalar1 ve e-imza veya mobil imza ile ilgili sorunlarla
ile ilgili sorunlarin oldugu konusunda katilimcilarin goriisleri oldukga yiiksektir. Bu
arada hem elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi
kisminda sorulan “e-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi
hizmetini veren 6zel entegrator firmalari glivenlidir” soruna 140 (% 39,9) katilimcinin
karasiz kalmas1, hem de GIB’in Dijital Uygulamalarmin Degerlendirilmesi kisminda
sorulan “Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel ve ticari bilgilerin 6zel entegratorler
tarafindan bilinmesi gizlilik ve glivenlik kaybina yol agmaktadir” sorusunda yine 120
(% 34,2) katilimemin karasiz kalmasi ankete katilanlarin 6zel entegratorlerle ilgili
goriiglerinin olumlu veya olumsuz yonde net olmadigini sdyleyebiliriz. Ancak ayni
katilimcilar, miikelleflerine e-Belge olusturma platformundan hangisini éneriyorsunuz

sorusuna da %46,4 ile yani 163 kisi “Ozel Entegratdr”lerin oldugunu belirtmistir.

Elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi kisminda
sorulan sorularin sonucunda, katilimcilarin bu uygulamalarin biirolarindaki is ytikiinii
beklenenin aksine pek de azaltmadigindan kendilerine ve ailelerine fazla zaman
ayrramadiklar belirtmislerdir. Ancak bu uygulamalarin muhasebe meslegine etkisinin
gelecek donemlerde daha da artacagini, gelecekte meslekte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin daha fazla kullanilacagindan muhasebe uygulamalarinda is yapma
bi¢iminin ve seklinin degiseceginden meslege olan ilgi ve istegi arattiracagini fakat bu

durumunda da meslegin daha fazla kalifiye elemana ihtiyaci olacagini belirtmiglerdir.

Anketin her bir ana kismindan secilen bes adet soru ile ilgili olarak yapilan hem
yas daraltmast hem de Ki-Kare analizinin sonuglarindan elde edilen verilen
degerlendirilmesi uygulama kisminda yapilmistir. Bu degerlendirmelere ilave olarak

sOyleyebileceklerimiz 6zetle sunlardir.

» Yeni yas gruplarma gore egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini
kolayca kullanabilirim sorusunun en ilging cevabi ise 41-50 yas grubu olarak
nitelendirdigimiz orta yas grubundan gelmistir. Bu yas grubunun neredeyse

yarist ilgili egitim almadan muhasebe uygulamalarini kullanamayacagini
131



belirtirken diger yarisi ise egitim almadan da kullanabilecegini belirtmistir.
Diger yas gruplarinda ise egitim almadan bu uygulamalar1 kullanmayacagini

belirtmislerdir.

Tiim yas gruplarinda GIB’in muhasebe uygulamalar1 ile sahte belge
kullaniminin azaldigimi dair katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin
orani %60.7°dir. Bu uygulamalarin daha da yayginlasmasi sonucu iilke ¢capinda
sahte belge kullaniminda 6nemli bir oranda azalacagi bunun sonucu olarakta

kayit disinin azalarak daha ¢ok vergi toplanacagini sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin %80’yakin kismi e-uygulamalarin kullanimi sirasinda GIB’in

web sitesinden kaynaklanan sorunlarin oldugu ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %43,6’s1 e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iliskilerini olumlu

yonde gelistigine dair goriis bildirmislerdir.

Calismamizdaki ankete katilan 351 bagimsiz ¢alisan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin dijital doniisiim ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin
onemi gelecek donemlerde daha da artacaktir sorusuna hem katiliyorum hem
de kesinlikle katiliyorumun toplami olarak cevap verenlerin sayis1 %73,5’1a

258 kisidir.
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SONUC VE ONERILER

Toskanali din adami ve matematik bilgini olan Luca Pacioli’nin 1494 yilinda
yayinladigr “Suma Arithmetica “adli eserinin bir bolimiinde yazdig1 “defter tutma ve
ona ait evrak iizerine bir ¢alisma (Particularis di Compitus e Scripturis) baslik ile
giinlimiizde de halen kullanilmakta olan ¢ift tarafli kayit sistemi agiklanmistir. Her ne
kadar muhasebe kayit sisteminin kurucusu olarak Pacioli kabul edilse de M.O. 5.000
yilinda Siimerler, M.O. 4.000 yilinda Ibraniler, M.O. 3.000 yilinda Misirhilar ve M.O.
2.000 yilinda Babil’de, M.O. 500 yilinda eski Yunanda ve Roma Imparatorlugunda
muhasebe ile ilgili bir¢ok kayit ve isleme rastlanilmistir. Sanayi devrimi ile gelisen
endistrinin beraberinde getirdigi akademik gelisim ile birlikte Muhasebe iglemlerinin
belge ve kayit diizeninde bircok gelisme yasanmustir. Uglincii sanayi devrimi ile
birlikte bilgisayar kavraminin devreye girmesi, 1990 yillarin baslarinda var olmaya
baslayan internet ile teknolojik devrim gerceklesmeye baslamistir. Gelisen ve
gelistirilen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hem diinyada hem de tilkemizde

elektronik devlet uygulamasi ¢alismalarina baglanilmistir.

Bu kapsam dahilinde dort boliimden olusan tezimizin ilk boliimiinde elektronik devlet
kavrami incelenmistir. Ele alinan e-Devlet kavraminin tanimlarinin yani sira
geleneksel devlet isleyisi ile elektronik devlet arasindaki farkliliklarin
aciklanmasindan sonra elektronik devletin amag¢ ve faydalari incelenmistir. Bu
incelemeden sonra, elektronik devletin olusumu ile ilgili olarak e-Devlet olgunluk
modellerinin siireci ve gelisim ele alinmistir. Bu boliimde son olarak gelistirilen e-
Devlet kavraminin yonetimi yerine giiniimiizde daha ¢ok kullanilan elektronik

yonetisim sistemleri konusuna deginilmistir.

Tezimizin ikinci boliimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ve
Bakanliga bagh Gelir Idaresi Baskanligi’nin elektronik ortamda gelistirdigi hem kendi
kurum uygulamalari hem de miikellefleri i¢in yapmis oldugu projeler ele alinmistir.
Boliimde ilk olarak Tirkiye’deki e-Devlet uygulamalarmin gelisim siireci
anlatildiktan sonra Bakanligi’'nin VEDOP projesi ile baslayan elektronik projeler
siireci ele almmustir. VEDOP 1 projesi ile Gelir Idaresi Bagkanligi’na bagl vergi
dairelerinin yapmas1 gereken islemlerinin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi

saglanmis, VEDOP 2 projesi ile e-Beyanname siireci baslatilmis, VEDOP 3 ile de
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internet tabanli vergi dairesi otomasyonu gercgeklestirilmistir. Bu yapilan elektronik

uygulamalar tezimizde alt1 baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar asagida verilmistir.
»  Kurumsal otomasyon projeleri

Vergi istihbarat merkezi ¢aligsmalari

KDV iadelerine iligkin uygulamalar

Kurumlar aras1 otomasyon projeleri

Kurumlar arasi tahsilat projeleri

YV V. VvV V V

Miikelleflere yonelik otomasyon projeleri

Tezin tiglincii boliimde muhasebede elektronik uygulamalar {i¢ baslik altinda ayrintili
olarak incelenmistir. Bu bagliklardan ilki, 2008 yilinda 8 farkli beyanname tipi ile
baslayan e-Beyanname uygulamasidir. Glintimiizde 50 farkl tipe ulasan e-Beyanname
ile miikelleflerin vergi dairelerine gitmeden vergi yiikiimliiliklerini kolayca yerine
getirmeleri saglanilmustir. Ikinci olarak elektronik defter uygulamalar: incelenmistir.
Gilinlimiizde tiim miikelleflerin uygulamada yer almamis olmalarina ragmen ¢ikartilan
tebligler ile belli ciro biiyiikliigli ile zorunlu olarak e-Fatura kullanicilari, bagimsiz
denetime tabi olan sirketler, Bakanlik¢a riskli ya da vergiye uyum diizeyi diisiik oldugu
tespit edilen miikellefler ile istege bagl olarak uygulamaya dahil olan miikellefler e-
defter uygulamasina gecis yapmislardir. Bu boliimiin son kisminda ise elektronik

belgeler ele alinmistir.

Tezimizin son béliimiinde Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayit
olan ve bagimsiz ¢alisan 351 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmistir. Bu say1
basit rassal ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Yapilan anketin saha ¢aligsmasi yiiz
yiize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Ancak lilkemizde yasanan deprem felaketi
nedeniyle anket ¢aligmasinin bir kismi web tabanli yontem ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin amaci ise; elektronik muhasebe uygulamalar1 konulardaki fikirlerini
almak ve bu elektronik uygulamalarin nereye evrilecegi konusunda goriislerini

belirlemektir.

Hazirlanan anket formu 2 ana kisimdan olusturulmustur. ilk kistm demografik
ozelliklerin ele alindig1 sorulardan ikinci kisim ise, ilgili meslek mensubu grubunun

e-Muhasebe uygulamalari ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesini kapsayan 27 adet
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sorudan olugmaktadir. Anket verilerinin analizi igin SPSS 25 paket programi
kullanilmistir. Elektronik muhasebe uygulamalarina yonelik 27 maddelik 6lgegin
Cronbach alpha giivenilirligi ise %82,1 bulunmustur. 5’1 likert Olcegine gore

hazirlanan anket 5 kisimda incelenmistir. Bu kisimlar asagida verilmistir.
» Elektronik muhasebe uygulamalarinin egitimlerinin degerlendirilmesi,
» Elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi,
> Gelir idaresi Baskanligi’nin dijital uygulamalarimin degerlendirilmesi,
» Elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi,
» Elektronik muhasebe uygulamalarinin meslege etkisi.

Yapilan ankete arastirma sonuglarinin ferakans ve yiizde olarak verildigi tablolarin
yant sira elde edilen veriler ¢apraz tablo olusturularak degerlendirilmistir. Olusturulan
bu capraz tabloda ise demografik ozelliklerden sadece mesleki deneyim degiskeni
kullanilmistir. Ayrica mesleki deneyim grubuna ait yillar da daraltilmistir. Anketin her
bir kismindan secilen birer soru ile yeni mesleki deneyime gore capraz tablolar

yapilmistir. Secilen bu sorular asagida verilmistir.
» Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim

> E-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-Imza veya mobil imza ile ilgili

sorunlarla karsilasilmaktadir
» e-Muhasebe uygulamalar1 miisteri iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir
» e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki is ylkiinii azaltmistir

» e-Muhasebe uygulamalari muhasebe mesleginin gelecegindeki is yapma

bi¢cimini ve seklini degistirecektir

Olusturulan hipotezler ile ¢apraz tablolara gore elde edilen verilere Ki-Kare testine
tabi tutularak hipotezlerin kabul edilip edilmemesi sorgulanmistir. Sorgulanan ve

kabul edilen hipotezler asagida verilmistir.

» Hi= Yeni mesleki deneyim gruplar ile egitim almadan e-Defter kullanimi

arasinda bir iliski vardir.

» Ha=Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-uygulamalarin kullanimi sirasinda e-imza

veya mobil Imza ile ilgili sorunlar arasinda bir iligki vardir.
135



» Hsz= Yeni mesleki deneyim gruplar ile e-Muhasebe uygulamalart miisteri

iliskilerini olumlu yonde gelistirmesi arasinda bir iliski vardir.

» Hs= Yeni mesleki deneyim gruplari ile e-Muhasebe uygulamalar1 biiromdaki

is ylikiinli azaltmasi arasinda bir iligki vardir.

» Hs= Yeni mesleki deneyim gruplari ile muhasebe uygulamalari muhasebe
mesleginin gelecegindeki is yapma big¢imini ve seklini degistirecektir arasinda

bir iliski vardir.

Yapilan bu ¢alismanin diginda demografik 6zelliklerden yeni meslek grubu, yas ve
yeni egitim gruplarina gore tiim sorularin Ki-Kare testi sonuclar1 kabul ve ret olarak

verilmistir.

Sonug olarak; bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler meslek mensuplarinca
olusturulan defter kayitlarinin, bu kayitlar {izerinden olusturulan finansal tablolarin
kamuya, karar vericilere, toplumdaki tiim ihtiya¢ sahiplerine, bilgi olarak ihtiyaca
uygun ve zamaninda sunulmasinda biiylik kolayliklar saglamaktadir. Teknolojik
gelismelere gore degerlendirildiginde, bu bilgilerin en biiyiik kullanicilarindan olan
GIB’nin suan itibari ile e-Muhasebe uygulamalarinda meslek mensuplarinin veya
miikelleflerin kullanilmasii istedigi sistemlerin, bu alanda ulasilan giinlimiiz
teknolojilerine nazaran beklentilerin altinda kaldig1, kapasitelerinin de yetersiz oldugu
goriilmektedir. Elektronik muhasebe uygulamalarinda kullanilmasi tercih edilen
sistemlerin glinlimiiz teknolojisine uygun, daha anlasilir, daha kolay 6grenilebilen ve
kullanict dostu olmalar1 gerekir. Kamu yarar1 agisindan 6nemli bir konumda bulunan
meslek mensuplarinca mesleki faaliyetlerinin yerine getirilmesinde yasanan sistemsel
sorunlarin  giderilmesi, gelistirilmesi e-Muhasebe diizenlemelerinden beklenen

hedeflere ulagilmasina olumlu katk: saglayacaktir.
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