ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI
(Kabulii:20.09.2017 tarih ve 13 sayili Senato Karary)
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, istanbul Gelisim Universitesi kalite gelistirme ve giivence
sistemine ait ¢aligma esaslarini diizenlemektedir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Istanbul Gelisim Universitesi kalite gelistirme ve giivence
sisteminin ¢alismasina ait hiikiimlerini kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 ve
65’inci maddeleri ile 44 iincii maddesinin (b) bendi ve 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yaymnlanan Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi'ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik Birim: Istanbul Gelisim Universitesine bagl fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve enstitiileri,

b) Genel Sekreter: Istanbul Gelisim Universitesi Genel Sekreterini,
¢) Idari Birim: Istanbul Gelisim Universitesi Genel Sekreterligine bagl tiim idari birimleri,

d) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile
uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair gilivence
saglayabilmek i¢in yapilan planli ve sistemli islemleri,

e) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve giivencesi c¢aligmalari ile
akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

f) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi: Istanbul Gelisim Universitesi Stratejik
Planlama ve Kalite Giivence Ofisini,

) Rektor: Istanbul Gelisim Universitesi Rektoriinii,
h) Senato: Istanbul Gelisim Universitesi Senatosunu,
j) Universite: Istanbul Gelisim Universitesi,

ifade etmektedir.
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IKINCi BOLUM
Organizasyonel Yapilanma
Kalite Giivence Sisteminin Organizasyonel Yapisi

MADDE 5 - (1) Kalite Giivence Sisteminin organizasyonel yapisi asagidaki birimlerden
meydana gelir;

a) Rektor,

b) Rektor Yardimcilari,

c¢) Universite Genel Sekreteri

d) Kalite Komisyonu,

e) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi,

f) Dekanlar,

g) Boliim Baskanlari,

h) Enstitii, Yiiksek Okul ve Meslek Yiiksekokulu Miidiirleri,
)} Idari Birimler,

J) Akademik birimlerin kendilerine ait diger birimler

(2) Kalite Giivence Sisteminin olusturan birimler, bu birimlerdeki 6gretim elemanlar1 ve idari
personel, Kalite Giivense Sisteminin sorunsuz islemesinden Rektore karsi sorumludur.

(3) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi Kalite Giivence Sistemi biinyesindeki
planlama, uygulama, 6lgme ve gelistirme faaliyetlerinin Kalite Giivense Sistemindeki birimler
tarafindan sorunsuz siirdiiriilmesini saglar ve gerekli ¢alismalar1 tamamlar.

UCUNCU BOLUM

Temel Prensipler

Kalite Giivence Sisteminin Temel Prensipleri

MADDE 6 - (1) Kalite Giivence Sisteminin Temel Prensipleri asagidaki gibidir;

a) Universite biinyesinde kaliteyi bir kiiltiir haline getirmeyi amaglamustir,
b) Universite biinyesindeki kalite ¢alismalar1 Universitenin ilan ettigi Kalite Politikas
esaslarina dayanmalidir,
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c¢) Universite i¢inde dgretim gorevlisi akademik konularda, tiim idari personel yonetimsel
konulardan kalite siireglerini sahiplenmeli ve temel gorevlerinden birisi olarak
gormelidir,

d) Tim faaliyetler planlanmali, plana uygun olarak uygulanmali, uygulama neticelerinin
goriilmesi i¢in Olgme islemleri gergeklestirilmeli ve Olgme neticelerine gore
gelistirilmesi ~ gereken  alanlar  tespit  edilerek  gelistirme  caligmalari
gergeklestirilmelidir,

e) Universite i¢indeki tiim siirecler, ilkeler ve gorev tanimlari yazili hale getirilmeli ve
yazildig: gibi uygulanmalidir,

DORDUNCU BOLUM

Planlama

Planlamanin Temel Prensipleri
MADDE 7 - (1) Planlamanin Temel Prensipleri asagidaki gibidir;

a) Universite biinyesinde tiim islemler belirli bir plana dayanmalidr,

b) Tiim planlama ¢alismalar1 (iiniversite biitgesi dahil) Universitenin Stratejik Plan1 esas
alinarak yapilmalidir,

c) Planlama g¢aligmalarina alanla ilgili tim birimler edilmeli ve planlamaya temel teskil
edecek tiim bilgiler dogru kaynaklardan saglanmalidir,

d) Planlama dogru uygulamaya yardimcit olarak sekilde alt zaman dilimlerine
ayrilmalidir,

e) Planlama ilgili yetkili birimler tarafindan kesinlestirilmeli ve yazili veya elektronik
olarak uygulamaya gerceklestirecek birimlere yazili olarak paylasilmali ve
arsivlenmelidir,

Stratejik Planlama Siireci

MADDE 8 - (1) Stratejik Planlama; Universitede gérev alan her kademedeki birimin ve bu
birimlerdeki gorevlilerin katilimi ve iiniversite rektorliigiiniin tam destegini igeren gelecegin
planlanmasina iliskin  faaliyetler biitiiniinii teskil etmektedir. Bu g¢ergevede Stratejik
Planlama, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin, iiniversitenin vizyonu, misyonu,
hedefleri ve performans Ol¢limiiniin belirlenmesinde aktif rol aldigi bir yapiyr ifade
etmektedir.  Universite Startejik Plan1 temel olarak Universitenin mevcut konumunu,
gelecekte nerede olmak istedigini, olmak istedigi yere nasil ulasabilecegini ve istedigi yere
ulasmasindaki yol haritas1 iizerindeki gelismesini nasil izleyip Ol¢ecegine iligkin referans
belgedir.
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(2) Stratejik Planlama Asamalar1; Universite Stratejik Planlamasi, Stratejik Planlama ve
Kalite Giivence Ofisi tarafindan asagidaki asamalarda yerine getirilir;

a)
b)

c)

d)
e)

Stratejik plan gelecek 5 (bes) yillik bir donem i¢in olusturulur,

Stratejik plan, her akademik yil basinda olmak iizere yeni bir yil ilave edilmek {izere
ge¢mis doneme ait stratejik plan revize edilerek olusturulur,

Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi stratejik planin revizyonunda i¢ ve dis
paydaslarin beklentilerini dikkate alir ve hedef ve performans kriterlerini giinceller,
Olusturulan Stratejik Plan Kalite Komisyonunda degerlendirilerek Rektore sunulur,
Rektor tarafindan uygun goriilen Stratejik Plan gecgerlilik kazanarak ilan edilir.

(3) Stratejik Planlama Temel Hedefleri; Universite Stratejik Plan1 asagidaki temel hedefler
iizerine yapilandirilir;

b)

d)

Ogrenci Basarisinin Arttirilmasi; Ogrencinin giriste, egitimini alirken ve mezuniyet
sonras! is hayatinda basarismin arttiriimasi Universitenin temel stratejik hedeflerinden
birisidir. ~ Universite bu basarmin arttirllmas1 amaciyla gerekli olan sartlarin
olusturulmasi i¢in gayret sarf edecektir.

Akademik Kadronun Niteliklerinin Yiikseltilmesi; Universite dgretim gorevlilerinin
gerek akademik ¢aligmalariin sayisi ve niteliklerinin arttirtlmasini ve gerekse dgretim
gorevlilerinin niteliksel &zelliklerinin arttirilmas:1  Universitenin temel  stratejik
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Universiteye Ozgii Cevrenin lyilesmesi ve Ilerlemesi; Universiteye o6zgiin cevre
uiniversitedeki gerek 6grenci ve gerekse akademik kadronun kendisini gelistirebilecegi
ve ilerleme kaydedebilecegi gerek fiziksel ve gerekse niteliksel ozellikleri ifade
etmektedir. Universite, iiniversiteye dzgii ¢evrenin iyilesmesi ve ilerlemesini temel
stratejik hedeflerinden birisi olarak kabul etmistir.

Universite Yonetiminin Etkinlik ve Verimliliginin Arttirilmasi; Universite, iiniversite
yonetiminin etkin ve verimliliginin artisin1 kendisi i¢in temel startejik hedeflerden
birisi olarak kabul etmistir. Universite yonetimdeki etkinlik ve verimliligin artigin
saglayacak prosediirsel gilincellemeler ve bilgi sistemlerinden maksimum Olciide
faydalanilmasi i¢in gerekli faaliyetlerde bulunacaktir.

(3) Stratejik Planlama Performans Kriterlerinin Belirlenmesi; Stratejik Planlama ve Kalite
Giivence Ofisi Universite Stratejik Plani’nin dogru bir sekilde isletildiginin dl¢iilebilmesi igin
performans kriteleri belirler ve bu kriterleri ilan Stratejik Plan cergevesinde ilan eder.
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Startejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi asagida belirtilen kriterleri esas alarak yeni
kriterler belirleyebilir veya mevcut kriteleri revize edebilir;

a) Hedef 1 : Ogrenci Basarisinin Artirilmasi

Performans Kriterleri

R/ 7 X/ X/ X/ X/ X/
LS X X R X R X X 4

e

*

X/
X4

L)

X/
°e

Ogrenci not ortalamalarindaki donemsel gelisim,

Ogrenci mezuniyet not ortalamalarindaki gelisim,

Ogrenci mezuniyet orani,

Ogrenci tutundurma orani,

Ogrenci mezuniyet siiresi degisimi,

Ogrencinin iiniversitemize girisindeki tercih sirasindaki gelisme,
Cift anadal ve yandal yapan 6grenci sayilarindaki gelisim,
Lisaniistii 0grencilerinin {iniversitemizin lisans boliimlerinden mezun olma
orani degisimi,

Ogrencilerin staj sayisindaki degisimi,

Mezun olan 6grencilerin istihdam oranindaki degisim,

b) Hedef 2 : Akademik Kadronun Niteliklerinin Yiikseltilmesi

Performans Kriterleri

>
>

Bilimsel yayin ve faaliyet sayilarinin arttirilmasi,

Yiiksek Lisans ve Doktora Programlart i¢in yurtdigina gonderilen 6gretim
gorevlilerinin sayisinin arttirilmast,

Ogretim gorevlilerinin bilimsel c¢aligmalar1 i¢in yapilan atiflarin sayilarmin
artirilmasi,

Ogretim gorevlilerinin {iniversite i¢i ve {iniversite dist katildigi egitim
programlari sayisinin arttirtlmasi,

Ogretim gorevlilerinin yabanci dil sinavlarindan aldig: puanlarin yiikselmesi,

¢) Hedef 3 : Universiteye Ozgii Cevrenin lyilesmesi ve Ilerlemesi

Performans Kriterleri

7/ 7/ K/ K/
L X X X SR X4

7/
X

L)

7/
o

Boliim ve program sayilarindaki gelisme,

Boliim ve programlarin doluluk oranlarindaki degisim,

Ogrenci sayilarindaki gelisme (kisi, cinsiyet, cografi bolge ve iilke),

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerin sayisindaki degisim,

Ogretim gorevlisi sayisindaki gelisim (Akademik unvan, cinsiyet ve iilke)
Ogrenci basina diisen 6gretim gorevlisi sayisindaki degisim,
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Ogretim gorevlisi basina diisen idari kadro sayisindaki degisim,

Ogrenci memnuniyet anketlerindeki sonuglarm iyilesmesi,

Ogretim gorevlisi memnuniyet anketlerindeki sonuglarin iyilesmesi,

Ulasilan ve goriisti alinan dis paydaslarin sayisinda ve niteligindeki degisim,
Burs verilen 6grenci sayisindaki degigim,

Ogrencilere sunulan danismanlik hizmet sayisindaki degisim,

Universitemizin saglik hizmetlerinden faydalanma sayisindaki degisim,
Erasmus ve diger programlardaki Ogrenci hareketliliginde gelen ve giden
ogrenci sayisindaki degisim,

Erasmus ve diger programlardaki 6gretim gorevlisi hareketliliginde gelen ve
giden 6gretim gorevlisi sayisindaki degisim,

Sosyal ve akademik faaliyetlerin sayis1 ve niteligindeki degisim,

Ogrenci kluplerinin sayisindaki degisim,

7 7 7 X/ X/ X/ X/ 7
L X X X R X SR XS X X4

X/
°e

Ogrenci kluplerine katilan 6grenci sayisindaki degisim,

Universite Web Sitesi’ne giris sayisindaki degisim,

Universite Web Sitesi’ne giincelleme sayisindaki degisim,

Universite akademik birimlerinin sosyal medyadaki faaliyetlerindeki degisim,
Akademik tesviklerden yararlanan akademisyenlerin tesvik sayisindaki ve
tutarindaki degisim,

% Universitenin tanitimina yonelik faaliyetlerin sayisinda ve niteliklerindeki
degisim,

Mezunlar dernegine olan iiyelik sayisindaki degigim,

R/ R/ R/ R/ R/ X/ X/
RS X L IR X IR X I X R K4

X3

X/
X4

L)

Universite fiziki alanlarindaki degisim,

Universite dgrenci sayis1 bagina fiziki alan degisimi,

Universite kiitiiphanesindeki kaynak sayisindaki degisim,

Universite yayinlarmdaki degisim,

Akreditasyon alinan boliim ve program sayisindaki degisim,

Bilimsel arastirma projeleri sayisindaki degisim,

Stratejik planmaya uygun sekilde yatirimlarin zamaninda ve tutarsal olarak
yapilma orani

R/ R/ R/ R/
LS X R X I X4

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

d) Hedef4 : Universite Yénetiminin Etkinlik ve Verimliliginin Arttirilmasi

Performans Kriterleri

Universite otomasyon programlarindaki degisim,

Universite otomasyon programlarinin kullanim oranindaki degisim,

Idari kadro sayisindaki degisim,

Ogrenci bagina diisen idari kadro sayisindaki degisim,

Ortalama evrak cevaplandirma siiresindeki gelisim,

Universite yonetimsel is siireclerinin elektronik ortamda yapilmas oranindaki

degisim

VVVVVYY
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BESINCI BOLUM

Uygulama

Uygulama Temel Prensipleri
MADDE 9 - (1) Uygulamanin asamasinin temel prensipleri asagidaki gibidir;

a) Universite biinyesinde tiim uygulama islemleri belirlenmis yasal diizenlemeler,
kriterler, is sliregleri ve planlamalara uygun olmalidir,

b) Uygulamanin siirecinde sorumluluk hiyerasik olarak uygulamanin gerceklestirildigi
birimlerin yoneticiler ve ¢alisanlarina aittir.

Uygulama Siireci

MADDE 10 - (1) Uygulamaya yonelik yasal diizenlemeler, kriterler, is siiregleri ve
planlamalar Kalite Giivence Sistemini olusturan birimler tarafindan {iniversite i¢inde gerekli
hiyeragik yap1 gozoniinde bulundurularak iletilir.

(2) Uygulama sirasinda yasal diizenlemeler, kriterler, i siiregleri ve planlamalara iliskin
belirsiz durumlar s6z konusu oldugunda ilgili durum tiniversitedeki hiyerasik yap1 gdzoniinde
bulundurularak aydinlatilir.

ALTINCI BOLUM

Ol¢cme

Ol¢me Isleminin Temel Prensipleri

MADDE 11 - (1) Olgme asamasinin temel prensipleri asagidaki gibidir;

a) Olgme islemleri Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan gergeklestirilir,

b) Olgme islemleri 6nceden belirlenmis performans kriterlerine gore yapilir,

c) Stratejik Planlama ve Kalite Glivence Ofisi Olgme siireci igerisinde {iniversite
birimlerinin hazirlamalar1 gereken raporlari, rapor kriterlerini ve rapor sikligini
belirler,

d) Olgme siireci igerisinde ihtiyag duyulan bilgilerin zamaninda ve tam olarak
almabilmesi icin bilgi sistemlerinden maksimum Olclide faydalanilir ve gerekli
yapilanma bilgi sistemleri otomasyon programlart igerisinde gerceklestirilir.
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Olcme Siireci

MADDE 12 - (1) Stratejik Planlama ve Kalite Glivence Ofisi 6l¢gme siireci igerisinde
tiniversite birimlerinin hazirlamalar1 gereken raporlari, rapor kriterlerini ve rapor sikligini her
akademik yil i¢in belirler,

(2) Iigili birimler akademik dénemleri esas alarak yilda ikiden az olmamak kosulu ile gerekli
bilgilendirme ve raporlar1 Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi’ne iletir.

(3) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi ayn1 zamanda tliniversitedeki gesitli i¢ ve dis
kaynaklardan veya kendisinin yaptig1 gozlemlerden elde ettigi sonuglara gore kalite silirecinin
isleyisi ile ilgili problemleri ve stratejik plan hedeflerine gére performans diisiikliigl tespit
eder. Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi Olgme siireci igerisinde i¢ ve dis
denetcilerden 6l¢me islemleri i¢in hizmet alabilir.

(4) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi ilgili bilgilere gore degerlendirmesini yaparak
bir rapor halinde iiniversitenin performansini 6lgerek yilda ikiden az olmamak kosulu ile
Kalite Komisyonu’na sunar,

(5) Kalite Komisyonu, Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi tarafindan olusturulan
raporlart yilda ikiden az olmamak kosulu toplantilarda degerlendirir ve belirledigi gelistirici
faaliyetlerle birlikte Rektor’e sunar.

(6) Rektor tarafindan uygun bulunan gelistirici faaliyetler kesinlik kazanir ve gelistirme siireci
baglar.

YEDINCi BOLUM

Gelistirme

Gelistirme Isleminin Temel Prensipleri

MADDE 11 - (1) Gelistirme asamasinin temel prensipleri asagidaki gibidir;

a) Gelistirme islemleri Kalite Komisyonu kararlarina dayanmalidir,
b) Gelistirme islemleri belirli bir takvim igerisinde gergeklestirilmelidir,

Gelistirme Siireci
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MADDE 12 - (1) Rektor tarafindan uygun goriilen gelistirme ¢alismalar1 Kalite Komisyonu
tarafindan yazi ile Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi’ne gerekli gelistirmelerin son
tarihleri belirtilerek iletilir,

(2) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi kendisine bildirilen gelistirme ¢alismalar1 i¢in
ilgili birimlere gerekli bilgilendirmelerde bulunur ve gelistirme calismalarinin takvimini
aciklar,

(3) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi gelistirme ¢alismalart ile ilgili sonuglar ilgili
birimlerden yilda ikiden az olmamak kosulu rapor olarak alarak inceler,

(4) Stratejik Planlama ve Kalite Giivence Ofisi gelistirme ¢alismalarinin durumunu ve tespit
ettigi aksakliklar1 Kalite Komisyonuna yilda ikiden az olmamak kosulu rapor olarak sunar,

(5) Kalite Komisyonu gelistirme c¢alismalarina iliskin problemleri tespit ederek Rektor’e
raporlar ve Rektor tarafinda gerekli goriildiigli taktide gelistirme g¢aligmalarini zamaninda
yerine getirmeyen birimler yazili olarak ikaz edilir.

SEKIZINCi BOLUM

Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 13 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 uygulanir.

Yiirirlik
MADDE 14- (1) Bu Yonerge, Senatoda onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 15 - (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.
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