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OZ: Bu calisma, isyerinde sosyal medya kullaniminin olumlu ve olumsuz etkilerini, ilgili
alt faktorleriyle (boyutlariyla) degerlendirmek {izere olusturulmus olan, “Isyerinde Sosyal
Medya Kullanima: ikili Etkilerin Incelenmesi” Olceginin Tiirkge literatiire kazandirilmasi
amactyla gergeklestirilmistir. Literatiirde sosyal medya kullanimina iliskin ¢alismalar bu-
lunmaktadir. Fakat Tiirkiye’de bulunan literatiirde, “isyeri” 6zelinde sosyal medya kullani-
mini Slgen bir 6lgek ¢alismas: gelistirilmemistir. Bu kapsamda, 6lgekte bulunan 5 alt boyuta
ait 22 soru Tiirkge’ye uyarlanmistir. Burada yapilan arastirmada ise, KFA ve DFA'nin sonu-
cu olarak, 6 alt boyutta 21 sorulu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 6l-
cegin gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar: i¢in 335 bireyden elde edilen verilerle ¢alisilmis-
tir. “Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi”nin 6rneklem hacminin yeterliligi agisindan
degerlendirildigi, KMO testi degeri 0.82 bulunmustur. “Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi
Olgegi”nin i¢ tutarhilik giivenirliligini 6l¢mek i¢in Cronbach Alpha degerine bakilmis ve
0.83 bulunmustur. Gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina iliskin bulgular ”i§yerinde Sosyal
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Medya Kullanimi Olgegi”nin gegerli ve giivenilir bir arag oldugunu gostermektedir.
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lanimi, C)lgek.
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ABSTRACT: This study was carried out in order to bring the “Social Media Use in the
Workplace: A Study of Dual Effects” scale into the Turkish literature, which was developed
to evaluate the positive and negative effects of social media use in the workplace with
its relevant sub-factors (dimensions). There are studies on the use of social media in the
literature. But in the literature in Turkey, work has not been developed on a scale that
measures the use of social media in the “workplace”. In this context, 22 questions of 5 sub-
dimensions included in the scale were adapted to Turkish. In the research conducted here,
as a result of EFA and CFA, a structure with 21 questions in 6 sub-dimensions emerged. For
the validity and reliability studies of the scale adapted to Turkish, the data obtained from
335 participants were studied. The KMO test value was found 0.82 which the “Social Media
Use The scale at the Workplace” evaluated in terms of the adequacy of the sample volume.
To measure the internal consistency reliability of the “Social Media Use in the Workplace
Scale”, the Cronbach Alpha value was examined and found 0.83. Findings regarding
validity and reliability studies show that the “Social Media Use in The Workplace Scale” is
a valid and reliable means.

Keywords: Social Media, Social Media at Work, Improper Use of Social Media, Scale.

GIRiS

1§yerinde sosyal medya kullanimiyla ilgili olarak, ¢alisanlarin motivasyonlari,
verimlilige etki, is ile ilgili ya da is dis1 amaglar i¢in sosyal medyay1 kullan-
ma, saplantili kullanma, bagimlilik, motivasyon gibi bir¢ok konuda arastir-
ma yapilmigtir. Burada Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Isyerinde Sosyal Med-
ya Kullanimi1 Olgegi de (ISMKO), cok boyutlu ve bir¢ok sosyal bilim brans:
agisindan aragtirmalarda kullanilmaya elveriglidir. Ornek olarak, isyerinde
sosyal medya kullaniminin isyerlerinde verimliligi artirmasi ya da azaltmasi
durumu incelenebilir. Bu 6rnekten gidildiginde, isletmeler agisindan sosyal
medya kullaniminin olumlu ya da olumsuz olma durumu degerlendirilebilir.
Yine isyerinde sosyal medya kullanimi, ¢alisma kiiltiirii, bireylerin cinsiyeti,
yas, egitim durumu, tilkeden tilkeye degisen kiiltiir, mavi yakali ya da beyaz
yakali calisma durumu gibi sosyolojik baglantilar1 kurularak arastirmacilar ta-
rafindan kullanilabilir.

Sosyal medya ile ilgili olarak, bu calismada ornekleri gosterilen ¢ok sayida
baglantili konuda 6lgek gelistirilmistir. Ancak, buradaki arastirmanin stirdii-
riildiigii tarih stirecinde, Tiirkge'de gelistirilmis isyerinde sosyal medya kul-
lamimuyla ilgili bir 6lgege rastlanmamustir. Ingilizce literatiirde ise, literatiirde
bulunan bu agig1 kapatmak amaciyla, Carlson, Carlson, Zivnuska, Harris ve
Harris’'in (2016), gelistirmis oldugu “Social Media Use in the Workplace: A
Study of Dual Effects” (Is Yerinde Sosyal Medya Kullaimu: Cift Etki Calis-
mas1) adli 6lgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi yapilarak literatiire kazandirilmasi
uygun goriilmiistiir. Yine bu 6lc¢egin Tiirkge literatiire kazandirilmasi, 6nceki
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paragrafta agiklanan tiim arastirma alanlar1 acisindan kaynak gereksinimini
saglayacagindan onemlidir.

Diinya ¢apinda bilgi teknolojileri ve internet kullanimi hizla artis gostermek-
tedir ve diinya niifusunun %58,8"ine denk gelen yaklasik 4,5 milyar internet
kullanicis1 bulunmaktadir (Internet World Stats, 2019). 2019 hesaplamalarina
gore, diinya niifusu 7.6 milyar civarindadir. Bu niifusun, % 67’si mobil telefon
kullanicisy; % 45’1 aktif sosyal medya kullanicisi; % 42’isi ise mobil telefonlariy-
la sosyal medya kullanicisidir (Global Digital Report, 2019). Ortaya ciktigindan
bu yana internet, kullanicrya eglenceli ve bilgilendirici bir ortam yaratmakta-
dir. Glintimiizde insanlar gerek bos vakitlerinde gerekse galisma hayatinda,
sosyal medyay1 yogun olarak kullanmaktadirlar. Bu kullanim amaclar1 olduk-
ca gesitlidir. Sosyal medya kullanimj, isyerinin reklam ve pazarlama faaliyet-
lerinden, yeni arkadaslar elde etmeye; bilgi ve fikirlerini paylasmaya; siyasal
egilim olusturmaya; kendini ifade etme ihtiyacina ya da sadece giizel vakit
gecirmeye odakli olarak genis bir cerceveye hitap etmektedir. Gegmiste insan-
lar kisilerarasi iligkiler araciligiyla sosyallesirken, glintimiizde sosyal medya
aglarmin etkisinin artmasiyla sanal ortamlarda iletisim kurmaktadirlar.

Web 2.0 ile birlikte, sosyal medyay1 da icine alacak sekilde, internet kullanimin-
da ikinci nesle girilmis, onceki donemde igerik tek kaynaktan tiretilirken, web
siteleri ve uygulamalar tek yonlii iletisime agikken web 2.0, web sitesindeki
icerige erisenlerin de, igerik iiretilmesine ve olusturulmasina katkisini olanakl
hale getirmistir. Bu sayede kullanicilar kendi paylagimlarini yapabilmekte ve
paylasimlarinin goriintiilenmesine izin verebilmektedirler (Bennet ve Glas-
gow, 2009: 282). S6z konusu durum, isyerinde sosyal medya kullaniminin da
kapsamini gelistirip, isyerinin ¢alisma alanina gore, verimliligi artiric1 ya da
azaltic1 etkisini belirlemektedir. O nedenle burada yapilan 6lgegin Tiirkgeye
uyarlanmasi da, isyerinde sosyal medya kullaniminin isyerinin verimliligi agi-
sindan olumlu ya da olumsuz kullanim durumunu tespit etmek igin elverigli
bir ara¢ olmasi agisindan onemli olacaktir.

Calismalar, sosyal aglarin bir amaca hizmet etmesi gerektigini gostermektedir.
Bu durum ise kullanicilar1 birbirine baglayan bir nesnenin varligina isaret et-
mektedir. Paylasilan hobiler, isverenlerin ¢alisanlarla tanismasi veya arkadaghk
iliskilerinin kurulmas: kisileri sosyal medya aglarinda baglayan bir durumdur
(Breslin ve Decker, 2007). Seidman’in da altini ¢izdigi gibi, internetin ¢ok boyut-
lu, ¢ok amaclh kullanilmasi s6z konusudur ve bu dogrultuda internet ortamlar:
sosyal yasam tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Seidman, 2013: 402).

Isyerlerinde calisanlarn motive olmasini saglamak amaciyla sosyal medya
ortamlarinin kullanilmasina izin verilebilir. Isveren acgisindan bu durumun
olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Hangi fakto-
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riin 6onemli olduguna karar vermek zordur ve sirketlerin is saatleri icerisinde
sosyal medya kullanimini sinirlamak veya sosyal medyay1 6nemli bir arag ola-
rak benimsemek tizerine bir karar vermesi gerekmektedir. Karar asamasinda
sosyal medya kullaniminin sonuglarini diisiinmenin yaninda, etkenlerinin de
g0z ard1 edilmemesi 6onemlidir. Bu kapsamda isyerinde sosyal medya kulla-
niminin etkilerinin saptanmasi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Pa-
zarlama departmanlar: gibi bircok is kolunda, sosyal medya isyerinin amac-
lar1 dogrultusunda kullanilabilirken, 6zellikle beden giiciiyle calisma gereken
islerde verimlilik diisiisti gibi sorunlara yol agabildigi degerlendirilmektedir.
Ayrica isletme yonetimleri icin diger bir sorun da, calisanlarinin sosyal med-
yayt hangi amagla kullandiklarinin takip edilememesi noktasinda olmaktadir.

Yukaridaki paragraflarda da aciklanmaya calisildigr gibi, isyerinde sosyal
medya kullaniminin, kosullarin durumuna gore olumsuz etkileri oldugu gibi,
olumlu etkileri de olabilir. Yine anlasilacag: gibi, burada uyarlanmasi gergek-
lestirilen 6l¢ek calismasi, sosyal medyanin isyerlerinin verimliligine etkisinden,
sosyolojik arastirmalara kadar genis bir yelpazede bir arag olarak kullanilabi-
lecektir. Olgek galismasiyla ilgili olarak literatiir bilgileri ve dlgegin gegerlilik
giivenirlik analizleri icin gerceklestirilmis olan, Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
ya da literatiirdeki diger adiyla Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrula-
yic Faktor Analizi (DFA) ile ilgili bilgiler asagidaki boliimlerde verilmektedir.

TURKCE LITERATURDE BULUNAN SOSYAL MEDYA OLCEKLERINDEN
ORNEKLER

Sosyal medya kullanimina iliskin farkli konularda 6lcekler bulunmaktadir.
Buradaki ¢alismaya baslarken, Tiirkceye uyarlanmis, isyerinde sosyal medya
kullanimu ile ilgili bagka 6lcek olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan arastir-
mayla, ayn1 konuda baska 6lgek olmadig1 sonucuna varilmistir. Asagida Tiir-
kiye’de gelistirilmis bulunan sosyal medya kullanimiyla ilgili farkl1 6lgeklerin
genel bilgilerine, diger sosyal medya Olcekleriyle burada yapilan calismanin
farkliligini belirginlestirmek igin yer verilmistir.

Demirci'nin 2019 yilindaki, Andreassen ve Pallesen’in (2014) 6lceginden uyar-
ladiklar1 Bergen Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi'nin Tiirkge’ye uyarlamasinin
yapildigr goriilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkceye uyarlama yapilmis dlgekle,
sosyal medya, depresyon ve anksiyete arasindaki iligki dl¢iilmiistiir. Calisma-
da 658 katilimct ile calisilmis ve yas araligi 14-57 arasinda tutulmustur. Olgegin
gecerlilik ve giivenirlilik calismasinda KFA ve DFA yapilmais ve tek faktorlii bir
yap1 saptanmistir (Demirci, 2019).

Sosyal medya bagimlilig1 konusunda yapilan bir diger calisma, Ozgenel ve ar-

kadaslarinin 2019 yilinda gelistirmis oldugu “Ergen i¢in Sosyal Medya Bagim-
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lilig Olgegi” adli calismadir. Bu calismada, ergenlerin sosyal medya bagim-
lilig1 Olciilmeye calisilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde devlet okullarinda
ogrenim goren KFA icin 439 ortaokul ve lise 6grencisi, DFA igin 195 ortaokul
ve lise 6grencisi calismada yer almistir. Olgekte KFA ve DFA yapilmis, tek fak-
torlii bir yapist oldugu saptanmistir (Ozgenel vd., 2019).

Tag'in 2017 yilinda yapmis oldugu “Ergenler Icin Sosyal Medya Bagimlilig
C)lgegi Kisa Formunun Gegerlilik ve Glivenirlilik Calismasi” adli makalesin-
de Van den Eijnden, Lemmens ve Valkenburg'un (Van den Eiinden vd., 2016)
2016 yilinda gelistirdigi sosyal medya bozuklugu 6lcegi kisa formunun Tiirk-
ceye uyarlamasi yapilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde 376 lise 6grencisi yer
almustir. Yapilan KFA ve DFA faktor analizleri sonucunda bu 6lcegin tek fak-
torli bir yaprya sahip oldugu bilgisi aktarilmistir (Tas, 2017).

Sosyal medya bagimlilig1 konusunda gelistirilen bir diger 6lcek Unal ve De-
niz’in 2015 y1linda gelistirdigi “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegi” dir. Bu 6lgek-
te tiniversite 0grencilerinin sosyal medya bagimliliginin 6l¢iilmesi amaglan-
mustir. Bu kapsamda arastirmanin 6rnekleminde 775 6grenci ile calisilmis ve
gerekli faktor analizleri yapilmistir. Yapilan KFA ve DFA analizleri sonucunda
bu dlgekte toplamda dért alt boyut bulunmustur (Unal ve Deniz, 2015).

Sosyal medya bagimliligina yonelik bir diger calisma Firat ve Barut tarafindan
2018 yilinda gelistirilmistir. Firat ve Barut bu calismasinda ergenlerdeki sosyal
medya bagimliligim Slgmeye calismistir. Olgegin gelistirilmesinde 830 ortao-
kul ve lise 6grencisi ile galigilmugtir. Olgekle ilgili olarak yapilan, KFA ve DFA
sonucunda Olgegin 2 faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir (Firat ve
Barut, 2018).

Yine “sosyal medya bozuklugunu/ bagimhiligin1” ergenler tizerinden 6lgen bir
olgek de, 2018 yilinda Savci, Ercengiz ve Aysan tarafindan, Van den Eijnden,
Lemmens ve Valkenburg’un (Van den Eiiden vd., 2016) sosyal medya bozuk-
lugu olgeginin Tiirkceye uyarlanmasiyla gelistirilmistir. Bu arastirmada 553
ergen ile calisilmistir. Arastirmada gerekli KFA ve DFA analizleri yapilmuis,
maddelerin tek faktorde toplandig1 sonucuna ulagilmistir (Savci, Ercengiz ve
Aysan, 2018).

Sahin ve Yagc'min 2017 yilinda gelistirdigi “Sosyal Medya Bagimlihgi Olgegi
- Yetiskin Formu: Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismas1” adli makalede, sosyal
medya bagimliliginin yetiskinler agisindan degerlendirmesi yapilmistir. Bu
arastirmada 18-60 yas arasindaki yetiskinlerin sosyal medya bagimlilig: 6l-
ciilmeye calisilmistir. Arastirma 1047 bireyle yapilmistir. Yapilan KFA ve DFA
analizleri sonucunda 6lgegin iki alt boyutunun oldugu goriilmiistiir (Sahin ve
Yagci, 2017).
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Sosyal medya bagimliligina iliskin calismalarin yaninda sosyal medya kullani-
minin amaglarini iceren Slgek gelistirme calismalar: da bulunmaktadir. Eren’in
2014 yilinda gelistirmis oldugu “Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi'nin
Gelistirilmesi ve Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli makalede
bireylerin sosyal medya kullaniminin amaclar1 saptanmaya calisilmistir. Bu
calismada ortaokul ve lise 6grencilerinin kullanim amaglarinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda 388 6grenci ile galisilmis ve ¢alisma sonunda ge-
sitli degiskenlere gore Olcegin degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan KFA (DFA
yapilmamustir) analizleri sonucunda 6lgegin iki alt boyutu oldugu saptanmis-
tir (Eren, 2014).

Sarigam ve Karduz'un “Sosyal Medya Kullanim Bozuklugu Olgeginin Tiirk
Kiltiirtine Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” adli makalelerinde,
Van den Eijnden, Lemmens ve Valkenburgun (Van den Eijnden vd., 2016), 2016
yilinda gelistirdigi sosyal medya bozuklugu 6lgeginin Tiirk¢eye uyarlamasindan
faydalanilarak, ergenlerde sosyal medya kullanim bozuklugunun saptanmasi
amaclanmustir. Bu 6lgekte 13-18 yas aras1 586 ergenlik doneminde olan ortaokul
ve lise 6grencisinden faydalanilmistir. Yapilan KFA ve DFA analizleri sonucun-
da olgegin iki alt boyutunun oldugu saptanmaistir (Sarigam ve Karduz, 2018).

Sosyal medya kullaniminin aile iletisimi iizerinde etkisi de bulunmaktadur.
Demir’in 2016 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada sosyal medya kullanimi-
nin aile iletisimi tizerindeki etkisi 6l¢iilmeye calisilmistir. Burada lise 6grenci-
leri tizerinde Orneklem olusturulmus ve toplamda 714 6grenci ile giivenirlik
gecerlilik calismalar1 yapilmistir. Demir’in gelistirmis oldugu bu 6lcekte, 4 alt
boyut tespit edilmistir (Demir, 2016).

Sosyal medya kullanimina iligskin yapilan bir diger calismada da, Guarnieri, Wri-
ght ve Johnson'in 2013 yilinda gelistirdigi “Sosyal Medya Kullanimi Olgegi”nin
Tiirkge uyarlamasi yapilmigtir. Tiirkgeye uyarlama, Akin, Ozbay ve Baykut'un
uygulamasini gerceklestirdikleri 6lgek ¢alismasiyla yapilmistir. Bu ¢alismada
247 tiniversite 6grencisi tizerinde bir 6rneklem belirlenmis, gerekli KFA ve DFA
analizi yapilarak 2 alt boyut bulunmustur (Akin, Ozbay ve Baykut, 2015).

Ogrencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlariin incelendigi bir diger dlgek
ise, Otrar ve Argin tarafindan 2015 yilinda gelistirilmistir. Bu calismada 6g-
rencilerin sosyal medyaya iligkin tutumlari 6l¢iilmeye calisilmistir. Calismanin
ornekleminde 302 ortaokul ve lise 6grencisi yer almistir. Yapilan KFA ve DFA
analizleri sonucunda 4 alt boyut tespit edilmistir (Otrar ve Argin, 2015).

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanimi aligkanliklarinin 8lgiildiigii
bir diger arastirma Icirgin’in 2018 yilinda gerceklestirdigi yiiksek lisans tezin-
de gelistirilmistir. Bu aragtirmanin 6rnekleminde 339 iiniversite 6grencisiyle
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calisilmistir. Yapilan KFA ve DFA analizleri sonucunda 6 alt boyut bulunmus-
tur (Icirgin, 2018: 75).

Sosyal medya kullanimi, bozuklugu ve aile iletisimi gibi Ol¢eklerin yaninda
egitim agisindan degerlendiren dlgekler de bulunmaktadir. Bunlardan bir ta-
nesi Korucu ve Usta tarafindan 2017 yilinda gelistirilen “Sosyal Medya Ogret-
men-Ogrenci Etkilesimi Olgegi” adli calismadir. Bu ¢alismada sosyal medyada
ogrenci-6gretmen etkilesimi belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda arastir-
manin Ornekleminde farkli branslardan 400 6gretmen ile ¢alisma gerceklesti-
rilmistir. Bu 6lgegin gelistirilmesinde de KFA ve DFA faktor analizleri yapil-
mis ve 6 alt boyut tespit edilmistir (Korucu ve Usta, 2017).

Yukaridaki paragraflarda verilen 6rneklerin degerlendirilmesinde de goriil-
digii gibi, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya kullanim durumlari, aileye
etkisi, 0gretmen-ogrenci iliskilerine etkisi gibi bir¢ok konuda sosyal medya ile
ilgili 6lgek ¢alismasi bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de bulunan literatiirde
isyerinde sosyal medya kullaniminin etkilerini Cift etki agisindan (olumlu ve
olumsuz acilardan) 6l¢gmeyi amaglayan bir calisma bulunmamaktadir. Ingiliz-
ce literatiirde yer alan Olgekler ise, buradaki 6lgek ¢alismasiyla karsilastirilabil-
mesi agisindan asagidaki boliimde yer almaktadir.

INGILiZCE LITERATURDE BULUNAN SOSYAL MEDYA OLCEKLERIN-
DEN ORNEKLER

Aragtirmanin bu boliimiinde Ingilizce literatiirde yer alan, sosyal medya ile
ilgili 6lgeklerden bazilarina yer vermek uygun olacaktir. Boylece daha 6nce
Tiirkge literatiirde verilen drnekler yaninda, Ingilizce literatiirdeki 6rnekle-
rin de verilmesiyle literatiirde yer alan kaynaklardan bazilar: verilmis olacak,
boylece buradaki ¢alisma ile diger olgekleri karsilastirma olanag: saglanmis
olacaktir. Bagka arastirmacilara da katki saglamasi agisindan, konular agisin-
dan genel olarak degerlendirilen ilgili 6rnekler asagidaki satirlarda bulun-
maktadir.

Burada yer verilen sosyal medya 6lgeklerinden ilki “sorunlu sosyal medya
kullanim1” iizerine yapilmistir. Olgegin 6rneklemi ergenlerden olusmaktadir.
Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirmada Bergen Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi'nden faydalamlmistir. 16 yagindaki ergenlerin hedef kitle olarak segil-
digi bu ¢alismada sosyal medya kullaniminin ortaya ¢ikardig: sorunlar tespit
edilmeye calisilmistir (Banyai vd., 2017).

Jenkins-Guarnieri ve birlikte galistig1 arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l-
cekte, sosyal medya kullanimi iizerine yogunlasilarak 6lcegin giivenirlik ve
gegerlilik calismalar1 yapilmistir. 616 kisinin katihm gosterdigi bu arastirma-
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da, kullanicilarin sosyal davranislarinin ve giinliik rutinlerinin sosyal medya
kullanimi durumu Slgtilmiistiir (Jenkins-Guarnieri vd., 2013).

Bir baska 0lcek ¢alismasi ise, psikolojik agidan sosyal medya bozuklugunu 6lg-
meye caligan “Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi”dir (The Social Media Disor-
der Scale). Burada gelistirilen 6l¢ekte, sosyal medyanin ortaya ¢ikardig: prob-
lemler arastirma konusu haline getirilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilan bu 6lgegin 6rnekleminde 10-17 yas aras1 toplam 2198 Hollandali ergen
bulunmaktadir (Van den Eijnden vd., 2016).

Gupta ve Bashir'in sosyal aglarin kullanimini 6l¢mek amaciyla uyguladiklar
olgek, Hindistan’da tiniversite 6grencileri 6rnekleminde uygulanmistir. Sosyal
aglarin kullanim durumunun gegerlilik ve giivenirlik analizleriyle dlctildiigt
bu arastirmada, 6 tiniversiteden 420 iiniversite 6grencisi rastgele 6rneklem yon-
temiyle secilerek calismanin 6rneklemi belirlenmistir (Gupta ve Bashir, 2018).

Ingilizce literatiirde bulunan, isyerinde sosyal medya kullanimiyla ilgili erisim
saglanabilen olcekler ise asagidaki paragraflarda bulunmaktadir. incelen &1-
cekler, isyerinde sosyal medya kullanimi konusunda olmakla beraber, burada
Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 6lcekle, asagidaki paragraflarda goriildiigi gibi,
iliski kurduklar1 baglamlarda farkliliklar goriilmektedir.

“Employees’” Company Reputation-related Social Media Competence: Scale
Development and Validation” isimli arastirmada, 6zellikle pazarlama ile ilgili
sirketlerde, ¢calisanlarin sosyal medyay1 etkili kullanimlarinin 6nemine dikkat
cekilmekte, ayrica calisanlarin sosyal medyay1 hatali kullanimlarmin sirket
itibarina zarar verebileceginin alt1 ¢izilmektedir. Bu durumlarda, ¢alisanlarin
sirket itibariyla ilgili sosyal medya kullanimi yeterliligini degerlendirmek icin
onlem alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Olgek galiganlarin sosyal medya
kullanimu yeterliligini sirket itibari ile iligkili olarak 6l¢gmek amaciyla, 360 ka-
tilimcinin anketlerinin degerlendirilmesiyle gerceklestirilmistir. KFA ve DFA
kullanilarak gecerlilik giivenirlik analizleri yapilmis arastirmada, teknik ye-
terlilik, goriiniirliik farkindalig: yeterliligi, bilgi yeterliligi, etki degerlendir-
me yeterliligi ve sosyal medya iletisim yeterliligi olmak tizere 5 temel faktor
bulunmaktadir. Belirlenen bu 5 temel faktoriin altinda ise toplamda 23 soru
bulunmaktadir (Walsh vd., 2016).

Calisanlarin giin gectikce sosyal medyay1 daha ¢ok kullandiginin vurgulandi-
g1 “Validation of the Beneficial and Harmful Work-Related Social Media Be-
havioral Taxonomies: Development of the Work-Related Social Media Questi-
onnaire” isimli calismada, 3 asamal1 bir calisma yapilmistir. Birinci ¢alismada,
calisma performans agisindan faydali olan sosyal medya davranislarinin tak-
sonomisi (siniflandirmasi) ve zararli davraniglarin simiflandirilmasini gelistir-
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mek igin bir nitel kritik olay arastirmasi yiiritiilmiistiir. Tkinci calismada, bu
davranislar1 6lgmek icin Tsle Tlgili Sosyal Medya Anketi gelistirilmistir. Ugiincii
calismada Isle Tlgili Sosyal Medya Anketi capraz validasyonu (gegerliligi) ve
olgtitle iligkili gegerlilik kanit1 toplanmuistir. isyerlerinde sosyal medyanin fay-
dali ve zararh kullanimiyla ilgili stniflama galismasi yapilmis olup, 6lgek olarak
KFA ve DFA analizleriyle gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan “Isle ilgi-
li Sosyal Medya Anketi” gelistirilmistir. 186 katilimcinin oldugu bu ¢alismada
itibar yonetimi, ofis dis1 iletisim, gorev baglantili, gorevle ilgili ofis igi iletisim,
olmak iizere toplamda 4 faktor bulunmaktadir (Landers ve Callan, 2014).

“Positive Impacts of Social Media at Work: Job Satisfaction, Job Calling, and
Facebook Use Among Co-Workers” isimli ¢alismada ¢evrimici anket yonte-
minden faydalanilmistir. Bu arastirma kapsaminda Facebook’u birbirleriyle
baglanti kurmak i¢in kullanan meslektaslar arasinda olumlu bir baglant1 olup
olmadigini incelemek amaclanmistir. Arastirma Kuzey Kaliforniya, ABD'de
bulunan iki yiiksek teknoloji sirketinde 70 ¢alisanin katilimiyla gerceklestiril-
mistir. Calisma baglaminda is arkadaslariyla Facebook kullanma durumunun
psikososyal bagliliginin 6lciilmesi igin Facebook kullanim yogunlugu 6lcegi
kullanilmistir. Calismada Olgek testi gerceklestirilmemis olup, Olgegin direk
kullanimiyla, hipotez testi gerceklestirilmek istenmis ve sonug olarak isyerin-
de sosyal medyanin olumlu olarak kullanilabilecegi yontemler oldugu vurgu-
lanmistir (Hanna vd., 2017).

Using Social Media for Work: Losing Your Time or Improving Your Work?
isimli arastirmada calisanlarin sosyal medyay1 is amacl kullanip kullanma-
diklari, sosyal medya kullanimin hangi degerleri artirdigini ve bu kullanimin
performanslariyla iliskili olup olmadig1 arastirilmaktadir. Sosyal medyanin is
tizerindeki etkisini incelemek i¢in Yunanistan’da bulunan, sigorta sektoriinde
yer alan 1799 calisanin yanitlar1 analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, fay-
dac1 deger, hedonik deger, is i¢in sosyal medya kullanimi ve is performansi
olmak tizere KFA degerlendirmesiyle 4 faktor tizerinde ¢alisma yapilmistir.
Ayrica arastirmada, sosyal medya kullanimiyla is performans: arasinda an-
laml1 bir iligski oldugu sonucuna varilmistir (Leftheriotis ve Giannakos, 2014).

Yukaridaki paragraflarda daha once Tiirkge literatiirde verilen sosyal medya
ile ilgili dlgeklerle birlikte degerlendirilebilmesi icin Ingilizce literatiirde yer
alan sosyal medya &lgekleriyle ilgili bilgiler verilmistir. Dogallikla Ingilizce li-
teratiirde ¢ok daha fazla sosyal medya ile ilgili calisma bulmak olanaklidir.
Ancak buradaki arastirmanin konusu baglaminda, amag sosyal medya ile ilgili
calisma yapmak isteyen baska arastirmacilara fikir vermek ve buradaki calis-
manin odagindaki farklilig1 aciklayabilmek oldugundan yeterli olacaktir.
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TURKCEYE UYARLANAN OLCEK iLE ILGILI BILGILER

Burada kullanilan Tiirkceye uyarlamasi yapilan olgegin yazarlari, sosyal med-
yanin isyerinde kullaniminin gorev odakly, isyerinde verimliligi, olumlu iletisi-
mi artiran davranislar ve isyeri kurallarina uymayan verimsiz davraniglar (sap-
ma) tizerindeki etkisini arastirmay1 amaclamislardir. Bu etkiyi arastirirken bir
kuramsal temele oturtarak calismaya baslamislardir. Kullandiklar: kuramsal te-
melde, Beklenti — Onaylanmama Teorisi (Oliver, 1977), Kanal Genisletme Teori-
si (Carlson ve Zmud, 1999), Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 1986) kullanilmistir.

Sosyal Biligsel Teori, Bandura tarafindan 1986 yilinda gelistirilmistir. Teorinin
temelinde gozlem yoluyla 6grenme yer almaktadir. Bu yaklasima gore bireyler
deneyip yanilmadan baskalariin davraniglarini gozlemleyerek 6grenmekte-
dir. Burada gozlemci ve model olmak {izere iki kisi bulunmaktadir. Model,
davramsin 6grenilmesinde kilit roldedir. Modelin davranis sonunda kazan-
mis oldugu 6diil veya ceza gozlemleyenin davranis: gergeklestirip gercekles-
tirmemesini etkilemektedir (Yildiz, 2014:151, 152). Ayrica modelin 6zellikleri
de davranisin 6grenilmesinde kilit rol oynamaktadir. Modelin gozlemciyle
yas araliginin fazla olmamasi, cinsiyetlerin benzer olmasi, toplum tarafindan
sevilmesi, gozlemciyle benzer 6zelliklerinin olmasi, modelin davranislarinin
odiil ile pekistirilmesi gibi faktorler gdzlemcinin davranis: 6grenmesini tetik-
lemektedir (Kog, 2003: 222-223). Sosyal Biligsel Teorinin dayandig; ilkeler ise,
karsilikli belirleyicilik, sembollestirme, 6ngorii kapasitesi, dolayli 6grenme
kapasitesi, 6z diizenleme kapasitesi, 6zyeterlilik kapasitesi olarak siralanmak-
tadir (Yildiz, 2014: 153-154). Sosyal Bilissel Teori, sosyal medya kullanimina
uygulandiginda, cesitli sosyal medya teknolojileri hakkinda 6grenmenin yeni
diistinceye veya degistirilmis bir benlik duygusuna yol agabilecegini diisiin-
diirmektedir. Bu yeni diisiinceye veya benlik kavramina dayanarak, ¢alisanlar
sosyal medyay1 farkli sekillerde kullanmaya baslayabilir (Carlson vd., 2016).
Buradaki bilgilerden anlasilacag gibi, bu ilkeler bireylerin modelden davrani-
s1 gozlemleyip benimsemesinde kilit rol oynamaktadir. Davranislarin 6grenil-
mesi sosyal medya kullanimi tizerinde de gerceklesmektedir.

Olgegi olusturan temellendirmelerden bir digeri beklenti - onaylanmama kura-
midir. Richard Oliver tarafindan gelistirilen bu kuram, bireylerin sosyal med-
ya teknolojisini kullanmadan 6nceki beklentilerini icermektedir. Beklentiler,
bireylerin kullanacag {irtiniin performansina yonelik tahmin ve inanglaridir.
Oliver, beklenti ve onaylamamanin iki farkli sey oldugunu dile getirmektedir.
Ona gore onaylamamanin tatmin iizerinde bagimsiz ve toplam bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (Ozer, 1999: 163-165). Sosyal medya kullanimi iizerin-
den degerlendirildiginde bireylerin kullanmis olduklar1 teknolojinin beklen-
tiyi karsilamamasi sosyal medya kullaniminin yogunlugunu da diistirecektir.
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Carlson’un arastirma grubundaki yazarlarla yaptiklar1 aciklamaya gore ise,
Beklenti — Onaylanmama Teorisi agisindan, sosyal medya kullanicisi, kullan-
ma deneyiminden sonra, 6nceki inanclari ile gercek deneyimini karsilastirarak
olumlu ya da olumsuz onaylama elde eder. Bir ¢alisanin teknoloji (sosyal med-
ya teknolojisi anlaminda) kullanma konusundaki beklentileri dogrulanmadi-
ginda (olumsuz onaylama), teknolojiden memnuniyet diisiik olmus olur. Ote
yandan, teknoloji beklenenden daha iyi oldugunda (olumlu onaylama), mem-
nuniyet yiiksektir. Bu sonug, kullanicinin teknolojiden memnuniyetini belirle-
yeceginden yeniden kullanma kararini etkileyecektir (Carlson vd., 2016).

Kanal Genisletme Teorisi ise, sosyal medya kullanimiyla ilgili olarak, kismen
yogun bir sekilde, belirli bir iletisim ortammmin etkili kullanimin 6grenmeyi
artirabilmesiyle ilgilidir. Buradaki odak, kullanicinin ortamla olan deneyimi-
dir. Belirli bir ortamin kullanilmasi ile ilgili daha fazla deneyim kullaniciya
daha fazla esneklik, daha fazla iletisim zenginligi saglar. Boylece sosyal medya
araglarini kullanan birey iletisim kanallarinm ve iletisiminin giiciinii genislet-
mis olur (Carlson ve Zmud, 1999). Diger taraftan calisanlar sosyal medyay1
daha fazla kullanmay1 6grendiklerinde, isyerinde sosyal medyay1 daha fazla
kullanmaya baslayabilirler. Bu durum da kurulus igin faydali ya da zararli ola-
bilir. Sosyal medyadaki deneyim, ¢alisanlarin profesyonel ve sosyal aglarini
genigletmelerine, yeni fikirlere ulasmalarinin da katkisiyla yaraticiliklarini ar-
tirmalarina, bilgiyi paylasarak ¢ogaltmalarina, isletmenin kazancini artirmala-
rina yardimci olabilir. Ayn1 zamanda, sosyal medyay1 kullanmanin potansiyel
olarak yanlis, sapkin kullanim yollar1 da ortaya cikabilir ve calisanlar sosyal
medyaya bagiml hale gelebilirler (Carlson vd., 2016).

Yukaridaki paragraflarda burada Tiirkceye uyarlamasi yapilan 6l¢egin kuram-
sal temelleri hakkinda bilgi verilmistir. Olgegin faktorleri ise sdyledir: 1. Sosyal
Medya Kullanim Yogunlugu, 2. Goreve Yonelik Sosyal Medya Davranisi, 3.
fliski Kurucu Sosyal Medya Davranisi, 4. Uygunsuz Sosyal Medya Davranist
5. Sosyal Medya ile Mesgul olma (Carlson vd., 2016). Asagidaki satirlarda, s6z
konusu uyarlamasi yapilan 6lgegin faktorlerinin icerigiyle ilgili bilgiler veril-
mektedir.

“Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu” Faktorii: Bu faktor incelendiginde top-
lamda 3 maddenin yer aldig1 ve Cronbach Alpha degerinin.85 oldugu goriil-
mektedir. Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu faktorii kapsaminda, insanlarin
isyerlerinde calismalaria yogunlasmalarini engelleme durumu dikkate alina-
rak, sosyal medyay1 kullanma derecelerinin 6l¢iilmesi istenmistir.

“Goreve Yonelik Sosyal Medya Davranislar1” faktorii: Bu faktor incelendi-
ginde toplamda 4 maddenin yer aldig1 ve Cronbach Alpha degerinin .89 oldu-
gu goriilmektedir. Goreve Yonelik Sosyal Medya Davranislar faktorii kapsa-
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minda, ¢alisanlarin isleriyle ilgili kendi becerilerini gelistirmek i¢in ne kadar
sosyal medya kullandiklarmin 6l¢iilmesi amaglanmaistir.

“[liski Kurucu Sosyal Medya Davranislar1” faktorii: : Bu faktor incelendigin-
de toplamda 4 maddenin yer aldig1 ve Cronbach Alpha degerinin.87 oldugu
goriilmektedir. ligki kurucu sosyal medya davranislari faktdrii kapsaminda,
calisanlarin isyerindeki diger calisanlarla iliski kurmada sosyal medyay: kul-
lanma durumunun 6l¢iilmesi amaglanmaustir.

“Uygunsuz Sosyal Medya Davraniglar1” faktorii: Bu faktor incelendiginde
toplamda 8 maddenin yer aldig1 ve Cronbach Alpha degerinin .82 oldugu go-
riilmektedir. Uygunsuz sosyal medya faktorii kapsaminda, ¢alisanlarin orgiit-
sel normlari ihlal eden faaliyetler kapsaminda ne 6lciide sosyal medyay1 kulla-
nildiginin ortaya koyulmasi amaglanmaisgtir.

“Sosyal Medya ile Mesgul Olma” faktorii: Bu faktor incelendiginde toplam-
da 3 maddenin yer aldig1 ve Cronbach Alpha degerinin .74 oldugu goriilmek-
tedir. Sosyal Medya ile Mesgul Olma faktorii kapsaminda, kullanicilarin, sos-
yal medya ile ¢cok fazla mesgul olmalarinin, ¢evrimigi iliskiler disindaki kisiler
aras! etkilesimi azaltti1 ve yiiz yiize iliskilerden kopmay tesvik ettigi diistin-
cesine odaklanilmistir.

Yukaridaki paragraflarda Tiirkceye uyarlamasi yapilan Isyerinde Sosyal Med-
ya Kullanim1 6lceginin, orijinal halinin kuramsal alt yapis1 ve 6lgegin boyutla-
riyla ilgili bilgiler verilmistir. Boylece buradaki yapilan calismadaki giivenirlik
gecerlilik ¢alismalari ile uyarlanan 6lgek arasinda baglanti ve karsilastirma ya-
pilabilecektir.

OLCEGIN TURKCE'YE UYARLANMA SURECI

Isyerinde sosyal medya kullanimimi etkileyen faktorlerin aragtirilmaya karar
verilmesinin ardindan Oncelikle literatiirde olan ¢alismalar incelenmistir. An-
cak, arastirmanin giris kisminda aciklandig: gibi, Tiirkiye’de bulunan literatiir-
de bu konuya iliskin bir 6l¢me aract bulunamamistir. Bu kapsamda, Ingilizce
literatiir incelendiginde ise, 2016’da Carlson vd.'nin gelistirmis oldugu “Social
Media Use in the Workplace: A Study of Dual Effects” dlgegine ulasilmistir. Bu
dogrultuda 6lcegin Tiirkce uyarlamasinin yapilmasina karar verilmistir. Ttirk-
ce’ye gevrilirken 6nce Ingilizceden Tiirkge'ye ve sonrasinda test amagl olmak
{izere tekrar Tiirk¢e’den Ingilizce’ye olmak iizere, iki asamali geviri yapilmis-
tir. Ceviri iglemleriyle ilgili [stanbul’da bulunan bir vakif {iniversitesinde gérev
yapan ileri diizey Ingilizce seviyesine sahip bir Dog. Dr., bir Dr. Ogr. Uyesi
ve Ui¢ arastirma gorevlisinden ¢evirinin kontrolii amaciyla destek alinmistir.
Ceviride olgegin Ingilizce metnindeki anlamin degistirilmemesine 6zen gos-
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terilmistir. Tiirkge gevirinin ardindan anket formu olusturulmustur. Yapilan
calismayla birlikte toplamda 22 soru Tiirkge'ye cevrilmistir. Ayrica 6lgek so-
rularii degerlendiren bireylerin demografik durumlarmni da belirleyebilmek
acisindan 22 soruya ek olarak 7 soru eklenmistir. Olcegin doldurulmasi icin
dagitilan halinde 22 6lgek sorusu ve 7 demografik soruyla birlikte toplamda
29 soru bulunmaktadir. Giivenirlik gegerlilik testinden sonra ise, asagida ilgili
boliimde agiklanan sebeplerden 21 6lgek sorusu yer almaktadir.

EVRENDEN ORNEKLEM SECIiM YONTEMI

Buradaki ¢alismada evrenden 0rneklem segim yerine, evrenin tamamina ulas-
mak daha nitelikli sonuglar almak agisindan elverisli oldugundan evrenden
orneklem secilim yontemi kullanilmamistir. Aragtirma Istanbul’da bulunan
bir vakif tiniversitesinde gerceklestirilmistir. Tam zamanl ¢alisan, akademis-
yenlere ve idari personele ulasmak hedeflenmistir. On calismada, mavi yakal1
calisanlarda, giivenlikle ilgili ¢alisanlarda sosyal medya kullanimiyla ilgili ve
anket doldurmayla ilgili sikintilar tespit edildiginden kapsam dis1 birakilmis-
tir. Bu sartlar dahilinde tam zamanli calisan akademisyen say1s1 810, idari per-
sonel sayis1 255 olmak iizere evrendeki toplam caligsan sayis1 1065dir. Ancak,
anketlerin dagitilmas1 2019 — 2020 egitim 6gretim donemi subat ayinda, yariyil
tatili doneminde yapildigindan, etik kurul raporu alinmis arastirmada, gontil-
lii olarak anket doldurmay1 kabul eden 374 bireyden anket toplanabilmistir.
Anketlerden sorunlu olanlar tespit edilip ayrildiktan sonra ise, 335 anket IBM
SPSS 25 programina girilmistir. (Tatil donemi segilmesinin sebebi ise, genelde
vakif {iniversitelerinde ders doneminde akademisyenlerin yogun ders saati ol-
masi dolayisiyla, daha ¢ok akademisyene ulasmanin daha zor olmasindandar.)

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu ¢alismanin konusu, isyerinde sosyal medya kullaniminin olumlu ve olum-
suz etkenlerini 6l¢meyi kapsamaktadir. Yontemsel agidan Olcek gelistirmeye
uygun diizeyde bir ¢calismay1 kapsamaktadir. Kullanilan 6l¢ek agisindan, Car-
Ison, Carlson, Zivnuska, Harris ve Harris’in 2016 yilinda gelistirmis oldugu
“Social Media Use in the Workplace: A Study of Dual Effects” (Is Yerinde Sos-
yal Medya Kullanumu: Cift Etki Calismasi) adli 6lgegin Tiirkcede yapilan ge-
cerlilik, giivenirlik analizleriyle sinirhidir. Arastirma yapilan kurumda, istekli
ve mesaide bulunan personelden faydalanilabilmis olmasi evren ve 6rneklem
agisindan en onemli smirdir. Bir diger sinirliligr ise galisan bireylerle yapil-
masindan kaynakli olarak belirli yaslarda olan insanlardan faydalanabilmis
olmasidir. Son olarak sosyal bilimlere 6zgii diger snirliliklar bu aragtirma igin
de gecerli olmaktadr.
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OLCEGIN UYGULANMASI

Olgegin uygulanabilmesi igin &ncelikle aragtirmanin yapildig1 iiniversitede
etik kurul raporu icin bagvuruda bulunulmus ve siirecin sonlanmas: beklen-
mistir. Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanligi'nin 06.11.2019 ta-
rihli toplantisinda 2019-19-09 karar numarasi ile etik kurul onayr alinmigtir.
Etik kurul raporunun olumlu olarak gelmesinin ardindan, 6lgegin 6n deneme
testi, Aralik 2019'da arastirmanin yapildigi kurumda calisan 44 bireyle yapil-
mugtir. Bu grupla sorularin anlasilip anlagilmadigi, amaca hizmet edip etmedi-
gi, yanlis anlasilan soru bulunup bulunmadigi konusu, geviri anket formlarina
diisiilen notlar tizerinden ve sozel geri bildirim yoluyla degerlendirilmistir.
On deneme testine katilan katilimcilardan 4 soruyla ilgili 5neride bulunulmus-
tur. Ancak, s6z konusu Oneriler, soruyu tamamen degistirme gerektirdigin-
den, yine ayn grupla goriisme sonucunda oldugu gibi kalmasinin daha dogru
olacagina karar verilmistir. Olgek sorulariin (anketler) dagitilarak uygulan-
mas1 2019 — 2020 egitim 6gretim donemi subat ayinda, yariyil tatili doneminde
tamamlanmistir. Anket dagitimi arastirmanin yapildig: tiniversitedeki gorevli
personel bulunan tiim ofislerin ziyaret edilmesiyle gerceklestirilmistir. Bu ofis-
lerde mesaide olan personel sayisi kadar anket birakilmis, goniilliilitk esasina
gore doldurulmus olan anketler teslim alinmistir. Daha sonra teslim alian
anketlerin veri girisi IBM SPSS 25 programina yapilmis, s6z konusu program
yoluyla KFA ve DFA gerceklestirilmistir.

OLCEK ILE ILGIiLI DEMOGRAFIK VERILER

Bilindigi gibi, alan arastirmasi yapilan tiim bilimsel ¢alismalarda evrenden se-
cilen 6rnege gore, arastirilan konuyla ilgili analizler 5nem tasimakta, aragtirma
sonugclar1 evrene ve 6rnekleme baglh olarak degisebilmektedir. Burada yapi-
lan 6lgek uyarlamasiyla ilgili demografik verilerden bazilar1 asagidaki tabloda
verilmistir. Arastirma 6lcegin dogrulanmasinin test edilmesi amaciyla sinirl
oldugundan tiim demografik verilere yer verilmemistir.

Tablo 1: Cinsiyet Durumu

Degiskenler Siklik Yiizde
Cinsiyet

Erkek 133 39,7
Kadin 202 60,3
Toplam 335 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi, %39,7 oraniyla 133 erkek birey 6lgek ¢alismasina
katilmig, % 60,3 oraniyla kadin katilimcilarin sayisi ise 202 olmustur. Kadin
katilimcilarin orani erkeklere gore oldukga yiiksektir. Bu durum segilen evren-
deki kadinlarin oraninin yiiksek olmasi sebebiyledir.
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Tablo 2: Yas Durumu

Degiskenler Siklik Yiizde
Yas

18-25 yas 51 15,2
26-31 yas 147 43,9
32-40 yas 84 25,1
41-55 yas 38 11,3
56 yas ve lizeri 15 4,5
Toplam 335 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 26 — 40
yas aras1 olan grupta % 69 oranla 231 bireyden olusmaktadir. 41 yas ve iistiin-
deki oran % 15,8 oraniyla 53 bireyden olusmakta; 18 — 25 yas arasi katilimcila-
rin orani % 15,2 ile 51 bireyden olusmaktadir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Degiskenler Siklik Yiizde
Egitim Durumu

Lise ve dengi okullar mezunu 8 24
Universite mezunu 107 31,9
Lisansiistii Egitim Mezunu 220 65,7
Toplam 335 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, tiniversite ve lisanstistii mezunlarin orani-
na bakildiginda, % 97,6” dir ve 327 katilimciya denk gelmektedir. Yine burada
da c¢ikan oranlar, calismanin bir vakif iiniversitesinde yapilmasindan ve ¢o-
gunluk katilmcinin akademisyen ya da biiro ¢alisanu gibi kadrolarda galisiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4: Calistig1 Kadro

Degiskenler Siklik Yiizde
Calistig1 Kadro

Biiro Calisani 103 30,7
Aragtirma Gér/ogr. Gor 126 37,6
Ogretim Uyesi 106 3.6
Toplam 335 100,0

Yine yukarida goriildiigii gibi, arastirmanin bir vakif iiniversitesinde yapilmis
olmasindan dolays, ¢alismanin evreninde arastirma gorevlisi ve 6gretim tiyesi
grubunda % 69,2 oraninda 232 birey bulunmaktadir. Biiro calisanlari ise, %
30,7 oraniyla 103 bireyden olusmaktadir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 23 - Issue: 44, December 2020 1119




BAUNSOBED, 23(44), 2020, 1105-1132 Kemal ER, Umut SOLMAZ, Engincan YILDIZ

GECERLILIK GUVENIRLIK ANALIZLERI BULGULARI

Olgegin yap1 gegerliligiyle ilgili kamtlar, gdzlenen degiskenlerin toplanmis ol-
dugu faktorler, degiskenlerin faktorlerle ilgili yiik katsayilar: degerleri, Kegfe-
dici Faktor Analiziyle (KFA) toplanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310, 311). Dogru-
layic1 Faktor Analizi (DFA) ise, genellikle 6lgek gelistirme ¢alismalarinda KFA
ile faktor yapisi ortaya ¢ikarilan 6lgegin, dngoriilen kuramsal yapisinin dogru-
lanmas1 amaciyla yapilir. Arastirmacinin bir 6lgegi DFA analizi ile dogrulama-
s1, 0 Olgegin gecerliligini agiklamuis olur (Glirbiiz ve $Sahin, 2016: 334). Buradaki
Olcek uyarlama ¢alismasinda da KFA ve DFA ayni amag i¢in kullanilmistir.

KFA ve DFA'min gergeklestirilebilmesi i¢in, oncelikle Olgegin giivenirlik ve
gecerliligiyle ilgili 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmas: bashiginda aciklandig gibi
Tiirk¢eye uyarlanmas: tamamlandiktan sonra ve 6lgegin uygulanmas: basli-
ginda agiklandigy gibi, 6n test asamasinda yapilanlar gerceklestirildikten son-
ra, KFA ve DFA yapilmistir. Bu analizin yapilabilmesi igin faktorlerin normal
dagilim gostermesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Literatiire
gore, normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti i¢in baska kanitlarin ya-
ninda, yaygin sekilde kullanilan bir kanit da basiklik ve garpiklik degerinin -1
ile +1 arasinda olmasidir (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 219). Calismadaki faktor-
ler normal dagilim agisindan bu degerler arasinda ¢ikmis, diger grafikler ve
testlerle de bu durum dogrulanmigstir. KFA analizi yapilirken, lgegin yapisal
gecerliligiyle ilgili test i¢in temel bilesenler ve dik dondiirme tekniklerinden
varimax kullanilmigtir.

Faktor yiiklerinin dagilimi Tiirkgeye uyarlanan olgekle karsilastirildiginda ise,
genel olarak benzerlik bulunmaktadir. Ancak, kullanilan 6lgekte “5” faktor bu-
lunmasina karsin uyarlanan olgekte “6” faktorlii bir yap: ortaya ¢ikmustir. Bir
diger farklilikta kullanilan 6lgekte 22 madde oldugu halde, uyarlanan dlgekte
6. boyutla ilgili olan Cronbach Alpha degerinin 0.60 {istii ¢ikmasi i¢in Cronba-
ch’s alpha if item deleted sonucuna gore silinmesi gerektiginden, ayrica DFA
analizleri yol katsayilarinda da 22. (Anketteki 2. Soru) maddede problem go-
riildiigtinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla tiim analizler 21 maddelik Slgege uy-
gun olarak tekrarlanmistir. Sorunun sebebi maddenin bagli oldugu faktor olan
sosyal medya kullanim yogunluguyla ilgili faktore de, diger faktorlere de 22.
Maddede gegen “sosyal medyanin diisiincelerimi tiikettigini hissediyorum”
ifadesinin agirlikli bir degerle yiiklenememesinden kaynaklandigi anlasilmak-
tadir. Bilindigi gibi 6l¢ek calismalarindan alinan sonuglar 6rnekleme gore de
degisebildiginden, buradaki ¢alismadaki 6l¢egi kullanmak isteyen arastirma-
alar, anketteki 2. soruyu da olgege ekleyerek test edebilirler, ancak yine so-
runla karsilastiklar1 takdirde bu maddeyi olgekten cikarmalar: gerekecektir.
Diger bir secenek de belki riski azaltma agisindan 6lgegi buradaki 21 maddeli
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boyutuyla kullanmalaridir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek icin, KFA gerceklestirilmistir. KFA'y1 ger-
ceklestirmek icin ise Oncelikle, 6rneklem hacminin yeterliligiyle ilgili olan,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sayisal degerinin 0.60’dan ytiiksek olmasi ge-
rekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Buradaki ¢alismada asagidaki tab-
lo 5 de de goruldiigi gibi, KMO degeri “0.82” ¢ikmistir. Bu deger 6rneklem
bliytikligliniin oldukga yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett’s kiiresellik
testiyle ilgili anlamlilik degeri (sig. = 0.000) ¢ikmustir. Buna gore degiskenlerin
arasindaki iligkilerin meydana getirdigi matrisin (p < 0.05) oldugundan faktor
analizi agisindan anlamli oldugu ortaya ¢ikmakta ve faktor analizi yapilabile-
cegi anlagilmaktadir.

Tablo 5: KMO ve Bartlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,828
Ki kare degeri 2389,445
Barlett’s kiiresellik testi Sapma Derecesi 210
Sig. 0,000

Aynu sekilde faktor analizinde dikkate alinmasi gereken faktor yiik degerleri-
nin en az 0.32 olmasi1 gerekmektedir (Gtirbiiz ve Sahin, 2016: 312). Bu 6l¢ek ¢a-
lismasinda faktor yiik degerleri, bu béliimde agiklanan sebeplerle anketteki 2.
sorunun ¢tkarildigr durumuyla, 6lcek maddelerinde 0.45’in tizerinde ¢ikmuistir.

KFA’da, boyutlar (faktorler) degerlendirilirken 6zdegerleri birden biiyiik olan
sayisal veriler dikkate alinmak durumundadir. Tiim faktorlerin agikladiklar:
varyans % 50'nin iizerinde olmalidir. Olgek maddelerinin ilgili faktrde miim-
kiin oldugunca yiiksek, ilgisiz maddelerde ise diisiik yiiklenmesi faktor don-
diirme islemi ile yapilmaktadir. Boylece arastirmaciya yorumlama ve karar
verme kolaylig1 saglanmis olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 313). Asagida
gortilen Tablo 6’'da da gortildigi gibi, 0zdegeri “1” olan “6” boyutlu bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Tiim faktorlerin agikladiklar: varyans ise % 63 olarak olus-
mustur. Buradaki ¢alismada faktor dondiirme isleminde ise, dik dondiirme
islemlerinde varimax kullanilmistir. Tablo paragraftaki bilgilere gore de ince-
lendiginde de anlasildig1 gibi, “6” faktorlii yap: belirlenmis olmaktadir.
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Tablo 6: Toplam Aciklanan Varyans

Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi

Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiiklerin

Baglangic Oz degerleri Toplam Cikarimi Doéndiirme Toplami1
é-: ﬁ g = = g = = g =
/M > A > A > A
1 5151 24,527 24527 5151 24527 24527 2,878 13,704 13,704
2 3,028 14,417 38,944 3,028 14417 38944 2,488 11,847 25,551
3 1,520 7,239 46,183 1,520 7,239 46,183 2,379 11,328 36,880
4 1,413 6,730 52913 1413 6,730 52913 2,004 9,541 46,421
5 1,096 5218 58913 1,096 4914 58,131 1,845 8,786 55,207
6 1,032 4914 63,045 1,032 4914 63,045 1,646 7,838 63,045
7 0,819 3902 66,947
8 0,775 3,689 70,636
9 0,730 3,477 74,113
10 0,713 3,398 77,511
11 0,683 3,252 80,763
12 0,626 2981 83,744
13 0499 2,376 86,119
14 0470 2,240 88,360
15 0446 2,124 90,484
16 0423 2,014 92,498
17 0,398 1,896 94,394
18 0366 1,743 96,137
19 0329 1,568 97,705
20 0256 1,221 98,926

21 0,225 1,074 100,00
Doéndiirme Methodu: Principal Component Analizi.

KFA analizi sonuglarina gore “6” faktor bulunmustur. Rotated Component
Matrix’e gore, (Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi) bu faktorler maddelere faktor
yiiklenme sirasina gore dlgekteki soru numaralar sdyledir: 1. Tliski/bag kuru-
cu sosyal medya davrarusi (9, 8, 10, 11 ve 7. sorular). Uygunsuz sosyal medya
kullanim davranisi (22, 20, 18, 21 ve 19. sorular). 3. Yapilan ise yonelik sosyal
medya kullanimi davranisi (5, 4 ve 6. sorular). 4. Sosyal medyay1 farkli izlenim
vermek i¢in kullanma davrarusi (16, 14 ve 12. sorular). 5. Sosyal medyay1 kendi
is dis1 amaglari i¢in kullanma davranisi (13, 17 ve 15. sorular). 6. Sosyal medya
kullanim yogunlugu davranigi (1 ve 3. sorular).

Yine olgeklerin giivenirliklerinin 6l¢iilmesinde ¢ok kullanilan yontemlerden
biri olan i¢ tutarlilik giivenirliligi Cronbach Alpha degeri, IBM SPSS 25 progra-
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mi kullamilarak gerceklestirilmistir. “Isyerinde Sosyal Medya Kullanim1 Olge-
gi"nin (ISMKO), giivenirliligini lgmek igin, i¢ tutarlilik giivenirliligiyle ilgili
basvurulan Cronbach Alpha degeri 0,60 ve tizeri olmalidir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 325). Buradaki ¢alismada ise, 0l¢ek sorularinin tamami dikkate alinarak
gerekli analiz yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur.

Demografik sorular nominal 6l¢gme diizeyindedir ve boyle sorularin giivenirli-
lik, gecerliligi istatistiki olarak dogrulanamamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
311). Bu sebepten dolay1, demografik sorularin gegerlilik, giivenirliligi ile ilgi-
li durum anlagila bilirlik agisindan degerlendirilerek, “6lgegin uygulanmasi”
basliginda anlatilan 6n test calismalariyla gerceklestirilmistir.

Literatiirden bilgi verilerek daha onceki satirlarda agiklandig gibi, Dogrula-
yic1 Faktor Analizi (DFA) ise, 0lcek gelistirme ¢alismalar: i¢in kullanildiginda,
KFA ile faktor yapist ortaya cikarilan 6lgegin, dngoriilen kuramsal yapisinin
dogrulanmasi gerekgesiyle uygulanmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, DFA ile
faktorlerin uyum durumu, Olcekte yer alan degiskenlerden meydana gelen
yapt altindaki iligkiler agiklanmaya calisilmistir. DFA LISREL 8.72 programi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

DFA ile KFA sonucu ortaya ¢ikarilmis olan “6” faktorlii (boyutlu) 21 maddeden
olusan modelin verilere gore uyum durumu, degiskenlerin olusturdugu yap:
altindaki iligkiler agiklanmak istenmistir. Olgegin birinci diizey DFA sonugla-
rina iliskin olan standardize edilmis parametre uyum degerleri asagida sekil
1'de sunulmustur. Buradaki goriilen path diyagramina gore, ortiik degisken-
lerden goézlenen degiskene giden cizgiler izlendiginde gozlenen degiskenle-
rin Ortiik degiskenleri ne derecede agiklamak igin temsil ettigi goriilmektedir.
Path diyagraminin en solunda bulunan tek yonlii oklar ise, hata degiskenle-
rini/varyanslarini gostermektedir. Buradaki “path” diyagramina bakildiginda
hata varyanslarinin degeri 1’den kiigiik olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 343).
Sekil 1'de goriilen path diyagraminda bu durumun oldukca saglanmis oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 1: Standardize Edilmis Yol Katsayilar: Path Diyagrami
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Yine LISREL programinda “T” testi degerleri gortintiilenir. Burada goriilen
parametre degerlerinden 1.96'nin altinda deger bulunmasi, anlamsiz olmasi
(p>0.05) olacagindan isaret eder ve bu degiskenin dl¢ekten ¢ikarilmas: gerekir.
Bu durumda ortiik degiskenden gozlenen degiskene giden parametre deger-
leri yazili oklar kirmizi renkle goriintir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 343). Buradaki
arastirmada, sekil 2’ de goriildiigii gibi, “t” degerleri 1.96'nin oldukca iistiinde
oldugundan, dolayisiyla kirmizi renkte “ok” da gortinmediginden “t” deger-
leriyle ilgili parametreler anlamli demektir.
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Sekil 2: Gozlenen Degiskenlerin Parametreleri “T” Degerleri
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Standardize edilmemis parametre degerlerinde ise, x?, serbestlik derecesi
(df), “p” degeri ve RMSEA uyum degerleri verilir. Buradaki degerlere gore,
x?/df'nin 5in altinda, “p” degerinin 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 olma-
s1, RMSEA degerinin 0.08in altinda olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016, s. 343). Asagida sekil 3’ de standardize edilmemis parametre degerleri
gorilintiilenmektedir. Burada goriildiigii gibi, x?/df (393/174)=2,2", “p” degeri
0.00, RMSEA 0.06 oldugu i¢in uygundur.
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Sekil 3: Standardize Edilmemis Parametre Degerleri
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Literatiire gore LISREL programinda goriilen uyum iyiligi degerlerinden CFI,
GFI, IFI, degerlerinin 0.90'nin tistiinde olmas1 beklenir (Giirbiiz ve $Sahin, 2016:
343). Burada 0.90'nin {izerinde olmasi beklenen CFI, GFI, IFI, degerlerinden
CFI 0.95; GFI 0.90; IFI 0.95; olmustur. Bu gostergelerin de agikladig: gibi, topla-
nan veriler yoluyla 6rtiik degisken dogrulanmig bulunmaktadir. ISMKO'niin
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ongoriilen kuramsal yapisiyla degerlendirilen 6 faktorlii modelin verileri
uyumlu olarak gerceklesmistir. Buradaki verilerle ilgili elde edilen kanitlar-
dan da anlagildig1 gibi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarina iliskin bulgular
ISMKO'niin gegerli ve giivenilir bir lgme araci oldugunu gdstermektedir.

SONUC

Sosyal bilimlerde kullanilabilecek Olgeklerin artmasi, arastirmacilarin énem-
li konularda daha fazla arastirma yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu-
rada yapilan ¢alismada da, uyarlanan 6lgek yoluyla, isyerinde sosyal medya
kullanimini olumlu ve olumsuz agidan Olgebilecek bir 6lgek Tiirkce literatiire
kazandirilmak istenmistir. Her 6l¢ek calismasinda oldugu gibi, burada uyarla-
mast yapilan 0l¢ek de arastirmacilar tarafindan kullanildikga, farkl: 6rneklem-
ler iizerinden yeniden test edilebilecektir.

Arastirma iginde ilgili boliimlerde de agiklandig1 gibi, uyarlanan o6lcekte 5
boyut ve 22 soru bulunmaktadir. Ancak analiz sonuglarina gore ankette yer
alan soru numarasina gore, 2 numarali soru ¢ikarilmak zorunda kalindigindan
KFA ve DFA analizleri 21 anket maddesi tizerinden gergeklestirilmistir. Yapi-
lan KFA analizi sonucuna gore, Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek 6 faktor iizerinden
bir dagilim gostermistir. Gegersiz anketler ¢ikarildiktan sonra, ¢alisma 335 bi-
reyin katilimiyla yapilmigtir. Olcekle ilgili elde edilen gegerlilik ve giivenirlik
verileri arastirmanin segilecegi evrenden segilecek 6rnekleme gore degisiklik
gosterebilecektir. Buradaki calismada evren bir vakif {iniversitesinde gorev ya-
pan akademik ve idari personelden olugsmaktadir. Evrenden 6rneklem segimi
ve One ¢ikan demografik veriler arastirma iginde verilmistir.

Uyarlanan 6lgekte, 6rneklem hacminin yeterliliginin degerlendirildigi, Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.82 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik giive-
nirliligini gosteren Cronbach Alpha degeri 0.83 olarak gergeklesmistir. KFA
sonucuna gore, gerceklesen 6 boyut sunlardir: 1. fligki/bag kurucu sosyal
medya davranisy; 2. Uygunsuz sosyal medya kullanim davranisy; 3. Yapilan
ise yonelik sosyal medya kullanim1 davranisi; 4. Sosyal medyayi farkli izlenim
vermek icin kullanma davranisi; 5. Sosyal medyay: kendi is dis1 amaglari icin
kullanma davranisy; 6. Sosyal medya kullanim yogunlugu davranisi. DFA so-
nuglarina gore, uyum iyiligi degerleriyle ilgili, “t” degerleri 1.96'nin oldukca
istiinde oldugundan anlamli ¢ikmustir. x?/df (393/174)= 2,2, “p” degeri 0.00,
RMSEA 0.06 oldugu i¢in uyum iyiligi degerleri uygun ¢ikmistir. Dolayisiyla
detaylar1 arastirma iginde agiklanan ”i@yerinde Sosyal Medya Kullanimi Ol-
cegi” (ISMKO), gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina iliskin bulgulara gore,
arastirmacilarin sosyal bilimlerde bir¢ok bransta baglant1 kurup kullanilabile-
cegi gecerli ve glivenilir bir aractir.
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ISYERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI OLCEGi ANKETI

Saym Katilimci,

Bu arastirma bir vakif iiniversitemizde gorevli Dr. Ogr. Uyesi Kemal ER, Ars.
Gor. Umut SOLMAZ ve Ars. Gor. Engincan YILDIZ tarafindan gerceklestiril-
mektedir. “Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi1 Olgegi'nin Tiirkge’ye Uyarlan-
mas1” konulu arastirmada kullanilacak olup, Tiirkge literatiire yeni bir dlgek
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, yapilan ¢alismayla, is yerinde
sosyal medyanin verimli kullanilabilmesi i¢in de bilimsel kazanim saglanmig
olacak ve bilimsel ¢alismalara katk: gergeklestirilmis olacaktir. O nedenle vere-
ceginiz cevaplar, arastirmada gercekgi sonuglar elde edilebilmesi igin son de-
rece onemlidir. Bu arastirmada gerekli olan Etik Kurul ve Aydinlatilmis Onam
Formu ile ilgili yapilmasi gerekenler yapilmistir. Vermis oldugunuz cevaplar
bilimsel amaglarla kullanilacagindan isim yazmamaniz uygun olur.

Asagidaki sorular1 cevaplarken ilgili sikki daire i¢ine alabilir ya da sikkin yani-

na carpi isareti koyabilirsiniz.

1-) Cinsiyetiniz
a-) Erkek
b-) Kadin

2-) Yasiniz

a-) 18-25 yas

b-) 26-31 yas

c-) 32-40 yas

d-) 41-55 yas

e-) 56 yas ve lizeri

3-) Egitim Durumunuz
a-) Lise ya da dengi okullar
mezunu

b-) Universite Mezunu
c-) Lisansiistii Egitim
Mezunu

4-) Aylik Kazanciniz
a-) 2000-3500 TL

b-) 3501-5000 TL

¢-) 5001-10000 TL

d-) 10001 TL ve iistit

5-) Calistiginiz Kadro

a-)Biiro Calisan1

b-)Aragtirma Gorev. / @gretim Gorevlisi

c-)Ogretim Uyesi

6-) Sosyal aglar1 bir giinde (Facebook, Twitter,

Instagram vb.) ne kadar siklikla kullanmiyorsunuz?

a-) 1 saatten az

b-) 2-4 saat

c-) 5-7 saat

d-) 8 saat ve iizeri

7-) isyerinde bir giinde hangi siklikla sosyal aglari

kullanirsiniz?

a-) 1 saatten az

b-) 2-4 saat

c-) 5-7 saat

d-) 8 saat ve tizeri

8-) Isyerinizin is saatlerinde sosyal aglarin kullanilma-
sina kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

a-) Esnek bir tutum sergilemektedir.

b-) Bazt durumlarda esnek bazi durumlarda siki bir tu-

tum sergilenmektedir

¢-) Sik1 bir tutum sergilemektedir.
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ISYERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI OLCEGI

Asagida goriildiigii gibi bir en az bes ise en fazla katilma derecesini gostermektedir.

“1= Hi¢ Katilmiyorum. 2= Katilmiyorum. 3= Orta Derecede Katiliyorum.

4= Katiliyorum. 5= Tamamen Katiliyorum.”

Soru

. Sosyal medyayz stirekli kontrol etme ihtiyact duyuyorum.

. Sosyal medyanin diisiincelerimi tiikettigini hissediyorum.

WIN| =

. Sosyal medyada 6nemli miktarda zaman geg¢irdigimi hissediyo-
rum.

4. Sosyal medyayz is i¢in kullanmak, yeni fikirler bulmama veya ya-
ratici ¢oziimler bulmama yardimci oluyor.

5. Sosyal medyayz is i¢in kullanmak itibarimi / profesyonel durusu-
mu gelistirmeme izin veriyor.

6. Sosyal medyayz1 is i¢in kullanmak tavsiye almami1 ve sorunlari
¢dzmemi sagliyor.

7. Sosyal medya baskalarmin benim hakkimdaki izlenimlerini yo-
netmeme izin veriyor.

8. Iste sosyal medya kullanimi, isteki diger insanlarla baglanti
kurmak icin sosyal bir kaynak sagliyor.

9.1ste sosyal medya kullanimi, ¢calisma arkadaslariyla paylasim igin
bir yol saglar.

10. Iste sosyal medya kullanimi, meslektaslarimi daha derinden
anlamama yardimci oluyor.

11. Iste sosyal medya kullanimi, bana benzer diger insanlarla
baglanti kurmama yardimei oluyor.

12. Tsteyken sosyal medya kullanimimi, gizleme/saklama ihtiyact
hissederim.

13. Sosyal medyay1 mesai saatlerinde kisisel amaglarim icin kulla-
nirim.

14. Sosyal medya kullanarak bir seyler gonderirim boylece digerleri
calisiyor olmadigimda bile calistigimi diisiiniirler.

15. Sosyal medya kullanirken her zaman tam olarak dogrucu/diiriist
degilim.

16. Patronuma gergekten ¢alistigimi diisiindiirmek, mesgul goriin-
mek i¢in sosyal medya kullanirim.

17. Sosyal medyay1 calismak yerine is dis1 amaglar icin ¢ok fazla kul-
laniyorum.

18. Sosyal medya kullanarak harcadigim zamandan dolay1 isle ilgili
isleri yapmak daha uzun siiriiyor.

19. Sirket politikasina karsi olmasina ragmen isteyken sosyal
medyay1 kullaniyorum.

20. Sosyal medya ile mesgul olmam etrafimdakileri tedirgin edebi-
lir.

21. Kendimi etrafimdaki insanlarla etkilesim kurmak yerine sosyal
medyayi kullanirken buluyorum.

22. Sosyal medya su anki durumumla ilgili megsgul olmami engel-
liyor.
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