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OZET

Lojistik, kiiresellesmenin etkisi ile dijitallesmeye olan talebin artmasi ve siirekli
artan geng niifusa da paralel olarak 6nemi artarak gelisme gosteren geng bir sektordiir.
Tiirkiye konum itibariyle Ortadogu ve Avrupa arasinda koprii gorevi sayesinde lojistik

issii olma niteligi tasimaktadir.

2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
yeni koronaviriis salgimi tiim diinyay1 etkisi altina almis ve biiyilik salgin olarak
adlandirilan bu donem yalnizca insanlarin saghigini etkilemekle kalmamis ayni
zamanda salginin yayilmasiyla da uluslararasi ticaret neredeyse durma noktasina
gelmistir. Covid -19 pandemi siirecinde saglik ve lojistik gibi sektorlerin 6nemi daha
cok anlagilarak diger sektorlerinde erisilebilirlik acisindan degeri daha ¢ok
anlagilmistir. Bu slirecte insanlar giinliik yasantisinda internet trafigi olusturmustur.
Diinya konjonktiiriinde online uygulamalara gegisler sayesinde dijital doniigim
kavrami benimsenerek siirecler sadelesmis ve isler daha hizli bir sekilde

gerceklesmistir.

Bu galisma kapsaminda, Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine etkileri
incelenmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarindan pandeminin lojistik

sektoriine etkileri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik sektorii, Covid—19 Pandemisi, Dijital Doniigtim



SUMMARY

Logistics is a young sector that is developing with increasing importance in
parallel with the increasing demand for digitalization with the effect of globalization
and the ever-increasing young population. Turkey is a logistics base ,because of-its
position as a bridge between the Middle East and Europe.

The new coronavirus epidemic, which emerged in Wuhan, China's hubei
province in December 2019, affected the whole world, and this period, called the great
epidemic, not only affected people's health, but also international trade came to a halt
with the spread of the epidemic. In the Covid-19 pandemic process, the importance of
sectors such as health and logistics has been understood more and its value in terms of
accessibility in other sectors has been understood more. In this process, people created
internet traffic in their daily lives. Thanks to the transition to online applications in the
world conjuncture, the concept of digital transformation has been adopted and the

processes have been simplified and the work has been carried out faster.

Within the scope of this study, the effects of the Covid-19 pandemic on the
logistics sector were examined and the effects of the pandemic on the logistics sector,
one of the logistics companies operating in Turkey, were revealed.

Keywords: Logistics Industry, Covid-19 Pandemic, Digital Transformation
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GIRIS

Tarihsel siire¢ igerisine baktigimizda diinyada Cicek Hastaligi, Domuz Gribi,
Kara Veba Salgini, SARS-CoV ve MERS-CoV salgin1 vb. gibi salgin hastaliklar
kendini gostermistir. Covid-19 pandemisi ise bu hastaliklardan biri olarak giiniimiizde
goriilen ve etkisini devam eden salgin hastaliktir. Her biri tilkeler ve insanlar {izerinde
ciddi etkilerde bulunmustur. Covid-19 salgini insanlarin hayatinin kaybetmesinin yani
sira ekonomik, sosyal ve psikolojik gibi birgok alanlarda etkisini gostermistir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 bu durumdan ciddi
anlamda etkilenmistir. Bu ¢alismanin temel amaci Covid-19 pandemisinin lojistik
sektoriine etkilerini inceleyerek, Tiirkiye’de faaliyet gosteren baglica lojistik firmalart
tizerindeki etkilerini derinlemesine miilakat yontemi ile ortaya koymaktir. Bu

baglamda yapilan bu ¢alisma ii¢ boliimden ve sonug¢ kismindan olugsmaktadir.

Birinci boliimde, lojistik ile ilgili kavramsal ¢cerceve sunulmustur. Bu kapsamda;
lojistik kavraminin tanimindan, prensiplerinden, temel lojistik faaliyetlerden, lojistik
kavraminin tedarik ve rekabet igerisindeki iliskisi incelenmis, tasima tiirleri

aciklanarak, Diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin tarihinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde, Covid-19 pandemisi ile ilgili kavramsal cerceve sunulmustur.
Bu kapsamda Covid-19 pandemisinin tanimindan, Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik
sektoriine etkilerinden bahsedilmis, Diinya’da ve Tirkiye’deki karayolu tasimaciligi,
havayolu tasimaciligi, denizyolu tagimaciligi ve demiryolu tagimaciligi gibi tagima
modlarma etkileri bahsedilmistir. Bu sayede Covid-19 salgininin Diinya’daki ¢ikis
seriiveninin ve lojistik sektoriine etkilerinin, ozellikle de tasimacilik modlar

tizerindeki etkilerinin net bir bigcimde anlagilmasina yardimci olunmustur.

Ucgiincii boliimde, ikinci boliimde incelenen etkilere paralel olarak tezin asil
konusunu olusturan Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar ayrintili olarak
incelenmistir. Bu baglamda; Covid-19 pandemisinin 4 farkli tasimacilik modundan

faaliyet gosteren lojistik firmalarina etkilerinden bahsedilmistir.



BIRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik adi altinda kullanilan kavram, ge¢misten bugiline ¢ok farkl
yonetimi, dagitim yonetimi, endiistriyel lojistik, lojistik yonetimi, malzeme yonetimi,
fiziksel dagitim, tedarik¢i yoOnetimi, tedarik zinciri yonetimi” gibi kavramlar
kullanilmistir. Tiim bu tanimlamalar, {iriin ve malzemelerin ¢ikis noktasindan nihai
tiiketim merkezine dogru akiginin yonetimi ile iliskilidir (Lambert ve Stock, 2001, s.

1).

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimina gore lojistik kavrami, “Nihai tiiketicinin,
miisterinin veya son kullanicinin ihtiyaglarimi karsilamak iizere {irlinlerin tretildigi
noktadan, son kullaniminin bulundugu yerde ki tiiketim noktasina kadar olan tedarik
zinciri i¢cindeki malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde
iki yonlii hareketini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik

zinciri siirecinin bir pargasidir” (Keskin, 2018, s. 45).

Lojistik kavrami; kavram olarak genellikle, nakliye, tasima ve ulastirma
faaliyetleri seklinde bilinse de aslinda lojistik kavrami sadece firmalarin tedarik zincir
sorunlarini ¢ézen bir vakianin 6tesinde bir paradigmadir (Keskin, 2011, s.3). Bu da
lojistik kavraminin firmalar ve lojistik ile ilgili yardimei faaliyetlerini, kendisine konu
edinebildigini gostermektedir. Lojistik sayesinde elde ettigimiz bilgiler ile miisteri
memnuniyetinde artis ve miisterilere sunulan degerlerde artis yaratmak igin

kullanilabilmektedir.

Satin alma, depolama, tasima ve tedarik zinciri boyunca mallarin teslimi ile ilgili
is operasyonlariin yonetimi olan lojistik, temel is fonksiyonlarindan biridir (Saura ve

Molina, 2011, s. 1110).



Lojistik yonetimi miisteri isteklerinin en verimli bi¢imde yerine getirilebilmesi

icin tiim lojistik faaliyetlerin yonetilmesi siirecidir (Schonsleben, 2016, s. 47).

Y o6netim, planlama, tasima, ellegleme, depolama gibi faaliyetlerin her biri birden
fazla 6gelerden olusan sistemlerdir. Lojistik kavrami bu karmasik islerin tek cati
altinda toplandigi bir kavramdir (Trade and Development Aspects of Logistic
Services, 2006, s. 15).

Kiigiik (2012), lojistigi; “Giiniimiizde, tedarik islevinin yerini almis olan, tedarik
ile beraber, liretim asamasinda ve bitmis tirliniin miisteriye ulastirilmasi siirecinde, her
tiirldi Uirtin, bilgi ve para akisinin yonetilmesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili bir firma
fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Lojistik, alicilara satin aldiklari tiriinler ve onlara
Odedikleri fiyatlara ek olarak sunulan deger iizerinde, dnemli bir etkiye sahip olan
temel is fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Saura, Irene, Maria ve
David, 2008, s. 495).

Yonetim, planlama, tagima, giimriikleme, etiketlendirme, ellegleme, depolama
gibi faaliyetlerin her biri birden fazla 6gelerden olusan sistemlerdir. Lojistik kavrami
bu karmagik islerin tek bir ¢ati altinda toplandigi bir kavram olarak tanimlanir (Trade

and Development Aspects of Logistic Services, 2006, s. 28).

Sonu¢ olarak 2013 yilinda Tedarik Zinciri Uzmanlari’nin (Council of Supply
Chain Management Professionals, CSCMP) tanimma gore lojistik; “Miisteri
ihtiyaclart dogrultusunda hizmetleri de igerecek sekilde tiim iiriinlerin ve iriinlerle
iligkili bilgilerin tedarik noktasindan nihai tilketim noktasina kadar etkin ve verimli bir
sekilde taginmasi ve depolanmasi i¢in gerekli olan prosediirleri, planlama, denetleme
ve uygulama siirecidir. Bu tanim igerisinde; ice dogru, disa dogru, dahili ve harici

hareketler yer almaktadir” (Vitasek, 2013, s. 117).



Aslinda yukaridaki bu tanimlamalara bakilacak olursa lojistik kavrami giiniimiize
kadar tek bir tanim halinde bilinmeyip, hakkinda birgok tanimlamalar 6n plana

¢ikmaktadir.

Lojistik kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlamalar degerlendirildiginde
lojistigin, ihtiyag duyuldugu noktalara gore birgok farkli anlamlarda kullanildig:
gorilmektedir. Yukarida yapilan bu tanimlamalardan ¢ikarilabilecek ¢ati1 bir kavram
olarak lojistik; tirtiniin hammadde halinden son nihai tiiketiciye kadar gegen zaman
icinde birden fazla faaliyet ve faaliyetlerin biitlinlestigi bir sistem olarak kabul
edilebilir.

1.1. Lojistigin Prensipleri

Lojistik prensipler, lojistik faaliyetleri gerceklestirmek igin rehber olarak
goriilmesi gereken temel ilkeleri ifade etmektedir. (Ulastirma Hizmetleri: MEB

Lojistik Yonetimi Modiilii, 2011, s. 30; Erturgut, 2021, s. 13; Keskin, 2006, s. 56).

1.1.1. Standarthk

Miisteriye saglanan lojistik hizmetlerin ulus ve uluslararasi standartta olmas1 son
derece Onemlidir. Bu standartlarin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ‘miisterek
caligabilme, kullanilabilme, yonetebilme’ gibi ilkeler minimum hedefler
dogrultusunda géz Oniinde bulundurulmalidir. Ornegin; Demiryollari, kullanilan
konteynerler, ellegleme ekipmanlart ve bilisim teknolojisi gibi lojistik unsurlarin
temelini olusturan bu kavramlarin standart olmas1 kiiresellesme siirecindeki lojistik

aktorler i¢in 6nem tasimaktadir (Keskin, 2006, s. 56).

1.1.2. Ekonomik olma

Maksimum lojistik destegin saglanmasi i¢in lojistik ekonomikligin minimum
masraf — etkin saglanmalidir. Kit kaynaklarin, sinirsiz ihtiyaclart karsilamada yetersiz

olacagindan Onceliklerin belirlenip, kaynaklar buna gore tahsis edilirse ekonomi



faktoriine maliyet ve zaman faydasi saglanacagi unutulmamalidir (Erturgut, 2021, s.

13).

1.1.3. Yeterlilik

Basarilt bir lojistik operasyon ig¢in yeterli destegin saglanmasi son derece
onemlidir. Yeterlilik prensibinde fazla stoktan ka¢inmali yerine siirdiiriilebilirlik ve

karsilanabilirlik esas alinmalidir (Erturgut, 2021, s. 13).

1.1.4. Elastikiyet

Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere, konseptlere ve
kaynaklara uyum saglayabilecek bir yapilanma i¢inde olmalidir (Ulagtirma

Hizmetleri: MEB Lojistik Yo6netimi Modiilii, 2011, s. 30).

1.1.5. Sadelik

Karmagik olusumlar yerine planlamada ve icrada sadelik esas alinirsa etkinligi
de arttirir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in sadeligin saglanmasi

gerekmektedir.

1.1.6. izlenebilirlik

Sorunlarin tespit edilip Onceden ¢6ziime kavusturulmasi igin lojistik
faaliyetlerin; miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercekei bicimde izlenilmesi

gerekmektedir.

1.1.7. Koordinasyon

Lojistigi planlayanlar ile planlamacilar ve bu plani uygulayanlar ile miisteriler
arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir. Koordinasyon saglanmasi sonucunda

lojistik destek etkinligi de artacagi unutulmamalidir (Keskin, 2006, s. 56).



1.1.8. Planlama

Lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde gerceklesmesi lojistik siireglerin

onceden planlanip ve bu planlarin 6ncelik siralamasi kosuluna baghdir (Erturgut,

2021, s. 13).

1.2.  Lojistigin Unsurlar1 ve Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin isletme sistemi icerisindeki yeri ve diger
isletme islevleri ile iligkisi sekilde gosterilmektedir. Lojistik yonetimin yerine getirdigi
faaliyetler ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bu

faaliyetler asagida gosterildigi gibidir;

¢ Ana Faaliyetler

o Talep Tahmini

o Envanter Yonetimi
o Miisteri servisi

o Siparis isleme

o Ulastirma

¢ Destekleyici Faaliyetler

o Uretim planlamasi

o Ambalajlama

o Yer (tesis) se¢imi

o Depolama

o Satin alma

o Diger faaliyetler (Tek, a.g.e. s.643; Sezen, Gok, a.g.e. 719, Yiriiyen,
2003, s. 3,4).

Yukarida yer verilen ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetlere iliskin

aciklamalar asagida yer almaktadir.



Yonetim Faalivetlen

Planlama | Uygulama | Eontrol
Dogal Lojistik Cilctalan
Kaynaklar Pazarlama
(arazi ve — — Odaklilik
ekipmanlar) Lojistile Vémstrmi (Rekabet
) Tedarikgiler Hammadde | Sarecteli | Bitirilmig Misteriler Avantaji)
Insan Envanter | Uriinler Zaman ve
Kaynaklar ver faydas
) ’H Migterive
Finansal etkin hareket
Kaynakiar Lojistik Faalivetler Varlik
Bilgi I . . . Sahipligi
= -Miigteri Hizmeti -Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Kaynaklars _Talep Tahmini Tedarik

-Dagrtim fslemi Paketleme

-Envanter Kontroli -Geri Dénen Mallar1 Tagima

-Materyal Tagima -Artik vb. yok edilmesi

-Siparig Siirecleme -Trafik ve Ulagtirma

-Béliimler ve Hizmet Destegi -Depolama

Sekil 1. Lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetler

Kaynak: (http://elmo.shore.ctc.edu/jbaker/170%20cl1pptw05.ppt#257,1,Slaytl)

1.2.1. Talep tahmini

Talep tahmini, tiiketicilerin gelecekte hangi miktarlarda mal ve hangi
miktarlarda hizmet talep edeceklerinin belirlenmesi fonksiyondur. Belirlenen talep
tahmini dogrultusunda igletmenin {iriin veya hizmet {liretim seviyesinin saptanmasinda
temel olusturur (Winston, 1994, s. 57). Burada talep tahmini {iretim planlamasi ve stok

kontrol arasinda kritik bir yol oynayan bir etmendir.

Sirket yOnetiminin kisa vadeli donemlerde veya uzun vadeli donemlerde
belirledikleri hedeflere ulasmada kullanilan birincil faaliyet talep tahminidir. Buradaki
tanimlamadan c¢ikarilacak olan isletmelerin temel amaci, piyasada iriinlere olan
miisteri talebini karsilamak tizere ikame iirlin ve hizmet iiretmek ve tretilen {iriin ve
hizmetleri tiiketiciye pazarlamak oldugundan, isletmeler tiiketici talebini karsilamak

amaciyla faaliyette bulunurlar. Talep tahmini belirli yontemlere gore yapilsa da


http://elmo.shore.ctc.edu/jbaker/170%20cl1pptw05.ppt#257,1,Slayt1

yapilan talep tahminlerinin yalnizca bir kisminin dogrulugu yansittigi ve hicbir

tahminin %100’lik bir dogruluk derecesine sahip olmadigi sdylenebilir.

1.2.2. Envanter yonetimi

Envanter, miisterinin gelecekteki ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi amaciyla
depo edilen veya saklanan mal olarak tanimlanmaktadir (Baybars, 1999, s. 667).
Envanter yoOnetimi; satin alma, siparis verme araliklarimin ve miktarlarinin
belirlenmesi, envanterin bulundurulacagi yer ve kontrolii gibi birgok konuda karar
almay1 gerektirmektedir. Bu kararlar alinirken; bazi matematiksel yoOntemlere,
tablolara ve grafiklere de basvurularak, belirlilik kosullar1 altinda beklentilerin en etkin

sekilde kargilanmasi saglanmaktadir (Gourdin, a.g.e., . 61).

1.2.3. Miisteri hizmeti

Miisteri memnuniyeti kavram olarak isletmelerin miisterilerinin ihtiya¢ ve
isteklerine yonelik irettikleri iriinlerinde veya misterilerine saglamis olduklari
hizmetten bekledikleri ya da bir fayda saglamaya yonelik beklentilerini kargilayarak
miisterilerin 1y1 hissetme veya memnun olma durumu olarak ifade edilen psikolojik bir

ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Pizam ve Ellis, 1999, s. 327).

Isletmelerde miisteri memnuniyetinin dnemini olusturan birtakim faktorler

asagida belirtilmektedir (Knutson, 1988, s. 14-17);

e Miisterilerin 6zelliklerini tanimak,

e Miisteriler tizerinde pozitif izlenim olusturmak,

e Miisteri istek ve beklentilerini tatmin etmek,

e Miisterilerin ¢abalarini en aza indirmek,

e Miisterilerin karar verme asamasini kolaylagtirmak,

e Miisterilerin algilarina odaklanmak,

e Miisterilerin zamanlarinin bosa harcanmasini 6nlemek,

e Miisterilerin isletmeye geri gelmelerini saglayacak anilar olusturmak,

e Miisterilerin kotii tecriibelerini yok etmektir.



1.2.4. Siparis isleme

Tiiketicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda siparisleri olusturmak, miisterinin istedigi
zaman ve mekanda teslim etmek ve sonraki siireglerde gerekli hizmetleri yerine
getirmeyi gerektirir (Shapiro, 1992, s. 113-122).

Baz1 zamanlarda siparis isleme hizmeti miisteri direkt firma ile yliz ylize
etkilesimde oldugundan dolay1 bu siire¢ miisteri tecriibesini verimli kilan bir siireg

olabilir. Siparis isleme ve miisteri teslimi ornegi asagidaki sekilde verilmistir.

Siparisi Izleme Siparisi [letme Misterinin Siparisi

Siparigi Segme Siparigi Tagima

p

Mister: Teslimi

Sekil 2. Siparis isleme ve miisteri teslimi

Kaynak: (Timur, 1988). Sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetlerin

organizasyonu, s. 56.

Uretim planlamasi, ambalajlama, yer (tesisi) segimi, depolama, satin alma ve
diger faaliyetler olarak bilinen lojistigin destekleyici faaliyetleri asagida

acgiklanmaktadir.



1.2.5. Uretim planlamasi

Pazardaki miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in eldeki dogal veya beseri
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir. Burada asil
amag, istenilen iirliniin iiretimini istenilen miktarda, dogru zamanda ve dogru {iriinti
gerceklestirmektir. Bu baglamda {iretim planlamasi, talep edilen {iriiniin, istenilen
miktar ve istenilen zamanda {iretilebilmesi i¢in hammadde veya ara mamulii, insan
giicli veya makine gibi iiretim girdilerinin diizenli bir bicimde orgiitlenmesi ile ilgili

planlama stirecidir (Dogan, a.g.e. s. 307).

1.2.6. Ambalajlama

Misteri istek ve ihtiyaglarina gore iiretilen tiriiniin en iyi sekilde uygun malzeme
ile korunmasini saglamaktir (Yiikselen, a.g.e., s. 154). Ambalajlama, mamulii depoda

ve tagima esnasinda zarar gormemesi i¢in koruyan lojistik elemanidir.

1.2.7. Depolama

Mallarin hammaddesinden baslayarak miisteriye satisina kadar uygun kosullar
altinda saklanilmasini ve korunmasini saglamaktir. Bazi mallar mevsimlik tretilir ve
saklanilmasi gerekir, bazilar1 ise fiyat artislarindan dolayr olusabilecek kitliktan
korunmak amaciyla saklanilmaya ihtiya¢ duyuldugu i¢in lojistik siire¢ icerisinde

depolama faaliyetine 6nemli 6l¢iide gereksinim duyulmaktadir (Tokol, a.g.e., s. 123).

1.2.8. Yer (tesis) secimi

Lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in depo,

antrepo veya fabrika gibi mekansal yerlerin belirlenmesidir (Akdemir, 2003, s.100).

Dogru karar verilen yer (tesis) se¢imi sayesinde iirlinlerin giris noktasindan
tilkketiciye ulastirilma noktasina kadar daha diisiik maliyetlerle ulastirilmasina olanak

saglamaktadir (‘Cep Telefonlariin Hiicresel Yayin Bilgisi’, 2021).
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1.2.9. Satin alma

Satin alma faaliyetleri isletmeler igin birer stratejik 6nem arz etmektedir. Buradaki
amagc isletmenin devamliligini saglayabilmesi i¢in ihtiyaci olan biitiin malzemelerin
disaridan tedarik edilmesi durumunda temin edilen mallarin uygun fiyathi olmasi,

kalitesi ve stirekliligi saglamasidir (‘Depo tasarimi ve yonetimi’, 2021).

1.2.10. Diger faaliyetler

Bakim destegi, iirlin dizayni, servis, tamir, hurda gibi satis sonrasi hizmetler
ulagtirma ve depolamayi etkiledigi icin lojistik faaliyetler ile ilgilidir (Orhan, a.g.e.
5.32).

1.3.  Lojistik ve Tedarik Zinciri iliskisi

1.3.1 Tedarik zinciri kavram tanim

Gilinlimiizde tedarik zinciri kavrami giin gectikte dnem kazanan basarili yonetim
unsurlarindan biri haline gelmistir. Lojistik, satin alma, dagitim, pazarlama ve tasima
gibi kavramlarin stratejik bakis agisiyla biitlinlesmesi sonucu Tedarik Zinciri (TZ)

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Tedarik zincirinin kavrami ve yonetimi iizerine bir¢ok tanimlamalar yapilmasina
ragmen heniiz ortak bir tanima ulasilamamistir. Tedarik zinciri kavrami ile ilgili farkl

tanimlamalar asagida verilmistir.

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’nin tedarik zinciri yonetimi tanimi ise
sOyledir: “Tedarik zinciri yonetimi, satin alma, doniistirme ve tiim lojistik
faaliyetlerdeki planlama ve yonetimi igerir. Ayn1 zamanda, tedarikgiler, ara aktorler,
iclincii-parti hizmet saglayicilar ve/veya miisterilerden olusan zincir aktorleriyle
koordinasyon ve 1§ birliginin saglanmast da tedarik zinciri yOnetiminin

kapsamindadir” (CSCMP, 2008).
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Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (APICS) sozligiinde bu tamima asagidaki

ifade de eklenmistir:

“Uriin meydana getirmek ve miisteriye hizmet saglamak icin zincire deger katan,

firma i¢i ve firma dis1 fonksiyonlar biitlinii.’

2005 yilinda Lojistik Yonetimi Konseyi’nin (The Council of Logistics
Management) ad1 “Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi” (The Council
of Supply Chain Management Professionals) olarak degistirilmistir (Timur, 2013, s.
9).

Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi genellikle karistirilan
kavramlardir. Lojistik Yonetimi kavrami ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ayri

kavramlarmis gibi goriinse de aslinda ortak bilesenleri olan i¢ ice kavramlardir.

Lojistik ve Tedarik zincirinin gelisimine bakildiginda lojistik akigina odakli ve
entegre olmayan bir anlayistan zamanla bilgi teknolojilerini kullanan ve tiiketici istek
ve ihtiyaglar1 odakli bir anlayisa dogru gergeklestigi goriilmektedir (Akyiiz ve Giirsoy,
2013, s. 28).

Chow ve Heaver’a (1999) gore, Tedarik Zinciri {reticiler, tedarikgiler,
distribiitorler ve faaliyette bulunan perakendecilere ulastirma, bilgi ve diger lojistik

yonetim hizmet saglayicilan tiiketicilere sunma faaliyetidir.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlagilacagi {izere lojistik yOnetiminde
vurgulanan noktalar malzemenin akisinin ve tiriinlerin depolanmasinin yonetimi iken
tedarik zinciri, irlinii misterinin istek ve ihtiyaclarina uygun hale getiren iiriin

gelistirme ag tasarim unsurlarin1 da kapsamaktadir.
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Envanter Akisl

Fiziksel Uretim Satin
Misteri —> 1 | Tedarikgiler
Dagitim Destegi Alma
Bilgi Akis1
Sekil 3. Lojistik Entegrasyonu
Kaynak: Bowersox, (1996)
Envanter Akisl
Isletme Tedarikgi
\ 4
Misterinin st Misteri | <= Fiziksel ¢ > Uretim <> Satin Tedarikginin
Miuisterisi Dagitim Destegi alma Tedarikgisi
Bilgi Akisi

Sekil 4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Kaynak: Bowersox, (1996)
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Sekil 3 ve sekil 4’te ki gorseller incelendiginde lojistik ve tedarik zinciri

entegrasyonu arasindaki farklar acik¢a goriilmektedir.

Sekil 3’teki lojistik entegrasyon modelinde gorildiigi lizere fiziksel dagitim
miisteriler arasinda, satin alma ise yalnizca tedarikgiler arasinda gerceklesir ve zincir
burada son bulur. Ancak sekil 4’teki tedarik zinciri entegrasyon modeline
baktigimizda fiziksel dagitimin miisteriler arasinda degil de miisterinin miisterisi ve
satin almanin ise yalnizca tedarikgiler arasinda degil tedarik¢inin tedarik¢isi arasinda
envanter akisi ve bilgi akiginin iki yonlii hareketi ile birlikte saglanmaktadir. Bu sayede
isletmeler lojistik performans hedeflerine ulasmada ayn1 zamanda kiiresel pazarda ki
rekabet istiinliglinii ve pazardaki konumunu da saglayabilmek adina miisterinin
miisterisini ve tedarik¢isinin tedarik¢isini de kapsayacak genis bir zincir etrafinda

planli ve dogru entegre olmalidirlar.

1.4. Lojistik ve Rekabet iliskisi

Ulkemizde ticaret ve lojistik sektdrii son yillarda hizla gelisme gosteren
sektorlerden biri haline gelmistir. Tiirkiye jeopolitik konumu itibariyle bir aktarma
merkezidir. Ancak bu rekabet i¢in yeterli degildir. Son donemlerde yasanan ekonomik
durumlarin belirsizligi sektdrdeki firmalari oldukca etkilemistir. Ozellikle Covid-19
pandemisinin tim diinyaya hizla yayilmasi ile endiistri 4.0 ve toplum 5.0
kavramlarinin literatiire eklenmesi ve teknolojinin hizli gelisme gostermesi firmalari
zorlu rekabet ortamina siiriikklemistir. Son yilda ortaya ¢ikan pandemi doneminde
tiikketici istek ve ihtiyaclart hizli bir degisimle artis géstermekte ve tiiketici iirliniiniin
hasarsiz ve hizli bir sekilde teslim edilmesini istemektedir. ithalat, ihracat ve online
satiglarin da artis gostermesi ile firmalar yaris haline girmis ve pazarda yer edinmek

icin rekabet ortamina girmislerdir.

Uriin ve hizmet satin alan her miisteri en kisa zamanda sonuca ulasip iiriiniin
elinde olmasini istemektedir. Kiiresel pazar ortaminda lireticilerin veya tiiketicilerin

gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En ufak bir gecikme veya iiriinde hasar
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bulunma durumunda sirket imajinin zarar goérmesine ve uluslararasi ortamda pazar

paymin kaybedilmesine sebep olmaktadir (Erdal, 2005, s. 147).

Bu nedenle miisterinin istek ve ihtiyaclarini 6nceden tahmin edip miisteriye
sunabilen, degisen miisteri istek ve ihtiyaclarini piyasadaki rakiplerinden ¢ok hizli bir
sekilde karsilayan firmanin rekabet avantaji her zaman daha fazla olmaktadir (Acuner,

1998, s. 112).

Porter’a (2000) gore, sirketler sektordeki zorlu rekabet ortaminda liderligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak icin stratejilerini gelistirme veya degisiklik yapma
Ozgiirliigiine sahiptir. Firma 6zglirligiinii yeni {riinleri pazara sunarak, pazarlamada
degisik stratejiler uygulayarak veya pazara sundugu iriinler tlizerinde yeni

diizenlemeler yaparak saglayabilir.

Yukarida agiklanan 6nemli noktalara ek olarak piyasa da istlinliik kurmak ve
rekabette basarili olabilmek i¢in iiriiniin hammaddesinden baglayarak son kullaniciya
kadar olan lojistik faaliyet siireclerinin dogru ve eksiksiz bir bigimde isleyebilmesi
gerekmektedir. Asagidaki gorselde de bu yaklasimin formiilii goriilmektedir

(Christopher, 1998, s. 27);

REKABETCI AVANTAJ = URUN USTUNLUGU X SUREC. USTUNLUGU

Formiilde de goriildiigii {lizere isletmeler piyasada rekabet¢i avantaj
saglayabilmek adina {riin Ustiinliigli ve stire¢ stlinliiglinii koordineli bir sekilde
yiiriitmesine bagli oldugu goriilmektedir. Formiilii daha anlasilir anlatmak gerekir ise
sinirlarin ortadan kalktigr ve insanlarin bir tik kadar yakinlarinda oldugu pazar
piyasalarinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi bir hayli zorlasmistir. Bu yiizden
isletmeler pazara sunduklari {iriinlerinde veya miisterilerine vermis olduklar

hizmetlerde rakiplerinden farkli olarak ayn1 zamanda miisteri taleplerini de gbz 6ntinde
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bulundurarak miisteriye fayda saglayacak iiriin {izerinde fiziksel veya fonksiyonel bir
degisime gitmeleri ve son kullaniciya kadar gelen lojistik faaliyet siireclerinin rakip
isletmelere gore daha hizli, iirlinii sorunsuz ulastirmasi ve siirecin dogru planlanmasi
gerekmektedir. Ornegin salgin déneminde iiretilen dezenfektan ve kolonyalarin ikame
tirtinler ile karsilagtirildiginda igeriginde yiiksek alkol orani saglayan ve metropol
sehirlerde c¢alisma hayatina devam eden miisteriler i¢in iiriinlerde fiziksel degisime
giderek cep boyunu {ireten isletmelerin satiglarinda patlama yasadiklar1 dolayisiyla

piyasada iistiinliikk kurdugu séylenebilir.

1.5. Tasima Tiirleri

Ulastirma: Genel olarak, "Esyanin veya insanin bir yerden bagka bir yere

taginmasi" olarak tanimlanmistir (Bilgin ve Akin, 1995, s. 9).

Ulastirma Faaliyetleri; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler i¢in dnemli bir
unsurdur. Ulastirma sektorii diger sektorlerin verimliligi tizerinde etkin rol oynayan

bir sektordiir (Kabasakal ve Solak, 2009, s. 27).

Ulkeler arasi kalkinma diizeyinin belirlenmesinde ulasim kilit faktérlerden bir
tanesidir. Ulkeler yiik ve yolcu tasimacihiginda tek bir ulasim sistemlerini tercih
etmezler. Karayolu, denizyolu, havayolu gibi ulasim sistemlerinden birkagini
kullanmayi tercih ederler (Dilek, 2007, s. 1).

Ulasim, insanlarin satin almis oldugu mal ya da hizmetlerin, sermayenin,
iiretilen bilginin ilk {retilen yerden baska bir yere tasinmasinda onemli aktif rol
oynayan bir faktordiir. Ulasim kavrami her alanda incelenen bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebepten dolayr ulasim kavrami iilkelerin gelismislik diizeyini

arttirmasi ve globallesmesi gibi 6nemli etkileri bulunmaktadir (Deniz, 2016, s. 137).

Ulagtirma hizmeti bir¢ok tasima tiirleri ile saglanmaktadir. Ulastirma tiirleri

cesitlerine gore:
- Karayolu Ulagtirmasi
- Havayolu Ulastirmasi
- Denizyolu Ulastirmasi

- Demiryolu Ulastirmasi
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-Boru hatt1 Ulastirmasi olmak iizere bes alt baglikta agiklanir (Dogan ve Dikmen,

2018, s. 759).

Yukarida goriilen ulastirma modlarinin iistiinliik ve zayiflik yonleri mevcuttur.
Tablo 1°de bu yonler hiz, siklik, giivenilirlik, ekonomik verimlilik ve kapasite

acisindan ozellikleri karsilagtirilmigtir.

Tablo 1. Ulastirma modlarinin gesitleri agilardan siralanmasi

(Tabloda, ulagtirma modlarinin gesitli 6zellikleri en yiiksek 1, en diistik 5 olarak

numaralandirilmistir.)

TASIMA MODLARI

OZELLIiK Demiryolu | Karayolu | Denizyolu | Boru Havayolu
Hatti

Giivenilirlik 3 2 4 1 5
Hiz 3 2 4 5 1
Sikhk 3 1 4 5 2
Elverislilik 2 1 4 5 3
Kapasite 2 3 1 5 4
Ekonomik 3 4 2 1 5
Verimlilik
Enerji 3 4 2 1 5
Verimliligi

Kaynak: Langford, (1995, s.132)

Tabloda yer alan 6zelliklerden, giivenilirlik agisindan en avantajli olan ulagtirma
modu boru hatti, hiz a¢isindan en az kuskuya yol acan havayolu tasimaciligi, siklik ve
elverislilik agisindan en ¢ok tercih edilen karayolu ulagtirmasi, kapasite (tasinan {iriin
cesitliligi) agisindan en {iistiin denizyolu ulastirmasi olurken, ekonomik verimlilik

acisindan en avantajli tasima modu ise boru hatt1 tagimaciligidir.
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1.5.1. Karayolu tasimacihigi

Diinya’da ve Tiirkiye’ de en yaygin kullanilan, kapidan kapiya iiriin teslimini
saglayabilen, diinyanin her yerine ulasabilme imkani olan tek tasima tiirii karayolu

tagimaciligidir.

Karayolu tagimaciliginin pazara giris kalemleri ve alt yap1 maliyetleri denizyolu,
demiryolu gibi diger tasima modlarina oranla daha az ve risk orani daha diisiik

oldugundan dolayr diger tasima modlarina oranla daha c¢ok tercih edilmektedir

(Akbulut, 2016, s. 9).

Bir iilkenin refah seviyesinin artmasina ve ekonomik kalkinmasinda etkin rol
oynayan karayolu tagimaciligi diger sektorlerle de i¢ ice olmakla birlikte bu sektorleri
hem olumlu yonde hem de olumsuz yonde etkileyen bir hizmet sektoriidiir. Karayolu
ulagiminin; iki nokta arasindaki kesintisiz tagimaya olanak vermesinin yaninda
karayolu tasimaciliginin siirekli gelisen ve pazarda ki belirsizliklere karsi esnek yapisi,
hizi ve modlar aras1 gegislere uyumlu olmasi bu ulagim tiirliniin giderek daha da

gelismesine olanak vermektedir (Ubak, t.y.).

Karayolu ulastirmasinin avantajlarina bakildiginda sirasiyla su sekilde

aciklanabilir (Koban ve Keser, 2015, s. 165, 167; Tuzkaya, 2020, s. 36, 37):

e Yaygin aga sahip olmasi,
e 7/24 yiikleme ve bosaltma hizmetlerinin saglanabilmesi,
e Kapidan kapiya tagimacilik yapmasi,

e Diger tasima modlarina oranla hava sartlarindan daha az etkilenebilmesi.

Karayolu ulastirmasinin dezavantajlari ise su sekilde agiklanabilir:

e Yaygm aga sahip olmasindan dolayr sik kullanimda ara¢ bakim-onarim

maliyetleri,
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e Sik tercih edilmesinden dolay1 ara¢ bakim — tamir gibi masraf kalemlerinin

olusmasi,
e Kaza riski diger tasima modlarina oranla daha fazla olmasi,
e Kara tasimaciliginda doga icin zararli olan yiiksek karbon emisyonu liretmesi,

e Ulkeleraras transit gegislerde giimriik kapilarinda bekleme siirelerinin fazla

olmasi,
e Pazarda ki fiyat belirsizligi ve fiyatlarin yiiksek olmasi,

e Kota problemi.

Grafik 1 ve grafik 2’de yol istatistikleri incelendiginde yiikk ve yolcu

tasimaciliginda en ¢ok tercih edilen karayolu tagimaciliginin siirekli artig gosterdigi

goriilmektedir.
YOLCU TASIMA
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Grafik 1. Karayolu yolcu tagimaciligi

Kaynak: (Ubak, TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii, t.y.)
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Grafik 2. Karayolu yiik tasimaciligi
Kaynak: (Ubak, TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii, t.y.)
Tablo 2. Tirkiye karayolu uzunluklart (km)
Yol Sinifi Asfalt Sathi Parke | Stabilize | Toprak | Gegit Toplam
Road Types Betonu | Kaplama | Stone | Stabilized | Earth Vermez | Uzunluk
Asphaltic | Surface Block Primitiv | Total
Concrete | Treatment e Length
Otoyollar(*)
Motorways 3523 -- -- -- -- -- 3523
Devlet Yollar
State 18571 12044 45 22 0 292 30974
Highways
11 Yollar
Provincial 5136 25878 243 322 412 2145 34136
Roads
Toplam
Total 27230 37922 288 344 412 2437 68633

Kaynak: (Ubak, TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii, t.y.)

Tablo 2’de Tirkiye’nin 01.01.2021 tarihi itibari ile yapimi saglanan karayolu

uzunluklar1 gosterilmektedir. Tiirkiye’de 2021 Aralik ay1 itibari ile trafige kapali arag

sayis1 Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gére 25 milyon 188 bin 967
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adettir. Karayollar1 Genel midiirliigi yiikiimliiliigl altinda karayollari; otoyol, devlet
yolu ve il yolu tiirlerinden olugsmakta olup 01.01.2021 tarihi itibari ile toplam 68.633

km uzunlugundadir.

Otoyol uzunluklan

Luksemburg
Cekya
Danimarka
Polonya
Avusturya
Macaristan
isveg
Tirkiye B Otoyol uzunluklari
Hollanda
Portekiz
ingiltere
Fransa
Almanya
ispanya

5000 10000 15000

o

Grafik 3. AB Ulkeleri ile Tiirkiye nin otoyol uzunluklarinm Karsilastirilmasi

Kaynak: Avrupa istatistik ofisi, (Eurostat, t.y.)

Grafik 3’te goriildiigii tizere Tirkiye’nin otoyol uzunlugu 2657 km’dir.
Ispanya’nin 15523 km, Almanya’nm 13009 km, Hollanda’nin 2758 km, Ingiltere’nin
3804 km, Fransa’nin 11618 km, Portekiz’in 3065 km ve Almanya’nin ise km’dir.
Grafikte, Avrupa Birligi iilkelerinin 2017 yili sonu itibari ile sahip oldugu otoyol
uzunlugu ve Tiirkiye’nin 2021 yili sonu itibari ile sahip oldugu otoyol uzunluklari
verileri karsilastirilmistir. Tiirkiye’ye en yakin niifus ve yiiz 6l¢iimiiniin Fransa oldugu
kabul edilirse Fransa’da ki otoyol uzunlugu Tiirkiye’den hemen hemen 6 katindan

biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
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1.5.2. Havayolu tasimacihig

Havayolu tasimaciligi zaman ve hiz agisindan diger tasima modlarina oranla
bliylik avantaja sahip en az yararlanilan tasima modu olmakta birlikte 500 km’den
daha uzak mesafelere tasimacilik yapabilmek i¢in uygun bir tagima modu olup, yolcu
tagimaciliginin yaninda yiikte hafif ancak pahada agir olarak nitelendirdigimiz degerli,
kiymetli miicevheratlarin taginmasinda, yedek parca, yas meyve ve sebze, yumurta
gibi cabuk bozulabilen gida tiriinleri, ilag tasimaciligi vb. esyalarin tasinmasinda tercih

edilmektedir (Lambert ve Stock, 1999, s. 93).

Diinya’da ve Tiirkiye’de havayolu tagimaciligi ile birlikte yiik ve yolcu
tasimaciliginda sivil havacilik sektorii her gecen yil daha da biiyliyerek artis
gorlilmektedir. Sektoriin bu denli hizli biiylimesi pazarda ki rekabet oranini da
arttirmaktadir. Havayolu tagimaciliginin diger tasimacilik modlarina oranla zaman ve
hiz faydasi yaratmasi oOzelliginden dolay1 isletmelere Onemli rekabet avantaji

saglamaktadir (Yalginkaya, 2019, s. 34).

Ticari bir amag¢ dogrultusunda tasimacilik yapan havayolu tasimaciligi, ugak,
helikopter, ucak ve taksi gibi hava araglariyla tarifeli veya tarifesiz olmak iizere yiik,
yolcu ve postanin tasinmasidir. Havayolu tasimaciligi sektdr olarak g¢ok genis
yelpazede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Havayolu tasimaciligir {ilkeleri, kitalar
birbirine baglayan ¢ok biiylik ucus agina sahip olmakla birlikte giinde tek sefer yapan
havayolu isletmelerinden giinde binlerce sefer yapabilen havayolu isletmelerine kadar

genis yelpazede yer alir (Wells, 1999, s. 25).

Biiyiik yerlesim merkezlerinden uzaktaki sehirler i¢cin havaalanlarinin énemi,
alternatif ulasim modlariyla ulasimin uzun siirdiigii hallerde ¢ok daha onemlidir.
Ornegin, pist onarimi igin 420 giin kullanima kapanacak olan Kars Havaliman1 i¢in
yerel yetkililer bu siire zarfinda Kars’ta hayatin duracagi, ¢iinkii Kars’1 batiya baglayan
tek yolun havayolu oldugunu ifade etmistir. Havayolu olmadan hig¢bir is adamu,
akademisyen, heyet ve biiylikel¢inin sehirlerine gelmeyecegini ayrica kig turizmi igin
yurti¢i ve yurtdisindan gelecek turistlerin gelmemesi durumunda Kars ekonomisinin

biiyiik zarar gorecegini belirtmistir (Airport Haber, t.y.).
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Havayolu Tagimaciliginin diger tasima modlarina oranla {istlin yonleri diinya
capinda her iilkede havalimanlarinin genis ugus aginin olmasi, daha hizli, yiiksek
emniyetli ve kiigiik Olctlilerde ki iirlinlerin tasinmasi i¢in elveriglidir fakat tagima
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, havaalaninda indirme- yiikleme, {iriin ellecleme
islemlerinin ¢ok yavas olmasi ve her tiirden iirlinlin tasinmasina elverisli olmamasi bu

tastma modunun dezavantajlar1 arasindadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2012, s. 81).

Tablo 3’deki rakamlardan da anlasilacag: tizere Tiirkiye’de hava yolu ile yiik
tastmacilig1 yapan isletme sayis1 ¢ok azdir. Ozellikle tabloda ugak sayisi fazla olan
Tirk Hava Yollar1 (THY) yolcu tagimaciliginda ki verileri yiik tagimaciliginda
gosterememistir. 3. Havalimaninin faaliyete geg¢mesi ile birlikte uluslararasi yiik
tasimaciliginda az kullanilan havayolu modu devletin 6zel sektorlere baz1 tesvikler
sunarak havalimaninin daha etkin ve yiik tasimaciliinin daha fazla yapilmasina

yardim edebilir.
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Tablo 3. Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri ve ucak sayilar (31.12.2020)

ISLETME ADI

TOPLAM
UCAK SAYISI

YOLCU
UCAGI SAYISI

KARGO
UCAGI SAYISI

THY AO

341

323

18

PEGASUS HAVA
TASIMACILIK A.S.

93

93

GUNES
EKSPRES
HAVACILIK A.S.

58

58

ONUR AIR
TASIMACILIK A.S.

23

23

TURISTIK
HAVA TASIMACILIK
VE TICARET A.S.

13

13

HURKUS HAV
YOLU TASIMACILIK
VE TICARET A.S.

TAILWIND
HAVAYOLLARI A.S.

MNG HAVA
YOLLARI VE
TASIMACILIK A.S.

ACT HAVA
YOLLARI A.S.

10

ULS
HAVAYOLLARI
KARGO
TASIMACILIK A.S.

TOPLAM

554

523

31

Kaynak: (shgm.gov.tr)

‘Havayolu ulastirmasi, giivenlik, hiz ve rahatlik gibi sagladigi 6nemli faydalar

nedeniyle seyahat eden insanlar tarafindan en ¢ok kullanilan ulastirma tiirlerinden

biridir. Havayolu tasimaciligi,

ozellikle gelismis iilkelerde gilinliikk yasamin

vazgecilmezlerinden birisidir, sosyal gelisme ve ekonomik biiyiime i¢inde son derece

onemlidir. Havayolu ulastirmasi, gelismekte olan iilkelerde 6zellikle ticaret ve turizm

acisindan biiyiik bir fayda yaratmaktadir (Aktepe ve Sahbaz, 2010, s. 70).
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1.5.3. Demiryolu tasimacihgi

‘Bir yerden bir yere madeni bir yol {izerinde, mekanik bir giicle hareket ettirilen
araclar igerisinde, insan ve esya tasinmasini saglayan tesislerin tlimiine birden
demiryolu denir. Yani demiryolu yalniz ray, travers gibi yol elemanlarindan ibaret
olmayip, istasyon tesisleri, arabalar, emniyet ve sinyalizasyon tesisleri gibi tagima
isine yardimci tiim tesislerin olusturdugu bir biitiindiir. Demiryolunun tasima islemini
gerekli niteliklerle saglayabilmesi i¢in, tasimaya iliskin tlim tesislerin yeterli ve

uyumlu olmasi gerekir’ (Profillidis, 2014, s. 24).

Demiryolu tagimaciliginin diger modlara gore daha ucuz tasimacilik yapmasi,
askeri ulagima uygunlugu, ekonomik olmasi, diizenli, konforlu ve giivenli olmas1 ayni
zamanda diger tasima modlarina gore ¢evreyi daha az kirletmesi avantajlar1 arasinda

sayilabilir.

Demiryolu tasimaciliginin alt yapr maliyetler gerektirmesi, kapsadigi pazar
alanimin karayoluna gore daha kisitlh olmasi rijit bir sistem olmasi1 dolayisiyla
degisiklik yapilamamas1 ve yapilacak olsa bile pahali olmasi bu tagimacilik tiirtiniin

dezavantajlar1 arasindadir.
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Tablo 4. Ulkelere gore demiryolu ag1 uzunlugu (km)

SIRA ULKE DEMIRYOLU VERI
UZUNLUGU (KM) | TARIiHi
1 ABD 202.500 2017
2 CiN 139.000 2019
3 RUSYA 85.600 2019
4 HINDISTAN 68.000 2020
5 KANADA 64.000 2017
6 ALMANYA 33.897 2007
7 TURKIYE 12.740 2018

Kaynak: Worldbank

Yukaridaki tabloda iilkelere gore demiryolu agi uzunluklar verilmistir. Tabloyu
inceledigimizde diinyada en uzun demiryolu agina sahip ABD olurken, bu iilkeyi Cin
takip etmektedir. Rusya sahip oldugu 85.600 km’lik demiryolu agi ile iiglincii sirada

yer alirken Hindistan dordiincii sirada yer almaktadir.

Tiirkiye, cumhuriyetin ilk donemlerinde 6nem verdigi demiryolu ag1 ulagiminda
bliyiik gelisme gosterirken su anda 6nemin biiylik cogunlugunun karayoluna verilmis
olmasi ile birlikte bu alana yapilacak olan yatirimlar durma noktasina gelmistir. Bu
nedenle diinya genelinde toplam demiryolu ag1 uzunlugunda oldukga geride kalmamiz

kagiilmaz olmustur.
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1.5.4. Denizyolu tasimacihig

“Limanlarin mikro ve makro agilardan c¢ok farkli ve onemli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlama fonksiyonlarmin yerine
getirilmesinde bu fonksiyonlarin etkin ve ekonomik olarak gerceklestirilmesi

gerekmektedir.” (Esmer, 2010, s.5; Zorlu, 2005, s. 17).

Denizyolu ticaretine yansiyan piyasada ki fiyat belirsizlikleri, kiiresel boyuttaKki
ekonomik daralmalar ve ticari dalgalanmalar sektorii olumsuz etkileyen en belirgin

unsurlardir (Hoffmann, 2010, s. 121).

Denizyolu tasimaciliginin avantajlari asagida verilmistir:

e Denizyolu tagimaciligi, diger tasimacilik tiirlerine gore ucuz tasimacilik tiirii
oldugu icin kiiresel ve kitalar aras1 tasimacilikta en ¢ok tercih edilen tagimacilik

tiiriidiir (Baird, 2001, s. 103).

e Denizyolu tagimaciligi, yakit tiiketimi bakimindan karayolu tasimacilifindan
dort kat, demiryolu tasimaciligindan iki kat daha ucuz; karayoluna gore yedi
kat, demiryoluna gore iki buguk kat daha ucuz bir tasimacilik yontemidir

(Y1lmaz, 1990, s. 63).

o Giivenilir tagima tiiriidiir.

e Biiyiik 6l¢ekli iiriinlerin taginmasini saglamaktadir (Yildiztekin, 2002, s. 18).

e Kiiresellesen rekabet ortaminda ekonomikligi agisindan denizyolu tagimacilig

sektor olarak biiyiik bir konuma sahiptir.
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Denizyolu tasimaciliginin dezavantajlart asagida verilmistir:

e Hiz unsuru olarak diger tagima tiirleri ile karsilastirildiginda daha yavas bir

tasimacilik yontemidir (Baird, 2001, s. 107).

e Ulagim aginin kurulmasi i¢in liman ve kiyilara ihtiya¢ vardir. Bu ylizden alt
yapt maliyetleri gerektirir. Iskele ve liman gibi pahali tesislerin yapimma ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu tasmmacilik tiirii kiiresellesmis sektorlerden birisidir. Yiiksek hacimdeki
tiriinleri diisiik maliyet ile tasima yaparlar. Boylelikle isletmeler agisindan rekabetgi
bir Pazar ortami yaratmaktadir. Tiirkiye’nin yarimada cografyasi olmasi ve 3 tarafinin

denizlerle ¢evrili olmasi, Rusya’nin ticaretini Akdeniz yolunu kullanarak

gerceklestirmesi  gibi  durumlar denizyolu tasimaciligmi  giiclendirmektedir.
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO)’ne gore diinyadaki ticaretin yiizde 90’dan
fazlas1 denizyolu tasimaciligi ile yapilmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak asagida ki
tasima sistemlerine gore ihracat ve ithalat tablolar1 incelendiginde denizyolu
tagimacilig1 birinci sirada yer alirken, karayolu tasimaciligin ikinci sirada oldugu ve
liciincii sirada ise havayolu tasimaciligmin oldugu goriilmektedir. Ozellikle pandemi
donemi

ile birlikte sosyal mesafenin Onem arz etmesi sonucu denizyolu

tagimaciliginda insansiz deniz araglar1 ve otomasyon c¢alismalar1 konusu 6ne ¢ikan

bagliklardan biri haline gelmistir.

Tablo 5. 2013 ve 2021 yillari arasinda ihracat tasima sistemleri oranlar1 *2021

Ocak-Eyliil donemi

Deger bin ABD

YIL TOPLAM DENIZYOLU | DEMIRYOLU | KARAYOLU | HAVAYOLU | DIGER
IHRACAT

2013 161.480.915 | 88.197.732 994.652 57.804.104 13.200.118 1.284.309
2014 166.504.862 | 88.900.953 964.170 61.133.176 14.388.661 1.117.902
2015 150.982.114 | 79.762.173 861.740 51.946.113 17.400.190 1.011.898
2016 149.246.999 | 80.139.270 673.816 49.537.436 17.908.782 987.696

2017 164.494.619 | 93.378.625 699.915 50.988.408 17.217.240 2.210.432
2018 177.168.756 | 108.802.681 753.544 52.222.468 14.127.905 1.262.157
2019 180.832.722 | 109.114.264 971.021 54.461.860 14.849.231 1.436.347
2020 169.637.755 | 100.907.927 1.287.765 53.127.588 12.732.561 1.581.914
2021(*) | 160.950.872 | 96.150.464 1.173.355 49.565.484 12.607.198 1.454.371

Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)
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Grafik 4. 2013 ve 2021 yillar1 arasinda ihracat tagima sistemleri oranlar1 *2021

Ocak-Eylil dénemi

Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)
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Grafik 5. Tagima sekillerine goére 2021 yil1 ihracat oranlart

Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)
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Tablo 6. 2013 ve 2021 yillar1 arasinda ithalat tasima sistemleri oranlart *2021

Ocak-Eyliil déonemi

Deger bin ABD ¢

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

YIL TOPLAM DENIZYOLU | DEMIRYOLU | KARAYOLU | HAVAYOLU | DIGER
ITHALAT
2013 260.822.803 | 146.444.550 1.784.905 43.544.972 32.759.358 36.289.018
2014 251.142.429 | 147.778.523 1.253..892 40.577.283 24.883.608 36.643.124
2015 213.619.211 | 126.868.187 1.434.902 37.840.932 20.159.751 27.315.439
2016 202.189.242 | 121.013.279 1.768.602 36.716.500 23.107.208 19.583.655
2017 238.715.128 | 138.596.809 1.294.504 40.374.083 34.439.948 24.009.784
2018 231.152.483 | 136.737.402 1.299.419 39.129.380 28.756.745 25.229.537
2019 210.345.203 | 112.967.845 1.447.897 37.177.012 29.238.406 29.514.041
2020 219.516.807 | 114.838.355 2.144.863 41.883.477 39.260.478 21.389.634
2021(*) | 193.301.477 | 113.739.937 2.150.544 35.518.678 19.850.721. 22.041.596
Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)
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Grafik 6. 2013 ve 2021 yillar1 arasinda ithalat tasima sistemleri oranlar1 *2021
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Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)
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Grafik 7. Tagima sekillerine gore 2021 yili ithalat oranlari

Kaynak: (http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/vedaterdem/070/)

Yukaridaki grafikler ve tablolarda 2013 ve 2021 yillar arasinda ihracat ve ithalat
tagima sistemleri oranlar1 verilmistir. Grafik 4’te ihracatta kullanilan tagima sistemleri
incelendiginde denizyolu tasimaciliinda siirekli bir artig gézlemlenirken, diger tasima
modlarida ise 2013 ve 2021 tarihleri arasinda yapilan ihracat tagima sistemlerinde bir

azalma goriilmektedir.

Bu durum grafik 6’da ithalatta kullanilan tagima sistemleri olarak incelendiginde
ise, denizyolu tasimaciliinda her yil artislar goézlemlenmektedir. Karayolu
tasimaciliginda bazi donemlerde dalgalanmalar goriiliirken, havayolu tagimaciliginda

bu oranin 2013 ve 2021 yillar1 arasinda 0,1 oraninda stabil kaldig1 gozlemlenmektedir.
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1.6. Diinya’da Lojistik Sektorii

1.6.1. Diinya’da lojistik sektorii tarihi

Lojistik kavraminin baglangi¢ tarihi olarak tekerlegin icadi kabul edilebilir.
Ciinkii insanoglu tekerlegi icat etmesi ile tasimacilik ve ticaretin temelleri atilmaya
baslanmigtir. Tasimacilik kavramai lojistik i¢in esas faaliyet alan1 oldugu i¢in tekerligin
icad1 baslangi¢ tarihi olarak kabul etmek yanlis bir diisiinme olmayacaktir (Ates ve

Isik, 2010, s. 100).

Diinya’da lojistik sektorii yogun hareketlilik gosteren bir sektordiir. Bunun
nedeni ise ekonomik hareketliligin, pazar ortaminin ve pazarda ki {iretici firmalarin
strekli degiskenlik gostermesidir. Sektor, lojistik faaliyet adi altinda iriiniin
depolanmasi, tasinmasi, etiketleme yapilmasi, giimrik islemlerinin yapilmasi gibi
bir¢ok faaliyetleri biinyesinde bulundurmaktadir. Bu faaliyetler finansal krizler ve
stirekli artan miisteri talepleri karsisinda maliyet azaltici unsurlar ile karsilanmaya

calisiilmaktadir.

Globallesen diinyada yukarida bahsetmis oldugumuz ekonomik yap1 igerisinde
maliyet azaltict unsurlarin asgari diizeye indirilme ¢abasi, hizmet, bilgi ve iiriin sunan
lojistik sektdriiniin biiyiikk énem kazanmasma neden olmustur. Iletisim ve bilgi
teknolojileri, endiistri 4.0, toplum 5.0, blockchain uygulamalar1 ve gen teknolojileri
gibi liigatimiza yeni giren bu kavramlar 21. yiizyilin en 6nemli yenilik hareketi ve
gelismelerindendir. Ayn1 zamanda bu yenilik hareketliligin lojistik ve tedarik zinciri

yonetimi oldugu konusu {izerinde sik¢a vurgulanmaktadir (Ersoy, 2005, s. 98).

Kiiresellesen pazar piyasasinda firmalarin rekabetteki siralamasinin
belirlenmesinde hem ticaret performansinin hem de lojistik performansinin dl¢tilmesi

onemli bir hale gelmektedir (Bozkurt ve Mermertas, 2019, s. 109).
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Firmalar lojistik performans endekslerini karsilastirirken rekabet ortaminda
verilen hizmetin kalitesi ve yeterliligi, sevkiyat planinin diizeni gibi konular baslica
onemli bir unsur haline gelmektedir. Ulkeler 2005 yilina kadar ticaretin dniindeki
engelleri kaldirmak i¢in neler yapilabilecegini ve firmalar arasi karsilagtirma yaparken
hangi kriterlerin baglica unsur niteligi tagiyacagini bilmiyorlardi. Ancak 2007 yilinda
lojistik performans endeksi firmalar i¢in gili¢lerini karsilastirmada 6nemli bir baglik
haline gelmistir. Diinya Bankasi tarafindan 2010 y1l1 ve bu y1l1 takip eden her iki yilda
diizenli olarak yayinlanan lojistik performans endeksi raporlar1 yayinlanmaktadir

(Marti, Puertas ve Garcia, 2014, s. 2984).

Bir bakima lojistik performans endeksi iilkeler arasinda swot analizi
karsilastirmasi diyebiliriz. Hem tilkelerin karsilastiklar1 zorluklart hem de iilkelerin
yakaladiklar1 firsatlar1 gormeleri i¢in olusturulmus bir endekstir. Diinya Bankasi’na
gore olusturulan lojistik performans endeksi raporu alti boyut flizerinde ele

alinmaktadir (‘Diinya Bankas1’, 2014):

e Glimriik sinirlart yonetiminin verimliligi,

e Miisterilere veya firmalara saglanan lojistik hizmet kalitesinin belirlenmesi,
e Ulastirma alt yapisinin yeterliligi,

e Teslimat i¢in verilen siireyi yeterli ve verimli kullanma sikligi,

e Rekabet ortaminda ki pazarda ulagtirma fiyatlarinin kolay ayarlanabilmesi,

e Yapilan sevkiyatlarn takip edilebilirligi,

Yukarida belirtilen unsurlara gore tilkeler her yil degerlendirilmekte ve tilkelerin
kendilerini gelistirmek ve yenilemek i¢in bir sonug saglamaktadir (‘T.C. Giimrik ve

Ticaret Bakanlig1’, 2017).
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1.6.2. Ulke gruplarina gore lojistik sektorii

ABD’ de endiistri ortaminda yasanan karmasik isler lizerine lojistige ilgi ve
ihtiya¢ duyulmustur. Sosyal yasamda ekonominin insanlarin {lizerinde biiyilik oranda

etkisi olmasi ve sinirlarin ortadan kalktigi diinyada ticaretin siirekli olarak artarak

.....

2014, s. 6).

1970’11 willarin ilk zamanlarinda ABD’de lojistik kavrami kullanilmaya
baslanmustir. Ik zamanlarda askeri terim olarak kullanilmaya baslansa da son yillarda
globallesen diinya tizerinde lojistik kavrami ticaret, ekonomi, saglik, tagimacilik,

depolama gibi her alanda kullanilmaya baglanmistir (Edgell, 2008, s. 179).

ABD’de ki lojistik firmalarint Avrupa {ilkeleri firmalarinin faaliyetleri ile
karsilastirdigimizda, ABD’ de ki firmalarin geride kaldigini1 goriilmektedir. Bunun
nedeni ise 2007 yilinda ABD’nin para birimi olarak kullanilan dolardaki diislis ve
ABD’nin Avrupa iilkelerine yapmis oldugu yardimlardan bekledigi kar1 elde
edemedigi icindir. Avrupa iilkeleri sirket evlilikleri yaparak ABD pazarina girmenin

yolunu bulmustur (Tiirkiye Lojistik Sektor Arastirmasi, 2002, s. 11).

Almanya, Belgika, Italya, Hollanda, Fransa ve Liiksemburg iilkeleri bir araya
gelerek ortak pazar kurmak i¢in ilk adimlarint atmislardir. Giimriik vergileri kaldirildi
ve 1960’11 yillarda alt1 liye iilke arasinda ticari ve tarimsal alanlarda ortak politikalar
olusturulmaya baslandi. 1990’11 yillarin baslarinda ise biitlin devletler serbest piyasa
ekonomisini destekleyen kararlar alarak dis ticarete engel olabilecek her tiirlii
kisitlamayr ortadan kaldirmasi1 ile birlikte ticareti canlandiracak hareketlilik
baslamustir. Diinya Ticaret Orgiitii 'niin kurulmast ile birlikte lojistik sektdriiniin 5nemi

biiyiik bir ivme kazanmistir (Giilen, 2011, s. 65).

Bu durum AB’de 6zel ve kamu kuruluslarinin halka verdigi hizmeti biiylik
Ol¢iide etkilemektedir. Ayn1 zamanda kamu kuruluglari bu hizmeti saglarken dig

kaynak kullanmayi tercih etmesi de hizmet vermede daha hizli yanit vermekte etkili
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olmustur. Bu gelismeler sonucunda iilkeler pazardaki rakiplere karsi biiyiik avantaj

saglamaktadir (Giirdal, 2006, s. 26).

Tablo 7. Ulkelerin lojistik performans endeksi puanlar

SIRA NO EKONOMIi ORTALAMA EN
LPI PUANI YUKSEK
2012-2018 PERFORMANS
YUZDESI
1 ALMANYA 4.19 100.0
2 HOLLANDA 4.07 97.2
3 ISVEC 4.07 97.2
4 BELCIiKA 4.05 96.9
5 SINGAPUR 4.05 96.6
6 BIRLESIK 4.01 95.7
KRALLIK
7 JAPONYA 3.99 95.3
10 ABD 3.92 03.7
15 FRANSA 3.66 92.2
25 IRLANDA 3.63 86.8
30 KATAR 3.50 83.7
36 ESTONYA 3.30 78.8
37 TURKIYE 3.29 78.6
38 iZLANDA 3.29 78.6

Kaynak: Worldbank

performans puanlari giincel verileri yer almaktadir. LPI, uluslararasi boliimden alt1 ana
gostergesi, diinya c¢apinda iilke ile ticaret yapan lojistik profesyonellerinin
degerlendirilmelerini bes puanlik bir 6l¢ekte 6zetlemektedir. LPI anket verileri bu
ilkelerde genel ticari liriinleri ve tipik olarak iiretilen {iriinleri birlestirilmis halde

tasinmanin ne kadar kolay veya zor olduguna dair sayisal kanit saglar.

Tabloda 2018 LPI verileri incelendiginde Almanya’nin birinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. Sirastyla Almanya’y: takip eden iilkeler Hollanda ve Isveg’tir. Tablo
incelendiginde ilk siralarda genel olarak Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Tablo 7° de

yer lan ilk 10 sirada ki iilkelerin ortalama LPI puanmi 4.03 iken, 37. Sirada yer alan
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Tiirkiye’nin LPI puani ise 3.29’dur. Tiirkiye’nin hemen 6niinde irlanda, Katar ve

Estonya bulunurken, izlanda Tiirkiye nin alt sirasinda yer almaktadir.

1.7. Tirkiye’de Lojistik Sektorii

1.7.1. Tiirkiye’de lojistik sektorii tarihi

Ulkemiz lojistik sektorii olarak her iilkede yasanan finansal krizler, degisen
miisteri taleplerine hizli ve dogru bir sekilde cevap verme 6zellikle de son yillarda

ortaya ¢ikan pandemi nedeniyle kiiresel krizden etkilenen sektor haline gelmistir.

Tiirkiye’de lojistik sektorii 1980 yillarinda alt yapisi olugsmaya baslamistir. Bu
yili takip eden 1990 yili ve daha sonraki yillar i¢inde de karayolu tagimaciligi,
havayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, multimodal
tasimacilik ve kombine tasimacilik alanlarinda ki alt yapr yatirimlart olusmustur.
Ozellikle 2000 yili ve daha sonraki yillarda da biiyiik oranda gelisme gostermistir.
Tiirk lojistik sektorii onceleri kendi iilke sinirlar1 i¢inde faaliyetlerini gosterse de son
yillarda uluslararas1 alanda sirketler ile is birlikleri yaparak, yurt disinda acentalar

kurarak verdikleri hizmet kalitesini ve verimliligini stirekli arttirmistir (‘Utikad’, t.y.).

Tiirkiye 6zel konumu itibariyle genis bir cografyaya sahiptir. Sinirlari genis olan
cografya icerisinde ulasim sistemlerini diizenli bir sekilde kontrol altina almak sarttir.
Yani ulasim sistemleri baghigr altinda topladigimiz karayolu tagimaciligi, havayolu
tasimaciligl, denizyolu tasimacilifi, demiryolu tasimacilifi ve kombine tasimacilik
modlarma gecilmelidir. Bunlara en iyi ve en giizel uygulamalardan biri ‘lojistik koy’
projesi olacaktir. Bu proje tiim tasima modlarint bir araya toplayarak verimliligi
amaclamaktadir. Lojistik kdy projesinde; giimriik, depo ve antrepolar, bakim-onarim
ve yikama merkezleri, hizmet tesisleri, acentalar, glimriiklii sahalar gibi sektorii
birlestiren tiim bilesenler bir arada bulunmaktadir. Lojistik kdylerde bir kiimelenme

bicimi s6z konusudur. Bu da “az eleman, ¢ok is, zamaninda, hizli is” anlayisi ile
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misteriye sunulan lojistik hizmetlerin verimliliini arttirarak iglerini daha da

kolaylastiracaktir (Canci, 2006, S. 4).

Tablo 8. Tiirkiye’nin yillara gore lojistik performans endeksi ile alt
bilesenlerinin siralama ve puanlari
TORKIYE 2007 2010 2012 2014 2016 2018
SIRA [ PUAN | SIRA [ PUAN | SIRA | PUAN | SIRA | PUAN | SIRA | PUAN | SIRA | PUAN

GENEL 34 | 315 39 (322 |27 |35L |30 |35 34 | 342 |47 |315
GUMRUK 33 |3 46 | 282 |32 [316 |34 |32 |36 [318 |58 |21
ALTYAPI 39 | 2,94 39 | 308 |25 |362 |27 |35 |3l |349 |33 |32L
SEVKIYAT 42 | 307 44 315 |30 338 |48 |318 |35 |34 |53 |306
LOJISTIK 30 | 329 37 | 3238 |26 |352 |22 |364 |36 |[33L |51 |305
KALITE

TAKIP VE 3 | 327 56 | 309 |29 |354 |19 |377 |43 339 |42 |32
IZLEME

ZAMANLAMA |52 | 338 31 | 394 |27 |38 |4 |368 |40 |375 |44 | 363

Kaynak: ( https://Ipi.worldbank.org/)

Diinya bankasinin 2007 yilinda yayinlanan raporuna gore, 160 lilke arasinda

3,15 puan ile 34. Sirada yer alirken, 2010 yilinda yayinlanan rapora gore bir kiyaslama

yapildiginda 3,22 puan ile 39. Sirada yer almaktadir. Lojistik Performans Endeks

degeri agisindan yiikselme olsa da diinya siralamasindaki yer bakimindan ayni

yiikselis s6z konusu degildir. 2012 yili raporuna goére 3,51 puan ile 2012 yilinda

Tirkiye’nin endeks degerinde artis olurken, diinya siralamasindaki yeri de

yiikselmistir. 2016 y1l1 i¢in Olgililen performansinda, 5 {izerinden aldig1 3,42°lik genel

puan ile 160 iilke arasinda 34. sirada yer almistir.
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Tablo 9. Tirkiye’nin yillara gore lojistik performans endeksi ile alt

bilesenlerinin siralama ve puanlari

2018
TURKIYE PUAN SIRA
LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI 3,15 47
GUMRUKLER 2,71 58
5 ALT YAPI 321 33
E ULUSLARASI 3,06 53
754 .
= SEVKIYATLAR
= — .
|=_n LOJISTiK KALITE VE 3,05 51
?t' YETKINLIK
TAKIP VE iZLEME 3,23 44
ZAMANLAMA 3,63 42

Kaynak: (Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2018)

2018 yil1 sonuglarina gore Tiirkiye nin genel lojistik performans endeksi 3,15
puan ile 47. Sirada yer almaktadir. Alt ana basliklar halinde inceledigimizde;
giimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi gostergesinde 2,71 puan ile 58. Sirada,
alt yap1 lojistik etkinligi gostergesinde 3,21 puan ile 33. Sirada, uluslararasi
sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi etkinligi gostergesinde 3,06 puan ile 53.
Sirada, lojistik kalite ve yetkinlik gostergesinde 3,05 puan ile 51. Sirada, yapilan
sevkiyatlarin takibi ve izlenmesi gostergesinde 3,23 puan ile, miisteriye gerceklesen

sevkiyatlarin alictya ulagsmasi gostergesinde 3,63 puan ile 42. Sirada yer almaktadir.

2018 yili alt kriterlerinin diinya siralamasindaki yerleri bakimindan
incelendiginde; en iyi performans gosterilen kriterler takip ve altyap1 iken; en kot

performans gosterilen kriterler ise giimriikler ve lojistik kalite olmustur.
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Sektor hizla biiyliyiip yeni teknolojik gelismeler ortaya c¢ikmaya bagladikca
kiiresel pazarda rekabet daha da ¢ok artacaktir. Rekabet yerli pazarda ki kiiciik ve
bliyiik firmalar arasinda degil kiiresel pazarda ki yerli ve yabanci firmalar arasinda
yasanacaktir. Faaliyetlerini kiiresel pazarda siirekli degisen miisteri taleplerine
minimum maliyet ile karsilik vererek siirdiirebilen isletmeler pazardaki yerini alarak

biiyiik rekabet avantaji saglamis olacaktir.

Yukaridaki verilere gore Tirkiye sektorde yasadigi yasal diizenlemelerden
kaynakli  problemleri ¢oziime kavusturmamakta ve konum avantajini
kullanamamaktadir. Tiirkiye’ nin yasalar tekrar diizenleyerek, devletin 6zel sektor ve
kamu sektorlerini tesvik edici uygulamalari hayata gecirerek ve planli yatirimlar
dahilinde yatinmlarin1 gergeklestirirse sektorde biiyilk avantaj saglayacaklari

distiniilmektedir.

Sektoriin istenilen hedeflere ulasabilmesi ve siirdiiriilebilirlik saglamak icin
giimriik bekleme siirelerinin kisaltilmasi, giimriik gegislerinin kolaylastirilmasi, ilgili
mevzuatlarin iyilestirme yapilarak yeniden diizenlenmesi, tesviklerin ¢ogalmasi ve
ilgili islemlerin basitlestirilmesi, sektordeki taraflarin is birligi icerisinde olmasi

gerektigi onerilmektedir.
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IKINCi BOLUM

COVID-19 PANDEMISININ DUNYADA LOJISTIK SEKTORUNE
VE TURKIYEDE LOJISTIK SEKTORUNE ETKILERI

Bu boliimde Covid-19 pandemisinin tanim1 yapilarak, Diinya’da ve Tirkiye’de

lojistik sektoriine etkileri incelenmistir.

2.1. Covid-19 Kavram Tanim

Yeni korona viriisii 29 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikmig, Middle East Respiratory Syndrome (MERS) ve siddetli akut solunum yolu
sendromu Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) gibi solunum yoluna bagli
olarak gelisme gosteren bu hastalik yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanan bir yeni viriistiir niteligi tasimaktadir. Viriis baslangigta canli
hayvan pazarlarinda tespit edilmis Hubei eyaletindeki diger sehirlere yayilmis daha
sonra Wuhan kenti bagta olmak {izere tiim diinyayi etkisi altina alarak pandemi ilan

edilmistir (‘Covid-19 bilgi’, 2020).

29 Aralik 2019 tarihinde goriilen bu viriis Cin disinda ilk olarak 13 Ocak’ta
Taiwan’da goriilmiistiir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hastalig:
‘pandemi’ olarak ilan etmistir. Viriis ¢ok kisa bir siire igerisinde Asya kitasindan
Amerika ve Avrupa kitalarina yayilmis ve insandan insana ge¢me Ozelligi hiz

kazanmugtir (‘technical-guidance the coronaviriis’, 2020).

40



M.O 10000 yila kadar olan dénemde insanlar seyrek niifuslu ve gdcebe hayat:
yasamislardir. Insanlar arasindaki kiiciik niifusun goriilmesi salgin hastaliklarin hizl
bir sekilde yayilmasimi 6nlemistir (Cockerham, 2016, s. 6). Takip eden tarihsel
siireclerde toplumlarin niifus fazlalagmasi, toplumda ki insanlarin birbirleri ile olan
karsilikli yakin etkilesimleri, gogebe hayat tarzindan yerlesik hayata ge¢is siirecinde
insanlarin birbiri ile ¢ok yakin temasta bulunmalar1 salgin hastaliklarin hizli bir ivme
kazanarak yayilmasinda cok biiyiik etkisi olmustur. Kanadali-Amerikali diinya
tarihgisi, akademisyen ve yazar olan McNeill’e (1976) gore 1350 yilinda goriilen ve
kara veba olarak adlandirilan kara olim hastaligi buna en iyi 6rnek oldugunu

belirtmistir.

Tablo 10. 31 Mart 2020 itibar1 ile 10,000 covid-19 tanisina sahip tilkelerin 2018

yili ithalat ve ihracat rakamlarinin Diinya toplamlarina oranlari

Ihracat | Uriin fthalat . Uriin

(%) Ihracat1 (%) (%) Ithalat1 (%)

CIN 10,6 12,7 10,3 10,7

ABD 10,1 8,5 12,9 13,2
ALMANYA 7,4 8,0 6,6 6,5
GUNEY KORE 2,9 3.2 2,6 2,7
BELCIKA 1,8 2,5 1,8 23
TURKIYE 0,9 1,0 1,0 11
IRAN 0,5 0,5 0,4 0,2

Kaynak: Diinya Bankasi (2020), Worldometer (2020)

Tablo 10°da ilk vakas1 Cin’de goriilen Mart ay1 itibariyle diinyaya yayilmaya
baglayan 31 mart 2020 itibar1 ile 10,000 Covid-19 tanisina sahip iilkelerin 2018 yili
ithalat ve ihracat rakamlarmin diinya toplamlarina oranlar1 gosterilmektedir. Veri
paylasiminin, test sonuglarinin seffaflig: akillarda ne kadar ciddi soru isaretleri biraksa
da koronaviriis salgminin en ¢ok yayilim gosterdigi 7 iilke tabloda yer almaktadir.
Tabloda yer alan iilkelere baktigimizda ise diinya ticaretinin yaridan fazlasini tabloda
yer alan ilkelerin yaptig1 g6z ardi edilmemelidir. Uluslararasi ticaretin ve parasal
yatirimin {igte ikisi ile %80’1 arasi Glineydogu Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika

bolgeleri arasinda gergeklesmektedir (Dicken, 2011, s. 51).
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Gelismislik diizeyi diisiik olan {ilkelerin kendine yetebilmesi ve i¢ce doniik biiylime
saglamas1 son derece zordur. Yeterli zenginlikte dogal ve beseri kaynaklara sahip,
ekonomik 6zgiirliigl olan tilkelerin dahi disa doniik kapanip ¢cok kapsamli ige doniis
ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. ABD pazarindaki en énemli ciro
sahipleri Apple, McDonals ve Starbucks gibi biiyiik firmalarin yillik yapmis olduklar
cirolarinin daha fazlasini kendi i¢ pazarinin disinda yaptigi buna en iyi 6rnek olarak

verilebilir.

Almanya'da vaka sayist ilk olarak 8 Mart 2020'de bildirildi. Almanya’da salginin
baslangicinda ¢ok ciddi 6nlemler alinmasa da halkin giindelik yasamini1 kisitlayici bazi
tedbirler hayata gecmistir. Baslangicta 1000 ve daha fazla kisinin katildig: toplantilar,
konserler gibi etkinlikler iptal edildi, ardindan 14 Mart 2020 itibariyle anaokullar1 ve
okullar kapatilmistir. Kulugka stiresi 1 ile 14 giin arasinda degiskenlik gosterir ancak
bu siire ortalama 5 gilindiir. Matematiksel veriler gelecekteki olas1 durumlari belirsiz
bir sekilde 6ngorebilir. Verilerin kullanimi, alinan 6nlemlerin ne Slgiide etki ettigini
gosterebilmektedir. Toplum i¢in hangi 6nlemlerin uygulanmasinin gerekli oldugunun
salginin gidisatint stabil bir seyirde tutmak icin 6nemli bir konu haline geldigi

gorilmektedir.

Almanya’da Covid-19’a bagli olarak aciklanan resmi 6liim sayilari Haziran ay

ortalamasindan itibaren Tiirkiye’den daha diisiik oldugu sekil 5’te gosterilmistir.
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Daily confirmed COVID-19 deaths, rolling 7-day average
Limited testing and llenges in the attribution of the cause of death means that the number of confirmed
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Sekil 5. Almanya ve Tiirkiye’de tanimlanan giinliik covid-19’a bagl 6liimlerin

karsilastirmasi. (Yatay eksen tarihi, dikey eksen ise giinliik Olim sayisini

gostermektedir).

Kaynak: (Avrupa Hastalik Kontrol Merkezi (ECDC) verilerine dayanarak

ourworldindata.org web sitesinde olusturulan gorselden alinmistir)

Asagidaki aliman Onlemler saglik sisteminin seyri ve yiikil iizerinde sunlar

olacaktir:
1. Hasta kisilerin izolasyonu,
2. Temas kurulacak kisilerin hasta kisilerden ayrilmasi ve
3. Genel popiilasyonda temasin azalmasi.

Almanya 83 milyonluk niifusu ile COVID- 19 salgininda vaka sayisi olarak
yiiksek rakamlarda {ilke siralamasinda yerini almasina ragmen 6liim vakalar1 olarak
bakildiginda bu sayinm yiiksek olmadigi gériilmektedir. Ulkede 67 binin iizerinde
aktif vaka bulunmaktadir. Buna karsilik salgin sebebiyle gerceklesen 6liim sayisi ise
son kayitlarla 1107 olarak bilinmektedir. Bu basarili rakamlarin sebepleri net olarak
bilinmese de Almanya’nin salgin baslangicinda planli malzeme temin edilmesi ile,
saglik sistemlerinin donanimi ve testler konusunda net tavirlar sergilemesi olarak

diistiniilmektedir. Buna ek olarak insanlar iizerinde erken tan1 sonucunda yasl kesimin
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nispeten de olsa salgindan korunabilmesi olarak one ¢ikmaktadir (‘coronavirus-

deaths-us-italy-china-south-korea’ , 2020 ; ‘Almanya COVID’ , 2020).

Mai'nin yazdig1 gibi, "Almanya'daki vakalarin ¢ogunlugu 35 ila 59 yaslar
arasindaki kisilerde tespit edilmistir. Almanya'daki koronaviriis vakalarinin ¢ogunun,
yiiksek riskli niifusun bir parcasi olarak kabul olmayan bir yas demografisinde tespit

edilmesi, diisiik 6liim oranina daha fazla katkida bulunan bir faktor olabilir".

Robert Koch Enstitiisii (RKI) 'nin sdzcli yardimecisi Marieke Degen,
"Muhtemelen bu yiizden vakalar1 ¢ok erken gérmeye basladik, ayn1 zamanda hafif
olanlar1 da, ki diger durumlarda kagirilmis olabilir." dedi. "Oliimleri gérmeye

baslarsaniz, bu viriisiin bir siiredir toplumda zaten aktif oldugunu gosterir."

83 milyonluk iilkede salginin baslangicindan bu yana 19,648,804 kisi hastalandi
ve 128,413 insan yasamini Yyitirmistir. 15,329,000 kurtarilmis vaka mevcuttur

(‘Almanya COVID’, 2020).

DSO Genel Sekreteri Tedros Adhanom Ghebreyesus, yaptif1 agiklamada
‘Pandemi basit bir kavram degildir. Yanlis kullanilmasi yersiz korkuya neden
olabilecegi gibi, hastaliga kars1 miicadelenin bir faydasinin kalmadig diisiincesiyle
daha fazla 6liime yol agabilir. Bu pandeminin seyrini degistirmek iilkelerin elinde. Her
ilke kamu sagligin1 korumak ile ekonomik ve sosyal faaliyetlere yonelik kisitlamalari
en az seviyede tutmak arasinda hassas bir denge bulmali, bunlar1 yaparken insan

haklarina da saygili olmali.” ifadelerine yer vermistir.

As1 veya ilag gibi net ¢Oziim sunan bir tedavi yontemi bulunamadigindan
iilkemizde uygulanan sosyal mesafe kurallari, maske kullanimi kurali tilkemizde

alinan 6nlemlere 6rnek olarak gosterilebilir (‘Tedbirlere uyum’, 2020).
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2.2.  Covid-19 Pandemisinin Diinya’da Lojistik Sektoriine Etkileri

Gliniimiiz konugma dilinde sik¢a kullandigimiz dijitallesme kavrami
Ingilizcedeki sayisallastirma anlamina gelen ‘digitization’ kelimesinden, dilimize
dijitallesme anlamina gelen ‘digitalization’ kelimesinden c¢evrilmistir. Niceleme
bilimsel yontemin temelini olusturan sayisallastirma, siirekli degiskenlik ve daginik
bir halde bulunan ham bilgiyi, dijital bir veri haline doniistiirme siireci iken,
dijitallesme kavrami ise kurumun piyasada gostermis oldugu performansini géstermek
ve gelistirmek adina teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte her tiirlii doniisiim ve
degisimi ifade etmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016, s. 556-566; Westerman, 2011, s.
211).

Toplumda dijitallesme kavrami analog islemlerin dijital hale doniistiiriilmesi
olarak tanmimlanabilir. Ancak Gartner Inc’a (2020) gore dijitallesme kavrami
teknolojinin topluma uyumlu hale getirilmesi ve sosyo -teknik siire¢ olarak
toplumlarda entegre edilerek kullanilmasidir (Legner, Eymann, Hess, Matt, Bchmann,
Drews ve Ahlemann, 2017, s. 301-308).

Yukarida ki tanimlamalara bakilacak olursa dijitallesme yalnizca teknolojilerin
kullanilmas: veya akislarin takip edilmesi degil olusabilecek her tiirlii problemlerin
tanimlanmasi ve bu problemlerin ¢ézliime kavusturulmasina da olanak saglayan bir
unsur olma durumundadir. Problemlerin tanimlanmasi ve ¢odziime kavusturulmasi
siirecinin 1yl yOnetilmesi lojistik ve tedarik zincirinde ki aglarin 15 akis

performanslarini da arttiracagi beklenmektedir.

Insansiz hava ve kara tasitlar1 veya droneler aracigi ile teslimatlarin yapilmasi
endiistri 4.0 ile lojistigin gelisimini ilerletmistir. Lojistigin araci kollarini teknoloji ile
i¢ ice kullanilmasini saglayarak rota optimizasyonunda ki uygulamalarda verimlilik
maksimum artmistir. Ornegin nesnelerin interneti bu siiregte tiim sistemin daha verimli
calismasina olanak saglamistir. Bir program ¢ercevesinde tiim araglarin dijital olarak
yonetilmesi isletmelerin is yiikiinii azaltarak yeni hizmetlerin sunulmasi konusunda 6n
ayak olmustur. Hizmet ve alternatif {irlin portfOyiiniin genisletilerek miisterinin

talebine cevap verilmesi benimsenmistir. Bu durum yalnizca lojistik sektorii degil pek
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cok sektorde dahil olmak iizere dijitallesme kavrami lizerine verimlilik ve alt yapinin

saglanmasina zemin hazirlamistir (Aksu, 2018, s. 362).
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Grafik 8. Cisco verilerine gore nesnelerin interneti yayilim eklentisi

Kaynak: Arslan ve Kirbas, (2016, s. 37)

Cok uluslu bir ag teknolojileri sirketi olan Cisco’ya gore aragtirmalarin sonucu
olarak, 2012 yilinda nesnelerin interneti yayilim orant %10 altinda ve birbirine bagh
cihaz adedi 10 milyara yakin iken 2020 yilinda tam 5 kat artarak 50 milyara yakin

birbirine bagli cihaz adedi ve yayilim oraninin %30’a kadar yiikseldigi goriilmektedir.

Teknoloji Covid -19 pandemisinden 6nceki donemlerde nemini koruyan bir
sistem iken salginin diinyada ve lilkemizde yayilmaya baslamasi ile birlikte teknoloji
kullanim oraninda ciddi bir artig goriilmektedir. Bu oran salgin dncesinde %15 iken
salgin sonrasinda yaklasik %100’ e yiikselmistir. Salgindan sonra firmalar pazarda ki
yerlerini koruyabilmek adina teknolojiyi stratejik bir karar olmaktan ziyade bir
zorunluluk haline gelmistir. Firmalar c¢alisma sistemlerinde yeni diizenlemelere

gidilmistir. Ornegin salgindan énceki calisma saatleri degistirilmis, online ¢alismaya
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gecilmis veya hibrit model c¢alisma sistemi benimsenmistir (Zoom, ‘COVID-19

Pandemic’ , 2020).

Bu durum insanlik agisindan biiyiik bir gelismeye tanik olarak, nesnelerin
interneti, saglikta dijitallesme, c¢evrimigi ticaret, online para ticareti, yapay zeka
uygulamalari, 3D yazicilar ile nesne uygulamalari, e-tarim sistemleri gibi bir¢ok

alanda biiyiik gelismeler yasanmistir (Hussain, 2021).

Blockchain teknolojisi kagitsiz yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklesmesi, lojistik
operasyonlarinin daha kisa siirede tamamlanmasi ve tiim islemlerin basitlestirilmesine
imkan saglamaktadir. Bu sistem sayesinde tiim ekosisteme fayda saglar niteliktedir

(Tanyas ve Diizgiin, s. 15).

Dijital uygulamalar araciligiyla birbirinden farkli sektorlerin bir araya gelerek is
yapabilme imkani taninmistir. Tirport ise bu konuya 6rnek bir kurulustur. Siireg
icindeki taraflar birbiriyle daha kolay iletisim kurabilmislerdir. Yiik tasitmak
isteyenler, lojistik sirketler ve tasimay1 yapacak kamyonlar bu uygulamalar sayesinde
sistemden birbirlerine rahatlikla erisebileceklerdir. Hem zamandan tasarruf elde
edebilecek hem de uygun araglari bulmalar1 kazang saglayacaktir. Her uygulamanin
dijital platform iizerinden yonetilmesi tiim sistemi basitlestirecektir. Bir telefon
mesafesi kadar erisilebilir olmak sistemin siirdiiriilebilir hale gelmesinde dnemli rol
oynayacaktir. Teknoloji, yapay zeka araciligiyla sistemli ve kontrollii bir sekilde

yonetilecektir (‘Utikat’, 2021).

MIT Sloan Management Review ve Deloitte’nin ortaklasa hazirladigi raporda
yer alan aragtirmaya gore diinyanin farkli {ilkelerinde yoneticilik yapan g¢alisanlarin
%76’s1 dijitallesmeyi kurumlari i¢cin 6nemli olacaginmi diistinmektedir. Ayrica siirekli
degiskenlik gosteren pazar kosullarina uyum saglayabilme, zamanda ve hizda
verimliligin saglanmas1 dijitallesmenin sirketlere faydasi olarak temel ana faktor

oldugu belirtilmektedir (Parviainen vd., 2017).
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Covid-19 pandemisi, tedarik¢i, acentalar, distribiitorler, toptancilar ve
perakendeciler gibi organizasyon aglari iizerinde finansal rizikolarin belirsizliginin

Oonemi hiz kazanirken, teknolojik evrilmeye olumlu etki saglamistir (Hussain, 2021).

Pandemiden once is diinyasinda uzaktan ¢aligsma nadir olarak goriilen bir sistem
iken pandemi doneminde ve pandemiden sonraki siireclerde de uzaktan g¢alisma
faaliyetleri biiyiikk oranda tercih edilmeye devam etmektedir. Ornegin yapilan
arastirmalar sonucunda Avrupa’da goriiliiyor ki is diinyasinda evden ¢alisma orani her
10 kisiden 4’iinde devamlilik saglamaktadir. Bu durum teknoloji altyapisinin
kuvvetlendirilmesi gerektigine bir kez daha vurgu yapmaktadir. Ancak her iilke ayni
potansiyele sahip olamayabilir. Yalnizca internet erisimine sahip olan bolgeler

dijitallesme sartlarina uygun olarak uzaktan calisma olanaklarindan faydalanabilir

(ILO, 2020).

Sonug olarak bakildiginda kiiresel ¢apta bolgeler arasinda dijitallesmenin bazi
esitsizlikler dogurdugu gozlenmektedir. Afrika bolgelerinde internet erisimlerinde

ciddi sikintilar yaganmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Androit (2018) tarafindan yayimnlanan ulastirma ve lojistik sektdriinde
dijitallesme ve Ongdriiler raporuna gore, 2018 yilinda s6z konusu alanda faaliyet
gosteren isletmelerin dijitallesmeye ayirdigi mali kaynagin 54,92 milyar $ diizeyinde
oldugu, bu rakamin 2025 yilinda 145,28 milyar $ seviyesine yiikselecegi tahmin
edilmektedir (Strategyand, 2018).

2.2.1. Covid-19 pandemisinin Diinya’da karayolu tasimacihigina etkileri

Covid-19 pandemisi ile gegen iki senenin ardindan ekonomik diizeyde en fazla
etkilenen sektorlerden biri tagimacilik sektorii oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Viriisiin yayilmasini en aza indirmek i¢in getirilen seyahat kisitlamalari,
sitketlerin diinyanin farkli yerlerinden yolcu tasima kabiliyetini ve hareket

Ozgirliglinii engellemistir. Dolayisiyla nakliye gelirlerinde diisiis yasanmis bu
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nedenle nakliye is¢ilerinin maaslar1 kesintiye ugramis, diger nakliye ¢alisanlar isten

¢ikarilmig hatta bazi nakliye sirketlerinin iflas nedeniyle kapanmasina sebep olmustur.

Kamyon soforii sikintisi, Avrupa ve Avrasya'da pandemi Oncesi seviyelere geri
donerek biliylimeye devam etmektedir. Asagidaki grafikte yer alan verilere gore bu

durum agikca goriilmektedir.
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Grafik 9. Doldurulmamis kamyon soforii pozisyonlarinin yiizdesi 2019-2022

Kaynak: (IRU anketi 2021 ve ulusal karayolu tasimaciligi birlikleri;
(Doldurulmamis kamyon soforii isleri, her tilkedeki toplam kamyon soforii sayisina ve
karayolu yiik tasimaciligi sirketlerinin cevaplarina gore bildirilen doldurulmamais
pozisyonlarin payma gére hesaplanmistir.), Eurostat, ILO 2020, Cin Ulusal Istatistik

Biirosu).

Yukarida ki verilerden anlasilacag1 tizere Meksika’da 2020 yilinda kamyon
soforliigli sikintis1 oran1 %7 iken bu oran 2021 yilinda artarak %9, 2022 yilinda ise

%11 olarak goriilmektedir.

Arjantin verilerine gore 2021 yilinda bu oran %9 iken, 2022 yilinda %8’e
gerilemistir.
Avrupa’da sofor sikintis1 2019 yilinda %24 oraninda, 2020 yilinda %7, 2021

%10 ve 2022 yilinda bu oran artarak %14 olarak goriilmektedir.
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Ulkemizde sofor problemi ise 2020 yilinda %7, 2021 yili bu oran %15 ve 2022
yilinda ise tekrar bir artig gostererek %18 olmustur.

Avrasya bolgesinde 2019 yilinda %24, 2020 yilinda %19, 2021 yilinda %18

oldugu goriilmektedir.
fran’da 2021 yilinda %9 oldugu goriilmektedir.

Son olarak Cin’de sofor sikintis1 oran1 2020 yilinda %4 iken 2021 yilinda %6,
2022 yilinda ise %9 oldugu goriilmektedir.

Avrupa’daki geng niifusun az olmasi ve nitelikli sofor bulamadiklarindan dolay1
var olan otobiis ve tur otobiisii soforii sikintisi salgin doneminde de devam etmektedir
fakat 2022 yilinda bu sayisinin pandemi Oncesi donemindeki seviyelerden uzak
kalmas1 beklenmektedir. 2021 yilinda sofor sikintist %5 iken yil sonunda salginin
ortaya ¢ikisi ile birlikte bu oran %7’ye yiikselmistir. 2022 yilinda ise bu oranin %8’e
yiikselmesi beklenmektedir (IRU, IRU member associations).

DSO, Genel Direktorii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus: ‘Ulastirma
calisanlarinin saglik hizmetleri disinda temel calisanlar olarak tanimlandiginm
bildirmekten memnuniyet duyuyorum.’ Diyerek hiikiimet tarafindan saglanan birincil
kisisel ihtiyaclar1 ve dezenfeksiyon ekipmanlarinin teminini ulastirma sektorii

calisanlarina oncelik saglandigini bildirmistir.

Salgin ile beraber alinan ekstra kisitlamalardan dolayr bazi iilkeler sinirlarini
hem ticaret hem de seyahate kapatmak durumunda kaldigi i¢in uluslararasi pazarda
ticaret yapilamasa da bazi iilkelerde sinirlarin1 tam anlamiyla kapatmamis ancak sinir
giris ve ¢ikislarinda uzun kuyruklar olugsmus ve islemlerinden de yavas ilerlemesinden
kaynakli gecikmeler meydana gelmistir. Bu gecikmeler ise navlun fiyatlarinin
artmasina neden olmustur. 2019 ve 2020 yillarindaki navlun fiyatlarim
karsilastirildiginda 2020 yilinda en az yiizde 7,5 oraninda kiiglilmesi beklenmektedir.
Dolayistyla tiim bu faktorler karayolu tagimaciligr ciddi oranda olumsuz etkilenecegi

beklenmektedir (‘Pandemi Sonrasi Lojistikte Yeni Donem’, t.y.).
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Bu durumu grafikte daha somut gérebilmek adina 2019, 2020 ve 2021 yillarina
ait karayolu yiik tasimaciligr gelir kayb1 agsagida gosterilmektedir.
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Grafik 10. Karayolu yiik tasimaciligi sektorii geliri (B€) 2019-2021

Kaynak: IHS Markit, IRU analizi

Grafigi inceledigimizde karayolu tasimaciliginin biiyiik zarar gérdiigii goriilmektedir.
2021°de karayolu yiik tasimacilig1 sektorii en az %-13 gelir kayb1 yasadigi bu oranin
ise 2021 yilinda 286 milyar €’ya esdeger oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 yolcu tasimaciligi oranlarinda ciddi anlamda diisiisler yasanmus,
tilketici harcamalar1 seyahat ve konaklama hizmetlerinden, bilgi ve iletisim

teknolojileri, eglence ve ev mobilyalarina kaymustir.

Yeni koronaviriisiin hayatimiza girdigi andan itibaren kademeli olarak tiim diinyada
ve lilkemizde yolcu ve yiik tagimaciligini sekteye ugratmis ve tiim tagima modlari bu
durumdan biiyiik etkilenmistir. Salginin yayilma tarihini 2020 y1l1 olarak kabul
edersek 2022 yilina kadar karayolu tasimaciligindaki etkilerine bakildiginda siir
kapilarinda ek kontroller yapilmasi uzun arag¢ kuyruklaria sebep olmustur. As1
oranlar arttik¢a, vakalarinin sayist azaldikca ve hareket kisitlamalari arttikga

karayolu yolcu tasimaciligi talebi toparlanmaya basladigi goriilmektedir.
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IRU 29 Nisan 2020 tarihi itibariyle hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar i¢in

asagidaki Covid-19 kurtarma dnerilerini yayinlamistir;

Karayolu tagimacilig1 yapan sirketlere nakit destek saglamak,

Kredi erisimlerini kolaylastirmak, diisiik faiz oranlar ile kredilerin
yeniden finanse etmelerini saglamak,

Geri O0demeli olan krediler igin Odeme siirelerinin uzatma tarihi
verilmesi,

Kurumlar gerekli vergilerden muaf olabilir,

Miisteriye hizmet veremeyen araglar icin sigorta primlerinin
distiriilmesi,

Gegici issiz kalan Karayolu tagimaciligi ¢alisanlart i¢in mali destek
programlari olusturmak,

Kamyonlarin sinirlarda durdurulmasmi 6nlemek igin yesil seritler
olusturmak,

Gerekli saglik oOnlemleri alinarak, calisan isgileri toplu tasimaya
yonlendirmek,

Hiikiimet tarafindan saglanan dezenfeksiyon ekipmanlari ve malzemeleri
Karayolu tasimaciligi ¢alisanlari i¢in dncelikli erisim saglayabilmek,
Stiriis kurallarinin esnetilmesi i¢in caligmalar yapmak ve siiresi dolmus
vizelerin, belgelerin siiresinin uzatmak ig¢in siirlis kisitlamalar1 ve

tolerans Onlemleri.

2.2.2. Covid-19 pandemisinin Diinya’da havayolu tasimacihgina etkileri

Hava tasimaciligi, insanlarin, yilikiin (kargonun) veya postanin bir yolcu

tarafindan yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, yer degistirme

ucakla insan ve/veya yiik tasimasi ancak hava tasimaciligr hizmeti ile miimkiindiir.

Sadece kar amacl uguslarin yani sira kisisel amagli uguslar da bu kapsamda olabilir.

Amag ne olursa olsun, insanlarin, yiikiin veya bir postanin bir ugakla yer degistirmesi

olarak tanimlanabilir (Gerede, 2002).
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Havayolu tasimaciligi turizmde ve uzun mesafelerde ticarete olanak saglayan ve
bununla beraber Avrupa Birligi genelinde pilotlar, kabin ekibi, ucak iireticileri,
havaliman isletmecileri ve hava seyriisefer hizmet saglayicilar1 gibi yaklasik bes
milyon kisiye istthdam saglayan stratejik acidan onemli bir sektordiir. Sektor, 300
milyar Euro’yu veya AB gayri safi yurtigi hasilasinin %2,1'ini olusturmaktadir

(‘Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi’, t.y.).

Uluslararasi kiiresel ortamda toplumlarin refah seviyesi ve genel sagligi igin
asilarn ivedilikle tasinmasi gerekmektedir. Bu yiizden hizli ulasim araci olan havayolu

tagimacilig1 tercih edilmektedir.

11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktorii Covid-19'u kiiresel bir
salgin ilan edildigini ve tiim diinyada etkisini hizla gosteren yeni koronaviriis
salgiminin daha 6nce tarihte havayolu tasimaciligina etkilerinin goriilmedigini dile
getirmistir. Virlis diinyada etkisini hizla gosterirken hiikiimetler sosyal mesafe
onlemleri i¢in goriilen ilk dalganin ardindan seyahat kisitlamalar1 getirilmis ve ucuslar
tamamen kapatilmistir. Bu durum, destinasyon sayisinin azalmasina, tarifeli/tarifesiz
ucuslarin 6nemli bir kisminin yapilamamasina ve ucaklarda diisiik yolcu/miisteri
doluluk oranlarina neden olmasi nedeniyle havayolu operasyonlarini dogrudan

olumsuz etkilemistir.

Avrupa uluslararas1 havalimani konseyi 7 Agustos 2020'de yolcu trafiginin
2020min ilk yarisinda %64,2 azaldigini ve ikinci ¢eyrekte (2019'un ayn1 donemine
kiyasla) %96,4 diistiigiinii bildirmistir.

AB diizeyinde, 17 Mart 2020'de zorunlu olmayan tiim seyahatleri kisitlama
konusunda anlagmis, belirli bir siire i¢in AB'ye bu kisitlama birka¢ kez uzatilmistir. 30
Haziran'da Konsey AB'ye zorunlu olmayan seyahatlerle ilgili gegici kisitlamalarin
kademeli olarak kaldirilmasini énermistir. i¢ smrlar i¢in AB, sinirlarin ne zaman
kademeli olarak acilmasi ve sinir kontrollerinin kaldirilmasi gerektigi konusunda

yonergeler ve tavsiyeler vermistir (‘Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi’, t.y.).
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Diinya Saghk Orgiiti (WHO), ‘Topluluklarin genel saglik ve esenligi,
uluslararas1 seyahatle ilgili dnlemlere karar verilirken ve uygulanirken gbz ontinde
bulundurulmasi gereken en 6n planda olmalidir’ tavsiyesinde bulunarak havayolu

tasimaciligina i¢inde bazi kisitlayici 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler;

e Ulkeye giris ¢ikis kisitlamalar

e Saglik durumuna ve asiya gore siirlarin kademeli olarak agilmasi
e Ulkeye giris ve ¢ikislarda test yaptirma zorunlulugu

e Asili yolcular i¢in karantina gereksinimlerinin hafifletilmesi

e [ATA Travel Pass ¢ergevesinin kabul edilebilirligi

e Ucretsiz as1 zorunlulugu

e Qiris ve ¢ikis Ucretlerine ilave ek ticretler

e Karantina veya izolasyon zorunlulugu

e Gereken durumlarda uygulanan cezalar (‘Covid-19 Gegici Rehberlik’,
ty.).

Tiim Uye Devletler ortak bir karar alarak seyahat kisitlamasi getirmistir ancak
kurallar1 yolcularin uyruguna, ikamet yerine veya varig llkesine gore farklilik
gostermektedir. Daha yiiksek Covid-19 vakasi oranina sahip birkag belirli tilkenin ucus
yasagl olmasina ragmen diger iilkelerde yolcularin karantinaya alinmasimi (farkli
karantina stireleri gerekli) veya varista farkli maksimum gegerlilik siireleriyle negatif
bir polimeraz zincir reaksiyonu (PCR) testi sunmasini gerektigini dile getirmistir. Uye
Devletler ayrica farkli ulusal gezgin bulma formlari, risk alanlarimi tanimlama
kriterleri ve maske kullanimina iligkin kisitlamalarda getirmistir  (‘Avrupa

Parlamentosu Arastirma Servisi’, t.y.).

IATA’nin 2020 yili raporuna gore; Diinya genelinde ucus sayist 9 milyona
ulagirken pandemi doneminde 3 milyona bile ulasamamistir. Bu diisiis 118,5 milyon
net ekonomik kayba neden olmustur. Diinya genelinde diisiis bu sekilde olurken,

Tiirkiye'de yolcu trafigi %60,9, yik trafigi ise %41,2 oraninda azalma meydana
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gelmistir. Yeni havalimanina taginma siireci nedeniyle havacilik sirketleri ekonomik
bir darbogaza girmistir. Pandemi ile birlikte birgok isletme iflasini ilan etmistir ve
Atlas Global iflasin1 agiklamistir. Diger havayolu isletmeleri i¢inde yeterli devlet
destegi verilmezse, havacilik isletmeleri yeni havalimanina tasinma maliyetlerini
karsilayamayacak olmasi ve pandemi nedeniyle iflas ilan edebilecegi 6ngoriilmektedir

(Annag ve Erbay, (t.y.).

Havayolu Tasimacilii yapan sirketler maliyetleri en aza indirmenin yollarini
ararken, ise girisler durdurulmus, calisma saatleri azaltilmis ve/veya isten ¢ikartmalar

meydana gelmistir. Air Italy ve Flybe gibi birgok havayollari ise iflasin1 duyurmustur.

Ornegin Air France 2022’ye kadar personelinin %16’sm1 7.580 kisiyi isten
cikarmay1 planlamaktadir. Bir baska havayolu sirketi Aer Lingus ticretleri diigiirmiis
ve bazi personelinin ¢alisma saatlerini %70'e varan oranlarda arttirmistir. Son olarak
Wizz Air sendika karsit1 bir kampanya yiirtitmek ve kabin ekibini temel maagslarinda

%25'lik bir kesintiyi kabul etmeye zorlamakla su¢lanildig: goriilmektedir.

Grafik 11°de goriildiigli iizere Avrupa, salgindan diinyanin en kétii etkilenen
bolgelerinden biri olmustur. Avrupa hava sahasindaki ugus sayisi, Mart-Nisan 2020'de
2019'un aynm1 dénemine kiyasla neredeyse %90 oraninda diiserek yolcu seyahatinin

¢Okmesine neden olmustur (‘SHGM’, 2020).
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Grafik 11. AB'deki hava trafigi 2020 (2019’a kiyasla)

Kaynak: Eurocontrol, (2020)
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Grafik 12. Eurocontrol 2022 trafik senaryosu (2019’a kiyasla)

Kaynak: Eurocontrol, (2022)

Yukarida verilen grafikte gergek senaryo, temel senaryo, diisiik senaryo ve

yiiksek senaryo olmak tizere 4 farkli senaryo iizerinden veriler verilmistir.

2022 Avrupa hava trafigi (2019’a kiyasla) Temel senaryosunda Mart ayinda
2019’a kiyasla %76 artig, Nisan aymda %80 artis, Mayis aymda %81 artis, Haziran
ayinda %85 artis, Temmuz ayinda %88 artig, Agustos ayinda %89 artis, Eyliil ayinda
%90 artis, Ekim ayinda %90 artis, Kasim ayinda %90 artig ve Aralik ayinda %92 artig

ongoriilmektedir.

2022 Avrupa hava trafigi (2019’a kiyasla) Diisiik senaryosunda Mart ayinda
2019’a kiyasla %76 artig, Nisan aymnda %78 artis, Mayis ayinda %78 artis, Haziran
aymda %380 artig, Temmuz aymda %83 artig, Agustos ayinda %83 artis, Eyliil ayinda
%83 artis, Ekim ayinda %383 artis, Kasim ayinda %82 artig ve Aralik ayinda %83 artis

ongoriilmektedir.
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2022 Avrupa hava trafigi (2019’a kiyasla) Yiiksek senaryosunda Mart ayinda
2019’a kiyasla %76 artig, Nisan aymnda %82 artig, May1s ayinda %85 artig, Haziran
aymda %090 artig, Temmuz ayida %94 artis, Agustos aymda %95 artis, Eyliil ayinda
%95 artis, Ekim ayinda %95 artis, Kasim ayinda %95 artis ve Aralik ayinda %96 artis

Oongoriilmektedir.

Grafikte temel, diisiik ve yiiksek senaryo verileri tahmini olarak gosterilmistir.
Ancak durum gercek senaryoda Ocak ayinda (2019’a kiyasla) %68 artis, Subat ayinda
%71 artis, Mart ayinda %76 artig, Nisan ayinda %81,85 artis, Mayis ayinda %86 artis,

Haziran ayinda %86,1 artis ve Temmuz ayinda %87 artis gorilmiistiir.
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Grafik 13. 2020 yilinda diinya genelinde koronaviriis salgini nedeniyle
havayolu yolcu geliri degisimi, havayolu tescil bolgelerine gore (milyar ABD dolar1

olarak)

Kaynak: ICAO, Statista.com

Yukaridaki grafigin gosterdigi gibi, IATA 14 Nisan 2020'de Covid-19 krizinin
havayolu yolcu gelirlerinin 2020'de Afrika kitasinda 6 milyar dolar, Latin Amerika
kitasinda 18 milyar dolar, Orta Dogu kitasinda 24 milyar dolar, Kuzey Amerika
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kitasinda 64 milyar dolar, Avrupa’da ise 89 milyar dolar ve son olarak Asya kitasinda
113 milyar dolar, toplamda ise 314 milyar dolar yolcu geliri, 2019'a kiyasla %55 diisiis
gorecegini gosteren giincellenmis bir analiz yayinlamistir. Bu giincellenmis rakamlar,

son li¢ hafta iginde krizin 6nemli 6l¢iide derinlesmesine neden olmustur (IRU, 2020).

Bu duruma ¢6ziim olarak havayolu ¢aligan personelin sosyal haklar arttirilmali
ve maas tutar1 personeli korumaya yonelik tedbirlerin sayisi arttirilarak sektore tesvik

saglanilacag diisiiniilmektedir.

65 yas iistii ve 20 yas alt1 sokaga ¢ikma yasagi gibi pandemi doneminde getirilen
kisitlamalar, insanlarin seyahat aliskanliklarini etkileyerek seyahat etmekten
cekinmesine neden olmustur. Insanlarin saglik nedeniyle seyahat etmekten kaginmasi
sonucunda yolcu sayisindaki diisiisle birlikte havayolu gelirlerindeki diisiisler sirket
sayilarinin azalmasina ve bircok havayolu iflas etmesi ya da kiiresel havayolunun

kiigiilerek iflas noktasina gelmesini saglamistir.

2.2.3. Covid-19 pandemisinin Diinya’da denizyolu tagimaciligina

etkileri

Diinyay: etkisi altina alan pandemi diger tasimacilik modlarina etkileri oldugu
gibi genellikle biiylik hacme sahip tirtinlerin uygun fiyatli tasinmasina olanak saglayan
denizyolu tagimaciligina da birgok etkisi olmustur. Salginin baglamasi ve yayilmasi ile
beraber hiikiimetler kisitlayici bircok onlemler almistir. Zorunlu ve belirli izinler
disindaki biitiin seyahatler iptal edilmis, limanlar kapatilmistir. Gemilerin giris ve

c¢ikislarina izin verilmemistir.

Covid-19 pandemisi denizcilerin karsilastig1 ilk bilinen biyolojik mesleki tehlike
olarak bilinmektedir. Bir yolcu gemisi denizcisi, pandeminin ilk zamanlarinda

karsilastiklar1 zorluklari su sozlerle anlatmaktadir:

‘Bir yolcu gemisi, smirli ve karmasik bir alandir. Niifusu olan biiyiik bir otele

benzemektedir. Kiiciik bir kasaba biiyiikliigline de benzetilebilir. 1600 miirettebat ve
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5400 yolcu kapasitemiz bulunmaktadir. Hepimiz viriisiin yayilmasindan korktugumuz
icin ilk olarak yolcularimizi taradik ve son 14 giin icinde Cin’e seyahat eden tiim
yolcularimizi kisitlayici 6nlem getirerek gemiye alinmamasina karar kildik. Asil ihtilaf
maske takip takmamakti. Ciinkii biz insanlara yiiz yiize hizmet verdigimiz ig¢in
calisanlarimiz ve satig ekibimiz kigisel koruyucu oOnlem olarak maske takmay1
istemektedir. Fakat sirketimiz, bizden hizmet alan insanlara memnuniyet sonucu
alabilmek i¢in davraniglarimizi ve yiiz ifademizi takip ettigi i¢in maskenin giilimseme
hizmetini etkileyecegini sdyledi. CDC (Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri)
tavsiyesi sonucunda biz denizcilere maske tavsiye edilmedi ve sirket, satig

calisanlarinin maske takmalarina izin vermedi’ (Vargha ve Leur, 2020).

Konteyner ve denizyolu tasimaciligi 1980’li yillarin baslangicindan bu yana
kiiresel ¢apta kendisini gelistirmis ve biiylime saglamistir. Yapilan aragtirmalara gore
taginan lirtin hacminin 20 kat artmast ve 2019 yilinda denizyolu tasimacilig1 tercih
edilme oraninin % 84 oraninda olmas1 uluslararasi denizyolu tasimaciliginin énemini
ortaya koymaktadir. 2020 subat ve mart aylarinda iilkelerdeki kapanmalar sonucunda
talepte ve arzda azalmalar meydana gelmis dolayisiyla siparisler durdurulmustur.
Genellikle her y1l % 4 artis oraninda biiylime gosteren konteyner liretimi, salgimnin
yayilmast ile bu durumdan olumsuz etkilenmis ve iiretimler durma noktasina gelmistir.
Konteyner ve navlun fiyatlarinda ki artislar nedeniyle tagimacilik durma noktasina
gelmistir. Gemiler varig limanina geg¢ varmais, tahliyeler daha geg yapilip, teslimatlarda
gecikmeler ve yavaglamalar meydana gelmistir. Kismi kapanmalardan dolay1 karayolu
ve demiryolu firmalarimin arzlarinda diisiis meydana gelmesi konteynerlerin geg
¢ekilmesi ve bos doniislerin yaganmasina sebep olmustur (‘Covid-19 donemi

denizyolu’, t.y.).

Asagidaki grafikte 2019-2022 (t) yillar1 arasindaki tasima modlarina gore diinya
ticaret hacmi igerisindeki denizyolu tasimaciligi orani verilmistir. Grafikteki verileri
inceledigimizde denizyolu tagimaciliginin diger tiim modlar1 kullanilarak yapilan
diinya ticaret hacmi orania ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda diinya
ticaret hacmi 14,1 iken diinya denizyolu tagimaciligi 11,9 olmustur. Salginin yayilma

hizinin artig gosterdigi 2020 yilinda diinya ticaret hacmi bir 6nceki yila gore diisiis
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gostererek 12,8 iken diinya denizyolu tasimacilign 11,5°tir. 2021 yilinda ise diinya
ticaret hacmi 13,7 milyar ton olurken diinya denizyolu tagimaciligr 12 milyar ton
oldugu goriilmektedir. Tahmini verilere gore 2022 yilinda ise diinya ticaret hacminin
bir dnceki yila oranla artig gostererek 14,6 olacagi, diinya denizyolu tasimaciliginin

ise 12,4 olacagi beklenilmektedir.

Grafigi inceledigimizde denizyolu tasimaciliginin pozitif bir ivme kazanarak
arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni bu tagimacilik tiirliniin diger tagima tiirlerine gore
uygun fiyatli olmasi ve tagidigr miktarin diger tasima modlarina oranla daha fazla
olmasindan dolay1 denizyolu tasimaciliginin daha ¢ok tercih edildigi diisiiniilmektedir.

Bu durum kiiresel ¢apta denizyolu tagimaciliginin 6nemli bir tasimacilik tiirii oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Grafik 14. Tasima modlarina gore diinya tasimaciligi (milyar ton)

Kaynak: Clarksons research february seaborn (2022 yillar1 tahmini verileridir)

UTIKAD Yénetim Kurulu Bagkan: Emre Eldener: ‘Cin ile ABD arasindaki
konteyner hacmi, gegen seneki rakamlara gore aylik ortalama 900.000 TEU iken bu

sene hacim yiizde 23,3 oraninda artmis durumdadir. Diinyada su an mevcut
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konteyner gemilerinin yaklasik 23 milyon TEU tasima kapasitesi vardir. Global
konteyner tiretimi 2020°de yiizde 35 oraninda diismiistiir ancak 2021 yilinda yiizde
40 artis beklenmektedir. Cinli iireticiler tam kapasite ¢alisiyor ve ayda 300,000 TEU
iiretim yapiyor. Malezya ve Hindistan gerekli yatirimlar yaparak, 1-2 yil igerisinde
tiretime baslayacaklarini agikladilar. 2020°de diinya ekonomisinde yiizde 3 daral
meydana gelmistir. 2021°de diizelme beklendigi gibi devam ederse yiizde 5.8
bliylime bekleniyor. Asilama siireci beklenildigi gibi ilerlemiyor. Gelismis
ilkelerdeki tasarruf miktar1 pandemide artti, bu durum 2021-2022°de global ticaret
talebini normalin lizerinde tutacaktir. 2021 ve 2022°de, konteyner gemisi ve yeri
arzinda diislik biiyiime bekleniyor. Bu da artan global talep goz oniine alindiginda,
ekipman ve yer sikisikliginin Eyliil 2021'e kadar devam edecegini gdstermektedir.’

acgiklamasinda bulunmustur.

Mevcut tahminler 2022'de bir toparlanmaya isaret ederken, beklentiler
belirsizligini korumakta ve pandeminin izledigi yolun akibeti i¢in biiylimeyi tesvik
etmeye yonelik politika miidahale 6nlemlerinin kapsamina bagli oldugu

distiniilmektedir.

Iki milyon denizcinin uluslararasi ticaretin neredeyse %90’1nin denizyolu
tagimaciligi ile gerceklestirdigini dile getiren ILO Uluslararas1 Calisma Standartlari
Departmani Direktorii Corinne Vargha ve |1LO Sektorel Politikalar Departmant
Direktorii Alette Van Leur; birgok denizcinin aylardir yogun bir tempoda ¢ok uzun
stiredir gemilerde mahsur kaldigini, kisitlamalardan dolay1 kimsenin karaya
cikmasina izin verilmediginin hatta bazi durumlarda iicret 6demesi dahi
yapilmamasini dile getirmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii olan ILO denizcilik
sektoriinde Covid-19 salgininin yaratmis oldugu sorunlara uluslararasi diizeyde
koordineli bir sekilde yanitlar gelistirmek ve uygulamak amaciyla Uluslararasi
Denizcilik Orgiitii (IMO), Uluslararas1 Deniz Ticaret Odas1 (ICS), Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Tasima Iscileri Federasyonu (ITF) ile ortak
caligmalar yapmaktadir (Vargha ve Leur, 2020).
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Mevcut sorunlarin ¢oziimii ve kalict ¢oziim saglamak igin sektdrdeki tiim
firmalar ortak bir masada toplanarak istisare kurmalar1 gerekmektedir. Bos konteyner
sorununa ve navlun fiyatlarindaki dengesizlige kars1 onlem alinmasi gerekmektedir.
Yeterli diizeyde teknolojik bilgiye ve sisteme sahip olamayan firmalar i¢in devlet
destegi saglanmali ve tiim sirketlerin islemlerinde dijitallesmeye gecebilmek adina

tesvikler saglanmalidir.

2.2.4. Covid-19 pandemisinin Diinya’da demiryolu tasimaciligina

etkileri

Demiryolu tagimaciligi sektorii, ulasim endiistrisinin ana bilesenlerinden
birisidir (Rouhanizadeh ve Kermanshachi, 2020). Pandeminin hemen ilk giinlerinde
2020 yilinin ocak ayinin sonunda, Cin'in her yerinde salgin kontrolleri i¢in ek siparigler
verilmeye baslanip, ililkeye gelen ziyaretciler i¢in viicut 1sis1 6l¢iimii, otobiis ve
demiryolu hizmetlerinin askiya alinarak ve Hubei' deki sehirlerin karantinaya alinarak

kita genelinde trafigi yasaklayan yasalar ¢ikarilmistir (Bloomberg, 2020).

Viriisiin daha da gelisip gelisemeyecegi netlik kazanmazken, ikinci bir dalganin
m1 yoksa tglincii bir dalganin mi gelisecegi lizerinde net bir agiklama
yapilmamaktadir. Bu yiizden her iilke ve tiim demiryolu isletmecileri uyum saglamak
i¢in acil onlemler almistir. 'Evden calisma' politikasi sebebiyle ise gidip gelen toplam
insan sayisinda diisiis yasanmistir. Ornegin; New York'ta toplu tasima yolcu sayisi tiim
zamanlarin en diisiik rakamina salgin doneminde ulastigi goriilmektedir. Metro ve
banliyd rayli sistemlerinde yolcu sayisinin yaklasik %90 oraninda diismesi

beklenmektedir (MTA, 2020).

Hong Kong'da, tren istasyonlari, yiizeyleri dezenfekte etmek i¢in otomatik
buharlastirilmis hidrojen peroksit robotu ile ¢evre temizlenmektedir (Zeng, Chen ve
Lew, 2020). Israil'de, koronaviriis yayilimini engelleme girisimi olarak toplu tasima
araclarinda nakit para kullanimi kaldirilmistir. New York'ta turnikeler ve otomatik
bilet makinelerinin yiizeyleri temizlenirken ara¢ filosunun giinde iki kez galistig1

dezenfeksiyon istasyonlarina sahiptir. Cin'de vatandaslar, ulusal kimlik numaralarini,
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adlarini ve yiiz tanima bilgilerini doldurarak WeChat araciligiyla bir QR kod alarak bu
QR kodu metro, tren ve otobiis istasyonlarindaki kontrol noktalarinda sicakligi kontrol
etmek i¢in kullanilmaktadir. Sicakliga bagli olarak kod yesil/sari/kirmizi olarak
degisir, sar1 ve kirmizi olanlar kendilerini karantinaya alirlar, yesil olanlar ise serbestge
hareket edebilmektedir. Hollanda hiikiimeti tarafindan Amsterdam, Rotterdam ve
Lahey'deki demiryollart ve diger ii¢ kentsel toplu tasima hizmetinin tazmini i¢in 1,5
milyar Euro tahsis etmistir. Isve¢ Hiikiimeti, azalan bilet satislar1 ve gelirleri nedeniyle
iilke ¢apinda yasanan kaybi karsilamak i¢in 3 Milyar SEK degerinde bir fatura
aciklamigtir. ABD hiikiimeti iilke ¢apindaki toplu tasima acentelerine acil durum

destegi i¢in 25 milyar ABD dolar1 yardiminda bulunacagini bildirmistir (Kim, 2020).

Koronaviriis pandemisi, yolcu demiryolu trafigini 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Mevcut durum goz onilinde bulundurularak yakin gelecekte trenler tamamen farkl
tasarlanabilir. 1904 yilindan beri faaliyette olan New York metrosu, 472 farkli
istasyona hizmet saglayan, 24 saat ¢alisan ve operasyon hafta i¢i ortalama 5,5 milyon
seferlik bir yolcu sayisina sahip diinyanin en eski toplu tagima sistemidir. Pandeminin
New York City iizerindeki etkisi biiyiik 6l¢iide hissedilmistir ve yolcu sayis1 benzeri

goriilmemis sekilde yaklasik %90'a diistiigii goriilmektedir (Teixeira & Lopes, 2020).

Sonug olarak degerlendirildiginde; Salginin diinyaya yayilmasi ile birlikte
viriisten etkilenen tilkeler demiryolu tasimaciligin1 ve metro hatlarini desteklemek i¢in
farkli yaklasimlarda bulunduklar1 gériilmektedir. Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'nin demiryollarini ve metrolar finansal olarak dogrudan destekleyen ¢ok az
iilkeden biri oldugu, Amerika Birlesik Devletleri, Ulusal Demiryolu sektoriiniin
sektorde calisan insanlar i¢in 25 Milyar Dolar ayirdigi; Birlesik Krallik hiikiimetinin
ise Ozellikle tramvaylar1 ve metrolar1 desteklemek i¢in 37 milyon dolar1 ayirdigi
bilinmektedir. Hiikiimetler, salginin gelecekteki etkilerini tahmin etmeye ve daha
giiclii bir gelecek i¢in plan yapmaya tesvik ederek sektore verecek olumsuz etkilerin

daha az etkilenecegi diisiiniilmektedir.
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2.3. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye'de Lojistik Sektoriine Etkileri

Tabloda yer alan 2019 ve 2020 yillarina ait olan tagima tiirlerine gore dis ticaret
verileri incelendiginde; 2019 ve 2020 yillar1 arasinda ihracat yiizdelik pay dilimlerine
gore denizyolu tasimaciligi ve havayolu tasimacilifinda azalma goriiliirken, karayolu
tasimaciligl, demiryolu tasimacilig1 ve diger tasimacilikta yiizdelik paylarinin arttigi
goriilmektedir. Bu durum 2019 ve 2020 yillar1 arasinda ithalat yiizdelik pay dilimlerine
gore degerlendirildiginde denizyolu tasimaciliginda azalma goriiliirken, karayolu

tasimaciligi, demiryolu tagimaciligi ve havayolu tasimaciliginda artig gériilmektedir.

Tablo 11. Tasima tiirlerine gore dis ticaret

IHRACAT ITHALAT
2019 2020 2019 2020
Denizyolu 99.645 90.135 102.699 102.820
(milyon ABD
dolarr)
Pay (%) 60,23 59,42 53,97 52,18
Karayolu 50.011 47.561 33.460 37.046
(milyon ABD
dolarr)
Pay (%) 30,23 31,35 17,58 37.046
Havayolu 13.568 11.457 26.056 35.790
(milyon ABD
dolar)
Pay (%) 8,20 7,55 13,69 35.790
Demiryolu 895 1.177 28.806 19.461
(milyon ABD
dolar)
Pay (%) 0,54 0,77 14,09 9,88
Diger* 1.327 1.379 1.270 1,930
(milyon ABD
dolar)
Pay (%6) 0,80 0,91 0,67 0,98
Toplam 165.446 151.704 190.291 197,047

Kaynak: Ticaret Bakanligi, (2020).
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2.3.1. Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de karayolu tasimaciligina

etkileri

Covid-19 salgin1 hayatin bir¢ok alanini etkisi altina alirken diinyanin diger ucuna
miisterisine hizmet saglayabilmek adina tagimacilik ve lojistik sektoriinii de baski
altina almigtir. Salgmin ilk ortaya ciktig1 donemlerde iilkeler gerekli tedbirleri alma
hususunda gerekli 6zeni gostererek ivedilikle karar almislardir. Sinirlarin kapatilmasi,
stiriiclilere uygulanan 14 giinliik karantina siiresi alinan tedbirler arasindadir. Diger
taraftan karantina sonrasinda siiriiciilere vize siirecinde yasadiklari sikintilar karayolu

tasimaciligini olumsuz yonde etkilemistir (IRU, 2020, s. 3, 8).

Tiirkiye tizerinden transit gecis saglayan karayolu araglarina arag takip sistemi
(GPS) takilmasi istenmis ve sinir kapisinin uzakligina gore degiskenlik gosteren 24
saat veya 36 saat i¢inde Tiirkiye’ye giris, ¢ikis izni saglanmistir. Tasimaciligt
gerceklestiren insanlarin saglik kontrolleri yapilmaktadir. Saglik kontroliinden gecen
insanlarmn ilkeye girisine izin verilmektedir. Bu sayede karayolu tagimaciligindaki
aksamalardan dolay1r ulasim zorlasarak lojistik faaliyetlerinde %20 veya %30
niceliginde kiigiilmesine sebep olmustur. Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi ardindan
sehir dis1 ulagim yasaklanmistir. Halkin kisisel araglara yoneldigi gézlemlenmistir. Bu
durum taksicilik ve toplu tagsima araglar sektoriinde diistise neden olmustur. Karayolu
tasimaciligr yapan firmalar Azerbaycan ve Rusya iistlinden gecen rotalarini
degistirmek zorunda kalarak 2000-3000 $ ek zarara neden olmustur (Ozaydin ve
Ulengin, 2020).

22 Mart 2020 tarihinde alinan tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma kisitlamasinda
evde kalan kisi sayist bugiinlerde giderek artmaktadir. Salgin online tiiketicilerin
aligveris davramslarinda da degisiklige neden olmustur. Insanlar temel ihtiyaclarmni
geleneksel yontem olan disarida faaliyetini siirdiiren magazalar yerine online faaliyet

gosteren firmalar araciligi ile yapmaktadir (Samuel, 2020).

Online yapilan aligveriste temasta bulunulmadan ve bedelinin giivenli sistemler
araciligi ile yapiliyor olmasi bu aligveris yonteminin salgin doneminde popiiler hale
gelmesine ve daha fazla miisteri tarafindan tercih edilmesine sebep olmustur. Salgin

stirecinde igletmeler dijitallesme alanina daha fazla yatirim yapilmis ve dijitallesme
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stirecini hizlandirmistir. Temassiz 6deme sayesinde ve teslimatlarin kisa bir siire
icerisinde teslim edilmesi miisteriler tarafindan tercih edilmesine neden olmustur.
2019 y1l1 verilerine kiyasla 2020 yilinda internet iizerinden yapilan aligverislerin %85

oraninda arttig1 gézlemlenmistir (‘Online magazalarda satislar’, t.y).

Covid-19 salgin1 maddi ve manevi agidan insanliga zarar getirse de e-ticareti
daha da gelistirmistir. Sirketler, miisterilerin ihtiyaclari dogrultusunda sanal ulagima
kolaylik saglama, c¢evrimi¢i alanlarin1 genisletme ve eve sunulan kapida hizmet
olanaklarmi yayginlastirmali, ¢evrimici aglarin1 genisletmeli ve yeni hizmetleri

miisteriye sunmalidir (Samuel, 2020).

Pandeminin diinyaya yayilmasinin ardindan artan e-ticaret kargo sektoriinii ve
motokurye sektoriiniin hizli bir sekilde canlandirmasina da yardimci olmustur. Bu
sayede istihdamin hizla artmasina sebep olmustur. Evde kal cagrilarindan sonra
insanlarin ev karantinalarinin baslamasi ile birlikte hibrit calisma modeline gecis
yapilarak uzaktan calismaya gecilmis ve insanlarin aligveris anlayislar1 da degismeye
baslamistir. Evrak gonderimlerinin evden evde gergeklesmesi, toplumun temel
ithtiyaclarimi internet araciligi ile karsilamasi sebebiyle motokuryelerin is yiikiinde artig
meydana gelmistir. TUIK satis verilerine gore; ‘Ocak aymda 10 bin 499, Subat ayinda
ise 12 bin 517’ motosiklet satis1 gergeklestigi goriilmektedir (‘Is diinyasina yeni rakip’,
2021).

Yukarida bahsedilen aksakliklarin ileride tekrarlanabilecek olasi bir salgin
hastalikta veya buna benzer aksakliklar1 kolay bir sekilde atlatabilmek ve Oniine
gecebilmek icin sirketler dijital alanda yapay zeka, nesnelerin interneti, toplum 5.0,
endiistri 4.0, kodlama, robotik ve 5G gibi teknolojiler ile kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Deloitte, 2020). Tedarik zincirinin yukarida oOrnek verdigim
teknolojilerle tedarikgilere gecebilmesi i¢in zincirin tiim yonlerinin giivenli, seffaf ve

dijital olmalidir (Forum, 2020).
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2.3.2. Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de havayolu tasimacihigina
etkileri

Tarih boyunca bulasici hastaliklar yayilim hizi nedeniyle insan sagligin1 6nemli
seviyede etkilemistir. Bu sebeple en ¢ok tercih edilen havayolu ulagimi bu hastaliklar

karsisinda riskli konumdadir.

Yilda ortalama % 4,5 biiylime oran1 gosteren sivil havacilik sektorii tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 pandemisinden diger tasima sektorlerinde de gortldigii
tizere olumsuz etkilenmistir. Sektdr yalnizca pandemiden degil gegmis zamanlarda
veya ara ara goriilen ekonomik krizler, petrol krizleri, deprem, sel gibi yasanan dogal
afetler, silahli catigmalar, terorist saldirilar1 ve pazardaki durgunluklarda bu sektorii
olumsuz etkileyen faktorler arasinda 6rnek olarak gosterilebilir (Lamb, Winter, Rice,

Ruskin ve Vaughn, 2020).

IATA 2020 yilinda havacilik sektorii olarak salgin sonucunda net kaybin 118 milyar
ABD dolar olarak belirtirken, 2021 yilinda ise sektoriin en az 39 milyar ABD dolar
daha kayip yasayabilecegini 6ngérmektedir (IATA, 2020).

Birlesmis Milletler kurulusu olan International Civil Aviation Organisation-
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati’'nin (ICAO) kurulusunu da temsil eden 1944

tarihli Sikago Konvansiyonu, Hastaliklarin Sirayetini Onlemek baslikli 14. maddesi:

“Akid Devletlerden her biri kolera, salgin halinde tifiis, ¢igek, sart humma, veba ve
Akid Devletlerin zaman zaman tasrihini kararlagtiracaklari diger séri hastaliklarin hava
seyriiseferleri yoluyla yayilmasini 6nlemek i¢in miiessir tedbirler almay1 taahhiit eder
ve bu maksatla Akid Devletler hava nakil vasitalarina kabili tatbik olan sihhi tedbirlere
miiteallik beynelmilel nizamlara alakali makamlarla siki istisarede bulunurlar. Bu gibi
istisareler bu mevzua miiteallik olmak {izere mevcut olup Akid devletlerin de imza
etmis bulunabilecekleri beynelmilel konvansiyonlarin tatbikine engel teskil etmez.”

metnini igermektedir (‘SHGM?’, 2020).
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Yukarida bahsedilen Sikago Konvansiyonun 14. Maddesini gerekce gdstererek
tilkeler sinirlarini kismi veya tamamen ugusa kapatmislardir. Giiniimiizde kat1 seyahat
uygulamasina devam eden iilkeler olsa da yaz donemi hareketlenmesi ile birlikte cogu
iilke seyahat kisitlamalarin1 nispeten daha serbest diizeyde programlarina devam

etmislerdir (Politico, 2020).

IATA’nin 2020 yili raporuna gore; Diinya genelinde ucus sayisi 9 milyona
ulasirken pandemi déoneminde 3 milyona bile ulasamamustir. Bu diisiis 118,5 milyon
net ekonomik kayba neden olmustur. Diinya genelinde diisiis bu sekilde olurken,
Tiirkiye'de yolcu trafigi %60,9, yiik trafigi ise %4 1,2 azalma meydana gelmistir. Yeni
havalimanina tasinma siireci nedeniyle havacilik sirketleri ekonomik bir darbogaza
girmistir. Pandemi ile birlikte bir¢ok isletme iflas ilan etmistir ve Atlas Global firmasi
iflasint agiklamistir. Devlet yeterli destegi verilmezse, havacilik isletmeleri yeni
havalimanina tasinma maliyetleri ve pandemi nedeniyle iflas ilan edebilecegi

diistiniilmektedir.

2.3.3. Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de denizyolu tasimaciligina

etkileri

Salginin yayilmasi sonucunda 6zellikle ulasim ve ticaret sektorleri olumsuz
anlamda en ¢ok yara alan sektdrler olmustur. Denizyolu tasimaciligr ise bu
sektorlerden biridir. Bu siiregte tlilke giris ¢ikislarinda glimriik kapilarinin kapatilmast
sonucunda limanlarin faaliyetlerini siirdiirememesi, limanlarda calisan personel
sayisinin azalmasina sebep olmustur. Bu durum denizyolu ticaretini sekteye
ugratmistir. Liman kapilarimin kapatilmasindan dolayr gemilerin giris ¢ikis sayisi
azalmistir ve konteynerler limanlarda kalmistir. Bununla beraber denizyolu
ulastirmasinda goriilen en biiyiik sorunlardan bir digeri ise konteyner fiyatlarinin
artmasi sonucunda konteynerlerin temin edilememesi olmustur. Bu durum grafik 15°te
bolgelere gore konteyner gemi trafigi Sayist  verileri  gosterilmistir.

(‘“forwarderuniversity’, 2020).

68



120000
100000 .
80000 / \
60000 / \
40000 ——2019
20000 / \ . 2020

\/ \ _
/ \ o
0 ‘
o R Q > 3 2
& 6"’(\\ » Q>e§ é& é& &
L \& 2 N S D
\ & \)Q’b\ \S\’ ‘S\Q:\’ \}Q /\/Q:\ ,b‘?x
\\f}
¥

Grafik 15. Bolgelere gore konteyner gemi trafigi sayist (2019-2020 Ikinci
Ceyrek)
Kaynak: UNCTAD, (2020, s. 22).

2019 yilinda Uzakdogu 104.001 gemi yogunluguna sahip en yiiksek bolge
olmustur ancak 2020 yilinda bu rakam 103.801 olarak gerileme gostermistir. 2020
yilinin ikinci ¢eyregi 2019 un yilinin benzer donemlerine gore gemi trafigi sayisinda

yiiksek diislis goriilmemektedir.

Tablo 12’ de verildigi iizere konteyner miktarlari1 yillara bazli gosterilmistir.
Tabloda goriildiigi tizere 2019 yilinda toplam miktar1 11.591.837 TEU konteyner
ellecleme kapasitesine sahiptir. Thracat 4.594.647 TEU, ithalat 4.540.201 TEU,
kabotaj 753.267 TEU ve 1.703.722 TEU transit seklinde gerceklestirmistir.
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Tablo 12. Limanlarda elleglenen konteyner miktarlari (TEU)

Rejimler 2015 2016 2017 2018 2019
Ihracat 3.394.508 | 3.543.804 | 3.866.874 4.160.124 4.594.647
Ithalat 3.454.345 | 3.607.086 | 3.975.205 4.259.029 4.540.201
Kabotaj 305.882 738.312 935.521 935.661 753.267
Transit 691.481 872.772 1.232.937 1.489.184 1.703.722
Toplam 7.846.216 | 8.761.974 | 10.010.537 | 10.843.998 | 11.591.837

Kaynak: IMEAK, (2019, s.89).

Diinya ticaretinin hacim bazi olarak ortalama %70’inden fazlasi denizyolu ile
tasinmaktadir (unctad.org/webflyer, 2020, s.1). Bu durum uluslararas: ticaretin ve
kiiresel ekonominin belkemigi olma niteligindedir. 2019 yili IMEAK verilerine gore
Tiirkiye’ de dis ticaretin yaklasik %83’1i denizyolu tasimaciligi ile yapilmaktadir
(IMEAK, 2019, s. 67). Ulkemizde 2019 yilinda denizyolu tasimaciliginda yapilan
thracat 131.676.578 ton iken ithalat rakamlari ise 221.404.812 ton oldugu bildirilmistir
(IMEAK, 2019, 5.78).

‘2022 yili Subat ayinda limanlarimizda elleglenen transit konteyner miktar1 bir
onceki yilin ayn1 ayma gore yiizde 19 artarak 198 bin 977 TEU oldu. Subat ayinda
kabotajda elleclenen konteyner miktar1 da bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore ylizde 6,3

azalarak 60 bin 107 TEU olarak gergeklesmistir.” (www.7deniz.net, 2020, s.1).

Salgin sonrasinda turizm, uluslararasi ticaret, saglik, borsalar, yiyecek-igecek ve
eglence sektorii de dahil olmak {izere ulastirma ve denizcilik sanayisini olumsuz
etkilenmistir (Ege, 2020, s. 3). Barua (2020) verilerine gore viriisiin ekonomi
tizerindeki 1,1 trilyon maddi kaybina neden oldugunu ve diinya ¢apindaki ekonomi

pazarinin bliylimesinde azalma gozlemlenebilecegini belirtmektedir.
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Tablo 13. Denizyolu dis ticareti yiikkleme/bosatma miktarlari (ton)

Dis Ticaret Rejimleri 2019 2020
EKIM OCAK- EKIM OCAK-EKIM
EKIM
Thracat 11.734.242 | 110.058.756 | 13.015.497 | 113.759.168
Ithalat 20.134.095 | 181.887.413 | 18.962.656 | 188.790.221
Toplam 31.868.337 | 291.946.169 | 31.978.153 | 302.549.389

Kaynak: (‘UAB’, 2020)

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Denizcilik Genel Miidiirligii 2020 yilinin ekim

ay1 verilerine gore ihracatta elleclenen yiik miktar1 2019 ekim ayina goére 1.281.255

ton artmig, 2019 yili ekim ay1 ithalat yiik miktar1 verilerine gore 1.171.439 ton

azalmistir.

2020 yilinin ocak-ekim ay1 verilerine gore ihracatta elleclenen yiik miktar1 2019

ocak-ekim ayina gore 3.700.412 ton artmig, 2020 yili ocak-ekim ay1 verilerine goére

ithalatta elleclenen yiik miktar1 yine bir dnceki yila gore 6.902.808 ton artis oldugu

gozlemlenmistir.

2.3.4. Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'de demiryolu tasimacihgina

Etkileri

Covid-19 krizi, tim tagimacilik faaliyetlerini etkiledigi gibi uluslararasi

demiryolu yolcu ve yiik tasimaciligini da etkilemistir. Ulkeler ulasim modlarindaki

krizlerden farkli sekilde etkilenmis ve salgin iilkeleri kisitlamaya yoneltmistir.

Sinirlarin kapatilmasi ve soforlere uygulanan 14 giinliik karantina zorunlulugu

tasimacilik faaliyetlerini 6zellikle de karayolu tagimaciliginda gerceklesen

faaliyetleri kesintiye ugratmistir. Dolayisiyla tilkeler ulasim faaliyetlerini daha uygun

maliyetli tasima modlarina yonelim saglamistir.
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Demiryolu tasimaciligi ekonomik verimlilik agisindan uygun bir tasima modu
oldugu i¢in temassiz ticaret kapsaminda en ¢ok tercih edilen tasima modlarindan biri

olmustur.

Ozellikle salgin déneminde karayolu tasimaciligindan sonraki segenek olarak bu
tagimacilik tiirdi tercih edilmistir. 2019 ve 2020 yillarinda taginan yilik miktar1 oranlari
karsilastirildiginda 2020 yilinda taginan yiik miktarinin %35°lik bir artis gosterdigi
goriilmektedir (‘2020 Y1l Faaliyet Raporu’, s. 4).

Demiryollarini iilkemizin stratejik bir gii¢ olacagini belirten TCDD Tasimacilik
Genel Miidiirii Hasan Peziik: Tiirkiye’nin lojistik iis olma hedefi ile demiryolu
sektoriine yapilan yatirimlarinin giderek arttigini, bunun sonucunda ihracatta
demiryolunu daha fazla tercih edilmeye baslandigini ifade etmistir. Ulastirma ve
Altyap1 Bakanliginin verilerine gore 2020 yilinda ihracat tagimalarinda %35
oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. 2023 yilinda demiryolu yiik tagima
paymin %10°’a ulastirilmas1 hedeflenmektedir (‘Demiryolu ihracati’, 2020).

Ulkemizde alternatif olarak kullanilan bu tastma modu %76,8 oraninda bir artis
goriilmektedir. Fakat bu oran ne kadar yiiksek olarak goriinse de yurtdist yolcu
tagimalar1 havayolu tagimaciligi ile yapildigindan dolayr demiryolunun toplam
icindeki pay1 oldukca diistiktiir. Demiryolu tasimaciliginin genel tagimaciligin
icindeki pay1 %4 tiir. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi bu oran1 %10’lara ¢ikarmaya
buna ek olarak 2025 yilinda ise bu oran1 % 20’lere ¢ikarmay1 hedefledikleri de bir
hayli 6nem arz etmektedir (‘Tagimacilik ve Lojistik Sektoriine Bakis’, 2021).
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Tablo 14. Demiryolu tagimaciliginin 2017-2021 yillar1 arasindaki ithalat ve
ihracat yiizdesel paylar1 (deger bazinda)

Demiryolu Tagimaciligi
Yil Ithalat Ihracat
2017 0,56 0,44
2018 0,62 0,44
2019 0,80 0,54
2020 1,08 0,77
2021 1,23 0,74

Kaynak: TUIK verilerinden yararlamlarak hazirlanmstir.

Tablo 14’te demiryolu tasimaciliginin 2017-2021 yillart arasindaki ithalat ve
thracat yilizdesel paylar1 (deger bazinda) verilmistir. Tablo incelendiginde 2017
yilinda ithalat 0,56, thracat 0,44 tiir. 2018 yilinda ithalat oraninda 0,06’lik bir artis ile
0,62 olurken ihracat orani 0,44’te stabil kalmistir. 2019 yilinda ithalat 0,80, ihracat
ise 0,54 oraninda gercekleserek her iki payda artis gerceklesmistir. Pandemi
zamaninda 2020 yilinda ithalat 1,08, ihracat 0,77°dir. 2021 yilinda ise ithalat ve
ihracat yilizdesel paylari artarak ithalatta 1,23, ihracatta ise bu oran 0,74 olarak
gorilmektedir. Salgin doneminde 6nemi bir kez daha anlasilan ve dis ticarette
alternatif olarak tercih edilen demiryolu tagimaciliginda 2017-2021 yillar1 arasinda
ithalat ve ihracat yiizdesel paylarinda (deger bazinda) siirekli bir artis gosterdigi

goriilmektedir.

Demiryolu tagimaciliginda ithalat ve ihracat oranlarindaki artistan bahseden
Peziik, salgin déoneminde demiryoluna 6nemli oranda yiik akisi oldugunu ifade
ederek demiryolu sinir kapilarinda insan temassiz tasimacilik gerceklestirildigini
sdylemistir. Iran-Tiirkiye demiryolu sinir istasyonuna vagon dezenfeksiyon sistemi
kurarak, gelen ve giden vagonlarin dezenfeksiyonu saglanmistir. Iran transit

yiiklerinin Bakii-Tiflis-Kars demiryolu hattina kayma olasiligina karst BTK hatt1
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lizerinden taginan mevcut yiike ek giinlilk 3.500 ton yiikiin tasinabilmesi igin
calisma yapildigr ifade edilmistir. Giircistan Ahilkelek'teki aktarma kapasitesine
ilave olarak Giircistan sinir istasyonu Canbaz’da gelen yiiklerin TCDD’ye ait
vagonlara aktarilmasi i¢in hareketli ving sistemi kuruldugunu sdylemistir

(‘Demiryolu Thracat1’, 2020).

Demiryolu tasimaciligi ilkemizde diger tasima modlarina oranla agirlik bazinda
%1’den az paya sahiptir. Salginin kiiresel boyutlarindan tiim tasimacilik tiiri
etkilenmistir. Sinirlardaki yolcu ve yilik tagimaciligimin kapatilmasi, soforlere
uygulanan karantina siireleri ile ticaretin durma noktasina gelecegini ve yaganan doviz
problemleri sebebiyle konteyner fiyatlarindaki artiglar sonucunda demiryolu
tasimaciliginin  biliylkk oranda etkilenecegi ve kullanim disinda kalacag

Ongoriilmekteydi.

Konu ile ilgili agiklama yapan eski Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, 1 Mart
itibartyla Irak ile olan yolcu giris ¢ikisinin kapatilmasiyla birlikte sofor, dorse ve
konteyner degistirme ile biitiin giivenlik ve saglik tedbirlerini alarak ticareti basariyla
gerceklestirdiklerini, 200-500 tir sayisini1 1140 tira kadar ¢ikardiklarini ifade etmistir.
Soforlerimiz arac1 tampon bolgeye gotiiriiyor, orada gerekli tedbirleri alarak karsi
taraftan da soforlerin gelerek bir ring kurduklarini séylemistir. Araglarin iilkemiz
siirinda belirlenen tampon bolgeye gelerek dezenfekte edildigini, bu vesileyle Irak ile
ticaretimizin tekrar eski seviyelere gelecegini ifade etmistir. Pandeminin ilk baslarinda
Kapikule’de kuyruklar olustugunu, 6nlemlerin islemesiyle bu kuyruklarin azaldigim
vurgulayan Pekcan; Orta Avrupa'ya, italya'ya, Fransa'ya da ticaretimizin oldugunu
Tiirkiye'de Pendik, Tuzla, Ambarli, Yalova, Cesme ve Mersin limanlar1 {izerinden
Italya'ya yi1lda 170 bin, Fransa'ya da yilda 50 bin civarinda aracin gittigini belirtmistir.
Tedbirlerin alindig1 giinden itibaren bu araglar1 feribotlarla sofGrsiiz olarak
gonderdiklerini, karsi tarafin ¢ekicisi ve soforii ile gelen yiikleri aldiklarmi ifade

etmigtir (Ubak, t.y.).
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Karayolu simir gegislerinde uygulanan kisitlamalar ve yasanan gecikmelerden dolayi
fiziki temasi diger tasima modlarina oranla daha az sayilan demiryolu tasimaciliginda
temassiz tagimacilik gerceklesmeye baslanmistir. Bu siirecte lilkemizde yillardir geri
planda kalmis demiryolu tasimaciliginin 6neminin bir kez daha anlasildigr ve
tagimacilik sektoriiniin olmazsa olmazlarindan birinin demiryolu tagimaciligi oldugu

anlagilmistir.

Diinya i¢in iklim degisikligi ve g¢evresel bozulmalar varolussal bir tehdit unsuru
olmaktadir. Bu tehditlerin listesinden gelmek ayn1 zamanda AB'yi modern, kaynaklari
verimli kullanan ve rekabet¢i bir ekonomiye doniistiirmek icin Avrupa Yesil
Anlagmasi imzalanmigtir.  Avrupa Yesil Anlagsmasi ayn1 zamanda covid-19
pandemisinden ¢ikis ¢izgimizdir. SO0z konusu anlasma sunlar1 saglayacaktir

(https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en):

e 2050 yilina kadar net sera gaz1 emisyonu olmayacaktir,

o Kaynak kullanimindan ayristirilmis ekonomik biiyiime saglanilacaktir.

Demiryolu tasimaciligi, Avrupa Birligi genelinde siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve
giivenli bir ulasim sekli oldugundan dolayr Avrupa Birligi, 2021 yilim1 ‘Avrupa
Demiryolu Yili ' ilan ederek demiryolu tagimaciliginin faydalarini 6n plana ¢ikarmak
icin bir dizi faaliyet planlamigtir. Girisim, temiz, ucuz ve saglikli 6zel ve toplu tasima
bicimlerini desteklemeyi ve 2050 yilina kadar ulasim emisyonlarinda %901k bir
azalma saglamay1 amaglayan Avrupa Yesil Anlagmasi'nin bir pargasidir (‘Avrupa

Demiryolu Yilr’, t.y.).
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UCUNCU BOLUM

COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE’DE FAALIYET
GOSTEREN LOJISTIK FIRMALARINA ETKILERI

3.1. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisinin diinyaya yayilmasi ile birlikte salgin krizinin etkilerini
inceleyen bircok calisma yapilmig ve bu caligmalar hala devam etmektedir. Bu
caligmalarin biiyikk ¢ogunlugu ise saglik ve psikoloji alaniyla ilgilidir. Covid-19
pandemisinin lojistige ve ticarete etkilerini inceleyen g¢alismalara iliskin bulgular

asagida 6zetlenmektedir.

Ketchner ve Craighead ¢alismasinda Covid-19 pandemisinin ticarete ve lojistik
sektorline yansiyan en Onemli etkileri arasinda toplumlarin aligveris, yeme-igcme

stirecinin digina ¢ikildigi ifade edilmektedir (Ketchner ve Craighead, s. 1330, 2020).

Salginin giindelik sosyal hayati ve yasami onemli Olgiide etkilemesi kiiresel
pazardaki dengesizligi dolayisiyla yasanan ekonomik belirsizliklerin artmasina neden
olmaktadir. Yasanan belirsizligin genislemesi ve bu silirenin tam olarak
kestirilememesi kiiresel bir belirsizligi beraberinde getirecegi iddia edilmektedir.
(Ishida, 2020).

Pandeminin Tirkiye’deki sektorlere etkilerini arastiran Koyuncu ve Mecik
(2020), salginin yayilmaya baglamasi ile beraber perakende ticaret ve hizmet sektorti,
sanayi sektorii, ithalat sektorii, ihracat sektorii ve imalat sektoriiniin en hizli tepki veren

sektorler arasinda oldugunu belirtmistir (Koyuncu ve Megik, 2020).

Covid-19 kiiresel salgin degerlendirme raporu incelendiginde, pandeminin
Tiirkiye ekonomisine havayolu tagimaciligi, denizyolu tasimaciligi, otomotiv

sektorll, ingaat sektorii ve egitim alanlarina olumsuz; e-ticaret, perakende,
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lojistik sektdrii ve tibbi imkan servislerinin ise olumlu etkisi oldugu

goriilmektedir (TUBA, 2020, s. 114).

IRU 2020 raporu incelendiginde salginin pandemi olarak ilan edilmesi ile
birlikte her iilke kendi tedbir kararlarin1 agiklamis, tilkeye giris ve ¢ikiglara yasaklar
getirilmis ve siir kapilarinin kapatildig: belirtilmistir. Glimriik sinirlarinda siiriiciilere
uygulanan karantina siireleri ve yasadiklar1 vize problemleri karayolu tagimaciligini

olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (IRU, 2020, s. 3, 8).

Annag ve Erbay (2020), Covid-19 pandemisinin havacilik sektoriine etkileri
calismasinda IATA 2020 yili raporuna gore, pandemi dncesinde diinya genelinde ucus
sayisinin neredeyse 9 milyon civarinda oldugunu fakat pandemi doneminde 3 milyona
bile yaklagamadig1 goriiliirken; Tiirkiye’de ise yolcu trafiginin %60,9, yiik trafiginde
ise %41,2 oraninda diisiis meydana geldigi belirtilmistir (Annag ve Erbay, 2020).

Mert ve Cetinyokus (2020) calismasinda, limanlarda yasanan aksakliklarin
diinya ticaretini olumsuz etkiledigini, bununla birlikte denizyolu tagimaciliginda artan
navlun fiyatlarindaki artis dolayisiyla yasanan konteyner sikintist ve korsan

saldirilarinin son derece 6nemli oldugunu belirtmistir (Mert ve Cetinyokus, 2020).

3.2. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Icinde bulundugumuz yiizyilda insanlik daha énce bu denli hakimiyet altinda
kaldig1 bir salgin yasamamuistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ulastirma ve lojistik
sektoriiniin mevcut salgin ¢ercevesindeki yeri nedir sorusuna cevap olarak
yazilmistir. Bu arastirma, toplanan veriler dogrultusunda okuyucuya sektorel
analizleri degerlendirme olanag1 sunmaktadir. Gelecek yillarda boyle bir salginin
tekrarlanmasi1 durumunda alinacak tedbirler ve stratejiler agisindan oldukga
miihimdir. Onlemler alinirken 6nce hangi is kollarindan baslanacag: veya yasamin
hangi seviyelere gerileyecegini gormek dogru hamleleri yapmak adina 6niimiizii

aydinlatmaktadir.
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Bu arastirmanin ana amaci ¢ok yeni bir kavram olarak karsilasilan ekonomi,
ticaret, sosyal hayat ¢ergevelerinde son derece olumsuz etkisini gosteren Covid-19
pandemisini yakindan inceleyerek ticaret ve lojistik sektoriindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Bununla beraber yukarida da bahsedildigi gibi pandeminin diinyaya
yayilarak etkisi altina almasi sirasinda isletmelere ve daha sonraki siireclerde
yapilacak olan akademik ¢aligsmalara gerekli kaynagin sunulmasi bu ¢alismanin bir
diger amacidir. Bu amaglar dogrultusunda, Istanbul’da faaliyet gosteren firmalarda

Covid-19 pandemisinin sektore olan etkileri incelenmistir.

3.3.  Yontem

Arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren firmalarda gerceklesmistir. Covid-19
pandemisinin lojistik sektoriine etkileri arastirilmistir. Bu  etkilerin  verileri
derinlemesine miilakat teknigi kapsaminda s6zel iletisim teknikleriyle toplanmistir.
Calismada nitel aragtirma yontemlerinin bir veri toplama teknigi olan ‘Derinlemesine
Miilakat Teknigi’ kullanilmistir. Derinlemesine goriisme arastirilmakta olan konunun
tiim boyutlarini kapsar nitelikte daha ¢ok acik uclu sorularin kullanildig1 ve cevaplarin
alinmasina imkan saglayan birebir goriismelerle bilgi toplanmasina imkan veren bir
tekniktir. Katilimeimnin bilgi, tecriibe ve gozlemlerine goriisme yoluyla ulasilir (Tekin
ve Tekin, 2006, s.101).

2022 yilinin mart ayinda yapilan arasgtirma kapsaminda goriismecilere daha
onceden aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan 11 adet soru yoneltilmistir.
Sorular tez ¢alismasina konu olan ve onceki boliimlerde detayli bir sekilde incelenen
alanlar temel alinarak hazirlanmistir. Derinlemesine miilakat kapsaminda ydneltilen
sorular Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarda gorev yapan sirket ortaklari, operasyon
uzmanlari, miisteri iliskileri miidiirii, ERP ve siire¢ gelistirme uzmani ve arag takip ve

planlama uzmani tarafindan cevaplanmastir.
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Ayrica, arastirmanin ana hatlarini olusturan ve arastirmay1 destekleyen arastirma

sorularina asagida yer verilmistir;

e Diinya’ ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan sorunlar nelerdir ve
¢Ozlim Onerileriniz nelerdir?

e Covid-19 siirecinin lojistik sektoriine etkileri neler olmustur? Ne gibi
kalic1 etkiler birakacagini diisiiniiyorsunuz?

e Pandemi siirecinde glimriik kapilarinda ne tiir sikintilar yasanmigtir?
Firmanizi nasil etkilemistir?

e Kullanilan dijitallesme uygulamalarinin siireg iyilestirme ve ¢oziim

tiretme gibi konularda ne gibi etkileri vardir?

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada karsilasilan sinirhiliklarin - basinda Covid-19 pandemisinin
iilkemizde faaliyet gosteren bircok sirketlere olumsuz etkilerinden dolay: sirketlerin
de bazi bilgi paylasim prosediirlerini arastirmaya mesafeli davranmalar
olusturmaktadir. Ayni zamanda arastirmaya konu olan kavramlarin tim sirket
personeli degil ancak yeterli bilgi ve biling diizeyinde olan personel ile yapilabilecek

olmasidir.

Bir baska siirlilik ise Covid-19 pandemisi 2019 yilinin aralik ayinda ortaya
cikan bir kavram olarak hayatimizda yerini almistir. Lojistik sektoriine etkilerini
incelemek icin son iki yil icerisinde belgelerin incelenmesi, zaman ve kaynaklar

olmasidir.
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3.5. Nazar Trans Firmasinda Covid-19 Pandemisinin Sektore Etkileri

Ik olarak 1940 yilinda Uluslararas: nakliye organizatorliigii alaninda Nazar
Trans sirket temelleri atilmistir. Daha sonralari donemin ihtiyaglarina dénemin
imkanlariyla karsilik verebilen Nazar Trans sirketi 1991 yilinda Istanbul Avrupa
Yakasinda isim degisikligine gidilerek Nazar Tasimacilik Ltd. Sti. adiyla kurumsal
cizgisini One ¢ikartmis ve istikrarli bir biiylime gostererek sektdrde lider markalar

arasinda konumunu almaistir.

Arastirmaya konu olan Nazar Trans sirketi ise calisanlar1 ile Avrupa ve
Asya’nin bir¢cok bolgesine karayolu lizerinden ihracat, ithalat, grupaj ve transit
tasima depolama alanlarinda hizmet vermektedir. Ayrica sirket soguk zincir lojistigi,
tehlikeli madde tasimaciligi, fuar, otomotiv, yapt malzemeleri, elektronik esya ve
tekstil tasimaciligi da Nazar Trans tarafindan sunulan hizmetler arasindadir (‘Nazar

Trans’, 2022).

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile Covid-19 pandemisinin sektore
etkileri incelenmistir. Derinlemesine miilakat sonucunda saptanan etkiler asagidaki
basliklarda aciklanmistir. Derinlemesine miilakat dahilinde yoneltilen sorular Nazar
Trans sirketinde gorev alan bir ortak, ERP ve slire¢ gelistirme uzmani ve arag takip ve

planlama uzman tarafindan cevaplanmistir.

» Diinya’ da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan sorunlar

Kidemli yetkili ile yapilan goriismede sirketin karayolu tasimaciliginda uzman

bir firma oldugu 6grenilmistir.

Lojistik sektoriiniin  kiiresellesme ile beraber sinirlarin ortadan kalkmasi
sonucunda isletmelerin irettikleri mal ya da hizmetleri pazara sunma hizinin ve
kolayliginin oldugu belirtilmistir. Sektérde yasanan problemleri makro olarak
diisiindiigiimiizde Diinya’da yasanan kiiresel kriz probleminin sektor iizerinde ¢ok
biiyiik bir etki yaratti§1 ayn1 zamanda yasanan bu problemin isletmelerin uluslararasi
pazarda ki siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan éneminin anlasilmasi gerektiginin

alt1 ¢izilmistir.
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Diger bir sorununun ise fiyat odakli rekabet sorunu yasanmasidir. Dolayisiyla
kiicik veya orta Olcekli isletmelerin sektorde devamliligini saglayabilmeleri
konusunda fiyat kavraminin etkin bir rol oynamakta oldugu belirtilmistir. Miisteriye
0zel hizmetler gibi katma degerli hizmetlere yatirim yapiyor olmasina ragmen, fiyat

odakli rekabet sorununun hala ¢6ziilemedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan problemlerin temel nedeni stratejik plan
eksikligi olarak belirtilmistir. Tiirkiye’de lojistik sektoriinlin kiigiik olgekli ve orta
Olcekli isletmeler tarafindan agirlikla temsil edilmesinden kaynaklandig:

belirtilmektedir.

Arag takip ve planlama uzmani tarafindan {ilkemizde yasanan sektordeki bir
baska sorunun ise mevzuat eksiklikleri oldugu belirtilerek gecis belgelerinde ve kota
problemlerinde ciddi sorunlar yasandigr belirtilmis, ikili iilkelerle yapilan karsilikli
anlagmalarin maddeleri geregince yasanan bu sorunlarin sektoriin gelismesi ve

biiylimesi ag¢isindan 6niinde set bir duvar olarak goriildiigii vurgulanmistir.

Ornegin Macaristan hattina yogun calisan bir firma oldugunu belirten sirket
yetkilisi Macar Trans belgesinin olmadigini ve Macaristan’1 gegerken Romanya trans
belgesi kullandiklarini, Romanya trans belgesi olmadan Macar iilkesine

gecemeyeceklerini belirtmistir.

Bu durum Tirkiye bazli olarak diisiiniildiiglinde genel yasanan problemin
kullanilan dijital teknolojilerin yabanci sermayeli olmasi dolayisiyla iilkemizde
yagsanan doviz sorununun Oniine gecilememesinin ve bu siireci geriden takip

etmemizin alt1 ¢izilmistir.

Diinya’nin da sorun yasadig1 tasimaciliktaki ana rol oynayanlardan biri olan
kaptan problemidir. Almanya ve ingiltere’de yasanan kaptan problemleri bu durumun
en biiyiik ornekleri oldugunu belirtilerek ¢oziim olarak iilkelerin devlet destegi ile

siirlicii okullarinin agilmasi, sertifika verilmesi, verilen egitim ardindan yazili ve
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uygulamali sinavlar yapilmasinin sektdr eksikliginde saglanan c¢oziimler olarak

belirtilmistir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan sorunlardan arasinda sektérde alaninda
egitimli, problem ¢6zme yetenegi olan, analitik diisiinmeye yonelen kalifiyeli personel
eksiligi oldugu belirtilmis ve bu yonde egitim veren mesleki kuruluslarin
arttirtlmasinin gerekligi oldugu, devletin ise bu egitimlere tesvik vermesinin gerekli

oldugu belirtilmistir.

» Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine etkileri

Bir devirin kapanip bagka bir devirin acildigini belirten ERP ve siire¢ gelistirme
uzmani sektor olarak hazirliksiz yakalanildigini belirtmigtir. Covid-19 pandemi
sonrast olarak bakildiginda e-ticaret hacminin arttig1 goriilmektedir. Tedarik zincirinde
yeni atilimlar ve yeni uygulamalara gecildigi belirten siireg gelistirme uzmani
insanlarin geleneksellesmis alisveris anlayisindan git gide uzaklasarak online

aligverise yoneldiklerini belirtmistir.

Yapilan goriismede sorunlara mikro olarak bakildiginda AVM sektoriiniin
neredeyse bittigini onun yerine online aligverislere ve ¢esitli online uygulamalara
gecilmesinin daha avantajli olacaginin altini ¢izerek 6neminin bir kez daha anlagilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Siireglerin tek bir noktadan online bir sekilde yliriitiilmesi,

fazladan islem yapilmamasi siireglerin dongii hizint olumlu yonde etkilemistir.

Covid-19 pandemisinin firmaya etkileri ve giimriik kapilarinda yaganan sorunlar
olarak degerlendirildiginde; Giimriikte yasanan kapida bekleme siireleri en bagsta
yasanan sorunlardan biri oldugu belirtilerek konu ile ilgili giimriik siireglerinin ve
giimriilk mevzuatlarinin yeniden goézden gegirilmesi ve devlet destegi ile birlikte

atilimlar yapilmasinin alt1 ¢izilmistir.

Pandemi doneminde firma ihracatlarin1 yaparken gecis belgelerinde ciddi
sorunlar yasandigi, ornegin Macaristan hattina yogun calisan bir firma olan Nazar
Trans sirketinde Macar Trans Belgesinin olmadigini, Macaristan’1 gegerken Romanya
Trans Belgesi kullanildigini, Romanya Trans Belgesi olmadan ise Macaristan’a

gecemedikleri belirtilmistir. Ayni zamanda bunlara baglantili olarak vize sorunu
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yasanmaktadir. Tiirkiye konum olarak Asya ve Avrupa arasinda bir gegis kopriisii ve
gecis kapisi oldugundan 6zellikle Schengen vizesinde sorun yasanmaktadir. Mallarin
serbest dolasim yasas1t mevcut ancak giimriik birligi anlasmasina gore kaptanlardan
vize istenmektedir. Sirket yetkilisi ikili anlagsmalar oniindeki engelleri bir an 6nce
cozlime kavusturmamizi ve ikili iilke ¢aligmalarinda yeni yasal diizenlemelerin

yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Bunun yaninda arag takip ve planlama uzmani araglarin1 GPS uygulamalarindan
takip ederek temassiz ticareti hayata gecirdiklerini sOylemistir. Bu siirecte bircok
sirketin online ¢alisma hayatlarina gegtiklerini belirten sirket ve ara¢ planlama uzmani
kendi biinyesinde siireclerde kullanilan evraklar1 bizzat yerinde kontroliiniin
saglanmasinin verimlilik agisindan ¢ok daha etkili oldugunu, lojistik sektoriiniin hem
kombine hem de zihinsel bir is siireci oldugundan dolayi prosesleri sahada gérmek ve
olasi1 bir aksilikte miidahaleleri aninda yapmanin ¢ok daha 6nemli oldugunu ve is siire¢

akislarinin hizlanmasina katki saglayacagini sdylemistir.

Ornegin firmanm garaj ortaminda araci direkt sahada gormek, eksiklikleri
gormek, araclar1 fiziksel olarak incelemek, yiik ile alakali aktarma, forklift ve
romorkun i¢ini organize etmek gibi prosesler fiziksel ortamda aracin yaninda olarak

sahada olarak kombine etmek verimlilik konusunda biiyiik destek saglayacaktir.

» Kaullamlan dijitallesme uygulamalarinin siireg iyilestirme ve ¢6ziim

uiretme etkileri

Yiizde yiiz insansiz iretimin heniiz diinyada c¢ok yayginlasmadigmin alti
cizilmistir. Yeni teknolojiler kullanilarak insan faktoriinii ve insan kaynakli hatalarin

minimum seviyesine indirilecegi belirtilmistir.

Sirketler veri hacimlerini yiikseltmek icin dijitallesme uygulamalarim
kullanabilirler. Lojistik sektoriinde istenilen {iriinii istenilen zamanda ve hizda

miisteriye ulagtirmak 6nemli bir siiregtir. Minimum zaman ve maksimum hiz sirketler
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arasi rekabet avantaji saglamaktadir. Yasanilan sorunlara, kayiplara veya aksakliklara
dijitallesme uygulamalarinin nasil ¢oziimler tirettigi konusunda sirket yetkilisi ve ERP
ve siire¢ gelistirme uzmani tarafindan edinilen bilgilere gore sirket igerisinde
kullanilan depo sistemleri, arag takip sistemleri gibi uygulamalar sayesinde miisteri
beklentilerine daha hizli yanit vermenin, operasyon sirasinda olasi bir aksilik
durumunda kisiler arasinda aninda baglanti kurularak problemin giderilmesi ve verilen
hizmet sonrasi islemlerin ivedilikle ¢6ziim saglanilabilecegi soylenmistir. Ayni
zamanda farkli cihazlar arasinda baglanti kurularak operasyon oncesi ve sonrasi
stireglerinde kritik bilgileri tek bir noktada ki ag lizerinden diger cihazlara gonderim

saglanmasinin lojistik is siireglerinin daha etkin ve verimli yonetilmesi ifade edilmistir.

Yapilan miilakatta firma icin dijitallesmenin belirli dezavantajlar1 da oldugu
saptanmistir. Bu dezavantajlar yiiksek teknolojiye sahip uygulamalar diinya genelinde
yayginlasmamasindan dolay: yiiksek olmasi, ilk yatirim maliyetinin yiiksek olmasi,
biling diizeyi yiiksek personelin az olmasi, kullanimina yeni baglanan cihazlarin,
makinelerin ve otomasyon sistemlerinin personel iizerinde degisme direncine neden
olmasi, kullanilacak teknolojiler konusunda personele verilecek egitim kaynaginin

kisith ve egitimlerin maliyetli olmasi olarak siralanabilir.

Bu soruna ¢oziim saglanilabilmesi i¢in personele konu ile ilgili gerekli
egitimlerin verilmesi ve harcanilacak olan maliyetlere gore biitge planlamasinin

yapilmas1 gerekmektedir.

3.6. Viya Lojistik Firmasinda Covid-19 Pandemisinin Sektore Etkileri

Temelleri 2011 yilinda Kadikdy’de atilan firma yirmi yili agkin tecriibe ve
birikimi ile uluslararas1 tasimacilik ve lojistik sektoriinde hizmet vermekte olup;
havayolu tagimaciligi, denizyolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligi, depolama
hizmetleri, 6zel proje tasimaciligi, kombine tasimaciligt ve diger lojistik
operasyonlarini, miisteri odakli hizmet anlayis1 ve genis acente agr ile hizli, glivenilir

ve kesintisiz lojistik servisi hizmetleri vermektedir.
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Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile covid-19 pandemisinin sektore
etkileri incelenmistir. Derinlemesine miilakat sonucunda saptanan etkiler asagidaki
basliklarda agiklanmistir. Derinlemesine miilakat dahilinde yoneltilen sorular Viya
Lojistik sirketinde gorev alan ithalat havayolu operasyon uzmani, ihracat havayolu

operasyon uzmani ve miisteri iliskileri miidiirii tarafindan cevaplanmustir.

» Diinya’ da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan sorunlar

Yetkili ile yapilan goriismede sirketin havayolu tasimacilik konusunda uzman

bir firma oldugu 6grenilmistir.

Lojistik kavraminin tanimlarda bir yerden esyanin alinip, belirlenen baska bir
yere ulastirilmasi olarak tanimlansa da aslinda yapilan isin {iriiniin bir yerden bir yere
ulastirmasin1 yaparken bu gegen siire zar1 igerisinde karsilasilan sorunlara hizli ve
coziimcil bakis agisin1 yakalamak oldugu 6grenilmistir. Lojistik sektoriindeki genel
sorunlarin; giimriik kapilarinda beklenen uzun kuyruklar, evrak fazlaliklari, miilteci
sorunlar1, navlun fiyatlari, artan yakit fiyatlari, artan doviz sonucunda kullanilan
teknolojik aletlerin fiyatlarindaki belirsizlik ve ekipman sorunlarinin oldugu

belirtilmistir.

» Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine etkileri

Bu soruyu pandemi donemi Oncesi olarak degerlendirildiginde lojistik
sektoriiniin 2014-2018 yillar1 arasinda ciddi bir pik donemi yasadigini, 6zellikle dijital
medyanin kullanimi, e-ticarette ki hizlanmalar sebebiyle havayolu lojistiginde ciddi
bir artis meydana geldigi, artis sonucunda da kii¢iik ¢apli genel kargo tasimalarinda

artiglar yagandigi sdylenmistir.

2020 yili itibari ile diinyay1 etkisi altina alan, tiim sosyal hayat ve ticareti olumsuz
anlamda etkileyen pandemi déneminde ise diinyada ve tilkemizdeki lojistik sektoriinde
denizyolu tasimaciligt ve karayolu tasimaciligimi zayiflatarak havayolu
tastimaciliginda ciddi oranda artis gdsterdiginin alt1 ¢izilmistir. Ozellikle insanlarin
evde kapanma siirelerinde mevcut aligveris anlayisinin degistigini ve verilen
siparislerin %60°lik bir artis oraninda havayolu tasimaciligi araciligiyla saglandigi

belirtilmistir.
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Havayolundaki navlun fiyatlari metrekiip basina ya da ton kilo fiyat
hesaplamasina bagli olarak degisebilmektedir. Bu duruma somut ornek verecek
olursak pandemiden 6nceki donemde Cin’den gelecek olan bir iiriiniin ton metrekiip
bas1 4,5 veya 5 dolar iken salgin déneminde fiyat1 8-9 dolara kadar yiikselmistir.
Pandeminin en biiyiik etkisi arz-talep dengesinin kirildig1 ve personel eksikliginden
dolay1 navlun fiyatlarindaki artiglar olmustur. Salgin doneminde ticaret yavaslayacagi
igin fiyatlarin asagi diismesi beklenirken, havayoluna talep arttigi i¢in ticaretin bir
noktadan devam etmek zorunda oldugunu, bir yandan da genel kargolarin e-ticaret
tizerinde yarattig1 ac¢ig1 doldurdugu icin otomatik olarak fiyatlarda artis gormekteyiz.
Ornek vermek gerekirse Uzak Dogudan, Bati iilkesinden veya herhangi bir yerden
getirilen bir liriiniin navlun fiyatinin pandemi déneminde 2 veya 2,5 katina ¢iktig1

goriilmektedir.

Salgmin en yiiksek vaka sayist oldugu ve yayildigi nisan ve mayis aylarinda
kurtarma uguslar1 ve kargo ucuslar1 disinda higbir ugus yapamayan havayolu sirketleri
bir¢ok personelini kisa ¢alisma 6deneginden faydalanmasini saglayarak iicretsiz izne

cikardig belirtilmistir.

Tiirkiye merkezli havayolu isletmeleri i¢in ‘isten c¢ikarma yasagi’ ve ‘kisa
calisma 6denegi’ gibi 6nlemler alinmistir. Kendi istegi ile istifa edenler disinda ¢alisan
personelin isten ¢ikarilmadigi, havayolu isletmelerinde galisan yaklagik 21.000 kabin
memurunun biiyiikk bir g¢ogunlugunun iicretsiz izne gonderildigi soylenmistir.
Tiirkiye’de i goren devir orami azalirken, Avrupa’da is goren devir oraninin
yiikselmesinin en temel nedenlerinden biri olarak lilkemizde 6nlem olarak alinan isten
cikarma yasagi oldugu soylenmistir. 2020 Aralik ayi itibariyle istthdamda %14

oraninda bir azalma yasandig1 goriilmektedir.

Avrupa’da ve Amerika’da faaliyet gosteren bir¢ok havayolu isletmesi iflas
esigine geldigi icin devlet destegi talep etmistir. Ulkemizde de devlet destekleri ve
gerekli indirimler havayolu sirketlerine saglanmis fakat bazi sirketlerin iflas ettiginin

alt1 ¢izilmistir.
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Covid-19 pandemisinin firmaya etkileri ve gimriik kapilarinda yasanan
sorunlar olarak degerlendirildiginde; Diinyanin en hareketli liman iilkeleri Cin,
Singapur ve Giliney Kore’de bulunmaktadir. Bu iilkelerdeki limanlar ¢ok
kalabalik bir limandir. Pandemi siirecinde evde kisitlamalar gbz Oniinde
bulundurulursa limanda ¢alisan personel sayisi yariya hatta nerdeyse ligte birine
kadar diistiigli goriilmektedir. Diinyanin en yogun havaalanlari ise Amerika, Cin
ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde bulunmaktadir. Havalimanlarina gelen yiiklii
bir ugagin bosaltilmasi gerekmektedir. Ortalama bir u¢agin yaklasik 30 personel
ile 2 saatte yiikkleme-bosaltma islemlerini gergeklestirecegine salgin doneminde
5 saatte bu islemin tamamlandig1 belirtilmistir. Yasanan gecikme sonucu sirada
bekleyen ugaklar kuyrukta beklemek zorunda kalmis ve ardiye masraflarinin
yansitildiginin alt1 ¢izilmistir. Sistem ambar, HAVAS ambar, TK ambar, MNG
ambar olmak tizere havalimaninda 4 ambar bulunmaktadir. Bu ambarlara gelen
ucaklardaki bir iirlinlin giimriikk islemlerinin 72 saatte tamamlanip malin
ambardan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Pandemi déneminde bu siireler asildigi
icin sirketlerin kendi belirledigi masraflarin yansitildigir 6grenilmistir. Bu
duruma tek ¢6ziim yolunun havayolu sirketlerini tek bir ¢ati altinda toplanip,
antrepolarin ve aym1 zamanda her sirketteki lojistik¢ilerin ortak bir platform
tizerinde bulusup bu bant sistemine ortak destek olmasi gerektiginin alti
cizilmigtir. Tam detayli ucak bilgilerini temin edip ayni zamanda ambarlarla
irtibata gecip ilirlin ambara girmeden yani malin fiziki muayenesi yapilmadan
beyanname sunulup giimriik islemleri baglatilabilirdi. Tabi bu durumun giivenlik

sonuglar1 doguracagi i¢in ¢oziimiin miimkiin kilinamadig1 sdylenmistir.

Pandemi doneminde firmanin yasadigi sorunu 6rnek bir olay ile anlatan ithalat
havayolu operasyon uzmani, Almanya’daki ¢ok biiyiik bir iiretici firmadan
yaklasik 2 palet mal aldiklarini, hammadde olarak alinan malin iilkemize
gelecegi ve fabrikada {i¢ giin igerisinde belirli bir islemlerden gecerek ara
mamule doniisecegi ve lilkemizden Amerika’ya gonderilecegi ifade edilmistir.
Almanya’dan lilkemize gelme siiresinin ise normal sartlarda sekiz giin oldugunu
ancak salgin déoneminde giimriik kapisinda yasanan personel sikintisi, muayene
memuru problemleri, soférlerin karantina siireleri ve aracin dezenfekte edilmesi

gibi olagan dis1 durumlardan dolay1 bu aracin 14 giinde geldigi sOylenmistir.
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Yasanan tim bu durumlarin sonucunda iiretilen bu mali Amerika’ya yirmi
giinliik siire zarf1 igerisinde gonderimini saglayacak iken salgin doneminde bu

stirenin kirk giine kadar uzadigi ifade edilmistir.

> Kullanilan Dijitallesme Uygulamalarimin Siirec lIyilestirme Ve

Coziim Uretme Etkileri

Calisanlarin bir¢ogunun bazi1 giinler merkezdeki ofislerine, bazi1 giinler ev
ortaminda online ¢alisildig1 ifade edilmistir. Sirket olarak hibrit caligma modelinin
nasil olacagi ve bu duruma nasil uyum saglayabileceklerinin endisesi yasanmustir.
Ciinkii calisanlarin uzaktan ¢alistiklari zaman ofis ortamindaki havanin kaybolacag,
ast-list iliskisinin bozulacagi, iretkenligin ve yiiz yiize iletisimin kaybolacagi

dolayisiyla verimliligi diisiirecegi diisiiniilm{istiir.

IT ekiplerine uzaktan baglanti programlari olusturulmus ve sirket caliganlarina
kisa bir Ogrenme programi egitimi saglanilarak duruma ¢6ziim bulduklar

sOylenmistir.

Kisitlamalarin kismen sona erdigi ve yasaklarin ortadan kalkmaya baslamasiyla
ucuslar normal seyrine donse bile 6nceki yillardaki seviyelere yaklasamadig: ve part-
time caligma modelinin halen daha devam ettigi icin kabin personelinin bircogu

ucretsiz izinde bulunmaktadir.

Devlet tegviklerinin sona ermesi ve bilet taleplerindeki azalmanin halen daha
devam eden bu donemlerde istihdam iizerinde biiyiikk oranda belirsizlikler
yasanmaktadir. Havayolu isletmelerinin gelecekteki durumlarini dngérememesi ve

kabin memurlarinin da geleceginin belirsiz olmasina sebep olmaktadir.

3.7. Militzer & Miinch Firmasinda Covid-19 Pandemisinin Sektore Etkileri

Temelleri 1880 yilinda Bavyera'daf, Saale 'de atilan nakliye sirketi, bugiin dev
kiiresel bir lojistik sirketi haline gelmistir. Militzer & Miinch, 130 y1l 6nce ilk olarak
bir demiryolu tagimaciligi sirketi olarak kurulmustur. 1950'lerin ortasinda sirket
havayolu tagimaciligt yapmaya ve daha sonrasinda ise Almanya'dan Afganistan'a

karayolu ve demiryolu grupaj servisleri vermeye baslamistir.
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Merkezi Isvigre St. Gallen'de bulunan Militzer & Miinch; ¢alisanlari ile
Karayolu Tasimaciligi, Denizyolu Tasimacilii, Havayolu Tagimaciligi, Intermodal
Tasimacilik, Demiryolu Tagimacilii, Proje Tasimaciligi ve Lojistik Danigsmanlik
hizmetlerini sunan bir ‘forwarder’ sirket olup, Tiirkiye’deki merkezi Istanbul
Halkali'dadir. Tirkiye’de Atatiirk Havalimani, Bursa, Mersin, [zmir ve Ankara’da

ofisleri bulunmaktadir (Militzer&Miinch’, 2022).

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile covid-19 pandemisinin sektore
etkileri incelenmistir. Derinlemesine miilakat sonucunda saptanan etkiler asagidaki
basliklarda agiklanmistir. Derinlemesine miilakat dahilinde yoneltilen sorular Militzer
& Miinch sirketinde gorev alan acente iletisim miidiirii ve denizyolu operasyon uzmani

tarafindan cevaplanmstir.

> Diinya’ da ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Kiiresel ¢apta su anda en temel problemin navlunlarin 6ngoriilebilirlikten uzak
oldugu, 6zellikle petrol fiyatlarindaki degiskenlik ve Rusya ile Ukrayna arasinda
yasanan gerilim nedeniyle yasanan enerji krizinden dolayr tasima modeli fark
etmeksizin Karayolunda navlunlarin neredeyse giinliik olarak degiskenlik gosterdigi
ifade edilmistir. Denizyolu ve Havayolunda hizmet veren firmalarin finansal yapisinin
daha gii¢lii olmasi1 nedeniyle bu degiskenlik bir nebze olsun kontrol altinda tutulsa da
bu tasima modlarinda da bir aydan daha uzun siireli sabit navlunlar verilemediginin
alt1 ¢izilmistir. Ancak bu siirecte 6zellikle tedarik zinciri maliyetlerini 6ngortilebilir
tutmak isteyen firmalar tarafindan uzun dénemli navlunlar talep edilmektedir. Su an
icin sektoriin en biiyiik ihtiyacinin uzun donem gecerlilikle siirdiiriilebilir tedarik
zinciri ve maliyet Ongoriilebilirligini optimal bir sekilde sunacak formiilii bulmak

tizerinde oldugu 6grenilmistir.

» Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine etkileri

Covid-19 siirecinde ozellikle Tirkiye kendi kara ve demir baglantilarini
kullanarak lojistik etkisini arttirdigin1 ve dnemli bir kilit rolde yer aldigini ancak

Ozellikle Cin Halk Cumhuriyeti tarafindan uygulanan sifir vaka politikasi nedeniyle
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global dlgekte tiim firmalarin tedarik zincirlerinde 6nemli kirilmalar yasandigi ve
tedarik zincirlerinde farkli iilkelerden alternatif tedarik¢i arayisi iginde olduklarini
belirtmistir. Bunun yaninda global 6l¢ekte denizyolu tasimaciligi i¢in yiiksek dneme
sahip olan konteynerler Cin’de kapanan limanlar nedeniyle global ticarette aktif olarak
kullanilamamig ve kiiresel denizyolu sevkiyatlarinda ciddi sikintilar yaganmasina

sebep oldugu sdylenmistir.

Covid-19 pandemisinin firmaya etkileri ve giimriik kapilarinda yasanan sorunlar
olarak degerlendirildiginde; Salginin ilk donemlerinde tiim tasima modlari etkilenerek
verimlilikleri azalirken, sadece denizyolu tagimaciliginin ayakta kalabildigini ve
faaliyetlerine devam ettiginin altin1 ¢izmistir. Konteyner ve tagima fiyatlarinin bir anda
artmasini dile getiren denizyolu operasyon miidiirii, gegmis donemlerde navlun ve
sigorta arasinda bir baglilasim oldugunu ve navlun fiyatlarinin mal bedelinin %10’unu
gecemedigini, pandeminin etkisi ile birlikte navlun fiyatlarinin mal bedelinden fazla

oldugunu dile getirmistir.

Denizyolu tasimaciliginda kiigiik 6lgekli yiiklerin uluslararasi ticarette maliyet
olarak daha uygun taginmasini saglayan konteyner hareketlerinde ¢ok ciddi bir aksama
yasadiklarini ifade etmistir. Gemi siparis sayisinin %125’lere kadar geldigini bu

sayede navlun fiyatlarinda bir miktar diisiis yasanacagini diisiinmektedir.

> Kullanilan Dijitallesme Uygulamalarimin Siire¢ Iyilestirme ve

Céziim Uretme Etkileri

Firmalar tarafindan gercgeklestirilen dijitallesme ¢aligmalarinin siireg iyilestirme
yoniinde gergeklesmekte olup, ¢oziim iiretme kisminda heniiz yeterince aktif olarak

kullanilamadiklart soylenmistir.

Ozellikle 2022 yilinda baslanan QR kod ile sevkiyat takip sistemleri miisterilerin
uzun uzun yiiklerini takip etmek icin portal girisleri yapmasi yerine konsimento
tizerine yerlestirilen QR kodun taranmasi ile sevkiyata iligkin tiim belge ve konum
bilgilerine ulasilmasina imkén sagladigi belirtilmistir. Coziim tiretme kisminda ise her

giin farkli zorluklar ve yeni problemler ile karsilasan lojistik sektoriiniin heniiz bu
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alanda dijitallesme ¢aligmalarini yeterince aktif olarak kullanilamadig, kullanilsa bile
kullanim1 miisteri hizmetlerine ulasmanin farkli yollarini sunmaktan dteye gecemedigi

ifade edilmistir.

3.8. Algan intermodal Firmasinda Covid-19 Pandemisinin Sektore Etkileri

2020 Ekim ay1 yilinda kurulan Algan Intermodal firmas1 dénemin ihtiyaclarini
karsilamak adma Istanbul Avrupa Yakasi mevkiinde yer alan merkezinde
faaliyetlerine ara vermeden devam etmektedir. Kurulus tarihi itibari ile salgin
déneminin zorlu kosullarina ayak uydurarak ve heniiz sektorde yeni bulunmasina
karsin pazarin tiim olumsuzluklarina ragmen kurumsal ¢izgisini korumus ve pazarda

istikrarli bir bliyiime saglamistir.

Arastirmaya konu olan Algan Intermodal ve Lojistik Hizmetleri A.S.
intermodal tasimacilik iizerinden, karayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi,
denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, depolama hizmetleri ve fuar

tastmacilig1 gibi alanlarda hizmet vermektedir (‘Algan Intermodal’, 2022).

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler ile covid-19 pandemisinin sektore
etkileri incelenmistir. Derinlemesine miilakat sonucunda saptanan etkiler agagidaki
basliklarda agiklanmistir. Derinlemesine miilakat dahilinde yoneltilen sorular Algan
Intermodal sirketinde gorev alan ydnetim kurulu baskani, yonetici yardimcisi ve

operasyonlar direktorii tarafindan cevaplanmastir.

» Diinya’ da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan sorunlar

Yetkili ile yapilan goriismede sirketin intermodal tasimacilik konusunda uzman

bir firma oldugu 6grenilmistir.

Lojistik sektorii dinamik bir sektor oldugunu belirten yetkili; yiik bir yerlerde
hareket halinde oldugu i¢in yiikiin alimindan, teslimine gegen siire icerisinde fazla

sorunla karsilagildigin1 belirtmistir. Genel sorunlarin; yolda yasanan sorunlar, belge
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sorunlari, ara¢ ve/veya ekipman sorunlart ve son on senedir giindemimize giren

miilteci sorunlarinin var oldugunun altini ¢izmistir.

Bu sorunun cevabini iki farkli donem olan covid-19 6ncesi ve sonrasi genel
sorunlar, digeri ise covid-19 ile yasanan 6zel sorunlari incelenmesini gerektigini
belirtmistir. 2019 yili sonlarinda Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan
covid-19 pandemisinin apayri bir sorun oldugunu sdyleyen yetkili, 2020 yili Subat
aymda Avrupa iilkelerini de etkisi altina almaya baslayan pandemi siireci, firmalarin
kapanmasi, evden ¢aligma modeline gegilmesi ve gegici bir siire sinir gegislerinin
yasaklanmasiyla, ne yapacagini bilmeyen sektor temsilcilerini derin bir bilinmezligin
icine ittigini, siriiciilerin iilkeye doniislerinde zorunlu 14 giin karantina altina
girmesiyle, lilkemiz lojistik firmalarinda siirlicii agig1 yasanmaya baslandiginin, sefer
sayilarinda diisiis meydana geldigini ve Odemeler anlaminda zor durumlar

yasandiklarini dile getirmistir.

Algan Intermodal Yonetici Ortag1 yasanan sorunlari Tiirkiye bazli olarak
diisiiniildiigiinde; Ulkemizde lojistik sektorii, ¢6ziim odakl1 ve diinya lojistik sektdriine
yon verebilecek kabiliyetteki sektor temsilcilerinden olusmaktadir ancak diinyada
orneklerini gormiis oldugumuz devlet destegini almakta zorluk yasamaktadir.
Ekipman anlaminda giiclii intermodal firmalar1 olmasina karsin, heniiz iilkemize ait
kullanabilecegimiz bir uluslararas: yiik tagimacilig1 yapilabilecek demiryolu hattinin
olmadigini dile getirmistir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum, diinyanin lojistik
merkezi olabilecek bir yer olmasina ragmen, bu durumu kullanabilecek projeler
hazirlanmamas1 ve/veya cok yavas ilerlenmesi, intermodal firmalarinin yatirim ve
operasyon motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Belirlenen lojistik kdylerin
konumlarinin dogru olmadigi, sektor temsilcileri ve sektdre yon veren bilim insanlar
tarafinda defaten dile getirilmesine ragmen, herhangi bir olumlu doniis geri

alinmadigini séylemistir.

Yasanan sorunlara ¢6ziim olarak daha fazla demiryolu tasimaciligi yapilmasini
dile getiren Algan intermodal Operasyonlar Direktdrii demiryolu tasimaciligma daha
fazla 6nem verilmesi gerektigini ve daha ¢ok tercih edilmesi gerektigini fakat her ne

kadar demiryolu tagimacilig1 yapilmak istense de mutlaka 6n tasima ve son tasima
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anlaminda karayolu tagimaciliginin lojistik sektoriiniin olmazsa olmaz parcasi
oldugunu vurgulamistir. Miithim olan bunu en aza indirecek ve demiryolu tagimasina
destek olacak karayolu tasimaciliginin en kisa mesafeye indirilmesi ve elektrikli
kamyonlar kullanilmasi1 planlanmaktadir. Denizasir1 iilkelerle yapilan ticaret ig¢in
kullanilan denizyolu tagimacilifinda ise, her limanin icerisinde bir demiryolu hatti
olmast ve lojistik faaliyetin devaminin demiryolu tagimaciligi ile yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica lojistik kdyler ve i¢ suyolu tasimaciliklar: da yesil lojistik

egilimin olmazsa olmazlar1 olarak goze ¢arpan faaliyetler oldugunu dile getirmistir.

» Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine etkileri

Uretimin ve ihracatin biiyiik 6l¢iide maske ve diger tibbi malzemeler kalemlerine
dondiigiinii, yasanan siiriicii ag1g1 ve sinir gegisinde yasanan zorluklarin intermodal
tasimaciligin 6nemini bir kez daha ortaya koydugunu ve o donem biiyiik bir
cogunlukla demiryolu ve RoRo+demiryolu tasimalar1 yaparak ¢oziilmeye calisildigini
belirten Algan Intermodal Operasyonlar Direktorii; Her sey normale déniiyor
denilirken yasanan konteyner krizinin bir bagka sorun olarak sektorii zora soktugunu
belirtmistir. Bu duruma 6rnek olarak; Cin’den tilkemize 3.500 USD karsiliginda gelen
bir 40° HC konteynerin navlun bedeli 16.000 USD’ye yiikselmistir. Bu, kendiliginden
olusan bir kriz miydi ya da yaratilan bir kriz miydi sorusu hala akillarda soru olarak
kalmakla beraber, artan lojistik maliyetler nedeniyle, Cin hari¢ tiim diinya iilkeleri
enflasyon krizi ile bas basa kaldiginin alt1 ¢izilmistir. C6ziim olarak da iki farkli ¢6ziim
Onerisi ortaya atilmistir. Bunlardan birincisi lojistik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi,
digeri ise Cin’e alternatif, Avrupa’ya yakin bir iilkenin iiretici iilke konumuna
getirilmesi oldugu ifade edilmistir. Boylece lojistik maliyetler diisiiriilecek ve yasanan
enflasyon bir yerde kontrol altina alinacaktir. Ancak bunun basarilabilmesi uzun bir
zaman alacak gibi goriinmektedir. Sebebi ise; Cin, teknoloji anlaminda kendisini ¢ok
gelistirmesidir. Yeni bir iilkenin Cin’in yerini alabilmesi onlarca yil alabilir. Avrupa
tilkeleri 6zelinde diisiiniirsek, devletlerin buna dayanabilme giicii var midir sorusunu

akillara getirmektedir.

Covid-19 pandemisinin firmaya etkileri ve giimriik kapilarinda yaganan sorunlar
olarak degerlendirildiginde; Bu durumun gegici bir durum oldugunu bildiklerini fakat

bu kadar uzun siirecegini ilk basta tahmin edemedikleri dile getirilmistir. Siireg
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uzadikga; ‘acaba bir daha eski giinlere geri donemeyecek miyiz’ sorusunu kendilerine
sik sik sorduklarina vurgu yapilmaktadir. Personellerinin sagligini 6ncelikli gordiikleri
i¢in, finans, muhasebe ve yonetim kadrolar1 disindaki tiim personellerimizi evlerinden
caligma sistemine gegis yapilmistir. Uzaktan ¢alisabilecek bir isletim sistemine sahip
olduklarin1 ve gerek operasyon gerekse de muhasebe anlaminda bir zorluk
yasanmadigi ifade edilmistir. Ancak iiretim azaldigi i¢in ve araglarin geri doniisii ile
ilgili bos doniis sikintis1 yasandigi i¢in, 6demeler dengesinde zorluklar yaganmustir.
Hali hazirda is yapilan miisteriler iiretimlerini durdurmuslardir. Yeni miisteriler

kazanilmis ve ¢ogunlukla maske tagimasi yapilmaistir.

Covid-19 bize sunu gostermistir; Diinya, tedarik zincirinin en 6nemli halkalar
olan hammadde tedarigi ve iiretim anlaminda bir iilkeye baglanmamalidir. Covid-
19’un Cin’de baglamasi ve uzun bir siire liretimin tamamiyla durmasi, tedarik
zincirinin tamamen durmasia yol a¢gmustir. Tekstil sektoriinde, iiretim anlaminda
Cin’e gore daha pahali bir iilke olmamiz nedeniyle ¢ok fazla siparis alinamiyordu.
Yasanan bu siiregte, kiiresel firmalarin siparislerini Tiirkiye’de bulunan iireticilere
gectikleri gozlemlenmistir. Maske iiretimi anlaminda gosterilen ¢eviklik sayesinde,
tilkemiz tekstil sektorii durmadi ve tiretmeye devam etmistir. Gelecekte de boyle bir
durumla karsilagsabilme ihtimaline karsi, kiiresel sermayenin tedarik zincirinin
hammadde ve {iiretim halkalariyla ilgili daha tedbirli olacagim1 ve diinyanin farklh

bolgelerinde hammadde depolar1 olusturacaklar1 ongoriilmektedir.

> Kullanilan Dijitallesme Uygulamalarimin Siire¢ Iyilestirme ve

Coziim Uretme Etkileri

Teknoloji destegi ile paralel, 6nemli olan isin zamaninda ve dogru yapilmasi

mantigiyla hareket edilmektedir. Bu sekilde de devam edilecegi diisiiniilmektedir.

Hibrit ¢alisma modeline gecis yaptiklarini belirten sirket yetkilisi; Her ¢alisanin
mutlaka belirli periyodlarla is yerlerine gitme gerektigini ve o havayr koklamasi
gerektigini dile getirmistir. Aksi halde, ekip ruhunun ortadan kalkacagina ve ayni
diisiinebilme yeteneklerini kaybetmeye baslayacaklarini ifade etmistir. Pandemi

stirecinde firmanin bu duruma hemen ayak uydurdugunu ve hala hibrit ¢alisma
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modeliyle devam eden sektdr paydaslarinin da bulundugunun altin1 ¢izmistir.
Tamamen online ¢alisma modelinin olumsuz yanlarinin oldugunu fakat hibrit modelin,

yeni diinya modelinin vazgegilmez bir pargasi olacagini da belirtilmistir.

Tablo 15. Ulastirma modlarinin ¢esitleri agilardan siralanmasi

(Tabloda, ulastirma modlarinin ¢esitli 6zellikleri en diisiik 1, en yiiksek 5 olarak

numaralandirilmistir.)

OZELLIK Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Tasimacilig Tasimaciligi Tasimaciligi Tasimaciligi

Glivenilirlik 2 5 3 4

Hiz 4 5 1 2

Tercih edilme 3 4 5 2
(siklik)

Navlun 2 5 4 3
fiyatlari

Kapasite 3 2 5 1

Arastirma kapsaminda edinilen sonuglara gore giivenilirlik, hiz, tercih edilme,
navlun fiyatlart ve Kkapasite Ozellikleri tabloda degerlendirilmistir. Tablodan
yapilabilecek ¢ikarimlara istinaden giivenilirlik ve hiz agisindan en avantajli olan
ulagtirma modu havayolu tasgimaciligi oldugu disiintilmektedir. Bunun aksine
giivenilirlikte karayolu tagimaciligi, hizda ise denizyolu tagimaciliginin beklenen
talebi karsilayamadig goriilmektedir. Navlun fiyatlar1 tasima modlarima gore
degerlendirildiginde, karayolu tasimaciliginin diisiik navlunlarla ortalamanin altinda
hizmet sagladigi belirlenirken, tonaj bazinda tasimada havayolu navlunlarinin yiiksek

olmasina ragmen en hizli termin siiresine sahip oldugu sonucuna varilmistir.
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SONUC

Gliniimiizde lojistik sektorii bir¢ok alanda etkili olmaktadir. Lojistik sektoriintin
daha oncelerine bakildiginda sadece tagimacilik olarak bilinen bu kavram tamamuiyla
ulagtirmistir. Daha 6nceleri tasima olarak nitelendirilen bu kavram ikinci diinya savasi
sirasinda atilan adimlar ve gelistirilen alt yap1 aglar ile birlikte yasantimizda g¢ok
isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin daha ihtiyath kullanilmasi,
maliyetlerin disiiriilmesi gibi ihtiyaglar dogurmus ve rekabet anlayisini farklh

boyutlarini tagimaistir.

Gelinen bu noktada ortaya ¢ikan bazi gereksinimlerin giderilmesi adina kiiresel
pazardaki fiyat belirsizliginin Oniline gecilmesi, mevzuatlarda degisiklik yapilmasi,
islemlerin daha hizli ve sadelesmesi adina ikili iilke anlasmalarinin saglanmasi ve

dijitallesme uygulamalarina gecis saglanmasi gerekir.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan yeni Covid-19
salgin1 baglamis ve ¢ok kisa bir silire igerisinde diinyaya yayilarak pandemiye
doniismiistiir. Pandemi tiim diinyay1 etkisi altina alirken Tiirkiye’de de etkilerini biiyiik
oranda gostermektedir. Pandeminin kiiresel pazar alaninda hem ekonomik hem de
sosyal alanlarda olumsuz etkileri dogrultusunda, ulastirma ve lojistik sektoriiniin en

cok etkilendigi sektorlerin basinda geldigini séylemek yanlis olmayacaktir.

S6z konusu salginin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasindaki tarih ¢ok yeni oldugu igin
lojistik sektorii tizerindeki etkilerini tam anlamiyla gérmenin heniiz erken oldugunu
ancak lojistik sektoriinii bekleyen belirsizligin su anda kiiclik ve orta 6lgekli lojistik

isletmesini zor durumda birakacagi dikkat ¢ekmektedir.

Calismada, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
firmalarma etkilerinin analiz edilmesi sonucunda genel olarak benzer stratejilerle
operasyonlarint gergeklestirdikleri ve benzer tedbirlerin alindig1 goriilmektedir.
Pandeminin etkisi ile beraber talepteki daralmalar sonucunda arzin talebi
karsilayamama durumu ve gelir kaynaklarinin azalmasina bagl olarak tiim tasima
modlarinda finansal sikintilar yasanmis ve bazi sirketler iflas riski ile karsi karsiya

kalmis hatta baz1 sirketler iflaslarini agiklamak durumunda kaldiklar goriilmektedir.
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Aragtirma sonucunda 4 isletmede Covid-19 pandemi siirecine uyum
saglayabilmek adma yeni uygulamalara gidildigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen 4 isletme tarafindan uygulanan yenilikler ve onlemler sunlar
olmustur; hibrit ¢alisma modeli ile yar1 zamanlh personel ¢alistirma, operasyon
sirasinda yaganan bir aksaklik veya haftalik toplantilarin internet tizerinden yapilmast,
tilkelere giris ve cikislarinin yasaklanmasi ile birlikte intermodal tagimaciligin 6n
plana c¢ikmasi, rota degisikligi, sinir kapilarinda soforlere uygulanan karantina
siirelerinden kaynakli araglar i¢in yedek sofoér bulundurma, firma ici dijital
uygulamalara adapte olma. Arastirmaya konu olan firmalarin aldiklar1 6nlemler ve
yenilikler salgin sonucundaki yasanacak olan krizin etkilerini azaltsa da yeterli
olamayacag diisiiniilmektedir. Sektdrdeki tiim firmalarin ortak bir platform tizerinde
hareket etmeleri, 6zellikle devlet tesviklerinin lojistik sektoriine yonelik onlemler
almas1 gerektigi dusliniilmektedir. Lojistik faaliyetlerin ve buna bagli olarak
ithalat/ihracat islemlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in giimriik kapilarinda randevulu
gecis sisteminin uygulanmasi, kapilarda olusabilecek uzun ara¢ kuyruklari, bekleme
stirelerinin kisalmasi ve evrak onay siirecinin daha kisa siirede sorunsuz bir sekilde
gerceklesebilecegi, isletmelerde ve personelde olusabilecek zaman kaybi ve verimlilik

kaybinin 6niine gegilebilecegi diistiniilmektedir.

Bulut sistemi, blockchain, nesnelerin interneti, yapay zeka, 3D yazicilar, tirport
gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi giinden itibaren oOnceleri yavas fakat pandemi
donemimde su siralar hizli bir yayilim gostererek lojistik faaliyetlerdeki yerlerini
almiglardir. Covid — 19 pandemisinin lojistik sektoriine etkilerini incelemek adina
yapilan bu ¢aligmada alaninda uzman firmalar incelenmis ve lojistik faaliyetleri
igerisinde belirlenen konularda aktif olarak kullanilan uygulamalar ve bunlarin sektore
etkileri saptanmistir. Yukarida bahsedilen teknolojik uygulamalarin kullanimlarinin
daha da yayginlagarak lojistik sektoriine yon verece8i ongoriilmektedir. Bununla
beraber elektronik ortamin eskiye gore kiyaslandiginda siireclerde karsilasilan
hiyerarsik onay/imza prosediirlerinin akiginda olumlu bir etkisinin bulunmasina
ragmen halen belirli bir zaman aldig1 goriilmistiir. Kullanilan dijital ¢6ziimler

giincelligini korumakta ve devam etmesi dngoriilmektedir.

Yapilan arasgtirmada firma icin salgin sonrast dijital uygulamalarin belirli
dezavantajlart oldugu saptanmistir. Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde

degiskenlik gostermesi sonucu firmalarin gelisen teknolojilere adapte olamama
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durumu, teknolojik yatirimlarin yabanci sermayeli olmasi siireci geriden takip
etmemize sebep olmaktadir. Ayrica teknolojik maliyetlerdeki belirsizlik, veri
giivenligi konusunda yasanan soru igaretlerinin ortadan kalkmamasi, teknoloji gelisme
hizi benimseme oranlarindaki belirsizligin salgin sonrasi firma i¢in dezavantajlar

arasinda oldugu soylenilebilir.

Covid-19 salgin1 sebebiyle tasimacilik tiirlerinde ilk tepkiler sonucunda
neredeyse durma noktasina gelmistir. Karayolu tasimaciliginda sonuglar
degerlendirildiginde; Uluslararasi sinir gegislerinde siiriiclilere uygulanan 14 giinliik
karantina siireleri kisitlamalari nedeniyle olusan uzun arag¢ kuyruklari, sinir kapilarinin
kapanmasi, soforlere uygulanan vize problemleri ve artan fiyatlardan dolayr kamyon,
tir gibi araglarin tedarikinde sorunlar yasandigi ve tasimalarda gecikme yasandig
saptanmustir. Uluslararasi yiik ve yolcu tagimaciliginin yani sira yerlesim yerlerindeki
ulagimi1 da olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ulagimda toplu tagima araglarina tesvik

edilmesi iilkelerin son donemde bu konuya 6nem verdikleri goriilmektedir.

Havayolu tagimaciliinda sonuglar degerlendirildiginde; Diinya’da ve
Tirkiye’de havayolu yiikk ve yolcu tasimaciligimin en ¢ok etkilenen tasimacilik
tiirlerinden biri oldugu dikkat cekmektedir. Tiim uguslar iptal edilirken yalnizca kargo
ucaklarinin tilkelerin kurtarma uguslar1 olarak ifade edilen acil yardim uguslarina izin
verilmistir. Baz1 ucgaklarin isletme maliyetleri ¢ok yiliksek olacagindan dolay1
ucaklarin1 emekliye ayirma karar1 alinmistir. Erken adaptasyon siirecinde havayolu
tagimaciligindaki operasyonlarda, ucuslar esneklik ve giliven saglayabilmek adina
kismi olarak baglatildigi goriilmektedir. Havayolu operasyonlarinda bir ucagin
tahliyesi ortalama 2 saat civari iken salgin doneminde personel eksikliginden kaynakli
bu siirenin 5 saatte tamamlandig1 goriilmektedir. Arz-talep dengesinin kirildig1 ve
yeterli personelin bulunamadigindan dolayr havayolundaki navlun fiyatlarinda artis
yaganmustir. Salgin 6ncesinde ortalama bir {iriiniin ton metrekiip basina fiyat1 5 dolar
iken, salgin doneminde bu rakamin 8-9 dolara kadar ¢iktig1 saptanmigtir. 2014-2019
yillar1 arasinda Avrupa genelinde havayolu tasimacilifinda istihdam eden personel

verilerine bakildiginda; istthdamin yillik bazda 9%2,4 oraninda artis gosterdigi
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goriiliirken, salginin ilan edildigi 2020 yilinda %]15’in iizerinde azalma yasandigi

goriilmektedir.

Denizyolu tasimaciliginda sonucglar degerlendirildiginde; Salgimmin Cin’de
baslamasi ile beraber iilkedeki iiretim faaliyetlerinde goriilen aksakliklar ve Cin’de
kapanan limanlar nedeniyle uluslararasi ticaret verimli saglanilamadig: i¢in yapilan
sevkiyatlar1 ve kiiresel ¢apta iilke ekonomisini ciddi oranda etkiledigi goriilmektedir.
Asya ve Avrupa arasindaki ticaret alaninda gemilerin yaklasik olarak %50’si kadarinin
salgin baslarinda iptal edilmistir. Artan navlun fiyatlarindan dolayr konteyner
bulanamamasindan kaynakli olarak gemilerin limanlara belirlenen siireden gec
gelmesi, personel eksikliginden dolay1 gec tahliye edilmesi veya edilememesi gibi

bir¢ok soruna yol actig1 goriilmektedir.

Demiryolu tasimaciliginda sonuglar degerlendirildiginde; tim tagima
modlarinda oldugu gibi bu tasimacilik modunda da yolcu tasimaciligina olan talebin
azaldigi goriilmektedir. Ulke smir giris ve ¢ikislarinda yasanan zorluklar neticesinde
intermodal tasimacilik modelinin 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Yalnizca demiryolu
tagimaciliginin tek basina bu stirecte etkili olamadigi, demiryolu ve RoRo+demiryolu
tagimalar seklinde sirketlerin operasyonlarini gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yiik
trenlerinin sayisinin artmasi ve gerekli altyapi ¢aligmalarinin gelistirilmesi gerektigi

bu sayede firmalarin ucuz ve temassiz tasimacilik yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Pandeminin Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarina olan etkileri ve
boyutlart incelendiginde oOncelikle etkilerin halen siirmekte oldugu ve firmalara
dogrudan etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu etkiler isletmenin isleyisini
etkileyebilmekte, isletmenin ¢evresindeki kosullar1 ve stratejik yaklasimlarini
etkilemeyi siirdiirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin pandemi siirecinde faaliyetlerini
stirdiirmesi ve varligini devam ettirebilmesi icin proaktif yaklasimlar ortaya koymasi
onerilmektedir. 2022 yilinin sonuna yaklasildiginda, pandeminin etkisini halen devam
ettirdigi, Covid-19 viriisiiniin mutasyona ugrayarak toplum sagligini da tehdit eden bir

unsur oldugu goriilmektedir.
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S6z konusu bu ¢alisma, salgin déneminde ve salgindan sonra alinan tedbirler

sonucunda olusabilecek olasi lojistik sektoriinde ki degisimi de ele almaktadir.

Covid-19 ve lojistik kelimelerinin kavramsal bir degerlendirmenin yani sira
uzun olmayan bir alan arastirmasmma dayanan c¢alisma, kesifsel yonden
arastirildigindan dolay1 sinirlilik arz etmektedir. Konu ile ilgili daha uzun bir zamana
yayarak verilerin sayisinin daha da c¢ok artacagini ve sektorde daha fazla
orneklemlerden yararlanmasiyla daha net ve daha kapsami sonuglarin elde edilecegi

distiniilmektedir.

Bu calisma, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
firmalar1 izerindeki etkisini incelemeyi ve gelecekte yapilacak calismalar icin etkilerin
boyutlarini ele almay1 amaglamistir. Pandemi siirecinin devam ediyor olmasi, ilerleyen
zamanlarda konu tizerinde yapilacak calismalarin siirmesine sebebiyet verebilecektir.
Sonug olarak, gelecekte ortaya konmasi muhtemel ¢alismalar, literatiirde su ana kadar
ortaya konan ¢alismalardan hareket ederek boyutlar1 daha derinlemesine ele alabilir ve
literatiirlin zenginlesmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, buna
benzer bir ¢aligmanin daha ilerleyen bir donemde yapilmasi halinde daha farkli
sonuclarin elde edilecegi veya farkli uygulamalarin lojistikte goriilebilecegi
ongoriilmektedir. Bu durumun bir sonraki yillarda tekrar degerlendirilmesi ve

degerlendirme sonuclarinin karsilastirilmasi 6nerilmektedir.

Calisma sonuglar1 degerlendirilirken sirketlerin fiili uygulamalarint kamuya

aciklamadiklari durumlar olabilecegi géz oniine alinmalidir.

Caligmanin bulgulan dikkate alindiginda bazi sirketler salgin doneminde ve
sonrasinda daha iyi performans sergilemis olabilir. Bu durumun nedeni yeterince
kanitlanmamis bilimsel veri olmadigi icin yazarin ¢alisma sirasinda ve miilakat

sonucunda edindigi bilgiler 1s181nda sekillenmistir.
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EKLER

Katilmc Bilgileri

Katilimci Adi ve Soyadt:

Calistigr Kurum:

Kurumdaki Pozisyonu:

Telefon:

E-posta:

Gorisme Tarihi ve Yeri
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EK-A



10.

11.

EK-A
Tez Arastirmasi Goriisme Sorulari

Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinii nasil degerlendiriyorsunuz?

Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde ne gibi yeni egilimler ve temek
degisimler bekliyorsunuz?

Covid-19 pandemi kavrami hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Pandeminin
lojistik sektoriine etkileri neler olmustur?

Pandemi siirecinde, firmaniz operasyonlarmin siirekliligini saglamak i¢in neler
yapildi1?

Pandemi siireci tedarik siirecini nasil etkilemistir? Hangi ¢6ziim yollarina gidildi
ve gelecek Ongorileriniz nelerdir?

Pandemi siirecinde glimriik kapilarinda ne tiir problemler yasanmistir? Bu durum
firmanizi nasil etkiledi?

Tedarik Zincirinizde hangi teknolojileri kullaniyorsunuz? Bu teknolojilerin nasil
etkileri bulunmaktadir?

Stok yonetiminizde hangi teknolojileri kullaniyorsunuz? Bu teknolojilerin nasil
etkileri bulunmaktadir?

Kullanilan dijjitallesme uygulamalarinin siire¢ iyilestirme ve ¢oziim iiretme gibi
konularda nasil etkileri bulunmaktadir?

Kullanilan teknolojiler itibariyle, gelecekte iiretim siireclerinizde nasil sonuglar
almay1 planliyorsunuz?

Yasanilan sorunlar, kisitlamalar veya aksaklikla g6z 6niinde bulunduruldugunda
Covid-19 pandemisinin nasil ¢dziimler getirecegini / getirdigini diisiiniiyorsunuz?
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