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OZET

Bu tezin amaci, havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde gérev yapan vardiyali
calisanlarin mesleki tiikenmisliklerinin (duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik
kisisel basari) aleksitimi diizeylerini (duygular1 tanimlamada giicliik, duygular1 s6ze

dokmede giicliik, disa doniik diisiinme) nasil etkiledigini incelemektir.

Aragtirma kapsaminda, Tirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gdsteren en
biiyiik yer hizmetleri kurulusunun operasyon birimlerinde gérev yapan 594 vardiyal
calisan ile bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Katilimcilara, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Toronto Aleksitimi Olcegi ve demografik faktorlere iliskin soru

formundan olusan toplam 51 soruluk bir anket uygulanmistir.

Anketin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile tanimlayici istatistiklere iliskin
frekans ve dagilim analizleri SPSS 21.0 istatistik programiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  degiskenlerine iligkin mesleki tiikenmislik (duygusal tlikenme,
duyarsizlagma, kisisel basari alt boyutlari) ile aleksitimi (duygular1 tanimlamada
giclik, duygulart séze dokmede giigliik ve disa doniik diistinme alt boyutlari)
arasindaki iliski Bagimsiz T testi, Anova, Korelasyon ve Regresyon analizleri ile

incelenmistir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde; yer hizmetlerinin  operasyon
birimlerinde gorev yapan vardiyali ¢calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyi (duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlari) ile aleksitimi diizeyleri (duygulari tanimlamada
giicliik ve duygular séze dokmede giicliik alt boyutlar1) arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve mesleki tiikenmisligin yer hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeylerini

pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Aleksitimi, Havacilik Endistrisi, Havaarac1 Yer

Hizmetleri, Yer Hizmetleri Calisanlari.



SUMMARY

The aim of this thesis is to examine how the occupational burnout (emotional
exhaustion, depersonalization, low personal achievement) of shift workers working
in ground handling services in the aviation industry affects alexithymia levels
(difficulty in identifying emotions, difficulty in verbalizing emotions, outward
thinking).

Within the scope of the research, a field study was conducted with 594 shift
workers working in the operation units of the largest ground handling company
operating at airports in Turkey. Total of 51 questions consisting of Maslach Burnout
Scale, Toronto Alexithymia Scale and demographic factors was applied to the

participants.

The validity and reliability analyzes of the questionnaire and frequency and
distribution analyzes related to descriptive statistics were carried out with the SPSS
21.0 statistical program. The relationship between professional burnout (emotional
exhaustion, depersonalization, personal accomplishment sub-dimensions) and
alexithymia (difficulty in describing emotions, difficulty in verbalizing emotions, and
extroverted thinking sub-dimensions) regarding the variables of the study was

analyzed with Independent T test, Anova, Correlation and Regression analyses.

As a result; It is seen that there is a significant relationship between the
occupational burnout level (emotional exhaustion and depersonalization dimensions)
and alexithymia levels (difficulty in describing emotions and difficulty in verbalizing
emotions) of shift workers working in the operation units of ground handling
services, and that professional burnout positively affects the alexithymia levels of
ground handling workers.

Keywords: Burnout, Alexithymia, Aviation Industry, Aircraft Ground Handling

Services, Ground Handling Employee
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte degisen cevresel kosullar ve artan rekabet baskisi
isletmeleri daha etkin politikalar ve siirdiiriilebilir stratejiler uygulamaya itmektedir.
Bu kiiresel degisim, yerel diizeyde de isletmeleri hizli sekilde aksiyon almaya ve
degisen kosullara uyumlu hale gelmeye zorlamaktadir. Bu siirecte is hayati ve
calisma kosullart da hizli bir sekilde degismekte, ¢alisanlarin ise iliskin algilar
farklilagmaktadir. Zaman igerisinde i hayatinda meydana gelen degisimler ile
calisma kosullarinin zorlagmast mesleki anlamda bireyleri tiikenmislik olgusuyla
kars1 karsiya birakmaktadir. Bu kapsamda, emek kullaniminin yogun ve 7/24
vardiyali ¢aligma sisteminin hakim oldugu havacilik isletmelerinde de calisanlar
¢ogu zaman mesleki tikenmislik ve aleksitimi olgusu ile kars1 Kkarsiya

kalmaktadirlar.

Emek yogun bir sektér olmasi sebebiyle havacilik sektoriindeki galisanlarin
ylizylize hizmet vermeleri, zaman baskisi, vardiyali ve yogun ¢alisma, diizenli bir
mesai sisteminin olmayisi gibi etkenler tiikenmislik olgusunu beraberinde
getirmektedir. Diger taraftan; uzun siire tiikenmislik olgusuyla karsi karsiya kalan
bir bireyin duygu, diisiince ve davranis kaliplar1 da zamanla degismekte, bu durum
bireyin ¢evresiyle saglikli ve dengeli iligkiler kurmasini zorlagtirmaktadir. Caliganlar,
isyerinde etkisi altinda kaldiklar1 cesitli faktorler sebebiyle zamanla duygu
farkindaligin1  kaybetmekte ve duygularmi sozel olarak ifade etmekte sorun
yasamaktadir. Duygu yoksunlugu seklinde de tanimlanan bu sorun aleksitimi
(alexithymia) olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmada ise, olumsuz etkilere sebep
olan mesleki tikenmislik ile yer hizmetleri calisanlarinin aleksitimi diizeyleri

arasindaki iligki ele alinmaktadir.

Bu kapsamda; tezin ilk bolimiinde mesleki tikenmislige iliskin genel
kavramlara yer verilmis, tiikenmisligin alt boyutlar1 ele alinarak bireyler tizerindeki
fiziksel, psikolojik ve davramigsal etkileri degerlendirilmis, tilkenmislige neden olan
faktorler farkli arastirmacilarin tiikenmislik kavramina iliskin yaklagimlart ile ele

alinmustir.

Tezin ikinci boliimiinde, aleksitimi ile ilgili genel kavramlara yer verilmis,

aleksitiminin alt boyutlar1 ele alinarak neden olan faktorler Ozelinde bir

1



degerlendirilme yapilmis ve aleksitimi kavramini ortaya atan farkli kuramsal

yaklasimlar incelenmistir.

Tezin t¢giincii bolimiinde, yer hizmetleri isletmelerinin operasyon birimlerinde
gorev yapan vardiyali ¢alisanlarin mesleki tilkenmisliklerinin tiim alt boyutlar ile
birlikte aleksitimi diizeylerini etkileyip etkilemedigi incelenmis, arastirmanin
problemi, amaci, 6nemi, yontemi, modeli, kapsam ve smirliliklar1 ile veri toplama

araglar1 belirtilerek istatistiki analizler yapilmis ve bulgular ortaya konmustur.

Tezin son boliimiinde ise, saha arastirmasi neticesinde elde edilen bulgular

degerlendirilerek, arastirmanin alan yazina katkisi ve Oneriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
MESLEKI TUKENMISLIK

Mesleki tiikenmislige iliskin ilk arastirmalar 1970’lerin ortalarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. Bu arastirmalar genel olarak insan iligkilerinin
Oonemli oldugu sektorlerde calisanlarin deneyimlerine dayanilarak
gerceklestirilmistir. Nitekim, tlikenmislikle ilgili ilk arastirmalar Freudenberger
(1974) ve Maslach (1976) tarafindan yapilmis olup, bu c¢alismalar daha ¢ok
tikenmisligi tamimlamaya ve igerigini anlamaya yoOnelik arastirmalardan
olusmaktadir. Ayn1 zamanda, teknik agidan daha ¢ok saha arastirmasi niteliginde
olan bu ¢alismalar, agirlikli olarak arastirmacilarin gézlemlerinden olusmaktadir. Bu
makaleler daha cok psikolojik bir bakis agisiyla ele alinmis olup, tilkkenmisligin insan

saglhigi izerine etkilerine odaklanmaktadir (Schaufeli ve Dierendonck, 1993: 2).

Tiikkenmiglik c¢aligmalar1 1980°ler de ampirik c¢alismalarla desteklenmis,
tikenmisligin boyutlarini 6lgmeye yonelik olgek gelistirme calismalari yapilmis ve
tikenmiglik ile ilgili bir ¢ok bilimsel arastirma gergeklestirilmistir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 400). Tiikenmislik kavrami, akademik arastirmalara konu
olmadan 6nce sosyal anlamda ilk kez ingiliz yazar Graham Greene’in 1961 yilinda
yayimladigr “A Burnt-Out Case” isimli romaninda yer almistir. Kitabin konusu;
Avrupa’dan Afrika’ya, kimsenin ugramadigi, clizzamli bir bolge olarak bilinen bir
yere gelen, bitkin, isine kars1 6fkeli bir mimarin yasamin ele almaktadir. Roman;
isini birakan ve kendini hayattan soyutlayarak yasamini siirdiirmeye ¢alisan bir
mimarin hikayesini anlatmaktadir (Yilmaz, 2020: 50). Diger taraftan; tiikenmislik
kavrami, akademik anlamda ilk kez 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan
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ele alinmis ve “..basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢

kaynaklart iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme

durumu” olarak ifade edilmistir (1zgar, 2003: 162; Dolgun, 2018: 1).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi; yogun ve stresli i ortamlarinda,
insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan ve is geregi siirekli ¢esitli dis uyaranlarin
etkisinde kalan bireylerde zamanla meydana gelen fiziksel yorgunluk, psikolojik

yipranma ve bitkinlik hali olarak ifade etmektedir. Bu kisilerde zamanla yaptiklar



ise ve cevresindeki insanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglar gelismektedir

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik olgusunu bilimsel olarak ilk kez orgiitsel stres alaninda uzun yillar
calismalar yapan Freudenberger ortaya koymustur. Freudenberger, insanlarla iletisim
ve etkilesim halinde olan bireylerde gozlemledigi bu durumu tiikenmislik olarak
ifade etmektedir. Freudenberger tiikkenmisligi, insanlarin gereginden fazla galigsmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir duygusal tiikenme hali olarak tanimlamakta ve yiiksek
insan iligkileri olan meslek gruplarina 6zgii bir hastalik olarak ifade etmektedir

(Freudenberger, 1974: 159-160).

Alan yazinda tiikenmislik olgusunun yogun ve stresli ¢aligma ortamlarinda
ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik bir siire¢ olduguna dair genel kabul goren bir
yaklasim bulunmaktadir. Bu acidan; Freudenberger, tiikenmisligi calisma hayati
bakimindan mesleki bir tehlike olarak ifade etmektedir. Cherniss, Shirom ve
Cardinell’in de Freudenberger ile benzer sekilde tikkenmislik olgusunu farkli bir
perspektiften ele aldigi goriilmektedir. Ancak tiim arastirmacilarin {izerinde hem fikir
olduklar1 temel yaklasim, Maslach tarafindan da ortaya konulan, ii¢ alt boyuttan
olusan tilkenmislik 6l¢egidir. Maslach’a gore tilkenmislik olgusu hizmet sektoriinde
faaliyet goOsteren ve miisterilerle dogrudan yliz yiize temas gerektiren islerde
calisanlarin daha yogun bir sekilde karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik ve fiziksel bir
stiregtir (Spector, 2008: 269).

Alan yazinda tiikenmislige iliskin farkli tanimlar yapilsa da giliniimiizde kabul
goren en gegerli tanim Maslach’a aittir. Zira, Maslach’in tiikenmislikle ilgili ¢ok
fazla aragtirmasi bulunmaktadir. Aym1 zamanda kendi ismiyle anilan Maslach
tilkenmislik 6lgeginin de sahibidir. Maslach, tiikenmisligi, duygusal anlamda siirekli
dis uyaranlarin etkisi altinda kalan, yogun ve stresli bir is ortaminda g¢alismak
zorunda kalan bireylerin yasadig fiziksel yorgunluk, yilginlik, bitkinlik ve psikolojik
bir yipranma hali olarak tanimlamaktadir. Bu durumdaki bir kisinin sadece kendisi

degil, bagkalar1 da bu olgudan etkilenmektedir (Dingerol, 2013: 15).

Cherniss (1980) ise; tiikenmisligi, duygusal dengesizlik durumunda ortaya
¢ikan gerginlik, yorgunluk, endise hali ile bireyin hizli ve duygusal tepkiler vermesi,
akabinde buna bagl olarak ortaya ¢ikan siiphecilik yaklagimi ve davraniglarda

meydana gelen degisiklikler olarak ifade etmektedir (Cherniss, 1980: 17-18).
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1.1. Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Mesleki tiikenmisligin boyutlari, Maslach tarafindan ¢ boyutlu bir
tikenmislik modeli kapsaminda ele alinmaktadir. Maslach, tiikkenmislik olgusunun
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi olmak ii¢ alt boyuttan
olustugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, tikenmislik yasayan birey oOnce
duygularin1 kaybetmekte, ardindan duygusal a¢idan tiikkenmeye baslamaktadir.
Duygusal yonden tiikenmis kisi, ¢evresindeki insanlarla olan iliskilerine bir kisitlama
getirerek  kendisini, bulundugu ortamdan soyutlamakta, bu durum kiside
duyarsizlasmaya neden olmaktadir. Tiikenmisligin son asamasinda birey, olaylar ve
durumlar karsisinda gosterdigi tepkiler ve davranislarin birbirinden farkli oldugunu
anlamakta, kendisini i¢inde bulundugu ortamdan soyutladigini ve bu ¢evreye katkida
bulunmadigimi fark etmektedir. Bu nedenle birey, g¢evresindeki kisiler veya is
iligkilerinde yetersiz oldugunu anlamaya baglamaktadir (Maslach v.d., 2001: 402-
403).

1.1.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’a gore duygusal tilkenme, duygusal olarak uzun bir siirece yayilmis ve
tikenmis duygular1 ifade etmektedir. Ayrica, kisinin sahip oldugu kaynaklarin
tiikkenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir durum oldugunu ve kisinin daha 6nce yaptig1 gibi
isine veya misterilerine artik kendisini yeterince veremeyecegini de belirtmektedir
(Maslach, 1982).

Buradan hareketle duygusal tiikenme, bireyin kisisel ya da is yasamindan
kaynaklanan stresin bir sonucu olarak duygusal olarak kendisini yipranmis ve

tilkkenmis hissetme hali olarak tanimlanabilir.

Nitekim, duygusal olarak tiikkendigini hisseden insanlar, genel olarak kendi
hayatlar1 {izerinde gii¢ ve kontrollerinin olmadigini diisiintirler. Bagka bir ifadeyle
"koseye sikismis" veya '"kapana kisilmis” gibi hissedebilirler. Uyku sorunu,
motivasyon kaybi ve disiik enerji duygusal anlamda bireyin tikenmislik ile
miicadelesini giiglestirebilir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bu stresli durum kronik
hale gelerek bireyin sagligina zarar verebilir. Uzun stiredir strese maruz kalan her
birey duygusal anlamda kendini tiikenmis veya bunalmis hissedebilir. Giin igerisinde

yasanan stres, anksiyeteye sebebiyet verebilir. Buna bagl olarak duygusal tiikkenme,
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kisisel stresten veya isle ilgili stresten ya da uzun siire devam eden yasam stresinden
kaynaklanabilir (Maslach ve Golberg, 1998: 68-73). Bu a¢idan, duygusal tiikenmenin
kisiden kisiye farklilik gosterdigi sdylenebilir.

1.1.2.  Duyarsizlasma

Mesleki tikkenmigligin bireyler arast boyutunu ifade eden duyarsizlasma,
hizmet verilen misterilere yonelik olumsuz tutum ve davranislar ile bireyin kendine

ve isine yonelik ilgisiz tutumunu ifade etmektedir (Maslach v.d., 2001: 403).

Mesleki tiikenmigligin bu alt boyutunda miisterilere yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarda 6nemli bir artis meydana gelmektedir. Duyarsizlasan birey, digerlerini
asagilayan bir tutum sergileyerek kaba davranmiglarda bulunur, bireylerin rica ve
taleplerini dikkate almaz, insanlar1 simiflandirarak onlari standart kaliplara sokar
(Stirgevil Dalkilig, 2014: 66). Diger yandan, bireyin is ortaminda arkadaslarina veya
isyerinde miisterilere ya da tamamlamasi gereken islere yonelik duyarsiz ve
duygusuz davranmasina neden olur. Bu asamada birey, ¢evresine karsi olumlu tutum
ve davraniglardan uzak bir yaklasim benimsemektedir. Duygusal anlamda ise birey,
isinden uzaklastigi ve isine karsi yabancilastigi i¢in hizmet verdigi miisterilere ve

etrafindakilere kars1 umursamaz davranislar sergiler (Yildiz, 2015: 60).

Ozetle, hizmet verilen miisterilere yonelik takinilan ilgisiz ve soguk tavirlarin
yant sira insani olmayan tutum ve davramislar, calisanlarin zaman igerisinde

yaptiklari ise kars1 duyarsizlagmasina neden olmaktadir.

1.1.3. Kisisel Basar1 Hissi

Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarida azalma hissi, bireyin
isyerindeki  kigisel basarilarimin  bireysel beklentilerinin  altinda kalacagini
diistinmesidir. Bu durumdan dolayi, bireyin kendine yonelik olumsuz bir 6z
degerlendirmesi so6z konusudur (Maslach ve Jackson, 1982). Bu siiregte bireyler
tikenmislik 6ncesinde, olumlu tutumlariyla ile mevcut tutumlari arasindaki ayrimi
fark ederler ve bu olumsuz tutumlar nedeniyle kuruma ve hizmet ettikleri insanlara
katkida bulunamayacaklarina inanirlar. Bununla birlikte, isini yapmak ve

beklentilerini karsilamak i¢in kendini yetersiz ve basarisiz bulurlar, bu duygulardan



kagmak i¢in de is dis1 faaliyetlere agirlik verirler. (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23; Basim
ve Sesen, 2006: 16; Tugrul ve Celik, 2002: 2).

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik yasayan bireylerde ortaya g¢ikan en Onemli belirtiler, fiziksel
belirtilerden ziyade zaman igerisinde yipranan psikolojilerinin neden oldugu kronik
rahatsizliklar ve buna bagl olarak gelisen ve disaridan bakildiginda da kolaylikla
fark edilebilen psikolojik ve sosyal davraniglardir (Maslach ve Leiter, 1997; Siirgevil
Dalkilig, 2014).

Tiikenmisglik, zaman igerisinde sinsice gelisen ya da birden bire ortaya ¢ikan
kronik bir vaka olarak degerlendirilmektedir. Birey giin icerisinde yasadigi olaylari
tilkenmislik olgusuyla iliskilendirerek, is tatminsizliginin yani sira fiziksel olarak da
tikenmis bir sekilde yasamina devam etmekte ancak bu duruma neyin sebep
oldugunu tam olarak Oongérememektedir. Ortaya c¢ikan belirtilere yeterince dnem
verilmemesi durumunda tikenmisligin daha da kronik bir hale doniiserek

ilerlemesine neden olunmaktadir (Gold ve Bachelor, 1988; Arvidsson v.d., 2016).

Tiikkenmisligin belirtileri kisiden kisiye ve ig¢inde bulunulan sartlara gore
degisebilmektedir. Bu agidan, tiikkenmislik belirtileri genel olarak fiziksel
(fizyolojik), davranigsal ve duygusal (psikolojik) belirtiler olmak iizere Tice

ayrilmaktadir.

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik yasayan bireylerde fiziksel anlamda ilk olarak yorgunluk,
bitkinlik ve bas agris1 gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Uzun siireli stres ve
tilkenmiglik olgusuna maruz kalan bireylerde zamanla birtakim fiziksel rahatsizlarin
ortaya ¢tkmasi muhtemeldir. Bu agidan fiziksel tiikenme belirtileri olarak; kronik
gerginlik, kas kramplari, bel ve sirt agrilari, Kronik rahatsizliklar, bagisiklik
sisteminde zayiflama, sersemlik, cilt hastaliklari, yorgunluk, uykusuzluk, sindirim
problemleri, yiiksek kolesterol, kilo kaybi, solunum gii¢liigli, eklem agrilari; bulanti,
halsizlik, yiiksek tansiyon ve kalbin hizli atmasi gibi rahatsizliklar sayilabilir (Tetik,
2019: 342; Unal ve Onal, 2016).



1.2.2. Psikolojik ve Ruhsal Belirtiler

Tikenmislik yasayan bireylerde genellikle duygusuz davranma, basarisizlik
duygusu, endise, stres, depresyon gibi psikolojik ve ruhsal belirtiler goriilmektedir.
Bu agidan tiikenmisligin psikolojik belirtileri olarak; ilgisizlik, endise, depresyon,
anksiyete, umutsuzluk, yabancilasma, psikolojik rahatsizliklar, uyku diizensizligi, i¢

sikintilar ve aile i¢i sorunlar gosterilebilir (I1zgar, 2003: 9).

1.2.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik duygusu yasayan bireylerin davranigsal acidan ilk olarak duygu
ve diislince yapisinda degisim meydana gelmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatinda
karsilastiklar1 olumsuz durumlar tiikkenmislik duygusunun ortaya cikmasina ve
kiginin kendi igerisinde huzursuzluk yasamasina neden olmaktadir. Kisi ilk
zamanlarda tikenmislik duygusunu bastirmaya ve g¢evresindeki insanlara
hissettirmemeye ¢alissa da zaman igerisinde artis gosteren tilkenmislik olgusu bireyin

davraniglarina yansimaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 31).

Bu agidan tiikenmisligin davranigsal belirtileri olarak; diisiik is tatmini, zihnini
stirekli olarak yorma, ilag ve alkol tiiketiminde artis, c¢alismak istememe, ice
kapanma, alayct olma, bazi durumlari sonlandiramayarak siirincemede birakma,
unutkanlik, rol ¢atismasi, ¢alisilan kuruma kars1 ilgi kaybu, is arkadaslari ile isle ilgili
konularda tartigmaktan kag¢inma, 6fke kontroliinii saglayamama, herkese silipheci
gozle yaklagma, arkadaglar ile daha az vakit gegirmeye baslama gibi belirtiler
gosterilebilir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 547).

1.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Mesleki tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda gerek birey diizeyinde, gerek orgiit
diizeyinde bir¢cok faktor etkili olabilmektedir. Tikenmislik konusunda yapilan
arastirmalar, bu faktorlerin tiikenmislik iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasina ve

mesleki tiilkenmislik olgusunun daha iyi anlasilmasina yardimci olmaktadir.

1.3.1. Bireysel Faktorler

Mesleki tikenmiglige etki eden bireysel faktorler kisi Ozelinde
farklilasabilmektedir. Bu faktorlerin kisiden kisiye degisiklik gostermesinin en temel

sebebi, her bireyin farkli stresorlere maruz kaldiginda bu durumu farkli sekilde
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algilamalar ile iliskilidir. Bireysel farkliliklar her bireyde farkli diizeyde tiikenmislik
etkisi yaratacagindan, bu durum bireylerin tiikkenmisligin {istesinden gelme
yontemlerini de farklilastirmaktadir. Her bireyin hayatinin gesitli dénemlerinde
tikenmislik olgusuyla karsilasmasi muhtemeldir. Ancak bazi bireylerin kisisel
ozelliklerinden dolayi tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliklar1 diger bireylere

gore daha yiiksektir (Giinay, 2016: 59).

1.3.1.1.  Kisilik Ozellikleri

Alan yazinda bireylerin tiikenmislik olgusuyla karsi karsiya kalmalari ile
kisilik, karakter, huy ve mizag 6zellikleri arasinda iliski olduguna dair ¢alismalar
bulunmaktadir. Bireysel acidan hirsli, elestirel, ¢evresine karsi asabi, saldirgan
davraniglar sergileyen, tahammiilsiiz, i¢e kapanik, bireysel ¢ikarlarin1 6ncelikleyen,
hayalperest, 6zgiliveni eksik, empati yoksunu... v.b. bireyler tiikkenmislik olgusuyla
kars1 karsiya kalabilecegi gibi; isbirligine 6nem veren, miikemmeliyetci, diiriist, is
odakli, sorumluluk sahibi, miicadeleci, rekabet¢i, verilen isleri vaktinde bitirmeye
calisan, girisken, hizli aksiyon alan... v.b. sosyal bireyler de tiikenmislik olgusuyla
kars1 karsiya kalabilirler (Freudenberger, 1974; Cordes ve Dougherty, 1993; Ardig¢ ve
Polatg1, 2009; Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

1.3.1.2.  Demografik Ozellikler

Alan yazinda mesleki tiikenmislik ile demografik degiskenler arasindaki iligki
incelendiginde, bazi degiskenlerin tilkenmislik iizerinde dogrudan etkili oldugu, baz1
degiskenlerin ise, herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (Balkis, Erding ve
Bulus, 2011: 153). Alan yazinda geng¢ calisanlarin yasli calisanlara; bekar
calisanlarin evli calisanlara; ¢cocugu olmayan kisilerin ¢ocuklu ¢alisanlara; yiiksek
Ogrenim goren c¢alisanlarin, bu egitimi tamamlamamis ya da gitmemis olan kisilere;
sektor tecriibesi birkag yillik olan ¢alisanlarin 5 yil ve daha uzun siirede calisanlara
gore; tilkenmisligi yiiksek seviyede yasadigi tespit edilmistir (Siirgevil Dalkilig,
2014: 56).

1.3.1.2.1. Cinsiyet

Alan yazinda tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi ortaya koymaya

yonelik farkli ¢aligmalar yapilmistir. Bazi arastirmacilar tilkkenmislik duygusunun
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erkekler arasinda daha yaygin oldugunu bildirirken, bazilar1 kadinlar arasinda daha
yiiksek bir tilkenmiglik orani ile karsilastiklarini bildirmistir. Kadin ve erkeklerin
tilkkenmislik diizeylerinde fark olmadiginmi ileri sliren calismalar da vardir (Sach,

2011: 18).

Yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin
kadinlara nazaran daha yiiksek puan aldiklar1 ve kadinlara gore daha fazla
duyarsizlasma egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Benzer ¢alismalarda kadinlarin
duygusal tiikenme alt boyutunda erkeklere nazaran daha yiiksek puan aldiklar1 ve

duygusal anlamda daha fazla tiikendikleri goriilmektedir. (Maslach v.d., 2001: 410).

Tiikenmislik ile ilgili uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalarda; Schwab ve
Iwanicki (1981), tilkenmisligin erkeklere nazaran kadinlar arasinda daha az rastlanan
bir olgu oldugunu; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines (1986),
Thompson (1980), Farber ve Heifetz (1981) ise, tikenmisligin erkeklere nazaran
kadinlarda daha fazla rastlanan bir olgu olduguna yoénelik zit yonde bulgular ortaya
koymuslardir. Kahill (1986), Kalekin and Fishman (1986), Lemkau v.d. (1987) ise;
cinsiyet acisindan kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigini ifade etmislerdir.

Yukarida belirtilen caligmalar dogrultusunda kadinlarin  tiikkenmislik
sendromuna yakalanma olasiliklarinin gérece daha fazla oldugu sdylenebilir. Ancak
tilkenmiglik olgusunu agiklarken cinsiyet faktoriiniin tek basina belirleyici bir etken
oldugunu soylemek olduk¢a zordur. Nitekim yas, egitim, gelir seviyesi, medeni
durum, sektor tecriibesi, unvan gibi bireysel faktorlerin kisi 6zelinde farklilik
gostermesi tiikenmislige olan etkileri konusunda net bir cevap verebilmeyi oldukca

giiclestirmektedir.

1.3.1.2.2. Yas

Alan yazinda tiikenmislik ile yas arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
caligmalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarda tiikenmislik olgusu, ileri yaslardaki
calisanlar arasinda diisiik diizeyde goriilirken geng c¢alisanlarda yiiksek seviyede

gorilmektedir.
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Basol v.d. (2018) gore; yaslilikla birlikte insanlarin olgunlastiklari ve buna
bagl olarak tiikenmislige karsi daha dayanikli hale geldikleri ifade edilmektedir
(Basol, Saglam ve Cakir, 2018: 89).

Maslach’a gore (1982), geemis is yasamlarinda kazandiklar1 tecriibeler
sayesinde ileri yaslardaki ¢alisanlarin, gen¢ ¢alisanlara nazaran tiikenmislik

olgusuyla daha az karsilastiklar1 belirtilmektedir (Giinay, 2016: 62).

Orgiit icerisinde yapilan ¢alismalarda, yash calisanlarin potansiyel olusturacak
stres kaynaklarindan uzak durduklar, karsilagilabilecek sorunlara tecriibeleriyle daha
cabuk ¢Ozlim trettikleri goriilmektedir. Calisanlar yaslandik¢a degisime daha direngli
ve yeni teknolojik iriinler kullanmaya daha az isteklidirler. Sagliksiz, stresli

ortamlara ise daha az dayaniklidirlar (Sagli, 2011: 16).

1.3.1.2.3. Egitim Seviyesi

Alan yazinda tiikenmislik ile egitim diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik farkli calismalar bulunmaktadir. Nitekim egitim diizeyi, ¢alisma yasamindan
beklentileri, calisma yasamina bakist etkileyen onemli degiskenlerden birisi olarak
goriilmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge beklentiler degismekte, ise yiiklenen
anlam artmaktadir (Soykan, 2012: 34).

Yapilan arastirmalara gore; egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin yiiksek
egitimli calisanlara gore tiikkenmislige yakalanma oranlarinin gorece daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin daha az sorumluluk ve
stres gerektiren islerde calisiyor olmalar1 tiilkenmislik ile daha az karsi karsiya
gelmelerine neden olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin, egitim Seviyesi
diisiik calisanlara gore, ise iliskin beklentilerinin gorece daha yiiksek olmasi ve bu
beklentilerin  zaman igerisinde gergeklesmemesi, tiikenmislik sendromuna

yakalanmalarini kolaylastirmaktadir (Maslach v.d., 2001: 409; Oztiirk, 2019: 35).

Diger taraftan, egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin yiliksek egitimli
calisanlara nazaran gorece daha fazla tilkenmiglik olgusuyla karsi karsiya kaldigi
sonucuna varan calismalarda bulunmaktadir. Kahya (2009)’nin yaptigi bir
arastirmada; ilkokul mezunu olan galisanlarin {iniversite mezunu olan galisanlara
nazaran duygusal tilkenme alt boyutunda daha fazla tiikendikleri tespit edilmistir.

Universite mezunu olan galisanlarmn sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan ilkdgretim
11



mezunu olan galisanlara nazaran daha donanimli olmalari ve is hayatinda ortaya
cikabilecek olumsuzluklara karst daha hizli direng gosterebilmeleri tiikenmislikle
kars1 karsiya gelmelerini engellemektedir. Nitekim, Ozdemir v.d. (1999), Peker
(2002), Dericiogullar1 v.d. (2007) arastirmalarinda egitim seviyesi degiskeni ile
tikenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin var oldugunu tespit

etmistir.

Sonug olarak; egitim seviyesinin uyumsuzlugu, yapilan isin niteligi, zorlayici
caligma kosullari, fazla is yiikii, kisilik 6zellikleri ile diger orgiitsel faktorler, egitim
diizeyinin tiikenmislik ile iliskisini etkilemektedir. Bundan dolayi, yapilan

calismalarda birbirinden farkli bulgulara rastlanabilmektedir.

1.3.1.2.4. Medeni Durum

Tiikenmislik ile medeni durum degiskeni arasinda alan yazinda farkli sonuglar
bulunmaktadir. Ozellikle hem bekar, hem de erkek ¢alisanlarin evli calisanlara gore
tilkenme risklerinin daha fazla oldugu gortilmektedir. Ayni sekilde bekar ¢alisanlarin
tikenmiglik diizeylerinin bosananlara nazaran daha yiliksek oldugu goriilmektedir
(Maslach v.d., 2001: 410). Evli ¢alisanlarin tiikenmislige daha direngli olmasinin
nedenleri su sekilde siralanabilir: Oncelikle evli insanlarin psikolojik olarak olgun,
daha istikrarl1 ve dengeli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. ikincisi, eslerine ve
cocuklarma bakmak, kisiyi daha deneyimli hale getirmektedir. Ugiinciisii, aile
iyelerinin desteginin ve sevgisinin tiikenmislik duygusu ile basa ¢ikmada daha fazla
etkili oldugu goriilmektedir. Evlilik; T{cretler, kazanclar ve is giivenligi gibi
hususlarda daha dikkatli ve gercek¢i davranilmasina olanak saglar. Ayrica, ailenin
begenisi ve takdiri varsa, bireyin hizmet verdigi kisi ve meslektaslarindan daha az
destege ihtiyag duyabilmektedir (Maslach, 1982: 32).

1.3.2.  Orgiitsel Faktorler

Tikenmiglik 1ile 1ilgili yapilan ilk aragtirmalarda tiikenmisligin ortaya
cikmasinda bireysel faktérlerin agirlikli olarak etkili oldugu goriilmektedir. Ilerleyen
donemlerde yapilan arastirmalarda ise, bireysel faktorlerin yani sira Orgiitsel
faktorlerin de tlikenmislik tlizerinde oldukga etkili oldugu sonucuna varilmstir.
Bireyin calistig1 orgiit yapisi, temel degerler, ¢alisma kosullari, yapilan isin niteligi,
orgiitsel adalet, orgiit i¢indeki ¢alisan iligkileri, vb. gibi orgiitsel faktorler zaman
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igerisinde tilkenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bu konuda Maslach ve
Leiter (1977), tikenmisligi etkileyen faktorleri siniflandirarak; asir1 is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler olmak flizere oOrgiitsel faktorleri alt1 farkl

kategoride degerlendirmistir.

1.3.2.1.  Agsirt Iy yiikii

Asint i yiikl, birey iizerinde etkili olan en Onemli Orgiitsel tiikenmislik
kaynaklarindan biridir. Birey acisindan, verilen isin belirli bir siirede bitirilme
zorunlulugu, isin gereklerine uygun olmama veya yiiksek standartlarda olan bir isi

ifade etmektedir.

Orgiit igerisinde kisiye gereginden fazla is yiiklenmesi durumunda ve kisinin
sahip oldugu nitelikler isin gereklerine uygun degilse, kisi daha fazla ¢caba gostermek
zorunda kalacak ve isten kaynaklanan asir1 stresten dolay1 kisa siirede tiikenecektir
(Izgar, 2003: 18-19; Karadag, 2013: 17). Is yiikii, bir érgiit agisindan etkin ve verimli
olmayi; ¢alisan agisindan ise, bir isi yaparken harcanan zamani ifade etmektedir.
Dolayisiyla, orgiit ve calisan agisindan dengenin saglanabilmesi icin, is yiikiine
yonelik her iki tarafin bakis agisinin uyumlulastirilmast gerekmektedir (Maslach ve
Leiter; 1997: 38).

Maslach’a gore asir1 is yiikd, tiikkenmisligin fazla oldugu is kollarinda goriilen
ortak bir orgiitsel faktordiir. Leiter’e gore ise; asirt is yiikii, yapilan isin ¢alisan
potansiyelinin iizerinde olmasidir (Leiter, 2003: 2). Asir1 is yiikd, bir taraftan kaliteyi
diistirtirken, diger taraftan calisanlar arasindaki iligkilerin de zarar gérmesine neden
olur, yaratici diisiinceyi ortadan kaldirir ve tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet

verir (Maslach ve Leiter; 1997: 11; Kaban, 2020: 33).

1.3.2.2. Kontrol

Kontrol; bir ¢alisanin 6rgiit i¢erisindeki karar alma siireglerine katilmasi, yetki
ve sorumluluklarini yerine getirmesi ile sorunlar1 ¢éziime kavusturabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Churchill, 2004). Kisinin, isine iligkin sahip oldugu kontrol
mekanizmasi ile yetki ve sorumluluklari azami dlgiide oOrtiisiiyorsa, dogru ve dengeli

bir uyumdan s6z edilebilir. Ancak, c¢alisanlar isyerinde kontrol mekanizmalarini
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yeterince isletemiyor ve yetkilerini kullanamiyorsalar bu durumda dogru ve dengeli

bir uyumdan s6z edilemez (Leiter, 2003: 2; Kaban, 2020: 33).

Diger taraftan, bireyin orgiit igerisindeki kontrol mekanizmasini gereginden
fazla isletmesi durumunda birey ile is arasinda benzer bir dengesizlik durumu
olusacaktir. Bundan dolayi, yoneticiler ile calisanlar arasinda etkin bir isbirligi
ortaminin yaratilabilmesi i¢in dengeli ve dogru bir kontrol sistemi olusturulmalidir

(Yilmaz, 2020: 75).

1.3.2.3.  Odiil

Odiil; orgiite saglamis oldugu katkilar sebebiyle bireyin; maddi, manevi ve
sosyal yonden yapmis oldugu hizmetlerin karsiliginin verilmesi olarak ifade
edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Calisanlarin igyerindeki performanslari,
gorevlerinde gosterdikleri basarilar iist yonetim tarafindan hakkaniyetli bir sekilde
degerlendirilmeli, calisanlar maddi, manevi ve sosyal yonden oOdiillendirilmelidir.
Calisanlarin odiillendirilmedigi oOrgiitlerde zamanla memnuniyetsizlik, isteksizlik,
deger gormeme, motivasyonda azalma, stres ve strese bagl tikkenmislik olgusunun

ortaya ¢ikmasi normaldir (Giinay, 2016: 69).

Ozetle, ¢alisan1 motive eden orgiitsel faktorlerden biri olan 6diil sisteminin
orgiit i¢cinde adil ve hakkaniyetli bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Aksi
durumda ¢alisanlarin performans kaybi, motivasyon diisiikliigii ve buna bagli olarak

tiikkenmislik olgusuyla karsilagmalari olagandir.

1.3.2.4.  Aidiyet

Aidiyet, calisanlarin Orgiitlerine karsi bir baglililk duygusu hissetmeleri,
orgiitlin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlari ile esdeger tutmalari ve Orgiitiin bir pargasi olarak
orgiitiin faydasina ¢alisma durumu olarak tanimlanmaktadir (il, 2018: 48). Aidiyet
acisindan uyum ve denge olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerinde birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmeleri orgiit igerisinde calisanlar
arasinda bir aidiyetin ve uyumun saglandigimi gostermektedir. Aksi durumda
caliganlar arasinda aidiyet agisindan bir uyumsuzluk s6z konusu ise; bireylerin

birbirleriyle iletisimleri olduk¢a zayif ya da yok denecek kadar azdir. Kendini
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Orgiitlin bir parcasi olarak gérmeyen calisanlar, zamanla digerlerinden soyutlayarak

tilkkenmislik olgusuyla kars1 karsiya kalirlar (Yilmaz, 2020: 77).

1.3.25. Adalet

Calisanlar icin adalet algis1 olduk¢a 6nemli bir orgiitsel faktordiir. Insanlar,
calistiklar1  orgilit igerisinde Kkendilerine adil bir sekilde davranilmadigin
diisiindiiklerinde, yaptiklar1 ise ve Orgiite karst birtakim olumsuz tutumlar igine
girerler ve zamanla isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikar. Artan memnuniyetsizlik,
calisanlarin orgiitlerine karst hasmane bir tavir takinmalarinin Oniinii agar. Adil

uygulamalar ise orgiitsel bagliligi ve iste kalma niyetini artirir (Y1ldirim, 2010: 259).

Orgiit icerisinde adalet kavrami tiikkenmisligi iki farkli sekilde etkilemektedir.
Bunlardan ilki, ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde adil olmayan uygulamalar1 algilayarak,
duygusal olarak tiikenmesidir. Ikincisi ise; calisanlarin zamanla adil olmayan bu
orgiit ortamina Ve isine kars1 duyarsizlasmasidir (Ardig ve Polatg1, 2009: 29; 11, 2018:
50).

Bu acidan calisanlarin orgiitsel adalet algisi, Orgiitiin ¢alisanlarina karst
tutumuna gore degisebilmektedir. Zira, ¢alisanlar gerek kendileri gerek is arkadaglar
arasinda kiyaslama yaparak oOrgiit i¢indeki bir adaletsizlik olup olmadigina karar
verirler. Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarina karsi esit sekilde davranmasi, her
calisanin belirlenen kural, prosediir ve standartlara uygun bir sekilde davranmasini

saglamas1 gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

1.3.2.6. Degerler

Degerler, tiikenmislige etki eden 6nemli bir orgiitsel faktor olmakla birlikte; bir
tutum, tavir veya davranig tarzina belirli amaclar yiiklenerek, onun digerlerinden
iistiin olduguna inanmaktir. Degerler bireylerle o6rgiit arasinda var olan iligkinin
temelini teskil eder, bireylerin orgiitsel amaglar1 ve kisisel motivasyonlari ile ilgilenir
(Siirgevil Dalkilig, 2014: 129).

Orgiit ile calisanlar arasinda degerler agisindan bir uyumun var olup olmadig,
calisanlarin kendi misyon ve amaglari ile drgiitiin misyon ve amaglarint benzer bir
yaklasimla birlestirip birlestirmedigi ile agiklanabilir (Leiter, 2003; Ardig ve Polatgt,
2009).
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Degerler agisindan uyumsuzlugun nedeni ise; Orgiitiin ¢alisanlarina karsi
olumsuz  tutumlari, verilen hizmetlerin  yapisindaki  farkliliklar  olarak

orneklendirilebilir (Karadag, 2013: 18; Yilmaz, 2020: 77).

1.4. Tiikenmislik Tle Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Alan yazinda tiikkenmislik kavrami birgok arastirmaci tarafindan benzer veya
farkli boyutlar1 ile alinmis ve etkileri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda,
calismada Edelwich ve Brodsky’in, Perlman ve Hortman’in, Suran ve Sheridan’in,
Pines’in, Maslach’in, Cherniss’in, Gaines ve Jermier’in tilkenmislik yaklagimlari ele

alinmaktadir.

1.41. Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislik Yaklasim

Edelwich ve Brodsky’a (1980) gore; tiikenmislik, Ozellikle hizmet
sektoriindeki calisanlarda goriilen, stresli is ortamlarinda zorlayici ¢alisma
kosullarinin sonucunda ortaya ¢ikan, ¢alisanlarda zamanla moral ve motivasyon

eksikligi ile amag ve hedef yoksunluguna neden olan bir durumdur.

Bu yaklasima gore tilkenmislige neden olan faktorler; kotii calisma kosullari,
fazla mesai, diisiik icret, kapasitenin iizerinde calisma, politik veya biirokratik
engeller... v.b. olarak siralanabilir. Edelwich ve Brodsky; uzun siiren arastirmalar ve
yaptiklar1 gézlemler neticesinde, tiikkenmisligi birbirini izleyen ve belirli asamalardan
gecen siirecler olarak tanimlamislardir. Bu asamalar: Idealistlik Cosku, Durgunluk,

Engellenme ve Duyarsizlasma olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2019: 27).

idealistik Cosku: Heniiz ise yeni baslayan bireylerde heves ya da sevk ile
meslege baglilik seklinde ortaya ¢ikan idealistik cosku evresi, ise yonelik timit ve
beklentilerin 6n planda oldugu bir asamadir. Mesleki kariyer hedeflerine ulasabilmek
amaciyla bireyin asir1 ¢aba ve motivasyon gostermesi bu asamada karsimiza
cikmaktadir. Sayet, bireyin; gayretlerinin ddiillendirilmedigini, takdir edilmedigini
ve Onyargilar ile karsilastigini gérmesi halinde bu asamadan sonra durgunluk siireci
baslamaktadir. Bu siire¢ genellikle bireyin ige basladigi ilk yillarda ortaya
cikmaktadir (Kekeg ve Tan, 2021).

Durgunluk: Bu evrede birey, calisma hayatina yonelik olarak artik ilk

asamada gostermis oldugu ¢aba ve gayreti sergilememekte, enerji diizeyi azalmakta,
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motivasyon seviyesi gerilemekte, calisma hayatina yonelik beklentilerinde hayal
kirikliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda g¢alisma hayatina karsi soguyan
bireyin bu seviyede bos vakitlerini daha iyi ge¢irmek, ¢ok daha fazla para kazanmak
ya da ¢ok daha iyi bir yagam seviyesine ulasmak gibi beklentileri ideallerinin 6niine
ge¢mektedir. Kisi bu donemde ¢aligma hayati disindaki faaliyetlere daha fazla ilgi
gostermeye baslamaktadir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 27; Temelli ve Sendurur, 2018).

Engellenme: Bu evrede calisma hayatinda istedigi basariya bir tiirli elde
edemeyen birey, engellendigine inanmaya baslamaktadir. Bu asamadadan sonra

birey duyarsizlagsma siirecine gegmektedir.

Duyarsizlasma: Bu donemde birey isiyle alakali beklentilerini tamamen
yitirmis ve her seyden vazgecmistir. Birey tamamen duygusuz bir sekilde isini
gerceklestirmekte ve isle ilgili olumsuz diisiinceleri iist diizeydedir. Bu siire
igerisinde isten kaytarma ve sik sik izin alma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Girgin ve

Baysal, 2005).

1.4.2. Perlman ve Hortman’in Tiikenmislik Yaklasim

Perlman ve Hortman (1982), tiikkenmislik olgusunu 6nemli bir sorun olarak
kabul etmekle birlikte, konuyu hem kesin teorik temelleri hem de onemli ampirik
destegi olmayan anekdot veya agiklayici raporlar ile ele almislardir. Pearlman ve
Hartman tilkenmisligi; duygusal anlamda siirekli maruz kalinan, strese bagl olarak
gelisen bir olgu olarak tamimlamis ve bu olguyu; (1) yorgunluk ve buna benzer
fiziksel belirtilerin ortaya koydugu fiziksel tiikenme, (2) duygusal bir bi¢imde olusan
yipranma gibi belirtilerin ortaya koydugu duygusal tilkenme, (3) verimlilikte disiis
ve duyarsizlasma gibi belirtilerin ortaya koydugu davranigsal tiikkenme olarak i alt
boyutla aciklamaya ¢alismustir (Perlman ve Hartman, 1982: 286; Oztiirk, 2019: 28).
Burada olusturulan tilkenmislik modeli 4 asamadan meydana gelmektedir. Bu

asamalar sunlardir:

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Stresin olugmasini saglayan nedenleri
ortaya koyan asamadir. Bu nedenlerin ilkinde, bireyin beceri ve yeteneklerinin
orgiitiin gereksinimlerine yanit vermemesi yer almaktadir. Farkli bir neden de,

meydana getirilen isin, kisilerin gereksinimlerine yanit vermemesi durumudur.
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Algilanan Stres Diizeyi: Orgiitsel ve kisisel faktorlerden dolayr olusan stres

diizeyinin algilanma asamasidir.

Strese Verilen Tepki: Davranissal, diisiinsel ve fiziksel belirtilerin kendini
hissettirmesi sonucunda strese karsi verilen ilk reaksiyon asamasidir. Belirtilerinden

hangisinin olugacagini buna neden olan orgiitsel ve kisisel faktorler belirlemektedir.

Strese Gosterilen Reaksiyonun Sonucu: Kronik stres sonucunda tilkenmislik
olusur ve strese gosterilen reaksiyonun sonucu olarak yapilan iste sorunlar yasanir,
isten ayrilma ya da isten uzaklastirilma gibi problemler meydana gelmektedir. Bu
seviyede, devamli hale gelen duygusal stresin yasanmasi neticesinde tiikenmislik

meydana gelmektedir.

1.4.3. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Yaklasim

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikkenmislik yaklagimi, gézlem ve deneyimlere
gore sekillenmis bir modeldir. Suran ve Sheridan, tiikkenmisligi yasa bagli olarak
gelisen bir siireg olarak tanimlamakta ve her yas diizeyinde farkli tiikenmislik

diizeyinin ortaya ¢ikacagini savunmaktadir.

Suran ve Sheridan, yetiskinlik doneminin yasa gore 4 farkli evreden
olustugunu ifade etmektedir. Her bir evre, tilkenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasinda

etkili olan farkli hayat tarzlarini yansitmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985: 741-742).

1. Evre; Kimlik, Rol Karmasasi: Bu evrede bireyin profesyonel gelisimi ile
ilgili konularin etkin bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Birey, lise egitiminin
son yillarim takiben tiniversite egitiminin ilk yillarinda kimlik ve rol karmasasi ile
karsilagsmaktadir. Mesleki ve kisisel anlamda kimlik rollerinin olusmaya basladigi bu

doénem, bireyin psikolojik gelisimi agisindan 6nem arzetmektedir.

2. Evre: Yeterlilik, Yetersizlik: Bu evrede bireyin profesyonel gelisim siireci,
yaptig ise iliskin yeterlilik duygusunun olusmasi ve igs-yasam dengesinin etkin bir
sekilde kurulmasiyla tamamlanmaktadir.

3. Evre: Verimlilik, Durgunluk: Bu evrede birey, mesleki 6grenme siirecinin
tamamlanmasiyla ¢irakliktan profesyonellige adim atmakta, sistemden bagimsiz bir

sekilde profesyonel meslek siirecine adim atmaktadir. Bu evre. otuzlu yaslarin

basinda baslar ve sonuna kadar devam eder.
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4. Evre: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhigi: Bu evre, ileri yaslardaki
bireyin erken yetigkinlik doneminde almis oldugu kararlar1 sorguladigi dénemdir

(Giiven ve Sezici, 2016).

1.4.4. Pines’in Tiikenmislik Yaklasim

Pines’e gore tiikkenmislik olgusunun temelinde calisanlarin siirekli olarak
duygusal olarak baski altinda tutuldugu ¢alisma ortamlar1 bulunmaktadir. Nitekim, is
hayatinda basarili olma, kariyer yapma, baskalari tarafindan takdir edilme gibi
motive edici hedeflere yola ¢ikan bireyler, bu durumun aksine algilanan orgiitsel
destegin yetersiz, stresin fazla oldugu ve 6diil mekanizmasinin yeterince isletilmedigi
orgiitlerde istedikleri imkanlara erisemezler. Bu durum bireylerde zamanla
tikenmiglik olgusunun ortaya ¢ikmasma neden olur. Pines’in yaklasimina gore
tilkenmislik; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak iige ayrilmaktadir (Oztiirk,
2019: 29).

Fiziksel bitkinlik, uzun siire devam eden yorgunluk, enerji kaybi ve kendini
gligsiiz hissetme olarak kendini gostermektedir. Duygusal bitkinlik, kisinin kendini
limitsiz, ¢aresiz ve kapana kisilmis gibi hissetmesidir. Zihinsel bitkinlik ise, kiginin
kendisine, ¢evresine, yaptigi ise ve hayatina yonelik olarak olumsuz tutumlar
gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9-13; Giinay, 2016:
54).

1.45. Maslach’in Tiikenmislik Yaklasimi

Maslach’in tiikenmislik yaklagimi glintimiizde en ¢ok kabul goren tilkenmisglik
yaklasimlarindan biridir ve Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir. Maslach’a
gore tiilkenmislik, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢alisanlarda goriilen, insanlar ile yiiz
yiize iletisim igerisinde olan bireylerde duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinin azalmasini ifade eden bir sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Maslach tiikenmislige etki eden faktorleri; duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel bagarida diisme hissi olarak {i¢ alt boyutta incelemektedir.

+ Duygusal Titkenme R + Duyarsizlasma > - KBDH

Sekil 1. Maslach Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 71
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Duygusal tiikenme boyutu, genel olarak insanlarla dogrudan etkilesim
icerisinde olan is kollarinda ve mesleklerde oldukca sik karsilasilan bir durumdur.
Duygusal tiikkenme yasayan bireylerin genellikle asir1 stres, zaman baskis1 ve
zorlayict galisma kosullari altinda ¢alisan kisilerden olustugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar bireylerin tlikenmisgligi ilk olarak bu evrede net bir sekilde fark

ettiklerini gdstermektedir (Oztiirk, 2019: 31).

Duyarsizlasma boyutu, bireyin duygusal tiikkenmesine bagli olarak hizla
gelisen, zaman igerisinde g¢evresindeki bireylere karst bir kayitsizlik ve ilgisizlik
durumu olarak ortaya ¢ikan Dbir siliregtir Duyarsizlik boyutunda  birey
duygusuzlasmaya baslar. Cevresinde gelisen olaylara karsi olumsuz bir yaklasim

sergiler ve zamanla tepkisiz kalir.
Kisisel basar1 boyutu ise, bireyin kendisini is ile ilgili olarak yetersiz gérmesi,
olumsuz diisiincelere kapilmasi seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981: 99). Nitekim, kisisel basarinin azalmasi, orgiit igindeki verimliligin azalmasina

neden olmaktadir.

1.4.6. Cherniss’in Tiikenmislik Yaklasim

Cherniss’e (1980) gore tiikkenmislik “ise adanmiglik hastaligl” olarak ifade
edilmekte; yogun, stresli ve uzun siiredir devam eden bir gerginlik hali olarak

tanimlanmaktadir.

Stresi
ortadan
kaldirmada
basari

Talepler ) Kaynaklar [ Stres [

Isile

Stresi Stresle baga Basari psikolojik
ortadan Lyl cikma bagini
*| kaldirmada yontemleri koparma

basarisizlik Basarisizlik

Sekil 2. Cherniss Tiikkenmislik Modeli
Kaynak: Siirgevil Dalkilig, 2014: 39

Bu yaklasim neticesinde tiilkenmislik, basarisizliklarla miicadelede ortaya ¢ikan
davranigsal bir olgu olarak incelenmektedir. Cherniss’in ortaya koydugu bu yaklagim
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ile kisisel, kiiltiirel ve orglitsel faktorler ele alinmig ve ayni zamanda tiikkenmislik
siirecinin karmasikligi da agiklanmaya calisilmistir. Bu yaklasim ile tiikenmislik
siirecinin, i§ yiikii, belirlenmemis amaclar, miisteri ile birebir iliski, olumsuz is
kosullari, isletme i¢i ¢atisma, danigmanlik ve destek v.b. gibi orgiitten kaynakli
degiskenler, kariyer planlari, evlilikten alinan doyum gibi bireyin kisiligi ile alakali
degiskenler ile etkilesim halinde oldugu, bununla birlikte stres kaynaklarmin
tiimiliniin, zaman igerisinde tiikenmislige yol actig1 séylenmektedir (Soykan, 2012:

27).

1.4.7. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislik Yaklasim

Gaines ve Jermier’e (1983) gore; tikenmislik, kronik yorgunluk olarak ifade
edilmektedir. Bu yaklasima gore, duygusal tiikenme bireyin tiikkenmislik stirecinin
merkezinde bulunmaktadir. Tiikenmislik, ilk olarak bireyleri duygusal agidan etki
altina almaktadir. Duygusal yonden etkilenen bireylerde, tiikenmislik olgusu zaman
icerisinde biiyiimekte ve psikolojik belirtiler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Isin
gereklerinin yerine getirilmesi noktasinda ise, ¢alisanlar bireysel olarak kendilerini

yetersiz hissetmektedir (Oztiirk, 2019: 27).

I5 STRESI * STRESE BAGLI GERGINLIK = SAVUNMA MEKANIZMASI

Duygusal Tikenmiglik Duyarsizlasma

Sekil 3. Duygusal Tiikenme ve Asir1 Stres
Kaynak: Gaines ve Jermier, 1983

Bu yaklagima gore algilanan is stresine bagli olarak bireyde bir gerginlik
durumu olugmakta ve zamanla birey duygusal olarak tiikkenmektedir. Birey savunma
mekanizmasini harekete gegirerek bir taraftan duygusal yonden tiikenirken diger

taraftan duyarsizlagmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
ALEKSITIMI

Bireyin duygularin1 hissedebilmesi, bu duygular1 sozel olarak ifade edebilmesi
cevresiyle uyum iginde yasamasi i¢in oldukca onemlidir. Ne hissettiginin, hangi
duygular i¢inde oldugunun farkinda olabilmek stresle basa ¢ikmada, problem ¢6zme
becerilerinde, sosyal becerilerinin artmasinda kisiye yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda karsisindakinin ne hissettigini bilmek kisiler arasindaki etkilesimi

arttirmaktadir (Nicolo, Semerari, Lysaker, Dimaggio ve Conti, 2011).

Insan sosyal bir varlik olarak iliski kurabilmek i¢in; diger insanlarla iletisimini
siirdirmeye ve onlarla bir arada bulunmaya ihtiyag duymaktadir. Bu agidan,
insanlarin digerleriyle saglikli ve dengeli iliskiler kurabilmesi i¢in bireysel duygular
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla, insanlarin hayatinda O6nemli bir yeri olan
duygularin bireyler tarafindan algilanarak tanimlanmasi ve ifade edilmesinde
yasanilan sorunlar aleksitimi kavramini 6nemli hale getirmektedir (Korkmaz, Telli,
Kadioglu ve Karaca, 2020).

Gilinlimiizde psikoloji bilimiyle birlikte ¢ocukluk doénemi yasantilarinin,
duygularin farkina varma, kendini ifade etme ve davranislari kontrol edebilme
becerileri iizerinde 6nemli dl¢iide etkili oldugu goriilmektedir (Laible, 2007; Taylor,
Bagby ve Parker, 1991). Ilaveten, beynin duygularla ilgili bazi boliimlerinin de
cocukluk donemi yasantilarindan etkilendigine yonelik calismalar bulunmaktadir
(Schore, 1996).

Diger taraftan, aleksitimi ile ilgili yapilan arastirmalarda aleksitiminin ortaya
cikis siireci ve devamlilii agisindan aleksitiminin bir kisilik 6zelligi olarak ortaya
¢ikan ve devamlilik arzeden bir siire¢ olduguna yonelik ¢alismalarin yani sira hayatin
olagan akisi icerisinde karsilasilan durumlara bagl olarak gelisen bir siire¢ olduguna
dair caligmalar da bulunmaktadir (Cochrane, Brewerton, Wilson ve Hodges, 1993:
221; Sexton, Sunday, Hurt ve Halmi, 1998: 278; Eizaguirre, De Cabezon, De Alda,
Olariaga ve Juaniz, 2004: 330).
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2.1. Aleksitimi Kavrami

Aleksitimi kavramu ilk olarak, Nemiah ve Sifneos’un psikosomatik hastalarla
yaptig1 bir ¢alismada 20 hastanin 16’sinda duygusal durumlarimi ifade etmede ve
hayal kurmada zorluk yasadiklarini tespit etmesi iizerine ortaya ¢ikmigtir (Nemiah ve

Sifneos, 1970: 154).

[IP%2)

Aleksitimi kavraminin, yoklugu belirtmek igin “a” , sézctigii belirtmek igin
“lexis” ve duyguyu belirtmek i¢in “thymos” kelimelerinin birlesmesiyle
(alexithymia) olusmaktadir. Aleksitimiyi tanimlamaya ¢alisirken Sifneos, aleksitimik
ozelliklere sahip bireylerin en temel 6zelliginin duygularini ifade etmede giigliik
oldugunu belirtmistir (Sifneos, 1973; Tunali, 2020: 2).

Sahin (1991), aleksitimiyi bireyin kendi duygularina karsi sagir ve dilsiz
olmast seklinde tanimlamakta ve bu olguyu “duygusal ahrazlik” olarak ifade
etmektedir. Dokmen (2000) ise, aleksitimiyi “diisiince koleligi” olarak
betimlemektedir. En genel tabiri ile aleksitimi; bireyin duygularini tanimlamada,
ifade etmede ve soze dokmede yasadigi zorluklari ifade etmektedir (Kogak, 2002:
184).

Buradan hareketle aleksitimi, bireylerin duygularini tanimlamada ve soze
dokmede zorluk yasamasi, bundan dolayr duygularin1 tam olarak ifade edememesi

olarak tanmimlanabilir.

Aleksitimi kavrami, bireyin tiim yagami boyunca psikosomatik bir rahatsizliga
neden olabilecek sekilde devamlilik arz eden bir faktdr olarak ortaya ¢iktiginda
birincil aleksitimi olarak kabul edilmekte ve kokeninde cocukluk doneminde
yasanilan travmalar (Krystal, 1979), olumsuz ebeveyn ve bakict deneyimleri
(Wearden, Cook ve Vaughan-Jones, 2003) ile genetik faktorler (Kano, Mizuno,
Kawano ve Aoki, 2012) yer almaktadir. Birincil aleksitiminin ¢ocukluk ve erken
yetiskinlik doneminde sekillenen bir gelisimsel kisilik 6zelligi oldugu ve ¢ocuklukta
meydana gelen travmalar haricinde kokeninde herhangi bir risk faktoriinlin yer

almadigi diistiniilmektedir (Messina, Beadle ve Paradiso, 2014).

Ikincil aleksitimi ise, bireylerin beyin fonksiyonlarin1 dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen psikolojik olaylar ya da hastaliklar neticesinde ileri yaslarda ortaya

¢tkan bir durumdur (Wise, Mann, Mitchell, Hryvniak ve Hill, 1990). Ozetle birincil
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aleksitimi hastaliklar icin bir risk faktorii olustururken, ikincil aleksitimi hastaliklar

sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur (De Vente, Kamphuis ve Emmelkamp, 2006).

2.2. Aleksitiminin Belirtileri ve Temel Ozellikleri

Aleksitimi’nin dikkat ¢eken en 6nemli 6zellikleri; duygular1 tanimlamakta ve
anlatmakta giicliik cekme, kisir bir hayal ve diis kurma becerisi ve digsa doniik bilissel
bir yap1 olmasidir. Aleksitimik bireylerde yogun fiziksel semptomlar bulunmaktadir.
Bu bireyler hayal kurma, fantezi iiretme ve duygularimi tanimlamada

zorlanmaktadirlar (Dereboy, 1990: 157).

Olumlu ve olumsuz duygulanim boyutuyla degerlendirildiginde, aleksitimi
kavramimin olumlu duygular ile negatif yonde, olumsuz duygular ile pozitif yonde
bir iliski igerisinde oldugunu goésteren ¢alismalar bulunmaktadir. Nitekim, aleksitimi
diizeyleri yiiksek olan bireylerin olumsuz duygular (utang, korku, kaygi gibi)
yasama egilimlerinin, olumlu duygulart (mutluluk, seving, ask gibi) yasama
egilimlerinden goérece daha fazladir (Lundh ve Simonsson-Sarnecki, 2001; Bagby,
Taylor ve Parker, 1994; Tominaga, Choi, Nagoshi, Wada ve Fukui, 2014; Holder,
Love ve Timoney, 2015; Tunali, 2020: 4).

Aleksitimik o6zellik gosteren bireyler ayn1 zamanda mevcut duygularinin da
farkinda degildirler ve duygularim1 anlamlandiramazlar (Motan ve Gengdz, 2007).
Kendi duygular1 hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptirler ve duygularini belirli durumlarla,
hayalleriyle ve diger duygularla bagdastirmakta zorluk cekerler. Bu baglamda,
aleksitimik bireylerin duygularinin biligsel temsillerini olusturmada iyi olduklari

sOylenemez. (Taylor, Bagby ve Parker, 1997).

Diger taraftan, bireyin aleksitimik olup olmadigini tespit etmek kolay bir siire¢
degildir. Nitekim, alan yazinda aleksitiminin bireysel bir yonelim olabilecegi,
toplumsal destegin yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilecegi, psikosomatik
belirti veren bir hastalik, biligsel veya norolojik bir bozukluk olabilecegi ya da beceri
eksikligi-yetersizlikten kaynaklanabilecegine yonelik farkli gorigler bulunmaktadir.
Bu noktada, aleksitiminin varligt veya yoklugu yerine, diizeyinden ve bireye
etkilerinden bahsetmek daha dogru bir yaklasim olacaktir (Paez, Basede, Voldoseda,
1977).
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Aleksitimiye iligkin yapilan ¢alismalarda aleksitimi diizeyi yliksek c¢alisanlarin
kisilik ozellikleri dort farkli boyutta incelenmektedir. Bunlar; (1) Duygulari
tanimlama, s6ze dokme ve ayirt etme giigliigli, (2) Hayal kurma, diislem yasamada
kisithlik, (3) Islemsel - Ise vuruk diisinme egilimi ve (4) Dis merkezli, uyum
saglamaya yonelik biligsel yapidir.

2.2.1. Duygular1 Tanimlama, S6ze Dokme ve Ayirt Etme Giicliigii

Aleksitimi diizeyleri yiiksek olan bireylerin en temel 6zelligi; duygularini
yeterinde ifade edememeleri ve duygularini tanimlarken zorlanmalaridir. Nitekim bu
bireylere yasadiklar1 bir olay sonrasi neler hissettikleri soruldugunda, duygularini
ifade etmekten ziyade, olay aninda yaptiklari seylerden ve gosterdikleri tepkilerden
bahsederler. Konusurken benzer ifadeleri siirekli yineleyerek kullanirlar (Erdogan,
2020: 10).

Bu bireylerin duygularim1 tam olarak ifade edememeleri, duygu durum ve
duygulanim siireglerini de olumsuz anlamda etki etmektedir (Timoney ve Holder,
2013). Yapilan aragtirmalar, aleksitimi diizeyleri yiiksek olan bireylerin kendi
duygularina karst kayitsiz kalmalarmin yani sira bagkalarinin da duygularini
anlayamadiklart ve empati kuramadiklarin1 gostermektedir (Dimaggio v.d., 2013;
Grynberg v.d., 2010). Ayn1 zamanda, benzer arastirmalar aleksitimi diizeyi yiiksek
olan bireylerin karsilarindaki kisilerin jest ve mimik hareketlerinden bile hissettikleri
duyguyu anlamakta zorluk gektiklerini gostermektedir (Timoney ve Holder, 2013;
Ozmen, 2022: 19).

2.2.2. Hayal Kurma, Diislem Yasamada Kisithhik

Aleksitimi diizeyi yiiksek olan bireylerin giiclii bir hayal giicline sahip
olduklar1 sdylenemez. Nitekim hayal kurmay1 bir zaman kaybi olarak gérmektedirler.
Bu kisiler, kurduklar1 hayal veya gordiikleri riiyalar1 rasyonel hale getirmeye
caligmakta, arzu, tutku ve isteklerini duygusal bir sekilde ele alamamaktadirlar

(Lesser, 1981; Taylor v.d., 1988).

Aleksitimi diizeyleri yiiksek olan bireylerin kisitli hayal kurma kapasitelerinin
riyalarin1  da etkiledigi gorilmektedir. Cogu zaman gordikleri riiyalan

hatirlayamadiklari, hatirladiklar1 zaman hayallerine benzer sekilde onlart da rasyonel
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hale getirmeye ¢alistiklar1 ve mantiksal bir kaliba soktuklart goriilmektedir. Bunlar,
aleksitimi diizeyi yiiksek bireylerin hayaller ve riiyalar vasitasiyla duygularini tam
olarak ifade etmesini engellemektedir (Wheeler, 2013; Ozmen, 2022: 20).
Riiyalarindaki ve hayal kurmadaki bu kisithliklar, eksiklikler bireyin detayci
olmasina, islemci diisiinmesine ve yaraticiliklarinin sinirli olmasina neden olmaktadir

(Sifneos, 1988; Kogak, 2002).

2.2.3. Islemsel - ise Vuruk Diisiinme Egilimi

Aleksitimik bireyler duygularimi tanimlamada ve ifade etmede giicliik
yasamalarina ve hayal kurma becerilerinin de az gelismis olmasina ragmen sosyal
cevreleriyle basarili bir iletisim kurarlar, kisilerarasi iletisimde olduk¢a basarili
olabilirler. Kendi i¢ diinyalarindan uzak olduklari i¢in mekanik bir hayat yasarlar.
Sorunla karsilagtiklarinda sorunun temeline inmez yiizeysel olarak ¢oziip gecme
egilimi gosterirler. Karmasik goriinen durumlarda dahi kisa yoldan ¢oziim yoluna
giderler. Catismalardan uzak dururlar. Bu ylizden g¢evreleriyle iliskileri basarili gibi

goriinmektedir (Kogak, 2002: 189).

Aleksitimik bireylerin  duygusal farkindaliklarinin = zayif olmasina ve
duygularin1 yansitmakta zorluk yasamalarina ragmen diger insanlarla etkilesimlerinin

ve iletisimlerinin iyi oldugu soylenebilir (Oktay ve Durak Batigiin, 2014: 32).

Ozetle, sorunlarin temelindeki catisma ve engellerle ilgilenmedikleri icin ve
sadece yiizeysel nedenlerle ugrasmakla yetindikleri i¢in ¢evrelerinde uyumlu ve is

cevresinde aranan kisiler olduklar1 sdylenebilir (Taylor, Bagby ve Parker, 1991).

2.2.4. Dis Merkezli, Uyum Saglamaya Yonelik Bilissel Yap1

Aleksitimik bireylerin, diger insanlarla olan iligkilerinde sergilemis olduklari
tutumlar etkileyen i¢ uyaranlar ya da duygular degildir. Bu bireyler dis uyaranlarin
etkisinde kalarak tutumlarini sergilemektedirler. Bunun sebebi ise, g¢evresindeki
kisilerle siirekli uyum igerisinde olma ¢abasi olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu
kisiler, dis uyaranlardan etkilendigi gibi yalmizligi da tercih edebilmektedirler
(Ozkorumak, Giileg ve Kose, 2006: 162).

Aleksitimik bireylerin kisilik 6zelliklerinin en belirginlerinden biri disa doniik

olmalaridir. Olduk¢a uyumlu kisilik yapilari, pragmatik ve mekanik olma
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ozellikleriyle cevrelerindekilerle iletisimlerinde gayet basarihidirlar. Aleksitimik
bireyler ¢evresindeki diger kisilerle uyumlu iliskiler gerceklestirmek, onlara uyum
saglamak i¢in oldukc¢a fazla ¢aba sarf ederler ve bunun sonucunda uyumlu iligkiler

gelistirirler (Taylor, Bagby ve Parker, 1991).

Aleksitimik bireylerin sosyallesmek i¢in iliskilerinde gosterdikleri asir1 istek,
uyum saglamaya calistiklarin1 gostermektedir. Mc Dougall tarafindan “yalanci
normallik” seklinde tanimlanan disa-doniik kisilik ozellikleri, aleksitimi diizeyi
yiiksek bireylerin etraflarindaki insanlar tarafindan sikinti yaratmayan, uyumlu ve
dengeli iliskiler kurabilen bireyler olarak taninmasina olanak saglamaktadir. Hayatin
olagan akisi igerisinde aleksitimik bireyler i¢in ¢evresel faktorler, detaylar ve
beklentiler 6nem arz etmektedir (Erdogan, 2020: 11).

Aleksitimi kavrami, yukarida deginilen dort temel boyutun disinda, biligsel ve
duygusal faktorler olmak tizere iki farkli boyutta da ele alinmaktadir. Duygular
tanimlama ve kendini ifade etme becerileri bilissel boyutu olustururken; duygularin
deneyimlenmesi, sembollestirme ve hayal kurma yetenekleri ise aleksitiminin

duygusal boyutunu olusturmaktadir (Timoney ve Holder, 2013; Ozmen, 2022: 21).

2.3. Aleksitiminin Nedenleri

Aleksitiminin nedenlerine iligkin alan yazinda farkli goriisler bulunmaktadir.
Bu goriisler norofizyoloji, psikanalitik, davranigci ve biligsel yaklagima gore ele

alinmaktadir.

Kojima (2012) ve Nemiah (2000), kalitsal faktorlerin, sosyal, cevresel ve
kiiltirel etmenlerin, ¢ocukluk doneminde yasanan travmalarin, bireyin yasadigi i¢
catigmalarin, travmatik saplantilar ve takintilarin aleksitiminin temel nedenleri

olabilecegini ifade etmektedir.

Mattila ve arkadaslar1 (2006) ise, aleksitiminin ¢ocukluk donemi
travmalarindan, psikosekstiel gelisim siirecinden ve sosyal ¢evrelerindeki
farkliliklardan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bunun disinda olumsuz anne-baba
tutumlarinin ve giivensiz baglanma iliskilerinin de aleksitimiye neden olabilecegini

belirtmektedirler.
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Kogak (2002) c¢alismasinda, beynimizin duygulardan sorumlu limbik
sisteminin neokorteksle baglanti kuramamasi sebebiyle aleksitiminin meydana
geldigini ifade etmektedir. Dolayisiyla dis uyaranlarin limbik sistem — neokorteks
baglantisi saglanamadigindan bu uyaranlar duygusal eylemlere

dondstiirilememektedir.

Moriguchi ve Komaki’nin (2013) yaptigi bir arastirmada, aleksitimi diizeyi
yiiksek olan bireylerin dis uyaranlara karsi verdikleri noral tepkilerin aleksitimik
olmayan bireylere gore daha diisiik oldugu, beynin limbik ve paralimbik bolgelerinin
aktivite ve faaliyetlerinin gorece daha diisiik kaldigi gozlemlenmistir. Aleksitimi
diizeyi yiiksek olan bireyler etrafindaki insanlar ile bir etkilesime girdiginde,
beyinlerinin medial, prefrontal ve insular korteksindeki noéral tepkilerin ve

faaliyetlerin azaldigina dair bulgulara da ulasilmistir.

Psikosekstiel gelisim siirecinde ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda saglikli bir
iliskisinin  kurulamamasi, ¢ocukluk doneminde yasanan travmalar ilerleyen
donemlerde c¢ocuklarin kisisel ve duygusal gelisim siireclerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bundan dolay1 yetiskinlik doneminde riiya gérme ve hayal kurma
becerileri de arzu edilen diizeyde gergeklesememektedir (McDougall, 1974). Alan
yazinda erken donemlerde yasanan olumsuz deneyimlerin aleksitimiye neden
olabilecegine dair g¢aligmalar bulunmaktadir. Nitekim, ¢ocukluk doneminde aile
icinde yasanan travmatik olaylar, cocugun gelisim siireci iginde yasadigi psikomatik
durumlar, i¢ ¢atigmalar ve geri ¢ekilmeler ¢ocuklarin psikososyal gelisim siirecini

tam olarak tamamlayamamalarina neden olmaktadir (Krystal, 1979).

2.4. Aleksitiminin Yayginhg:

Aleksitimi ile 1ilgili son yillarda yapilan arastirmalara gore, aleksitiminin
toplum igerisinde gorece yaygin bir kisilik 6zelligi oldugu goriilmektedir (Kindler,
Schwahn, Terock ve Mksoud, 2019).

Aleksitimi, ilk olarak psikosomatik bireylerde goriilen bir olgu olarak
tanimlansa da, giincel aragtirmalar aleksitiminin depresyon, kaygi bozuklugu,
anksiyete, somatoform bozuklugu gibi psikiyatrik sorunlarla birlikte ortaya
cikabilecegini gostermektedir (Sasioglu, Giilol ve Tosun, 2013). Nitekim,
aleksitiminin farkli patolojik gruplarda oldugu gibi, saglikli bireylerde ortaya
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cikabilecegini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Durak Batigiin ve Biiyiiksahin,

2008; Epozdemir, 2012).

Yapilan bir calismada yetiskin erkeklerde kadinlara nazaran aleksitimik
Ozelliklere daha fazla rastlandig1 goriilmektedir (Honkalampi, Hintikka, Saarinen ve
Lehtonen, 2000). Bu durumun erkeklerin duygularini ifade etme ve soéze dokme,
duygularin1 gosterme ve paylasma konularinda kendilerini kisitlamalarindan

kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Konrath, Novin ve Li, 2012).

Mattila ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yetiskinler {lizerinde yapilan bir
aragtirmada 6rneklem grubunun % 9.9’unun (kadinlarin % 8.1’inin, erkeklerin ise %
11.9’unun) aleksitimik oldugu goriilmektedir. Bu calismada aleksitimi ile erkek
cinsiyeti, artan yas, diisiik egitim seviyesi, diislik saglik algis1 ve depresyon arasinda

anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sakkinen ve arkadaslar1 (2007) tarafindan ergenler lizerinde yapilan bir
aragtirmada Orneklem grubunun % 15.9'unun (kizlarin % 17.3", erkeklerin ise %

14.6'sin1n), aleksitimik oldugu saptanmistir.

Kokkonen ve arkadaslart (2001) tarafindan genis bir geng¢ yetiskin
ornekleminde yapilan arastirmada ise kadinlarin % 5.2’sinin, erkeklerin % 9.4 {iniin

aleksitimik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Franz ve arkadaglar1 (2008) tarafindan Almanya’da yapilan bir arastirmada,
niifusun % 10’unun (erkeklerin % 11’inin, kadinlarin ise % 8.9’unun) aleksitimik
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada, bekar olma ve sosyoekonomik
diizeyin diisiik olmas1 ile aleksitimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Salminen ve arkadasglart (1999) tarafindan Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada ise niifusun % 9.9’unun (erkeklerin % 11,9’ununn, kadinlarin ise %
8.1’inin) aleksitimik oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada sosyoekonomik durumun
kot olmasi, egitim seviyesinin diisiik olmasi, ileri yasta olma ve erkek cinsiyette
olmanin yani sira depresif bozukluk ve saglik algisinda zayiflik ile aleksitimi

arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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2.5. Aleksitimi Ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Aleksitimiye neden olan faktorleri agiklamaya yonelik olarak alan yazinda pek
cok kuramsal yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; Norofizyolojik, Psikanalitik,

Sosyal Ogrenme Davranis¢1 ve Bilissel yaklagimdir.

2.5.1. Norofizyolojik Yaklasim

Norofizyolojik yaklasim ile ilgili yapilan arastirmalar; beynin sol yarim
kiiresinin matematik, mantik ve analitik diisiince gibi bilissel beceriler tizerine
yogunlagtigini, beynin sag yarim kiiresinin ise hayaller ve duygusal yasantilar

lizerine yogunlastigini gostermektedir (Burgess ve Simpson, 1988).

Norofizyolojik kuramin temsilcileri aleksitimiye beyindeki yarim kiirelerin
baglantilarinda meydana gelen kopukluklarin sebep oldugunu, buna bagli olarak
bireylerin duygularini ifade etmede giigliik yasadiklarini belirtmektedirler. Nitekim,
yapilan ¢aligmalar aleksitimi diizeyi yiiksek olan bireylerin hayal kurmakta zorlanma
ve soyut seyleri somut hale getirme ¢abasinin beynin sol yarim kiiresinin daha etkin
olma istegi ile ilgili oldugunu gostermektedir (Taylor, 1984; Burgess ve Simpson,
1988). Dolayisiyla, aleksitimik bireyler beynin sol lobunu daha ¢ok
kullandiklarindan hayal giiciinii daha az kullanmakta ve daha kati diisiince yapisina
sahip olabilmektedirler. (Taylor, 1984; Kogak, 2002).

Diger taraftan, aleksitimi diizeyi yiiksek bireylerin psikosomatik davraniglar
sergilemeye yatkin olmalarinin bir sebebi de beynin sag yarim kiiresindeki aktivite

eksikliginden kaynaklanmaktadir (Kaplan ve Wogan, 1977).

2.5.2. Psikoanalitik Yaklasim

Aleksitiminin sebeplerini agiklamada kullanilan en 6nemli kuramlardan biri de
psikanalitik kuramdir. Psikanalitik yaklagimlar bireylerin hayatlarinin erken
donemleri ile aleksitiminin baglantili oldugu goériisiindedir. Bu goriislerden biri,
cocukluk doneminde yasanan Yetersiz anne-¢ocuk iliskisinin aleksitimiye neden
oldugu yoniindedir. Anne ile saglikli bir bag kuramayan g¢ocuklarda icgiidiisel
ihtiyaglarin karsilanamamasi ve benlik olusumunda yasanan problemler sonucu
ilerleyen donemlerde kendini ifade edememe sorunuyla karsilagilmaktadir. Ayrica bu

donemde yasanan olumsuzluklar hayal kurma becerilerini de etkileyecegi igin
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bireylerin bu yetilerden de yoksun kalmasi s6z konusudur (McDougall, 1982;
Birgiin, 2021: 12).

Krystal’e (1979) gore; ¢ocugun duygusal becerilerinin kendisiyle ilgilenen
kisilerle gelistirdigi 1iliskiler ile zenginlestigini, cocukluk doéneminde yasanan
travmalarin ¢ocugun psikolojik gelisim siirecini olumsuz yonde etkiledigini ve
aleksitiminin olusmasina zemin hazirladigin1 belirtmektedir. Psikanalitik kurama
gore; erkek cocukluk donemi travmalari, bastirilan duygular, kisinin dile getirmekten
imtina ettigi i¢ ¢atismalar zaman igerisinde fiili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lesser,

1981; Ozmen, 2022: 23).

Bu noktada, psikanalitik yaklasim bireyin ac1 verici duygularini ifade edemeyip
bastirmasinin ya da yok saymasinin travmatik yasantilar veya savunma

mekanizmalarindan kaynaklandigini savunmaktadir.

2.5.3.  Sosyal Ogrenme Davranis¢1 Yaklasim

Sosyal 6grenme yaklagiminin temel varsayimi insan davraniglarinin 6grenme
sonucu gergeklestigidir. Insan dogumundan itibaren baslayan &grenme siireciyle
davraniglarin1 gelistirmektedir. Nitekim; birey, duygularini ifade etmeyi, iletisim
kurmay1 yaninda biiylidiigi aileden ve igerisinde bulundugu sosyokiiltiirel ¢evreden

ogrenmektedir.

Berenbaum ve James (1994), aile i¢inde duygusal anlamda destek gormeyen ve
ailesi tarafindan onaylanmayan c¢ocuklarin aleksitimik o6zelliklerinin daha fazla

ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir.

Cocuklarin saglikli bir bigimde duygularini dile getiremedigi, aile i¢i iletisimin
yetersiz  oldugu, diisiincelerin  bastirilldig1  ailelerde; ¢ocuk  duygularim
bedensellestirerek ifade eder. Bu davranis da aleksitimik 6zellik gosteren bireylerin

ozellikleriyle bagdagmaktadir (Stoudemire, 1991).

Levant v.d. (2009), sosyal 6grenme kuramini destekler sekilde, c¢ocukluk
donemlerinde aileleri, 6gretmenleri ve arkadaslar1 tarafindan siirekli engellenen,
duygularini ifade etmelerine izin verilmeyen cocuklarin, yetiskinlik dénemlerinde
cok fazla duygusal farkindalik gosteremediklerini ifade etmektedir (Tunali, 2020:
10).
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TenHouten (2006), duygusal tepkilerin sdzellestirilmesinde gocukluk
déneminde 6grenilmeye baslanan jest ve mimiklerin tamamlayici nitelikte oldugunu
ifade etmektedir. Erken ¢ocukluk déneminde veya ilerleyen dénemlerde yasanan
travmalar bu ifadelerin gerilemesine, kullanilmamasina veya bloke olmasina neden
olabilmektedir (TenHouten, 2006: 200).

2.5.4. Bilissel Yaklasim

Duygu ve bilis birbirini tamamlayan bir geribildirim dongiisii icerisindedir.
Duygu ve bilis arasindaki bagin kopmasi iki siirecin birbirini tamamlayamamasina ve
birlikte ¢alisamamalarina neden olmakta, bu durum zamanla psikolojik bozukluk ve

hastaliklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Schwartz ve Kline, 2002: 45).

Nitekim, biligsel kuramin Onciisii olan Beck (2001)’e gore, bireyler tiim
yasamlar1 boyunca gordiikleri, deneyimledikleri ve 6grendikleri sayesinde birtakim
varsayim, genelleme, inang ve diistince sistemleri gelistirirler. Bu yaklasima gore,
psikolojik sorunlarin altinda, gerek bireyin i¢ diinyasina, gerek dis diinyasina yonelik
uyaranlarin yanlis yorumlanmasi yatmaktadir. Biligsellik teorisini kabullenen
arastirmacilar, benzer bigcimde aleksitimin biligsel gelisim silirecindeki birtakim
eksikliklerden kaynaklandigini veya bilissel donemlerindeki anlam saptirmalari, akil

dis1 fikirler sonucunda gelisim gosterdigini savunmuslardir (Kogak, 2002).

Duygusal uyarilarin alinmasi ve bilissel degerlendirmeden sonra olusan
duygularin, siire¢ i¢erisinde Piaget’in biligsel gelisim kuramina gore en alt basamakta
olan duygularin ayrigmasinda olusan problemler sonucu ortaya c¢ikan, ifadeyi
bedensellestirme yoluna gitme durumu olarak aciklanmaktadir (Lane ve Schwatz,

1987; Taylor v.d., 1999; Birgiin, 2021: 13).

Aleksitimi kavramini agiklayan tiim bu kuramlar incelendiginde; aleksitiminin
daha detayli tanimlanabilmesi ve agiklanabilmesi i¢in birgok arastirmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Nitekim, bu eksiklikler tamamlandiktan sonra, var olan
yaklagimlar1 harmanlayacak biitiinciil bir bakis agisina ihtiya¢ olacagi asikardir.
Diger taraftan, var olan yaklasimlarda aleksitimi kavrami ile ilgili birbirini
tamamlayan goriisler olsa da bunlar kendi igerisinde bir biitiinliik tasimamaktadir.

(Sas10glu, Giilol ve Tosun, 2013).
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UCUNCU BOLUM
HAVACILIK CALISANLARININ MESLEKI
TUKENMISLIKLERININ ALEKSITiMi DUZEYLERINE ETKISI

3.1. Arastirmamin Problemi

Tiikenmislik, her meslek grubunda ortaya cikabilecegi gibi 6zellikle hizmet
sektoriinde calisan bireylerde sik goriilen psikolojik bir rahatsizliktir. Havaciligin
emek yogun bir sektdr olmasi, calisanlarin yiliz yiize hizmet verme gerekliligi,
vardiyali ve yogun calisma kosulari, diizenli bir mesai kavraminin olmayisi bir takim
sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Diger taraftan; duygu, diisiince ve davranislar
bir biitin olarak bireylerin saglikli ve dengeli iliskiler kurmasimna olanak
saglamaktadir. Zaman igerisinde duygusal siiregler, ¢esitli faktorler sebebiyle fiziksel
ve psikolojik olarak is ortaminda yipranabilmektedir. Bunun sonucunda bireyler
duygu farkindaligin1 kaybetmekte ve duygularini sézel olarak ifade etmede sorunlar
yasamaktadir. Duygu yoksunlugu olarak da ifade edilen bu sorun aleksitimi
(alexithymia) olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, zamanla ortaya ¢ikan mesleki
tikenmiglik olgusunun havacilik ¢alisanlarinin  aleksitimi  diizeyini etkileyip
etkilemedigi, calisanlarin duygularin1 tanimlamada ya da ifade etmede giicliik

yasaylp yasamadiklar1 aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet isletmeleri siirdiiriilebilir politikalar
iiretmeye, etkin ve verimli stratejiler uygulamaya zorlamaktadir. Bu kiiresel degisim,
isletmeler ve calisanlar i¢in birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Calisma hayatina iliskin sektorel farkliliklar caligsanlarin ise iliskin algilari ile uyum
siireclerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Son yillarda c¢alisma
sartlarinin zorlasmas1 mesleki anlamda bireyleri tiikkenmislik olgusuyla kars1 karsiya
birakmaktadir. Bu kapsamda, emek yogun ve vardiyali ¢alisma sisteminin hakim
oldugu havacilik isletmelerinde de ¢alisanlar cogu zaman mesleki tilkkenmislik olgusu
ile karst karsiya kalmaktadirlar. Tikenmislik sendromunu yasayan havacilik

calisanlarinin adaptasyon problemi yasamalari, calistiklar1 ise odaklanamamalari,
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yolculara/miisterilere/paydaslara istenilen kalitede hizmetin verilememesine, sirketler

i¢in ilave maliyetlere ve imajin bozulmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan, mesleki tilkkenmislik algisi ¢alisanlarin bireysel davranislarini ve
duygularint da etkilemekte; is-yasam dengesinin yani sira, 6zel yasamindaki
duygulanim durumunu da olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bu minvalde
calisanlarin, 1is hayatindaki mesleki tiikenmisliklerinin bireysel duygulanim
durumlarini nasil etkiledigi, herhangi bir duygu yoksunlugu (aleksitimi) hissedip
hissetmedikleri sorusunu akla getirmektedir. Bu agidan c¢alisanlarin mesleki
tilkenmisliklerinin  (duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari)

aleksitimi diizeylerine etkisini aragtirmaya yonelik calismaya yon verilmistir.

Bu kapsamda; tezin amaci, havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde gérev yapan
vardiyali ¢aliganlarin mesleki tiikkenmisliklerinin (duygusal tilkenme, duyarsizlagma,
diistik kisisel basar) aleksitimi diizeylerini (duygular1 tanimlamada giigliik, duygulari

s6ze dokmede giicliik, disa doniik diisiinme) nasil etkiledigini incelemektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Alan yazmn incelendiginde; genel olarak mesleki tiikenmislik ile orgiitsel
davranig (is tatmini, Orgiitsel baglilik, duygusal emek, sosyal kaytarma, is stres
diizeyi, orgiitsel sessizlik, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet...vb.) c¢iktilar1 arasinda
iligki kurulmaktadir. Bu arastirmada ise; mesleki tiikenmisligin bireysel davranig

diizeyindeki duygu yoksunlugu (aleksitimi) ile arasindaki iligki irdelenmektedir.

Aragtirmanin alan yazin c¢alismasi kapsaminda, mesleki tiikkenmislik ile
aleksitimi kavramlar1 incelenmis ve bu kavramlar arasindaki anlamli bir iliski olup
olmadig1 tespit edilmeye caligilmistir. Akabinde, alan yazin g¢alismasindan elde
edilen veriler dogrultusunda; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ile Taylor ve arkadaslari (1994) tarafindan
gelistirilen Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO) kullanilarak bir anket formu
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet
gosteren X yer hizmetleri kurulusunun operasyon birimlerinde gérev yapan vardiyali
calisanlarin  gériistine basvurulmus ve yer hizmetleri ¢alisanlarinin  mesleki
tikenmiglik ile aleksitimi diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik bir saha

arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin yiirtitiildigii yer hizmetleri kurulusu
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bilgilerinin sakli tutulmasini talep ettiginden, ilgili kurulus arastirma siirecince X Yer
Hizmetleri kurulusu olarak anilmaktadir. Cevrimigi anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilen saha arastirmasi kapsaminda, mesleki tiikkenmislik ile aleksitiminin
alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik hipotezler test edilerek
degiskenler arasindaki iliski ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda, nicel
arastirma yoOntemlerinden fark analizi ve iliski analizi yontemlerine basvurularak
mesleki tiikenmiglik ve aleksitimi bagimli degiskenleri ile demografik degiskenler
arasindaki iliskiyi ve birbirlerine olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak Bagimsiz
Omeklem T testi ve  ANOVA testleri; mesleki tiikenmislik ile aleksitiminin
birbirleriyle olan iligkilerini ve yonlerini belirlemek amaciyla Korelasyon Analizi ve

Regresyon analizleri yapilmustir.

3.3.1.  Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yer Hizmetlerindeki
Calisanlarin Mesleki
Tukenmiglik Duizeyi

Duygusal Tiikenme

Demografil Duyarsizlasma
De Ei §k enler Diisiik Kisisel Basari

Yas, Cinsiyet, Medeni

Durum, Gelir Seviyesi,

gitim Durumu, Calisilan
Birim, Unvan

Aleksitimi

Duygularini Tanimada Giigliik
Duygulari S6ze Doékmede Glglitk
Disa Doniik Diisiinme

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
3.3.2.  Arastirmanin Hipotezleri
H1: Kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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H1.1: Kadin galisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tilkenmiglik (Duygusal

titkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H1.2: Kadin calisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tiikenmislik

(Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H1.3: Kadin ¢alisanlar ile erkek c¢alisanlarin mesleki tikenmislik (Kisisel

basart alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H2: Kadin ¢alisanlar ile erkek ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagmaktadir.

H2.1: Kadin c¢alisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi (Duygulart

tamimlamada gii¢liik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H2.2: Kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi (Duygulari soze
dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H2.3: Kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi (Disa doniik diisiinme
alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H3: Evli c¢alisanlar ile bekar calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H3.1: Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik (Duygusal
tiitkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H3.2: Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik (Duyarsizlasma

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H3.3: Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tikenmisglik (Kisisel basart
alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H4: Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H4.1: Evli ¢alisanlar ile bekar c¢alisanlarin aleksitimi (Duygular: tanimlamada

gicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H4.2: Evli ¢alisanlar ile bekar calisanlarin aleksitimi (Duygular: séze dokmede
glicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.
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H4.3: Evli ¢alisanlar ile bekar calisanlarin aleksitimi (Disa déniik diisiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H5: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tilkenmislik diizeyleri istatistiki

olarak farklilagmaktadir.

H5.1: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tikenmislik (Duygusal tiikenme
alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H5.2: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tiikenmislik (Duyarsizlagma alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H5.3: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tiikenmislik (Kisisel basari alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H6: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagmaktadir.

H6.1: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi (Duygular: tamimlamada

gicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H6.2: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi (Duygular: séze dokmede
glicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H6.3: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi (Disa doniik diigiinme alt
boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H7: Calisanlarin egitim durumlarina gore mesleki tliikenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H7.1: Calisanlarin egitim durumlarina gore mesleki tilkenmislik (Duygusal
tiitkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H7.2: Calisanlarin  egitim  durumlarina gore mesleki tiikenmislik

(Duyarsizlagma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H7.3: Calisanlarin egitim durumlarina gére mesleki tikenmislik (Kisisel basari

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H8: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilasmaktadir.
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H8.1: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi (Duygulari tanimlamada

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H8.2: Calisanlarin egitim durumlarma gore aleksitimi (Duygulari séze

dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H8.3: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi (Disa déniik diigiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H9: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H9.1: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmiglik

(Duygusal tiikenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H9.2: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmislik

(Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H9.3: Calisanlarin sektdrdeki is tecriibesine gore mesleki tilkkenmislik (Kisisel

basart alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H10: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi diizeyleri istatistiki

olarak farklilagmaktadir.

H10.1: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Duygular:

tamimlamada giigliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H10.2: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Duygular: soze

dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H10.3: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Disa doniik
diistinme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H11: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H11.1: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikenmislik (Duygusal
titkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H11.2: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tlikenmislik (Duyarsiziasma

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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H11.3: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikkenmislik (Kisisel basari

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H12: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagmaktadir.

H12.1: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Duygular: tanimlamada

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H12.2: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Duygular: séze dokmede

glicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H12.3: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Disa doniik diigiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H13: Calisanlarin goérev yaptiklari birim / departmana gore mesleki

tikenmislik diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H13.1: Calisanlarin gorev yaptiklart birim / departmana gore mesleki
tikenmiglik  (Duygusal tiikenme alt boyutu) dizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H13.2: Caligsanlarin gorev yaptiklari birim / departmana gore mesleki
tikenmislik (Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H13.3: Calisanlarin gorev yaptiklart birim / departmana gore mesleki

tikenmislik (Kisisel basart alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H14: Calisanlarin gorev yaptiklari birim / departmana gore aleksitimi diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H14.1: Calisanlarin gorev yaptiklar1 birim / departmana gore aleksitimi
(Duygulart  tammlamada  giicliik alt  boyutu) diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H14.2: Calisanlarin gorev yaptiklari birim / departmana gore aleksitimi
(Duygulart  soze dékmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak
farklilasmaktadir.

H14.3: Calisanlarin gorev yaptiklari birim / departmana gore aleksitimi (Disa

doniik diigiinme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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H15: Calisanlarin igyerinde gorev yaptiklart {invanlara gore mesleki

tilkenmislik diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H15.1: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklart tinvanlara goére mesleki
tikenmiglik  (Duygusal  tiikenme alt boyutu) dizeyleri istatistiki olarak

farklilagmaktadir.

H15.2: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara goére mesleki

tikenmislik (Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H15.3: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 iinvanlara goére mesleki

tikenmiglik (Kisisel basart alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H16: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore aleksitimi

diizeyleri arasinda istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H16.1: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklari {linvanlara gore aleksitimi
(Duygulart tamimlamada giicliik alt boyutu) dizeyleri arasinda istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H16.2: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklari iinvanlara goére aleksitimi
(Duygulart  soze dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak
farklilagmaktadir.

H16.3: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklari invanlara gore aleksitimi (Disa

doniik diisiinme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H17. Calisanlarin mesleki tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basart alt boyutlary) ile aleksitimi (duygular: tamimlamada giicliik, duygulart
soze dokmede giicliik ve disa doniik diisiinme alt boyutlari) arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski vardir.

H18. Calisanlarin mesleki tlikenmislik dlizeyi (duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlary) aleksitimi diizeyini (duygular: tamimlamada ve soze

dokmede giicliik alt boyutlarini) istatistiki olarak etkilemektedir.
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3.3.3.  Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma, yer hizmetleri alaninda Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet
gosteren X Yer Hizmetleri kurulusunun operasyon birimlerinde gorev yapan
vardiyali calisanlart kapsamaktadir. Aragtirmanin yiritildigi yer hizmetleri
kurulusu bilgilerinin sakli tutulmasimi talep ettiginden, ilgili kurulus aragtirma

siirecince X Yer Hizmetleri kurulusu olarak anilmaktadir.

Bu kapsamda; operasyon birimlerinde gorev yapan vardiyali calisanlara
telefon, mail ve g¢evrimigi iletisim kanallar1 tlizerinden ulasilmig, yer hizmetleri
calisanlarinin mesleki tiikkenmislik ve aleksitimi diizeylerini dl¢glimlemek amaciyla

Google Forms iizerinden veri toplanmistir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak bir alan yazin taramasi yapilarak, mesleki
tikenmigslik ile aleksitimi kavramlart tim alt boyutlar1 ile ele alinmis ve
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla aragtirma modeli
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Nisan 2022 ile Agustos 2022 dénemleri
arasinda yer hizmetlerinin operasyon birimlerinde gorev yapan vardiyal
calisanlardan ¢evrimi¢i anket yoOntemiyle veri toplanmis ve kapsamli bir saha

arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin uygulama alan1 degerlendirildiginde, baz1 kisitlar s6z konusudur.
Zaman ve maliyet kisitinin yani sira sz konusu calisma sadece havacilik
endiistrisinde yer hizmetleri sunan vardiyali ¢alisanlar 6zelinde yiiriitiilmiistiir. Saha
aragtirmasinin kapsami ¢ok genisleyeceginden orneklem hacmi (X) yer hizmetleri
kurulusunun ana istasyonu olan Istanbul Havalimani’nda gorev yapan beyaz yaka
calisanlar olarak belirlenmistir. Mavi yaka calisanlar saha arastirmasina dahil
edilmemistir. Bu kisitlar kapsaminda aragtirmanin alan yazina katki sunmasi

beklenmektedir.

3.3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren en
biiyiikk (X) yer hizmetleri kurulusunun havayolu/havaalani operasyonunda gorev
yapan vardiyali ¢alisanlar olusturmaktadir. Tablo 1°de, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
ve bir¢cok havalimaninda hizmet veren A grubu yer hizmeti kuruluslar1 ve toplam

calisan sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. A Grubu Yer Hizmetleri Kuruluslari

Sirket Ada Personel Savisi Calisma Ruhsat Grubu

X 15.000 A Grubu Yer Hizmeti Kurulusu
Y 11.000 A Grubu Yer Hizmeti Kurulusu
Z 4032 A Grubu Yer Hizmeti Kurulusu

Kaynak: Personel sayilari yer hizmetleri kuruluslarinin internet sayfalarindan derlenmistir.

Yer hizmetleri kuruluslart A, B ve C olmak {izere li¢ farkli hizmet grubuna
ayrilmaktadir. A Grubu Yer hizmetleri kuruluslari tiim yer hizmetleri alanlarinda:
temsilden yolcu hizmetlerine, yiik kontrolii ve haberlesmeden ramp, kargo ve posta
hizmetlerine, ugak hat bakimdan ugus operasyona, ulasimdan ikram servisine,
gozetim ve yonetimden ugak Ozel giivenlik hizmet ve denetimine kadar bir¢ok
konuda havalimanlarinda hem yerli hem de yabanci havayolu sirketlerine yonelik
olarak sivil havacilik otoritesi tarafindan yetkilendirilen ticari kuruluslardan
olugsmaktadir. B Grubu Yer hizmetleri kuruluslari ise, havayolu sirketlerinin sadece
kendi ucus operasyonlarmni yiirlitmek amaciyla ilgili sivil havacilik otoritesi
tarafindan yetkilendirilmesidir. C Grubu Yer hizmetleri kuruluslart ise, yer
hizmetlerinin bazi alanlarinda sadece yerli havayolu sirketlerine hizmet vermek

amaciyla yetkilendirilen diger ticari kuruluslardan olugmaktadir (SHGM, 2022).

Arastirma kapsaminda olasiliga dayali olmayan 6rneklem yontemlerinden biri
olan kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi zaman,
maliyet ve izin alma kolaylig1 konusunda diger yontemlerden daha avantajli oldugu
icin tercih edilmistir. Bunun disinda kalan olasiliga dayali olmayan Orneklem
yontemlerinden biri olan kartopu yoOntemi arastirmanin konusuna uygun
olmadigindan, goniilli 6rnekleme yanlilik sorunu oldugundan, c¢ok diizeyli
ornekleme ise birgok drnekleme tekniginin bir arada kullanilmasindan dolay: tercih
edilmemistir (Doganay v.d., 2018). Ek olarak sosyal bilimlerde belirlenmis olan 0.05
giiven aralign (Karabey, 2019) o6rneklem evrenin belirlenmesinde kullanilmigtir.
Giliven araligr belirlendikten sonra evrendeki calisan sayist N>15.000 oldugunda,
n=375 &rneklem sayisiin ulasiimasi istenen hedefi sagladigi (Ustiin, 2018) tespit
edilmis ve yapilacak olan anketlerle 375 kisiye ulasilmas:i planlanmistir. Veri
toplama siirecinde ise, 594 kisiye ulasilarak anket siireci tamamlanmis ve analiz

siirecine gecilmistir.

42



Orneklem kapsaminda 594 anket formu degerlendirmeye almmustir. Anket
formlar1 igerisinden 12’sinde az sayida kayip degere rastlanmistir. Ancak bu kayip
degerlerin birbirinden tamamen bagimsiz ve rastgele ifadeler oldugu goriilmektedir.
Bu veriler veri setinden c¢ikartilmayarak, eksik degerlere karsilik gelen madde
ortalamasi puanlari baz alinarak ilgili kayip verilerin 6l¢ek puanlari degistirilmistir.

Toplam 594 anket formu iizerinden veri analizi ger¢eklestirilmistir.

3.3.5.  Veri Toplama ve Ol¢cme Araclari:

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak, konuyla ilgili benzer caligmalarda
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig dlgekler kullanilmistir. Veri toplama islemi,
Nisan 2022 ile Agustos 2022 donemleri arasinda gergeklestirilmis, toplanan veriler
SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz edilmis ve gecerlilik/giivenilirlik

analizleri yapilmustir.

Anketin ilk bolimii calisanlarin demografik ozellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir Seviyesi, is tecriibesi, ¢aligtiklart birim ve unvani)
belirlemeye yonelik sorulardan olusurken; ikinci boliimii ise, mesleki tilkenmislik ve
aleksitimi diizeyleri ile ilgili asagida detaylar1 verilen Olgek sorularindan

olusmaktadir.

3.3.5.1.  Toronto Aleksitimi Olcegi

Toronto Aleksitimi  Olgegi, Taylor ve arkadaslari (1994) tarafindan
gelistirilmis, Giileg, Kose ve Yazici (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Aleksitimi 6lgegi, besli Likert tipinde 20 maddeden olusan bir 6lgektir. “Duygularini
tamimada giigliik, duygular1 séze dokmede giigliik ve disa doniik diistinme” olmak
lizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin puanlandirmasi yapilirken aleksitimik
olmayan bir grupla ¢aligma yapilmak isteniyorsa 51 puanin alt deger olarak alinmasi,
aleksitimik bir grupla ¢alisma yapilmak isteniliyorsa 59 puanin {ist deger olarak
alinmas1 tavsiye edilmektedir. Olgekten alinan toplam puan arttikga aleksitimi
diizeyinin artmasi beklenmektedir. Giileg v.d. (2009), 6l¢egin Cronbach alfa degerini
0.78; alt olceklerin ise, 0.57 - 0.80 araliginda hesaplamislardir.
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3.3.5.2.  Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgeginin (MTO) gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar, Cam (1992) ve Ergin (1992)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu 0lgek; besli likert tipinde, {i¢ alt boyuttan ve
toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin aleksitimi Olcegine benzer sekilde
toplam puani bulunmamakta, {i¢ alt boyutun her biri i¢in ayr1 ayri puanlar
hesaplanmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin duygusal tikenme (DT) ve
duyarsizlasma (DYS) alt boyut puanlari yiiksek iken, kisisel basar1 (KB) alt boyut
puani diisiik olmaktadir. Cam (1992) calismasinda, alt boyutlarin Cronbach alfa
katsayilarin1 DT alt boyutu i¢in 0.81; DYS alt boyutu i¢in 0.70; KB alt boyutu i¢in
0.77 olarak hesaplamistir.

Maslach ~ Tiikenmislik  Olgegini  olusturan  Duygusal — Tiikenmislik,
Duyarsizlagma, Kisisel Basar1 alt boyutlarini olusturan ifadelere verilen cevaplar, her
alt boyut i¢in ayr1 ayr1 toplanarak ilgili alt Olgeklerden alinan puanlara gore
hesaplanmaktadir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan
yiikksek puanlar ile kisisel basari alt boyutundan alinan diisiik puanlar bireylerin

mesleki tiikenmislik seviyesini gostermektedir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Degerlendirilmesi

Tiukenmiglik Diizeyi

Yilksek Normal Digilk
Duygusal Tilkenme 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlagma 13 ve Uzeri 7T—12 0-6
Kigisel Basan 0-31 32-38 39 ve Uzeri

Yiiksek diizeyde tiikenmislik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindan alinan yiiksek puanlar ve kisisel basari alt boyutundan alinan diisiik
puanlar ile anlagilmaktadir. Orta diizey tiikenmislik, her {i¢ alt dlgekten alinan
ortalama puan ile anlasilmaktadir. Diisiik diizey tiikenmislik ise; duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan diisiik puan ve kisisel basar1 alt

boyutundan alinan yiiksek puan ile anlagilmaktadir.
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3.3.6. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler:

Arastirma kapsaminda, modelin gegerliligi ve giivenirligini belirlemek igin
faktor / varyans analizi yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan mesleki
tilkkenmislik ve aleksitimi bagimli degiskenleri ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi ve birbirlerine olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak Fark (Bagimsiz
Orneklem T testi ve ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Mesleki tiikenmislik ile
aleksitiminin birbirleriyle olan iliskilerini ve yonlerini belirlemek amaciyla Iliski

(Korelasyon ve Regresyon) analizleri yapilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler c¢esitli istatistiksel
yontemler ile analiz edilerek asagidaki bulgulara ulasilmustir. ilk asamada, arastirma
modelinin ve veri toplama araglarinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmas,
daha sonra degiskenlerin betimleyici / tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir. Son
olarak, aragtirmanin hipotezlerinin dogrulanmasina iliskin degiskenler arasindaki
iliskilere yer verilmis ve arastirmaya iliskin veriler, SPSS 21.0 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligine liskin Bulgular

Arastirmanin veri toplama siirecinde, katilimcilar tarafindan yanitlanan tiim
anket formlar1 incelenmis, ancak bazi anket formlarmin eksik dolduruldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda degerlendirmeye almman 594 anket formu igerisinden
12’sinde az sayida kayip degere rastlanmistir. Ancak bu kayip degerlerin birbirinden
tamamen bagimsiz ve rastgele ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu veriler veri setinden
cikartilmayarak, eksik degerlere karsilik gelen madde ortalamasi puanlari baz
alinarak ilgili kayip verilerin 6lgek puanlari degistirilmistir. Toplam 594 anket formu

tizerinden giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir.

3.4.1.1. Mesleki Tiikenmislik Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligine Iliskin

Bulgular

Arastirma kapsaminda; mesleki tiikenmislik Olgeginin giivenilirligine iligkin

Cronbach Alfa degeri 0,797 (%79,7) olarak hesaplanmstir.
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Tablo 3. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha N
797 22

Orneklemden elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in normal dagilip
dagilmadiklarinin  tespit edilmesi gerckmektedir. Nitekim, verilerin normal
dagilmamasi yapilan analizlerin yaniltici sonuglar vermesine, dolayisiyla yapilacak
degerlendirmelerin de yanlis olmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda mesleki
tikenmislik O6l¢eginin her bir alt faktorii i¢in hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Normallik Analizi

Mesleki Tiikkenmislik Alt Faktérlerinin Normallik Carpiklik / Basiklik /

Analizi Skewness Kurtosis
Duygusal Tukenme 594 -1,196 1,191
Duyarsizlasma 594 -532 1,481
Kisisel Bagari 594 -,045 -,261

Mesleki tiikenmislik Olgegine iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigini
tespit etmek i¢in Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan belirlenen, veri setinin
normal dagilima uygunlugunu gosteren c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir. Tabachnick ve Fidell’e gore; bu degerler -1,50 ile +1,50

arasinda olmalidir. Buna gore;

Mesleki Tikenmislik Olgeginin tiim alt boyutlarinin garpiklik ve basiklik
degerlerinin belirlenen aralikta oldugu ve tiim alt boyutlarin veri setlerinin normal

dagilima uygun bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.

Mesleki tiikkenmislik 6l¢eginin faktor analizine uygun olup olmadigina Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullanilarak karar verilmistir.
Olgegin KMO degeri 0,856 olarak hesaplanmstir.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Faktér Uyumluluk Analizi

Kaiser - Meyer - Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,856
Ki-kare 1474,145
R _ i Serbestlik
Bartlett' Kiiresellik Testi Derecesi 28
P degeri ,000
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Olgegin KMO degerinin (p: 0,000<0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmektedir. Bu dogrultuda mesleki tiikenmiglik oOl¢eginin faktor analizine

uyumlulugunun kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Mesleki tiikenmislik dlgeginin yapisal gegerliligini belirleyebilmek igin faktor

analizi yapilmig, Olcegin “Varimaks eksen dondiirme” yontemi kullanildiginda

teoride belirtildigi gibi 3 alt faktor altinda toplandigi ve varyansin %63,76’sin1

acikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Faktor Varyans Dagilimi

Mesleki Titkenmislik Olgedi - Faktér Varyans Dagilimi

Faktor Oz Degerler Eksen Déndiirme Oncesi Eksen Déndirme Sonrasi
Sayist Toplam Var;:ms Birilﬁmli Toplam Varvﬁ;ns Birilﬁmli Toplam Var;?ans Biriﬁoimli
1 2,799 34993 34993 2,799 34,993 34,993 2,095 26,183 26,183
2 1,237 15,456 50,449 1,237 15,456 50,449 1,759 21,981 48,164
3 1,085 13,308 63,757 1,065 13,308 63,757 1,247 15,593 63,757
4 831 10,391 74,148
5 716 8948 83,096
6 536 6,695 89,791
7 466 5824 95615
8 351 4,385 100,000

Metod: Temel Bilesenler Analizi

Yapilan analize gore; faktorlere ait i¢ tutarlilik katsayilar1 ile maddelere iliskin

faktdr yiik degerleri Tablo 7°de verilmektedir. Olgekte yer alan tiim ifadelerin 3 alt

faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Faktor Analizi / Faktor Yiikii Dagilim1

Faktor Sayisi

Mesleki Tilkenmislik 6Igegi
Faktor Analizi/ Faktor Yilki Dagilimi Duygusal
Tiikenme

Duyarsizlagma

Kigisel
Basari

1.Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 586

2.Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 697

3.Sabahlan yeni bir isgiinii ile karsilasacagimdan

kendimi yorgun hissediyorum. 849

6.Bdtin giin insanlarla biriikte calismaktan gerginlik

duyuyorum. 786

8.Isimin beni tiikeftiGini hissediyorum. 767

13.1simin beni hayal kirikh§ina ugrattigini

diglniyorum. 643

16.Dogrudan insanlarla birlikte calismak beni gercekten

yoruyor. 723

20.Kendimi cok caresiz hissediyorum. 575

5.Bazi calisanlarima onlar sanki bir objeymis qibi
davrandigimi hissediyorum.

795

10. Yapti§im isin beni insanlara karsr katilastirdigim
hissediyorum.

216

11.Yaptigim isin beni duygusal olarak
katilastirmasindan sikinti duyuyorum.

639

15.Bazi calisanlarin basina geleniker gercekten
umurumda degil.

o964

21.[gimle ilgili sorunlar so§ukkanlilikla hallederim.

804

22.Calisanifarimin bazi problemleri icin beni
sucladiklarini hissediyorum.

176

4.Calisanlarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

764

7.Calisanlarimin sorunfanni etkifi bir sekilde hallederim.

683

9.Yaptigim ig ile diger insanlara olumiu yénde katkida
bulundugumu hissediyorum.

871

12.Kendimi cok enerjik hissediyorum.

679

14.Isimde, giiciimin fistiinde calisti§imi hissediyorum.

785

17.Calisanilarima rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim.

723

18.Calisanlarimla yakindan ilgilendi§imde kendimi
rahatlamis hissediyorum.

650

19.Bu meslekte pek cok degerli isler basardim.

.810

3.4.1.2.  Aleksitimi Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda; aleksitimi 6lgeginin giivenilirligine iliskin Cronbach

Alfa degeri 0,746 (%74,6) olarak hesaplanmstir.
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Tablo 8. Aleksitimi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Gilvenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha N
746 20

Orneklemden elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in normal dagilip
dagilmadiklarinin  tespit edilmesi gerckmektedir. Nitekim, verilerin normal
dagilmamasi yapilan analizlerin yaniltici sonuglar vermesine, dolayisiyla yapilacak
degerlendirmelerin de yanlis olmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda aleksitimi
6lgeginin her bir alt faktorii i¢in hesaplanan carpiklik ve basiklik degerleri Tablo

9°da verilmektedir.

Tablo 9. Aleksitimi Olgeginin Normallik Analizi

Carpiklik / Basiklhk/

Aleksitimi Alt Faktérlerinin Normallik Analizi N Skewness Kurtosis
Duygular Tanimlamada Guiglik 594 -,867 1,018
Duygular Séze Ddékmede Gliglik 594 -, 268 340
Disa Dénlk Dislinme 594 -,322 1,308

Aleksitimi 6l¢egine iligkin verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek
icin Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan belirlenen, veri setinin normal dagilima
uygunlugunu gosteren carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi gerekmektedir.
Tabachnick ve Fidell’e gore; bu degerler -1,50 ile +1,50 arasinda olmalidir. Buna

gore;

Aleksitimi olgeginin tiim alt boyutlarinin garpiklik ve basiklik degerlerinin
belirlenen aralikta oldugu ve tiim alt boyutlarin veri setlerinin normal dagilima uygun

bir sekilde gerceklestigi goriilmektedir.

Aleksitimi ol¢eginin faktor analizine uygun olup olmadigma Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullanilarak karar verilmistir. Olgegin
KMO degeri 0,743 olarak hesaplanmgtir.

Tablo 10. Aleksitimi Olgeginin Faktor Uyumluluk Analizi

Kaiser - Meyer - Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,743
Ki-kare 467,462
Serbestlik
Bartlett' Kiiresellik Testi Derecesi 21
P Degeri ,000
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Olgegin KMO degerinin (p: 0,000<0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda aleksitimi 6lgeginin faktoér analizine uyumlulugunun

kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Aleksitimi dlgeginin yapisal gegerliligini belirleyebilmek icin faktdr analizi
yapilmis, Olcegin “Varimaks eksen dondiirme” yontemi kullanildiginda teoride

belirtildigi gibi 3 alt faktor altinda toplandigi ve varyansin %58,99’unu acgikladigi

gorilmiistiir.

Tablo 11. Aleksitimi Olgeginin Faktor Varyans Dagilimi

Aleksitimi Olgegi - Faktér Varyans Dagilimi

Faktér Oz Degerler Eksen Déndiirme Oncesi Eksen Déndiirme Sonrasi

Y% Yo Yo Yo Y% Y%
Varyans Birikimli Varyans Birikimli Varyans Birikimli

Sayisi

Toplam Toplam Toplam

2177 27,218 27,218 2177 27,218 27,218 1,744 21,794 21,794

1395 17.434 44,652 1,395 17,434 44,652 1,615 20,191 41,986

1,147 14,340 58,992 1,147 14,340 58,992 1,361 17,0086 58,992

707 8.836 78,214

651 8,137 86,351

1
2
3
4 831 10,385 69,377
5
6
7

969 7117 93,468

8 523 6,532 100,000

Metod: Temel Bilesenler Analizi

Yapilan analize gore; faktorlere ait i¢ tutarlilik katsayilar1 ile maddelere iliskin
faktor yiik degerleri Tablo 12°de verilmektedir. Olgekte yer alan tiim ifadelerin 3 alt
faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 12. Aleksitimi Olgeginin Faktor Analizi / Faktor Yiikii Dagilimi

Faktor Sayisi

Aleksitimi Olgegi Duygulari Duygulari

Faktor Analizi/ Faktor Ylka Dagilimi Tanimlamada
Giigliik

Soze

Dékmede
Giigliik

Disa Donilk
Diisiinme

1. Ne hissettigimi cogu kez tam olarak bilemem. 822

3. Bedenimde doktorlarin bile anlamadigi duyumlar

oluyor. 580

6. Keyfim kactiginda, lzgiin md, korkmus mu yoksa

kizgin mi oldugumu bilemem. 616

7. Bedenimdeki duyumiar co§u kez kafami karistinr. 511

9. Tam olarak tanimlayamadigim duygulanm var. 596

13. Igimde ne olup bittigini bilmiyorum. 664

14. Cogu zaman neden 6fkeli oldugumu bilmem. 655

2. Duygularim icin uygun kelimeleri bulmak benim icin
zordur.

A74

4. Duygularimi kolayca tanimiayabilirim.

699

11. insanlar hakkinda ne hissettigimi tanimlamak benim
icin zordur.

475

12. Insanlar duygularim hakkinda daha cok konusmami
isterfer.

,845

17. Icimdeki duygulart yakin arkadaglarima bile
aciklamak bana zor gelir.

583

5. Sorunlar yalnizca tanimlamaktansa onlari
cézimiemeyi yeglerim.

182

8. Neden &yle sonuclandigini anlamaya calismaksizin,
isleri oluruna birakmayr yeglerim.

554

10. Insanlarin duygularini tanimasi zorunludur.

769

15. Insanlarla, duygularindan cok giinliik ugrastari
hakkinda konusmayi yeglerim.

610

16. Psikolojik dramalar yerine eglence programiar
izlemeyi yeglerim.

673

18. Sessizlik anlarinda bile kendimi birisine yakin
hissedebilirim.

792

19. Kisisel sorunlarimi cézerken duygulanmi incelemeyi
yararl bulurum.

192

20. Film ya da tiyatro oyunlarinda gizli antamlar aramak,
onlardan alinacak hazzi azaltir.

762
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3.4.2. Arastirmaya Iliskin Tamimlayici Istatistikler ve Bulgular

Arastirmaya iliskin tamimlayici istatistikler; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, gelir seviyesi, sektor tecriibesi, g¢alisilan birim ve tinvana iliskin

demografik 6zelliklere gore incelenmektedir.
Yer hizmetleri galisanlar1 (n = 594) cinsiyetlerine gore incelendiginde;

Tablo 13. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Kisi %
Kadin 344 57.9
Erkek 250 421

Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %58’inin (n = 344) kadin,

%42’sinin (n = 250) ise erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Calisan & Cinsiyet Durumu

H Kadin H Erkek

Sekil 5. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Yiizdesel Dagilimi

Yer hizmetleri ¢alisanlart (n = 594) medeni durumlarma gore incelendiginde;

Tablo 14. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére Frekans

Dagilim1
Medeni Durum Kisi %
Evli 392 66,0
Bekar 202 34,0
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %34’{iniin (n = 202) Bekar,

%66’smin (N = 392) ise Evli ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Calisan & Medeni Durum

M Evli M Bekar

Sekil 6. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Yiizdesel Dagilimi

Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n = 594) egitim seviyelerine gore incelendiginde;

Tablo 15. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Egitim Seviyelerine Gore Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Kisgi Yo

Lise 16 2,7
Onlisans 108 18,2
Lisans 400 67,3
Lisansustu 70 11,8
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %2,7’sinin (n = 16) Lise
mezunu, %18,2’sinin (N = 108) On lisans mezunu, %67,3’iiniin (n = 400) Lisans
mezunu ve %I11,8’inin (n = 70) ise Lisansiisti mezunlarindan olustugu

goriilmektedir.
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Calisan & Egitim Durumu

400

108
70
[

H Lise H Onlisans W Lisans M Lisansistii

Sekil 7. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Egitim Seviyelerine Gore Yiizdesel Dagilimi
Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarin biiyiikk bir

cogunlugunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir.
Yer hizmetleri ¢aliganlart (n = 594) yas araliklarina gére incelendiginde;

Tablo 16. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Yas Araliklarina Gore Frekans Dagilimi

Yas Kisi %
25-29 28 4.7
30-34 130 21,9
35-39 272 45,8
40-44 142 23,9
45-49 16 2,7

50 ve Uzeri 3 1.0
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %4,7’sinin (n = 28) 25-29 yas
araliginda, %21,9’unun (n = 130) 30-34 yas araliginda, %45,8’inin (n = 272) 35-39
yas araliginda, %23,9’unun (n = 142) 40-44 yas araliginda, %2,7’sinin (n = 16) 45-
49 yas araliinda ve %]1’inin ise (n = 6) 50 ve iizeri yas aralifinda oldugu

gorilmektedir. Arastirma kapsaminda, 18-24 yas aras1 bir ¢alisana rastlanmamastir.
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Calisan & Yas Dagilimi

272
130 142
L S—

H25-29 W30-34 w35-39 H40-44 H45-49 M50 ve uzeri

Sekil 8. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Yas Araliklarina Gore Yiizdesel Dagilimi
Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri c¢alisanlarin biyilik bir

cogunlugunun 35-39 yas araliginda oldugu soylenebilir.
Yer hizmetleri ¢aliganlart (n = 594) gelir durumlarina gore incelendiginde;

Tablo 17. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Gelir Durumuna Gére Frekans Dagilimi

Gelir Durumu Kisi %
5.501- 7.500 TL 302 50,8
7.501-9.500 TL 206 34,7
9.501- 11500 TL 50 8,4

11.501 TL ve Uzeri 36 6,1
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %50,8’inin (n = 302) 5501-
7500 TL gelir seviyesinde, %34,7’sinin (n = 206) 7501-9500 TL gelir seviyesinde,
%8,4’tintin (n = 50) 9501-11500 TL gelir seviyesinde, %6,1’inin ise; (N = 206)
11501TL ve iizeri gelir seviyesinde oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda

5500 TL’nin altinda geliri olan bir ¢alisana rastlanmamustir.
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Calisan & Gelir Durumu

302
206
l = .

5.501-7.500 TL ®7.501-9.500 TL 9.501-11.500 TL & 11.501 TL ve lizeri

Sekil 9. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Gelir Durumlarina Gore Yiizdesel Dagilimi
Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri g¢alisanlarmin biyiik bir
cogunlugunun 5501-7500 TL arahiginda bir gelir seviyesinde sahip oldugu

sOylenebilir.
Yer hizmetleri ¢aliganlar1 (n = 594) sektor tecriibelerine gore incelendiginde;

Tablo 18. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Sektor Tecriibelerine Gére Frekans

Dagilimi

Sektor Tecriibesi Kisi %

1-4 Yil 6 1,0

5-9YIl 238 40,1

10-14 Y1l 286 48,1

15-19 Yl 52 8,8

20 Y1l ve Uzeri 12 2,0
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢aliganlarinin %1’inin (n = 6) 1-4 y1l sektor
tecriibesine, %40,1’inin (n = 238) 5-9 yil sektor tecriibesine, %48,1’inin (n = 286)
10-14 yil sektdr tecriibesine, %8,8’inin (n = 52) 15-19 yil sektor tecriibesine ve

%?2’sinin ise (n = 12) 20 y1l ve tizeri sektor tecriibesine sahip goriilmektedir.
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Calisan & Sektor Tecribesi

286
238
52
—— [——

H14YIl HE59YIl 10-14Yil E15-19YiIl ® 20 Yil ve lizeri

Sekil 10. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Sektor Tecriibelerine Gore Yiizdesel
Dagilimi

Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri c¢alisanlarinin biiyiik bir

cogunlugunun 10-14 y1l sektor tecriibesine sahip oldugu sdylenebilir.

Yer hizmetleri ¢alisanlar1 (n = 594) calistiklar1 birim / departmanlara gore

incelendiginde;

Tablo 19. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Calistiklart Birim / Departmanlara Gore
Frekans Dagilimi

Calisilan Birim/Departman Kisi %
Yolcu (Musteri / Misafir)
Hizmetleri 522 87.9
Apron (Hare!(at / Rar_np / Kargo) 72 12.1
Hizmetleri
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %87,9’unun (n = 522) Yolcu
(Miisteri / Misafir) Hizmetlerinde, %12,1’inin ise (n = 72) Apron (Harekat / Ramp /
Kargo) Hizmetlerinde calistig1 goriilmektedir.
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Calisilan Birim/Departman

H Yolcu (Miisteri / Misafir) Hizmetleri
H Apron (Harekat / Ramp / Kargo) Hizmetleri

Sekil 11. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Calistiklar1 Birim / Departmanlara Gore
Yiizdesel Dagilimi

Yer hizmetleri ¢aliganlar1 (n = 594) iinvanlarina gére incelendiginde;

Tablo 20. Yer Hizmetleri Calisanlarmimn Unvanlarina Gére Frekans Dagilimi

Unvan Kisi %
Madar 30 51
Sef 90 15,2
Uzman 12 2,0
Memur 462 77.8
Toplam 594 100,0

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin %5,1’inin (n = 30) Miidiir
pozisyonunda, %15,2’sinin (n = 90) sef pozisyonunda, %2’sinin (n = 12) uzman
pozisyonunda, %77,8’inin ise (n = 462) memur pozisyonunda c¢alistig

goriilmektedir.
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Calisan & Unvan Durumu

462

90
30 12
I ———
H Miidiir M Sef i Uzman H Memur

Sekil 12. Yer Hizmetleri Calisanlarmin Unvanlarina Gére Yiizdesel Dagilimi
Bu kapsamda, arastirmaya katilan yer hizmetleri galisanlarinin biiyiikk bir

cogunlugunun memur tinvanina sahip oldugu soylenebilir.

Mesleki tiikkenmislik ile aleksitimi Olgeklerinin alt boyutlarindaki ifadelere
iligkin caligsanlarin vermis olduklar1 yanitlar, tanimlayici istatistikler ve bulgular

sunlardir:

Tablo 21. Duygusal Tiikkenme Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistik ve

Bulgular
Mesleki Tukenmiglik - Alt Boyut: Duygusal Tilkkenme
Duygusal Tiikenme N  Ortalama s:ﬂ; a

1.Isimden duygusal olarak
uzaklastigimi hissediyorum.
2.lsguntndn sonunda kendimi
bitkin hissediyorum.
3.Sabahlari yeni bir isgun ile
karsllasacagimdan kendimi 594 3,41 0,608
yorgun hissediyorum.

6.Butln giin insanlarla birlikte
calismaktan gerginlik duyuyorum.
8.Isimin beni tiikettigini
hissediyorum.

13.Isimin beni hayal kirikligina
ugrattigini dusundyorum.
16.Dogrudan insanlara birlikte
calismak beni ger¢ekten yoruyor.

20.Kendimi ¢ok garesiz

594 3,60 0.655

594 4,09 0,512

594 4,00 0.587

594 4,21 0.610

594 3.91 0.751

594 3,99 0.503

594 3,03 0.485

hissediyorum.
Alt boyut Ortalamasi 594 3,78 0,400
Alt Boyut Puani 594 30,22 3,199
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Arastirma kapsaminda, c¢alisanlardan isyerinde yasamis olduklari tiikenmislik

(duygusal tilkenme alt boyutu) olgusuna iliskin tutumlarini iletmeleri istenmistir.

+ 3,78 ortalama deger ve 30,22 alt boyut puani (z > 27) ile yer hizmetleri
calisanlarinin ¢aligtiklari isyerinde yliksek oranda duygusal tikkenmeye maruz kaldigi

goriilmektedir.

« 4,21 ortalama en yiiksek deger ile calisanlar “Isimin beni tiikettigini
hissediyorum.” ifadesine iliskin tutumlarin1 yiiksek tiilkenmislik diizeyinde

belirtirken,

* 3,03 ortalama en diisik deger ile "Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum."

ifadesine iligkin tutumlarini ortalama titkenmislik diizeyinde belirtmislerdir.

00'T
05T
00T
0S'T
00'€
05°€
00
05y
00'S

1.isimden duygusal olarak
uzaklastigim hissediyorum.

2.isgiiniiniin sonunda kendimi

09
bitkin hissediyorum.

3.Sabahlariyeni bir isglinii ile
karsiasacagimdan kendimi
yorgun hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla birlikte
¢alismaktan gerginlik
duyuyorum.

8.isimin beni tiikettigini

hissediyorum. $,21

13.isimin beni hayal kirikhéina
ugrattigim diistiniiyorum.

16.Dogrudan insanlaria birlikte
calismak beni gercekten
yoruyor.

20.Kendimigok caresiz
hissediyorum.

( 1: Hi¢bir Zaman — 5: Her Zaman )
Sekil 13. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistiklerin
Grafiksel Dagilimi
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Tablo 22. Duyarsizlasma Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistik ve Bulgular

Mesleki Tukenmislik - Alt Boyut: Duyarsizlagsma

Std.
Sapma

Duyarsizlagma N Ortalama

5.Bazi ¢alisanlarima onlar sanki

bir objeymis gibi davrandigimi 594 2,58 0,767
hissediyorum.

10.Yaptigim isin beni insanlara

karsi katilagtirdigini 594 4,00 0,675
hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni duygusal

olarak katilastirmasindan sikinti 594 2,15 0,633
duyuyorum.

15.Bazi calisanlarin basina

gelenler ger¢ekten umurumda 594 2,42 0,721
degil.

21.Isimle ilgili sorunlari
sogukkanlilikla hallederim.
22.Calisanlarimin bazi
problemleri i¢in beni sugladiklarini 594 2,51 0,653
hissediyorum.

Alt boyut Ortalamasi 594 2,97 0,369
Alt Boyut Puani 594 17,79 2,259

594 4,14 0,727

Arastirma kapsaminda, ¢alisanlardan isyerinde yasamis olduklari tiikenmislik

(duyarsizlagma alt boyutu) olgusuna iligskin tutumlarmni iletmeleri istenmistir.

* 2,97 ortalama deger ve 17,79 alt boyut puani (z > 13) ile yer hizmetleri
calisanlarinin ¢alistiklar1 igyerinde gorece yiiksek oranda duyarsizlasmaya maruz

kaldig1 goriilmektedir.

* 4,00 ortalama en yiiksek deger ile calisanlar "' Yaptigim igin beni insanlara
karst  katilastirdigint  hissediyorum.” ifadesine iliskin tutumlarimi  yiiksek

tilkenmislik diizeyinde belirtirken,

* 2,15 ortalama en diisiikk deger ile "'Yapuigum isin beni duygusal olarak
katilasirmasindan stkintt  duyuyorum.” ifadesine iliskin tutumlarini ortalama

tilkkenmiglik diizeyinde belirtmislerdir.
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00T
0sT
00T
0s'C
00
0s'e
00’y
0s'y
00°‘s

5.Bazigahisanlarima onlar
sanki bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

10.Yaptigimisin beni insanlara
karsi katilastirdigini
hissediyorum.

11.Yaptigimisin beni duygusal
olarak katilastirmasindan
sikintt duyuyorum.

15.Bazicalisanlanin basina
gelenler gercekten umurumda
degil.

21.isimle ilgili soruniarn
sogukkanhiikla hallederim.

22.Calsanlarimin bazi
problemleri igin beni
sugladiklarint hissediyorum.

( 1: Hi¢bir Zaman —5: Her Zaman )
Sekil 14. Duyarsizlasma Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistiklerin Grafiksel
Dagilimi
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Tablo 23. Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistik ve Bulgular

Mesleki Tukenmisglik - Alt Boyut: Kigisel Basgari

Std.
Sapma

594 3,26 0.655

Kisisel Bagari N  Ortalama

4.Calisanlarin neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.
7.Calisanlarimin sorunlarini etkili
bir sekilde hallederim.

9.Yaptigim is ile diger insanlara

olumlu yénde katkida 594 4,07 0,663
bulundugumu hissediyorum.
12.Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.

14.1simde, glicimun Ustinde
calistiimi hissediyorum. 594 4,42 0,577
17.Calisanlarima rahat bir ortami
kolaylikla saglayabilirim.
18.Calisanlanimla yakindan
ilgilendigimde kendimi rahatlamis 594 3,02 0,861
hissediyorum.

19.Bu meslekte pek ¢ok degerli
isler bagardim. 594  3.94 0,630

Alt boyut Ortalamast 594 3,47 0,370
Alt Boyut Puani 594 27,69 3,028

594 3,73 0,782

594 3,02 0.475

594 2,26 0,562

Arastirma kapsaminda, ¢alisanlardan igyerinde yasamis olduklari tiikenmiglik

(kisisel bagar1 alt faktorii) olgusuna iligkin tutumlarini iletmeleri istenmistir.

* 3,47 ortalama deger ve 27,69 alt boyut puani1 (0 < z < 31) ile yer hizmetleri
calisanlarinin ¢aligtiklart isyerinde kisisel basar1 faktoriiniin yiiksek tlikenmislik

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

* 4,42 ortalama en yiiksek deger ile calisanlar "Isimde, giiciimiin iistiinde
calisagimi  hissediyorum." ifadesine iliskin tutumlarini yiiksek tiikenmiglik

diizeyinde belirtirken,

* 2,26 ortalama en diisiik deger ile "'Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim.” ifadesine iliskin tutumlarmi yiiksek tiikenmislik diizeyinde

belirtmisglerdir.
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00T
0sT
00t
0s'c
00'c
0s'e
00y
0S'y
00's

4.Cahsanlanin neler
hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

7.Calisanlanimin soruniarini
etkili bir sekilde hallederim.

9.Yaptigim is ile diger
insanlara olumlu yénde
katkida bulundugumu...

07

12.Kendimi gok enerjik
hissediyorum.

14.isimde, giiciimiin iistiinde

7
cahistigimi hissediyorum. dhas

17.Calisanlanma rahat bir
ortami kolayhkia
saglayabilirim.

18.Calsanlarimla yakindan
ilgilendigimde kendimi
rahatlamus hissediyorum.

19.Bumeslekte pek ¢ok degerli
isler basardim.

( 1: Hi¢bir Zaman —5: Her Zaman )
Sekil 15. Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic Istatistiklerin Grafiksel
Dagilimi
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Tablo 24. Duygular1 Tanimlamada Giicliik Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici
Istatistik ve Bulgular

Aleksitimi - Alt Boyut: Duygulan Tamimlamada Giigliik

Std.
Sapma

Duygulari Tanimlamada Gii¢lik N  Ortalama

1. Ne hissettigimi ¢cogu kez tam
olarak bilemem.

3. Bedenimde doktorlarin bile
anlamadigi duyumilar oluyor.

6. Keyfim kactiginda, Gzgtin mu,
korkmus mu yoksa kizgin mi 594 2,86 0,522
oldugumu bilemem.

7. Bedenimdeki duyumlar ¢ogu
kez kafami karistirir.

9. Tam olarak tanimlayamadigim
duygularim var.

13. Igimde ne olup bittigini
bilmiyorum.

14. Cogu zaman neden &fkeli
oldugumu bilmem. 994 2,84 0,604

Alt boyut Ortalamasi 594 2,55 0,345
Alt Boyut Puani 594 17,85 2,418

594 2,75 0,575

594 1,21 0.488

594 2,21 0,550

594 2,81 0,561

594 3,18 0.904

Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri c¢alisanlarinin yasamis olduklar
aleksitimi (duygular1 tanimlamada giicliik alt faktorii) olgusuna iliskin tutumlarin

iletmeleri istenmistir.

* 2,55 ortalama deger ile yer hizmetleri ¢calisanlarinin duygularini tanimlamada

giicliik yasadiklar1 goriilmektedir.

* 3,18 ortalama en yiiksek deger ile calisanlar “Icimde ne olup bittigini
bilmiyorum.” ifadesine iliskin tutumlarini gorece yliksek aleksitimi diizeyinde

belirtirken,

* 1,21 ortalama en diisiik deger ile “Bedenimde doktorlarin bile anlamadig:
duyumlar oluyor.” ifadesine iliskin tutumlarim1 disiik aleksitimi diizeyinde

belirtmisglerdir.
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1. Ne hissettigimi ¢ogu kez tam 0

olarak bilemem. 2,75

3. Bedenimde doktorlarin bile 0

anlamadigi duyumiar oluyor. 21

6. Keyfim kagtiginda, lizgiin
mii, korkmus mu yoksa kizgin {> 2,86
mi oldugumu bilemem.

7. Bedenimdeki duyumlar ¢cogu 0 221

kez kafami kanistirir.

9. Tam olarak
tanmimlayamadigim duygularim 0 2,81
var.

13. igimde ne olup bittidini )
3,18
bilmiyorum. {>

14. Cogu zaman neden ofkeli 0

oldugumu bilmem. 2,84

( 1: Hi¢bir Zaman —5: Her Zaman )
Sekil 16. Duygular1 Tanimlamada Giigliik Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayici
Istatistiklerin Grafiksel Dagilimi
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Tablo 25. Duygular1 Séze Dokmede Giicliik Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici
Istatistik ve Bulgular

Aleksitimi - Alt Boyut: Duygulari S6ze Dékmede Giigliik

Duygulart S6ze Dékmede Std.
Giiglik N Oralama g,
2. Duygularim i¢in uygun
kelimeleri bulmak benim igin 594 2,89 0,569
zordur.

4. Duygularimi kolayca
tanimlayabilirim.

11. Insanlar hakkinda ne
hissettiimi tanmlamak benim 594 3,29 0,660
icin zordur.

12. Insanlar duygularim hakkinda
daha ¢ok konusmami isterler.

17. Icimdeki duygulari yakin

594 3,37 0.634

594 1,40 0,597

arkadaslarima bile agiklamak 594 3,91 0,574
bana zor gelir.

Alt boyut Ortalamasi 594 2,97 0,261
Alt Boyut Puani 594 14,86 1,304

Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri c¢alisanlarinin yasamis olduklar
aleksitimi (duygular s6ze dokmede giigliik alt faktorii) olgusuna iliskin tutumlarini

iletmeleri istenmistir.

e 2,97 ortalama deger ile yer hizmetleri calisanlarinin duygularini séze

dokmede giicliik yasadiklar1 goriilmektedir.

+ 3,91 ortalama en yiiksek deger ile calisanlar "Icimdeki duygulari yakin
arkadaslarima bile aciklamak bana zor gelir." ifadesine iliskin tutumlarin1 yiiksek

aleksitimi diizeyinde belirtirken,

« 1,40 ortalama en diisiik deger ile "'Insanlar duygularim hakkinda daha cok
konusmamu isterler.” ifadesine iliskin tutumlarmin disiik aleksitimi diizeyinde

belirtmislerdir.
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2. Duygulanim igin uygun kelimeleri
bulmak benim igin zordur.

4. Duygulanimi kolayca
tammlayabilirim.

11. insanlar hakkinda ne hissettigimi
tammlamak benim igin zordur.

12. insanlar duygulanim hakkinda
daha gok konusmamu isterler.

17. icimdeki duygulari yakin
arkadaslanma bile agiklamak bana zor
gelir.

3,91

(1: Hi¢bir Zaman —5: Her Zaman)
Sekil 17. Duygular1 S6ze Dokmede Giigliik Alt Boyutuna Iligkin Tanimlayici
Istatistiklerin Grafiksel Dagilimi
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Tablo 26. Disa Déniik Diisiinme Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistik ve
Bulgular

Aleksitimi - Alt Boyut: Diga Doniik Diigiinme

Std.

Disa Déniik Diisiinme N  Ortalama Sapma

5. Sorunlari yalnizca
tanimlamaktansa onlari 594 3,97 0,635
¢bzUmlemeyi yeglerim.

8. Neden dyle sonuglandigini
anlamaya calismaksizin, isleri 594 4,06 0,972
oluruna birakmay! yeglerim.

10. Insanlarin duygularini
tanimasi zorunludur.

15. insanlarla, duygularindan ¢ok
gunlik ugraslar: hakkinda 594 4,32 0,583
konusmayi yeglerim.

16. Psikolojik dramalar yerine

594 345 0,747

edlence programlari izlemeyi 594 4,39 0,589
yeglerim.

18. Sessizlik anlarinda hile

kendimi birisine yakin 594 1,73 0,702
hissedebilirim.

19. Kigisel sorunlarimi ¢dzerken

duygularimi incelemeyi yararli 594 2,58 0,722
bulurum.

20. Film ya da tiyatro oyunlarinda

gizli anlamlar aramak, onlardan 594 4,11 0,497
alinacak hazzi azaltir.

Alt boyut Ortalamasi 594 3,57 0,245
Alt Boyut Puami 504 28,60 1,960

Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri c¢alisanlarinin yasamis olduklar
aleksitimi (disa doniik diisiinme alt faktorii) olgusuna iligkin tutumlarini iletmeleri

istenmistir.

« 3,57 ortalama deger ile yer hizmetleri ¢alisanlarinin disa doniik diisiinme

faktoriine iliskin tutumlarinin gorece yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

* 4,39 ortalama en yiiksek deger ile ¢alisanlar "'Psikolojik dramalar yerine
eglence programlart izlemeyi yeglerim.” ifadesine iligskin yiiksek oranda goriis

belirtirken,

» 1,73 ortalama en diigiik deger ile "'Sessizlik anlarinda bile kendimi birisine

yakin hissedebilirim.” ifadesine iliskin diisiik oranda goriis belirtmiglerdir.
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5. Sorunlan yalmzca
tammlamaktansa onlan
¢oziimlemeyiyeglerim.

8. Neden dyle sonuglandigini
anlamaya ¢alismaksizin, isleri
oluruna birakmay!i yeglerim.

06

10. insanlarin duygularini
tammasi zorunludur.

15. insanlarla, duygularindan ¢ok
glinliik ugraslar hakkinda
konusmayi yeglerim.

4,32

16. Psikolojik dramalar yerine
eglence programlan izlemeyi
yeglerim.

4,39

18. Sessizlik anlaninda bile
kendimi birisine yakin
hissedebilirim.

19. Kisisel sorunlarimi ¢ézerken
duygulanimi incelemeyi yararh
bulurum.

20. Film ya da tiyatro
oyunlaninda gizli anlamlar
aramak, onlardan alinacak...

(1: Hi¢bir Zaman — 5: Her Zaman ) .
Sekil 18. Disa Doniik Diisiinme Alt Boyutuna Iligskin Tanimlayici Istatistiklerin
Grafiksel Dagilim1
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3.4.3. Arastirmaya Iliskin Karsilastirmal Analizler ve Degiskenlerarasi
Tliskiler

Arastirma kapsaminda; yer hizmetleri kuruluslarinin operasyon birimlerinde

gorev yapan vardiyali ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ile aleksitimi diizeylerinin

belirlenmesine yonelik analizler yapilmasi ve degiskenlerin arasindaki iliskilerin

ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

3.4.3.1. Mesleki Tiikenmislik ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Fark Analizi

Arastirma kapsaminda yer hizmetleri c¢alisanlarmin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore istatistiki ac¢idan farklilagip farklilasmadigi test edilmis

olup;

H1: Kadin calisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tilkenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H1.1: Kadin galisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tiikenmislik (Duygusal

tiikenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H1.2: Kadin calisanlar ile erkek calisanlarin  mesleki tiikenmislik

(Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H1.3: Kadin galisanlar ile erkek calisanlarin mesleki tiikenmislik (Kisisel

basar: alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

Tablo 27. Mesleki Tiikenmislik & Cinsiyet iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tukenmislik & Cinsiyet iliskisi = T Testi

Std.
Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama Sapma Toplam t p degeri
) Kadin 344 3,8118  ,35981 30,4942 2,441 015
Duygusal Tukenme
Erkek 250 3,7310 44560 29,8480
Kadin 344 29346 37898 17,5930 2,490 013
Duyarsizlasma
Erkek 250 3,0107 35141 18,0840
o Kadin 344 33773 ,34029 26,9593 7.123 ,000
Kisisel Bagari
Erkek 250 3,5880 37626 28,7040
MESLEKi Kadin 344 3.4142 25110 75,0465 3,365 ,001
TUKENMISLIK Erkek 250 34825 23528 76,6160
*p<,05
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Bu kapsamda;

* %95 giiven aralifinda kadin calisanlar ile erkek c¢alisanlarin mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu

gorilmektedir.

* Genel mesleki tliikenmislik diizeyinin kadin ¢alisanlara nazaran erkek

calisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

* Mesleki tikkenmigligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikkenme alt
boyutunda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran duygusal olarak daha fazla
tikkendikleri ve kisisel basar1 diizeylerinin gorece daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan Duyarsizlasma alt boyutunda erkek calisanlarin kadin calisanlara

nazaran daha fazla duyarsizlagsma egilimi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
3.4.3.2. Aleksitimi ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Fark
Analizi

Arastirma kapsaminda yer hizmetleri g¢alisanlarmin aleksitimi diizeylerinin

cinsiyete gore istatistiki agidan farklilasip farklilagsmadig: test edilmis olup;

H2: Kadin galisanlar ile erkek ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilasmaktadir.

H2.1: Kadin c¢alisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi (Duygulart

tammlamada gii¢liik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H2.2: Kadin calisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi (Duygulart soze

dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H2.3: Kadin ¢aligsanlar ile erkek c¢alisanlarin aleksitimi (Disa doniik diigiinme

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.
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Tablo 28. Aleksitimi & Cinsiyet liskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Cinsiyet iliskisi - T Testi

Std.
Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama Sapma Toplam T p degeri
Gugluk Erkek 250 25737 ,35711 18,0160
Duygular Séze Kadin 344 2,9791 26545 14,8953 806 421
Dékmede Gugluk Erkek 250 29616 25437 14,8080
e Kadin 344 36214 24612 28,9709 5,554 ,000
Disa Dénuk Dislnme
Erkek 250 35110 ,22905 28,0880
. Kadin 344 3,0799 17832 61,5988 2,225 026
ALEKSITiMi
Erkek 250 3,0456 19553 60,9120
*p<,05

Bu kapsamda;

* %095 giliven araliginda kadin calisanlar ile erkek calisanlarin aleksitimi

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin erkek calisanlara nazaran kadin calisanlarda

gorece daha yiiksek oldugu soylenebilir.

* Aleksitiminin alt boyutlar incelendiginde; duygulari tanimlamada giicliik ve
duygular1 s6ze dokmede gii¢liik alt boyutlarinda kadin ¢alisanlar ile erkek ¢alisanlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Diger taraftan, disa
dontik diisiinme alt boyutunda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran daha fazla

disa doniik diistinme egilimi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3.3. Mesleki Tiikenmislik ile Medeni Durum Arasindaki Iliskiye

Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Arastirma kapsaminda yer hizmetleri ¢alisanlarmin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore istatistiki agidan farklilasip farklilasmadigi test

edilmis olup;

H3: Evli calisanlar ile bekar calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H3.1: Evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik (Duygusal

tiilkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.
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H3.2: Evli ¢aligsanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik (Duyarsizlasma

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H3.3: Evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlarin mesleki tikenmislik (Kisisel basari
alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Tablo 29. Mesleki Tiikenmislik & Medeni Durum Iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tilkkenmislik & Medeni Durum iligkisi - T Testi

Alt Boyut Medeni Durum N Ortalama S:[tzmcli'r.\a Toplam t p degeri
Evli 392 3,7640 41545 30,1122 1,168 243
Duygusal Tukenme
Bekar 202 38045 36711 30,4356
Evi 392 29613  ,37443 17,7551 543 587
Duyarsizlasma Bekar 202 29769 35968 17,8614
o Evli 392 35205  ,35359 28,1122 4,779 ,000
Kisisel Basari Bekar 202 3,3601  ,38037 26,8812
MESLEKi Evli 392 34562 25711 75,9796 1,641 101
TUKENMIiSLIK Bekar 202 34172 22345 751782
* p<,05

Bu kapsamda;

* %95 gliven araliginda evli c¢alisanlar ile bekar calisanlarin mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak amlamli bir farkhiligin olmadig:

goriilmektedir.

* Mesleki tikkenmisgligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda evli calisanlar ile bekar ¢alisanlar arasinda benzer
sekilde anlamli bir farklilik goriilmezken, kisisel basari diizeyi boyutunda evli
calisanlarin bekar calisanlara nazaran daha fazla kisisel basar1 gosterme egilimi

igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
3.4.3.4. Aleksitimi ile Medeni Durum Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Fark Analizi

Arastirma kapsaminda yer hizmetleri g¢alisanlariin aleksitimi diizeylerinin

medeni duruma gore istatistiki agidan farklilasip farklilagsmadig test edilmis olup;

H4: Evli calisanlar ile bekar ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilasmaktadir.
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H4.1: Evli calisanlar ile bekar calisanlarin aleksitimi (Duygular: tanimlamada

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H4.2: Evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlarin aleksitimi (Duygular: séze dokmede

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H4.3: Evli ¢alisanlar ile bekar ¢alisanlarin aleksitimi (Dwsa doniik diisiinme alt

boyutu) diizeyleri arasinda istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

Tablo 30. Aleksitimi & Medeni Durum liskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Medeni Durum iliskisi = T Testi

Std.

Alt Boyut Medeni Durum N Ortalama Sapma Toplam t p degeri
Duygulari Tanmlamada  =! 392 2,5190 33941 17,6327 3,100 ,002
Gugluk Bekar 202 26110 34971 18,2772
Duygulari Séze Evli 392 2,9684 26379 14,8418 436 663
Dékmede Gugluk Bekar 202 2,9782 25533 14,8911

Evli 392 3,5784 24052 28,6276 489 625
Disa Dénik Dusiinme

Bekar 202 3,5681 ,25403 28,5446

. Evli 392 3,0551 ,18415 61,1020 1,896 ,058

ALEKSITiMi

Bekar 202 3,0856 ,18944 61,7129
*p<,05

Bu kapsamda;

* %95 gliven araliginda evli calisanlar ile bekar calisanlarin aleksitimi

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklihgin olmadig goriilmektedir.

» Aleksitiminin boyutlar1 incelendiginde; Bekar calisanlarin evli c¢alisanlara
nazaran duygularini tanimlarken daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. Diger

taraftan, duygularn séze dokmede giicliikk ve diga doniik diisiinme alt boyutlarinda

evli ¢alisanlar ile bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

3.4.35. Mesleki Tiikenmislik ile Yas Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Fark Analizi

Arastirma kapsaminda yer hizmetleri ¢alisanlarmin mesleki tiikenmiglik

diizeylerinin yas gruplarma gore istatistiki agidan farklilagip farklilagmadigi test

edilmis olup;

H5: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri istatistiki

olarak farklilasmaktadir.
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H5.1: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tikenmislik (Duygusal tiikenme
alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H5.2: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tiikenmislik (Duyarsizlagma alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H5.3: Calisanlarin yas gruplarina gore mesleki tiikenmislik (Kisisel bagsar: alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Tablo 31. Mesleki Tiikenmislik & Yas Iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tiikenmislik & Yas iliskisi - ANOVA Testi

Alt Boyut Yas Aralig N Ortalama S::'ll;a Toplam ;:a::s:ii F p degeri™
25-29 28 3,3214 58475 26,5714 3,250 18,534 .0oo
30-34 130 36385 42404 291077
35-39 272 3,8007 30410 30,4779 p degeri*
Duygusal Tokenme 40-44 142 3,8803 40057 31,0423 ,007
45-49 16 41719 21348 33,3750
50 ve Ozeri 6 40000 11180 32,0000
Toplam 594 37778 39081 30,2222
25-29 28 24107 50550 14,2857 3,010 22,702 ,000
30-34 130 28602 35763 17.2154
35-39 272 3,008 29949 180588 p degeri®
Duyarsizlagsma 40-44 142 3,0704 37206 18,4225 002
45-49 16 3,1458 23472 18,8750
50 ve Ozeri 6 27778 17213 16,6667
Toplam 594 29666 36925 17,7912
25-29 28 32429 32524 252143 2,000 10625 ,000
30-34 130 3,3500 33251 26,8000
35-39 272 34607 35500 277574 p degeri®
Kigisel Bagan 40-44 142 38863 37343 286901 013
45-49 16 3,6004 38064 288750
50 ve Ozeri 6 36250 68007 29,0000
Toplam 594 3,4660 37049 27,6936
25-29 28 3,0395 35240 66,0714 3720 41,208 ,000
30-34 130 3,3238 21440 73,1231
35-39 272 34679 18440 762941 p degeri®
MESLEKi TUKENMiSLIK 40-44 142 36526 23580 78,1549 ,003
45-49 16 36875 12735 81,1250
50 ve Ozeri 8 35303 20863 77,6667
Toplam 594 3,4429 24660 757071

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p<,01 ve p<,05) ise, Tukey Testi; dedil ise Tamhane testi uygulanmstir.
** p=,01 ve p=<,05

Bu kapsamda;

* %095 giiven aralifinda yas gruplarina gore calisanlarin mesleki tiikenmiglik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
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* Genel mesleki tilkenmislik diizeyinin yas ilerledikce yiikseldigi sdylenebilir.
Mesleki  tiikkenmisligin  alt boyutlar1  incelendiginde; Duygusal tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 alt faktorlerinde de yas gruplarina gore anlaml
farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce yer hizmetleri g¢alisanlarinin
duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, gorece daha fazla duyarsizlastiklari ve

kisisel basar1 beklentilerinin daha fazla arttig1 soylenebilir.
3.4.3.6. Aleksitimi ile Yas Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Fark
Analizi

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin aleksitimi diizeylerinin yas gruplarina gore

istatistiki agidan farklilasip farklilasmadigi test edilmis olup;

H6: Calisanlarin yas gruplarmna gore aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H6.1: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi (Duygular: tanmimlamada

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H6.2: Calisanlarin yas gruplarina gore aleksitimi (Duygulari séze dokmede
giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H6.3: Calisanlarin yas gruplarma gore aleksitimi (Disa doniik diisiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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Tablo 32. Aleksitimi & Yas iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Yas iligkisi - ANOVA Testi
Std. Levene

Alt Boyut Yas Arahg N Ortalama Sapma Toplam Statistic p degeri*™
25-29 28 21429 51581 15,0000 5975 12,130 ,000
30-34 130 24923 37484 174462
35-39 272 25714 30261 18,0000 p degeri
ggi?ﬁf” Tanmlamada %574 142 26137 30663 182958 000
45-49 16 27679 20784 19,3750
&0 ve Gzeri 6 26667 14754 18,6667
Toplam 594 25503 34542 17,8519
25-29 28 28714 26227 143571 1,120 4,542 ,000
30-34 130 29354 27304 146769
) ) 35-39 272 29721 25272 148603 pdegeri®
ggi?u.”f” Soze Dokmede 745745 142 29915 25306 14,9577 349
45-49 16 23,2000 20656 16,0000
50 ve (izeri 6 31333 27325 156667
Toplam 594 29717 26077 14,8586
25-29 28 36161 26088 28,9286 352 1,292 266
30-34 130 32,6096 23139 28,8769
35-39 272 23,5680 24713 285515 pdegeri®
Disa Dénik Distinme 40-44 142 35458 24302 28,3662 881
45-49 16 36094 26171 288750
50 ve ozeri 6 35000 29580 28,0000
Toplam 594 35749 24503 28,5993
25-29 28 29143 24603 58,2857 1,849 6,469 ,000
30-34 130 3,0500 19310 61,0000
35-39 272 30706 17036 61,4118 pdegeri
ALEKSITimi 40-44 142 23,0810 18515 61,6197 ,085
45-49 16 32125 11762 64,2500
50 ve Uzeri G 31167 18619 62,3333
Toplam 594 32,0655 18637 61,3008

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p<,01 ve p=<,058) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmstir.
** p=,01 ve p=,05

Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda yas gruplarina gore c¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliligin oldugu goriillmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin yas ilerledik¢e yiikseldigi sdylenebilir.
Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygular1 tanimlamada giigliik ve
Duygular1 séze dokmede giigliik alt faktorlerinde yas gruplarina gore anlamli
farkliliklar oldugu goriiliirken, Digsa doniik diisiinme alt faktoriinde yas gruplara
gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yas ilerledik¢e yer hizmetleri
calisanlarinin duygularini tanimlarken ve s6ze dokerken gorece daha fazla zorluk

yasadiklar1 sOylenebilir.
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3.4.3.7. Mesleki Tiikenmislik ile Egitim Durumu Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin egitim

durumlarina gore istatistiki agidan farklilagip farklilasmadig test edilmis olup;

H7: Calisanlarin egitim durumlarina gore mesleki tikenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H7.1: Calisanlarin egitim durumlarina gore mesleki tiikenmislik (Duygusal

tiilkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H7.2: Calisanlarin  egitim  durumlarina gére mesleki tiikenmislik

(Duyarsizlagma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H7.3: Calisanlarin egitim durumlaria gére mesleki tilkenmislik (Kisisel basart

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Tablo 33. Mesleki Tiikenmislik & Egitim Durumu Iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tiikenmislik & Egitim Durumu iliskisi - ANOVA Testi

Std. Levene

Alt Boyut Egitim Durumu N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p degeri™
Lise 16 3,8750 28868 31,0000 6,288 6,320 000
Onlisans 108 38056 41346 30,4444

Duygusal Tikenme Lisans 400 3,8088 32466 304700 pdegeri®
Lisanssta 70 36023 53839 288182 ,ooo
Toplam 594 3,7869 37548 30,2949
Lise 16 29792 25000 17,8750 1,200 9,246 ,0oo
Onlisans 108 28302 38466 16,9815

Duyarsizlasma Lisans 400 30208 33456 18,1250 pdegeri®
Lisansusta 70 28965 43903 17,3030 ,309
Toplam 594 29709 36264 17,8169
Lise 16 3,2031 34724 256250 1,136 26,605 ,ooo
Onlisans 108 32639 33807 261111

Kisisel Basan Lisans 400 3,4831 33715 27,8650 p degeri®
Lisansista 70 37053 38394 293333 ,334
Toplam 594 34603 38477 276475
Lise 16 3,3864 18333 74,5000 4718 9,393 ,000
Onlisans 108 3,3426 27480 73,5370

MESLEKiI TUKENMISLIK Lisans 400 34755 20865 76,4600 p degerit
Lisansasta 70 3,4451 ;31513 75,4545 003
Toplam 594 3,4453 24015 75,7593

* Levene Statistic'e gére; varyanslar homojen (p=,01 ve p=<,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmstir.

** p=,01 ve p=,05
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Bu kapsamda;

* %095 giiven araliginda egitim durumlarina gore ¢alisanlarin mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak amlamli bir farklihigin oldugu

goriilmektedir.

* Genel mesleki tiikenmislik diizeyinin lisans ve lisansiistii egitim goren

calisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

* Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt faktorlerinde de egitim durumuna gore istatistiki
olarak anlamli bir faklilik oldugu goriilmektedir. Lise diizeyinde egitim goren
calisanlarin diger egitim diizeylerine gore duygusal olarak daha fazla tiikendikleri,
lisans diizeyinde egitim goren g¢alisanlarin diger egitim diizeylerine gore daha fazla
duyarsizlasma egilimi gosterdikleri, lisansiistli diizeyinde egitim goren calisanlarin
ise, diger egitim diizeylerine gore kisisel basar1 beklentilerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
3.4.3.8. Aleksitimi ile Egitim Durumu Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Fark Analizi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin aleksitimi diizeylerinin egitim durumlarina

gore istatistiki agidan farklilagip farklilasmadigi test edilmis olup;

H8: Calisanlarin egitim durumlaria goére aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H8.1: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi (Duygular: tanimlamada

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H8.2: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi (Duygulari soze

dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H8.3: Calisanlarin egitim durumlarina gore aleksitimi (Disa doniik diisiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.
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Tablo 34. Aleksitimi & Egitim Durumu Iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Egitim Durumu iliskisi - ANOVA Testi

Alt Boyut Egitim Durumu N Ortalama s:;:;a Toplam IS'::;:; F p degeri*™
Lise 16 24286 31298 17,0000 6,879 3,392 018
Onlisans 108 25899 40693 18,1296
g;zf’uﬂa” Tanmlamada  Ticang 400 25693 20120 17,9850 p degeri®
Lisanstistu 70 24545 43469 17,1818 ,000
Toplam 594 25564 33586 17,8949
Lise 16 27250 22949 13,6250 1,163 9,116 ,000
) ) Onlisans 108 30519 25412 152593
g;g%ﬂa” Soze Dokmede  “[joang 400 29710 24312 148550 p degeri
Lisansiista 70 29455 28185 14,7273 ,323
Toplam 594 29763 25449 14,8814
Lise 16 36406 31910 29,1250 3,619 3,817 010
Onlisans 108 35072 25653 28,7778
Disa Dénidk Dastinme Lisans 400 3,5825 22820 286600 pdegeri®
Lisansiista 70 34848 29049 27,8788 013
Toplam 594 35758 24554 28 G068
Lise 16 29875 07188 59,7500 9,739 7,449 ,000
Onlisans 108 3,1083 20087 62,1667
ALEKSITiMi Lisans 400 23,0750 16176 61,5000 p degeri
Lisansiist 70 29804 23786 59,7879 ,000
Toplam 594 23,0692 18064 61,3831

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p<,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmustir.

** p=,01 ve p<,05

Bu kapsamda;

* %095 giiven aralifinda egitim gruplarina gore ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliligin oldugu goriillmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin Onlisans ve lisans egitimi goren c¢alisanlarda

gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

* Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; 6nlisans diizeyinde egitim goren

calisanlarin diger egitim diizeylerine gore duygularini tanimlamada ve s6ze dokmede

daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan, lise diizeyinde egitim

goren calisanlarin diger egitim diizeylerine goére daha fazla diga doniik diisiinme

egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3.9. Mesleki Tiikenmislik ile Sektor Tecriibesi Arasindaki Iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Aragstirma kapsaminda ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin sektordeki

is tecriibelerine gore istatistiki agidan farklilasip farklilasmadigi test edilmis olup;
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H9: Calisanlarin sektdrdeki is tecriibesine gore mesleki tikkenmiglik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H9.1: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmislik

(Duygusal tiikenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H9.2: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmiglik

(Duyarsizlagma alt boyutu) diizeyleri arasinda istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H9.3: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore mesleki tiikenmislik (Kisisel

basart alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Tablo 35. Mesleki Tiikenmislik & Sektor Tecriibesi iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tiikenmislik & Sektér Tecriibesi iliskisi - ANOVA Testi

Std.

Levene

Alt Boyut Tecriibe N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p deferi™
1-4 Yl & 25417 74442 20,3333 14257 25741 ,000
5-9vil 238 3,7048 25456 29,6387
) 10-14 Yl 286 3,8462 39589 30,7692 p degeri*
Duygusal Tikenme
15-19 Yl 52 308423 35740 31,5385 000
20 Yl ve Gzeri 12 3,000 1,01690 28,0000
Toplam 594 37778 39981 30,2222
1-4 Yl & 16944 35224 93333 5390 33,951 ,000
5-9vil 238 28938 32459 173613
10-14 Yl 286 3,0117 32423 18,0699 p degeri*
Duyarsiziagma 15-19 Yil 52 32244 30587 19,3462 000
20 Yil ve Gzeri 12 2,8611 69933 17,1667
Toplam 594 29666 36925 17,7912
1-4 Yl 6 36083 29183 24 6667 2166 25675 ,000
5-9 il 238 3,3393 32646 26,7143
o 10-14 Yl 286 34913 33464 27,9301 pdegeri*
Kisisel Basan
15-19 Yl 52 38317 4707 306538 071
20 Yil ve Gzeri 12 3,7708 50799 30,1667
Toplam 594 34660 37049 276936
1-4 Yl 6 26390 46608 54,3333 13,307 57510 ,000
59yl 238 3,3506 19072 73,7143
- . 1014l 286 3,4895 20588 76,7692 p degeri*
MESLEKI| TUKENMISLIK
15-19 Yl 52 3, 7063 17278 81,5385 ,000
20 Yil ve Gzeri 12 34242 49007 75,3333
Toplam 594 34429 24669 75,7071

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p<,01 ve p<,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmustir.

** p=,01 ve p=,05
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Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda calisanlarin sektor tecriibelerine gore mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhiigin oldugu

goriilmektedir.

* Genel mesleki tiikenmislik diizeyinin sektor tecriibesine bagl olarak arttig
sOylenebilir. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikkenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel basart alt faktorlerinde de sektor tecriibesine gore anlamli
farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Sektor tecriibesi arttikga yer hizmetleri
calisanlarinin  duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, gorece daha fazla

duyarsizlastiklar1 ve kisisel basar1 beklentilerinin daha fazla arttig1 sdylenebilir.
3.4.3.10. Aleksitimi ile Sektor Tecriibesi Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Fark Analizi

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin aleksitimi diizeylerinin sektordeki is

tecriibelerine gore istatistiki agidan farklilasip farklilagsmadigi test edilmis olup;

H10: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi diizeyleri istatistiki

olarak farklilagmaktadir.

H10.1: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Duygular:

tammlamada gii¢liik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H10.2: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Duygular: soze

dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H10.3: Calisanlarin sektordeki is tecriibesine gore aleksitimi (Disa doniik

diisiinme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

83



Tablo 36. Aleksitimi & Sektdr Tecriibesi Iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Sektor Tecriibesi iliskisi - ANOVA Testi

Std.

Levene

Alt Boyut Tecriibe N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p deferi™
1-4 Y1l G 1,3333 14754 93333 2706 25851 ,000
59l 238 25114 30860 17,5798

Duygulan Tanimlamada 10-14 Yl 286 26024 31984 182168 p deferi*

Gaclak 15-19 Yl 52 26154 29063 18,3077 ,030
20 Y1l ve Gzeri 12 24048 61168 16,8333
Toplam 594 26503 34542 178519
1-4 Y1l G 26000  ,20084 13,0000 6,896 4,114 ,003
5-8 il 238 29513 25453 14,7563

Duygulan Séze Dokmede 10-14 Y1l 286 29916 24149 149580 p degeri®

Gicluk 15-19 Yl 52 29846 26226 14,9211 000
20 Yil ve Gzeri 12 3,0333 54495 151667
Toplam 594 29717 26077 14,8586
1-4 Y1l G 36833 12910 28,6667 1,744 3,051 017
5-8 il 2238 3,6134 22384 289076

o 10-14 YIl 286 3,5551 24983 284406 p degeri”

Disa Déndk Dastnme
15-19 YIl 52 36048 28969 280385 139
20 Yil ve Gzeri 12 36833 27866 286667
Toplam 594 36749 24503 285993
1-4 Y1l G 25500 16125 51,0000 6,528 13,046 ,000
59 il 238 30622 15924 61,2437

. 10-14 Yl 286 3,0808 17730 61,6154 pdegeri

ALEKSITIMI
15-19 YIl 52 3,0635 20937 61,2692 ,000
20 Yil ve Gzeri 12 3,0333 37979 60,6667
Toplam 504 3,0855 18637 61,3008

* Levene Statistic'e gdre; varyanslar homojen (p<,01 ve p<,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmistir.

** p=,01 ve p<,05

Bu kapsamda;

* %095 giliven araliginda c¢alisanlarin sektor tecriibesine gore aleksitimi

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin sektor tecriibesine bagli olarak arttig1 sdylenebilir.

Aleksitiminin alt boyutlar

incelendiginde;

Duygulari

tanimlamada  giigliik,

Duygular1 s6ze dokmede giigliik ve Disa doniik diisiinme alt faktorlerinde de sektor

tecriibesine gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sektor tecriibesi arttikca

yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygularini tanimlamada ve séze dokmede giigliik

yasadigi, disa doniik diisiinme egiliminin ise arttig1 goriilmektedir.
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3.4.3.11. Mesleki Tiikenmislik ile Gelir Durumu Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Arastirma kapsaminda calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin gelir

seviyesine gore istatistiki agidan farklilagip farklilasmadig test edilmis olup;

H11: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tikenmislik diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H11.1: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikkenmislik (Duygusal

tiilkenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H11.2: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikenmislik (Duyarsizlasma

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H11.3: Calisanlarin gelir seviyesine gore mesleki tiikenmislik (Kisisel basart

alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Tablo 37. Mesleki Tiikenmislik & Gelir Durumu iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tiikenmislik & Gelir Durumu iliskisi - ANOVA Testi

Std. Levene

Alt Boyut Gelir Aralig N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p degeri*™
5.501-7.500 TL 302 3,8096 33666 30,4768 35726 20,133 ,000
7.501-9.500 TL 206 3,8058 31318 30,4466

Duygusal Tikenme 9.501-11.500 TL 50 38150 33004 30,5200 p degeri*
11.601 TL ve Ozeri 36 3,2986 86410 26,3889 ,000
Toplam 594 37778 39981 30,2222
5.501-7500TL 302 2,8907 35689 17,2444 4468 14,920 ,000
7.501-9500 TL 206 3,01058 31358 18,0388

Duyarsizlasma 8.501-11.500 TL 50 32333 30861 19,4000 pdegeri*
11.601 TL ve Gzeri 36 2,815 58524 17,8889 ,004
Toplam 594 29666 36925 17,7912
5.501-7.500 TL 302 32955 32205 26,3642 25682 90,144 ,000
7.501-9500 TL 206 3,6403 27161 28,2233

Kisisel Bagan 9.501- 11.500 TL 50 38250 31044 30,6000 pdegeri
11.501 TL ve Ozeri 36 389722 35746 M 7778 053
Toplam 594 34660 37048 27,6936
5.501-7.500 TL 302 3,371 22166 74,1854 17,609 27094 ,000
7.501-9.500 TL 206 34917 19824 76,7087

MESLEKi TUKENMIiSLIK 9.501-11.500 TL 50 3,6600 19529 80,5200 p degeri®
11.601 TL ve Gzeri 36 3,451 44734 76,0556 ,000
Toplam 594 34429 24669 757071

* Levene Statistic'e gére; varyanslar homojen (p=,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmustir.
**p=,01 ve p<,05
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Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda gelir durumuna gore calisanlarin mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlami bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

* Genel mesleki tikkenmislik diizeyinin gelir durumuna bagli olarak degiskenlik
gosterdigi sdylenebilir. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal
tikenme alt boyutunda diisiik - orta gelir grubundaki c¢alisanlarin yiiksek gelir
grubundaki ¢alisanlara nazaran duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, orta gelir
grubundaki calisanlarin diger gelir gruplarindaki c¢alisanlara gore daha fazla
duyarsizlasma egilimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan gelir seviyesi

arttik¢a calisanlarin kisisel basar1 beklentilerinin arttig1 sdylenebilir.
3.4.3.12. Aleksitimi ile Gelir Durumu Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Fark Analizi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin aleksitimi diizeylerinin gelir seviyesine gore

istatistiki agidan farklilasip farklilasmadigi test edilmis olup;

H12: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H12.1: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Duygulari tanimlamada

glicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H12.2: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Duygulart soze dokmede

giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H12.3: Calisanlarin gelir seviyesine gore aleksitimi (Disa doniik diisiinme alt

boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.
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Tablo 38. Aleksitimi & Gelir Durumu Iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Gelir Durumu iliskisi - ANOVA Testi

Std.

Levene

Alt Boyut Gelir Aralign N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p degeri™
5.501-7.500 TL 302 25686 35568 17,9801 8512 11,454 .00
7.501-9.500 TL 206 2,5603 27986 17,9223

ggi?uuk'a” Tanmlamada 980111 500 TL 50 26229 27947 183600 p degeri®
11.501 TL ve Gzeri 26 22381 50421 156667 ,000
Toplam 594 26503 34542 178519
5.501- 7.500 TL 302 20656 26765 14,8278 7,451 5,034 ,001
7.501- 9.500 TL 206 20981 23787 14,9903

ggiﬂan Soze Dokmede 5551711 500 TL 50 30160 17086 150800 p degeri”
11.501 TL ve tzeri 36 28111 36078 14,0556 ,000
Toplam 594 29717 26077 14,8586
5.501-7.500 TL 302 3,5060 24810 28,7682 1,317 9,114 ,000
7.501-9.500 TL 206 35808 21627 28,7184

Diga Dénok Dasinme 9.501-11.500 TL 50 3,5200 25675 28,1600 p degeri*
11.501 TL ve Gzeri 26 33880 27674 271111 268
Toplam 594 36748 24503 28,5093
5.501- 7.500 TL 302 30788 17468 61,5762 10,143 20,225 .00
7.501-9.500 TL 206 30816 15523 61,6311

ALEKSITiMmi 9.501- 11.500 TL 50 3,0800 18736 61,6000 p degeri®
11.501 TL ve tzeri 26 28417 28448 56,8333 ,000
Toplam 594 3,0655 18637 61,3098

* Levene Statistic'e gére; varyanslar homojen (p<,01 ve p<,05) ise, Tukey Testi; dedil ise Tamhane testi uygulanmistir.

** p=,01 ve p=,05

Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda gelir durumuna gore ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliligin oldugu goriillmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin gelir durumuna baglh olarak degiskenlik

gosterdigi sdylenebilir. Aleksitiminin alt boyutlar incelendiginde; diisiik ve orta gelir

grubundaki c¢alisanlarin yiiksek gelir grubundaki c¢aliganlara nazaran duygularini

tanimlamada ve sO0ze dokmede daha fazla zorlandiklari, disa doniik diisiinme

egilimlerinin gorece daha fazla oldugu goriilmektedir.
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3.4.3.13. Mesleki Tiikenmislik ile Calisilan Birim / Departman Arasindaki
[liskiyi Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin  mesleki tiikenmislik  diizeylerinin
calistiklar1 birim / departmanlara gore istatistiki agidan farklilasip farklilagsmadigi test

edilmis olup;

H13: Calisanlarin gorev yaptiklar1 birim / departmana gore mesleki

tilkenmislik diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H13.1: Calisanlarin gorev yaptiklari birim / departmana goére mesleki
tikenmislik  (Duygusal tiikenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H13.2: Calisanlarin gorev yaptiklar1 birim / departmana gore mesleki

tikenmislik (Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H13.3: Calisanlarin gorev yaptiklart birim / departmana gore mesleki

tilkenmislik (Kisisel basar: alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

Tablo 39. Mesleki Tiikenmislik & Calisilan Birim / Departman Iliskisi — Fark
Analizi

Mesleki Tilkkenmiglik & Galigilan Birim/Departman iligkisi - T Testi

- Std.
Alt Boyut Birim N Ortalama Sapma Toplam t

p degeri

Yolcu (Mugteri /
Misafir) Hizmetleri 522 3,8032 31685 30,4253 4,225

000

Duygusal Tukenme Apron (Harekat /

Ramp / Kargo) 72 3,5938 74787 28,7500
Hizmetleri

Yolcu (Mugteri /

Misafir) Hizmetleri 522 2,9623 32812 17,7739 502

616

Duyarsizlasma Apron (Harekat /

Ramp / Kargo) 72 29977 58958 17,9167
Hizmetleri

Yolcu (Mugteri /

Misafir) Hizmetleri 522 3,4392 36533 27,5134 3,953

,000

Kisisel Basari Apron (Harekat /

Ramp / Kargo) 72 36604 35127 29,0000
Hizmetleri

Yolcu (Misteri /

Misafir) Hizmetleri 522 3.4415 21697 75,7126 .065

MESLEKi

948

Apron (Harekat /

Ramp / Kargo) 72 34535 40336 75,6667
Hizmetleri

TUKENMISLIK

*p<.05

Bu kapsamda;
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* %95 giiven aralifinda gorev yapilan birim ve departmana gore calisanlarin
mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin

olmadig goriilmektedir.

* Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikenme alt
boyutunda yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlarin apron hizmetlerindeki ¢alisanlara
nazaran duygusal olarak daha fazla tiikendikleri ve kisisel basar1 diizeylerinin gorece
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Duyarsizlagsma alt boyutunda yolcu
hizmetlerindeki ¢alisanlar ile apron hizmetlerindeki ¢alisanlarin tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir.

3.4.3.14. Aleksitimi ile Calisilan Birim | Departman Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Fark Analizi

Arastirma kapsaminda calisanlarin aleksitimi diizeylerinin g¢alistiklart birim /

departmanlara gore istatistiki agidan farklilasip farklilagsmadigi test edilmis olup;

H14: Calisanlarin gérev yaptiklari birim / departmana gore aleksitimi diizeyleri

istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H14.1: Calisanlarin gorev yaptiklari birim / departmana gore aleksitimi
(Duygulart  tamimlamada  gii¢liik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak
farklilagsmaktadir.

H14.2: Calisanlarin gorev yaptiklar1 birim / departmana gore aleksitimi
(Duygulart  soze dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak
farklilagsmaktadir.

H14.3: Calisanlarin gorev yaptiklart birim / departmana gore aleksitimi (Disa
doniik diigiinme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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Tablo 40. Aleksitimi & Calisilan Birim / Departman Iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Galisilan Birim/Departman iligkisi - T Testi

Alt Boyut

Birim

N

Ortalama

Std.
Sapma

Toplam

p degeri

Duygulari Tanmlamada
Glgluk

Yolcu (Misteri /
Misafir) Hizmetleri

522

2,5681

31066

17,9770

3,428

.001

Apron (Harekéat /
Ramp / Kargo)
Hizmetleri

72

2,4206

51863

16,9444

Duygulari Séze
Dékmede Guglik

Yolecu (Musteri /
Misafir) Hizmetleri

522

2,9755

24908

14,8774

947

344

Apron (Harekéat /
Ramp / Kargo)
Hizmetleri

72

2,9444

33436

14,7222

Disa Déniik Disinme

Yolcu (Misteri /
Misafir) Hizmetleri

522

3,5848

23858

28,6782

2,653

.008

Apron (Harekéat /
Ramp / Kargo)
Hizmetleri

72

3,5035

27909

28,0278

ALEKSIiTiMi

Yolcu (Musteri /
Misafir) Hizmetleri

522

3,0766

16691

61,5326

3,971

,000

Apron (Harekéat /
Ramp / Kargo)
Hizmetleri

72

2,9847

27954

59,6944

* p<,05

Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda gdrev yapilan birim ve departmana gore ¢alisanlarin

aleksitimi diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihgin oldugu

goriilmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin apron hizmetlerindeki ¢alisanlara nazaran yolcu

hizmetlerindeki calisanlarda gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

* Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; Yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlarin
apron hizmetlerindeki c¢alisanlara nazaran duygularini tanimlamada daha fazla
zorlandiklar1 ve disa doniik diistinme egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan duygularini séze dokmede giicliik alt boyutunda yolcu hizmetlerindeki

calisanlar ile apron hizmetlerindeki ¢alisanlarin aleksitimi diizeyleri arasinda anlamli

bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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3.4.3.15. Mesleki Tiikenmislik ile Unvan Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Fark Analizi

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin igyerinde
gorev yaptiklar1 tinvanlara gore istatistiki agidan farklilagip farklilasmadigi test

edilmis olup;

H15: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore mesleki

tilkenmislik diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.

H15.1: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore mesleki
tikenmislik  (Duygusal tiikenme alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H15.2: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 iinvanlara gore mesleki

tikenmislik (Duyarsizlasma alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H15.3: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore mesleki

tilkenmislik (Kisisel basar: alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.

Tablo 41. Mesleki Tiikenmislik & Unvan Iliskisi — Fark Analizi

Mesleki Tiikenmislik & Unvan iliskisi - ANOVA Testi

Std. Levene

Alt Boyut Unvan N Ortalama Sapma Toplam Statistic F p degeri™
Madar 30 34833  B5467 27 8667 4,609 6,276 ,000
Sef 20 37833 32173 30,2667

Duygusal Tikenme Uzman 12 3,9167 12309 31,3333 p degeri®
Memur 462 37922 38982 30,3377 ,003
Toplam 594 37778 29981 30,2222
Madar 30 3,1667 50666 19,0000 2746 18,159 ,000
Sef a0 34741 29127 19,0444

Duyarsizlasma Uzman 12 31111 20050 18,6667 p dederi®
Memur 462 20095 35556 17 4459 042
Toplam 594 20666 36925 17,7912
Madar 30 40333 21509 322667 5104 69,227 ,000
Sef a0 37472 29921 29,9778

Kisisel Basan Uzman 12 3,86042 50236 28,8333 pdegeri®
Memur 462 3,3708 32308 26,9221 002
Toplam 594 34660 37049 27,6936
Madar 30 35970 35526 79,1333 2,388 26,050 ,000
Sef 00 36040 18172 79,2889

MESLEKI TUKENMISLIK Uzman 12 35833 22169 78,8333 pdegerit
Memur 462 3,3979 23160 74,7056 068
Toplam 594 34429 24669 757071

* Levene Statistic'e gore; varyanslar homojen (p=,01 ve p=,05) ise, Tukey Testi; degil ise Tamhane testi uygulanmistir.

** p=.01 ve p=,05
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Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda isyerinde gorev yapilan linvana gore ¢alisanlarin
mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin

oldugu goriilmektedir.

* Genel mesleki tiikkenmislik diizeyinin {invan ylikseldikge arttigi sdylenebilir.
Mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde; Duygusal tiikkenme alt boyutunda
memur ve uzman iinvanl calisanlarin diger {invan gruplarina nazaran duygusal
olarak daha fazla tiikendikleri, Miidiir ve sef iinvanli ¢alisanlarin ise diger linvan
gruplarina nazaran daha fazla duyarsizlasma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Diger taraftan, miidiir ve sef linvanli ¢alisanlarin diger linvan gruplarina nazaran

kisisel basar1 beklentilerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

3.4.3.16. Aleksitimi ile Unvan Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Fark

Analizi

Arastirma kapsaminda calisanlarin aleksitimi diizeylerinin isyerinde gorev
yaptiklar1 tinvanlara gore istatistiki agidan farklilagip farklilasmadigi test edilmis
olup;

H16: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore aleksitimi

diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H16.1: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklar1 {invanlara gore aleksitimi
(Duygulart  tamimlamada  giiclik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak

farklilagsmaktadir.

H16.2: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklari {invanlara gore aleksitimi
(Duygulart  soze dokmede giicliik alt boyutu) diizeyleri istatistiki olarak
farklilasmaktadir.

H16.3: Calisanlarin isyerinde gorev yaptiklari invanlara gore aleksitimi (Disa

doniik diigiinme alt boyutu) diizeyleri arasinda istatistiki olarak farklilasmaktadir.
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Tablo 42. Aleksitimi & Unvan Iliskisi — Fark Analizi

Aleksitimi & Unvan iliskisi - ANOVA Testi

Alt Boyut Unvan N Ortalama Sas;::la Toplam ;;:;:ii F p degeri™
Muadur 30 22952 40220 16,0667 1,423 6,100 ,000
Sef a0 25810 25501 18,0667
g;z?uﬁ{'a”“”'m'amada Uzman 12 26190 31847 183333 p degeri®
Memur 462 25501 35160 17,9134 235
Toplam 594 25503 34542 17,8519
Madar 30 28533 37484 14,2667 5,929 3,675 012
) ) Sef a0 29778 20868 14,8889
g;g%ﬁ{'ar'sc’ze[}"kme‘je Uzman 12 31333 09847 156667 p degeri*
Memur 462 29740 26152 14,8701 ,000
Toplam 594 29717 26077 14,8586
Madar 30 34417 25792 27,5333 1,230 3,643 013
Sef 20 35639 25778 285111
Disa Dénik Disinme Uzman 12 35208 27610 281667 p degeri
Memur 462 36871 23874 286970 ,298
Toplam 594 35740 24503 28,5993
Madar 30 2,8933 26318 57,8667 3,248 9,513 ,000
Sef 90 30733 16166 61,4667
ALEK SITIMI Uzman 12 31083 19867 62,1667 p degeri®
Memur 462 3,0740 17965 61,4805 022
Toplam 594 3,0855 18637 61,3008

* Levene Statistic'e gdre; varyanslar homojen (p=,01 ve p<,05) ise, Tukey Testi; dedil ise Tamhane testi uygulanmistir.

** p=,01 ve p=<,05
Bu kapsamda;

* %95 giiven araliginda isyerinde gorev yapilan iinvana gore calisanlarin
aleksitimi diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihigin oldugu

goriilmektedir.

* Genel aleksitimi diizeyinin {invana bagli olarak degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; Uzman {invanh
caliganlarin diger iinvan gruplarina nazaran duygularini tanimlamada ve soze
dokmede gorece daha fazla zorluk yasadiklari, miidiir iinvanli ¢alisanlarin ise
duygularin1 tanimlama ve s6ze dokmede en az zorluk yasayan c¢alisanlar oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, memur iinvanl ¢alisanlarin diger linvan gruplarma

nazaran disa doniik diisiinme egilimlerinin gérece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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3.4.3.17. Mesleki Tiikenmislik ile Aleksitimi Iliskisi — Iliski Analizi

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ile aleksitimi diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olup olmadigi korelasyon analizi ile test

edilmis olup;

H17. Calisanlarin mesleki tikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basart alt boyutlary) ile aleksitimi (duygular: tamimlamada giicliik, duygular
soze dokmede giicliik ve disa doniik diisiinme alt boyutlary) arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 43. Mesleki Tiikenmislik & Aleksitimi Iliskisi — Iliski Analizi

Mesleki Tukenmislik & Aleksitimi iligkisi

Duygulan

PR Duygulan Séze Diga Donlk
ALEKSITIMI Tanimlamada . L o
Giilitk Dokmede Glglik Dusiinme
Korelasyon - - -
410 467 ,226 ,052
MESLEKI Katsayisi (R)
TUKENMIiSLIK P degeri ,000 ,000 ,000 202
N 594 594 594 594
Korelasyon - - -
535 632 301 ,038
Duygusal Katsayisi (R) ’ ’ ’
Tukenme p degeri ,000 ,000 ,000 357
N 594 594 594 594
Korelasyon - - -
Katsayisi (R) 303 333 ,158 ,060
Duyarsizlasma  , yegeri ,000 ,000 ,000 147
N 594 594 594 594
Korelasyon
B Katsayisi (R) -,059 -,081 -,032 ,010
Kisisel Basarl  , gegeri 153 058 432 806
N 594 594 594 594
“*p<0.01

Bu kapsamda;

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri galisanlarinin mesleki tiikenmislik ile
aleksitimi diizeyleri arasinda istatistiki ag¢idan (R:0,410, p:0,000<0.01 oldugundan)
anlamli bir iligki vardir. Buna gore; mesleki tiikenmislik ile aleksitimi arasinda orta

derecede pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri galisanlarinin mesleki tiikenmislik ile
aleksitiminin duygular1 tanimlamada giigliik alt boyutu arasinda istatistiki acidan
(R:0,467, p:0,000<0.01 oldugundan) anlaml bir iliski vardir. Buna gore; mesleki
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tikenmiglik ile duygulari tanimlamada giiclik alt boyutu arasinda orta derecede

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tilkenmislik ile
aleksitiminin duygular1 sdéze dokmede giigliik alt boyutu arasinda istatistiki agidan
(R:0,226, p:0,000<0.01 oldugundan) anlaml bir iliski vardir. Buna gore; mesleki
tikenmislik ile duygular1 s6ze dokmede gii¢liik alt boyutu arasinda diisiik derecede
pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutu ile
yer hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeyleri arasinda istatistiki agidan (R:0,535,
p:0,000<0.01 oldugundan) anlaml bir iliski vardir. Buna gore; duygusal tiikenme alt

boyutu ile aleksitimi arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki titkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile
aleksitiminin duygular1 tanimlamada gii¢liik alt boyutu arasinda istatistiki ac¢idan
(R:0,632, p:0,000<0.01 oldugundan) anlaml bir iliski vardir. Buna gore; duygusal
tilkenme alt boyutu ile duygular tanimlamada gii¢liik alt boyutlar1 arasinda yiiksek

derecede pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duygusal tikenme alt boyutu ile
aleksitiminin duygular1 sdze dokmede giigliik alt boyutu arasinda istatistiki a¢idan
(R:0,301, p:0,000<0.01 oldugundan) anlamh bir iliski vardir. Buna gore; duygusal
tilkenme alt boyutu ile duygular s6ze dokmede giicliik alt boyutlar1 arasinda diisiik
derecede pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikkenmisligin duygusal tilkkenme alt boyutu ile
aleksitiminin disa doniik diistinme alt boyutu arasinda istatistiki agidan (R:0,038,

p:0,357>0.01 oldugundan) anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu ile yer
hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeyleri arasinda istatistiki ag¢idan (R:0,303,
p:0,000<0.01 oldugundan) anlamlh bir iliski vardir. Buna gore; duyarsizlasma alt

boyutu ile aleksitimi arasinda diisiik derecede pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu ile
aleksitiminin duygular1 tanimlamada giigliik alt boyutu arasinda istatistiki ac¢idan

(R:0,333, p:0,000<0.01 oldugundan) anlamli bir iliski vardir. Buna gore;
95



duyarsizlasma alt boyutu ile duygular1 tanimlamada giigliik alt boyutlar1 arasinda

diisiik derecede pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikkenmisligin duyarsizlagsma alt boyutu ile
aleksitiminin duygular1 sdéze dokmede giigliik alt boyutu arasinda istatistiki a¢idan
(R:0,158, p:0,000<0.01 oldugundan) anlamli bir iliski vardir. Buna gore;

duyarsizlasma alt boyutu ile duygular1 s6ze dokmede gii¢liik alt boyutlar1 arasinda

diistik derecede pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu ile

aleksitiminin duygular1 tanimlamada ve séze dokmede gii¢lik ile disa doniik

diistinme alt boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

3.4.3.18. Mesleki Tiikenmisligin Aleksitimi Uzerindeki Etkisi — [liski Analizi

Arastirma kapsaminda; mesleki tiikenmisligin havacilik ¢alisanlarin aleksitimi

diizeyleri lizerinde nasil bir etki yarattig1 basit dogrusal regresyon analizi ile test

edilmis olup;

H18. Calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyi

(duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma alt boyutlary) aleksitimi diizeyini (duygular: tanmimlamada ve soze

dokmede giicliik alt boyutlarini) istatistiki olarak etkilemektedir.

Tablo 44. Mesleki Tiikenmisligin Aleksitimi Uzerindeki Etkisi — iliski Analizi

Mesleki Tilkkenmigligin Aleksitimi Uzerindeki Etkisi

Duygulari Duygular Séze
L. Tanimlamada DGkmede
ALEKSITIMI*™* Glgluk™ Giglik*™

Korelasyon

Katsayisi (R) 0.410 0.467 0,226
2

MESLEKi TUKENMisLik* R 0.168 0218 0.051
B Katsayisi 0,310 0,654 0,239
p degeri ,000" ,000™** ,000™

Korelasyon
Katsayisi (R) 0,535 0,632 0,301

2

Duygusal Tilkenme* R 0,286 0,399 0,091
B Katsayisi 0,249 0,546 0,196
p degeri ,000"* ,000™** ,000™™*

Korelasyon
Katsayisi (R) 0,303 0,333 0,158
R’ 0,092 0,111 0,025

Duyarsizlagma*

B Katsayisi 0,153 0,312 0,111
p degeri ,000" ,000™** ,000™™*

*Bagimsiz degisken, **Bagimli degisken, ™*p< 0.01
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Analiz kapsaminda; Beta katsayis1 (B), bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde ne kadar giiglii bir etkiye (yol katsayisina) sahip oldugunu ve bagimsiz
degiskende meydana gelecek bir degisimin bagimli degisken tizerinde nasil bir etki
yaratacagini gostermektedir. R? ise, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar

acikladigin1 gosteren bir belirtme katsayisidir.
Buna gore;

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikkenmislik
diizeyi aleksitimi diizeylerini istatistiki olarak (p:0,000<0.01 oldugundan)
etkilemektedir. Arastirma modeline gore; yer hizmetleri calisanlarinin aleksitimi
diizeyindeki ~ degisimin  %16,8’i (R* 0,168) mesleki tiikenmislik ile
aciklanabilmektedir. Calisanlarin mesleki tiikenmiglik diizeyinde meydana gelecek
bir degisimin aleksitimi diizeyini 0,310 (B: 0,310) yol katsayis1 kadar etkiledigi

goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu yer
hizmetleri ¢alisanlarimin aleksitimi diizeyini istatistiki olarak (p:0,000<0.01
oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; yer hizmetleri ¢alisanlarinin
aleksitimi diizeyindeki degisimin %28,6’s1 (R%: 0,286) mesleki tiikenmisligin
duygusal tilkenme alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna gore; mesleki
tilkenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunda meydana gelecek bir degisimin
calisanlarin aleksitimi diizeyini 0,249 (B: 0,249) yol katsayis1 kadar etkiledigi

goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu yer
hizmetleri ¢alisanlarmin aleksitimi diizeyini istatistiki olarak (p:0,000<0.01
oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; yer hizmetleri ¢alisanlarinin
aleksitimi  diizeyindeki artisin = %9,2’si  (R%  0,092) mesleki tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna gore; mesleki tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutunda meydana gelecek bir degisimin g¢alisanlarin aleksitimi

diizeyini 0,153 (B: 0,153) yol katsayist kadar etkiledigi goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikenmislik
diizeyi aleksitiminin duygulari tanimlamada giigliik alt boyutunu istatistiki olarak

(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilenmektedir. Arastirma modeline  gore;
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aleksitiminin duygulari tanimlamada giigliik alt boyutundaki degisimin %21,8’i (R*:
0,218) mesleki tiikenmislik diizeyi ile agiklanabilmektedir. Buna gore; ¢alisanlarin
mesleki tikkenmiglik diizeyinde meydana gelecek bir degisimin aleksitiminin
duygular1 tanimlamada giigliik alt boyutunu 0,654 (B: 0,654) yol katsayis1 kadar

etkiledigi goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme alt boyutu
aleksitiminin duygular1 tanimlamada giiclik alt boyutunu istatistiki olarak
(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; aleksitiminin
duygular1 tanimlamada giiglik alt boyutundaki degisimin %39,9’u (R% 0,399)
mesleki tikenmisligin duygusal tilkenme alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna
gore; mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunda meydana gelecek bir
degisimin aleksitiminin duygulari tanimlamada giigliik alt boyutunu 0,546 (B: 0,546)
yol katsayis1 kadar etkiledigi goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu
aleksitiminin duygulari tamimlamada giiglik alt boyutunu istatistiki olarak
(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; aleksitiminin
duygulari tanimlamada giigliik alt boyundaki degisimin %11,1°i (R?: 0,111) mesleki
tilkenmigligin duyarsizlasma alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna goére; mesleki
tikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda meydana gelecek bir degisimin
aleksitiminin duygular1 tanimlamada gii¢liik diizeyini 0,312 (B: 0,312) yol katsayisi
kadar etkiledigi goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda yer hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikenmislik
diizeyi aleksitiminin duygular1 séze dokmede gii¢liik alt boyutunu istatistiki olarak
(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; aleksitiminin
duygulari séze dokmede giigliik alt boyutundaki degisimin %S5,1°i (R% 0,051)
calisanlarin mesleki tiikkenmiglik diizeyi ile agiklanabilmektedir. Buna gore;
calisanlarin mesleki tiikenmiglik diizeyinde meydana gelecek bir degisimin
aleksitiminin duygulart séze dokmede giigliikk alt boyutunu 0,239 (B: 0,239) yol
katsayis1 kadar etkiledigi goriilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu

aleksitiminin duygulart séze dokmede giigliik alt boyutunu istatistiki olarak
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(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; aleksitiminin
duygulan soze dokmede giicliik alt boyutundaki degisimin %9,1°i (R% 0,091)
mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna
gore; mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunda meydana gelecek bir
degisimin aleksitiminin duygulan séze dokmede gii¢lik alt boyutunu 0,196 (B:
0,196) yol katsayisi kadar etkiledigi gortilmektedir.

* %99 giiven araliginda mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu
aleksitiminin duygular1 séze dokmede giglik alt boyutunu istatistiki olarak
(p:0,000<0.01 oldugundan) etkilemektedir. Arastirma modeline gore; aleksitiminin
duygulari séze dokmede giicliik alt boyutundaki degisimin %2,5’i (R?: 0,025)
mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu ile agiklanabilmektedir. Buna gore;
mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda meydana gelecek bir degisimin
aleksitiminin duygular1 séze dokmede giiglik alt boyutunu 0,111 (B: 0,111) yol

katsayis1 kadar etkiledigi goriilmektedir.

Arastirma modeline gore, mesleki tiikenmigligin aleksitimiyi %16,8 oraninda
(diistik — normal diizeyde) agikladig1 ve yol katsayisinin (giictiniin) B: 0,31 oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlar baglaminda ise; mesleki tikkenmislikte duygusal
tikenme, aleksitimi de ise duygular1 tanimlamada giicliikk alt boyutlar1 6ne
cikmaktadir. Yer hizmetleri c¢alisanlarinin duygularini tanimlamada yasadiklar
zorlugun %39,9’u (orta — yiikksek diizeyde) duygusal tiikenme alt boyutundan
kaynaklanmaktadir. Buna gore; mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt
boyutunda meydana gelecek bir degisimin aleksitiminin duygular1 tanimlamada
gliclik alt boyutunu 0,546 (B: 0,546) yol katsayisi kadar etkiledigi goriilmektedir.
Buradan hareketle yer hizmetleri kuruluslarinin g¢alisanlarinin  duygusal olarak
tilkenmelerini engelleyecek birtakim eylemler yapmasi ve tedbirler almasi gerektigi

sonucu ¢ikarilabilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma ile Tiirkiye’deki havalimanlarinda faaliyet gosteren en biiylik yer
hizmetleri kurulusunun operasyonel birimlerinde vardiyali olarak gorev yapan beyaz
yakali ¢alisanlarin; mesleki tiikenmiglik ile aleksitimi diizeyleri biitlinciil bir bakis
acisiyla incelenmektedir. Alan yazin c¢alismalari sirasinda Tirkiye’de mesleki
tikenmislik ile aleksitimi arasindaki iliskiyi ortaya koyan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini analiz
etmeye yonelik bir model olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, 594 vardiyali
calisandan Google Forms iizerinden ¢evrimigi olarak anket yoluyla veri toplanmis ve

bu veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Yer hizmetleri, havalimanlarinda dogrudan yolcular ile yiiz ylize iletisimi
gerektiren, havacilik ekosistemi igerisindeki en 6nemli hizmet saglayicilardan biridir.
Nitekim vardiyali ¢aligma sistemi, yogun c¢alisma ortami, zaman zaman yasanan
operasyonel aksakliklar, ucus iptalleri, gecikmeler, fazla satislar vb. gibi etkenler yer
hizmetleri c¢alisanlarinin en ¢ok duygusal anlamda tlikenmislik olgusuyla karsi
karsiya kalmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu olgu, zaman igerisinde ¢alisanlarda
aleksitimik bir takim davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Nitekim bu
calismada da duygusal acidan tiikenmeye maruz kalan calisanlarda zamanla duygu
yoksunlugu, duygular1 tanimlamada ve s6ze dokmede giicliik gibi olgularin ortaya

ciktigr goriilmektedir.

Yapilan analizlere gore; yer hizmetleri ¢alisanlarinin yiiksek oranda mesleki
tikenmislige maruz kaldigi, en ¢ok duygusal tiikkenmeyle kars1 karsiya kaldiklari,
buna bagl olarak zamanla duyarsizlagsma egilimlerinin arttig1 ve calisanlarin kisisel
basar1 diizeylerinin diistiigii goriilmektedir. Ayn1 sekilde yer hizmetleri ¢alisanlarinin
aleksitimik Ozellikler gosterdigi, duygularmi tamimlamada giigliik ¢ektikleri ve

duygularini ifade etmede zorlandiklar1 goriilmektedir.

Alan yazinda mesleki tiikenmislik ve aleksitimi olgularinin ortaya ¢ikmasinda
bireysel faktorlerin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda mesleki
tikenmislik ve aleksitimi olgular1 tiim alt boyutlartyla birlikte yer hizmetleri

calisanlarinin demografik 6zellikleriyle iligskilendirilmistir.
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Schwab ve Iwanicki (1981), tiikenmisligin erkeklere nazaran kadinlar arasinda
daha az rastlanan bir olgu oldugunu; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines
(1986), Thompson (1980), Farber ve Heifetz (1981) ise, tiikenmisligin erkeklere
nazaran kadinlarda daha fazla rastlanan bir olgu olduguna yonelik zit yonde bulgular
ortaya koymuslardir. Kahill (1986), Kalekin and Fishman (1986), Lemkau v.d.
(1987) ise; cinsiyet agisindan kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadiginmi ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda, yer
hizmetleri ¢aliganlarinin  cinsiyetlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde ise; duygusal tiikenme alt boyutunda kadin c¢aliganlarin erkek
calisanlara nazaran duygusal olarak daha fazla tiikendikleri ve kisisel basari
diizeylerinin gérece daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan duyarsizlasma
alt boyutunda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran daha fazla duyarsizlasma

egilimi icerisinde olduklart goriilmektedir.

Franz v.d. (2008), Honkalampi v.d. (2000), Kokkonen v.d. (2001), Konrath
v.d. (2012), Mattila v.d. (2006) ve Salminen v.d. (1999) calismalarinda kadinlara
nazaran erkeklerde aleksitimik oOzelliklere daha fazla rastlandigi goriilmekte, bu
durumun erkeklerin duygularini ifade etme, s6ze dokme, gosterme ve paylasma
konularinda kendilerini kisitlamalarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Sakkinen
v.d. (2007) tarafindan ergenler iizerinde yapilan bir arastirmada ise; aleksitiminin
erkeklere nazaran kadinlarda daha fazla rastlanan bir olgu olduguna yonelik bulgular
ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri ¢alisanlarmin aleksitimi
diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde; duygulart soze dokmede giicliik alt
boyutunda kadin calisanlar ile erkek ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik goriilmezken, erkek calisanlarin kadin calisanlara nazaran duygularim
tanimlamada gorece daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan disa
dontik diisiinme alt boyutunda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran daha fazla
disa doniik diisiinme egilimi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Havacilik
sektoriindeki vardiyali ¢alisma kosullari, zaman baskis1 ve yogun is stresi gibi
faktorler zamanla kadin ve erkek calisanlarda tiikenmislik olgusunun ve birtakim
aleksitimik tutumlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Mesleki tiikenmislik
boyutunda kadin calisanlarin erkek calisanlara nazaran is ortamindaki digsal
uyaranlardan duygusal anlamda daha fazla etkilendikleri soylenebilir. Diger taraftan,

aleksitimi boyutunda ise erkek galisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran kendilerini ve
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duygularini ifade etmekte daha fazla zorlandiklar1 sonucuna ulasabilir. Aleksitimik
Ozellikler gosteren kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlardan daha fazla disa doniik ve
iliski kurmaya yonelik davraniglar sergiledikleri sdylenebilir. Bu durum her ne kadar
aleksitimik bir olgu olarak degerlendirse de miisteriler ile olan karsilikli iligkilerde

kadin ¢alisanlarin daha fazla 6ne ¢ikmasini saglayabilir.

Maslach (2001)’a gore; alan yazinda tilkenmislik ile medeni durum degiskeni
arasinda farkli sonuglar bulunmaktadir. Ozellikle hem bekar, hem de erkek
calisanlarin evli c¢alisanlara gore tiikenme risklerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde bekar calisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin bosananlara
nazaran daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin tiikenmislige daha
direncli olmasinin nedenleri arasinda Oncelikle evli insanlarin psikolojik olarak
olgun, daha istikrarli ve dengeli bir yapiya sahip oldugu, eslerine ve ¢ocuklarina
bakmanin kisiyi daha deneyimli hale getirdigi ve aile iiyelerinin deste§inin ve
sevgisinin tlikenmiglik duygusu ile basa c¢ikmada daha fazla etkili oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri c¢alisanlarinin  medeni
durumlarina gore mesleki tikenmislik diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda evli ¢alisanlar ile bekar c¢alisanlar arasinda benzer
sekilde anlamli bir farklilik gorilmezken, kisisel basari diizeyi boyutunda evli
calisanlarin bekar c¢alisanlara nazaran daha fazla kisisel basari gosterme egilimi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde yer hizmetleri calisanlarinin
aleksitimi diizeyleri medeni duruma gore incelendiginde; bekar g¢alisanlarin evli
calisanlara nazaran duygularini tanimlarken daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir.
Diger taraftan, duygulart sdze dokmede giicliik ve disa doniik diisiinme alt
boyutlarinda evli ¢alisanlar ile bekar ¢aligsanlar arasinda anlaml bir farklilik tespit

edilememistir.

Alan yazinda tiikkenmisligin, ileri yaslardaki calisanlar arasinda diisiik diizeyde
goriilirken gen¢ c¢alisanlarda yiiksek seviyede goriildiigiine iliskin caligmalar
bulunmaktadir. Nitekim; Basol, Saglam ve Cakir’a (2018) gore; yas ilerledikge
insanlar, daha olgun ve tilkkenmislige karsi daha dayanikli olmaktadir. Maslach
(1982) ve Giinay (2016)’a gore; geemis is yasamlarinda kazandiklari tecriibeler
sayesinde ileri yaslardaki calisanlarin, gen¢ c¢alisanlara nazaran tiikenmislik

olgusuyla daha az karsilagtiklar1 ifade edilmektedir. Sacli (2011) ise, yash
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calisanlarin  potansiyel olusturacak stres kaynaklarindan wuzak durduklarini,
karsilagilabilecek sorunlara tecriibeleriyle daha c¢abuk ¢6ziim {irettiklerini ifade
etmektedir. Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri ¢alisanlarinin yasa gére mesleki
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde; genel mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas
ilerledik¢e  yilikseldigi  sOylenebilir. Mesleki tliikenmisligin  alt  boyutlar
incelendiginde; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt faktorlerinde
de yas gruplarina gore anlaml farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce yer
hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, gorece daha fazla

duyarsizlastiklari ve kisisel basar1 beklentilerinin daha fazla arttig1 s6ylenebilir.

Mattila v.d. (2006) ve Salminen v.d. (1999) calismalarinda aleksitiminin, ileri
yaslardaki bireyler arasinda yiiksek diizeyde goriilirken genglerde diisiik seviyede
goriildiigiine iliskin bulgular ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda, yer
hizmetleri c¢alisanlariin aleksitimi diizeyleri yasa gore incelendiginde; genel
aleksitimi diizeylerinin yas ilerledik¢e yiikseldigi sOylenebilir. Aleksitiminin alt
boyutlar incelendiginde; Duygulari tanimlamada giicliik ve duygular1 sé6ze dokmede
giicliik alt faktorlerinde yas gruplarina gore anlamhi farkliliklar oldugu goriiliirken,
disa doniik diistinme alt faktoriinde yas gruplarina gére anlamli bir farklilik tespit

edilememistir. Bu dogrultuda yas ilerledik¢e yer hizmetleri ¢alisanlarinin duygularini

tanimlarken ve s6ze dokerken gbrece daha fazla zorluk yasadiklari sdylenebilir.

Alan yazinda; egitim seviyesi diisik olan c¢alisanlarin yiliksek egitimli
calisanlara gore tiikenmiglige yakalanma oranlarinin gorece daha diisiik oldugunu
gosteren c¢alismalar oldugu kadar bu goriisiin  aksini belirten ¢alismalarda
bulunmaktadir. Maslah (2001) ve Oztiirk (2019) ¢alismalarinda; egitim seviyesi
yiiksek calisanlarin, egitim seviyesi diisiik calisanlara gore, ise iliskin beklentilerinin
gorece daha yiiksek olmasi ve bu beklentilerin zaman igerisinde gerceklesmemesi
sebebiyle tilkenmislik olgusuyla daha fazla kars1 karsiya kaldiklarin1 belirtmektedir.
Kahya (2019), Ozdemir v.d. (1999), Peker (2002) ve Dericiogullar1 v.d. (2007)
calismalarinda ise; egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin yiiksek egitimli ¢alisanlara
nazaran gorece daha fazla tiikkenmislik olgusuna maruz kaldigini ifade etmektedirler.
Aragtirma kapsaminda, yer hizmetleri ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore mesleki
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 alt faktorlerinde de egitim durumuna gore istatistiki olarak anlaml bir faklilik
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oldugu goriilmektedir. Lise diizeyinde egitim goren ¢alisanlarin diger egitim
diizeylerine gore duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, lisans diizeyinde egitim
goren calisanlarin diger egitim diizeylerine gore daha fazla duyarsizlasma egilimi
gosterdikleri, lisansiistii diizeyinde egitim goren c¢alisanlarin ise, diger egitim

diizeylerine gore kisisel basar1 beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Mattila v.d. (2006) ve Salminen v.d. (1999) ¢alismalarinda aleksitiminin, diisiik
egitim seviyesine sahip bireyler arasinda daha yiiksek diizeyde goriildiigiine iliskin
bulgular ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda, yer hizmetleri ¢alisanlarinin
aleksitimi diizeyleri egitim durumlarina gore incelendiginde; Onlisans diizeyinde
egitim goren c¢alisanlarin diger egitim diizeylerine gore duygularini tanimlamada ve
soze dokmede daha fazla zorluk yasadiklari goriilmektedir. Diger taraftan, lise
diizeyinde egitim goren c¢alisanlarin diger egitim diizeylerine gore daha fazla disa

doniik diistinme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Yer hizmetleri c¢alisanlarinin sektor tecriibelerine gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri incelendiginde; genel mesleki tiikenmislik diizeyinin sektdr tecriibesine
bagl olarak arttig1 sOylenebilir. Mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel basari alt faktorlerinde de sektor
tecriibesine gore anlamli farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Sektor tecriibesi arttikca
yer hizmetleri calisanlarinin duygusal olarak daha fazla tiikendikleri, gorece daha
fazla duyarsizlastiklar1 ve kisisel basar1 beklentilerinin daha fazla arttig1 sdylenebilir.
Ayni sekilde, yer hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeyleri sektor tecriibelerine
gore incelendiginde; genel aleksitimi diizeyinin sektor tecriibesine bagli olarak arttigi
sOylenebilir. Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; duygular1 tanimlamada
glicliikk, duygular1 s6ze dokmede giigliik ve disa doniik diisiinme alt faktorlerinde de
sektor tecriibesine gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sektdr tecriibesi
arttikca yer hizmetleri calisanlarinin duygularini tanimlamada ve séze dokmede

giicliik yasadigi, disa dontik diistinme egiliminin ise arttig1 goriillmektedir.

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin gelir durumlarina goére mesleki tlikenmislik
diizeyleri incelendiginde; genel mesleki tiikkenmislik diizeyinin gelir durumuna bagh
olarak degiskenlik gosterdigi sdylenebilir. Mesleki tliikenmigligin alt boyutlar
incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutunda diisikk - orta gelir grubundaki
calisanlarin yiiksek gelir grubundaki c¢alisanlara nazaran duygusal olarak daha fazla
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tikkendikleri, orta gelir grubundaki calisanlarin diger gelir gruplarindaki ¢alisanlara
gore daha fazla duyarsizlagsma egilimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan

gelir seviyesi arttikca ¢alisanlarin kisisel basar1 beklentilerinin de arttig1 sylenebilir.

Franz v.d. (2008) ve Salminen (1999) c¢alismalarinda aleksitiminin,
sosyoekonomik durumu diisiik seviyede olan bireylerde daha yiiksek diizeyde
gortldiigline iliskin bulgular ortaya konmustur. Aymi sekilde, yer hizmetleri
calisanlarinin aleksitimi diizeyleri gelir durumlarima gore incelendiginde; genel
aleksitimi  diizeylerinin gelir durumuna bagl olarak degiskenlik gosterdigi
sOylenebilir. Aleksitiminin alt boyutlar1 incelendiginde; diisik ve orta gelir
grubundaki calisanlarin yiiksek gelir grubundaki g¢alisanlara nazaran duygularim
tanimlamada ve sO0ze dokmede daha fazla zorlandiklari, disa doniik diisiinme

egilimlerinin goérece daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yer hizmetleri calisanlarinin ¢aligtiklar1 birim / departmanlara gore mesleki
tikenmiglik diizeyleri incelendiginde; duygusal tilkenme alt boyutunda yolcu
hizmetlerindeki calisanlarin apron hizmetlerindeki ¢alisanlara nazaran duygusal
olarak daha fazla tiikendikleri ve kisisel basar1 diizeylerinin gorece daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Duyarsizlasma alt boyutunda yolcu
hizmetlerindeki c¢alisanlar ile apron hizmetlerindeki ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Ayni sekilde, yer
hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeyleri calistiklar1 birim / departmanlara gore
incelendiginde; yolcu hizmetlerindeki ¢alisanlarin apron hizmetlerindeki ¢aligsanlara
nazaran duygularim1 tanimlamada daha fazla zorlandiklari ve disa doniik diislinme
egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan duygularini soze
dokmede gii¢liik alt boyutunda yolcu hizmetlerindeki c¢alisanlar ile apron
hizmetlerindeki calisanlarin aleksitimi diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin

olmadig goriilmektedir.

Yer hizmetleri ¢alisanlariin goérev yaptiklar1 {invanlara gore mesleki
tikenmislik diizeyleri incelendiginde; genel mesleki tiikenmislik diizeyinin linvan
yiikseldikge arttig1 sOylenebilir. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde;
Duygusal tiikkenme alt boyutunda memur ve uzman iinvanh c¢alisanlarin diger tinvan
gruplarina nazaran duygusal olarak daha fazla tiikkendikleri, Miidiir ve sef invanh
calisanlarin ise diger iinvan gruplarina nazaran daha fazla duyarsizlasma egiliminde
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olduklart goriilmektedir. Diger taraftan, miidiir ve sef iinvanli ¢alisanlarin diger
linvan gruplarina nazaran kisisel basar1 beklentilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Aynmi sekilde, yer hizmetleri ¢alisanlarinin aleksitimi diizeyleri gorev
yaptiklar1 tinvanlara gore incelendiginde; genel aleksitimi diizeyinin iinvana bagl
olarak  degisiklik gosterdigi  goriilmektedir.  Aleksitiminin  alt  boyutlar
incelendiginde; Uzman iinvanli c¢alisanlarin diger {invan gruplarina nazaran
duygularin1 tanimlamada ve s6ze dokmede gorece daha fazla zorluk yasadiklari,
miudiir tinvanl c¢alisanlarin ise duygularini tanimlama ve séze dokmede en az zorluk
yasayan c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, memur tinvanl ¢alisanlarin
diger tinvan gruplarina nazaran disa doniik diisiinme egilimlerinin gorece daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yer Hizmetleri calisanlarinin mesleki tilkenmislik ile aleksitimi diizeyleri
arasindaki iligski incelendiginde; genel olarak istatistiki agidan pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda; yer hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki
tikenmislik diizeyi arttikga buna bagli olarak aleksitimi diizeylerinin de arttigi
soylenebilir. Ozellikle, isyerinde duygusal tiilkenmeye maruz kalan yer hizmetleri
calisanlarinin duygularini tanimlamada ve soze dokmede daha fazla giiglik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Aragtirma modeline gore, mesleki tiikenmisligin
aleksitimiyi disiik ancak normal diizeyde agikladigi soylenebilir. Alt boyutlar
baglaminda ise; mesleki tiilkenmiglikte ‘“duygusal tiikenme”, aleksitimi de ise
“duygular1 tanimlamada giigliik” alt boyutlar1 6ne c¢ikmaktadir. Yer hizmetleri
calisanlarinin  duygularim1 tanimlamada yasadiklar1 zorlugun yiliksek diizeyde
duygusal tiikenme alt boyutundan kaynaklandigi sodylenebilir. Bu agidan yer
hizmetleri kuruluslarinin calisanlarinin zamanla duygusal anlamda tiikenmelerini
engelleyecek birtakim stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda; emniyet,
kalite ve hizmet devamliliginin esas oldugu havacilik sektoriinde, calisanlarin moral
ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi, tesvik edilmeleri, zorlayict c¢alisma
kosullariin calisanlarin lehine kolaylastirilmasi, herhangi bir aksaklik durumunda
etkin bir kriz yonetiminin saglanmasi elzemdir. Bu ac¢idan calisanlarin igyerinde
karsilastiklar1 bu psikolojik tiikenme halinin igverenlerce profesyonel bir sekilde
yonetilmesi ve sorunlara ivedi ¢0ziim bulunmasi gerekmektedir. Aksi halde

psikolojik olarak tiikenen calisanlar sadece kendilerini tiiketmekle kalmayacak, bu
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durumu miisterilere de yansitacaklardir. Bu da havacilik isletmeleri i¢in istenmeyen

bir durum yaratacaktir.

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin ise alim siirecinde kabin ve kokpit ekiplerindeki
stireclere benzer sekilde psikometrik testlerin yapilmasi, zaman baskisi, stres ve kriz
yonetimi gibi olgularin test edilmesi, ise uygun profilli ¢alisanlarin istihdam edilmesi
orgiit icindeki mesleki tiikenmislik olgusunun ve aleksitimik tutumlarin daha etkin ve
profesyonel bir sekilde ylriitiilmesine katki saglayacaktir. Diger taraftan, mevcut
calisanlara belli periyotlarda psikometrik testler yapilarak stres ve tikkenmislige bagh
olarak gelisen psikolojik durumlarin tespit edilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda
kisisel mentorliik, psikolog hizmetlerinin saglanmasi veya stres yonetimi, kriz
yonetimi, zor durumlarla bas edebilme v.b. gibi kisisel gelisim egitimleriyle

calisanlarin desteklenmesi siirecin yonetilmesini kolaylastiracaktir.

Yogun vardiya kosullarina ve uzun siire strese maruz kalan yer hizmetleri
calisanlarinin duygusal tilkenmeye maruz kaldiklar1 ve buna bagl olarak duygularini
tanimlamada ve ifade etmede zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Calisma hayat1 ve
sosyal haklar baglaminda ¢alisanlarin izin siirelerinin ve mesai saatleri igerisindeki
dinlenme siirelerinin artirilmasi, orgiit icinde yapilan geleneksel kutlama, etkinlik,
yarig, miisabaka gibi motive edici faaliyetlerin tesvik edilmesi ve is digindaki sosyal
aktivitelerin desteklenmesi mesleki tiikenmislik ve aleksitimi olgusunun ortaya

cikmasini yavaglatacaktir.

Calisanlarimin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, yapilan isin takdir edilmesi,
basarilarin odiillendirilmesi ve adil bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi yer hizmetleri

calisanlar1 agisindan motive edici olacaktir.

Diger yandan, egitim seviyesi arttikca yer hizmetleri galiganlarinin kisisel
basart beklentileri artmakta bu durum ¢alisanlarin ¢alistiklart  kurumdan
beklentilerini de arttirmaktadir. Buna bagli olarak yer hizmetleri kuruluslarinin 6rgiit
icinde etkin bir kariyer ve yetenek yonetimi olusturmasi, ¢aliganlarin hem ise hem de

beklentilerine uygun bir sekilde istthdam edilmesine katki sunacaktir.

Yer hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik algilarmi ve aleksitimik

tutumlarini yonetebilmek i¢in yer hizmetleri kuruluslarinda daha etkin ve tatmin

107



edici bir {licret politikasinin olusturulmasi, alternatif odil, prim ve tesvik

sistemlerinin hayata gecirilmesi siirecin yonetilmesini daha da kolaylastiracaktir.

Bu baglamda, havacilik sektoriiniin dogas1 geregi var olan, tiikenmislik
olgusuna neden olan faktorlere iliskin spesifik ¢oziimler gelistirilebilmesi igin
sektordeki tiim paydas kuruluslarin tiikenmislik olgusunu oOrgiit diizeyinde ele
almalar1 gerekmektedir Nitekim mesleki tiikkenmislige her orgiit diizeyinde farkli
seviyelerde ve farkli etkenlerle ortaya cikabilecegi Ongoriisiiyle yaklasilmasi,
zamanla ortaya c¢ikabilecek sorunlarin ¢oziime kavusturulmasina da katki

saglayacaktir.

Calismanin havaciligin farkli alanlarinda, mesleki tiikkenmislik ve aleksitimi
kavramlarmin yani sira diger orgiitsel degisenlerin de dahil edilerek tekrarlanmasi
genellenebilir sonuglar elde edilebilmesine olanak saglayacaktir. Bu agidan
calisgmanin gerek alan yazina gerek havacilik alanindaki uygulayicilara katki

saglamasi1 beklenmektedir.
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EKLER

EK-A

Toronto Aleksitimi Olcegine iliskin ifadeler

Her Gogdu Bazen Nadiren Higbir
Zaman Zaman Zaman

1. Ne hissettigimi cogu kez tam olarak bilemem.

2. Duygularim icin uygun kelimeleri bulmak benim
igin zordur.

3. Bedenimde doktorlarin bile anlamadigr
duyumlar oluyor.

4. Duygularimi kolayca tanimiayabilirim.

5. Sorunfari yalnizca tanimlamaktansa onlari
coziimlemeyi yeglerim.

6. Keyfim kactiginda, zgin md, korkmus mu
yoksa kizgin mi oldugumu bilemem.

7. Bedenimdeki duyumiar cogu kez kafami
karistinr.

8. Neden dyle sonuclandigini anfamaya
calismaksizin, isleri oluruna birakmayi yeglerim.

9. Tam olarak tanimlayamadigim duygularim var.

10. Insanlarin duygularini tanimasi zoruniudur.

11. Insanlar hakkinda ne hissetti§imi tanimlamak
benim icin zordur.

12. Insanlar duygularim hakkinda daha ¢ok
konusmami isterler.

13. Icimde ne olup bittigini bilmiyorum.

14. Cogu zaman neden dfkeli oldugumu bilmem.

15. Insanlaria, duygufarindan cok ginlik ugrasian
hakkinda konusmayi yeglerim.

16. Psikolojik dramalar yerine eglence
programiari izlemeyi yedlerim.

17. Igimdeki duygulari yakin arkadaslarima bile
aciklamak bana zor gelir.

18. Sessizlik anfarinda bife kendimi birisine yakin
hissedebilirim.

19. Kigisel sorunlarimi ¢c6zerken duygularimi
incelemeyi yararl bulurum.

20. Film ya da tiyatro oyunlarinda gizli anlamliar
aramak, onlardan alinacak hazzi azaltir.
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EK-B

Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin Ifadeler

Her Gogu Bazen Nadiren Highir
Zaman Zaman Zaman
1.Isimden duygusal olarak uzaklastidimi
hissediyorum.
2.1sguniinlin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3.Sabahlari yeni bir isgiinil ile karsilasacagimdan
kendimi yorgun hissediyorum.

4.Calisanlarin nefer hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

5.Bazi calisanlarima onlar sanki bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlaria birlikte calismaktan
gerginlik duyuyorum.

7.Calisanlarimin soruniarini etkili bir sekilde
hallederim.

8.Isimin beni tiikettidini hissediyorum.

9.Yaptigim ig ile diger insanlara olumiu yénde
katkida bulundugumu hissediyorum.

10.Yaptigim isin beni insanlara karsi
katilastirdigini hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni duygusal olarak
katilastirmasindan sikinti duyuyorum.

12.Kendimi cok enetjik hissediyorum.

13.1simin beni hayal kirikligina ugrattigini
digiiniyorum.

14.1simde, glicimiin iistiinde calistigimi
hissediyorum.

15.Bazi calisanlarin basina gelenler gercekten
umurumda degil.

16.Dogrudan insanlaria birlikte calismak beni
gercekten yoruyor.

17.Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla
sadlayabilirim.

18.Calisanlarimla yakindan ilgilendigimde kendimi
rahatlamis hissediyorum.

19.Bu meslekte pek cok dederli ister bagardim.

20.Kendimi ¢cok caresiz hissediyorum.

21.1simle ilgili sorunlan sogukkanlilikla hallederim.

22.Calisanlarimin bazi problemileri icin beni
sucladiklarini hissediyorum.
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EK-C

HAVACILIK CALISANLARININ MESLEKI TUKENMISLIKLERININ
ALEKSITIMI DUZEYLERINE ETKiSI

Degerli Katihmci,

Bu anket formu; T.C. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Havacilik
Yonetimi  Anabilim Dali  blinyesinde vydiritilen "Havaclk Calisanlarinin  Mesleki
Tiikenmisliklerinin Aleksitimi Diizeylerine Etkisi” konulu yiliksek lisans tezinde kullaniimak
amaciyla hazirlanmistir.

Anketteki sorulara verilecek yanitlar sadece bilimsel galisma kapsaminda kullanilacak olup;
higbir kisi, kurum veya kurulusla paylasilmayacaktir. Anket sonuglarinin dogru analiz edilmesi
ve sonuclandiriimasi, sorulara verilecek yanitlarin gercekligine baghdir. Bu kapsamda; sorulari
ictenlikle, samimi ve eksiksiz bir sekilde yanitlayarak sadlayacadiniz katki ve destek icin
simdiden tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Dr. Ogr. Uyesi Oguz YILDIZ (Danisman)

T.C. Istanbul Gelisim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Havacilik Yénetimi Anabilim
Dali

Birsen YILMAZ (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

T.C. Istanbul Gelisim Universitesi, Lisansiistii E§itim Enstitiisii, Havacilik Yénetimi Anabilim
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BOLUM I

Cinsiyetiniz?

) Erkek
) Kadin

Yasimz?

Ll L T T T T | L L]

) 18-24
) 25-29
) 30-34
) 35-39
) 40-44
) 45-49
) 50 ve (izeri

Medeni Durumunuz?

) Evli
) Bekar

Ogrenim Durumunuz?
(En son mezun oldugunuz okul)

) Tlkokul

) Ortaokul

) Lise

) Onlisans

) Lisans

) Lisansiistii
) Diger ...

Sektordeki Toplam Calisma
Siireniz?

) 1 yildan daha az
) 1-4 il

) 5-9 il

) 10-14 Yil

) 15-19 Yil

) 20 Yil ve (izeri

Gelir Durumunuz?

) 2.500 den daha az
) 2.501- 4.500 TL

) 4.501- 6.500 TL

) 6.501- 8.500 TL

) 8.501- 10.500 TL
) 10.501 TL ve (izeri

Calistiginiz Birim/Departman?

) Yolcu Hizmetleri
) Harekat

) Kargo

) Ramp

) Diger ...

Unvanimiz?

Ll L T T T L L L T Ko L L L T W T | Ll L T T T | Ll e T T T T L L]

) Miidiir

) Sef

) Uzman
) Memur
) Isci

) Diger ...

122



BOLUM II

Liitfen asagidaki ifadeleri calismakta
oldugunuz isinizi diisiinerek size en
uygun olana gore degerlendiriniz.

Her
Zaman

Cogu
Zaman

Bazen

Nadiren

Higbir
Zaman

1. Ne hissettigimi cogu kez tam olarak
bilemem.

2. Duygularim igin uygun kelimeleri bulmak
benim icin zordur.

3. Bedenimde doktorlarin bile anlamadid
duyumlar oluyor.

4. Duygularimi kolayca tanimlayabilirim.

5. Sorunlan yalnizca tanimlamaktansa onlar
¢ozlimlemeyi yedlerim.

6. Keyfim kactiginda, lizglin mii, korkmus
mu yoksa kizgin mi oldugumu bilemem.

7. Bedenimdeki duyumlar cogu kez kafami
karistirir.

8. Neden dyle sonuglandigini anlamaya
calismaksizin, isleri oluruna birakmayi
yeglerim.

9. Tam olarak tanimlayamadigim duygularim
var.

10. Insanlarin duygularini tanimasi
zorunludur.

11. Insanlar hakkinda ne hissettigimi
tanimlamak benim icin zordur.

12. Insanlar duygularim hakkinda daha cok
konusmami isterler.

13. Icimde ne olup bittigini bilmiyorum.

14. Cogu zaman neden 6fkeli oldugumu
bilmem.

15. Insanlarla, duygularindan ¢ok giinliik
ugraslari hakkinda konusmayi yeglerim.

16. Psikolojik dramalar yerine eglence
programlari izlemeyi yeglerim.

17. Icimdeki duygulari yakin arkadaslarima
bile agiklamak bana zor gelir.

18. Sessizlik anlarinda bile kendimi birisine
yakin hissedebilirim.

19. Kisisel sorunlarimi ¢ozerken duygularimi
incelemeyi yararl bulurum.

20. Film ya da tiyatro oyunlarinda gizli
anlamlar aramak, onlardan alinacak hazzi
azaltrr,
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BOLUM III

Liitfen asagidaki ifadeleri calismakta

oldugunuz isinizi diisiinerek size en
uygun olana gore degerlendiriniz.

Her
Zaman

Cogu
Zaman

Bazen

Nadiren

Higbir
Zaman

1.Isimden duygusal olarak uzaklastigimi
hissediyorum.

2.Isglinlinlin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3.Sabahlan yeni bir isgiinii ile
karsilasacagimdan kendimi yorgun
hissediyorum.

4.Calisanlarin neler hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

5.Bazi calisanlarima onlar sanki bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

6.Blitlin giin insanlarla birlikte calismaktan
gerginlik duyuyorum.

7.Calisanlarimin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim.

8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9.Yaptigim is ile diger insanlara olumlu
yonde katkida bulundugumu hissediyorum.

10.Yaptigim isin beni insanlara karsi
katilastirdigini hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni duygusal olarak
katilastirmasindan sikinti duyuyorum.

12.Kendimi cok enerijik hissediyorum.

13.Isimin beni hayal kirkkligina ugratagini
diistintiyorum.

14.Isimde, gliclimiin Ustlinde calistigimi
hissediyorum.

15.Bazi calisanlarin bagina gelenler
gercekten umurumda dedgil.

16.Dogrudan insanlarla birlikte calismak
beni gercekten yoruyor.

17.Calisanlarima rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim.

18.Calisanlarimla yakindan ilgilendigimde
kendimi rahatlamis hissediyorum.

19.Bu meslekte pek cok degerli isler
basardim.

20.Kendimi cok caresiz hissediyorum.

21.Isimle ilgili sorunlari sogukkanlilikla
hallederim.

22.Calisanlarimin bazi problemleri igin beni
sucladiklarini hissediyorum.
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