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Kararsiz Ozdeslesmenin Bilissel Esneklige Etkisinde Orgiitsel
Sinerjinin Araci Rolii

Bora COSAR*

0z

Bu calismada orgiit tyelerinin orgiitle ilgili bilissel ve duygusal konularda
kararsizlik icinde olma durumlarinin orgiitsel sinerji araciligiyla alternatifler arasinda
karar verebilen ve kontrolii elinde tutan bireylere dontisiip doniismedigi
arastirilmaktadir. Bu baglamda oérgiitsel sinerjinin alt boyutlari olan etkilesim ve takdir
etme, biitiinlesme, strateji ve gilincellenme ve giliclenme degiskenlerinin 6rgiit icindeki
kararsiz bireyleri daha kararli ve kontrolli bir yapiya ulastirmada araci degiskenler
olarak ne derecede etkiledigi arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Bu odak
noktasi dogrultusunda 20-50 yas araliginda, 92’si kadin ve 155’i erkek lojistik sektorii
isletme calisanlarindan veri toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda Kkararsiz
0zdeslesmenin bilissel ve duygusal boyutlarinin bilissel esneklige etkisinde orgiitsel
sinerjinin araci degiskenlerinin farkl diizeylerde anlaml etkisinin oldugu gériilmiistiir.
Bulgularin alanyazina katki saglayici nitelikte sonuglar icerdigi disiiniilmekte olup
konuyla ilgili bundan sonraki ¢alismalara 151k tutabilecegi 6ngoriillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kararsiz Ozdeslesme, Bilissel Boyut, Duygusal Boyut,
Orgiitsel Sineriji, Biligsel Esneklik

The Mediating Role of Organizational Synergy in the Effect of Ambivalent
Identification on Cognitive Flexibility

Abstract

In this study, it is investigated whether the organization's cognitive and emotional
ambivalent identification status related to the members of the organization has turned
into individuals who can decide between alternatives and retain control with the effect of
organizational synergy mediation. In this context, the extent to which the variables of
interaction and appreciation, integration, strategy and updating and empowerment,
which are the sub-dimensions of organizational synergy, affect ambivalent individuals in
the organization as mediator variables in making them more stable and controlled
structure. In line with this focus, data were collected from 20 to 50 years old, 92 female
and 155 male logistics sector operating staff. As a result of the analyses, it has been
observed that the mediator variables of organizational synergy have different effects on
the effect of cognitive and emotional dimensions of cognitive flexibility on cognitive
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flexibility. The findings are thought to include results that contribute to the literature, and
it is predicted that they may shed light on future studies on the subject.

Keywords: Ambivalent Identification, Cognitive Dimension, Emotional
Dimension, Organizational Synegy, Cognitive Flexibility

Giris

Giliniimiizde hizla degisen teknolojik gelismeler ve acimasiz rekabet sartlari,
kiiresellesmenin de etkisiyle orgiit liyelerinin psikolojik durumlarini olumsuz anlamda
etki altinda birakmaktadir. Hizl bir sekilde degisen ve gelisen 6rgiitsel yapi ve yonetim
stirecleri, drgiit iiyelerinin orgiitsel aidiyet duygulariyla ilgili olarak hem olumlu hem de
olumsuz diisiinceler icinde olmasina neden olmaktadir. Bu durum 6rgiit iiyelerinin 6rgiit
icindeki gorevlerine ve davranislarina olumsuz bir sekilde yansimakta ve sonug olarak
orgiitlerin saglikl bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesine engel olabilmektedir (Hayashi,
2014; Yesil 2018). Ancak diger taraftan ayni konu hakkinda olumlu ve olumsuz
diisiincelerin olusmasina neden olan bu Kkararsizlik durumunun siddetinin ve
yogunlugunun da énemli oldugunun altimi ¢izmek gerekmektedir. Ciinkii siddeti ve
yogunlugu diisiik diizeyde olan kararsizlik durumlarina sahip orgiit tyelerinin
yaraticiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ve alternatiflere karsi daha duyarl hareket
ettikleri goriilmektedir (Plambeck and Weber, 2009; Ashforth, Rogers, Pratt & Pradies,
2014). Bu baglamda orgiit iiyelerinin kararsizlik durumunun yiiksek seviyelerden diisiik
seviyelere ¢ekilmesi orgiit icin olduk¢a anlamli ve yararh sonuglara neden olabilecektir.
Literatiire bakildiginda orgiite katki veren orgiit liyelerinin orgiitteki herhangi bir
problem Kkarsisinda alternatif ¢6ziim yollar1 bulabildigi, yeni durumlara karsi esnek
oldugu ve bu durumlarda kendisini yetkin olarak hissettigi goriilmektedir. Tim bu
ozellikler bilissel esneklik kavramini isaret etmektedir. (Martin & Anderson, 1998). Ancak
bir orgiit iiyesinin yliksek seviyelerdeki kararsizlik durumunun bilissel esneklige
donebilmesi icin diger orgiit liyeleriyle etkilesim icinde olmasi, takdir goérmesi, orgiit
icindeki biitiinlesmeye dahil edilmesi, stratejik kararlar konusunda yetistirilmesi, stirekli
kendini gilincellenmesi ve mental agidan giiclenmesi olduk¢a 6nemlidir (Conner, 1993).
Elbette bu noktada 6rgiit yoneticilerine de biiytiik isler diismektedir. Ancak bu sayede tiim
calisanlarin érgiite katki vermesi saglanabilir. Bu nedenle bu ¢alismada bu alt boyutlardan
meydana gelen orgiitsel sinerji 6l¢egi arac1 degisken olarak kullanilmistir.

Bu noktada g¢alismanin amaci bu seviyenin nasil diisiiriilebilecegini arastirmak
olup model bu cercevede kurgulanmistir. Tiim bu bilgiler 15181nda kararsiz 6zdeslesmenin
bilissel esneklige etkisinde drgiitsel sinerjinin araci roliinii test etmek, hem ydnetim ve
organizasyon hem de orgiitsel psikoloji alanyazinina katkida bulunmak anlaminda
olduke¢a dnemli sonuglari ortaya koymaktadir.

Kararsiz Ozdeslesme

Bleuler (1911) kararsizhigi “aym1 nesneye yonelik giiclii sevgi ve nefret
duygularinin eszamanli varligl” olarak tanimlamaktadir (Luescher & Pillemer, 1998).
Benzer sekilde, Alexander (1951), Argyris (1957) ve Freud (1913), kararsizlig1 aym
nesneye yonelik ¢eliskili duygularin bir arada bulunmasi olarak ifade etmektedir. Her ne
kadar bu dort arastirmaci kararsizligi genel anlamda duygusal bir egilim olarak tanimlasa
da, Sincoff (1990) kararsizhigin davranigsal, bilissel ve duygusal bir egilim oldugunu
belirterek bu durumun bilissel yanina da isaret etmistir.
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Kisaca hem bilissel hem de duygusal durumlardan olusan kararsizlik kavramina
bagl olarak kararsiz 6zdeslemeyi ‘bir liyenin kendisini es bir bicimde bir 6rgiitiin pargasi
olarak algiladig ve algillamadig1 bir siire¢’ olarak tanimlamak mimkindiir. Diger bir
deyisle orgiit iiyesi orgiitiin kimligine karsi hem olumlu hem de olumsuz duygular
barindirmaktadir (Hayashi, 2014). Bu celiskili duygular, orgiit tyelerinin orgiitlerine
karsi olumlu ve olumsuz duygularinin karisimindan olusan bir biitiindiir. Bu durum 6rgiit
tiyelerinin orgiitleriyle hem 6zdeslesmelerini hem de farkli diisiincelere sahip olmalari
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yani 6rgiit tiyeleri, tipk ailelerindeki olumlu ve olumsuz
yonleri ele alip yorumladiklar1 gibi iiyesi olduklar1 orgiitleri de ayni sekilde
yorumlamaktadir. Genel olarak bakildiginda kararsiz 6zdeslesme, érgiitsel psikolojisi ve
orgiit bilimleri alanlarinda énemli bir sorun olarak goriilmektedir; ¢iinkii bu durum
orgiitsel kimlik baglaminda o6rgiit tiyelerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Schuh,
Van Quaquebeke, Goritz, Xin, De Cremer & Van Dick, 2016).

Bu ¢alisma kararsiz 6zdeslesmeyi bilissel ve duygusal boyutlari ile analiz igerisine
dahil etmistir. Béylece kavramin iki yoniiniin modeldeki diger degiskenlerle olan iliskisi
net bir bicimde goriilmektedir. Asforth, Rogers ve Pratt (2010) tarafindan yapilan
arastirmada Orgiitlerin belirsiz bir dogaya sahip olmalar1 nedeniyle &rgiit liyelerinin
kararsizlik durumlarinin tetiklendigi ve bu durumun oérgiit yoneticileri ve sahipleri
tarafindan rahatsiz edici bulundugu goériilmektedir. Ancak kararsizlik durumunun iyi
yonetildigi takdirde 6rgiit Giyesinin olumlu ve etkili davraniglarla orgiit icinde faaliyette
bulunabildigi belirtilmektedir. Bu sonuglar gerceklestirilen bu arastirma ile paralellik
gostermektedir. Daha 6nce alanyazinda bu ¢alismaile ilgili bir model olmadig1 i¢cin mevcut
calismalar goz oniine alindiginda Schuh ve digerlerinin (2016) ¢alismasinda da kararsiz
ozdeslesmenin orgiitsel vatandashk davranislarini olumsuz diizeyde etkiledigi
gorilmektedir. Bu ¢alismada araci degisken olarak yer alan oOrgiitsel sinerji kavrami
modelden ¢ikarildiginda benzer sonuglar ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindr. Ciinki
bu durumda kararsiz 6zdeslesmenin bilissel esnekligi olumsuz bir bicimde etkiledigi
goriilmektedir. Kisaca 6rgiit i¢in alternatifler arasinda secim yapmakta ve karar almakta
zorlanan Orgiit liyelerinin orgiitsel vatandaslik baglaminda 6rgiite katki veremediklerini
soylemek miimkiindiir.

Bu makale kararsiz 6zdeslesmenin bilissel esneklige etkisinde 6rgiitsel sinerjinin
araci rolii oldugunu savunmaktadir. Ciinkii genel anlamda olumsuz olarak goriilen bu
durumun olumlu tarafa donebilmesi icin araci degisken olan orgiitsel sinerjinin alt
boyutlarina ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle o6rgiit bireyinin bu
kararsizlik durumunun orgiit tarafindan yaratict ve Kkarar verici bir davranisa
doniistiiriilebilmesi i¢in 6rgiitsel sinerjinin alt boyutlar1 olan etkilesim ve takdir etme,
biitiinlesme, strateji ve glincellenme ve giliclenme degiskenlerinin képrii gérevi gormesi
oldukga dnemlidir.

Bilissel Esneklik

Orgiit iiyeleri, orgiit ici ve orgit disi iliskilerinde bir takim sorunlarla
karsilasmakta, strese maruz kalmakta ve bu zor durumlarla bas etmek i¢in
cabalamaktadir. Ozellikle 6rgiitsel baglamda alternatifler arasindan se¢cim yapmak ve
kararlar almak orgiit iiyelerini olduk¢a zorlamaktadir. Karsilasilan sorunlari ¢6zme ve ya
da karar verme durumlarinda orgiit iyelerinin oniinde bir¢ok farkli segenek
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda her 6rgiit iiyesi farkl sekilde davranma potansiyeline
sahiptir. Bu noktada bilissel esneklik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Martin ve Anderson’
a (1998) gore bilissel esneklik, (i) herhangi bir durumla ilgili olarak 6rgiit liyesinin
alternatif ¢6ziim yollarinin ve segceneklerin farkinda olmasi, (ii) yeni durumlara karsi
esnek olmasi ve (iii) bu durumlarda kendisini yetkin olarak hissetmesidir. Bilissel
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esneklik temel olarak alternatiflerin farkinda olma ve bu alternatifleri kontrol edebilme
konusunda bireyin kendisine giiven duymasi olarak tanimlanabilir. Bilissel esneklige
sahip orgiit iiyeleri, 6rgiit i¢i ve dis1 iliskilerinde alternatif yollar1 degerlendirebilmekte ve
sosyal durumlara uyum saglamakta daha basarili olabilmektedir (Martin & Anderson,
1998; Maltby, Day, McCutcheon, Martin & Cayanus, 2004). Bununla beraber biligsel
esneklik diizeyi yiiksek olan orgiit lyeleri, yeteneklerini daha etkili bir sekilde
kullanabilmekte ve herhangi bir problemle karsilastiklarinda birden fazla ¢6ztim yolu ve
bakis acisi gelistirebilmektedir (Hill, 2008).

Konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde bilissel esnekligin sosyal yeterlilik ve
kendini ayarlama ile ilgili pozitif, iletisimde isteksizlik ve kat1 bir tutum icinde olmayla
negatif iligkili oldugu goriilmektedir (Martin & Rubin, 1994; Martin & Rubin, 1995). Bu
sonuclara baglh olarak kararsiz 6zdeslesmenin bilissel esnekligi negatif yonli etkilemesi
beklenmektedir. Ancak orgiitsel sinerji kavrami modele araci degisken olarak
eklendiginde bu etkilerin azalmasi ya da pozitife donmesi de arastirmanin bir diger
beklenen sonucudur.

Orgiitsel Sinerji

Sinerji, etimolojik olarak Yunan dilinde birlikte calismak olarak anlamlandirilan
‘synergos’ kelimesinden gelmektedir. Ansoff (1991), érgiitsel diizeyde bir tanim yaparak
sinerjiyi, bir biitliniin toplam etkisinin, onu meydana getiren pargalarin teker teker
yaratacagl etkilerden daha biiyiik olmas1 anlaminda aciklamistir. Lee’ye gore (1993)
orgiitsel baglamda sinerji, 6rgiitiin hayatta kalmasi ve siirdiiriilebilirligini saglayan,
ilgisi olmayan orgiitsel parcalardan daha fazlasini olusturan ve bilgi ve uygulama
iligkilerinin lirtini olan dinamik bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir. En yalin haliyle
sinerji, butiiniin bireysel uygulamalarin toplamindan daha fazla olmasi seklinde
yorumlanabilmektedir (Chadwick, 2010).

Orgiit icerisinde sinerji yaratabilmek icin érgiit calisanlari arasinda is birligi
olusmasini saglamak, yaraticilikla ilgili uygulamalar gerceklestirmek, dogru iletisim
kurmak gibi unsurlarin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Doctoroff, 1977). Olumlu sinerji
etkisi olusturabilmek i¢in 6n kosullar; giiven, etkili iletisim, hizlh geri bildirim ve
yaraticiliktir (Burke, 1983; Tschacher ve Brunner, 1992).

Conner (1993), bir grubun kapasitesini degerlendirilirken, grup iyelerinin
goniilligiiniin ve kabiliyetlerinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Eger bu
faktorlerden birinde eksik varsa, grubun kapasitesi de diistiik olacaktir. Ayn1 durum,
sinerji gelistirme potansiyel kapasitesi i¢cin de gecerlidir. Yani, sinerjisi yiiksek bir orgiit
yaratmak icin, érgiit iiyeleri de gerekeni yapmak i¢in istekli olmali ve bunu yapabilme
yetenegine sahip olmalidir. Bir¢ok orgiit yiiksek sinerji sahibi olamamaktadir, ¢iinkii
orgiit liyeleri ya verimli olmak i¢in ¢alismaya goniilli degildir ya da bunu ortaya ¢ikarak
yetenek veya kosullar kendilerinde bulunmamaktadir (Mullen ve Keally, 1999).

Conner (1993) orgiitlerde sinerji olusabilmesi i¢in etkilesim, takdir etme anlayis;,
biitiinlesme ve uygulamay1 iceren doért adimli bir siire¢ olmasi gerektigini belirtmektedir.
Etkilesim, stirecin ilk adimidir ve bu adim olmadan diger adimlarin olugsmasi miimkiin
goziikmemektedir. Etkilesimin {i¢ unsuru; etkili iletisim, aktif dinleme ve giliven
yaratmaktir. Bu sekilde yanlis anlama, yabancilasma ve ¢atisma gibi 6rgiitiin sorunlarini
azaltan ve orgitiin potansiyelini gelistiren bir etkilesim meydana gelmektedir. Takdir
etme anlayisi, farkliliklar1 kullanma ve degerlendirme kapasitesidir. Orgiit iiyelerinin
takdir etme anlayisini gliclendirmek i¢in her iiyenin digerlerinden neden farkli oldugunu
ve farkliliklar1 takdir etmenin gerekliligini anlamalari gerekmektedir. Takdir etme
anlayisinin olusmasi i¢in dort adim gerekmektedir. Bunlar agik bir iklim olusturmak,
olumsuz yargiy1 ertelemek, empati kurmak ve deger cesitliligi saglamaktir (Akpolat ve
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Levent, 2018). Biitlinlesme siireci, orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in, érgiit tiyelerinin
orgiite tam anlamiyla uyum saglamalari, onunla bir olmalari, kendi 6znel ve sosyal
yanlarini érgiit potasinda eritmeleri anlamina gelmektedir. Orgiit icindeki tiim birimler,
ongoriilen hedefler dogrultusunda bir biitiin olarak hareket edebilirler. Eger oérgiit bu
seviyede bir biitlinliige ulasirsa belirsizligi tolere edebilir, kalici, esnek, yaratici ve segici
bir seviyeye ulasabilir ve bu durum orgiitiin performansinin artmasina sebep olabilir
(Aytag, 2004). Uygulama siireci ise istenilen ¢iktilarin ¢esitli béliimlerini etkili bir sekilde
uygulamaktir. Basarili uygulamanin anahtarlar1 ekip odakli kalmak, giincellenmek,
izlemek ve giiclendirmek ve stratejik davranmaktir (Conner, 1993).

Orgiitsel sinerji kavramui bu calismaya araci degisken olarak dahil edilirken
kullanilan o6lgek Conner'in (1993) ortaya koymus oldugu siirece odakli olarak
gelistirilmistir. Olgekte yer alan etkilesim ve takdir etme alt boyutu, etkili iletisim, aktif
dinleme, giiven yaratma, acik bir iklim olusturma, olumsuz yargiy1 erteleme, empati
kurma ve deger cesitliligi kavramlarim barindirmaktadir. Orgiit icinde etkilesimin iist
diizeyde olmasi, bireyler arasindaki iletisim kanallarinin acgik ve seffaf olmasim
saglamaktadir. Bu durum orgiit icinde hem saglikl bir iletisimin ve iklimin olusmasini
saglar hem de orgiit icindeki gliven unsurunu artirir (Handy, 1998). Takdir edilmek ise
orgiit calisanlarinin yonetici ve diger calisma arkadaslar1 tarafindan deger gérmesi,
onemsenmesi ve ddiillendirilmesi anlamlarini tasimaktadir. Kisaca takdir edilmek, maddi
ve manevi unsurlarin birlesiminden olusan ve orgiitsel sinerjiyi yiiksek diizeyde
destekleyen dnemli bir motivasyon unsurudur (Weis, 1993). Biitiinlesme alt boyutu,
belirsizlikleri tolere etme, kalici, esnek, yaratici ve secici olabilme 6zelliklerinden
olugsmaktadir. Bu baglamda biitiinlesme, orgiit icindeki bireylerin orgiitsel amaglar
dogrultusunda bir araya gelmesi ve ortak hedef dogrultusunda calismalarini siirdiirmesi
anlamina gelmektedir. Biitlinlesme sayesinde 6rgiit icindeki bireyler, birbirilerini olumlu
yonde etkileyerek sosyal bir yap1 olusturmaktadir (Karaman and Aylan, 2012). Strateji alt
boyutu, biiylik resmi gérmek, uzun dénemli planlar yaparak gelecege bakmak, sorunlari
¢ok yonli bakis acilariyla ele almak, her farkli goriisiin destegini almak ve her farkh
goriise destek vermek anlamlarina gelmektedir. Ayrica strateji, bir isletmenin nasil
rekabet edecegi, hedeflerinin ne olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
hangi politikalara ihtiya¢ duyulacagi konularinin bir biitiiniinden olusmaktadir (Porter,
2000). Son olarak giincellenme ve giiclenme alt boyutu ise degisen uygulama ve kosullara
gore kendisini ve dolayisiyla bagh bulundugu orgiitii gelistirmek ve 6rgiit liyelerinin en
iyi ozelliklerini orgiite aktararak orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirma cabalarini
icermektedir (Mullen ve Keally, 1999). Giincelleme konusunda bazi orgiit iyeleri
digerlerine oranla daha hizli hareket edebilirler. Buna baglh olarak olusabilecek diizensiz
hareketler, insanlarin birbirleriyle adim atmama riskini artiracak ve toplam ¢abanin
sinerjisi azalacaktir. Sonug olarak, grubun ortak hedeflerine ve karsilikli dayanismasina
saygil olarak takim odakli kalmak énemlidir. Uygulama siirecinde kosullar ve ortamlar
degisebilir. Bu durumda, orgiitiin uygulama ve eylem planina gore bir giincelleme
yapilmalidir. Ayrica orgiit liyelerinin etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in grup ¢alismasi
icinde giiclendirilmis olmasi ve katihimcilarin ilgilerinin olmasi1 gerekmektedir. insanlar,
duruma, siirece ya da sonuca katkida bulunabilecekleri degerli bir seyleri olduguna
inandiklarinda yetkilendirilmektedirler. Bununla birlikte, grup icinde yetkilendirilerek
giivenildigini hisseden iiyeler, bakis agilarini paylasmaya, yaraticiliklarini ve yeni fikirler
icin potansiyellerini artirmaya daha isteklidirler. Bu baglamda, orgiit ¢alisanlar
diisiindiikleri ya da hissettikleri seyleri soylemede kendilerini rahat hissederlerse, hedef
ve siireclere dnemli dl¢lide katkida bulunabileceklerdir (Mullen and Lick, 1999).
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Yontem
Orneklem

Arastirma érneklemi ile ilgili Istanbul ilindeki lojistik firmalar: telefon yoluyla
aranarak yoneticileriyle goériisme saglanmistir. Arastirmada lojistik sektoriiniin
secilmis olmasinin temel nedeni, yogun teknoloji kullanilmasi ve sektériin hizla
gelisiyor olmasidir. Bu baglamda sektor icindeki dinamiklerin hizla degisiyor ve
gelisiyor olmasinin érgiit ¢alisanlarini negatif anlamda zorlayabilecegi diisliniilerek
bu sektorde karar kilinmistir. Temasa gegilen 373 firmadan 124l olumlu geri d 6niis
yapmis ve her bir firmadan iki c¢alisan olmak kaydiyla anket calismalari
gerceklestirilmek istenmistir ve toplamda 247 adet anket doldurulmustur. Bu
sekilde homojen bir arastirma gercgeklestirilmek hedeflenmistir. Katilimcilarin 92’si
kadin (% 37) ve 155'i erkektir (% 63). Orneklemin yas arahig 20 ile 50 arasinda
degisirken, yas ortalamasi 26.4 yildir (S: 1.23). Ayrica katiimcilarin 86’s1 orta diizey
yonetici (% 35), 161’i ise ¢alisanlardan (% 65) meydana gelmektedir.

Veri Toplama Araglari

Demografik Bilgi Formu. Katihmcilarin yas, cinsiyet, érgiit icinde bulunduklari
pozisyon sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Kararsiz Ozdeslesme Olcegi. Hayashi (2014) tarafindan iiniversite grencilerinin
okullariyla olan baghliklar: ve aidiyet duygularini bilissel ve duygusal olarak dlgmek icin
gelistirilmigtir. Olgek iki Japon iiniversitesindeki lisans 6grencilerine dagitilmis olup
toplam 12 ifade ve iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlardan biri biligsel
boyut digeri ise duygusal boyut olarak adlandinlmstir. Olgegin giivenilirlik degerlerine
bakildiginda (Cronbach’s alpha) bilissel boyutun 0.883, duygusal boyutun ise 0.768
oldugu goriilmektedir. Bu degerler giivenilirlik analizinde sinir kabul edilen 0.700
degerinin tlizerinde oldugu i¢in dlgegin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bilissel Esneklik Olcegi. Olcek Bilgin (2009) tarafindan iiniversite égrencilerinin
seceneklerinin farkinda olmasi, yeni durumlara uyum saglamasi ve bu durumlara iliskin
olarak kendisini yetkin hissetmesi durumlarim 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dal ile
Okul Oncesi Ogretmenligi birinci simif 6grencilerine dagitilmis olup 19 ifade ve iki alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar alternatifler ve kontrol olarak adlandirilmistir.
Arastirmada 6lgegin biitiinii i¢in bulunan giivenilirlik katsayisinin (Cronbach’s alpha)
0.920 oldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel Sinerji Olgegi. Olcek Akpolat ve Levent (2018) tarafindan ilkégretim
ogretmenlerinin icinde bulunduklar1 egitim orgiitiinde algiladiklar1 orgiitsel sinerji
diizeyini ortaya koymak icin gelistirilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, istanbul ili
Eytip ilgesinde bulunan ilk ve ortaokullarda gérev yapan 778 6gretmen olusturmustur.
Olgek 31 ifade ve dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; etkilesim ve takdir
etme, biitiinlesme, strateji, giincellenme ve giiclenme olarak isimlendirilmistir. Olgegin
tamamu i¢in bulunan giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s alpha) 0.970 olup 6l¢ek 1-7 arasi
Likert tipi puanlanan bir dl¢ektir.
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Islem

Istanbul ili sinirlar icinde yer alan lojistik firmalar: telefon yoluyla aranarak
yoneticileriyle goriisme saglanmistir. Alinan izin neticesinde katilimcilara anket
internet {zerinden e-posta yoluyla gonderilmistir. Bilgilendirme formuyla
arastirmanin icerigi katiimcilara aktarilmis, goniillii katilimin énemi vurgulanmistir.
Katilimcilar, ankette yer alan demografik form ve 6l¢ekleri doldurarak arastirmaya katki
saglamistir. Anketin doldurulma siiresi ortalama 15-20 dakika siirmektedir.

Bulgular

Arastirmanin giivenilirligi, composite scale reliability (CR), Cronbach’s alpha ve
elde edilen ortalama varyans (AVE) ile degerlendirilmistir. Tablo 1'de goriildiigii tizere CR
ve Cronbach'’s alpha degerlerinin 0.70 degerini astif1 goriilmiistiir. AVE degerlerinde de
tiim degerlerin 0.50’nin {lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinin de p <0.01 diizeyinde anlamli olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Cronbach’s alpha, CR, AVE, Anlamlilik, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
1 7

Degi Anl. S.S. 2 3 4 5 6 8
Kararsiz Ozdeslesme 1 2.69 131 1
Biligsel ifadeler
(Ters olgek)
Kararsiz Ozdeslesme 2 3.34 1.74 563" 1
Duygusal ifadeler
(Ters olgek)
Orgiitsel Sinerji 1 530 136 -638"| -484" 1
Etkilesim ve Takdir
Etme
Orgiitsel Sinerji 2 5.28 111 -509" [ -3917 553" 1
Biitiinlesme
Orgiitsel Sinerji 3 4.98 125 -939" -.606™ 6277 491" 1
Strateji
Orgiitsel Sinerji 4 4.62 155 -324" -579" 3307 342" .379” 1
Giincellenme ve
Giiclenme
Bilissel Esneklik 1 5.76 1.04 -.600" -503" 6327 521" 6137 405 1
Alternatifler
Biligsel Esneklik 2 4.56 143 -532" -920" 4717 405" 583" .679™ 491" 1
Kontrol
[ed 933 956 912 933 .882 .892 .959 917
CR 912 924 .892 914 .866 .856 .938 902
AVE .605 .509 .656 .573 617 .599 .521 .634

** isaretli bilesenler arasindaki bire bir iliskiler p<0,01, *isaretliler ise p<0.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml kabul edilmistir.

Kararsiz Ozdeslesmenin Bilissel Esneklige Olan Etkisi

Arastirma oOncelikle kararsiz 6zdeslesmenin bilissel esneklige olan etkisine
odaklanmaktadir. Sonrasinda ise modele araci degisken olarak orgiitsel sinerji kavrami
eklenecektir. Daha dnce alanyazinda boyle bir ¢calisma olmadig: i¢in yakin kavramlarla
hipotez gelistirme ¢alismasi yapilmak durumundadir. Buna bagh olarak kararsiz
ozdeslesmenin pozitif yonli ifadesi olan orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ¢alismalara
odaklamilmistir. Ozel bir sosyal kimlik bicimi olarak érgiitsel 6zdeslesme, "bir grubun
basarilar ve basarisizliklariyla ilgili dogrudan veya dolayl bir deneyim iceren bir gruba
baghlik veya birlik algis1” anlamina gelir ( Ashfort ve Mael, 1989). Daha sonra Pratt (1998)
bu yapinin, bireylerin bir organizasyon hakkindaki inang¢larinin kendine referansl hale
gelebilecegi benzersiz bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Ng (2015)6rgiitsel 6zdeslesmenin,
bir ¢alisanin 6rgiitii kendi kimliginin veya benlik kavraminin bir parcasi olarak goérdiigii
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boyut oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, 6nceki arastirmalara dayanarak, bu tanimin
psikolojik yonleri benlik kavrami ve orgiitle algilanan birliktir.

Orgiitsel 6zdeslesme, "Kurulusumla iligkili olarak kendimi nasil algihyorum?”
sorusuna yanit verir. ( Pratt, 1998 ). Ayn1 zamanda, kisinin 6rgiite olan bagliligini
giiclendirir ve olumlu yonde etkiler ( Ashfort ve Mael, 1989 ; Chen vd., 2015).Dolayisiyla,
orgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel baghligin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilebilir (
Gibney vd. , 2011 ; Lee vd., 2017 ).Gére Cheney (1983) ,Orgiitsel 6zdeslesmenin bazi
onemli baglantilari, "motivasyon, is tatmini, is performansi, bireysel karar verme, rol
oryantasyonu ve ¢atisma, calisan etkilesimi ve hizmet siiresi dahil olmak tizere cesitli is
tutumlari, davranislari ve sonuglar1” ile kurulmustur (Cheney, 1983). Ek olarak, érgiitsel
0zdeslesmenin ve baghhigin diisiik diizeyde olmasinin, yiiksek bir devir oranina ve
devamsizliga yol actifini ve bu durumun o6rgiitsel performansi biiytik 6l¢iide etkiledigini
belirtmek gerekir ( Gonzalez ve DeNisi, 2009 ). Kreiner and Ashforth (2004) defined
organizational identification as a desirable attachment made by individuals to their
respective users. Orgiitsel 6zdeslesmenin hem olumlu hem de olumsuz bicimlerini
degerlendirdiler. Onlara gore orgiitsel o6zdeslesmenin giicli tamimi “bir kisinin
organizasyonun ¢ogu yoniine karsi olumlu tavirlar sergiledigi benzersiz bir psikolojik
durumdur.” Zayif tanimi ise “kurulusun cesitli yonleriyle hem 6zdeslesmenin hem de
0zdeslesememenin psikolojik bir durumudur. Bir insan bazilarindan hoslanirken
digerlerinden nefret eder.” Daha dnce de belirtildigi gibi kararsiz 6zdeslesme, orgiitsel
psikolojisi ve 6rgiit bilimleri alanlarinda 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir; ¢iinkii bu
durum orgiitsel kimlik baglaminda orgiit liyelerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir ve
firmaya olan baghliklarini ve performanslarini azaltmaktadir (Schuh, Van Quaquebeke,
Goritz, Xin, De Cremer & Van Dick, 2016).

Arastirma baglaminda ilk 6nce Tiirkiye’deki ¢alismalara odaklanilmistir ve su
sonuglara ulasilmistir:

Aktas ve Akdemir’in (2019) Ankara’da yer alan 843 belediye calisaniyla yapmis
oldugu calismada orgiitsel 6zdeslesme ile orgiite kendini adama, iste enerjik olma, isi
benimseme, is goren performansi arasinda pozitif yonli iligkiler oldugu goérilmiustir.
Orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiit liyesine isle ilgili giiven vermekte ve isin bireyin degerlerine
uygunlugu gibi psikolojik sartlarin olusmasina katki yapmaktadir. Bu durum, 6rgiit
tiyelerinin kendilerini 6rgiite adamalarinda dnemli rol oynamaktadir (Kanten, 2012). Bu
sonuca bagh olarak kararsiz 6zdeslesmenin bu ve buna benzer bagiml degiskenleri
negatif bir sekilde etkileyecegi dngérilmektedir. Aktan’mn (2019) istanbul ve Ankara
illerinde bulunan Saglik Bakanligina bagl 41 hastane ve 232 hastane yoneticisi lizerinde
yapmis oldugu calismada orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin algilanan performans
diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu noktada
arastirmanin bagiml degiskenleri olan alternatifler ve kontrol degiskenlerinin 6rgiitiin
olumlu bir sekilde ydnetilmesine sebep olabilecegi diisliniilerek modele Kkararsiz
o0zdeslesme dahil edilmistir. Ancak bu noktada kararsiz 6zdeslesmenin orgiitsel
0zdeslesmenin tersine bu bagimli degiskenleri olumsuz bir sekilde etkileyecegi
varsayllmaktadir. Mete’'nin (2018) savunma sektort kuruluslarindan 315 orgiit tiyesiyle
yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari ile
inovatif ¢calisma davraniglar1 arasinda olumlu iligkiler oldugu saptanmistir. Buna bagh
olarak orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin tersi olan kararsiz
0zdeslesmenin bu ve benzeri bagimhi degiskenleri olumsuz yonde etkileyebilecegi
disiiniilmistiir. Yilmaz (2018), Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Sahinbey Belediyesi ve
Sehit Kamil Belediyesinde ¢alisan 1525 6rgiit liyesi ile psikolojik gliclendirme ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlari iligkisini incelemis ve aralarinda pozitif yonlii iliski bulmustur. Bu
arastirmada kararsiz 6zdeslesmenin bilissel esneklige etkisinde araci rolii listlenen
orgiitsel sinerjinin, kararsiz 6zdeslemenin orgiitsel 6zdeslesme kavramina donlismesinde
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etkisi olabilecegi diisiiniilerek arastirma modeli olusturulmustur. Harbalioglu'nun (2018)
Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 390 o6rgiit
iiyesi ile yapmis oldugu calismada orgiit tyelerinin iletisimsel, iklimsel, 6rgiitsel karar
verme ve davranissal etik algillarinda meydana gelen bir birimlik artisin, orgiitsel
ozdeslesme tlizerinde pozitif yonli etkisi oldugu goriilmektedir. Bu duruma bagli olarak
orgiitsel karar verme degiskeni g6z oniinde bulundurulmus ve onun yerine bilissel
esneklik ve alt boyutlar1 olan kontrol ve alternatif bagimli degiskenleri modele
eklenmistir.

Konuyla ilgili yurt disinda gerceklestirilen ¢alismalar ise su sekildedir:

Abbasi ve digerlerinin (2020) Pakistanda yer alan 276 banka calisaniyla yapmis
oldugu ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin, yiiksek performansli ¢calisma sistemini olumlu
yonde etkiledigi gorilmektedir. Ayrica modelde psikolojik gliclendirme degiskeni araci
olarak kullanilmistir. Buna bagl olarak 6zdeslesme durumunun yiiksek oldugu bireylerde
performansin da ayni sekilde yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Valle ve digerleri
(2020) ABD’de iiniversite biinyesinde calisan 247 kisiyle yapisal esitlik modelini
kullanarak bir ¢alisma gergeklestirmistir. Buna gore daha gii¢lii ¢alisan-organizasyon
iliskilerinin olumlu bireysel ve oOrgiitsel sonuglara yol actifi goriilmistiir. Ayrica
orgiitleriyle 6zdeslesen bireylerin daha memnun ve islerine daha bagh olduklar tespit
edilmistir. Bunlarin hepsi olumlu ve degerli sonuglardir ve orgiitsel 6zdeslesme, bu
iliskileri anlamanin merkezi olarak gértilmektedir. Zagenczyk ve digerleri (2020) ABD’de
bulunan bir saglik kurulusundan 254 kisiyle goriismeler gerceklestirmistir. Sonuglara
gore orgiitsel 6zdeslesme ile algillanan organizasyonel destek ve ettik iklim arasinda
olumlu iligkiler bulunmustur. Bu durum orgiitiin pozitif yonli ve etik kurallara uygun
yonetilmesinde orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.
Porck ve digerleri (2020) Bati1 Avrupa'da yer alan biiyiik bir teknik servis sirketinde
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir calisma gerceklestirdi. Buna gore drgiitsel 6zdeslesmenin
gruplar arasi stratejik fikir birligini artirtirdigi goriildii. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiite bagllik, orgiit ici iletisim degiskenleri ile arasinda ytliksek diizeyde iliski tespit
edildi.

Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin hipotezleri ve bulgular1 su sekilde ortaya
konulmaktadir:

Kararsiz 6zdeslesme bagimsiz degiskeninin bilissel esneklik bagimli degiskeninin
alt boyutu olan alternatifler degiskenini negatif sekilde etkilemesi beklenmektedir. Clinkii
orgiitiin belirli 6zellikleriyle ilgili hem pozitif hem de negatif bilissel ve duygusal durum
yasayan Orgiit {Uyelerinin alternatifler arasindan karar verebilmesi miimkiin
goziikmemektedir.

H1a: Kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan biligsel ifadeler, bilissel esnekligin alt
boyutu olan alternatifler boyutunu negatif yonlii olarak etkilemektedir.

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda bilissel ifadeler bagimsiz
degiskeninin alternatifler bagiml degiskenini negatif bir sekilde etkiledigi gériilmektedir
(B = -0.60, p <0.01). Buna bagh olarak bulundugu 6rgiite aidiyet duygular1 besleyen ve
beslemeyen, bulundugu orgiit icin baskalarinin ne disiindiagi ile ilgili karmagsik
diistinceleri olan, orgiitiini hem olumsuz sekilde elestiren ancak diger taraftan da
orgiitiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olan 6rgiit iiyelerinin 6rgiit ile ilgili durumlarda
alternatifler arasindan se¢im yapmasi miimkiin géziikmemektedir.

Hip: Kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan duygusal ifadeler, bilissel esnekligin
alt boyutu olan alternatifler boyutunu negatif yonlii olarak etkilemektedir.

Regresyon analizi sonucuna baglh olarak duygusal ifadeler bagimsiz degiskeninin
alternatifler bagiml degiskenini negatif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (8 = -0.50, p
<0.01). Orgiit iiyelerinin drgiitlerine olan duygusal yaklagimlari tam bir netlik icermedigi
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ve iki yar1 zit duyguyu esit bicimde barindirdig icin kisinin yine alternatifler konusunda
problem yasamasi olduk¢a dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kararsiz 6zdeslesme bagimsiz degiskeninin bilissel esneklik bagimli degiskeninin
alt boyutu olan kontrol degiskenini negatif sekilde etkilemesi beklenmektedir. Clinki
bulundugu orgiit ile ilgili zit bilissel ve duygusal durumlara sahip olan 6rgiit tiyelerinin
orgiit ile ilgili konularda kontroliinii elinde bulundurarak karar vermesi ve sorunlari
¢o6zmesi beklenmemektedir.

Hza: Kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan bilissel ifadeler, bilissel esnekligin alt
boyutu olan kontrol boyutunu negatif yonlii olarak etkilemektedir.

Regresyon analizi sonucunda bilissel ifadelerin kontrol boyutunu negatif bir
sekilde etkiledigi gorilmektedir (§ = -0.53, p <0.01). Bilissel olarak zit diisiincelere sahip
orgiit Uyelerinin daha o6nce de oOngoriildiigii lizere kontrol mekanizmasini elinde
tutamadig1 analiz sonuglarina bagh olarak da tespit edilmistir. Bilissel anlamda iki yar1 zit
diisiinceye sahip olan 6rgiit liyelerinin isleri ile ilgili kontoliinii saglayamamasi 6ngoriilen
bir durumdur.

Hzp: Kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan duygusal ifadeler, bilissel esnekligin
alt boyutu olan kontrol boyutunu negatif yonlii olarak etkilemektedir.

Bu béliimdeki regresyon analizleriyle ilgili en ¢arpici sonug¢ bu hipoteze bagh
olarak gerceklesmistir. Duygusal ifadelerinde zit durumlara sahip 6rgiit bireylerinin
kontrolii elinde tutmasi analiz sonuglarina gére de miimkiin degildir (§ = -0.92, p <0.01).
Ancak bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan sayisal ifadeler diger sonuglarin degerlerinin
neredeyse iki katidir. Bu baglamda 6zellikle duygusal anlamda kararsiz 6zdeslesme icinde
olan orgiit iyelerinin kontrol konusunda olduk¢a problem yasadigini sdylemek
mumkindiir. Baska bir deyisle orgiit lyelerinin duygusal anlamdaki davranis ve
yaklasimlari, onlarin isleri iizerinde kontrol sahibi olmalarini engellemektedir.

Kararsiz Ozdeslesmenin Bilissel Esneklige Etkisinde Orgiitsel Sinerjinin
Araci Rolit

Arastirma asagidaki hipotezler dogrultusunda analizlerini siirdiirmektedir. Bu
noktada aragtirmaya araci degiskenler dahil edildigi icin Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya konan ti¢ kosul goz dniinde bulundurulmustur. Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin, araci degisken tizerinde bir etkisi olmaldir.

2. Bagimsiz degisken, bagiml degisken lizerinde etkili olmalidir.

3. Arac degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine eklendiginde; bagimsiz
degiskenle bagiml degisken arasinda anlamli olmayan iliski ortaya ¢ikarsa tam aracilik
etkisinden; bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iliskide azalma meydana
gelirse kismi aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindir.

Bu kosullara baglh olarak analizleri agagidaki tabloyla 6zetlemek mimkiindiir:
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Tablo 2. Araci Degiskenin Yer Aldig1 Hipotez Sonuglari
1 2 3

Hipotezler . . . Sonug¢
Adim Adim Adim

Hs: Orgiitsel sinerji degiskeninin, kararsiz - - - Kismi araci
o6zdeslesmenin alt boyutu olan bilissel ifadelerin rolii
bilissel esnekligin alt boyutu olan alternatifler desteklendi.
boyutuna etkisinde araci rolii bulunmaktadir.
Hza: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
etkilesim ve takdir etmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt 0.63p 0.60 0.33 desteklendi.
boyutu olan bilissel ifadelerin, bilissel esnekligin alt <0.01 p p
boyutu olan alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz =

0.36 0.46
Hsp: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
biitiinlesmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.50 p 0.60 0.45 desteklendi.
bilissel ifadelerin, bilissel esnekligin alt boyutu olan <0.01 p p
alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.36 0.42
Hs.: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Kismi araci rolii
stratejinin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 093 p 0.60 0.34 desteklendi.
bilissel ifadelerin bilissel esnekligin alt boyutu olan <0.01 p p
alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.05
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.36 0.39
Hsa: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Kismi araci rolii
giincellenme ve giiclenmenin, kararsiz 6zdeslesmenin 0.32p 0.60 0.52 desteklendi.
alt boyutu olan biligsel ifadelerin bilissel esnekligin alt <0.01 p p
boyutu olan alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz =

0.36 0.40
Ha: Orgiitsel sinerji degiskeninin, kararsiz - - - Kismi araci
o0zdeslesmenin alt boyutu olan bilissel ifadelerin rolii
bilissel esnekligin alt boyutu olan kontrol boyutuna desteklendi.
etkisinde arac rolii bulunmaktadir.
Haa: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
etkilesim ve takdir etmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt 0.32p 0.53 0.39 desteklendi.
boyutu olan biligsel ifadelerin bilissel esnekligin alt <0.01 p p
boyutu olan kontrol boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.28 0.31
Hap: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
biitiinlesmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.50p 0.53 0.44 desteklendi.
bilissel ifadelerin, bilissel esnekligin alt boyutu olan <0.01 p p
kontrol boyutuna etkisinde araci rolit bulunmaktadir. <0.01 <0.01

Rz = Rz =

0.28 0.30
Hac: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Tam araci rolii
stratejinin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 093p 0.53 0.13 desteklendi.
bilissel ifadelerin bilissel esnekligin alt boyutu olan <0.01 p p
Kkontrol boyutuna etkisinde araci rolii bulunmaktadir. <0.01 >0.01

Rz = Rz =

0.28 0.34
Haa: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Kismi araci rolii
giincellenme ve giiclenmenin, kararsiz 6zdeslesmenin 0.32p 0.53 0.34 desteklendi.
alt boyutu olan bilissel ifadelerin bilissel esnekligin alt <0.01 p p
boyutu olan kontrol boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.28 0.56

Hs: Orgiitsel sinerji degiskeninin, kararsiz
ozdeslesmenin alt boyutu olan duygusal ifadelerin
bilissel esnekligin alt boyutu olan alternatifler
boyutuna etkisinde araci rolii bulunmaktadir.

Kismi araci
rolii
desteklendi.
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Hsa: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- B=- Kismi araci rolii
etkilesim ve takdir etmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt 0.48 p 0.50 0.25 desteklendi.
boyutu olan duygusal ifadelerin, bilissel esnekligin alt <0.01 p
boyutu olan alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz =

0.25 0.45
Hsp: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
biitiinlesmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.39p 0.50 0.35 desteklendi.
duygusal ifadelerin, bilissel esnekligin alt boyutu olan <0.01
alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz =

0.25 0.37
Hsc: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
stratejinin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.60 0.50 0.17 desteklendi.
duygusal ifadelerin biligsel esnekligin alt boyutu olan p <0.01
alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.25 0.39
Hsa: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- =- =- Kismi araci rolii
giincellenme ve giiclenmenin, kararsiz 6zdeslesmenin 0.57 0.50 0.40 desteklendi.
alt boyutu olan duygusal ifadelerin bilissel esnekligin alt p <0.01
boyutu olan alternatifler boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.25 0.27
He: (")rgiitsel sinerji degiskeninin, kararsiz - - - Kismi araci
o0zdeslesmenin alt boyutu olan duygusal ifadelerin rolii
bilissel esnekligin alt boyutu olan kontrol boyutuna desteklendi.
etkisinde araci rolii bulunmaktadir.
Hea: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- B=- Kismi araci rolii
etkilesim ve takdir etmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt 0.48 p 0.92 0.89 desteklendi.
boyutu olan duygusal ifadelerin biligsel esnekligin alt <0.01
boyutu olan kontrol boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz=

0.84 0.85
Hep: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Kismi araci rolii
biitiinlesmenin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.39p 0.92 0.89 desteklendi.
duygusal ifadelerin, biligsel esnekligin alt boyutu olan <0.01
kontrol boyutuna etkisinde araci rolit bulunmaktadir. <0.01 <0.01

Rz= Rz =

0.84 0.85
Hec: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- =- Kismi araci rolii
stratejinin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan 0.60 0.92 0.88 desteklendi.
duygusal ifadelerin biligsel esnekligin alt boyutu olan p <0.01
kontrol boyutuna etkisinde araci rolii bulunmaktadir. <0.01 <0.01

Rz= Rz =

0.84 0.85
Hea: Orgiitsel sinerji degiskeninin alt boyutu olan =- B=- B=- Kismi araci rolii
giincellenme ve giiclenmenin, kararsiz 6zdeslesmenin 0.57 0.92 0.78 desteklendi.
alt boyutu olan duygusal ifadelerin bilissel esnekligin alt | p <0.01
boyutu olan kontrol boyutuna etkisinde araci rolii <0.01 <0.01
bulunmaktadir. Rz= Rz =

0.84 0.88

Analizler g6z oniinde bulunduruldugunda tiim ana hipotezlerin kismi olarak
desteklendigi goriilmektedir. Kararsiz 6zdeslesmenin iki boyutunun da bilissel esnekligin
boyutlarini negatif yonlii etkiledikleri H1a, H1b, H2a ve Hzb hipotezlerinde analiz edilmistir.
Bu modele orgiitsel sinerji ve alt boyutlar1 araci degisken olarak dahil oldugunda ise
kararsiz 6zdeslesme yasayan orgiit tiyelerinin bilissel esneklik konusunda alternatifleri
daha iyi degerlendirdikleri ve kontrol mekanizmasini daha basarili yonettikleri
goriilmektedir. Ozellikle analizle ilgili carpici sonuglara bakilacak olunursa Hza
hipotezinde yer alan etkilesim ve takdir etme boyutunun gii¢li bir araci degisken
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine Hsd hipotezinde gilincellenme ve giiclenmenin
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hipotezi ytliksek diizeyde etkiledigi gortiilmektedir. Ayrica Hsq hipotezinin disindaki tiim
aract degiskenlerin bulunduklar1 hipotezleri yiiksek diizeyde etkiledikleri analiz
edilmistir.

Son olarak Hachipotezinde yer alan araci degiskenin diger hipotezlerin aksine tam
aracilik etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore orgiitsel sinerjinin alt boyutlarindan
biri olan stratejinin, kararsiz 6zdeslesmenin alt boyutu olan biligsel ifadelerle bilissel
esnekligin alt boyutu olan kontrol degiskeni arasinda koprii gorevi gordigiini séylemek
miimkiindiir. Diger bir deyisle bulundugu orgiitle ilgili hem olumlu hem de olumsuz
diisiincelere sahip olan orgiit iiyelerinin zor durumlarla karsilastiklarinda karar
verebilmeleri ve kontrollerini kaybetmemeleri olduk¢a zor gériinmektedir. Bu gibi
durumlarda ytiksek diizeyde stres yasamalari ve farkli segceneklerin icinde bogulmalari
icten bile degildir. Sonug itibariyle tam olarak ne yapacagini bilemeyen ve kendini gii¢siiz
eden bireyler olmaktan oOteye gidememektedirler. Ancak orgiit i¢inde onlari
yonlendirebilecek ve motive edebilecek bir strateji yonetiminin bu durumlar1 azalttig1
analiz sonuclarinda ortaya cikmustir. Orgiitiin icinde tiim érgiitsel sinerji alt boyutlarinin
onemli oldugu goriilmektedir. Ancak strateji tam aracilik etkisiyle digerlerinden biraz
daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonuglar ve Tartisma

Bu ¢alisma kararsiz 6zdeslesme tutumu icinde olan 6rgiit bireylerinin kontrolii
elde tutabilmesi ve alternatif durumlarda dogru secenege ulasabilmesi icin orgiitsel
sinerji ve alt boyutlarinin araci roliniin olup olmadig1 sorusuna cevap aramak icin
gerceklestirilmistir. Alanyazinda bu ¢alismada olusturulan modelle ilgili herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Mevcut arastirma ilk olarak kararsiz 6zdeslesmenin alt
boyutlar1 olan bilissel ve duygusal ifadelerin bilissel esnekligin alt boyutlar1 olan
alternatifler ve kontrol degiskenlerine olan etkisini incelemistir. Bu baglamda kararsiz
ozdeslesmenin biligsel esnekligi negatif yonlii bir sekilde etkiledigi gortilmektedir. Bu
sonu¢ Hia, HibHz2a ve H2v'yi dogrular niteliktedir. Diger bir deyisle 6rgiit iiyelerinin bagh
olduklar1 orgiitleriyle ilgili ayni anda hissettikleri olumlu ve olumsuz duygu ve
diisiinceleri onlarin hem kendilerini orgiitle ilgili konularda kontrol altinda tutmalarina
hem de alternatifler arasindan secim yapmalarina engel olmaktadir. Kreiner ve
Ashforth’gére (2004), bir 6rgiitte tutarsiz ve ¢eliskili bir ortam varsa bunun temel nedeni
kararsiz 6zdeslesme tutumuna sahip orgiit iyeleridir. Arastirmanin su ana kadar
gerceklestirilen analizleri bu ciimleyi dogrular niteliktedir. Daha sonra arastirma
modeline orgiitsel sinerji araci degisken olarak eklenmis ve kararsiz 6zdeslesme ile
bilissel esneklik degiskenleri arasindaki giici olumlu y6nde artirmasi beklenmistir.
Yapilan analizler sonucunda beklentiler fazlasiyla gerceklesmistir. Araci degisken ile ilgili
hipotezlerden biri tam aracilik etkisine sahipken digerleri kismi araci etkisine sahip
olarak arastirmadaki yerini almistir.

Arastirmadaki dikkat ceken sonuglara bakildiginda ilk sirayr Hac hipotezi
almaktadir. Biligsel ifadeler yani orgiitle ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelere sahip 6rgiit
iiyelerinin iyi bir strateji yonetimi ile 6rgiitle ilgili kararlar alma ve alternatifleri belirleyip
se¢me konularinda basarili olabildikleri gériilmektedir. Diger bir deyisle orgiit icinde is
bolimi, islerin yapilma zamanlari, nasil yapilacagl ve siirecin nasil isleyecegi herkesin
fikrine acik bir sekilde seffaf bir anlayisla yonetiliyorsa, érgiit liyelerinin orgiitle ilgili
olumsuz diisiincelerinde diisiis gozlemlenmektedir. Onemli olan tiim bu durumlarn drgiit
ici yonetim stratejisi olarak benimsenmesi ve uygulanmasidir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008;
Uysal ve Yildiz, 2014; Yilmaz, 2015). Bu hipotez tam olarak desteklenmis olup
arastirmanin en dnemli bulgusu niteligindedir. Ayrica hem bilissel hem de duygusal
acidan kararsiz 6zdeslesme tutumu icinde olan bireylerin, orgiitleriyle etkilesim i¢inde
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olmas1 ve orgiit liyelerinin birbirini takdir etmesi orgiitle ilgili birtakim belirsizleri
ortadan kaldirmaktadir. Orgiit iiyesi, diger diiyelerin basarilarindan memnuniyet
duyuyorsa, onlarin fikirlerini dikkate aliyor ve uyguluyorsa, is arkadaslarina empati ile
yaklasabiliyorsa, 6rgiit icinde saygi unsuru 6n planda tutuluyorsa orgiitle ilgili diisiinceler
belirsizlik durumdan olumluya dogru ilerlemektedir. Ciinkii bu noktada iki tarafl fayda
saglayici davranislar sergilenmektedir ve bu durum orgiite olan inanci ve baghligi
artirmaktadir (Kerse ve Karabey, 2019).

Orgiit icinde 6rgiit iiyelerinin biitiinlesmesi yani hedefe yiiriiyen tek bir viicut gibi
hareket etmesi de érgiit iiyelerinin olumlu diisiincelerini artirmaktadir. Orgiit icinde
esnek hareket alani bulabilen ve buna bagh olarak inisiyatif alabilen, islerin bazen
rutinden ¢cikmasini saglayip farkli yontemler deneyebilen, fikir aligverisleriyle sorunlari
beraber ¢6zmek icin hareket eden 6rgiit liyelerinin drgiitle ilgili diistinceleri ve duygulari
olumlu yonde seyretmektedir. Son olarak yenilikleri takip eden ve basarisizliklardan ders
cikaran orgiitlerdeki iiyeler de bu kiiltiir yapisindan etkilenerek o6rgiitleriyle ilgili olumlu
diistincelere sahip olmaktadir. Tim bu olumlu disiinceler orgiit iyelerinin hem
kendilerini hem de yaptiklari isleri kontrol altinda tutmalarini saglamaktadir (Karacaoglu
ve Ince, 2013; Kerse ve Karabey, 2019). Ayrica érgiit iiyesi, is ile ilgili farkh alternatifler
olusturabilmekte ve duruma gore dogru olani segebilmektedir.

Arastirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi arastirmanin
lojistik sektoriine ait firmalarda yapilmis olmasidir. Arastirmada en az 400 anket hedefi
konmus ancak sadece 247 adet geri doniis gerceklesmistir. Bu sayimin gelecek
arastirmalarda artirilmasi bulgularin giivenilirligi adina gereklidir. ikinci olarak modele
farkli degiskenler eklenmesi arastirmanin modelinin genislemesine katki yapabilir ve
daha genis acili sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Ozetle bu arastirmaya kadar kararsiz 6zdeslesme, orgiitsel sinerji ve bilissel
esnekligin ayn1 modelde yer aldig1 baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda
arastirmanin bulgulari, ilgili alanyazina katki verici niteliktedir. Bulgular sadece
akademisyenler icin degil profesyoneller i¢in de faydal olabilir. Makalede ortaya ¢ikan
bulgu ve sonuglar, konuyla ilgili bundan sonraki ¢alismalara 151k tutabilir, yeni arastirma
sorularinin iiretilmesine sebep olabilir.
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Summary

Today, rapidly changing technological developments and relentless competitive
conditions harm the psychological status of the members of the organization due to the
impact of globalization. The organizational structure and management processes that
change and develop rapidly cause both positive and negative thoughts regarding the
organizational sense of belonging of the members of the organization. This adversely reflects
the duties and behaviors of the members of the organization within the organization and as
a result can prevent organizations from operating in a healthy manner. On the other hand,
it is important to underline that the severity and intensity of this indecision situation, which
causes positive and negative thoughts on the same issue, is also important. Because members
of the organization with low concentrations of instability are seen to have a high level of
creativity and act more sensitively to alternatives. In this context, decreasing the indecision
of the members of the organization from high to low levels may cause very meaningful and
beneficial results for the organization. At this point, the purpose of the study is to investigate
how to reduce this level, and the model is constructed within this framework. In the light of
all this information, testing the mediating role of organizational synergy in the effect of
ambivalent identification on cognitive flexibility reveals very important results in terms of
contributing to both management and organization and organizational psychology
literature.
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