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OZET

Arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danigsmanlarinda 6z yeterliginin ve is
doyumunun sosyo-demografik ozellikler agisindan incelenmesi ve 6z yeterlik ile is
doyumu arasindaki iliskide 6z sefkatin aracilik roliiniin arastirilmasidir. Betimleyici
ve iliski arayici tipteki bu calisma Istanbul ilinde yasayan 6zel ve kamuya ait anaokulu,
ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve rehberlik arastirma merkezinde c¢alisan psikolojik
danigmanlar ile yiritilmistir. Arastirma katilimcilar1 goniilliiliik esasina dayali
olarak arastirma Olc¢eklerine web tabanli uygulamayla ulasilabilen 193l kadin 64t
erkek olmak tiizere toplam 257 psikolojik danismandan olusmaktadir. Arastirma
verilerini toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu Olgegi, Oz Sefkat
Olgegi ve Psikolojik Damisman Oz yeterlik Olgegi kullanilmistir. Toplanan verilerin
analizinde betimsel istatistikler, t-testi, varyans analizi, korelasyon Katsayilari,
regresyon analizi, coklu aracilik analizi ve bootstraping yonteminden yararlanilmistir.
Psikolojik danigmanlarin is doyumlarinin cinsiyete, aylik ortalama gelir diizeyine,
mezun olunan bolime, calistigi kurum tiirii ve kademesine, katildiklar1 meslek
degistirme istegi degiskenine gore anlamli olarak farklilasti§i  sonucuna
ulagilmistir.Ayrica psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik puanlarinda kurum tiirt,
mesleki kidem ve meslek degistirme istegi degiskenine gore anlamli farkin oldugu
goriilmiistiir. Oz yeterligin is doyumu iizerindeki etkisi pozitif ve anlaml iken &z
yeterligin 6z sefkat lizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Bununla birlikte, 6z
sefkatin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif yonde ve anlaml olarak bulunmustur. Bu
nedenle psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik ve is doyumu iliskisinde 6z setkatin

aracilik rolii saptanamamuistir.

Yapilan analiz sonucunda psikolojik danigmanlarin 6z yeterligi ve is doyumu
iliskisinde 6z sefkatin araci rolii bulunmadig1 fakat 6z sefkatin 6z sevecenlik ve 6z
yargilama alt boyutlarinin araci rolii oldugu sonucuna ulagilmigtir. Psikolojik
danigmanlarin 6z sevecenligi arttik¢a 6z yeterliklerinin arttigi bu durumun psikolojik
danigmanlarin is doyumunu pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Psikolojik
danismanlarin is doyumlarinin arttirilmasi i¢in 6z yeterlik ve 6z sefkat ile ilgili

calismalarin yapilmasi onerilebilir

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlik,0z Sefkat, Is Doyumu, Okul Psikolojik

Danismanlar1,0z Sevecenlik, Oz Yargilama



SUMMARY

The main purpose of the study is to examine the self-efficacy and job satisfaction
of school counselors in terms of socio-demographic characteristics and to investigate
the mediating role of self-compassion in the relationship between self-efficacy and job
satisfaction. This descriptive and relationship-seeking study will be conducted with
psychological counselors working in private and public kindergartens, primary
schools, secondary schools, secondary education and guidance research centers living
in Istanbul. The research consists of a total of 257 psychological counselors, 193
female and 64 male, whose participants can be accessed through a web-based
application on a voluntary basis. Personal Information Form, Job Satisfaction Scale,
Self Compassion Scale and Psychological Counselor Self-Efficacy Scale were used to
collect research data. In the analysis of the collected data, descriptive statistics, t-test,
analysis of variance, correlation coefficients, regression analysis, multiple mediation
analysis and bootstraping method were used. It has been concluded that there is a
significant difference in job satisfaction of psychological counselors according to
gender, average monthly income, graduated department, type and level of institution,
and the desire to change profession. In addition, it was seen that there was a significant
difference in the self-efficacy scores of the psychological counselors according to the
type of institution, professional seniority and the desire to change profession. While
the effect of self-efficacy on job satisfaction was positive and significant, the effect of
self-efficacy on self-compassion was not significant. In the meantime, the effect of
self-compassion on job satisfaction was found to be positive or significant. Therefore,
the mediating role of self-compassion in the relationship between psychological

counselors' self-efficacy and job satisfaction could not be determined.

As a result of the analysis, it was concluded that self-compassion does not have
a mediating role in the relationship between psychological counselors' self-efficacy
and job satisfaction, but that self-compassion, self-compassion and self-judgment sub-
dimensions have a mediating role. It has been observed that as the self-compassion of
the counselors increases, their self-efficacy increases and this situation affects the job
satisfaction of the counselors positively. It may be recommended to conduct studies
on self-efficacy and self-compassion in order to increase the job satisfaction of

psychological counselors.



Keywords: Self-Efficacy, Self-Compassion, Job Satisfaction, School
Counselors, Self-Compassion, Self-Judgement
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ONSOZ

Bu arastirmadaki temel amag psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile is
doyumu iligkisinin ve bu iliskide 6z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesidir. Ayrica
psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri ile is doyumlarinin sosyodemografik

degiskenlere gore farkliliklarin olup olmadigini belirlemektir.

Arastirma siirecinde tez danismanlhigimi yiiriiten Saym Dr. Ogr. Uyesi Deniz
YILDIZ ‘a beni yalniz birakmayip, bilgi ve deneyimlerini benimle paylasip bu siirecte
destekledigi icin tesekkiirlerimi sunarim. Beni bugiinlere hazirlayan ve desteklerini
hicbir zaman esirgemeyen hayatimin her aninda yanimda olan, giicime gii¢ katan, beni
en zorlu olaylarda bile yiireklendiren aileme ve tez siirecinde desteklerini eksik

etmeyen arkadaslarima en igten duygularimla tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS
Rehberlik ve psikolojik danigsma kavrami modern egitimin ¢ok dnemli birer
pargasi haline gelmis faaliyetleri igeren terimlerdir.1938’lerde okul miifredatina ilk
defa rehberlik kavramiyla girmis olmakla beraber 1950’ lerden sonra 6zellikle 6nemi
farkedilmeye baglanmistir.1970°’li yillardan bu yana {iniversitelerin psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik boliimiinden mezun olan uzmanlar tarafindan yiiriitiilen,
koruyucu ve dnleyci ruh sagligi hizmetlerini siirdiiren bir yardim meslegi olarak okul

egitim sistemimizde yer aldiklar1 goriilmektedir (Tan, 2000).

Saglikli nesiller yetistirmenin en 6nemli basamaklarindan biri olan okullarimizin
toplumun her kesminden fakli yeteneklere, ilgilere, ihtiyacglara sahip farkli sosyo-
kiiltiirel yapidaki g¢ocuklarin gelisim donemlerine uygun olarak hizmet vermesi
gerekmektedir. Psikolojik danismanlar farkli bireysel 6zellikteki 6grencilerin sosyal,
duygusal yoniiniin gelistirmesi, kariyer belirleme siirecini desteklemesi, bireyin
kendini gerceklestirmesine olanak saglayarak, ayni zamanda ailelere, yoneticilere ve
islevler goren bir hizmet alani olarak egitim sistemimizin vazgecilmez bir pagasi
haline gelmislerdir. Psikolojik danigsmanlardan ogrencilerin, aile, 6gretmen ve
yoneticilerle yapilan ¢alismalarin nitelikli ve biitiin okul iklimini kapsayici sekilde
psikolojik danisma hizmetini sunmalar1 beklenmektedir (Gilindiiz ve Celikkaleli,

2009).

Okul psikolojik danigmanlarinin egitim sistemi igerisindeki 6neminden siklikla
bahsedilirken, bu meslegin temel tasini olusturan psikolojik danisma ile ilgili
verdikleri hizmetin kalitesinden ve 6z yeterlik diizeylerinden de bahsedilmektedir. Oz
yeterligi yliksek Kkisilerin sorun ¢ézme becerilerinin ve sorunlarla bas etme
becerilerinin daha yiliksek oldugu, ayn1 zamanda sorunlarin ¢6zmiinde karsilastiklari
engeller karsisinda saglam durup ¢oziimii bulmak icin daha kararli bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir (Yiiksel, Diken, Aksoy ve Karaaslan, 2012). Bu nedenle
etkili psikolojik danisma hizmetlerinin olmasi i¢in Psikolojik danismanlarin 6z
yeterlikleri lizerinde durulmustur. Bir psikolojik danigmanin, meslegini profesyonel
olarak uygulayabilmesi i¢in psikolojik danismanin her asamasinda kullanmasi gereken
beceri ve miidahaleler konusunda yetkinlik sahibi olmas1 énemlidir (Ikiz, 2006; akt.

Emiil, 2021).



Psikolojik danigsma becerileri; Psikolojik danismaya gelen danisanla kurulan
terapotik iligskide temel ve ileri diizey becerileri psikolojik danigma seansinda gerekli
yontem, teknik ve kuramlar gergevesinde amaca yonelik uygulayabilme becerisidir
(Yaka, 2005). Temel psikolojik danisma becerileri, asgari diizeyde tesvik, dikkatini
verme/odaklanma, acik uclu ve etkili sorular sorma, duygu ve igerik yansitma
becerileri ve damisan1 gdzleme becerileridir. Ileri diizey psikolojik danisma becerileri
ise; empati, ylizlestirme becerileri saydamlik, anlamin ve problemin kisisellestirmesi,
kendini agma ve baglama becerileri gibi becerilerden olusmaktadir(\Voltan-Acar,
2015). Psikolojik danigsmanin bu becerileri kazandiktan sonra etkili bir sekilde
psikolojik danigsmalarinda kullanabilmesi i¢in danigmanin 6z yeterlilige yani
psikolojik danisma seansini etkili bir sekilde siirdiirecegine dair inanca ihtiyaci

bulunmaktadir.

Oz yeterlik; bireyin bir sorun ve durum karsisinda kendini degerlendirip bir isi
yapabilecegine yonelik inanci olarak tanimlanan Albert Bandura’nin sosyal bilissel
kuraminin temellerine dayanan bir kavramdir. Bireyin kendisine ve becerilerine dair
inanci arttikca daha fazla motive olduklar1 ve karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden daha
kolay bir sekilde geldikleri, engellerle karsilastiklarinda hemen yilmadiklar
goriilmiistiir (Bandura, 1983; akt. Emiil, 2021).

Psikolojik damigmanlarin 6z yeterlik algisina iliskin etkililigini ortaya
koyabilmeleri igin islerinde mutlu olmalar1 ve bulundugu ortamdan haz almalar
gerekmektedir. Basaran (2000), bireyin isini ve is yasamini degerlendirmesi
sonucunda duydugu hazzin ve ulastig1 olumlu duygunun derecesini is doyumu olarak
tammlanmaktadir (akt. Gengtiirk ve Memis, 2010). Oz yeterlikleri yiiksek olan
psikolojik danigmanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmast ve bu durumun da
psikolojik danigmanlarin is doyumlarinit olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
Psikolojik danigmanlarin 6z yeterliklerinin ve is doyumlarinin diismesi durumunda
psikolojik danigmanlarin kendine ydneltecegi yikici, acimasiz ve yikici elestirilere
karsin kendilerine yoneltecekleri anlayis ve sefkat daha verimli psikolojk danigma
stirecinin olugmasini saglayacagi ve psikolojik danigsmanlarin olumsuz duygularla bas

etme giiclinii arttiracagi diisiiniilmektedir.



Tiim bunlar goz Oniinde bulunduruldugunda bu calismada psikolojik
danismanlarin 6z yeterlikleri ve is doyumu iliskisinin ve bu iliskide 6z sefkatin aracilik
rolliniin aragtirilmasi hedeflenmistir. Ayrica psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlikleri
ve i3 doyumlar1 sosyodemografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadig

arastirilmastir.



BIRINCI BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arasgtirmanin amaci ve Onemi,
problem ciimlesi, alt problemler, sayitlilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalara yer

verilmistir
1.1.PROBLEM DURUMU

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler, covid 19 gibi salgin hastaliklar,
aile yapisinin degisimi, yagsanan dogal afetler, ekonomik krizler ile savaslardan dolay1
bireylerin bagetmek zorunda olduklar1 sorunlar artmis bunun sonucunda insanlarin
psikolojik destek alma ihtiyaglar1 da artmistir. Bu durum Psikolojik danigsmanlarin
aldiklar1 egitimlerin diizeyi ve mesleki kariyerlerinde gecirdikleri deneyimleri ne
olursa olsun, psikolojik danigman olarak bazi durumlarda yeterli olup olmadiklari
konusunda siiphe duymalarina, psikolojik danisma becerileri ve yetkinlikleri
konusunda tereddiit yasayamalarina neden olmustur. Boyle bir tereddiit iginde kalmak
bir bakima istenen bir durumdur. Ciinkii bu durum, psikolojik danigmanin egitiminin
ve seviyesinin lizerinde olan sorunlarla ¢alismasini engelleyen koruyucu bir etmendir.
Psikolojik danismanin uzmanligini asan durumlarda daha saglikli karar vermesini ve
yonlendirme islemleri yapmasini saglayabilir. Fakat ayn1 zamanda boyle bir ikilemde
kalmast uzmanliginin yeterli diizeyde oldugu durumlarda gerekeni yapmasini da
engelleyebilir (ikiz, 2010). Okul ortaminda grencilerin giinliik hayatlarin1 olumsuz
yonde etkileyen sorunlarla bas etmeleri i¢in gerekli psikolojik destegi saglama
sirecinde psikolojik danigsmanin kendine glivenmesi gerekli psikolojik yardimi
saglayabilecek yeterlige sahip oldugu inancina sahip olmasi siirecin etkili olmasini
saglayacaktir. Oz yeterligi yiiksek olan psikolojik danismanlar psikolojik danigma
siirecinde danisma becerilerini kullanmaya daha istekli, danisma esnasinda daha
kendinden emin ve daha az kaygili aym1 zamanda danismaya yapmaya ve danisani
tanimaya daha istekli olacaklardir (Lannin, Gyull, Cornish, VVogel ve Madon, 2018,
akt. Emiil, 2021). Oz yeterlikle ilgili yapilan galismalar 6z yeterligin insanlarin nasil
hissettikleri, diisiindiikleri ve eylemde bulduklari iizerinde bir farklilik olusturdugunu

(Bandura, 1997), psikolojik danmisma performanslarin1i olumlu yonde etkiledigini



ortaya koymustur (Coban, 2005). Bu yiizden 6z yeterligi arttirma caligmalarinin

yapilmasi okullarda psikolojik danigma hizmetlerinin niteligini arttiracaktir.

Okul psikolojik danigsmanlar1 okul tiiriine, bulundugu c¢evreye, okul
yoneticilerine, okuldaki 6grencilerin sosyoekonomik durumlarina vb. durumlara baglh
olarak bir¢ok sorunla karsilagmaktadir. Bu durumlar karsisinda psikolojik danigmanlar
zaman zaman sahip olduklar1 bilgi ve beceriye yeterince sahip olamama kaygisi
yasamaktadir. Kendilerinin yetersiz olduklarin1 diisiinen psikolojik danigmanlar
sorunlar karsisinda caresizlik duygusuna kapilarak basarisizlik duygusu yasamakta,
yaptig1 isten yeterince doyum alamayan psikolojik danismanlar ¢aligmak istememekte
ve istenilen diizeyde performans sergileyememektedirler (Eksi, 2015). Is doyumu
kavrami, bireyin ¢alistig1 isten ne bekledigi ve karsiliginda ne buldugu (Luthans, 2011)
yani beklentisinin karsilanmasidir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin olumlu davranislar
sergiledikleri, hayattan zevk aldiklar1 ve kendilerini basaril hissettikleri, ¢calistiklar1 is
yerinde olmaktan yada yaptiklari isten mutluluk duyduklar; diistik is doyumuna sahip
kisilerin ise uykusuzluk, stres, gerginlik, yorgunluk, depresyon gibi pek ¢ok davranig
sergiledigi, bulundugu is yeri veya yaptiklari isten mutlu olmadiklar1 goriilmiistiir.
Yapilan arastirmalarda 6z yetersizlik duygusu yasayan psikolojik danigsmanlarin is

doyumunun da diisiik oldugu goriilmiistiir (Demirel, 2004; akt. Ozkan, 2021).

Psikolojik danigmanlar is yerlerinde ve psikolojik danigma siirecinde sorunlari
cozmedeki etkili danigmanlik becerileri konusunda kendilerini yetersiz gordiiklerinde
doyumsuzluk duygusuyla kendi benligine yonelmeye baslayabilirler. Danigsmanin
kendini elestirirken ¢ok fazla yikici olmamasi, Yetersizlik ve doyumsuzluk
duygulariyla bas edebilmesi i¢in 6z sekat koruyucu bir arag olabilir (Eksi, Ismuk ve
Parlak, 2015).

Bu noktada psikolojik damigmanlarin 6z yetersizlik ve is doyumsuzluk
duygularma karsilik kendi benligine yoneltecegi setkat ve anlayis dnemli bir arag
olabilir. Oz-sefkat bireyin karsilastign  olumsuz durumlar (yetersizlikler,
basarisizliklar, hatalar) karsisinda bireyin kendine acimasizca yaklagmasina ve kendini
acimasizca suglayip yargilamasina engel olup, bu durumu hayatin normal akig1 olarak
gbérmesi ve her insanin deneyimine agik olabilecek bir durum olarak kabul etmesini
ve kendine kars1 nazik olabilmeyi gerektirir. Oz-sefkat kisinin acidan kagmas1 ya da
yapilan hatalar1 gormezden gelmesi degil insanlarin hata yapabilecegi, bununla nasil

miicadele edebilecegi ve bu durumu nasil diizeltebilecegine yardimer olmasidir
5



(Kiinye&Aydintan, 2020). Oz sefkatin yiiksek olmasi psikolojik danigsmanlarin
yetersizlik duygulariyla bas etme giiciinii arttirarak dolayli olarak is doyumunun
yiikselmesini saglayacaktir. Bu varsayimlar ¢ergevesinde Psikolojik danigsmanlarin 6z
yeterlikleri ile is doyumu iliskisinin ve bu iliskide 6z sefkatin aracilik rolii nicel
arastirma yontemleri kullanilarak ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Oz sefkatin yiiksek
olmasiin 6z yeterlige ve is doyumuna aracilik etkisinin yiiksek ¢ikmasi durumunda
psikolojik danigsmanlara yonelik 6z sefkat ¢calismalarinin yapilmasi ve iiniversitelerin
psikolojik danigsmanlar yetistirme siireglerinde 6z sefkat gelistirme programlariyla 6z
sefkatin gelistirilmesi hakkinda bilgi verilmesi icin gerekli ¢aligmalar yapilmasi

Onerilebilir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile i3 doyumu

iligkisinin ve bu iliskide 6z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Alt amaclar;

1. Okul psikolojik danismanlarinin is doyumlari cinsiyet, medeni durum, yas,
aylik ortalama geliri, mezun olunan bdliim, 6grenim diizeyi, ¢alistigt kurum tiirt,
ulagim sekli, kidem yil1, hizmet verilen 6grenci sayisti, katildiklar: seminer, kongre ve
egitimler, meslek degistirme istegi, okulunda bulunan psikolojik danigman sayis1 gibi

degiskenlere gore farklilasmakta midir?

2. Psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas,
aylik ortalama geliri, mezun olunan bolim, 6grenim diizeyi, ¢alistigi kurum tiird,
ulagim sekli, kidem yil1, hizmet verilen 6grenci sayisi, katildiklar: seminer, kongre ve
egitimler, meslek degistirme istegi, okulunda bulunan psikolojik danigman sayis1 gibi

degiskenlere gore farklilasmakta midir?

3. Psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik diizeylerinin i doyumu diizeyiyle iliskisi

var midir?

4. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile is doyumu iligkisinin ve bu iligkide

0z sefkatin arac1 rolii var midir?



1.3.ARASTIRMANIN ONEMIi

Gliniimiiz diinyasinda yasanan savaglar, salgin hastaliklar, ekonomik krizler,
igsizlik sorunlari, travmatik yagantilar ve bir¢ok sorun insanlarin ruh sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Psikolojik destege ihtiyaci olan bu insanlara sunulacak yardimin
kalitesi yardim hizmeti sunan psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik algilari, is doyumu
ve 0z sefkat algilar1 sundugu hizmetin kalitesini de etkilemektedir. Ciinkii psikolojik
danmismanlarin  psikolojik destek saglarken kendilerini yeterli hissetmeleri
performanslarinin artmasina yardimer olarak onlarin mesleki doyuma ulagmalarini
saglayacaklardir. Psikolojik danigsmanlarin 6z sefkatlerinin yiiksek olma diizeyine gore
kendilerini bagarisiz ve yetersiz bulmalar1 durumunda kendilerine kars1 yargilayici bir
tutum yerine daha anlayigh bir bakis agisiyla yaklagmalarini saglayarak yetersizlikle
bas etme giicli bulacaklardir. Boylece psikolojik danigsmanlarin sundugu hizmetin
kalitesi artacaktir. Bu aragtirmada da psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik inanc1 ve is
doyumu iliskisinde 6z sefkatin yordayiciligi arastirilacaktir. Yapilacak arastirma
sonucunda 6z yeterlik ve is doyumu iliskisinde 6z sefkatin araci roliiniin yiiksek
bulunmasi durumunda psikolojik danisman adaylarina 6z sefkat ile ilgili calismalar

onerilerek psikolojik danigmanlarin desteklenmesi saglanacaktir.
1.4SAYILTILAR

Aragstirma siirecinde dogrulugu bastan kabul edilmis sayiltilar su sekildedir:

1. Arastirmanin  6rneklem grubunun evreni temsil ettigi
varsayilmistir.
2. Arastirmaya katilan Psikolojik danmigsmanlarin, veri toplama

aracindaki sorular1 gercekleri yansitacak sekilde dogru cevapladiklar
varsayilmistir.
3. Aragtirmada kullanilan 6lgme araglari, O6l¢mek istenilen

ozellikleri 6lcecek sekilde, gecerli ve giivenilirdir.
1.5.SINIRLILIKLAR
Arastirmanin sinirhiliklart sdyle siralanabilir:

1. Bu aragtirma Istanbul ilinde 2022-2023 yilinda kamu ve 6zel
kurumlarindaki ilkokul, ortaokul, lise ve RAM’larda calismakta olan ve
gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle secilen 257 psikolojik danisman ve rehber

Ogretmeni ile siirhdir.



2. Psikolojik danmigmanlara ait demografik bilgiler, arastirmact
tarafindan hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’ ile elde edilen verilerle sinirlidir.

3. Arastirma bulgularinin elde edilmesi, , Is doyumu Olgegi, Oz
Sefkat Olgegi ve Psikolojik Danisman Oz yeterlik Olgegin’de yer alan

sorularla siirhdir
1.6. TANIMLAR

Psikolojik Damisma: Bireylere kendini tanima, karar verme ve problem ¢6zme
becerisi kazandirmayi, bireylerin kisisel ve toplumsal uyumlarin1 gergeklestirmelerini
ve iyilik hallerini gelistirmelerini amaglayan, bireysel veya grupla profesyonel olarak
yiiriitiilen, psikolojik danisman ile birey arasinda gerceklesen gizlilik esasina dayali

profesyonel bir psikolojik yardim siirecidir(M.E.B.,2020).

Psikolojik Danisman (Rehber Ogretmen): Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB)
14.08.2020 ve 31213 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Rehberlik ve Psikolojiik
Danigmanlik yonetmeligine gore : “’Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin
uygulanmasi ve koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu olarak gorev
alan, rehberlik ve aragtirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerini sunan personeli; psikolojik danigman ise tiiniversitelerin egitimde
psikolojik hizmetler, rehberlik ve psikolojik danismanlik ile psikolojik danisma ve
rehberlik veya bu alana denk kabul edilen programlardan en az lisans diizeyinde egitim

almis personeli”’

Psikolojik Damisman; Universitelerin rehberlik ve psikolojik danismanlik
boliimiinden mezun olan, bireylere ¢éziim bulmakta zorlandig1 durumlarda problem
¢ozme becerisi kazandirmayi, bireyin topluma uyumunu, iyilik halini gelistirmeyi ve
bireyin kendini gergeklestirmesini saglamasini amaglayan psikolojik danigma siirecini

danisanla isbirligi i¢inde yiiriiten uzmandir.

Oz-Yeterlik: Kisinin kendi becerilerini, yeteneklerini degerlendirip kisinin olas1
durumlar yonetmek i¢in gereken kosullar1 yerine getirebilecekleri ve yeteneklerini

davranisa doniistiirebilmesine iligskin inancidir (Bandura 1995).



Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi: Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma
becerilerini etkili bir sekide yerine getirebilecekleri ve kendi sorumlulugunda olan

gorevleri yerine getirebilme inang ve yargilaridir (Yayla 2016).

Oz Sefkat: Bireyin olumsuz bir olayla karsilastiginda, bir beklentisi
karsilayamadiginda bu durumu bir deneyim olarak gormek, olaylar1 yargilamadan,

nezaketle karsilamak ve kabul etmek (Neff, 2003a, akt. Sar1 ve Dénmez, 2021)

Is Doyumu: Bireyin ¢alistig1 isten ve is yasantisindan memnuniyet diizeyi ya da
isiyle ilgili calisma kosullari, maddi gelir orani, kendisine ve yasantisina uygun olmasi

gibi beklentilerinin karsilanmasindan memnun olma diizeyi



IKINCi BOLUM
ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6z yeterlik, is doyumu ve 6z sefkat kavramlari ile ilgili kuramsal

temellere, konuyla ilgili yayin ve arastirmalara yer verilmistir.
2.1. 0Z- YETERLIK KAVRAMI

Oz yeterlik kavram1 Sosyal Bilissel Kuramin énciilerinden olan Albert Bandura
(1977) tarafindan ortaya atilan bir kavramdir (Koroglu, 2018).0z yeterlik, bireyin
gelecekte karsilasabilecegi kendine gilic gelen durumlar ve olaylar karsisinda bunlarin
iistesinden gelebilecek beceri ve yeteneklere uygun eylemde bulunabilecegine dair
inancidir. Albert Bandura (1995) Insanlarin motivasyon diizeyinin duygusal durumlar
ve davranislardan ¢ok kisinin kisinin kendine olan inanglarma bagli oldugunu bu
yiizden yeterlik inancinin arastirilmasinin insan motivasyonuna, basarili olma ve
onemli durumlarda karar verme siireclerine O6nemli Olciide katki saglayacagini

distinmektedir.
2.1.1. Oz Yeterlik inanc1 Olusumunun Kaynaklari

Albert Bandura’ya gore insanlarin yeterliklerine olan inanglari ustalik
deneyimleri, dolayli deneyimler, sdzel ikna ve fizyolojik deneyimler olmak tizere dort

ana etkiyle gelistirilebilir (Bandura, 1995).

a) Ustahk  Deneyimleri:  Bireyin  dogrudan  kendisinin
deneyimledigi yasantilardir. Birey iist liste basarili deneyimler yasamigsa
olaylar karsisinda yetkinlik beklentisi yiiksek olur; fakat {ist iiste basarisiz
deneyimler yasamissa yetkinlik beklentisi diisiik olur. Birey siirekli iistesinden
kolay gelinecek basarilar deneyimlemigse zorlu durumlarda yetkinlik
beklentisi diisiik olabilir; fakat ara sira zor durumlarda da basariyt
deneyimlemisse bu durumlarda yetkinlik beklentisi yiiksek olur (Bandura,
1995).

b) Dolayh Deneyimler: Birey sosyal modellerden gézlem yoluyla
baska insanlarin basar1 ve basarisizliklarina bakarak kendisinin de basarili olup

olamayacagina kars1 olusturdugu yargi olusturabilir.
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C) Sozel ikna: Bireyin becerileri hakkinda ¢evresindeki insanlarin
basaracagina ya da basaramayacagma dair sOyledikleri sozler, telkinler,

nasihatler ve tavsiyeler 6z yeterlik yargisini etkiler (Kansu ve Sayar , 2018).

d) Psikolojik ve Fizyolojik Durum: insanlar yeteneklerini
degerlendirirken viicutlarindaki fizyolojik ve duygusal durumlara gore
degerlendirme  yapabilirler. Gli¢  gerektiren faaliyetlerde insanlar;
yorgunluklarim1  ve agrilarmi  fiziksel zayiflik  belirtileri  olarak
degerlendirebilirler. Oz yeterligi yiiksek kisiler duygusal uyarilmay1 harekete
gegirecek bir giig olarak goriirken 6z yeterligi diisiik kisiler zayiflatici bir etken
olarak gorebilirler (Bandura, 1995).

2.1.2. Oz yeterligi Etkinlestiren Siirecler

a) Bilissel Siirecler: Insan davranislarinin ¢ogu diisiinmekle baslar.
Disiincelerle olaylar hakkinda yorumlar yapar ve bu yorumlardan yola ¢ikarak gelecek
hakkinda tahminlerde bulunup amaglar belirlenir. Olusturulan amagclar kiginin kendi
yetenekleriyle ilgili degerlendirmelerden etkilenir. Kisinin kendi yeterliligine olan
inanct ne kadar yiiksekse, belirledikleri amaclarin gili¢liik diizeyi ve hedefe olan
baghliklar1 da o kadar fazladir. Yeterlik duygulari yiiksek olanlar daha onceki
basarilarina odaklanir ve ona gore daha zorlu hedefler belirlerler ve hedeflere
ulagmada azimlidirler, yeterliklerinden siiphe edenler ise gegmisteki basarisizliklarina
odaklanirlar, basarisizlik ihtimallerine odaklandiklar1 i¢in zor hedef belirlemekten

korkarlar ve zorlukta ¢abuk pes ettikler i¢in basarmalar1 zorlasir (Bandura, 1995).

b) Motivasyon Siirecleri: Motivasyonunun yiiksek olmasinda, bireyin kendilesi
icin amaglar belirlemesinde ve amaclarina ulasmak icin eylem planlar
olusturabilmesinde 6z yeterligin 6nemli bir katkist vardir. Yeterlik inanci diisiik
bireyler kendi yetenekleri ile ilgili siiphe duyduklart i¢in basariya ulasacak
motivasyonlari da diisiiktiir. Bu ylizden basarisizliklarini yetersiz olmalarina baglar ve
pes ederler. Fakat 6z yeterligi yliksek olan bireyler basarisizliklarinin nedenini
yeterince caba harcamamaya bagladiklari icin denemeye basarmak icin ¢aba

harcamaya devam ederler (Bandura, 1995).

c¢) Duygusal Siiregler: insanlarin sorunlarla basa ¢ikma yeterliklerine olan

inaglari, zorlu kosullarda kaygilarin1 yonetme becerilerini ve sorunla basa ¢ikma
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motivasyon diizeylerini etkiler. Oz yeterligi yiiksek olan kisiler stresli ve riskli
durumlarin istesinden gelebileceklerine inanirlar ve kaygilarin1 konrol altina
alabilirler. Oz yeterliligi diisiik olan insanlar bu tiir durumlarda bas c¢ikma

yetersizlikleri tizerinde dururlar bu yiizden kaygilarin1 yonetemezler (Bandura, 1995).

d) Secim Siirecleri: Oz yeterlik bireylerin karar verme siireglerini etkiler. Oz

yeterlik inanci yiiksek bireylerin kendi potansiyellerine uygun se¢imler yapabilirler.

2.1.3. Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi

Larson ve Daniels (1998) Psikolojik danigman 06z yeterligini psikolojik
danismanlarin danisanlariyla etkili psikolojik danigma oturumlar1 ve etkili danigma

stireci gergeklestireceklerine olan inanci olarak tanimlamistir (akt. Aksab ve Tiirk,

2022)

George ve Cristiani (1990) psikolojik danismanlarin yeterligini ve etkililigini;
psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri, danigma becerileri ve mesleki bilgileri olmak
tizere U¢ farkli alanda degerlendirmistir (akt.Yalgin, 2006). Buna gore; psikolojik
danigsmanin kisilik 6zellikleri; ilgilerinin, yeteneklerinin, degerlerinin farkinda olmast,
kendini tanimasi, kendine ait hedeflerinin olmasi, kendine saygt duymasi, degisime
acik olmasi, giiclii ve zayif yonlerini tanimasi, farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi,
empatik, saydam, otantik olmasi gibi ozellikler (Corey, 1996; akt.Yalgin, 2006),
danigsma becerileri(danisanlar i¢ diinyasini anlayabilmek, onlarla empati kurabilmek,
danisanlarinin kendilerini gelistirmelerine, farkindalik diizeylerini artirmalarina aktif
bir sekilde katilmak ve onlari olduklari gibi kabul etmek empati kurabilmek,
danisanlarin farkindaliklarini artirmak ve danisanlar1 olduklar1 gibi kabul etmek) ve
mesleki bilgileri(psikolojik danisma ve rehberlik alaninin okul danismanligi, toplum
danismanligi, ruh sagligi damigmanligi, rehabilitasyon damigsmanligi, evlilik ve aile
danmismanligi, kariyer danmismanligr gibi alt alanlarin gerektirdigi bilgi ve becerilere
sahip olmak)psikolojik danigsmanlarin yeterliligini ve etkililigini belirlemede
kullanilabilecek 6zelliklerdir (Yalgin, 2006).

Psikolojik danigmanlik siirecinin etkili olabilmesi i¢in danigsma siirecini yiiriiten
psikolojik danigsmanin egitiminin, sahip oldugu psikolojik danisma becerilerinin,
psikolojik danigma kuramlarinin 6nemli bir etkisi vardir. Fakat psikolojik
danismanlarin benzer egitim siireglerinden ge¢melerine ragmen ayni diizeyde etkli
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olmamalar1 bu niteliklerin yeterli olmadigi, siireci etkili bir sekilde yiiriiterek
danisanlarina yardim edebilecekleri becerilerini uygulamaya gegirebilecekleri
yeterlige sahip olma inancinin da 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu ileri

stiriilmektedir (Pamuk¢u ve Demir 2013).
2.1.4. Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi ile lgili Yapilan Arastirmalar

Gilindiiz (2012), okul psikolojik danismanlarinda yetkinlik ve tliikenmislik
arasindaki iliskisini inceledigi arastirmayi 194 psikolojik danigmanin katilimi ile
gerceklestirmistir. Yapilan arastirmaya gore danigsmanlarin, yetkinlik inanglarinin
sosyal destek, 6grenci sayis1 ve gorev algist degiskenlerine gore farklilastigi, gorev
algis1 olumlu olan, sosyal destek alan, ve 6grenci sayist az olan danigsmanlarin yetkinlik

inanglarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bakioglu ve Tirkiim (2019) Tiirkiyenin 14 farkli {iniversitenin psikolojik
danigmanlik ve rehberlik boliimiiniin son smifinda 6grenim géren 431 psikolojik
danmisman aday1 ile yaptiklar1 arastirmada psikolojik danigsma 6z yeterlikleri cesitli
betimsel Ozellikler agisindan incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danisma uygulamalari, aldiklart mesleki dersler ve
kiltire duyarli psikolojik danisma dersleri almalarinin 6z yeterliklerini arttirdigt

gorilmistiir.

Giindiiz ve Celikkaleli (2009) tarafindan gesitli ilk ve ortadgretim kurumlarinda
calisan 194 psikolojik danigmandan olusan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
yetkinlik inanglarini cinsiyet, hizmet siiresi, ¢alisilan okul tiirii, 6grenci sayis1 ve sosyal
destek kaynagi degiskenleri agisindan incelendigi arastirma sonucuna gore cinsiyet,
hizmet siiresi, sosyal destek kaynagi ve hizmet verilen 6grenci sayis1 degiskenlerine

gore okul psikolojik danigmanlarinin yetkinlik inanglarmin farklilagtigi goriilmiistiir.

Emiil (2021) tarafindan psikolojik danigman adaylarmnin 6zyeterliklerinin ve
kisilik Ozelliklerinin temel psikolojik danigma becerilerine iliskin yeterlik diizeyi
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmaya Izmir, Manisa, Diizce, Sakarya ve Aydin
illerinde Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Bolimiinde egitim gormekte olan
4.smiflardan 231 psikolojik damigsman adayr katilmistir. Arastirma sonucuna gore
kadin psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerilerine iliskin yeterlik
diizeylerinin erkek psikolojik danigman adaylarina gore daha yiiksek oldugu, genel

agirlikli not ortalamas: yiiksek olan psikolojik danigman adaylarinin temel psikolojik
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danigsma becerilerine iliskin yeterlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte psikolojik danigsman adaylarinin etkili bir sekilde kullandiklari i¢erik
ve duygu yansitma becerilerinde giicliik yasadiklar1 ve bu becerileri gelistirmek
istedikleri, psikolojik danigman adaylarinin disa doniik/kendini agan/konuskan
danisanla ile daha etkili calisabildikleri, i¢cedoniik/konusmayan/ kendini agmayan
danisanlar, kaygi sorunu yasayan danisanlar ve tehlikeli riskli danisanlar( istismara
ugramis veya istismar sugu olan, herhangi bir suca karigsmis, intihar egilimi olan) ile

caligmakta gii¢liik ¢ektikleri sonucuna ulasilmistir.

Aksoy ve Diken (2009) 277 rehber 6gretmen (psikolojik danigsman) den olusan
arastirmada rehber Ogretmenlerin (psikolojik danisman) 6zel egitimde psikolojik
danigsma ve rehberlige iliskin 6z-yeterlik algilarini incelemistir. Yapilan arastirma
sonucunda psikolojik danismanlarin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige
iliskin 6z-yeterlik algilar1 ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlaml bir iliski
olmadigi, ayrica psikolojik danigmanlarin mesleki deneyim siireleri, mezun olduklari
lisans programi, 6zel egitim deneyimleri ve aldiklari uzman destegi ile 6z yeterlik algi

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Erkan (2011), Okul psikolojik danigmani 6z-yeterligi ile cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve egitim yasantilarina iliskin memnuniyet diizeyi arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmaya 195 okul psikolojik danismani katilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, okul psikolojik danigmani 6zyeterligi ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski bulunamazken, okul
psikolojik danismani 6zyeterligi ile egitim yasantilarina iliskin memnuniyet arasinda
anlaml diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Egitim hayatina iligkin memnuniyet
puanlant arttikca okul psikolojik danigmanlarmin 6zyeterlik puanlarimin da arttig
goriilmektedir. Bu sonuglar bireylerin egitim yasantilarinin 6z-yeterlik algilarinin

olusumunda 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir.

Ooi ve ark. (2018), psikolojik danismanlarin 6z yeterlik kaynaklari1 ve psikolojik
danisman 6z yeterligi arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismada ustalik deneyimleri
kaynaginin 6z yeterligin en giiclii kaynak oldugu, 6z-yeterligi ile atdlye ¢aligmalari,
egitim, klinik oturumlar ve staj gibi ustalik deneyimlerinin Psikolojik danigsmanlarin

0z yeterligini arttirabilecegi goriilmiistiir.
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Mullen ve arkadaglart (2015)’nin 179 psikolojik danigsmanlik yiiksek lisans
Ogrencisinin katilimiyla yapiyla yapilan arastirmada katilimcilarin yasi, cinsiyeti, etnik
kokeni veyta program takibi ile 6z yeterlik diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadigi
fakat danigsmanlarin katildig1 toplam kurs ve staj saatlerinin arttik¢a danismanlik 6z

yeterliklerinin de arttig1 goriilmiistiir.

Capri ve Demirdz (2016) tarafindan duygusal zeka diizeyi ile psikolojik danisma
0z-yeterlik inanclar arasindaki iliskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin araci
roliinii inceledigi arastirmada duygusal zeka diizeyinin artmasi ile psikolojik dansma
niteliklerinin; psikojik danigman niteliklerinin arttik¢a da psikolojik danigmanlarin 6z
yeterliklerinin arttig1 goriilmiistiir. Dolayli olarak duygusal zeka diizeyinin psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterligi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmistir. Bu
nedenle psikolojik damigsman adaylarinin egitimlerinde psikolojik danigmanlarin
niteliklerini ve duygusal zekalarin1 arttiracak egitimlere yer verilmesi 0z

yeterliklerinin de artmasina katki saglayacaktir.

Yayla (2016)’nin psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri
ve psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirma
Izmir ilinde ilkokul, ortaokul, lise ve RAM’larda calisan 166 psikolojik danisman
katilimiyla gergeklesmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik
diizeylerinin cinsiyete, yasa, ¢alisilan kuruma ve meslekte caligma siiresine gore
farklilasmadigy, yiiksek lisans ve {istii egitim diizeyinde olan psikolojik danismanlarin
etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeylerinin
lisans diizeyinde olan psikolojik danigmanlardan daha yiiksek oldugu, mezun olunan
programa gore psikolojik damigma Oz-yeterlik diizeylerinin farklilasmadig
goriiliirken; PDR mezunu psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerinin PDR diginda bir programdan mezun olan psikolojik danismanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sahin (2019) ‘un okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik
diizeyleri ile bireysel deger algilarmin gesitli degiskenler agisindan inceledigi
arastirma 300 rehber Ogretmen (psikolojik danisman) katilimiyla gergeklesmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6-10 kidem seviyesinde bulunan 6gretmenlerin
1-5 kidem seviyesinde bulunan dgretmenlere gore dzyeterlik ve deger algisinin daha

giiclii oldugu, 16 ve ilizerinde hizmet yil1 olan danismanlarin ise mesleki tiikenmislik
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belirtileri, gelisimin siirdiiriilememesi, uyumun tamamlanarak stabil duruma gegilmesi
ve haz almanin azalmasina bagl olarak 6-10 hizmet yili kidemine oranla daha 6z
yeterlik ve deger yargilarinin daha diisiik oldugu, erkeklerin kadinlara nazaran giiven
ve bagislama tolerans araliklar1 daha genis oldugu, Ozel kurumlarin devlet
kurumlarma gore egitim siirecinin yani sira isletme boyutu olan kurumlar olmasi
nedeniyle iletisim ve etkilesime daha fazla 6nem verdikleri, fakat velilerin 6zel
okullara maddi destek verdikleri i¢in ¢ocuguna ve kendisine daha fazla zaman
ayirilmasi konusunda devlet okullarina gore daha talepkar oldugu, ortaokulda ¢alisan
grubun RAM’da calisan gruba gore ¢alisma sekli itibariyle bir okul diizeninden
farklilik géstermesinden dolay1 daha fazla disiplin ve sorumluluk tagidig1 goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda Okul Psikolojik Danigmanlariin bireysel ¢alismalarinin yansira okul
yiirlitme komisyonu, sinif rehber 6gretmenleri ve diger 6gretmenler ile daha fazla
isbirligi gerceklestirmek durumunda kalmalarindan dolay1 ortaokulda ¢alisan
psikolojik danismanlarin RAM’da ¢aligsanlara gore paylasim ve saygi boyutunun daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 6z yeterlik diizeyi yiiksek olan psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterlik seviyesi diisiik olanlara gére daha disiplinli olduklari,
sorumluluk diizeylerinin daha fazla oldugu ve daha fazla diiriist olduklari, daha fazla
paylasima agik olduklari, daha fazla saygi ile hareket ettikleri ile hareket ettikleri

gorilmiistiir.

Firinc1 Kodaz ve Vural Batik (2018) tarafindan psikolojik danigsman adaylarinin
okul psikolojik danismani 6z yeterligine kurum deneyiminin etkisi ve bu etkinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma
2015-2016 egitim-dgretim yilinda Uludag Universitesi ve Ondokuz Mayis
Universitesi'nde Psikolojik Danigma ve Rehberlik Boliimii dordiincii simifta okuyan
ogrencilerin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
psikolojik danigman adaylarmin 6z yeterlik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamh
diizeyde farklilik gostermedigi, psikolojik danigsman adaylarimin kurum deneyimi
sonrasi1 okul psikolojik danismani 6z yeterliklerinin arttig1 ve psikolojik danigmanlarin
0z yeterlik algilarii belirlemede mesleki deneyimlerinin biiyiik bir 6nemi oldugu
gorilmiistiir. Ayrica psikolojik danisman adaylarmin adaylik siirecindeki kurum

deneyimi dersi kapsaminda yapilan ¢aligmalar1 yeterli bulmadiklar: goriilmiistiir.
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2.2. ISDOYUMU KAVRAMI

Yasamlarmin bir ¢ogunu is yerinde gegiren bireylerin yasamlarindan iyi bir
doyum almalar1 i¢in yaptiklart isten de doyum almalar1 gerekir (Yigit, Dilmag ve
Deniz, 2011; akt. Korkmaz ve Cevik, 2014). Birey giin boyu is yerinde vakit ge¢irdigi
icin is yerinde yasadigi olumlu ve olumsuz duygulari is disina da tagimaktadir. Bireyin
isi ile ilgili maddi, manevi beklentilerinin karsilanmasi ve is yerine karsi hognutluk
duymasi is doyumu olarak tanimlanmaktadir. is doyumu yiiksek olan bireylerin daha
saglikli ve daha mutlu olduklar1 ve bu mutluluklarini yasamlarinin diger alanlarina da
tasidiklar1 goriilmiistiir. Is doyumunun diisiik olmas1 durumunda ise bireylerin mutsuz
olmasindan dolayr kisiler arasi iligkilerde sorunlar yasamasi, saldirgan tepkiler
vermesi, isine yabancilagsmasi, isinin kendisi i¢in anlamsizlasmasi ve degisime karsi
direng gostermesi gibi bir¢ok olumsuz davranisa neden olabildigi gorilmistiir
(Altinkurt & Yilmaz, 2014, akt. Karakaya Cicek&Coruk,2017). (Demirel, 2014)
Ayrica is doyumu diisiik olan bireylerin uykusuzluk, stres, gerginlik, yorgunluk,
depresyon sorunlar1 yasayabildikleri gibi bedensel sagliklarinin da bozulabildigi
goriilmistiir(Rayle, 2006; Agbozo ve digerleri, 2017; Erol ve digerleri, 2007; akt.
Ozkan ve ark., 2021).

2.2.1. is Doyumu Kuramlar

Is doyumu kavrami 2. Diinya savasindan sonra énem kazanmaya baslamistir.
Savasin olumsuz etkilerini incelemek ve ortadan kaldirmak igin arastirmalar
yapilmistir. Yapilan aragtirmalar i doyumu i¢in motivasyon kaynaklarini aragtirmaya

yonelik kuramlar olusmustur.

Kisinin i¢inden gelen, onu belirleyici davranmaya iten etmenleri tanimlamak
isteyen kuramcilar ilk Once insanlarin motivasyon kaynaklarinin neler oldugunu
bulmaya calismislardir. Boylece motivasyon kaynaklarinin insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla saglanacagini sdyleyen Maslow’un (1954) Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in (1959) Cift Etmen Kurami ve Alderfer’in (1972) ERG Kurami
ve McClelland’1n (1961) Basar1 Giidiisii Kurami olan icerik (kapsam) kuramlar1 ortaya

cikmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012; akt. Giindogdu, 2013).

Kuramcilar motivasyon siirecinin de énemli oldugunu farkederek motivasyonun
nasil saglanacagiyla ilgili aragtirmalar yapmaya baslamiglar bdylece; Vroom’un

(1964) Beklenti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Kurami ve Locke un (1968) Amag
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Saptama Kurami olan siire¢ kuramlar1 ortaya ¢ikmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012:

386-387, akt. Giindogdu, 2013).
2.2.1.1. icerik Kuramlan

Is doyumunu ilk &nce Maslow Gereksinim Hiyerarsisi teorisi olarak ele almistir.
Bu kuramda; insanlarin fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, aidiyet, kabul gérme, sevgi,
kendini gergeklestirme gibi hiyerarsik bir yapidan olusan ihtiyaglarinin oldugu, en alt
sirada yer alan gereksinim olan fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra bir {ist
siradaki gereksinimlere gegilebilecegi ve temel ihtiyaglari karsilandiktan sonra bireyin
kendigi gergeklestirebilecegi goriisii hakimdir (Sun, 2002, akt. Oztiirk ve Sahbudak,
2015).

Herzberg Cift-Faktor teorisi Maslow’un Ihtiyaglar Teorisinden sonra en ¢ok
bilinen is doyumu kuramlarindan biridir. Herzberg is doyumunu etkileyen is yerinde
is goreni mutlu kilan , is yerine baglayan igsel faktorler ve is doyumunu diisiiren
is ¢evresiyle ilgili olan dissal(koruyucu anlamina gelen )faktorlerden bahsetmektedir.
Icsel faktorler olan basari, taninma, sorumluluk alma, yiikselme olanagi verme, isin
kendisi gibi etkenler bireyin is performansi ile motivasyonunu artirirken (Tiirkel,
1999; akt. Kaya ve ark., 2013), dissal faktorler olan isin fizyolojik, sosyal,giivenlik
gereksinimlerini karsilayan 6zellikleri ile sirket politikasi, yonetim, teknik denetim,
kisiler aras1 iliskiler, maas, statii, is glivenligi, 6zel hayat, caligma sartlar1 gibi daha alt
diizey gereksinimlere cevap veren tatminsizligi engelleyici etmenler (Eroglu, 1995;
akt. Kaya ve ark., 2013) motivasyonu saglamaz sadece motivasyonun saglanmasi igin
gerekli ortamin hazirlanmasini saglar. Bireyin motivasyonunu arttirmak i¢in igsel
motivasyonlarla digsal motivasyonlarin birlikte saglanmasi gerekmektedir (Kogel,

2003; akt. Kaya ve ark., 2013).

Alderfer Maslow’ un belirledigi fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, aidiyet, kabul
gorme, sevgi ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarini inceleyerek bu ihtiyaglar: var
olma, iliski ve gelisme olmak {izere {i¢ grupta toplamis ve buna ERG Kurami demistir.
Bu teoride de bireyin bir alt gereksinimi karsilandik¢a birey bir iiste gereksinime
yonelir, fakat; gereksinimler karsilanmadiginda birey hayal kirikligina ugrayacak
tekrardan alt basamaktaki ihtiyaci karsilamaya c¢alisacaktir(Gordon, 1993; akt.
Semerci, 2005). Robbins (2003) Maslow’un ihtiyaglar teorisinden farkli olarak bu
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kurama gore aynm1 anda bazen kisinin birden fazla basamaktaki ihtiyacinin

olabilecegini belitmistir.

McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ise iliski kurma, gii¢ kazanma ve
basarma gereksinimlerinin insan davramisinin  ve giidiilenmesinin temelini
olusturdugunu igeren bir kuramdir. McCelland bu ihtiyaglarin insanlarin davraniglarini
sekillendirmede bireylerin akademik basarilarinda, kisiler arasi iliskilerinde, yasam
tarzlariin se¢iminde ve is doyumunda biiyiik 6lgiide etkisinin oldugunu belirtmistir.
McCelland gereksinimler arasinda hiyerarsik bir siramanin iginde olmamasi
gerektigini ihtiya¢ siralamasinin kisiden kisiye farklilik gosterebildigini belirtmistir
(Ozer ve Topaloglu, 2008).

2.2.1.2.Siire¢ Kuramlari

Siireg teorilerinin temelinde is yerinde insanlarin hangi amagla nasil davranmasi
gerektigini belirleyen diisiince ve motivasyon siireglerini anlamaya calisan bilissel
teoriler yer almaktadir (Steers vd, 2004: 382; akt. Oztiirk & Sahbudak, 2015). Esitlik
teorisi, Beklenti teorisi, Porter Lawler teorisi ve Amag teorisi bu grupta yer alan

teorilerdir (Semerci, 2005: 23).

Beklenti teorisi, Vroom tarafindan sistematik olarak formiillestirilmistir.
Teori, ¢alisanlarin isyerindeki davranislar1 degerlendirdigini, davraniglari sonucunda
odiillendirileceklerini  diisiindiikleri isin calisanlara daha c¢ekici geldigini ve
calisanlarin basarmayir daha cok arzuedeceklerinin belirtmektedir. Mesela ¢ok
calisinca terfi ile odiillendirece§ine inanan calisan igin verilen gorevin c¢ekiciligi

artabilir (Steers vd., 2004: 382; akt. Oztiirk & Sahbudak, 2015)

Esitlik kurami, ¢alisanlarin ise alinmasi ve davraniglarini anlasilmasi i¢in 6nemli
katkilar tretmistir. Esitlik kurami, isci isle ilgili kisisel ile kariyer planlarini ve is
cevresine iligkin tepkilerini yakindan etkilemektedir. Esitlik kurami calisanlarin
parasinin hem eksik 6denmesi hem de fazla 6denmesinin c¢alisanlarin sonraki
davraniglarini etkiledigini bu yiizden parasal ddiillere ve bu ddiillerin adil 6denmesine
onem vermektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015) ¢alisanlar kendileri ile is arkadaslarinin
elde ettigi kazanci ile karsilastirdigini bunun sonucunda adaletsizlik yasadiklarini

diisiinen ¢alisanlarin is doyumu diismektedir.
Vroom’un Beklenti teorisi; Porter-Lawler tarafindan gelistirilerek olusan bireyin
gayreti, bilgi ve becerisi, gorevi algilayis bigcimi ve orgiitiin degerleri ile motivasyon
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ve cabanin derecesinin dikkate alindigi bir kuramdir. Calisanlarin iy doyumunun
yiiksek olmasi i¢in is yerinden beklentileri ve kazanglar1 arasinda dengenin olmasi ve
is yerinin adil olmas1 gerekmektedir (Sezici, 2009: 207, akt. Giindogdu, 2013). Teoriye
gore calisanlarin ¢abasii etkileyen iki tane etken vardir. Bunlardan biri ddiillerin
calisanlarin glivenligini ve kendini gergeklestirme ihtiyacini giderebilmesi, diger etken
ise ddiillerin ¢alisanlarin verecekleri ¢abaya degecek kadar beklentilerini karsilayacak
diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Kuram ayni zamanda tatminin basariya ulastirmak
yerine, basarinin tatmine ulastiracagi iizerinde durmaktadir. Bu yiizden bu kurama
gore hareket eden yoneticilerin ¢alisanlarindan bekledgi performansa uygun egitim
vermesi, i yerinde rol c¢atismasini minimum diizeye diisiirmesi, ¢alisanlarin
odillerinin fiilin aldig1r o6diile gore degil diger calisanlarin performansina uygun
diizeyde adil bir sekilde vermeye 6zen gostermesi gerekmektedir(Ates, 2008:1, akt.
Giindogdu, 2013:35-36).

Porter Lawler teorisinin temeli Beklenti teorisine dayanan 6diil (amacin degeri),
algilanan caba, yetenek ve kisilik ozellikleri, rol algilamalari, performans, igsel
odiiller, digsal 6diller, algilanan 6diil adaleti olmak {izere dokuz tane degisken daha
eklenmis olarak diizenlenen bir kuramdir (Onaran, 1981: 76, akt. Oztiirk&Sahbudak,
2015: 495-497). Kuram ¢alisanlarin is yerlerindeki basarilarinda hedeflerinin énemli
oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitlerin hedef belirleme asamasinda galisani siirece
katmasi, hedeflerin acik, net ve dlgiilebilir olmasi, hedeflerin kolay ulasilabilir olmasi
fakat ayn1 zamanda zor hedefler i¢in odiillerin de artis gdstermesi, hedeflerin ¢alisanin
ve is yerinin beklentilerine uygun olmasi bununla birlikte hedelere ulasmak i¢in yeterli
zamanin verilmesi ¢alisanlarin motivasyonunda 6nemli bir etmendir (Eren, 2007: 526-
527; akt. Giindogdu, 2013). Bu teoriye gore, kendilerine zor ama ulasilabilir hedefler
verilen ve bu hedefleri kabul eden bireyler hedeflerine ulasmak i¢in daha ¢ok

calabayacaklardir (Semerci, 2005: 37; akt. Oztiirk ve Sahbudak, 2015).
2.2.3. Is Doyumuna Etki Eden Faktérler

Ayn1 meslek elemanlarinin farkli i doyumlarina sahip olmasi is doyumunu
etkileyen farkli degiskenlerin oldugunu gostermektedir. Is doyumunu etkileyen
faktorler Eren’e (1989) gore; bireysel faktorler ve kurumdan kaynaklanan faktorlerdir.
Burada bireysel faktorler; meslegi icra eden kisinin cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi,
medeni durumu, kisilik 6zellikleri gibi kisisel ve demografik 6zellikleridir. Kurumdan
kaynaklanan faktorler ise; isin yapisi, kisiye uygunlugu, igerigi, licret, yonetim, 6zliik
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haklari, ¢aligma sartlari, yiikselme ve gelisme olanaklar1 gibi faktorlerdir (akt.
Gilindogdu, 2013).

2.2.3.1.Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet,yas, egitim diizeyi, medeni

durum ve mesleki deneyim olarak sayilabilir.
a. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyetin is doyumlarmi etkiledigi tespit
etmistir. Fakat bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya farklilik gostermekte
anlamli farklilik tespit edilirken bazi arastirmalarda cinsiyetin is doyumunda etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir ( Sevimli ve Iscan, 2005).

Eksi, Ismuk ve Parlak (2015), Akkus (2010), Kog (1998), Kagan (2010), Bayri
(2006), tarafindan psikolojik Danigsmanlarla yapilan arastirmalardada psikolojik
Danigmanlarin i doyumlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gorilmistir. Ancak diger meslek gruplart ve psikolojik Danismanlar
lizerinde yapilan bazi arastirmalarda cinsiyetin i doyumunun belirleyici bir faktorii
oldugu goriilmiistiir. (Hamamci, Oskargil ve Inang, 2004)’in yaptigi arastirmada
cinsiyetin okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumunu belirleyen anlamli bir
faktor oldugu tespit edilmistir. Rathi ve Rastogi ise (2008) yilinda is memnuniyeti,
psikolojik iyilik ve kisisel degiskenler arasindaki iligkiyi aciklamaya ¢alistiklar1 bir
caligmalarinda is memnuniyetinin cinsiyet degiskeninden etkilendigini gostermislerdir

(akt. Korkma ve Cevik, 2014).
b. VYas

Insanlarin istekleri ,ihtiyaglari, tutumlar1 gelisim donemlerine gore degisiklik
gostermektedir. Genglik doneminde istekli, dinamik olmalarina karsin basariya ac ve
tecriibesiz olurlar . Genglik doneminde calisma hayatina goren bireyler bu yiizden
tecriibesiz ve gercek¢i olmayan  beklentilere icinde olabilmektedirler. Yasin
ilerlemesiyle bireylerin tecrilbbe kazanmalariyla daha gergekci beklentiler icine
girebilmektedir. Bireylerin yillar i¢inde gecirdigi bu degisim is doyumuna olumlu yada
olumsuzbir sekilde yansiyabilir (Akkus, 2010). Yapilan arastirmalar incelendiginde

yas ile i doyumu arasinda farkli sonuglara ulagilmistir.
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Umay (2015)’mn yaptig1 arastirma bulgularna gore psikolojik danigsmanlarin
yasa gore licret doyumu, yiikselme doyumu, denetim doyumu, sosyal haklar doyumu,
0diil doyumu, isin yapilma sekli ile ilgili doyum, c¢alisma arkadaslar1 doyumu, isin
yapist doyumu, iletisim doyumu ve toplam is doyumu anlamli bir farklilasma
goriilmemistir. Akkus (2010) ve Uslu (1999) tarafindan yapilan aragtirma da bunu
destekler niteliktedir.

Ozel dershanelerde calisan rehber dgretmenlerin yas degiskenine gore is doyum
diizeylerinin degerlendirildigi arastirmada rehber 6 gretmenlerin is doyum diizeylerinin
yasa gore farklilk gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle 21-25 yas grubu
arasinda olan Psikolojk danigmanlarin diger yas gruplarina gore is doyumlarinin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Arastirmada Ozel dershanelerde sayr olarak en fazla
calisan 21-25 yas grubunda olan psikolojik danisman, rehber 6gretmen doldugu ve
0zel dershane politikalarinin bir parcasi olan kideme goére muamelenin biiyiik

etkisinden dolay1 boyle bir sonug ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Demir, 2010).

Yapilan arastirmalar incelendiginde yas ile is doyumu arasinda farkli sonuglara
ulagilmistir. Baz1 arastirmalar yasa bagli olarak mesleki yasanti arttikga saglanan
doyumun da artacagini 6ne siirmiislerdir. (Davis, 1988; Hickson ve Oshagbemi, 1999;
Izgar, 2001; akt. Umay, 2015) yine yas ilerledik¢e uyumun arttigi ve bunun doyuma
olumlu yonde yansidig1 bazi ¢alismalar sonucunda tespit edilmistir (Bilge ve Akman

ve Kelecioglu, 2007; Ardi¢ ve Bas, 2001; akt. Akkus, 2010).
c. Egitim Diizeyi

Yelboga (2012) calisanlarin kendi katki ve kazanglarininin diger calisma
arkadaslarinin kazanclariyla karsilagtirdiklarini, is iliskilerinde ve kazanglarinda
kendilerine adil davranilmasini istedigini berlirtmistir. Calisanlarin kendi egitim,
deneyim ve cabalarina gore iicretlendirildigi durumlarda, calisma siiresi ve egitim

diizeyi arttikca elde edilen kazanimlarin da artacagini belirtmektedir.

Ogrenim diizeyi ile isin gerektirdigi mesleki bilgi ve becerinin uyumlu olmasi
is doyumunun da artmasini saglayacaktir. Burris (1983) tarafindan 6grenim diizeyi ve
is doyumu arasindaki iligkiyi, alinan egitim ve igin gerektirdigi bilgi ve beceriler
arasindaki uyum tizerinden inceledigi arastirmada, 6grenim diizeyinin bireyin iginin
gerektirdiginden ¢ok yiiksek olmasmin is doyumsuzlugunu yarattifi; 6grenim

diizeyinin igin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi halinde bu iki degisken
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arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu durumun, isin gerektirdiginden
daha fazla egitime sahip olmanin tutumlar iizerinde yarattig1 etkinin biiyiikliigiiniin bu
iki degisken arasindaki nesnel uyumsuzluktan g¢ok, bireylerin islerine gore daha
kalifiye olduklar1 yoniindeki 06znel algilarina bagli olmasindan kaynaklaniyor

olabilecegi ifade edilmektedir (akt. Yelboga, 2007)
d. Medeni durum

Hayatimizin en énemli bir parcasi olan meslekler sosyal hayatimizi etkiledigi
gibi kisilerin sosyal hayatindan etkilenir. Kisinin isi ve isi disindaki insanlar ile
iligkisinin iyi olmas1 mesleki doyumu arttiracag diisiiniilmektedir. Evlilikten alinan
doyum ile is doyumu arasindaki iliski hakkinda yapilan arastirmalarin geligkili
sonuclart vardir. On iki yildir evli olan c¢iftler lizerinde yapilan bir arastirmada,
evlilikteki doyumun is doyumunu yiikselttigi ve evlilikteki uyumsuzlugun ise is
doyumunu azalttigimmi gozlemlemislerdir (Rogers ve May, 2003: 485; akt. Umay,
2015).

Umay (2015), Kadioglu (2014), Akkus (2010) ve Culha (2017) gibi birgok
arastirmada psikolojik  danismanlarin  mesleki doyumlarini inceledikleri
aragtirmalarda, mesleki doyumun medeni duruma goére anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
€.  Mesleki Deneyim( Kidem)

Yillar gectik¢e calisanin bilgi birikiminin ve deneyiminin artmasi mesleginde
ilerlemesi olarak aciklanan kidemin is doyumunda etkisi biytliktir. Kidemin
artmasiyla birey isini daha iyi kavramakta, yillarin getirdigi tecriibelerle bireyin
kendine olan giiven artmakta bdylece isinden aldigi doyumu da artmaktadir. Bir
yandan da bireyin kidemi arttikga calistigi isletme kisiye daha genis imkanlar
sunabilmektedir (Keser, 2006; akt. Yildiz, 2013).

Kidem yili artan ¢alisana , artan hizmet yilina ragmen ¢alisanlarina gereken
imkanlar1 saglayamayan igletmelerde bu durum is doyumunu azaltan bir faktor haline
gelebilmektedir. Calisana verilen gorevlerinin hizmet yillarinda kazandig bilgi ve
tecriibeye uygun olmamasi c¢alisanin ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigini
diistinmesine ve tekdiizelik duygular1 yasamasina neden olabilir. Her iki durumda ve

benzer durumlarda is doyumu azalacaktir (Blegen, 1993; akt. Yildiz, 2013).
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2.2.3.2.1s Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler: iicret, isin niteligi, alisma kosullar1,

terfi, 6diillendirme, caligma arkadaslari olarak sayilabilir
a. Ucret

Calisanin aldig ticretin yeterliligi, calisanin yetenegine oranina uygun olmasi,
gereksinimlerini karsilayabilecek miktarda olmasina iliskin algilamalarina gore
ticretin 13 doyumu iizerinde etkisinden soéz edilebilir. iicret sisteminin c¢alisanin
beklentilerine uygun ve adil dagitilacak bir sekilde olmasi gerekir. Ucret, isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan iicretin is doyumu agisindan diger

kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha énemlidir (Sevimli ve Iscan,

2005; akt. Culha, 2017).

Yapilan calismalar; calisanin aldigi {icretin yeterliligi, yetenegi karsiliginda
almasi1 gereken orana normalligi ve gereksinimlerin karsilama derecesi i doyumunu
etkilese, alinan {icretin galisanlar arasindaki dagilimmin is doyumunu daha fazla

etkiledigini gostermistir (Oztiirk, 2012; akt. Culha, 2017).

Sonug olarak is doyumu ile kisinin aldigi licret arasindaki iliski iki agamada
gerceklesir. Calisanin aldigi licret onun yetenegine, deneyimine ve is yerinde aldigi
sorumluluga denk ise kisi doyuma ulasabilir. ikinci olarak, kisi, aym statiide ve
gorevde olan diger kisilere verilen iicretle kendisinin aldig: ticreti karsilastirdiginda
adil bir dagilim olduguna inandiginda kisi is yerine kars1 olumlu bir tutum sergiler.
Ancak kisi, dagilimin adil olmadigini diisiindiigiinde is yerine karst olumsuz bir tutum
gelistirecek ve is doyumunu diisiirecektir. Bireyin isinden maddi agidan doyumsuzluk
yasamasi, isteki performansinin diismesine sebep olmakta; isi birakma ve devamsizlik

oranini arttirmaktadir (Altan, 2015; akt. Culha, 2017).
b. 1s ve Isin Niteligi
Isin yapis1, isin sahip oldugu 6zelikler, isin diizeyi ve kisinin isi hakkinda sahip
oldugu diisiinceleri calisanlarin mesleki doyumlarini 6nemli Slgiide etkilemektedir.
Bununla birlkte ¢alisanin isinin 6zelliklerini nasil algiladig, isin ¢ekiciligi de mesleki

doyumu etkileyen 6nemli faktorlerdir (Kadioglu, 2014). Yapilan isin yaraticilik

gerektirmesi kisinin yetenekleri gosterme imkani verecek isi ilgi cekici hale
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getirecektir. Boylece calisan kendi ihtiyaglarini karsilarken isini severek yapacak ve

isinden daha ¢ok doyum alacaktir (Eren, 2001; akt. Kadioglu, 2014).

Is doyumun artmasini saglayan bir diger ise etken isin tekdiize olmamasidir. Iste
yeniliklerin olmamasi ¢alisanlarin isten sikilmasina, becerilerini ve yeteneklerini
gosterebilecekleri diger islere kolayca yonelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle is
doyumunu arttirabilmek i¢in ise yenilikler katarak c¢alisanlarin is tizerindeki

kontrollerine ¢ogaltmak gerekir (Barli, 2007).

Mesleki doyumu etkileyebilecek diger faktorlerden biri de isin zorluk diizeyidir.
Isin zorluk diizeyinin ¢alisanlarin yeteneklerini kullanmaya uygun sekilde artmasi
mesleki doyumu olumlu yonde artmasini saglayacak boylece ¢alisanlarin zorluklarin
iistesinden gelme istekleri ve bunu basardiklarini gostermeye egilimleri o kadar
artacaktir. Isin kolay ya da zor olmasimin disinda, ¢alisan isini sevmesi ve anlaml

bulmasi da ¢alisanin mesleki doyuma ulagsmasini saglayacaktir (Kadioglu, 2014).
c. Cahsma Kosullar:

Insanlarin zamanlarmin biiyiik bir kismini is yerlerinde gegirdikleri igin ¢aligilan
ortamin fiziksel kosullar1 is doyumuyla dogrudan iliskilidir. Is yerinin asir1 giiriiltiilii
olmasi, iyi ya da kotii is sartlari, beden giiciiniin ¢ok fazla kullanilmasi, tehlikeli
calisma kosullar1 gibi kosullar fiziksel calisma kosullar1 olarak degerlendirilen
kosullardir. Olumsuz ¢alisma kosullar1 is doyumunu azaltacaktir, bu yiizden ¢alisma
kosullarinda  olumsuzluklarin  kaldirilmasi i doyumunun da arttirilmasini

saglayacaktir (Yildiz, 2013).

Bireyin ¢alisma esnasinda yasadigi tehlike algisi, siirekli stres altinda kalmasina
yol agabilmektedir. Bu tiir ortamlarda calisan bireylerin is doyum diizeyinin diisiik
oldugu bilinmektedir (Keser, 2009: 109). Dolayistyla calisma ortami kosullarinin
fiziksel ve psikolojik agidan g¢alisanlarin yagam fonksiyonlarini tehdit etmeyecek ,
rahatsizlik ve sikintiya yol agmayacak sekilde ¢alisilmaya uygun hale getirilmesi , 1s1,
nem, havalandirma, aydinlatma, giriltii, titresim ve benzeri konularla ilgili

sorunlardan arindirilmis olmasi gerekmektedir (Hayta, 2007; akt. Culha, 2017).

d. Terfi

Kariyer basamaklarinda ilerleyebilme ve terfi imkani insanin motivasyonunu ve
1s doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Kisi ise basladigi zaman isinde

tecrilbe kazandikca, yeteneklerini ve becerilerini uygulamaya gecirdik¢e kendi
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cabasina uygun bir sekilde kariyer basamaginda ilerleme olacagina ve buna uygun
sekilde kargiligini alacagi ticretin de artacagina inanirsa; bu durum onun isine karsi
olumlu tutumlar gelistirmesini saglar. Bunun aksine ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin
alacagi licretin degismeyecegini Ve terfi edemeyecegini diisiinmesi isine karsi olumsuz
tutumlar olusturmasina ve bu olumsuz tutumlardan dolay1 iy doyumunun diismesine

neden olur (Kantar, 2008:68).

Okumus (2011)’a gore Milli Egitim Bakanligina bagli bir okulda ¢alisan
O0gretmenin ¢abasinin diizeyi ne olusa olsun aldid iicret degismediginden ve kariyer
basamaklarinda ilerleme bulunmadigindan dolayr bir siire sonra ayni diizeyde
yapmaya baslayacaktir (akt. Umay,2015). Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB)
12.05.2022 ve 31833 sayili Resmi gazetede yaymlanan Aday Ogretmenlik ve
Ogretmenlik Kariyer Basamaklar1 Y6netmeligi'nde dgretmenlere uzman 6gretmenlik
ve basogretmenlik kariyer basamaklari imkani getirilmistir. Bu durumun
Ogretmenlerin performansina ve is doyumuna nasil bir etkisi alacagi heniiz

bilinmemektedir.
e. Odiillendirme

Odiiller; Kisinin ¢alistigi kurumda gosterdigi yiiksek performansa ve katkilarina
karsilik olarak hem maddi hem de sosyal acidan takdir edildigini gosteren 6dnemli bir
aractir. Basarili bir odiillendirme sistemi, ¢alisanin yaptig1 ise olan katkilarinin
yoneticiler tarafindan fark edildigini diistinmesini saglayarak bireyin giidiilenmesini

saglar (Yildiz , 2011; Culha, 2017).

Schermerhorn, James, Hunt, Richard & Osborn (1994)’ a gore kisinin
performansina uygun oranda ddiiliin verilmesi gerekir. Kisinin performans diizeyine
gore nasil bir 6diil alacagi ile ilgili bilgilendirilmesi ve performansinin yiikselmesiyle
alacag odiillerin oraninin da o diizeyde artacagini bilmesi bireyin motivasyonunu

arttirarak isten alacagi doyumu da arttirabilir ( akt; Yildiz, 2013).
f. Calisma Arkadaslar

Bireyin siirekli is ortaminda bulunmasi sosyal iligkiler kurabilecegi bir alana da
gereksinim duymasmma neden olur (Yildiz, 2013). Calistigt kurumda ortak
paylasimlarda bulunabilecegi arkadaslik, iyi dostluk iliskisi ve sosyal iliskiler
kurabilen kisilerin is doyumunun da olumlu yonde arttig1 goriilmektedir (Demirdz,
2001: s.21; akt. Dogan, 2020).
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Kisinin ¢aligma ortamindaki arkadaslariyla uyumlu iliskiler kurmastyla ¢alisma
kosullarindan memnun olmamasi durumunda bile kurdugu iliskiden keyif aldig i¢in
is yerine olan tutumunun da daha olumlu olmasini saglar (Ozkalp ve Kirel, 2005:

5.119; akt. Dogan, 2020).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerle ilgili bir ¢ok arastirmanin yapildig,
yapilan arastirmalar incelendiginde farkli degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu, is
doyumu iizerinde dogrudan veya dolayli etkilerinin oldugu goriilmistiir (Dogan,

2020).

2.2.4. Psikolojik Damismanlarin Is Doyumu fle Tigili Yapilan Arastirmalar

Culha (2017) tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin midiirlerinin liderlik
stillerinin algilar1 ile kendi is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin
incelendigi arastirmaya Istanbul ilinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh devlet ya da
0zel okullarda okul psikolojik danismani olarak gorev yapan 104 kisi katilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; okul psikolojik danigmanlarinin yas, evli ve
bekar olma durumu, ¢ocuk sahibi olma-olmama durumu, mezun olduklar1 boliim,
egitim diizeyi, degiskenleri ile i doyumlarinin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 fakat okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeyi ile cinsiyet
degiskeni arasinda farklilasma oldugu (erkek okul psikolojik danismanlarinin is
doyumu diizeyinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu, kamu sektoriinde ¢alisan ve
0zel sektorde calisan gruplarin digsal doyumlar: (haftalik ¢alisma siiresi, is garantisi,
ticret, 1§ yiikii) arasinda anlamli bir farklilik oldugu, i¢sel doyum ve genel is doyumu
arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Arastirmada psikolojik
danismanlarin igsel i doyumu (islerini severek yapma, kisisel ihtiyaclar, sayginlik,
islerinden memnuniyet duyma) ve genel is doyumunun yiiksek ¢iktig1 fakat digsal is

doyumunun (yonetim, 6deme, terfi, ilerleme) diislik ¢iktig1 goriilmiistiir.

RAM’da gorev yapan okul psikolojik danigmanlarin is doyumu, mesleki
sorunlar ve demografik degiskenler incelendigi arastirmada cinsiyet, 6grenim diizeyi,
mezuniyet alan1 ve alman mesleki egitim faaliyetlerinin i3 doyumunu
farklilastirmadigi ancak; okul psikolojik danigsmanlarin mesleki kidemi ve calistig
boliimiin is doyumunu etkiledigi ve anlamh diizeyde farklilagsmanin oldugu sonucuna

ulagilmistir (Kog, 1998; akt. Dogan, 2020)

27



Akkus (2010) tarafindan yapilan arastirmada Ankara ilindeki rehberlik arastirma
merkezlerinde gorevli rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri bazi degiskenlere
gore incelenmistir. Rehberlik Arastirma Merkezinde gorev yapan 121 rehber
Ogretmenin katiliyla yapilan arastirma sonucuna gore rehberlik arastirma
merkezlerinde gorevli rehber Ogretmenlerin; yas, cinsiyet, medeni durum, mezun
olduklart alan, 6grenim durumu, ¢alisma yili ve g¢alisma kosullarinin teknolojik
yeterliligi degiskenlerine is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilasma
bulunmadig1 fakat; rehber 6gretmenlerin kurum yonetimiyle calisanlar arasinda
olumlu iliskiler olusturmasi degiskenine gore aldiklari puanlara bakildiginda is

doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilagma bulundugu goriilmiistiir.

Kagan (2010) tarafindan Ankara ilindeki rehberlik ve arastirma merkezlerinde,
devlet ilkdgretim okullari ile 6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin
ve i3 doyum diizeyleri ile bazi degiskenlere gore bu diizeyler arasinda fark olup
olmadiginin incelendigi arastirma 248 rehber 6gretmenin katilimiyla gerceklesmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore cinsiyet, 6grenim seviyesi ve kidem
degiskenleri dikkate alindiginda rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Ayrica 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan rehber
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, hem rehberlik ve aragtirma merkezlerinde
(RAM) calisan rehber 6gretmenlere hem de devlet ilkdgretimde calisan rehber
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, psikolojik danisma ve rehberlik boliimii
mezunlariin is doyum diizeyleri, egitim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun
olan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

Umay (2015) tarafindan psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinin ve is doyumu iliskisinin incelendigi 323 psikolojik
danigmanin katilimiyla yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik
danigsmanlarin i doyumu ile medeni durum, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu,
yasadiklar1 yerden memnuniyet, katildiklar1 egitim, seminer ve kongreler, alinan izin
sayis1, meslek degistirme istegi, sigara kullanma ve okula ulagim degiskenleri arasinda
anlaml farkliliklarin oldugu goériilmiistiir. Bununla birlikte arastirma sonuglari iletisim
doyumunun, ticret doyumu, 6diil doyumu , sosyal haklar doyumu ve toplam is doyumu

ile pozitif yliksek diizeyde iliskisi oldugunu gdstermistir.
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Kadioglu (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore psikolojik danigsmanlarin
(rehber 6gretmenlerin) mesleki doyumlari ile kendine saygilari arasindaki iliskinin
medeni durum, yas, cinsiyet, mezun olunan bdliim, mesleki kidem, egitim durumu,
yoneticilik yapip yapmamak, kurum tipi, okuldaki 6grenci sayisi, kurum kademesi,
danigsma odasinin olup olmamasi, meslegi ile ilgili ve meslegi diginda katildig1 seminer
sayisinin  ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin incelendigi
arastirmaya 297 psikolojik danigman katilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore psikolojik danigmanlarin (rehber 6gretmenlerin) mesleki doyumler: ile benlik
saygilari arasinda pozitif bir iligskinin oldugu; mesleki doyum ile mesleki kidem,yas,
psikolojik danisma odasinin olup olmamasi ve calistiklar1 kurum arasinda iliskinin

pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Uslu (1999) tarafindan resmi kurumlarda ¢alisan psikolojik danisman&rehber
Ogretmenlerin denetim odagi, cinsiyet, yas, medeni durumu, gorev yaptigi yerlesim
birimi, mesleki yeterlik durumu, kurum yoneticileriyle iliskileri, ¢alistigi kurumun
fiziki sartlanma durumu, hizmet i¢i egitime ihtiya¢ durumu gibi degiskenlerin is
doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya 107 kisi katilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore rehber 6gretmenlerin(psikolojik danigman) is doyumlarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi, medeni durumun is doyumunu etkiledigi, evli
psikolojik danigmanlarin bekar psikolojik danigmanlardan daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklari, mesleki yeterlik durumunun is doyumunu etkiledigi, i¢ denetimli
rehber 6gretmenlerin i3 doyumunun daha ytliksek oldugu, fziki sartlar1 yeterli olan
rehber Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu, okul yoneticileriyle
igbirligi yapmanin rehber oOgretmenin is doyumunu Onemli Ol¢iide etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica kendi meslegini tekrar tercih edip etmeme durumunu is doyumu
biiyiik olgiide etkilemektedir. Is doyumu yiiksek rehber Ogretmenlerin kendi
mesleklerini tekrar segmelerindeki oran yliksek olmasina karsin anlamli bir fark ortaya

ctkmamustir.

Gliglii ve Zaman (2011) tarafindan yapilan ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin Orgiitsel baghiliklar1 ile is doyumlar:
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmaya 113 rehber Ogretmen katilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore Ankara il merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin genel anlamda is

doyumlarinin yiiksek bir diizeyde oldugu buna karsin 6rgiitsel bagliliklarinin ise orta
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diizeyde oldugu ve alan digindan atanan rehber Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda da orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu saptanmuistir.

Dogan (2020) tarafindan yapilan okul psikolojik danismanlarinin (rehber
ogretmenlerinin) psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve is doyumu arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmaya 406 psikolojik danigsman katilmistir. Okul psikolojik
danismaninin 6z yeterligi ve is doyumu ile psikolojik saglamliklar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. Bununla birlikte psikolojk danismanlarda is
doyumunun fazla olmasi psikolojik saglamliligt %26 arttirirken, 6z yeterlik algisinin
da yiiksek olmasi durumunda psikolojik saglamliligi % 38 oraninda arttirdigi
donucuna ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen bu veriler okul psikolojik danigsmani
0z yeterliginin ylikselmesinin is ve meslek yasamlarinda elde edecekleri doyumun
olumlu yonde olmasinin, riskli, zor ve bas edilmesi gereken yasantilar karsisinda

psikolojik saglamlik kazanmalarinda etkili oldugunu gostermektedir.

Ozkan ve Okur (2021) tarafindan yapilan psikolojik danismanlarin is doyumlari
ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide genel 6z yeterligin araci roliinii
inceledikleri aragtirmaya 301 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore is doyumu ile genel 6z yeterlik arasinda ise pozitif yonde ,
tilkenmislik arasinda ise negatif yonde anlaml ikili iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Ayrica genel 0z yeterlik ile tilkenmiglik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu ve genel 6z yeterlik degiskeninin is doyumu ile tiikenmislik arasindaki iligskide

anlaml bir sekilde araci rol oynadigi goriilmiistiir.

2.3. OZ SEFKAT KAVRAMI

Ik ortaya ¢ikist Budizm inancina dayan sefkat kavraminin Budizm felsefesi
icinde sekillendigi diisiiniilmektedir. Oz sefkat tabirini ilk olarak Neff (2003a) genel
bir tamim yapmus, 6z-sefkati 6lgmek i¢in bir 6l¢tim araci gelistirmis (2003b) ve bu

alanda yapilan calismalara konu olmustur.

Kiiciik (2020)’ e gore 6z setkati anlamanin 6n kosulu olarak ”sefkat” kavraminin
bize neyi ifade ettigini bilmemiz gerekmektedir. Canlilarin acilarin1 azaltma ya da
dindirme istegi oncelikle onlarin acilarini farkina varmakla baglar. Sefkat insanin
icinde bulundugu yanlis ve koti durumlarda onlart kinamak ve yaptiklarinin
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sonuglarin hakkinda tenkit etmek yerine bu olaylarin herkesin basma gelebilecek
normal bir siirecin pargasi olarak gérmemizi saglar. Sefkat kisilerin yanliglarina karsi
anlayishi olma, onlarin acilarin1 dindirme istegiyken; 6z sefkat ise kisinin kendi
hatalar1, yanlislar1 ve basarisizliklar1 karsisinda kendisine karsi sergilemis oldugu

benzer davranis kaliplarini barindirmaktadir.

Oz sefkat kendini acinasi hissetme ya da kendine acimak anlamina
gelmemektedir. Kisi kendine acidigi zaman kendi acisina o denli yogunlasir ki
baskalarmin da bu acilar1 yasayabileceklerini unutur ve evrende kendi disinda
kimsenin bu aciy1 yasamadigi izlenimine kapilir bunun sonucunda da aci ¢gekmenin
boyutunu arttirir ve ben merkeziyetei bir diisiince yapist olusturur. Fakat 6z sefkat
kisinin yasadigi olumsuz durumlari yalnizca kendisinin yasamadigi, diger insanlarinda

bu gibi durumlarla karsilagabilecegini fark etmesine olanak saglar Kiigiik (2020).

Kiinye (2020) konuyu su sekilde anlatmis; kisinin maruz kaldigi olumsuz olaylar
neticesinde kisinin kendisine acimasiz bir sekilde yaklagmasini engelleyip, bu olayi
herhangi bir olay gibi gormesini saglamak ve herkesin basina gelebilecek bir olaymis
gibi benimsemesi saglamaktir. Oz sefkati ac1 veren durumdan kaginmak olmadigmi bu

durumun {istesinden nasil gelinecegi seklinde de 6zetlemistir.

Oz sefkat ile ilgili yapilan arastirmalarda; 6z sefkate sahip kisilerin hayatlarinda
karsilasacaklari olumsuz durumlar disiiniildiigiinde sahip olduklar1 karmagik hislerin
getirdigi olumsuzluklara daha yaratict ¢ozlimler bulduklar1 ve hayata karsi daha

olumlu diistincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir (Osman, 2017).
2.3.1. Oz Sefkatin Bilesenleri

Oz sefkat kavrami birbiri dzdeslesmis olan” 6z sevecenlik (self kindness),
paylasimlarin bilincinde olma-ortak paydasim ve farkindalik (mindfulness)” ii¢

kisimdan olugmaktadir
2.3.1.1. Oz Sevecenlik (Self Kindness)

Oz sefkatin ilk bdliimii olusturan &z sevecenlik; kisinin yasadig olumsuzluklar,
basarisizliklar ve kotlii deneyimlerden sonra kendi benligini sert bir sekilde
elestirmeden, kendi benligine sirt donmeden ve acimasiz yargilamalara maruz
birakmadan kendisine kas1 daha i¢ten, merhametli ve bu durumu kabul edici bir sekilde

davranmasindan olusmaktadir. Ayrica Kristen Neff (2009)’ e gore 6z sevecenlik;
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bireyin sadece yanliglardan ve hatalardan ibaret olmadigi, kendisini basarilar1 ve

basarisizliklari ile kabul gérmesinden olugsmaktadir.

Alibekiroglu (2018)’na gore 0z sevecenlik yaptig1 yanlislar sonucunda bir
seyleri batirdigini ya da eline yliziine bulastirdigini, her seyi daha kotii hale getirdigini
diisinmemesi; kendi benligini korumak icin kendisini dogrulari ve yanlislar ile

birlikte kabul etmesi gerektigi durumudur.

Ersezgin (2019) 6z sevecenligin kisinin kendi benlik yapisini1 anlamaya yardimci
oldugunu sdyler ve listiine sunlar1 ekler; kisinin istemedigi durumlarla yiizlestiginde,
kendini elestirmemesi ve benlik algisini zedeleyici davranislardan kaginmasi oldugun

sOyler.

Neff (2003) kisinin kendini yargilamadan, degisime agik olmasini, sabirla
beklemesini, degisimi distan uyaranlarladan beklememesini ve kisinin kendisini

olumlu bir sekilde motivasyonunu saglamasi gerektigin sdylemistir (akt Kiigiik, 2020).

Son olarak 6z sevecenligi tarif etmek gerekirse, bireyin hayati boyunca
karsilastig1 asilmasi zor olaylar karsisinda kendi benligine kars1 kullandig: sert, kirict
ve asagilayict bir dil kullanmak yerine sadik bir arkadasina tavsiyelerde bulunur gibi
yumusak, ilimli ve sakinlestirmekten yana olan bir dil kullanarak yaklagmasini igerir

(Unzile ,2015).
2.3.1.2.Paylasimlarin Bilincinde Olma (Ortak Paydasim)

Neft (2003) 6z sefkati olusturan bir diger 6ge de paylasimlarin bilincinde olma,
yasanilan kotii ve olumsuz durumlarla herkesi karsilagtigini, istenmedik durumlarla
karsilasabileceklerini, bu tiir durumlarin hayatin birer parcast olarak algilanmasi
gerektigini soyler. Ayrica herkesin bir takim yanliglar yaptigini, hatasiz kimsenin

bulunmadigini ve bu durumu boyle kabul etmeyi igerir (akt. Kiiciik 2020).

Neff (2008) paylasimlarin bilincinde olmay1 hayatin engellenemez bir takim
basarisizliklar, acilar ve yenilgiler i¢erdiginin bilincinde olmak ve bu durumu herkesin
yasadigint bilmektir seklinde tanimlar ve insanlarin yapmak istedigi her seyin
istenildigi gibi olmayacagini, bundan kaynakli olarak da hayal kirikliklar
yasayabilecegini ekler (akt. Unzile, 2015).

Unzile (2015) bu durumu soyle 6zetlemistir, olumsuz bir olayla kars1 karsiya

kalan birey kendine o kadar ¢ok acima duygusu ile bar ki o olumsuz olaya daha fazla
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gdémiiliir ve kendisinin de bir insan oldugunu unutur. Ote yandan paylasimlarin
farkinda olmak yasadigi deneyimleri degerlendirirken herkesin yanilabilirlik ve
kusurluluk 6zelliklerinin bilincinde olarak kimsenin miikemmel olmadigina parmak
basar. Bu farkindalik kisiyi, kendisi dahil herkesin sefkate muhta¢ oldugunu fark
etmesini sagar. Bireyin yasadigi olaylar1 kendi dar penceresinden bakip yorumlamak
yerine daha kapsamli insanlik penceresinden bakmasini ve hayatin olumlu ve olumsuz

biitlin yonlerinin 6z sefkat i¢in 6nemli unsurlar oldugunu soyler.
2.3.1.3.Farkindalik (Mindfulness)

Germer (2019) 6z sefkatin son 6gesi olan mindfulness (farkindalik) ve 6z sefkat
birbiri ile iliskili oldugunu belirtir. Farkindalik bireyin 6zgiir uyanikitk halidir.
Olumsuz yasanmisliklar1 ve tiziicii olaylart kisinin duygu ve diisiincelerini farkinda
olarak kabullenmesini saglamaktir. Olumsuz olaylarla karsilasmak kisilerin olaylari
gercekei bir sekilde algilamasini olumsuz etkileyecektir. Mindfulness (farkindalik)
kisiye ne zaman {lziiliip, ne zaman ac1 ¢ektigini, ne zaman kendisini elestirdiginin
farkina varmasinda kendisine bir ¢6ziim yolu bulmasimi saglamaktir (akt. Kiigiik,

2020).

Bayar(2018) olumsuzluklar iginde kalan kisilerin bu durumlari yasamis diger
insanlardan kendini kopuk hissedip hissetmemesi, kendisinin de insanlara 6zgii ortak
tecriibe boyutunun diigiik/ytliksek olmasi ile alakalidir. Acinin farkinda olmanin zitt1
olarak asir1 6zdeslesme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani bireylerin olumsuzluklar
yasadiginda kendi benligi ile alakali farkindaliklarin hangi oranda oldugu 6z sefkat ve
farkindalik ile alakalidir.

Neff (2003) 6z sefkatin tiim Ogelerinin diger ogelerle etkilesim halinde
oldugunu, her bir 6genin bir diger 6genin olugmasma katkida bulundugunu ve

birbirinin tamamlayicisi oldugunu belirtmistir (akt. Unzile 2015).
2.3.2. OZ SEFKATI ETKILEYEN FAKTORLER

Oz sefkati etkileyen faktorler aile, yas , cinsiyet ve aile faktoriidiir
2.3.2.1. Aile Faktorii

Cocugu hayata basladig1 ilk anda etkilesime gectigi ilk kisiler annesi ve babasi
yani ailesidir. Bu etkilesim ve bag kurma c¢ocugun hayati boyunca devam eder.

Kisiligin olugmasi adina anne babanin roli ¢ok fazladir (Tatlioglu, 2014). Bireylerin
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0z sefkat diizeylerini; ¢ocukluklarimi gegirdikleri aile yapisi, ¢cevresi ve ebeveynlerinin

yaklasimlar1 dogrudan etkilemektedir (Kiigiik, 2020).

Neff (2003)’ e gore ¢ocugun yetiskinlik doneminde kibar, nazik, anlayish ve
kendini seven bir kisi olup olmayacagini ¢ocugun yetistirilme tarzi belirlemektedir

(Akt. Kiiciik, 2020).

Yilmaz (2009) tarafindan yapilan arastirmada anne baba tutumlarinin ¢ocuklarin
benlik saygis1 ve 0z giliveni etkiledikleri gibi 6z sefkati de pozitif yada negatif yonde
etkilemektedir. Anne-baba tutum ve davranislarinin ¢ocuklarin yetiskinlik ¢agindaki
0z sefkat diizeylerini ne kadar etkiledigi ile alakali yapilan bir arastirmada 6z sefkat
ile demokratik aile tutumlari arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, 6z sefkat ile
otoriter aile tutumlar1 arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Cocukluk
doneminde ebeveynlerinden sefkat goéren c¢ocuklar yetiskinlik doneminde hem
kendilerine hem de baskalarmma sefkat gosterebilirken, c¢ocukluk doneminde
ebeveynlerinden sefkat gormeyen, sozel, fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalan
cocuklar ise yetigkinlik déoneminde, kendilerine de baskalarina da yeterli diizeyde 6z

sefkat uygulayamadiklar1 goriilmektedir (Neff, 2013; akt. Kiigiik, 2020).
2.3.2.2. Yas Faktorii

Bacanli (2000) bireyin gelisimini etkileyen bir c¢ok degisken oldugunu
sOylemistir. Bunlarin ilki biyolojik etkiler olurken, digerleri de sosyal etmenlerdir.
Ozellikle ergenlik ddnemi bireylerin fizyolojik, biyolojik ve psikolojik olarak en fazla
etkilendigi gelisim donemidir. Bu donemde herkesin kendisiyle ilgilendigini, gézlerin
tizerinde oldugu fikrinden dolay1 kendisini g6z hapsinde hisseder. Bagkalarinin goz
hapsinde olma diisiincesi bir ergende “Baskalar1 hakkimda ne der?” diisiincesinin
olugsmasina neden olur (akt. Kiigiik, 2020). Neff (2003) ergenlik doneminde bu tarz bir
diisiince yapis1 olusturan bir birey elestirilere maruz kaldig1 zaman bu duygu ile asir1
bir 6zdeslesme i¢inde olldugunu, bundan kaynakli olarak ergenlik doneminde kisinin

0z sefkat diizeylerinin de daha diisiik oldugunu belirtmektedir (akt. Kiigiik, 2020).
2.3.2.3. Cinsiyet Faktorii

Cinsiyet ve 6z sefkat arasindaki iligki ile alakali yapilan bazi aragtirma sonuglari
zorlayict yasam olaylarinda kadinlarin erkeklere nazaran kendilerini daha fazla
elestirdikleri, daha fazla negatif ve tekrarlayic1 diislinceye kapildiklari goriilmiistiir
(Siimer, 2008).
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Neff (2003) tarafindan yapilan baska bir arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore; kadinlarin erkeklere oranla daha az 6z sefkate sahip olduklar1 ve
kadinlarin kendilerini karsi cinslerinden daha fazla yargiladiklari, olumsuz bir durumla
yiizlestiklerinde kendilerini yalniz hissetmeye daha egilimli olduklar1 ve daha fazla
ozdeslesme yasayarak olumsuz hislerine daha az takildiklarmna isaret etmistir. Oz
sefkatin psikolojik saglikla iliskisini incelemek {iizere yapilan aragtirmalarda da

kadinlarin daha disiik 6z sefkate sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (akt. Stimer,

2008)
2.3.2.4. Kiiltiir Faktorii

Oz sefkat ile kiiltiir arasindaki iliskiye bakildiginda 6z sefkat, kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar gostermektedir. Bu durumun en Onemli sebebi kiiltiirel gelenek ve
Ogretilerin kisiye bigtigi rollerin ¢ok farkli olmasindan kaynaklamaktadir. Bu durum
dogu ve bati kiiltiirleri arasinda farkliliklarin olusmasma neden olmaktadir. Bati
kiiltiriiniin bireyleri bireysellige, dogu kiiltiiriiniin bireylerinin ise bireysellik yerine
aile kurmaya yonlendirmesi ya da kisiye farkli guruplara dahil olmasimi tesvik
etmesinden dolayr kiiltiiriin  kisinin 6z sefkat diizeylerinde etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Bir guruba dahil olan ve kendini o gurubun bir pargas1 olarak goren
bireyler, yasadigi olumsuz durumun sadece kendisine has bir sorun olmadigina
yakindan sahit olup gurubun lyeleri ile maddi manevi paylasimlar yapma imkani
bulmaktadir. Bu durum da kisilerin 6z sefkat diizeylerinin artmasini saglayarak
olumsuz durumlarin iistesinden gelme konusunda onlara tecriibe kazandirmaktadir.
Bireysellige yonelen toplumlarda ise ¢evresindeki olaylara ve kisilere daha az duyarl
olduklar1 i¢in hayatin olumsuzluklarina kars1 da tek baslarina kalabilmektedirler. Bu

da bireyde 6z sefkat diizeyinin azalmasina neden olabilmektedir (Atli, 2019).
2.3.3. OZ SEFKAT iLE ILGILI KURAMLAR
2.3.3.1. Psikanalitik Kuram

Winnicot’un psikoanalitik kurami gelenegindeki nesne iligkilerinden bir
kavrami olan gizil bosluk kavraminin 6z sefkatin yapisiyla iliskili oldugu

goriilmektedir (Kirkpatrick, 2005; akt. Altun, Kabakg¢1 ve Olgun, 2020).

Winnicott (1960)’ a gore; dogum anindan baslayarak anne ve bebek bir bag
kurar. Annenin egosu ile bebek tek bir benlik halindedir. Bununla birlikte anne ve
bebek sozsiiz empatik bir iletisim kanali kullanabilmektedirler. Bu donemde bebegin
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duygusal ve psikolojik ihtiyag¢larinin anne tarafindan yeteri kadar saglanmasi, bebegin
kucaga alinmasi, ona gereken sevgi ve 6zenin gosterilmesi bebegin gelisimi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Anne tarafindan yeterli miktarda kucaga alinan bebek annenin
sevgisini ve ilgisini hissetmektedir. Bunun tam zitt1 durumlarda yani kucaga yeteri
kadar alinmayan bebeklerde ise giivensizlik hissinden kaynakli aglamalar
goriilmektedir. Ayrt bir kimlik oldugunu fark etmesi ile beraber anneden zihinsel
anlamda kendini ayristirmaya baglayan bebek kendine ait bir ego gelistirir. Bebek
bundan sonra “ben-ben degil “paradoksundan kurtulmaya ve hayal diinyasindan
koparak gergek diinyay1 algilamaya baslar. Buna gizil bosluk adi verilmistir (akt. Fatih
2019).

Kirkpatrick(2005) ¢ocugun “ben ve ben degil” duygularini anlamaya basladig
zaman 0z sefkat duygusunun baslayacagini belirtmektedir. Ciinkii bu 6z sefkat
duygusunun bir bilesenidir. Boylece ¢ocuk objektif bakis agisindan kendine 6zgii bir
ac1 olusturabilme yetenegine sahip olarak insanliginin farkina varir ve olur. Kendisi ve
diger insanlar1 birbirine baglayan bu gizil siire¢, hem insanoglunun tecriibesiz

farkindaligini hem de diistinceli olmay1 barindirir (akt. Stimer, 2008).

Yetigkinlerin baglanma sekilleriyle ilgilenen arastirmacilar igsel c¢alisan
modellerin insanlarin yetigkinlikteki iligkilerinin niteligiyle ve kendilerine olan bakis
acilartyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Hazan ve Shaver, 1987; Shaver ve
Hazan, 1988; Mikulincer ve Shaver, 2003; akt. Bayar, 2016).

Mikulincer ve Shaver (2003; 2007) giivenli baglanan kisilerin kendini ve diger
insanlar1 sevilmeye deger, ihtiyact olunca yardimci olunabilecek diger insanlar1 da
ithtiya¢ aninda kendisine yardimci olabilecek ve duyarli bireyler olarak algiladigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte giivenli baglanan kisilerin kendilerini yatigtirma
becerilerinin gelismis oldugu goriilmektedir. Giivenli baglanan bireylerde oldugu gibi,
0z-sefkati yiiksek olan bireylerde de kendini yatistirma becerilerinin gelismis olmasi
6z sefkat ile baglanmanin birbiriyle iliskisinin olduguna isaret etmektedir. Oz-sefkat
ile baglanmanin kaygi ve kaginan tarzlariin arasindaki iligkisi incelendiginde yapilan
aragtirmalar 0z-sefkat ile kaygili baglanma arasinda bir iligki kurulabilecegini
gosterirken; 0z-sefkat ile kaginan baglanma arasinda kurulan iligkinin daha zayif

oldugunu gostermektedir (Bayar, 2016).
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2.3.3.2. Bilissel-Davramis¢1 Kuram

Perls (1972) insanlarin gegmise ve gelecege degil sadece yasanilan ana
odaklanilmas1 gerektiginin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Yasanilan ana
odaklanmak Gestalt Terapisinin de temel amaci olmakla birlikte, bu kuramda da
danisanlarin o ana odaklanarak biligsel farkindalik kazanmalar ile ilgili ¢alismalar
yiirlitiilmektedir. Terapilerde danisana uygulanan iki sandalye teknigi ile danisanin iki
sandalyeye de sirayla oturarak farkli kutuplar arasinda bir iletisim kurmasi saglanir.
Oz elestiri firsat1 bulan danisan, kendine kars1 daha az elestirel ve daha fazla sefkatli
olma ile ilgili farkindalik saglayarak kendisine aci ¢ektirme davranigini

sonlandirmaktadir (akt. Atli, 2019).

Gerald Corey (1982) ‘in uyguladigi bos sandalye tekniginde de kisi, kendi
benligine elestiri yaparak, daha 6nce kendisinde fark etmedigi olumlu yada olumsuz
ozellikler hakkinda farkindalik sahibi olur ve bu sayede kendisini oldugu gibi kabul
etmeye baslar (akt. Kiigiik, 2020).

Fatih (2019) simdi ve burada diisiincesine odaklanan bilingli farkindaligin; hem
Biligsel Davraniggr Kurami’nin hemde 6z sefkatin nihai amacini olusturdugundan
dolay1; 6z sefkat ve Biligsel Davranisgt Kuram’in iligkili oldugunu diisiinmenin

miimkiin oldugunu sdylemistir.
2.3.3.3.Hiimanist Kuram

Carl Rogers ve Abraham Maslow’un temsil ettikleri hiimanistik psikoloji kurami
insani; gercek varligini yansitabilen ve dogustan iyi olarak kabul edilen bir canli olarak
gormektedir. Hiimanistik Yaklagim Maslow’un “Gereksinimler Piramidi” siralamasini
yaparken fizyolojik ihtiyaglar1 diger ihtiyacglarin giderilmesinde 6n kosul olarak
gostermektedir. Bu ihtiyaglar sirasiyla fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma
ve sevgi ihtiyaci, saygi ve son olarak nihai olarak da Hiimanistik Yaklasim bunu

“kendini ger¢eklestirme” olarak tanimlamiglardir (Topses, 2012:102).

Kuzgun (1972) insanin yaratilis geregi iyi olarak goren ve temel dinamikleri
ictenlik, empati, deger verici tutum, olan Hiimanistik Yaklasima gore: “insanin kendini
gerceklestirme gilidiileri” insanin davranis Oriintiilerini  sekillendirebilmektedir.
Boylelikle elverisli kosullar ve ortamlar saglandiginda insani iyi olarak niteleyen
dogasinin kendini gosterecegini belirtmektedir. Bu noktada her zaman insan1 kosulsuz
kabul eden, insana her zaman deger verilmesi gerektigini savunan ve empatik
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iletisimden yana olan Hiimanistik Yaklasimda; “Danisan-Danigman iligkisinin temeli
de insancil bir iletisime ve kosulsuz saygiya dayanmaktadir”. Hiimanist anlayis
cercevesinde benligi ve 6z duygusu ile ilgili farkindalig1 olan ve bunu deneyimledigi
siirecte de kendini gergeklestirerek topluma uyum saglayabilen bireylerin 6z sefkat

diizeylerinin de daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir (Gegtan, 1982; akt. Atli, 2019).
2.3.4. Oz Sefkat Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Oz Sefkat ile Ilgili literatiir incelendiginde yurt i¢inde Psikolojik danismanlarin

0z sefkat diizeyleri ile ilgili sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir.

Atl1 (2019) tarafindan 6gretmenlerin 6z-anlayislar ile mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet yili ve okul tiiri
degiskenlerine gore incelenmesi amaciyla yapilan arastirma 400 Ogretmenin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; tilkenmislik
alt boyutu olan kisisel basar1 ile 6z-anlayis arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli, tikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile 6z-
anlayis arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica kigisel basar1 diizeyi artarken ise 6z-anlayis diizeyi de artmakta, duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi artarken 6z-anlayis diizeyi azalmaktadir. Bununla
birlikte evli Ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore 6z anlayis diizeyleri daha

yiiksektir.

Kiigiik (2020) tarafindan yetiskinlerin 6z sefkat, baglanma stilleri ve psikolojik
1yi olug 6zelliklerinin incelendigi arastirmadan elde edilen bulgulara gore yetiskinlerin
0z sefkat diizeyleri arttikca psikolojik iy1 olus diizeyleri de artmakta, Psikolojik iyi
olus 6z sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve bilinglilik diizeyini artirirken;
izolasyon, 0z yargilama ve asir1 6zdeslesme diizeyleri de azaltmaktadir. Bireylerin 6z
sefkat diizeyleri arttikga saplantili baglanma stilleri de artmaktadir. Ayrica bireylerin
0z yargilama diizeyleri arttikca kayitsiz baglanma ve saplantili baglanma diizeyleri
azalmaktadir. Cocukluk caglarinda suglayici ve tutarsiz anne baba tutumuna sahip
cocuklarin 6z sefkat diizeyi, demokratik bir anne baba tutumuna sahip olan bireylere
gore daha diisiik cikmistir. Ayrica c¢ocukluk donemlerinde fiziksel siddete veye
duygusal siddete maruz kalan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri ve 6z sefkat
diizeyleri diisiik goriilmiistiir. Ayrica 6z sefkatin yasa ve cisiyete gore farklilasmadig

gOriilmiistiir.

38



Siimer (2008) tarafindan iiniversite 6grencilerinin 6z-anlayis diizeyleri, cinsiyet,
boliim, smif ve sosyo-ekonomik degiskenlere gore depresyon, anksiyete ve stres
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmaya 523 iiniversite Ogrencisi
katilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére 6z anlayis1 yiiksek c¢ikan
Ogrencilerin daha diisiik diizeyde anksiyete, depresyon ve strese sahip olduklar
goriilmiistiir. Yani 6z anlayis diizey arttikga anksiyete, depresyon ve stres diizeyi

azalmaktadir.

Sar1 ve Donmez (2021) tarafindan okul psikolojik danismanlarinda 6z sefkat ile
tilkenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin incelendigi arastirmaya 297
psikolojik danigman katilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére okul
psikolojik danigmanlarinin 6z sekat diizeyi arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldigi
ve umudun araci olarak rol iistlendigi, 6z sefkat ile umudun artmasiyla da titkenmiglik
diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir. Atkinson, Rodman, Thuras, Shiroma & Lim (2017),
Beaumont ve dig. (2016); Gracia-Gracia & Olivan-Blazquez (2017) tarafindan yapilan
arastimalar bu arastirmanin sonuglarimi1 destekler niteliktedir (akt. Sar1 ve Dénmez,

2021).

Ceco (2022) tarafindan yapilan okul psikolojik danismanlarinda sikintiya
dayanma kapasiteleri ve profesyonel yasam kaliteleri arasindaki iliskide 6z-sefkat
diizeylerinin araci rollinliin incelendigi aragtirmaya 291 psikolojik danisman
katilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; okul psikolojik danismanlarinin
mesleki tatmin diizeyleri ile sikinttya dayanma kapasiteleri arasindaki iliskide 6z
sefkatin aract rolu oldugu, okul psikolojik danigsmanlarinin sikintiya dayanma
kapasiteleri ile mesleki tatmin diizeyleri arasindaki iliskide 6z-sefkat diizeylerinin
aracilik rolii anlamli olarak tespit edilmistir. okul psikolojik danigmanlarinin sikintiya
dayanma kapasiteleri ile sefkat yorgunlugu diizeyleri arasindaki iliskide 6z-sefkat
diizeylerinin aracilik rolii anlamli olarak tespit edilmistir. Okul psikolojik
danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile sikintiya dayanma kapasiteleri arasindaki
iliskide 6z-sefkat diizeylerinin aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir. Yani psikolojik
danigsmanlarin 6z sefkat diizeyi arttikca tilkenmiglik yasama riskleri ve sikintiya

dayanma kapasiteleri artacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Okul psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile is doyumu iligkisinin ve bu
iliskide 6z sefkatin aracilik roliiniin incelendigi bu arastirmada betimsel nitelik tasiyan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin is
doyumu ve 6z yeterlikleri demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi,
caligilan kurumun tiirli , hizmet verilen birey sayisi, mesleki kidem, yasanilan ilden
memnuniyet, okula ulasim sekli, ¢alisilan okulda bulunan psikolojik danigman sayisi,
egitim 6gretim kademesi ve kurum, 6grenim diizeyi, mezun olunan program, meslegi
tekrar segme istegi ve mezun olduktan sonra pdr alaniyla ilgili diizenlenen seminer,
kongre ve egitimlere katilim sayis1) agisindan ele alinmistir. Bununla birlikte okul
psikolojik danismanlarinda is doyumu ile 6z yeterlik arasindaki iligskide 6z sefkatin

araci roli incelenmistir.
3.2. ARASTIRMA GRUBU

3.2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Istanbul Ilinde gérev yapan okul psikolojik danismanlarindan,
aragtirmanin 6rneklem grubu ise Istanbul ilinde gorev yapan 6zel ve kamuya ait
anaokulu, ilkokul, ortaokul, ortaggretim ve rehberlik aragtirma merkezinde calisan
psikolojik danmismandan olusmaktadir. Orneklem goniilliiliik esasina dayali olarak
arastirma Olceklerinin doldurup geri doniit saglayan 193t kadin 64U erkek olmak
lizere toplam 257 psikolojik danigmandan olusmaktadir. Arastirma 6lgekleri, internet
lizerinden, 6rneklem grubunu olusturabilecek nitelikteki (Istanbul ilinde gérev yapan
0zel ve kamuya ait anaokulu, ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve rehberlik arastirma

merkezinde calisan psikolojik danismanlar) kisilere ulastirilarak uygulanmastir.
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3.2.2. Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danmismanlarinin Demografik

Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1.’de

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler diizey
Ortalama+Std.Sapma
Yas 31,817,814
n %
Kadin 193 75,1
Cinsiyet Erkek 64 249
Total 257 100,0
Evli 121 47,1
Medeni Durum Bekar 136 52,9
Total 257 100,0
Diisiik 73 28,4
Orta 179 69,6
Gelir Diizeyi il = 19
Total 257 100,0
Kamu 234 911
Calisilan Kurumun Tiirii Ozel 23 8,9
Total 257 100,0
1-100 7 2,7
101-300 47 18,3
301-500 43 16,7
Hizmet Verilen Birey Sayisi 501-1000 68 26,5
1001-1500 43 16,7
1500+ 49 19,1
Total 257 100,0
1-5 112 43,6
6-10 72 28,0
Mesleki Kidem 11-15 30 11,7
15+ 43 16,7
Total 257 100,0
Memnun Degilim 52 20,2
. Biraz Memnunum 152 59,1
Yasamlan Ilden Memnuniyet Oldukea Memmumum 53 506
Total 257 100,0
Sahsi Aracimla 70 27,2
Toplu Tagimayla 99 38,5
Okula Ulasim
Yiiriiyerek 88 34,2
Total 257 100,0
1 67 26,1
Calisilan Okulda Bulunan Psikolojik Damsman % 377
Saysst 3 34 13,2
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4 22 8,6

5 Ve Uzeri 38 14,8
Total 257 100,0
Anaokulu 15 5,8
Tlkokul 73 28,4
Ortaokul 69 26,8
Egitim Ogretim Kademesi Ve Kurum -
Orta Ogretim 73 28,4
Ram 27 10,5
Total 257 100,0
Lisans 195 75,9
. Yiiksek Lisans 60 23,3
Ogrenim Diizeyi
Doktora 2 0,8
Total 257 100,0
Psikolojik Danisma Ve
. 237 92,2
Rehberlik/PDR
Mezun Olunan Program PDR Disinda Bir - 78
Program '
Total 257 100,0
Evet 94 36,6
Bir Sansimz Olsa Mesleginizi Degistirir
o Hayir 163 63,4
Miydiniz?
Total 257 100,0
Hig 90,0 35,0
X lile5 78,0 30,0
Mezun Olduktan Sonra Pdr Alamyla Ilgili _
6ile 13 43,0 16,0
Diizenlenen Seminer, Kongre Ve Egitimlere :
13il3 20 25,0 9,0
Katilim Sayisi
21+ 21,0 8,0
Total 257 100,0

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Kisisel bilgi formu, Is doyumu Olgegi,

Oz Sefkat Olgegi ve Psikolojik Danisman Oz yeterlik Olgegi kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin 6rnekleminin sahip oldugu sosyo-demografik ozellikleri tespit
etmek amaciyla aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Form katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, gorev siiresi, meslek seciminde isteklilik, calistiklar1 kurum tiiri,
ulasim sekli, egitim durumlarini, gelir diizeyi, hizmet verilen Ogrenci sayisini,
katildiklar1 seminer, kongre ve egitimler degiskenini belirlemeye yonelik sorulardan

olusan 14 maddeden olugmaktadir.
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3.3.2. Oz Sefkat Olgegi

Kristen D. Neff tarafindan 2003 yilinda 6z-sefkatin 3 ana bileseninin (6z-
sevecenlik, bilinglilik ve paylasimlarin bilincinde olma) ayr1 alt boyutlarda 6lgiilmesi
amaciyla gelistrilmistir. Olgegi yanitlayan kisinin alt boyutlarma verilen cevaplardan
alinan puanlarin toplami 6z sefkat puanim vermektedir. Olgek 6 alt boyut ve 26
maddeden olusmaktadir. Bunlar, Oz-sevecenlik, izolasyon, bilinglilik, Oz-yargilama,
Paylasimlarin bilincinde olma ve izolasyondur. Neff tarafindan Olcegin giivenirlik ve
gecerlik caligmalar1 yapilmistir. Alt 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 da .80 ile .89
arasinda degismektedir. Olgegin test-tekrar test yontemiyle elde edilen giivenirlik
katsayis1 .93 tiir. (Neff, 2003). Olgek 5°1i likert tiirii bir derecelendirmeye sahiptir ve
cevaplar hi¢gbir zaman (2) nadiren (3) sik sik (4) genellikle ve (5) her zaman arasinda
degismektedir. Cevaplayan kisiden, madde i¢in kendisine uygun olan puani
isaretlemeleri beklenmektedir. Olgekten almman yiiksek puan, 6z sefkatin de

yiiksekligine isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik ¢aliymast Umran Akin,
Ahmet Akin ve Ramazan Abaci(2007) tarafindan  yapilmistir. Olgegin dilsel
esdegerligi incelenmesi ve gegerlik ve giivenirlik analizi sonucunda orijinal 6lgekteki
ile es deger maddeden ve alt dlgekten olusan bir dlgek elde edilmistir. Alt boyutlarda
yer alan maddelerin de orijinal maddelerle birebir ortlistiigii goriilmiistiir (Akin, Akin,
& Abaci, 2007, Akt.Sart ve Doénmez,2021). Olgegin dilsel esdegerligine iliskin
bulgular Tiirk¢e ve orjinal formlar arasindaki korelasyonlarin 6l¢egin biitiinii i¢in 0.97,
0z-sevecenlik alt 6l¢egi i¢in 0.94 , 6z-yargilama i¢in 0.94, asir1 6zdeslesme i¢in 0.94,
izolasyon i¢in 0.89, paylasimlarin bilincinde olma i¢in 0.87 ve bilinglilik i¢in 0.92
oldugunu ortaya koymustur. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin dlgegin alt
boyutlar1 i¢in.72 ile .80 arasinda degistigi, test-tekrar test gilivenirlik katsayilari ise
0.56 ile 0.69 arasinda oldugu, 6l¢egin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin
0.48 ile 0.71 arasinda siralandig1 ve tiim farklarin anlamli oldugu goriilmistiir (Akin,
Oveg, ve Abaci, 2007). Bu galismada dlgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha
katsayilarinin ise sirasiyla .81, .82, .88, .70, .80, .77 ve biitiiniine iligkin Cronbach’s
Alpha katsayisinin ise .92 oldugu tespit edilmistir.
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3.3.3. is Doyumu Olgegi

Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan isten alinan doyumu &6lgmek amaciyla
gelistirilen 6l¢ek 32 maddeden olugsmaktadir. Bireyin is hayatina iliskin doyumunu
arastirmaya yonelik olusturulan maddelerin % 0 ile % 100 arasinda degisen olgek ile
cevaplayicilardan degerlendirme yapmalari istenmektedir. Likert tipindeki dl¢ek 0’
ile ‘5’ puan arasinda degisen puanlardan olugmakta ve puan genisligi 1-160 arasinda
degismektedir. Olgekte , toplam puan arttik¢a is doyumu da artmaktadir. Olgek alt1
faktorlii bir yapiya sahip ve Olgegn toplam varyansi % 63.1 olarak bulunmustur.
L.6rneklemde "Isletme Politikalar1" alt 6lcegi icin bulunan Cronbach Alfa giivenilirligi
0. 94 (madde sayis1 15 ), "fiziksel kosullar" alt Glgegi 0.74 (madde sayisi 4),
"Kontrol/Otonomi" alt 6l¢egi 0.76 (madde sayist 3), "Bireysel Faktorler0.87 (madde
sayisi 5), "Kisileraras: iliskiler" alt 6lgegi 0.60 (madde sayist 3), "Ucret" alt 6lgegi
icin 0.64 (madde sayis1 2)’tir. Bu degerler II. 6rneklem igin ise 0.93, 0.85, 0.63, 0.74,
0.71 ve 0.53 olarak belirlenmistir. Bu c¢alisma icin yapilan gilivenirlik analizinde
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 "Bireysel Faktorler" alt olgegi i¢in 0.70,
"Kontrol/Otonomi" alt dlgegi igin 0.74; "kKisilerarasi iligkiler" alt 6lgegi i¢in 0.73 ve
toplam puan i¢in 0.75; "Fiziksel Kosullar" alt 6lcegi icin 0.61 ve ; "Ucret" alt dlgegi
i¢in 0.57°dir. Olgegin biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist, I.
orneklem icin 0.94, II. o6rneklem icin 0.96°dir. Ayrica, Olgegin tek ve gift
maddelerinden olusturulan yartya bolme giivenilirlik katsayis1 da 0.94 (I. 6rneklem)

ve 0.90 (II. 6rneklem) olarak saptanmustir.

3.3.4. Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOYO) 'Psikolojik
Damisma Oz-Yeterlik Olgegi'

Lent ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Slgek psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik damigma 6z-yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek 3
faktor (Yardim Becerileri Oz-yeterligi, Oturum Yonetmeye Iliskin Oz-yeterlik,
Psikolojik Danigma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz-yeterlik ) ve 41 maddeden
olusmaktadir. Yardim Becerileri Oz-yeterligi 15 madde ve kendi iginde I¢gérii, Kesif
ve Eylem Becerileri olmak iizere ii¢ alt boyuttan, Oturum Yonetmeye liskin Oz-
yeterlik 10 maddeden, Psikolojik Danigsma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik
16 maddeden olusmaktadir. Yanitlama sistemi her ifade i¢in (0,1,2)*hi¢
giivenmiyorum”, (3,4,5,6)“biraz Giiveniyorum °’ ve (7,8,9) “tamamen giliveniyorum”
olarak onlu derecelendirme seklindedir. Olgegin yanitlarindan aliabilecek en yiiksek
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puan 369 ve en diisiik puan sifir “0dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar psikolojik
danigma dz-yeterligi oranimin yiiksek oranda ¢iktigini gdstermektedir. Olgegin orijinal
formunun i¢ tutarlig1 0.97 olup, alt 6lgekler i¢in i¢ tutarlik katsayisinin 0.79 ile 0. 94

arasinda degistigi sonucuna ulasilmistir (Larson ve ark., 1992; Akt. Pamukgu ve
Demir,2013).

Olgegin Tiirkceye uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik calismasi Pamukcu ve
Demir (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkge formunun orijinalinde oldugu
gibi yap1 gegerligi kapsaminda yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglariin {i¢
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiis ve bu faktorlerin kapsadigi alt boyutlara
iliskin yap1 da dogrulanmistir. Benzer Olgeklerle yapilan gecerlilik analizleri
sonucunda, PDOO ve Psikolojik Danisma Beceri Olgegi'nden (PDBO) elde edilen
toplam puanlar ve benzer 6lgeklerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistir. PDOO’niin i¢ tutarlik katsayis1 0.98 olarak hasaplanmistir. Alt
boyutlarmin i¢ tutarlik katsayilar1 Oturum Yd&netmeye iliskin Oz-yeterlik alt boyutlari
i¢in 0.95, Psikolojik Damigma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik alt boyutlar:
icin 0.95, Yardim Becerileri Oz-Yeterligi igin 0.92 olarak hesaplanmustir. Sonug
olarak elde edilen bulgular, PDOO’niin yeterli psikolojik danisman adaylarmin
psikolojik damigma Oz-yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilabilecek

yeterlilige sahip oldugu goriilmiistiir.
3.4. VERI ANALIZI

Calismanin betimsel istatistiklerinde siirekli olglimler ortalama ve standart
sapma kategorik Olclimler say1 ve ylizde olarak 6zetlenmistir. Degiskenlerin normal
dagilima uygunluklarinin belirlenebilmesi icin carpiklik basiklik katsayilarina
bakilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve giiclinlin belirlenebilmesi igin
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Ikili grup karsilagtirmalarinda bagimsiz
orneklem t-testi, ¢coklu gruplarin karsilastirilmasinda tek yonlii ANOVA analizi
uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskide araci degisekn
etkisinin analiz edilebilmesi i¢in aracilik analizi, bootstraping yontemi ve Sobel
testinden faydalanilmistir. Aracilik analizleri Hayes Proccess Macro v.20 programu ile,
diger istatistik analizler ise SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 26.0
paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi

p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, ilk olarak 6n analizler baglaminda degiskenlere iliskin normallik
testi sonuglar1 degiskenler arasindaki iliskiler ele alinmistir. Daha sonra, okul
psikolojik damismanlarinin i3 doyumu diizeyleri ve 06z yeterlik diizeyleri
sosyodemografik Ozellikler baglaminda incelendigi bulgular sunulmustur. Son

asamada ise 0z sefkatin araci roliine iligkin elde edilen bulgular sunulmustur.
4.1 On Analizler

Yapilan 6n analizler kapsaminda oncelikle arastirmanin degiskenlerine iliskin
normallik dagilimi, bunun ardindan ise degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis,

bulgular, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basikhik
Is Doyumu 100,1206 21,86029 -0,160 -0,199
Oz yeterlik 106,5253 12,31235 -0,818 0,185
Oz Sefkat 74,147 12,715 0,655 0,871
Oz Sevecenlik 14,5175 2,82855 0,557 0,970
Oz Yargilama -9,260 3,03723 -0,241 0,094
Izolasyon 11,992 2,423 0,185 0,508
Bilinclilik 11,684 2,292 0,362 1,052
Asir1 Ozdeslesme 9,824 2,704 0,896 1,223

Paylasimlarin Bilincinde

12,256 3,548 0,935 0,908
Olma

Arastirmanin  degiskenlerinin normal dagilima wuygun olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in ilgili degiskenlerin ¢arpiklik — basiklik katsayilarina bakilmistir.
Buna gore degiskenlerin carpiklik — basiklik katsayilart -1,5 ile 1,5 arasinda deger
aldiklarindan normal dagilima uygun olduklarina karar verilmistir (Tabachnick and
Fidell, 2013).
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Tablo 3. Degiskenler Aras iliskiler

2 3 4 5 6 7 8 9
1-is Doyumu 1 234" | 228" | 257" | -,281™ | ,202" | ,197" | 0,045 0,099
2-0z yeterlik 1 0,074 | ,181™ | ,203™ | 0,047 | 0,100 | -0,105 | -0,094
3-Oz Sefkat 1 ,832™ | ,759™ | 850" | ,874™ | ,735™ | 761"
40z . 1 781" | 655™ | ,696™ | ,375™ | ,446™
Sevecenlik
5-0z 1 ,618™ | 622" | 274 | 278"
Yargilama
6-izolasyon 1 ;729 | 529" | 586
7-Bilinglilik 1 600 | 598
8-Asir -
Ozdesleme 1 789
9-
Paylasimlarin 1
Bilincinde
Olma

Degiskenler arasi iligkilerin yonii ve giiciinii belirleyebilmek i¢in Pearson Korelasyon

analizi yapilmistir. Buna gore;

Degiskenler arasi iliskilerin yonii ve giiciinii belirleyebilmek icin Pearson Korelasyon

analizi yapilmistir. Buna gore;

Is doyumu ve dzyeterlik skorlar arasinda pozitif yonlii ve zayif (r=0,234; p<0,001), is
doyumu ve 6z sefkat skorlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif (r=0,228; p<0,001) bir
iliski oldugu gériilmiistiir. Is doyumu ve 6z sevecenlik skorlar1 arasinda pozitif yonlii
ve zayif (r=0,257; p<0,001), is doyumu ve 6z yargilama skorlar1 arasinda negatif yonlii
ve zayif (r=-0,281; p<0,001), is doyumu ve izolasyon skorlar1 arasinda pozitif yonlii
ve zayif (r=0,202; p<0,001), is doyumu ve bilinglilik skorlar1 arasinda pozitif yonlii ve
zayif (1=0,197; p<0,001) bir iliski vardir. Is doyumu ile asir1 6zdeslesme ve
paylasimlarin bilincinde olma skorlar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki

yoktur.

Oz yeterlilik ile 6z sefkat, izolasyon, bilinglilik, asir1 6zdeslesme ve paylasimlarin
bilincinde olma skorlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
Oz yeterlilik ile 6z sevecenlik skorlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif (r=0,181;
p<0,001), 6z yeterlilik ile 6z yargilama skorlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif

(r=0,203; p<0,001) bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Is Doyumunun Sosyodemografik Ozellikler Baglaminda Incelenmesine

fliskin Bulgular

Tablo 4. is Doyumunun Yas A¢isindan Incelenmesine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Yag N Ortalama  Std. Sapma
21-30 154 99,7922 21,11583
) 31-40 60 100,6500  21,72308
Is Doyumu
41-50 32 98,9063 25,76740
51+ 11 105,3636  23,04028

Tabloda yasa gore is doyumu skor ortalamalar1 verilmistir. Buna gore 51 yas ve lizeri
katilimcilar ( X¥=105,363) en yiiksek skor ortalamasina sahipken, 41-50 yas arasi

katilimcilar (¥=98,906) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 5. Is Doyumunun Yas A¢isindan incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler
Varyansin Kaynag Kareler Toplanu  df F p
Ortalamast
Gruplararasi 382,996 3 127,665 0,265 0,851
Grupici 121952,265 253 482,025

Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin yas agisindan incelenebilmesi i¢in tek yonlii varyans
analizi uygulanmigstir. Buna gore is doyum skorlarinin yasa gore gosterdikleri farklar

istatistiksel olarak anlamli degildir(F=0,265; p=0,851).
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Tablo 6. Is Doyumunun Cinsiyet Acisindan Incelenmesine Iliskin t-Testi Sonuglar

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
Is Doyumu Kadin 193 98,3886 22,20312
-2,223 255 0,027
Erkek 64 105,3438  20,06277

Is doyumunun cinsiyete gore farklilik gdsterip gdstermediginin belirlenebilmesi igin
yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gore erkeklerin is doyum skorlarinin kadinlara
gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmistiir (t=-2,223; p=0,027).

Tablo 7. Is Doyumunun Medeni Duruma Agisindan Incelenmesine iliskin t-Testi
Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
Iy Evli 121 99,8017 21,30009
-0,220 255 0,826
Doyumu Bekar 136 100,4044 22,42168

Is doyumunun medeni duruma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi
icin yapilan bagimsiz ornek t testi sonucuna gore evli katilimcilarin is doyum skorlari
ile bekar katilimecilarin is doyum skorlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (t=-0,220; p>0,05).

Tablo 8. Is Doyumunun Gelir Diizeyi Agisindan Incelenmesine iliskin Betimsel
[statistikler

Degisken Gelir Diizeyi N Ortalama Std. Sapma
Diisiik 73 96,8356 22,78829

Is Doyumu Orta 179 100,8603 21,33935
Yiiksek 5 121,6000 13,20227

Tabloda gelir diizeyine gore is soyumu skoru ortalamalari verilmistir. Buna gore diisiik
gelir diizeyli katilimcilarin i doyumu ortalamalar1 en diisiik (¥=98,835) katilimcilar
oldugu belirlenmistir. Bunu takiben orta gelir diizeyli katilimecilarin i doyumu
ortalamalar1 (¥=100,860) ve yiiksek gelir diizeyli katilimcilarin is doyumu
ortalamalar1 (x=121,600) gelmektedir.
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Tablo 9. Is Doyumunun Gelir Diizeyi Acisindan Incelenmesine Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3192,525 2 1596,262 3,403 0,035
Grupigi 119142,736 254 469,066
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin gelir diizeyleri agisindan incelenebilmesi i¢in tek yonli
varyans analizi uygulanmistir. Buna gore is doyum skorlarinin gelir diizeyine gore
gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamlidir (F=3,403; p=0,035). Farkin

kaynaginin belirlenebilmesi i¢cin Bonferroni Post-Hoc Testi yapilmuistir.

Tablo 10. Bonferroni Post Hoc Testi Sonuglari

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi Ortalamalar Std.
) J) Fark: (I-J) Hata
Bonferroni  Diisiik Orta -4,02472 3,00766 0,546
Yiiksek -24,76438" 10,01193 0,042
Orta Yiiksek -20,73966 9,82006 0,107

*p<0,05

Bonferroni post hoc testi neticesinde gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilarin is doyum
skorlar1 gelir diizeyi diisiik olan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksektir (p=0,042).

Tablo 11. Is Doyumunun Calisilan Kurum Tiirii A¢isindan Incelenmesine Iliskin t-
Testi Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma

Is Kamu
234 99,2564  20,99730
Doyumu Kurumu -2,034 255 0,043

Ozel Kurum 23 108,9130 28,32909
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Is doyumunun calisilan kurum tiiriine gore farkhilik gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gore 6zel kurumda
calisan katilimcilarin is doyum skorlarinin kamu kurumunda calisanlara gore anlamli

sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-2,034; p=0,043).

Tablo 12. Is Doyumunun hizmet Verilen Birey Sayis1 A¢isindan incelenmesine Iliskin
Betimsel Istatistikler

Degisken Hizmet Verilen Birey Sayist N Ortalama  Std. Sapma
1-100 7 111,8571  27,66724
101-300 47 103,8511  23,61556

, 301-500 43 103,7209  22,30559

Is Doyumu
501-1000 68 100,7794  19,62168
1001-1500 43 93,7442 21,06463
1500+ 49 96,3878 21,46879

Tabloda hizmet verilen birey sayisina gore is doyumu skor ortalamalari verilmistir.
Buna gore 101-300 kisiye hizmet veren katilimcilar ( x=103,851) en yiiksek skor
ortalamasina sahipken, 1001-1500 kisiye hizmet veren katilimcilar (¥=93,744) en

diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 13. Is Doyumunun Hizmet Verilen Birey Sayisi Agisindan Incelenmesine
Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

5 Kareler Kareler
Varyansin Kaynag Toplams df Ortalamas: F p
Gruplararasi 4636,285 5 927,257 1,977 0,082
Grupici 117698,976 251 468,920
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlariin hizmet verilen birey sayisi agisindan incelenebilmesi
icin tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Buna gore is doyum skorlarinin hizmet
verilen birey sayisina gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir
(F=1,977; p>0,05).
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Tablo 14.Is Doyumunun Mesleki Kidem Agisindan incelenmesine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Degisken Mesleki Kidem N Ortalama Std. Sapma
1-5 yil 112 100,5000 22,51246
) 6-10 yil 72 99,4306  18,50453
Is Doyumu
11-15 yul 30 98,8333  23,47572
15+ yil 43 101,1860 24,70614

Tabloda mesleki kideme gore is doyumu skor ortalamalar1 verilmistir. Buna gore
15+y1l mesleki kideme sahip katilimeilar ( X=101,186) en yiiksek skor ortalamasina
sahipken, 11-15 yil (¥=93,744) mesleki kideme sahip katilimcilar en diisikk skor

ortalamasina sahiptir.

Tablo 15. Is Doyumunun Mesleki Kidem Agisindan incelenmesine Iliskin ANOVA
Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 148,930 3 49,643 0,103 0,958
Grupigi 122186,331 253 482,950
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin mesleki kidem agisindan incelenebilmesi icin tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Buna gore i3 doyum skorlarinin mesleki kideme gore
gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir(F=0,103; p>0,05).

Tablo 16. Is Doyumunun Yasanilan Sehirden Memnuniyet Acisindan Incelenmesine
[liskin Betimsel Istatistikler

Yasanilan Sehirden
Degisken ) N Ortalama Std. Sapma
Memnuniyet
Memnun degilim 52 94,1154  22,51070
Is Doyumu  Biraz memnunum 152 100,2039 19,82785
Olduk¢ca memnunum 53 105,7736 25,40339
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Tabloda yasanilan sehirden memnuniyete gore is doyumu skor ortalamalar
verilmigtir. Buna gore ilgili soruya olduk¢a memnunum cevabini veren katilimcilar (
x=105,773) en yiiksek skor ortalamasina sahipken, memnun degilim cevabini veren

katilimcilar (¥=94,115) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 17. is Doyumunun Yasanilan Sehirden Memnuniyet Acisindan Incelenmesine
[liskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplanu Ortalamas:
Gruplararasi 3569,992 2 1784,996 3,818 0,023
Grupigi 118765,268 254 467,580
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin - i3 doyumlarmin yasanilan sehirden memnuniyet agisindan
incelenebilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore is doyum
skorlarinin yasanilan sehirden memnuniyete gosterdikleri farklar istatistiksel olarak
anlamlidir. (F=3,818; p=0,023). Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Bonferroni
Post-Hoc Testi yapilmistir.

Tablo 18.Bonferroni Post Hoc Testi Sonuglari

Yasanilan
Yasanilan
Sehirden Ortalamalar Farki
Sehirden ) Std. Hata p
) Memnuniyet (1-J)
Memnuniyet (1)
()
Biraz
Memnun degilim -6,08856 3,47392 0,243
) memnunum
Bonferroni
Oldukga .
-11,65820 4,22068 0,018
memnunum
. Olduk¢a
Biraz memnunum -5,56964 3,44941 0,323
memnunum
*p<0,05
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Bonferroni post hoc testi neticesinde yasanilan sehirden olduk¢a memnun olan
katilimcilarin i doyum skorlari memnun olmayan katilimcilara gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde daha yiiksektir (p=0,018).

Tablo 19. Is Doyumunun Okula Ulasim Sekli Acisindan incelenmesine Iliskin
Betimsel Istatistikler

Degisken Okula Ulasim Sekli N Ortalama Std. Sapma
Sahsi Aracimla 70 102,3857 21,39436

Is Doyumu Toplu Tasimayla 99 99,7879  22,39637
Yiiriiyerek 88 98,6932  21,72099

Tabloda yasanilan okula ulagim sekline gore is doyumu skor ortalamalar1 verilmistir.
Buna gore ulasimini sahsi araciyla saglayan katilimeilar ( x=102,385) en yiiksek skor
ortalamasina sahipken, yiiriiyerek saglayan katilimcilar (¥=98,693) en diisiik skor
ortalamasina sahiptir.

Tablo 20. Is Doyumunun Okula Ulasim Sekli Acisindan Incelenmesine Iligkin
ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 549,414 2 274,707 0,573 0,565
Grupigi 121785,847 254 479,472
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin okula ulagim sekli agisindan incelenebilmesi i¢in tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore i3 doyum skorlariin okula ulagim
sekline gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,573;
p=0,565).
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Tablo 21.0s Doyumunun Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayisina Gore
Incelenmesine iliskin Betimsel Istatistikler

Okulda Bulunan Psikolojik

Degisken N Ortalama Std. Sapma
Danigman Sayisina
1 67 100,8657 20,59339
2 96 98,6875  21,96711
Is Doyumu 3 34 94,6176  22,77694
4 22 102,2727 25,03366
5 ve iizeri 38 106,1053 20,46459

Tabloda okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gore is doyumu skor
ortalamalar1 verilmistir. Buna gore okullarinda 5 ve iizeri sayida psikolojik danisman
bulunan katilimcilar ( X=106,105) en yiiksek skor ortalamasina sahipken, 3 psikolojik

danigman bulunan katilimcilar (¥=94,617) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 22. Is Doyumunun Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayist Agisindan
Incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 2726,873 4 681,718 1,436 0,222
Grupigi 119608,388 252 474,636
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin okulda bulunan psikolojik danisman sayisi1 agisindan
incelenebilmesi icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore i3 doyum
skorlarmin okulda bulunan psikolojik danigman sayisina gore gosterdikleri farklar

istatistiksel olarak anlamli degildir(F=1,436; p>0,05).
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Tablo 23. Is Doyumunun Egitim-Ogretim Kademesi ve Kurumuna Gore
Incelenmesine iliskin Betimsel Istatistikler

Egitim-Ogretim Kademesi ve

Degisken KUrum N Ortalama Std. Sapma
Anaokulu 15 116,2667 17,26047
Tlkokul 73 94,0411  19,20535

Is Doyumu  Ortaokul 69 99,4928  19,80539
Orta égretim 73 101,0822 24,35430
Ram 27 106,5926 23,52946

Tabloda egitim-0gretim kademesi ve kurumuna gore is doyumu skor ortalamalar
verilmigtir. Buna gore anaokullarinda ¢alisan katilimeilar ( X=116,266) en yiiksek skor
ortalamasina sahipken, ilkokulda ¢alisan katilimcilar (x=94,041) katilimcilar en diisiik
skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 24. Is Doyumunun Egitim-Ogretim Kademesi ve Kurumu Agisindan
Incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 7834,179 4 1958,545 4,310 0,002
Grupigi 114501,082 252 454,369
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin 15 doyumlarinin egitim-6gretim kademesi ve kurumu acgisindan
incelenebilmesi icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore i3 doyum
egitim-6gretim kademesi ve kurumuna goére gosterdikleri farklar istatistiksel olarak
anlamhdir (F=4,310; p=0,002). Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Bonferroni
Post-Hoc Testi yapilmaistir.
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Tablo 25. Bonferroni Post Hoc Testi Sonuglari

Egitim Egitim

Ogretim Ogretim Ortalamalar

Kademesi Ve Kademesi Ve Farki (I-J) Std.Hata —p

Kurum (1) Kurum (J)

Anaokulu Tlkokul 22,22557" 6,04281 0,003
Ortaokul 16,77391 6,07259 0,062
Orta Ogretim  15,18447 6,04281 0,126

Bonferroni Ram 9,67407 6,86439 1,000

Tlkokul Ortaokul -5,45166 3,57901 1,000
Orta Ogretim  -7,04110 3,52824 0,470
Ram -12,55150 4,80133 0,095

Ortaokul Orta Ogretim  -1,58944 3,57901 1,000
Ram -7,09984 4,83876 1,000

Orta Ogretim Ram -5,51040 4,80133 1,000

Bonferroni post hoc testi neticesinde anaokulunda ¢alisan katilimcilarin is doyum
skorlar1 ilkokulda c¢alisan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksektir (p=0,003).

Tablo 26. Is Doyumunun Ogrenim Diizeyine Gére Incelenmesine iliskin Betimsel
[statistikler

Okulda Bulunan Psikolojik

Degisken N Ortalama Std. Sapma
Danigman Sayisina
Lisans 195 100,2256  21,65856
i§ Doyumu Yiiksek Lisans 60 99,9667 22,96642
Doktora 2 94,5000  12,02082

Tabloda 6grenim diizeyine goére iy doyumu skor ortalamalar1 verilmistir. Buna gore
lisans diizeyinde 6grenim seviyesine sahip katilimcilar ( X=100,225) en yiiksek skor
ortalamasma sahipken, doktora diizeyinde Ogrenim diizeyine sahip katilimcilar

(¥=94,500) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.
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Tablo 27. Is Doyumunun Ogrenim Diizeyi A¢isindan Incelenmesine Iliskin ANOVA
Testi Sonuclari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 66,756 2 33,378 0,069 0,933
Grupigi 122268,505 254 481,372
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarinin 68renim diizeyi agisindan incelenebilmesi igin tek
yonllii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore is doyum skorlarinin §grenim
diizeyine gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir(F=0,069;
p>0,05).

Tablo 28. Is Doyumunun Mezun Olunan Program Acisindan Incelenmesine Iliskin t-
Testi Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
) PDR 237 101,0844  21,29776
1
’ PDR 2,457 255 0,015
Doyumu 20 88,7000  25,60654

Dust

Is doyumunun mezun olunan programa gére farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna goére PDR mezunlarinin
1 doyum skorlarinin PDR mezunu olmayan katilimcilara goére anlaml sekilde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=2,457; p=0,015).

Tablo 29. Is Doyumunun “Bir Sansmmz Olsa Mesleginizi Degistirir Miydiniz?”
Sorusuna Verilen Cevaplar Agisindan incelenmesine iliskin T-Testi Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
Is evet 94 93,9255 22,59186

-3,526 255 <0,001

Doyumu  haywr 163 103,6933  20,66497
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Is doyumunun “Bir Sansmiz Olsa Mesleginizi Degistirir Miydiniz?” sorusuna verilebn
cevaplara gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan
bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gore ilgili soruya hayir cevabini veren katilimcilarin
doyum skorlarinin evet cevabini veren katilimcilara gore anlamh sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (t=-3,526; p<0,001).

Tablo 30. is Doyumunun Mezuniyet Sonrasi Katilinan Egitim Sayist Acisindan
Incelenmesine iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Egitim Sayist N Ortalama Std. Sapma
Hig 101,4111 23,78031 101,4111
lile5 97,6154  20,56237 97,6154

Is Doyumu 6 ile 13 99,9111 21,08944 99,9111
13ile 20 104,1739 17,63945 104,1739
21+ 99,9048  24,50899 99,9048

Tabloda mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisina gore is doyumu skor ortalamalari
verilmigtir. Buna gore 21 ve istii egitime katilan katilimcilar ( ¥=24,508) en yiiksek
skor ortalamasina sahipken, 13 ile 20 arasinda egitime katilan (x=17,639) katilimcilar

en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 31. Is Doyumunun Mezuniyet Sonrasi1 Katilinan Egitim Sayis1 Acisindan
Incelenmesine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamas:
Gruplararasi 4642,695 10 464,269 0,970 0,470
Grupici 117692,566 246 478,425
Toplam 122335,261 256

Katilimcilarin is doyumlarimin mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisi agisindan
incelenebilmesi icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna goére is doyum
skorlariin mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisina gore gosterdikleri farklar

istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,970; p>0,05).
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4.3. Oz Yeterligin Sosyodemografik Ozellikler Baglaminda Incelenmesine fliskin

Bulgular

Tablo 32. Oz Yeterligin Yas A¢isindan Incelenmesine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Yas N Ortalama Std. Sapma
21-30 154 104,2597 12,61175
. 31-40 60 108,6833 10,50987
Oz yeterlik
41-50 32 109,9063 12,81471
51+ 11 116,6364 5,51856

Tabloda yasa gore 6z yeterlik skor ortalamalar1 verilmistir. Buna gore 51 yas ve lizeri
katilimcilar ( ¥=116,636) en yiikksek skor ortalamasina sahipken, 21-30 yas

(x=104,259) arasindaki katilimcilar en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 33.0z Yeterligin Yas Acisindan Incelenmesine fliskin ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 2560,228 3 853,409 5,957 0,001
Grupici 36247,858 253 143,272
Toplam 38808,086 256

Katilimeilarin 6z yeterliklerinin yas acisindan incelenebilmesi i¢in tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlarinin yasa gore gosterdikleri farklar
istatistiksel olarak anlamlidir (F=5,957; p=0,001). Farkin kaynaginin belirlenebilmesi

icin Bonferroni Post-Hoc testi uygulanmustir.
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Tablo 34. Bonferroni Post Hoc Testi Sonuglari

Ortalamalar Farkl (I-

Yas (I) Yas (J) 3 Std. Hata p.
21-30 31-40 -4,42359 1,82159 0,095
41-50 -5,64651 2,32542 0,095
51+ -12,37662* 3,73565 0,006
31-40 41-50 -1,22292 2,62014 1,000
51+ -7,95303 3,92589 0,263
41-50 51+ -6,73011 4,18354 0,654

Bonferroni post hoc testine gore 21-30 yas arasindaki katilimcilarin 6zyeterlilik
skorlar1 51 yas ve ustii katilimcilarin 6zyeterlik skorlarina gére anlaml sekilde daha

dustiiktiir (p=0,006).

Tablo 35. Oz Yeterligin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesine Iliskin t-Testi Sonuclari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
(04 Kadin 193 106,114 12,321
_ -0,930 255 0,353
yeterlik Erkek 64 107,765 12,297

Oz yeterligin cinsiyete gore farklilik gdsterip gdstermediginin belirlenebilmesi igin
yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gore 6z yeterlik skorlarinin cinsiyete gore
gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlami degildir (t=-0,930; p>0,05).

Tablo 36. Oz Yeterligin Medeni Duruma Acisindan Incelenmesine Iligkin t-Testi
Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
Is Evli 121 106,330 13,068
-0,239 255 0,812
Doyumu Bekar 136 106,698 11,644

Oz Yeterliligin medeni duruma goére farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi icin yapilan bagimsiz ornek t testi sonucuna gore evli katilimcilarin
0z yeterlik skorlart ile bekar katilimcilarin 6z yeterlik skorlar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli degildir (t=-0,239; p>0,05).
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Tablo 37. Oz Yeterligin Gelir Diizeyi Agisindan Incelenmesine iliskin Betimsel
Istatistikler

Degisken Gelir Diizeyi N Ortalama Std. Sapma
Diisiik 73 107,849 11,975

Oz yeterlik Orta 179 105,871 12,439
Yiiksek 5 110,600 12,739

Tabloda gelir diizeyine gore 6z yeterlik skoru ortalamalari verilmistir. Buna gore orta
gelir diizeyli katilimcilarin 6z yeterlik ortalamalar1 en diisiik (X=105,871) katilimcilar
oldugu belirlenmistir. Bunu takiben diisiikk gelir diizeyli katilimcilarin 6z yeterlik
ortalamalar1 (¥=107,849) ve yiiksek gelir diizeyli katilimcilarin 6z yeterlik
ortalamalar1 (¥=110,600) gelmektedir.

Tablo 38. Oz yeterligin Gelir Diizeyi A¢isindan Incelenmesine iliskin ANOVA Testi
Sonugclari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 287,498 2 143,749 0,948 0,389
Grupigi 38520,587 254 151,656
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin gelir diizeyleri acisindan incelenebilmesi i¢in tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlarinin gelir diizeyine
gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,948; p=0,389).

Tablo 39. Oz Yeterligin Calisilan Kurum Tiirii A¢isindan incelenmesine Iliskin t-Testi
Sonuglari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
Oz yeterlik Kamu
234 106 12,579
Kurumu -3,344 35,848 0,02

Ozel Kurum 23 111,869 7,436
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Oz Yeterligin calistlan kurum tiiriine gore farkliik gdsterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gore 6zel kurumda
calisan katilimcilarin 6z yeterlik skorlarinin kamu kurumunda ¢alisanlara gore anlamli
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-3,344; p=0,002).

Tablo 40. Oz Yeterligin Hizmet Verilen Birey Sayis1 A¢isindan Incelenmesine Iliskin
Betimsel Istatistikler

Degisken Hizmet Verilen Birey Sayist N Ortalama  Std. Sapma
1-100 7 106,1429 15,53950
101-300 47 109,4894 8,89522

. 301-500 43 109,9767 10,87699

Oz yeterlik
501-1000 68 105,6029 12,75854
1001-1500 43 104,3488 13,37532
1500+ 49 103,8980 13,54352

Tabloda hizmet verilen birey sayisina gore 6z yeterlik skor ortalamalar1 verilmistir.
Buna gore 301-500 kisiye hizmet veren katilimcilar ( ¥=109,484) en yiiksek skor
ortalamasina sahipken, 1500 kisi ve tizeri kisiye hizmet veren katilimcilar (Xx=103,898)
en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 41. Oz Yeterligin Hizmet Verilen Birey Sayis1 A¢isindan Iincelenmesine Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1525,970 5 305,194 2,055 0,072
Grupigi 37282,115 251 148,534
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin hizmet verilen birey sayisi agisindan incelenebilmesi
icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlarinin hizmet
verilen birey sayisina gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir

(F=2,055; p>0,05).
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Tablo 42. Oz Yeterligin Mesleki Kidem Acisindan Incelenmesine iliskin Betimsel

Istatistikler
Degisken Mesleki Kidem N Ortalama Std. Sapma
1-5 yil 112 105,9554 11,26214
. _ 6-10 yil 72 103,1250 13,63295
07 Yeterlik
11-15 yul 30 109,2333 10,85542
15+ yil 43 111,8140 11,77620

Tabloda mesleki kideme gore 6z yeterlik skor ortalamalari verilmistir. Buna gore

15+y1l mesleki kideme sahip katilimeilar ( X=111,814) en yiiksek skor ortalamasina

sahipken, 6-10 yil (¥=103,125) mesleki kideme sahip katilimcilar en diisiik skor

ortalamasina sahiptir.

Tablo 43. Oz Yeterligin Mesleki Kidem Agisindan Incelenmesine iliskin ANOVA

Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 2291,556 3 763,852 5,292 0,001
Grupici 36516,530 253 144,334
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin mesleki kidem acgisindan incelenebilmesi icin tek

yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlariin mesleki kideme

gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamlidir (F=5,292; p=0,001). Farkin

kaynaginin belirlenebilmesi i¢in Bonferroni Post-Hoc testi uygulanmustir.

Tablo 44. Bonferroni Post Hoc Testi Sonuglari

Mesleki Kidem (I) Mesleki Kidem (J)

Ortalamalar Fark: (I-J) Std. Hata p.

1-5 6-10 2,83036 1,81476 0,721
11-15 -3,27798 2,46978 1,000
15+ -5,85860" 2,15530 0,042*

6-10 11-15 -6,10833 2,61070 0,120
15+ -8,68895" 2,31544 0,001*

11-15 15+ -2,58062 2,85793 1,000

64



Bonferroni post hoc testine gore 1-5 yil arasi kideme sahip katilimcilarin 6zyeterlik
skorlart 15 y1l ve tstii kideme sahip katilimcilarin 6zyeterlik skorlarina gére anlamli
sekilde daha distiktiir (p=0,042). 6-10 y1l kideme sahip katilimcilarin da 6z yeterlik
skorlar1 15 yil ve iistii kideme sahip katilimcilara gére anlamli sekilde daha diisiik

bulunmustur (p=0,001).

Tablo 45. Oz Yeterlik Yasanilan Sehirden Memnuniyet Ag¢isindan Incelenmesine
[liskin Betimsel Istatistikler

Yasanilan Sehirden
Degisken ) N Ortalama Std. Sapma
Memnuniyet
Memnun degilim 52 104,6923 13,55821
Oz Yeterlik Biraz memnunum 152 106,5724 11,96939
Oldukca memnunum 53 108,1887 11,99208

Tabloda yasanilan sehirden memnuniyete gore 6z yeterlik skor ortalamalar
verilmigtir. Buna gore ilgili soruya oldukga memnunum cevabini veren katilimeilar (
x=108,188) en yiiksek skor ortalamasina sahipken, memnun degilim cevabini veren

katilimcilar (x=104,692) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 46. Oz Yeterligin Yasanilan Sehirden Memnuniyet Ag¢isindan Incelenmesine
Iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 321,692 2 160,846 1,062 0,347
Grupigi 38486,394 254 151,521
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin = 6z yeterliklerinin  yasanilan sehirden memnuniyet agisindan
incelenebilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik
skorlarimin yaganilan sehirden memnuniyete gosterdikleri farklar istatistiksel olarak

anlaml degildir. (F=1,062; p=0,347).
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Tablo 47. Oz Yeterligin Okula Ulasim Sekli Agisindan incelenmesine iliskin Betimsel

istatistikler
Degisken Okula Ulasim Sekli N Ortalama Std. Sapma
Sahsi Aracimla 70 107,1286 13,41956
Oz Yeterlik Toplu Tasimayla 99 106,2020 11,82265
Yiirtiyerek 88 106,4091 12,05699

Tabloda yasanilan okula ulagim sekline gore 6z yeterlik skor ortalamalar1 verilmistir.
Buna gore ulasimini sahsi araciyla saglayan katilimeilar ( x=107,128) en yiiksek skor
ortalamasina sahipken, toplu tagimayla saglayan katilimecilar (x=106,202) en diisiik
skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 48. Oz Yeterligin Okula Ulasim Sekli Acisindan Incelenmesine iliskin ANOVA
Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 37,010 2 18,505 0,121 0,886
Grupici 38771,075 254 152,642
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin okula ulagim sekli agisindan incelenebilmesi i¢in tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlarinin okula ulasim
sekline gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,121,
p=0,886).

Tablo 49. Oz Yeterligin Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayisma Gore
Incelenmesine iliskin Betimsel Istatistikler

Okulda Bulunan Psikolojik
Degisken N Ortalama  Std. Sapma
Danisman Sayisina

1 67 106,4776  12,82204
2 96 106,8438  11,81732
Oz Yeterlik 3 34 104,7059  14,38756
4 22 110,4091  11,57443
5 ve iizeri 38 105,1842  11,05724
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Tabloda okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gore 06z yeterlik skor
ortalamalar1 verilmistir. Buna gore okullarinda 2 psikolojik danigman bulunan
katihmcilar ( x=106,843) en yiiksek skor ortalamasma sahipken, 3 psikolojik

danigman bulunan katilimeilar (X=104,705) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 50. Oz Yeterligin Okulda Bulunan Psikolojik Danisman Sayis1 Acisindan
Incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 522,625 4 130,656 0,86 0,489
Grupigi 38285,46 252 151,926
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin okulda bulunan psikolojik danisman sayis1 agisindan
incelenebilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik
skorlarinin okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gore gosterdikleri farklar
istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,086; p>0,05).

Tablo 51. OZ Yeterliligin ‘Egitim-(")gretim Kademesi ve Kurumuna Gore
Incelenmesine Iliskin Betimsel Istatistikler

Egitim-Ogretim Kademesi ve

Degisken KUrum N Ortalama Std. Sapma
Anaokulu 15 106,9333  9,05907
Ilkokul 73 104,8767 11,91748

Oz Yeterlik  Ortaokul 69 105,0435 12,28274
Orta Ogretim 73 109,7945 12,68963
Ram 27 105,7037 13,0526

Tabloda egitim-6gretim kademesi ve kurumuna gore 6z yeterlik skor ortalamalari
verilmistir. Buna gore orta 6gretimde ¢alisan katilimeilar ( X=109,794) en ytiksek skor
ortalamasina sahipken, ilkokulda calisan katilimcilar (x=104,876) katilimcilar en

diisiik skor ortalamasina sahiptir.
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Tablo 52. Oz Yeterligin Egitim-Ogretim Kademesi ve Kurumu Acisindan
Incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1150,845 4 287,711 1,925 0,107
Grupigi 37657,241 252 149,433
Toplam 38808,086 256

Katilimeilarin 6z yeterliklerinin egitim-6gretim kademesi ve kurumu agisindan
incelenebilmesi i¢in tek yonli varyans analizi uygulanmigtir. Buna gore 6z yeterlik
skorlarinin egitim-6gretim kademesi ve kurumuna gore gosterdikleri farklar
istatistiksel olarak anlamsizdir (F=1,925; p>0,05).

Tablo 53. Oz Yeterligin Ogrenim Diizeyine Gére Incelenmesine Iliskin Betimsel
[statistikler

Okulda Bulunan Psikolojik

Degisken N Ortalama Std. Sapma
Danigman Sayisina
Lisans 195 105,9333 12,64995
Oz Yeterlik Yiiksek Lisans 60 108,15 11,18083
Doktora 2 115,5 0,70711

Tabloda 6grenim diizeyine gore 0z yeterlik skor ortalamalar1 verilmistir. Buna gore
doktora diizeyinde 6grenim seviyesine sahip katilimeilar ( X=115,5) en yiiksek skor
ortalamasma sahipken, lisans diizeyinde Ogrenim diizeyine sahip katilimcilar
(¥=105,933) en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 54. Oz Yeterligin Ogrenim Diizeyi Acisindan Incelenmesine Iliskin ANOVA
Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynag df F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararast 387,802 2 193,901 1,282 0,279
Grupici 38420,283 254 151,261
Toplam 38808,086 256
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Katilimeilarin 6z yeterliklerinin 6grenim diizeyi agisindan incelenebilmesi igin tek
yonlli varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6z yeterlik skorlarinin 6grenim
diizeyine gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1,282;
p>0,05).

Tablo 55. Oz Yeterliligin Mezun Olunan Program Acisindan Incelenmesine iliskin t-
Testi Sonuclari

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
P PDR 237 106,616 12,393
2
PDR 0,406 255 0,685
Yeterlik 20 105,450 11,550

Dist

Oz yeterligin mezun olunan programa gore farklilk gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonucuna gére PDR mezunlarinin
0z yeterlik skorlar1 PDR mezunu olmayan katilimcilarin 6z yeterlik skorlar1 arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (t=0,406; p=0,685).

Tablo 56. Oz Yeterligin “Bir Sansimz Olsa Mesleginizi Degistirir Miydiniz?”
Sorusuna Verilen Cevaplar Agisindan incelenmesine Iligkin T-Testi Sonuglar

Std.
N Ortalama t df p
Sapma
(04 evet 94 104,797 13,335

-1,714 255 0,088

Yeterlik  hayw 163 107,521 11,607

Oz yeterligin “Bir Sansiniz Olsa Mesleginizi Degistirir Miydiniz?” sorusuna verilen
cevaplara gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan
bagimsiz ornek t testi sonucuna gore ilgili soruya hayir cevabini veren katilimcilarin
0z yeterlik skorlari ile evet cevabini veren katilimcilarin 6z yeterlik skorlar1 arasindaki

farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (t=-1,714; p>0,05).
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Tablo 57. Oz Yeterligin Mezuniyet Sonrasi Katilman Egitim Sayis1 Acisindan
Incelenmesine iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Egitim Sayist N Ortalama Std. Sapma
Hig 90 107,1667 12,23207
lile5 78 105,4744  12,11066

Is Doyumu 6 ile 13 45 103,3333 11,83216
13ile 20 23 110,3478 14,36729
21+ 21 110,3333 10,66458

Tabloda mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisina gore 6z yeterlik skor ortalamalari
verilmistir. Buna gore 13 ile 20 aras1 egitime katilan katilimcilar ( x=110,347) en
yiiksek skor ortalamasina sahipken, 6 ile 13 arasinda egitime katilan (¥=103,333)

katilimeilar en diisiik skor ortalamasina sahiptir.

Tablo 58. Oz Yeterligin Mezuniyet Sonras1 Katilinan Egitim Sayis1 Agisindan
Incelenmesine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi df F p
Toplami Ortalamas:
Gruplararasi 1895,849 10 189,585 1,263 0,252
Grupigi 36912,237 246 150,050
Toplam 38808,086 256

Katilimcilarin 6z yeterliklerinin mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayis1 agisindan
incelenebilmesi i¢in tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Buna gore 6zyeterlik
skorlariin mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisina gore gosterdikleri farklar

istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1,263; p>0,05).
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4.4 Aracilik Analizleri

Aracilik Analizleri

“Calismanin verilerine IBM SPSS Statistics 26 ile araci ve diizenleyici etkili regresyon
analizi i¢in kullanin bir SPSS eklentisi olan Hayes Process Macro v.4.1 kullanilarak
araci degisken (mediator) analizi uygulanmistir.”

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z sefkat degiskeninin araci rolii
manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z sefkat degiskeninin araci rolii
manidardir.

X: Oz Yeterlik
Y: Is Doyumu
M: Oz Sefkat

Tablo 59. Regresyon Modeline iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Yordayict  Modell: Oz Sefkat Model2: Is Doyumu Model3: is Doyumu
B SE p B SE p B SE p

Sabit 0,473 0,039 <0,001 0,390 0,037 <0,001 0,276 0,045 <0,001
0z

0,064 0,064 0,323 0,219 0,061 0,0004 0,204 0,059 0,0008
Yeterlik
Oz Sefkat 0,239 0,057 <0,001
F 0,9806 12,704 15,331
p 0,323 0,0004 <001
R? 0,003 0,047 0,108

Calismada Baron ve Kenny’nin 6nerdigi 3 agsamali regresyon analizi sonuglari tabloda
verilmistir. Is Doyumu’nin bagimli degisken (Y), Oz Yeterligin bagimsiz degisken,
Oz Sefkatin ise aract de@isken olarak yer aldigi modelde aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligki anlaml

olmal, araci degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli olmali ve bagimli
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degiskenin hem bagimsiz degisken ile hem de araci degisken ile iliskisi anlamli

olmalidir.

Model 1°de 6z yeterligin 6z sefkat iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z
yeterliligin 6z sefkat tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B = 0,064,
p=0,323). Model 2’de 6z yeterligin is doyumu ilizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna
gore 0z yeterliligin is doyumu iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0,219, p=0,0004). Model 3’te 6z yeterlik ve 6z sefkatin is doyumu {izerindeki
etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif ve
anlamli (f = 0,204, p=0,0008), 6z sefkatin is doyumu {izerindeki etkisi de pozitif ve
anlamli (B =0,239, p<0,001) anlamli olarak saptanmistir. Dolayisiyla aracilik
analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal model hipotezleri

saglanamamustir.

Tablo 60. Oz Sefkatin Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri

) Alt simir Ust S o

Oz Sefkatin Modele Eklenmesiyle = % 95 985 é?lr ’

Olusan Aracilik Etki Degerleri B Giiven uven

- Arahgi

Arahg

Oz Yeterhgl_n_ls Doyumu Uzerindeki 0,219 0,061 0,098 0341

Toplam Etkisi

Oz erterhgln .Is‘ Doyumu Uzerindeki 0,204 0,059 0,086 0323

Dogrudan Etkisi

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki 0,015 0,019 -0,021 0,056

Dolayl Etkisi
Oz yeterlik -- > Oz Sefkat --> Is Doyumu

Oz yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Oz Sefkatin araci etkisine dair toplam,
dogrudan ve dolayl etki degerleri ile bootstrap giiven araliklar1 yukaridaki tabloda
verilmigtir. Tabloda goriildiigii gibi, dogrudan etki degeri 0,204, dolayli etki degeri
0,015 ve toplam etki degeri 0,219 bootstrap giiven araligi ise -0,021 ile 0,056 olarak
bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir igermesi ve aracilik analizini gésteren

tablodan da anlasildig1 gibi 6z sefkatin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlaml
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degildir (y=0,015, SS = 0,019, %95 CI [-0,021, 0,056]). Bu anlamda Ozyeterlik ile Is
Doyumu arasindaki iliskide Oz Sefkatin aracilik etkisi yoktur.

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z-yargilama degiskeninin araci rolii

manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z-yargilama degiskeninin araci rolii

manidardir.

X: Oz yeterlik

Y: Is Doyumu
M: Oz Yargilama

Tablo 61.Regresyon Modeline Iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Model 1’de 6z yeterligin 6z yargilama iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore
0z yeterligin 6z yargilama iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir (B
= 0,05, p =0,001). Model 2’de 6z yeterliligin is doyumu {iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Buna gore 6z yeterliligin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir (B = 0,415, p=0,002. Model 3’ te 6z yeterlik ve 6z yargilamanin is
doyumu {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterliligin is doyumu
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamh (B = 0,327, p=0,002), 6z yargilamanin is doyumu
tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamh (B =1,756, p=0,0001) anlamli olarak
saptanmistir. Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal

model hipotezleri saglanmistir.
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Tablo 62. Oz Yargilamanin Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri

Yordayict  Modell: Oz i -

Yargilama Model2: Is Doyumu Model3: Is Doyumu

Jii SE p B SE p Yo} SE p
Sabit i 1,62 0,01 5590 1159 <0,00 48,99 11,38

3’93 2 6 4 2 , 1 , 3 , 7 , 0,001
Oz 0,01 0,00
Yeterlik -0,05 5 1 0,415 0,208 0,002 0,327 0,107 0,002
Oz
Yargiam 1756 0434 00
a
F 10,929 14,743 15,984
P %0 0,002 <001
RZ

> 0,054 0,111

Model 1°de 6z yeterligin 6z yargilama {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore

0z yeterliligin 0z yargilama iizerindeki etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir

(B = 0,05, p =0,001). Model 2’de 6z yeterligin is doyumu {tizerindeki etkisi analiz

edilmistir. Buna gore 6z yeterliligin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel

olarak anlamlidir (§ = 0,415, p=0,002. Model 3’te 6z yeterlik ve 6z yargilamanin is

doyumu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu

tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli (B = 0,327, p=0,002), 6z yargilamanin is doyumu

tizerindeki etkisi de negatif ve anlamli (B =-1,756, p=0,0001) anlamli olarak

saptanmistir. Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal

model hipotezleri saglanmustir.
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Tablo 63. Oz Yargilamanin Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri

Oz Yargilamanin Modele Eklenmesiyle Altsmr - 5o 0

Olusan Aracilik Etki Degerleri B sS % 95 95 Giiven
Giiven Arahg
Arahigi

Oz Yeterliligin Is Doyumu Uzerindeki

Toplam Etkisi 0,415 0,108 0,2022 0,6280

Oz Yeterliligin Is Doyumu Uzerindeki

Dogrudan Etkisi 0,372 0,107 0,1161 0,5384

Oz Yeterliligin Is Doyumu Uzerindeki

Dolayl Etkisi 0,087 0,037 0,026 0,168

Oz Yeterlilik -- > Oz Yargilama --> Is
Doyumu

Sobel Z Score: 2.572; p=0,01

Oz Yeterlilik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Oz Yargilamanin araci etkisine dair
toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri ile bootstrap giiven araliklar1 yukaridaki
tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigli gibi, dogrudan etki degeri 0,372, dolayh etki
degeri 0,087 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap giliven aralig1 ise 0,026 ile 0,168
olarak bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir igcermemesi ve aracilik
analizini gosteren tablodan da anlasildigi gibi 6z yargilamanin aracilik etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir (y = 0087, SS = 0, 037, %95 CI [0,026, 0,168]). Bu
etkinin anlamliliginin belirlenebilmesi igin Sobel testi sonucunda elde edilen Sobel Z
skoru da istatistiksel olarak anlamlidir (z=2.572; p=0,01) ve araci etkinin varligini
ortaya koymaktadir. Bu anlamda Ozyeterlilik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Oz

Yargilamanin aracilik etkisi vardir.
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0z

/ Yargilama \

Oz Dogrudan Etki= 0,327
Yeterlik

Dolayl Etki= 0,087

Sekil 1. Is Doyumu arasindaki iliskide Oz Yargilamanin aracilik etkisi

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z sevecenlik degiskeninin araci
rolii manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide 6z sevecenlik degiskeninin araci
rolii manidardir.

X: Oz yeterlik
Y: Is Doyumu
M: Oz Sevecenlik

Tablo 64. Regresyon Modeline Iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Yordayict
Modell:0z Sevecenlik Model2: Is Doyumu Model3: Is Doyumu
g SE p B SE p B SE p
Sabit <0,00
10,081 1,517 L 55,904 11,592 <0,001 38,614 12,259 0,001
0z
. 0,041 0,014 0,003 0,415 0,108 0,002 0,343 0,107 0,001
Yeterlik
0z 0,000
. 1,715 0,467
Sevecenlik 3
F 18,664 14,743 14,469
p 0,003 0,002 <001
R’ 0,032 0,054 0,102
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Caligmada Baron ve Kenny’nin 6nerdigi 3 asamali regresyon analizi sonuglar1 tabloda
verilmistir. Is Doyumu’nin bagimh degisken (Y), Oz Yeterligin bagimsiz degisken (X)
Oz Sevecenligin ise arac1 degisken (M) olarak yer aldig1 modelde aracilik etkisinden
bahsedebilmek icin bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli
olmali, araci degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli olmali ve bagimli
degiskenin hem bagimsiz degisken ile hem de araci degisken ile iliskisi anlamli

olmalidir.

Model 1’de 6z yeterligin 6z sevecenlik iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore
0z yeterligin 6z sevecenlik lizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir (B
= 0,041, p =0,003). Model 2’de 6z yeterliligin is doyumu {izerindeki etkisi analiz
edilmistir. Buna gore 6z yeterliligin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir ( = 0,415, p=0,002. Model 3’te 6z yeterlik ve 6z sevecenligin is
doyumu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin iy doyumu
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli (f = 0,343, p=0,001), 6z sevecenligin is doyumu
tizerindeki etkisi etkisi de pozitif ve anlamli (B =1,715, p=0,0003) anlamli olarak
saptanmistir. Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal

model hipotezleri saglanmistir.

Tablo 65. Oz Sevecenligin Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri

® e i Alt simir .
Oz Sevecenligin Modele Eklenmesiyle e Ust Snir %
. ~ . o
Olusan Aracilik Etki Degerleri B SS 95 Giiven
Giiven
Arahgi
Arahg
Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Toplam
. 0,415 0,108 0,2022 0,6280
Etkisi
Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki
o 0,343 0,107 0,1323 0,5550
Dogrudan Etkisi
Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Dolaylt
0,714 0,0312 0,017 0,139

Etkisi

Oz Yeterlik -- > Oz Sevecenlik --> s

Doyumu

Sobel Z Score: 2,289; p=0,01
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Oz yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Oz Sevecenligin araci etkisine dair
toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri ile bootstrap giiven araliklar1 yukaridaki
tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigli gibi, dogrudan etki degeri 0,343, dolaylh etki
degeri 0,0714 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap giiven araligi ise 0,017 ile 0,139
olarak bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir igermemesi ve aracilik
analizini gosteren tablodan da anlasildigi gibi 6z sevecenliin aracilik etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir (y = 0,0714, SS = 0,0312, %95 CI [0,017, 0,139]). Bu
etkinin anlamliliginin belirlenebilmesi i¢in Sobel testi sonucunda elde edilen Sobel Z
skoru da istatistiksel olarak anlamlidir (z=2,289; p=0,01) ve araci etkinin varligini
ortaya koymaktadir.Bu anlamda Ozyeterlilik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Oz

Yargilamanin aracilik etkisi vardir.

0z

/ Sevecenlik \

0z Dogrudan Etki= 0,343
Yeterlik

N

is

Dolayl Etki= 0,714

Sekil 2. s Doyumu arasindaki iliskide Oz Sevecenligin aracilik etkisi

Oz Sefkat 6lgeginin 6lgek toplam skoruyla kurulan aracilik modelinde 6z sefkat
degiskeninin araci etkisi belirlenememistir. Ancak o6lcegin 6z sevecenlik ve 06z
yargilama alt boyutlartyla kurulan aracilik modellerinde hem 6z sevecenlik hem de 6z
yargilama alt boyutunun 6z yeterlik ve is doyumu iliskisinde araci degisken oldugu

gorilmistir.

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide paylasimlarm bilincinde olma

degiskeninin araci rolii manidar degildir.
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Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide paylasimlarin bilincinde olma

degiskeninin araci rolii manidardir.
X: Oz Yeterlik
Y: Is Doyumu
M: Paylasimlarin Bilincinde Olma

Tablo 66. Regresyon Modeline iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Yordayict Model1:PBO Model2: Is Doyumu Model3: Is Doyumu

B SE p B SE p B SE P
Sabit 13,006 1,432 <0,001 55903 11592 <0,001 42,78 13,257 0,001
Oz Yeterlik -0,020 0,0134 0,134 0,415 0,108  0,0002 0,435 0,107 0,0001
PBO 1,008 0,503 0,046
F 2,258 14,743 9,461
P 0,134 0,0002 0,001
R? 0,008 0,054 0,069

PBO: Paylasimlarin Bilincinde Olma

Model 1’°de 6z yeterliligin paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f =-0,020 p =0,134). Model 2°de
0z yeterligin is doyumu tlizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterliligin is
doyumu tzerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamhdir (B = 0,219,
p=0,0004). Model 3’te 6z yeterlik ve paylasimlarin bilincinde olma alt boyutunun is
doyumu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamh (f = 0,435, p=0,0001), paylasimlarin bilincinde
olma alt boyutunun is doyumu tiizerindeki etkisi de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamldir(f =1,008, p=0,046). Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in

gerekli olan yapisal model hipotezleri saglanamamuistir.
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Tablo 67. Paylasimlarin Bilincinde Olma Alt Boyutunun Modele Eklenmesiyle
Olusan Aracilik Etki Degerleri

Paylasimlarin Bilincinde Olma Alt Al simir - -
Boyutunun Modele Eklenmesiyle % 95 Ust Siir %
Olusan Aracilik Etki Degerleri B 5SS Given S Giiven
3 Arahgi
Arahg
Oz -Y_eterhgm Is Doyumu Uzerindeki Toplam 0415 0108 0,202 0,628
Etkisi
Oz .Y-eterhgm Is Doyumu Uzerindeki Dogrudan 0435 0107 0222 0,647
Etkisi
Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Dolayli 0020 0019 -0,003 0,006

Etkisi

Oz yeterlik -- > Paylagimlarin Bilincinde Olma --
> [s Doyumu

Oz yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Paylasimlarin Bilincinde Olma alt
boyutunun araci etkisine dair toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri ile bootstrap
giiven araliklar yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, dogrudan etki
degeri 0,435, dolayli etki degeri -0,020 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap giliven
aralig1 ise -0,093 ile 0,006 olarak bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir
icermesi ve aracilik analizini gosteren tablodan da anlasildigi gibi Paylasimlarin
Bilincinde Olma alt boyutunun aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (y =
-0,020, SS = 0,019, %95 CI [-0,093, 0,006]). Bu anlamda Ozyeterlik ile Is Doyumu

arasindaki iliskide Paylasimlarin Bilincinde Olma alt boyutunun aracilik etkisi yoktur.

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide izolasyon degiskeninin araci rolii

manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide izolasyon degiskeninin araci rolii
manidardir.

X: Oz Yeterlik

Y: Is Doyumu
M: izolasyon
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Tablo 68.Regresyon Modeline iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Yordayici
Modell:izolasyon Model2: Is Doyumu Model3: Is Doyumu
B SE p B SE p B SE p
Sabit
11,001 1,320 <0,001 55903 11,592 <0,001 36,964 12,846 0,004
0z

Yeterlik 0,009 0,012 0450 0415 0,108 0,0002 0399 0,106 0,0002

Izolasyon 1,721 0,540 0,0016
F 0,570 14,743 12,715
p
0,450 0,0002 <0,001
R2
0,047 0,054 0,09

Model 1°de 6z yeterligin izolasyon alt boyutu lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna
gore 0z yeterliligin izolasyon alt boyutu iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B = -0,009 p =0,450). Model 2°de 6z yeterligin is doyumu {iizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu {izerindeki etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamhidir (B = 0,415, p=0,0002). Model 3’te 6z yeterlik ve
izolasyon alt boyutunun is doyumu tiizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z
yeterliligin i doyumu {izerindeki etkisi pozitif ve anlamh (B = 0,399, p=0,0002),
izolasyon alt boyutunun is doyumu tizerindeki etkisi de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamldir (B =1,721, p=0,001). Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in

gerekli olan yapisal model hipotezleri saglanamamustir.
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Tablo 69.izolasyon Alt Boyutunun Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki
Degerleri

Izolasyon Alt Boyutunun Modele Altsmr . ]

Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki % 95 Ust S}nll' Yo

Degerleri p SS Giiven 95 Gliven
Arahgi Arahig

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki

Toplam Etkisi 0,415 0,108 0,202 0,628

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki

Dogrudan Etkisi 0,399 0,106 0,189 0,608

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki

Dolayli Etkisi 0,016 0,024 -0,0303 0,067

Oz Yeterlik -- > izolasyon --> Is Doyumu

Oz Yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Izolasyon alt boyutunun araci etkisine
dair toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri ile bootstrap giiven araliklar1 yukaridaki
tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigli gibi, dogrudan etki degeri 0,435, dolayl etki
degeri -0,020 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap giiven araligi ise -0,093 ile 0,006
olarak bulunmustur. Buna gore giliven araliklarinin sifir igermesi ve aracilik analizini
gosteren tablodan da anlasildigi gibi izolasyon alt boyutunun aracilik etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir (y = 0,016, SS = 0,024, %95 CI [-0,030, 0,067]). Bu anlamda
Ozyeterlilik ile Is Doyumu arasindaki iliskide izolasyon alt boyutunun aracilik etkisi
yoktur.

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide Bilinglilik degiskeninin araci rolii

manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide Bilinglilik degiskeninin araci rolii

manidardir.

X: Oz Yeterlik
Y: Is Doyumu
M: Bilinglilik
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Tablo 70. Regresyon Modeline Iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Yordayict Modell: Bilinglilik Model2: Is Doyumu Model3: Is Doyumu

B SE p B SE p B SE p
Sabit 9,709 1,244 <0,001 55903 11,592 <0,001 39,685 12,718 0,002
07 Yeterlik 0,018 0,011 0,111 0415 0,108 0,0002 0,384 0,107 0,0004
Bilinglilik 1,670 0,575 0,004
F 2,553 14,743 11,803
p 0,111 0,0002 <0,001
R? 0,009 0,054 0,085

Model 1°de 6z yeterligin bilinglilik alt boyutu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna
gore 0z yeterligin bilinglilik alt boyutu tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B = 0,018 p =0,111). Model 2’de 6z yeterliligin is doyumu iizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu iizerindeki etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir (B = 0,415, p=0,0002). Model 3’te 6z yeterlik ve
bilin¢lilik alt boyutunun is doyumu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z
yeterligin i3 doyumu iizerindeki etkisi pozitif ve anlamli (B = 0,384, p=0,0004),
bilinglilik alt boyutunun is doyumu tizerindeki etkisi de pozitif ve istatistiksel olarak
anlamhidir (B =1,670, p=0,004). Dolayistyla aracilik analizinin uygulanabilmesi igin

gerekli olan yapisal model hipotezleri saglanamamustir.

Tablo 71. Bilinglilik Alt Boyutunun Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki
Degerleri

Bilinglilik Alt Boyutunun Modele Eklenmesiyle Alt siir % -

Olusan Aracilik Etki Degerleri B SS 95 Giiven Ust Simr % 95
3 Giiven Arahigi

Arahg

Oz .Y.eterhgln Is Doyumu Uzerindeki Toplam 0415 0108 0,202 0,628

Etkisi

Oz _Y_eterllgm Is Doyumu Uzerindeki Dogrudan 0384 0107 0173 0,595

Etkisi

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Dolayli 0031 0107 -0,007 0,088

Etkisi

Oz Yeterlik -- > Bilinglilik --> Is Doyumu
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Oz Yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Bilinglilik alt boyutunun araci etkisine
dair toplam, dogrudan ve dolayl etki degerleri ile bootstrap giiven araliklar1 yukaridaki
tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigli gibi, dogrudan etki degeri 0,384, dolayl etki
degeri 0,031 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap giiven araligi ise -0,007 ile 0,088
olarak bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir igermesi ve aracilik analizini
gosteren tablodan da anlagildig1 gibi bilinglilik alt boyutunun aracilik etkisi istatistiksel
olarak anlaml degildir (y = 0,031, SS = 0,107, %95 CI [-0,007, 0,088]). Bu anlamda
Ozyeterlilik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Bilinglilik alt boyutunun aracilik etkisi
yoktur.

Ho: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide Asir1 Ozdeslesme degiskeninin araci

rolii manidar degildir.

Hi: Is Doyumu ile Ozyeterlik arasindaki iliskide Asir1 Ozdeslesme degiskeninin araci
rolli manidardir.

X: Oz yeterlik
Y: Is Doyumu
M: Asir1 Ozdeslesme

Tablo 72. Regresyon Modeline iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalar1 ve
Anlamlilik Testleri

Modell:Asirt

Yordayict . Model2: is Doyumu Model3: is Doyumu
Ozdeslesme
B SE p B SE p B SE p

Sabit 12,29 1,467 <0,001 55,903 11,592 <0,001 48914 13,082 0,002
Oz yeterlik  -0,023 0,011 0,091 0,415 0,108 0,0002 0,428 0,108 0,0001
Astrt

- 0,568 0,494 0,2512
Ozdeslesme

F 2,862 14,743 8,042

p 0,091 0,0002 0,0004

R? 0,011 0,054 0,059

Model 1’de 6z yeterligin Asir1 Ozdeslesme alt boyutu iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Buna goére 6z yeterliligin Asir1 Ozdeslesme alt boyutu iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlaml degildir (B =-0,023 p =0,091). Model 2’de 6z yeterligin is

doyumu iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu
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tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir (3 = 0,415, p=0,0002). Model
3’te 6z yeterlik ve Asir1 Ozdeslesme alt boyutunun is doyumu iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Buna gore 6z yeterligin is doyumu tizerindeki etkisi pozitif ve anlaml1 (p =
0,428, p=0,0001), Asir1 Ozdeslesme alt boyutunun is doyumu iizerindeki etkisi ise
istatistiksel olarak anlamli degildir (8 =0,568, p=0,251). Dolayisiyla aracilik analizinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal model hipotezleri saglanamamustir.

Tablo 73. Asir1 Ozdeslesme Alt Boyutunun Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik
Etki Degerleri

Asirt Ozdeslesme Alt Boyutunun Modele Alt stiar %
Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri B sS 95 Giiven Ust Siir % 95
< Giiven Arahig1
Arahg
Oz .Y.eterhgln Is Doyumu Uzerindeki Toplam 0415 0108 0,202 0,628
Etkisi
Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Dogrudan 0428 0108 0214 0,642

Etkisi

Oz Yeterligin Is Doyumu Uzerindeki Dolaylt

Etkisi -0,013 0,173  -0,0544 0,0141

Oz yeterlik -- > Asir1 Ozdeslesme --> Is Doyumu

Oz yeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Asir1 Ozdeslesme alt boyutunun araci
etkisine dair toplam, dogrudan ve dolayl etki degerleri ile bootstrap giiven araliklart
yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, dogrudan etki degeri 0,428,
dolayli etki degeri -0,013 ve toplam etki degeri 0,415 bootstrap gliven aralig1 ise -0,054
ile 0,014 olarak bulunmustur. Buna gore giiven araliklarinin sifir icermesi ve aracilik
analizini gdsteren tablodan da anlasildig1 gibi Asir1 Ozdeslesme alt boyutunun aracilik
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (y = -0,013, SS = 0,173, %95 CI [-0,054,
0,014]). Bu anlamda Ozyeterlik ile Is Doyumu arasindaki iliskide Asir1 Ozdeslesme
alt boyutunun aracilik etkisi yoktur.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmada elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ayrica
arastirmanin bulgular alanyazindaki ¢alismalar esliginde tartisilmistir ve ardindan

Oneriler sunulmustur.
5.1. SONUC

Bu arastirmada, Psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri ile is doyumu iliskisinin
ve bu iligkide 6z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda , 6z yeterliligin is doyumu tiizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli iken 6z yeterliligin 6z sefkat iizerindeki etkisi incelendiginde 6z
yeterliligin 6z sefkat {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Bununla birlikte, 6z sefkatin is doyumu iizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli anlamli
olarak saptanmistir. Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan
yapisal model hipotezleri saglanamadig1 i¢in Oz Sefkat dlgeginin dlgek toplam
skoruyla kurulan aracilik modelinde 6z sefkat degiskeninin araci etkisi
belirlenememistir. Ancak Olgegin 6z sevecenlik ve 0z yargilama alt boyutlariyla
kurulan aracilik modellerinde hem 6z sevecenlik hem de 6z yargilama alt boyutunun

0z yeterlik ve is doyumu iliskisinde arac1 degisken oldugu goriilmiistiir.

Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin sosyodemografik 6zellikler (is doyumu
ve 0z yeterlikleri cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, ¢alisilan kurum tiirti, hizmet
verilen birey sayisi, mesleki kidem, yasanilan sehirden memnuniyet, okula ulasim
sekli, okulda bulunan psikolojik danigman sayisina, egitim-ogretim kademesi ve
kurumuna gore, 0grenim diizeyine gore incelenmesine, mezun olunan program

acisindan ve meslegi tekrar secebilme sansi) degiskenleri agisindan incelenmistir.

Is doyumu ile ilgili yapilan inceleme sonucunda Psikolojik danismanlarin is
doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi, erkek psikolojik
danismanlarin i doyumlarinin kadinlara gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugu, is
doyumlarinin medeni durum degiskeni gore farklilik gostermedigi, gelir diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin i doyum puanlarinin gelir diizeyi diisiik olan katilimcilara
gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu , kamu kurumlarinda g¢alisan psikolojik
danigsmanlarin is doyumunun daha yiiksek oldugu, is doyum puanlarinin hizmet verilen
birey sayisina gore anlamli bir farklilik gdstermedgi, is doyumlariin mesleki kideme
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gore anlamli bir farklilik gostermedig, yasanilan sehirden olduk¢a memnun olan
katilimcilarin  is doyum puanlart memnun olmayan katilimcilara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, is doyum skorlariin okula ulagim sekline
gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi(ulasimini sahsi
aractyla saglayan katilimcilarin is doyumu en yiiksek skor ortalamasina sahipken,
yiirliyerek saglayan katilimcilar en diisiik skor ortalamasina sahiptir) goriilmiistiir.
Bununla birlikte psikolojik danismanlarin i doyum skorlarinin yasa gore gosterdikleri
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Psikolojik danisman is doyum
skorlarmin okulda bulunan psikolojik danisman sayisina gore gosterdikleri farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. PDR mezunlarinin is doyum skorlarinin
PDR mezunu olmayan katilimcilara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Meslegi tekrar segcme sansiniz olsaydi secer miydiniz sorusuna hayir
cevabini veren katilimcilarin doyum skorlarinin evet cevabini veren katilimcilara gore

anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Oz yeterlikle ile ilgili yapilan inceleme sonucunda Psikolojik danismanlarin Oz
yeterliliginin cinsiyete, gelir diizeyine, hizmet verilen birey sayisina, yasanilan
sehirden memnuniyete, okula ulagim sekline gore, 6grenim diizeyine gore , okulda
bulunan psikolojik danisman sayisina farkliligin istatistiksel olarak anlami
olmadig1,0zel kurumda calisan Psikolojik Danigmanlarin 6z yeterlik skorlarmin kamu
kurumunda c¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu, , 6z yeterlik
skorlarinin mesleki kideme gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamlidir.
Farkin kaynagina bakildiginda 1-5 yil aras1 kideme sahip katilimcilarin 6zyeterlilik
skorlar1 15 y1l ve iistii kideme sahip katilimcilarin 6zyeterlilik skorlarina gore anlamli
sekilde daha diisiik oldugu 6-10 yil kideme sahip katilimcilarin da 6z yeterlik
skorlarimin 15 yil ve iistii kideme sahip katilimcilara gére anlamli sekilde daha diisiik
bulunmustur. PDR mezunlarmin 6z yeterlik skorlar1 PDR mezunu olmayan
katilimcilarin 6z yeterlik skorlar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bir sansiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz? sorusuna hayir cevabini
veren katilimcilarin 6z yeterlik skorlart ile evet cevabini veren katilimcilarin 6z

yeterlik skorlar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
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5.2. TARTISMA

5.2.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin is Doyumu Diizeylerine iliskin

Sonuc¢ ve Tartisma

Okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu diizeyi ile yas degiskeni arasindaki
farklilagsmaya bakildiginda anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan
calisma sonucu Kocayoriik (2020)’tin arastirma sonucuyla ortlismekte olup Lowter
(1985)’in yaptig1 genis ¢apli arastirma sonucuyla ortiismemektedir. Lowter (1985)
yaptig1 arastirmada yasin is doyumuyla 6nemli bir iligkisi oldugunu yasin artmasiyla
is doyumunun da artacagini belirtmis, bunu da yasin artmasiyla kazancin da artmasina
baglamigtir. Fakat iilkemizdeki psikolojik danigmanlarin yasla birlikte gelir diizeyinde
fazla bir degisimin olmamasinin {ilkemizdeki psikolojik danismanlarin is doyumunun
iliski farkinin anlamli diizeyde ¢ikmamasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir (akt.
Kocayériik, 2020). Ogretmenler ve diger meslek elemanlariyla yapilan bazi
arastirmalarda is doyumun yas degiskeni arasindaki farklilasma yiiksek c¢ikmigtir
(Filiz, 2014; Giiner, 2007; Yegin, 2009). Bunun nedeni; yasi ilerlemis kisilerin tecriibe
nedeniyle ise uyumun artmasi, gen¢ ¢alisanlarin terfi etme, diger kosullara yonelik
asir1 beklenti i¢inde olmalar1 ve yeni ise basladiklari i¢in doyumsuz olmalar1 olabilir
(Dilsiz, 2006:39; akt. Filiz, 2014).

Yapilan aragtirmada psikolojik danigmanlarin is doyumu ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli bir farklilagma goriilememistir. Yasin is doyumuyla iliskili olmamasi
sonucunun tutarli oldugunu gostermektedir. Arastirma Akkus(2010) tarafindan
yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir. Fakat (Kadioglu(2014) tarafindan yapilan
aragtirmada ig doyumu ile mesleki kidem gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Psikolojik danigmanlarin is
doyumlarinin, psikolojik danigsma odasinin olup olmamasi vb. fiziksel kosullarin
diizeyi ve c¢alistiklart kurum arasinda iligkinin pozitif yonde olmasi gbi degiskenlere

bagli oldugu goriilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyi ile cinsiyet degiskeni
arasindaki farklilagmaya bakildiginda, erkek psikolojik danismanlarin is doyumlarinin
kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan
erkek psikolojik danisman sayisinin kadin psikolojik danigmanlara gore daha az

olmas1 bdyle bir sonucun ¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Bu sonuglara gore; erkek
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okul psikolojik danismanlarin islerini daha ¢ok severek yaptiklari ya da islerinin
kendilerini daha ¢ok tatmin ettkileri sdylenebilir. Yapilan arastirma sonucuna benzer
ve farkli arastirmalar bulunmaktadir. Aliyev ve Tunc (2015), Culha (2017)’un
arastirma sonucunda psikolojik danigsmanlarin is doyumlar1 cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermekte ve erkek psikolojik danismanlarin is doyumlarinin, kadin
psikolojik danigmanlarinkinden daha yiiksek oldugu ve yapilan arastirmay destekler

nitelikte olduklar1 goriilmektedir.

Ozen (2011), Eksi, Ismuk, & Parlak (2015), Kurtulus (2021), Dogan (2020),
Parlak (2015), Akkus (2010), Kog (1998), Kagan (2010), Bayri (2006) tarafindan
yapilan arastirmalarda ile okul psikolojik danigmanlari iizerinde yaptigi aragtirmasi
sonucunda, aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin is doyumunda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmistir. Ogretmenler {izerinde
yapilan bazi arastirmalarin (Coruk ve Cicek, 2017, Erkmen, 2022; Tok ve Bacak,
2013; Erkmen,2022; Altinkurt ve Yilmaz, 2014) sonucunda, cinsiyet degiskeni
acisindan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Okul psikolojik danismanlarmin Is doyumunun medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan aragtirma sonucuna gore evli
Psikolojik danismanlarin is doyumlari ile bekar Psikolojik danismanlarin is doyumlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Algeki¢ (2011), Kog (1998) ve
Culha (2017) psikolojik danigsmanlarin  mesleki doyumlarin1  inceledikleri
arastirmalarda, mesleki doyumun medeni duruma gore farklilasmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Elde edilen bulguya gore; aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
yagsamlarin1 evli ya da bekar olmalarindan ziyade is disindaki yasamlarinda mutlu
olmalarmin veya Henzberg Kuramina gore basari, taninma, sorumluluk alma,
yiikselme olanagi verme Ve isin kendisi gibi igsel motivasyonlarin, onlarin is yasamina
dair duygu ve diisiincelerini, dolayisiyla da is doyum diizeylerini daha ¢ok etkiledigi
diistiniilebilir. Bununla birlikte, literatiirde mesleki doyumun medeni duruma gore
farklilagtigt; evlilerin mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklari sonucuna ulagan
calismalar da mevcuttur. Bu durum evlilerin diizenli bir hayata sahip olmasi ve evlilik
doyumlarinin is doyumlarini da olumlu yonde etkilemesi ile agiklanmaktadir (Telman
ve Unsal, 2004; Demir, 2010; Uslu, 1999; Wolpin, Burke ve Greenglass, 1991; Umay,
2015).
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Gelir diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin is doyumu gelir diizeyi diisiik
olan psikolojik danigmanlara gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Bir ¢ok aragtirma
gelir diizeyi ve alman tcretin miktarinin is doyumunu pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir (Eginli, 2009; Filiz, 2014; Kagan, 2005; akt. Akkus, 2010). Bununla
birlikte Bayr1 (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise psSikolojik
danismanlarin iy doyumunun gelir diizeyine gore farklilik gostermedigi saptanmuistir.
Yapilan arastirmalarin  sonuglarinin  farkli ¢ikmast psikolojik danigmanlarin
performanslarina uygun ficretin verilmedigini, aldiklar1 {icretin beklentilerin,
yasadiklar1 sehrin kosullarima uygun olmadigini diisiinmelerinden kaynaklandigi

varsayilabilir.

Culha (2017) tarafindan yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin
ticret ve terfi imkani ile ilgili yeterince memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu
nedenle, okul psikolojik danismanlarina terfi ve kariyer yapma imkani verilmeli ve bu
konuda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda okul psikolojik danigmanlari
maddi, manevi 6diillendirilmeli ve desteklenmelidir. Ucret konusunda da gerekli
diizenlemeler yapilarak okul psikolojik danigmanlarinin islerinden memnun olmalari

ve daha doyumlu, severek islerini yapmalar1 saglanmaya caligilmalidir.

Is doyumunun ¢aligilan kurum tiiriine gére farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan arastirma sonucuna goére Ozel kurumda calisan
katilimeilarin is doyumlarinin kamu kurumunda ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozel okullarda gérev yapan psikolojik danismanlarin is
doyumlarinin ytliksek ¢ikmasi, Herzberg’in iki etmen kuramina gére is doyumunun en
onemli o6zelliklerinden olan; koruyucu etkenlerin- dis etkenlerin (iicret, ¢alisma
sartlar, orgiit olanaklar1 denetleme vb.) biiyiik bir rol oynadigini akla getirmektedir.
Cunkii i¢ faktorler olan giidiileyicilerin (isin 6z, yaraticiliga olanak vermesi, yapilan
faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, ilerleme vb.) daha ¢ok meslek kavrami ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Fakat dis faktorler, daha ¢ok is kavramu ile ilgilidirler. Dis
faktorler, kurumdan kuruma daha ¢ok is yerlerinin kosullarina gore farklilik
gosterebilirken, i¢ faktorler, pek farklilik gostermemektedir. Psikolojik danigmanlar
okullarda birgok sorunla ilgilenmektedirler. Bu siirecte okul idaresi, 6gretmen ve veli
tarafindan desteklenmeleri, gerekli ¢aligmalar1 yapabilmeleri i¢in uygun kosullarin
olusturulmasi okul psikolojik danisma hizmetlerinin hizlanmasini saglamaktadir. Bu

yiizden 6zel okullarda fiziki olanaklarin daha fazla olmas1 ve psikolojik danigmanlarin
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okul idarecilerinin, 6gretmenlerin ve velilerin tarafindan ¢alismay1 daha destekleyici
bir tutum sergileyeceklerine inanmig olmalarindan kaynaklanabilir (Hamamci&Savas,
2010). Dolayisiyla devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumlarini
artirmak ve is verimini yiikseltmek i¢in 6zel okullarda calisan rehber 6gretmenlerin is
doyumuna olumlu katkida bulunan koruyucu faktorlerin dikkate alinarak bu

faktorlerin devlet okullarinda da tesis edilmesi saglanabilir (Kagan, 2010).

Psikolojik danigsmanlarin is doyumlarinin hizmet verilen birey sayis1 ve okuldaki
psikolojik danigsman sayis1 agisindan is doyumlarinin arasindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli degildir. Ilgili alanyazina bakildiginda psikolojik danismanlarin is
doyumlarinin hizmet verilen birey sayisi agisindan yapilan aragtirma sonucu ile bazi
arastirmalarin tutarli oldugu goriilmiistiir. Cagirict (2017), Eksi, Ismuk ve Parlak
(2015) tarafindan yapilan arastirmada hizmet verdikleri 6grenci sayisina gore okul
psikolojik danismanlarinin is doyumu puanlari anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir
(akt. Yildiray, 2022). Bunun nedeni; Milli Egitim Bakanligi‘nin belirlemis oldugu
rehberlik ve psikolojik danismanlik kadrosuna gore; egitim kurumlarindaki biitiin
kademelerin 6grenci sayist 500 kisiye ulastiginda bir rehberlik ve psikolojik
danismanlik kadrosu verilir. Bu kadro, 6grenci sayist 500’tin katlarina ulasildigin
zaman, her 500 Ogrenciye bir kadro olacak sekilde diizenlenilir (Milli Egitim
Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar1 Yénetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma
Iliskin Yonetmelik, Madde 21 (3), s.6) maddesi uyarinca okul psikolojik
danigmanlarinin 6grenci sayilarinda ¢ok biiytik farkliliklar olmamasindan dolay: bu
degiskenin is doyumu ile arasinda anlamli fark ¢ikmamasina neden olmus olabilir.
Eksi, Ismuk ve Parlak (2015). Buna gore sorular1 yamtlayan psikolojik danismanlarin
norm kadrolarin 68renci sayisina diizenlenmis olmalar1 veya yapilan arastirmadaki
birey sayisi1 yiiksek olan okullarda ¢aligan psikolojik danisman sayisinin fazla omasi

thtimali arastirmada farkin anlamli ¢itkmamasina neden olmus olabilir.

Psikolojik danismanlarin  is doyumlarmun okula ulagim sekline gore
gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli goriilmemistir. Sahsi araciyla ulasim
saglayan katilimecilar en yliksek skor ortalamasina sahipken, yiirliyerek saglayan
katilimcilar en diisiik puan ortalamasina sahiptir. Psikolojik danigsmanlarin is doyumu
ile yasadiklar1 sehirden memnuniyet diizeyleri anlamli farlilik gosterdigi ve ilgili

soruya olduk¢ca memnunum cevabini veren katilimcilarin en yiiksek puan ortalamasina
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sahip olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore psikolojik danigmanlarin is

doyumlarini yasadiklari sehir olumlu yonde etkilemektediR.

Psikolojik danmigsmanlarin is doyumunun egitim-6gretim kademesine gore
gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore anaokulunda
calisan katilimcilarin is doyum skorlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yuksektir. Literatiire bakildiginda bazi arastirmalar farkli kademelerde anlamli
farklilik tespit ederken bazi arastirmalarda anlamli farklilik bulunamamaistir. Dogan
(2020), Patton (2018), Yildiray (2022) tarafindan yapilan arastirmalarda Psikolojik
danismanlarin is doyumlar ile egitim-0gretim kademesi arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Fakat Riddle (2019) tarafindan yapilan arastirmada ortaokulda ¢alisan
psikolojik danismanlarin i doyumlarinin liselerde ¢alisan psikolojik danismanlara
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Riddle bu sonucu psikolojik danigsmanlarin
rol belirsizligine baglamistir. Nas, Sak ve Sahin Sak (2017) in yaptig1 aragtirmada ise
ilkokulda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin diger okul
kademelerinde gorev yapanlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir ~ (akt.  Yildiray, 2022). Arastirma  bulgularinin  birbirlerini
destekteklememesinin nedeni olarak, psikolojik danigsmanlarin okul kademesinde
calistiklar siire¢ igerisinde yaptigi igin niteligi gibi kosullardan aldiklart doyumun
farklilik gostermesi, farkli kademelerde bulunan ogrencilere yonelik yiiriitiilen
calismalarin is doyumlar tizerinde farkli etkiler gostermesi, calistiklar1 kademelerdeki
ogrencilerdeki gelisim donemlerinin ve bu gelisim donemlerine gore ¢alismalarin

farklilik gostermesi olabilir.

Psikolojik danmigsmanlarin i3 doyumlarinin  6grenim diizeyi agisindan
gosterdikleri farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Kog (1999),
Yesilyaprak (2000), Bayr1 (2006) tarafindan psikolojik danigmanlarla yapilan
arastirmalar, calisma sonucunu destekler niteliktedir. Psikolojik danigsmanlarin is
doyumlarinin mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayist acisindan gosterdikleri
farklarin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi, 6grenim diizeyindeki anlamli
farkliligin olmamasi sonucuyla tutarlidir. Fakat caligmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin  6grenim diizeyi acisindan esit sayida olmamasi ve calisamaya
katilanlardan yiiksek lisans ve doktora yapan psikolojik danisman sayisinin lisans
diizeyindeki kisilerin sayisinin {igte biri kadar olmas1 bu sonucun ¢ikmasina neden

oldugu sdylenebilir.
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PDR mezunlarinin is doyumlarmin PDR mezunu olmayan katilimcilara goére
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Kagan (2010) tarafindan yapilan
arastirma sonucunu desteklemektedir. Arastirmada ¢ikan sonuglardan bireyin egitim
gordiigl alanla ilgili bir iste ¢alismasinin i doyumuna olumlu etkisinin oldugu, bireyin
egitimini aldig1 alandaki bilgi ve becerileri ig hayatinda uygulama firsat1 bulabilecegi
sOylenebilir. Literatiire bakildiginda ise Bayri (2006), Kocatiirk (2020), Umay (2015)
tarafindan yapilan arastirmalarda PDR mezunlarinin is doyumlarinin PDR mezunu
olmayan katilimcilara gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ukemizde okul
psikolojik danigmanlik ve rehberlik kadrosuna tiniversitelerin psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik, psikoloji, felsefe ve sosyoloji boéliimlerinden mezun kisiler istihdam
edilmektedir. Son zamanlarda sadece psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimii
mezunlari1 kabul edilmektedir. Bu ¢alismalarda PDR mezunlar ile diger boliimlerin
mezunlar1 arasindaki is doyumunun farklilagmamasinin nedeni diger branslardaki
kisilerin meslekte uzun siire ¢alismayla deneyim kazanmasi ve bu kisilerin egitimlerle

kendini gelistirmeleri olabilir.

Son olarak Is doyumunun “Bir Sansiniz Olsa Mesleginizi Degistirir Miydiniz?”
sorusuna verilen cevaplara gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi
icin yapilan analize gore ilgili soruya hayir cevabini veren katilimcilarin is doyum
diizeyinin evet cevabini veren katilimcilara gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug psikolojik danismanlarin meslegini sevdikleri ve meslegine

kars1 olumlu duygular beslediklerini gostermektedir.
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5.2.2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Oz yeterlik Diizeylerine fliskin Sonu¢ ve

Tartisma

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore 21-30 yas arasindaki psikolojik
danmismanlarin 6zyeterlik diizeylerinin 51 yas ve iistii katilimcilara gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bu bulgusu iscan ve Cakir (2012) tarafindan yapilan
arastirma bulgusuyla tutarlidir. 51 yas tstii psikolojik danismanlarin 6z yeterliliginin
fazla olmasinin nedeni yas degiskeni ile beraber mesleki deneyimin artmasi ve ise daha
fazla hakim olmanin etkisiyle 6z yeterlik algilarin giiglenmesi olabilir. Bununla
birlikte literatiir incelendiginde Yal¢in ve Yigit (2020), Yayla ve ikiz (2017), Aliyev
ve Tung (2015), Erkan (2011) ve Lam ve diger (2013) tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik danismanlarin 6z yeterlik ile yas degiskeni arasinda alamli bir farklilasma

saptanmamuistir.

Arastirmaya gore evli katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri ile bekar katilimcilarin
0z yeterlik diizeyleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir. Sahin
(2019) ve Durmus (2015) tarafindan yapilan arastirmada da medeni durumun 6z

yeterligi etkilemedigi saptanmustir.

Psikolojik danismanlarin 6z yeterliginin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan arastirmada anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Aksoy ve Diken (2009); Erkan (2011) ve Yayla (2016) tarafindan
yapilan arastirmalar da benzer sonu¢ vermistir. Fakat Yaka (2005) tarafindan yapilan
arastirmada kadin psikolojik danismanlarin 6z yeterlik diizeyinin erkek psikolojik
danigmanlarin 6z yeterlik diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin
etkili ve etkisiz yansitma tepkilerini daha kolay farketmesinin bunda etkisi oldugu
diistiniilmiistiir. Literatiire bakildiginda 6z yeterligin cinsiyet agisindan ¢ok fazla
farkliligin oldugu bunun arastirmalarda dogrudan psikolojik danigmanlarin 6z
yeterliginin 6l¢iilmemis olabilecegi, ornekleme alinan katilimcilarin cinsiyete gore
sayilar1 arasindaki farkin fazla olmasi, psikolojik danisman adaylarinin mesleki
gelisimlerine verdikleri 6nem diizeyindeki farkliliklar, psikolojik danigmanlarin
yasadig1 deneyimler, 6grenim diizeyleri ve psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri

olabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik danigmanlarin 6z yeterligi ile

mesleki kideme gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore 1-
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5 yil aras1 kideme sahip katilimcilarin 6zyeterlilik skorlar1 15 yil ve iistii kideme sahip
katilimcilarin 6zyeterlilik skorlarina gore anlamli sekilde daha diisiiktiir. 6-10 yil
kideme sahip katilimcilarin da 6z yeterlik skorlar1 15 yil ve istii kideme sahip
katilimcilara gore anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur. Uslu ve Ar1 (2005), Aksoy
ve Diken (2009); Taytas (2013), Sahan (2019) ve Yayla (2016) psikolojik
danigmanlarin 6z yeterliklerinin kideme gore bir farklilik gostermemistir. Yayla
(2016) bu durumu psikolojik danismanlarin meslekte calisma siirelerinden daha ¢ok
calistiklar1 kurumun ortamindan ve kisilerin bireysel 6zelliklerinin 6z yeterligini daha
fazla etkiledigi seklinde agiklanmistir. Yapilan aragtirmada ise bdyle bir sonucun
¢tkmamasi aragtirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin meslekteki hizmet yilina ve

yasa bagl 6z yeterlik algilarinin arttig1 seklinde agiklanabilir.

Oz yeterliligin mezun olunan programa gore farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenebilmesi i¢in yapilan arastirma sonucuna gére PDR mezunlarinin 6z yeterlik
diizeyleri ile PDR mezunu olmayan katilimeilarin 6z yeterlik diizeyleri arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Tasdelen-Karkcay (2008) tarafindan
yapilan arastirmada da PDR mezunu olmayan katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri

arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Yapilan aragtirmada mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayis1 bakimindan
psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri incelendiginde 13 ile 20 aras1 egitime katilan
Psikolojik danigmanlarin en yiiksek puana, 6 le 13 arasinda egitime katilan psikolojik
danigmanlarin ise en diisik 6z yeterlige sahip oldugu fakat; 6z yeterlikleri ile
mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayisina gore gosterdikleri farkin anlamli olmadigi

gorilmiistiir.

Yapilan arastirmada doktora diizeyinde O0grenim seviyesine sahip psikolojik
danismanlarin, lisans diizeyindeki psikolojik danigmanlara gore 6z yeterlik puanlar
daha yiiksek bulunmustur. Fakat psikolojk danismanlarin 6z yeterlik diizeylerinin
O0grenim seviyesine gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Aragtirmadan elde edilen verilere gore psikolojik danigmanlarin
ogrenim seviyeleri arttikca 6z yeterlik diizeylerinin de artti1 sdylenebilir. Ogrenim
seviyesi ile 0z yeterlik diizeylerinin anlamli olarak faklilagsmamasi arastirmaya katilan
doktora diizeyinde psikolojik danigsmanlari az sayida olmasi, psikolojik danismanlarin
lisans diizeyinde aldilar1 egitimlerin iyi diizeyde verildiginin diisiinmelerinden

kaynaklaniyor olabilir. Eksi, Ismuk ve Parlak (2015), Erkan (2011), Durmus (2015),
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Ozteke (2011) tarafindan yapilan galismalar 6z yeterlik inanglarmin dgrenim diizeyi
acisindan anlamli diizeyde farklilasmadigi arastirma sonucunu desteklemektedir.
Fakat Yayla ve ikiz (2017), Yam ve ilhan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek
lisans ve {istli 6grenim diizeyinde olan katilimcilarin lisans diizeyinde 6grenim goren

katilimcilara gore daha yliksek derecede 6z yeterlige sahip oldugu bulunmustur.

Larussi ve diger (2013) calismasinda psikolojik danismanlarin temel beceri
egitimine eklenen motivasyonel goriisme programinin 6z yeterligi arttigi tespit
edilmistr. Ayrica Sharpley ve Ridgway (1993) tarafindan hazirlanan egitim
programina katilan psikolojik danisman adaylar ile gergeklestirilen arastirmada da
programin psikolojik danisma 6z- yeterligini arttirdigini tespit edilmistir (akt. Yayla,
2016). Yapilan arastirmalar géz 6niinde bulundugunda 6grenim diizeyinin, mezun
olunan programin, katiliman egitim sayisinin farklilasmamasinin sebebinin, lisans
diizeyinde alinan egitimin niteligi ve kalitesinin daha 6nemli oldugu diisiiniilebilir.
Bununla birlikte lisans egitimlerinde giincel egitimlerin verilmesi ve mesleki

deneyimle 6z yeterlik diizeyinin arttirtlabilecegi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danismanlarda 6z yeterliginin ¢alisilan kurum tiiriine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan analizde 6zel kurumda ¢alisan
katilimcilarin 6z yeterlik diizeylerinin kamu kurumunda calisanlara gdére anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sahin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
da 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri kamu kurumlarinda
calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Ozel kurumlarin isletme boyutundan dolay:
iletisim ve etkilesime daha ¢ok yer vermeleri, 6grenci sayisi, fiziki imkanlarin kamu
kurumlarina oranla daha fazla olmasi, siirekli egitimlerin gergeklestirilmesi ve
velilerin okulla daha fazla iletisim halinde olmasi gibi nedenlerden dolay:r bu
kurumlarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin 6z yeterligi daha yiiksek ¢ikmis olabir.
Fakat literature bakildiginda farkin anlamli bulunmadigi calismalar da mevcuttur

(Erdengz ve Kumcagiz, 2020; Kola, 2012).

Psikolojik danigmanlarda 6z yeterliligin hizmet verilen birey sayisi, okulda
bulunan psikolojik danisman sayis1 ve caligilan egitim-6gretim kademesine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi i¢in yapilan analizde anlamli
farklilik bulunamamuistir. Yapilan arastirmanin sonucu Taytas (2013) tarafindan
yapilan arastirma sonucuyla tutarlidir. Fakat Giindiiz ve Celikkaleli (2009) Daha az

sayida 6grenci ile galisan psikolojik danigmanlarin yetkinlik beklentilerinin pozitif
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yonde anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir. Literatiirde calisilan birey sayisi
bakimindan psikolojik danigmanlarin 6z yeterliklerinin farkli ¢ikmasi 6rneklemlerdeki
psikolojik danigman sayis1 ve hizmet verilen 6grenci sayisinin degiskenlik gostermesi
olabilir. Bu nedenle orneklemin genisletilmesi alinan verilerin giivenirligini

arttiracaktir.

5.2.3. Okul Psikolojik Damismanlarimin Oz Yeterliginin Is Doyumuna Etkisine
Iliskin Sonuc Ve Tartisma

Yapilan arastirmada Psikolojik danismanalarin 6z yeterliginin is doyumu
tizerinde pozitif yonlii iliskisi bulunmustur. Literatiire bakildiginda psikolojik
damismanlarla yapilan arastirmalarda Erdengz ve Kumcagiz (2020), Ozkan ve Okur
(2021), Eksi, Ismuk ve Parlak (2015), Dogan (2020) ve Ogretmenlerle yapilan
arastirmalarda Baltac1 (2017), Dinger ve Ark. (2017), Bulu¢ ve Demir (2015) ile
Tiirker ve Kahraman (2021) 6z yeterligin is doyumuyla pozitif yonde iliskisinin
oldugu saptanmistir.

Psikolojik danismanlarin psikolojik danigma becerilerini etkili bir sekilde
kullanmasi i¢in alaninda kendini yeterli hissetmelidir. Bununla birlikte mesleginin
gerekliligini yerine getirebilmesi, 6z yeterlik inancina yonelik etkililigini ortaya
koymasi i¢in c¢alistigi ortamdan haz almasi ve isinde mutlu hissetmesi ¢ok 6nemlidir.
Bireyin calistig1 isten aldigi haz ve mutluluk olarak tanimlanan is doyumunun
psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inan¢larimi etkiledigi de goriilmektedir (Caprara,

Barbaranelli, Borgogni ve Steca, 2003: 5.825, akt. Dogan, 2020).

Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore,
psikolojik danigsma Ozyeterligi ve dinleme becerileri degiskenleri birlikte, is
doyumundaki toplam varyansin yaklagik %?23'liinii agiklamaktadir. Yesilyaprak’in
(2001) devlet okullarinda calisan psikolojik danmigmanlarin, psikolojik danigma 6z
yeterlik algilari, dinleme becerileri ve is doyumlar1 inceledigi arastirma bulgularinda
ise psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilik algilariin is doyumunun %7’sini
yordadig1 saptanmuistir.

Bayraktar (2020) tarafindan psikolojik danigsmanlarin okulda karsilastig
sorunlara yonelik goriislerininin belirlenmesi i¢in yapilan g¢alismada psikolojik
danismanlarin okul idaresi ile isbirligi i¢inde oldugu, okul idaresi tarafindan

desteklendigi, fikirlerine onem verildigi, gerekli durumlarda ilk danisilan kisi
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olduklari, gizlilik ilkesine uyularak psikolojik danismanlara uygun imkanlarin ve
kosullarin saglanmasi gerektigi ve arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin lisans
diizeyinde alinan teorik bilginin pratige aktarilirken cogunlukla okulun 6grenci
profiline uygun olarak aktarilmasi konusunda zorlandiklar1 tespit edilmistir. Fakat
Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) vyaptiklar1 c¢alismada idarecilerin psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis agis1 oldugu ve onlari
yeterince desteklemedikleri, idarecilerin psikolojik danismanlar1 alanlar1 digindaki
islere yonelttikleri, psikolojik danigsmanlarin akademik olarak yetersizlik yasadiklar
goriilmiistiir (akt. Bayraktar, 2020). Bu baglamda is yerinde huzursuz olan psikolojik
danismanlarin sorunlarla bas etmede yetersizlik duygulari yasayabilecegi, bu
yetersizlik ve huzursuzluk durumunun psikolojik danigsmanlarin islerine karsi olumsuz

tutumlar gelistirmesine neden olabildigi goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmada mezuniyet sonrasi katilinan egitim sayinin is doyumunda ve
0z yeterlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Fakat
arastirma verilerine bakildiginda psikolojik danismanlarin katildiklar1 egitim sayisinin
21 ve stii egitime katilan katilimcilarin en yiiksek skor ortalamasina sahipken, 13 ile
20 arasinda egitime katilan katilimcilar en diisiik skor ortalamasina sahip oldugu
psikolojik danigsmanlarin kendilerini gelistirmek igin ve yeterli hissetmek igin
calismaya ve kendilerini gelistirmeye devam ettikleri diisiiniilebilir. Camadan ve Sar1
(2021) ’nin yaptig1 aragtirmada psikolojik danigmanlarin mesleki geligsimlerini kendi
cabalariyla sagladiklari, caligma hayatlarinda kendilerine yeterince meslek gelisim
firsatlarinin  sunulmadig1 ayrica mesleki gelisimlerine katki saglayacak mesleki

egitimlerle ilgili konulara ihtiya¢ duyduklar1 saptanmistir.

5.2.4. Psikolojik Damismanlarin Oz Yeterlikleri ile Is Doyumu iliskisinin Ve Bu
iliskide Oz Sefkatin Araci Rolii

Bu arastirmada, Psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri ile i3 doyumu iligkisinin
ve bu iligkide 6z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, 6z yeterligin is doyumu iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli iken 0z yeterligin 6z sefkat iizerindeki etkisi incelendiginde 6z
yeterligin 0z sefkat {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Bununla birlikte, 6z sefkatin is doyumu tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli olarak
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saptanmistir. Dolayisiyla aracilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yapisal
hipotezler saglanamadig: i¢in Oz Sefkat Olgeginin Slcek toplam skoruyla kurulan

aracilik modelinde 6z sefkat degiskeninin araci etkisi belirlenememistir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda 6z sekatin is doyumu iizerindeki etkisinin
arastirildigr ¢alismalar yapilmistir. Giilmiis (2021) tarafindan 6z sefkat ve bireyci
benlik degiskenlerinin; 6zgecilik ve kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterligi
arasindaki iligkide kismi aracilik yaptigi bulgusu elde edilmistir. Kiinye&Aydintan
(2020) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bazi kamu kurumu ve o6zel sektor
calisanlar1 arasindan 314 kullanilabilir anket elde edilmis arastirmada elde edilen
bulgulara gore 6z-sefkat ve ig tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu bulundugu
saptanmistir. Arda&Abaci (2013) tarafindan teknoloji ve sigorta sektorleri ile yapilan

arastirmada 6z sefkat ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif bir liski saptanmustir.

Bireyin aci, yetersizlik ve basarisizlik duygularina kapildigi zor zamanlarda
kendine karsi sevecen ve kibar olmasi, olumsuz duygularinin farkina varmasi ve
yasanabilecek zorluklarin kendi hayatinin bir pargasi oldugunu bilmesi ve kabul
edebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Neff, 2003b, s. 87; akt.Ozpeynirci&Kirmizi,
2020). Neff’in 06z sefkati tanimlarken Ozellikle 2 Onemli seyi vurguladigi

goriilmektedir:

1. Yetersizlik ve basarisizlik duygularma kapildigi  zor

zamanlarda kendine kars1 sevecen ve kibar olma

2. Olumsuz duygularmin farkina varmasi ve yasanabilecek
zorluklarin kendi hayatinin bir parcast oldugunu bilmesi ve kabul

edebilmesi

Oz-sefkatin, ¢alisanlarin is doyumlari iizerindeki etkisi degerlendirildiginde &z-
sefkati yliksek olan bireylerin digerlerine gore daha fazla islerinden doyum
sagladiklar1 gorilmiistiir. Bu baglamda yasadigi yetersizlik duygularina kapildigi
zamanlarda bireyin kendisini suglamasi, kendisine acimasizca yaklasmasi yerine bu
krizi rahat bir sekilde atlatabilmesi i¢cin bu durumun insani bir durum oldugunun
farkina varmasinin ve kendisine anlayisla yaklagsmasinin faydali olacagini bilmelidir.
Bireyin kendisine sevecenlikle yaklasmasi hem kendisi hem de ¢alisma arkadaslar1 ve

cevresi i¢in oldukca onemlidir. Cilinkli kendisine sefkati olan birey digerleriyle de
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empati kurabilir ve bdylece ¢alisma ortami1 daha rahat bir hale gelebilir dolayisiyla bu

da is tatminin artmasinda etkili olmaktadir.

Psikolojik danigmanin is doyumu ve 6zyeterlik iliskisinde 6z sefkatin araci rolii

bulunmamasindan dolay1 6z sefkatin alt boyutlarinin araci rolii incelenmistir.

Yapilan arastirma bulgularina gore psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik ve is
doyumu iligkisinde 6z yeterliligin 6z yargilama iizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir,
0z yeterliligin i3 doyumu {izerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir, 6z yeterliligin is
doyumu {lizerindeki etkisi pozitif ve anlamli, 6z yargilamanin is doyumu {izerindeki
etkisi de negatif ve anlamli oldugu goriilmistiir dolayisiyla 6z yeterlik ve is doyumu
iligkisinde 6z yargilamanin aracilik rolii vardir. Ayrica 6z yeterliligin 6z sevecenlik
tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, 6z yeterligin is doyumu
tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, 6z yeterliligin iy doyumu
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli, 6z sevecenligin is doyumu tizerindeki etkisi etkisi
de pozitif ve anlamli oldugu gériilmiistiir. Olgegin alt boyutlariyla kurulan aracilik
modellerinde 6z sevecenlik ve 6z yargilama alt boyutunun 6z yeterlik ile is doyumu
iliskisinde araci roliiniin oldugu fakat paylasimlarin bilincinde olma, izolasyon,

bilinglilik, asir1 6zdeslesme degiskenlerinin araci roliiniiniin olmadigi gorilmistiir.

Soysa ve Wilcomb (2015) tarafindan farkindalik, 6z sefkat ve cinsiyetin
depresyon, kaygi, stres ve iyi olusu ne derece yordadiginin incelendigi arastirmada da
yapilan ¢alismaya benzer sonuglarin ¢iktigi goriilmiistiir. Soysa ve Wilcomb (2015)
caligmasinda 6z sefkatin ii¢ olumsuz boyutu (kendini yargilama, izolasyon Ve asiri
0zdeslesme) ele alinmistir. Buna gore 6z yeterligin depresyonu hem tek bagina hem de
izolasyon ve kendini yargilama boyutuyla; iyi olusu ise sadece kendini yargilama
boyutuyla yordadigi goriilmiistiir. Ayrica yeterligin kaygiyr yordama giicii asir
0zdeslesme boyutunun modele eklenmesiyle anlamlilik diizeyini kaybettigi
gorilmistiir. Yani elde edilen bulgulara gore 6z sefkatin belirli boyutlarinin bazi
psikolojik saglik degiskenlerinde, 6z yeterligin agikladig1 varyansin lizerinde varyansi
acikladigini; bazilarinda ise 6z yeterligin, 6z sefkatin alt boyutlariyla birlikte varyansi
anlamli sekilde aciklamaya devam ettigini gostermektedir. Ayrica 6z sefkatin ortalama
puan olarak degil, alt1 alt boyutunun ayri1 ayr1 analiz edilmesinin Onemini
vurgulamaktadir. Ozellikle iyi olus degiskeni olarak belirlenen degiskene bagl olarak
0z sefkat boyutlarinin yordama giicliniin degistigi goriilmektedir (akt. Laboratuvari,

Oztiirk ve ark, 2019)
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Asik (2019) tarafindan {inivesite 6grencileriyle yapilan arastirmada 6z yeterligin
en giiclii yordayicisinin 6z sefkat oldugu iiniversite Ogrencilerinin 6z sefkat

diizeylerinin artmasiyla 6z yeterlik diizeylerinin de arttig1 gérilmiistiir.

Atilla&Yildirim (2000) ‘mn iiniversite 6grencilerin 6z yeterliklerinin bilingli
farkindalik ve benlik saygilar1 iizerindeki etkisini inceledigi arastirmada 6z yeterligin,
benlik saygist ve bilingli farkindalik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gozlemlenmistir.

Oz sefkatin 6z sevecenlik ve 6z yargilama boyutlarinda aracilik rolii oldugu
goriilmistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore degiskenlere gore 6z sefkatin
yordama giiciiniin degistigi, literatiir arastirmas1 6z sefkatin alt boyutlarina yonelik ¢ok

fazla arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir.

Sonug olarak bu arastirma kapsaminda 6z setkatin bileseni olan 6z sevecenligin
aract roliine iliskin bulguya gore, okul psikolojik damigsmanlarinin 6z yargilama
diizeyleri arttikca 6z yeterliklerinin diisecegi, 6z yeterligi diismesiyle psikolojik
danigmanlarin is doyumlarinin diismesine neden olacag1 gortilmistr. Fakat psikolojik
danigsmanlarin 6z sevecenlik diizeyleri artmasi 6z yeterliklerinin dolayisiyla is

doyumlarinin artmasi saglanacagi goriilmiistiir.

Oz yeterlik, bireyin gelecekte karsilasabilecegi kendine gii¢ gelen durumlar ve
olaylar karsisinda bunlarin {stesinden gelebilecek beceri ve yeteneklere uygun
eylemde bulunabilecegine dair inanci olarak tanimlanmaktadir. Bireyin 6z yargilama
diizeyi arttikca olumsuzluklar ve basarisizliklar karsisinda kendini acimasizca
degerlendirmesine neden olur bu degerlendirmeler bireyin 6z yeterlik inancinin
azalmasina neden olur. Bu durum bireyin i3 doyumunun da olumsuz etkilenmesine
neden olur. Ciinkii kendini yetersiz hisseden birey bilgi becerilerinin is hayatina
aktaramaz. Bireyin 0z sevecenlik diizeyinin artmasi ise olumsuzluklar ve
basarisizliklar karsisinda kendini daha nazik bir sekilde elestirir. Béylece olumsuz
durumda takili kalmak yerine sorunlarla bas etmek icin kendinde zor durumlarla bag
giicli bulabilir. Bu ylizden psikolojik danigsmanlarin ¢aligma hayatinda ¢ikabilecek gii¢
durumlarla bas edebilecek bilgi ve beceriye sahip olduklarina dair inanglarinin
arttirilmast  ve kendilerini yargilamadan sevecenlikle yaklagmasini saglayacak
caligmalarin yapilmasi psikolojik danismanlarin iy doyumlarinin da artmasinm

saglayacaktir.
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Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6z sefkatin sadece 2 alt
boyutunun araci roliiniin ¢ikmast 6z sefkatin ortalama puan olarak degil, alt1 alt
boyutunun ayri ayri analizinin yapilabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica yapilan
arastirmada 6zellikle 6z yeterlik degiskeni olarak belirlenen degiskene bagl olarak 6z

sefkat boyutlarinin yordama giiciiniin degistigi goriillmustiir.
5.3. ONERILER

Aragtirma sonuclarina bakilarak ileride yapilacak arastirmalar ig¢in

arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik oneriler asagidaki gibidir.

1.Bu arastirmada psikolojik danigmanlari 6z yeterlik ve is doyumu
iligkisinin 6z sefkat araci rolii incelendiginde 6z sefkatin aracilik roliiniin
olmadig: fakat 6z sevecenlik ve 6z yargilama alt boyutlarinin aracilik roliiniin
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 6z sevkatin alt boyutlari ile ilgili arastirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.

2.Yapilan arastirmada 6z sefkatin 6z sevecenlik alt boyutlar1 olan Oz
Sevecenligin araci rolii olmasindan dolay: psikolojik danismanlara yonelik 6z
sevecenlik ¢alismalarinin yapilmasi ve tiniversitelerin psikolojik danigmanlari
yetistirme siireclerinde 6z sefkat gelistirme programlariyla 6z sefkatin
gelistirilmesi hakkinda bilgi verilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmasi
Onerilebilir.

3.0kul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu diizeyi ile cinsiyet
degiskeni  arasindaki farkhilasmaya bakildiginda, erkek Psikolojik
danigsmanlarin is doyumlarinin kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kadin psikolojik danigmanlarin i3 doyumunu artirmaya
yonelik ¢aligmalar yapilabir.

4.Gelir diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin is doyumu gelir
diizeyi diisiik olan psikolojik danigmanlara gore anlamh diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danismanlara mesleki kariyerde ilerleme, terfi
ve bunlarla beraber alinan iicretin arttirtlmast i doyumunu olumlu yonde
etkileyecektir.

5.Yapilan arastirmaya gore Ozel kurumda calisan katilimcilarin is
doyumlarinin kamu kurumunda calisanlara gére anlamli sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kamudaki c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi is

doyumunun artmasini saglayacaktir.
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6.PDR mezunlarinin i doyumlarinin PDR mezunu olmayan katilimcilara
gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden bireylerin
mezun olduklar1 alandan istihdam edilmeleri saglanmalidir.

7.Anaokulunda ve ilkokulda galisan psikolojik danismanlarin is doyumu
diger kademelere gore daha yiiksek bulunmustur. Buna goére ortaokul, lise ve
RAM’lardaki ¢aligsma kosullari iyilestirilmeli

8.Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore 21-30 yas arasindaki
psikolojik danigsmanlarin 6zyeterlik diizeylerinin 51 yas ve istii katilimcilara
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica psikolojik danismanlarin 6z
yeterligi ile mesleki kideme gore gosterdikleri farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Elde edlen bulgulara gore psikolojik danigmanlarin mesleki
deneyimlerden yararlanabilmeleri i¢in siipervizyon calismalar1 ya da deneyim
paylasim gruplar1 olusturulmasi dnerilebilir.

9.Yapilan arastirmada doktora diizeyinde Ogrenim seviyesine sahip
psikolojik danismanlarin, lisans diizeyindeki psikolojik danigsmanlara gore 6z
yeterlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
psikolojik danismanlarin, yiiksek lisans yapmaya tesvik edilmesinin ve bu
konuda psikolojik danigmanlara kolaylik saglanmasinin egitimde rehberlik ve

psikolojik danisma hizmetlerinin kalitesini artiracagi diistiniilmektedir.
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Ek-1: Etik Kurul Izin Belgesi EK-A

T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanlig:

ETIK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHI: 05.09.2022
TOPLANTI SAYISI: 2022-14

KARAR NO: 2022-14-22: Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi
211403031 numarali Yasemin ADIGUZEL’ in "Psikolojik Damsmanlarin Oz Yeterlilikleri ile is
Doyumu {liskisinin Ve Bu iliskide Oz Sefkatin Aracilik Roliiniin Incelenmesi" konulu calismasi
hakkinda yapacag anket sorularinin, etik kurallara uygun olup olmadigini tespit etmek iizere, IGU
Etik Kurulumuzun 24.06.2022 tarih ve 2022-11 sayili toplantisinda, IGU Etik Kurul Yonergesinin
12(1) maddesine gore degerlendirme yapmak iizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin raporlari
incelenmis olup, ilgili ¢aligmada yer alan bilimsel arastirmanin etik kurallara uygun olduguna oy

birligi ile karar verildi.

Cihangir Mah. §ehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:1 Aveilar / ISTANBUL
Tel: (0212) 422 74 01 42270 00  Faks: (0212) 422 74 01

www.gelisim.edu.tr bilgi@gelisim.edu.tr
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Ek-2 : OZ-SEFKAT OLCEGI

istenilen bu ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirmeniz ve sizin igin en
uygun secenegin karsisina carpi (X) isareti koymanizdir. Her sorunun karsisinda
bulunan; (1) Hi¢ bir zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4) Genellikle ve (5) Her zaman
anlamia gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yamt veriniz ve kesinlikle

BOS birakmaymmz. En uygun yanitlar1 vereceginizi timit eder katkilariniz igin

Bu anketten elde edilen sonuglar bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir. Sizden

tesekkiir ederim.

Bir yetersizlik hissettigimde, kendime bu yetersizlik duygusunun
insanlarin bir¢ogu tarafindan paylasildigini hatirlatmaya galisirim.

Kisiligimin begenmedigim yonlerine iliskin anlayish ve sabirl

olmaya ¢aligirim.

Bir sey beni tizdiigiinde, duygularima kapilip giderim.

Hoslanmadigim yonlerimi fark ettigimde kendimi suclarim.

Benim i¢in 6nemli olan bir seyde basarisiz oldugumda, kendimi bu
basarisizlikta yalniz hissederim.

10

Kendimi kétii hissettigimde kotii olan her seye kafamu takar ve

onunla mesgul olurum.

11

Yetersizliklerim hakkinda diisiindiigiimde, bu kendimi yalniz
hissetmeme ve diinyayla baglantimi koparmama neden olur.

12

Kendimi ¢ok kotii hissettigim durumlarda, diinyadaki birgok
insanin benzer duygular yasadigini hatirlamaya ¢alisirim.

13

Aci1 veren olaylar yasadigimda kendime kibar davranirim.

14

Kendimi kotii hissettigimde duygularima ilgi ve agiklikla
yaklasmaya galisirim.

15

Sikinti ¢ektigim durumlarda kendime karsi biraz acimasiz
olabilirim.

16

Sikint1 veren bir olay oldugunda olay1 mantiksiz bigimde
abartirim.

17

Hata ve yetersizliklerimi anlayisla karsilarim.
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Ek-3: Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi

Genel Yonerge: Bu oOlcek ilic bolimden olusmaktadir. Her bolim c¢esitli
psikolojik danisman davranmislarini sergilemekteki veya psikolojik danisma
siirecine O0zgii sorunlarla bas edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglariniz
hakkinda ifadeler igermektedir. Sizden nasil goriinmek istediginiz veya
gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize dair
inancinizi yansitan igten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya

da yanlis cevaplart yoktur. Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi yansitan

rakami isaretleyiniz.

Boliim 1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma

oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne

derece etkili bir sekilde kullanacaginiza olan giiveninizi belirtininz.

Hic Biraz Tam
Giivenmiyoru Giiveniyo Olarak
m rum Giiveniyor
um
I I
1 | Dikkati verme (fiziksel olarak danisana yonelme) 0 ! 2 . > ! 8 o
’ Dinleme (daniganlarin ilettigi mesajlart 0 1 2 4 5 7 8 9
kavrama veanlama)
Yeniden ifadelendirme (daniganin sdyledigini
3 | kisa-0z, somut ve agik bir bicimde tekrar etme veya 0 1 2 4 5 7 8 9
baska birsekilde ifade etme)
Agcik uglu sorular (daniganlara duygularini veya
4 | diisiincelerini netlestirmelerine veya kesfetmelerine 0 1 5 4 5 7 8 9
yardimci olacak sorular sorma)
Duygu yansitma (daniganin ifadelerini duygularina
5 | vurgu yaparak tekrar etme veya bagka bir sekilde 0 1 2 4 5 7 8 9
ifade etme)
Yonlendirme (Danigana eyleme gegmesini
13| ima edenéneri, dgiit ve yonerge sunma) 0|1 ]2 4 |5 T8 9
Rol oynama ve davranigin prova edilmesi
14 | (danisaninoturumda rol oynamasina veya davraniglari| 0 1 2 4 5 7 8 9
prova etmesine yardim etme)
15 Ev 6devi (danisana bir sonraki oturuma kadar 0 L ) . 5 ; 8 o
denemesiigin terapotik ev 6devleri gelistirmek ve
vermek)
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Boliim II. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma

oturumlarinda danisanlarimizin g¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece

etkili bir sekilde yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

Hig
Giivenmiyorum

Biraz
Giiveniyorum

Tam
Olarak
Giiveniyoru

m

ol

Oturumlar “olmasi gereken
sekilde” ve odagikaybetmeden
stirdiirme.

7

Daniganinizin 0 an neye ihtiyaci
olduguna bagli olaraken uygun yardim
becerisini kullanarak tepki verme.

Daniganinizin duygularini, diistincelerini
vedavranislarini kesfetmesine yardim
etme.

Danisaninizin sorunlar1 hakkinda
derinlemesinekonugmasina yardim etme.

Oturumlar sirasinda
amagclarinizin (6rnegin
mildahalelerinizin amaglar1)
farkinda olma.

Danisaniniza sorunlarina iligkin ne tiir
adimlar atmasi

gerektigine karar vermesi i¢in yardim
etme.

Boliim III. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiirliteceginiz psikolojik danigma

oturumlarinda asagidaki 6zelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde

calisabileceginize olan giiveninizi belirtiniz. ( “Etkili bir sekilde ¢aligma” ile basarili

tedavi planlar1 gelistirme, etkili tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince

tutumunuzu siirdiirme ve sonug olarak danigsanin sorunlarini ¢gé6zmesine yardimei olma

yeteneginiz kastedilmektedir.)

Hig Biraz Tam  Olarak
Giiveniyorum
Giivenmiyorum|/Giiveniyorum
1 |Klinik olarak depresyonda olan 0 1 2 3 4 5 7 B8 P9
2 [Cinsel tacize ugramis 0 1 2 3 4 5 7 B8 P9
3 [Intihar etmeyi diisiinen o 1 R B B4 pB 7 B P
13 |Olumsuz tepkilerinizin oldugu (6rn. sikilma,/0 1 2 3 4 5 7 8 P9
kizginlik)
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14

lyilesme kaydedemeyen

15

Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasini

sizden

isteyen (Orn. goriismelerin siklig1 veya problem|

cozme recgeteleri istemesi yoniinden)

16

Oturumlarda manipiilatif

davranislar gosteren

o

(yOnlendirici)
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EK-4: Is Doyumu Olgegi

Bu 6lgek isinizden elde ettiginiz doyumu saptamak amaci ile hazirlanmistir. Asagida

is yagamina iligkin olarak verilen maddelerden her birinin sizi ne kadar tatmin ettigini

(doyum verdigini) % 0 ile % 100 arasinda degerlendirerek size uygun olani

isaretleyiniz.

1. Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret

2. Isimde bana saglanan yiikselme imkanlari

3. Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis
bigimi

4. Is yerimdeki idari yapilasma

5. Is yerimdeki hizmet ici egitim programlari

6. Amirlerimin yoneticilik stili

7. Isimin kapsami

8. Is yerimde yiikselebilmem igin neler
yapmam gerektigine iligkin bilgilerin
acikligi

9. Is yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi

10. Is yerimdeki diizen ve temizlik

11. Is yerimdeki teknolojik imkanlar

12. Isimi yaparken bana tanian &zgiirliik
derecesi

13. Isimi yaparken bana verilen sorumluluk
miktari

14. Is performansimla ilgili olarak bana
verilen bilgi

15. Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu

16. Yaptigim isin egitimime uygunlugu
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Ek-5: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: K()
E()
Yasimz:
Medeni Durumunuz: () Evli
() Bekar
Gelir diizeyinizin nasil oldugunu Diistik ()
diisiiniiyorsunuz? Orta ()
Yiiksek ()
Cahistigimiz Kurumun Tiirii ()Ozel
()Kamu
Hizmet verdiginiz birey sayisi ()1-100 ()500-1000
()100-300 ()1000-1500
()300-500 ()1500 tizeri
Mesleki Kideminiz: ()1-5 ()11-15
()6-10 ()16 yil ve tizeri
Yasadigimiz ilden memnuniyet durumunuz ? | Memnun Degilim ()
Biraz Memnunum ()
Olduk¢a Memnunum ()

Okulunuza nasil ulastyorsunuz?

( )Sahsi aracimla ( )Toplu tagima araciyla (
)Yiirtiyerek

Okulunuzda Bulunan Psikolojik Danigsman
Sayisi:

01
2
3
4
5

ve uzeri

Egitim Ogretim Kademesi ve kurum :

Anaokulu
[lkokul
Ortaokul

() Orta Ogretim

() Ram

0
0
0
0
0
0
0

Ogrenim Diizeyiniz:

Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

Mezun oldugunuz program

( )Psikolojik Danisma ve Rehberlik/PDR
()PDR disinda bir program

12. PDR alaniyla ilgili diizenlenen seminer,
kongre ve egitimlere mezun olduktan sonra
toplam kac¢ defa katilabildiniz?

Bir sansiniz olsa mesleginizi degistirir
miydiniz?

Evet () Hayir ()
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