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OZET

Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletme performansina etkilerinin
degerlendirildigi calismada gergeke¢i sonuglara ulasabilmek icin siklikla kullanilan
nitel yontem kullanilmistir. Calismada, amaca uygun bir 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Verilerin analizi, igerik analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma
katilimeilarinin %22,6°s1 kadin, %77,42’1 erkektir. Katilimcilarin %38,7’s1 30-39 yas
araliginda ve %29’u 40-49 yas araligindadir. Katilimcilarin %77,4’1 Lisans mezunu
ve %61,3’ti SMMM olarak gorev yapmakta olup; %38,7’s, 20 ve istiinde mesleki
tecriibeye sahiptir. Arastirma sonunda katilimcilarin mezuniyet sonrast meslekle ilgili
teknoloji alaninda aldiklari egitim konusundaki goriisleri dogrultusunda “teknoloji
alaninda alinan egitim” temas altinda “egitim alinan yer” ve “egitimin icerigi” olarak
iki alt tema olusturulmustur. Katilimcilarin tiimiiniin mezuniyet sonrast meslekle ilgili
teknoloji alaninda egitime ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Bu konuda 6zellikle office
programlari, temel muhasebe programlari, sertifika programlari, paket programlar ve
inovasyon setleri konusunda egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin dijitallesme
ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine katkilart ile ilgili gorisleri
degerlendirildiginde mesleki gelisime katkilari, “zaman tasarrufu sagladi”, “daha hizl
calismay1 sagladi” ve “muhasebesel hata payini minimize etti” olarak kodlara
ayrilmistir. Misteriye katkisi, “hizmet kalitesini arttirdi” ve “misteri memnuniyetini
arttird” olarak kodlara ayrilmistir. Kuruma katkisi alt temas: ise “Kagit israfini
onledi”, “Veri saklamak kolaylast1”, “Verilere ulasimi kolaylastirdi”, “Operasyonel
verimliligi arttird1”, “Giincel durum ile ge¢misi kiyaslanabilir hale getirdi” ve “Daha
az personelle ¢ok isler yapmayr sagladi” olarak kodlara ayrilmistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is yilikiimliiliiglinde yasanan
degisiklik ile ilgili olumsuz katki sagladigini diigsiinen katilimcilar bunlarin sebepleri
kamu tarafindan yapilan islemlerin 6nemli kisminin meslek sahiplerine devredilmesi,
teknolojiye adaptasyon sorunu, sistemlerin asir1 yogun olmasi, internet alt yapi

sorunlarinin yasanmasi ve is yiikiiniin artmasi olarak siralanmaistir.

Yapilan ¢alismada islerin tekrar kontrol etmeye gerek kalmadan yapilmasi, hiz
ve zaman kazandirma, mekandan bagimsiz olarak igslem gergeklestirmesi, bilgiye
ulagilabilirligin kolaylagsmasi gibi nedenlerle muhasebe meslek mensuplarinin is

yiikiimliiligiine teknolojik degisimlerin olumlu katki sagladigini belirtmislerdir.



Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletmelerin muhasebe servis ve birimlerine
katkilart katilimer goriigleri agisindan muhasebe meslegine ve igletmelere katkilari
olarak iki alt temada degerlendirilmistir. Muhasebe meslegine katkisi, “Bilgiye ¢abuk
ve hizli ulasilabilmektedir”, “Saglam bilgi ag1 akis1 ve koprii kurulmaktadir” ve
“Zaman ve enerji kazanci saglamaktadir” olarak kodlara ayrilmustir. Isletmelere
katkis ise “Kayit ve raporlama siireglerinde verimlilik artmaktadir”, “Karma verme
siireci hizlanmaktadir”, “Anlik bilgi aligverisi miimkiin hale gelmektedir” ve “Kagit
tiikketimini azaltmis ve depolama arsivleme maliyetlerini azaltmistir” olarak kodlara

ayrilmistir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Teknoloji, Muhasebe, Muhasebe meslegi



SUMMARY

In the study where the effects of digitalization on the accounting profession and
business performance were evaluated, the qualitative method frequently used to reach
realistic results was used. In the study, a sample suitable for the purpose was used. The
analysis of the data was carried out using the content analysis method. 22.6% of the
study participants were female and 77.42% were male. 38.7% of the participants were
in the 30-39 age range and 29% were in the 40-49 age range. 77.4% of the participants
are undergraduate graduates and 61.3% are working as SMMMs; 38.7% have
professional experience of 20 and above. At the end of the research, in line with the
opinions of the participants about the training they received in the field of technology
related to the profession after graduation, two sub-themes were created as "place of
training" and "content of training™ under the theme of "training received in the field of
technology"” was determined that all of the participants needed training in the field of
technology related to the profession after graduation. In this regard, it was seen that
they received training especially in office programs, basic accounting programs,
certificate programs, package programs and innovation sets When the opinions of the
participants about the contributions of digitalization and technological developments
to the accounting profession were evaluated, their contributions to professional
development were divided into codes as "saved time", “enabled faster work" and
"minimized the margin of accounting error"”. Its contribution to the customer is divided
into codes as "increased service quality” and "increased customer satisfaction”. The
sub-theme of its contribution to the institution is divided into codes as "Prevented
paper waste", "Made it easier to store data", "Eased access to data", "Increased
operational efficiency”, "Made the current situation and the past comparable” and
"Enabled to do a lot of work with less staff”. Who think that accounting professionals
make a negative contribution to the change in business obligation with the
development of technology are listed as the transfer of a significant part of the
transactions made by the public to the professionals, the problem of adaptation to
technology, the excessive intensity of the systems, the experience of internet

infrastructure problems and the increase in the workload.

In the study, they stated that technological changes contributed positively to

the business obligation of accounting professionals due to reasons such as being able



to do the work that needs to be done remotely, doing the work without the need to
control the work again, gaining speed and time, performing transactions independently
of the space, facilitating access to information. The contributions of digitalization to
the accounting profession and the accounting services and units of enterprises were
evaluated in two sub-themes as their contributions to the accounting profession and
enterprises in terms of participant opinions. His contribution to the accounting
profession is divided into codes as “Information can be accessed quickly and quickly",
"Solid information network flow and bridge are established™ and "It saves time and
energy". Its contribution to businesses is divided into codes as "Efficiency increases
in recording and reporting processes”, "Mixing process is accelerating”, "Instant
information exchange becomes possible” and "Reduced paper consumption and

reduced storage archiving costs".

Keywords: Digitalization, Technology, Accounting, Accounting profession
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ON SOz

Bu tez calismasinda; gelisen teknoloji ile birlikte 6zellikle 3. Nesil bilgisayar
yazilimlarinin Sanal Bellek ve Yapay zeka uygulamalarinin, mevcut kullanilan
muhasebe siire¢ ve programlar {izerinde olusturacagi etki ve bu etkiye bagl olarak
isletme muhasebe siireclerinin degisimi, bu degisim ile birlikte siireclerin zaman
olarak ¢abuklastirilmasi, muhasebe maliyetlerinin isletmeler agisindan diisiiriilmesi ve
arta kalan maliyetlerin igletmelerin diger bolimlerinde verim artisina sebep olmasi,
muhasebe siiregleri ve ilgililerinin yeni nesil yazilimlarla birlikte tek diizen sisteme
dahil olarak, muhasebe siireclerinde ki hatalarin minimize edilmesi goriisii ile birlikte,

Muhasebe siireclerinin Isletme performanslarinda ki etkisi arastiriimustir.

Tezin hazirlanmasi sirasinda destegini hep gordiigiim Degerli Danismanim
Prof. Dr. Burhanettin Aykut Arikan Hocam ve beni doktora yolumda hep motive edici
olan Degerli Hocam Prof. Dr. Izzet Giimiis Hocama, Bu zor ve zaman alic1 siirecte her
zaman yanimda olan ve bana bu konuda sonsuz anlayis gosteren aileme

Tesekkiirlerimle. ..

Merhum Babam Thsan Goker’ e minnetimle. ..

ATESALI GOKER

Istanbul, 2023
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GIRIS

Insanlar degisen ve gelisen zaman sartlar1 ile artik mevcut kosullar altinda
hastaliklarini tedavi edebilmek, tarimsal faaliyetler i¢in gerekli sulamay1 yapabilecegi
kanallar1 inga edebilmek, yiyip beslenebilecegi hayvanlari avlayabilmek, mevsimlerle
ilgili degisiklikleri zorunlu olarak énceden bilebilmek ve gerekli tedbirleri alabilmek
gibi bir¢ok teknige ihtiya¢ duydugundan ister istemez, bilgi 6grenimi ve paylagimini
bir argiiman gibi kullanarak teknolojiye adeta giris yapip tiim bu faaliyetleri
baslatmistir. Modern insan diye adlandirabilecegimiz glinlimiiz insanlart ise, bu
bilgileri daha da gelistirerek etrafinda sahip oldugu malzemeleri kullanarak bilisim,
egitim, ulasim, saglik, spor ve giivenlik gibi bircok alanda yasamlarini
kolaylastirabilecek yeni teknolojik {iriinler yaratmakta ve yaratmaya devam
etmektedir. Bu teknolojik gelismeleri siirekli kilmanin yolu ise, bir insandan daha hizli
calisma kabiliyetine sahip olabilecek ve bunun yani sira insan beyninin g¢aligma
algoritmasi ilede olabildigince biitiinlestirilmis ve uyumlu olarak c¢alisabilecek bir

teknolojinin kullanilmasindan ge¢gmektedir.

Teknoloji, yasamimizin her alanin1 ¢ok hizli bir sekilde etkilemektedir.
Ozellikle teknolojilerin ve internet kullanimmin her alanda hayatimiza girmesi ve
yayginlagsmasiyla insan yasami kolaylasmis, zaman ve mekan ayrimi gozetmeksizin
giinlik yasamimizda yerine getirmekte zorunlu oldugumuz bir¢ok islevi kolaylikla
yerine getirme imkani vermistir. Gliniimiizde akilli mobil cihazlarin, kullaniminin
artmasiyla aylik periyodik 6demeler, her tiirlii bankacilik islemleri, egitim, aligveris
daha bir¢ok uzak erisim islemleriyle hayatimizi kolaylastirmis ve vazgecilmedigimiz

bir olgu haline gelmistir (Aytekin, 2015, s. 1).

Son yillarda dijitallesme, yasamin her alaninda etkin bir rol oynamaktadir. Bu
durum insanlarin geleneksel is yapis bicimlerini de degistirmis, teknolojinin daha
yaygin olarak kullanildig1 bir ortam yaratmistir (Gacar, 2019, s. 389). Dijitallesme,
giinimiiziin tim gorsel iletisim teknolojilerini domine eden bir sistem olarak
gerceklesmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak bu sistem dijital bir kodlama
sistemine dayanmaktadir ve iletisim stireci yiiksek hizda ve ¢ok katmanli etkilesimle
gerceklesmektedir. Bu nedenle, gorsel bir mesajin dijital kodlardan olustugu

gercegiyle gerceklesen bu sistem hareketli resim sanatinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
1



Sayisallastirma stireci ile birlikte birgok farkli kavram giindeme gelmektedir.
Ozellikle, gorsel iletisimin gelistirilmesinde yeni deneyimlerle yeni bir ¢ag ortaya

¢ikmaktadir (Sunal, 2016, s. 300).

Diger meslekler gibi muhasebe meslegi de dijitallesme ve teknolojik gelismenin
bir sonucu olarak dijitallesmenin etkisiyle degismekte ve devamli gelismektedir.
Bilgisayar sistemlerinin sayesinde muhasebe meslegi mensuplarmin is yiiki
azalmaktadir. Geleneksel yontemlerle yapilan zor ve karmasik muhasebe islemleri
daha hizli ve kolay bir sekilde yapilmasit miimkiin hale gelmistir (Tekbas, 2018). Bu
anlamda muhasebe mesleginin gelecegi icin dijitallesme ve doniisiime duyulan ihtiyag
elzem goriinmektedir. Dijital cagda muhasebe mesleginin geleceginin nasil oldugunu
incelemek 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismada dijitallesmenin muhasebe meslegine ve
isletme performansina etkileri muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriisme ile

incelenmistir.



BiRINCI BOLUM
DIJITALLESME VE iLISKILI KAVRAMLAR

Teknolojinin neredeyse her alanda aktif olarak kullanilmasi, ¢agin sartlar1 geregi
tim sektorlerin teknolojiye sarilmasi gerektigini diistindiirmiistiir. Bu agidan
teknolojik yatirimlar vazgecilmez hale gelmistir. Sektorler, pazarda kalabilmek ve
varliklarini siirdiirebilmek i¢in yeni ve farkli iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine 6nem
vermis ve dijital diinyanin firsatlarint maksimum kullanmaya c¢aligmislardir. Rekabet
giiclinlin artmasi i¢in dijital kanallarin artmasi 6nemlidir. Aslinda bilgi ve teknoloji
caginda geleneksel yontemler, {iriin ve hizmet saglayici i¢in zaman kaybi oldugu gibi,
iirtin ve hizmetten yararlananlar i¢in de zaman kayb1 olarak goriilmektedir (Centeno,

2004, s. 263; Gupta ve Bansal, 2018, s. 23).

Teknolojik degisimle sosyal medya basta olmak iizere birgok dijital platform,
insan hayatina girmistir. Bu gelisme ile birlikte sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
alanda gelenekselden dijital forma gec¢ilmistir (Rifai, 2019, s. 436). Dijitallesme,
bugiin biitiin gorsel iletisim teknolojilerinin domine olmasini saglayan bir sistem
seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle geleneksel medyadan farkli oldugu goriilen bu
sistemin dijital kodlama sistemine dayanmasi ve iletisim siirecini ¢ok katmanli ve

yiiksek hizda etkilesimle gergeklesmesi s6z konusudur (Sunal, 2016: 300).

1.1. Dijitallesme Kavram ve Onemi

Dijital kelime anlamiyla, sayisal anlamina gelmekte; sayisallagtirma ise fiziksel
bilginin bilgisayar ortaminda dijitale doniistiiriilmesi, istenildigi gibi saklanmasi ve
islenmesi demektir (Acun, 2020, s. 71). Dijital kavrami basit olarak sayisallastirma
anlamina gelir. Daha 6nce analog verilerin dijital ortamlarda kodlama sistemleriyle
bulustugu bir alandir. Bagka bir deyisle ses, goriintii ve metnin sanal bir ortamda
sayisallastiriimasidir. Islevi, sayisallastirma ile olusturulan sanal bir ortamda bilgilerin
kaydedilmesi ve uzun siireli depolanmasidir. Bu dijital ortam, kisilerin bilgiye kolay
erigimini saglamaktadir. Ancak zor olan kisim, bilgi ve kullanim sekli ile ortaya ¢ikan
olumsuz durumlardir. Boylece birgok kisinin dijital verileri kaybetmeden yeniden

kullanmasini saglar (Yankin, 2019, s. 11).
3



Dijitallesmeyi anlamadan Once, dijitallesmeye ortam hazirlayan faktdrlerden
bahsetmek gerekir. Birincisi, elbette, internetin icadidir. 1962'de bilgisayar bilimcisi
Joseph Carl Robnett Licklider, bir ag olusturarak miimkiin olabilecek sosyal
etkilesimlerin kayitli ilk tanimini iiretir. Burada "galaktik ag" kavrami tizerine bir dizi
not nitelendirildi. Galaktik Ag kavramina gore; planlar, herkesin herhangi siteden veri
ve programlara hizli bir sekilde erisebilecegi, kiiresel anlamda bagli bir bilgisayar
kiimesini igerir. Temel olarak, konseptin bugiiniin internetine ¢ok benzedigi
sOylenebilir. 1962'de Lick, The Defense Advanced Research Projects Agency
(DARPA)'nin bilgisayar arastirma programlarinin ilk yoneticisi oldu. DARPA'da
gorev aldiktan sonra; bugiinlerde "Bilgisayar Grafiklerinin Babasi" olarak bilinen ve
aym zamanda "Erken Internetin Mimar1" seklinde ifade edien Ivan Sutherland, MIT
arastirmacist ve "Internet'in avantaji iletisim kurmakta &zgiir olmaktir" ilkesini
destekleyen Bob Taylor ile insanlari ortak fikirlere ve ihtiyaglara baglar diyen
Lawrence G. Roberts; bu ag kavraminin ne kadar énemli oldugu konusunda hem fikir
olmuslardir. Daha sonra, Leonard Kleinrock 1964'te paket teorisi tizerine ilk kitabini
yayinladi. Kleinrock, Roberts'1, bilgisayarlara giden bu yolda 6nemli adim olarak
kabul edilen dizeler yerine paketleri kullanarak mesajlasmanin teorik fizibilitesini
olusturmusglardir. 1965'te Thomas Merrill’le ¢aligan Roberts’in, TX-2 bilgisayarini
California'daki Q-32'ye bagladig1 ve genis alan bilgisayar agi olan yavas bir telefon
hatt1 kurdugu goriilmektedir. Bu deneyin neticesinde, zaman paylasimli bilgisayarlarin
bir arada iyi calisabilecegi, programlari ¢alistirabilecegi ve gerektiginde verileri uzak
bir makinede alabilecegi bulundu (Leiner vd., 2009, s. 22).

1970'lerde Endiistri 3.0 dénemi sona ermistir. Birinci ve ikinci endiistri dallarin
donemleri birbirlerine yakin kabul edilirken, iiclincli ve dordiincii endiistri 6énemleri
yenilikgilik ile net bir sekilde ayirt edilmektedir (Banger, 2016: 48). Endiistri 3.0 ile
iiretim otomatiklesmeye ve verimlilik artisina baslandi. Endiistri 3.0 devriminin
“dijital devrim” seklinde de bilindigi goriillmektedir. 1950 sonras1 bilgi teknolojisi ile
bilisimin birlesmesi bu donemin dijital anlamda isimlendirilmesinde 6nemli rol oynar.
Bilgisayarlar, internet, dijital {rilinlerle ¢oziimler bu cagda Onemli faktorlerdir
(Ozdogan, 2017: 45). 2011 yilinda resmen sona eren Endiistri 3.0 devrimiyle Endiistri
4.0'n altyapisi sekillenmeye baslamistir. Endiistri 1.0 ile Endiistri 2.0 donemlerinin
arasinda yaklasik olarak 120 y1l, Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 donemleri arasinda 100
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y1l ve Endiistri 3.0 ile Endiistri 4.0 donemlerinin arasinda 40 yil bulunmaktadir. Bu

durumda teknolojinin hizli gelisiminin donemler aras siireyi kisalttigi sdylenebilir.

Dijital Cagin Yiikselisi: 1990'lara kadar veri depolama ve iletimiyle ilgili
teknolojilerin tiimi yeni, hassas ve basit bir sayisallastirma platformuna tasindi; daha
onceki analog teknolojiden bilgisayar teknolojisine gegis, dijital bir ortam yaratti.
Analog teknolojiler, mesajlar1 alabilmek igin ses ve 1s1k dalgalarmin bir
kombinasyonunu kullanirken, dijital teknoloji, ses ve 1s1k dalgalarini kullanabilen
hemen hemen her sey tarafindan ifade edilen bilgileri temsil eden evrensel aralikli veri
veya olay sistemleri modeli olusturur. Dijital teknolojinin yayilmast son yirmi yilda
hizlanmigtir (Castells, 2010, s. 334). Biitiin bu gelismeler dijita doniisiim olarak ifade

edilmektedir.

Dijital doniisiimiin yapisi, onceki donemlerde gbzlemlenen sanayi ve fiziksel
odakli iiretimden farkli olarak bilgi paylasimi ve isbirligine dayali olup, teknoloji
odakli yiiksek katma deger iiretmeyi hedeflemektedir. Bilgi Iletisim Teknolojisi
(BIT)’e dayanan gelismelere baglh bir sekilde ortaya cikan dijital doniisiim kavramsal
olarak, “Endiistri 4.0” donemi denilen 4. sanayi devrimine hazirlik asamasini ifade
etmektedir. Endiistri 4.0, yapay zeka, bulul bilisim, ti¢ boyutlu yazicilar ve robotik
teknoloji alanlarindaki ilerlemelerle birlikte ekonomik bir degeri olan nesnelerin
tiimiiniin BIT araciligiyla birbirleri arasinda iletisim kurma esasinda hareket eden

akill bir tiretim dénemidir (Aksoy, 2017, s. 37).

Endiistri 4.0 ilk defa 2011°de Almanya’da net olarak ifade edilmistir. ABD ve
Japonya gibi gesitli iilkelere yayilarak iilkelerin tiimiinde temel giindem konulari
arama girmistir. Endiistri 4.0 diigiincesinin ilk defa Almanya’da ortaya ¢ikmasinin
temelinde iilkenin yasadig1 demografik sorunlar yatar. Demografik sikintilar nedeniyle
Almanya iiretim giiciinii ¢evre iilkelere kaydirma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu sorun yalnizca Almanya i¢in gecerli degildir, bugiin gelismis olan iilkelerin ¢oguda
gecerlidir. Ayrica gelismis iilkelerde kiiresel krizin neden oldugu kayiplari telafi etme
istegi, bu iilkeleri dijital doniisiim siirecine yatirnm yapmaya yoneltti. Gelismis
iilkelerin hedefi, dijital doniisiimle pazara ¢ikis siliresini kisaltmak, iiretimi miimkiin
oldugunca verimli hale getirmek, uluslararasi1 pazarda rekabet avantaji elde etmek ve

ekonomik biiyiimelerini canlandirmaktir. Bu noktada Almanya liderliginde baglayan
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Endiistri 4.0 dalgas1 tiim diinyay1 etkilemis ve tiim iilkeleri bu sektore yatirim yapmaya
zorlamigtir (Gabagli ve Uzundz, 2017, s. 150). Ayrica sanayi devrimleri yillara ve

basliklara gore asagidaki gibi siralabilir (Yilmaz, 2020, s. 4):

e Endistri 1.0: Mekanizasyon-(1780-1870): Buhar makinesinin icadi ile
tezgahlarin mekanizasyonu sayesinde mekanik iiretim basladi.

e Endiistri 2.0: Kitle Uretimi-(1870-1970) Elektrigin iiretime baglanmas1 19.
yiizyilin sonlarinda tiretimde isboliimii ve seri liretim baglamistir.

e Endistri 3.0: Otomasyon-(1970-2010): 20. yiizyilin sonlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve otomasyona dayali sistemlerin gelismesiyle birlikte tiretim
otomasyona gecerek elektronik ve bilisim sistemleri kullanilmaya baslandi.

e Endistri 4.0: Akilli Fabrikalar- (2011- ): Siber-fiziksel sistemlerin devreye

girdigi, akilli sistemlerin gelistigi ve bugiinii yasadigimiz donemdir.

Dijital teknolojilerin gelismesiyle mekan ve zaman hem nitelil olarak degismis
hem de toplum tizerinde farkli etkiler yaratmaya baslamistir (Bauman, 2012, s. 8).
Dijitallesme siirecinde iletisim ve bilgi teknolojileri, geleneksel zaman ve mekan
Ozelliklerinin 6nemli Olgiide yerini almaktadir. Zaman ve mekan olgusunun
sinirlamalarinin ortadan kalkmasi sonucunda insanlarin giinliik yasamina, ig yasamina,
yani bilgiye erisimin tiim is boliimlerine ait bilgilerin iletimi son derece hizhidir.
Dijitallesme, radikal bir sekilde daha once hi¢ goériilmemis seviyede hizli olmayi

gerektirmistir.

Dijitallesme, herhangi bir sirketi, hizmeti veya 6geyi dijital ortama aktarmak
veya dijital ortamda sunmak veya dijital firsatlarla farkli is firsatlar1 yaratmak
anlamina gelir. Burada sayisallagtirma ve dijital doniisiim kavramlarini birbirinden
ayirmakta fayda var. Bu iki kavramin arasindaki temel fark, insan unsurunu dikkate
almalaridir. Teknolojiyi kullanan dijitallesmenin aksine, dijital doniislim miisteri ile
baslar. Is siireclerinin dijitallestirilmesi, dijitallesmenin bir drnegidir (Mazlum, 2022,
S. 672).



Tablo 1. Gelecegin Calisanlarindan Beklenen Nitelik ve Beceriler

Zorunlu... Gerekli. Olabilir.

Bilisim Teknolojileri (IT) Bilgisayar programlama ve kod

Bilgi yonetimi

bilgi ve becerileri yazimi

Veri ve malumat Teknoloji ve oOrglitlenme Teknoloji hakkinda  uzmanlik
(information) isleme ve hakkinda disiplinler aras1 genel bilgisi

analizi

Imalat faaliyetleri ve siirecleri

B Istatistiki bilgi hakkinda uzmanlik bilgisi Ergonomi hakkinda farkindalik
S
(5]
§ Kurumsal isleyis ve IT givenligine ve Hukuki islere yonelik bilgi ve anlama
o siireclere iliskin anlama verilerin korunmas ile ilgili
= (kavrama) farkindalik
2 Modemn arayiizlerle
5 etkilesime
S girme becerisi
£ (insan- makina/insan-robot)
Oz yonetim ve zaman Yeni teknolojilere glivenme
yonetimi
Degisimlere ayak uydurma Siirekli gelisim ve yasam boyu
becerisi Ogrenmeye yatkinhk

Ekip ¢aligmas1 becerileri
Sosyal beceriler

[letisim becerileri

Kisisel Nitelik & Beceri

Kaynak: Cark, O. (2019). Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Sistemleri, Ankara: Gazi Kitabevi, 27.

QD

Dijitallesme kavrami, son yillarda bir¢ok alanin gelismesine katki saglayan
onemli teknolojik gelisme olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle sayisallastirma,
analog mesajlarin (kelimeler, harfler, resimler vb.) ayr1 darbeler olarak iletilebilen,
islenebilen ve saklanabilen sinyallere donistiriilmesidir. Mesajlari, goriintiileri ve
metinleri ses formatinda dijitallestirerek, daha Once imkansiz olan bilgilerin
entegrasyonuna izin vererek kolayca birlestirilebilirler. Dijitallesmenin etkisi
telekomiinikasyonun ¢ok 6tesine geciyor. Video, ses ve metni birlikte isleme yetenegi,
bilgisayarlar i¢in bazi multimedya uygulamalarinin kullanilmasina izin verir. Ancak
dijitallesme sayesinde telefon, fotograf, miizik, radyo, televizyon, bilgisayar gibi biitiin

iletisim araglar1 dijitallesmektedir (Ormanli, 2012, s. 33).

Dijitallesme, biitiin sinyallerin bit ismi verilen ve tek par¢adan olusturulan
kiigiik  parcalara  bolinmesi ve  aktarilmast  islemidir.  Dijitallestirme,
telekomiinikasyon, veri ve Kitle iletisiminin tiim yeni medya aglarini birbirine baglar.

7



Tiim medya icerigini tek bir dijital koda doniistiirmenin en 6nemli etkilerinden biri,

icerigin uyumlu hale getirilmesi ve standartlastirilmasidir (Toprak, 2019, s. 70).

Dijitallesmenin insanlarin giinlik yasami {izerindeki etkisine bakarsak,
dijitallesmenin asagidaki alanlarda gii¢lii etkileri oldugunu goriilmektedir (Karahisar,
2013, s. 72; Karabulut, 2015, s. 13; Yildirim vd., 2014, s. 209; Sahin vd., 2015, s. 99):

e Sosyokiiltiirel Yapi: Dijitallesmenin etkilerinin tartisildigi alan ise sosyo-
kiiltiirel yapidir. Dijital diinyada dijital unsurlarin olusturdugu ortam,
geleneksel ve yerlesik kiiltiirel yapinin degismesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu
durum geng nesilde daha belirgindir.

e {letisim: Farkl1 dijital unsurlar, platformlarla etkilesim kokten degisiyor. Dijital
¢agin unsurlarinin yani sira insanlar, kurumlar, tlkeler vb. dijital unsurlar,
insanin kendisini ifade etmenin etkili ve yeni yollar1 haline geliyor.

e Egitim: Teknolojinin  gelismesi, Ogretimde kullanilan  unsurlarin
sayisallagtirllmasint miimkiin  kilmigtir. Artik 6grenciler dijital unsurlarin
yardimiyla bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde erisebiliyor. Ayn1 zamanda
dijital egitim c¢agi, bilgi paylasimini cok daha kolay hale getiriyor.

e Saglik: Tip, hizli biiyliyen gelisme alanlarindan biridir. Dijital unsurlar1 aktif
olarak kullanan hastalarin, tedavilerin, tip profesyonellerinin ve doktorlarin
sonuglar1 tipta daha etkili sonuglar getiriyor. Veri toplama, goriintiileme
sistemlerinin sayisallastirilmasi tip diinyasina 6nemli katki sagliyor.

o s Diinyas1: Bugiin iiretim, pazarlama, satis ve istihdam gibi is hayatinin temel
islevleri dijital ortamlara taginmaktadir. Yani sirketler {iretim, pazarlama ve
satis fonksiyonlarini dijital diinyaya tasiyor. Is liderlerinin beklentileri dijital
diinyadaki degisime paraleldir. Boylece dijitallesmenin is diinyasinin temel

islevlerinin igerik ve bi¢imini degistirmesine olanak sagladig1 goriiliir.
1.2. Dijitallesmeyi Olusturan Kavramlar

Dijitallesme genellikle elektronik sistemler tarafindan algilanamayan
yapilandirilmamis bilgileri elektronik olarak algilanabilen yapilandirilmig bir forma
doniistiiren uygulamalari tanimlar (Kiilcti, 2010, s. 297). Basit bir sekilde, dijitallesme,

analog malzemelerin dijital ortamda sunulmasi ve insanlarin Internet {izerinden
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kullanmasidir. Bir baska anlamda dijitallesme kavrami, teknik olarak degistigi ve
dijital medya altyapisiyla sekillendigi i¢in bilgi ve iletisim teknolojisindeki iletisimin
degisimidir (Yankin, 2019, s. 11).

1.2.1. Sosyal Medya

Sosyal medya, Web 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temellerine insa edilmis olan
ve kullanicilar tarafindan igeriklerin olusturulmasi ve degisimine olanak saglayan
internet tabanli uygulamalara denir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Kullanicilarin
birbirleriyle etkilesime girmesine ve iletisim kurmasina, bilgi aligverisinde
bulunmasiyla beraber paylasmasina olanak taniyan dijital bir ortamdir. Twitter ve
Facebook gibi daha biiyiik sosyal aglarin ¢atisinda sosyal medya, kullanicilara kisisel
profiller olusturma ve baskalari ile etkilesim kurma firsati da sunmaktadir (Weeks ve
Holbert, 2013, s. 214).

Insanlar sosyal medya araciligiyla iletisim kurdugunda, etkilesim kurdugunda,
paylastiginda ve sanal topluluklar olusturdugunda, internette herkesin kullanabilecegi
metin, resim, video gibi icerikler {iretiyor. Facebook, Flickr, Twitter ve benzeri sosyal
medya sitelerinin sagladigi araglarla kullanicilari gesitli sosyal etkilesimlere katilabilir.
S6z konusu kullanici etkilesimleri, kullanicilarin arasinda aktif bir diyalog yaratir ve
genellikle onlarin distinceleri, fikirleri ve duygulari hakkinda diiriist bir agiklama
saglar. Isletmeler geleneksel anlamda tiiketicilerin markalari, {iriinleri veya rakipleri
konusunda ne diistindiiklerini 6grenebilmek igin misteri anketleri, odak grup
goriismeleri veya rakip analizi gibi karmasik pazar arastirmalar yiiriitiir (Altun, 2022,
s. 9).

Facebook, Twitter, Snapchat ve Instagram gibi sosyal medya platformlari,
isletmelere miisterilere ulasmak, etkilesimde bulunmak, hedeflemek ve miisteri
kazanabilmek i¢in yeni yollar sunmaktadirlar. Bu, sosyal medya fenomeni ya da dijital
etkileyici gibi yeni is unvanlari, pazarlama kampanyalar gibi yeni pazarlama taktikleri
ve ag olusturma gibi yeni bilgi kaynaklarina yol agmaktadirlar (Bagci, 2018: 125).
Sosyal medyay1 (Olgun, 2015, s. 486);

e Medyanin iletisim i¢in kullanilan bir kanal,

o Kisiler arasi iletisimi basite indirgeyen ¢evrimigi aracilari,
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e Insanlarin etrafi ile baglantisina aracilik imkan1 sunan,
e s birligi imkam veren,
e Etkinin popiilerlesmesini gerceklestiren firsat ve imkanlar bir olanak seklinde

nitelendirmektedir.

Sosyal medya, mobilite ve teknolojik imkanlar sayesinde birbirleriyle etkilesime
giren insan topluluklari, kurumlar ve gruplar arasindaki iletisim, bilgi aktarimi ve
isbirliginin gelistirilmesi i¢in ¢evrimigi arag ve cihazlarin genel bir tanimidir. Sosyal
medyanin bu karmasik tanimi, aslinda sosyal medyanin dogasiyla ilgili bu kafa
karigikligin1 yansitiyor. Sosyal medya gelisen teknolojiler dogrultusunda siirekli
gelisiyor Ve biiyiiyor. Zaman i¢inde sosyal medya kullanict sayisi arttik¢a daha genis
alana yayllmakta ve hedef Kitlesi biyiimektedir. Sosyal medya temelleri
diisiiniildiigiinde iki farkli etkilesimden bahsedilebililr. ilk etkilesim tiirii eszamanlidir
ve ikinci tiir eszamanli olmmayandir. Ornegin eszamanl iletisim olarak bir Instagram
kullanicisi, bir arkadasinin Instagram'da yaptigi anlik paylasima yorum yapabilir ve
asenkron veya asenkron iletisime ornek olarak sosyal medyada miizik, video, resim

paylasimi diistiniilebilir (Tuten ve Solomon, 2015, s. 3).

1.2.2. Web Sitesi

Web, birbirine baglanan ve sinyaller bigiminde olusturulan igerigi/ belgeleri
tanimlamak i¢in olusturulan bir platformdur. Tim Berners Lee'nin yaratilmasindan bu
tarafa siirekli gelismektedir. 1990'larda teknoloji hisse senetlerinin ve borsanin
gelisimi, ozellikle tarayici sirketi Netscape'in 1995 Nasdaq halka arzinin birkag saat
icerisinde iki katindan ¢ok deger kazanmasiyla hissedilirdi. Hisse senedinin degerini
artiran faktorler; diisiik faiz oranlari, teknolojik gelismeler ve teknolojinin diinyay1
degistirecegi inanci olarak siralanmaktadir. Nasdaq borsasinin 10 Mart 2000'deki
zirvesinden birkag saat sonra diistiigli gozlemlenmistir. Bunun iizerine birgok teknoloji
sirketi iflas etmis ve bilgisayar endiistrisinin merkezi olarak kabul edilen Silikon
Vadisi kullanilamaz hale gelmistir. Bu siire¢ iginde kullanildigi gériilen Web 1.0
teknolojisi, statik bilgi fonksiyonu ile resim ve metinler seklinde olusturulmus bir
platformu ifade etmektedir. Web 1.0'da kullanicilarin yalnizca igerigi okumasi gerekir.

Tiiketiciler bu platformda etkilesimde bulunamazlar. 1995 yilinda, kullanicilara bir
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web tarayicist kullanarak Web 1.0 html sayfalarina erisme olanag: verildi. Igerik salt

okunur oldugu i¢in kullanicilar i¢erikte degisiklik yapamadi. (Glimiis, 2020, s. 36-37).

Bir web sitesinin basarili olmasi i¢in bazi temel islevlere sahip olmasi gerekir.
Bunlar; zamaninda ve dogru bilgi saglayan, tiikketicilerle etkin ve siirekli iletisim kuran,
giivenilir ve sorunsuz elektronik islemler saglayan, anlamli ve kalici iligkiler kuran
programlar olarak siralamak miimkiindiir. Web sitesinin temel gorevi, iriini
incelerken tiiketicilere iiriinle ilgili dogru ve tatmin edici bilgiler sunmaktir. iletisim
islevi, sirket ile tiiketici arasinda hemen aninda ve siirekli bilgi aligverisini saglamaktir.
Bu siirekli iletisim sayesinde tiiketici firma hakkinda bilgi toplar ve bu bilgileri
degerlendirerek Karar verir. Islem islevi, cevrimigi hizmetler ve deme islemleriyle
ilgilidir. iliski fonksiyonu ise sirketin miisteri bulmasma ve uzun vadeli miisteri
iligkileri kurmasina yardimci olur. Bu 6zelligin uygulanmasi zordur ancak bu 6zellik

is stirekliligini saglar (Li, Wang ve Yu, 2015).

Web siteleri isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Kurum tanimlamais ise; Boliim veya
organizasyonun felsefesine bagli olarak genellikle gerekli bilgileri kullanan, basliklar
altinda olusturulmus web sayfalarinin toplu diizenlemesidir (Peltekoglu, 2009, s. 311).
Bunun sebebi medya kuruluslarina bilgi aktarimi, hedef kitleyle dogru iletisim, kurum
imaj1 olusturma ve siirdiirme, g¢evrimici etkinlikler olusturma ve siirdiirme gibi

stratejiler web siteleri araciligiyla gergeklestirilmesidir (Okay ve Okay, 2012, s. 555).

1.2.3. E-posta

E-posta, internetin en ¢ok kullanilan bigimlerinden biridir. Hatta bilgisayar
aglar1 olusturma nedenlerindendir. 1980'lerden bu yana ¢esitli e-posta uygulamalari
goriilmistiir. E-posta, insanlarin bir ortamdandan digerine giivenilir ve hizli bir sekilde
iletisim iletisim ihtiyaglarmi karsilamak i¢in kullanilir. E-posta, diger iletisim
araclarina gore daha hizlidir. Diger posta igslemlerinden daha ucuz oldugu i¢in en
popliler iletisim aracina donligmiistiir. E-posta baslangic asamasinda diiz yazi
iletisimlerinde kullanilmistir; gelisen teknikler araciligyla ses, resim, video, HTML
belgeleri ve ¢alisabilir program gibi eklentiler eposta yardimiyla iletilebilir duruma
gelmigstir. E-posta gonderilmesi, internette olusturulan iletisim protokollerinden

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) ve Post Office Protocol (POP) protokolleriyle
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gerceklestirilmektedir. Bunlardan SMTP ile gonderilebilen e-postanin yerine ulagimi
saglanir, POP protokoliiyle gonderilen e-posta karsi taraftan alinabilmektedir (Sari,
2008, s. 10).

E-posta, egitim ve ¢alisma yasaminda insanlar i¢in dnemli bir aragtir. Ozellikle
isletmeler, veri aktarimi, belgeler, yazigmalar ve kagit gibi Onemli igerikleri
kaydetmek ve depolamak igin bir e-posta sistemi kullanirlar. Ancak sistemin
elektronik ortamda saklama durumunu tehlikeye atabilir. E-postalar, iletisimin hiz1 ve
verimliligi nedeniyle tercih edilse de yonetimin karmasikligi ve giivenlik konusu

tartismal1 bir konu olmaya devam etmektedir (Kiilcii, 2012, s. 227).

1.2.4. Basin Biilteni

Basin biilteni, bir olay, kurulus veya faaliyetin, ger¢ek kisi veya kurumlarin
diisiince ve stratejilerini iceren ve medya araciligiyla kamuoyuna iletilmek iizere
yazilan haber niteligi tasiyan bir metindir (Cakir, 2020, s.220). Basin biiltenleri, yayina
hazir bilgiler saglayan, kuruluslarin kendileri ve faaliyetleriyle ilgili olarak olumlu
kanaatlerin olugmasini tesvik eden belgeler olup, yayin, kurulusun bakis a¢is1 ve bakis
acistyla ilgili mesajlarin1 hedef kitleye etkin bir sekilde iletmesine olanak tanir
(Erdogan, 2006, s. 320; Budak, 2015, s. 98).

Peltekoglu (2009, s. 223), bir basin biilteninin miimkiinse tek sayfadan olugsmasi
gerektigini belirtir. Bunun yaninda basin agiklamasi yazarken ciimle ve paragraflarin
anlagsilir ve kisa olmasi, 6znel ifadeler igermesi ve anlasilmaz genellemeler icermesinin
yanlis oldugu sOyleniyor. Bir basin biilteni olustururken, ilgi ¢ekici ve giincel
oldugundan emin olun. Hazirlanan metinlerin etkin ve anlamli olmas1 hedef kitlenin
de mesajlar1 onemsemesini saglar. Kurumlar tarafindan iiretilen basin biiltenlerinin
yayinlanma durumu genellikle igerigin yiiksek haber degeri ve medya iliskileri
tarafindan belirlenir. Ayrica igerigin yayinlandigi platforma gore hazirlanmis olmasi
da onemlidir. Son zamanlarda dijital mecralarda da basin biiltenlerinin yayinlandigi

goriliir. Kurumlar basin agiklamalarini web sitelerinde yayinlamaktadir.
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1.2.5. intranet ve Ekstranet

Intranet genelde sirket igerisindeki gruplarin ve kisilerin gereksiniimlerine
yonelmisken, extranet ve internet pazarlari ile miisterilere odaklanmaktadir. Extranet
sitesi, hizmetlerin bazilarinin verildigi bir siteyi ifade eder. Uye olunan sitelerin
extranet siteleri seklinde goriilmesi 6rnek olarak verilebilir. Extranet, sirketleri ve

miisterileri sanal bir ortamda birlestirmektedir (Dissanayake ve Kovar, 2006).

Ekstranet, intranetin disa agilimi olarak ifade edilmektedir. intranet sadece
sirket igerisindeki yetki sahibi olan bireylere kullanim firsat1 verirken, ekstranet sirket
disindaki yetki verilen bireylere kullanim firsati veren bir sistemdir. Ornegin,
isletmede iriinlerin satis1 i¢in farkli aracilar kullaniliyorsa, bu aracilara kurulusun
sistemini farkli seviyelerde kullanma firsati sunulabilir. Bu komisyoncuya bir parola,
kullanici ad1 ve {irlinlerin satis fiyat1 ve envanter gibi sinirli bilgiler verilir. Bu nedenle
extranet, evde veya herhangi bir yerde kullanilabilen ve internet {izerinden veri aktaran
bir internet tiiriidiir (Dogan, 2005, s. 434). Intranetin ne oldugu konusunda asagidaki
saptamalar yapilmistir (Hinrichs, 1997, s. 48):

e Intranet orgiitsel zekadir: Intranet, Internet teknolojisine, web servislerine,
TCP/IP ve http iletisim protokollerine ve HTML yayinlamaya dayali dahili bir
bilgi sistemidir. i¢ ag, kurulusa kendisini bir biitiin olarak, bir aile olarak, bir
grup olarak tanimlama firsat1 verir.

e Intranet bilgiyi artirir: Bir intranet, yalnizca yazilim ve donanimi birbirine
baglamakla ilgili degildir. Bu isin kolay kismi. Ote yandan, bu teknoloji
muhtemelen zaten organizasyonun igindedir. Etkili bir intranet olusturulmasz,
kisisel verilerin elde edilmesi siirecine karsilik gelir. Ayarlama, 6grenmeyi,
ogrendiklerinizi pratik kararlar almak i¢in kullanmayi, net hedefler
belirlemeyi, gelecekteki eylemi kontrol etme becerisini ve tiim bunlar1 herkesle
iletisim kurarken gerektirir.

o Intranetle tek noktadan temas kurulur: Intranet, WAN, LAN, Sunucu/istemci,
PC, UNIX ve Apple olabilir. Bu araglar, her birinin kendi yazilimina sahip
oldugu ve her birinin kendi uzmanma ihtiya¢ duydugu kuruluslarda zaten
kullanilmaktadir. Tiim bilgiler, uygulamalar, veriler, entelektiiel bilgiler,

stiregler vb. ayn1 pencereden veya tarayicidan erisilebilir.
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Intranet farkli teknolojileri birbirine baglar, insanlar1 bir araya getirir. internet
teknolojisi ile web hizmeti varliklari, web tarayicilar1 ve veri depolama,
herkesin kolayca Ogrenebilecegi bir uygulama alani olusturmak igin
birlestirilebilir.

Intranet, kurulusun odak noktasidir: intranet, kurulusun tanimlamasi ve
herkesin gormesi i¢in bir firsattir. Herkes kurumun konumunu, vizyonunu,
ilkelerini, miisterilerini ve ortaklarin1 bildiginde, kuruma bagliliklarina ve
katkilarina daha net odaklanabilirler.

Intranet erisim aracidir. Bir intranet, bir kurulusta cesitli amaclar icin
kullanilabilir. Bir intranet ¢ok Onemli bir aragtir. Dahili ag, tim
organizasyonun dahili bilgilerini birbirine baglar. Sorgulama ve raporlama
araglar ile kurumsal veriler karar almak i¢in kullanilabilir.

Intranet dgrenen organizasyondur. Bilgiler bir araya getirildiginde, karar
vericiler is siire¢lerini, firsatlar1 ve hedefleri daha hizli analiz edebilirler.
Intranet, bir kurulusun iletisim ortamidir. Bir intranette tiim kurumsal iletisim,
tiim departman iletigimleri, tim grup iletisimleri ve tiim kisisel iletisimler tek
bir yerde toplanir. Bilginin nereden geldigini, ne zaman olusturuldugunu ve
diger bilgilerle nasil bir iligkisi oldugunu bilmek miimkiindiir.

Intranet, isbirligi icin bir aractir. Kurulustaki herkes tarafindan erisilebilir,
kullanimi, 6grenmesi kolay ve isbirligi, proje yonetimi, veri toplama ve
yonetim i¢in giiclii bir aractir.

Intranet, uzmanlar i¢in bir ¢alisma aracidir. Bireyler, bir uzmana danigmak i¢in
intranet iletisim hizmetlerini kullanabilir. Uzmanlar bilgilerini intranette
paylasabilirler.

Intranet entegre tek bir yatirnm aracidir. Intranet aracilifiyla bilginin
saklanmasi ve kullanilmasi i¢in her sey yatirilir ve dosya dolaplari, gelen ve
giden evrak sepetleri, masa makineleri gibi dagitik ve ayr bilgi sistemleri artik
kullanilmaz.

Intranet, 21. yiizyilin telefonudur. Intranet, cogu isletme igin telefon kadar

etkili bir aragtir.
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e Intranet, siire¢ tanimlama ve iyilestirme igin bir aractir. Intranet, dahili is
akisinin gorsel bir temsili oldugundan, kurulustaki herkes bu is akisinin
Ogelerini kesfedebilir ve bunlarla deneyler yapabilir.

e Intranet bir ortaklik aracidir. Diinyadaki her sirketin eninde sonunda internette
bir sayfasi olacagi varsayilabilir. Bu, ¢evrimigi bir bilgi patlamas1 yaratir.

e intranet, bir insan kaynaklar1 aracidir. Kurum c¢alisanlari arasindaki iletisim
intranet iizerinden yapilabilmektedir. Bu durumda intranet, kurumsal erisim ve

calisan erisimi i¢in gerekli resmi arayiizii olusturur.
1.2.6. Arama Motoru Optimizasyonu (Seo)

SEO, web sitelerinin internet aramasi yoluyla bulunmasina yardimci olma bilimi
olarak ifade edilmektedir. Ayrica, dogrudan isletme ile iligkili, iyi optimize edilen bir
dizi anahtar kelimeyle yiiksek arama motoru goriiniirliigiine odaklanir (Kumar, 2013,
s. 123) SEO, son dénemlerde siklikla karsilagilan bir kavramdir. Onlarca web sitesini
etkileyen sistemler olusturmaktadir. Tanim1 geregi web sitelerini arama motorlarinin
kolay taramasini ve arama motoru kriterlerine uymasimni saglayacak sekilde
hazirlayarak hedeflenen anahtar kelimelerle arama motorlarint artirir. Tanimlanan
anahtar kelimeler kullanilarak herhangi bir konu taranarak istenilen site olarak
tanimlanmaktadir. SEO, adaya hazir web sitelerini bulma ve aramada daha st
siralarda yer alma hizin1 ve kolayligini artirmay: amaglayan bir yontemdir (Sancar,
2016, s. 87). Arama motoru optimizasyonu sonucunda, daha yiiksek arama
siralamalar1, web sitelerine daha fazla tiklama ile sonuglanir (Karaman, 2020). Bu
sayede goriiniirlik saglanir ve ¢ok sayida kisiye ulasilir. SEO uygulamasi, belli
stratejiler gelistirerek istenilen bir hedefe ulagsmanin dogal bir yolu olarak goriiliir
(Sancar, 2016, s. 87).

SEO’nun temel amaci, bir web sitesi veya web sayfasinin, kullanicilar taratindan
bir arama motoruna girilen arama sorgulariyla alaka diizeyini artirarak web
sayfalarinin veya web sitelerinin daha st siralarda bulunmasia yardimer olmaktir
(Dixit ve Agarwal, 2015, s. 1). Kullanicilarin birgogu Bing, Yahoo ve Google gibi
popiiler arama motorlarinda yeni web siteleri ve markalar kesfettigi i¢in arama
sonuglarinda listelenmek igin orgiitler i¢in kritik reklam yontemine doniismistiir

(Zhang ve Cabage, 2013, s. 1612). Bu durumunda SEO’nun, arama motoru
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pazarlamasinda 6nemli bir yon oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kumar, 2013, s.
123).

1.3. Dijital Teknolojiler

Dijitallesme seklinde ifade edilen dijital doniisiim siireci iginde siber-fiziksel
teknolojiler, Nesnelerin interneti, yapay zeka, yatay ve dikey entegrasyon, biiyiik veri
analizi, artirllmis gergeklik, siber giivenlik ile bulut bilisim gibi dijital teknolojiler
onemli rol oynamaktadir. Bunlarin tiimiinin tiretim ve hizmete dayali ekonomik

faaliyetin gerceklestigi alanlar oldugu sdylenebilir (Taymaz, 2018, s. 12).

.
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Sekil 1. Dijital teknolojiler
Kaynak: (Goziikiigiik, 2020, s. 9)

Yukaridaki Sekil’de de goriilen dijital teknolojilerin timii farkli yerlerde ve
farkli amaglarda kullanilmalarina karsin, ortak 6zellikleri bilgileri referans almalari
olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple dijital doniisiim siirecinin gogunlukla bilisim ve
bilgi kavramlariyla beraber kullanilarak tanimlandigi goriilmektedir. Dijital
teknolojilerindeki en 6nemli 6zellik mevcut diizenin yeni bir diizene doniistiirme

durumudur (Taymaz, 2018, s. 12-13).
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1.3.1. Nesnelerin interneti Teknolojisi ve Siber Fiziksel Sistemler

Nesnelerin interneti 1999 yilinda ilk defa, “MIT Auto-1D Center” ¢alisanlari
tarafindan onerilmistir. RFID teknolojisinin kullanildigi laboratuvar calismalariyla
giindeme gelmistir. “Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi” 2005’de yayimlanan
raporla da bu kavramin kamuoyuna duyurdugu goriilmektedir (Batal, 2017, s. 3).
Nesnelerin Interneti ile ilgili olarak, nesne kavrami ok genis bir anlami vardir. izleme
cihazlarinin tiimii, sensorler, biyogipler veya erisim cihazlart nesnelerdir. Fiziksel
ortamlardan akan biiyiik sensor verilerinin degerlendirmeler sonrasinda operator veya
ilgili taraflara bilgi olarak iletilmesi veya sistemler tarafindan veri islemede bir islev
gormesi saglanir. Temelde makineden makineye iletisim (M2M) iletisim oldugu ifade
edilmektedir. M2M teknolojisinde makineler insan miidahalesi olmadan birbirleriyle
haberlesebilmektedir. IoT, M2M teknolojisinden genis bir teknolojiyi olusturmaktadir.
Makineden makineye iletisimde siire¢ insan miidahalesi gerektirmese de, loT

teknolojisi insan-makine etkilesimi s6z konusu olabilir (Oral ve Cakir, 2017, s. 173).

IoT’lar ti¢ farkli bigimde kullanilir. Bunlar “insandan-insana, insandan-nesneye

ve nesneden-nesneye iletisim” saglamaktir (Keles ve Keles, 2018, ss. 59-60).

o Insandan-insana iletisim: Bu kullanimda, bir kisi baska bir kisiyle iletisim
kurmak i¢in bir nesne kullanir. Bugiin en fazla kullanilan yapidir. Bu tiir
kullanima 6rnek olarak klasik internet kullanicilari verilebilir.

o Insandan-nesneye iletisim: Bu kullanimn bir tarafinda kisi, diger tarafinda bir
nesne vardir. Verilere erismek i¢in bir cihazla etkilesime giren kisileri ifade
eder. Buna, nesneleri uzaktan kullanan ve yoneten kisiler de dahildir. Sistemde
yer alan bilgilerin kullanici tarafindan kullanilmasi ve alinmasi bu tiir bir
kullanimdir.

e Nesneden-nesneye iletisim: Bu kullanimda nesneler her iki taraftadir. Bir
nesne, bilgi almak veya gondermek igin baska bir nesneyle iletisim Kurar.
Nesneler, fiziksel cihazlar ve iiriinler olabildigi gibi mantiksal icerik ve
kaynaklar da olabilir. Bu tiir kullanima bir 6rnek, yolda bir kisinin kullandigi
bir arabanin sistemleri eve varis zamani hakkinda bilgilendirmesi ve bu
bilginin evin sicakligin1 ayarlayan ve yemek hazirlayan sistemleri harekete
geciren nesneler tarafindan alinmasidir.
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Tagirmacilik

Nesnelerin

interneti

Sekil 2. Nesnelerin internetinin uygulama alanlari
Kaynak: (Alan vd. 2018, s. 304)

IoT’lar uygulama tiirtine gore akilli giyilebilir cihazlar, akilli sehirler, akilli evler
ve akilli ortamlar olarak siniflandirilir. Asagida bazi ornekler verilmistir (Kesayak,
2017):

e Ev ve bina otomasyonu; ¢evre kosullarina uyum saglayan akilli aydinlatma,
kablosuz ve online ve mobil uygulamalar ile etkinlestirilen 1siklar, gozetleme,
giivenlik ve alarm sistemleri, gaz ve duman algilamaya dayali giivenlik
sistemleri,

e Endiistride; gergek zamanl siire¢ izleme ve kontrol, 6zel iletisim ve internet
teknolojileri, akilli makineler, akilli sensorler, akilli kontrolorler, giivenligi,
giivenilirligi ve giivenilirligi en st diizeye ¢ikarmak i¢in yiiksek hassasiyetli
otomasyon ve kontrol,

e Enerji sektoriinde; enerji tiikketen cihazlarin uzaktan kumanda islemi, akill

invertorler,
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e Medikal ve saglik sistemlerindeacil bildirim sistemleri, ; uzaktan saglik izleme,
ger¢ek zamanli bebek izleme,

e Ulasimda; insansiz 6zerk navigasyon, akilli trafik kontrolii, acil kurtarmada
otomatik sanziman, akilli park,

e (evre analizinde; giirtilti ve hava kirliligi izleme, bulut tabanli hava izleme,

yangin algilama sistemleri, toprak durum izleme uygulamalari sayilabilir.

Goriildiigii gibi [oT, gilinliikk hayatimizda karsilasilan sorunlari yazilimlar,
giindelik nesneler ve internet baglantilarin1 Kullanarak ¢6zen devrim niteliginde bir
teknolojidir. Nesnelerin Interneti, agdaki nesnelerin belli bir protokol kullanarak
birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan benzersiz sekilde adreslenebilir nesnelerden

olusan kiiresel bir agdir (Kutup, 2016, s. 152).

1.3.2. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Endiistri 4.0 ile isletmeler, islevler, departmanlar ve yetenekler daha uyumlu
duruma gelir. Bunun nedeni iseltmeler arasi, evrensel veri entegrasyon aglarinin evrim
gecirebildigi ve tamamiyla otomatiklestirilen deger zincirlerini etkinlestirir. Yatay
entegrasyon, isletmelerin i¢indeki tedarik zincirinde partner isletmelerin
yazilimlarinin senkron ¢alismalarini ifade eder. Her ikisinin de kablosuz; iKi

entegrasyonun da teknik olarak bulut i¢inde yapildigi goriiliir (Algin, 2019, s. 3).
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Sekil 3. Yatay ve dikey entegrasyon

Kaynak: (Al¢in, 2019)
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Isletme icerisinde dikey, tedarik zincirindeki yatay entegrasyonla siire¢ aglari
genisletilerek; siire¢ entegrasyonu ile bilgi dogrulugu, giivenirligi elde edilip; daha
cevik siireclerin elde edilebildigi goriiliir. Uriine ek olarak simiilasyon teknikleri,
tiretim stireclerini analiz etmek ve hepsinden 6nemlisi daha verimli siiregler elde etmek
ve israfa izin vermeyen siiregleri tasarlamak i¢in kullanilabilir (Rohen, 2015, s. 59).
Artirllmig gerceklik teknikleri sayesinde bir {iriin veya hizmetle ilgili teklifler daha
verimli ve hizli bir sekilde istenilen yere gonderilebilir ve maliyet avantaji elde

edilebilir (Apiliogullari, 2019, s. 154).

Dikey entegrasyon, sirket icindeki SCADA, MES, ERP sistemlerinin yani1 sira
nesnelerdeki gdmiilii yazilimlar ve RFID yongalarinin iletisimi ve entegrasyonu
anlamina gelir. Dikey ve yatay entegrasyonun gergeklestirildigi Endiistri 4.0 sayesinde
tiretim siireclerindeki degisiklik ve sorunlara hizli tepki vermek, miisteri bazli ve
bireysel tiretimi kolaylastirmak, kaynak verimliligini artirmak ve tedarik zincirinin
global optimizasyonunu saglamak miimkiindiir. Ote yandan sirketler esnek yapiya
sahiptir. Gerekli degisiklikler, basit kullanici arayiizii giincellemeleri ile de
gerceklestirilebilir (Eldem, 2017, s. 14-15).

1.3.3. Biiyiik Veri Teknolojisi

Verileri farkli agilardan anlamak, degerlendirmek ve analiz etmek ve beklenen
amaca veya istenen kararlara ulagmak igin bu bilgiler dort gruba ayrilarak asagida
kisaca agiklanmistir (Terzi vd., 2017, s. 15-16):

e Veri pargasi (data spot); analizlerde onemli goriilen erisilebilir verinin alt
kiimesi seklinde gruplandirilmaktadir.

o Erisilebilir veri (light data), erigilebilen ve her an kullanilabilen veri grubudur.

e Gri veri (gray data), erisilemeyen ancak nitelikli varsayimlar yapilacak ve
analiz edilen sistemin bir pargasi oldugu bilinen veri gruplaridir.

e Karanlik veri (dark data), nicel veya nitel olup olmadigi anlasilamayan,
gruplandirilamayan ve bilinmeyen veri grubudur. Bu veriler bilinmeyen veya

bilinmediginin farkinda dahi olunmayan veri gruplardir.

Halihazirda birgok kurumun sahip oldugu operasyonel veri tabanlar1 yeterli

degildir. Dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin ¢esitli analizleri ile yeni bilgiler
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tiretimi ve bu bilgilerin kurum siire¢lerinde kullanilma gereksinimi dogmustur. Genel
ve geleneksel veritabani yonetim sistemleri ise, bu dis kaynaklardan gelen verilerin i¢
verileri yonetmek i¢in kullanilmasi i¢in yeterli destegi saglayamaz. Ciinkii dis
kaynaklardan gelen veriler, kendi operasyonel veritabanlarina kolayca aktarilabilir ve
yapilandirilmis durumda olmayabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok biiyiik teknoloji
isletmeleri bugiin biiyiik verilere biiyik yatirimlar yapmaktadirlar (Dogan ve
Arslantekin, 2016, s. 21).

“Biiyilik Veri” kavrami, toplumda katlanarak biiyiidiigii goriilen veri yigimindan
dogru zamanlarda dogru kullanicilara dogru bilgiyi aktaran teknolojilerin
gelistirilmesi ve kullanilmasit anlamina gelir. Bu baglamda, hizla artan miktarda
veriyle ugrasmak ve giderek karmasiklasan ve heterojen verileri yonetmek zorluklar
getirilmektedir (Charkazzade, 2022, s. 22). Biiyiik Veri, sirketlerin dijital doniistimiinii
sagladig1 goriilen yeni dijital teknolojilerden birisidir. Isi gelistirmek i¢in yeni dijital
teknolojiler kullanilmakta, dijitallesme mevcut is modellerini degistirmekte ve yeni is
modelleri yaratilmaktadir. Bu nedenle is deger zincirleri ve is organizasyonlari farkli
yapilara ihtiya¢ duymaktadir. Buna karsin farkli dijital teknolojileri farkli sekillerde
tiretebilen, kullanabilen veya pazarlayabilen sirketler, yeni ekonomik kosullara uyum
saglayabilecek ve dijital pazardaki yeni zorlu rekabet ortaminda ayakta
kalabileceklerdir (Klein, 2020, s. 25).

Verinin Uretilmesi

(Creation)
{ J
Verinin Tekrar Verinin Isl :
Kullanimui (Re- E”Frl,?oge?;]mes'
Use)
e
Verinin Erisim Verinin Analizi
Haklar1 (Access) (Analysis)
N o/
' Verinin

‘ Saklanmasi
(Preserving)

Sekil 4. Biiyiik veri yagsam dongiisii

Kaynak: (ozgununlu.com, 2019)
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Biiytik veri paydaslari; koleksiyoncular, kullanicilar ve ireticiler. Biiytik veri
toplayicilar, verilerin hangi parametrelerle toplanacagina ve kullanilacagina karar
verir. Ote yandan, kullanicilar bilgileri bir amag i¢in kullanir. Son olarak, iireticiler
goniillii veya goniilsiiz veri iireten aktorleri ifade eder. Uretilen bilgi ii¢ bicimde
mevcuttur: yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis. Islenmesini
saglayan bilgiye yapilandirilmig veri denir. Herhangi bir diizende ve yapida
bulunabilen verilere yapilandiriimams veri denir. internet ve sosyal medyadan elde
edilen bilgiler yapilandirilmamis veri ozelligi tasimaktadir. Yari yapilandirilmis
verilerse kendine 6zgii bir diizen ve yapiya sahiptir. XML dosyalari, RSS beslemeleri
ve elektronik tablolar gibi dosyalar yar1 yapilandirilmis verilerdir (Holmes, 2017, s.
6).

1.3.4. Bulut Bilisim

Cloud Computing terimi Tiirk¢e'ye "Bulut Bilisim Teknolojisi" olarak gevrilir.
Bulut bilisim, tiim bilgi, veri, belge, yazilim ve uygulamalarin internet bulutunun sanal
depolama alaninda saklanmasini saglayan ve internet iizerinden erisilebilen bir
teknolojidir (Cark, 2019, s. 55). Bir baska tanima gore bulut bilisim, kullanicilarin
sunucu kaynaklarin1 paylagsmasina olanak taniyan ve gorece olarak yonetilmesinin

kolay olduguna inanilan bir teknolojidir (Elitas ve Ozdemir, 2014).

Bulut bilisim, ihtiyaglara gore Olgeklenen, aninda kullanima hazir, kolayca
tanimlanabilen ve paylasilan kaynaklarla yonetilebilen bilgi ve iletisim hizmetleri
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle bulut bilisim, gerektiginde internet tizerinden
sunulabilen bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerini ifade eden genel bir terimdir
(Koyuncu, 2011, s. 1). Bulut biligim, bir hizmet olarak donanim ve yazilim kaynaklari
saglayarak geleneksel istemci-sunucu mimarilerinden ¢ok daha iyi 6lg¢eklenebilirlik
sunan modern yaklagimlardan biridir. Bulut bilisim sayesinde bir¢ok sanal sunucu orta
seviye sunucular tizerinde ¢alisabilir ve donanim kaynaklarinin optimize kullanimi

saglanir (Giirbiiz ve Aydin, 2018, s. 699).
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Sekil 5. Bulut bilisim

Kaynak: (Karaman, 2019, s. 23)

Yapilan tanimlar ¢ogu modelin tanima getirdigi genel 6zellikleri icermelidir.
Tiim bu tanimlar ayn1 zamanda modelin genel ilkelerini de ortaya koymaktadir. En

basit tanimiyla bulut bilisim, tigiincii taraf kurumlarin kullandig: bilgi sistemleri ile
ilgili hizmetlerin internet {izerinden saglanmasidir.

Karma Bulut

Organizasyon

Sekil 6. Bulut bilisimin yerlestirme ¢esitleri
Kaynak: (Bilgin, 2022, s. 8)

Kurumunuzun bilgi sisteminden beklediginiz hemen hemen tiim hizmetler

(uygulama, veri depolama, yedekleme, veri isleme, uygulama gelistirme, iletisim...)

bu sekilde saglanabilir. Bulut hizmeti modellerinin de kullanim tiirleri vardir (Yildiz,
20009, ss. 8-9):

Genel Bulut: Bunlar, tigiincii taraf bir bulut hizmeti saglayicisina ait olmalarina

ragmen, Internet {izerinden halka agik olan hizmetlerdir. Burada, kullanici
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varliklar1 hizmetlere web uygulamalari araciligiyla erisir. Ornegin Google,
Amazon, GoGrid vb.

o  Ozel Bulut: Burada bulut hizmeti yalnizca bir egitim kurumuna sunulur, egitim
kurumunun kendi binasinda veya baska bir yerde olabilir. Kurumun kendisi
veya baska bir {iglincii kisi tarafindan da yapilabilir. Bu itibarla bulut bilisim
mimarisini kullanmak {izere egitim kurumuna 6zel olusturulmus yapilardir ve
hizmet kurumsal giivenlik duvariin arkasinda egitim kurumunda kurulabilir
ve kullanilabilir.

e Topluluk Bulutu: Burada bulut bilisim altyapis1 belirli kurumlar ve ortak
kuruluslar arasinda paylasilir. Topluluk tiyelerinin programlara ve bilgilere
erigimi vardir.

e Melez Bulut: Yukaridaki tiirlerin bir kombinasyonudur. Ornegin kurum, kendi
olusturdugu 6zel hizmetlere ek olarak bazi hizmetleri de satin alabilir. Bir

ornek, bir veri depolama hizmetidir.

Bulut bilisim, geleneksel ve Olgeklenebilir bilgi teknolojilerinin sundugu
yeteneklerin internet teknolojileri kullanilarak gercek zamanli olarak dagitildig: ve bir
hizmet olarak tiiketildigi bir programlama tiiriidiir. Bulut hizmetleri, birisinin yalnizca
Internet veya ag1 kullanmak yerine Internet veya ag iizerinden bir hizmet veya kaynak

saglama sorumlulugunu iistlenmesi durumunda ortaya cikar (Yapici, 2010, s. 2).

1.3.5. Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi

Blockchain teknolojisi, ¢esitli ¢ok uluslu sirketler, kamu ve 06zel sektorii
kurumlart arasinda ¢ok fazla ilgi ¢ekmis olsa da, bazi uzmanlar onu internetten
potansiyel anlamda daha etkili ve verimli bir teknoloji olarak gormektedir. Blockchain
ile insanlar artik bir iiriin veya hizmetin giivenligini saglamak ve transfer islemlerini
kontrol etmek i¢in tigiincii taraf bir araciya ihtiyag duymaz (Tapscott ve Tapscott,
2015, s. 31). Blockchain'in 6ziiniin "merkezi olmayan ve giivenilir yontemler
kullanilarak toplu olarak tutulan giivenilir bir veritabani igin teknik plan” oldugu iddia
edilmektedir (Tian, 2016, s. 68).

Blok zincir blok yapisi, islem kayitlart bilgilerini “blok™ denilen bu yapilar

icinde tutarak gereken “giivenlik” yaklagimlarini bloklarin gizli tutulmasinin yerine
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bilgilerin fark edilmeksizin herhangi bir sekilde degistirilmemesi {izerine kurgulanir.
Bitcoin altyapisinda kurgulanan ve gelistirilen bu sistem simdiye kadar basarili olarak

calismistir ve hicbir sekilde kirilamamustir:

Blok Bashg

[ Onceki blogun 6zet degeri |

Kok Degeri Zaman
H 1234 Bilgisi

Blok Bashg

;

i
— Veriler
!

Sekil 7. Blok yapist
Kaynak: (Yener, 2020, s. 13)

Blok zinciri tarafindan olusturulan “giiven protokolii”, giivenilir, seffaf ve hesap
verebilir bir ortam saglar. Blok zinciri, merkezi olmayan veri yapilari sayesinde
kullanici giivenliginin temelidir (Tapscott ve Tapscott, 2015, s. 65). Internetin diinya
genelinde iletisim kurmayr ¢ok kolaylastirmasi ve akilli telefonlar, Nesnelerin
Interneti ve akilli sézlesmeler gibi teknolojilerin hizla yayilmaya baslamasiyla diinya
giderek daha baglantili bir toplum haline geldi. Bu teknolojilerin dahil edildigi bir
gelecekte, blok zinciri insanlar, uygulamalar ve seyler arasindaki agin giiciinii artirmak

i¢in 6nemli bir arag¢ olacaktir (Tanriverdi vd., 2019, s. 205).

Sanal para birimi Bitcoin'in yayginlasmasiyla bilinen ve popiilerlik kazanan
Blockchain teknolojisi, bir¢cok farkli alan ve sektorde kullanilmaya baslandi.
Blockchain teknolojisinin gelismesi ve yayginlagmasi ile daha genis bir uygulama
alani bulacagina inanilsa da giinimiizde dijital kimlik, nakit transferi, tedarik zinciri

yonetimi, noter ve emlak gibi birgok alanda kullanilmaktadir (Usta ve Dogantekin,
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2017, s. 24). Blok zincir teknolojileri temelde alt1 ana kavramdan olusur (Lin ve Liao,
2017, s. 654):

e Merkezi Olmayan: Blockchain'in 6nemli bir 6zelligi, merkezi bir diiglime
baglanmasina gerek olmamasidir. Veriler merkezi olmayan bir yapida
depolanir, depolanir ve giincellenir.

e Seffaflik: Dagitilmig bir diiglim yapisinda blockchain verileri tamamen
seffaftir, bu nedenle sistem bir giiven yapisindadir.

e Acik Kaynak: Blockchain sistemlerinin ¢ogu halka agiktir. Boylece herkes
bunun icin 6zgiirce uygulama gelistirebilir.

e Otonomi: Uzlasma modelleri ve akilli sézlesmeler sayesinde blockchain
sistemleri, aracilar ve insan miidahalesi olmadan bagimsiz olarak calisabilir.

e Degismez: Her bir kayit diiglimlerin tamaminin %51°1 ne miidahale edilmeden
degistirilemez. Bu sistemin giivenlik seviyesini maksimumda tutar.

e Anonimlik: Sistem tasariminda anonimdir ¢ilinkii Gi¢iincti kisi ve kurumlara

ihtiya¢c duymadan bilgi sistemleri igermektedir.

1.3.6. Siber Giivenlik Teknolojileri

Sibernetik kelimesinden tiiretilen siber, bilgi ve iletisim aglarinin olusturdugu
alan1 ifade eder (Yilmaz vd., 2015, s. 133). Siber giivenlik; bilgi ve bilgi giivenligi
altyapilar1 veya bilgisayar ve bilgi sistemi giivenligi kavrami, internetin yayginlasmasi
sonucunda ortaya c¢ikan riskler igin Yyeni kavramsal bir ¢er¢eve olarak

tanimlanabilmektedir (Giingor, 2015, s. 19).

Siber giivenlik ise bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi terimleriyle ayni anlamlarda
kullanilmaktadir (Hekim ve Basibiiyiik, 2013, s. 135). Siber gilivenlik temelde, siber
uzayimni olusturan bilgi teknoloji sistemlerinin tehditlerden korunmasi, igerisindeki
verilerin gizliliginin, biitiinliiglinlin ve erisilebilirliginin saglanmasi, saldirilarin ve
siber durumlarin tespit edilmesi, tespit edilerek kurtarilmasina yonelik tedbirlerin

uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Yeniman, 2018, s. 5).

Siber giivenlik, bilgisayarlarin, sunucularin, elektronik sistemlerin, aglarin,
mobil cihazlarin ve verilerin kotii niyetli olan saldirilar karsisinda korunmasidir. Bu
ayrica bilgi teknolojisi giivenligi veya elektronik giivenlik seklinde de
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adlandirilmaktadir. Bu terim, isten mobil bilgi isleme kadar cesitli baglamlarda

kullanilir ve birkag kategoriye ayrilmaktadir (Karadag, 2021, s. 33):

Ag giivenligi; bir bilgisayar agin1 hedeflenen saldirganlara ve/veya kotii niyetli
davetsiz misafirlere kars1 koruma uygulamasidir.
Uygulama giivenligi; cihazlarla birlikte yazilimlari tehditlerden kurtarilmasina
odaklanmaktadir. Giivenligi ihlal edilen bir uygulama, korumak icin
tasarlandig1 verilere erisim izin verebilir. Basarili bilgi giivenligi, bir cihaz
veya program dagitilmadan ¢ok Once, tasarim asamasinda baslamaktadir.
Bilgi giivenligi; erisim, aktarma ve depolama islemlerinde verilerin biitiinligi
ve gizliligini korur.
Operasyonel giivenlik, bilgi kaynaklarinin kullanimi1 ve korunmasina iliskin
stireclerle birlikte kararlar1 igermektedir. Bir kullanicinin aga hangi haklarla
erisebilecegini, verilerin nerede ve nasil saklanacagini veya paylasilacagini
belirleyen tiim adimlar bu cat1 altinda toplanur.

¢ Olaganiistii halden kurtarma ve ig stirekliligi, Bir sirketin siber giivenlik
ihlaline veya islem veya veri kaybina neden olan bagka bir olaya nasil cevap
verecegini tanimlamaktadir. Olaganiistii durum kurtarma ilkeleri, bir kurulugun
olaydan onceki ayni operasyonel kapasiteye geri donebilmek igin
operasyonlarini ve verilerini nasil kurtaracagini tamimlar. Is siirekliligi, bir
kurulusun belirli kaynaklar olmadan calismaya c¢alistiginda basvurdugu

plandir.

Son kullanici egitimi, siber giivenlikteki en 6ngoriilemeyen faktorleri ele alir: bu

da insanlardir. Iyi giivenlik uygulamalari izlenmezse herkes yanlislikla giivenli

sisteme viriis bulastirabilir.

1.3.7.

Sanal Gerceklik ve Artirilmis Gergeklik

Sanal gergeklik, katilimcilarmin gergek hissi veren bilgisayar tarafindan

olusturulan dinamik bir ortamla etkilesime girmesini saglayan bir simiilasyon

modelidir. Tanim, SG'nin bir¢ok uygulamasini ayiran ¢ ana Ozellige sahiptir

(Bayraktar ve Kaleli, 2007, s. 2). Belki de bunlardan ilki, katilimeilara her seyden 6nce

gercek bir his vermesidir. Bilgisayarla olusturulan bu ortamda, kullanict istedigi yere

27



gidebilmeli, kendini kontrol altinda hissetmelidir. Bu da ancak karsilikl1 iletisim ile
saglanabilir. SG uygulamalar1 SG gozliigii icermelidir. Boylece kullanict etkilesimli
olarak hedefini ve baktig1 yonii belirleyebilir. Bu tiir gozliiklere birka¢ konum izleme
cihazi baglayarak, bilgisayar tarafindan olusturulan ortamlarda yiirimek miimkiindiir.
Gorme duyusu kuskusuz sanal bir ortamda hareket eden nesnelerin algilanmasi,
dokunma, fiziksel 6zellikleri ve ortamin seslerini duymaya kadar genisletilebilir
(Bayraktar ve Kaleli, 2007, s. 2).

Sanal gerceklik uygulamalari, stereo kulaklik ve gozliikten olusan bir kulaklik
ve Ozel eldivenler veya harekete duyarli giysiler kullanir. Bu 6zel giysiler, uygun
bilgisayar donanimina baglanarak 3 boyutlu sanal bir diinyada seyahat etmek igin
kullanilabilir. Ornegin, bir miizede, sehirde veya miizede dolasmak, sanal bir kafede
sanal insanlarla tanisip sohbet etmek gibi bir koltukta otururken sanal gergeklige
uyarlanmig bir miizeyi ziyaret edebilirsiniz. Ayrica sanal gergeklik kullanan oyunlar
{iretilmis ve giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ekinci ve Ozer, 2019, s. 148).
Sanal gergekligin avantajlar1 (Hos, 2021);

e Egitim sektoriinde kullanilarak maliyetler disiiriilebilir. Deneyimler gorsel
olduklarindan daha siiriikleyicidir.

e VR bircok biiylik sirket tarafindan desteklenmektedir; Google, Facebook,
Microsoft, Samsung, vb.

e VR, yerin ayrintili ve eksiksiz bir resmini verir.

e Goruldiugi gibi VR'nin en biiyiik avantaji etkili iletisimdir.

e Kullaniciy1 elde tutma orani gorsel 6grenmeyle artar.
Sanal ger¢ekligin dezavantajlart (Hos, 2021);

e (ok az kaliteli deneyim vardir.
e Bu teknolojinin yaygin olarak benimsenmesi oldukc¢a yavastir.
e Baz kisiler sanal gerceklik kullandiktan sonra yorgunluk, bas agris1 ve goz
agris1 gibi belirtiler yasiyor.
Teknoloji tabanli ve benzeri terimler olarak ifade edilen sanal gergeklik ile

artirtlmis gergeklik arasindaki fark soyledir; Sanal gerceklik, iic boyutlu bilgisayar

oyunlarinda karsilasilan, kullanicinin diinya ile iliskisinin bu ortama girerek tamamen
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ortadan kalktig1 bir ortam seklinde aktarilabilir. Bir yandan artirilmis gergeklik, gergek
diinya goriintiilerine veri ve goriintiilerin eklenebildigi ve sanal ve gercek nesnelerin
ayni ortamda birlikte algilanmasina olanak taniyan gercek diinya iletisim ortam1 olarak
tarif edilebilir (igten ve Bal, 2017, s. 111).

Artinllmis gergeklik glinlimiizde tiptan askeriyeye kadar birgok uygulamaya
sahip de olsa egitim, gorsel sanatlar, mimari, endiistriyel tasarim, yaymcilik, is ve
video oyunlarinda grafik tasarim uygulamasi seklinde kullanilabilmektedir. Buna
karsilik, bilgisayar teknolojisi olarak kabul edilen artirilmis gergeklik kavrami aslinda
protezler, ilaglar, uygulamalar ve benzeri bir¢ok teknolojiyi ifade eder ve biitiinii bir
artirtlmis gergeklik evreni olusturur. King (2016, s. 45), bugiiniin “Artirilmis Cag”

oldugunu belirtmektedir.

Artirilmis gerceklik teknolojisi, kullanicilara mevcudiyet ve dokunma hissi ile
otantik 0grenme saglamasi, gergekligi temsil etme yetenegi ve etkilesim diizeyinin
yiiksek olmasmdan kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2017, s. 611). Artirilmis gerceklik
teknik anlamda tiim duyularimiza hitap edebilir, ancak mevcut sistemler genelde
gorsel duyulara hitap edecek sekilde tasarlanmistir (Kipper ve Rampolla, 2012, s. 59).
Artirillmis gergeklik teknolojisi insan hayatinda daha ¢ok yer almaya baslayan ve her
gecen giin gelistirilen bir teknolojidir. Bu teknolojideki gelismeler, askeriye, eglence,
teknoloji, reklam, saglik, spor, pazarlama, turizm ve psikoloji alanlarinda
kullanilmasia yol agmistir (ibili ve Sahin, 2013, s. 5). Artirilmis gerceklik konum

tabanl1 ve resim tabanli olarak iki baglik altinda toplanmaktadir:

Resim Tabanli Artirilmis Gergeklik: Goriintiilerin bulundugu bir kitap, kitabin
goriintiistinii dijital hale doniistiiren bir cihaz ve bu donistiiriilmiis goriintiiyii ileten
bir ekran olmak tizere ii¢ boliimden olugmaktadir. (Yilmaz, 2014, s.12). Iki boyutlu
goriintiilerin, resimlerin ve animasyonlarin ii¢ boyutlu sanal bir diinyada uygulamalar

araciligiyla sunulmasidir.
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Sekil 8. Resim tabanli artirilmis gerceklik uygulama 6rnegi
Kaynak: (www.endustri40.com, 2022)

Konum Tabanli Artirllmis Gergeklik: Konum tabanli artirilmis gergeklik
uygulamalar1 konum tanimlama cihazlarin GPS 6zellikleri ve kablosuz yerel alan ag
ozelliklerinden faydalanmaktadir (Yilmaz, 2014, s.13). Gergek bir goriintiiden alinan
sanal bilgilerin islenerek kullanicinin konumunun tespit edilmesiyle olusturulan

artirtlmis gergeklik uygulamalaridir.

Sekil 9. Konum tabanli artirilmis gerceklik uygulama 6rnegi
Kaynak: (Cakir, 2020)
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1.3.8. Yapay Zeka Teknolojisi

Yapay zeka, canli organizmalar kullanilmadan tamamen yapay araglarla
olusturulmus, insan benzeri davramig Ve hareketler sergileyebilen makineleri
gelistirmek i¢in kullanilan teknolojinin genel ismidir (Aydin ve Degirmenci, 2018, s.
20). Yapay zeka, cesitli endiistrilerde ve ¢esitli disiplinler arasinda dijital teknolojik
degisimin merkezi seklinde kabul edilen c¢oklu teknolojilerin bir koleksiyonudur.
Makinelerin deneyimlerden 6grenmesine, yeni sonuglara uyum saglamasina ve insan
benzeri gorevleri ger¢eklestirmesine olanak tanirlar. Yapay zeka, farkinda olmasak da
her giin kullanilan birgok teknik altyapinin gelistirilmesinde aktif rol oynayan Kilit bir
bilesendir (Cinarer, 2021, s. 1).

Yapay zeka arastirmalari, islev ve performansta insan zekasina dayali olarak
insan gibi hareket eden sistemler, insan gibi diisiinebilen sistemler ve bir idealden
rasyonel olarak hareket eden sistemler olarak cesitli yaklasimlar altinda
toplanmaktadir Bu baglamda yapay zeka, insanlarin yaptig1 zekanin gostergesi sayilan
davraniglar sergileyebilen sistemler gibi insanlara benzer sekilde davranan sistemlere
gdre tanimlanabilir. Insan gibi diisiinen sistemler, insan zihninin ¢alisma yontemlerini
analiz etmek ve taklit etmek i¢in yapay zeka sistemlerini kullanir. Bu amagla,
bilgisayar yazilimi olusturmak i¢in insan zihnini veya insan zihninin belirli bir gérevi
yerine getiren kismini analiz etmek ve insan davranisini inceleyerek insan zihninin
calisma tarz1 hakkinda bir anlayis kazanmak amaglanmaktadir. Olusturulan yazilimin
davranigi insan davranisina karsilik geliyorsa yazilim iglemenin bir veya birden fazla
asamasi insan zihninde de gerceklesebilir. Rasyonel diisiinme sistemlerine gore yapay
zeka arastirmalar1 gorevin tamamini ¢ézebilen sistemlere odaklanir (D6nmez, 2021, s.

12).
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Kaynak: (Arslan, 2022, s. 10)

Yapay zeka teknolojisi son yirmi yil iginde 6nemli 6lgiide ilerlemis ve bugiin
giiclii hesaplama aracina doniismiistiir. Ozellikle son ddénemlerde diisiik maliyetli
paralel hesaplama, biiyiik veri ve iyi algoritmalarin ortaya ¢ikabilmesi gibi gelismeler
yapay zekanin oniinli agmustir. Nispeten ucuz bilgisayarlarin giiclinlin artmasi, biiylik
veritabanlarinin olusturulmast ve internetin yaygimlasmas: nedeniyle yapay zeka
araglari daha da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Giiniimiizde yapay zeka
programlari, bir¢ok insan biligsel yetenegini tahmin edebilir, bazilarin1 tamamen
otomatiklestirebilir ve hatta bazi becerilerde insanlar1 geride birakabilir (Nilsson,
2018, s. 601).

Bu baglamda, akilli varliklarin yaratilmasi yoluyla bir amaca yonelik karmasik
sorunlart ¢0zmek, farkli sorunlar1 ve c¢oziimleri analiz etmek ig¢in stratejiler
gelistirmek; bilgisayarlarin insan kararlar1 verebilmesi i¢in ¢ok oyunculu ve strateji
oyunlarmin modellenmesi; veri modelleme ve biiyiik hacimli verileri isleme;
matematiksel-mantiksal teoremleri kanitlayarak fikirlerin modellenmesi; ciimleleri,
yazim hatalarini, diller arasi ¢eviri sistemlerini degerlendirerek dil anlayisini
modelleme (dogal dil isleme); ses yazilimi arayiizleri olusturma, konusmadan
konusmaya analiz, ses ve dil tanima gibi konusma isleme islevleri; benzerlik tespiti

veya biiyiikk hacimli verilerin kiimelenmesi yoluyla Oriintii tanima; akilli sistemler
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kullanarak miizik yapma, resim yapmak, edebi eserler yaratma gibi insana 6zgi
yaratict faaliyetlerin gergeklestirilmesi (bilgisayar yaraticiligi); akilli mekanik
cihazlarin (robotik) olusturulmasi giiniimiizde yapay zekanin calisma alanlarina
girmektedir. Bu baglamda 6rnegin insan iletisim, okuma ve yazma yontemleri dogal
dilden ses islemeye, yapay zeka, goriintli isleme ve hareket yontemleri robotik icin

uygundur (Arslan, 2022, s. 7).

Ozellikle tam otomatik sistemlere evrildiginde, yapay zeka teknolojilerinde
gercekten devrim niteliginde bir degisimin ger¢eklesmesi bekleniyor. Bu teknolojinin
yarattig1 tarihsel basari, gegmiste barutun icad edilmesi veya niikleer silah tehdidi gibi
tim aktorleri, stratejiyi, organizasyon yapisini ve giivenlik onceliklerini muhtemelen
tamamen degistiriyor. Bu, diger iilkelere gore ulusal giivenlik, askeri, bilgi ve
ekonomik istinliik agisindan faydali goriilmektedir. Gliniimiizde yapay zeka ve robot
teknolojisindeki gelismeler, yeni silahlarin icadi, istihbarat edinimi ve siber tehditlere
gdre asimetrik bir avantaj sagliyor. Ote yandan, Al teknolojisine odaklanabilen kiigiik
ve kiiciik tilkelerin askeri ve ekonomik bir avantaj veya giiglii iilkeler karsisinda

rekabet edebilme yetenegi yarattigi soylenebilir (Allen ve Chan, 2017, s. 10).

Bugiin, bir yapay zeka teknolojisi tiriinii elde etmek i¢in bir¢ok farkli disiplinin
katkis1 gerekiyor. Yapay zeka c¢alismalarinda bilgi teknolojisi, elektronik, internet,
dilbilgisi, fizyoloji, mekanik-uzay-havacilik, tip, malzeme bilimi, biyoloji, matematik,
noroloji, felsefe, mantik, psikoloji ve genel gorsel sanatlar bilgisi ile baslar.
Miihendislik ve malzeme bilimleri, donanim, yazilim ve mekaniklerin en uygun ve
verimli kosullarda ¢alismasi, mantik ve matematik, yapay zekanin optimizasyonu,
felsefi gergekligin kararlarinin muhakeme edilmesi, insan diislince sisteminin
psikolojik tanimui, dilbilgisel iletisim tiirleri ve yontemleri, biyoloji, biyoloji, sinirbilim

insan beynini modellemekle ilgilenir (Eberl, 2019, s. 43- 47).

1.3.9. Dijital Odeme Sistemleri

Bir 6deme sistemi, ekonomik birimler arasinda mal veya hizmet aligverisinde
odeme islemlerini kolaylagtiran ve ayni zamanda ekonomik birimler arasinda deger

aligverisini saglayan herhangi bir teknoloji, diizenleme, prosediir, kurum ve iletisim
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aract olarak tanimlanabilir. Basta para gelmek iizere tiim varliklarin transferini

saglayan ve 6deme islemlerinde kullanilabilen sistemlerdir (Altinay, 2019).

Kredi veya banka kartlar, ¢ogunlukla internet'te elektronik 6deme sistemi
seklinde kullanilmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte diinya genelinde kredi
kartlariyla birlikte elektronik para ve elektronik c¢ek gibi cesitli elektronik 6deme
sistemleri kullanilmaya baslanmis ve ardindan tiim diinyaya yayilmistir (Elibol ve
Kesici, 2004, s. 319; Gokgen, 2005, s. 244):

Kredi kartlar1: E-ticarette en fazla kullanilan 6deme yontemidir. Mal, {iriin ve
hizmet aliminda arac1 seklinde kullanilan, sahibinin kimligi belli siirelerle kanitlanmis
plastik kartlar baslica 6rnekleri Visa, BankamericaCard, Hilton Card, Diners Club,

American Express'tir (Seyidoglu, 2002, s. 371).

Elektronik ¢ek: Elektronik gek, ciro edilebilir bir belge tiirii olan fiziksel bir kagit
cekin veya elektronik bir ortama aktarilmasinin elektronik bir versiyonudur.
Elektronik ¢ek, kagit c¢ekle ilgili tim bilgileri igerir ve kullanildigi her yerde
kullanilabilir (Karabiyik, 2008, s. 89).

Elektronik fon transferi (EFT): Geleneksel bankacilikta kullanilabilen 6deme
araglar1 (banknot, ¢ek ve havale gibi) yerine modern iletisim teknolojileri ve
bilgisayarlar kullanilarak ¢ok kisa bir siirede bir yerden bir baska yere para transfer
etme yetenegidir. Otomatik vezne makineleri (ATM), ev ve ofis bankacilig1 hizmetleri,
satis noktasinda elektronik para transferi ve otomatik takas sistemi gibi ¢esitli

uygulama alanlarina sahiptir (Seyidoglu, 2002, s. 164).

Sanal kredi karti1: sadece online aligveris i¢in kullanilan ve kartin limiti aligveris
Oncesi arttirilabilen ve aligveris sonrasinda kalan limit sifirlanabilen bir kredi kartidir;
Bu sayede yabancilarin kullanimindan dogabilecek riskler en aza indirilir (Zengin ve
Glingordii, 2013, s. 136).

Akalli kartlar: Kredi kart1 boyutundadirlar ve saglik bilgilerini, kimlik bilgilerini,
telefon numaralarimi saklayabilir veya nakit yerine elektronik ciizdan gorevi

gorebilirler (Gokgen, 2005, s. 245).

Elektronik Para: Internet iizerinden para transferine izin veren sistemlere

genellikle elektronik para denir. Elektronik para sisteminde, madeni veya kagit para
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seklinde fiziksel varligi olan hi¢bir mal degis tokus edilmez. Bu sistemde fiziksel
iletimin yerini elektronik sinyaller tarafindan olusturulan bir mekanizma alir.
Elektronik para, ddeme kurulusunun internet tizerinden miisterinin akilli kartina veya
bilgisayarina halihazirda indirmis oldugu degeri ifade etmektedir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2017).

Giliniimiizde elektronik para iki sekilde goriilmektedir: Birincisi, merkez
bankalar1 tarafindan ihrag edilen banknotlarin elektronik forma doniistiiriilerek 6deme
yapma araci olarak olusturulan bir 6deme aracidir. Burada kagit para gibi pesin 6denen
aligverisi kolaylastirmak i¢in elektronik para kullanilmaktadir. Bu anlamda elektronik
para, doviz bozdurma roliinii yerine getirmektedir. Bu sistemde elektronik para,
finansal kuruluslar veya finansal olmayan kuruluslar tarafindan verilir. Elektronik
paranin bir bagka anlayisi, merkez bankasinin kagit para yerine elektronik parayi
cikarmasi ve merkez bankasinin kagit parasina alternatif haline gelmesi ve bu paranin
bir degisim birimi, bir hesap birimi ve bir kaynak olmasidir. . tasarruf kamu ve
bankalar tarafindan kabul edilen, yani kagit paranin tamamen elektronik para ile
degistirildigi bir sistem. Burada paranin gelisiminde kagit paranin ardindan gelen
asama anlasilmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006, s. 209).

1.4. Dijitallesme Siireci icin Yapilmasi Gerekenler

Dijitallesme siireci farkli sektorlerde degiskenlik gostermektedir. Bu dijitallesme
stirecindeki olumlu yonler; yiiksek verimlilik, iyi erisilebilirlik, diigiikk maliyet, hiz ve
rahatlik gibi unsurlar1 icermektedir. Dijitallesme, bu yenilikler sayesinde farkli hizmet
ve is modellerini degistirerek, is yasaminda ve giinliik hayatta bircok sektorii degistiren
ve hayati kolaylastiran bir olgu yaratmaktadir. Tiim 6nemli bilgi ve belgelerin daha
ilkel olarak dosyalandigi ve bu da yer ve zaman israfina neden oldugu bilinmektedir.
Giiniimiiz ortamindaki araglar ve teknoloji ile bu analog sistem, yerini sayisal
kaynaklar saglayan bir siirece birakmistir. Boylece dijitallesen belge ve bilgiler daha
erigilebilir ve daha kolay paylasilabilir hale geldi. Dijitallestirilmis bir alana aktarilan
ve orada arsivlenen bilgiler, hem malzeme hem de zaman tasarrufunu en st diizeye
cikarir. Degisen ve gelisen bu is diinyasinda, gesitli teknolojik fonksiyonlarin
degismesinden kaynaklanan zaman tasarrufu sayesinde daha hizli ve daha kullanigh

hizmetler sunulmaktadir (Altun, 2020, s. 172).
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Dijitallesme ve algilanan dijital doniisiim ile birlikte organizasyon yapilarinda

ve i3 modellerinde bazi degisimler meydana gelmistir. Bu degisim siirecinde yer alan
adimlar asagida listelenmistir (Bingol ve Kogak, 2020, s. 1049; Tutkunca, 2020, s. 71;
Nalbantoglu, 2021, s. 197; Ciftgi, 2021);

Hazirlik: Dijital degisim asamasinda dikkatle atilmasi gercken en Onemli
adimlardan biridir. Hazirlik asamas1 olmadan dijital doniisiim agsamasina ani
bir gegis, organizasyonlarda yapilan degisikligin olumsuz etki yaptigin
gostermektedir. Bu asamaya iyi bir hazirlik, doniisiim ve degisimin bagarisini
artirir. Bu baglamda, bu siirecin farkinda olmak ve buna gore stratejiler
yonlendirmek dnemlidir.

Analiz: Etkin analizler sonucunda yapilan arastirmalar, yanlis teshislerin 6niine
gegerek organizasyona verilen zarari en aza indirir. Bu dogrultuda yoneticiler,
degisim siirecinde saglanmis olan uyumu unutmadan, analizlerin
koordinasyonunu saglayarak organizasyonlar i¢in olumlu sonuglar
beklemektedir. Bir organizasyonun bu analizlerinin sonuglarini incelemek,
derin bir geri bildirim anlayis1 saglar.

Teknoloji: Dijitallesme siirecini etkin bir sekilde ilerletmek ve uyum saglamak
icin, gilincel teknolojik fonksiyonlarin dogru bir sekilde izlenmesi ve
organizasyonun c¢alismalarina entegrasyonu, rakip kuruluslara kiyasla
verimliligi ve avantaji onemli 6l¢iide artiracaktir.

Dijital Kiiltir: Kurumlarda dijital kiltiiriin gelismesi ve dijitallesmenin
calisanlar tarafindan benimsenmesi igin konuyla ilgili ¢esitli egitimlerin
planlanmas1 gerekir. Bu egitimler, ¢alisanlarin dijital diinyaya uyum siirecini
kisaltmakta ve kuruma faydasini en {ist diizeye ¢ikarmaktadir.

Biitiinsellik: Kuruluslarin dijital doniisiim stireci iginde belirli bir referans
cercevesi yerine daha genel bir referans ¢ercevesi ile adim atmalar1 ve mevcut
degisime biitiinciil bakmalar1 6nemlidir. Siirecin biitiinliiglinii saglamak i¢in
mevcut pargalar bir arada tutmak ve birbirine baglamak, bu degisim siirecinde
kurum igi iletisimi Ve motivasyonu tesvik eden uyumu giiclendirmenin 6nemli
bir unsurudur.

Yasal Zorunluluklar ve Ag Giivenligi: Dijital doniisiimiin yasal zorunlulugu

kapsaminda mevzuat ve diizenlemelerin analiz edilmesi ve doniisiime neden
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olan unsurlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar géz Oniinde
bulundurularak, organizasyonun ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilmak
istenen verimliligi en st diizeye ¢ikarmak igin arastirmalar yapilmalidir.
Kurumlarda veri aktarimi sirasinda 6nlem alinmadigi takdirde bir¢ok gizli veri
ihlali meydana gelmektedir. Giivenli ag giivenligi s6z konusu oldugunda, yasa
dis1 veri ihlallerine karst gerekli Onlemler alinmalidir ve dijitallesmenin
getirdigi firsatlar kullanilarak girisimlerine miidahale edilmelidir. Ag
giivenligini milkemmel bir sekilde yonetmek, dijital doniisiimiin en 6nemli

adimlarmdan biridir.

Onemli Dokiimanlar: Dijitallesme entegrasyonu baglaminda dnemli belgeler
ilk asamada yerini alan unsurlardir. Dijitallesmeden 6nceki mevcut islevsellik,
kuruluslar i¢in gogu zaman bir finansal ve zaman yonetimi sorunu oldugundan,
elektronik bilgi ve belge yonetimini dijital ortama aktarirken karsilasilan
engellerin asilmasi siirecte ¢ok onemli bir adimdir.

Baski Filosu ve Miisteriler: Kurulusun faaliyetinin ana unsurlarindan biri olan
ofis donanimlari, dijitallesme siirecine goére degistirilmeli veya mevcut
malzemeler degisime entegre edilmelidir. Belge yonetimi agisindan, yazdirma,
tarama, kopyalama ve fakslama gibi islevler, kuruluslarda dijitallesmeye uyum
stirecini biiylik Olclide desteklemektedir. Kurumun icinde dijitallesmesinin
yani sira alaninda lider firmalarla rekabet eden rekabet politikast sonucunda
kurum disindaki miisteri profilleri dikkate alinmadan miisteri odaklh
aragtirmalar yapilmaktadir. Dijitallesmeye uygun bir organizasyon ve miisteri
yapist ile miisterilere sunulan hizmetler daha erisilebilir ve pratik ¢oziimler

sunmaktadir.

1.5. Dijitallesmenin Is Diinyasindaki Etkileri

Dijitallesme; liretim is siireglerini yenileyerek verimliligi artirmak ve iiretim

maliyetlerini azaltmak igin c¢alisma hayatinda makine ve insanin ortak yasamini

destekler. Ancak teknik yeniliklerin ve degisikliklerin hizla ilerlemesine ragmen

verimlilikte beklenen artisin dijitallesmeye ayak uyduramadigi goriilmektedir. Bu

dijital degisimlerin etkilerinin zaman i¢inde daha net goriilmesi bekleniyor, ¢linkii her

degisimin ekonomik veya sosyal etkisinin kendini gostermesi i¢in kendi gercekliginde

37



zamana ihtiyaci var. Bu amagla, verimlilik hizinin hiza adaptasyonu, esas olarak devlet
idaresinde dijitallesme siirecinin devreye girmesi, sermaye yogun dijital sirketlerin
ileri teknoloji ile pazar paylarin artirilmasi ve is modellerinin dijital teknolojilerle

uyumlu hale getirilmesi ile kolaylastirilmaktadir (OECD, 2021, s. 16).

Dijital doniisiimden sonra sirketlerde yeni is siiregleri ve yeni is yapilar1 ortaya
¢ikti. Kurumsal hayatin iiretim ve satis siire¢lerini kolaylastiran teknoloji, insan
isgiictinde de degisime neden olmustur. Tiim bu gelismeler insanlarin istihdamini,
isgiicii piyasasi kosullarini, kariyer ve istihdam yapilarin1 degistirmektedir (Gergek ve
Atay, 2017, s. 92). Daha 6nce bir kurulusta istikrarli bir sekilde ¢aligsan bir kisi, tam is
firsatlarina sahipse ve kurulusunun hiyerarsik dikey yiikselisinden yararlandiysa,
bugiin, 6rnegin kuruluslarin yatay kuruluslara donlismesi ve kuruluslarin yatay
organizasyonlara donlismesi nedeniyle, ¢alisanin kariyeri her gecen giin daha belirsiz
hale gelmektedir. Ayrinca gegici calisanlara is iligkisi sunulmaktadir (Berman, 2012,
s. 18). Istikrarsiz isgiicii piyasas1 kosullarinda miicadele edebilmek igin &ncelikle
caligma durumunu iyi anlamasi gerekir. Mesleki yeterlilik, insan, sosyal ve entelektiiel
sermaye, esneklik, uyum ve iletisim, finansal durum gibi kisisel kariyer degerleri
istihdam edilebilirlik algismi etkiler (Ozgiir, 2014, s. 2). Bu baglamda istihdam
edilebilirlik algisi, kariyer degerlerinin iyi bilinmesi ve kariyer degerleri ile ilgili
niteliklerin gelistirilmesi ile desteklenmektedir.

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte BIT, yenilik ve degisim igin itici bir
glic haline geldi. BiT'nin dijital diinyaya sundugu teknik araglar bu duruma zemin
hazirladi. BiT'nin giiciinii kullanmak, degisen diinyada daha da gii¢lii bir adim
atmanizi saglar. Dijital diinyada, 6zellikle ¢aligma hayatinda bilisim teknolojileri hizla
yiikseldi. Is hayatim kolaylastiran BiT, hem yazilim hem de donanim yoluyla giinliik
aktiviteleri ilerletmenin en 6nemli unsuru haline geldi. Bilgi ve iletisim teknolojisi
gelistikge is diinyasindaki farkli meslek gruplarmin mesleki beceri ve bilgilerinin de
bu degisimin bir pargasi seklinde gelismesi gerekmektedir. Bu beceri ve bilgiler tig
baglikta ele alinmaktadir. Birincisi, bilgisayarla ilgili donanim ve yazilimlar1 kullanma
yetenegidir. Ikinci olarak problem ¢dzme yetenegidir ve bilginin etkin kullanimu,
kavramsal-soyut akil yiiriitme ve bilgisayar sembollerinin bilgisini gerektirir. Son

olarak bilgisayarsiz faaliyetler de dahil olmak iizere bilgisayar kullanimina bagh
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olarak caligma alaninda meydana gelen degisiklikler nedeniyle yeni ig tanimlar1 ve

gorevler igeren ortamlarda galisabilme yetenegidir (Irwin ve Michael, 2003, s. 59).

Bu degisimde ¢alisanlar, BIT ile ilgili yeni gelismeleri siirdiiriirken hem ruhsal
hem de psikolojik diisiincelerden etkilenirler. Hayatin devamliligini saglayan sosyal
bir faaliyet olan calisma hayati, insan hayatinin merkezinde yer almaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte dogan kiiresellesme kavrami, ¢alisma hayatini bir
baska boyuta tasimistir. Yapay zeka, 10T, Makineden M2M, artirilmis gergeklik ile
bulut bilisim gibi kavramlarin teknolojik gelisimin dijitallesme siirecine entegrasyonu
ile gelecekte farkli yasam ve c¢alisma ortamlarinin ortaya c¢ikmasi ve artmasi
beklenmektedir. Bu baglamda dijital ¢agda yasam ve is bigimleri hizla degismekte ve
kabuk degistirmektedir (Ersdz ve Ozmen, 2020, s. 171-172).

BIT sirketlerinin aracilar1 ve enerji sirketleri bu konuda ¢ok endiseli, ancak
diger taraftan otomotiv, finans ve sigorta sektorlerinin yoneticileri bu degisikliklerin
giderek daha fazla farkina variyor. Insanlarin ileride is yapma bigimleri, kat1 deger
zincirlerinden dinamik deger ag1 yapilarina dogru degistigi goriilmektedir. Isbirligi
artik istikrarli ve net dogrusal bir ilke degil, ¢cok daha dinamik, esnek, ¢evik ve farkli

birgok ve degisen ¢ikar grubuyla uygulanmaktadir (Bauer vd., 2017, ss. 5-6).

Tim sektorlerdeki sirketler, dijital teknolojileri ve araglar1 kullanmanin yeni
yollarini aragtiriyor ve test ediyor ve ¢esitli is alanlarinda aktif olarak kullantyor
(Baykal, 2019, s. 267). Pek ¢cok geleneksel sektor dahil sektdriin tamama, veri analitigi,
baglantili nesneler, dijital iletisim, akilli sistemler ve dijital kullanic1 deneyimleri gibi

yeni dijital teknolojileri benimsiyor (Pagani vd., 2017, s. 187).

Dijital teknolojilerin gelisiminin etkileri is hayatinda {ic asamada goriilebilir. Tlk
asamada, BIT sirketlerin rutin is faaliyetlerini olumlu yénde etkiler. Bu baglamda
Adetayo vd.. (1999), “kolaylastirmak, planlamak, kontrol etmek, koordine etmek ve
karar vermek igin bilgileri birlikte toplayan, alan, isleyen, depolayan ve yayan
kuruluslardaki siireclere” isaret etmektedir. Ikinci asama, "diinya ¢apinda agin (www)"
is diinyasinda yaptig1 degisiklikleri vurgular. "www", tim paydaslarla i¢ ve dis iletisim
yoluyla k&klii degisime neden olan yenilikgi is modelleri sunan bir evrimdir. Ugiincii
asamas1 giiniimiizde nesnelerin interneti, robotik sistemler, biiylik veri, ve 3 boyutlu

iiretim sayesinde bilgisayarlarin depolanmasi ve islenmesinin inanilmaz derecede
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artmasidir. Biiyiik veri ve is analitigi, sirketlerin tim operasyonlarinda daha dogru

yonetim ve stratejik kararlar almak ve daha derin bir diizeye ulasmak i¢in benimsemesi

gereken temel unsurlar haline geldi. Bir¢ok geleneksel endiistri de dahil olmak {izere

tiim faaliyet alanlarinda uygulanan dijital teknoloji araciligiyla veri analizi, dijital

iletisim, baglantili nesneler, akilli sistemler ve kullanici deneyimi gibi yeni dijital

teknolojiler kullanmaktadirlar (Akt. Legner vd., 2017, s. 305).

Legner vd., (2017, s. 307) sirketler dijitallesmeye ¢alisirken degisime en duyarl

kilit alanlar1 belirlemistir;

Dijital liderlik ve dijital gliglendirme: Calisanlarin, yonetimin ve iist yonetimin,
dijital inovasyonu ve degisimi yonlendirmek ic¢in dijital becerilerini
yiikseltmeleri gerekiyor.

Veri odakli ¢eviklik: dijital anlamda biiylik olarak degerlendirilen sirketler,
yeni yonetim ve organizasyon yoOntemleri, gelismis analitik ve ¢evik BT
gerektiren Olglim Ogrenimi yaratarak dijital hizmetlerini siirekli olarak
gelistiriyor.

Miisteri ve is ortaklar1 etkilesimi: Miisteriler ve is ortaklari, dijitallesme
baskisinin kaynaklaridir ve deger yaratmanin 6nemli bir kaynag olduklari i¢in
bircok siirece aktif olarak dahil olmalar1 gerekir.

Dijital platform yonetimi: Sirketler, mevcut deger aglarini hizla degistiren veya
iiriin ve hizmetleriyle ilgili platformlara katilan bir dijital platform saglayicisi
olup olmadiklarini kontrol etmelidir.

Is modeli inovasyonu: Sirketler, yeni is modellerini planlarken ve uygularken
bilgi teknolojisini kullanmaya ¢alismalidir. BT Mimarisi Degisikligi:
Isletmeler, mevcut BT mimarilerini miisteri ve kullanict merkezli bir mimariye
dontistiirmede zorluklarla karsilasiyor.

Siire¢ dijitallestirmesi ve otomasyon: Pek ¢ok sektorde sirketler, dijital
hizmetlerin ve yeni is modellerinin etkinlestirilmesi i¢in bir 6n kosul
oldugundan, siireclerinin dijitallesme ve otomasyon seviyesini artirmaya

calisiyor.
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e Dijjital giivenlik ve uyumluluk: Sirketler, ekosistemlerindeki dijital iletisim
seviyesini artirdikga, siber tehditlere gittik¢e daha ¢ok maruz kaliyorlar ve

giivenligi saglayabilmek i¢in uygun kars1 6nlemleri almalar1 gerekiyor.

Sonug olarak dijitallesme ile sirketler yeni fikirler gelistirebilir, daha genis
kitlelere ulasabilir, islerini organize etme ve yonetme konularinda gelismis araglar
kullanabilir ve en 6nemlisi miisteri memnuniyetini ve yasam kalitesini artirmak i¢in
daha iyi iiriin ve hizmetler sunabilir. BT arastirmalarinin sonuglari organizasyon
yapilarini, ¢alisanlari, ¢alisanlarin kullandig: sistemleri, is yontemlerini, {iriinleri ve
caligma ortamini etkiler (Yiicel ve Erkut, 2010, s. 51). Bu gelismeye gore farkli isletim
modelleri ortaya ¢cikmistir. Bu degisim siirecinde geleneksel calisma sistemlerinin yani
sira proje bazli, yart zamanli esnek, evden ve uzaktan ¢alisma gibi yeni ¢aligma
sistemlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Dijitallesme siirecinin teknolojik gelisimi
tiretimin seklini ve yapisini degistirmis, Fordist iiretim yapisinin yerini esnek iiretim
sistemleri alarak esnek calisma ya da standart dis1 ¢alisma olarak adlandirilan is
akislarini eklemistir (Parlak ve Ozdemir, 2011, s. 29). BT'nin sundugu uygulamalar
sayesinde c¢alisanlar esnek bir ¢alisma ortamina kavustu. BT'nin sagladigi ¢aligma
ortamlar1 sayesinde calisanlara islerini evlerinde yapma imkani saglanmistir. Bu,
calisanlarin giin boyunca daha sakin ve motive olmalarini saglar. Calisanlarin is ile ev
arasindaki yolda yasadiklar1 yorgunluk ve sabah erken kalkmak zorunda kalmadan

caligmalari, ¢alisma yeteneklerinin etkin ve verimli kalmasini garanti eder.

Bugiin bilgi teknolojisi sayesinde zeki insanlarin yapamayacagi seyleri yapmak
miimkiindiir. Bu siire¢ toplumda, ekonomide, ¢alisma hayatinda ve giindelik hayatta
hayatin her alaninda kendini gdstermistir. Bu durum olumlu ve olumsuz sonug
vermistir. Ozellikle Endiistri 4.0 teknolojisi ile yapilan iiretimi sayesinde ¢igir
acacagina dair bircok goriis var. Uretim siireglerinde iscilerin konumunda biiyiik bir
celiski vardir. Bu siirecte issizlik ve istihdamda olas1 olumsuzluklar1 giindemdedir. Bu
konunun kesin bir cevabin1 vermek miimkiin degildir. Ancak issizligin uzun vadede
artmasi beklenmektedir ¢linkii 6nceki sanayi devrimlerinin bu tiir endigeleri yerini her
yeni teknolojik gelismenin ve is¢i becerilerinin gelismesinin sagladigi yeni is

kanallarina birakabilir (Tas, 2018, s. 1818).
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IKiINCi BOLUM

DiJITAL CAGDA MUHASEBE MESLEGI

2.1. Muhasebenin Tanim ve Muhasebe Meslegi

Isletme, mal veya hizmet iireten, satan bir kurulus olarak tanimlanir. Isletmelerin
temel amaci kar elde etmektir. isletmeler bu amag igin ¢alismaktadir. Is acisindan
kritik sirketleri ve sirketlerin biiyiik nakit hareketlerini goz onilinde bulundurun.
Isletmelerin ayakta kalabilmesi, rakipleriyle rekabet edebilmesi ve gelecege yonelik
yatirim kararlar1 alabilmesi i¢in bilyiik nakit hareketlerinin kaydedilmesi, izlenmesi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekir. Muhasebe; isletmelerdeki faaliyetleri
sistematik olarak kaydeden ve test eden, 6zetleyen, analiz ve yorumlamaya hazirlayan

bir sistemdir (Kaygusuz, 2018, s. 3).

Muhasebe; sirket kaynaklarinin olusumunu, kaynaklarin kullanimini, bu
kaynaklarin girket faaliyetleri neticesinde artig ve azaliglarini; sirketin mali durumunu
aciklayan bilgilerin iiretildigi ve aktarildigi bir "bilgi sistemi" olup; ilgili kisi ve
kurumlara bildirilir (Sevilengiil, 2007, s. 9). Muhasebe, finansal islemleri 6lgiit alarak,
sonuglar1 anlamli bir sekilde kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve yorumlama bilim

ve sanatidir (Erol, 2012, s. 7).

Bir meslek olan muhasebenin tarihsel gelisimi ve yasallasmasi yeni ortaya
¢ikmis olsa da muhasebenin tarihi ¢ok eski yillara kadar gitmektedir (Ugma, 2011, s.
118). Ancak 15. yiizyilda italya'da gelismeye baslayan muhasebe, uzun siire
muhasebenin Oniine gegemedi. Bilgi yontemleri muhasebe diizenlemelerinin 6niindeki
muhasebe engellerini en aza indirdigi i¢cin muhasebe kavraminin sirketlerdeki rolii
degismistir. Cagimizda finans departmanlari, calisma hayatinin ihtiyaglarina ¢oziim
saglayan yonetim faaliyetlerinin planlanmasindan ve ayrica sisteme girilen bilgilerin
sonuclarindan  elde edilen verilerin  analizinden, yorumlanmasindan ve

kullanilmasindan sorumlu tutulmustur (Kutlu, 2010, s. 233).

Muhasebecinin uzmanhiginin odak noktasi, sirketlerin faaliyetlerine temel
olusturan bilgi ve belgelerin kullanicilara faydali olacak sekilde saklanmasi,

diizenlenmesi, raporlanmasi ve iletilmesidir. Bir muhasebe biirosunun temel olarak
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dort gorevi vardir: kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve analiz ve yorum (Tekbas,

2018, s. 3-4; Kurtcebe, 2008, s. 7-8):

Diizenleme: Diizenleme islevi, finansal bilgileri igeren belgeleri toplamak,
bunlari olusturulma tarihine gore siralamak ve "Muhasebe fisi" adl1 bir makbuz
olusturup baglamaktir. Muhasebe siireci dokiimantasyon fonksiyonu ile baglar.
Muhasebeye tabi her finansal islem belgelenmelidir. Bugiiniin gelisen is ve
islemlerinde, finansal bilgileri iceren belgeler, depolama islevinden 6nce tarih
ve olaylar dizisine ve hatta belirli gruplara gore diizenlenmelidir. Diizenleme
islevi aslinda muhasebe islevinin bir pargasi olmakla birlikte karmasik ve
stirekli biiyiiyen ticari islemlerde kurumsal muhasebe birimleri i¢inde bash
basina bir meslek haline gelmis hatta muhasebe gibi basliklarla ayri birimler
olusturulmustur.

Kaydetme: Bu asamada, finansal islemler fislere dayali olarak hesaplara
kaydedilir. Kayit, muhasebenin 6nemli islevidir. Muhasebede muhasebe yanlig
yapilirsa, kayittan sonraki adimlar artik gecerli degildir. Belgelere dayali kayit
olusturmak ilk yapilan islemdir. Muhasebede tek ve ¢ift tarafli olarak iki kayit
yontemi bulunmaktadir. Cift tarafli sistemde muhasebe bir yevmiye defterine
kaydedilmektedir.

Siniflandirma: Kaydedilen veriler belli zaman araliklarinda toplanmakta ve
daha sonra bu veriler 6zelliklerine gore gruplara ayrilmaktadir. Bu, farkli
tiirdeki olay ve gruplarin, karigiklik olmadan ayr1 kategorilerde kesfedilmesine
olanak tanir. Muhasebe sisteminde muhasebe defterlerinden defteri kebire
kadar siniflandirma islemleri yapilir.

Ozetleme: Depolanan ve siiflandirilan bilgilerin anlamli olarak kisaltilmas:
ve c¢esitli finansal tablolara dokiilmesi islemine 6zetler (bilango, gelir tablosu
vb.) denir. Sezon sonunda, siiflandirilmis olaylar toplanir ve sonuglari
kolaylastirmak i¢in 6zetlenir. Sezon sonunda sirketler yiizlerce hatta binlerce
islemi tamamlamis olabilir. Kullanicilara ayni tiirdeki islemleri 6zetleme ve
cok sayida muhasebe islemini inceleme kolaylig saglar.

Analiz ve Yorum: Analiz asamasi, kayit, siniflandirma ve 6zetlemenin son
asamasidir. Ticari faaliyetlere iliskin finansal sonuglar sunulur ve bunlara

dayali olarak sirketin finansal durumu analiz edilir ve yorumlar yapilir. S6z
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konusu dort isleme konu olan bilgiler ilgili kurum ve kuruluslara bilgi i¢in
gonderilir. Bilgi sunarken herkesin anlayabilecegi bir dil kullanmak 6nemlidir.

e Yorumlama: Sirket ile ilgili kararlar alinirken, sirkete ait toplu bilgilerden elde
edilen Analitik Tablolar yorumlanmalidir. Yorumlama islevi, analiz
tablolarinin bagka isletmeler ve farkli ticari faaliyet donemleri ile
karsilagtirilmasiyla gergeklestirilir, bdylece sirket yonetiminde sirket
sahibi/ortaklar1 ve yoneticilerinin kararlarina temel teskil eder.

e Raporlama: Raporlama islevi, kullanicilara sirketin organize, depolanmis ve
smiflandirilmis bilgilerinin 6zetlerini analiz etme ve yorumlama sonuglarini

saglar.

Muhasebenin amaci, kullanicilarin ihtiya¢ ve amagclarimi goz Oniinde
bulundurarak, ticari faaliyetler icin mali sonuglar1 olan olay ve bilgileri siniflandirmak,
aciklamak ve ilgili raporlarda gizli bilgileri ilgili gruplara sunmaktir (Akdogan, 2004,
s.23-24). Muhasebenin dogusundan bugiine kadar muhasebenin zamana ve ihtiyaca
gore siirekli degismekte ve kendini yenilemekte oldugu goriilmektedir. Bu siire¢ her
gecen giin aktif ve gozle goriiliir sekilde siirmektedir. Bu durum muhasebenin statik

degil dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir.

Bir meslek, iiretim verimliligini saglamak i¢in calisan bir alanda veya bir
kisinin hayatin1 kazanmak i¢in sectigi ve bdylece yasama ihtiyacina yardime1 olan bir
yasam saglayan bir diisiince veya ¢alisma alani olarak belirli bir is bi¢imi olarak
anlasilir (Otlu, 1999, s. 126) Bir isin “meslek” olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki
ti¢ 6zelligi tasimasi gerekir (Masrap, 1996, s. 119):

e Siirekli gelisen ve degisen bir bilgi birikimini igerir,
e Pratik problemlerin ¢6ziimiinde profesyonel muhakeme,

e Kamu faydasina hizmet eden mesleki bir sorumluluga sahiptir.

3568 sayili yasa iilkemizde muhasebe mesleginin tiizel kisilik kazanmasinda bir
milattir. Bu kanunla meslek, uzmanlik gerektirir bir noktaya gelmistir. 3568 sayili yasa
oncesinde gelisigiizel bir durumda ifa edilen muhasebe meslegi, 01/06/1989 tarihinde
“Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik” yasasi adiyla kabul edilmis ve 13/06/1989 tarihinde 20194 sayili resmi

gazetede yayimlanarak uygulamada yerini almistir. 3568 sayili yasa ile muhasebe
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meslegi statiisiinli yasal ve bilimsel bir zemine oturtarak giiniin ve yarinin meslegi

olma yolunda 6nemli bir adim atmustir.

Muhasebecilik, meslek olarak tasidigi kriterlere gore 2 gesittir. Meslek ile alakali
3568 sayili kanunda yapilan agiklamalar, 3 Ocak 1990 tarih ve 20391 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan ve 21 Kasim 2007 tarih ve 26707 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak bazi maddelerinde degisiklige gidilen “Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir” meslegi
calisma ve usul hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.2007 yilinda degisen bazi

maddeler ile yeniden revize edilmistir (Ozeg, 2019, s. 23).

Muhasebeci mesleginin anlamini daha iyi agiklayabilmek i¢in meslegin 6nemli
ozelliklerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ertas, 2002, s.119; Kutlu, 2008, s.
75):

e Muhasebe Meslegi Onemlidir: Ciinkii ekonominin diregi olarak hareket eden
sirketler, muhasebecinin tirettigi bilgiler 1s1Zinda kendilerini gelistirebilir ve
islerini artirabilir. Bu baglamda ekonominin; mali yapinin diizgiin isleyisi
muhasebe mesleginde iiretilen bilgiden etkilendigi i¢in muhasebe meslegi
devlet tarafindan olduk¢a 6nemli ve deger gormektedir.

e Muhasebe Meslegi Nitelikli Bilgi Gerektirir: Meslek mensubu, muhasebe
bilgisine ek olarak hukuk, ekonomi ve finans gibi muhasebe ile i¢ ige olan
alanlarda da bilgi sahibi olmalidir.

e Muhasebe Meslegi Uzun Tecriibe Gerektirir: Muhasebeci olan bir profesyonel,
yillarin deneyiminden olusan bir asamadan geger. Muhasebe meslegi hem
uygulama hem teori gerektiren bir uzmanlik alanidir.

e Muhasebe Meslegi Sorumluluk Gerektirir: Muhasebecinin trettigi bilgiler
sirketin hem i¢ hem de dis faaliyetlerini ilgilendirdigi ve bu taraflar iilkede
bulundugu i¢in muhasebecinin gorevi topluma kars1 bir sorumluluk duygusu
tistlenir.

e Muhasebe Meslegi Sir Saklamay1 Gerektirir: Meslek mensuplari yasalarin izin
verdigi sinirlar icinde gizli kalmasi gereken ¢ok onemli bilgileri sirketlere
aciklayamaz veya kendi c¢ikarlart i¢in kullanamazlar. Bu agidan bakildigi

zaman muhasebe incelik gerektiren bir meslektir.
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e Muhasebe Meslegi Yorucudur: Muhasebe meslegi, hatalar1 ortadan
kaldirmayan, ¢ok fazla enerji ve dikkat gerektiren, bazen uzun saatler siiren

hesaplama ve islemler gerektiren yorucu ve mesakkatli bir meslektir.

2.2. Muhasebenin Islevleri

Ik zamanlarda muhasebe, genellikle faaliyetlerin ve islemlerin defterlere
kaydedilmesi gibi basit bir gorevdi. ilerleyen donemlerde isletmelerin biiyiimesi ve
ekonominin gelismesiyle birlikte muhasebe, bir¢ok ek islev iistlenerek isletmenin
temel bilgisi haline gelmistir. Giiniimiizde muhasebe, isletme yoneticilerinin karar
verme ve denetim faaliyetlerini ve islemlerin kayit altina alinmasini destekleyen
bircok 6nemli isleve sahiptir (Conkar vd., 2010, s. 5). Muhasebenin temel islevleri

asagida 6zetlenmistir (Senol, 2018, ss. 3-4):

Ticari islemlerin Kaydedilmesi: Muhasebe; mali islemleri tespit eder, bunlarla
ilgili belge ve bilgileri toplar, dogrulugunu tespit eder ve muhasebe yontemlerine gore
muhasebelestirir. Ornegin, bir ticari iiriin satin almak bir islemdir. S6z konusu islemi
gosteren belge, bu islemin sonucunun faturasidir. Muhasebeci faturayi kontrol eder,
dogrulugunu tespit eder ve belli kurallara goére hesaplara yansitir. Muhasebe

“kaydetme” islevini dergiler araciligiyla gerceklestirir.

Bilgilerin Smiflandirilmasi: Yevmiye defterlerine yapilan girisler sonucunda
biiylik miktarda bilgi birbirini takip etmektedir. Binlerce farkli 6zelligi igeren bir
geemis veri katalogu, ilgili veri yoneticilerinin veya kullanicilarin bu verilerden
faydalanmasina, yorum yapmasina veya degerlendirme yapmasina izin vermez.
Bilgiden istenilen diizeyde yararlanilabilmesi i¢in dogru ve sistematik olarak
smiflandirilmasi gerekir. Bu islevi yerine getirmek i¢in yevmiye defterinde olusturulan
kayitlar kronolojik sirayla genel hesaplara aktarilarak ayni nitelikteki islemlerin bir

arada goriinmesi saglanir.

Bilgilerin Finansal Raporlar Halinde Ozetlenmesi: Siniflandirilms
bilgilerden istenen diizeyde ve uygun sekilde yararlanmak igin bu bilgilerin de
Ozetlenmesi gerekmektedir. Bu 6zet, belirli kurallara gore hazirlanan mali tablolar
araciligiyla yapilmaktadir. Finansal raporlar, bir isletmenin belirli bir andaki (finansal,

operasyonel) gesitli yonlerini veya belli bir donemin sonuglarini yansitan raporlardir.
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Raporlarin Analiz ve Yorumu: Yukarida agiklanan islemler klasik muhasebe
islemleri olarak tanimlanabilir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan glinlimiizde; Sirket
yoneticilerinin farkli kararlar1 saglikli bir sekilde nasil vereceklerini bilmeleri ve sirket
bilgilerinin farkli kullanici gruplarinin sirket hakkinda kendi bakis agilarindan farkli
degerlendirmeler yapabilmeleri 6nem kazanmistir. Agiklanacak ilk ii¢ islev,
giiniimiiziin gelismis bilgisayar ve veri isleme teknolojisi altinda oldukga kolay bir
sekilde yerine getirilebilmistir. Mesleginde yetenekli ve bilgili muhasebe ve finans
uzmanlar1 gerektiren en 6nemli temel islev, burada sunulan bilgilerin analizi ve
yorumlanmasidir. Bu 6zellik; Finansal tablolara c¢esitli finansal analiz teknikleri
uygulanarak bu, is degerlendirmesi i¢in daha alakali, gegerli, kullanilabilir ve yiiksek

kaliteli bilgilere ulagilarak saglanabilir.

2.3. Muhasebe Mesleginde Dijitallesme

Dijitallesmenin insan hayatina girmesiyle birlikte bu yapinin is hayati ve
toplumun gelecegini hizla ve yikici olarak degistirecegini ongoriilmiistiir. Bu nedenle
2016-2018 stratejik planinda Kiiresel muhasebe mesleginin gelecegini sekillendirmek
temast ele alinmig ve kiiresel muhasebe meslegini beklenen tehdit ve firsatlart
karsilayacak sekilde sekillendirmeye ¢alismislardir (Tiirker, 2018, s. 220). Tablo'da
dijitallesmenin muhasebe meslegi ve muhasebe mensuplarinin {izerindeki temel

etkileri aktarilmistir (Gulin vd. 2019, s. 508).
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Tablo 2. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve Performansi Uzerindeki Temel
Etkileri

Alan Etkiler
Ana dijital ¢oziimler Yapay zeka
Blockchain
Bulunt Bilisim
Biiyiik veri
Muhasebe gorevlerini Rutin bir sekilde tekrarlayan ve yapilandirilmis olan gérevlerin
yerine getirme otomatiklestirilmesi

Rutin olmayan ve yapilandirilmamis gorevler, insan diisiincesi ve ek beceri
bilgi gerektirir
Egitim ve 6gretim Universite programlarmin bicimlendirilmesi ve degistirilmesi
Kritik diistince
Problem ¢6zme
Yapay zeka kullanimiyla ilgili beceriler
Muhasebe miihendisligi
Kisilerarasi iletisim ve etkilesim

Kaynak: Gulin, D., Hladika, M. ve Valenta, 1. (2019). Digitalization and the Challenges for the
Accounting Profession. Business Administration & Business Economics, Marketing, Accounting, 5 (1),
502-511, 508.

Bilgi teknolojileri, muhasebe meslek mensuplarinin roliinii de 6nemli derecede
degistirmistir. Muhasebeciler, bu sistemlerin olusturulmasinda ve yonetilmesinde
oldugu kadar bilgi sisteminin kullanilmasi1 ve gelistirilmesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Muhasebe mesleginin giiclii bir gelecegi olmasi i¢in; Her seyden nce
bilisim teknolojilerini iyi bilen ve 6grenmeyi siirekli kilabilen muhasebe meslek

mensuplarina gereksinim vardir.

Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslegi ve sistemleri de degismektedir.
Muhasebenin gegmiste muhasebe i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Ancak zamanla
bilgisayarin sayisallastirma yoluyla kesfedilmesiyle muhasebenin bilgisayar ortamina
tasindig1 goriiliir. Muhasebe profesyonelleri, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
onlar1 yeni beceriler kazanmaya yonlendirmistir. Muhasebe meslegine gelen belirgin
olan teknolojik yeniliklerin basinda Gelir Idaresi elektronik uygulamalar olmus ve
yakin gelecekte biitiin uygulamalar dijital ortamda gergeklesebilecek duruma gelecegi
Ongoriilmiistiir. Muhasebe meslegi tarihi katiplikle baslamis ve meslegin gelisimi igin
elektronik ortamlarda yapilabilen beyan sistemi ve yeni nesil yazar kasa gibi ¢esitli
uygulamalarin teknolojik gelismeler neticesinde insan hayatina girmistir. Endiistri 4.0

ile birlikte muhasebe meslegindeki finansal bilgi kullanicilar etkili eszamanli ve
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giivenilir bilgilerin finansal tablolara yansitildigi; kolayca bu bilgilere erisim

saglanabilmektedir (Yirekli vd., 2016, s. 300).

Bu durumda endiistri 4.0 devriminin, muhasebe alanini ciddi dlglide etkiledigi
gorilmektedir. Kurum performansini 6lgme bilimi ve sanati1 olarak ifade edilebilen
muhasebe, bilgi teknolojileriyle birlikte gelismeyi slirdiirmektedir. Veri tabanlarinin,
0zel muhasebe yazilimlartyla kurumsal kaynak planlama sistemleri, muhasebe
pratiginde degisimlere neden olmustur (Minovski vd., 2020, s. 45). Bugiin, muhasebe
islemlerinin e-muhasebe uygulamalarindan takip edildigini s6ylemek miimkiindiir.

Asagidaki sekilde e-muhasebe uygulamalari islem akisi bir siire¢ dahilinde verilmistir.

E——)

E-defter E-belge E-kay1t E-rapor E-argiv E-denetim

Sekil 11. E-muhasebe uygulamalari
Kaynak: (Dursun vd., 2019, s. 268)

Sekilde belirtilen e-muhasebe uygulamalarinin, Endiistri 4.0 ile daha fazla
gelismeye bagladig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan muhasebe
uygulamalarinin etkilendigi cesitli teknolojik yenilikler bulunmaktadir. Bu teknolojik
yeniliklerin iginde; nesnelerin interneti (1oT), bulut bilisim uygulamalari, yapay zeka,

biiyiik veri gibi kavramlarin oldugu sdylenebilir.
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2.4. Teknolojinin Muhasebeye EtkKisi

2.4.1. Nesnelerin interneti (10T) ve Muhasebe

0T, siirdiiriilebilirlik politikasinin uygulanmasi konusunda onemli bir roli

vardir. Insanlarin hayatlarmi iyilestirebilir, iiretkenlik ve ekonomik biiyiimeyi

artirabilmektedir. Asagida belirtilen Orneklere bakildiginda bazilarinin muhtemel

kullanim alanlarindan olustugu goriilmekte ve 10T teknolojisi muhasebe siireglerine

olan etkileri siralanmustir (Qiu, 2016, s. 15-16; Valentinetti ve Mufioz, 2021, s. 551;
Ozgelik vd., 2022, ss. 1550-1551);

Kayit ve karar verme i¢in bilgi toplamayi otomatiklestirmekte ve kayitlardaki
hatalar1 azaltmaktadir. 10T teknolojisi, daha az insan hatasiyla daha fazla
verinin (daha sik ve ayrintili) toplanmasina izin verme potansiyel avantajina
sahiptir.

Bir olay (operasyon) ve zamaninda bir karar i¢in olay muhasebesi arasindaki
stirenin kisaltilmast: 10T teknolojisi, ger¢ek zamanli muhasebeye olanak tanir.
Daha fazla bilgi, daha ¢ok eylem, daha ¢ok gdzlem anlamina gelir ve dogrudan
insanlarin etkisini azaltabilir.

Varliklarin  izlenmesi, durus siiresinin azaltilmasi, veri kalitesinin
tyilestirilmesi: 10T teknolojisi, varliklarin ve is faaliyetlerinin, olaylarin ve
islemlerin siirekli izlenmesini saglar, veri akislart mevcut olan muhasebe bilgi
sisteminde  slirekli ve es zamanlhi olarak  gergeklesmekte ve
denetlenebilmektedir.

Organizasyonlarda siire¢ 1iyilestirmeleri ve varlik paylasimlart yoluyla
optimize edilen varlik kullanima;

e Varlik kullanimi, muhasebede gergege uygun olan bilgi liretimine katki
saglamak: 10T teknolojisi kullanilarak gercek zamanli toplanan
verilerin, LIFO gibi ¢esitli degerleme yontemlerini uygulamak da dahil
olmak iizere envanter izlemek ve raporlamanin verimliligi ve
dogrulugunu artirmaya yardimci olur ve varliklarin gercek
kullanimlariyla orantili olarak amortismana tabi tutulur.

e Varlik Yonetimi
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e |0T, analiz, Oonleyen bakim ve saha giicii yonetimiyle maliyet tasarrufu
saglamaktadir.

e Maliyet analizlerinin gercek¢i olarak yapilmasit i¢in katki
saglamaktadir.

e [lgili nesnelerde anlik veri saglanarak &nleyici bakim yapilip maliyet
tasarrufuna katki saglamaktadir.

e Saha giicii yonetimi: Is giicii optimizasyonu i¢in katkida bulunur.

e lyilestirilmis fiyatlandirma: Uriin, mal ve hizmet maliyetleri tespiti konusunda
tyilestirmeler yontemiyle dogru fiyatlandirma politikasi olusturulabilmektedir.

e Kalite ve izlenebilirlik iyilestirmeleri: Uriin, mal ve hizmet iiretim siireclerinin
izlenmesi konusunda kolaylik saglanarak kalitenin artirilmasina yardimci
olabilmektedir.

e Calisan sayisinda azalma: 0T teknolojisi ile muhasebe islemleri gergek
zamanli olarak otomatik olarak kaydedilebilir, manuel giris ihtiyacin1 ortadan
kaldirir ve muhasebecilerin is yiikiinii biiyiik 6l¢iide azaltir. Bu, muhasebe
boliimlerinde personel ihtiyacini azaltir.

e Daha etkin gelir analizi: Nihai miisterilerle ilgili bilgi saglanabilmektedir.
Ornegin insanlarin izleme aligkanliklar1 internete bagl televizyonlar tarafindan
izlenebilir. Bu, kazang analizinin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

e Tahmin iyilestirmeleri: Tahminler genelde ge¢mis performans verilerine
dayanir. 10T teknolojisi ile daha iyi veri kalitesi ile daha dogru tahminler
yapilabilir.

o Gelistirilmis risk yonetimi: Uretim hattindaki olas1 kazalarin 6nceden tahmin
edilmesi, risk alanlarmin belirlenerek farkli sigorta segeneklerinin
gelistirilmesi ve ani iklim degisikliklerinin tespit edilmesi 6rnek olarak
verilebilir.

e Dahaiyi karar verme ve is performansi: Sirketler, karar verme siireglerinde IoT
teknolojisiyle elde edilen bilgilerden faydalanabilmektedir. Ayrica bu bilgiler,
sorunlar1 hizli bir sekilde belirlemek ve is performansini iyilestirmek igin
kullanilabilir.

e Siire¢ odakl faaliyetlerin degerlendirilmesini kolaylastirmak: 10T teknolojisi

stireclerle ilgili veri saglamaktadir.
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o Biitceleme faaliyetlerinde iyilestirmeler: lyilestirmelerin tahmin edilmesi,
daha etkili gelir analizleri, is siireclerinin takibi ve maliyet faktorlerinin dogru
belirlenebilmesi gibi yukarida bahsedilen yararlar sayesinde sirketler daha
etkili biit¢e planlar1 olusturabilmektedir.

e Faturalandirma siirecinde iyilestirmeler: Faturalandirma islemleri, 6rnegin 10T
teknolojisiyle bu teknolojiye entegre edilmis blok zinciri kullanilarak dogru ve

otomatik bir sekilde yapilabilmektedir.

2.4.2. Biiyiik Veri ve Muhasebe

Biiyiik Veri analitigi, onceden sekillendirilmekte ve bir¢ok sirketin is ortamin
degistirmektedir. Bu, finans ve muhasebe profesyonellerinin, hem veri analizi
becerilerini hem de finansal modelleme becerileriyle birlestiginde, yalnizca finansal
verilerin hazirlanmasint  kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda verimliligi
artirmayt ve isletmeler i¢in zenginlik yaratmayi kolaylastirarak kurumlarda daha
proaktif ve stratejik bir rol tstlendigi anlamina gelmektedir. Muhasebe ve finans
uzmanlari, temel becerilerini yeni biiyiik veri ve analitik becerilerle birlestirerek,
kuruluslarin karar alma siireclerini iyilestirmelerine, riskleri azaltmalarina, yeni
pazarlar belirleyip gelistirmelerine, operasyonel verimliligi iyilestirmelerine ve

marjlari artirmalarina yardimei olmaktadir (Nexia TS, 2013).

Dolayisiyla dijitallesen muhasebe uygulamalarinda da kullanilan Biiyiik Veri,
maliyetleri diistirebilir, biitgeleme siireglerini 1iyilestirebilir ve detayli tahminler
yapabilir. Ayrica farkli tekniklerle daha anlamli sonuglar iiretebilir, muhasebe
bilgilerinin Kkalitesini iyilestirebilir, bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglayabilir. Bunun yaninda denetim siireclerinde kanit iiretmek, suistimal ve
suistimalin onlenmesine, saglikli ve dogru is kararlar1 alinmasina ve farkli muhasebe

standartlarinin uyumlastiritlmasina yardimer olabilir (Warren vd., 2015, 5.397).

Biiyiik veri, performans 6l¢iimiinde ve yonetim kontrol sistemlerinin isletilmesi
konusunda oOnemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri sayesinde miisteri geri
bildirimleri, i¢ kontrol bilgileri, izleme arastirmalar1 ve yeni gelismelere adaptasyon
kolaylikla derlenebilir ve yonetim kararlarinda kullanilabilir. Benzer sekilde biiyiik

veri analizi sayesinde planlama ve izleme faaliyetleri tam olarak kurumsal iletisime
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uygun olarak yiriitilmekte, zaman ve kaynak kullaniminda 6nemli avantajlar

saglanmaktadir (Tuan ve Memis, 2007, s. 13).

Biiyiik veri baglaminda, is planlama, kontrol arastirmalar1 elektronik
kaynaklardan gelen bilgilerle yiiriitiiliir. Bu nedenle karar modellerini olusturmak,
belli bir siire igerisinde giivenilir bilgilerin elde edilmesi ve alinan kararlarin
neticelerinin degerlendirilmesi hizlica uygulanmaktadir (Bouwens ve Abernethy,
2000, s. 223). Ayrica ortaya ¢ikan karar modellerinde aninda degisiklik yapilabilmekte

ve eylemle birlikte kararin etkisini izlemek de kolaylasmaktadir.

Biiyiik verinin muhasebeyi nasil degistirdigini arastirirken, finansal muhasebe
uygulamalariyla ilgili asagidaki konulara odaklanilmaktadir (Warren vd., 2015, s.
402):

e Video, goriintli, metin ve ses gibi biiyiik veri bigimleri, geleneksel finansal
bilgilerle birlikte kullanildigi zaman karar verme konusunda daha fazla
kullanight ve seffaf saglayabilir. Sabit varliklar i¢in, 6rnegin, ERP sistemleri
video klipler ve diger multimedya tiirleri ile kayitlar ekleyebilir. Bu sayede
kullanici, her bir varligin durumunu ve &zelliklerini daha detayli olarak elde
etme imkanina sahiptir.

e Maddi olmayan duran varliklar igin bilango disindaki varliklarin (miisteri
tabani, sirket itibar1 ve tlirlin kalitesi) gilivenilir olarak degerlerini Biiytlik
Veriyle belirlenebilmesi dis bilgi kullanicilar1 bakimindan 6nem tagimaktadir.
Bu durum da raporlamanin yapilma bi¢imlerini etkileyebilmektedir.

e Biiyiik Veri, ABD Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri (US-GAAP) ve
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS) rayi¢ deger muhasebesi
arasinda gozlemlenen farkliliklarin azaltilabilmesi global bir muhasebe
standartlar1 seti olugturulmasina yardimci olabilmektedir.

e Gergege Uygun Deger’le sabit bir kiymetin degeri iliskili pazar degiskenlerine
cevaben her raporlama doneminde basit bir sekilde degistirilebilir. Bunun
neticesinde de sabit kiymetle iliskili gercek zamanli amortisman hesaplamasi

yapilabilmektedir.
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2.4.3. Bulut Bilisim ve Muhasebe

Bulut teknolojisinin kavrami, muhasebe islevlerini uygulamak igin bulut
teknolojisinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bulut muhasebesi ile ilgili
tam bir aciklama bulunmamakla birlikte konu daha c¢ok sirketlere ve denetgilere
sagladigi faydalar agisindan tartisilmaktadir. Bulut muhasebe ile sirketlerin muhasebe
departmanlarinda daha karmasik ve giinliik olaylar igin gereken personel sayisi
azaltilir (Dimitriu ve Matei, 2014, s. 842).

1990-2000 Muhasebeci <> FTP / E-posta <> Miisteri

Bulut biligim
Siirekli veri
erigimi
Giivenlik
Sunucu
yazilimi
Yedekleme

ve kurtarma

Miisteri

2000-2010 Muhasebeci <€ >

Sekil 12. Bulut muhasebesinde iletisim
Kaynak: Tutar (2018, s. 140)

Bulut bilisimin muhasebe alaninda kullanimi her gegen zaman hizla
yayginlagmasinin temel nedeni, kullanicilarina sagladigi 6nemli faydalardir. Bulut
tabanli muhasebe sistemlerinin isletmeler i¢in potansiyel faydalari sunlari igerir (Elitas

ve Ozdemir, 2009, s. 105):

e {leri teknolojiyi diisiik maliyetler ile kullanabilme.
e Zaman ve mekan gozetmeksizin c¢alisabilme.
e Miisteri iliskilerini hizl yiiriitebilme.

e Daha hizhi servis imkani.
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e Zorunlu yazilim giincellemelerinin hizla degerlendirilmesi nedeniyle tiim
kullanicilar ayn1 anda ve ticretsiz olarak giincellenmektedir.

e Miisteri sirketle kolay is yiikii.

e Veri kayb1 yok ve sinirsiz yedekleme kapasitesi

e Sinirsiz kurulum, destek ve egitim avantajlari.

Bulut tabanli muhasebe sistemini kullanan sirketler, hizmet saglayicilardan
ihtiyac¢ duyduklar1 kadar bilgi islem, baglant1 ve depolama kaynag1 ve kontrol ettikleri
bir ortamda kullanilabilecek hizmetler satin alabilir. Iyi kurulmus bir sanal yapr,
sirketlerin ilk yatirim, yiikseltme, satin alma ve altyap1 yonetimi gibi maliyetlerden
tasarruf etmesini saglar. Firmalarin artan hizmet ihtiyaglar1 sanallastirma ile daha hizli

ve esnek bir sekilde karsilanabilmektedir.

2.4.4. Blok Zincir (Blockchain) ve Muhasebe

Blockchain, finansal islemleri ve verileri kaydetmek, islemek ve depolamak i¢in
yeni bir yol sunar. Ayrica muhasebe mesleginin ¢ehresini temelden degistirmek ve is
ekosistemini doniistirmek gibi potansiyellere sahiptir (Liu v.d., 2019, s. 22).
Blockchain, muhasebe mesleginin iizerinde onemli etkilere sahip olan dagitilmis
defter teknolojisini ifade etmektedir. Blockchain teknolojisi (BT), bununla birlikte
dagitilmis defter teknolojisi (DLT) seklinde de bilinmektedir. Bloklarda depolanmis
olan iglem kayitlari, islemleri dogrulayabilmek i¢in algoritmalarin kullanildig: esler
arast aga bagl birkac bilgisayarda tutuldugu sistemdir. Blockchain, verilerin
biitiinliigiini korudugu, gerekli bilgileri aninda paylastigi ve programlanabilirligi ve
stireglerin  otomatik kontroliinii sagladigi i¢in yeni muhasebe ekosisteminin

gelistirilmesine yol acar (Schmitz ve Leoni, 2019, s. 336).

Casey ve Vigna (2018), blockchaini, benzeri goriilmemis bir seffaflik ve giiven
saglayabilmek i¢in gereken araglarin tiimiinii igeren bir "dogruluk makinesi" olarak
adlandirmiglardir. Dagitilmis ve merkezi olmayan dogasi nedeniyle, blok zincir
teknolojisi, kurumsal arabuluculuk olmadan muhasebe ve denetimi bir akran agina
aktarir (Atzori, 2017, s. 51). Bu teknoloji, merkezi olmayan giivenlik, degismezlik ve
seffaflik saglar. Bu teknolojinin belirgin 6zellikleri, muhasebe uygulamalarini 6nemli

ol¢iide iyilestirebilir ve muhasebecileri ve denetcileri daha seffaf islemlerde 6nemli bir
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degisiklik yapmaya zorlayabilir (Schmitz ve Leoni, 2019, s. 338). Muhasebecilerin
kripto paray1 nasil kaydedebilecekleri hususunda yasal herhangi bir diizenleme
yapilmamustir. Kripto paralarin doviz seklinde kabul edilmesi yaygin bakis acisidir.
Yabanci para gibi kabul edilirse; bir kripto para, kendi para birimine ¢evrilerek
kaydedilebilmektedir (Ates, 2016, s. 355).

Wunsche (2016, s. 18) blok zinciri ile entegre edilen muhasebe uygulamalarinda

kullanilabilen hesaplarla iligkili alt yapiy1 asagidaki gibi 6zetlemistir:

e Nakit: Bitcoin gibi dijital paralarin nakit akislarinin tigiincii kisiler tarafindan
dogrulanmasina gerek kalmadan agiklanabilmektedir.

e Tahsilat: Akilli s6zlesmelerle 6deme ve tahsilat islemlerinin tiimii otomatik bir
sekilde sistemde toplanarak; depolanabilecektir.

o Stoklar: Varliklar satildig1 veya devredildigi ve alicilarin envanter ydnetim
sistemlerinde etkinlestirilebildigi i¢in bu, akilli sdzlesmelere yansitilir.

e Maddi olmayan duran varliklar: Akilli fikri haklar, sézlesmelerden
kaynaklanan miilkiyet anlagsmazliklar1 blok zinciri tarih damgasiyla ortadan
kalkar.

e Sermaye: Sermaye hesaplar1 blok zincirinde izlenir, kolayca erisilebilir ve
gerektiginde aktarilabilir.

e Kirediler: Akilli s6zlesmelerle kredi islemleri dijital ortamda kaydedilmekte ve
bor¢lularin yiikiimliiliiklerine kadar olan siire¢ gergek zamanl tarihsel olarak

izlenebilmektedir.

2.4.5. Veri Madenciligi ve Muhasebe

Isletme iginde sirket iginde ilgili bilgilere dayanarak karar vermelerini saglayan
bir bilgi sistemi birimi, sirketler i¢in ¢ok 6nemlidir. Muhasebe bilgi sistemleri, hem
entegre bilgi sistemleri yaklasimi nedeniyle hem de tiim isletme fonksiyonlarinda
finansal islemler gerceklestigi i¢in diger isletme islevleriyle etkilesime girer (Karagiil,
2005, s. 76). Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi, gérece ucuzlamasi ve gelismesi,
yoneticilerin en 6nemli iglevlerinden biri olan verimli ve etkili kararlarin basarisi
nedeniyle bilgi teknolojilerinin faydalari artmistir (Alagoéz vd., 2014, s. 18). Mevcut

verilerdeki goriinmez olan ve geleneksel raporlama yontemleriyle tespit edilemeyen
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veya goz ardi edilemeyen anormallikleri kesfetmeye yardimci olur. Boylece sirketlerin

performansini artirir Ve riskleri azaltmaktadir. Muhasebede veri madenciligi asagidaki

alanlarda kullanilabilmektedir (Birant vd., 2010, s. 7):

Miisteri/tiiketici satin alma egilimleri donemsel ve bolgesel tespit edilebilir,
Farkli bolgelerde satis bayileri konusunda farkl: egilimlerin tespit edilip bayii
olarak stok politikas1 gelistirilebilmektedir,

Miisterilerden alinabilen geri bildirimlerin araciligr ile miisteri memnuniyeti
arttirtlmaktadir,

Borglularin 6deme yapilari belirlenebilmektedir,

Bayiiler biiytikliik, miisteri sayilar1 ve yillik ciro gibi ¢esirli veriler
dogrultusunda siniflandirilabilmektedir,

Miisterilerin talep ettikleri tiriin gruplari, 6deme karakteristigi, cinsiyet, yas ve
gelir durumlarina gore siniflandirilabilmektedir,

Sigorta ve kredi faaliyetlerinde riskler belirlenebilmektedir,

Uretilecek olan iiriinlerin piyasalardaki satis miktarlar1 ve fiyatlarinin tahmin
edilebilmesinde fayda saglar,

Uretimi  konusunda kararlastirilan  yeni iiriinlerin satis tahminlerini
yapilabilmektedir,

Hangi trlinlerin hangi bolgelerde satilma olasiliginin yiiksek olabilecegi
tahmin edilmektedir.

Miisterilerin risk siniflar1 belirlenebilmektedir,

Kredi yolsuzluklarinin tespiti yapilabilmektedir.

Anormal satiglar, anormal siparislerle anormal iptal islemlerinin tespit

edilebildigi goriiliir.

2.4.6. Yapay Zeka Teknolojisi ve Muhasebe

Yapay zekanin muhasebede kullanimi s6z konusu oldugunda arastirmalar 50 yil

geriye gitmektedir (Sergemeli, 2018, s. 371). Manpower Group (2016) tarafindan

yapilan bir arastirma, muhasebe ve finansin yapay zeka ve uygulamalarindan en ¢ok

etkilenen alanlardan biri oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda yapay zeka
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teknolojileri agirlikli olarak s6z konusu alanlarda insanlarin yerini alabilecektir

(Gacar, 2019, s. 391).

Yapay zekanin muhasebeye etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir
(Tutar, 2018, ss. 144-145):

o  Oncelikli olarak ulasim, iiretim, iletisim ve saglik gibi alanlarda ve daha sonra
bir¢ok meslekte (muhasebe dahil) kullanilmas1 mantiklidir ¢linkii insan hatasi
smirini en aza indirir ve 151k hiziyla is yapabilir.

e Teoride yapay zekanin muhasebe gibi ayni isin yapildigi rutin bir dongiiye
dayal1 bir meslekte kullanilmasi yararl olacaktir.

e Yapay zeka vergi kayiplarini 6nler.

e Yapay zekayla yonetilen muhasebe denetimi siiregleri kolaylastirir.

o Sirketler muhasebecilerin yiikiinii kaldirabilir.

o Sirketlerin amaca gore uyguladiklari is stireclerini nasil kontrol edecegini bilir,

e Yapay zeka, sirkette yiiriitiilen faaliyetlerin hedefe ne kadar ulastigini 6lgebilir,
e Yoneticilere risk yonetimi faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir.

Denetim, muhasebe mesleginin bir pargasidir. Denetim kuruluslarinin gorevi,
muhasebe siireci sonunda hazirlanan mali tablolarin uluslararast muhasebe
standartlarina uygunlugu kontrol etmektir. Biligsel teknolojinin siirekli gelisimi
sayesinde bir¢ok muhasebe firmasi, entegre denetim otomasyon sistemlerinin bir
parcas1 olarak denetim karar vermede yapay zeka kullanimini desteklemektedir. Bu
nedenle yapay zeka, karar verme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Denetim de dahil
olmak iizere modern mesleklerin hem idari hem de teknik siireclerinde gelistirilmeye

ve uygulanmaya devam etmektedir (Omoteso, 2012: 8490).

2.5. Muhasebede Elektronik Uygulamalar

2.5.1. Elektronik Fatura

Vergi Usul Kanunu (VUK) geregince bir faturada olmasi gerekli bilgilerin
tiimiiniin icerisinde bulundugu, alic1 ile satici arasindaki iletisimi Gelir Idaresi
Bagkanligi’nca saglanan 397 sira no’lu VUK tebligiyle 5 Mart 2010°da yiirtirlige

girmis olan elektronik fatura seklinde tanimlanmigtir. E-fatura normal faturayla ayni
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ozelliklere sahiptir. E-faturanin temel amaci maliyet ve zaman tasarrufu ve alici ile
satici i¢in giivenli ortamin saglanmasidir. Uygulamada 397 tebligiyle tiizel ve gergek
kisiler, teknolojinin gelismesiyle islem alt yapis1 miikelleflerin kullanimini miimkiin
hale getirmektedir. Teblig’de faturalarin e-belge seklinde diizenlenmesi, elektronik
ortamlarda iletimi, ibraz ve muhafaza edilmesi konusundaki esaslar belirlenmistir
(Koprii, 2011, s. 1)

Elektronik faturalandirma sistemi, miikellef tarafindan goénderilen faturalarin
verilerini, asillarini ve diger kagit kopyalarin1 saklama zorunlulugu ortadan kaldiran
bir sistemdir (Cetin, 2010, s. 83). E-fatura sistemi kapsaminda, e-faturalarin
gonderilmesi, elektronik faturalarinin alinmasi, gonderilen veya alinan elektronik
faturalarin masaiistiinde saklanmasi ve bilgisayar ortaminda saklanmasi i¢in elektronik
imza gerekmektedir. Bu imzaya sahip firmalar, elektronik fatura bagvuru siirecinden

sonra Maliye Bakanlig1 izni ile sisteme gecebilirler (Demirkan, 2013, s. 68).
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Sekil 13. Elektronik fatura sisteminin alt yapisi
Kaynak: GIB (2022)

Bu mesajlagma alt yapis1 asagida bulunan hedefler g6z 6niinde bulundurularak

iiretilmistir (GIB, 2022).

59



N o o a &~ wDdh e

Sistemi kullanacak tiim kisilerin merkez tarafindan taninmasi seklinde
kolaylikla erigsimin olmasi,

Mesajlarin belli ilke ve standartlara bagli olarak {iretilmesisayesinde tim
bireyler tarafindan kolaylikla anlasilmasi,

Sistemin birden ¢ok mesaj ¢esidi kapsamasi ile birlikte tek bir mesaj yerine
farkli birden ¢cok mesajlar1 kolaylikla tagiyabilmesi,

Kat1 olmayan bir mimari sayesinde mesajlarin bireyler arasinda kullaniminin
kolaylagmasidir.

Elektronik faturanin nasil ¢alisacagi ise asagida kisaca 6zetlenmistir:

Satici sistemden fatura olusturur.

Fatura maliye bakanligina gider. 3. Fatura aliciya elektronik olarak iletilir.
Alict bu faturayr alir.

Alict bu faturay1 red ya da kabul eder.

Kabul ettigi varsayiminda 6deme yapar.

Ardindan yine maliye bakanlig1 araciligiyla fatura yanit1 gider.

Son olarak satici tarafindan fatura eslesir.

Ilgili mevzuat geregi belli istisnalari sakli kalmak ile birlikte briit satis geliri 10

Milyon TL ve iizerinde olan sirketler, elektronik fatura sistemine dahil olmak

zorundadirlar. Elektronik fatura sisteminin avantajlar1 ise genel olarak asagida

siralanmistir (Yanik ve Karadas, 2013, s.133).

Bask1 masrafinin azalmasi,

Dokiiman yonetimine gegilebilmesi,

Islemler sirasinda fatura nedeniyle olusan problemlerin ortadan kalkmast,
Denetimin kolaylagmasi,

Fatura kayit hatalarin diismesi,

Faturalara anlik goriilmesi,

Cok uluslu sirketlerin biitiinlegsmesinin nispeten daha rahat saglanacak olmasi,
Vergi kaybinin azalmasi,

Vergi denetiminin kolaylagmasi,

Cevreye duyarliliginin olugsmasidir.

Elektronik fatura sisteminin dezavantajlari ise genel olarak asagida siralanmustir:

Kamunun yeterli alt yapiya sahip olmayisi,
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e Ticari sirlarin korunmasindaki kaygilar,

e Firmalar igin elektronik fatura alt yap1 maliyetidir.

2.5.2. Elektronik Defter

E-defter yasal anlamda tutulmasi zorunlu defterlerin belirlenmis olan standart ve
formatlara uygun bir sekilde hazirlandigi, dijital ortamlara kaydedildigi, mali miihiir
yada e-imzayla degismezligi, biitiinliigii ve kaynagin dogrulugunun saglandigi teknik
ve hukuki diizenlemeler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ozer, 2015, s. 66). “E-
doniistim Tiirkiye Projesi” kisa donem eylem plani i¢inde e-ticaret basliginda 50 no’lu
“Ticari Defterlerin Elektronik Ortamda Tutulmasi” (e-defter) eylemde Maliye
Bakanligi sorumlu kurulus seklinde tanimlanir. VUK’da “Elektronik Ortamdaki
Kayitlar ve Elektronik Cihazla Belge Diizenleme” basliginda mikerrer 242/2.
maddede e-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz bir sekilde bu kanuna gore tutulmasi
zorunlu defterlerde bulunmasi gerekli bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiinii

olarak tanimlanmaktadir.

Onaylanan defterin
mihir e Tazel kigller mall mUhlr  jmza/mahar degeri slimir
ile imaalar

Sekil 14. E-defter Kullanimi
Kaynak: Alpaydin (2016, s. 56)

Muhasebe kayitlarin1 elektronik ortamlarda olusturmak, muhafaza etmek,

kaydetmek ve dosyalamak isteyen miikelleflerin bir takim asamalardan geg¢mesi
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gerekmektedir (Dogan, 2013, s. 65). Elektronik ortamda muhasebe yevmiye defteri ve
defter olusturmayi isteyen gercek kisilerin elektronik imza veya mali kase, tiizel
kisilerin mali kasesinin olmasi gerekmektedir. Elektronik olarak muhasebe olusturmak
icin sirketlerin sertifikali yazilimlar1 da kullanmasi gerekir. Bu sartlar1 saglayan
firmalar, GIB elektronik muhasebe uygulamasina online olarak bagvurarak elektronik

muhasebe uygulamasini kullanabilirler (Dogan ve Tercan, 2014, s. 81).

Ilgili Teblig’de belirtilen kurallara sahip olanlar elektronik defter tutmak igin
almak zorundadirlar. Defterlerini elektronik ortamda iiretmek, kayit etmek, saklamak

isteyen kisiler asagida yer alan sartlar1 tasimalar1 gerekmektedir (Ugur, 2012, s. 25)

e Gergek kisi nitelikli elektronik sertifikaya sahip olmalar1 gerekmektedir.
e Tiizel kisilerin ise ilgili tebligde yer alan limitler gergevesinde elektronik fatura
uygulamasindan yararlanma iznine sahip olmasi,

e Elektronik defter tutulmasi i¢in bir yazilim bulunmasi gerekmektedir.

Sistemde siklikla kullanilan berat kavramini okuyucuya agiklamakta fayda var.
Bu kapsamda miikellefler, elektronik defteri ilgili tebligde belirtilen sekil ve esaslarda
hazirladiktan sonra tasdik islemini imzalar veya miihiirler. Yani gercek kisilerde imza,
tiizel kisilerde ise kase bulunur. Bu islemlerden sonra imza veya miihiir hizinda
elektronik belge olusturulur. Bu belgeye elektronik defter berati denir (Ugur, 2012,
s.25). Tiizel kisilerin defterlerini elektronik ortamda kullanabilmeleri i¢in beraat karari
gerekir. Elektronik muhasebe sertifikasi, Vergi Dairesinin elektronik ortamda
diizenlenen defterler i¢in uyguladig1 standartlar olan ilan igerigi i¢inde miihiirlii bir
dosya olarak tanimlanabilir. Elektronik muhasebede kapanis teyidinin yerini hesabin
ilk ay1 teyidi ve son ayin teyidi alir (Yanik ve Karadas, 2013, s. 133). Elektronik defter
uygulamasina girildikten sonra asagidaki asamalardan gecilerek siire¢ tamamlanir

(Ugur, 2012, s. 29).

e Belge kontrolii,

e Belge dogrulama,
e Belge onaylama,
e Belge 6zet arsiv,

e Belge 6zet saklama
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asamalarindan gegirilir. Muhasebenin elektronik ortamda islenmesi halinde,
defteri kebir veya tiizel kisi, kanunda ongoriilen sartlar ¢ergevesinde uygun formatta
aylik defter diizenler. Bu defterleri gergek kisiler elektronik imzayla, tiizel kisiler ise
para pulu ile imzalar. Tasdikli defterin imzas1 veya miihrii alinir. Daha sonra ger¢ek
veya tiizel kisi, e-defter imzasi veya kasesi bedelini iceren elektronik defter
sertifikasini elektronik ortamda hazirlar ve elektronik ortamda imzalar. Son olarak
elektronik defter bagvurusu elektronik imza veya mali miihiir ile yapilir. Bahsi gecen
olaylar neticesinde elektronik defter sertifikasi1 sistemine gegilecektir. Gelir Idaresi
Bagkanligi ise sistemden gelen e-kitabi miihrii ile onaylar. Gergek veya tiizel kisi vergi
miikellefi ise elektronik muhasebesini ve sistemden aldigi sertifikayr saklamak
zorundadir. Son olarak elektronik muhasebede kullanilan teknolojiden bahsetmekte
fayda var. Burada kullanilan genisletilebilir is raporlama dili, denetim firmalari, dijital
firmalar, devlet kurumlari ve muhasebe dahil olmak iizere alt1 ylizden fazla

katilimcidan olusan bir grup tarafindan gelistirilmistir (Ugur, 2012, s. 51).

2.5.3. Elektronik imza

E-imza, Avrupa Birligi (AB) diizenlemelerinde ve gelismis iilkelerin
diizenlemelerinde tanimlanmistir. Tiim bu diizenlemeleri ve uygulamalari birlikte
degerlendirip elektronik imza kavramini agiklamak gerekirse, bu imza; bireylerin
biyolojik ozelliklerine dayali olarak iiretilen elektronik bir bilgi seklidir. Yani kredi
kartlar1 retina taramasi, ses, parmak izi veya elektronik kimlik numarasi gibi kisisel
yontemler kullamr (Erturgut, 2004, s.68). Ilgili kanuna gore giivenli elektronik

imzanin dogrulama araglar1 asagidaki gibidir:

e Imza icin kullanilan verileri aynen birakip imzay1 atan kisiye gdsteren,

e Imza islemini belli bir giiven i¢inde kesin olarak calistiran ve dogrulama yapan
kisiye gosteren,

e Ihtiyac halinde, verinin giivenilirligini teyit eden,

e [llgili elektronik sertifikanin dogrulugunu tespit ederek sonuclarmni aynen
dogrulama yapan kisiye gosteren,

e Imza sahibinin kimligini aynen dogrulama yapan kisiye gosteren,
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e Imzanin dogrulanmas: ile ilgili sartlara etki edecek degisikliklerin tespit

edilebilmesini saglayan imza dogrulama araglaridir.

Elektronik imzanin benimsenmesinin temel nedeni, giivenlikle ilgili kimlik
tespiti ve ardindan is operasyonlarinda izin gibi islevlerden kaginmaktir. Bu imzanin
bir diger kullanim alanm1 da takas veya alacak banka hesaplar1 arasindaki elektronik

para transferi islemleridir (Erturgut, 2004, s. 68).

Bu iglemlere ait bilgiler birbirinden bagimsiz olarak goriintiilenmekte ve paranin
miktari, hesap igerigi, banka subesi ve kodu, kullanim sebebi gibi elektronik para
transferi icin gerekli olan bilgileri igermektedir. Temel olarak bu bilgiler, muhasebe
yazilimi veya islemi gergeklestiren kimsenin bilgisayarinda kullanilan yazilimlar
tarafindan tretilir. Bu siirecler genellikle otomasyona dayalidir. Sonug¢ olarak, bu
seyler yetkililerin imzasin1 gerektirir. Ancak elektronik imza sayesinde buradaki
onaylar, manuel imza ile ayn1 yasal degere sahiptir. Elektronik imzanin kullanim

alanlar1 agsagida siralanmigtir (www.edmbilisim.com, 2022):

e MERSIS islemlerinde,

e Yonetici ve c¢alisanlar igin ticari dneme haiz elektronik posta ve belge
gonderimlerinde,

e Ticari anlagmalarda,

e Genel kurul siireclerinde,

e Banka islemlerinde,

e (alisanlar i¢in performans ve benzeri talep ve onay formlarinda,

e Toplu imzalama islemlerinde,

e Elektronik belgelerin yasal olarak gegerli olmasinda,

o Elektronik Devlet islemlerinde,

e Bayiler i¢in siparis siireclerinde,

e Kurum i¢i elektronik posta ve belge gonderiminde,

e (alisanlar i¢in bordro islemlerinde.

E-imza, elektronik ortamda yapilan belgelere elle atilan imzanin yasal
sonuglarini verir. Dijital imza seklinde de tanimlanabilen elektronik imza, elektronik

belgelere el yazisi imza 6zelligi kazandirmaya g¢alisan yontemi ifade eder. Sifreleme
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yontemleri sayesinde elektronik imzali bir belgenin yalnizca elektronik imza sahibi
tarafindan diizenlendigi soylenebilir. UNCITRAL 2001°de hazirladigr “Elektronik
Imza Model Kanun Tasaris1”nda e-imzay1 sdyle ifade etmistir: e-imza, veri mesajiyla
ilgili seklinde imza sahibini tanimlamak igin kullanilabilen ve imza sahibinin veri
mesajinda yer alan bilgileri kabul ettigini gosteren, bir veri mesajiyla mantiksal olarak
iliskili veya ona ekli elektronik bigimdeki bilgidir (Atamer, 2004, s. 780).

2.5.4. Elektronik Arsiv Fatura

Isletmeler, ticari islemlerinin her alis ve satis1 icin bir fatura saglamalidir. e-
arsiv uygulamasi Ozellikle biiylik firmalarda oldukg¢a fazla sayida olan alis-satis
faturalarmin yasal siireler igerisinde arsivlenmesine ve saklanmasina olanak
saglamaktadir (Karasioglu ve Garip, 2019, s. 437). E-Arsiv, Teblig’de bulunan
kosullara uygun olarak elektronik ortamlarda olusturulmus faturanin, elektronik

ortamda ibraz ve muhafaza edilmesidir (Aydin ve Diindar, 2018, s. 53).

E-Arsiv Fatura, VUK geregince kagit ortamlarinda diizenlenmesi, ibraz ve
muhafaza edilmesi zorunlu faturanin, 433 sira numarali VUK Genel Tebligi’nde
bulunan sartlara gore elektronik ortamda diizenlenme ve ikinci niishasinin elektronik
ortamda ibraz ve muhafaza edilmesine imkan taniyan uygulamaya denir (Bayar vd.,
2015, s. 370).

Bu uygulama cergevesinde e-arsiv faturaya kayitli olan mikellefin istisnai
durumlarin disinda, e-fatura uygulamalarindaki miikelleflere yaptigi mal satislar ile
hizmet ifalarinda diizenlemis olduklar1 faturay1 e-fatura seklinde, e-fatura sistemine
kayitli olmayan kuruluslara veya vergi miikellefi olmayan nihai tiiketici/miisterilere
diizenleyecekleri mal satislariyla hizmet ifalarindaysa e-arsiv fatura diizenlemeleri
gerekmektedir. Mevzuaa gore her e-fatura miikellefi e-faturaya, her e-fatura miikellefi
e-fatura uygulamasina ge¢mek zorundadir. Elektronik fatura ve e-arsiv fatura
uygulamasinda alic1 ve satict yer aliyorsa olusturduklart belge elektronik faturadir
(GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56). Elektronik arsiv ile elektronik
ticaret sitelerinden gerceklestirilen mal ve hizmet satisinda diizenlenecek faturalarda

asagidakiler bulunmalidir (GIB, 2022).
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e Satisin gerceklestigi internet sitesi,
e Odeme yontemi,

e islem tarihi,

e Gondericinin kimlik bilgisi,

e Malin gonderildigi tarih,

e Jade durumu olusmasi halinde iade ile ilgili bilgilere yer verilmelidir.

Elektronik arsivin vatandaslara sundugu faydalar ise asagida kisaca

Ozetlenmistir:

e Kagit masraflarinin azalmasi
e Istenilen belgeye hizli ulasim ve denetim imkani,
e Denetimde kolaylik ve hata oranlarinda azalma,

e (evrenin korunmasina katki saglamaktadir.

2.5.5. Elektronik Beyanname

E-beyanname, beyannamelerin elektronik ortamlarda gonderilmesiyle ilgili
olan bir uygulamayi ifade etmektedir. Bu uygulamada, tam otomasyona ge¢mis vergi
dairelerine verilecek olan beyannameler s6z konusudur. E-beyanname géndermeye
aracilik etme hususunda yetki alan meslek mensuplarinin, hizmet sézlesmesi yapan
miikelleflere ait olan beyannameleri elektronik ortamda gondermek i¢in miisterisi ile
“Elektronik Beyanname Aracilik ve Sorumluluk Soézlesmesi”ni imzalama ve bu
sozlesmelerde ifade edilen hiikiimlere uyma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Aydogan,
2017, s. 203). Elektronik beyanname gonderme niyetinde olan miikellefler, sadece bir
kez olmak kaydiyla, vergi numarasin aldig1 vergi dairesine bagvurmak zorundadir.
Burada elektronik beyanname siirecinden faydalanabilmesini saglayacak bir kullanici
ad1, kisiye 0zel sifre ve parola alinarak sisteme kayit olunmaktadir (Avci, 2022, s. 59).

Elektronik beyannameyi asagidaki kisiler gonderebilir:

e 3568 sayili tebliglere gore bilangolar1 belli bir miktarin iizerinde olmasi
nedeniyle beyannamelerini imzalatmak zorunlulugu olmayanlar, Meslek
mensuplari

¢ Kamu Kurumlari, noterler ve avukatlar

e Muhasebeye iliskin islemleri muhasebeciler tarafindan yerine getirilenler,
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e Tam tasdik s6zlesmesi imzalamis olanlar

e Kira geliri elde edenler,

e Tarim kredi kooperatifleri ve birlikleri,

e 3568 sayil1 Kanun uyarinca yetki almis olup meslegi yapmayip ancak gelir elde
edenler (GiB, 2022).

Elektronik olarak gonderebilecek beyannamelerden bazilari ise asagidadir:

e Kurumlar vergisi beyannamesi,

e Gegici kurumlar vergi beyannamesi,

e Gelir vergisi beyannamesi,

e Gegici gelir vergi beyannamesi,

e Katma deger vergisi beyannameleri,

e Muhtasar, damga vergisi, 0zel iletisim vergisi, sans oyunlar1 vergisi, banka ve
sigorta muameleleri vergisi beyannamesi,

e Petrol iirlinleri, motorlu tasitlar, tiitiin ve alkollii ickiler ve 6zel tiiketim vergisi
beyannamesi. Beyannamelerin elektronik olarak gonderilme alt yapisinin
kurulmas1 hem muhasebe meslegi mensuplarina hem de miikelleflere sayisiz
fayda saglamistir.

Baslangicta bazi teknolojik altyapilar ortaya ciksa da daha sonraki donemlerde
bu sorunlar ¢6ziildii. Bu sorunlarin ¢6ziimil, birgok verginin bilgi teknolojisiyle, vergi
miitesebbislerinin getirilerinin tam olarak istedikleri yerde sunmalarina firsat
saglamaktadir. Bunun yaninda, vergisini ddenebilecegi durumda olan bir mikellef

paray1 bankaya ya da vergi dairesine 6demekte tamamen serbesttir.

2.5.6. Elektronik Tebligat

E-tebligat, bilgisayarda veya elektronik ortamda olusturulan bir belgeyi
Internet iizerinden e-posta ile géndermektir (Musul, 2016, s. 45). “Elektronik Tebligat
Yonetmeligi” md. 3-¢’de, e-tebligat, “Tebligat Kanunu ve Y6netmeligi”ne uygun bir
sekilde elektronik ortamlarda yapilan tebligat olarak ifade edilmistir. E-tebligatin,
klasik anlamda posta yolu veya diger usuli yontemlerle yapilan tebligattan ayrildig
gortliir. Tebligat Kanunu md. 7a ve “Elektronik Tebligat Yonetmeligi” hiikiimlerine

bakildiginda, e-tebligatin diger klasik yontemlerden bagimsizlastirildigi ve o
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yontemler i¢in tamamlayict olmadigi sdylenebilr (Tanrikulu, 2009, s. 317; Solak,
2016, s.271). Klasik tebligat, belli bir islem hakkinda bilgilendirebilmek i¢in yetkili
makamin, kanunun 6ngoérdigii esas ve usullere uygun olarak ilgilisine bildirilme ve bu

bildirimin belgelendirilme islemidir (Moroglu ve Musul, 1990, s. 20).

Klasik tebligatta, elektronik yontemle bir bildirimi bulunmamaktadir.
Elektronik tebligatla mevcut klasik usul ile yapilan tebligat yollarina, elektronik
ortamda bildirimde bulunma ve belgelendirme imkani da eklenmistir. Bir bildirimin
e-tebligat seklinde nitelendirilebilmesi, o mesajin “Tebligat Kanunu” md. 7a’ya
dayanarak ¢ikarilmis” “Elektronik Tebligat Yonetmeligi” hiikiimlerine uygun
yapilmasina bagli olmaktadir (Acar, 2016, s. 164). Aksi durumda e-tebligata baglanan
sonuclar dogmamaktadir (Atali vd., 2019, s. 58). Elektronik tebligatin faydalari
asagida siralanmistir (GIB, 2022):

o Kisisel verileri ve bilgi glivenligini korur,

e Hizmet kalitesini yiikseltir,

e Belgenin igerigini korur,

e (Geleneksel yontem ile uzun siiren siireci kisaltir,

e Bu sistemde tebligatin; ne zaman yapildigini, gonderen kurumun, alicinin kim
oldugunu tam olarak bilinir,

e Geleneksel yonteme gore daha ucuzdur ve bu nedenle kagit, enerji ve zaman

tasarrufu sagladigi i¢in ¢evreye de duyarl bir teknolojidir.

Elektronik tebligat sisteminin yukarida belirtilen avantajlarina ragmen sistemde
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki, elektronik imzali bir belgenin, kisinin e-posta
adresinden sonraki 5. giiniin sonunda diizenlenmis sayilmasidir. Miikelleflerin kapali
ya da ulagilamayan bu e-posta adreslerine gonderilen bilgi ve belgelere cevap

verememesi sorun yaratmaktaydi (GiB, 2022).

Sonug itibariyle bugiiniin diinyasinda yasanan degisiklikler gerek is hayatini
gerekse de sosyal hayati derinden etkilemistir. Gelismelerin basinda bulunan
olgulardan birisi olan dijital dontisiim uygulamalari; ¢alisma hayatinda ciddi
doniisimlere neden olmustur. Isletmelerde c¢alisanlarin ise alim siireclerinden
performans degerlendirmelerine kadar birgok degisiklikler yasanmustir. Ozellikle

tiretim faaliyetlerinde bantlardan alinabilen ¢iktilarda, iiriin dongiilerinde, yavas yavas
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insanlarin yerine robotlarin kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Hatta bazi
kurumlar tretimin yani sira muhasebe kayitlarii da endiistri 4.0 {izerinden

olusturmaya baslamislardir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETME PERFORMANSI

3.1. Performans Kavram ve Olciimii

3.1.1. Performanin Tanim ve Kapsam

Is basarimi/basaris1 olarak Tiirkce’ye cevrilen Fransizca kokenli kelime olan
performans kavrami, isgorenlerin islerindeki basari derecelerini ifade etmektedir
(Bilgin, 2004, s. 13). Performans amagli ve planli faaliyetler sonucunda genel olarak
ne elde edildigini nicel veya nitel sekilde belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak
veya goreli olarak aciklanabilir; yiikksek atlamada sporcunun kisisel siralamasi, bir
tirtin biriminin tiretim miktar1 veya fiili tiretimin planlanan {iretime oran1 6rnek olarak

verilebilir (Akal, 2005, s. 17).

Performans, belli hedeflere ulasmak igin ve belirli bir siire iginde belirli
gorevlerin tamamlanmasi olarak ifade edilebilir. Rekabet kosullarinin sikilagmasi
nedeniyle, biitin sektorler faaliyetlerini miimkiin oldugunca verimli bir sekilde
yiiriitmekle yiikiimliidiir. Boylesine zorlu bir rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
rekabet avantaji yaratabilmek i¢in sirketlerin performans hedefleri belirlemesi
onemlidir. Firmalarin belirledigi performans hedeflerini takip etmek, performansi

6lgmek ve onu artirict raporlar hazirlamak da 6nemlidir (Akman vd., 2008, s. 94).

Sirketler giiniin kosullarina gore kendi belirledikleri stratejileri uygulamak ve
belirlenen hedeflere ulasmak igin bir¢cok faaliyette bulunurlar. Bu faaliyetler
sonucunda sirketin basarisi, hedeflere ulasma derecesi kisaca verimliliktir. Sirketler
faaliyetlerinin sonuglarin1 6lgmek ve elde edebilecekleri performans agisindan nerede
olduklarmi gormek isterler. Ciinkii ancak bu sekilde etkili stratejiler tanimlayip
uygulayabilir, calisan davranislarimi yonlendirebilir ve yOnetimin etkinligini

degerlendirebilirler (Sarag, 2009: 14).

Performans degerlendirme ise, c¢alisanlarin kendi beceri ve yeterliliklerini,
gelisme isteklerini, profesyonel davranis ve tutumlarini ve diger benzer 6zelliklerini

karsilagtirmak i¢in kullanilan sistematik bir yontemdir (Eren vd., 2000, s. 105).
70



Performans degerlendirme, yasanan kosullara gore degisen ve gelisen dinamik yapisi
olan bir olgudur. Tarihsel siire¢ bakimndan incelendiginde; 21. yiizyilin ilk
¢eyreginden itibaren performans degerlendirme yontemlerinde kisisel beceri ve
bilgilerin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Performans degerlendirmenin daha
operasyonel bir tanimi, boyutlarinin tanimi ve degerlendirme gorevini yerine getirecek
kisilerin se¢imi konusunda literatiire bir¢ok calisma eklenmektedir (Stimer, 2004, s.
36).

Kisacasi, performans degerlendirmesi, bir calisanin iste basarili olma ve
gelisme yeteneginin sistematik bir degerlendirmesidir. Isin degil, ¢alisanin basarisiin
veya basarisizliginin bir degerlendirmesidir. Performans degerlendirmesi; yeterlilik
6lglimii, is ve basar1 degerlendirmesi, etkinlik degerlendirmesi seklinde tanimlanabilir.
Genel olarak performans degerlendirme, isgorenin isteki performansinin, tutum ve
davraniglarinin, ahlaki durumunun Ve niteliklerinin dikkate alindig1 ve organizasyonun
basarisina katkisinin degerlendirildigi planli bir siirectir. Ancak insanin karmasik bir
psikolojik yapisi ve sonsuz yaratici giicii oldugu i¢in takdir edilmesi ¢ok zordur, hatta
daha ¢ok bir sanattir. Ust yonetimi degerlendirmek, astlar1 degerlendirmekten bile
daha zordur. Yoneticilerin sahip olmasi gereken kriz yonetimi, karar verme, gozlem,
inisiyatif ve dngorii gibi becerileri degerlendirmek gergekten zordur. Ote yandan,
sitketin  her kademesindeki c¢alisanlarin  performansinin  degerlendirilmesi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2013, s. 59).

Performans degerlendirmenin temel amaci, sirket hedeflerinin ne o&lgiide
anlasildigin1 ve uygulandigini belirlemek, her ¢alisanin sirket hedeflerine ulagsmasina
katilimini saglamak ve is memnuniyetinin yiiksek oldugu bir organizasyon ikliminin
stirekliligini saglamaktir. Barutgugil (2022, s. 182) performans degerlendirmenin

hedeflerini soyle dzetlemistir:

e Sirket, calisanlar1 hakkinda sistematik ve gegerli bilgiler toplar,

e Siirekli iyilestirme saglayarak, ¢alisanlara yeni fikir iiretme firsat1 verir,
e (Calisan memnuniyetini ve verimliligini artirir,

e (Calisanlarin belirsizlikten kaynaklanan kariyer kaygisini azaltir,

e Personel verimliligini arttir,

e Verimli ¢alisanlar i¢in iicret Ve maas standartlarini belirler,
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e Daha az verimli olanlar1 ve bunun nedenlerini belirleyerek diizeltici tedbirlerin
uygulanmasi ve is hayatindaki geleceklerinin degerlendirilmesini saglar,

e s giicii diisiik ¢alisanlar icin gereken egitimlerin planlanmasini saglar,

e (alisanlarin yaptiklarina daha ¢ok 6nem vermeleri i¢in diizeltici 6nlemlerin
uygulanmasini saglar,

e Isbirligini tesvik edebilmek i¢in calisanlar arasindaki iletisimi gelistirmeyi
saglar,

e (alisanlar ve amirler arasindaki iletisimi gelistirir,

e K becerilerini gelistirir,

e (alisanlarin odaklanmak istedigi konulart belirleyin ve bunlari is hedefleriyle

uyumlu hale getirir.

Isletmelerde  performans ydnetimi uygulamasina baslamadan  &nce
organizasyonun mevcut durumu belirlenmelidir. Bu siiregten sonra detayli analizlerle
organizasyonun daha iyi bir diizeye getirilip getirilemeyecegi belirlenmeli ve
organizasyonun ideal seviyesi tanimlanmalidir. Bu bilgiler 1s1ginda organizasyonun
hedefleri ve hedeflere ulagmak icin gerekli performans artiginin nasil saglanacagi
tanimlanmalidir. Bu hedefle degerlendirme, motivasyon ve &dil sistemleri
tanitilmalidir. Gerekirse organizasyon performans yonetimi ilkeleri dikkate alinarak
diizenlenmelidir (Bilgin, 2007, s.56). Performans yonetimini yonetimden ayiran temel
ozellikleri aragtirma degerlendirmesi ve amagclarina goére siralamaya caligirsak

asagidaki siralamaya ulasilir (Erkis, 2014, s. 10):

e Performans yonetimi aslinda tek bir olay degil, siirekli bir siiregtir,

e Personel prosediirleri dikkate alinarak performans yonetimi, gerekli ve normal
bir yonetim islevi seklinde kabul edilir ve degerlendirilir,

e Insan kaynaklar1 ydnetiminde siklikla birbirinin yerine kullanilan IK ydnetimi
terimi gibi bazi farkliliklarin yanmi sira birgok o6zelligi olmasina ragmen
"performans  degerlendirme" yerine performans yonetimi  terimi

kullanilmaktadir.

Kurum ve kuruluslarda, iistler ve calisanlar arasindaki iligkileri gelistirmek,
isyeri hedeflerini birlikte gelistirmek, bu anlamda g¢abalara katilmak ve elde edilen
sonuglart degerlendirmek amaciyla performans degerleme yapilir (Akbal, 2010, s. 7).
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Her kurum ve kurulusun 6zellikleri, performans degerlendirmesini o kuruma 6zgii ve
digerlerinden farkli kilmaktadir. Bu nedenlerle, bu standartta genel bir performans

degerlendirme sistemi bulunmamaktadir.

3.1.2. Performans Olgiitleri

Sirketler, hedeflerine ulagsmak i¢in miisterilerin talep ettigi {iriin veya
hizmetleri iiretmek, tedarik zincirleri olusturmak ve maliyetleri diisiirmek gibi
zorluklara aktif olarak yanit vermelidir. Bunu yapmak i¢in sirketlerin net ve gergekei
bir sekilde 6lgiilen dogru performans verilerine ihtiyaci vardir (Nudurupati vd., 2011,
5.279). Hedeflere ulasma diizeyini gosteren ¢ok boyutlu bir kavram olan performans
Olciimii, baslangicindan bugiine ve gelecege kadar bir takim Ozelliklere sahip
olmustur. Sekil’de, performans Ol¢limiiniin zamanla nasil gelistigi gosterilmektedir

(Civelek vd., 2015, s.21).

15930 1546400 157 2020
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Performans Olglimil  ------------------------=--------#  Performans Y &netimi
Tek Boyutly -—---------=--ememme—-—b ok Boyutlu & Dengeli
Operasyonel & Fonksivonel -------cceeeeeeeeeo o Kigtemse] & Stratejik
lesel Cevre = lcsel & Migsal Cevre
Y oneticiler & Hissedarlar ¥ Tim Paydaslar
Etkilesinsel > iliskisel
Finansal * Finansal & Finansal Olmayvan
Gegmig  -wromemmessemsssssessessees e e Geemig & Simdi & Gelecek
Kisa Vadeli ----------mmmmmmmmemmmemmm oo F Kisa & Ora & Uzun Vadeli
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Tu;llmc.] Dilizey & E.!u?uil e ilz;ri.['.'l'm'}' & I.;'i.:l_'r'ilk
eri & lsletme Igi Veri & Bulut Sistem

Sekil 15. Performans 6l¢iimiiniin tarihsel gelisimi
Kaynak: Cavlak (2021, s. 40)

Orgiitleri rekabet ortaminda giiclendiren orgiitsel performans, giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan terimlerden biri haline gelmektedir. Performans yonetimi,
0zel sektorden kamu sektoriine yayilmistt (Salem, 2003, s. 2). Son zamanlarda

kurumlarin performansina yonelik uygulamali ve teorik caligmalarin hizlandig
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goriilmektedir. Bu c¢aligmalar; etkin organizasyonel ¢iktilar1 kolaylastiran
organizasyonun ge¢misini, mevcut siireglerini ve gelecekteki durumlarini iyi anlamaya
yardimci olur (Jing & Avery, 2008, s. 67). Performans 6l¢iimiiniin gelistirilmesi i¢in

kilit noktalar asagida 6zetlenmistir. (Cavlak, 2021, s. 41):

e Yalnizca performans 6l¢iimiiniin yapildiglr asamadan performans yonetimi ve
sisteminin olusturuldugu bir asamaya ge¢ilmistir.

e Performans o6lgiimii, finansal bilgilere dayanan tek boyutlu performans
Ol¢timlerinden finansal olmayan bilgileri iceren ¢ok boyutlu dengeli
performans Sl¢iimiine taginmustir.

e ¢ ortamn islevsel ve etkilesimli yapisindan, dis ¢evreyi de igeren sistematik
ve iliskisel bir nitelik ve bakis agisina dontismiistiir.

e Gegmise dayali olarak kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli sonuglardan
bugiin ve gelecek hakkinda bilgilerle kisa vadeli sonuglar ¢ikarilabilecek bir
yapt1 olusturulmustur.

e Tiim kurumsal paydaslarin sadece yoneticiler ve hissedarlar diizeyinde hesap
verebilir kilindig1 bir siire¢ olusturulmustur.

o Tesvik ve destekleyici kararlarin yani sira etkileyici ve doniistiiriicii katkilarda
bulunuldu.

e Sirket iginde temel basit verileri isleyen teknoloji, bulut sistemine ve gelismis

biiytik veri kullanan teknolojiye tagimustir.

Performans ol¢iimii ayrica kurulustaki performansi iyilestirmek ig¢in 6nceden
tanimlanmis performans gostergelerinin sonuglarini da dlger. Performans o6l¢iimii,
hesap verebilirlik agisindan da 6nem tagimaktadir (Agcakaya, 2009, s. 30). Performans
Olciimii bugiin sirketler i¢in 6nemli sisteme donilismiistiir. Artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in performans Olgiimiiniin  ¢esitlendirilme  durumu
tartisilmaktadir. Performans Ol¢limii iic adimdan olusur. Bu asamalar tasarim,
uygulama ve kullanimdan olusmaktadir. Bu adimlar dikkatli bir sekilde takip
edilmelidir, aksi takdirde 6l¢iimii etkisiz olabilir (Chytas vd., 2011, s. 2).

Performans kriterlerinin dikkatli se¢imi, sistem tarafindan elde edilen bilgilerin

gecerli ve giivenilir olmast i¢in performans degerlendirmesinin anlamli ve tutarh
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bilgiler saglamasini saglar. Performans kriterlerinin sahip olmasi gereken ozellikler

(Uyargil, 2013, ss.26-28):

Olgiitler is icin 6nemli ve gerekli olmalidir.

Olgiitler, isteki basariy1 veya basarisizlig1 etkilemelidir.

Olgiitler gdzlemlenebilir ve objektif olarak degerlendirilmelidir.

Olgiitler standart konfigiirasyonla eslesmelidir.

Ayni1 performans 6l¢iisii tekrar tekrar dl¢tilmemelidir.

Degerlendiricinin Ve ¢alisanin bu kadar ¢ok kriterden bikmamasi, kriterlerin az
olmamasi, sonucun disinda boyutlar birakmamasi i¢in gerekli tedbirler

getirilmelidir.

Performans 6l¢iim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin belirli

niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Zerenler,
2003, ss. 204-205):

1. Bilgi vericilik: Kurumlar performans 6l¢iimii sayesinde hem dis hem de i¢

cevresiyle iligkili performansi konusunda bilgi vermelidir.

Gelisme saglayicilik: Performans o6lgiimii, sirketlerin mevcut durumunu
iyilestirmek igin bir tegvik olusturmalidir. Yoneticilerin davranis ve kararlarina
rehberlik etmeli ve yonetim siirecinde faaliyetler ve amaglar arasindaki iliskiyi
aciklayabilir. Olgiim sonuglar1 yalmzca ilgili amirlere degil, ayn1 zamanda
faaliyetleri gergeklestiren isgorenlere de iletilmeli, onlara durumlarindan
ogrenme ve degisen kosullara uyum saglama firsati verilmelidir.
Anlasilabilirlik: Performans o6l¢iim sistemi, verilen verilerin kullanicilart
tarafindan anlasilmasi kolay ve kabul edilebilmelidir. Aynm1 kosul o6l¢iilen
konum i¢in de gegerlidir. Katilim nicelik ve nitelik olarak arttikga, kabul ve
destek de artar.

Glincellik ve zamanlilik: Performans 6l¢iimii, isletme yoneticilerine ihtiyag
duyduklart bilgiyi zamaninda saglamali ve bilgi verme ile gerekli kararlari
alma ve uygulama arasindaki siireyi etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Bunun
i¢in performans Ol¢iim sistemlerinin uygun ve siirekli bir yapiya sahip olmasi

gerekmektedir.
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5. Anlamlilik: Performans 6l¢iim sistemi, degisimi gergekei bir sekilde belirleyen
bir yapiya sahip olmasi gerekir. Secilen gostergeler, gergekte Olclilmesi
amaclanan performans alanlarina karsilik gelmelidir.

6. Esneklik: Performans 6l¢iim sistemi esnek ve dinamik olmali, sirketin i¢ ve dis
ortamindaki degisikliklere duyarli olmalidir. Olasi problemlerde Sistemde
kismi diizenlemeler Yyerine sirketlerin degisen kosullara goére yeniden
yapilandirilmasina dikkat edilmelidir.

7. Uygunluk: Ol¢iim sistemi ne kadar etkili olursa olsun, sirketlerin
performansini her yoniiyle 6l¢mek olduk¢a zordur. Bu baglamda performans
Olgtim sistemleri sirketlerin stratejik hedef ve politikalarina uygun olarak

kullanilmalidir.

3.1.3. Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendirmesi; ¢alisma gruplari ve bireylere geri bildirim saglayan
IKY'nin en énemli islevlei arasidadir (Oriicii ve Kdseoglu, 2003, s. 23). Performans
degerlendirme, bireyin herhangi bir husustaki performans diizeyini ve basarisini
belirlemek i¢in tasarlanmis calismalardan olusur. Verimlilik ve basar1 diizeyinin
Olglilmesi zordur. Bu zorlugun temel nedeni, bunun bir insan degerlendirmesi
olmasidir. Diger bir zorluk, basar1 veya performansin 6znel bir kavram olmasidir

(Sabuncuoglu, 2000, s. 161).

Performans degerlendirme, yoneticilerin dogru karar vermeleri ve nihayetinde
orglitlin basarisin1 artirmalart ve Orgiitte amaca ulasmalart acisindan Onem
tagimaktadir. Ayn1 zamanda bugiline kadar yapilan caligmalari degerlendirmek,
sirketin eksikliklerini tespit etmek ve bu eksiklikleri gidermek, sonuca etki eden
faktorleri bulup kontrol etmek ve buna gére kaynak ¢ekmek, gelecek i¢in daha fazla
hedef belirlemek gerekiyor. Gergek¢i hedeflere zamaninda ve etkili bir sekilde
ulasilmas1 da ¢ok &nemlidir. Olgiilemeyen bir is gelistirmek miimkiin olmadigindan
sitketin optimal yonetimi ve gelisimi ic¢in kritik performans gdstergelerinin

belirlenmesi gerekmektedir (Bayyurt, 2019, s. 578).

Performans degerlendirme siirecinin temelde iki faaliyeti kapsadigi
goriilmektedir (Ferecov, 2002, s. 60):
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e Hedeflerle ilgili olarak gegmis performansin degerlendirilmesi.

e Gelecekteki olas1 eylemleri belirleyin.

Bugiin potansiyel getirileri belirlemek, ge¢mis performanstan daha 6nemlidir.
Bu yaklasimda, ¢alisan verimliligine ek olarak, ¢iktilar konusunda bilgi sahibi olurlar.
Bu sebeple, modern performans yonetim sistemleri, organizasyonun her seviyesinden
geri bildirim gerektirir (Olger, 2004, s. 214).

3.2. Isletme Performans1 Kavram

Sirketler belirli bir amag ve beklentilere gore olusturulur. Kazanmak, topluma
hizmet etmek ve varligini siirdiirmek gibi genel hedeflerin yani sira biiyiime ve
gelisme, ulusal veya uluslararasi girisim, yenilik¢i faaliyetler, sosyal sorumluluk
tasima ve buna bagli beklentiler gibi belirli hedefleri vardir (Aksu, 2008, s. 2).
Performans anlayis1 tarihsel siiregte “verimlilik”, “karlilik”, ve “yeni rekabet”
asamalarindan gec¢mistir. Siirecin basinda yiiziinii miisteriye ve cevreye cevirmis,
verimlilik ve etkinligi anlamis; kar hedefiyle sekillenmisitr. Yeni rekabet asamasinda
performans, gelecegi de kapsayan genis bir bakis agisina sahip olmustur (Celep, 2010,
ss. 6-7).

Isletme faaliyeti farkli degiskenler igerebilir ve hepsiyle birlikte ortak giktilar
bir biitiin olusturabilir. Performans sadece soyut bir kavramdan olusmamakta, tim
firmalarin nitel ve nicel verilerinin degerlendirilmesi neticesinde elde edilmektedir.
Artan yogun rekabet nedeniyle sirketlerin uyguladig: stratejilerin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesi ve rakiplerle karsilastirilmast  gerekmektedir. — Sirketler,
degerlendirme agamasinda sirketin performansini gosteren teslimat hizi, maliyet ve
kalite gibi gostergeleri izler. Bu gostergeler kontrol edildikten sonra performanslar

diger firmalarla karsilastirilir ve daha da yiikseltilmeye ¢alisilir (Yavuz, 2010, s. 147)

Birimsel ve bireysel performans da dahil olmak {izere isletme performansi,
calisanin hepsinin birlesik ¢abalarinin ve ¢abalarinin toplami olarak ifade edilebilir.
Isletme performansi, belirlenen hedefleri ve standartlart mevsimsel olarak karsilastiran
kiyaslamasini igerir. Performans Ol¢limii sirasinda sirket faaliyetlerinin diizeyi ve
yapilan ¢aligmalarin hedef sonucuna yansima derecesi ortaya ¢ikacaktir. Performans

Olctim kriterleri sirketin performansinin ve basarisinin 6l¢iilmesinde etkin rol oynar.
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Cogu sirkette performans kriterinin belirlenmesine yeterince dnem verilmedigi,
kriterinin belirlenmesinin ise yoOneticilerin bireysel yaklasimlarina birakildigi
sOylenebilir. Sirketlerin performansini degerlendirmek i¢in biitlinciil bir bakis acisina
ihtiya¢c vardir. Sistematik calisan ve kurumsallasmis sirketlerde performans
degerlendirmesinin kisilerin veya yoneticilerin inisiyatifine birakilmadigr ve bu

konuda sistemli ve dikkatli ¢caligsmalarin yapildigi sdylenebilir (Uyargil, 1994, s. 128).

Sirket performansinin Olgiilmesini destekleyen bazi performans gostergeleri
bulunmaktadir. Bu gostergeler ile sirket mevcut durumunu 6lgebilmekte ve sonuglara
gore hedeflerine ulagmak i¢in onlemler tanimlar. Performans metrikleri kullanilarak
yapilan 0Ol¢iim sonucunda sirket, belirli bir zaman dilimindeki durumunu
karsilastirabilir ve kaynaklarin kullanimi konusunda gelecege yonelik kararlar

alinmasina yardimer olabilir (Arikok vd. 2018, s. 286).

Verimlilik

Finansal Uretkenlik

Maliyetler

Istihdam

Kalite

Yennilik

Uretim hizindaki

. degisimler
Isletme Satis miktarondaki

performans degisimler

gostergeleri Urlinlin pazara glkls
hizindaki degisim

gostergeler

Rekabet giicii

Yonetici performansi

olmayan | Miisteri memnuniyeti
gostergeler Teknolojiye yetkinlik
Is hayatinin kalitesi
Cevre dostu tiretim
Calisanlarin yeni is
stirecine adaptasyon

siireci

Finansal

Sekil 16. Isletme performans gostergeleri
Kaynak: Duman (2019, s. 80)

Sekil incelendiginde, kurum performans gostergelerinin finansal ve finansal
olmayan gostergeler olarak ikiye ayrilmaktadir. Son déonemlerde ¢evre dostu iiretim,

sirketler, ¢ikar gruplar1 ve tiiketiciler i¢in 6nemli bir konuya doniismiistiir. Bu kavram
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finansal olmayan gostergelere ait olsa da sirketin finansal anlamda karin1 maksimize
etmesini saglar. Kiiresellesme diinyay1 ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik olarak
stirekli degistirmektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak kurumlar i¢in biiyiik bir
zorluk haline geldi. Firma performansini olgen gostergelerin dogru bir sekilde
belirlenmesi, ol¢iim sonrasinda belirli periyotlarda meydana gelen degisimlerin
kontrol edilmesi ve nedenlerinin bulunmasi firmalar i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Rekabetgi
ve duyarli kalabilmek igin sirketler performanslarini 6lgmeli ve ilerlemek igin gerekli

calismalar1 yapmalidir (Karaman, 2009, s. 413).

3.3. isletme Performansi Tiirleri

Sirketlerin hedeflerine ulasma performansi, kisinin kendine verilen hedefle
ilgili eylemlerinin bir sonucu olarak geldigi noktay1 ortaya koymaktadir. Performans
hedeflerine ulagsmaktan uzak olan kisilerin mevcut konumlarinda terfi alma veya iicret
alma sanslart ¢ok diisiiktiir. Bu baglamda, calisanlarin kendilerinden beklenen
performans hedefleri ve beklentileri hakkinda bilgilendirilmesi 6nemlidir. Calisanlar;
ticret almak, terfi almak ve sirketin sundugu gelisim ve egitim firsatlarindan
yararlanmak istiyorlar. Hedeflere ulagsmak icin ¢alisanlar performanslarini iyilestirmek
ve gelistirmek i¢in kendilerinden bekleneni yapmaya isteklidirler (Bing6l, 2016, s.
343).

Belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin gergeklestirilen faaliyetlerin tiimii ve
bu faaliyetin sonuclarmin degerlendirilmesi, faaliyet sonuglar1 olarak tanimlanir. Is
faaliyetlerinin verimliligi, isin belirlenen siirede ne kadar hizli yapilabilecegini
gosterir. Performans takibi, rekabet i¢in de olduk¢a Onemlidir. Sirketin kendi
belirledigi hedefler ile ulastigi hedeflerin karsilagtiritlmasi ve fark varsa nedene ve
gelisime odaklanilmasi tek basina yeterli goriilmez. Basarili bir sirket, rakipleri
arasindaki konumunu goézlemleyerek, is kaynaklarmi ne kadar etkin kullandig:
konusunda da yorum ve ¢ikarimlarda bulunabilir. Rakiplerin ve sektor
derecelendirmelerinin yani sira performansa bakarak potansiyeli ve gelisme firsatlar
ortaya ¢ikarabilir. Boyelce sirketler kendilerine en uygun olan performans yonetim

sistemini olusturabilrler (Demir ve Okan, 2009: s. 60).
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3.3.1. Yenilik Performansi

Yenilik¢i uygulamalarin gergeklestirilmesinde yoneticilerin katkisi ve etkisinin
yant sira, sirket kiiltiirii ve yapisinin da yenilikei is operasyonlart siireci ignde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriliir. Sirketler, yaratici ve yenilik¢i bir organizasyon
yapisina ve organizasyon kiiltiiriine sahip olduklar1 takdirde varliklarini siirdiirebilir
ve kalici Ustiinliikler elde edebilirler (Tekin ve Durna, 2012, s. 95). Diinyanin hizla
degistigi ve yayilan bu degisimin etkilerinin rekabet ortamina da yansidigi kiiresel
rekabet ortaminda, yenilik¢i performans kriterlerinin belirlenmesi ve yeniligin tesvik
edilmesi sirketlere yardimci olmakta ve genel performansi ve rekabet giiciinii artiran
bir etki yaratmaktadir. Inovasyonun katkis1 sadece kalite degerleri ile sinirli degildir.
Yenilik¢i olmak sirketlerin karliligina ve verimliligine katki saglarken, ¢alisanlar ve

orgiit kiiltiirii bakimindan da 6nemli faydalar sunmaktadir. Inovasyonun sirketlere

nicel katkis1 asagida listelenmistir (Naktiyok, 2007, s. 215):

e Yaratict ve yeni bir siirece katilim insanlara ilham verir ve motive eder.
Dolayisiyla yeniligin ¢alisan memnuniyetini  ve baghihigmi artirdig
sOylenebilir.

e Yiiksek performansl kuruluglarin dinamik ve yenilikgi bir yapiya sahip oldugu
belirtilir.

e Yenilik¢ci olmak farkli diistinmeyi, cesitlilie saygr duymayr ve farkli
deneyimler ve fikirlerle fikir aligverislerinde bulunmay1 gerektirir. Boyle bir
durum, farkli kisi ve gruplarin birbirlerini anlamalar1 konusunda yardimci olur
ve igbirlik¢i ve hosgoriilii takimlar olusturma firsati yaratir.

e Yenilik¢i olun; siirekli 6grenmeyi, bilgi paylasimini ve gelismeyi tesvik eder.

e Yenilik, rutinlerden uzaklasmay ve dinamik olmay1 miimkiin kilar. Ozellikle
calisan bu siirece dahil oldugunda kendini daha dinamik ve iiretken hisseder.

e Yenilik adina devamli farkli seyler denemek ve kesfetmek gerekir. Denemeler

bazen basarisiz olsa bile, basarinin sevinci ¢alisanlar1 daha yaratici ve liretken

kilar.
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3.3.2. Finansal Performans

Sirketlerin beceri ve kaynaklarin dinamik ¢evre kosullarina uygun olarak
kullanilmas: sirketlere katma deger getirmektedir (Soomro vd., 2021, s. 483). Sirket
verimliligi, sirketin stratejilerinin belirli bir siire sonunda uygulama ve ¢iktilarin
hedeflerine ne Ol¢lide ulastigini, yani basar1 diizeyini gosterir. Sirketin performansi
icin en sik tartigilan kriterler finansal ve operasyonel sonucglardir. Finansal ve
operasyonel sonuglar, hem uygulayicilara hem de arastirmacilara, bir sirketin birincil
finansal hedeflerine ne 6l¢iide ulastigi konusunda bir anlayis saglar (Chen vd., 2020,
s. 79).

Ekonomik verimlilik, sirketin 6nceden belirlenmis amag ve hedeflerinin ¢iktisi,
sonuclar1 ve gerceklesme diizeyi olarak ifade edilir. Performans ol¢iimiiyse daha
onceden belirlenen standartlar kapsaminda kiyaslama yapilarak gerceklestirilir ve
sirketin hedefe ulasma diizeyini, gii¢lii yonlerini ve gelismeye ihtiyaci olan yonlerini
belirlemek icin kullanilabilir. Bir sirketin kari, belirli bir siire boyunca ticari
faaliyetlerin sonuglarmni gosterir. Performans Ol¢limii sadece sirketin mevcut
durumunu degerlendirmekle kalmamakta, aynt zamanda gelecekteki hedeflerinin
belirlenmesine de yardimei olur. Is performans: benzer sekilde karlilik, satis ve
bliylime gibi objektif verilerle oOlgiiliir. Ayrica performans, calisan mutlulugu ve
baghilig;; misteri memnuniyeti gibi subjektif gostergelerle Olgiilmektedir.
Girisimciligin yenilik¢iligi ve yenilikgilik yetenegi literatiirde bir sirketin faaliyetinin
en Onemli yonlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu bakis agisina gore, bir
sirketin inovasyon kapasitesi ile sirketin finansal performansinin arasinda dogrusal
iliski oldugu soylenebilir. Onceden planlanmis ve planlanmis faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikan degerlerin niteliksel/niceliksel olarak belirlenmesi, ¢alismalar faaliyet
olarak ifade edilebilir (Oncii vd., 2015, s. 150).

Performansi 6l¢gmek icin sik¢a kullanilan finansal kriterler, muhasebeden elde
edilen dogru, objektif, finansal bilgiler kullanilarak hesaplanir. Bu sebeple finansal
Olctitler, yoneticilerin hizli ve karar verme siireglerini diisiinmeden hareket etmeleri
icin 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Basta yonetici, isletme ve yatirimcilar
bakiminda 6nemli oldugu goriilen finansal performans Olciitleriyle ilgili olarak
ornekler asagidaki Tablo 3’de gosterilmistir (Akal, 2011, 5.176).
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Tablo 3. Finansal Performans Olgiitleri Ornekleri

Finansal tablolar Finansal Analiz Teknikleri
(Bilango, Gelir Tablosu vd.) (Karsilagtirmali, egitim vd.)
Finansal Oranlar Maliyet Tutarlar1
(Likidite, Finansal Yapi, Faaliyet vd.) (Iscilik, Hammadde vd.)

Tablo 3’de aktarilan finansal performans 6lgiitleri, daha sonraki yillarda degisen
ekonomik, ticari, teknolojik ve benzeri kosullar sebebi ile finansal olmayan 6lgiitler ile

beraber kullanilmaya baglanmistir.

Firma performansini 6l¢mek i¢in finansal olmayan 6l¢iimlerin kullanimi, son 20
y1l i¢inde nemli arastirma alam haline gelmistir. Ote yandan, 901 yillardan itibaren
yogunlasan rekabet ortami, sirketlerin performanslarim1 6lgmek icin kullandiklar
finansal gostergelerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu durum sirketleri performans
olgiitlerini yeniden gergevelemeye ve ¢alisan memnuniyeti, miisteri sadakati, sosyal
sorumluluk ve kurumsal karliligi etkileyen benzer faktorler gibi finansal olmayan
olgiitleri kullanmaya yoneltmistir. Bugiin finansal olmayan bilgilerin agiklanmasi ve
bu amacgla performans gostergelerinin kullanilmasi sirketler igin gerekli hatta
vazgecilmez hale gelmistir (Kloviene ve Gimzauskiene, 2009, s.70). Degisen miisteri
ithtiyaglar1 ve rekabet kosullar ile birlikte finansal olmayan kriterlerin kullanilmasinin
yant sira sirketlerin karar verme siireclerinde finansal olmayan kilit gdstergelerin
kullanilmasi, performans 6l¢iimii icin yenilik¢i yaklagim olarak kabul edilmektedir.
Tabloda, sektore veya sirkete gore degisebilen bu yaklasim kapsaminda kullanilan

finansal olmayan performans kriterlerini gostermektedir (Williams vd., 2012, s. 968).

Tablo 4. Finansal Olmayan Performans Olgiitleri Ornekleri

Calisanlarla ilgili Miisterilerle ilgili
(Hiyerarsi, egitim, verim, dongi, vd.) (Baglilik, iade, sikayet sayis1, vd.)
Tedarikgiler ile ilgili Toplumla ilgili
(Temin, ddeme siiresi, esneklik, vd.) (Sosyal, ¢evresel, hukuksal, vd.)

Pazarlama, Satis, Dagitim, vd. ile Ilgili

Performansi 6lgerken, kritik basar1 dlgiitleri veya faktorlerinden yerine birden
¢ok boyutu birlestirmek ¢ok Onemlidir. Olgun hedefler ve kriterler, neden-sonug

iliskisi icinde vizyon ve stratejinin uygulanmasii saglar. Olgiimler, ¢ikt1 Sl¢iimlerinin
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(son dlgtimler, gegmis sirket performansi) ve performans gostergelerinin (6n 6lgiimler,
gelecekteki iyilestirme ¢abalarini tesvik eden 6l¢timler) bir kombinasyonu kullanilarak
yapilir (Chai, 2009, s. 20-21).

3.3.3. Miisteri Performansi

Miisteri performansi, bir sirketin yeni miisteriler cekme, miisterileri tatmin etme
ve miisteri sadakatini ve sadakatini saglamadaki basarisin1 olger. Sirketler pazardaki
yeniliklere, degisikliklere ve gelismelere acik olduklari siirece miisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan iiriin ve hizmetler sunabilirler. Sirketler, degisiklikleri
yakindan izlemeli ve zorlu rekabet ortamini siirdiirmelidir. Bunun i¢in sirketin
operasyonlarinda ve iriin gaminda degisiklik yapilmasi gerekebilir. Ancak bu
degisimin mevcut misterileri korudugu, yeni misteriler ¢ektigi, miisteri
memnuniyetini getirdigi ve miisteri sadakatini artirdigi sdylenebilir (Kasim ve Minali,

2009, s. 297).

3.3.4. Firma I¢i Performansi

Isletmenin faaliyetlerini basariyla siirdiirmesi, pazarda rekabet giiciine ulasmasi
ve performansini siirekli iyilestirmesi onemlidir. Miisteri iliskileri yonetimi (MIY),
ticari faaliyetlerin satiglarim1 ve karliligin1 artirmak igin uygulanan bilgisayar
teknolojilerinin incelenmesidir. Genellikle dis faaliyetler olarak tanimlanan miisteri
iliskilerine odaklanir. Organizasyonlarda miisteri iligkileri kavrami son yillarda
aragtirmacilar ve girisimciler tarafindan oldukga ilgi gérmektedir. Artik birgok sirket,
misteri stratejileri, teknoloji, araglar uygulayarak ve miisterilerle yakin isbirligi
gelistirerek derin miisteri bilgisine gereksinim duymaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte kuruluslarin miisteri hizmetleri birimleri gelismis ve sirketle miisteri
arasindaki iligskiyi olumlu yonde etkilemistir. Miisteri beklenti ve tercihlerinin devaml
degistigi bugiiniin diinyasinda MIY, miisteriyi elde tutmay: saglayan programlarin ve
veritabanlarinin gelistirilmesine olanak saglayan becerikli bir yaklagimi temsil
etmektedir (Parvatiyar vd., 2001, s. 25).

Geleneksel i¢ performans Ol¢iim sistemleri ile Dengeli Karne Uygulamasi
karsilastirildiginda farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Geleneksel yontemler kalite,

maliyet ve zaman hedefleri ile mevcut durumu iyilestirmeye ¢alisir. Bu uygulama
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yardimiyla, sirketin finansal ve miisteri hedeflerine ulagsmasi igin yeni hedefler ve
islemler belirlemesi onemlidir. Geleneksel uygulamalarda mevcut durum fizerinde
calisilir ancak Dengeli Karne Uygulamasinin gelecekteki olast durumlari ve yenilikleri
lizerine arastirma ve caligmalar yapilir. Bu uygulamanin konusu, miisterilerin yeni
ortaya ¢ikan, simdiye kadar yerine getirilmemis istek ve taleplerinin ve buna karsilik

gelen bir iiriin veya hizmetin gelistirilmesinin incelenmesidir (Giiner, 2008, s. 255).

3.4. Isletme Performansinin Gostergeleri

[sletmenin basaris1, isletmeye dahil olan personelin performansina baglidir.
Performans degerlendirme, egitim kurumunun basarisi agisindan olduk¢a 6nemlidir,
¢linkii bireyin basarist ile kurumun basaris1 arasinda dogrudan bir baglant1 vardir.
Ciinkii bireylerin etkinliklerinin artmasi dolayli olarak kurumun etkinliginin artmasi
anlamma gelmektedir. Kurumlar, ¢alisanlarmin sagliklarint  korumak igin
yiikiimliiliiklerini ne kadar iyi yerine getirdigini bilmelidir. Performans degerlendirme
sonucunda elde edilen bilgiler sirketi, yoneticileri ve ¢alisanlar1 yonlendirdigi ve
yonlendirdigi i¢in Onemlidir. Geribildirim sayesinde ¢alisan verimliligine, is
tatminine, ise baghliga ve motivasyona yeni bir boyut kazandirilmaktadir
(Sabuncuoglu, 2013, s.224).

3.4.1. Ekonomik Karhlik Oram

Karlilik oranlari, ortaklarin, yatirnmecilarin veya ortak olmayi diisiinen kisilerin
yakindan ilgilendikleri bir orandir. Karlilik degerlendirilirken sirketlerin biitcelerinde
belirlenen kar amagclari, ekonominin genel akisi ve ayni faaliyet grubuna ait diger
sirketlerin karlhiliklar1 dikkate alimmalidir. Ayrica varsa enflasyon da g6z ardi
edilmemelidir. Aslinda enflasyonist durum sirketlerin reel karmni artirmayr miimkiin
kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda degerleme yonteminin sinirlandirilmasi nedeniyle
normal degerden daha yiiksek bir deger gosteren hesaplamalara da neden olur (Cabuk,
2013, s. 56).

Ekonomik karlilik, isletmede kullanilan kaynaklarin karliligini gosteren bir
orandir. Ozkaynak karhiligi finansal getiriden diisiikse sirketin borglanma

maliyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Cabuk ve Lazol, 2011, s. 234).
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Ekonomik Karlilik Oran1 = (Vergi Oncesi Kar + Faiz Giderleri) / (Oz kaynaklar
+Borglar)

3.4.2. Aktif Karhilik Oram

Sermaye getirisi, karlilikla ilgili tim Oolgiitleri kapsadigi ve ayni zamanda
karlilig1, maliyetleri ve yatirimui tek bir orana indirdigi i¢in is diinyasinda performansi
Olcmek i¢in kullanilan en yaygin dlgiitlerden birisii olmustur. Bu oran ile sirketin
yaptig1 tim yatirimlart aktif getirisi ile karsilastirmak miimkiindiir. Karlilik orani,
sirketlerin varliklarin1 ne kadar verimli kullanabildiklerini gosterir (Yiikei, 2007, s.
621):

Aktif karlilig1 oran1 hesaplama ve ifade sekilleri agagida siralanmaistir:
Aktif Karlilik Oran1 = Kar/Aktif Toplam1

Aktif Karlilik Oran1 = Kar / Satiglar X Satiglar / Aktif

Aktif Karlilik Oran1 = Satislarin Karliligi Oran1 x Yatirim Devir Hizi

Sadece finansal tablolardaki bilgilere dayanarak sirketlerin faaliyetlerinden elde
edilen karlarin yeterli olup olmadigina karar vermek giictiir. Bu ifadeler yalnizca
sirketin belli bir faaliyet doneminde ne kadar kar ettigini gosterir (Akgiic, 1998, s. 62).
Karlilik oranlar bir sirketin karli olup olmadigini belirler (Akdogan ve Tenker, 2003,
s. 634). Karlilik oranlari, bir sirketin belirli bir donemde varliklarina veya
Ozkaynaklarina gore ne kadar kar elde ettigini gosteren gostergelerdir. Karlilik
oranlari, ticari faaliyetler sonucunda elde edilen basariy1 6lger ve olgiilii ve yeterli
karliliga ulasilip ulagilmadigini degerlendirir. Karlilik diizeyi esas olarak is ortaklari
veya ortak olmay: diisiinen yatirnmcilar tarafindan kontrol edilir. Karlilik oranlari
degerlendirilirken ayni faaliyet alanindaki diger sirketlerin karlilik gostergeleri,
isletme biitcelerinin karlilik hedefleri ve ekonominin genel durumu 6nemlidir. Bir
isletmenin karliligin1  degerlendirirken, potansiyel enflasyonun etkisi dikkate

alimmalidir (Erokyar, 2008, s. 4).

3.4.3. Oz Sermaye Karhlik Oram

Ozsermaye, donem karinin esitlige oranin1 gosterir ve oldukca yiiksektir. Bu

oran, sirkete tahsis edilen 6zkaynak karliligin1 ve yonetimin s6z konusu kaynagi nasil
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kullandigint goésteren ve sirketin performansini gosteren dnemli bir 6lgiidiir (Apak ve
Demirel, 2010, s. 133). Firmalarin stratejik karar verme siirecini harekete gegirmek
icin ¢esitli finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri hazirlanmustir.
Finansal performansin bir 6l¢iisti olan 6zkaynak karliligi, ortaklar tarafindan isletmeye
birakilan tiim fonlarin bir kaynak olarak ne kadar etkin kullanildigin1 gosteren orandir.
Bu oran, vergi sonrasi karin 6zkaynaklara boliinmesiyle bulunur (Aydeniz, 2009, s.
265-266).

Net karin (vergi sonrasi kar) 6z sermayeye orani, bir sirketin karliligini
degerlendirmede 6nemli bir gostergedir. Ciinkii ilgili oran, getirinin bir birim yatirilan
sermayeye diistiigiinii gdstermektedir. Bu oran hesaplanirken paydaya sirketin donem
sonundaki 6z sermayesi dahil edilebilir. Sirketin donem basinda ve dénem sonundaki
sermayesi Onemli Olciide farklilik gostermiyor veya fark kiiclikse, oranin
hesaplanmasinda donem sonu, donem basi veya ortalamalarin kullanilmasi sonucu
etkilemez. Biiyiime ve gelisme gosteren sirketlerde bu kismin paydasina ortalama

sermaye tutarlarinin dahil edilmesi daha dogru olacaktir (Akgiig, 1998, s.64).

3.4.4. Satislardaki Karhhk Oram

Frmanin kar yaratma kapasitesinin olgiilmesine yonelik oldugu goriilen bu
oranlarin en bilinenleri; “6zsermaye karlilik (verimlilik), briit kar oran1 (marj1), net kar
orani (marj1) ve toplam varliklar karlilik (verimlilik) oranlaridir” (Sariaslan ve Erol,
2008, s. 199). Asagida gosterilen formiiliin payinda yer alan net satis marji ile hesap
yili kar1, tiim faaliyet sonuglartyla birlikte vergi sonrasi kar tutaridir. Bu agidan hem
ticari hem de maliye politikalarinin sonuglarin1 gostermektedir. Ancak kar tutart,
gecici veya istisnai nedenlerle olusan gelir ve kayiplar1 da igerdiginden, sirketin ana
gostergeleri ile gecmis yillarin gostergeleri karsilastirilirken dikkatli olunmalidir.
Tatmin edici bir net kar oranina tatmin edici bir iiretkenlik eslik etmelidir (Comlekgi
vd., 2004, s.243).

Firmanin satiglar1 ve satiglarin maliyetlerinin arasindaki iliski; satis karliligin
Olgiisii seklinde degerlendirilebilmektedir. Firmanin maliyetlerini etkili olarak
yonetebilmesi, karlilik i¢in 6nemli katkilar saglayan bir faktordiir. Belli doneme ait

olan satis hasilatlari, isletme faaliyetleriyle satiglar i¢in yapilan giderleri, kar/zarar
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gelir tablosunda bulunur. Faaliyet sonuglartysa briit satis kari, olagan kar, faaliyet kari,
donem karryla donem net kar1 seklinde gelir tablosunda raporlanmaktadir. Genelde bu
karlilik rakamlar1 satiglarla karsilastirilarak; analizlerle yorumlanir. Gelir tablosunda
yer alan verilerden yararlanilarak iiretilmis olan oranlardan, faaliyet kar marji, briit kar

ve net kar marj1 oranlarimin sik¢a kullanilir (Once, 2004, s. 242).
Net Kar Marj1 = Donem Net Kar1 / Net Satislar

Satiglardan elde edilen getiri orani, sirketin satiglardaki basarisim1 ve karliligin
gosterir. Tiim karlilik oranlarinda oldugu gibi, isletmelerde yiiksek bir satig getirisi
orani arzu edilir. Anahtar rakamin uygunlugu sektor ortalamalarina gore belirlenir ve
firma bir 6nceki yilin kilit rakamlari ile karsilastiritlmalidir. Briit kar, ciro eksi satilan
mal veya hizmetlerin maliyetine gore hesaplanir. Briit marj, satis marjinin ciroya
boliinmesiyle hesaplanir. Briit kar marjindaki diisiisiin nedeni; Bunun nedeni satig
fiyatinin diigmesi veya iiretim maliyetlerinin artmasi olabilir. Satis fiyatindaki diisiis,
rekabet nedeniyle gerekli bir siyasi sonug olabilir. Maliyetlerdeki artis, hammadde
satin alma maliyetlerinin artmasi, firmada teknolojinin yaslanmasi ve maliyetlerin
artmasi gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bir sirketin satiglarinin karliliginin
bir bagka gostergesi de net karin yiizdesidir. Mali yil kari, sirketin tiim faaliyetleri
sonucunda belirli bir dénemde elde ettigi net degeri ifade eden nihai sonugtur
(Yurdakul ve Tanel, 2003, s. 2).

3.5. Isletme Performansim Etkileyen Faktorler

Kiiresellesme siirecinde sirketlerin uzun vadeli rekabet giicii, performanslarin
iyilestirme yeteneklerine baghdir. Is performansini etkileyen cesitli yontem ve teknik
olmasma ragmen gilinlimiizde sirketler i¢in bir diger 6nemli konu da Orgiitsel
performans yonetimidir. Orgiit ortaminin ¢ok dinamik ve belirsizliklerle dolu olmasi,
giincel gelismelerle yiizlesmek zorunda kalan yoneticiler i¢in basa ¢ikmasi zor olan
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda orgiitlerde istenilen basariya ulagmak
icin etkin performans yonetimi gereklidir (Erdem vd., 2011, s. 77-80).

Isletme faaliyetleri orgiitsel, kisisel ve cevresel faktdrlerden etkilenir. Kisisel
faktorler; Is sonuglarini etkileyen bireysel faktorlerin ornekleri arasinda bilgi,

beceriler, is deneyimi, egitim, anlayis ve motivasyon yer alir. Ayrica arastirmalar
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sonucunda kisisel faktorler arasinda kisilerin karar verme yetenekleri, fiziksel
ozellikleri ve kisilik yapilar1 yer almaktadir. Calisanin sirketteki konumu bu 6zelliklere
gore belirlenmelidir (Karaalioglu, 2019, s. 140). Cevresel faktorlerin, ¢alisanlarin
sirkete yonelik tutumlarini belirledigi ve bu tutumlarin ¢alisan performansini olumlu
veya olumsuz yonde etkiledigi soylenmektedir. Cevresel faktorler; sosyal faktorler
aileler, dernekler olarak gruplandirilabilir. Diger bir faktor, gelir dagilimmni ve
seviyesini gruplayan ekonomik faktorlerdir. Siyasi faktorler kanun ve yonetmeliklerde
yer almaktadir (Valibayova, 2018, s. 61). Orgiitsel faktérler, cesitli drgiitlerde insan
yasaminin bir geregi olarak gerek is hayatinda gerekse is hayat1 disinda bulunmaktadir.
Calisma sirasinda liretimin yani sira ¢alisan diger c¢aligsanlarla iligkiler kurar ve

kurulusun degerlerine uyumunu saglar (Tasdemir, 2007, s. 32).
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DORDUNCU BOLUM

DIJITALLESMENIN MUHASEBE MESLEGINE VE ISLETME
PERFORMANSINA ETKILERIi: BIR UYGULAMA ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Dijitallesme, internet teknolojileri ve akilli nesne gibi ileriye Yonelik
teknolojilerin birlesmesi sanayilesme alaninda yeni temel paradigma degisikliklerine
neden olmustur. Endiistri 4.0 seklinde isimlendirilen s6z konusu yeni paradigmada,
bilgi teknolojilerinin iiretimde dijital ¢dziimlerini konu aldig1 goriilen yeni endiistriyel
bir asama olarak degerlendirilir. Bu sistemdeki iiretim giicii; birbirlerine bagl olan,
analiz edebilen, bilgi olusturabilen ve paylasabilen akilli makine aginda
olusturulmaktadir. Dolayisiyla doniisiim kapasitesinin, kolay bilgi alisverisiyle birlikte
caligabilir nitelik tasiyan akillica ve es zamanli hareket edebilen makinelerin birbirine
entegrasyonuyla saglandigi goriiliir (Minovski vd., 2020, s. 44). Dijital doniistimden

en ¢ok etkilenen alanlardan biri de muhasebedir.

Muhasebe meslegi, dijital doniisiimle birlikte zorunlu bir sekilde gelismistir.
Kurumlara getirilmis olan e-doniisiim zorunluluklarinin (e-fatura, e-defter vb.) meslek
mensuplarinin hem kurumlarin muhasebe sistemlerinin e-dontisiimlerini hem de kendi
e-doniistimlerini yapmalarmi zorunlu hale getirmistir. Muhasebe mesleginin eski
diizeninden ¢iktig1; her bilginin bilgisayarda olusturuldugu, analiz edilerek; muhasebe
kayitlarinin otomatik olusturulabildigi bir siirece dogru gidilmistir. Muhasebe meslek
mensuplar1 da bu bilgileri kullanabilir, analizini edebilir ve yorumlayabilmektedirler.
Bu anlamda finansal raporlama, vergi danigmanligi, denetim ve akilli tiretim gibi
birgok is alaninda yeterli dijital muhasebe bilgisini edinen meslek mensuplar 6n plana
cikmaktadir (Mert vd., 2022, s. 216). Bu calismada, dijitallesmenin muhasebe

meslegine ve isletme performansina etkilerinin arastirilmasi amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Problemi

Bilgi teknolojisindeki son gelismeler, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital bir
devrimi beraberinde getirmistir (Gilinaydin ve Uzunoglu, 2022, s. 92). Endiistri 4.0
stirecinin neden oldugu dijital degisim, isgiicii piyasasi ile ilgili biitiin siiregleri
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etkilemektedir. Bu yeni degisim siireci iginde is modelleri degismistir, is slirecleri ve
is diinyasinda aranan meslek ve nitelikler de degismeye baslamistir. Uretim siirecinin
dijitallesmesinden dogan Endiistri 4.0'in getirdigi yeniliklerin anlasilmaya c¢aligilmasi
ve yakin gelecekte isgiicli piyasasini nasil etkileyeceginin analiz edilmesi onemlidir

(Ozisik ve Sahin, 2022, s. 81).

Calisma hayat1 teknolojik mega trendlerden karsi konulmaz bir sekilde
etkilendigi goriilmektedir. Calisma hayatina robotlarin ve yapay zekanin hakim oldugu
ve tiim bilgilerin aglar iizerinden baglandigi bir diinyada Endiistri 4.0, sanayiden
hizmet sektoriine, saglik sektoriinden ev, ofis alanlarina kadar genis bir kullanim
yelpazesi sunan bir devrimdir. Teknik altyapilarla birlikte zaman ve mekan kavraminin
anlamini yitirmesi is kavraminin tanimini degistirmeye baslamistir (Ozyilmaz, 2020,
s. 256). Bu durum dijital doniisiimiin meslek ve isgiicii iizerindeki etkilerini glindeme
getirmis ve bu konuyla ilgili alanda birgok ¢alisma yapilmustir (Cark, 2020; Ozisik ve
Sahin, 2022; Gokalp vd., 2019; Budak, 2021; Ozyllmaz, 2020).

Dijital dontisiimiin etkilendigi meslek gruplarindan biri de muhasebedir.
Geleneksel muhasebe siireclerinin yeterli olmadigi bugiiniin ekonomisinde ve
nesnelerin birbirleriyle iletisim kurdugu stiregte, sirket terclimani olarak gorev yapan
muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu hizli degisimlere ayak uydurabilmek i¢in geleneksel muhasebe egitim
siirecinden 6nemli Olciide farklilasan egitim siire¢lerinde muhasebeci yetistirmek
zorunlu hale gelmistir (Karacan ve Bayram, 2019, s. 1168). Bu durum dijitallesmenin

muhasebe meslegine etkilerini aciga ¢ikarmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de dijital teknolojini gelismesi ve muhasebe
uygulamalarina etkileriyle ilgili literatiire bakildiginda; dijitallesmenin gelisimi ve
muhasebe meslegine etkileri konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Erturan ve Ergin,
2018; Salc1, 2021; Mert vd., 2022; Yardimcioglu vd., 2019; Dursun vd., 2019; Karacan
ve Bayram, 2019; Giinaydin ve Uzunoglu, 2022; Kucur, 2021; Pirimov, 2021;
Biiyiikarikan, 2021; Tiirker, 2018). Buna karsin konuyla ilgili nitel ¢calismalarin kisith
oldugu goriilmiis (Biiyiikarikan, 2021; Giill ve Aksu, 2022; Kog, 2021) ve
dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletme performansina etkilerinin biitiinciil

olarak ele alindig1 nitel bir caligmaya rastlanmamastir.
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4.3. Arastirmanin Onemi

Muhasebe, finansal islemleri kaydetme, siniflandirma, arastirma, sunma ve
yorumlama siirecidir. Teknoloji diinyasindaki giinliik gelismeler; ekonomi, toplum ve
kiiltiir alaninda dijital bir devrime neden olmustur. Muhasebenin de bir bilgi sistemi
oldugu kabul edildiginde, bilgi teknolojilerindeki degisim ve gelismelerin muhasebeyi
etkiledigini net olarak goriilmektedir. Muhasebe fonksiyonu olarak kabul edilen kayat,
simiflandirma, O6zetleme ve raporlama siirecleri teknolojinin gelismesi sonucu
elektronik muhasebe uygulamalar1 araciligiyla hayata gegirilmesi 6rnek olarak

verilebilir (Giinaydin ve Uzunoglu, 2022, s. 93).

Bugiiniin is diinyasinda muhasebe meslegi, 6nemli bir yeri olan ve sosyal bir
meslek olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla bu meslek, degisen ve gelisen
sartlarda bilgiye en hizli uyum saglamasi gereken mesleklerden biridir. Yasanan
ekonomik gelisimlerinin yaninda en degerli iiriin haline gelen bilginin karar vericiler
icin katma deger yaratmak i¢in kullanilip kullanilamama durumu vardir. Her alanda
oldugu gibi muhasebe alaninda da bu durumun ortaya ¢ikmasi muhasebe mesleginin
en 6nemli ¢iktis1 olarak kabul edilmektedir. Nitelikleri ve gérevleri ne olursa olsun,
cesitli bilgi kullanicilart igin bilgi {ireten ve bu meslegi icra eden bireylerin,
sorumluluklarin1 da dikkate alarak bu siireci gergeklestirebilmek igin belirli bilgi ve

egitime sahip olmalar gerekmektedir (Yiirekli ve Gonen, 2015, s. 304).

Endiistri 4.0, bir degisim siireci igerdigi i¢cin muhasebe ve muhasebe egitimini
de etkilemigtir. Endiistri 4.0’1in temellendirildigi nesnelerin interneti gibi iletisim ve
internet kavramina yeni boyut kazandiran dijitallesme, iiretimin her alaninda fiziksel
nesnelerin birbirleri ve insanlarla iletisim kurmalarini saglamis ve is akislarinda
onemli etkilere yol agmistir. Bu nedenle ¢alismanin konusu giinceldir ve arastirma

sonunda elde edilen bulgular muhasebe meslek gruplari agisindan 6nemlidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada gercekei sonuglara ulasabilmek i¢in siklikla kullanilan nitel yontem
kullanilmistir. Nitel aragtirma, arastirma yapilan veya yapilmasi planlanan kimselerin
sahip olduklar1 tecriibelerinden dogan anlamlarin sistematik bir sekilde
incelenebilmesi durumlarinda tercih edilen bir yontemdir (Ekiz, 2003). Nitel
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arastirmalar, gozlem, goriisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olay ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gergekei olarak
ortaya koyulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir. Bu anlamda nitel
arastirmalar, aragtirmanin iiretilmis oldugu sosyal baglama duyarliligi saglar (Yildirim

ve Simsek, 2016: 45).
4.5. Arastirmamn Calisma Grubu

Arastirmacinin  kullanmis oldugu oOrnekleme yontemi, katilimcilara nasil
ulasildigin1 ve 6rnekleme se¢imlerinde kullanilan stratejiyi gosterir (Jones vd., 2013).
Arastirmanin ¢alisma grubu, amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenmeye ¢alisilmistir.
Amach 6rnekleme yontemleri tam olarak nitel arastirma stireci icerisinde ortaya ¢ikar.
Amagli 6rneklemede zengin bilginin oldugu disiincesiyle, durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak taninir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu 6rneklemede se¢im igin
Oonemli goriilen oOlgiitler belirlenir ve bu dlgiitlere bakilarak secilen orneklemin,
arastirma evrenini tiim nitelikleriyle temsil edebildigi diisiiniiliir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Bu nedenle, calismada, amaca uygun bir 6rnekleme yoluna gidilmistir. Amagh
ornekleme yontemleri incelendiginde ¢alisma grubu se¢iminde en uygun yodntemin
olgiit 6rnekleme yontemi oldugu goriilmiistiir. Olgiit drnekleme, 6rneklemin problem
ile iligkili olarak belirlenmis olan niteliklere sahip kisiler, nesneler ya da durumlardan

olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk, 2010).
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Tablo 5. Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Gruplar f %
Cinsiyet

Kadin 7 22,6
Erkek 24 77,4
Yas

29 ve alt1 yas 2 6,5
30-39 yas 12 38,7
40-49 yas 9 29
50 ve iistii yasg 8 25,8
Ogrenim Durumu

Yiiksekokul 1 3,2
Lisans 24 77,4
Yiiksek lisans 6 194
Mesleki Unvan

SMMM Stajyeri 3 9,7
SMMM 19 61,3
Muhasebe Calisant 9 29
Mesleki Tecriibe

5 ve alt1 yildan 3 9,7
6-10 yil arast 9 29
11-15 y1l arast 5 16,1
16-20 y1l arast 2 6,5
20 ve sti 12 38,7
Toplam 31 100

Yukaridaki tabloda ¢aligma grubuna ait demografik bilgiler yer almaktadir. Buna
gore katilimeilarin %22,6’s1 kadin, %77,42°1 erkektir. Katilimeilarin %38,7’si 30-39
yas araliginda ve %29’unun 40-49 yas araligindadir. Katilimcilarin %77,4’1 Lisans
mezunu ve %61,3’i SMMM olarak gorev yapmakta olup; %38,7’s, 20 ve iistiinde

mesleki tecriibeye sahiptir.

4.6. Veri Toplama Araclan

Bu c¢alismada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi; goriisme kilavuzu agik uglu

sorulart icermekle birlikte; genelde her katilimcidan spesifik veriler toplanmakta,
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goriismenin biiyiik bir boliimiiniin agikliga kavusturulmasi istenilen sorular veya
sorunlardan olugmasi sebebiyle (Merriam, 2015), arastirmada yari yapilandirilmis

goriisme formunun kullanilmasi uygun goriilmiustiir.

Gortisme formundaki (EK-1) sorular 6ncelikli olarak literatiir taramas1 yapilarak
sonra da alaninda uzman bir kisi tarafindan destek alinarak, arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Aragtirmact katilimcilara goriisme formunu vermeden Once

arastirmanin amacini ve kimliklerinin gizli tutulma esasini uygun olarak agiklamistir.

4.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, icerik analizi yontemi kullanilarak yapilmustir. icerik analizi,
toplanmis olan verilerin agiklanabilmesi igin birbirlerine benzeyen verileri belli
kavramlar kapsaminda bir araya getirme ve bunlarin okuyucunun anlayacag: sekilde
diizenlenerek yorumlanmasidir. Igerik analizinde kullanilan tekniklerden birisi de
kodlamadir. Kodlama, kendi igerisinde anlamli bir biitiin olusturan kisimlarin,
arastirmaci tarafindan tanimlayici kelime ya da sézciik gruplar ile isimlendirilmesine

denir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Verilerin analizinde katilimlarin yanitladigi goriisme formundan elde edilen
veriler, bilgisayar ortaminda aktarilmistir. Birebir alinti olarak kullanilabilecegi
diistiniilen ctimleler belirlenmis ve gerekli goriildiigli durumlarda bulgular boliimiinde
birebir alinti olarak yer almistir. Metinlerde arastirmanin basinda belirlenen alt
problemler ana tema seklinde ifade edilmistir. Bu temalarin altinda metinlerde
tekrarlanmig ve anlam biitiinliigiine sahip olan ifadelere kodlar verilmistir. Nitel veri
analizinde tutarliligin ve inandiricilifin saglanabilmesi, kodlayicilarin arasinda
uzlagsmanin saglanmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Kodlayicilarin arasinda
uzlagma, elde edilen verilerin iki ya da daha ¢ok arastirmaci tarafindan kodlanmasi ve

bu kodlamalarin arasindaki tutarliligin kontrol edilmesiyle yapilir (Creswell, 2017).

4.8. Arastirmanin Gecerligi Ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in aktarilabilirlik,
tutarlilik, inandiricilik ve teyit edilebilirlik kavramlarinin kullanilmasi gerekir

(Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirliginin
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saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak goriismelerden elde edilen verilerin analizi konuda
uzman iki kisi tarafindan incelenmistir. Ortaya ¢ikan tema ve kodlar karsilastirilmistir

ve birbiri ile uyumlu olduklarina karar verilmistir.

Veri toplama aracglarinin gegerligi; aracin 6l¢lilmesi istenilen 6zelligi 6lgebilme
derecesine, giivenilirligiyse veri toplama aractyla farkli zamanlarda yapilan 6l¢timlerin
tutarlilig1 ve aracin tesadiifi hatalardan arinmig olmasina baghdir (Biiyiikoztiirk, 2010).
Oncelikli olarak goriisme sorulart literatiir ¢alismasi yapilarak ve alanda uzman olan
kisilerden destek alinarak hazirlanmistir. Sorular uzmanina gosterilmistir; sorularin
anlasilir ve agik olmasi saglanmistir. Sorular arastirmayi kapsayacak ve arastirmanin

amacina uygun bigimde olusturulmustur.

Arastirmada gecerliligin saglanabilmesi bakimindan ayrintili betimleme
kullanilarak, katilimeilarin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrintili
betimlemede, icerik hakkinda yeterince bilgi verilmesi, ham verilerden ortaya ¢ikan
tema ve kavramlara gore yeniden diizenlenmis olarak okuyucuya yorum katilmadan
ve verinin dogasina miimkiin oldugu derecede sadik kalinarak aktarilmasinm
kapsamaktadir. Dogrudan alintilar bu hedefler arastirmacilar tarafindan sik

kullanilmaktadir (Tirniikli, 2001).

4.9. Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde veri toplama araglariyla elde edilen ve verilerin analizi bolimiinde
ifade edilen yontemler ile ¢oziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.
Ayrica bu bulgulara ait yorumlar aktarilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda tema
ve alt temalar olusturulmustur. Bulgular sunulurken tema ve alt temalar tablo ile
gosterilip tiim alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri tablolarin altinda oldugu gibi

aktarilmigtir:

4.9.1. Mezuniyet Sonras1 Meslekle ilgili Teknoloji Alaninda Egitime Duyulan
Ihtiyaca Yonelik Bulgular

Asagidaki tabloda katilimcilarin mezuniyet sonrast meslekle ilgili teknoloji
alaninda aldiklar1 egitimle ilgili goriisleri dogrultusunda olusturulan tema, alt tema ve

kodlara yer verilmistir:
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Tablo 6. Katilimcilarin Mezuniyet Sonrast Meslekle lgili Teknoloji Alaninda
Aldiklar1 Egitimle ilgili Gériisleri

Tema Alt tema Kodlar

N Universite
Egitim alian yer
Internet

. Office programlar1
Teknoloji alamnda
Temel muhasebe programlari
alinan egitim R o
Egitimin icerigi Sertifika egitimleri

Paket programlar

Inovasyon setleri

“Tekonoji alaninda alinan egitim” temasi altinda “egitim alinan yer” ve
“egitimin igerigi” olarak iki alt tema olusturulmustur. Egitim alinan yerler iiniversite
ve internet olarak kodlara ayrilmistir. Egitimin igerigi ise office programlari, temel
muhasebe programlari, sertifika programlari, paket programlar ve inovasyon setleri
olarak kodlara ayrilmistir. Konuyla ilgili bazi katilimecilarin goriisleri asagida

verilmistir:

K2: Evet ihtiya¢ duydum. Ozellikle egitim sirasinda teknoloji ve dijital alanda
verilen egitimler olduk¢a yetersiz ve diizeyseldi. Teorik olarak gordiigiimiizii
muhasebe egitimlerinin uygulamada dijital ve teknolojik olarak yapilmasi karsisinda
yetersiz oldugumu gézlemledim, bunun sonrasinda da genel olarak kullanilan Office
programlart ve temel muhasebe programlar: iizerine egitimler alarak, teorik

bilgilerimi dijital ve teknolojiye ¢evirmeye ozen gosterdim.

K7: Mezuniyet sonrast meslegimizi yerine getirir iken olmazsa olmaz ihtiyag

olan Office programlari ile ilgili egitim aldim.

K14: Evet ihtiya¢ duydum. Muhasebe paket programi kullanim ile ilgili egitim
aldim. Bu egitim pratik anlamda etkisiz kaldi. Bu eksigi muhasebe sektériinde aktif
olarak ¢alisarak , muhasebe meslegini ve islem siireclerini kisaltan internet tabanl
programlart arastirip kullanarak; yeni ¢tkan mevzuat ve teknolojik gelismeleri takip

ederek asmaya ¢alistim.

96



K22: En biiyiik katki bir yerden bir yere gidisin azalmasi. eski déonemde ilk kez

ise girenler getir gotiir elemamni gibi takilirlardi. simdi cogu sey netten.

K29: Mevzuati internetten takip ediyoruz. ISMMO temel egitim ve inovasyon

setlerini okuyorum. Toplantilarina katiliyorum.

Katilimcilarin tlimiiniin mezuniyet sonrasi meslekle ilgili teknoloji alaninda
egitime ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Bu konuda 6zellikle office programlari,
temel muhasebe programlari, sertifika programlari, paket programlar ve inovasyon

setleri konusunda egitim aldiklar1 gériilmiistiir.

4.9.2. Dijitallesme Ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine Katkilarina
Yonelik Bulgular

Tablo 7. Katilimcilarin Dijitallesme Ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine
Katkilar Ile ilgili Gériisleri

Tema Alttema  Kodlar
Mesleki Zaman tasarrufu sagladi
gelisime Daha hizli ¢alismayi sagladi
katkis1

Muhasebesel hata payini minimize etti

Miisteriye  Hizmet kalitesini arttirdi

katkis1 listeri ivetini
Dijitallesme ve Miisteri memnuniyetini arttirdi

teknolojik gelismelerin
muhasebe meslegine
katkilar1 Veri saklamak kolaylasti

Verilere ulagim kolaylastirdi

Kagit israfin1 6nledi

Kuruma katkisi T
Operasyonel verimliligi arttirdi

Giincel durum ile gegmisi kiyaslanabilir hale
getirdi
Daha az personelle ¢ok isler yapmayi sagladi

“Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine katkilar1” temasi
altinda katilimci goriisleri degerlendirildiginde mesleki gelisime, miisteriye ve kuruma
katkis1 olarak ii¢ alt tema olusturmak miimkiin olmustur. Konuyla ilgili bazi

katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir:

K2: Ozellikle egitimim ve muhasebe meslegini 6grenme siirecinde kagt iizerinde
vapilan egitim ve uygulamalarin, gerek hata gerekse zaman yoniinden oldukg¢a

olumsuz etki yaratabilecegini gozlemledim. Bu baglamda dijitallesme ve teknoloji
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meslege ve muhasebe uygulamalarina hatanin aza indirilmesi emek ve zaman olarak

bizlere daha fazla vakit ve deger katmast adina olumlu buluyorum.

K7: Maddi ve manevi yonden katkilar: yaninda zaman yénetimi anlaminda
katkist olmugtur. Dijitallesme ve Teknolojik gelismeler iilkemiz gibi mevzuat ve is
yogunlugunun oldugu bir ortamda en énemli kavram olan zaman kazanma ve mesleki
gelisime daha fazla zaman ayirarak kaliteli hizmet verebilme agisindan ¢ok onemli
oldugunu diigtintiyorum. Ayrica az personel ile cok isler yapmayr sagladigin

soyleyebilirim.

K14: Kagit olarak kullanilan matbu evraklarin, ulastiriimasinda, el ile
dolduruldugundan hatalarin daha sik ve daha ¢ok olmasindan, ayrica okunma
glicliigii, hepsinden onemlisi kagit ve diger malzemelerin gereksiz israfi agisindan
stkintilt oldugu noktalar: meslegi icra asamasinda tespit ettim. Hiz agisindan, zaman
agisindan, ulastirilma rahathigi agisindan, gereksiz kagit israfint 6nlemesi agisindan
teknolojinin meslegimize katkilar: géz ardi edilemez. Teknolojiden uzak bir muhasebe

meslegi diistintilemez.

K29: Bu siire¢ ile Muhasebe mesleginde yer alan ¢alisanlarin kagit ortaminda
yvapilan isleri sistem iizerinden yapma imkanina kavustugunu, bu sekilde uzaktan
calisma ile islerin yerine getirilebilmesinin avantaj oldugunu diisiinmekteyim. Genel
olarak zaman tasarrufu saglamakta ama geligen maliyetler nedeniyle yeterli insan

calistirama kaynakl katki azalvyor. Miisteri memnuniyeti de arttirdl.

K31: Operasyonel verimliligin arttigint diigiiniiyorum. Ihtiyag duyulan veriye
ulasmak veya ihtiya¢ duyulan verinin saklanmasi ¢ok daha kolay bir hale geldi. Bu da
alinacak kararlarda, uygulamada ve yapilmasi gereken iglerde zaman tasarrufu
sagladi. Muhasebesel hata payini minimize etti. Dijital gelismelerin sagladigi en
biiyiik yarar, biitiin verilerin bir tabanda saklanmasina imkan tanimasi, ulasilabilir

olmasi ve de giincel durum ile ge¢misi kiyaslanabilir bir duruma getirmesidir.

Katilimcilarin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine
katkilar ile ilgili goriigleri degerlendirildiginde mesleki gelisime katkilari, “zaman
tasarrufu sagladi”, “daha hizli ¢aligmay1 sagladi” ve “muhasebel hata payint minimize
etti” olarak kodlara ayrilmistir. Miisteriye katkisi, “hizmet kalitesini arttirdi” ve

“miisteri memnuniyetini arttirdi” olarak kodlara ayrilmistir. Kuruma katkisi alt temasi
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ise “Kagit israfin1 Onledi”, “Veri saklamak kolaylasti”, “Verilere ulagimi
kolaylastirdi”, “Operasyonel verimliligi arttirdi”, “Giincel durum ile gecmisi
kiyaslanabilir hale getirdi” ve “Daha az personelle ¢ok isler yapmayi sagladi” olarak

kodlara ayrilmstir.

4.9.3. Teknolojinin Gelismesiyle Birlikte Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is
Yiikiimliiliigiinde Yasanan Degisiklige Yonelik Bulgular

Tablo 8. Katilimcilarin Teknolojinin Gelismesiyle Birlikte Muhasebe Meslek
Mensuplarmin Is Yiikiimliiliigiinde Yasanan Degisiklik ile Tlgili Gériisleri

Tema Alttema _ Kodlar
Kamu tarafindan yapilan islemlerin 6énemli kisminin meslek
sahiplerine devredilmesi

Olumsuz  Teknolojiye adaptasyon sorunu
Teknolojinin katkilar

Sistemlerin asirt yogun olmasi

gelg?;ﬁiigyle Internet alt yap1 sorunlarmin yaganmasi
muhasebe Is yiikiiniin artmas1
mesllek Uzaktan yapilmasi gereken islerin yapilabilmesi
mensuplarinin - . . )
is yiikii olumiu Islerin tekrar kontrol etmeye gerek kalmadan yapilabilmesi

katkilar ~ T11Z Ve zaman kazandirmasi
Mekandan bagimsiz olarak islem gerceklestirebilmesi
Bilgiye ulagilabilirligin kolaylagmasi

Katilmeilarin =~ teknolojinin  gelismesiyle  birlikte ~ muhasebe meslek
mensuplarinin is yiikiimliliigiinde yasanan degisiklik ile ilgili goriisleri; olumsuz ve
olumlu katkilar1 olarak iki alt temaya ayrilmaktadir. Konuyla ilgili baz1 katilimcilarin

goriisleri asagida verilmistir:

K2: Eskiden beri gelen muhasebe aliskanliklarimizda olumlu katkilar: olmustur.
Muhasebe meslegimizi icra siirecinde karsilastigimiz bir ¢ok zorluk (hatali kayt,
tutmayan yevmiye fis kayitlar, hatali yapilan defter kayitlari, hatali yapilan
beyannameler) tekrar kontrol etmeye gerek kalmadan ortadan kalkmistir. Hatta bunun
ekonomik olarak ta (zaman ve parasal) bir ¢ok faydasi olustur. Artan zaman ve
paramizi isimizin geregi olan diger konulara yatirim yaparak kendimizi ve isimizi
gelistirmeye ve stirdiiriilebilirlige bizi yonlendirmistir. Olumsuz olarak goriilebilecek
tek konu belki bu siirece (teknoloji, dijital, bilgisayar v.s.) aliymak adapte olmakta
vasanabilecek zorluklar olarak goriilebilir.
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K7: Kagit ortamindan dijital ortama gegisin isin tamamlanmast agisindan
meslek mensubuna zaman kazandiracag: diisiiniilse de tam aksine Vergi idaresinin
biinyesinde yaptig1 bir ¢ok islemi meslek mensuplari iizerinden gerceklestirmesi sebebi
ile is yiikiiniin artigim goézlemliyorum. Fiziken vergi idaresine gitmeden sistem
tizerinden zamandan ve mekandan bagimsiz olarak islem gerceklestirebilmenin ¢ok

biiyiik arti sundugunu diistintiyorum.

K14: Teknolojinin gelismesi muhasebe mesleginde neredeyse her iglemi tek tusa
indirgemistir. Muhasebe programlarmmin internet tabanli olusu, beyannamelerin,
dilekgelerin, sigorta islemlerinin, faturalarin internet ortaminda goénderilmesi ve
onaylanmasi, gerek zaman, gerek hiz agisindan isimizde ¢ok ciddi farklar yaratmistir.

Hata payr azalmistir.

K27: Is yiikiiniin artmasi nedeniyle oldukca zorluklar yasiyoruz. Bir isin yiikii
artiyor ve aywrdigimiz zaman artiyor bize zaman yiikii olarak geri déniiyor. Ornegin
GEKAP beyani tamamen sacma gelen bir beyan tiirii ve zaman kaybi. Teknolojik
gelisim her alanda devam etmekte oldugundan muhasebe alaninda is bazinda verilen
emek, harcanan zaman azalmis olsa da, yapilan is sayist bakimindan ilave ig yiikii
getirmistir. Daha ¢ok bilgiyi/veriyi talep edilebilir hale getirmek veya daha ¢ok bilgiye

ulasilabilir olmak is yogunlugunu artirmaktadir.

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is
yikiimliiliiglinde yasanan degisiklik ile ilgili olumsuz katki sagladigini diisiinen
katilimcilar 6zellikle Kamu tarafindan yapilan islemlerin 6nemli kisminin meslek
sahiplerine devredilmesi durumunu giindeme getirmislerdir. Olumlu Kkatkilar

konusunda da uzaktan yapilmasi gereken islerin yapilabilmesi 6n plana ¢ikmustir.
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4.9.4. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Boliimii Masraflarina
Katkilarina Yonelik Bulgular

Tablo 9. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Boliimii Masraflarina

Katkilarina Yonelik Katilime1 Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar
Teknolojik Verimlilik artmigtir
gelismelerin Olumlu katkilar Personele ola.n bagl‘mhhk azalmustir
Muhasebe Personel maliyetleri azalmistir
Bolimii Kagit sarfiyat1 azalmigtir/dogaya katki saglanmigtir
masraflarina Olumsuz Elektrik, internet vb harcamalar artmistir
katkilari

katkilar Yeni gider kalemleri olusmustur

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin Muhasebe Boliimii masraflari konusunda

bazi katilimcilarin goriisleri agagidaki gibidir:

K2: Muhasebe temel olarak insan giicii ve bilgisine dayali bir sistem olup,
glintimiizde bilgisayar programlariyla desteklenip olgunlastirilan bir siiregtir. Bu
siiregle  birlikte beyanname ve 3. Kisilere bilgi aktarimi bu sayede
gerceklestirilmektedir. Isletmelerin dijitallesme siireci ve teknolojiye olan yatirimlar:
ile birlikte personele olan bagimhilik azalacak, personel maliyetleri ve personel
katithmlar: isletmelerin diger béliimlerine (imalat, pazarlama v.s.) aktarilarak

isletmenin verimliligi daha arttirdabilir hale getirilecektir.

K7: Biirosal faaliyetlerde elektrik, internet vb harcamalarin artmasina ve yeni
gider kalemleri olusmasina sebebiyet vermektedir. Dijitallesme ile Vergi idaresine ve
miisterilere fiziken gitme zorunlulugu onemli miktarda azalmig ve kagit sarfiyati gibi

harcama kalemlerinin azalmasini saglamistir.

K14: Meslegimiz her daim gelisme siirecindedir. Mevzuatlar, yeni gelismeler,
yeni kanunlar ve yeni uygulamalar her daim giincellenmektedir. Bilgi artik daha
ulasilabilir oldugundan, mesleki bilgilerimizi her zaman ve her yerde internet
sayesinde bizler de giincelleyebiliyoruz. Gereksiz kagit israfinin énleniyor olusu

meslegimizin disinda dogaya olan en biiyiik katkilarindandir.

K28: Tabiati icabr emek yogun bir boliim olsa da dijitallesme ve teknolojik
gelismeler bu alanda klasik personel ihtiyacim azaltmaktadr. Bu bakimdan ¢alisan

101



sayisinda eskiye nazaran bir azalma vardir. Ancak ihtiya¢ duyulan personel teknik
bilgi anlamda yetismis personel olacag i¢in édenen iicretlerde artis olabilmektedir.
Bunun disinda dijital imkanlar saklama ve depolama ihtiyaglarini ciddi manada

azaltmigtir.

“Teknolojik gelismelerin Muhasebe Boliimii masraflarina katkilar1” temasi
olumlu ve olumsuz katkilar olarak iki alt temaya ayrilmistir. Olumlu katkilar verimlilik
artmistir, personele olan bagimlilik azalmistir, personel maliyetleri azalmistir ve kagit
sarfiyati azalarak dogaya katki saglanmistir olarak 4 kod ¢ikarilmistir. Olumsuz
katkilar ise elektrik, internet harcamalarinin artmasi ve yeni gider kalemlerinin

olusmasi olarak iki koda ayrilmistir.

4.9.5. Dijitallesmenin Ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Meslegine
Faydalarma Yonelik Bulgular

Tablo 10. Katilimcilarin Dijitallesme Ve Teknolojik Gelismelerin  Muhasebe
Meslegine Faydalar Ile flgili Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar
Hatadan kaynakli maddi kayiplar yasanma riski azalmstir.
Dijitallesme Kuruma Maddi kayiplarin aza indirilmistir
ve teknolojik faydalart  Maddi ve manevi kazaminlar elde etme 6zgiirligi saplanir
gelismelerin Hizl1 karar verme ve daha hizli aksiyon alma imkéani
muhasebe saglamistir
meslegine Calisana

Kullanim ve kontrol kolayligi saglamistir
Kazanilan zamanin meslek mensubunun kisisel gelisimi
desteklemistir

faydalar1 faydalar

Djjitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine faydalar ile 1lgili

katilimcilardan bazilarinin goriisleri asagida verilmistir:

K1: Uygulamadaki hali ile dijitallesme ve teknolojik gelismelerin maddi agidan
faydasinin  olmayacagini, manevi agidan meslek ¢alisanlarimin  daha ¢ok

vipranacagini, zaman agisindan olumlu sonuglart olacagini diisiintiyorum.

K2: Dijitallesme ve teknoloji ile birlikte ozellikle 3. Nesil yazilimlarin (sanal
bellek yapay zeka) devreye girmesi ile birlikte bir¢ok islem kaynaginda halledilebilir
hale gelecek ve igletmelerin hatadan kaynakli maddi hatalarla karsilasma riskleri

azalacak, igletmelerin muhasebe tizerine olan maddi kayiplarint aza indirecek, ayrica
102



isletmelere yapilan bu yatirimlar ile birlikte madi ve manevi kazaminlar elde etme

ozgiirliigii saglayacaktir.

K14: Muhasebe meslegi zamanla yarisir. Yapilan her iglem, son giiniine kadar
yapilmak zorundadir. Is yogunlugunda hata tespit etmek giiclesir. Teknoloji bu
noktada bize kullanim ve kontrol kolayligi saglar. Daha az zamanda, daha az istihdam
ile daha c¢ok islem yapiyor olmak hem maddi hem manevi agidan bize sagladig

faydalardandir.

K28: En basta daha ¢abuk karar verebilme ve buna paralel daha hizli aksiyon
alabilme imkani getirmistir. Verilen emek harcanan zaman anlaminda tasarruf imkani
saglamistir. Kullamilabilir programlarin yayginligi ve ¢esitliligi muhasebesel anlamda
yeni projelerin veya yeni programlarin tasarlamip istifadeye sunulmasinda ciddi

imkanlar getirmistir.

Katilimcilarin  dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine
faydalar1 kuruma ve c¢alisana faydalar1 olarak iki tema altinda degerlendirilmistir.
Kuruma faydalari; “Hatadan kaynakli maddi kayiplar yasanma riski azalmistir”,
“Maddi kayiplarini aza indirilmistir” ve “Maddi ve manevi kazaminlar elde etme
Ozgiirligii saplanir” olarak siralanirken; calisana faydalari; “Hizli karar verme ve daha
hizli aksiyon alma imkani saglamistir”, “Kullanim ve kontrol kolaylig1 saglamistir” ve
“Kazanilan zamanin meslek mensubunun kisisel gelisimi desteklemistir” olarak

kodlara ayrilmistir.
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4.9.6. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe Mesleginde Neden
Oldugu Sorunlara Yonelik Bulgular

Tablo 11. Katiimcilarin Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin  Muhasebe
Mesleginde Neden Oldugu Sorunlara Yonelik Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar
Beyanname kabulii ve onay siirecinin
Sistemle ilgili sorunlar uzun siirmesi

Dijitallesme ve Kurumla ilgili sorunlar Is yiikiiniin artmasi

teknolojik gelismelerin Hareketin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan

muhasebe mesleginde o fiziksel rahatsizliklar
neden oldugu sorunlar _Calisanla ilgili sorunlar

Internet saglayicilarin hizindan ve
arizalarindan kaynaklanan yavaslama,

i h
Alt yap1 sorunlari SIS st

Katilimcilardan bazilarmin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe

mesleginde neden oldugu sorunlara yonelik goriisleri asagida verilmistir.

K1: Dijitallesme ve Teknolojik gelismeler sebebi ile Vergi idaresinin biinyesinde
vaptigi bir ¢ok islemi meslek mensuplar: iizerinden gerceklestirmesi sebebi ile ig
yiikiintin - arttigint  gozlemliyorum. Eksik goriilen kisimlarin  sistemin ¢ok agwr

beyanname kabulii ve onay siirecinin uzun siirmesi oldugunu diigiinmekteyim.

K7: Dijitallesme ve Teknolojik gelismeler sebebi ile Vergi idaresinin biinyesinde
vaptigi bir ¢ok islemi meslek mensuplar: iizerinden gerceklestirmesi sebebi ile is
yiikiintin arttigint gozlemliyorum. Dijitallesme ve teknolojik gelismelerden fayda
saglanabilmesi icin meslek mensubu tarafindan verilen beyanname donem sayisinin
azaltilmast (gegici verginin kaldirilmasi, KDV beyanname donemlerinin 3’er aylik
olarak verilmesi vb) halinde enerji zaman kaybi ile meslek mensubunun mesleki

gelisime zaman ayiwrmasi imkanini getirecegini diistiniiyorum.

K14: Alt yapi sorunlarinin oldugu sehirlerde ve internet saglayicilarin hizindan
ve arizalarindan kaynaklanan yavasglama, sistem hatast gibi sorunlar elbette ki bir

noktada isi yavaslatacaktir. Faydalariyla kiyaslandiginda ¢ok nadir yasanan bu
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durum sorun teskil etmez. Onun disinda bir sorun yaratacagi nokta olacagini

diisiinmiiyorum.

K25: Hareketin azalmasina ve buna bagl olarak fiziksel rahatsizliklarin ortaya
ctkmasina sebep olmugstur. Ekran basinda mesai yapmanin sosyal iliskileri olumsuz
etkiledigi ve bunun psikolojik etkisi olarak da bir miiddet sonra baska tiirlii sorunlara
vol agtigi diisiiniilmektedir. Dijitallesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte fiziksel

yvorgunluklarin yerini zihinsel yorgunluklar almistir.

Katilimcilarin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe mesleginde
neden oldugu sorunlara yonelik goriisleri degerlendirildiginde dort alt tema
olusturulmustur. Sistemle ilgili sorunlar alt temasi “Beyanname kabulii ve onay
slirecinin uzun siirmesi”’; kurumla ilgili sorunlar alt temas1 “is yiikiiniin artmasi1”,
calisanla 1ilgili sorunlar ‘“Hareketin azalmast sonucu ortaya ¢ikan fiziksel
rahatsizliklar” ve alt yap1 sorunlar1 “Internet saglayicilarin hizindan ve arizalarindan

kaynaklanan yavaglama, sistem hatasi” olarak kodlara ayrilmistir.

4.9.7. Dijtallesmenin Muhasebe Meslegine Ve Isletmelerin Muhasebe Servis Ve
Birimlerine Katkilarina Yonelik Bulgular

Tablo 12. Katilimcilarin Dijtallesmenin  Muhasebe Meslegine ve Isletmelerin

Muhasebe Servis Ve Birimlerine Katkilarina Yonelik Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar

Muhasebe meslegine Bilgiye ¢abuk ve hizli ulagilabilmektedir

Dij:;ﬁg;i:;)?in katkist Saglam bilgi ag1 akis1 ve koprii kurulmaktadir
meslegine ve Zaman Ve enerji kazanci saglamaktadir
isletmelerin Kayit ve raporlama siireglerinde verimlilik
muhasebe artmaktadir
servis ve isletmelere katkis: Karma verme siireci hizlanmaktadir
b;:mlll(i”ne Anlik bilgi aligverisi miimkiin hale gelmektedir
atkilari

Kagit tiiketimini azaltmis ve depolama arsivleme
maliyetlerini azaltmistir

Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletmelerin muhasebe servis ve

birimlerine katkilarina yonelik goriisleri bazi katilime1 goriisleri asagida aktarilmigtir:

K8: Dijitallesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte muhasebe siireclerinde ki

veri aktarimlart ve sonug¢ raporlarimin saghklt ve hizli bir sekilde olusmast
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saglanacak, isletmelerin muhatabt olan 3. Kisiler (ortaklar, devlet, finansal
yvatwiricilar) bilgiye ¢abuk ve hizli ulasilabilir olacaklardwr. Yine bu yazilimlar
sayesinde isletmelerin imalat, tedarik, satin alma ve satis iglemleri de bu yazilim
vonlendirmeleri ile birlikte daha hizli pozisyon alma ve karar verme asamasina

geleceklerdir.

K11: Muhasebe meslegine zaman, enerji kazanci saglayabilecegini
diisiiniiyorum. Isletme ici servislerinde hazirladiklart kayitlar ve raporlama

stireglerinin daha verimli olacagini ve daha az siire alacagi kanaatindeyim.

K14: Muhasebe, diger birimlerle entegre ¢alismak durumundadir. Satin alma,
tiretim, tedarik, depo, insan kaynaklar: teknoloji sayesinde tek bir sistem tizerinden
birbirlerinden anlik olarak bilgi aligverisinde bulunabilmektedir. Bu da islerin daha

diizgiin, daha hizli, daha az insan giicii ile yapilabilmesine olanak saglar.

K18: Muhasebeciler ile igsletmede muhasebe gorevini yapanlar arasinda saglam

bir bilgi agi akisi ve koprii kuruyor.

K23: Bu alandaki gelismelerin en biiyiik faydalarindan biri kagit tiiketimini
azaltmak ve dolayisiyla depolama arsivleme maliyetlerini azaltmak olmustur.
Dijitallesme ile birlikte veriye daha cabuk ulasildigindan, dolayisiyla daha hizli

aksiyon alinabilmektedir.

Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletmelerin muhasebe servis ve
birimlerine katkilar1 katilimci goriisleri agisindan muhasebe meslegine ve isletmelere
katkilar1 olarak iki alt temada degerlendirilmistir. Muhasebe meslegine katkisi,
“Bilgiye ¢abuk ve hizli ulasilabilmektedir”, “Saglam bilgi ag1 akis1 ve kopri
kurulmaktadir” ve “Zaman ve enerji kazanci saglamaktadir” olarak kodlara ayrilmistir.
Isletmelere katkisi ise “Kayit ve raporlama siireclerinde verimlilik artmaktadir”,
“Karma verme siireci hizlanmaktadir”, “Anlik bilgi aligverisi miimkiin hale
gelmektedir” ve “Kagit tiiketimini azaltmis ve depolama arsivleme maliyetlerini

azaltmistir” olarak kodlara ayrilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletme performansina etkilerinin
degerlendirildigi calismada katilimcilarin mezuniyet sonras1 meslekle ilgili teknoloji
alaninda aldiklar1 egitimle ilgili goriisleri dogrultusunda “teknoloji alaninda alinan

(195

egitim” temasi altinda “egitim alinan yer” ve “egitimin igerigi” olarak iki alt tema
olusturulmustur. Katilimcilarin timiiniin mezuniyet sonrasi meslekle ilgili teknoloji
alaninda egitime ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Bu konuda o6zellikle office
programlari, temel muhasebe programlari, sertifika programlari, paket programlar ve
inovasyon setleri konusunda egitim aldiklar1 gorilmistir. Kurnaz vd. (2020)
tarafindan yapilan calisma katilimcilarinin ¢ogu mezuniyet sonrasinda teknoloji
egitime ihtiyag duydugunu belirtmistir. Ayni1 arastirmada, mezuniyet sonrasi
teknolojik egitime ihtiya¢ duyanlar ile duymayanlarin muhasebe egitiminde dijital
sistemlerin 6nemi hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Teknolojik egitime ihtiya¢ duyan meslek mensuplarinin muhasebe
egitiminde dijital sistemlerin daha 6nemli oldugu yoniinde bir diisiinceye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Tekbas (2018) yaptig1 calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin egitim seviyeleri yiikseldik¢e, teknoloji uyum, teknoloji kullanma
yetkinligi, teknolojik doniisiime ve degisime katki sayisinin arttigini tespit etmistir. Bu
durumda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse muhasebe alaninda verilen
egitimlerin teknoloji kapsaminin yeterli gelmedigi, meslek gruplarinin ¢ogunun
mezuniyetin ardindan teknoloji egitimine ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Bu durumda
muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesini saglayan tiniversite ve mesleki
kurumlarin, egitim miifredatlarin1 ve mesleki beceri gelistirme programlarini, yeniden

organize etmeleri 6nerilmektedir.

Katilimeilarin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine
katkilart ile ilgili goriisleri degerlendirildiginde mesleki gelisime katkilari, “zaman
tasarrufu sagladi1”, “daha hizli ¢alismay1 sagladi” ve “muhasebel hata payin1 minimize
etti” olarak kodlara ayrilmigtir. Miisteriye katkisi, “hizmet kalitesini arttirdi” ve
“miisteri memnuniyetini arttirdi” olarak kodlara ayrilmistir. Kuruma katkist alt temasi
ise  “Kagit israfin1 oOnledi”, “Veri saklamak kolaylasti”, “Verilere ulagimi

kolaylastird1”, “Operasyonel verimliligi arttirdi”, “Giincel durum ile ge¢misi
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kiyaslanabilir hale getirdi” ve “Daha az personelle ¢ok isler yapmay1 sagladi” olarak
kodlara ayrilmistir. Elmaci ve Sevim (2013) da muhasebe mesleginin dijital sistemler
sayesinde daha etkin ve verimli oldugunu vurgulamislardir. isnet (2020) de teknolojik
araclarin muhasebe alanina getirdigi yeniliklerle birlikte hizmet kalitesinin arttigini
belirtmistir. Erturan ve Ergin (2018) da dijitallesmeyle sistemin kendiliginden
organize olma becerisine sahip olacagini vurgularken meslek gruplarinin daha rahat
calisacaklarini belirtmitsir. Can ve Gilineslik (2013) tarafindan ifade edildigi gibi
dijitallesme ve teknolojik degisimler sayesinde muhasebeyle ilgili islemlerin tiimiinde
sifir hata hedefinin esas alinarak, daha hizli, kolay, faydali ve de daha diisiik maliyetli
vb. yol ve yoOntemlerin olup olmadigini arastirmak, bulmak ve uygulamak

kolaylagmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarin is
yikiimliilliginde yasanan degisiklik ile ilgili olumsuz katki sagladigini diisiinen
katilimcilar bunlarin sebepleri kamu tarafindan yapilan islemlerin 6nemli kisminin
meslek sahiplerine devredilmesi, teknolojiye adaptasyon sorunu, sistemlerin asiri
yogun olmasi, internet alt yap1 sorunlarinin yasanmasi ve is yiikiinlin artmasi olarak
siralanmistir. Orhan (2017) tarafindan yagilan calismada, muhasebecilerin bilgi
teknolojilerine bakis agilarin1 degerlendirmistir. Muhasebecilerin bilgi teknolojisine
gerekli O6nemi verdigini belirtmistir. Buna karsin altyapr yetersizliinin bilgi
teknolojilerinde sorunlara neden oldugu tespit etmistir. Isnet (2020), siirecin
verimliligini artirmak i¢in iyi yonetim ve siirekli iyilestirme saglayan bir altyapi

olusturmanin gerekliligini vurgulamistir.

Yapilan calismada uzaktan yapilmasi gereken islerin yapilabilmesi, iglerin tekrar
kontrol etmeye gerek kalmadan yapilabilmesi, hiz ve zaman kazandirmasi, mekandan
bagimsiz olarak islem gerceklestirebilmesi, bilgiye ulasilabilirligin kolaylasmas1 gibi
nedenlerle muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiimliiligiie teknolojik degisimlerin
olumlu katki1 sagladigini belirtmislerdir. Alpaydin (2016) tarafindan yapilan calismaya
katilanlar da teknoloji sayesinde mesleki islemleri daha kolay yapabildiklerini
belirtmislerdir. Karasioglu ve Duman’in (2011) da belirttigi gibi bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde muhasebe diinyasinda meydana gelen gelismeler kolayca takip
edilmekte, istenilen bilgiye kolayca hizli ve maliyetsiz olarak ulasilabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda da dijitallesme ve teknolojik degisimlerin muhasebe alaninda
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yapilan isleri kolaylastirdigi, hizlandirdig1 ve zaman tasarrufu sagladigini géstermistir

(Pekdemir, 1999; Kablan, 2018; Can ve Giineslik, 2013)

Katilimcilarin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine
faydalar1 kuruma ve calisana faydalar1 olarak iki tema altinda degerlendirilmistir.
Kuruma faydalari; “Hatadan kaynakli maddi kayiplar yasanma riski azalmistir”,
“maddi kayiplarin1 aza indirilmistir” ve “maddi ve manevi kazaminlar elde etme
Ozgiirliigii saglanir” olarak siralanirken; ¢alisana faydalari; “hizli karar verme ve daha
hizl1 aksiyon alma imkan1 saglamistir”, “kullanim ve kontrol kolaylig1 saglamistir” ve
“kazanilan zamanin meslek mensubunun kisisel gelisimi desteklemistir” olarak
kodlara ayrilmigtir. Ugar ve Ertiirk (1999), islemlerin izlenmesi bilgisayarlarla daha
hizli hale geldigini belirtmislerdir. Alpaydin (2016), da bilgi teknolojisi sisteminden
daha oOnceki siireglerde bazi belgelerin kayit edilmesine, yapilmasi gereken
hesaplamalarin yapilmasi ve defterlerin kagida dokiilmesi gibi islemler i¢in fazladan
harcanan zamana, malzeme ve enerjiye ihtiyag kalmadigini; bu islemler bilgisayarda
sadece muhasebe fisine dogru verilerin girilmesiyla hata yapilmadan ve kolayca

gerceklestirilebildigini aktarmistir.

Katilimcilarin dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe mesleginde
neden oldugu sorunlara yonelik goriisleri degerlendirildiginde dort alt tema
olusturulmustur. Sistemle ilgili sorunlar alt temas: “Beyanname kabulii ve onay
stirecinin uzun siirmesi”’; kurumla ilgili sorunlar alt temas1 “is yiikiinlin artmas1”,
calisanla ilgili sorunlar “hareketin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel rahatsizliklar”
ve alt yap1 sorunlar1 “internet saglayicilarin hizindan ve arizalarindan kaynaklanan
yavaglama, sistem hatas1” olarak kodlara ayrilmistir. Mert vd. (2022) tarafindan
yapilan calisma katilimeilariin %76,7’si dijitallesmenin yetismis eleman bulma
yoniinden soruna neden olacagi, %72,2°si dijitallesmenin is giicii kullanimini

azaltacagin diisiinmektedirler.

Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve isletmelerin muhasebe servis ve
birimlerine katkilar1 katilimci goriisleri agisindan muhasebe meslegine ve isletmelere
katkilar1 olarak iki alt temada degerlendirilmistir. Muhasebe meslegine katkisi,
“Bilgiye ¢abuk ve hizli ulasilabilmektedir”, “Saglam bilgi ag1 akist ve kopri

kurulmaktadir” ve “Zaman ve enerji kazanci saglamaktadir” olarak kodlara ayrilmistir.
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Isletmelere katkisi ise “Kayit ve raporlama siireclerinde verimlilik artmaktadir”,
“Karma verme siireci hizlanmaktadir”, “Anlik bilgi aligverisi mimkiin hale
gelmektedir” ve “Kagit tiketimini azaltmis ve depolama arsivleme maliyetlerini
azaltmistir” olarak kodlara ayrilmistir. Mert vd. (2022) tarafindan arastirmaya
katilimcilan Meslek Mensuplarinin - %94,3°  dijitallesmenin  zaman tasarrufu
saglayacagint belirtmiglerdir. Aktan ve Tung (1998) tarafindan da belirtildigi gibi
bilisim teknolojilerinin sagladigr en onemli fayda kuskusuz iiretimi ve verimliligi
arttirmasidir. Moudud (2017) da dijitallesme ve otomasyon sistemlerinin muhasebede
Ozellikle denetim alaninda; denetimin planlamasi, analitik inceleme prosediirleri,
onemlilik  durumunun degerlendirmesi, i¢ kontrol degerlendirmesi, risk
degerlendirmesi ve kritik kararlar1 verirken faydali olacagini belirtmislerdir. Ding vd.
(2020) teknolojinin 6zellikle makine 6grenmenin muhasebe kararlarini iyilestirme
konusunda yoneticiler ve denetgiler i¢in ¢ok yararli olabilecegini ve ortaya c¢ikan

finansal bilgilerin yatirimeilar i¢in yararli oldugunu tespit etmislerdir.

Ozellikle son donemde meydana gelen dijital yazilimlar 3. Nesil yazilimlar,
yapay zeka, sanal bellek, bulut uygulamalari muhasebe meslegine oldukg¢a katki
saglayacaktir. Dogru algoritmalarla belirlenecek muhasebe uygulamalari, bilginin
hatasiz bir sekilde kayitlara alinmasini, olusan kayitlarin yine hatasiz bir sekilde
beyanname, bildirge gibi bildirimlerin hizli ve hatasiz yapilmasini saglayacak, isletme
ve muhasebe ilgililerinin bilgiye kolay ve ¢abuk erisimini saglayacaktir. Gegmisten
giinimiize gelen muhasebe siirecinde; elde yazilan defterler, elde hazirlanan
beyannamelerden c¢ikip, 1990 larin basinda kayitlarin bilgisayar ve muhasebe
programlarina girisi kullanici tarafindan yapilmaya baslanmig, 1990 larin sonunda
hayatimiza giren internet ile birlikte, 6zellikle 2000 li yillarin en baginda, bir cok beyan
bildirge ve kayitlarin Devlet birimlerine ulagmasi dijital olarak saglanmaya
baslamistir. Tiirkiye de 6zellikle 2020 senesinden itibaren zorunlu hale getirilen e
fatura, e arsiv fatura uygulamalar1 bu yonde ki bilgiye taraflarca (alici, satici,
muhasebeci, devlet) ¢abuk ve kolay ulasilmasini saglamis, kullanilan muhasebe

programlarina aktarim ve entegrasyonunu kolaylastirmistir.

Dijitallesme ve Teknolojinin bugiin geldigi bu ileri seviyede tiim bu olan
muhasebesel siirecin, yapilacak uygulamalar ile birlikte olusacak algoritmalar

yardimiyla bir sistematige baglanmasi ve ortaya ¢ikan bu yazilim ile birlikte dijital
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stirecin muhasebe igerisine adapte edilmesi ile birlikte, bilgilerin hatasiz ve eksiksiksiz
olarak aktarilmasu ile birlikte, kayitlarin hatasiz olmasi, beyan ve bildirgelerin hatasiz
olmasi saglanacak, boylece bu bilgilere gereksinim duyan taraflarin bu bilgilere
hatasiz ve kisa zamanda ulasmasi saglanacaktir.olusacak bu yazilim ve algoritmalar
ile birlikte bilgi tek diizen olacak, muhasebe ge¢misten beri gelen bilgi kirliligine son

verilerek, bir standart olusmasi saglanacaktir.

Ozellikle isletmelerin ve muhasebe birimlerinin is yiikii azalacak, hata payi
neredeyse yok denecek seviyelere gelecek, isletmerin muhasebe siireclerine olan
istihdam  yatirimlart isletmelerin diger birimlerine kaydirilarak igletmenin
performansimnin artmasi saglanacaktir. Isletme ilgililernin gerek mali tablolar gerek
imalat ve diger analizler noktasinda bu uygulamalar sayesinde bilgiye hatasiz ve cabuk

ulagmalar1 da saglanmis olacaktir.

Muhasebe ilgilileri yoniinden konuyu ele aldigimizda da, muhasebe ¢aligsanlari
muhasebe bilgi ve deneyimlerini bu yugulamalar sayesinde baska alnalara kaydirma
sans1 yakalayacaklardir. Yapilan bu uygulamalar ile birlikte muhasebe ilgilileri defter
yazma bilgi ve veri, girme ve bunlarin bir beyan/bildigre olarak hazirlanmasi
siireclerini yasamadan, bilgi ve becerilerini muhasebenin gelismesi, isletmelerin
muhasebe olarak Ongoriilerinin gelismesi, anlik bilgiye ulasimlari sayesinde de
isletmelerin ileriye doniik muhasebesel siirecte karar vermek stire¢lerini hizlandirmasi

yoniinde bilgi vermelerini ve yonlendirmelerini saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: GORUSME SORULARI

Degerli Katilimet,

Hazirlanmis olan bu nitel arastirma tezin konusuyla ilgili degerli goriislerinizin alinmas: amaciyla
diizenlenmistir. Yapilan bu calismada “DIJITALLESMENIN MUHASEBE MESLEGINE VE
ISLETME PERFORMANSINA ETKILERi: BIR UYGULAMA ORNEGI” konusunda doktora tez
calismasina kaynak olusturmasi agisindan hazirlanmigtir. Arastirmanin bilimsel giivenilirliginin
saglanabilmesi icin sorulara mevcut durumu en iyi yansitacak cevaplarin verilmesi ¢aligmaya dnemli
katkilar saglayacaktir. Bu nedenle sorular1 dikkatle okuyarak cevaplar1 agiklayici olarak yanitlaymiz..
Cevaplariniz kisisel olarak degil gruplandirilarak degerlendirilecek, aragtirma verileri sadece akademik
amacli kullanilacak kisi ve kurum bilgileri gizli tutulacaktir. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz

ve sorulara agik bir sekilde cevap veriniz.
Aragtirmaya zaman ayirarak katildiginiz igin tesekkiirler.
Saygilarimla,

Demografik Bilgiler

Cinsiyet: Kadn Erkek

Yas: 29 ve alt1 30-39 40-49 50 ve iisti

Ogrenim Durumu: Lise Yiiksekokul Lisans  Yiiksek lisans  Doktora
Mesleki Unvan: SMMM Stajyeri SM SMMM  Muhasebe CalisaniYMM
Mesleki Tecriibe 5 ve alt1 yildan 6-10 11-15 16-20 20 ve iistii

Goriisme sorulari;

1. Mezuniyet sonrasi mesleginizle ilgili teknoloji alaninda egitime duyulan ihtiyac1 duydunuz
mu? Duyduysaniz aldiginiz egitimler nelerdir?

2. Dijitallesmenin ve teknolojik geligmelerin muhasebe meslegine katkilar1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

3. Teknolojinin gelismesiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin is yilikimliliigiinde
degisiklik yasanmig mudir? Yasandigimi diigiindigiiniiz konular, olumlu ya da olumsuz
nelerdir?

4. Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, sirketlerin 6zellikle Muhasebe Boliimii masraflarina

olumlu ya da olumsuz ne gibi katkilar saglamistir?
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Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegi i¢in vaat ettigi maddi, manevi ve
zaman faydalari1 hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe mesleginde neden oldugu sorunlar var
midir? Agiklar misiniz?

Bu konuda eksik gordigiiniiz durumlar var midir? Var ise ¢éziim 6nerileriniz nelerdir?
Dijtallesmenin muhasebe meslegine ve isletmelerin muhasebe servis ve birimlerine olumlu

katkilar1 olacagini diisliniiyormusunuz? Bu konuda goriis ve dnerileriniz nelerdir?
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