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Lojistik hizmeti veren firmalarda karar alma mekanizmalarina kullanilan
teknolojinin etkisi olduk¢a yiiksektir. Firmalarin karar alirken kullandiklar
teknolojinin 6zelliklerini géz éniinde bulundurmasi ve teknoloji kullanim diizeyleri ve
calisanlarinin teknoloji kullanimina yaklasimlari 6nemli faktdrlerdir. Yapilan
calismada sektorde faaliyet gosteren firmalarin teknoloji kullanimina iliskin olarak ilgi
ve egilimleri ortaya konulmaya ¢alisilmis, bu egilimlerin firmalarin miilkiyet yapilari
ya da calisanlarin unvanlarina iliskin olarak nasil degisiklik gosterdigi ve bununla
birlikte sektorde faaliyet gosteren firmalarin hangi alanlarda teknoloji kullanimina
yonelmesi durumunda is akislarinin kolaylasacagina iliskin olarak bilgilere yer
verilmektedir. Yapilan ¢alismada kapsaminda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin calisanlari iizerinde yiiz ytlize ve elektronik posta yolu ile uygulanan anket
kapsaminda isletmenin miilkiyet yapisinin manuel sistemlerin daha verimli oldugu
diisiincesine etkisi, isletmenin miilkiyet yapisinin yonetimin teknoloji kullanimina
destek vermesi lzerine etkisi, sirketteki unvanlarin teknoloji kullaniminin misteri
hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttifina dair diisiinceye etkisi ve sirketteki
unvanlarin teknoloji entegrasyonunun faturalama islemlerini kolaylastirdigina dair
diisiinceye etkisine iliskin bulgular arastirilmis ve bu dogrultuda sonuglar ortaya
konulmustur.
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The Effect of Technology Using in Logistics Service Providers Companies
on Decision Making Mechanisms

Abstract

The technology use has a great effect on executive mechanism on logistics
companies. The important factors are considering technological features while taking
executive decisions, usage level of the technology and approach of the employees to
the technology. During this study, the interest and tendencies on usage of technology
of the active logistics companies and the variance of these tendencies based on the
ownership structure and titles of the employees have been displayed. In addition, the
investigation of the fields that would ease the work-flow by increasing technological
usage. The surveys have been completed in person or through email. The effect of
ownership structure on thoughts of manual systems being more productive, the effect
of ownership structure on support of technological usage, the effect on the thought of
the usage of technology by the employees causing the reduction on customer service
costs and the effect on the thought that the technological integration of the employees
ease billing operations have been investigated and the results have been displayed.

Keywords: Logistics, Technology, Technology Usage in Logistics, Information
Technology, IT.

1. Giris

Yasanilan ¢agin getirmis oldugu kolayliklarin basinda istedigimiz bilgiye
¢ok kisa bir silirede bulundugumuz yerden tek tus ile ulasabilmek
gelmektedir.! Bu durum kiiresellesmenin ve diinyanin evrensel bir kdy halini
almasinin dogal sonucudur.2 Insanlarin bilgiye bu kadar kolay ulasabiliyor
olmasi, bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.3 elektronik cihazlar ile bircok giinliik
ihtiyaclarin1  karsilayabilmeleri hayati daha pratik hale getirdigi gibi
isletmeleri de bu yonde kendilerini gelistirmeye mecbur birakmistir.# Bu
durum hizmet bi¢imlerinden baslaylp misteri iligkileri yonetimine ve
misterilerin kisisel beklentilerine kadar bir¢ok alanda koklii degisiklikler

1 Mark W. Johnson, Greg W. Marshall, Sales Force Management Leadership, Innovation,
Technology, Twelfth Edition, Newyork, 2016, s. 29.

ZA. Karaaslan & H. Altay, “Kiiresel Ekonomik Sisteme Entegrasyon Stirecinde Tiirkiye
Ekonomisinin Kiiresel Rekabet Giicii”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
2015,s. 7.

3 A. Giirbiiz & M. Ince, “Kiiciik ve Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinde Bilgi
Teknolojilerinin Yeri ve Rekabet Giiciine Etkisi: Karabiik Ornegi”, Uluslararast Yénetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 12 (28), 2016, ss. 61-84.

+Y, Ozcam & E. Coskun, “Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren Isletmelerin Is Zekasi Kullanim
Diizeylerinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (1), 2016, ss. 73-81.
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meydana getirmistir.> Bu noktada isletmeler mevcut yonetsel yapilarinda ve
isleyis bicimlerinde revizyona giderek kendilerini gelistirme yolunu
se¢mislerdir.6 Giinlimiizde diinyanin artik neredeyse tek bir iilke haline gelen
ekonomik yapisy,’? ticari yapisi® ve pazar anlayisinin® temelinde gelismis ve
hizla gelismekte olan lojistik sektorii bulunmaktadir. Bu baglamda birbiri ile ig
ice gecmis olan ve birbirlerinin desteklenmesini ve gelismesinin saglayan iki
sektor olan lojistik ve teknolojinin birbirleri iizerindeki etkilerine lojistik
sektoriinde teknoloji kullanimi iizerinden ulasilmaya calisimistir. Lojistik
kavrami insanoglunun varolusundan beri mevcut olan bir kavramdir.10
Lojistik kavrami her gecen gilin gelisme ve degisme gostermektedir.l!
Ginimiiz ekonomik diizeni ve gelismeleri kapsaminda teknolojik araglarin
lojistik operasyonlarda kullanilmasi kaginilmaz bir son olarak karsimizda
durmaktadir. Lojistik operasyonlar kullanilan teknolojik iirtinlerin basinda,
Uretim kontrol ve envanter yonetimi faaliyetlerinin kontroliinii ve
planlanmasini saglayan MRP (Material Requirements Planning) sistemi
bulunmaktadir.l2 MRP’nin yaninda; iirlinlerin radyo dalgalari ile tatbikini ve
tespitini saglayan RFID (Radio Frequency Identification) teknolojisi3,
kurumsal kaynak planlamasi asamalarinda makine, isgiici malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan ERP (Enterprise
Resource Planning) teknolojisil4, ara¢ takiplerinin yapilmasini saglayan GPRS

5E. Sevim, M. Koseoglu & A. Z. Acar, “The Effects of Technology Based Control Systems
on Workplace Behavior of the Workers in Logistics Sector”, Journal of Management
Marketing and Logistics, 2 (1), 2015.

6 E. Solak & D. S. Korkut, “Ornek Bir Isletmede Gergeklestirilen Kalite Kontrol
Uygulamalart”, Selcuk Teknik Online Dergi, 14 (2), 2015, ss. 104-115.

7 F. Mike & M. M. Laleh, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdam Uzerine Etkisi:
Secili Ulkeler Uzerine Bir Uygulama”/"The Effect Of Information And Communication
Technologies On Employment: An Empirical Study Upon Selected Countries”, Atattirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20 (2), 2016.

8V. Ratten, “The Development of E-Commerce Management for the Book

Industry”, Encyclopedia of E-Commerce Development, Implementation, and
Management, 2016, s. 164.

9D. Morschett, H. Schramm-Klein & J. Zentes, Strategic International Management,
Springer, 2015, ss. 453-476.

10 M. Christopher, Logistics & Supply Chain Management, Pearson Higher Ed., 2016, ss.
10-20.

11 A, Utz, ]. Wilberg & U. Lindemann, “Design for Logistics: Development of A Process
Model”, Ds 85-2: Proceedings of Norddesign 2016, Volume 2, Trondheim, Norway,
10th-12th August 2016, ss. 126-136.

12 B, Fleischmann, H. Meyr & M. Wagner, “Advanced Planning”, In Supply Chain
Management and Advanced Planning, Springer Berlin Heidelberg, 2015, (ss. 71-95).
13T, Papadopoulos, A. Gunasekaran, R. Dubey & M. Balta, “Big Data and RFID in Supply
Chain and Logistics Management: A Review of the Literature. Supply Chain
Management In The Big Data Era, 2016, s. 108.

14 7. Lin, L. Yuegang, K. Jing, S. Zhanqun & B. Andrew, “Development of Transportation
Supervision Information System of Frozen Seafood Processing Enterprises Based on
Erp”, Journal of Applied Science and Engineering Innovation, 3(1), 2016, ss. 18-21.
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(General Packet Radio Service) teknolojisil5, iirtinlerin kodlanmasini ve
ayrilmasini saglayan barkod teknolojisil¢ lojistik faaliyetlerde kullanilan
baslica teknolojik sistemlerdir. Lojistik faaliyetler oldukca karisik ve i¢ ice
gecmis siireclerden olusmaktadir. ilgili faaliyetlerden 6zellikle iiriinlerin
stoklanma ve dagitim amaci ile iyi bir lokasyonda bulunmasi gereken ve
Uriniin Ozelliklerine gore sartlarinin belirlenmesi gereken depolama
faaliyetil? , dis alim yada tiretim yolu ile elde edilen yar1 mamiil, mamiil yada
hammaddenin kullaniminin yapilmadan yada nihai tiiketiciye iletilmeden 6nce
elde bulunmasi gereken miktarina karar verme bu stlirece iliskin
mekanizmalar1 yonetildigi stok yonetimi siireci!8, miisterilere iliskin bilgileri
takip etmek icin yararlanilan bir gesit veri tabani olup ve miisterileri elde
tutmak ve dogru hizmeti verebilmek icin kullanilan bir yonetim bi¢imi olan
Miisteri iliskileri yonetimi (MIY), Customer Relationship Management (CRM)
stirecil? ve olduk¢a karmasik ve hataya acik olan lojistik siireclerin tam tersi
bir siire¢ seklinde nihai tiiketiciden fireticilere dogru geri gelen iirlinlerin
elden gecirilmesi ve iirlinlerin tekrar stoklastirilmasi siireglerinin yonetildigi
Reverse Logistics yani Tersine Lojistik olarak anilan siireglerdir.2°

llgili makale calismasi danismanligimi Yard. Dog. Dr. Firat BAYIR’ 1n
yaptig1 Lojistik Hizmeti Veren Firmalarda Teknoloji Kullanimi ve Bir
Uygulama adl Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Tezimden iiretilmistir.

1. Literatiir Taramasi

I1gili arastirmanin temelini olusturan hipotezler daha énce yapilmis olan
calismalar ve sektoriin genel durumu go6z oniinde bulundurularak ve
toplumdaki genel kanilarda dikkate alinarak belirlenmistir. Hipotezler
belirlenirken hem akademik hem de sektorel anlamda katki saglayacak ve
firmalarin yonetim politikalarina ve gelismelerine yarar saglayacak sekilde
degerlendirmelere yer verebilecek sekilde belirlenmistir. Belirlenen
hipotezlerdeki kavramlar yapilan literatiir arastirmasi neticesinde farkli
calismalarda ortaya konan arastirmalarin birlestirilmesi ile ortaya
konulmustur. Ortaya konan hipotezler literatiirde bulunan bilgi teknolojileri

15Y. Wang & Z. Lin, “Design of A Logistics Flow-Direction Control System Based on
Lock-Control Technology”. In Liss 2013, Springer Berlin Heidelberg, 2015, (ss. 1053-
1058).

16N. Aydin & M. Koseoglu, “Logistics Service Provider Selection Criteria For
Companies”, Journal of Management Marketing and Logistics, 3 (2), 2016.

17 Michael Ten Hompel, Thorsten Schmidt, Springer, Depo Yonetimi/Ware House
Management, Nobel Yayincilik, Istanbul, 2014, s. 2-7.

18 Adem Oztiirk, Stok Yonetimi, Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagskanligy, 13-14/08/2009, Ankara, 2009, s. 2.

19 Omer Baybars Tek ve Engin Ozgiil, Modern Pazarlama Ilkeleri, 1zmir, 2005, s.23.

20 Omer Baybars Tek, llkay Karaduman, Lojistik Yénetimi: Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla
Kiiresel Yénetimsel Yaklasim Ttirkiye Uygulamalari, 1zmir, Ihlas Kitabevi, 2012, s. 27.
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ya da bilisim teknolojileri iizerine yapilan arastirmalar, lojistik sektorii ve
lojistik sektoriiniin bilisim teknoloji kullanimina iliskin arastirmalarin ve
eserlerin incelenmesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Manuel sistemlerden
teknolojik sistemlere gecis karari verilirken bu karar1 verecek olan sirketin iist
yonetimi ya da sirket ortaklaridir. Bilisim teknolojilerine gecis stirecine karar
verilirken ya da teknoloji kullaniminin verimli gergeklestirilmesine iliskin
olarak yapilan yatirimlar ve uygulama siireclerine iliskin olarak karar verme
mekanizmasinda sirket ortaklarinin kararinin etkili olduguna dair goriis ve bu
baglamda yapilan uygulamanin arastirma sonuglarina “Burcu ADIGUZEL,
Bilisim Sistemlerinin Lojistik Yonetiminde Etkin Kullanimi ve Buna iliskin Bir
Uygulama, 2005” yiiksek lisans tez ¢alismasinda rastlanmistir. Yine ayni tez
calismasinda ve bununla birlikte “Macharia Ngombo WILSON & Dr. Mike A.
IRAVO, Ondabu Ibrahim TIRIMBA, Dr. Kepha OMBUI, Effects of Information
Technology on Performance of Logistics Firms in Nairobi Country” adl
calismada, “Hasan BULBUL, Rekabet Ustiinliigii Saglamada Uriin ve Siire¢
Yeniligi: Bilisim Teknolojileri Uygulamasi, 2003, Konya”; “Nazan UGUR, Bir
Ugiinii Parti Lojistik Sirketinde Kalite Fonksiyonu Yayihimi Uygulamasi, 2007,
Istanbul” adli yiiksek lisans tez calismalarinda bilgi teknolojileri kullaniminin
miisteri iliskileri yOnetimini, faturalama-odeme ve banka islemlerini
kolaylastirdigr bulgularina rastlanmistir. Yapilan literatlir arastirmasinda
birden ¢ok kaynakta rastlanilan miilkiyet yapilarinin yabanci menseili olan
firmalarin teknoloji kullanimina yerli firmalara gére daha erken dénemde
gecis yapmalar1 ve bununla birlikte ilgili sistem kullaniminin ve teknoloji ile
stire¢ kontroliiniin daha 6ziimsenmis olmasi bilgisine dayanilarak online
sistemlerin daha verimli olusu ve yoOnetimin teknoloji kullanimina destek
vermesi olgular1 arastirmanin hipotezlerine bagimsiz degisken olarak dahil
edilerek sektdrde faaliyet gosteren firmalarin ve ilgili alanda ilerleyen
dénemde yapilacak arastirmalarda goz oniine alinmasi gereken bir gercek
olarak ve degerlendirme kapsaminda tutulmasi gereken bir olgu olarak
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Hem sosyolojik anlamda giinliik hayat
icerisinde ve literatlirde yapilan arastirmalar neticesinde kisilerin sorumluluk
alanlar1 arttikca kontrol mekanizmalarinin kurulmasi ve daha ¢abuk
ulasilabilir olmasi noktasinda gerceklikler ile karsilasilmaktadir. Bu bilgiler
neticesinde teknoloji kullanimi hem siireclerin sorunsuz islenmesi hem de
kontrol noktalarini artirmasi ve bu noktada daha saglikli bir kontroli
saglamasi nedeniyle teknoloji kullaniminin desteklenmesi ya da bu noktada
taleplerin ¢ogalmasi noktasinda kisilerin unvanlarinin bagimsiz bir degisken
olacag1 ongorisii goz oniinde bulundurularak arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.
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3. Metodoloji
3.1. Amag

Ilgili calisma ile giiniimiizde yiikselen iki sektor olan lojistik ve teknoloji
sektorlerinin birbiri ile olan iliskileri arastirilmak istenmistir. Lojistik
sektoriinde teknoloji kullanimina iliskin olarak sirketlerin miilkiyet yapisi,
calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlari, yaslari ve tecriibeleri gibi etkenlerin
teknoloji kullanimina etkileri arastirilmak ve bunlar neticesinde ¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

3.2. Model

llgili calisma nicel arastirma yéntemlerinden tarama modeli ile
yapilmistir. Ge¢miste ya da o anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyen, tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya
konu olan her neyse onlar1 degistirme ve etkileme ¢abasi yoktur bu modelde.
Bilinmek istenen sey meydandadir. Amag o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip
belirleyebilmektir. Asil ama¢ degistirmeye kalkmadan gozlemektir 21. Ilgili
arastirmada lojistik sektoriinde faaliyetler gosteren firmalarin teknoloji
kullanimina olan bakis agilarini belirlenmeye calisiimistir.

3.3. Hipotezler

H1: isletmenin miilkiyet yapisi (yerli - yabanci) ile manuel sistemlerin
daha verimli oldugu diisiincesi arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Isletmenin miilkiyet yapisi (yerli - yabanci) ile yénetimin teknoloji
kullanimina destek vermesi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji kullaniminin miisteri
hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttig1 diisiincesi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji entegrasyonunun
faturalama islemlerini kolaylastirdigi diisiincesi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

llgili arastirmada verilerin toplama arac olarak “Lojistik Firmalarinda
Teknoloji Kullanimina iliskin Degerlendirme Olgegi” kullanilmigtir. ilgili 6lgek
daha o6nce 2015 yilinda Nairobi'de “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Lojistik
Firmalarinin  Performanslarina  Etkisi” ismiyle uygulanan 0dlgekten

uyarlanmistir. 2015 yilinda Nairobi’ de uygulanan arastirma dl¢egi toplamda 5

21 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, Ankara, Tas Kitapgilik ve Teknik Basim,
1982.
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boliim 56 adet sorudan olusmaktadir. Daha 6nce Nairobi'de uygulanmis ve
glivenilirligi test edilmis ve yakin tarihte uygulanmasi nedeniyle gecerliligini
koruyan uygulama o6lcegi oncelikle olarak Tiirkce'ye cevrilmesi noktasinda
teknik dil ve c¢evirmenlik konusunda uzman kisilerden destek alinarak
Tiirkce’ve cevrilmistir. Yapilan c¢eviri isleminin ardindan ilgili o6lgegin
Tiirkiye’de ve Tirkiye lojistik sektdriinde uygulanmasi noktasinda herhangi
bir sorun ile karsilasilmamasi adina Lojistik, Bilgi Teknoloji, Dis Ticaret,
Isletme Yonetimi, Yénetim ve Organizasyon, Halkla iliskiler ve Uluslararasi
lliskiler alaninda akademisyenler ile yiiz yiize yapilan goriismeler neticesinde
uygulama 6lceginin Tiirkiye’de uygulanabilirligi konusunda bir sorun olmadigi
kiiltiirel ya da sektorel anlamda anlasiirlik konusunda bir sorun tegkil
etmedigi soncuna varilmistir. S6z konusu siirecin devaminda sektorde faaliyet
gosteren 10 firma ile yapilan yliz ylize goriismeler neticesinde ozellikle
finansal verilerin alinmasi noktasinda yasanan sikintilar ve ilerleyen
stireclerde yasanilacak sikintilarda goz onilinde bulundurularak ve
arastirilmak istenen konu basliklar1 ve hipotezler neticesinde 6lgek 2 boliim
ve toplamda 34 sorudan olusacak sekilde olmasi noktasinda tekrar daha dnce
gorlslerine basvurulan akademisyenlere danisilarak nihai halini almistir.
Arastirmanin ilk boliimde bulunan “sirketteki unvaniniz”, “calistiginiz sirketin
miilkiyet yapist” gibi sorular ile birlikte ‘Kisisel Bilgiler’ bashigi altinda
demografik degerlere ulasilmaya calisilmistir. Olgcegin ‘Teknolojinin Lojistik
Performans Uzerindeki Etkisi’ isimli ikinci boliimiinde dogrudan kurulmus
olan hipotezlere yonelik cevaplarin alinabilecegi “yonetim bilgi teknolojileri
kullanimin1 desteklemektedir”, “kargo takip sistemi maliyetli oldugundan
karliligi diistiriir”, “manuel sistemler online sistemlere gére daha verimlidir”,
“teknoloji kullanim1 miisteri hizmetlerinin ¢alisan maliyetlerini azaltmaktadir”
ve “teknoloji entegrasyonu ana tedarikciler ile olan faturalandirma islemini
kolaylastirir” gibi sorular bulunmaktadir.

3.5. Evren ve Orneklem

llgili calismanin evrenini Tirkiye’de faaliyet goésteren lojistik
firmalarinin firma ortaklari, yoneticileri ve ¢alisanlari olusturmaktadir.

llgili cahsma kapsaminda toplanan veriler, yiiz yiize anket uygulamasi
ve mail yolu ile cevaplama yontemleri ile toplanmistir. Bu kapsamda mail yolu
dahil olmak tlizere 350 kisiye ulasilmis bunlarin arasindan 169 kisiden geri
doniis alinmis ve verilerin tam oldugu ve degerlendirme kapsamina
alinabilecek 145 6rneklem iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin sirket unvanlarina iliskin bilgiler Cizelge 3.1'de
bulunmaktadir.
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Cizelge 3.1: Unvana gore katilimcilarin dagilimi

Katilim Yiizde
Sirketortagr 9 6,2
Beyaz yaka 93 64,1
Mavi yaka 43 29,7
Toplam 145 100,0

Anket katilimcilarinin %6,2’si sirket sahiplerinden, %64,1’i beyaz yaka
¢alisanlarindan ve %29,7’si de mavi yaka ¢alisanlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin firmalarindaki departmanlar1 Cizelge 3.2'de
bulunmaktadir.

Cizelge 3.2: Departmana gore katilimcilarin dagilimi

Katilim Yiizde
ithalat 6 4,1
fhracat 12 8,3
Lojistik 95 65,5
Diger 32 22,1
Toplam 145 100,0

Anket katilmcilarinin %4,1’i ithalat departmaninda, %8,3’li ihracat
departmaninda, %465,5'i lojistik departmaninda ve %22,1'i de diger
departmanlarda gorev almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlari Cizelge 3.3’te bulunmaktadir.

Cizelge 3.3: Yas degiskenine gore katilimcilarin dagilimi

Katilim Yizde
18-26 53 36,6
27-35 59 40,7
36-45 23 15,9
46-55 6 4,1
56-+ 4 2,8
Toplam 145 100,0

Anket katilimcilarinin %36,6’s1 18-26 yas arasi, %40,7’si 27-35 yas
arasi, %15,9'u 36-45 yas arasi, %4,1’i 46-55 yas arasi ve %2,8'i de 56 yas Ustii
katilimcilardan olusmaktadir.



Lojistik Hizmeti Veren Firmalarda Teknoloji Kullaniminin Karar Alma...

Arastirmaya katilan firmalarin miilkiyet yapilar1 Cizelge 3.4’ te
bulunmaktadir.

Cizelge 3.4: Sirket miilkiyet yapilari

Katilim Yiizde
Yerli 101 69,7
Yabanci 31 21,4
Diger 13 9,0
Total 145 100,0

Anket katilimcilarinin %69,7’si miilkiyeti yerli olan firmalarda, %21,4 ‘i
miilkiyeti yabanci olan firmalarda ve %9’ u ise diger miilkiyet yapisina sahip
firmalarda gorev almaktadir.

Arastirmaya katilan firmalardaki ¢alisanlarin tecriibe durumlari Cizelge
3.5’ te bulunmaktadir.

Cizelge 3.5: Sirket calisanlarinin sirketteki tecriibe stireleri

Katilim Yiizde
3 yildan az 62 42,8
3ile 5 yil aras1 |58 40,0
6 ile 7 yil arasi |14 9,7
8 yildan fazla |11 7,6
Toplam 145 100,0

Anket katilimcilarinin %42,8’ i 3 yildan az stiredir, %40’ 1 3 ile 5 y1l arasi,
%9,7’ si 6 ile 7 yil aras1 ve %7,6’s1 ise 8 yildan fazla siiredir firmalarinda
calismaktadir.

3.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Lojistik Firmalarinda Teknoloji Kullanimina iliskin Degerlendirme
Olgeginin giivenilirliginin hesaplanmasinda i¢ tutarhhik analizi yapilmistir.
Yapilan analizler sonrasinda dlgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarhlik katsayisi
0,88'dir. Cikan katsay1 dikkate alindiginda olcek degerlendirilmeye uygun
glivenilir aralikta saptanmistir. S6z konusu arastirmada kullanilan 6l¢ek yakin
donem icerisinde -2015 yilinda- uygulanmis olan akademik gecerliligi
bulunan bir 6l¢ektir. Yakin donemde uygulanmasi nedeniyle 6lcekte mevcut
olan arastirma sorular1 da hem sektér hem akademik anlamda giincelligini ve
gecerliligini korumaktadir.
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3.7. Verilerin Analizi

Lojistik  firmalarinin teknoloji  kullanimina iliskin  goriislerinin
belirlenmesi amaciyla anket uygulamasi ile elde edilen veriler dijital ortama
aktarilarak SPSS 20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde
sorulara verilen cevaplarin sikliklarini bulabilmek i¢in Frekans analizi,
demografik gruplarin hangi soruya hangi cevabi verdigini ve anlamlilik
diizeyini belirlemek icin descriptives ve crosstabs analizleri yapilmistir.

3.8. Analiz Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

llgili bélimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin istatistiksel
yontemler kullanilarak sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.8.1. Siklik Analizi ve Tamimsal istatistikler
Elde edilen veriler iizerinde yapilan Siklik Analizi neticesinde ilgili

veriler Cizelge 3.6’da belirtilmistir.

Cizelge 3.6: Bilgi teknolojileri kullanim saatleri

Bilgi Teknolojileri Kullanim Saatleri Sikhik Yiizde
0-5 saat 54 37,2
6-10 saat 74 51,0
10 ve tlizeri 17 11,7
Toplam 145 100,0

Bilgi Teknolojileri Kullanimina Yénetim

Destegi Sikhik Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 48 33,1
Katiliyorum 41 28,3
Kararsizim 19 13,1
Katilmiyorum 21 14,5
Kesinlikle katilmiyorum 16 11,0
Toplam 145 100,0

Uriin Takip Servisi Kullanimi Sikhik Yizde
Evet 138 95,2
Hayir 7 4,8
Toplam 145 100,0
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Miisteri Sikayetlerinin Online Olarak Daha

Kolay Yapilmasi Sikhik Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 67 46,2
Katiliyorum 34 23,4
Kararsizim 18 12,4
Katilmiyorum 17 11,7
Kesinlikle katilmiyorum 9 6,2
Toplam 145 100,0

Teknoloji Entegrasyonunun Faturalandirma

islemini Kolaylastirmasi Sikhik Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 60 41,4
Katiliyorum 42 29,0
Kararsizim 28 19,3
Katilmiyorum 8 55
Kesinlikle kararsizim 7 4,8
Toplam 145 100,0

Teknoloji Entegrasyonunun Odeme islemini

Kolaylastirmasi Sikhik Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 37 25,5
Katiliyorum 54 37,2
Kararsizim 35 24,1
Katilmiyorum 14 9,7
Kesinlikle katilmiyorum 5 34
Toplam 145 100,0

Yapilan analiz sonucunda firmalarda giinliik isleyis icerisinde bilgi
teknolojileri kullanim saatlerine iliskin analiz neticesinde 6-10 saat arasinda
bilgi teknolojileri kullanarak giinliik islerini devam ettirenlerin orani1 %51 ve
10 saat lizerinde bilgi teknolojileri kullanarak gilinlik islerini devam
ettirenlerin orant %11,7’dir. Giinlik isleyis icerisine bakildiginda 6 saat
lizerinde islerini bilgi teknolojilerini kullanarak devam ettirenlerin orani
%62,7’dir. Giliniimiiz lojistik firmalarina baktiimizda artik birgok
departmanda islerin biiyiik ¢cogunlugunun teknoloji kullanimi ile yapildigini
bu analiz neticesine rahatlikla gorebilmekteyiz. Yapilan arastirma neticesinde
firmalarda teknoloji kullanimina iligkin olarak yonetimin destekleme oraninin
degerlendirilmesinde ilgili soruya kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin
orani %33,1 ve katihyorum diyenlerin orani ise %28,3 ‘diir. Ilgili oranlar goz
o6nlinde bulundugunda ankete cevap verenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu yani
%61,4’i yonetimin teknoloji kullaniminin destekledigini diisiinmektir. Ankete
katilanlarin ¢alismis oldugu firmalarin yiliksek yiizdeli bir ¢ogunlugu olan
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%95,2’si firmalarinda arac¢ takibi, sofor takibi, yakit takibi ve rotalama,
planlama ve haritalama gibi tiriin takip sistemleri kullanilmaktadir. Bu durum
g6z onilinde bulunduruldugunda glintimiiz lojistik firmalarinin miilkiyet yapisi
ya da firma sahibi 6zellikleri ne sekilde olursa olsun artik neredeyse hepsi bir
sekilde iiriin ya da maliyet kontrolii adina teknoloji kullanimini tercih
etmektedir. Ankete katilanlar miisterilerin teknoloji kullaniminin baglatilmasi
ile sikayetlerini online olarak kolaylikla eristirebilirler sorusuna %46,2’si
kesinlikle katiliyorum ve %23,4’ii katiliyorum cevabini vermistir. {lgili soruya
olumlu cevap verenlerin orani %69,7 oranina ulasmaktadir. Bu durum sikayet
hatlarinin ve miisteri hizmetleri servislerinin son doénemde Onem
kazanmasinin nedenini ortaya koymaktadir. Teknoloji entegrasyonu ana
tedarikcilerle olan faturalandirma islemini kolaylastirir sorusuna ankete
katilanlarin %41,4’i kesinlikle katiliyorum ve %29 ‘u katiliyorum cevabu ile
toplamda %70,3 oraninda olumlu cevap vermektedir. Teknoloji
entegrasyonunun 6deme islemlerini kolaylastirildigina iliskin olarak sorulmus
olan soruya ankete katilanlar %25,5’i kesinlikle katiliyorum ve %37,2'i ise
katiliyorum cevabini vererek %62,8 oraninda olumlu cevap vermistir.

Tanimsal Istatistiklere iliskin olarak elde edilen veriler Cizelge 3.7’de
belirtilmistir.

Cizelge 3.7: Tanimsal istatistik analizi

Standart
Ortalama Sapma
Yonetim bilgi tel-molop kullanimini 24207 136763
desteklemektedir
Sirketinizde bilgi teknolojileri kullanimi
3,1655 1,35408
oldukca diisiik seviyededir
lisanlar bilgi teknoloji kull

C_a 15an z.a.r bilgi te no. 0ji kullanimina 27724 130035
direnc¢ gostermektedir
Teknolojik eki lar sirketini

e .no .011 ekipmanlar sirketinizde 31379 132613
verimli kullanilmamaktadir
§1rk(_at1nlzdek1 biitiin aktiviteler bilgisayar 3,0000 131762
lizerinden yapilmaktadir

eslimat s_erxfls-lnm kah:ce& tek.no-lou 27862 131332
kullanimi ile iyilesme gostermistir

ketini rin taki i kull
Sirketinizde iirtlin takip servisi kullaniyor 1,0483 21509
musunuz?
S_lrketlmz_d? hangi takip sistemini ya da 22826 124975
sistemlerini kullaniyorsunuz
K Kip Si - malivetli oldus

argo takip SvlSte"IIl.ll Ir.l_a iyetli oldugundan 29517 137098
dolay1 karlilig1 diisiiriir
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Standart
Ortalama Sapma
TaKip Sistemi misteri eivenini

akip Slf emi musteri guve.r_nm aTrtlrlr 2 4690 123634
buna bagl olarak satislar ytkselir
online k takip sistemi —

n 1ne" arg.o. a .1p sistemi ve yonetimi 26000 130916 Sayfa/Page | 209
daha giivenilirdir .
Online kargo sistemi ve yénetimi daha L Sos el

& Y 3,2000 1,28344 4 (1), 2017,

kolay karisikliga neden olabilir pp. 197-224.
Online kargo sistemi daha kolay, daha
hizl1 ve daha 6ngoriilebilirdir

2,7931 1,31707

Tedarik zincirindeki biitiin calisanlar

riskleri yonetebilirler 29379 1,25400

Misteriler teknoloji kullaniminin
baslatilmasi ile sikayetlerini online olarak |2,0828 1,27205
kolaylikla eristirebilirler

Musteriler online servisi daha ¢ok tercih

2,4207 1,01837
ederler

Teknoloji kullaniminin artmasi teslimat
zamanin1 kisaltir

Teknoloji kullanimi miisteri hizmetlerinin
calisan maliyet azalmaktadir

2,4966 1,21977

2,7379 1,26393

Manuel sistemler online sistemlerden

daha verimlidir 3,3862 1,30270

Sirketinizin sistemi miisterileriniz ve
biiytlik tedarikeilerinizim sistemi ile 1,5724 ,49644
entegre halde midir?

Teknoloji entegrasyonu ana tedarikgilerle

2,034 1,12
olan faturalandirma islemini kolaylastirir 0345 678

Teknoloji entegrasyonu miisteriler ile

2,282 1 2

olan 6deme iliskisini kolaylastirir /2828 0587
Sisteme entegre olan miisteriler ile
iliskilerin yontemi daha kolaydir 2,5448 1,16058
Sist t 1 ikgil h

is emc? entegre o an tedarikciler daha 24759 108706
kolay hizmet verebilirler
Sist " tosli

is .em. ejrvl_te_grasyonu miisteri teslimat 25862 121670
verimliligini artirir
Sist t i

istem entegrasyonu organizasyon 26828 131076

kontroliina arttirir

Yapilan analizler neticesinde yonetim bilgi teknolojileri kullanimini
desteklemektedir sorusunun cevap ortalamasi X=2,42, sirketinizde bilgi
teknolojileri kullanimi oldukea diisiik seviyededir sorusunun cevabi X= 3,16,
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calisanlar bilgi teknolojileri kullanimina diren¢ gdstermektedir sorusunun
cevab1 X= 2,77, teknolojik ekipmanlar sirketinizde verimli kullanilmamaktadir
sorusunun cevab1 X= 3,13’dir. Bu sonuglara gére firmalarda bilgi teknoloji
kullanimi konusunda sirket yonetimi ve c¢alisanlar nezdinde olumlu bir
izlenim oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yine ayn1 bulgulara goére her ne
kadar calisanlarin teknoloji kullanimina direng gosterme ortalamalari
neredeyse yariya yakin olmasina ragmen c¢ogunluk teknolojik ekipmanlarin
verimli olarak kullanildigini belirtmektedir. Bu noktada teknolojiye yar1 yariya
yakin bir diren¢ gostergesi olmasina ragmen teknoloji ile karsilasildig:
noktada kullanimda olumlu reaksiyon alindig1 gézlemlenmektedir.

Online kargo sistemi ve yonetimi daha kolay karisikliga neden olabilir
sorusunun cevab1 X= 3,20, online kargo sistemi daha kolay, daha hizli ve daha
ongorebilirdir sorusunun cevabi X= 2,79, tedarik zincirindeki biitiin caliganlar
riskleri yonetebilirler sorusunun cevab1 X= 2,93'diir. ilgili sorular ve cevaplari
arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Manuel sistemler online sistemlerden daha verimlidir sorusunun cevabi
X= 3,38, teknoloji entegrasyonu ana tedarikgilerle olan faturalandirma
islemlerini kolaylastirir sorusunun cevabr X= 2,03, teknoloji entegrasyonu
miisterilerle olan 6deme iligkisini kolaylastirir sorusunun cevab1 X= 2,28'dir.
I1gili sorular arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ozellikle muhasebesel
islemlerin entegre sistemler Tlzerinden ve bilgi teknoloji ile yapilmasi
neticesinde siire¢ yonetiminin daha kolay oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

3.8.2. Manuel Sistemlerin Daha Verimli Oldugu Olgeginin
isletmenin Miilkiyet Yapisi Degiskenine Gore incelenmesi

Isletmelerin miilkiyet yapilarina bagh olarak firmalarin yénetim
sekillerinde ve teknolojiye olan bakis acilarinda farklilik gézlenebilme ihtimali
bulunmaktadir. Ortaya konulan hipotez dogrultusunda isletmelerin miilkiyet
yapilar1 ile manuel sistemlerin daha verimli oldugu diislincesi arasinda
anlamh bir farkliik oldugu diisiincesi ortaya konulmustur. Hipotezin SPSS
analizi ile test edilebilmesi i¢in dncelikle analizin ilk adimi1 olarak homojenlik
testi yapilmistir. Cizelge 3.8'de homojenlik testine iliskin veriler
bulunmaktadir.
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Cizelge 3.8: Isletmenin miilkiyet yapisi (yerli-yabanci) ile manuel sistemler
online sistemlere gore daha verimlidir diisiincesine iliskin homojenlik testi analizi

Levene

istatistigi dfl| df2 p.
Manuel sistemler online
sistemlerden daha ,822 2 142 441
verimlidir.

llgili hipoteze iliskin olarak yapilan SPSS analizinde ilgili soruya cevap
verenler s6z konusu hipoteze iliskin olarak dogru degerlendirmeleri
yapabilecek sekilde homojen olarak dagihm géstermislerdir. Ilgili hipoteze
iliskin olarak yapilan homojenlik degerlendirmesinde p: 0,441 (p>0,05) olarak
tespit edilmistir. Bu nedenle anlamlilik testine devam edilebilmis ve Anova
analizi yapilabilmistir.

Yapilan varyans analizine iliskin olarak Cizelge 3.9 asagidadir:

Cizelge 3.9: isletmenin miilkiyet yapisi (yerli - yabanci) ile manuel sistemler
online sistemlere gore daha verimlidir diisiincesine iliskin Varyans analizi

df F p-
] ] Gruplar Arasi 2 3,403 | ,036
Manuel sistemler online Grup ic 142
sistemlerden daha verimlidir. up 161
Toplam 144

I1gili hipoteze iliskin olarak yapilan Anova analizinde p:0,036 (p<0,05)
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu “p” degeri neticesinde isletmenin miilkiyet
yapist yani yerli ya da yabanci olusu ile manuel sistemlerin daha verimli
oldugu diisiincesi arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Bulunan bu sonug
neticesinde daha detayli sonucu ortaya koyabilmek adina Tukey post hoc testi

yapilmistir.

Yapilan Tukey Post Hoc testine iliskin olarak Cizelge 3.10 asagidadir:
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Cizelge 3.10: Isletmenin miilkiyet yapisi (yerli - yabanci) ile manuel sistemler
online sistemlere gore daha verimlidir disiincesine iliskin Post Hoc Analizi

Anlaml
(D 1)) Farklihk
Sayfa/Page|212| | Bagl) Degisken miilkiyet miilkiyet | (I-]) p.
iGU Sos. Bil. Derg,, _ yabanci -66305* 1034*
4 (1),2017, yerli —
ss. 197-224. diger -40746 ,529
Manuel sistemler yerli 66305 034*
online sistemlerden yabana e J55cg ols
daha verimlidir. 18er ’ ’
N yerli ,40746 ,529
diger
yabanci -,25558 ,818

* %95 giiven araliginda anlamli

Ilgili hipoteze iliskin olarak yapilmis olan Tukey Post Hoc analizinde
yerli ve yabanci firmalarin karsilastirilmasinda p: 0,034 (p< 0,05) degeri tespit
edilmistir. Bu durum iki degisken arasinda anlamli bir fark bulundugu
hipotezini dogrulamaktadir.

3.8.3. Yonetimin Teknoloji Kullanimina Destek Vermesi Olgeginin
isletmenin Miilkiyet Yapisi Degiskenine Gore incelenmesi

Isletmelerin miilkiyet yapilarina bagh olarak firmalarin yénetim
sekillerinde ve teknolojiye olan bakis acilarinda farklilik gézlenebilme ihtimali
bulunmaktadir. Ortaya konulan hipotez dogrultusunda isletmelerin miilkiyet
yapilari ile yonetimin teknoloji kullanimina destek vermesi arasinda anlaml
bir farklilik oldugu diisiincesi ortaya konulmustur. Hipotezin SPSS analizi ile
test edilebilmesi icin Oncelikle analizin ilk adimi olarak homojenlik testi
yapilmistir. Cizelge 3.11’ de homojenlik testine iliskin veriler bulunmaktadir.

Cizelge 3.11: isletmenin miilkiyet yapis1 (yerli-yabanci) ile yonetimin
teknoloji kullanimina destek vermesine iliskin homojenlik testi analizi

Levene

istatistigi df1 df2 p.
Yonetim bilgi teknoloji
kullanimini 1,043 2 142 ,355
desteklemektedir

l1gili hipoteze iliskin olarak yapilan SPSS analizinde ilgili soruya cevap
verenler s6z konusu hipoteze iliskin olarak dogru degerlendirmeleri
yapabilecek sekilde homojen olarak dagihm géstermislerdir. Ilgili hipoteze
iliskin olarak yapilan homojenlik degerlendirmesinde p: 0,355 (p>0,05) olarak
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tespit edilmistir. Bu nedenle anlamlilik testine devam edilebilmis ve Anova
analizi yapilabilmistir.

Yapilan Anova Analizine iliskin olarak veriler Cizelge 3.12' de
verilmistir:

Cizelge 3.12: isletmenin miilkiyet yapisi (yerli-yabanci) ile yonetimin
teknoloji kullanimina destek vermesine iliskin Varyans analizi

df | F p.
Gruplar A 2| ,043[ 958
Yonetim bilgi teknoloji kullanimini G;upla; : r.a51 .
desteklemektedir uplar I¢l
Toplam 144

I1gili hipoteze iliskin olarak yapilan Anova analizinde p: 0,958 (p>0,05)
olarak tespit edilmistir. Bulunan “p” degeri neticesinde isletmenin miilkiyet
yapisi yerli ya da yabanci olusu ile yonetimin teknoloji kullanimina destek
vermesi arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir. Bu nedenle ilgili

hipotez dogrulanamamaistir.

3.8.4. Teknoloji Kullaniminin Miisteri Hizmetleri Calisanlarinin
Maliyetlerini Azaltmaktadir Olgeginin Unvan Degiskenine Gore
incelenmesi

Isletmelerde calisan kisilerin unvanlarn yiikseldikge kisilerin sorumluluk
alanlar1 arttign gibi isletmeye daha genis pencereden bakmalari
gerekmektedir. Isletmelerde yiiksek unvanlarda bulunan kigiler ya da
kurumsal yapidaki sirketlerin ortaklar1 belirli bir birikime sahip
konumdalardir bu nedenle sirketin her boliimiinii ve en énemlisi de finansal
kaynaklari miimkiin olan en verimli sekilde kullanmak istemektedirler.
Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji kullaniminin miisteri hizmetleri
calisan maliyetlerini azalttift diisiincesi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir hipotezi ortaya konulmustur. ilgili hipoteze iliskin olarak
yapilan SPSS analizine iliskin olarak homojenlik testine iliskin olarak veriler
Cizelge 3.13’ te sunulmustur.
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Cizelge 3.13: Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji kullaniminin
misteri hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttigina iliskin homojenlik testi
analizleri

Levene

istatistigi df1 df2 p.
Teknoloji kullanimi
miisteri hlz.metlerlnln 2515 5 142 084
calisan maliyet
azalmaktadir

l1gili hipoteze iliskin olarak yapilan SPSS analizinde ilgili soruya cevap
verenler s6z konusu hipoteze iliskin olarak dogru degerlendirmeleri
yapabilecek sekilde homojen olarak dagihm géstermislerdir. Ilgili hipoteze
iliskin olarak yapilan homojenlik degerlendirmesinde p: 0,084 (p>0,05) olarak
tespit edilmistir. Bu nedenle anlamlilik testine devam edilebilmis ve Anova
analizi yapilabilmistir.

Yapilan Anova Analizine iliskin olarak Cizelge 3.14 asagidadir:

Cizelge 3.14: Calisanlarin sirketteki unvanlar1 ile teknoloji kullaniminin
miisteri hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttigina iliskin Varyans Analizi

df | F p-
Teknoloji kullanimi miisteri Gruplar Arasi 2 3,887| ,023
hizmetlerinin ¢alisan maliyet Grup Ici 142
azalmaktadir Toplam 144

Ilgili hipoteze iliskin olarak yapilan Anova analizinde p:0,023 (p<0,05)
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu “p” degeri neticesinde ¢alisanlarin
unvanlari ile teknoloji kullaniminin musteri hizmetleri calisan maliyetleri
azalttigl diisiincesi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bulunan bu
sonug neticesinde daha detayl sonucu ortaya koyabilmek adina Tukey Post

Hoc testi yapilmistir.

Yapilan Tukey Post Hoc testi verilerine iliskin Cizelge 4.15 asagidadir:



Lojistik Hizmeti Veren Firmalarda Teknoloji Kullaniminin Karar Alma...

Cizelge 3.15: Calisanlarin sirketteki unvanlar1 ile teknoloji kullaniminin
miisteri hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttigina iliskin Post Hoc Analizi

Anlamlilik

Bagh Degisken (I) iinvan (J) iinvan Farki (I-]) p-
) . beyaz yaka -1,08602* ,0357
sirket ortagi - . .
Teknoloji kullanimi mavi yaka -1,26357 017
miisteri hizmetlerinin sirket ortagl 1,08602° ,035]

) beyaz yaka
calisan maliyet mavi yaka -,17754 ,718
azalmaktadr. _ sirket ortagi | 1,26357" 017"
mavi yaka

beyaz yaka , 17754 ,718

* %95 giiven araliginda anlamli

Ilgili hipoteze iliskin olarak yapilmis olan Tukey Post Hoc analizinde
isletmelerde calisanlarin unvanlarina gore (sirket ortagi, mavi yakal calisan
ve beyaz yakali ¢alisan) karsilastirilmasinda c¢ikan sonuglarda sirket ortag ile
mavi yakali calisan arasinda p: 0,017 (p< 0,05), sirket ortag ile beyaz yakali
calisan arasinda p: 0,035 (p< 0,05) degerleri tespit edilmistir. Cikan sonug
neticesinde sirket ortagi ile mavi yakali ¢alisan ve beyaz yakali calisan
arasinda anlamlh bir fark tespit edilmistir. Mavi yakali ile beyaz yakal
calisanlar arasindaki degerlendirmede p: 0,718 (p> 0,05) degeri tespit
edilmistir. Bu durumda hipotez degiskenlere iliskin olarak ortaya konulan
hipotez dogrulanmistir.

3.8.5. Teknoloji Entegrasyonunun Faturalama Islemlerini
Kolaylastirdigi Olgeginin Unvan Degiskenine Gore incelenmesi

Isletmelerde calisan kisilerin unvanlarn yiikseldikge Kisilerin sorumluluk
alanlar1 arttigt  gibi daha genis pencereden bakmalari
gerekmektedir. Isletmelerde yiiksek unvanlarda bulunan kigiler ya da
kurumsal yapidaki sirketlerin ortaklar1 belirli bir birikime sahip
konumdalardir bu nedenle sirketin her boliimiinii ve en énemlisi de finansal
kaynaklari miimkiin olan en verimli sekilde kullanmak istemektedirler.
Isletmelerde o6zellikle faturalandirma konusu biiyiik énem arz etmektedir.
Hem faturalandirma islemi hem de faturalandirilan islemleri takibi agisindan
teknolojiden yararlanilmasi denetim acisindan da isletmelere biiyiik avantaj
saglamaktadir. Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji entegrasyonunun
faturalama islemlerini kolaylastirdig1 diisiincesi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir hipotezi ortaya konulmustur. ilgili hipoteze iliskin olarak
yapilan SPSS analizine iliskin olarak homojenlik testine iliskin olarak veriler
Cizelge 4.16’ te sunulmustur.

isletmeye
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Cizelge Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.16: Calisanlarin
sirketteki unvanlar1 ile teknoloji entegrasyonunun faturalama islemlerini
kolaylastirdigina iliskin homojenlik testi analizleri

Levene dfl df2 Sig.
istatistigi
Teknoloji entegrasyonu
ana tedarlk(;ller.le ola'n | 3213 5 142 043
faturalandirma islemini
kolaylastirir.

llgili hipoteze iliskin olarak yapilan homojenlik degerlendirmesinde p:
0,043 (p<0,05) olarak tespit edilmistir. Bu nedenle anlamlilik testine devam
edilememis ve Anova analizi yapilamamistir. Calisanlarin sirketteki unvanlari
ile teknoloji entegrasyonunun faturalama islemlerini kolaylastirdig: diistincesi
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir hipotezi homojenlik testi
yapilamadigli i¢cin dogrulanamamistir.

Yukarida hipotezlere iliskin olarak yapilan degerlendirmeler haricinde
yapilan Capraz Tablolama analizlerinde asagidaki bazi hususlara da
ulasilmistir:

- Arastirmaya katilan sirket ortaklarinin yarisindan fazlasi
¢alisanlarinin teknoloji kullanimina direng gosterdigini
diistinmektedir. Bu sekilde diisiinmeyen sirket ortaklarinin orani
sadece 1/9 oranindadir. S6z konusu durum mavi yaka ve beyaz yaka
calisanlar icinde ayni1 dogrultuda olmakla birlikte oransal olarak sirket
sahiplerine gore daha diisiik seviyededir. Sirket sahiplerinde ilgili oran
%>55,5 iken, mavi yakalilar da ilgili oran %41,8 ve beyaz yakalilar da
%43,01 oranindadir. llgili oranlara ve istatistiksel bilgilere
bakildiginda sirketteki sorumluluk alani genislemesi yani unvan
artmasi ile teknoloji kullanimina gosterilen diren¢ algisi arasinda
paralel bir ylikselis gozlikmektedir. S6z konusu oranlara bakildiginda
isletmelerde teknoloji kullanimina diren¢ gosteren Kkisilerin bu
durumu islerini kaybetme korkusu ile yaptiklar1 ya da yeni teknoloji
kullaniminin ve o6grenilmesinin zor gelmesi durumlar1 g6z o6ntine
alinarak boyle bir direnc¢ ortaya ¢iktigini diisiinmektedirler.

- Arastirmaya Kkatilan sirket ortaklarinin tamamina yakini takip
sistemleri kullanmanin miisteri giivenini artirdigini ve buna bagh
olarak satiglarin yiikseldigini diisiinmektedir. ilgili soruda mavi yaka
ve beyaz yaka calisanlarda sirket sahipleri kadar yiiksek oranda
olmamakla birlikte olumlu diisiinceye sahiptirler. Sirket sahiplerinin
%388,8 ‘i, mavi yakali ¢alisanlarin %53,4’li ve beyaz yaka ¢alisanlarin
%151,6’s1 takip sistemleri kullaniminin miisteri giivenini artirdigini ve
buna bagh olarak satislarin yiikseldiginin diisiinmektedir. ilgili oranlar
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g6z O6nlinde bulunduruldugunda sirketteki sorumluluk alani ve unvan
artisina paralel olarak takip sistemleri kullaniminin miisteri giivenini
artirdigini ve buna bagh olarak satislarin yilikseldigi goriisii arasinda
paralel bir yiikselis goziikmemektedir.

- Arastirmaya katilan sirket ortaklarinin yarisindan fazlasi online kargo
sistemlerinin daha kolay karisikliga neden oldugu goriistine
katilmamaktadir. Mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar agisindan ise
oran sirket sahiplerine gore daha disiik seviyededir. Her ne kadar
hem mavi yaka ¢alisanlarda hem de beyaz yaka calisanlarda ilgili
Olcege katilmayanlarin orani katilanlarin oranina goére daha yliksek
olsa dahi kararsizlar goz 6niine alindiginda yaridan daha az bir oranda
kalmaktadirlar. Sirket ortaklarinin %55,5 ‘i, mavi yaka calisanlarin
%48,8'i ve beyaz yaka calisanlarin %39,7’si online sistemin daha kolay
karisikliga neden oldugu élgegine olumsuz yanit vermektedir. Ilgili
sonuglar neticesinde online sisteminin daha az karisikliga neden
oldugu algisi ile sirketteki sorumluluk alani ve unvan artis1 arasinda
paralel bir yiikselis goziikmemektedir.

- Arastirmaya katilan 18-26 yas aralifindaki calisanlarin %49'u, 27-35
yas araligindaki calisanlarin  %50,8'i, 36-45 yas araligindaki
calisanlarin %65,2’si, 46-55 yas araligindaki calisanlarin %66,6’s1 ve
56 yas lzeri ¢alisanlarin %50’si sisteme entegre olan tedarikgilerin
daha kolay hizmet verebildigi goriisiine sahiplerdir. ilgili sonuglar
neticesinde tiim yas kategorilerinde tedarikciler ile olan sistem
entegrasyonunun ciddi oranda olumlu karsilandigini gérebilmekteyiz.
Kararsiz kalanlar1 degerlendirme dis1 biraktigimiz da olumlu
diistinenlerin orani olumsuz diisiinenlerin oraninin bir hayli izerinde
goziikmektedir.

- Arastirma katilanlara sorulan sirketinizdeki biitiin aktiviteler
bilgisayar lizerinden yapilmaktadir sorusuna mevcut sirketinde 3
yildan az calisanlarin %40,3’ti, 3 ile 5 yil arasinda ¢alisanlarin
%32,7’si, 6 ile 7 y1l arasinda calisanlarin %35,7’si ve 8 yildan fazla
calisanlarin %42,8’i olumlu cevap vermistir.

4. Sonug ve Oneriler
4.1. Arastirmanin Sonu¢ Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi éncesinde ortaya konan “H1:
Isletmenin miilkiyet yapisi (yerli-yabanci) ile manuel sistemlerin daha verimli
oldugu diislincesi arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir.” Hipotezi
yapilan arastirma neticesinde dogrulanmistir. Yapilan homojenlik testi, Anova
Analizi ve devamindaki Post Hoc Analizlerinde isletmenin miilkiyet yapisi ile
manuel sistemlerin daha verimli oldugu diisiincesi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bunun neden ortaya c¢iktigina ve bu anlamh
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farklihigin bulunmasina neden olan sebeplere baktigimizda miilkiyet yapisi
yabanci ortaklik yapisi ile olusan isletmeler yurtdisi ile daha ¢ok baglantili
durumdadir ve yurtdisinda online sistemlere gecis ¢cok daha 6nceki donemlere
dayanmaktadir. Genellikle kurumsal yapi icerisinde g¢alismalarini siirdiiren
ilgili firmalarda calisanlarda sistemlerin kisilere bagli olmasini ¢ok fazla
desteklememektedir. Manuel sistemlerde cogunlukla yapilan is ya da bilgiler
kisiye bagh olarak ilerlemektedir. Bu nedenlerle miilkiyet yapisi yabanci olan
firmalar tavrini kurumsallasmadan yana kullanmakta ve manuel sistemler ile
stirecleri yiirtitmek istememektedir. Yerli firmalarda durum biraz daha
farklilk  gostermektedir. Yerli ortaklik yapisina sahip isletmelerin
kurumsallasma diizeyleri oldukca diisiik seviyededir. Belirli bir biiyiiklige
erismis olan firmalarda dahi hala bir aile sirketi yapisi s6z konusu oldugu i¢in
patron-isci iliskileri de eski sistem ile devamlilik géstermektedir. Bu durum
calisanlardan bazilar1 tarafindan online sistemlere geciste siireci yavaslatma
acisindan bir avantaj olarak goriilebilmektedir. Bu durum kisinin gecis
slirecinde isini kaybetme korkusu sebebiyle de olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi éncesinde ortaya konan “H2:
Isletmenin miilkiyet yapisi (yerli-yabanc) ile yénetimin teknoloji kullanimina
destek vermesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” Hipotezi yapilan
arastirmalar neticesinde dogrulanmamistir. Ancak anlaml bir farkin ortaya
¢ikmis olmamasit firmalarin kanaatlerinin aksi yonde oldugunu
gostermemektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %69,6’s1 yerli miilkiyet
yapisina sahip firmalarda, %21,3’i ise yabanci miilkiyet yapisina sahip
firmalarda c¢algmaktadir. llgili firmalarda c¢ahsanlara sorulan bilgi
teknolojileri kullanimini yonetim desteklemektedir sorusuna yerli firmada
calisanlarin %60,3’li olumlu cevap verirken yabanci miilkiyet yapisina sahip
firmalarda calisanlarin %64,5 oraninda olumlu yanit vermistir. S6z konusu
sonuglar neticesinde yurtdisi ile yonetimsel olarak irtibati olan firmalarin
yoneticilerinin  teknoloji  kullanimina daha fazla destek verdigi
diistiniilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ki temel nedenlerden bir
tanesi yurtdisinda faaliyet gosteren firmalar teknoloji kullanimina daha énce
gecis yapmislardir ve kisiye bagh bir sistem kullanma konusunda son derece
isteksizlerdir. Teknoloji kullanimina daha once gecis gosterilmesi hem
sistemlerin kullanilmas1 a¢isindan hem de sistemlerin maliyetleri acisindan
fazla avantaj gostermektedir. Ozellikle yurtdisi menseili firmalarda
yurtdisindaki ilgili kisilerin her daim {ilkemize gelip kontrolde bulunmasi
miimkiin olan bir durum degildir ve bu durum neticesinde kontrolii kisilerin
ifadeleri yerine teknoloji kullanarak zaman kisitlamasi olmadan yapabilmeleri
yoOneticiler agisindan ciddi bir yonetim ve denetim avantaji saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi 6ncesinde ortaya konan “H3:
Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji kullaniminin miisteri hizmetleri
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calisan maliyetlerini azalttift diisiincesi arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.” Hipotezi yapilan arastirma neticesinde dogrulanmistir.
Yapilan homojenlik testi, Anova Analizi ve devamindaki Post Hoc
Analizlerinde Calisanlarin sirketteki unvanlari ile teknoloji kullaniminin
miisteri hizmetleri ¢alisan maliyetlerini azalttig1 diisiincesi arasinda anlaml
bir fark tespit edilmistir. Bunun nedeni aciklamak istedigimiz takdirde,
Isletmeler kar amaciyla kurulan ve yonetilen organizasyonlardir. Sirket
sahipleri oncelikle olarak kar etme duygusuyla hareket etmektedirler. Kar
edebilmenin en 6nemli noktalarindan bir tanesi miisterinin istekleri dogru bir
bicimde kavrayabilmek, miisteriler ile olan iligkileri sicak tutabilmek ve
bununla birlikte teknolojinin karsilikli etkilesim avantajindan yararlanarak
glincel olarak miisteri istekleri ve beklentilerini takip ederek dogru
degisimleri yakalayabilmektir. Teknoloji kullanimi isletmelerin bircok
anlamda oldugu gibi miisteri hizmetleri yonetiminde de bazi maliyetlerden
kurtarmislardir. Birden ¢ok personel ile yiiriitiilen bir siire¢ teknolojinin
stirece dahil olmasi ile birlikte bir kisi tarafindan bile rahatlikla yapilir bir hal
almistir. Yapilan arastirmada da sirket sahiplerinin teknoloji kullaniminin
miisteri hizmetleri calisan maliyetlerini azalttigini diisiinmektedir. Mavi yakal
calisanlar ile beyaz yakali ¢alisanlar arasinda ayni durum bulunmamaktadir.
Bunun nedeni beyaz yakali ¢alisanlarin misteri hizmetlerinin 6neminin
farkinda olmasi ve teknoloji kullanimi ile birlikte c¢alisan sayisinin
azalmasindan dolay1 miisteriye opsiyonel ve kisisellestirilmis hizmet sunma
imkanlarinin kisitlanabilecegi diisiincesi ve bunun neticesinde yonetici olarak
miisteri memnuniyetsizligi sorumlulugunun kendisinde olacagi diisiincesidir.

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi éncesinde ortaya konan “H4:
Calisanlarin sirketteki unvanlar1 ile teknoloji entegrasyonunun faturalama
islemlerini kolaylastirdig1 diisiincesi arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir.”
Hipotezi yapilan arastirma neticesinde dogrulanamamistir. Arastirmaya
katilan firmalarin %69,6’s1 yerli milkiyet yapisina sahip firmalarda, %21,3’i
ise yabanc1 miilkiyet yapisina sahip firmalarda ¢alismaktadir. ilgili firmalarda
calisanlara sorulan teknoloji entegrasyonu ana tedarikcilerle olan
faturalandirma islemini kolaylastirir sorusuna yerli firmalarda galisanlarin
%73,2’si olumlu yanit verirken yabanci miilkiyet yapisina sahip firmalarda
calisanlarin  %64,5'i olumlu yanit vermistir. Bunun nedeni iizerinde
diistindiiglimiizde yabanci firmalarin bu noktada desteginin daha diisiik
cikmasinin sebebi yerli firmalardaki sistemlerin yetersiz olusu ve
entegrasyonunun zor olusu sebebiyle yasanilan aksakliklardan dolay1 yerli
firmalar ile olan entegrasyonunun efektif kullanilamiyor olusu olabilmektedir.
Yerli firmalarda ise destegin daha yiiksek ¢cikmasinin sebebi ilgili yerli firmalar
kurumsallasma yolunda olan firmalar olusu ve 6zellikle sirket sahiplerinin ve
yoneticilerin bireysel olarak olaylar1 takip edebilecekleri biiyiikliikleri asmis
durumda olmalaridir. Bu nedenle 6zellikle parasal konular1 daha kolay takip

Sayfa/Page | 219

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 197-224.



Sayfa/Page | 220

iGU Sos. Bil. Derg,,
4(1),2017,
ss.197-224.

Firat Demirkol

edebilmek adina faturalama islemlerinin sistemler iizerinden yapilmasini
daha olumlu karsilamaktadir. Ayn1 durum 6deme teknoloji entegrasyonunun
o6deme iligkilerini kolaylastirir 0Olceginin sirket miilkiyet yapisina gore
degerlendirilmesine iliskin olarak degerlendirilmesinde de ortaya
cikmaktadir. llgili firmalarda calisanlara sorulan teknoloji entegrasyonu
miisterilerle olan 6deme iliskisini kolaylastirir sorusuna yerli firmalarda
calisanlarin %65,3'1i olumlu yanit verirken yabanci miilkiyet yapisina sahip
firmalarda ¢alisanlarin %54,8’i olumlu yanit vermistir.

Yapilan uygulama neticesinde teknoloji kullaniminin artik yerli firmalar
tarafindan da oOneminin anlasildigl gorilmektedir. Teknoloji kullanimi
ozellikle lojistik gibi siireclerin ¢ok hizli ilerledigi bir sektérde biiyiik 6nem arz
etmektedir. Firmalardaki kurumsallasma yada dis diinya ile irtibat arttik¢a
firmalarin teknoloji kullanimina verdikleri 6nem ve uygulama istekleri daha
yogun bir bicimde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Firmalarin faaliyet siireclerinde
yapmis olduklar1 biitlin aktiviteleri kontrol altinda tutabilmeleri ve dogru
noktalarda kontrol alanlar1 yaratabilmeleri teknoloji kullanimi ile miimkiin bir
hal alabilmekte ve daha net sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu dogrultuda
firmalar artik is akis stireclerinde teknoloji kullanimini gz ardi edemeyecek
konuma gelmistir. Firmalarin teknoloji kullanimina iliskin olarak yasamis
oldugu tecriibeler goz oniinde bulundugunda teknoloji kullaniminin getirmis
oldugu kolaylik ve giivenlik-denetim ac¢isindan ciddi avantajlar saglamaktadir.
llgili sonuglar neticesinde firmalarin kurumsallasma yolunda teknoloji
kullanimini 6n planda tutmasinin artik yadsinamaz bir gercek olarak
karsimizdadir. Isletmeler ilgili arastirma neticesinde firmalarin hangi
degiskenler kapsaminda teknoloji kullanimina yoéneldigi ya da hangi
degiskenlerin teknoloji kullanimina firmalar1 tesvik ettigi noktasinda
firmalara 6n goriiler sunmaktadir.

4.2. Arastirma Neticesinde Sunulan Oneriler

Giliniimiiz ticaret diinyasi icerisinde ekonominin kiiresellesmesi diinya
global bir koy halini almistir. Tilirkiye’'de faaliyet gosteren ticari isletmelerin
glin gectikce dinya ile olan entegrasyonunu yiikselen ivme kazanmistir.
Bunun yaninda yabanci firmalarin da Tiirkiye olan yatirimlarini her gegen giin
¢ogalmistir. Ticaretin hizinin yiikselmesi ve uluslararasi ticaretin éneminin
artmast ile birlikte yeni bir kavram olan lojistik kavramini énemini her gegcen
glin artirmaktadir.

Teknoloji kullanimi giiniimiizde bireyler ile birlikte sirketler tarafindan
da oldukga biiylik bir hizla artis gostermektedir. Kisiler alisverislerinden,
banka islemlerine ve hatta sosyal paylasimlarini bile teknoloji yardimi ile
yapmaya baslamislardir. Tim bu gelismeler neticesinde yeni ticaret diizeni
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icerisinde artik sirketler ne teknoloji kullanimini ne de lojistigin 6nemini
yadsiyabilirler. Bu perspektiften baktigimizda geng ve dinamik bir sektor olan
lojistik ile teknoloji kullaniminin birbirinden ayr1 ayr1 disiiniilmesi soz
konusu degildir.

Yapilan arastirma ile teknoloji kullaniminin lojistik firmalar1 agisindan
onemi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu arastirmanin o6lgegini olusturan
sorulan sorularin tamami bir hipotez olarak karsimiza ¢ikabilecek
durumdadir. Arastirma neticesinde teknoloji kullaniminin isletmenin her
evresinde rahatlikla kullanilabilecegi ve bununla birlikte uygulanmasinin
neredeyse kac¢inilmaz bir son oldugu durumu ortaya ¢ikmaktadir.

llgili aragtirmada isletmelerin finansal biiyiikliiklerine iliskin veriler
bulunmamaktadir. Bu durum firmalarin finansal verilerini paylasmak
istememeleri ve bu nedenle saglikli bir degerlendirme yapilamayacak olmasi
nedeniyle calisma kapsaminda tutulmamistir. ilgili ¢alisma neticesinde
sektorel anlamda isletmelerin teknoloji kullaniminin avantajlarini daha net bir
bicimde gorebilecekleri bir tablo ortaya konulmaya calisilmis ve ozellikle
kontrol ve kurumsallasma agisindan teknolojinin 6nemli olduguna iliskin
olarak tavsiyelerde bulunmaya ¢alisilmistir.

llerleyen donemlerde ilgili alanda ¢alisma yapacak olanlarin sirketlerin
miilkiyet yapilarini, kisilerin sorumluluk alanlarini goéz ardi etmeden
degerlendirmelerini yapmalari hususu ilgili calisma neticesinde tavsiye
edilmektedir. Ilgili ¢alisma kapsaminda icinde bulunulan sartlar nedeniyle
sadece Istanbul’daki firmalar ile yiiz yiize gériisme sansi olmus ancak bunun
yaninda diger illerde bulunan firmalara arastirma elektronik posta yolu ile
ulastirilmak zorunda kalmistir. Bu noktada ytiz yiize gortsiilmesi durumunda
daha fazla geri doniis alinabilecegi hususu nedeniyle ilerleyen calismalarda
ylz ylize anket uygulamasinin daha yogun sekilde kullanilmasinin olumlu
olacag1 diisiiniilmektedir. Ilgili ¢calismada yapilan analizlerde isletmelerin
finansal verilerini paylasmak istememeleri nedeniyle ekonometrik
degerlendirmeler yapilmamustir. ilerleyen donemlerde yapilacak ¢alismalarda
lojistik firmalarinda teknoloji kullaniminin ekonomik ve finansal yonden
firmalarin gelismesine ne yonde etki ettigi ekonometrik veriler agisindan
incelenmesi noktalarinin arastirilabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.
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Summary

Turkey can be the commercial base of the world as a result of its
geopolitical and geographical location. Turkey is an important market for
logistics, based on its geopolitical location, the development of its economy,
young population and its investments on both private and public fields.

In this study, the theoretical part includes the definition of logistics and its
theory as well as the historical developments in logistics. The theoretical part
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also includes the information about use of technological developments which is
the basis of this study.

The questionnaire of this study consists of two sections and thirty-four
questions. Related questionnaire is adopted from the questionnaire which was
used in Nairobi in 2015 called “The Impact of the Usage of Information
Technology on the Performance of Logistics Companies”, While first part of the
questionnaire which is called Personal Information includes questions regarding
the demographics, the second part which is called “The impact of the technology
in logistics performance” includes the questions about the effects of the
technology in logistics performance. Related questionnaire applied to the
companies that are operating in logistics market either face to face or by email.
The total of 350 questionnaires have been sent to the people who are white
collar workers, blue collar workers and partners. It has been seen that 145 of the
returned questionnaires are complete and eligible for the assessment and those
questionnaires have been used.

In this study, logistics companies’ interests and trends regarding to the
usage of technology have been presented and how these trends and interests
change based on the ownership structure of the companies and titles of the
employees. In addition, it has been investigated that what kind of technological
usage ease the workflow of the company. In this study, the influence of the
ownership structure on the idea of manual systems’ efficiency, the influence of
the ownership structure on the support of technology usage, the influence of the
technological usage of different employee levels on the idea of reducing
customer service costs and the idea of easing the billing procedures.

In the study, Frequency Analysis, Homogeneity Test, Analysis of Variance,
ANOVA Test and post-hoc analysis (Tukey test) have been used in order to obtain
meaningful results by SPSS 20 software.



