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Glinimiiz rekabet ortaminda is yasami ile aile yasami arasindaki etkilesim
artmistir. Isten aileye ve aileden ise yansiyan dogrudan ve dolayh etkiler calisanlarin
tutum ve davranmisinda etkili olmaktadir. Duygularin is yasamindaki 6nemi giderek
artmakta ve calisan performansini etkilemektedir. Bu kapsamda; egitim sektdriinde
is-aile yasam catismasi- duygusal emek iliskisinin belirlenmesi ve bu iliskide lider
desteginin aracilik roliiniin olup olmadigini belirlenmesine yo6nelik ampirik bir
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda is-aile ve aile is ¢atismasi ile duygusal emek
arasinda bir iliski oldugu ve lider desteginin bu iliskide aracilik rolii tistlenmedigi
belirlenmistir.
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Abstract

In today’s competitive environments, the interaction between working life and
family life has increased. Direct and indirect influences posed onto the family from the
job and onto the job from the family constitute an effect on workers’ attitudes and
behaviors. The importance of emotions in working life has increased and they affect
workers’ performances. In this context; an empirical study has been conducted in

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis Tarihi: 27.09.2016 Kabul Tarihi: 02.02.2017

DOI: http://dx.doi.org/10.17336/igusbd.305539

* Bu makale Pelin Demircan'in ayni baglikli tezinden tiiretilmis olup Siileyman Demirel
Universitesi tarafindan 4417-YL1-15 nolu BAP projesi olarak desteklenmistir.

" Yiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, Tiirkiye, E-posta:
pelindemircan33@gmail.com

**Dog. Dr., Silleyman Demirel Universitesi, [iBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
iliskileri Béliim{, Isparta, Tiirkiye, E-posta: omert21@gmail.com




Sayfa/Page | 42

iGU Sos. Bil. Derg,,
4(1),2017,
ss. 41-76.

Pelin Demircan, Omer Turung

education sector for the purpose of observing the conflict between the working life
and the family life; its correlation to emotional labor and the effect of the leader as a
mediator in this relationship. The results of the study indicate a correlation between
the work-family conflict and emotional labor and that leader support does not play a
mediatory role in this correlation.

Keywords: Work-Family Conflict, Family Work Conflict, Emotional Labor,
Leader Support, Education Sector

1. Giris

Son yillarda kiiresellesme, rekabet, ekonomi, teknoloji, kiiltiir gibi
alanlarda yasanan degismeler, bireylerin rolleriyle ilgili algilarinda da
degisime sebep olmustur. Bilhassa, glinimiizde bir¢ok kadinin g¢alisma
hayatina girmesi, is ve aile rolleri arasinda bir karmasaya mahal vermektedir.

Ginimiizde, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, bireylerinin is giicii
piyasasina daha fazla katilmasi, aile yapilarinin degismesi, hayattan
beklentilerin artmasi gibi bir¢ok sebep kadinin is yasamina daha fazla dahil
olmasina, erkeklerinde c¢esitli aile faaliyetlerini yerine getirmekteki
ylukiimliliigiiniin artmasina neden olmaktadir. Boylelikle bireylerin duygusal
deneyimleri arasindaki farkliliklari, ortaya ¢cikartmaktadir.

Orgiitsel davranislar1 anlamada duygularin énemli oldugunun farkina
varilmasi ile birlikte duygularin gosterimi, is ve aile yasami i¢in 6nemli bir
bilesen olmugstur. Ozellikle miigterilerle yiiz yiize iletisim kurmay1 gerektiren
islerde, miisteri memnuniyetini saglamak icin gerekli olan duygularin ifade
edilmesinde, énemli bir yere sahip olmaktadir. is yasaminda sergilenen
duygular, miisterileri, yoneticileri genel olarak orgiitii ilgilendirirken, ev
yasamimizda gostermis oldugumuz duygular aile bireylerini etkilemektedir.
Boylelikle is aile catismasi ve duygusal emek arasindaki iliskinin giderek artigi
goriilmektedir.

Bu c¢alismada, duygusal emegin egitim sektorii iizerindeki etkisinin
arastirilmasiyla beraber, is aile ¢atismasinin duygusal emek {zerindeki
etkisini de aragtirmaktir. Duygusal emegi is-aile catismasinin oncelikli olarak
tanimlayan ve duygusal emek ile is-aile ¢atismasi arasindaki dogrudan iliskiyi
inceleyen sinirli sayida olsa da cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Genellikle
bati1 literatiirinde is ve aile yasamlar1 arasindaki iliskiye ilk olarak
Montgomery ve arkadaslar1 deginmistir.!

1 Anthony J. Montgomery, “Efharis Panagopolou and Alexos Benos, Labor at Work and
at Home Among Greek Health Care Professionals”, Journal of Health Organization and
Management, 2005, s. 36.
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Yaptiklar1 ¢alismada is odakli ¢alisan Hollandali isciler tzerinde
duygusal emegin is aile catismasina etkisi arastirilmistir. Yanchus ve
arkadaslari, duygusal emek ve is-aile catismasi arasindaki eksikligi dile
getirerek duygusal emegin is-aile ¢iktilar1 iizerindeki etkisini arastiran bir
arastirma yapmistir2 Cheung ve Tang, is-aile ¢atismasinin farkli duygusal
emek stratejileri ile iligkisini inceleyen bir arastirma yapmistir.3 Tiirkiye de
ise, is-aile catismasi ve duygusal emek iliskisini inceleyen c¢alismalarda
mevcuttur. Bu calismalar ise, Celik ve Turung, 2011 ve Morkog, 2014 tiir.

Ulkemizde son yillarda hizmet sektoriinde cahgsanlarin sayisinin
artmasiyla, duygusal emek bir¢cok hizmet alaninin icerisine girmektedir.
Yapilan ¢alismada bu hizmet alani igerisinde yer alan, duygusal emegin yogun
olarak yasandigi egitim ve 6gretim sektorii ele alinacaktir. Egitim ve 6gretim
sektoriinii bir hizmet alanmi olarak degerlendirirsek, miisteri (6grenci) ve
calisanlarin (6gretmen) memnuniyeti, mutlulugu ve refahi hizmet kalitesinin
saglanabilmesi ile miimkiindiir. Dolayisiyla 6Ogretmenlerin yliz yiize
iliskilerinde duygularini daha yogun kullanarak dgrencilere bilgi aktariminda
en list seviye performans gostermeleri beklenmektedir.

Bu kapsamda; egitim sektoriinde egitim sektoriinde is-aile yasam
catismasi- duygusal emek iliskisinin belirlenmesi ve bu iliskide lider
desteginin aracilik roliintin olup olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin temel
sorunsalini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Duygusal emek gerek birey gerekse isletme basarimi agisindan onemli
bir faktordiir. Duygusal emegin pozitif yonde artirllmasinda ya da duygusal
emegin Oniindeki engellerin kaldirilmasi yoneticiler i¢cin 6nemli bir sorun
alanidir. Ancak bu iliskide pek cok degisken rol almaktadir. Bu calisma
kapsaminda algilanmasi ve degerlendirilmesi konusunda ¢ok cesitli
tartismalar olan iki 6nemli degisken farkli bir bakis acisiyla irdelenmeye
calisilacaktir.

Z Nancy J. Yanchus, Lilian T. Eby, Charles E. Lance ve Sabrina Drollinger, “The Impact of
Emotional Labor on Work-Family Outcomes”, Journal of Vocational Behavior, 2010, s.
105.

3 Francis Yue, Lok Cheung ve Catherine So-Kum Tang, “Quality of Work Life as a
Mediator Between Emotional Labor and Work Family Interference”, Journal of
Business and Psychology, 2009, s. 245.
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2.1.Duygusal Emek

Calisanlar, orgltlerin duygusal kimlik ve iklimlerine uymak icin kendi
duygularini o6rgitiin istedigi duygular seklinde yonetmek ve gostermek
zorundadir.* Dolayisiyla miisteriler ve ¢calisanlar arasindaki duygusal etkilesim
duygusal yonetim stirecinde etkili olmaktadir.

Duygusal Emek kavrami, literatiire Amerikali Sosyolog Arlie
Hochscild'in “Yénetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilegtirilmesi” adh
kitabin yayinlanmasiyla ¢alisma yasamina girmistir. Hochscild duygusal emek
ile ilgili calismasini hostesler lizerinde gerceklestirmis olup, toplum yapisinda
gozlemlenebilen yliz ifadeleri ve bedensel gosterimleri diizenleme seklinde
ifade etmektedir. Hochscild bu ¢alismasinda emegin sadece hizmet sektoriinde
zihinsel ve bedensel faktor olarak gormemis duygularinda bir emek giicii
faktori oldugunu ifade etmektedir.s Duygusal emek kavrami cesitli
arastirmacilar tarafindan benzer yaklasim ve tanimlar olarak ifade
edilmektedir.

Ashforth ve Humphrey, uygun duyguyu sergileme bicimi olarak
duygusal emek kavramini tanimlamaktadir.6 Wharton, duygusal emegi,
miisteriler ile yakin iletisim ve etkilesim hali gerektiren ve calisanlarin 6rgiit
tarafindan belirlemis oldugu duygular1 goésterme c¢abasi olarak ifade
edilmektedir.” Bir diger tanima gore ise duygusal emek, orgiitiin bireyden
bekledigi arzu ettigi, calisanin Kkisiler arasi is siireglerinde, duygusal
davranislar: sergilerken gosterilen caba, planlama ve kontrol seklinde olarak
tanimlanmaktadir.8 Bununla beraber, Basbug ve arkadaslari duygusal emegi,
en genel bicimde tanimlayarak “calisanin isini yaparken duygularin
diizenlemesi” olarak ifade etmektedir.?

4+ Tugba Pala Morkog, Otel Calisanlarinda Duygusal Emek ve Is Aile Catismast Iliskisi:
[zmir Sehir Otelleri Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Anabilim Dal, Turizm Isletmeciligi Programi, Doktora Tezi, izmir, 2014, s.
9.

5 Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling,
Berkeley: University of California Press, 1983, s. 7.

6 Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey, “Emotional Labor in Service Roles: The
Infuence of Identity”, Academy of Management Review, 18 (1), 1993, s. 90.

7 Amy S. Wharton, “The Affective Consequences of Service Work Managing Emotions
on the Job”, Work and Occupations, 1993, 20 (2), ss. 205-232.

8], Andrew Morris and Daniel C. Feldman, The Dimensions, Antecedents and
Consequences of Emotional Labor, Academy of Management Review, 1996, 21 (4), s.
987.

9 Gokge Bagbug, Engin Balli ve Zeynep Oktug, “Duygusal Emegin Is Memnuniyetine
Etkisi: Cagr1 Merkezi Calisanlarina Yonelik Bir Calisma”, Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 2010, 58, s. 255.
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Duygusal emek olgusuna iliskin yapilan arastirmalarda, s6z konusu
olgunun ¢esitli sekillerde boyutlandirildigi goriilmektedir. Hochschild,
duygusal emek sarf ederken bireylerin yiizeysel davranis ve derinlemesine
davranis bicimi olan mekanizmalardan birini kullandigini ifade etmektedir.10
Ashforth ve Humphrey, Hochschild’dan farkli olarak davranisin altinda yattigi
diistiniilen duygulardan ¢ok, davranisin kendisi lizerinde durmayi tercih
etmektedir. Bununla beraber bu boyutlar ilizerine samimi davranisi da
ekleyerek ytlizeysel, derinlemesine ve samimi davranis olarak duygusal emegi
i¢ boyutta incelemektedir.!!

Kruml ve Geddes gore, ¢alisanin duygularini yogun olarak yasadigi emek
gliciiniin ise daha fazla sarf edildigi derin davranis bicimidir seklinde ifade
etmektedir. Derin davranis sergilemeye calisan birey, isin gereklikleriyle
gercekte hissettigi duygular1 goézden gecirerek uyum igerinde yapmaya
calismaktadir.!2 Kruml ve Morris ve Feldman duygusal emegi dort boyutlu bir
kavram olarak ele almaktadirlar. Bu boyutlar; duygularin sergilenmesinde ki
siklik, belirlenen davranis kurallarina gosterilen dikkat, yansitilmasi gereken
duygularin cesitliligi ve gercekte hissedilmeyen duygularin gosterimi ile
yasanan duygusal celiski olarak ele almaktadirlar.!3 Ogretmenler iizerine
yaptig1 duygusal emek oOl¢cegi calismasinda, duygusal emegi, derinden rol
yapma, yiizeysel rol yapma, otomatik duygusal diizenleme ve duygusal sapma
olarak dort boyut altinda incelemektedir.!4

Brotheridge ve Grandey, duygusal iscilik ile ilgili calismalarini ¢alisan
odakli ve 1is odakli duygusal emek yaklasimi olarak iki boyutta
incelemektedir.!5 Is odaklh duygusal emek calismalarinin temelinde, érgiitiin
bireyden istedigi meslegine dair gostermesi gereken duygusal taleplerini
yerine getirmelerini beklemektedir. Calisan odakli duygusal emek
calismalarinda ise isin gerektirdigi duygusal talep dogrultusunda galisanin
duygularini diizenlerken veya yansitirken ortaya koydugu c¢abalar ve
deneyimler én plana ¢ikmaktadir. Is odakli duygusal emek yaklasimi, duygusal
ifadenin sikligini, ¢esidini, siiresini ve yogunlugunu kapsamaktadir. Calisan

10 Hochschild, a.g.e, s. 35-42.

11 Ashforth, ve Humphrey, a.g.m., s. 90.

12 Susan M. Kruml, ve Deanna Gedddes, “Exploring the Dimensions of Emotional
Labor: The Heart of Hochschild’s Work”, Management Communication Quarterly, 2000,
14 (1),s. 12.

13 Morris ve Feldman, 1996’dan akt. Lale Kéksel, [s Yasaminda Duygusal Emek ve
Ampirik Bir Calisma, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Manisa, 2009, s.
10.

14 Cem Safak Gukur, Ogretmenlerde Duygusal iscilik Olgegi Gelistirme: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 2009, 9(2), s. 530.

15 Brotheridge ve Grandey 2002’den akt. Cukur, a.g.m., ss. 531-532.
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odakli duygusal emek yaklasimi ise, yiizeysel ve derinlemesine davranis
boyutunu olusturmaktadir.16

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild 1983 tarafindan ortaya
atildiktan sonra bu konuya iligskin {i¢ farkli yaklasim gelistirilmistir. Bu
yaklasimlarin hepsi duygusal emekle ilgili bir¢ok orglitsel ve bireysel
faktorlerin oldugunu sdylerken, literatiir de bazi ¢eliski yaratan farkliliklar da
sunmaktadir.

Hochschild, iki farkli davranis tlriiniin oldugunu ifade etmistir.
Bunlardan ilki, “yilizeysel davranma (surface acting)”, digeri ise,
“derinlemesine davranma (deep acting)”dir.17

Hochschild duygusal emegi; “miisterilerle etkilesim icinde olan
calisanlarin, daha iyi hizmet sunmak amaciyla, duygularini en iyi sekilde
yonetmeleri ve yoOnetme sirasinda gosterdikleri emek” olarak
tanimlamaktadir. 18

Ashforth ve Humphrey, ¢alisanlarin duygularini yansitma bigimlerinin
hizmet kalitesi, kisiler arasi etkilesimin niteligi ve ne tiir duygularin
hissedildiginin belirleyicisi olarak ifade etmislerdir. 19

Ashforth ve Humphrey, duygusal emegin gosterim siirecinde ki davranis
tliriine bir yenisi olan samimi davranis tiirtinti eklemistir. 20

Morris ve Feldman duygusal emegi, “kisiler arasi siire¢lerinde orgiitiin
arzu ettigi duygular1 yansitmada gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol”
olarak tanimlamislar.2! Bu yaklasima gore, birey gercekte hissettigi duygu ile
sergilemek zorunda kaldigi duygu birebir ortiisiiyor olsa bile, kurumun
istedigi duygusal davranisi tam olarak sergilemek amaciyla, daha fala emek
sarf etmesi gerekmektedir. Kurduklar1 modeli bir arastirma ile test eden
Morris ve Feldman duygusal emegin dort boyutunu da duygusal tiikenmislik
ve sadece duygusal celiskiyi is tatmini ile ters iliski bulmuslardir. Buna gore,
duygusal emek boyutlarinin tiimii arttikca duygusal tiikenmislik artmakta
fakat sadece duygusal ¢eliski arttikeca is tatmini azaltmaktadir.22

16 Morkog, a.g.t,, s. 11.

17 Hochschild, a.g.e, ss. 35-42.

18 Hochschild, a.g.e, s.7.

19 Ashforth ve Humphrey, a.g.m,, s. 8.

20 Ashforth ve Humphrey, a.g.m., s. 94.

21 Morris ve Feldman, 1996’dan akt. Eda Oz Unler, Duygusal Emek Davranislarinin
Calisanlarin [s Sonuglarina Etkisi, istanbul, Beta Yayincilik, 2007, s. 8.

22 Morris ve Feldman, 1997’den akt. Oz, ag.e., 2007,s. 10.
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Grandey yaklasimi, diger li¢ yaklasimi gézden gecirmis ve diger tiim
degiskenleri toplayarak biitiinciil bir bakis agis1 sunmustur. Grandey duygusal
emegi, “Orgiitiin beklentilerini gerceklestirmek amaciyla yerine getirmek
zorunda olduklar1 duygusal gosterim kurallarini ayarlama siirecindeki ¢aba”
olarak tanimlamaktadir.23

Grandey (2000) yaklasimin, duygusal emek kavramina bazi katkilari
olmaktadur. ilk olarak yiizeysel davranis bicimi ile derin davranig bigimini ayri
ayr1 incelemesidir. Ayristirilarak yapilan bu inceleme, duygusal emek
davranislarinin  sonuglarinin  olumlu ya da olumsuz olabilecegini
gostermektedir. Diger bir katkisi ise, psikoloji de yer alan duygu diizenlemesi
kavramidir. Duygu diizenlemesi, bireyin herhangi bir uyaranla karsilasmasi
halinde duygularini kontrol etmesi ve duygusal denge kurarak duruma uygun
tepkiler gelistirmesidir. Grandey yaklasima gore, is gorenlerin is yerlerinde
yaptiklari sey uygun duygular1 sergileyebilmek i¢in duygularini
diizenlemeleridir. 24

2.2.is-Aile Yasam Catismasi

Roller arasi bir catisma bi¢imi olan is-aile ¢atismasi, bir alandaki
yukiimliliiklerin yerine getirilmesi ile olusan baskilarin, diger alandaki
ylukiimliliiklerin ~ yerine getirilmesini  giligclestirmesi sonucu ortaya
cikmaktadir.25 Diger bir degisle is-aile c¢atismasi, is ve aile alanlarindaki
rollerin dengeli bir sekilde yerine getirilememesinden kaynaklanir. Bunun
yaninda, is ve aile aktivitelerinin farkl yerlere, farkli zamanlara farkli insan
gruplarina, farkli insan normlarina ve farkli duygusal ifade sergileme
bicimlerine donistiiglinii ve rol beklentilerinin birbirinden farklilastigi
soylenmektedir.26

Hizla degisen aile kavrami ve emek diinyasinda yer almasiyla her iki
rolii de basarili bir sekilde yiiriitmek giderek zorlasmaktadir.2” Dolayisiyla aile
bireyleri gerek bakim isleri gerekse flicretli olarak calistif1 is hayatlarinin
temel noktasinda yer alirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin is ve aile yasam alanlari
sosyoloji, psikoloji, isletme yonetimi gibi arastirma alanlarinin konusu olmus

23 Alicia A. Grandey and Russell Cropanzano, “The Conservation of Resources Model
Applied to Work-Family Conflict and Strain”, Journal of Vocational Behvior, 1999, 54, s.
350.

24 Erhan Eroglu, “Orgiitsel iletisimin {5 gérenlerin Duygu Gosterimlerinin Yénetime
Olan Etkisi”, Selcuk Universitesi I'Ieti,sim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2010, 3(6), s.23.
25 Jeffrey H. Greenhaus, Nicholas J. Beutell, “Sources of Conflict Between Work and
Family Roles”, Academy of Management Review, 1985, 10 (1), s. 77.

26 Sue Campell Clark, “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance”, Human Relations, 2000, 53(6), s. 749.

27 Jane Lewis, Work Family Balance, Gender and Policy, Edvard Elgar Publishing Inc,
Cheltenham UK, 2009, s. 1.
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ve bu konuda arastirmacilar cesitli kuramlar ve bakis acilari ile is ve aile
catismasini irdelemislerdir.28

Is-aile ¢atismasi ve aile-is c¢atismasi, is ve aile alanlarinin
sorumluluklarindan kaynaklanan rol baskisi olarak diisiiniilmektedir. Diger
bir ifade ile aile alanindaki faktorler de is alanini etkileyerek aile-is ¢catismasi
kavramini olusturmakta ve is-aile catismasi kavramini iki ayr1 konuma
yerlestirmektedir.2® Dolayisiyla bu iki catisma iki yonlii olarak ortaya
cikmaktadir.

Bu iki yonlii catismanin isin aile alanina miidahalesiyle is-aile
catismasini, ailenin is alanina miidahalesiyle aile-is ¢atismasini beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Her iki yoniinde farkli dnciilleri ve sonuglar1 oldugu
icin, bu yonleri farkli kavramlar olarak ele alinmasinda fayda goriilmektedir.30
Dolayisiyla is aile yasam catismasi ifadesi kullanildiginda is yasaminin aile
yasami iizerindeki etkileri kastedilirken, aile-is yasam catismasi denildiginde,
aile yasaminin is yasami iizerindeki etkileri kastedilmektedir3!

Is-aile catismasinin ve aile-is catismasinin nedenleri ve sonuglarinin
farklilasmasiyla beraber, isle ilgili faktorlerin (is saatlerinin esnek olmasi, iste
gecirilen zaman, is stresi gibi) aile-is catismasina kiyasla is-aile ¢atismasiyla
daha iligkili olmasi, ayni sekilde isle ilgili olmayan ve aile hayatini ilgilendiren
faktorlerin de(medeni durum, aile yapis1 ve kiltiirdi, cocuk sayisi gibi) is-aile
catismasina Kiyasla aile-is catismasiyla daha iliskili oldugu kanitlanmistir.32

Is-aile ¢atismasi ile ilgili bircok kuram ortaya konulmaktadir. Bu
kuramlarin is ve aile ¢atismasini nasil etkiledigi ve bu etkilerin sonuglarinda
neler oldugu konulari izerinde galismalara deginilmistir. Diger bir ifade ile is-
aile catismasi ile ilgili kuramlarin hepsi is ve aile yasam alanlarinin birbirlerini
etkiledigi, toplumun ve bireylerin bu iki yasam alanlarindan herhangi birbirini
goz ard1 edemeyecegini gostermektedir Is-aile ¢atisma kuramlar1 arasinda,

28 T.D. Allen, D.E.L. Herst, C.S. Bruck & M. Sutton, vd., “Consequences Associated with
Work-to Family Conflict: A Review and Agenda for Future Research”, Journal of
Occupational Health Psychology, 2000, 4, s. 278.

29Y. H. Huang, vd., “The Relationship Between Work-To-Family And Family-To-Work
Conflict: A Longitudinal Study”, Journal of Family and Economic Issues, 2004, 25 (1), s.
80.

30 M. R. Frone, M. Russell ve M. L. Cooper, “Antecedents and Outcomes of Work-Family
Conflict: Testing a Model of the Work-Family Interface”, Journal of Appilied Psychology,
1992, 77(1), s. 66.

31 Morkog, a.g.t, s. 14.

32 Kristin, Byron, “A Meta-Analytic Review of Work-Family Conflict and Its
Antecedents”, Journal of Vocational Behaviour, 2005, 67, s. 171.
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ekolojik sistem kurami, tasma kuramj, telefi kurami, rol kurami, kaynaklarin
korumasi kurami, ¢atisma kurami ve sinir kurami yer almaktadir.33

Is-aile catismasi kapsaminda ¢atismanin boyutunu olusturan yénler
konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmigtir. is-aile catismas ile ilgili kapsaml bir
calisma yapan Frone, Russel ve Cooper bu calisma sonucu bir model
olusturmaktadirlar. Model daha once cesitli ¢alismalara konu olmustur
(Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Burke, 1988; Greenhaus ve Beutell,
1985; Greenhaus ve Parasuraman, 1986; Kopelman ve dig.1983). Fakat Frone
ve arkadaslarinin ortaya koydugu bu modelde diger ¢alismalardan farkli bir
yaninin bulundugunu soéylemislerdir. Bu farkin is hayatinda meydana gelen
olaylarin aile yasamini etkiledigi gibi, aile hayatinda meydana gelen
durumlarin da is hayatini etkilemesi sonucunda farkl sekillerde ¢atismanin
olusabilecegini ifade etmektedirler. Frone ve digerleri, bu iki yasam arasindaki
iliski boyutunu iki yonlii olarak ele almaktadir. Bu boyutlarin ilkini olusturan
is-aile catismasi boyutu, bireyin isi ile ilgili tistlenmesi gereken roliin, ailesi ile
ilgili sorumluluklarini yerine getirmesine engel tasiyorsa isten aileye yonelik
bir catisma olugacaktir. ikinci boyutu ise, aile-is catismasi, bireyin ailesi ile
ilgili sorumluluklar1 yerine getirirken, isi ile ilgili yukiimliiliikleri yerine
getirmesine engel tasimasi ise aileden ise yonelik bir catisma olusturacaktir.34
Bu iki yonlii boyutun is ve aile yasamlarinda catisma olusturmasi
kaginilmazdir.

Calisanlarin is hayatiyla ilgili olarak ortaya c¢ikan, uzun calisma saatleri,
esnek calisma programlari, fazla mesai gibi zamani kisitlayici nedenlerden
dolay1 birey ailesine ayirmasi gereken zamani azaltabilmektedir. Dolayisiyla is
yasami, bireyin aile yasamini olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun sonucunda
ise is-aile yasam ¢atismasi kaginilmaz olacaktir. Is yasaminin ortaya cikardig
zaman kisitlar1 sebebiyle aile yasamina kendisinden beklenilen zamani
ayiramayan c¢alisan, hem aile yasamina daha fazla zaman ayirmak icin caba
sarf etmekte, hem de asil sebep olan is yasami kaynakli ¢atisma halini stirekli
olarak dongtisel bir sekilde yasamaya baslayabilir. Ayni durumu bu kez birey,
aile yasami igerisinde yasamakta ve ortaya c¢ikan hayal kirikligi, can sikintisi,
gerginlik ve sinirli ruh hali vb. gibi psikolojik nedenli duygularin ¢alisanin is
hayatini olumsuz etkilemesiyle beraber, is hayatinda ortaya ¢ikan sikinti ve
gerginliklerin bireyin aile yasami {lizerinde bu etkileri hissedebilir. Bu
durumda da is-aile yasam ¢atismasi boyutlar1 arasindaki iliskiyi déngtisel bir
iliskinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir denilebilmektedir.35

33 Clark, a.g.m. ,s. 749.

34 Frone vd. 1992’den akt. Ibrahim Efe Efeoglu, [s-Aile Yasam Catismasinin [s Stresi, Is
Doyumu ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri: [lac Sektériinde Bir Arastirma.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Adana Cukurova Universitesi, 2006, s. 19.

35 Efeogluy, a.g.t, s. 20.
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Is ve aile rollerinin ortaya ¢ikarmis oldugu uyumsuzluk hali caligan
lizerinde gerilim yaratmaktadir. Dolayisiyla is ve aile yasam dengesinin
bozulmasina sebep olmakta ve catigmay1 kacinilmaz kilmaktadir. Is rolleri ve
aile rolleri arasinda ii¢ tip ¢atisma tiirii tanimlar: zaman temelli ¢atisma,
sikinti (gerginlik) temelli catisma ve davranis temelli catismalardir.36

Zaman temelli is-aile ¢atismasi; bir rolii yerine getirirken ortaya ¢ikan
zaman baskisinin, diger rolii gergeklestirirken yasanan rol talep ve
beklentilerini engellemesi durumunda olusmaktadir.37 Gerginlik esasl is-aile
catismasi, bireyin is ve aile alanlarindaki istlenmesi gereken rolii
gerceklestirirken ortaya c¢ikan stres ve gerilimin, bireyin diger roliin
gereklerini yerine getirmesini engellemesi hatta aksatmasi olarak ifade
edilmektedir.3® Davranis temelli c¢atisma, bir rolde yerine getirilen
davranislarin diger rolde uyumsuz olmasi, uyumu giiclestirmesi ve uyum
saglayamamasi olarak ifade etmislerdir.39

2.3.Lider Destegi

Yoon ve Lim, yonetici destegini, en genel haliyle calisanin birincil
yoOneticisinin gosterdigi destek olarak tanimlanmaktadir.4® Bir baska tanima
gore amir destegi, amirlerin calisanlarina sicak, daha anlayish ve icten
davranarak yardim etmesi anlamini tasimaktadirtl. Netemeyer, vd. lider
destegi kavramini, liderin ¢alisana destek diizeyi ve ¢alisana lider tarafindan
verilen 6nem olarak tanimlamaktadir.42 Bhanthumnavin gore yonetici destegi,
ya da yoneticiden gelen destek, yonetici ile ¢alisan1 arasindaki olumlu is
iliskisidir.43 Ayrica Bhanthumnavin destekleyici bir yoneticiyi, astlarinin daha
ii performans gosterebilmeleri icin ihtiyaclar1 olani saglayan kisi olarak ifade
etmisgtir.

Liderlik siirecinin anahtar konusunun etkileme oldugu bir isletmede,
basta calisanlar olmak {tizere orgiit kiiltiiri ve orgiit yapisti da

36 Greenhaus ve Beutell, a.g.m., s. 78.

37 Greenhaus ve Beutell, a.g.m., s. 77.

38 Mahmut Ozdevecioglu ve Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda is-Aile ve Aile [s
Catigmalarinin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, 33, s. 73.

39 Greenhaus ve Beutell, a.g.m,, s. 81.

40 Yoon ve Lim, 1999’dan akt. Deniz Muazzez Giray, "is Yeri Destegi: Orgﬁt, Yonetici ve
Calisma Arkadaslar Destegine Genel Bakis”, Is Giic Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklari Dergisi, 2013, 25 (3), s. 72.

410z, ag.e.,s.31.

42 Netemeyer, vd. 1997’den akt. Mazlum Celik ve Omer Turung, “Lider Desteginin
Calisanlarin is-Aile Yasam Catismasi ve {s Performansina Etkisi: Savunma Sektériinde
Bir Aragtirma”, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, 2010, 14 (1), s. 20.

43 Bhanthumnavin 2003’den akt. Giray, a.g.m., s. 72.
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etkilenmektedir.#4 Dolayisiyla, isletmenin i¢c ve dis cevresindeki pek cok
faktorle olan iligkilerde liderler belirleyici rol istlenirler. Liderler gerek
aldiklar1 kararlar gerekse davranislari ile isletmelerindeki her faaliyeti ve
bireyi etkileyebilmektedir. Bu énemli etkiden yola ¢ikarak liderlerin isletme
ciktilarinda temel belirleyici rol tstlendikleri diisiiniilmektedir. Liderler pek
cok degisken lizerinde dogrudan ve dolayli etkileriyle isletme basariminda
etkin bir rol iistlenmektedirler.45 Ayrica, liderin yonetim fonksiyonlarini icra
ederken sergiledigi liderlik tarzi, calisanlarin tutum ve davranislari iizerinde
degisime yol agmaktadir. Bu degisim isletmeye ait unsurlarin tamamini
dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Bu etkilesimin, liderin kisisel
basaris1 ve orgiit performansi iizerinde belirleyici role sahip oldugu
degerlendirilmektedir.46

Singh, destek saglayici liderler yiliksek seviyede yeteneklilik, adil ve
saygl ile davranma ozelligi, cift yonli iletisime cesaretlendirme o6zelligi ve
calisanlarin bireysel katkisin1 6nemseme 06zelligi ile belirlenebilmektedirler.4”
Podsakoff vd. isletmelerde calisanlar lider destegi ile birlikte destek saglayici
liderin ¢ogunlukla giivenilir oldugunu disiinmekte, is grubun etkin oldugunu
degerlendirmektedir. Bununla birlikte lider destegine sahip ¢alisanlarin
isletme hedeflerini basarmaya odakl ¢alistiklar: belirlenmigtir.48

2.4.is-Aile Yasam Catismasi-Duygusal Emek iliskisi

Is-aile catismas1 ve duygusal emek iliskisi yabana literatiirde, aracilik
etkisine sahip degiskenlerle birlikte incelenmektedir.# Eby ve arkadaslari, bu
degiskenleri gruplayarak ti¢ baglik altinda ele almaktadir. Bunlardan birincisi;
isten ve is yerinden kaynaklanan, yapilan isin niteligi, ¢alisma siirelerinin
esnekligi ve is stresi gibi faktérlerdir. Ikincisi; aile sorumlulugu, evde gecirilen
zaman, cocuk bakimi gibi is dis1 aktérlerin talepleridir. Ugiinciisii ise; kisilik,
davranislar, gelir, cinsiyet ve sikintilarla basa ¢ikma tarzi gibi degiskenleri de
icine alan demografik ve ya kisisel faktorlerdir.50

44 Gregory Moorhead ve Ricky. W. Griffin, Organizational Behavior Managing People
and Organizations, Sixth Edition. Hougton Mifflin Company, Boston New York, 2001, s.
360.

45 Celik ve Turung, a.g.m,, s. 20.

46 Akkoc Irfan, Omer Turung ve Abdullah Caliskan, “Gelisim Kiiltiirii ve Lider
Desteginin Yenilik¢i Davranis ve is Performansina Etkisi: [s-Aile Catismasimin Aracilik
Roli”, “Is Gii¢” Endiistri [liskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2011, 13 (4), s. 90.

47 Singh, 2000’den akt. Celik ve Turung, a.g.m., s. 21.

48 Podsakoff vd.1996’dan akt. Celik ve Turung, a.g.m.,, s. 21.

49 Cheung ve Tang, a.g.m, s. 245.

50 Eby ve arkadaslari, 2005’den akt. Mazlum Celik ve Omer Turung, “Duygusal Emek
ve Psikolojik Sikinti: is-Aile Catismasinin Aracilik Etkisi”, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 2011, 40 (2), s. 231.
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Carlson vd., lstlerin kotii muamelesi ve is-aile ¢atismasi arasindaki
iliskiyi anlatmak i¢in olusturduklar1 modelde, duygusal emek ve tiikenmislik,
istlerin kotli muamelesi ile is-aile catismasinin her iki yonii arasindaki iliskide
aracilik etmektedir. Diger bir ifade ile calisanlara karsi iistlerin koti
muamelesi is-aile yasam catismasini ve aile-is yasam catismasini ytizeysel
davranis ve tiikkenmislik yolu ile artirtmaktadir.5!

Karim, Pakistan’da kamu sektoriinde hizmet veren isletmelerde
calisanlar tizerine yaptig1 bir arastirma da, duygusal emek, is-aile catismasi ve
psikolojik sikinti arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma bulgular:
duygusal emek sergileyen calisanlarin psikolojik sagliklarinda gozlenen
negatif etkilerinin is alaninda 6tesine gectigini gostermektedir.52

Yanchus vd., miisteri ile ¢alisan arasindaki etkilesim sikligy, ¢esitliligi ve
sliresini duygusal emegin boyutlarindan olan yiizeysel ve derinlemesine
davranisin onceli olarak ele almaktadir. Ayrica siklik, cesitlilik ve stireyi aile
bireyleriyle olan etkilesime tasiyarak ailedeki duygusal emek boyutlar
lzerinde etkili oldugunu o6ne silirmektedir. Aile ve is alaninda yasanan
duygusal emegin aile ve is alanindaki negatif ve pozitif duygular: etkiledigini,
bununla birlikte is-aile yasam catismasinin aile-is yasam ¢atismasina, is-aile
gliclenmesinin aile-is gliclenmesine etkisi oldugu alanlarda yasam, is doyumu
ve tilkenmisligi etkiledigini gosteren bir model olusturmustur.53

Yanchus vd., duygusal emek ve is-aile catismasi alaninda olusturdugu
modelin sonucunda, ¢esitli bulgulara ulasmaktadir. ik olarak, is ve aile
alaninda yasanan etkilesim sikliginin her bir alandaki duygusal emek
gosterimi ile ilgili oldugu; ikincisi, duygusal emegin is ve aile alanlarindaki
duygusal cevaplarda agiklayici giice sahip oldugu; ticlincii olarak, duygusal
emegin is ve aile yasaminda ortaya ¢ikan duygusal tepkilerin nasil oldugunu
anlamak icin, duygusal zekanin énemli bir bireysel farklilik degiskeni oldugu;
dordiinciist, derin ve yiizeysel danisin farkli duygusal deneyimler olarak is ve
aile yasamlarindaki duygusal yansimalarin da farkliik gostermis oldugu;
besincisi ise, olumlu ve olumsuz duygularin gésterimi is-aile catismasi ve is-
aile giiclendirmesi ile farkl iliski icerisinde oldugu ve son olarak, is-aile
catismas1 (is-aile zenginlestirmesi hari¢) calisanlarin tutumsal ve saghk
ciktilarinin onceli olarak tespit edilmis oldugu bulgulardir. Bu sonuglarin
neticesinde genel olarak, duygusal emek ve is-aile alanlarindaki iliskiler

51 Dawn Carlson, Merideth Ferguson, Emily Hunter ve Dwayne Whitten, “Abusive
Supervision and Work-Family Conflict: The Path Through Emotional Labor and
Burnout”, The Leadership Quarterly, 2012, 23, s.856.

52 Karim, 2009’dan akt. Morkog, a.g.t,, s.47.

53 Yanchus, N. ]. vd., “The Impact of Emotional Labor on Work-Family Outcomes”,
Journal of Vocational Behavior, 2010, 76, s.107.
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kiyaslandiginda, duygusal emegin iki alanda da farkli olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.54

Nwankwo vd. (2012), hemsireler iizerine yaptig1 arastirmada farkl yas
gruplarindan olan sekiz kadin hemsire katilmaktadir. Bu arastirma da
duygusal emegin ve psikolojik sikintinin is-aile ¢atismasinin o6nceli olup
olmadigina iligskin incelemeler yapilmistir.55 Yapilan ¢alismanin sonucunda ise,
duygusal emegin is-aile ¢atismasi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 ve
duygusal emegin is-aile ¢atismasinin onceli olmadig1 kanaatine varilmistir.
Ayrica, psikolojik sikintinin is-aile ¢atismasi 6nceli oldugu arastirma
sonuncunda tespit edilmistir.56

Montgomery ve arkadaslari, saglik personeli {izerinde yaptigl
arastirmada, doktorlarin yiizeysel davranisi is ortaminda daha c¢ok
sergiledikleri goriiliirken, hemsirelerin ise aile ortaminda ylizeysel davranis
gosterdikleri saptanmistir.5? Dolayisiyla duygusal emegin alt boyutu olan
ylizeysel davranis biciminin is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi ile pozitif
iliskili oldugu goriilmiistiir.

Serry vd. is aile catismasi ve duygusal emek arasindaki iliskiyi
diferansiyel ¢ikinti talepleri ve kaynaklar modelini ele alarak incelemistir.
Serry ve digerlerinin yapmis oldugu arastirma sonucunda is-aile catismasi ve
duygusal emek arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.58Bunun
yaninda Serry, vd., is ve aile alani literatiiriinde duygusal emek boyutu olan
ylzeysel davranisin is-aile yasam catismasinin dnceli mi yoksa sonucu mu
oldugunu net olarak belirmemistir.5

Ulkemiz literatiiriinde is-aile catismas1 ve duygusal emek iliskisini
dogrudan inceleyen calismalardan biri; Otel ¢alisanlarinda duygusal emek ve
is-aile catismasi iliskisi: Izmir sehir otelleri érnegi (Morkog, 2014) dir. Bu
calismada, duygusal emek boyutlar1 belirlenmeye calisilmis ve turizm
isletmelerinde 6nem teskil eden is-aile catismasi boyutlari ile birbirlerini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Yapmis oldugu analizlerin sonucunda, duygusal

54 Yanchus, a.g.m, s. 113.

55 Barnabas E. Nwankwo, Gabriel C. Kanu, ve Tobias C. Obi, “Emotional Labour and
Psychological Distress As Predictors of Work-Family Conflict Among Nurses”, British
Journal of Advance Academic Research, 2012, 1(1), s. 68.

56 Nwankwo, a.g.m,, s. 77.

57 Montgomery, a.g.m., s. 395.

58 Brenda L. Serry, Elizabeth A. Corrigall ve Tammy Harpel, “Job-Related Emotional
Labor and Its Relationship to Work-Family Conflict and Facilitation”, Journal of Family
and Economic, 2008, 29, s. 461.

59 Serry vd. 2009’dan akt. Morkog, a.g.t, s. 55.
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emegin her bir boyutunun is-aile yasam c¢atismasi boyutlari ile pozitif iligkili
oldugunu gostermektedir.60

Yapilan diger bir arastirmada ise, duygusal emek ve is-aile ¢atismasi
iliskisi, aracilik etkisine sahip degiskenlerle beraber incelenmistir. Celik ve
Turung, kamu isletmesinde uyguladiklar: ¢alismada, ¢alisanlarin sergiledikleri
duygusal emegin, is-aile catismasi ve psikolojik sikinti tlizerindeki etkisini
incelemeye ¢alismistir.6! Cukur tarafindan uyarlanan, duygusal emek 6lcegine
yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda ylizeysel ve derinlemesine
davranis sekilleri arastirmaya dahil edilmemistir. Ortaya c¢ikan analizin
sonucunda, duygusal emek boyutlarinin, otomatik duygusal diizenleme
(samimi davranis) ve duygusal sapma (duygusal uyumsuzluk) boyutlar ile
iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica duygusal emek boyutlarinin is-aile
catismast ile anlaml bir iliskisi olmadig1 belirlenmistir.62

Yukarida ele alinan kavramsal gergekler farkli meslek gruplarinin
incelenmesi sonucunda ortaya c¢cikmistir. Hizmet sektori disindaki bircok
meslekte oldugu gibi, 6gretmenlik mesleginde de duygularin ve duygusal
emegin yeri dikkate alinmamaktadir. Fakat son zamanlarda yapilan ¢alismalar,
duygularin 6nemini ortaya c¢ikarmistir. Bu calismalar, duygusal emegin
ogretmenlik mesleginde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.63

Ogretmenler, hissettikleri duygulari farkli sekillerde sergilemek zorunda
kalabilirler. Ornegin; birey ailesiyle sikintilar yagamis olabilir fakat
ogrencilere ve okul yonetimine karsi giiler yiliz ve samimiyet gostermeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla birey is ve aile rollerini yerine getirirken giicliikk
cekmektedir. Parasuraman ve Simmers, bu durumu is ve aile rollerinin ayni
anda ortaya c¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk hali olarak ifade
etmigtir.o4

Frone ve Cooper’a gore de is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski iki yonlii-
diir. Buna gore, kisinin aile yasami is yasamini etkileyebilecegi gibi, is yasami
da aile yasamini etkileyebilmektedir.e5

60 Morkog, a.g.t, ss. 109-111.

61 Celik ve Turung, a.g.m., s. 241.

62 Cukur, a.g.m., s. 556.

63 Cukur, a.g.m., s. 538.

64 Saroj Parasuraman and Claire A, Simmers, “Type of Employment, Work-Family
Conflict and Well-Being: A Comparative Study”, Journal of Organizational Behavior,
2001, 22 (5), s. 556.

65 Frone ve Cooper 1992‘den akt. Turung ve Celik, a.g.m,, s. 212.
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Bu c¢alismada ogretmenlerin is-aile ¢atismasi ve aile-is c¢atismasi
diizeylerinin duygusal emek diizeyleri tlzerindeki etkilerini test etmek
amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Calisanlarin algiladiklart is-aile ¢atismasi diizeyi duygusal emek
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H1a: Calisanlarin algiladiklari is-aile ¢atismasti diizeyi yiizeysel rol yapma
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H1b: Calisanlarin algiladiklari is-aile catismasi diizeyi derinden rol yapma
negatifve anlaml olarak etkiler.

Hl1c: Calisanlarin algiladiklart is-aile ¢atismasit diizeyi dogal duygu
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H2: Calisanlarin algiladiklart aile- is ¢atismasi diizeyini duygusal emek
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

HZ2a: Calisanlarin algiladiklari aile- is ¢atismasi diizeyi ytizeysel rol yapma
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

HZ2b: Calisanlarin algiladiklart aile- is ¢atismasi diizeyi derinden rol
yapma diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H2c: Calisanlarin algiladiklart aile- is ¢atismast diizeyi dogal duygu
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

2.5.is-Aile Yasam Catismasi-Lider Destegi iliskisi

Is-aile catismasini; rollerin birbirinin 6éniinii kesmesi durumu olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda birey, isinden yansiyan nedenlerden dolay aile
sorumluluklarini aksatmaktadir. Major’a gore, is-aile ve aile-is catismasi
kavramlar1 farkli iki tanimdir. Dolayisiyla aile-is c¢atismasi, aileden
kaynaklanan nedenlerden dolayi, bireyin is sorumluluklarini aksatmasi
durumu olarak ifade edilebilir.66 Indovino, is-aile ¢atismas1 tanimlamalarina
iliskin olarak sacilma modelinin varligindan bahsetmektedir. Bu modele gore,
bireyin evinde ve ya isinde yasamis oldugu huzursuzlugun, yine bireyin evinde
veya isinde sergileyecegi davranislara yansimasi olarak ifade etmektedir.6”

Yapilan arastirmalarda, personelin ig-aile catismalarindan
korunabilmesinde en 6nemli roliin ilk yoneticide oldugu goriilmiistiir.68Bu
baglamda lider desteginin 6nemi ortaya cikmaktadir. Allen, lider destegini;
calisanin is ve aile sorumluluklarini dengeleme taleplerini karsilayarak,

66 Debra Major, “Contributors to Stress Resistance, Testing A Model of Women's Work-
Family Conflict”, Psychology of Women Quarterly, 2000, 24 (2), s. 170.

67 Lisa Indovino, “Work-Family Conflict, Work-Family Culture, and Organization
Citizenship Behavior Among Teachers”, Journal of Business &Psychology, 2005, 20(2),
s. 307.

68 Laurent, 2006: 177, Pearson, 2003: 187, Major, 2000: 176, Colquitt, 2004: 397’den
akt. Akin, a.g.m, s.153.
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calisanin isteklerine daha iliml yaklasan ve bireyin is ve aile rolleri arasindaki
uyumsuzlugun giderilmesine yardim eden Kkisi olarak tanimlamaktadir.69

Liderler, orgiit icerisinde calisanlarin performanslarini arttirmada ve
onlar1 hedefleri dogrultusunda yonlendirmede destekleyici rol oynarlar.7°
DeConinck ve Johnson, satis personeli iizerinde yaptig1 calismada, satis
miidiriniin desteklemesinden dolay: ¢alisanin performansini olumlu yonde
etkiledigi kanisina varmistir.”'Dolayisiyla lider desteginin is performansi
lzerinde etkisinin oldugu gorilmektedir. Celik ve Turung, savunma
sektoriinde yapmis oldugu calismada, is-aile yasam catismasinin ve lider
desteginin is performansi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu ve is-aile
catismasinin bu etkide tam olarak aracilik roliinii istlendigini ifade etmistir.72

Adams vd., Byron, Michel vd., yonetici desteginin, is-aile ¢atismasi ve
calismaya tutkunluk ile ilgili iliskisini gozlemislerdir. Yonetici desteginin is-
aile c¢atismasini azalttigi ¢alismaya tutkunlugunun ise arttigini ifade
etmislerdir. Burada is-aile ¢atismasiyla ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliski
aranirken, yonetici desteginin is-aile catismasi iliskisinin dengelenmesinde
verilen yardim olarak tanimlamis ve 6lgmiislerdir.”3 Bernas ve Major, haftalik
¢alisma stiresi 30 saat olan kadinlar iizerinde ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada
lider destegi ve is-aile catismasi ile ilgili ters yonli bir iliski oldugunu
vurgulamistir. Ayrica lider ve liye arasindaki ikili iligkilerin saglamligi, isle
ilgili stresi azalttigini ifade etmislerdir.’4+ Frye ve Breaugh, yapmis oldugu
calismada lider desteginin hem is-aile ¢atismasini hem de aile-is gatismasini
negatif ve anlaml olarak etkiledigini tespit etmistir.”5Lider desteginin iligkili
oldugu diger degisken gruplari arasinda stres, gerilim ve rol catismasi
gelmektedir. Calisanin yoneticisinden gordiigii destek algisi, is ortaminda
yasanan is-aile ve aile-is gibi meydana gelebilecek catismalarin ve stres,
gerilim gibi olumsuz durumlarin daha az yasanmasina yol agmaktadir.7¢

69 T.D. Allen, “Family-Supportive Environments: The Role of Organizational
Perceptions”, Journal of Vocational Behavio, 2001, 58 (3), s. 417.

70 Mine M. Afacan Findikli, “Algilanan Lider Destegi ve Algilanan Orgiitsel Destek il
isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Orgiitsel Ozdeslemenin Aracilik Rolii: istanbul’da
Kamu Galiganlar1 Uzerine Bir Arastirma”, [U Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisti
Yénetim Dergisi, 2014, 25 (77), s. 140.

71 James Deconinck, Julie Johnson and James Busbin, “The Effects of Perceived
Supervisor Support, Perceived Organizational Support, and Organizational Justice on
Turnover Among Salespeople”, Journal of Personal Selling & Sales Management, 2009,
29 (4), s. 340.

72 Celik ve Turung, a.g.m.,, s. 19.

73 Adams vd., 1996, Byron 2005, Michel vd. 2010’dan akt. Tilay Turgut, “Calismaya
Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Yonetici Destegi ve [s-Aile Catismasi ile
lliskileri”, Atatiirk Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2011, 25, s. 161.

74 Bernas ve Major, 2000’den akt. Celik ve Turung, a.g.m., s. 22.

75 Frye ve Breaugh, 2004’den akt. Celik ve Turung, a.g.m.,, s. 23.

76 Giray, a.g.m., s. 75.
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Anderson vd., Karatepe ve Kili¢, aragtirmalarina gore, yonetici destegi, roller
arasl catisma olarak kabul edilen is-aile ve aile-is catismalariyla da olumsuz
yonde iliskisi bulunmustur.”? Turung¢ ve Findikli, yaptigi calismada lider
desteginin, ig-aile ¢catismasi ve kendini isletmeden hissetme degiskenleriyle
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirma sonucunda lider desteginin, is-
aile catismasi iliskisinde kendisini isletmeden hissetmenin diizenleyici bir
roliinlin oldugu tespit edilmistir. Ayrica lider destegi, is-aile ¢atismasi
iliskisinin kendini isletmeden hissetme boyutunun diisiik oldugu durumlarda
negatif, yliksek oldugu durumlarda ise pozitif oldugu goriilmiistiir.”8

Yapilan arastirmalar neticesinde lider desteginin is-aile catismasi ve
aile-is ¢atismasi arasindaki iligkiyi arastiran ampirik calismalara yer
verilmistir. Bununla beraber farkli degisken gruplariyla incelenen lider
destegi, is-aile ve aile-is catismasi calismalar1 da ele alinmistir. Fakat yerli ve
yabanal literatiir taramasi ve arastirmasi sonucunda is-aile ¢atismasi ve aile is
catismasinin, lider destegi lizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir kaynaga
rastlanmamustir. Orneklem gurubum olan 6gretmenlerin, is-aile catismasi ve
lider destegi arasindaki iliskisi ilk olarak tarafimca incelenmektedir.

Yukarida incelenen arastirmalarin biiylik cogunlugunda, lider desteginin
is-aile catismas1 lzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.
Bununla birlikte is-aile catismasinin lider destegi {lizerinde anlamli bir
etkisinin bulunduguna rastlanmistir. Bu kavramsal ve gorgiil arastirmalardan
yola c¢ikarak dgretmenlerin is-aile catismasi ve aile-is catismasi diizeylerinin
lider destegi diizeyleri lizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H3: Calisanlarin algiladiklari is-aile catismasi diizeyini algiladiklari lider
destegdi dtizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H4: Calisanlarin algiladiklar: aile-is ¢catismasi diizeyini algiladiklari lider
destegi dtizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

2.6.Lider Destegi- Duygusal Emek iliskisi
Is gorenler acisindan lider destegi, destekleyici ve dengeleyici bir énem

arz etmektedir. Kossek ve arkadaslari, lider destegini is gorenlere verilen
duygusal ve yonetsel destek diizeyi olarak tanimlamaktadir.”® Diger bir sekilde

77 Anderson vd. 2002; Karatepe ve Kilig, 2007’den akt. Giray, a.g.m., s. 75.

78 Omer Turung ve Mine M. Afacan Findikl, “Algilanan Lider Destegi ile is-Aile
Catismasi {liskisinde Kendini isletmeden Hissetmenin Diizenleyici Etkisi: Turizm
Sektorii Ornegi”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi KAU I[IBF
Dergisi, 2015, 6 (10), s. 113.

79 E.E. Kossek, S. Pichler, T. Bodner, L.B. Hammer, “Workplace Social Support and
Work-Family Conflict: A Meta-Analysis Clarifying The Influence of General and Work-
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ifade eden Eisenberger vd., liderlerin is gorenleri ve isletmeye sagladiklari
faydalar1 degerlendirmelerini ve onlarin refahina yonelik ilgilerini kapsadigini
ileri siirmiistiir. Buradan hareketle isveren ve is goren arasinda stirekli bir
aligveris gerceklesmektedir. Meydana gelen bu etkilesimi Peter Blau
Hizmetlerin Takasi kuramiyla ile agiklamigtir.80

Yonetici-Is goéren takasi, liderin is gorenlerin davranislarini nasil
etkiledigini ele almaktadir. Bu kurama gore liderler, calisanlarina giiven
saglayip informal iliskiler kurarak sosyal bir takas olusmasina mahal verirler.
Bu takas, c¢alisanlar yoniinden hissedilen bir yiikiimliiliik yaratir.8! Calisan,
minnet duygusuyla hareket ederek duygusal emek davranislarini
diizenlemeye calisir bunun yaninda, daha dogal, icten davranarak liderin
iletisimine cevap verir. Dolayisiyla, duygusal emek gosterimi ve etkileri,
liderin destekleyici ve motive edici tavirlariyla dogrudan iliski icerisindedir.

Duygusal emek boyutlar1 ve liderin ruh hali arasindaki iliski 6nem arz
etmektedir. Liderin sergiledigi pozitif ve negatif ruh hali ¢alisanlar iizerinde
etki olusturmaktadir. Bu etkiyi (George, 1995, Lewis, 2000, Sy, Cote ve
Saavedra, 2005, Gardner vd. 2009: 467) incelemislerdir. Arastirmalar
neticesinde, pozitif duygular sergileyen liderlerin c¢alisma guruplari,
miisterilere daha yiiksek seviyede hizmet sunmuslardir. Negatif duygular
sergileyen liderin iyeleri ise, daha alt seviyede performans sergilemislerdir.
Bu baglamda pozitif ruh haline sahip liderin tiyeleri isini severek yapmaktadir
ve miisterilerle kurdugu iliskide rol yapmaya gerek duymadan samimi veya
derinlemesine davranis sergileyebilmektedir.82

Oz, yapmis oldugu calismada duygusal emek davranmislarindan olan
ylzeysel davranis ile amir destegi arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu iliski
neticesinde amir destegi goren is gorenlerin, yiizeysel davranis gostermesi
sonucunda meydana gelen duygusal celiskiden daha az etkilenecegini ortaya
koymustur. Bunun sebebi, amir destegi goren c¢alisanin is ve aile hayatinda
meydana gelen olumsuzluklar1 iistleriyle paylasabilmeleri olarak ifade

Family-Specific Supervisor and Organizational Support”, Personnel Psychology, 2011,
64 (2),s.292.

80 R. Eisenberger, F. Stinglhamber, C. Vandenberghe, I.L. Sucharski, L. Rhoades,
“Perceived Supervisor Support: Contributions to Perceived Organizational Support
and Employee Retention”, Journal of Applied Psychology, 2002, 87 (3), s. 567.

81 B. Erdogan R.C. Liden ve M.L. Kraimer, “Work Value Congruence and Intrinsic Career
Success: The Compensatory Roles of Leadermember Exchange and Perceived
Organizational Support”, Personal Psychology, 2004, 57, s. 395.

82 Melis Akbiy1k, Etkili Liderligin Duygusal Emek Davramslar: Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektériinde Bir Uygulama. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dah Kisilerarasi letisim Yiiksek Lisans Programy, Yiiksek Lisans
Tezi, [zmir, 2013 s. 85.
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edilmistir83 Ayrica, amir desteginin is gorenler lizerinde ise baglihigini
arttiracagini, bir baska deyisle duygusal emek davranislarindan olan yiizeysel
davranisin ise baghlik tizerindeki olumsuz etkiyi azaltacagi, samimi ve
derinlemesine davranisin ise ise baglilik lzerindeki etkiyi arttiracagi ifade
edilmigtir.84

Duygusal emek ve ise baglilik iliskisinde aracilik rolii olan ve amir
destegini arastiran Giilova vd., li¢ devlet iiniversitesinde gorev alan 6grenci
isleri personeli tizerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alisma sonucunda, amir
desteginin ylizeysel ve derinlemesine davranis ile arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu ve bu iliskilerin amir destegi arttikca daha da giiclendigini
tespit etmistir. Bununla beraber derin davranis ile ise baghlik arasinda pozitif
bir iliski bulunurken, yiizeysel davranis ile ise baglilik arasinda pozitif bir
iliskiye rastlanmamistir.85

Argon, ogretmenlerin duygu durumlar1 tlzerinde etkili olan
parametrelerin ve okul idaresindeki egitmenlerin duygu degisimlerindeki
etkileri ortaya cikarmak amaciyla nitel bir ¢alisma yiriitmistiir. Aragtirma
sonucunda, 6gretmenlerin duygu durumlarini etkileyen degiskenler arasinda
yoOneticilerin ve yoOnetsel siireglerin etkili oldugu ortaya c¢ikmstir.
Yoneticilerin 6gretmenlerin duygularini dikkate almamalari durumunda,
o0gretmenler gercek duygularini yansitamayip, mutlu ve huzurluymus gibi
sahte duygular sergiledigi gorilmiistiir.86

Egitimde duygulara yonelik calismalar incelendiginde duygularin
tiikkenmislik, umutsuzluk, is memnuniyeti, yalnizlik, yilginlik ve kaygi gibi
degiskenlerle (Uysal, 2007; Kayabasi, 2008; Avci ve Seferoglu, 2011; Basim,
Begenirbas, Yalcin, 2013; Ozgen ve Argun, 2003; Sisman ve Turan, 2004; Izgar,
2009; Bakioglu ve Korkmaz, 2014; Ensari, 2000) ele alinarak arastirildigi
gorilmektedir. Bununla beraber egitim calisanlarinin duygular1 Uzerine
yapilan arastirmalar; 6fke ve éfke kontrolii, (Cankaya ve Arabaci, 2010; Oztiirk
Can, Baykal ve Durmus, 2015) ve duygusal zeka, (Savas, 2012; Erdem ilgan ve
Celik, 2013; Yalcin, Seker ve Bayram, 2014) {lizerine yapilmistir. Gorildiigi
lizere duygularin calisma hayatindaki yeri oldukg¢a biiyiiktiir ve duygular
lizerine c¢alismalar dogrudan incelenmistir. Ayrica 6gretmenlerin duygu

83 0z, a.g.e, s. 31.

84 Asena Altin Giilova, Bedrettin Tiirker Palamutguoglu ve Aynur Terzi Palamutguogly,
“Duygusal Emek ile ise Baghlik Arasindaki iliskide Amir Desteginin Rolii: Universitede
Ogrenci isleri Personeline Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, 28 (2), s. 57.

85 Glilova vd., a.g.m,, s. 41.

86 Tiirkan Argon, “Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Duygu Durumlarini Okul
Yéneticilerinin Dikkate Alip Almamalarina iliskin Goriisleri”, Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015, 15 (1), s. 377.
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durumlarini dogrudan etkileyen faktorlerin arastirilmadigini da ortaya
koymustur.8? Arastirmalar neticesinde literatiir ile ayni1 dogrultuda olan
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

5H: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi duygusal emek
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H5a:Calisanlarin algiladiklar: lider destegi diizeyi ylizeysel rol yapma
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H5b: Calisanlarin algiladiklar lider destegi diizeyi derinden rol yapma
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H5c: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi dogal duygular
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H6: Calisanlarin algiladiklar1 is-aile catismasi ile duygusal emek
arasindaki iliskide lider desteginin aracilik rolii vardir.

H7: Calisanlarin algiladiklar1 aile-is catismas1 ile duygusal emek
arasindaki iliskide lider desteginin aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Egitim sektoriinde egitim sektoriinde is-aile yasam catismasi- duygusal
emek iliskisinin belirlenmesi ve bu iliskide lider desteginin aracilik roliiniin
olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olan bu arastirmada Tarsus’taki
egitim sektdriinden elde edilen veriler(n=345) 1s1ginda olusturulan modele
iliskin analizler yapilmistir. Dogrulayici faktér analizlerinin ardindan Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile
hipotezler ve araci etkiler test edilmistir.88 Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

87 Argon, a.g.m, s. 380.

88 R.M. Baron & D.A. Kenny, “The Moderator Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal
of Personality and Social Psychology, 1986, 51, ss. 1173-1182.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Tarsus’taki egitim sektorii c¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini egitimciler arasindan basit
tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik
3000 Kkisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde
%>5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak érneklem biliyiikligii 341 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1986).89 Bu kapsamda kolayda oOrnekleme
yontemiyle tesadifl olarak secgilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 367’si geri donmiis ve 351
tanesi analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde
degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6 veri seti cikartilmis ve 345
katilmcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %86’s1 kadin %100’ evlidir. Calisanlarin ortalama yasi 39,
ortalama ¢alisma siiresi 15 yildir.

3.2. Arastirmanin OlgekKleri

Egitim sektoriinde egitim sektoriinde is-aile yasam catismasi- duygusal
emek iliskisinin belirlenmesi ve bu iliskide lider desteginin aracilik roliiniin
olup olmadiginin belirlenmesine yo6nelik olan bu arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmada

89 U. Sekaran, Research Methods for Business, Canada: John Wiley and Sons, Inc, 1992.

Sayfa/Page | 61

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 41-76.



Sayfa/Page | 62

iGU Sos. Bil. Derg,,
4(1),2017,
ss. 41-76.

Pelin Demircan, Omer Turung

olusturulan modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Gizli degiskenlerle analiz yapmak icin arastirmadaki tiim
degiskenlerin oOlciilmesinde kullanilan biitiin 6l¢iim araglarinin gegerli ve
glvenilir olmasi gerekmektedir(Simsek, 2007: 19). Bu amagla, arastirmada
kullanilan biitiin o6lgeklere iliskin yapilan gecerlilik ve glvenirlilik
calismalarina iliskin sonuglar, her 6lgekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.
Tiim 6lceklerde KMO ve Barlett testleri kabul edilen standartlardadir. Ayrica
Olceklerde c¢oklu baglant1 testleri yapilmis olup ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir. Olgekte cevaplar 571i likert olcegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekler arastirma
sonunda sunulmustur.

Duygusal emek délcegi: Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerini
belirlemek icin Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan, Grandey (2003)
ve Kruml ve Geddes’'in (2000) duygusal emek 6lgeklerinin bazi maddelerinin
alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle tasarlanan ve
gecerlemesi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan ¢ boyutlu
ytlizeysel rol yapma (6 md), derinden rol yapma (4 md.) ve dogal duygular (3
md.) boyutlu toplam 13 maddede olusan duygusal emek Olgegi
kullanilmistir.9® Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan
glivenilirlik analizleri sonucunda oOlcegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 sirasiyla .92, .85, .83 olarak tespit edilmistir. Duygusal emek
Olceginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin tek faktérlii tasarimi icin yapilan analizlerde 3
madde diistiik faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikarilmistir (D11,D12,D13).
Faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5'de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach alfa
glivenirlik toplam 6lgek icin (13 md.), yiizeysel rol yapma (6 md), derinden
rol yapma (4 md.) ve dogal duygular (3 md) i¢in sirasiyla katsayis1 .85, .86,
.85, .84 olarak bulunmustur.

Is-aile yasam c¢atismast 6lgegi: Calisanlarin is-aile catismasi
diizeylerini 6lgmek iizere Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan
gelistirilen ig-aile yasam catismasi élgegi kullanilmistir. Olgek, calisanlarin is
yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan kaynaklanan
aile-is catismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte iki boyuta iliskin 10 madde bulunmaktadir. Bu ¢calismada élgekler ayr
ayr1 kullanilmistir. Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan
glvenilirlik analizleri sonucunda, is-aile yasam c¢atismasi Cronbach alfa

%0 Nejat H. Basim ve Memduh Begenirbag, “Calisma Yagaminda Duygusal Emek: Bir
Olgek Uyarlama Calismas1”, Celal Bayar Universitesi LI.B.F. Dergisi, 2012, 19 (1).
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giivenilirlik katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir. Olcek Tiirkce’ye Efeoglu
(2006) tarafindan cevrilmistir.9! Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda
maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin .83 oldugu belirlenmistir.

Is-aile yasam catismasi o6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek
maksadiyla oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin tek faktorli yapisina
uyum sagladig1 tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik IAC ve AIC icin sirasiyla katsayisi1 .90 ve .85 olarak bulunmustur.

Lider destegi élgegi: Calisanlarin algiladiklar: lider destegini 6lgmek
lizere Netemeyer arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk 6lcek
kullanilmistir. Bu c¢alismada Ackfeldt ve Coote (2005)'in ¢alismasinda
kullanilan o6lcegin Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir.
Akko¢ ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir.92

Lider destegi 6lceginin yapi1 gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle
kesfedici faktdr analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lcegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS
paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda olcegin toplam sonucunda Cronbach alfa
glivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur.

3.3.Bulgular

Arastirma kapsaminda Oncelikle 6lceklere iliskin dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo1 ‘de sunulmaktadir.

91 [brahim Efe Efeoglu, Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkileri: Ilac Sektériinde Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Adana Cukurova Universitesi, 2006.

92 Akkog Irfan, Omer Turung ve Abdullah Caliskan, “Gelisim Kiiltiirii ve Lider
Desteginin Yenilik¢i Davranis ve [s Performansina Etkisi: Is-Aile Catismasinin Aracilik
Rolii”, “Is Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2011, 13 (4), ss. 83-114.
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN
FI NFI
X2 df / E 3 AGFI CFI 59 TLI RMSEA
DF ; 280 =2.90 6 2.90 <.08
Degiskenler <5

1.Duygusal Emek
(2.diizey)

2. Is-aile yasam
catismasi dlgegi 42,1 31 1,3 097 095 099 098 099 0.03
(1. diizey)

3. Lider destegi
(LD)

127,1 59 21 094 091 096 094 0.95 0.05

7,8 4 19 099 096 099 099 099 0,05

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programlarinda
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar is-
aile, aile is ¢atismasi, duygusal emek ve boyutlar1 ve lider desteginin iliskin
elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda Baron ne Kenny (1986)
tarafindan oOnerilen ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile arac1 etkiler
arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar
ve korelasyon degerleri tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

S.

Degiskenler ort Sapma 1 2 3 4 5 6 7
Duygusal Emek 2,78 1,00 (.85)

Yiiz. rol yapma 3,63 096 89*  (.86)

Der. rol yapma 4,16 0,85 1% 33*% (.85)

Dogal duygular 2,80 1,10 -.07 -.19 16**  (.84)

iA¢ 2,14 0,87 .02 .00 .04 A1 (-90)

Ai¢ 3,66 093 dex 22% .01 -10 -.08 (.90)

Lider destegi 2,78 1,00 A8* 26%*  -.01 -20%  -19%  53*  (.85)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar: parantez icinde gosterilmistir.
* p<.05. **p<.01

Tablo 2’'de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen bazi bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamh iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda etkilesimler ongoriilebilmektedir. Duygusal emek ve
emek boyutlarini yordayan degiskenler icin regresyon analizleri yapilmisti.
Ancak bazi hipotezlerin testleri aracilik analizlerinde belirleneceginden
sadece Duygusal emek boyutlarini yordayan degiskenler lineer regresyon
analizi yapilarak Tablo 3 de sunulmustur. Tablo 3 de de goriildiigii tizere IAC
ve AIC'nin yiizeysel rol yapmay1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, AIC'nin ise



Is-Aile Catismasi-Duygusal Emek Iliskisinde Lider Desteginin Rolii: EGitim Uzerine Bir...

dogal duygular1 negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu
kapsamda sadece H1a, H2a ve kismen H2c desteklenmistir.

Tablo 3: Duygusal emek boyutlarini yordayan degiskenler

Yiizeyselrol Derindenrol Dogal

yapma yapma Duygular
Degiskenler Rz B R? B R? B
IAC 0,22 0.22*+* 0,00 -0.01 0,01 -0.10
AiC 0.06 0.26*** 0.00 -0.01 0.04 -0.21***
LD 0.00 0.00 0.002 0.04 0.01 0.11*

*¥p<.001
Not: Bagimli degiskenleri yordayan degiskenler hiyerarsik olarak analize dahil
edilmemis olup sadece toplu gosterim kolaylig1 saglamak i¢cin amaciyla bu gosterim
sekli tercih edilmistir.

Algilanan is-aile catismasi (IAC) ve aile is catismasinin (AIC) duygusal
emek (DE) tlzerine etkisini ve bu etkide lider desteginin (LD) aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali
regresyon analizi yapilmistir.93 Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken ve araci degisken lizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken tlizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci
degiskenin de bagimh degisken (DE) tlizerinde anlamh etkisi siirmelidir. Bu
kapsamda calisanlarin LD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, 1AC,
AIC, LD ve DE arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracihg ile
incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 4
ve 5’de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken IAC, LD ile DE
arasindaki iliskilere bakilmigtir (Tablo 24). Bu asamanin ilk adiminda IAG'nin
DE'yi (B= .16, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiigtiir. ikinci adimda
IAC'nin araciig1 arastirilan LD’e olan etkisi arastinlmistir. Analiz sonucunda
IAC’nin LD’i anlamh olarak etkilemedigi (B=- .08, p>.05) tespit edilmistir.
Analizin ikinci asamasinda LD’in DE {lizerindeki etkisine de bakilmistir. Analiz
sonucunda LD'in DE'i anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistiir. (f=.02, p>.05).
Analizin son safhasinda son adiminda ise IAC ve araciigi arastirilan LD birlikte
analize sokulmus ve DE lizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
IAC'in LD ile birlikte analize sokulmasiyla IAC'in DE iizerindeki etkisi
degismemis (B= .16, p<.01), LD’'in de DE {izerindeki etkisinin olmadigi
gorilmistir (B= .03, p>.05). Bu durum aracilik kosullarinin saglanmadigini

93 R. M. Baron & D. A. Kenny, “The Moderator Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal
of Personality and Social Psychology, 1986, 51, ss. 1173-1182.
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gostermektedir. Bu bulgu IAC'nin DE’ye etkisinde LD’in araciik roli
USTLENMEDIGINi gostermektedir. Bu bulgu IAGnin DE'ye etkisinde LD’in
aracilik rolii OLMADIGINI goéstermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda
H1'in kismen desteklendigi (anlamli ancak ters yonlii oldugundan) ve
H3, H5 ve aracihk hipotezi olan H6'min DESTEKLENMEDIGIi
goriilmektedir.

Tablo 24. Aracilik Testi Sonug¢lar:

B
LD DE
Test 1(H1)
IAC 16%*
R? .02
F 9,4%*
Test 2 (H3) LD-DE (H5)
] IAC -.08 .02
IAC R? .006 ,000
F 2.2 0.13
Test 3 (H6)
IAC 16%*
LD .03
R? .02
F 4.9%*

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001

ikinci aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken AIC, LD
ile DE arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 24). Bu asamanin ilk adiminda
AIC'nin DE'yi (B= .18, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiigtiir. ikinci
adimda AIC'nin araciligl arastirtlan LD’ e olan etkisi arastirilmistir. Analiz
sonucunda AICnin LD’i anlamli olarak etkiledigi (B=- .19, p<.001) tespit
edilmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise AIC ve aracihig1 aragtirilan
LD birlikte analize sokulmus ve DE iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda IAC’'nin LD ile birlikte analize sokulmasiyla AIC’nin DE {izerindeki
etkisinin arttig1 (= .19, p<.001), LD’ in de DE {izerindeki etkisinin olmadig:
gorilmistir. (B= .05, p>.05). Bu durum aracihlk Kkosullarinin
SAGLANMADIGINI géstermektedir. Bu bulgu AIC'nin DE’ ye etkisinde LD’in
aracilik rolii OLMADIGINI géstermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda
H1'in kismen desteklendigi (anlamli ancak ters yonlii oldugundan),
H4'ilin desteklendigi ve aracilik hipotezi olan H7’nin DESTEKLENMEDIGi
goriilmektedir.
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Tablo 25. Aracilik Testi Sonuglar:

B
LD DE
Test 1(H2)
AiC L18%**
R? .03
F 12.3%**
Test 2 (H4)
. AiC - 19%**
AlC R? .03
F 12.6***
Test 3 (H7)
AIC L1 9¥**
LD .05
R? .03
F 6.7%**

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001

4. Sonug ve Tartisma

Ulkemizde yapilan literatiir taramasinda is-aile ¢atismasi ve duygusal
emek arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen sinirli sayida ¢alisma vardir.
Yabanc literatiirde ise, is-aile ¢atismasi ve duygusal emek arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen bir calismaya rastlanamamasi ve yapilan ¢alismalarin
literatiirde smirli sayida olmasi, bu arastirmanin yapilmasina o6nciilik
etmektedir. Genellikle bati literatiiriinde is ve aile yasamlar1 arasindaki
iliskiye ilk olarak (Montgomery, vd. 2005: 36) deginmistir. Yaptiklari
calismada is odakli calisan Hollandali isgiler tizerinde duygusal emegin is aile
catismasina etkisi arastirilmistir. Yanchus ve arkadaslar1 (2010:105), duygusal
emek ve is-aile catismasi arasindaki eksikligi dile getirerek duygusal emegin
is-aile ciktilar1 lizerindeki etkisini arastiran bir arastirma yapmistir. Cheung ve
Tang (2009:245), is-aile catismasinin farkli duygusal emek stratejileri ile
iliskisini inceleyen bir arastirma yapmistir. Tiirkiye de ise, is-aile ¢atismasi ve
duygusal emek iliskisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Celik ve
Turung, 2011:226 ve Morkog, 2014).

Arastirma sonucunda Tarsus bolgesinde faaliyet gosteren egitim
sektorii ¢alisan personelin is aile catisma diizeyleri ve aile-is ¢atismasi
diizeylerinin duygusal emek diizeyi lizerindeki etkileri ve bu etkilerde lider
desteginin rolii arastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gére IAC ve AiC'nin duygusal emegi ve duygusal
emek boyutlarindan ylizeysel rol yapmayi pozitif ve anlaml olarak etkiledigi,
AiC'nin ise dogal duygular1 negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Bu bulgu Serry ve arkadaslarinin (2008:461) is-aile catismasi ve duygusal
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emek arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit etmis oldugu calismasiyla
uyumludur. IAC ve AiC'nin bazi duygusal emek boyutlarini etkilememesi
beklenmedik bir bulgudur.

Arastirmanmn  bulgularina gére, IAC ve AiC'nin duygusal emek
boyutlarindan derinden rol yapma tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, c¢alisan derinden davranis
sergilerken duygularindan fedakarlik ederek orgiitiin istedigi duygular
sergilemesinden kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Cheung ve Tang (2009), is-
aile yasam catismasi ile duygusal emegin negatif iliskili oldugunu diislinseler
de derinden rol yapma ve duygusal emek arasinda bir iliskinin bulunmadigini
belirtmislerdir.

Morkog, (2014) is-aile ¢atismasi ve duygusal emek iliskisini dogrudan
inceleyen calismalardan birini literatiire eklemistir. Bu calismada, duygusal
emek boyutlar: belirlenmeye calisilmis ve turizm isletmelerinde 6nem teskil
eden is-aile catismasi boyutlari ile birbirlerini nasil etkiledigi arastirilmistir.
Yapmis oldugu analizlerin sonucunda, duygusal emegin her bir boyutunun is-
aile yasam catismasi boyutlar ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir
(Morkog, 2014:109-111).

IAC ve AIC pek cok orgiitsel degisken lizerinde olumsuz etkileri olan
degiskenlerdir. Nitekim yapilan calismada IAC ve AIC'nin duygusal emegi
cogunlukla arttirdigi bulgusunun elde edilmesinin rasyonel bir aciklamasi
bulunmamaktadir. Bunun bir tesadiif olabilecegi de degerlendirilmesine
karsin Ogretmenlik mesleginin dogasi geregi duygusal emegin pek ¢ok
orgiitsel degiskenden bagimsiz olarak gorilebilir olmasi da goz ardi
edilmemektedir. Bunun nedeninin 6gretmenlerin her kosulda duygusal emek
sergilemeye egilimli oldugu ya da ¢atismanin 6gretmenleri daha ¢ok islerine
vermelerine neden olabilecegi diistiniilmektedir. Nitekim kdltiirel degerler ve
cocuk sevgisi pek ¢ok olumsuzlugu perdeleyebilecek giicte degerler olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir.

Elde edilen bu bulgular IAC'nin cahsanlarin lider destegini algisini
anlaml olarak etkilemedigini, AiC'nin calisanlarin lider destegini algisini
negatif ve anlamli olarak etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu beklendik bir
bulgudur. Nitekim aileden ise yansiyan sorunlarin olusturdugu catisma
algilanan lider destegini azaltabilmektedir. Karatepe ve Kilic (2007)
arastirmalarina gore, yonetici destegi, roller arasi catisma olarak kabul edilen
is-aile ve aile-is c¢atismalariyla da olumsuz yonde iliskisi bulunmustur
(Anderson vd. 2002; Karatepe ve Kili¢, 2007’den Akt. Giray, 2013: 75).

Arastirma sonuglarina gore araciigl arastirilan lider desteginin
duygusal emek ve boyutlar: {izerinde anlaml bir etkisine rastlanilmamistir.
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Tirkay vd. (2011), yaptiklar1 arastirma da benzer bir sonuca ulasmistir.
(Tirkay, vd. 2011’den Akt. Morkog, 2014:17). Bu beklenmedik bir bulgudur.
Nitekim algilanan lider desteginin olumlu davranislar: desteklemesi beklenen
bir olgudur. Giilova vd. (2013: 41), amir destegi goren is gorenlerin ylizeysel
ve derinlemesine davranis ile arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ve bu
iliskilerin amir destegi arttikca daha da giiclendigini tespit etmistir. Bu
calismada rastlanilmamasi 6gretmenlerin bu olumlu davranislarinin lider ve
yoneticilerinden etkilenmedigini gostermistir.

Algilanan is-aile catismasi (IAC) ve aile is ¢catismasinin(AiC) duygusal
emek (DE) lizerine etkisini ve bu etkide lider desteginin (LD) aracilik roliinii
aciklamak amaciyla yapilan ii¢ asamali regresyon analizi sonuglarina gore
lider desteginin hem IAC duygusal emek iliskisinde hem de AiC-duygusal
emek iliskisinde aracilik rolii Ustlenmedigi belirlenmistir. Bu bulgu da
literatiirde benzeri olamamasina ragmen beklenmedik bir bulgudur. Nitekim
liderin olumsuz olan ¢atismalarin olumlu olan duygusal emek tzerindeki
etkisinde iyilestirici bir rolii olmas1 beklenen bir bulgu olmasina ragmen
ampirik olarak teyit edilememistir. Bu bulgunun kiiltiirel degerlerden ve
lizerinde arastirma yapilan Ogretmen oOrneklemden kaynaklanabilecegi
diistintilmektedir. Nitekim o6gretmenlik meslegi pek c¢ok toplumda zor
kosullara ragmen 6zveri ve emegi siirekli gerekli kilan bir meslek tiirtidiir.

Arastirmada daha oOnce arastirilmamis bir konunun ampirik olarak
calisilmis  olmasinin  yazina ve yoneticilere katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Calismanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin tek sektérde ve
sinirli bir cografyada yapilmis olmasi ve ¢alismanin boylamsal olmamasi
calismanin en 6nemli kisitlaridir. Ancak arastirmanin, metodolojisini gtlincel
olmasi ve daha 6nce arastirilmamis bir konuyu ortaya koyarak nispeten farkli
bulgulara ulasmis olmasinin alana kati saglayacagi diistiniilmektedir.

Bundan sonra bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilara, IAC ve
AIC duygusal emek iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici etkilerinin
arastirmalar1 6nerilmektedir.

Sayfa/Page | 69

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 41-76.



Pelin Demircan, Omer Turung

KAYNAKCA

AFACAN FINDIKLI, Mine M., “Algilanan Lider Destegi ve Algilanan

Orgiitsel Destek Il Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Orgiitsel Ozdeslemenin

Sayfa/Page | 70| Araciik Rolii: Istanbulda Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, iU.

Gl Sos. Bil. Derg, isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 2014, 25

4(1),2017,| (77),ss.136-157.

ss. 41-76. AKBIYIK, Melis, Etkili Liderligin Duygusal Emek Davraniglar1 Uzerindeki

Etkisi: Hizmet Sektériinde Bir Uygulama, Ege Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim Anabilim Dali Kisileraras: iletisim Yiiksek
Lisans Program, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2013.

AKKOC, irfan, Omer Turung ve Abdullah Caliskan, “Gelisim Kiiltiirii Ve
Lider Desteginin Yenilikci Davranis ve Is Performansina Etkisi: Is-Aile
Catismasimin Aracilik Rolii”, “Is Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar
Dergisi, 2011, 13(4), ss. 83-114.

AKIN, Mahmut, “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Is-Aile Catismalarinin
Yagam Tatmini Uzerindeki Etkileri”, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2008, 25 (2), ss. 141-170.

ALLEN, H. vd., “Consequences Associated with Work-to Family Conflict:
A Review and Agenda for Future Research”, Journal of Occupational Health
Psychology, 2000, 4, ss. 278-308.

ALLEN, T.D. “Family-Supportive Environments: The Role of
Organizational Perceptions”, Journal of Vocational Behavior, 2001, 58 (3),
$s.414-435.

ARGON, Tiirkan, “Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Duygu Durumlarini
Okul Yéneticilerinin Dikkate Alip Almamalarina iliskin Gériisleri”, Abant izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015, 15(1), ss. 377-404.

ASHFORTH, Blake E. ve Ronald H. HUMPHREY, “Emotional Labor in
Service Roles: The Influence of Identity”, Academy of Management Review,
1993,18 (1), s5.88-115.

BARON, RM. & D.A. KENNY, “The Moderator Mediator Variable
Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and
Statistical Considerations”, Journal of Personality and Social Psychology,
1986, 51, ss.1173-1182.

BASIM, Nejat ve Memduh BEGENIRBAS, “Calisma Yasaminda Duygusal
Emek: Bir Olgek Uyarlama Calismasi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, 2012, 19(1).

BHANTHUMNAVIN, D. “Perceived Social Support from Supervisor and
Group Members Psychological and Situational Characteristics as Predictors of
Subordinate Performance in Work Units”, Human Resource Development
Quarterly, 2003, 14, ss. 74-97.

BROTHERIDGE, C. M., A.A. GRANDEY, “Emotional Labor and Burnout:
Comparing Two Perspectives of ‘People Work”, Journal of Vocational
Behavior, 2002, 60, ss. 17-39.




Is-Aile Catismasi-Duygusal Emek Iliskisinde Lider Desteginin Rolii: EGitim Uzerine Bir...

BYRON, Kristin, “A Meta-Analytic Review of Work-Family Conflict and
Its Antecedents”, Journal of Vocational Behaviour, 2005, 67, ss. 169-198.

CARLSON, D.S, M. Ferguson, HUNTER ve D. WHITTEN, “Abusive
Supervision and Work-Family Conflict: The Path Through Emotional Labor
and Burnout”, The Leadership Quarterly, 2012, 23, ss. 849-859.

CHEUNG, Francis Yue-Lok ve Catherine So-Kum TANG, “Quality of Work
Life as a Mediator Between Emotional Labor and Work Family Interference”,
Journal of Business and Psychology, 2009, 24, ss. 245-255.

CLARK, Sue Campell, “Work/Family Border Theory: A New Theory of
Work/Family Balance”, Human Relations, 2000, 53 (6), ss. 747-770.

CELIK, Mazlum ve Omer TURUNC, “Lider Desteginin Calisanlarin is-Aile
Yasam Catismasi ve Is Performansina Etkisi: Savunma Sektériinde Bir
Arastirma”, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, 2010: 14 (1), ss. 19-41.

CELIK, Mazlum ve Omer TURUNC, “Duygusal Emek ve Psikolojik Sikinti:
is-Aile Catismasinin Aracilik Etkisi”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 2011, 40 (2), ss. 226-250

CUKUR, Cem Safak, Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olcegi Gelistirme:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri,
2009,9 (2), ss. 527-574.

DECONINCK, James, Julie JOHNSON and James BUSBIN, “The Effects of
Perceived Supervisor Support, Perceived Organizational Support, and
Organizational Justice on Turnover Among Salespeople”, Journal of Personal
Selling & Sales Management, 2009, 29 (4), ss. 333-350.

EFEOGLU, ibrahim Efe, [s-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri: [lac Sektériinde Bir Arastirma,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Adana Cukurova Universitesi, 2006.

EISENBERGER, R, F. STINGLHAMBER, C.VANDENBERGHE, IL
SUCHARSKI, L. RHOADES, “Perceived Supervisor Support: Contributions to
Perceived Organizational Support and Employee Retention”, Journal of
Applied Psychology, 2002, 87 (3), ss. 565-573.

ERDOGAN, B., R.C. LIDEN ve M.L. KRAIMER, “Work Value Congruence
and Intrinsic Career Success: The Compensatory Roles of Leadermember
Exchange and Perceived Organizational Support”’, Personal Psychology,
2004, s. 57.

EROGLU, Erhan, “Orgiitsel iletisimin Isgérenlerin Duygu Gésterimlerinin
Yonetime Olan Etkisi”, Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 2010, 3 (6), ss. 18-33.

FRONE, M. R,, M. RUSSELL ve M.L. COOPER, “Antecedents and Outcomes
of Work-Family Conflict: Testing a Model of the Work-Family Interface”,
Journal of Applied Psychology, 1992, 77 (1), ss. 65-78.

FRYE, N.K. ve J.A. BREAUGH, “Family-Friendly Policies, Supervisor
Support, Work_Family Conflict, Family-Work Conflict and Satisfaction: A Test
of A Conceptual Model”, Journal of Business and Psychology, 2004, 19 (2),
ss. 197-220.

Sayfa/Page | 71

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 41-76.



Sayfa/Page | 72

iGU Sos. Bil. Derg,,
4(1),2017,
ss. 41-76.

Pelin Demircan, Omer Turung

GIRAY, Deniz Muazzez, “Is Yeri Destegi: Orgiit, Yonetici ve Calisma
Arkadaglar1 Destegine Genel Bakis”, is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, 2013, 25(3), ss. 65-81.

GRANDEY, Alicia A. and Russell CROPANZANO, “The Conservation of
Resources Model Applied to Work-Family Conflict and Strain”, Journal of
Vocational Behavior, 1999, 54, ss. 350-370.

GREENHAUS, Jeffrey H. ve Nicholas J. BEUTELL, “Sources of Conflict
Between Work and Family Roles”, Academy of Management Review, 1985,
10(1), ss. 76-88.

GULOVA, Asena Altin, Bedrettin Tiirker PALAMUTCUOGLU ve Aynur
Terzi PALAMUTGUOGLU, “Duygusal Emek ile ise Baghhk Arasindaki iliskide
Amir Desteginin Rolii: Universitede Ogrenci Isleri Personeline Yonelik Bir
Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2013, 28 (2), ss. 241-74.

HOCHSCHILD, Arlie Russell, The Managed Heart: Commercialization
of Human Feeling, Berkeley: University of California Press, 1983.

HUANG, Y. H. vd., “The Relationship Between Work-To-Family And
Family-To-Work Conflict: A Longitudinal Study”, Journal of Family and
Economic Issues, 2004, 25 (1), ss. 79-100.

INDOVINO, Lisa, “Work-Family Conflict, Work-Family Culture, and
Organizational Citizenship Behavior Among Teachers”, Journal of Business &
Psychology, 2005, 20 (2), ss. 303-324.

KARIM, ], “Emotional Labor and Psychological Distress: Testing the
Mediatory Role of Work-Family Conflict”, European Journal of Social
Sciences, 2009, 11 (4), ss. 584-598.

KOSSEK, E.E, S. PICHLER, T. BODNER, L.B. HAMMER, “Workplace Social
Support and Work-Family Conflict: A Meta-Analysis Clarifying The Influence
Of General and Work-Family-Specific Supervisor and Organizational Support”,
Personnel Psychology, 2011, 64 (2), ss. 289-313.

KOKSEL, Lale, Is Yasaminda Duygusal Emek ve Ampirik Bir Calisma, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal Yonetim ve
Organizasyon Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Manisa, 2009.

KRUML, Susan M. ve Deanna GEDDDES, “Exploring the Dimensions of
Emotional Labor: The Heart of Hochschild's Work”, Management
Communication Quarterly, 2002, 14 (1), ss. 8-49.

LEWIS, ], Work Family Balance, Gender and Policy, Edvard Elgar
Publishing Inc, Cheltenham UK, 2009.

MAJOR, D. “Contributors to Stress Resistance, Testing A Model of
Women's Work-Family Conflict”, Psychology of Women Quarterly, 2000,
24(2),ss.170-178.

MONTGOMERY, Anthony ]., Efharis PANAGOPOLOU and Alexos BENOS
“Emotional Labor at Work and at Home Among Greek Health Care
Professionals”, Journal of Health Organization and Management, 2005, 19,
ss. 395-408.



Is-Aile Catismasi-Duygusal Emek Iliskisinde Lider Desteginin Rolii: EGitim Uzerine Bir...

MOORHEAD, Gregory ve Ricky W. GRIFFIN, Organizational Behavior
Managing People and Organizations, Sixth Edition, Hougton Mifflin
Company, Boston New York, 2001.

MORRIS, ]J. Andrew and Daniel C. FELDMAN, “The Dimensions,
Antecedents and Consequences of Emotional Labor”, Academy of
Management Review, 1996, 21 (4), ss. 986-1010.

MORKOC, Tugba Pala, Otel Calisanlarinda Duygusal Emek ve Is Aile
Catismast [liskisi: Izmir Sehir Otelleri Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal, Turizm Isletmeciligi
Programi, Doktora Tezi, [zmir, 2014.

NETEMEYER, R.G. ].S. BOLES, D.0. MCKEE ve R. MCMURRIAN, “An
Investigation into The Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors in
A Personal Selling Context”, Journal of Marketing, 1997, 613, ss. 85-98.

NWANKWO, Barnabas E., Gabriel C. KANU ve Tobias C. OBI, “Emotional
Labour and Psychological Distress As Predictors of Work-Family Conflict
Among Nurses”, British Journal of Advance Academic Research, 2012, 1(1),
ss. 68-81.

0Z, Ela Unler, Duygusal Emek Davramslarimin Calisanlarin is
Sonuglarina EtKisi, Istanbul, Beta Yayincilik, 2007.

OZDEVECIOGLU, Mahmut ve Nihal GAKMAK, “Organizasyonlarda is-Aile
ve Aile Is Catismalarinin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki
Etkisi”, Erciyes Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2009, 33, ss. 69-99.

PARASURAMAN, Saroj and A. CLAIRE, “Type of Employment, Work-
Family Conflict and Well-Being: A Comparative Study”, Journal of
Organizational Behavior, 2001, 22.

PERERA, Anuradhika ve Pavithra KAILASAPATHY, “Emotional Labour
and Work Family Interference: The Case of Sri Lankan Airlines Frontline
Employees”, 6th International Research Conference on Management &
Finance, University of Colombia, 2011.

PODSAKOFF, P.M., S.B. MACKENZIE ve W.H. BOMMER
“Transformational Leader Behaviors and Substitutes For Leadership As
Determinants of Employee Satisfaction, Commitment, Trust, and
Organizational Citizenship Behaviors”, Journal of Management, 1996, 222,
ss. 259-298.

SEKARAN, U., Research Methods for Business, Canada: John Wiley and
Sons, Inc, 1992.

SEERY, B.L., E.A. CORRIGALL ve T. HARPEL, “Job-Related Emotional
Labor and Its Relationship to Work-Family Conflict and Facilitation”, Journal
of Family and Economic, 2008, 29, ss. 461-477.

SINGH, J., “Performance Productivity and Quality of Frontline Employees
In Service Organizations”, Journal of Marketing, 2002, 642, ss. 15-34.

Sayfa/Page | 73

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 41-76.



Sayfa/Page | 74

iGU Sos. Bil. Derg,,
4(1),2017,
ss. 41-76.

Pelin Demircan, Omer Turung

TURGUT, Tiilay, “GCalismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri,
Yonetici Destegi ve Is-Aile Catismasi ile iligkileri”, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2011, 25, ss. 3-4.

TURUNC Omer ve Mazlum CELIK, “Algillanan Orgiitsel Destegin
Calisanlarin is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, 14 (1), s. 209.

TURUNC, Omer ve Mine M. AFACAN FINDIKLI, “Algilanan Lider Destegi
ile Is-Aile Catismas iliskisinde Kendini Isletmeden Hissetmenin Diizenleyici
Etkisi: Turizm Sektérii Ornegi”, Kafkas Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi KAU iiBF Dergisi, 2015, 6 (10), ss. 113-134.

YANCHUS, Nancy ], Lilian T. EBY,Charles E. LANCE ve Sabrina
DROLLINGER, “The Impact of Emotional Labor on Work-Family Outcomes”,
Journal of Vocational Behavior, 2010, 76, ss. 105-117.

YOON, J. ve J.C. LIM, “Organizational Support in the Workplace: The Case
of Korean Hospital Employees,” Human Relations, 1999, 52, ss. 923-945.

WHARTON, Amy. S., “The Affective Consequences of Service Work
Managing Emotions on the Job”, Work and Occupations, 1993, 20 (2), ss.
205-232.

Summary

In today’s competitive environments, the interaction between working life
and family life has increased. Direct and indirect influences posed onto the
family from the job and onto the job from the family constitute an effect on
workers’ attitudes and behaviors. The importance of emotions in working life
has increased and they affect worker’s performances. Especially in jobs that
require communicating with clients face to face, it has an important place in the
emotions necessary to ensure customer satisfaction. The feelings which displays
at work, customers, managers, is about the overall organization and the feelings
we have demonstrated in our lives affects the members of the family. So it has
increased the relationship between work-family conflict and emotional labor.
Work-family conflict, the conflict between the roles of key areas are considered
mutually incompatible role pressures resulting from the resposibilities of work
and family areas with each other. This two way conflict with the work-family
conflict areas of intervention in the family business, the family intervention to
the business of the family-work conflict seems to bring. The concept of emotional
labor, the organization expects from the individual employee’s interpersonal
business processes, efforts while exhibiting emotional behaviors, is defines as the
form of planning and control. In our country, with the increase in the number of
employees in the service sector in recent years, is entering into the emotional
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labor of many services. Located in the service area made in this study, the
emotional labor intensive in the educational and training sector will be
discussed. In this context; an empirical study has been conducted in education
sector for the purpose of observing the conflict between the working life and the
family life; its correlation to emotional labor and the effect of the leader as a
mediator in this relationship. With this purpose, a certain portion of the survey
to teachers who work in Mersin/Tarsus was delivered through the study and the
findings were analyzed by SPSS method. In this research, as data collection
methods, the survey method were used.

In this context, surveys were implemented face to face to the teachers. The
questionnaire consists of two sections and a total of 28 questions. The first
section is located 10 questions about demographic variables. In the second part,
there are leader support (1 size,5 md)and emotional labor scales (1 size,13 md)
and also the second section consists of 10 questions organizational work-family
conflict (2 size, 10md). In the study, explanatory and confirmatory factor
analysis to measure the scale of the structure and the effect has been applied.
However, correlation analysis, regression analysis, t test, anova and hierarchical
regression analysis was applied. As a result of research hypothesis has been
demonstrated and explained using a model. Totally, 16 hypothesis are
established supported by two of these hypothesis, five of them partially
supported and nine unsupported. Moving from the theoretical framework in this
study tried to find answers to the following questions. Is it varies emotional labor
level of the employees according to the their gender, marital statues, educational
levels, type of organization, type of school, number of children and number of
courses taken? Is there a relationship between the level of emotional
commitment and work-family conflict of employees? Is there support the role of
the leader in the relationship between emotional commitment and employees
with work-family conflict level? According to the survey by demograpic
characteristic of the participants included level of emotional labor, in our
research questions, have been discovered that the differences.

In the analysis results, levels of emotional labor wasn’t observed
differences according to the gender, marital statues, educational level, type of
school, number of children and number of courses /seminers. In conclusion, as a
first, it was seen positive effect on the emotional level of labor of work -family
conflict and family-work. Work-family conflict and family-work conflict have a
significant effect on the level of emotional labor. Secondly, it was seen negative
effects of family-work conflicts on support of leader, also 1t wasn’t seen effects of
work-family conflicts on support of leader. Thirdly, the leader support of
employees didn't effect the emotional labor. Finally, it wasn’t seen the effects of
leader support in the relationship between work-family and family-work conflict
with emotional labor. In addition to its contribution to the results of the
literature analysis, to raise awareness can have a positive impact on the

Sayfa/Page | 75

IGU J. Soc. Sci.,
4(1),2017,
pp. 41-76.



Pelin Demircan, Omer Turung

education sector. In addition, changing the attitude of managers is intended to
create against those who work in the service sector. This research will contribute
to leaders, managers, employees and also the different branches of science.
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