T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

[sletme Anabilim Dali

HIZMET SEKTORUNDE PROFESYONEL
YONETICILER UZERINDE ORGUTSEL ILETIiSIM
BOYUTLARININ iS TATMIN DUZEYI UZERINDEKI
ETKIiSI

Yiksek Lisans Tezi

Ozlen SAYINER

Danigsman
Dog¢. Dr. Hakan YILDIRIM

Istanbul — 2022






YAZAR ADI SOYADI
TEZIN DILI

TEZIN ADI

ENSTITU

ANABILIM DALI
TEZIN TURU

TEZIN TARIHI
SAYFA SAYISI

TEZ DANISMANLARI

DiZIN TERIMLERI

TURKCE OZET

DAGITIM LiSTESI

TEZ TANITIM FORMU

Ozlen SAYINER
Tiirkge

Hizmet Sektoriinde Profesyonel Yoneticiler Uzerinde
Orgiitsel Iletisim Boyutlarmin Is Tatmin Diizeyi Uzerindeki
Etkisi

Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme

Yiiksek Lisans

18.05.2022

116

Dog. Dr. Hakan YILDIRIM

Orgiitsel Iletisim, Dikey Iletisim, Yatay iletisim, Is Tatmini

Bu calismada oOrgiitsel iletisim ve alt boyutlarinin is tatmini
ve alt boyutlarina olan etkisi incelenmistir.

1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine
2. YOK Ulusal Tez Veri Merkezine

Ozlen SAYINER



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

[sletme Anabilim Dali

HIZMET SEKTORUNDE PROFESYONEL
YONETICILER UZERINDE ORGUTSEL ILETIiSIM
BOYUTLARININ iS TATMIN DUZEYI UZERINDEKI
ETKIiSI

Yiksek Lisans Tezi

Ozlen SAYINER

Danigsman
Dog¢. Dr. Hakan YILDIRIM

Istanbul — 2022



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigmi, tezin/donem
projenin herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska bir tiniversitedeki bagka bir

tez/donem projesi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ozlen SAYINER
.0.0..02022



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ozlen SAYINER’in Hizmet Sektoriinde Profesyonel Yoneticiler Uzerinde Orgiitsel
Iletisim Boyutlarinin Is Tatmin Diizeyi Uzerindeki Etkisi adli tez ¢alismasi, jiirimiz
tarafindan Isletme anabilim dali, Isletme bilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak

kabul edilmistir.

Imza

Baskan  poc Dy Hakan YILDIRIM
(Danigsman)
jmza

Uye
Doc¢. Dr. Kemal ERKISI

j mza
Uye
Dr. Ogr. Uyesi Metin YILDIRIM

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

o 12022

Imzasi
Prof. Dr. Izzet GUM US

Enstiti Midiira



OZET

Isletmelerin performanslarmi yiikseltebilmek ve korumak icin ¢alisanlarin is
tatminini saglamalar1 gerektigi giiniimiizde genel kabul gdérmiis bir husustur. Bu
noktada is tatmini {lizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun tespiti Onem

tasimaktadir.

Bu kapsamda iletisimin organizasyonlar i¢in tasidigi énemde dikkate alinarak
orgiitsel iletisimin is tatmini iizerinde tasidigi etkinin incelenmesi amaglanmistir.
Bununla beraber calisma kapsaminda demografik etkenlerin is tatmini ve orgiitsel

iletisim etkinligi izerindeki etkisi de incelenmistir.

Caligmada iletisimin yonii tizerinde durulmus ve orgiitsel iletisim etkinligi yatay
ve dikey yonii ile incelenmistir. Is tatmini de i¢sel ve dissal boyutlari ile arastirma

kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonucunda oOrgiitsel iletisim etkinligi ve boyutlar1 ile is tatmini ve alt
boyutlari iizerinde olumlu iliski tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim etkinliginin artis1 is
tatminini arttirmaktadir. Demografik 6zelliklerde agirlikli olarak hem is tatmini hem
de orgiitsel iletisim etkinligi lizerinde etki sahibidir. Calisma sonucunda demografik

ozelliklere gore is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinliginin farklilastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, dikey iletisim, yatay iletisim, is tatmini,

igsel is tatmini, digsal is tatmini



SUMMARY

Today, it is a generally accepted issue that businesses need to ensure job
satisfaction of their employees in order to increase and maintain their performance. At

this point, it is important to determine which factors are effective on job satisfaction.

In this context, in this study, it is aimed to examine the effect of organizational
communication on job satisfaction with considering the importance of communication
for organizations. In addition, the effect of demographic factors on job satisfaction and
organizational communication effectiveness was also examined within the scope of

this study.

In this study, the direction of communication was emphasized, and
organizational communication efficiency was examined with its horizontal and
vertical aspects. Job satisfaction is also included in the scope of the research with its

internal and external dimensions.

As a result of the study, a positive relationship was determined between
organizational communication effectiveness and job satisfaction and its sub-
dimensions. Increasing organizational communication effectiveness increases job
satisfaction. In addition, demographic characteristics have an effect on both job
satisfaction and organizational communication effectiveness. As a result of the study,
it was determined that job satisfaction and organizational communication effectiveness

differed according to demographic characteristics.

Keywords: Organizational communication, vertical communication, horizontal

communication, job satisfaction, internal job satisfaction, external job satisfaction
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GIRIS
Is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinliginin konu edildigi bu ¢alismada is

hayatinda, isletmecilikte giinden giline 6nemi artan bu iki konu ve aralarindaki iliski

ele alinmustir.

Orgiitsel davranis arastirmalari tarihindeki en &nemli konulardan biri is
tatminsizligine ¢alisanlarin verdigi tepkilerdir, bu konu ile ilgili ¢cok sayida arastirma

inceleme yapilmistir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988, s. 599).

Ayni sekilde iletisimde oOrgiitsel davranis arastirmalarinda c¢ok sayida
aragtirmanin konusu olmus bir konudur, ¢iinkii iletisim sabit bir yapidan ziyade bir
sliregtir, iletisim konusu orgiitsel yap1 igerisinde de 6lgiilmesi en zor olan konulardan

biri olarak degerlendirilmektedir (Roberts ve O’Reilly, 1974, s. 321).

fletisim ve &rgiitsel iletisim ile is tatmini kavramlarina giiniimiizde de verilen
onem gitgide artmakta olup bu iki konu ile ilgili yakin tarihli ¢cok sayida calismaya da
bu calismada yer verilmistir. Calismada bu dogrultuda her iki konu 6ncelikle ele

alinmis sonrasinda iki konu arasindaki iligski 6l¢tiimlenmistir.

Orgiitsel iletisimin ele alindig1 birinci boliimde iletisim ve orgiitsel iletisim
kavramlari, iletisim siireci ve siireci olusturan unsurlar, bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisim tiirleri, yoniine gore iletisim tiirleri olarak ele alinan dikey ve yatay iletisim ve

orgiitsel iletisim etkinligi ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise is tatmini kavramu tiirleri, is tatminini etkileyen faktorler ile
1s tatmin diizeyinin yeterliligi ve eksikligi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz

sonuglar ele alinmistir.

Aragtirma boliimii igerisinde literatiir taramasi sonuglari, arastirmanin amaci ve
onemi kisitlar1 arastirma modeli, arastirmada ele alinan degiskenler ve bu degiskenler
arasinda gelistirilen hipotezler, hipotez testlerinin sonuglar1 ve sonuglar ile ilgili

yapilan degerlendirilmeler yer almaktadir.
Caligma kapsaminda yapilan arastirma kapsaminda ana hipotez orgiitsel iletisim
etkinligi ile is tatmini arasindaki iliskinin dl¢iilmesi lizerine gelistirilmistir.

Bir taraftan orgiitsel iletisim etkinliginin is tatminine etkisi arastirilir iken diger
taraftan demografik degiskenlerin bireylerin cinsiyeti, yasi, tahsil durumu, tcret,

mevcutta ¢alistig1 igyerindeki deneyim siiresi ile toplam deneyim siiresinin hem is



tatmini hem de orgiitsel iletisim etkinligi lizerine olan etkisi de bagimsiz degiskenler
olarak alinarak is tatmini ve Orgiitsel iletisim etkinligi tizerindeki etkileri alt hipotezler

gelistirilerek test edilmistir.

Sonug olarak is tatmininin isletmelerin performansi igin tasidigi Onem
dogrultusunda is tatminsizliginin yarattigt olumsuz sonuglarin hem isletmelerin
performanst hem de genel ekonomi agisindan yarattigi sikintilarin giderilmesi
acisindan bir taraftan is tatmin diizeyindeki diisiislin sonuglar1 ¢calismada ele alinmis
diger taraftan is tatmin diizeyinin yiiksekliginin yaratti§i olumlu sonuglar ortaya
konmustur. flaveten orgiitsel iletisim yonii dogrultusunda olusma bicimi ve orgiitsel
iletisim etkinligi ile genel, dikey ve yatay orgiitsel iletisim etkinliginin is tatminine

olan etkisi de ¢alisma kapsaminda incelenmis ve ortaya konmustur.

CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Is tatmininin bir taraftan demografik etkenlerinin etkisi altinda oldugu diger
taraftan da orgiit igindeki iletisim siireglerinden etkilendigi is tatminini etkileyen en

onemli faktorlerden birinin iletisim siiregleri oldugu literatiirde kabul edilmistir.

Calismada orgiitsel iletisim ve is tatmini konular1 ele alinmais, iletisim siire¢ ve
kanallarinin yatay ve dikey iletisim kanallart dogrultusunda genel is tatmini ve alt
boyutlart olan ic¢sel ve digsal is tatmini {izerine olan etkisinin Sl¢iilmesi, iletisim
stireclerinin yatay ve dikey olarak is tatmini ve alt boyutlar lizerinde nasil bir etki
yarattiginin tespiti amaci ile caligma gerceklestirilmistir. Calismada demografik
etkenlerin detaylandirilarak is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi ile her iki ana

degiskenin alt boyutlar1 lizerindeki etkisinin dl¢iilmesi de amaglanmistir.

Caligmada amag is tatmini lizerinde orgiitsel iletisim etkinliginin ve demografik
faktorlerin ne derece etki ettigini detaylandirarak saptamak oldugu i¢in bu amag
dogrultusunda sadece orgiitsel iletisimin is tatmini lizerinde yarattigi etki ve iKi
degiskenin birbiri ile korelasyonu degil, iletisimin dikey ve yatay yoniiniin i tatmini

ve i¢sel ve digsal boyutlari iizerinde yarattigi detayli etkide ele alinmistir.



CALISMANIN ONEMI

Isletmelerin performansi agisindan hayati 6neme sahip oldugu literatiirde ortak
bir sekilde kabul edilmis olan is tatminini etkileyen unsurlarin olabildigince tespit

edilmesi ve bu kapsamda ¢alismalar yiiriitiillmesi 6nemlidir.

Isletmelerin is tatminin saglarken is tatminine i¢sel ve dissal boyutlar ile
bakabilmesi 6nemlidir. Ornegin sadece dissal is tatminini arttiric1 uygulamalar igsel is
tatminine etki etmemesi sonucu yeterli olamayabilecektir. Calisma is tatmini alt

boyutlart agisindan ele almasi sebebi ile 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel iletisim etkinliginin yon bazinda ele alinmasi, farkli iletisim ydnlerinin
is tatminine olan etkisinin ortaya konmasi acisindan ve demografik etkenlerin is
tatmini, Orglitsel iletisim ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisinin detaylandirilarak ele

alinmig olmasi sebebi ile calisma 6nem kazanmaktadir.

Ozetle galisma tiim bu acilardan isletmelere is tatminini saglayabilmeleri
stireclerine iletisim etkinligi ve demografik etkileri detaylandirarak yol gostermektedir

ve Onem kazanmaktadir

Literatiir taramasinda da tespit edildigi iizere son donemde de konuya olan ilgi
yogunlasarak devam etmekte olup calisma yukarida belirtildigi {izere hem is tatmini
ve Orgiitsel iletisim etkinligini hem de demografik etkenleri detayli olarak ele almasi

acisindan literatiire katki yapacak olup bu agidan 6nem tagimaktadir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Orgiitsel iletisim etkinliginin ve demografik etmenlerin is tatminine olan
etkisinin incelendigi bu ¢alismanin en 6nemli siirliliklari, is tatmini tizerinde etkisi
olan diger bireysel ve toplumsal faktdrlerdir. Is tatmini sadece orgiitsel iletisim
etkinligi ile calismada ele alinan demografik faktorlerden etkilenmemekte olup,
bireylerin kisiligi, mevcut maddi diizeyi, is hayati1 oncesi ailelerinden ve okuduklar
okullardan aldiklar1 egitim gibi bir¢ok faktor is tatminini etkilemektedir. Yine orgiitsel

iletisim etkinligi de ayn1 sekilde bu faktorlerden etkilenmektedir.



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM

Bu boliimde iletisim ve orgiitsel iletisim kavramlari, iletisim siireci ve unsurlari
ile orgiitsel iletisim bigimleri incelenecek ve son olarak orgiitsel iletisim etkinligi ele

alinacaktir.

1.1. Orgiitsel Tletisim Kavram

Iletisim genel olarak, insanlar arasinda, insanlarin beraber yiiriittiigii bir
faaliyet seklinde meydana gelen, spesifik bir husus ile ilgili, belirli bir baglam
dahilinde s6zel ve sozel olmayan isaretlerin ve sembollerin kullanimi yolu ile
anlamlandirma yapma manalar yaratma, yaratilan bu anlamlandirma siireglerini

stirdiirme ve yonetme siirecidir (Condrad ve Poole, 2012, s. 5).

Iletisim, isaretler ve semboller kullanilarak icerikler, anlamlar yaratma ve
paylagma siireci olarak tanimlanmakta olup bu siire¢ler ikili iliskiler, gruplar ve sosyal
yapilar igerisinde ¢ok sayida ve farkli amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir

(Papa, Daniels ve Spiker, 2008, s. 3).

Mesajlar direkt olarak gozlemlenebilir sekilde iletilebildigi gibi, direkt olmadan
kisilerin kendilerinin anlamlar ¢ikarabilecegi sekilde dolayli olarak da iletilebilir

(Manning, 1992, s. 12).

Iletisim bir kisiden digerine, mana ve anlamlarin iletildigi bir siire¢ olarak

tanmimlanabilmektedir (Stohl, 1995, s. 13).

Iletisim, iki veya daha fazla insan arasinda olmakta, sézel ve sdzel olmayan
bicimde gerceklesmektedir. Iletisim siirecinin ana hammaddesi bilgidir, insanlar
arasinda olusan iletisim szel ve sdzel olmayan bilgiye anlam kazandirma ile ilgilidir

(Papa vd., 2008, s. 43).

Herhangi bir isaret ile iletisim siireci yiiriitiilebilir, mimikler, jestler, durus ve
tavirlar kullanilarak herhangi bir konu hakkinda herhangi bir kisi ile iletisim

kurulabilir (Manning, 1992, s. 12).

[letisim/haberlesme siireci, dncelikle ve olmazsa olmaz bir sart olarak bireyler

arasi bir iligkinin varligin1 gerektirmektedir, insanlar haberlesme yolu ile birbirlerine



baglanmaktadir, kurulan iletisim kisilerin bir sosyal grup olarak ahenkli bir sekilde

calismasini saglamaktadir (Eren, 2009, s. 425).

Orgiitsel iletisim en basit sekilde ifade edilerek, 6rgiit yapisi icerisinde ortaya

¢ikan iletisim olarak tanimlanabilir (Condrad ve Poole, 2012, s. 5).

Orgiitsel iletisim, orgiit icerisinde yer alan isgiicii igerisinde olusan iletisim

olarak da tanimlanabilmektedir (Sebastiao, Zulato ve Trindade, 2017, s. 864).

Orgiitlerde astlar ve iistler arasindaki iliskiler, yatay ve ¢apraz iliskiler, bigimsel

ve bigimsel olmayan iletisim tiirlerini olusturmaktadir (Eren, 2009, s. 425).

Organizasyon haber ve mesaj akisinin biinyesinde yer aldigi bir iletisim

sistemidir (Kogel, 2010, s. 521).

Bu siiregteki anahtar 6geler; insanlar, insanlarin birlikte yiiriittiigii bir faaliyet
olmasi, anlamlandirma ve baglamdir. Basit bir diyalogda, sohbette dahi, bireyler, bu
anahtar ogeler ile ilgili birtakim hususlar1 ortaya koyarak iletisim kurarlar (Condrad
ve Poole, 2012, s. 5).

[letisim bir organizasyonun nasil islediginin anlasiimasi igin gereken temeli
olusturur ve Orgilitsel iletisim belirli bir sosyal sistem icerisinde ortak hedeflere
ulagmak icin ¢alisan birbirine bagimli gruplar arasindaki etkilesim icerisinde olusur

(Giri ve Kumar, 2010, s. 137).

Bireysel agidan iletisim diger insanlar i¢in anlama sahip olan, alict agisindan
mana yaratacak mesajlar1 gondermek olup orgiitsel perspektiften iletisim ise biitiin
oOrgiit agisindan ortak anlama sahip olan fikirlerin ortaya konmasidir (Manning, 1992,
s. 12).

Iletisim, titiz sekilde incelenmesi ele alinmasi gereken en ilgi cekici, dnemli
orgiitsel fenomenlerden bir tanesidir, bu 6zellige sahip olmasinin sebebi karmagik ve

¢ok yonlii olma 6zelliginden gelmektedir (Downs ve Adrian, 2004, s. 3).

Iletisimin bu karmasik yapisin1 anlayabilmek pratikte yasanan bir iletisim
olaymn1 sistemli sekilde inceleyebilmek i¢in temel olusturur bu incelemeye baslarken
oncelikli olarak iletisimin, devamliligi olan dinamik bir siire¢ oldugu dikkate
alinmalidir, her iletisim siirecinin temeli, hem ge¢misten gelen birtakim hususlara
dayali olarak hem de mevcut durum baglaminda mevcut durum igerisindeki sartlarin

etkisi ile olusur (Downs ve Adrian, 2004, s. 3).



Bireyler mevcut iletisim siirecleri icerisinde iletisim kurarken, agirlikli olarak
geemis diyaloglardan kaynakli olarak bir gegmise sahiptirler, 6rnek olarak bir kisi
patronu ile iletisim kurarken gegmiste mevcut veya Onceki ¢alistigi isyerlerindeki
patronlari ile, otorite sahibi kisiler ile gecmiste kurdugu iletisim siireclerinden etkilenir

(Condrad ve Poole, 2012, s. 5).

lletisim, orgiitiin sahip oldugu tiim hedeflerine ulasabilmesi dogrultusunda

hayati derecede 6neme sahip bir faktordiir (Sadia, 2016, s. 93).

Isletme icindeki isgiicii, isletmeyi olusturan bireyler arasinda olusturulan etkili
bir oOrgiitsel iletisim isletmenin basaris1 veya basarisizlig1 agisindan yiiksek 6neme

sahiptir (Mitrofan ve Bulborea, 2013, s. 515).

Isletmenin kendi biinyesinde etkili, etkin bir drgiitsel iletisim siireclerine sahip
olmasi igletmenin iletisim yeteneklerine sahip olmasi orgiitsel ve bireysel ¢catismalarin
¢ozliimiinde isletmenin sahip oldugu en ise yarar mekanizmadir (Nordin, Sivapalan,
Bhattacharyya, Ahmad ve Abdullah, 2014, s. 1047).

Su bir gergektir ki, tiim iletisim siirecleri i¢cinde yer aldiklari insan toplulugundan
etkilenir o toplulugun etkisi ile bi¢im alir ve ayn1 zamanda yine icinde yer aldigi

topluluga etki eder (Manning, 1992, s. 15).

Orgiit icerisinde olusan iletisim siirecleri bireylerin sadece is hayat: degil dzel
hayatlar iizerinde de etki yapmaktadir, ¢alisanlar iglerinden evlerine gittikleri zaman
is ortaminda kurduklar: iletisim iligkilerinin etkisinden tam olarak kolay kolay
kurtulamamakta, is ortamindaki siireclerin etkisi, is dis1 hayatlarinda da etkisini

stirdirmektedir (Stohl, 1995, s. 4).

Yapilan bir ¢alismada orgiitlerin kendi aralarindaki iletisimin miisteri ve
tedarikgileri ile olan iliskiler ilizerine arabulucu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir

(Paulraj, Lado ve Chen, 2008, s. 59).

Calisanlarin 1§ giivenligi ve emniyetinin saglanmasi iginde calisanlar ile
yoneticiler arasinda acik iletisim kanallarinin olusturulmasi fevkalade 6nemlidir bu
sekilde calisanlar isletme ile ilgili 6nemli konularda yakinma ve endiselerini ifade
edebilmek i¢in gereken iletisim araglara sahip olabilirler, isletmede is giivenligi ve
emniyetini ilgilendiren konularda yan yana, ayni bilgi ve sorumluluk seviyesine sahip
sekilde hareket edebilirler, bu dogrultuda dikey ve yatay iletisimin kullanimi

cesaretlendirilmelidir, kisaca bir igletmede hayati 6neme sahip olan is giivenliginin
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saglanmas1 i¢in organizasyon igerisinde yatay ve dikey yonde acik iletisim etkin
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir, calisanlar {istleri, astlar1 ve ayni seviyede

olduklar1 diger ¢alisanlar ile etkin iletisim kurabilmelidir (Dessler, 1996, s.8).

Goriildigi lizere orgiitsel iletisim siirecleri orgilit yapisi igerisinde oOrgiitiin
faaliyetlerine devam etmesi i¢in hayati bir unsur olarak yer almaktadir, orgiitlerdeki
iletisim siiregleri bireylerin psikolojisi, ruh sagligi iizerinde yarattig1 etki sebebi ile de

dikkatle ele alinmasi1 gereken bir husustur.
1.2. Tletisim Siireci ve Unsurlar

Iletisim siirecinin baglica yedi unsur igermekte olup unsurlar sirasi ile génderici,
gonderici ve alicinin algilama ve degerlendirme bigimleri, mesaj, kanal, alici, geri

besleme ve giiriiltii olarak siralanmaktadir (Eren, 2009, s. 426).

Iletisim siireci gdnderici ile baslamaktadir, gonderici kendisine ulasan ve ayr1 bir
iletigim siirecinin sonucu olan bilgi ve veriler mesaj olarak iletecegi fikri olusturur,
formiile eder ve aliciya yonlendirir, aliciya yonlendirilen bu mesaj filtre olarak rol
oynayan, kisilerin algilarindan etkilenir, her mesaj gondericinin algilanma siirecinin
bir sonucu olup ayni zamanda alicinin da algilama siirecini etkileyen faktorlere bagl
olarak anlamlandirilir, mesaj bir semboller toplulugu olup ayni sembole alicinin
verdigi anlam ile gondericinin verdigi anlam ayni ise etkin bir iletisim ortaya
cikacaktir, iletisim bir iletisim kanali i¢erisinde gdndericiden alicitya dogru akmaktadir
(6rnek: telefon, kurye, internet vb.) iletisim kanallar1 etrafinda ¢evre kosullar1 yer alir
(6rnek: giiriiltli, hava sartlari, sosyal ortam) gevre kosullari mesajlar1 bozabilme
ozelligi tasimaktadir, mesaj1 tagiyan sembollerin alicinin duyu organlar tarafindan
algilanmasi ile iletisim siireci sonra ermekte olup, siirecin son unsuru geriye yonelik
bilgi akisidir, feedback veya geri besleme olarak da isimlendirilen bu akis,
gondericinin mesajina alicinin cevabi niteligindedir, geri besleme sayesinde gonderici,
mesajinin ne kadar anlasilip ne kadar anlagilmadigini 6grenmektedir (Kogel, 2010, s.

523-529).



fletisim o6nce gondericinin zihinsel siireci ile baslamakta olup gdnderici
kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek diislinceleri
zihninde gelistirmekte ve sonrasinda bu diisiinceleri kelimeler, rakamlara ve sekiller
olarak kendisini gosteren sembollere doniistiirmektedir, siirecin basarisi biiyiik 6l¢iide,
slireci baslatan unsur olan gondericinin bilgi, yetenek ve 6zelliklerine baglidir (Eren,

2009, s. 426).

[letisim siirecini gdsteren bir model asagida yer almaktadir:

Veri ) R Verici Alte > \l\;laers|21$eri
Kaynag " Sinyal Sinyalin
alinmasi Mesaj
Mesaj
Guraltu
Kaynagi

Sekil 1. iletisim Sistemi
Kaynak: Shannon ve Weaver, (1964, s. 7)

Yukaridaki sekilde yer alan model iletisimin bir siire¢ dahilinde nasil olustugun
gostermesi agisindan onemlidir. Goriildiigi tizere iletisim siireci veri kaynag: ile
baslamakta, verici tarafindan sinyal haline getirilmekte, sinyalin olugsmasi ve iletimi
stirecinde iletisimi bozucu etki yaratabilen giiriiltii kaynaklar1 siirece etki etmekte ve
onlarin etkisi altinda kod aliciya ulasmaktadir, alicinin kendi i¢ yapisi igerisinde mesaj
¢oziilmekte ve alinmaktadir goriildiigii lizere iletisim siireci, bastan sonra ¢ok sayida

etmen ve faktoriin etkisi altinda olusmaktadir.
1.2.1. Gonderici

Gonderici iletisim siirecini  baslatan mesajlar1 belirli bir iletisim kanali

kullanarak aliciya gonderen iletisimin ilk unsurudur (Eren, 2009, s. 426).
1.2.2. Mesaj

Mesaj, kaynak kodlayicisinin fiziksel tirtinii olup, konusulan ve yazili kelimeler,
grafik ve cizimler, jet ve mimikler, kodlanmis ve aliciya gonderilecek bir mesaji
olusturmaktadir, mesaj kaynagin iletmek istedigi anlami temsil etmekte, aliciya

ulasacak anlami biiyiik 6lgiide belirlemektedir (Eren, 2009, s. 430).



Gondericinin mesajin1 hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlar asagida

goriildiigii lizere dort baglik altinda ifade edilebilmektedir (Eren, 2009, s. 426-427):

1. Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren sembollerin kullanilmasi; gonderici
mesajini, mesaji ilettigi alicinin anlayabilecegi nitelikte, egitim ve bilgi seviyesindeki
farkliliklari, alicinin kullanilan kelime, sembol ve isaretleri ne kadar bildigini ve

oranda yoruma tabi tuttugunu gozeterek géndermelidir.

2. Gonderici soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmali,

alicinin yorumlama imkanini azaltmalidir.

3. Sembolleri alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanarak, alicinin

yanlig yorumlamalarinin 6niinde gecmelidir.

4. Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeleri agiklayarak, konu ile ilgili kisa
bir aciklama ve tanim yaparak, alicinin tecriibesinin az oldugu veya daha 6nce hig
kargilasmadig1 bir konuda bilgi eksikliginden ortaya ¢ikacak iletisim probleminin

ontine gegmelidir.
1.2.3. iletisim Kanah

Bir organizasyon yapisi igerisinde elektronik posta, telefon, sesli konferans,
video konferans, bloglar, forumlar iletisim siire¢lerine kolaylastirici, iletisime olanak
saglayici igleve sahip iletisim kanallari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Condrad ve Poole,
2012, s. 61).

Bir organizasyon igerisinde iletisim kanali, mesajin vericiden aliciya ulagsmak
amaci ile siirekli ve diizenli bir bicimde takip ettigi yol olarak tanimlanmaktadir ve
iletisim kanali dahilinde birden c¢ok iletisim aracinin kullanilabilecegi ifade

edilmektedir (Ertiirk, 1998, s. 151).

lletisimde kanal kavramm alict ve kaynak arasindaki bag olarak
tanimlanabilmekte olup insanlarin bes duyu organi, hava, telefon sistemi, génderici ve

alic1 arasindaki kanallara drnek olarak verilebilir (Eren, 2009, s.430-431).

Klasik yonetim yaklasiminda sozli iletisime itibar edilmeyerek mesajlarin
unutulmamasi igin yazili iletisime 6nem verilmekte olup yazili mesajlar hem otorite
kurulmasina hem de orgiitsel kontroliin saglanmasina yardimci olmaktadir ve orgiitler

yazili iletisimin saglanmasi amaci ile calisanlarina yonelik olarak el kitaplari,



yonergeler, gorev talimatlari, kurallar, standartlar ve performans degerlendirmeleri

hazirlamaktadir (Cetintas, 2016, s.188).
1.2.4. Ahca

[letisim alicinin mesaji almas1 mesajdaki kodu ¢dzerek anlamlandirmasi sonucu
meydana gelir, etkin ve dogru bir iletisimin saglanabilmesi i¢in gondericinin ve
alicinin iletisim siirecinde kullanilan kodlama sistemini ve sembolleri bilmesi ve

sembol ile anlam arasindaki baglilig1 kurabilmesi gerekmektedir (Eren, 2010, s. 359).

Iletisim siirecinde alic1, mesajin ulastirilmak istendigi kisi, grup veya makine

olarak ifade edilebilir (Ertiirk, 1998, s. 151).
1.2.5. Algilama

Mesaj1 gdnderen ve mesaj1 alan bireyler organizasyon yapisinin birer pargasidir
dolayist ile mesaj icerigi ile gelen bilgiden sadece mesajin anlamini ¢ikarmazlar,
iletigim siirecinde bir mesaj aldiklar1 zaman onu bireyler, durumlar ve organizasyonun
timi ile ilgili sahip olduklart bilgileri ve tecriibeleri dikkate alarak yorumlarlar

(Canessa ve Riolo, 2003, s. 148).
1.2.6. Geri Besleme

I¢ iletisim mekanizmalari, orgiit igerisinde geri besleme mekanizmasinin
etkinligi dogrultusunda ve geri beslemenin olustugu yonii takip ederek olusmakta ve

giiclenmektedir (Badea, 2014, s. 71).

Yapilan bir ¢alismada iistler-astlar iletisimde tstlerin 6nemli rollerinin oldugu,
iistlerin iletisimde astlarin ihtiyag duyacaklari geri bildirime 6nem vermelerinin islerin
daha iyi yapilmasina ve is tatminine katkilar saglayabilecegi ortaya konmustur (Ay,
Unalan ve Unal, 2019, s. 584-587).

1.3. Orgiitsel Tletisim Bigimleri

Bu boliimde orgiitsel iletisim bigimleri incelenecektir. Birinci ayrim formallik
durumuna gore yapilmis Orgiitsel iletisim bigimsel ve bi¢imsel olmayan iletisim
acisindan incelenmistir. ikinci ayrim iletisimin ydniine gore yapilmis ve yatay ve dikey

iletisim tiirleri incelenmistir.
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1.3.1. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan iletisim

Bu boliimde bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim tiirleri ele alinmustir.
Literatiirde bigimsel yerine resmi ve formal bi¢gimsel olmayan yerine ise gayri resmi

ve informal kelimeleri de kullanilmaktadir.

Orgiitsel iletisim, &rgiitsel yap1 iginde ortaya ¢ikmaktadir dolayisi ile iletisim
isletme igerisinde bigimsel/resmi ve bigimsel olmayan/gayri resmi kanallar aracilig
ile iletilen tiim bilgi ve mesajlarin igerigi ve akisini1 kapsamaktadir (Papa vd., 2008, s.
2).

Bir iist organ tarafindan onceden belirlenen ve zorunlu kilinan bir iliski var ise
bu bigimsel iletisim olarak nitelenir, buna karsin siire¢ herhangi bir zorunluluk
olmadan génderici ve alic arasinda is, arkadaslik vs. gibi herhangi bir ihtiyagtan dolay1
ise bu tarz bir iletisim iliskisi bigimsel olmayan iletisim olarak nitelendirilmektedir
(Eren, 2009, s. 426).

Klasik orgiitlerin sahip oldugu biirokratik iklimin ¢ogunlukla resmi iletisim

bi¢imini gerekli kilmaktadir (Cetintas, 2016, s. 189).
1.3.1.1. Bicimsel Iletisim

Bicimsellestirme, kurallar, diizenlemeler ve normlar yolu ile orgiit ig1
etkilesimlerin nitelendirilmesidir. Bigimsel iletisim, iletisim sekillerinin yiiksek
derecede detaylandirildigi, nasil yiiriitiileceginin adeta bir recetedeki gibi detaylari ile
ortaya kondugu bir iletisim seklidir. Yiiksek diizeyde kapsamli sekilde olusturulmus
bir bicimsel iletisimde, orgiit liyeleri orgiitte hangi faaliyetlerin gergeklestirileceginden
daha gergeklestirilmeden haberdar olurlar (Cheney, Christensen, Zorn ve Ganesh,
2011, s. 23).

Bir organizasyon karar verme siireclerinin olusturulabilmesi igin kararlar
alabilmek i¢in organizasyonda yapilmasi gereken gorevlerin yerine getirebilmesi i¢in
iletisim olgusuna bicimsel-formal acgidan yaklagsmak biinyesinde bicimsel iletisim
sistemi kurmak zorundadir (Dirisu, Worlu, Osibanjo, Salau, Borishade, Meninwa ve
Atolagbe, 2018, s. 317).
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Bigimsel iletisim, orgiitsel pozisyonlar arasinda resmi olarak dizayn edilmis,
olusturulmus kanallar kullanilarak mesajlarin iletilmesidir. Orgiit yap:1 dahilinde,
formal iletisim sistemi icerisinde semalar, ¢izelgeler, kilavuzlar kullanilarak ayrintili

bir bi¢imde olusturulmaktadir (Papa vd., 2008, s.51).

Bir orgiitsel yapi igerisinde bigimsel iletisim verilerin mesaj formlarinda orgiit
icerisinde bigimsel olarak dizayn edilmis kanallar yolu ile iletilmesidir (Manning,
1992, s. 12).

1.3.1.2. Bicimsel Olmayan iletigim

Orgiitlerde, bigimsel olmayan ve kendiliginden dogan haberlesmede bigimsel
haberlesme kadar ¢ok yaygin olup hem kisisel hem de grup ve Orgiit yasami
bakimindan da etkindir (Eren, 2009, s. 426).

Informal iletisim, dogal iletisim olarak da bilinmekte olup, olumlu anlamda
islemesi halinde sorunlart ve catismalari ¢ézme, koordinasyon, bilgi paylagimi
seklinde sonuglar iiretebildigi gibi, olumsuz anlamda dedikodu, rivayet, yalan,

yaniltma, karalama vs. gibi olumsuz sonuglar {iretebilecek tarzda da isleyebilir (Kogel,

2010, 5.532).

Yapilan bir calismada gayri resmi iletisim yollarindan séylenti ve dedikodunun,
resmi iletisim yollarindan olusan yetersizlikleri kapatmak i¢in kullanildigi, bu s6z
konusu gayri resmi iletisim unsurlarinin genelde organizasyonda 6nemli degisiklikler
oldugunda, ¢alisan devir hizindaki artis donemlerinde, kurumun iktisadi olarak zorluk
yasadig1 donemlerde, maas artis donemlerinde meydana geldigi ve 1y1 yonetilememesi
halinde isgdrenlerin streslerini arttirmakta oldugu odaklanamama, tedirginlik yarattig
catigmalarin  ylikselmesi sonucu motivasyonda azalma meydana getirdigi ortaya

konmustur (Karadal ve Hekimoglu, 2020, s. 2629).
1.3.2. Yoniine Gore Iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim, dikey ve yatay sekilde hedef ve stratejilerin orgiit igerisinde
iletilmesi i¢in kullanilmaktadir, ¢linkii orgiitiin her diizeyinde saglikli iletisim i¢in
orgiitteki tiim bireylerin is ile ilgili hedefler ve bu hedefler ile ilgili giincellemeler ile

ilgili bilgi sahibi olmas1 gereklidir (Sadia, 2016, s. 94).

Iletisim siireclerinin akis1 asagiya dogru, yukariya dogru ve yatay olmak {izere

i¢ yonde olusmaktadir (Verma, 2013, s. 69).
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Arastirmamizda bagimsiz degisken olarak ele alinan dikey ve yatay iletisim

tiirleri ayr1 ayr1 olarak bu boliimde agiklanmaktadir.
1.3.2.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim, 6rgiitsel hiyerarsi i¢erisinde list seviyelerden alt seviyelere dogru

mesajlarin aktarilmasini igermektedir (Papa vd., 2008, s. 51).

Astlar ve iistler arasindaki iletisim dikey iletisim olarak adlandirilmaktadir ve
dikey iletisim yOniine gore asag1 ve yukari dikey iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir

(Verma, 2013, s. 64).

Dikey iletisim yukartya ve asagiya dogru olarak iki yonde ele alinmalidir,
yukariya dogru olan iletisim is siireglerinde ele alinan kisi agisindan bakildiginda
kisinin iistleri ile irtibat halinde oldugu siireclerde, asagiya dogru iletisim ise yine ele
alinan kisi agisindan bakildiginda astlari ile irtibat halinde oldugu siireglerde ortaya

cikmaktadir (Roberts ve O’Reilly, 1974, s. 323).

Dikey iletisim Orgiit icerisinde farkli yetki seviyelerinde farkli hiyerarsik
kademelerde yer alan kisiler arasinda yatay ve dikey olarak olusmaktadir bir
organizasyondaki iletisim ortami 6zellikle asag1 dogru dikey iletisim akisinin giicli
etkisi altindadir, dikey iletisim yukaridan asagiya dogru yaptig1 giiclii etki ile genel
olarak orgiitteki iletisim ortaminin olusumunda baskindir asagir dogru dikey iletisim
bu baskin rolii ile yukar1 dogru iletisim bi¢imini belirler yatay iletisim siireglerinin
zeminini olusturur ve ideal iletisim ortaminin olusturulmasinda belirleyicidir (Verma,
2013, 5.64).

Asagt dogru dikey iletisim; organizasyonun gerektirdigi sekilde astlarin
davraniglarin1 diizenlemek i¢in bilgilendirme ve giincelleme yapilmasidir bu durum
astlarin isletmedeki rollerini ve ¢alismalarini etkiler, astlarin karar verme siireglerine
dahil edilmesini saglar, etkin bir asag1 yonlii dikey iletisim, ¢alisanlar1 iglerinde daha
etkin ve verimli olmalar1 yoniinde giidiilemekte ve kapasitelerini arttirmaktadir

(Nwata, Umoh ve Amah, 2016, s. 94).
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Yukar1 dogru dikey iletisim; isletmede yapilan isler yasanan olaylar ve durumlar
ile ilgili bilgilerin astlardan yonetim seviyesine dogru akis siirecidir, etkin bir yukari
dogru dikey iletisim organizasyonun yapisi igerisinde dikey yonlii olarak is birligini
ve dayanismay1 kuvvetlendirir, ¢alisanlarin verimliligi ve etkinligi i¢in ¢ok 6nemli
olan uyumlu ve ahenkli bir ¢alisma diizenin olusturulmasini saglar (Nwata vd., 2016,

S. 94).

Iletisim akist ve modellerinde hiyerarsi faktorii yogun ve giiglii bir etkiye
sahiptir. Cok sayida hiyerarsi seviyesinin oldugu biiyiik bir 6rgiit yapisinda, hiyerarsi
faktorti direkt iletisim siireclerinde mesajin agagidan yukariya iletiminde, iletisim

slirecini bloke edebilir (Cheney vd., 2011, s. 20).

Astlar ile iistler arasinda saglam bir iletisim olusturmak o6rgiitiin gelisimi i¢in
gereklidir, astlar ve Ustler arasinda, yonetim ve calisanlar arasinda acik iletisimin
olmasi bireyler aras1 ve profesyonel iligkilerin daha kuvvetli ve olumlu olmasini,
calisanlarin kendini daha degerli hissetmesini saglayacak, ¢alisanlarin isletmeye olan

sadakatlerini artiracaktir (Mitrofan ve Bulborea, 2013, s. 515).

Dikey iletisimin etkin olusabilmesi igin ¢alisanlar ve yoneticilerin is ile ilgili
temel meselelerde iletisim kurarken bir araya gelmeleri 6nemli olup ¢alisanlar hangi
konularda iletisim kurulacagini ve iletisimin nasil etkin kurulacagini bilmelidir (Green

ve Knippen, 1999, s. 6).

Dikey iletisimin etkinligi asagidaki maddeler baglaminda dort ayri madde

altinda incelenebilir (Bakar ve Connaughton, 2010, s. 11):

- Calisanin istlerinin talimatlarin1  anlayamadigi zaman onlara sorular
sorabilmesi

- Calisanlarin, is ile ilgili problemleri, iglerin kotiiye gittigini diistindiikleri
zaman bu diisiincelerini iistlerine aktarabilmesi,

- Calisanlarin iistlerinin verdigi talimatlarin yanlis oldugunu diisiindiikleri zaman

bunu ifade edebilmeleri

- Calisanlarin islerin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili Onerilerini {istlerine
iletebilmeleri ve istlerin, islerin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili astlarindan oneri

alma yoniinde acik olmalari
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1.3.2.2. Yatay Iletisim

Yatay iletisim etkinligi koordinasyonu arttirir, mesajlarin yanal ve ¢apraz olarak
aktarilmasini saglar, bir birimin digeri ile asagr ve yukar1 dogru dikey iletisimin
yarattig1 katilik olmadan calisabilmesine olanak saglar, yatay iletisimde bilgi verici
niteliktedir fakat asagi ve yukar dikey iletisimden fakli yollar ile bilgilendirmeyi
saglar bu tarz bir iletisim giliciin merkezi olmayan sekilde dagitildigi bir yapida

giiclenir (Verma, 2013, s. 67).

Yatay iletisim siirecinin basarisi alicilarin, orgiit yapisi i¢inde kimin neden
sorumlu oldugunu bilmesine, sorumluluklarin uygun sekilde dagitilmig olup

olmamasina baghdir (Koning ve Jong, 2007, s. 277).
1.4. Orgiitsel Iletisim Etkinligi

Bir isletmenin faaliyetlerinde iletisim siirekli olarak kullanilmaktadir ve
iletisimin etkin kullanimi isletmenin etkinligi i¢in hayati Oneme sahiptir. Bu
dogrultuda Orgiitsel iletisim etkinligini azaltacak hususlar dikkate alinmali bu
hususlarin iletisim etkinligine verdigi zararlarin giderilmesi icin gerekli énlemler

alinmalidir.

Orgiitsel iletisimin etkin olabilmesi igin drgiit yapisinin iletisim agisindan sahip

oldugu 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir.

lletisim perspektifinden bakildigi zaman, organizasyonlarin sahip olmasi
gereken bazi  oOncelikli  ozellikler bulunmaktadir. Iletisim  perspektifinden
organizasyonlarin 6zellikleri asagida yer alan yedi ayr1 maddede ortaya konmustur

(Manning, 1992, s. 11-12):

1. Organizasyonlar, emir komuta- tiiziik, gorevler ile i¢ ice yogun ve

yapilandirilmis etkilesimlerin oldugu sinirlar1 belirli alanlarda faaliyet gostermektedir.

2. Ortak kabul edilmis ve organizasyon genelinde farkindalik yaratan ortiik
diisiincelerinde etkisi altinda bilgiler kodlanir, iletilir ve kodlarin ¢oziilmesi ile

anlamlandirilarak iletisim stireci gerceklesir.

3. Otorite tarafindan diizenlenmis, olusturulmus yatay ve dikey diizlemde roller

ve gorevler, orgiitteki teknolojinin yap1 ve 6zellikleri, ¢esitli prosediir ve kurallar.
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4. Teknolojinin etkisi ile ortaya ¢ikan ve sekillenen bir i¢ iletisim sistemine
sahiptir. Bu i¢ iletisim sistemi Orgiit icerisindeki bireyleri hem formal hem de informal

sekilde birbirine baglar ve iletisim kurmalarini saglar.

5. Orgiitiin kendi i¢ iletisim sistemi, Isletmenin hitap ettigi pazarlar,
distribiitorleri, rakipleri, miisterileri gibi dis ¢evre faktorleri ile de iletisim kurulmasi
stireglerine de etki eder, isletme agisindan iletisim sadece i¢ iletisim siireglerini degil

dis gevre faktorleri ile de kurulan iletisimi de kapsamaktadir.

6. isletme disinda meydana getirilen mesajlar isletme bilinyesinde kodlanir ve

isletme igi iletisim siireglerinde yer alir.

7. Yasal merciler, kanunlar ve mevzuatlar, isletmenin i¢ ve dis iletisim

cevresinde ortaya cikabilecek belirsizlikleri azaltir.

Yapilan bir caligmada, iletisim doyumunu-iletisim etkinligini etkileyen, bir
oOrgiitte iletisime zarar verme potansiyeli olan hususlar dort ayr1 kategoride ve her bir

kategori altinda 12 ayr1 madde de gosterilmistir (Koning ve Jong, 2007, s. 275):
1. Karar Verme
- Karar verme siireglerine katilim durumu

- Asttan tiste dogru kurulan dikey iletisimde tstlerin astlarin ilettigi mesajlari ne

oranda idrak edebildigi
- Yonetimin aldig1 kararlarda ahenk
- Uygulanmasi mecburi olan kararlarin niteligi
2. Iletisim Kanallar
- Orgiit iginde karsilikl1 taleplere verilen tepkilerin hizi
- {letisim hatlarmin uzunlugu
- {letisim taleplerinin cevapsiz kalmasi
3. Sorumluluklar
- Sorumluluklarin dagitiminda yasanan belirsizlikler
- Sorumluluklarin hatali dagitilmasi

4. Kurallar ve Anlagsmalar
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- Anlagmalarin, sdzlesmelerin ne 6l¢iide yerine getirildigi
- Kurallarin tiim ¢alisanlara esit sekilde uygulanmast

- Kurallarin esnekligi

Kogel, etkin iletisimi engelleyen faktorleri kisisel faktorler, fiziksel faktorler,
semantik faktorler, zaman baskisi ve algilamadaki secicilik olarak ifade etmis olup bu
bes faktoriin iletisime olan etkisini asagidaki gibi agiklamistir (Kogel, 2010, s. 533-
534):

- Kisisel faktorler: Mesajin kisisel amaglar, hisler, duygular, deger yargilari ve
aligkanliklara gore farkli algilanmasi, 6zellikle belirli kisilere karsi olumsuz ve kayitsiz

tutum takinma, alicinin, géndericiye gore mesaji degerlemesi

- Fiziksel faktorler; Iletisim kanalinin ve iletisim kanalini etkileyen gevresel
kosullarn, giiriiltii, teknik bozukluklar gibi fiziksel faktorler olusturarak iletigimi
etkilemesi

- Semantik faktorler: Mesaj1 formiile etmek i¢in kullanilan sembollerin birden
fazla anlami olmasi, kisilerin ayn1 sembole farkli anlamlar yiiklemesi, sembolleri

tanimamas1 gibi unsurlar ile iletisimi etkilemektedir.

- Zaman Baskisi: Mesajin asil alic1 yerine zaman baskisi sebebi ile baska birisine
aktarilmasi, formal yollar yerine, informal ve kisa yollarin se¢ilmesi sonucu iletisim
stirecinde olmas1 gereken bazi kisilerin disarda kalmasi, yine zaman azlig1 sebebi ile

konularin gereginden fazla 6zetlenmesi

- Algilamadaki Segcicilik: Bazi mesajlarin veya mesajin bir kisminin bilerek veya

bilmeyerek algilanmamasi

Dikey iletisim ile ilgili problemler iletisimin etkin gerceklestirilmesi icin
gereken bilgilerin yetersiz olmasi, bilgilerin aktarim siirecinde bilgilere uygun
olmayan anlamlar verilmesi, anlam karmasasi, bilgilerin filtrelenmesi dolayisi ile
manasini kaybetmesi, baskici bir orgiitsel kiiltliriin dikey iletisime yogun sekilde etki

etmesi sebebi ile ortaya ¢ikmaktadir (Papa vd., 2008, s. 52).
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Yapilan bir ¢alismada, yoneticilerin orgiitsel iletisimi daha da gelistirmek ve
iyilestirmek, mevcut iletisim sorunlarini ¢ézmek i¢in, ¢alisanlarina karsi agik ve net
olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi ifade

edilmistir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftei, 2010, s. 101).

Arastirmacilar yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti ile ileti diizeyi ve algi
degiskenlerinin c¢alisan performansina etki etmesine karsin yoneticilerin iletigim
yeterliligi ile g¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememesi
durumuna c¢alisanlarin kendilerini iletisim ve algr konusunda iyi gordiikleri ve
yoneticileri ile olan iletisimden memnuniyet duyduklari anda yoneticinin iletisim
yeterliligi ile fazlaca ilgilenmedikleri yoniinde agiklama getirmislerdir (Tanriverdi vd.,

2010, s.119.)

Yapilan bir calismada etkili iletisimde ortaya c¢ikan engelleri; algilamada
kisisellik, hatali tamamlama, tutarsiz sozli ve sozsiiz iletisim, mesajin inanca
uymamasi veya fazla uymasi, hale etkisi, iletisim kaynagina giivensizlik, kisilik

uyumunun tam olmamasi olarak ortaya koymustur (Ertiirk, 1998, s. 155-157).

Hiyerarsik kademe fazlalig bir iletisim engeli olarak mesajin daha uzun yol kat
etmesine neden olmasi sebebi ile aliciya varincaya kadar mesajin degisiklige

ugrayabilmesine sebep olmaktadir (Olcer ve Koger, 2015, s. 345-346).

Dogru bir haberlesme saglanmasi, alicinin mesaja istenilen anlam1 vermesi i¢in
hem gondericinin hem de alicinin kullandigi kodlama sistemini ve sembolleri
bilmesinden, kod sisteminin i¢erdigi semboller ile ifade ettikleri anlamlar arasindaki
bagliligin kurulabilmesinden, gondericinin ve alicinin haberlesme konusundaki
ustaliklari, tutumlar1 ve arzularindan, alic1 ve gondericinin ge¢mis tecriibeleri, sosyo-

kiiltiirel niteliklerinden etkilenmektedir (Eren, 2009, s. 431).

Iletisim siireglerinde aciklik ve seffaflik orgiitsel iletisim etkinligi agisindan
bliylik bir role sahiptir, iletisim acik ve seffaf olduk¢a genel is tatmini ve dolayisi ile

calisanlarin performansi artacaktir (Giri ve Kumar, 2010, s.142).

Orgiitsel iletisimin etkinligi, isletme i¢i ¢atismalar1 engellemesi ile de kendisini
gostermekte olup, catisma ydnetim sisteminin de temel amaci, bilginin kusursuz
aktarimina baglh orgiitsel bir isleyis kurmak ve bu dogrultuda bir iletisim modeli

gelistirmektir (Aula ve Siira, 2010, s.130).
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Bir aragtirmada orgiitsel iletisimin, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini pozitif
yonde etkiledikleri tespit edilmis, orgiitsel iletisimin saglikli, etkili, acik ve ¢ift yonlii
olarak igslemesinin duygusal baglilig1 olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmistir (Kilig

ve Saygili, 2019, s. 17).

Motivasyon ve giliven insa etmek ig¢in, ig tatminini arttirmak i¢in, orgiit ile ilgili
olumlu ve cesaretlendirici mesajlarin ifade edilmesi anlamina gelen ilham verici
iletisimin kullanilmas1 6nemli bir yontemdir (Keskes, 2014, s. 30).

Orgiit kiiltiirii ve ikliminin iletisim etkinligi ile ilgisi iletisim etkinliginin
incelenmesi acisindan dikkate alinmalidir.

Orgiit kiiltiirii iletisim etkinligini etkilemekte olup orgiit kiiltiirii ile ilgili isletme
icinde biling ve farkindaligin yeterli olmamasi iletisim etkinliginin saglanmasinin

oniinde ciddi bir engel yaratacaktir, orgiit kiiltiiriiniin isletme genelindeki etkinligi

iletisim etkinligi agisindan hayati neme sahiptir (Sebastiao vd., 2017, s.870).

Eger iletisim araci iletisimin igerigi ile ilgili olarak yetersiz durumda ise icerigi
siirli sekilde verebiliyor ise iletisimin baglaminin aktarilmasi kiiltliriin devreye
girmesi ile orgiit icerisinde sahip olunan gii¢lii bir kiiltiir faktorii ile saglanir, bu ortak
zemin-giiglii kiiltiirel etki, iletisim siirecinin daha etkin olmasina yol agar ve orgiitiin

performansini gelistirir (Canessa ve Riolo, 2003, s. 174).

[etisim iklimi bir 6rgiit igerisinde drgiitiin basarisi ve etkinligi icin hayati Sneme
sahiptir, iletisim iklimi Orgiit icerisindeki atmosferi etkiler ve yatay ve dikey iletisim
stireglerinde calisanlar1 cesaretlendirerek olumlu etki yaptigi gibi cesaretlerini kirarak

olumsuz etkide de bulunabilir (Nordin vd., 2014, s. 1046).

Gorildugi tizere orgiit kiiltiirii ve iklimi, iletisimin etkinligi ve yeterliligi
acisindan istenen iletisim etkinliginin saglanmasi1 dogrultusunda énemli bir yere sahip
olup bir orgiitte iletisim etkinliginin saglanmas1 i¢in Orgiitiin kiiltiirii ve orgiitteki

iletisim iklimi dikkatle incelenmelidir.

Iletisim yogunlugunu arttirma, kisilerin iletisime katilmalarini, iletisim
stireclerine entegre olmalarini tesvik etme, geri besleme yontemleri iletisim etkinligini

arttiracaktir (Verma, 2013, s. 68-69).
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Etkin bir iletisimin olusabilmesi i¢in mesajin sadece sozlerle degil, jestler, yiiz
ifadeleri, mimikler, isaretler gibi iletisim siirecinde kullanilan tim unsurlar ile
desteklenmesi, gondericinin mesaji kodlarken agik ve net olmasi yanlis anlasilmalara
yol agacak, belirsizlik yaratacak ifadelerden kaginmasi, gondericinin alic1 ile empati
kurmasi onun yoniinden olaylara bakabilmesi, alicinin iyi bir dinleyici olmasi, geri
beslemenin zamaninda yapilmasi ve geri beslemeyi alan kisinin geri besleme ile mesajt
dogru sekilde karsilastirmasi, uygun bir iletisim ortaminin yaratilmasi, iletigimi
bozacak, yapici olmayan gereksiz elestirilerden kacginilmasi gerekmektedir (Eren,
2009, s. 371-374).

Orgiit igerisinde iletisim siireclerine bireylerin yapmis oldugu olumsuz etkiler
orgiitsel iletisim etkinligine biiyiik zararlar vermektedir, asagidaki tabloda bu olumsuz

etkiler asagidaki yer almaktadir (Sandvik ve Sypher, 2010, s. 28):
1. Kaba, nezaketsiz, kiiclimseyici davranislar gosterme

2. Diger kisileri asagilayici lakaplar takma, kisiler hayatlar1 veya 6zellikleri ile

ilgili hakaretamiz ve saldirgan ifadeler kullanma

3. Bagirma, ciglik atma, kiifretme, Ofkeli ses tonu takinarak konusma, ofke

nobetleri gecirme

4. Isten atma, fiziksel zarar verme gibi tehditlerde bulunma, baskici tehditkar

sekilde davranig gosterme

5. Isin yapilmasi igin gerekli bilgileri ve malzemeleri bilerek vermeme, bilgi

akisini engelleme, isi sabote etme

6. Agresif sekilde goziinli dikerek bakma, suratin1 eksitmek vb. yliz ifadeleri
takinma, parmak saklatma, yumruk sallama, ayagini vere sert¢ce vurma gibi hareketler

yaparak viicut dilini diismanca kullanma

7. Diger kisilerin 6niinde, asagilayici hareketlerde bulunma, alay etme, herkesin

onunde utandirma

8. Kisilerin isteklerini, diislincelerini kaale almama, aciklamalarini, sdyledigi

sozleri duymazdan gelme

9. Kisiyi isyerindeki arkadas ortamindan dislama, is ortaminda izole etme, sessiz

davraniglar yolu ile yokmus gibi davranma
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10. Konusurken siirekli olarak kisinin so6ziinii kesme, konusmasina izin
vermeme, bireyin itilafli bir durum yasandigi zaman kendisini savunmasina izin

vermeme

11. Igneleyici sdzler kullanarak asagilama, hedef gostererek dalga gecme,

eglence-alay konusu yapma

12. Sahip oldugu gii¢ ve statiiyili kullanarak hava atma, gosteris yapma, siireli

olarak sahip oldugu konumu ve giicii hatirlatma

13. Dedikodu yapma, kisinin arkasindan konusma, sdylentiler ¢ikarma, iftira,

kotiileme
14.Kapilar1 ¢arpma, esyalari saga sola vurma, kisisel esyalara zarar verme
15. Fiziksel olarak saldirmak ve zarar vermek
16. Olgiisiiz ve asir1 sekilde siirekli olarak elestirme, yikici elestiri

17. Is vermeme ya da anlamsiz, i¢i bos, asagilayici isler verme, yapilmasi
miimkiin olmayan ya da zamaninda yapilabilmesi, yetistirilebilmesi miimkiin olmayan

isler verme

18. Adaletsiz, yanlis haksiz suclamalar yapma, ithamlarda bulunma, giinah

keg¢isi yapma, kiginin yeteneklerini olumsuz kasti bir tislupla sorgulama

19. Yaftalama, akil hastasi, asi, sorun ¢ikaran kisi, problemli ¢alisan gibi

kelimeler kullanarak kisiyi damgalama
20. Kotii niyetli sekilde rahatsiz etme amaci ile yakin gozetim altinda tutma

21. Tutarsiz davraniglar gosterme; calisanlara farkli standartlar getirme, mola

saatlerini kisilere gore farkli tutma gibi uygulamalar

22. Bireyin isteklerini dikkate almadan yapilan tayinler, isini kaybedebilecegi

yoniinde imalarda bulunma

23. Asagilayici, hakaretamiz rahatsiz edici elektronik postalar gonderme,

telefonlar etme, rahatsiz edici mailler gonderme

[letisim siirecinin kapsamli bir sekilde incelerek denetlenmesi, problem yaratan
unsurlarin tespit edilerek diizeltilmesi ile olusturulan etkin iletisim siirecleri asagida

belirtilen 6zelliklere ve fonksiyonel faydalara sahiptir (Downs ve Adrian, 2004, s. 10):
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1.Stratejik planlamaya olanak verir.

2. Algilamalar ile ger¢ek durumun birbirlerine yakinlastirilmasi gercekei

degerlendirmeler yapilmasina olanak verir.
3. Yeni veriler {iretilir.
4. Kuvvetli bir geri besleme dongiisii yapilandirilir.
5. Mukayeselerin daha diizgiin yapilmasina olanak saglar.
6. Orgiitteki iiyelerin iletisim siireglerine kars1 olan duyarliligini arttirir.
7. Egitim, yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligini arttirir.

8. Uyelerin orgiitiin faaliyetlerine etki etme istegini onlarm katilimina olanak

saglayarak karsilar.

Dikey iletisim siireglerinde astlar, {stlerinin Kendilerini desteklemesini
cesaretlendirmesini beklemeden dogrudan inisiyatif alabilmelidir (Green ve Knippen,
1999, s. 9).

Dikey iletisim astlar ile {istler arasindaki iletisim olup bu baglamda yonetici
calisanlarin-astlarinin en 6nemli bilgi kaynagidir astlar tistlerinden bilgi alabilmek i¢in
sorular sormak durumundadir, bu siiregte iletisim silirecinin etkin ve istenen sekilde
gerceklesebilmesi i¢in ilk adim hangi sorularin sorulacaginin belirlenmesidir, astlar
soracaklari sorular1 belirlerken asagida yer alan hususlari belirginlestirmelidir (Green

ve Knippen, 1999, s. 18-19):

-Isin ile ilgili en ¢cok neyi seviyorsun

-Iste iyi gitmeyen seyler nelerdir.

- Bugiine kadar yaptigin en iyi/en koétii is nedir ve en iyi/en kotli olmasinin sebebi nedir
- Isini dogru yapabilmen i¢in var olmasi gereken en dnemli seyler nelerdir.

- Seni en ¢ok neler motive eder.

Yapilan bir ¢alismada okullarda iletisim diizeyini olumsuz yonde etkileyen
nedenleri azaltmak amaci ile yoneticilerin paylagim giinleri, agik kap1 uygulamasi ve
teknolojik haberlesme araglarinin kullanimini, okul yoneticileri ile O6gretmenler
arasinda esgiidiimii, paylasimi ve iletisimi arttirmaya yonelik etkinliklere 6nem

vermeleri gerektigini 6neri olarak ifade etmistir (Uslu ve Balci, 2012, s. 483).
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Geri besleme, kurumsal bilgi, orgiitsel biitiinlesme iletisim iklimi, {istler ile olan

iletisim, is arkadaslar ile iletisim faktorleri, orgiitsel iletisim etkinliginin saglanmasi

acisindan etki sahibidir (Hua ve Omar, 2016, s. 116).

Bir orgiit sistemi igerisinde iletisim faktoriine etki eden faktorler ve iletisimin

cesitli faktorler tizerinde yarattigi karmasik bir etki s6z konusu olup Asagidaki sekil

bu etkiyi gostermesi bakimindan aydinlatict olacaktir.

A

is Bagliig:

J
Duygusal
Tukenmislik

F
is yiki-is
yogunlugu

+

B
Kisisel Ilgiler

Duygularin karsilikh
olarak yayilmasi

iletisimsel

Duyarlilik

H
Duyarsizlasma

Kisisel Basarinin +
Dismesi

K
Duygusal Destege
ihtiyag Duydugunu
Kabul Etme

Sekil 2. Bir Orgiitsel Sistem icerisinde Olusan Yapisal Siirecler
Kaynak: Putnam ve Mumby, (2014, s. 55)
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI

Bu béliimde is tatmini kavrami, ig tatmini tiirleri ve is tatminini etkileyen
faktorler incelenecek ve son olarak is tatmin diizeyi sonucu ortaya ¢ikan sonuglar ele

almacaktir.
2.1. is Tatmini Kavram

Bu béliimde arastirmamizda bagimli degisken olarak yer alan ig tatmini konusu

ele alinacak, ig tatmini ile ilgili tanimlar, is tatmini unsurlari islenecektir.

Bir bilimsel kavram olarak is tatmini kavrami ile ilgili incelemeler gesitli
bilimsel alanlarda uzun bir tarih¢eye sahip olup calisanlarin tutumlart ile ilgili
inceleme ve tartismalar ¢gogu zaman is tatmini ile ilgilidir bu noktada is tatmini is ile
ilgili duygusal tepki olarak tanimlanabilir, is tatmini, igin ¢alisanlarda keyifli giizel
duygular uyandirmast ile ilgilidir (Zhu, 2013, s. 293-294).

Bireyin isine karsi duydugu duygularin toplamina is tatmini denilmektedir
(Altay, 2009, s.8).

Is tatmini, genel olarak kisinin isine kars1 olusturdugu olumlu tutumlar olarak
tanimlanmaktadir, is tatmini kavrami igerisinde bireyin isini sevmesi ya da basit
anlamda kendini isinde mutlu hissetmesi yer almakta olup, is gorenin isinden tatmin
olmas1 hem kendisi hem de 6rgiitii agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Karcioglu ve

Akbas, 2010, s. 140).

Her c¢alisanin, isine ve isyerindeki iliskilerine yonelik zaman icinde gelistirdigi
bir zihinsel tutum bulunmaktadir, bu zihinsel tutumun olusumunda, ¢alisanin isi ile
ilgili sahip oldugu bilgi, isin sonucuna dair olan yaklagimlar1 ve is ortami kosullari
onemli Ol¢iide rol oynamaktadir, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan
ruh durumunun olumlu olmasidir, bu durumun olumsuzlugu ise is tatminsizligidir

(Barutgugil, 2004, s. 388).

Is tatmini denildigi zaman isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isyerinde kurulan
beseri iligkilerden alinan keyif ve is ortaminda yaratilan is ¢iktilarimin sagladigi

mutluluk duygusu akla gelmektedir (Eren, 2010, s. 202).
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Is tatmini ile ilgili bir baska tanim, isin dzellikleri ile isgdrenlerin isteklerinin
birbirine uymasi {izerinden is tatminini tanimlamis, is tatminini isin 6zellikleri ile
isgorenlerin isteklerinin birbirine uydugu zaman gergeklesen ve is gorenin isinde

hosnutluk duymasini belirleyen bir olgu olarak tanimlamistir (Akinci, 2002, s. 2-3).

Is tatmini ile ilgili algilamalarin bilissel yonii ¢alisma kosullarmnin, is ile ilgili
firsatlarin ve ¢iktilarin algilanmas ile ilgili olup, duygusal yonii bir biitiin olarak is ile

ilgili degerlendirmelerin olumlu duygular igermesini 6ngoriir (Zhu, 2013, s. 294).

Is tatmini is, birey ve ¢evrenin bilesimi ile olusmaktadir, bu faktdrlerden sadece

birinin tek basina etkisi ile olusmaz (Kaynak, 1990, s. 113).
2.2. Is Tatmini Tiirleri

Cin’de yapilan bir ¢calismada, arastirmacilar 2017 yilinda Cin’de en iyi isveren
yarigmasi Odiillerinde ¢ikan sonuglari inceleyerek calisanlar agisindan is tatmini
boyutlart alt boyutlar1 ve her alt boyut ile ilgili tanimlayicit maddeleri asagidaki sekilde
ortaya koymuslardir (Hongmeli, Xiaoran, Chuntao ve Yanan, 2020, s. 312):

1. Orgiitsel boyut

3 15 ortami;

Is ortaminda insanlar arasindaki i¢ iliskiler uyumludur

Is ortaminda pozitif ve sagliga yararli bir atmosfer mevcuttur
Calisma sartlar1 konforludur

- Orgiit yonetimi

Gorevlendirme siireglerinde adaletlidir

Performans degerlendirme sistemi etkindir

Iletisim ve koordinasyon mekanizmalari etkin ve akicidir

2. Kiilttir Boyutu

Kurumun Imaji

- Isletme sosyal sorumluluk alma yoniinde goniillii olmaktadir

- Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz kapsaminda dinamik olarak inovasyon

uygulamalar yiiriitiilmektedir
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- Isletme genel olarak gelecege dair umut verici bir gériiniime sahiptir.
Kurum Kiiltiirti

- Kurum kiiltiirii genel olarak c¢alisanlarin kuruma bakis1 agisindan cazibe

yaratici niteliktedir
- Isletme, calisanlar ile arasinda giiglii bir bag yaratmustir.

- Caliganlar, kuruma kars1 ger¢cek manada kuvvetli bir saygi duygusu ve giivene

sahiptir.
3. Egitim
Egitim ve Geligtirme

- Isletme, ¢alisanlarina temel yeteneklerini gelistirmek i¢in muazzam firsatlar

sunmaktadir
- Isletme sistematik bir egitim sistemine sahiptir
- Isletmede ¢ok sayida terfi firsat1 bulunmaktadir
4. Motivasyon
Ucret ve Refah
- Kurum ¢aliganlar1 genel olarak iyi diizeyde parasal kazang elde etmektedir.

- Ucretlendirme sistemi c¢alisanlarin katkilarini tam olarak yansitacak sekilde

yapilandirilmigtir
- Isletmenin uyguladig1 ddiillendirme sistemi tam kapsamlidir
2.3. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bu boliimde is tatmininin olusmasinda etkin olan, kisilerin is tatmini elde

etmesine etkisi olan faktorler incelenecektir.

Yapilan bir ¢alismada, is tatmini bes ayr1 faktor altinda ele alinmis, is tatminini

etkileyen unsurlar incelenmis olup asagida yer almaktadir (Akinci, 2002, s. 11-25):

- Ekonomik karsiliklar faktorii, alinan ticretin yapilan igin karsilig1 olmast, alinan
ticretin zorunlu ihtiyaglari karsilamasi, bagarinin maddi olarak ddiillendirilmesi, maddi

odiillerin adil olmasi degiskenlerinden olugmaktadir.
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- YoOnetim tarzi ve Orgiitsel uygulamalar faktorii; sorumluluga gore yetki
gocerilmesi, is ile ilgili alinacak kararlara katilma, emir alinan amir sayisi, goriis ve
Onerilere deger verme, performans ve yetenege gore terfi olanagi, bilgi akisi ve disiplin

uygulamalarinda haklilik orani ile ilgili degiskenlerden olusturulmustur.

- Kisileraras iliskiler faktorii: amirler ile rahat goriisebilme, amirlere duyulan
giiven, amirlerden alinan yardim ve destek, genel arkadaslik iligkileri ve calisanlar

arasinda dedikodu, kavga ve darginlik ile ilgili degiskenlerden olusturulmustur.

- Sosyalizasyon ve kendini gelistirme faktorii: isi ile ilgili hizmet i¢i egitim
olanaklarinin yeterliligi, orgiitiin vizyonu, misyonu ve yonetim politikalar1 hakkinda
verilen bilgilendirme egitimi, oryantasyon egitimi, is kurallar1 ve gorev tanimlari ile

ilgili iggdrene verilen egitim ile ilgili degiskenlerden olusturulmustur.

- Is-isgdren uyum faktorii: is gérenin yaptig1 isin ilgi alania uygunlugu, yapilan
isin beklentileri karsilamasi, secilen is ve meslek hakkinda olusan yargi, yonetimin

isgoren saglama ve isten ¢ikarma politikalari ile ilgili degiskenlerden olusturulmustur.

Ayni1 calismada is tatmin diizeyi ile istege bagli isgiicii devri arasinda ters yonde
ve anlamli bir iligki oldugu yiiksek diizeyde is tatmini olan orgiitlerde isgorenlerin isten
ayrilmay1 diistinmedikleri, orgiitsel olanaklar arttik¢a is tatmini diizeyinin yiikseldigi,
ozellikle orgiit kiiltiirii diizeyinin olusmasinda belirleyici rol oynayan oOrgiitsel
olanaklarin arttirtlmasinin iggdren tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir,
calismada is tatminini en ¢ok etkileyen unsurlarin psiko-sosyal faktorler oldugu da
ortaya konmus olup ¢alisanlarin is tatmini ile ilgili uygulamalarda yoneticilerin psiko-
sosyal faktorlere list diizeyde 6nem verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Akinci, 2002,

5. 19-23).

Yapilan bir calismada gelecekteki calisma kosullar1 hakkindaki beklentileri ile
is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu, beklenti diizeyi diistiikce is
tatmin diizeylerinde diisiis oldugu tespit edilmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 265-
274).

Konu ile ilgili yapilan baska bir ¢alismada ise isgorenlerin i tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasini saglayan en onemli faktorlerden biri olarak yiiksek {icret oldugu
ortaya konmus olup, is tatmin diizeylerinin diisiik diizeyde iicret alarak calisan
isgorenlerde daha yiiksek ticret alan isgorenlere gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir, ayni licret grubundaki kisilerin daha yiiksek gelir grubuna goére daha yiiksek
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diizeyde is stresi yasadiklart sonucu elde edilmistir (Zincirkiran, Mat Celik, Mat Celik
ve Emhan, 2015, s. 68).

Is ile ilgili sikdyet ve tatminsizliklerin ortaya ¢ikt181 ii¢ alan asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Eren, 2010, s. 241):

1. Isin yapilma kosullar1 ve is ortamindan kullanilan maddi kaynaklar ile
ilgili sikayet ve tatminsizlikler

2. Is sonucu elde edilen maddi ¢ikarlara iligkin sikayet ve tatminsizlikler

3. Takdir edilme, isin beraberinde getirdigi sosyal prestij ile ilgili sikayet

ve tatminsizlikler

Bir ¢alismada ticret faktoriiniin is tatmin diizeyini etkiledigi yiiksek ticret alan
calisanlarin is tatmin diizeyinin diisiik ticret alanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmis olup is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasini saglayan en 6nemli faktorlerden

birisinin ticret oldugu ortaya konmustur (Zincirkiran vd., 2015, s. 68).

Bagka bir ¢alismada, performans degerlendirme ve iicret uygulamalarina iliskin
alginin igsel tatmin ve dissal tatmini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Diizgiin

ve Marsap, 2018, s. 802).

Yapilan bir arastirmada orgiitsel iklimin is tatmini {izerinde olumlu etkisi tespit
edilmistir, is performanslan ile ilgili acik ve tatmin edici diizeyde tesvik alan, is
performanslari ile ilgili 6diillendirilen ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin arttig1, maas
ve ticret faktoriiniin is tatmini iizerinde en yiiksek etkiye sahip faktor oldugu, orgiitsel
iklim boyutlarindan yonetim sistemi, 6diil ve motivasyon uygulamalar1 ve liderlik

biciminin is tatmini {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Tsai, 2014, s. 387).

Bagka bir arastirmada Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmininin arasinda pozitif
iligki tespit edilmistir, Orgiitsel 6zdeslesme arttikga oOrgiitsel tatmin artmaktadir

(Ceyhan, Goniilli, Cigek ve Bektas, 2020, s. 138).

Is tatmini kisi-is eslesmesi ile yakindan ilgili olup kisilerin yaptiklari is ile
uyumu is tatmini iizerinde giiglii etkiye sahiptir (Wiegand, Drasgow ve Rounds, 2021,
s. 16).

Bireyler kendi sahsi ilgi alanlar1 ile isin gerektirdikleri arasinda farklilik

gormiiyor ise bu durum is tatminini arttiracaktir, bireylerin kisilikleri ile isin niteligi
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arasindaki uyum 1is tatmini {iizerinde dogrudan etkilidir Ornegin bir ilkokul
Ogretmeninin sosyallik diizeyi diger meslektaglarina gore diisiik ise is tatmini yine

diger meslektaslarina gore diisiik olusacaktir (Wiegand vd., 2021, s. 3).

Asagidaki tablo is tatmininin dnciilleri ve sonuglarii gostermektedir. Tabloda
goriildiigii {izere Is tatmini iizerinde kisisel dzelliklerin, ise ait 6zelliklerin ve is
ortaminda ast-list veya aymi diizeyde beraber calisilan kisilerin, is tatmini/is
tatminsizligi tizerinde etkisi bulunmaktadir, is tatmini seviyesi bu etmenlerden
etkilenerek olumlu veya olumsuz yonde farkli sonuglara ulasmaktadir, bir taraftan
orgiitsel baglilik artabilmekte orgilitsel vatandaglik davranisi olugsmakta is performansi
artmakta diger taraftan ise isten ayrilmaya kadar giden olumsuz sonuglar

yasanabilmektedir (Zhu, 2013, s. 296).

Tablo 1. Is tatmininin énciilleri ve sonuclari

Onciiller Sonuclar
Kisisel Ozellikler (demografik 6zellikler, karakter) Is Performans1 Seviyesi
Rol ile ilgili alg1 (Belirsizlik, ¢atisma) Orgiitsel Baglilik Seviyesi
Yonetsel Davranis (Lider-iiye iliskileri vb.) Isten ayrilma yoniinde egilimin
olusmasi
Ise ait 6zellikler Isten ayrilma
Is performansi Orgiitsel vatandaslik davranist
Diger onciil faktorler Diger sonuglar

Kaynak: (Zhu, 2013, s. 296)

2.4. Is Tatmin Diizeyi Sonucu Ortaya Cikan Sonuglar

Bu boéliimde is tatmininin yaratmis oldugu etkiler ve bu baglamda is

tatminsizligi sonucu olusan problemler ele alinmistir.

Yapilan bir aragtirmada is tatmini degiskenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basarinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu tespit

edilmistir (Altay, 2009, s. 12).

Igsel tatmin ve dissal tatminin performans degerlendirme uygulamalarina
iliskin alg ile orgiitsel baglilik degiskenlerinden devam baglilig1 arasinda aracilik rolii

iistlendigi tespit edilmistir (Diizgiin ve Marsap, 2018, s. 802).
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[s tatminsizligi yasayan bireylerde fiziksel ruhsal rahatsizliklar, is verimliliginde

diismeler goriilebilmektedir (Serinkan ve Bardakct, 2007, s.161).

Isletmenin yiiksek performans gdstermesi isletmedeki biitiin ¢alisanlar ve

yonetimi ilgilendiren en 6nemli konudur.

Isletmede gorev alan tiim bireyler isletmenin performansindan hem maddi hem

de manevi olarak yiiksek diizeyde etkilenmektedir. Dolayisi ile i tatmini ile isletme

performansi arasindaki iliski ¢ok yiiksek 6neme sahiptir.

Bir ¢alismada, is tatmini ile orgiitsel performans arasinda pozitif iliski, is tatmini

ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski tespit edilmis olup arastirma sonucuna

gore,

orgiitsel performans diismektedir (Zincirkiran vd., 2015, s. 63-67).

(A) Mutlu&Caligmiyor

- Parasin1 almakla yetiniyor.

- Kisisel Hedefleri organizasyon
hedefleriyle uyumlu degil

(D) Hedefe yonelik ¢alisiyor &
Mutlu

- Giicli konumda

- Is hedefleri kisisel hedefleri ile

(B) Gonderilme ile gitme arasinda

uyumlu I

(C) Bunalimda & Calistyor

- Yakiniyor - Koseye sikismis durumda
- Mutsuz - Daha ileri gitmek i¢in gerekli
- Katkida bulunmuyor temelden yoksun
- Ayrilma noktasinda
Dusuk

Yiksek

Sekil 3. Is Tatmini ve Performans Modeli

Kaynak: Barutcugil, (2004, s. 392)

Is tatmini diizeyi diistiik¢e bireylerde isten ayrilma niyeti artmakta,

Yiksek

Diisik

Yoneticilerin, A ve C grubundaki personelleri D bolgesine tasimalar

gerekmekte olup, A bdlgesindeki personel daha fazla yonlendirilip denetlenerek

performanslarini arttirma yolu ile, C bolgesindeki personel ise daha fazla motive

edilerek is tatminlerini arttirma yolu ile D bolgesine tasinabilecektir (Barutgugil, 2004,

s. 392).
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Yapilan bir ¢alismada bir 6rgiit yapisi igerisinde is tatmini ile i performansinin
yedi farkli modelde olusabilecegi ifade edilmis olup modeller bir sonraki sekilde

gorilmektedir.

Model 1’e gore Is tatmini is performansini etkilemekte, Model 2’ye gore is
performansi, is tatminini etkilemekte, Model 3’te ise is tatmini ve performansi
birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Model 4’e¢ gore is tatmini ve 1is
performansini birbirlerini karsilikli olarak etkilerken iigiincii bir degisken bagimsiz
degisken olarak hem is tatmini ve is performansi etkilemektedir. Model 5’te Is
tatmininin is performansina etkisi tizerinde ti¢iincii bir degisken ara degisken olarak
etki etmektedir. Model 6’ ya gore iki degisken arasinda iliski yoktur. Model 7°de ise
is tatmini calisanlarda olumlu duygular yaratmakta ve bu duygular calisanlarin
gosterdigi is performansi sonucu olusan genel orgiitsel performansa etki etmektedir

(Zhu, 2013, s. 297).

Model Diyagram
Model 1: Is Tatmini —— s Performansi
Model 2: Is Tatmini «——— s Performansi
Model 3: [s Tatmini «—— [s Performansi
Model 4: Is Tatmini «— C —» Is Performansi
Model 5: Is Tatmini _T_’ Is Performansi
C

Model 6: Is Tatmini Is Performansi
Model 7: Is Tatmini Is Performansi

Olumlu Duygusal Etki— Performans

Sekil 4. Is Tatmini ile Is Performansi1 Arasindaki iliski Uzerine Gelistirilmis Modeller
Kaynak: Zhu, (2013, s. 297)

s ile ilgili psikolojik tatminsizlik asagida gosterildigi {izere birtakim davranissal

bozukluklara yol agmaktadir (Eren, 2010, s. 250-252):
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Saldirgan davraniglar: Zor kullanma ve siddet gosterme, devamli olarak

sikayette bulunma, gecimsizlik, devamsizlik

Geriye doniis davranislari: igine kapanma, yetiskin gibi hareket etmeme,

dedikodu, baskalari ile alay etme, aglama, siirekli somurtma

Tekrar denenmek istenen sabit davraniglar: Bir problem ile ilgili ¢oziim
getirmeyen bir davranisin siirekli olarak tekrar edilmesi, degisikliklere direng, yanlis

oldugu bilinen soylentileri dogruymus gibi devamli olarak savunma
Tevekkiil Hali: Isi oluruna birakma, miicadele ruhunu kaybetme

Is tatminin is hayatindaki etkileri ve énemi ile ilgili karsilastirmali olarak su
goriisler ifade edilmektedir (Kaynak, 1990, s. 113):

- Is tatmini 6nemlidir ¢iinkii insanlar kisisel yetilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek istegindedir, onemsizdir ¢iinkii bazi kimseler iste yorulmak istemez,

islerinde kendilerini gergeklestirmek gibi bir amag giitmezler.

- Is tatmini 6nemlidir ciinkii is tatmini elde edemeyen kisiler hi¢bir zaman
psikolojik olgunluk seviyesine ulasamazlar, dnemsizdir ¢iinkii, kisilik daha insan

calismaya baslamadan olusmaktadir, kisilik ile ilgili zafiyetler iste aranmamalidir.

- Is tatmini 6nemlidir ¢iinkii is tatminsizligi bireylerde hayal kiriklig1 yaratir,

onemsizdir ¢linkii insanlarin ¢ogu rutin isler yapmak ister.

- Is tatmini 6nemlidir ¢iinkii is insan hayatinin odak noktasinda yer alir

Onemsizdir ¢linkii bir¢ok insanin hayatindaki odak nokta aile ve is dis1 ¢cevresidir.

- Is tatmini onemlidir ¢iinkii issiz olan kisi umutsuzdur insanlar zorunlu
degillerse bile calismak istegindedirler, 6nemsizdir ¢iinkii birey hayatinda mutlaka
tatmin duyacagi bir ise sahip olmaya ihtiya¢ duymaz, insanlar bazen ¢aligmamay1

bosta gezmeyi tercih ederler.

- Is tatmini 6nemlidir ¢iinkii bireyin miicadele edecegi bir isinin olmamasi
psikolojik sagligini olumsuz etkiler, 6nemsizdir ¢iinkii psikolojik saglhigin zayiflig:
sadece is ise ilgili degildir, degisik faktorlerin etkisi altindadir.

Bir isletmede en fazla onem verilen konulardan biri belki de birincisi is

performansi olup etkili bir i performansinin altinda Grgiitsel iletisim ve i tatmini
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unsurlar1 yer almaktadir, is performansinin anlasilabilmesi i¢in iletisim tatmini ve is

tatmini unsurlarinin anlagilmasina ihtiyag bulunmaktadir (Musah, 2017, s. 75).

Bir sonraki boliimde demografik etmenler, orgilitsel iletisim etkinligi ile is
tatmini arasindaki iliskiler lizerine yapilmis aragtirmalar ile ilgili yapilan literatiir

taramasi bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

Bu boliimde, orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini iliskisi ve demografik
degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligine etkisi lizerine gerceklestirilmis

olan arastirma yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci
Arastirmada bir orgiitsel yapi igerisinde olusan yatay ve dikey iletisimin ve genel
olarak orgiitsel iletisimin is tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1 olan digsal ve igsel is

tatmini lizerindeki etkisinin Ol¢iilmesi amaclanmistir.

Demografik degiskenlerde is tatmini ve Orgiitsel iletisim etkinligi iizerinde etki
sahibidir. Bu sebeple demografik degiskenlerin hem is tatmini hem de iletigim

tizerindeki etkisi de calisma kapsaminda ele alinmistir.

Dikey ve yatay yonde olusan iletisim birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir,
calismada bu baglamda bu iki iletisim tiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisinin ayr1 ayri
Ol¢iilerek birbirinden farkli sekilde is tatminine nasil etki ettiginin ortaya konmasi

amaclanmustir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Bir orgiitte dikey ve yatay olarak siiregelen sekilde iletisim kurulmakta olup
iletisim yOnii ile i tatmininin i¢sel ve digsal boyutlari ile ve genel olarak is tatmini ile
arasindaki iliskinin Olgiilmesi, iletisim kanallariin etkinliginin degerlendirilmesi

acgisindan onemlidir.

Is tatminin diisiik oldugu bireylerden olusan bir isletmede bircok sorunlarin
olusacagi, is tatmininin isletmelerin etkinligi icin 6nemi, ¢ok sayida arastirma ile de
kanitlanmis genel kabul goérmiis bir husustur, aym sekilde iletisim etkinligi de bir

isletmenin etkinligi i¢in yiiksek diizeyde 6neme sahiptir.

Hem is tatmini hem de orgiitsel iletisim etkinligi, isletme yonetimi alaninda
tagidiklar1 onem sebebi ile literatiirde bir¢cok arastirmaya konu olmus olup literatiirdeki
bu s6z konusu arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda is tatmininin orgiitsel
iletisimden etkilendigi iki degisken arasinda olumlu yonde ve kuvvetli bir iligki oldugu

goriilmektedir.
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Demografik faktorler de hem is tatmini hem de Orgiitsel iletisim etkinligi
tizerinde giiclii etkiye sahiptir. Demografik degiskenlerin bu iki unsur iizerindeki
etkisinin Olgiilmesi, her bir demografik degiskenin is tatmini ve oOrgilitsel iletisim
tizerindeki etkisinin detaya inilerek incelenmesi de arastirmanin Onemini

arttirmaktadir.

Bir isletme, kendi ig¢inde cereyan eden iletisim siireglerini etkin sekilde
yoneterek is tatmini saglayabilir, bu noktada iletisim siireglerinin dikey ve yatay
sekilde is tatmini ilizerindeki etkisinin nasil olustugunu dikkate almalidir, iletisim
slirecine bir biitiin olarak yaklasarak hareket etmek gereklidir, bunlara ilave olarak
demografik etkenlerinde etkisinin bilinmesi ag¢isindan da arastirma, isletmelere yol

gosterici bir nitelige sahiptir.

Yapilan ¢alisma hem demografik etkenlerin hem de iletisimin yoniine dikey ve
yatay olarak gerceklesme sekline gore, is tatmine ve alt boyutlarina etkisinin ayr1 ayri

incelemesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.
3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin temel varsayimi is tatmininin iletisim bi¢imleri ve demografik
degiskenlerden, orgiitsel iletisim etkinliginin ise demografik degiskenlerden
etkilendigi yoniindedir. Orgiitsel iletisim etkinliginin yatay ve dikey boyutlari ile is

tatmini ve alt boyutlari olan igsel ve digsal is tatminini etkiledigi varsayilmistir.

Is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinliginin iizerinde etki sahibi olan diger
faktorlerin etkisi kapsam disina alinmis olup bu durum aragtirmanin sinirliliklarindan
biridir. Bir isletmede is tatminini etkileyen kisilik 6zellikleri, isletmenin cevresel
faktorleri, isletmenin personel politikast vb. gibi ¢ok sayida farkli husus bulunmakta
olup isletmede is tatminini etkileyen tiim bu unsurlar aragtirmada kapsam dis1

birakilmigtir. Zaman ve maliyet kisitlart da aragtirmanin diger sinirlayicilaridir
3.4. Literatiir Taramasi

Bu boliimde literatiirde, bu calismada ile baglantili calismalarin sonuglarina
deginilecek hem is tatmini orgiitsel iletisim iliskisi hem de demografik etmenlerin is
tatmini ve Orgiitsel iletisim Ttzerindeki etkisi ile ilgili caligmalarin sonuglari

incelenecektir.
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Downs ve Hazen (1977), tarafindan iletisim ile is tatmini arasindaki iligki
lizerine yapilan ¢aligmanin sonucuna gore; organizasyona olan genel bakis agisi,
orglitsel biitiinlesme, c¢alisanlara geri besleme yapilmasi, iistler ve astlar ile olan
iliskiler, bilgi aktariminda yatay iletisimin kullanilmasi, iletisim araglarinin kalitesi ve
iletisim iklimi boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif ve gii¢li bir iligkinin oldugu
sonucu elde edilmis olup is tatmini lizerinde en yiiksek etkiye sahip olan iletisim

boyutlar1 geri besleme, istler ile olan iligkiler ve iletisim iklimi olarak tespit edilmistir.

Dogan (2002), ¢alismasinda, 6rgiit prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmanin
orgiit prosediirlerinin adil oldugu yoniindeki algilamalar1 ve degerlendirmeleri
etkileyebilmekte oldugunu, prosediirlerin adil olduguna iligskin algilamalarin hem
amirlerin degerlendirilmesinde hem de is tatmini tizerinde belirleyici rol oynadigini
tespit etmistir., orgiit ici iletisim ve prosediirel bilgilendirme is gorenlerdeki genel

adalet algilamalari iizerinde %81 derecesinde etkilidir.

Yiiksel (2005), ¢alismasinda, Is tatmini ile iletisim iliskisini incelemis olup iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek sayilabilecek bir iligki tespit
etmistir, calismada iletisim 6l¢eginin bes boyutunun da is tatmini tizerinde etkili birer
degisken oldugu, bilgilendirme, hedef belirleme, birincil iligkiler ve geri bildirim
boyutlarinin is tatmini tizerinde pozitif, elestirel iletisim boyutunun ise negatif yonde
etkili oldugu tespit edilmistir, iletisim boyutlari igerisinde is tatmini iizerinde en fazla
etkisi olan boyut bilgilendirme boyutu olarak tespit edilmis olup elde edilen bulgulara
gore bu degiskeni sirasi ile birincil iliskiler, hedef belirleme, geri bildirim ve elestirel

iletisim degiskenleri izlemektedir

Giilnar (2007), ¢alismasinda iletisim doyumu ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemis ve iki degisken arasinda pozitif, anlamli ve giiglii bir iliski tespit etmis olup
iletisim doyumu genel puani ile i tatmini faktorleri arasindaki korelasyon en yiiksek
diizeyde yonetim, performansa bagli odiiller ve is arkadaslar1 faktorleri arasinda
olusmustur, yonetim faktoriiniin iletisim diizeyine olan bu etkisi, iyi bir yonetim
tarzinin, igini iyi yapan adaletli, astlarin diislincelerine ilgi gosterip onlarin ¢abalarimni
yeterince taktir eden bir yonetici profiline bagl kisilerin iletisim doyum diizeylerinin
yiiksek olacagi seklinde yorumlanmistir. Aynmi1 ¢alismada is tatmini genel puani ile
iletisim doyumu faktorleri arasindaki iliski de incelenmis olup en yiiksek
korelasyonlar, iletisim iklimi, medya kalitesi, iist iletisim faktorleri arasinda tespit

edilmistir. Yine aynm1 c¢alismada demografik degiskenlerden yas, egitim,
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mesleklerindeki toplam ¢aligma siiresi ve mevcut ¢alistiklart kurumdaki kidem siireleri

degiskenleri ile iletisim doyum diizeyleri arasinda negatif iligki tespit edilmistir.

Giri ve Kumar (2010), calismalarinda orgiitsel iletisim ve is tatmini ve is
performansi arasindaki iliskiyi incelmis olup ¢alismada 6rgiitsel iletisimin is tatminini
ve is performansini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemekte oldugu ve ayrica is
tatmininin farkli hiyerarsik seviyelerde farkli diizeylerde gergeklestigi sonucu elde
edilmis, iletisimin bir orgiitiin isleyis ve gelisiminde 6nemli bir role sahip oldugu

ortaya konmustur.

Bakar ve Connaughton (2010), tarafindan gergeklestirilen ve dikey iletisimin
konu edildigi ¢alismada, yonetim ile kurulan dikey iletisim ile bireyin is yerindeki
calisma grubuna baghligi arasinda olumlu iligki tespit edilmistir, grup diizeyinde

baglilik ve dikey iletisim pozitif korelasyona sahiptir.

Tanriverdi vd. (2010), ¢calismalarinda {i¢ ayr1 bagimsiz degisken olarak yonetici
ile kurulan iletisim memnuniyeti, yoneticilerin iletisim yeterliligi, ileti diizeyi ve alg1
boyutlarinin bagimlh degisken olarak ¢alisan performansina olan etkisini 6l¢gmiis olup,
caligma sonucunda yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti ve ileti diizeyi ve algt
degiskenleri ile ¢alisan performansi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur, bu
boyutlarda puan arttikca c¢alisan performansi artmaktadir, yoneticilerin iletisim
yeterliligi ile ¢alisan performansi arasinda ise istatistiksel agidan anlaml bir iliski

tespit edilememistir.

Karcioglu ve Akbas (2010), ¢alismasinda demografik degiskenler olarak
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslek durumlar1 bazinda, psikolojik
siddet algilarinda farkliliklar olsa dahi is tatmin diizeylerinin benzer seviyede oldugu

tespit edilmistir.

Gegikli, Serceoglu ve Ust (2011), tarafindan yapilan calismada, orgiitsel
memnuniyet ile iletisim boyutlar1 arasinda pozitif ve ¢ok kuvvetli bir iligski oldugu
tespit edilmis olup ayni ¢alismada yas degiskeni ile yatay iletisim arasinda, cinsiyet
degiskeni ile list yonetim iletisimi, ¢alisanlarin isletmedeki statiileri ile iletisim araglar
kalitesini algilamalar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmis, egitim durumu ve gelir

diizeyi degiskenleri ile iletisim degiskenleri arasinda iligki tespit edilememistir.

Sanr1 (2014), calismasinda ¢alisanlarin yatay iletisim tutumlari ile yas, cinsiyet,

egitim durumu, deneyim siiresi, isyerindeki pozisyon arasinda anlamli bir farklilik
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tespit edilmemis bununla beraber calisilan departman ile yatay iletisim tutumlari

arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tashyan ve Hirlak (2014), tarafindan gergeklestirilen ve oOrgiitsel iletisim
etkinligi ile is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilan c¢alismada orgiitsel iletisim
etkinligi ile i tatmini unsurlari olarak yonetici, isin niteligi, calisma arkadaslari, ticret,
yiikselme, yonetsel yaklasim degiskenleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde
iliski tespit etmistir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014), tarafindan yapilan ¢alismada is tatmin diizeyi ile
yas, egitim diizeyi, isyerindeki unvan, ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmis iken cinsiyet, medeni durum arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Akyiiz ve Yilmaz (2015), ¢alismasinda orgiitsel iletisimin yatay iletisim boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi 6l¢miis olup calismada iki degisken arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir, sonuglara gore yatay iletisim arttik¢a isten
ayrilma niyeti artmaktadir, bu sonug yatay iletisimin dedikodu, sdylenti, tahminler ve
yakistirmalarin  yayilmasini saglayan arkadasliklarin ortaya c¢ikmasma sebep
olabildigi, bunlarin sonucu olarak insanlarin birbirlerinden olumsuz sekilde

etkilenebildigi ve isten ayrilmaya daha istekli olabildikleri yoniinde yorumlanmuistir.

Olger ve Koger (2015), calismalarinda yetersiz iletisim ile bireysellik ve
yonetimsel sorunlar arasinda dogrusal yonde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliskinin varligini tespit etmistir.

Ozenir (2015), ¢alismasinda orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi 6lgmiis ve orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde ama
zayif seviyede bir iligki tespit etmistir yine ayni arastirmada demografik degiskenler
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerine ulasilan sonuglar asagida yer

almaktadir:

- Cinsiyet degiskenine gore isten ayrilma niyeti farklilasmaktadir, erkeklerde

daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Medeni durum, yas, isletmede ¢aligma siiresi degiskenine gore isten ayrilma

niyeti anlamli farklilik géstermemektedir.

- Egitim durumuna gore isten ayrilma niyeti anlamh farklilik gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti lise mezunu ¢alisanlarda ilkdgretim ve kendilerinden daha yiiksek
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tahsilli lisans mezunu ¢aliganlara gore daha yiiksek gerceklesmektedir. Tahsil diizeyi
diisiik ve yiiksek iki gruba gore lise mezunlarinda isten ayrilma niyetinin daha yiiksek

gerceklesmekte oldugu tespit edilmistir.

Saltik, Unsar ve Oguzhan (2015), calismasinda sosyo-demografik degiskenler
ile orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi analiz etmis olup bazi sosyo-
demografik (unvan, kidem, cinsiyet) degiskenler ile iletisim ve baglilik alt boyutlari

arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir.

Platis (2015), calismasinda is tatminine en fazla etki eden iki faktorii is
verimliligi ve yoneticinin yonetim bigimi olarak tespit etmistir, yoneticinin yonetim
bicimi, kisinin algilamasi sonucu kisiye etki etmektedir ve orgiitsel iletisim stirecleri

bu algilama siireci iizerinde etki sahibidir.

Hua ve Omar (2016), tarafindan orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini tizerine
caligmada, iletisim etkinliginin is tatminini anlamh sekilde etkiledigi iki degisken
arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir, galisma yerel ve uluslararasi oteller
tizerinde yapilmis olup kurumlar arasinda iletisim etkinliginin is tatmini tizerindeki
etkisi agisindan ise farklilik tespit edilememistir, bu durum Orgiitsel iletisim
etkinliginin is tatmini {izerindeki giiglii etkisini gostermesi agisindan 6nemli bir
arastirma sonucudur, birbirinden ¢ok farkli ¢calisma sartlarina sahip olan, ¢ok farkl
olanaklar saglayan isletmelerde oOrgiitsel iletisim etkinliginin azalmasi saglanan

olanaklardan bagimsiz olarak is tatminini azaltmaktadir.

Nwata vd. (2016), c¢alismalarinda dikey iletisimin asagi ve yukari yoni ile
calisanlarin is performansi arasindaki iliskiyi 6l¢miistiir; asagir dogru dikey iletisimin
is performansinin verimlilik boyutu ile 0,88, etkinlik boyutu ile 0,91 korelasyona sahip
oldugu, yukar1 dogru iletisimin ise is performansinin verimlilik boyutu ile 0,90 etkinlik
boyutu ile 0,92 korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii iizere iletisimin

yonii ile performansin iki ana boyutu arasinda ¢ok gii¢lii bir iliski s6z konusudur.

Aydogdu (2016), calismasinda demografik degiskenler ile oOrgiitsel iletisim
algis1 arasindaki iligkiler ile iliskili olarak asagidaki sonuglari elde etmistir:
- Yas, cinsiyet, isyerindeki pozisyon, ¢alisilan birim, is hayatindaki toplam c¢aligma
stiresi ~ degiskenlerinin  oOrgiitsel iletisim algis1  lizerinde etkisi  yoktur.
- Buna karsin egitim ile igyerindeki ¢alisma siiresinin orgiitsel iletisim {lizerinde etkisi

bulunmaktadir.
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- Orgiitsel iletisim algis1 iizerinde egitim durumu degiskeninin etkisi ile ilgili olarak,
ilkogretim ve lise egitim durumlar1 arasinda anlamli, lise ve {iniversite egitim
durumlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmis iken {iniversite ve yliksek lisans
egitim  durumlart  arasinda anlamhi  bir  farkliik  tespit edilmemistir.
- Isyerindeki ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiitsel iletisim algis1 arasindaki iliski ile
ilgili 3 yi1l ve alt1 calisma siiresi ile 4-10 y1l arasi ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmis iken 3 yil ve alt1 calisma siiresi ile 11 yil ve {izeri ¢aligma siiresi
arasinda, 4-10 y1l ¢alisma siiresi ile 11 yil ve iizeri ¢aligma siireleri arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir

Musah (2017), calismasinda calisma siiresinin etkisi ile ilgili olarak, 5 yildan
fazla is deneyimine sahip ¢alisanlarin hem iletisim hem de is tatmin seviyelerinin daha
fazla oldugunu tespit etmistir, ayni ¢alismaya gore iletisim ile is tatmini arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski s6z konusu olup calisanlara geri besleme yapilmasi,
orgiitsel biitiinlesme, iletisim iklimi ve yukartya dogru dikey iletisim, yatay iletisim ve

iletisim arac¢lariin kalitesinin is tatmini lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Elmas (2017), calismasinda 6rgiitsel iletisim ile is tatmini iliskisi arasinda pozitif
ve anlamli iligki tespit etmis olup, arastirmada kullanilan 6rgiitsel iletisim 6l¢eginin ii¢
alt degiskeni iletisim bigimleri, iletisim engelleri ve egitici iletisim, is tatmini 6l¢eginin
alt degiskenleri ise orgiitsel boyut ve iicret boyutudur. Degiskenler arasinda en yiiksek
korelasyon is tatmininin alt boyutu olan Orgiitsel boyut ile Orgiitsel iletisimin alt
boyutlar1 olan iletisim bigimleri ve egitici iletisim degiskenleri arasindadir. Iletisim
bicimleri ve egitici iletisim degiskenleri ile toplam is tatmini ve iki alt boyutu arasinda
anlaml iliski tespit edilmis bununla beraber toplam is tatmini ve alt boyutlar1 olan
ticret boyutu ve orgiitsel boyut degiskenleri ile iletisim engelleri arasinda anlaml iliski
tespit edilememistir. Bu ¢alismada da orgiitsel boyut degiskeninin iicret boyutuna gore

iletisim diizeyi ile daha fazla iliskili oldugu goriilmektedir.

Soysal, Oke, Yagar ve Tung (2017), ¢alismasinda, is tatmin diizeyinin yas ve
egitim durumuna gore, geri bildirim boyutunun ise personel tiirline gére anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmis olup bireysel farkliliklarin kisinin ise ilisin
beklentilerini ve is tatminini etkiledigi ifade edilmis, bireysel farkliliklarin olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in ¢alisanlara iletisim egitimi verilmesi onerilmis, etkili
iletisim becerileri, ¢atigma yonetimi gibi hizmet i¢i egitim programlart ile iletisim

kalitesinin ve is tatmininin arttirilacagi ifade edilmistir.
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Agir (2018), ¢alismasinda bireylerin orgiitsel iletisim algilari ile motivasyonlari
arasinda pozitif yonde ve 0,687 kuvvetinde bir iligki tespit etmistir. Ayn1 ¢caligmada
demografik degiskenler ile, kisilerin orgiitsel iletisimin motivasyon ile iliskisine dair
algilar arasindaki iliskide incelenmis olup 6rgiitsel iletisimin motivasyon ile iligkisine
dair algilar cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir. Kadin katilimcilarda
orgiitsel iletisimin motivasyonel etkisine dair algi daha yiiksek olup arastirmada

katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilik tespit edilmemistir.

Diizgiin ve Marsap (2018), ¢alismalarinda igsel ve digsal is tatminini konu etmis
olup galismada asagidaki bulgular tespit edilmistir:

- Performans degerlendirme uygulamalarina iligkin algi1 ve iicret uygulamalarina
iligkin alginin hem ig¢sel hem de dissal tatmini olumlu yonde etkiledigi yoniindeki

hipotezler kabul edilmistir.

- Performans degerlendirme uygulamalarina iligskin alginin duygusal bagliligi ve
devam baglihigint olumlu yonde etkiledigi hipotezi kabul edilirken, {icret
uygulamalarina iliskin alginin duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi hipotezi

reddedilmis buna karsin devam bagliligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kaynar (2018), ¢alismasinda demografik degiskenler ile is tatmini arasindaki
iligkiyi incelemis olup cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi ile is tatmini
arasindaki iligkinin istatistiki agindan anlamli sekilde farklilasmadigi, bununla beraber
yas, mesleki kidem, mevcut kurumdaki kidem ile is tatminini arasindaki iliskinin ise

anlamli sekilde farklilagtigi tespit edilmistir.

Sezer (2018), galismasinda is tatmini ile iletisim doyumu arasinda pozitif ve
giiclii bir iligki tespit etmis olup ayni1 ¢alismada demografik degiskenler ile is tatmini
ifadeleri arasindaki iliskide incelenmistir. Medeni durum, isyerindeki mevcut
pozisyondaki kidem ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis iken yas,
cinsiyet, igyerindeki pozisyon, toplam kidem, egitim diizeyi degiskenleri arasinda
iliski tespit edilememistir. Yine ayni ¢alismada demografik degiskenler ile iletisim
doyumu arasindaki iligki lizerine elde edilen sonuglara gore sadece igyerinde mevcut
pozisyondaki kidem ile iletisim doyumu arasinda iligki tespit edilmistir (en yiiksek 0-
6 ay bandinda) yas, cinsiyet, medeni durum, toplam kidem, isyerindeki pozisyon ve

egitim diizeyi degiskenleri arasinda iliski tespit edilememistir.
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Aydin (2019), calismasinda orgiitsel iletisim is tatmini iligkisini gostermesi
acisindan destekleyici olarak oOrgiitsel iletisim ile calisanlarin ig tatmini arasinda,

pozitif ve anlamli iligki tespit etmistir.

Ay vd. (2019), tarafindan yapilan calismada, iletisim ile is tatmini iliskisi
Olciilmiis olup ast-iist iletisimi boyutlarinin (bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel
iletisim, birincil iliskiler, geri bildirim) i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel olarak is
tatmini tizerindeki etkisi 6lgmiis olup genel olarak ast-iist iletisiminin yine genel olarak
is tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir bununla beraber
ast-ust iletisimi boyutlarindan geri bildirim boyutunun igsel tatmin ve digsal tatmin
tizerinde ayr1 ayr1 pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu buna karsin diger dort iletisim
boyutunun igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlar {izerinde etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Kayasandik (2019), calismasinda orgiitsel iletisim doyumu ile is tatmini arasinda
pozitif ve anlaml1 iligki tespit etmis olup Cinsiyet ve yas ile orgiitsel iletisim doyumu
ve is tatmini arasinda iliski tespit edilememis medeni durum ile is tatmini arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmis iken, orgiitsel iletisim doyumu arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Usman (2019), calismasinda orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda
olumlu iliski tespit etmis olup, astlarin iistlerinden destek aldiklarini algilamasinin is

tatminini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Nalbur (2019), calismasinda orgiitsel iletisim algis1 ile demografik degiskenler
arasindaki iligki ile ilgili olarak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve mesleki
kidemleri ile orgiitsel iletisim algilarinda anlamli farklilik bulunamamis bununla
beraber gorev ve aylik gelir degiskenleri ile orgiitsel iletisim algilar1 arasinda ise

anlaml farklilik tespit edilmistir.

Bektasoglu (2020), ¢calismasinda 6rgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi 6lgmiis ve iki degisken arasinda anlamli ve pozitif iligski tespit etmistir,
calismanin sonucuna gore Orgiitsel iletisimin artmasi orgiitsel baglhilig: arttirmaktadir
bununla beraber ayni ¢alismada cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siiresi, egitim
durumu ve calisilan boliim ile orgiitsel iletisim arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski tespit edilememistir.
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Kog¢ (2020), calismasinda orgiitsel iletisim doyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde ve orta seviyede bir iliski oldugunu tespit etmistir, iletisim

doyumu yiikseldikge isten ayrilma niyeti diismektedir.

Mengi (2020), ¢calismasinda ise orgiitsel iletisim doyumu ile isten ayrilma niyeti

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Kog (2020), calismasinda orgiitsel iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde yiiksek seviyede bir iliski tespit etmistir, ayn1 ¢alismada demografik
degiskenler ile iletisim doyumu arasindaki iliski de incelenmis olup cinsiyet ile
orgiitsel iletisim istler ile iletisim alt boyutu hari¢ diger boyutlar arasinda, medeni
durum, calistiklart kurum, kidem ve egitim durumu ile orgiitsel iletisim doyumu
ortalama diizeyi arasinda anlamli bir fark bulamamistir, yas, toplam caligma siiresi ile

iletisim doyumu arasinda anlamli, pozitif ama zayif bir iligki bulunmustur.

Mengi (2020), calismasinda yas, medeni durum, kurumda ¢alisilan siire, orgiitsel
iletisim doyumu ile arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis, bununla beraber
egitim durumu ile orgiitsel iletisim doyumu arasinda iliski tespit edilmistir, egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin iletisim doyum diizeyleri daha yiiksek olarak tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin aldiklar ticret ile orgiitsel iletisim doyumu diizeyi

arasinda da anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir.
3.5. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi hizmet sektoriinde calisan beyaz yakali ¢alisanlardir.
Mavi yaka ¢alisanlar arastirma kapsamina dahil edilmemis olup arastirmada basit
tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Agirlikli bankacilik ve finans sektorii olmak
tizere hizmet sektoriinde cesitli alanlarda yonetici diizeyinde caligsan kisiler arastirma

kapsamina dahil edilmistir.
3.6. Veri Toplama Araci ve Arastirma Ol¢eklerinin Tanitimi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankette {ic boliim yer
almaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklerin 6l¢limii i¢in sorulan sorular,
ikinci boliimde yatay ve dikey iletisimi 6lgmek igin Orgiitsel iletisim Olgegi, iigiincii
boliimde is tatmin diizeyinin tespitinin Sl¢iimii i¢in Minnesota Is Tatmin Olgegi

bulunmaktadir.
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Demografik degiskenler olarak cinsiyet, yas, tahsil durumu, mevcut igyerindeki
deneyim siiresi, is hayatindaki toplam deneyim siiresi ve iicret degiskenleri yer

almaktadir.

Orgiitsel iletisim etkinliginin 8l¢iilmesi icin Postmes, Tanis ve De Wit tarafindan
gelistirilen dikey ve yatay iletisimi Olgen Olgek kullanilmigtir. Arastirmada amag
orgiitsel iletisim etkinliginin yatay ve dikey boyutlari ile dlgiilmesi olup bu sebeple
iletisim etkinligini yatay ve dikey boyutlar1 ile 6lgmesi Orgiit yapisi igerisinde bir
taraftan hiyerarsi igerisinde formal yapi igerisinde yasanan dikey iletisimi diger
taraftan ise ayn1 seviyede kisiler arasinda olusan yatay iletisimi dlgmesi sebebi ile s6z

konusu 6lgek kullanilmistir (Postmes, Tanis ve De Wit, 2001, s. 246).

Ucgiincii béliimde, Minnesota is tatmin dlgegi kullanilmis olup dlgekte 2 ayri alt
boyut ve 20 soru bulunmakta olup i¢sel ve digsal tatmin ol¢iilmektedir (Weiss, Davis,
England ve Lofquist, 1967, s. 110-111).

Olgekler literatiirde kullamlmis gecerlilik ve giivenirliliklerini ispatlamis
dlgeklerdir. Iki dlgegin kullanimu ile genel orgiitsel iletisim etkinligi, yatay ve dikey
orgiitsel iletisim etkinligi seviyelerinin, genel is tatmini, igsel ve digsal is tatmini

seviyelerine olan etkisi 6l¢lilmiistiir.
3.7. Arastirma Modeli ve Degiskenler

Arastirmanin bagimli degiskenleri: Is tatmini (genel), icsel is tatmini ve dissal is
tatmini degiskenleridir. Orgiitsel iletisim ve demografik degiskenlerin is tatmini

tizerindeki etkisi 0l¢iilmiistiir.

Orgiitsel iletisim etkinligi (genel), alt boyutlar1 olan yatay ve dikey iletisim
etkinlikleri degiskenleri, is tatminine olan etkisi Olgiiliirken bagimsiz degiskenler
olarak, demografik degiskenler ile aralarindaki iliski Olgiilirken ise bagimli

degiskenler olarak arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Aragtirmanin demografik olarak bagimsiz degiskenleri cinsiyet, yas, licret, tahsil
durumu, mevcut igyerindeki deneyim siiresi, is hayatindaki toplam deneyim siiresi,

calisilan birim ve tlicret degiskenleridir.
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Orgiitsel iletisim Etkinligi
- Dikey iletigim

- Yatay iletisim

Demografik Degiskenler
- Cinsiyet

-Yas

- Medeni durum

- Tahsil durumu

- Toplam kidem

- Mevcut isyerindeki kidem

Sekil 5. Arastirma Modeli

3.8. Arastirma Hipotezleri

is Tatmini

- i¢sel is tatmini

- Digsal is tatmini

Arastirmada kisilerin orgiitsel iletisim etkinligi algilari ile is tatmini diizeyleri

Ol¢iimlenmekte olup bu boliimde arastirmada test edilen hipotezler yer almaktadir.

Arastirmanin hipotezleri ana hipotezler ve alt hipotezler olarak iki bodliimde

incelenmistir. Ana hipotezler arastirmanin ana bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel

iletisim etkinligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmektedir.

Alt hipotezlerde kendi i¢inde iki ayr1 boliime ayrilmaktadir bunlardan ilki ana

degiskenlerin alt boyutlarinin birbirleri ile olan iligkisi iizerinde gelistirilmis olan

orgiitsel iletisim etkinligi alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlar1 iligkisi iizerine

gelistirilen hipotez setidir.

Ikinci grupta ise demografik degiskenler ile is tatmini ve orgiitsel iletisim

etkinligi arasindaki iligki lizerine gelistirilmis olan hipotezler yer almaktadir.
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3.8.1. Arastirmanin Ana Hipotezleri
H1: Orgiitsel Iletisim etkinligi ile Is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iliski vardir.

Hla: Orgiitsel iletisim etkinligi ile I¢sel is tatmini arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir iliski vardir.

H1b: Orgiitsel Iletisim etkinligi ile Dissal is tatmini arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.

Ana ve alt hipotezlerde ¢alisanlarin i¢inde yer aldiklar1 kurumdaki 6rgiitsel
iletisim etkinligi ve is tatmini ile ilgili algilar1 dl¢tilmektedir.

3.8.2. Arastirmanin Alt Hipotezleri

Bu béliimde arastirmanin alt hipotezleri yer almaktadir. Boliim iki alt béliimden
olugmakta olup birinci boliimde orgiitsel iletisim etkinliginin alt boyutlari ile i tatmini
ve is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iliski tizerine olan gelistirilmis olan hipotezler,
ikinci boliimde ise demografik degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi ile

her iki ana degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iliski tizerine gelistirilmis olan

hipotezler bulunmaktadir.
3.8.2.1. lletisim Etkinligi ile I's Tatmini arasindaki Hipotezler

H2: Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini arasinda istatistiksel a¢idan

anlaml bir iliski vardir.

H2a: Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.

H2b: Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel

agidan anlamli bir iligki vardir.

H3: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile i tatmini arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.

H3a: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile igsel is tatmini arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.

H3b: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.
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3.8.2.2. Demografik Degiskenler ile ilgili Alt Hipotezler

Demografik degiskenler ile ilgili alt hipotezler agagida yer almaktadir. Degisken

bazinda orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini arasinda hipotezler gelistirilmistir.
Cinsiyet degiskeni ile ilgili alt hipotezler
H4: Cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H4a: Cinsiyet ile igsel ig tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

vardir.

H4b: Cinsiyet ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

vardir.

HS5: Cinsiyet ile orglitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iligki vardir.

H5a: Cinsiyet ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel a¢idan

anlamli bir iliski vardir.

H5b: Cinsiyet ile yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iligki vardir.

Yas degiskeni ile ilgili alt hipotezler

H6: Yas ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hé6a: Yas ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir
H6b: Yas ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir

H7: Yas ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H7a: Yas ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir iliski vardir.

H7b: Yas ile yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iliski vardir.
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Tahsil durumu degiskeni ile ilgili alt hipotezler

H8: Tahsil durumu ile is tatmini arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki

vardir.

H8a: Tahsil durumu ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iligki vardir.

HS8b: Tahsil durumu ile dissal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

HO9: Tahsil durumu ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.

H9a: Tahsil durumu ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel

acidan anlamh bir iliski vardir.

HOb: Tahsil durumu ile yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.
Ucret degiskeni ile ilgili alt hipotezler
H10: Ucret ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardur.

H10a: Ucret ile icsel is tatmini arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

vardir.

H10b: Ucret ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski

vardir.

H11: Ucret ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H1la: Ucret ile dikey iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H11b: Ucret ile yatay iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir

iliski vardir.
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Caligilan isletmedeki kidem degiskeni ile ilgili alt hipotezler

H12: Calisilan isletmedeki kidem ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

H12a: Calisilan isletmedeki kidem ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iligki vardir.

H12b: Calisilan isletmedeki kidem ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski vardir

H13: Calisilan isletmedeki kidem ile Orgiitsel iletisim etkinligi arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir.

H13a: Calisilan isletmedeki kidem ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi arasinda

istatistiksel agidan anlaml bir iligki vardir.

H13b: Calisilan isletmedeki kidem ile yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
Toplam ¢aligma siiresi degiskeni ile ilgili alt hipotezler

H14: Is hayatindaki toplam ¢aligma siiresi ile is tatmini arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki vardir.

Hl4a: Is hayatindaki toplam calisma siiresi ile igsel is tatmini arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H14b: Is hayatindaki toplam calisma siiresi ile digsal is tatmini arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H15: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H15a: Is hayatindaki toplam ¢aligma siiresi ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H15b: Is hayatindaki toplam galisma siiresi ile yatay orgiitsel iletisim etkinligi

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir.
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3.9. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada literatiirde ¢ok sayida calismada gegerliligini ve giivenirliligini
kanitlamis iki 6l¢ek kullanilmis olup ilaveten gegerlilik durumunun tespiti i¢in faktor

analizi giivenilirlik durumunun tespiti i¢in Cronbach Alfa analizi yapilmstir.
3.9.1. Arastirmanin Gegerliligi

Arastirmanin gecerliliginin 6l¢limii i¢in yapilan faktor analiz sonuglar1 bu

boliimde yer almaktadir
3.9.1.1. Is Tatmini Olgeginin Gegerliligi

Is tatmin &lgeginin gegerlilik testi icin oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin testi
yapilmis olup KMO degeri 0,898 olarak tespit edilmistir. Veriler faktor analizi

yapilmasina uygundur.

Tablo 2. Is tatmin &lgegi KMO — Barlett’s test sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeuquacy | 0,898
Sig. 0,000

Minnesota Is Tatmini 6lcegi bu alanda belki de en fazla kullanilan 6lgek olup
arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda da igsel tatmini 6l¢en sorularin
igsel tatmin faktoriinde dissal tatmini Olgen sorularin ise dissal tatmin faktoriinde

toplandig1 goriilmektedir.

Sorularin faktdr uyumluluklarini gdsteren tablo asagida olup faktor analizine
gore is tatmin Olgegi i¢sel ve digsal is tatmini boyutlar ile gecerli oldugu tespit
edilmistir.

Is tatmini 6lgegi gegerliligi analizi ile ilgili sonuglar bir sonraki sayfada

tablo 3.’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Is tatmini dlgegi gecerlilik analizi

I¢sel Tatmin Boyutu Sorular ve Faktor Degerleri

1. Beni siirekli olarak mesgul tutabilmesi agisindan 0,740
2. Bana tek basina calisabilme sans1 vermesi a¢isindan 0,730
3. Calisma esnasinda zaman zaman birbirinden farkli seyleri yapabilme sansi vermesi agisiy 0,773
4. Toplumda saygin bir birey olarak goriilmemi saglamasi agisindan 0,698
7. Vicdanima aykir1 olarak gordiigiim seyleri yapmama imkanina sahip olmam agisindan 0,812
8. Isimin bana istihdam giivencesi saglamasi agisindan 0,771
9. Baska insanlar icinde bir geyler yapabilme gansina sahip olmam agisindan 0,860
10. Insanlara ne yapmalari gerektigini sdyleyebilme sansi vermesi acisindan 0,735
11. Yeteneklerimi kullanabilmemi saglayan isler yapabilme sans1 vermesi agisindan 0,870
15. Kendime ait kararlarimi uygulayabilme 6zgiirliigii vermesi agisindan 0,747
16. Isimi yaparken kendime ait yontemleri uygulayabilme sans1 vermesi agisindan 0,807
20. Isimi yaptigim zaman duydugum basar1 hissi agisindan 0,798
Digsal Tatmin Boyutu Sorular ve Faktor Degerleri
5. Yoneticimin kendisine bagl kisileri yonetme tarzi agisindan 0,867
6. Yoneticimin karar alabilme siire¢lerinde sahip oldugu yeterlilik agisindan 0,771
12. Sirket politikalarin1 uygulamaya koyabilme ag¢isindan 0,754
13. Is yiikiime karsilik aldigim iicret agisindan 0,700
14. isimde terfi edebilme sanslarma sahip olmam agisindan 0,789
17. Calisma sartlar1 agisindan 0,815
18. Caligma arkadaglarimin birbirleri ile iyi ge¢inmesi agisindan 0,768
19. lyi bir is yaptigim zaman takdir ediliyor olmam acisindan 0,725

3.9.1.2. Orgiitsel Iletigim Etkinligi Olceginin Gegerliligi

Orgiitsel iletisim dlgegi gegerlilik testi i¢in dncelikle Kaiser-Meyer-OlKin testi

yapilmis olup KMO degeri 0,833 olarak tespit edilmistir. Veriler faktdr analizi

yapilmasina uygundur.

Tablo 4. Orgiitsel iletisim 6lgegi KMO — Barlett’s test sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeuquacy | 0,833
Sig. 0,000

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda da dikey iletisim

boyutundaki sorularin dikey iletisim faktdriinde yatay iletisim boyutundaki sorularin

ise yatay iletisim faktoriinde toplandigi goriilmektedir.

Olgekteki sorularn faktdr uyumluluklarini gdsteren tablo asagida olup faktor

analizine gore orgiitsel iletisim 6lcegi yatay ve dikey boyutlari ile gegerlidir.
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Tablo 5. Orgiitsel iletisim dlgegi gecerlilik analizi

Dikey Orgiitsel iletisim Olcek Sorular: ve Faktor Degerleri

1. Kurum genelinde meydana gelen degisimler ile ilgili bana bilgi

. . 0,764

verilmektedir.
2. Personel yonetimi ile ilgili konularda bana bilgi verilmektedir. 0,641
3. Kurumun genel performansi ile ilgili konularda bana bilgi verilmektedir. 0,760
4. Kurumun genel stratejisi ile ilgili bana bilgi verilmektedir. 0,711
5. Calistigim birim disindaki diger birimlerin iglevleri ile ilgili olarak bana

LT . 0,704
bilgi verilmektedir.
6. Yonetim kurum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili benimle karsilikli 0780

iletisim kurmaktadir.

7. Caligtigim kurumun yonetimi ile iletisim kurabilmekteyim. 0,688

8. Kurumu bir biitiin olarak ilgilendiren konular ile ilgili olarak
. . 0,847
karar verme siire¢lerinde yer almaktayim.

9. Yaptigim is ile ilgili iistlerimden geri bildirim almaktayim. 0,736

10. Calistigim kurum igerisinde yonetim kurulu seviyesinde alinan kararlar ile 0770
ilgili elestiri getirebilme firsatlar1 bulunmaktadir. '

11. Calistigim kurum igerisinde kurumun gelisimi i¢in 6neriler getirebilme
0,696
olanaklar1 bulunmaktadir.

12. Kurumu yonetenler, ¢calisanlarin dnerilerine aldiris etmektedir. 0,771

13. Kurumun stratejilerini elestirmek istedigim zaman, ne sekilde iletigim

kuracagimi bilmekteyim. 0,731
Yatay Orgiitsel Iletisim Olcek Sorular1 ve Faktor Degerleri

14. Calistigim birim igerisinde is i¢in gereken mecburi iletisim disinda da 0876

iletisim kurmakta sosyallesebilmekteyiz. '

15. Calistigim birim digindaki personel ile is i¢in gereken mecburi iletisim 0863

disinda da iletisim kurmakta sosyallesebilmekteyiz. '

16. Calistigim birimdeki meslektaslarimizla kaliteli iletisim kurabilmekteyiz. 0,853

3.9.2. Arastirmamn Giivenilirligi

Aragtirma Olgekleri ile ilgili yapilmis olan Cronbach Alfa analizleri bu béliimde

yer almaktadir.
3.9.2.1. Is Tatmini Olgeginin Giivenilirligi

Yapilan Cronbach Alpha analizi sonucu Is Tatmini 6lgeginin giivenilirligi
%95.9 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik sonucu bir sonraki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 6. Is tatmini 6lgegi giivenilirlik sonucu

N Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
386 20 0,959
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Is tatmini 6lgeginin soru bazinda giivenilirlik analizi ile ilgili detay durum
tablo 7. de yer almakta olup tabloda da goriildiigii {izere is tatmini 6l¢ek sorularinin

giivenilirlik diizeyleri ¢ok yiiksektir.

Tablo 7. Is tatmini dlgegi soru bazinda giivenilirlik analizi

Is Tatmin Olcegi Sorular Sory Cikarihr | Soru Cikarihr
ise Olcek ise Cronbach
Ortalamasi Alfa Degeri

1. Beni siirekli olarak mesgul tutabilmesi agisindan 65,24 0,956
2. Bana tek basina caligabilme sans1 vermesi agisindan 64,85 0,957
3. Caligma esnasinda zaman zaman birbirinden farkli seyleri yapabilme

. 64,88 0,957
sans1 vermesi agisindan
4. Toplumda saygin bir birey olarak goriilmemi saglamasi agisindan 64,53 0,958
5. Yoneticimin kendisine bagl kisileri yonetme tarzi agisindan 65,15 0,956
6. Yoneticimin karar alabilme siireclerinde sahip oldugu yeterlilik 65,05 0,957
agisindan
7. Vicdanima aykiri olarak goérdiigiim seyleri yapmama imkanina sahip 64,87 0,956
olmam agisindan
8. Isimin bana istihdam giivencesi saglamasi agisindan 64,63 0,956
9. Bagka insanlar i¢inde bir seyler yapabilme sansina sahip olmam 64,51 0,956
agls}ndan
10. Insanlara ne yapmalar1 gerektigini sdyleyebilme sans1 vermesi 64,65 0,057
agisindan
11. Yetgneklerlml kullanabilmemi saglayan isler yapabilme sansi 64,82 0,955
vermesi agisindan
12. Sirket politikalarini uygulamaya koyabilme agisindan 65,03 0,956
13. Is yiikiime karsilik aldigim iicret acisindan 65,83 0,958
14. Isimde terfi edebilme sanslarina sahip olmam agisindan 65,60 0,958
15. Kendime ait kararlarimi uygulayabilme 6zgiirliigii vermesi 65.30 0,956
agisindan
16. Islml yaparken kendime ait yontemleri uygulayabilme sansi 65.19 0,955
vermesi agisindan
17. Caligsma sartlar1 agisindan 65,26 0,956
18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile iyi geginmesi agisindan 64,76 0,957
19. lyi bir is yaptigim zaman takdir ediliyor olmam agisindan 64,87 0,957
20. Isimi yaptigim zaman duydugum basari hissi acisindan 64,40 0,956

3.9.2.2 Orgiitsel Iletigim Etkinligi Olgeginin Giivenilirligi

Yapilan Cronbach Alpha analizi sonucu Orgiitsel iletisim etkinligi 6lgeginin

%92,5 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik sonucu asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel iletisim etkinligi dlgegi giivenilirlik sonucu

N Soru Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
386 20 0,925
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Orgiitsel iletisim dlgeginin soru bazinda toplam korelasyonla uyum derecesi,
sorularin ayr1 ayri olarak 6lgek ortalamasi ve Cronbach Alfa degerine olan etkisi bir

sonraki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel iletisim 6l¢edi soru bazinda giivenilirlik analizi

Orgiitsel Iletisim Olgegi Soru Cikarilir | Soru Cikartlir
Sorular ise Olcek ise Cronbach
Ortalamast Alfa Degeri

1. Kurum genelinde meydana gelen degisimler ile ilgili bana bilgi

verilmektedir. 49,30 0,919

2. Personel yonetimi ile ilgili konularda bana bilgi verilmektedir. 49,61 0,923

3. Kurumun genel performansi ile ilgili konularda bana bilgi

) . 49,57 0,919
verilmektedir.
4. Kurumun genel stratejisi ile ilgili bana bilgi verilmektedir. 49,50 0,920
5. Calistigim birim digindaki diger birimlerin islevleri ile ilgili
S . 49,94 0,921
olarak bana bilgi verilmektedir.
6. Yonetim kurum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili 49,77 0,019

benimle karsiliklr iletisim kurmaktadir.

7. Calistigim kurumun yonetimi ile iletisim kurabilmekteyim. 49,26 0,921

8. Kurumu bir biitiin olarak ilgilendiren konular ile ilgili olarak
- . 49,97 0,916
karar verme siireclerinde yer almaktayim.

9. Yaptigim is ile ilgili iistlerimden geri bildirim almaktayim. 50,26 0,919

10. Calistigim kurum igerisinde yonetim kurulu seviyesinde alinan 49 58 0920
kararlar ile ilgili elestiri getirebilme firsatlari bulunmaktadir. ’ ’

11. Calistigim kurum igerisinde kurumun gelisimi i¢in dneriler

getirebilme olanaklar1 bulunmaktadir. 49,93 0,918

12. Kurumu ydnetenler, caliganlarin dnerilerine aldiris etmektedir. 49,59 0,920

13. Kurumun stratejilerini elestirmek istedigim zaman, ne sekilde

iletisim kuracagimi bilmekteyim. 49,13 0,924
14. Calistigim birim igerisinde i§ i¢in gereken mecburi iletigim 49 46 0924
disinda da iletisim kurmakta sosyallesebilmekteyiz. ' '
15. Calistigim birim disindaki personel ile is i¢in gereken mecburi 4917 0924
iletisim diginda da iletigim kurmakta sosyallesebilmekteyiz. ' '
16. Calistigim birimdeki meslektaglarimizla kaliteli iletisim 49,30 0,019

kurabilmekteyiz.

Tabloda da goriildiigii tizere orgiitsel iletisim 6lgegi sorularinin gilivenilirlik diizeyleri

cok yiiksektir.

3.10. Ampirik Bulgular

Istatistiki analizler SPSS programinda yapilmistir. Verilere dncelikle normallik
testi yapilmis verilerin normal dagilima uymasi sebebi ile Hipotez testlerinin yapilmasi

icin parametrik testler kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda Pearson Korelasyon testi, Bagimsiz Orneklem T Testi ve

Tek yonlii Varyans Analizi (Anova) ve Tukey testi yapilmuistir.
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Anket uygulamasi sonucu 437 geri doniis alinmis olup, anketin okunarak

cevaplandigini 6lgmek i¢in ankete dahil edilmis olan iki soruya cevap veren ve bos

soru birakan anketler uygulama disina ¢ikarilmis ve sonu¢ olarak 386 adet anket

arastirma kapsaminda uygulamaya dahil edilmistir.

3.10.1. Verilerin Demografik Dagilim

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi siirecinde ilk 6nce katilimcilarin

demografik dagilimlari tespit edilmis olup demografik dagilimi gdsteren tablo bir

sonraki sayfada yer almaktadir.

Tablo 10. Verilerin demografik olarak dagilimi

Degisken f Yiizdesel Degisken f Yiizdesel
Dagilim Dagilim

Cinsiyet 386 | %100 Tahsil Durumu 386 | %100

Kadin 221 | %57,2 Lisans Oncesi 63 | %16,3

Erkek 165 | %428 Lisans 249 | %64,5

Lisans Ustii 74 | %19,2

Degisken f Yiizdesel Degisken f Yiizdesel
Dagilim Dagilim

Yas 386 | %100 Ucret 386 | %100

18-24 22 %5,7 6.000 TL ve alt1 114 | %29,5

25-31 81 %21 6001-9000 TL 103 | %26,7

32-38 135 | %35 9001-12.000 TL 123 | %31,9

39-45 99 %25,7 12.000 TL iizeri 46 | %11,9

46-52 38 %9,8

53 lizeri 11 %2,8

Degisken f Yiizdesel Degisken f Yiizdesel
Dagilim Dagilim

Isyeri Kidemi 386 | %100 Toplam Kidem 386 | %100

1 yildan az 34 %38,8 1 yildan az 16 | %4,2

1 y1l-5 yildan az 92 %23,8 1 y11-5 yildan az 28 | %7,2

5 yil-10 yildan az 79 %20,5 5 y11-10 yildan az 71 | %18,4

10 yil-15 yildan az | 118 | %30,6 10 y1l-15 yildan az 117 | %30,3

15 y11 -20 yildan az | 34 %38,8 15 y1l -20 yildan az 62 | %16,1

20 y1l ve iizeri 29 %7,5 20 y1l ve tizeri 92 | %23,8
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3.10.2. Orgiitsel Iletisim Etkinliginin iy Tatminine Etkisi

Orgiitsel iletisim etkinliginin bagimsiz degisken olarak ana bagimli
degiskenimiz olan is tatminine ve onun alt boyutlar1 olan igsel ve dissal is tatmini

degiskenlerine olan etkisi Pearson Korelasyon yontemi ile analiz edilmistir.

Oncelikle arastirmada orgiitsel iletisim etkinligi algilamasi ve is tatmini
algilamas1 incelenmektedir, ortaya konan degerler kisilerin algilamalar1 sonucu

olusmaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Orgiitsel Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Genel

Orgiitsel Korelasyon Degeri 1 0,726
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,726 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Genel N 386 386

Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini arasinda

iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,726 olarak tespit edilmistir,
Orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni genel is tatmini bagimli degiskenini
istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore
orgiitsel iletisim etkinligi ile i tatmini arasinda iligski oldugunu séyleyen H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel iletisim etkinligi ile i¢sel is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Orgiitsel Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Icsel

Orgiitsel Korelasyon Degeri 1 0,705
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,705 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Icsel N 386 386

Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini arasinda

iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,705 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni genel is tatmini bagiml

degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir.
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Bu sonuca gore orgiitsel iletisim etkinligi ile ic¢sel is tatmini arasinda iligki

oldugunu sdyleyen Hla hipotezi kabul edilmistir

Tablo 13. Orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Orgiitsel Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Dissal

Orgiitsel Korelasyon Degeri 1 0,697
Iletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,697 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Disgsal N 386 386

Analiz sonuglaria gore orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini arasinda

iligki bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,697 olarak tespit edilmistir,
orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni genel is tatmini bagimli degiskenini
istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore
orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini arasinda iliski oldugunu sdyleyen H1b

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini iligkisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Dikey Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Genel

Dikey Korelasyon Degeri 1 0,667
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi | N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,667 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Genel N 386 386

Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini arasinda

iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,667 olarak tespit edilmistir,

dikey orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni genel is tatmini bagimh

degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir.

Bu sonuca gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini arasinda iliski

oldugunu sdyleyen H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15. Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile i¢sel is tatmini iligkisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Dikey Iletisim Etkinligi Is Tatmini-I¢sel

Dikey Korelasyon Degeri 1 0,651
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,651 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Icsel N 386 386

Analiz sonuglarina gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile igsel is tatmini
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,651 olarak tespit
edilmistir, dikey iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni icsel is tatmini bagimli
degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu
sonuca gore iki degisken arasinda iliski oldugunu sdyleyen H2a hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 16. Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Dikey Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Dissal

Dikey Korelasyon Degeri 1 0,635
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,635 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Dissal N 386 386

Analiz sonuglarina gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,635 olarak tespit
edilmistir, dikey orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni digsal is tatmini bagimli

degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir.

Bu sonuca gore iki degisken arasinda iliski oldugunu sdyleyen H2b hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 17. Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini iligkisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Yatay Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Genel

Yatay Korelasyon Degeri 1 0,665
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi | N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,665 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Genel N 386 386

Analiz sonuclarma gore yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile genel is tatmini
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,665 olarak tespit
edilmistir, yatay orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni genel is tatmini bagimli
degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu
sonuca gore iki degisken arasinda iliski oldugunu sdyleyen H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 18. Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile igsel is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu
Yatay lletisim Etkinligi Is Tatmini-I¢sel

Yatay Korelasyon Degeri 1 0,633
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,633 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Igsel N 386 386

Analiz sonuglarina gore yatay oOrgiitsel iletisim etkinligi ile igsel is tatmini
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,633 olarak tespit
edilmistir, yatay orgiitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni i¢sel is tatmini bagimli

degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir.

Bu sonuca gore yatay orglitsel iletisim etkinligi ile i¢sel is tatmini arasinda iliski

oldugunu sdyleyen H3a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile dissal is tatmini iliskisi

Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

Yatay Iletisim Etkinligi | Is Tatmini-Digsal
Yatay Korelasyon Degeri 1 0,655
Tletisim Sig. (2-tailed) 0,000
Etkinligi N 386 386
Is Korelasyon Degeri 0,655 1
Tatmini Sig. (2-tailed) 0,000
Digsal N 386 386

Analiz sonuglarina gore yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile dissal i tatmini
arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,005) ve korelasyon degeri 0,655 olarak tespit
edilmistir, yatay orglitsel iletisim etkinligi bagimsiz degiskeni dissal is tatmini bagimli
degiskenini istatistiki olarak 0,01 seviyesinde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu
sonuca gore iki degisken arasinda iliski oldugunu sdyleyen H3b hipotezi kabul

edilmistir.

Sonuglara gore Orgiitsel iletisim etkinligi ve boyutlari ile is tatmini ve boyutlar1

arasindaki iliski iizerine gelistirilmis olan hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini iliskisi hipotez sonuglar

Hipotez Sonug

H1: Orgiitsel Iletisim etkinligi ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml bir iligki vardir.
Hla: Orgiitsel Iletisim etkinligi ile icsel is tatmini arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlamli bir iligki vardir.
H1b: Orgiitsel iletisim etkinligi ile dissal is tatmini arasinda istatistiksel agidan | Kabul
anlaml bir iligki vardir.
H2: Dikey orgiitsel iletigim etkinligi ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml bir iligki vardir.

H2a: Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile igsel is tatmini arasinda istatistiksel Kabul
acgidan anlamli bir iliski vardir.
H2b: Dikey orgiitsel iletisim etkinligi ile dissal is tatmini arasinda istatistiksel Kabul

acgidan anlamli bir iliski vardir.
H3: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlamli bir iliski vardir.

H3a: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel Kabul
acgidan anlamli bir iliski vardir.
H3b: Yatay orgiitsel iletisim etkinligi ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel Kabul

acgidan anlamli bir iliski vardir.
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3.10.3. Demografik Degiskenlerin Etkisi

Demografik veriler ile is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi arasindaki iliskiler
ile ilgili hipotez testi sonuglar1 bu boliimde incelenmistir. Demografik degisken olarak
ele alinan cinsiyet, yas, tahsil durumu, iicret, katilimcilarin mevcutta caligsmakta
olduklart isyerindeki kidemleri (¢alisma siireleri) ve is hayatindaki toplam g¢aligma
siirelerinin bagimsiz degiskenler olarak is tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1 olan
igsel ve digsal is tatminine olan etkisi ve orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 olan
dikey ve yatay iletisim etkinligine olan etkisi ile ilgili hipotez testleri yapilmis ve

demografik degisken bazinda sonuglar ayr1 ayr1 aktarilmistir.

3.10.3.1. Cinsiyet Degiskeninin Etkisi

Bagimsiz Orneklem T Testi ile cinsiyet degiskeninin is tatmini ve orgiitsel
iletisim etkinligi ile alt boyutlarina olan etkisi 6l¢lilmiis olup elde edilen sonuglar

Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Cinsiyet ile is tatmini iliskisi

Degisken Cinsiyet | N Mean | Standart F Sig.
Sapma
Is Tatmini Kadin 221 | 3,25 0,89657 24,030 | ,000

Erkek 165 | 3,65 0,63316

Icsel Is Tatmini Kadin 221 3,38 0,8959 18,210 | ,000
Erkek 165 3,83 0,6282
Dissal Is Tatmini Kadin 221 3,06 0,9595 22,280 | ,000

Erkek 165 | 3,38 0,7318

Hipotez test sonuglarina gore cinsiyet degiskeninin is tatmini tizerindeki etkisi
incelendigi zaman is tatmini derecesinin cinsiyet degiskenine gore %95 giiven
araliginda anlamli sekilde farklilagsmakta oldugu goriilmektedir (p=0.000 olup 0.05’ten
kiiciiktiir). Analiz sonucu is tatmini iizerinde hem i¢sel hem de dissal boyutlarda
cinsiyet farkliliginin 6nemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar

dogrultusunda H4 ve H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmistir.
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Is tatmini seviyesi erkeklerde kadinlara nazaran daha yiiksek olarak ortaya
cikmigtir. Cinsiyet faktorlinlin is tatmini alt degiskenlerine olan etkisi incelendigi
zaman icsel is tatmini ile digsal is tatmini arasinda Onemli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Cinsiyet degiskeni en yliksek farkliligi igsel is tatmini tizerinde

yapmaktadir.

Tablo 22. Cinsiyet ile orgiitsel iletisim etkinligi iliskisi

Degisken Cinsiyet | N Mean | Standart| F | Sig.
Sapma
Orgiitsel Iletisim Kadmn | 221 3,17 | 0,75404
Etkinligi
Erkek | 165 349 | 076083 | '278 | 000
Dikey Orgiitsel Kadm | 221 307 |080732 | .366 | 000
lletisim Etkinligi — r=q o0 —7¢8 345 | 080482
Yatay@rgﬁtsel Kadin 221 3,60 0,96516 | 2,964 | ,598
lletigim Etkinligi — ~=q 0 — 767 365 | 081956

Hipotez test sonuglarina gore cinsiyet degiskeninin genel orgiitsel iletisim
etkinligi lizerindeki etkisi incelendigi zaman orgiitsel iletisim etkinliginin cinsiyet
degiskenine gore %95 giiven araliginda anlamli sekilde farklilagsmakta oldugu

gorilmektedir. (p=0.000 olup 0.05’ten kiigiiktiir.)

Orgiitsel iletisim etkinligi algilamasi erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek
gerceklesmistir. Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel iletisim etkinliginin alt degiskenlerine
olan etkisine de bakildiginda cinsiyet ile dikey iletisim etkinligi arasinda ana degisken
ile ayn1 dogrultuda iliski oldugu goriilmekte iken cinsiyet ile yatay orgiitsel iletisim
etkinligi arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Erkeklerde iletisim etkinligi
ile ayn1 dogrultuda hem dikey hem de yatay orgiitsel iletisim etkinligi daha ytiksek
seviyede gergeklesmistir. Bu sonuglar dogrultusunda HS5 ve H5a hipotezleri kabul

edilmis olup H5b hipotezi reddedilmistir.

Bir sonraki sayfada yer alan tabloda goriildiigii tizere cinsiyet degiskeni yatay
iletisim etkinligi hari¢ tiim ana ve alt degiskenler iizerinde etki sahibidir. Cinsiyet

degiskeninin etkisi ile ilgili alt1 hipotezden bes tanesi kabul edilmistir.
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Tablo 23. Cinsiyet degiskeninin etkisi ile ilgili hipotez sonuglar

Hipotez Sonug¢
H4: Cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki Kabul
vardir.

H4a: Cinsiyet ile i¢sel i tatmini arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir Kabul

iligki vardir.

H4b: Cinsiyet ile dissal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir | Kabul
iliski vardir.

H5: Cinsiyet ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml1 bir iliski vardir.

H5a: Cinsiyet ile dikey iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml1 bir iliski vardir.

H5b: Cinsiyet ile yatay iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Ret

anlaml1 bir iliski vardir.

3.10.3.2. Yas Degiskeninin Etkisi

Tek Yonlii Varyans Analizi testi ile yas degiskeninin is tatmini ve Orgiitsel
iletigsim etkinligi ile alt boyutlarina olan etkisi Ol¢lilmiis olup elde edilen sonuglar

asagida yer almaktadir.

Tablo 24. Yas ile is tatmini iliskisi

Boyut F Sig.

Is Tatmini 14,107 ,000
I¢sel Is Tatmini 13,118 ,000
Dissal Is Tatmini 14,207 ,000

Hipotez test sonuglarina gére p=0.000 olup 0.05’ten kiigiiktlir. Yapilan analiz
sonucu yas degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 olan igsel is tatmini ve digsal is
tatmini arasinda %95 giliven araliginda anlamli iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar

dogrultusunda H6 ve H6a ve H6b hipotezleri kabul edilmistir.

Yas degiskeni ile is tatmin, arasindaki iliskinin yOniiniin, yastaki artis veya
azalisin is tatminine olan etkisinin Ol¢iimii i¢in Tukey testi gergeklestirilmis olup

sonuglar Tablo 25.’de yer almaktadir.
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Tablo 25. Yas gruplari arasindaki farka gore is tatmin seviyeleri

Yas Gruplarina gore Is Tatmini | Yas Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek
Degerleri ' Farkliliklar

Yas Grubu | Is Tatmini Yas Gruplari Fark (Mutlak Deger)
18-24 3,80 (18-24) — (25-31) 0,83973

25-31 2,96 (25-31) — (46-52) 0,82334

32-38 3,28 (25-31) — (39-45) 0,80690

39-45 3,77 (18-24) — (32-38) 0,52565

46-52 3,79 (18-24) — (53 Uzeri) 0,52272

53 Uzeri | 3,28 (39-45) — (32-38) 0,49282

Sonuglara gore inceleme yapildigi zamanda en yiiksek farkliligin 0,83973 ile 18-
24 yas ve 25-31 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir.

En yiiksek ortalama deger 18-24 yas grubu arasinda ger¢eklesmekte olup yas
grubunun bir lste c¢ikmasi ile is tatmini degerinde ciddi bir diisiis oldugu

goriilmektedir.

Bu durum is hayatina yeni baslayan kisilerde ilk i3 deneyimi yillarinda
yasadiklar1 olumsuz durumlar sebebi ile is tatminlerinde diisme oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Sonraki yas bandinda deger tekrar yiikselmekte ve 39-45 ile 46-52 yas grubu
igerisinde tekrar baslangi¢ seviyesindeki diizeye yaklagsmakta ve son olarak 53 {izeri
yas grubunda tekrar diismektedir. Bu sonuglara gore yas gruplart arasinda farklilik
oldugu goriilmek ile beraber yas artisi ile is tatmini algilamas1 arasinda anlamli bir

iligski olmadig1 tespit edilmistir.

Yas ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 arasindaki iliski sonuglari

asagida yer almaktadir:

Tablo 26. Yas ile orgiitsel iletisim etkinligi iliskisi

Boyut F Sig.

Orgﬁtsel Tletisim Etkinligi 10,784 ,000
Dikey Orgiitsel Iletisim Etkinligi 9,177 ,000
Yatay Orgiitsel iletisim Etkinligi 9,892 ,000
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Hipotez test sonuglarina goére p=0.000 olup 0.05’ten kiigliktiir. Yapilan analiz
sonucu yas degiskeni ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 olan dikey orgiitsel
iletisim etkinligi ve yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda %95 giiven araliginda
anlaml iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H7 ve H7a ve H7b
hipotezleri kabul edilmistir.

Yas degiskeni ile orgiitsel iletisim etkinligi arasindaki iliskinin yOniiniin yagtaki
artis veya azalisin orgiitsel iletisim etkinligine olan etkisinin 6l¢timii i¢in Tukey testi
gergeklestirilmis olup test sonuglarina gore inceleme yapildigi zamanda en yiiksek
farkliligin 0,93750 ile 18-24 yas ve 53 Uzeri yas grubu arasinda oldugu gériilmektedir.
Yas gruplarinin ortalama degerleri ve aralarinda meydana gelen en yiiksek farkliliklar
bir sonraki tabloda goriilmektedir.

Tablo 27. Yas gruplari arasindaki farkliliklara gore orgiitsel iletisim etkinligi

Yas Gruplarma Gore Orgiitsel | Yas Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek Farkliliklar
Iletisim Etkinligi Degerleri

Yas Grubu | Orgiitsel Iletisim | Yas Grubu Fark (Mutlak Deger)

Etkinligi

18-24 3,67 (18-24) — (53 Uzeri) 0,93750

25-31 2,93 (39-45) — (53 Uzeri) 0,84848

32-38 3,24 (46-52) — (53 Uzeri) 0,82297

39-45 3,58 (18-24) — (25-31) 0,74299

46-52 3,56 (25-31) — (39-45) 0,65397

53 Uzeri 2,73 (25-31) — (46-52) 0,62845

En yiiksek Orgiitsel iletisim etkinligi degeri 18-24 yas grubu arasinda
gerceklesmekte olup yas grubunun bir iiste ¢ikmasi ile orgiitsel iletisim etkinligi
degerinde ciddi bir diisiis oldugu goriilmektedir. Sonraki yas bandinda deger tekrar
yiikselmekte ve 39-45 ile 46-52 yas grubu igerisinde toparlanmaktadir ve 53 {izeri yas
grubunda ciddi derecede diismektedir. Bu sonuglara gore yas gruplari arasinda farklilik
oldugu goriilmek ile beraber yas artisi ile orgiitsel iletisim etkinligi algilamas1 arasinda
bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Yas gruplar arasindaki farkliliklara gore dikey ve
yatay oOrgiitsel iletisim etkinligi degerleri ve seviyeler arasinda olusan farkliliklari

iceren tablolar agsagida yer almaktadir.
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Tablo 28. Yas gruplari farkliliklarina gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi

Yas Gruplarma Gére Dikey Orgiitsel | Yas Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek
Iletisim Etkinligi Degerleri Farkliliklar
Yas Grubu | Dikey Orgiitsel Iletisim | Yas Grubu Dikey Orgiitsel
Etkinligi fletisim Etkinligi
18-24 3,59 (18-24) — (53 Uzeri) 1,02799
25-31 2,89 (46-52) — (53 Uzeri) 0,94371
32-38 3,15 (39-45) — (53 Uzeri) 0,94098
39-45 3,51 (18-24) — (25-31) 0,70076
46-52 3,51 (25-31) — (46-52) 0,61648
53 Uzeri 2,57 (25-31) — (39-45) 0,61375

Tablo 29. Yas gruplar farkliliklarina gore yatay orgiitsel iletisim etkinligi

Yas Gruplarina Gore Yatay Orgﬁtsel Yas Gruplart Arasinda Olusan Yiiksek
Iletisim Etkinligi Degerleri Farkliliklar
Yas Grubu | Yatay Orgiitsel Iletisim | Yas Grubu Yatay Orgiitsel
Etkinligi Iletisim Etkinligi
18-24 4,01 (18-24) — (25-31) 0,92592
25-31 3,07 (39-45) — (25-31) 0,82829
32-38 3,65 (46-52) — (25-31) 0,68032
39-45 3,90 (32-38) — (25-31) 0,57531
46-52 3,75 (18-24) — (53 Uzeri) 0,54545
53 Uzeri 3,45 (39-45) — (53 Uzeri) 0,44782

Tablolardaki verilere gore incelendigi zaman hem yatay hem de dikey orgiitsel
iletisim etkinligi degerlerinde en yiiksek puan genel orgiitsel iletisim etkinligi puan
ile ayn1 dogrultuda 18-24 yas grubunda gerceklesmekte olup ayni sekilde orgiitsel
iletisim alt boyutlarinda yas grubunun bir iiste ¢ikmasi ile orgiitsel iletisim etkinligi
degerinde ciddi bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bununla beraber alt boyutlar ile genel
iletisim etkinligi arasinda en diisiik puan diizeyinde farklilik s6z konusudur, dikey
etkinlik genel etkinlik dogrultusunda en diisiik puan1 53 yas iizeri seviyede almakta
iken yatay iletisim etkinligi en diisiik puan1 25-31 yas seviyesinde almakta ve farklilik

yaratmaktadir.

Yas gruplarinda yatay iletisim etkinligi dikey iletisim etkinligine gore daha
yiiksek gerceklesmektedir bununla beraber dikey iletisim etkinligi boyutunda yas
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gruplar1 arasindaki puan farkinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Dikey etkinlik

boyutu degeri en diisiik yas seviyesi ile en yiiksek yas seviyesi arasinda 1 puandan

daha yiiksek fark ile olusmustur.

Asagidaki tabloda yas gruplarina gore iletisim boyutlar1 farkliliklar

goriilmektedir, en yiiksek fark 53 iizeri yas grubu en diisiik fark ise 25-31 yas grubu

seviyesinde olusmustur.

Tablo 30. Yas gruplarina gore orgiitsel iletisim etkinligi boyutlari

Yas Yatay Orgiitsel {letisim Dikey Orgiitsel Iletisim | Farklilik
Grubu Etkinligi Etkinligi

18-24 4,01 3,59 0,4156
25-31 3,07 2,89 0,1805
32-38 3,65 3,15 0,4995
39-45 3,90 3,51 0,395
46-52 3,75 3,51 0,2443
53 Uzeri 3,45 2,57 0,8881

Son olarak yas degiskeni ile is tatmini ve oOrgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi

gosteren hipotez sonuglari toplu olarak asagida belirtilmistir. Yas degiskeni ile is

tatmini, Orgiitsel iletisim etkinligi ve iki ana degiskenin tiim alt boyutlar1 arasinda iliski

tespit edilmis tiim hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 31. Yas degiskenin etkisi ile ilgili hipotez sonuglari

Hipotez Sonug
H6: Yas ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir. | Kabul
Hé6a: Yas ile igsel is tatmini arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski | Kabul
vardir.

H6b: Yas ile dissal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski | Kabul
vardir.

H7: Yas ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan anlamli | Kabul
bir iliski vardir

H7a: Yas ile dikey iletisim etkinligi arasinda istatistiksel acidan anlamli Kabul
bir iliski vardir.

H7b: Yas ile yatay iletisim etkinligi arasinda istatistiksel acidan anlaml Kabul
bir iliski vardir.
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3.10.3.3. Tahsil Durumu Degiskeninin Etkisi

Tek Yonli Varyans Analizi testi ile tahsil durumu degiskeninin is tatmini ve
orgiitsel iletisim etkinligi ile alt boyutlarina olan etkisi 6l¢iilmiis olup elde edilen

sonuclar asagida yer almaktadir.

Tablo 32. Tahsil durumu ile is tatmini iliskisi

Boyut F Sig.

Is Tatmini 2,139 119
Igsel Is Tatmini 2,147 ,118
Dissal Is Tatmini 1,985 139

Hipotez test sonuglarina gore p=0.119 olup 0.05’ten biiyiiktiir. Yapilan analiz
sonucu tahsil durumu degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda %95 giliven
araliginda anlaml iligki tespit edilememistir. Katilimcilarin tahsil durumu is tatmin
seviyeleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Tahsil durumunun degisimi,
azalmasi ya da artmasi i tatmin seviyesi lizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda H8 ve H8a ve H8b hipotezleri reddedilmistir.

Tahsil durumu degiskeninin orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlarina olan

etkisi ile ilgili elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 33. Tahsil durumu ile 6rgiitsel iletisim etkinligi iliskisi

Boyut F Sig.

Orgiitsel Iletisim Etkinligi 1,089 ,338
Dikey Orgiitsel Iletisim Etkinligi 0,936 393
Yatay Orgiitsel iletisim Etkinligi 1,101 334

Hipotez test sonuglarina gore p=0.324 olup 0.05’ten biiyliktlir. Yapilan analiz
sonucu tahsil durumu degigkeni ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 olan dikey
orgiitsel iletisim etkinligi ve yatay Orgiitsel iletisim etkinligi arasinda %95 giiven

araliginda anlaml iligki tespit edilememistir.

Bireylerin tahsil seviyeleri ile orgiitsel iletisim etkinligi algilamalar1 arasinda
iligki bulunamamis H9 ve H9a ve H9b hipotezleri reddedilmistir. Son olarak tahsil
durumu degiskeni ile is tatmini ve orgiitsel iletisim arasindaki iligskiyi gosteren hipotez

sonuglar1 toplu olarak asagida belirtilmistir.
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Tahsil durumu degiskeni ile is tatmini, orgiitsel iletisim etkinligi ve iki ana
degiskenin tiim alt boyutlar1 arasinda iligki tespit edilememis ve tiim hipotezler

reddedilmistir.

Tablo 34. Tahsil durumu degiskeninin etkisi ile ilgili hipotez sonuglari

Hipotez Sonug¢
H8: Tahsil durumu ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir Ret
iligki vardir.

H8a: Tahsil durumu ile igsel is tatmini arasinda istatistiksel a¢idan Ret
anlamli bir iligki vardir.

H8b: Tahsil durumu ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel agidan Ret
anlamli bir iligki vardir.

H9: Tahsil durumu ile orgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel Ret
acidan anlaml bir iliski vardir.

H9a: Tahsil durumu ile dikey iletisim etkinligi arasinda istatistiksel Ret
acidan anlaml bir iliski vardir.

H9b: Tahsil durumu ile yatay iletigsim etkinligi arasinda istatistiksel Ret
acidan anlaml bir iliski vardir.

3.10.3.4. Ucret Degiskeninin Etkisi

Tek Yonli Varyans Analizi testi ile ticret degiskeninin is tatmini ve Orgiitsel
iletisim etkinligi ile alt boyutlarina olan etkisi 6l¢lilmiis olup elde edilen sonuglar

asagida yer almaktadir.

Tablo 35. Ucret ile is tatmini iliskisi

Boyut F Sig.
Is Tatmini 38,319 0,000
Icsel Is Tatmini 33,793 0,000
Dissal Is Tatmini 37,077 0,000

Hipotez test sonuglarina goére tiim boyutlarda p=0.000 olup 0.05’ten kiigiiktiir.
Yapilan analiz sonucu {icret degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal
1s tatmini degiskenleri arasinda %95 giliven araliginda anlamli iliski tespit edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda H10 ve H10a ve H10b hipotezleri kabul edilmistir.

Ucret degiskeni ile is tatmini arasindaki iliskinin yoniiniin, iicret artiginmn is
tatminine ve alt boyutlarina olan etkisinin 6l¢iimii i¢in Tukey testi gerceklestirilmis
olup sonuglar {i¢ ayr1 béliimde incelenmis {icret seviyesi ile genel is tatmini, dikey is

tatmini ve yatay is tatmini iligkisi ayr1 ayri ele alinmis ve karsilastirilmistir.
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Ucret seviyesi ile genel is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilmis olan Tukey

test sonucu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36. Ucret farkliliklarmin genel is tatminine etkisi

Genel Is tatmini

Ucret Gruplarina gére

Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Farkliliklar

Ucret Is Ucret Gruplari Fark (Mutlak
Tatmini Deger)

6000 TLalu | 283 | (6.000 TL ve altr) — (6001-9000 TL) | 0,96244

6.001-9.000 TL |3.80 | (6.000 TL ve altr) — (12.000 TL iizeri) | 0,89470

9.001-12.000 TL | 353 | (6.000 TL ve altr) — (9.001-12.000 TL) | 0,69503

12.000 TL tizeri | 3,73 (6.001-9.000 TL) — (9.001-12.000 TL) | 0,26741

En diisiik gelir grubunda is tatmini seviyesi en diislik diizeyde gerceklesmistir.

Ucret artisiin is tatmini seviyesine olan etkisi sonuclarda goriilmektedir.

Is tatmini seviyeleri arasinda en yiiksek farklilik en diisiik gelir grubu olan 6.000

TL ve alt1 gelir grubu ile diger gelir gruplar1 arasinda olugmaktadir.

Ucret seviyesi ile icsel is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilmis olan Tukey

test sonucu agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 37. Ucret farkliliklarinin igsel is tatminine etkisi

Ucret Gruplarina Gére

Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Farkliliklar

I¢sel Is Tatmini

Ucret Icsel Is Ucret Gruplari Fark
Tatmini (Mutlak

Deger)

6.000 TLvealt | 3,01 | (6.000 TL ve altr)— (6001-9000 TL) | 0,93345

6.001-9.000 TL |3.95 | (6.000 TL ve altr) — (12,000 TL iizeri) | 0,83838

9.001-12.000 TL | 3,66 (6.000 TL ve alt1) — (9001-12.000 TL) | 0,64741

12.000 TL Gizeri | 3,85 | (6.001-9.000 TL) — (9.001-12.000 TL) | 0,28604

Ucret ile igsel is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda da en diisiik gelir grubu

ile bir sonraki gelir grubu arasindaki farklilik géze carpmaktadir. Gelir grubu bir

seviye ylikseldigi zaman is tatmini degeri nerede ise bir puan yiikselmektedir.
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Yine ayni sekilde sonraki seviyeler olan 9.001 TL — 12.000 TL ve 12.000 TL
Uzeri iicret seviyeleri ile 6 bin TL alti gelir seviyesi arasinda da yiiksek farklilik

olusmaktadir

Ucret seviyesi ile dissal is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilmis olan Tukey

test sonucu bir sonraki tabloda yer almaktadir.

Tablo 38. Ucret farkliliklarinin digsal is tatminine etkisi

Ucret Gruplarina Gore Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Farkliliklar
Digsal Is Tatmini
Ucret Digsal Ucret Gruplar Fark
Is (Mutlak
Tatmini Deger)

6.000 TLvealti | 257 | (6.000 TL ve alti)— (6.001-9000 TL) | 1,00593

6.001-9.000 TL 3,57 (6.000 TL ve alt1) — (12.000 TL tizeri) | 0,97931

9.001-12.000 TL | 3,33 (6.000 TL ve altr) — (9.001-12.000 TL) | 0,76645

12.000 TL iizeri | 3,55 | (6.001-9.000 TL) — (9.001-12.000 TL) | 0,23948

Ucret ile digsal is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda da yine ana degisken
olan is tatmini ve alt degisken olan icsel is tatmini ile ayni sekilde en diisiik gelir grubu

ile bir sonraki gelir grubu arasindaki farklilik goze carpmaktadir.

Gelir grubu bir seviye yiikseldigi zaman is tatmini degeri bir puan iizerinde
yiikselmektedir. Yine en yiiksek farklilik 6 bin TL alt1 gelir seviyesi ile 9.001 TL —
12.000 TL ve son seviye olan 12.000 TL {izeri seviyede gergeklesmistir.

Ucret ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi sonucu en yiiksek farkliligin
dissal is tatmini ile 6.000 TL ve alt1 ile 6.001 TL-9.000 TL seviyeleri arasindaki icret
farkliliginda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ucretin is tatmini ve alt boyutlar1 {izerinde giiglii etkiye sahip oldugu yapilan

analiz sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Alt boyutlar iizerindeki etkinin daha detayli incelenmesi i¢in is tatmininin alt
boyutlarinin licret degiskenine karsi duyarliliginin karsilastirilmasi a¢isindan Tablo 17
diizenlenmis olup ticret seviyesindeki degisimin iki ayr1 boyuta olan etkisi, igsel ve
digsal is tatmininin ticret bantlarina goére aldiklar1 deger ve her {icret bandinda olusan

deger farkliliklar1 gosterilmektedir.
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Tablo 39. Ucret seviyelerine gore is tatmini boyutlarindaki farkliliklar

Ucret Bandi Icsel Is Dissal Is Farklilik
Tatmini Tatmini
6.000 TL ve alt1 3,01 2,57 0,4463
6.001-9.000 TL 3,95 3,57 0,3738
9.001-12.000 TL 3,66 3,33 0,3273
12.000 TL tizeri 3,85 3,55 0,3052

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere is tatmini alt boyutlarinda en yiiksek fark
6.000 TL alt1 ticret seviyesinde olusmaktadir.

Ucret seviyesi arttik¢a i¢sel ve digsal is tatmini arasindaki fark azalmaktadur.
Ucret seviyesindeki artis hem is tatminini arttirmakta hem de igsel ve digsal is tatmin

seviyeleri arasindaki farki azaltma iki seviyeyi birbirlerine yaklastirmaktadir.

Ucret degiskeninin orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlarina olan etkisi ile

ilgili elde edilen sonuglar agsagida yer almaktadir.

Tablo 40. Ucret ile orgiitsel iletisim etkinligi iliskisi

Boyut F Sig.
Orgiitsel iletisim Etkinligi 20,092 0,000
Dikey Orgiitsel Iletisim Etkinligi 19,098 0,000
Yatay Orgiitsel iletisim Etkinligi 8,838 0,000

Hipotez test sonuclarina gore p=0.000 olup 0.05’ten kiiciiktiir. Yapilan analiz
sonucu iicret degiskeni ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar olan dikey orgiitsel
iletisim etkinligi ve yatay Orgiitsel iletisim etkinligi arasinda %95 giliven araliginda
anlamli iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H11 ve Hlla ve H11b

hipotezleri kabul edilmistir.

Ucret degiskeni ile drgiitsel iletisim etkinligi arasindaki iliskinin yniiniin {icret
artis veya azaligin Orgiitsel iletisim etkinligine olan etkisinin 6l¢timii i¢in Tukey testi

gerceklestirilmis olup sonuglar asagida tabloda yer almaktadir.
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Tablo 41. Ucret farkliliklarina gore orgiitsel iletisim etkinligi

Ucret Gruplarina gore Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek Farkliliklar

Orgiitsel Iletisim Etkinligi

Ucret Orgiitsel Ucret Gruplar1 Fark
Iletisim (Mutlak
Etkinligi Deger)

6.000 TLvealtt | 2,89 | (6.000 TL ve altr) — (6.001-9.000 TL) | 0,69255

6.001-9.000 TL 3,58 (6.000 TL ve alt1) — (9.001-12.000 TL) 0,58745

9.001-12.000 TL | 3,48 | (6.000 TL ve altr)— (12.000 TL tizeri) | 0,37135

12.000 TL zeri | 3,26 | (6.001-9.000 TL) — (12.000 TL tizeri) | 0,32119

En yiiksek fark en diigiik gelir grubu olan 6.000 TL ile diger gelir gruplari
arasinda olusmaktadir. En diisiik gelir grubundan sonraki iki gelir grubu arasinda
orgiitsel iletisim etkinligi algilamasi acisindan 6nemli farklilik bulunmaktadir. En iist
gelir grubuna gelindigi zaman orgiitsel iletisim etkinligi algilamasi diismektedir. Bu
durumun hangi iletisim boyutundan kaynaklandiginin saptanmasi agisindan alt

boyutlara da Tukey testi yapilmistir.

Tablo 42. Ucret farkliliklarma gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi

Ucret Gruplarina gore Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek Farkliliklar

Dikey Orgiitsel Iletisim

Etkinligi

Ucret Dikey Ucret Gruplari Fark
[letisim (Mutlak
Etkinligi Deger)

6.000 TL ve alt1 | 2,80 (6.000 TL ve alt1) — (6.001-9000 TL) 0,72095

6.001-9.000 TL | 3,52 (6.000 TL ve alt1) — (9.001-12.000 TL) | 0,61818

9.001-12.000TL | 3,42 (6.000 TL ve alt1) — (12.000 TL tizeri) 0,36095

12.000 TL tizeri | 3,16 (6.001-9.000 TL) — (12.000 TL tizeri) 0,36001
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Tablo 43. Ucret farkliliklarma gére yatay orgiitsel iletisim etkinligi

[:Jcret Gruplarina gére Yatay Ucret Gruplar1 Arasinda Olusan Yiiksek Farkliliklar
Orgiitsel Iletisim Etkinligi

Ucret Yatay Ucret Gruplari Fark
Iletisim (Mutlak
Etkinlii Deger)

6.000 TL ve alti | 3,27 (6.000 TL ve altr) — (6.001-9.000 TL) | 0,56950

6.001-9.000 TL | 3,84 (6.000 TL ve altr) — (9.001-12.000 TL) | 0,45437

9.001-12.000 TL | 3,73 (6.000 TL ve alt1) — (12.000 TL iizeri) | 0,41647

12.000 TL izeri | 3,69 (6.001-9.000 TL) — (12.000 TL iizeri) | 0,15303

Her iki tabloda da goriildiigii iizere 6.000 TL alt1 gelir seviyesinde dikey ve yatay
iletisim etkinlikleri en diisiik seviyededir. Bununla beraber en diisiik gelir seviyesi ile
bir sonraki gelir seviyesi arasindaki fark dikey etkinlikte daha yiiksek gergeklesmistir.
Her iki boyutta da genel orgiitsel iletisim etkinligi ile ayn1 dogrultuda en yiiksek
etkinlik degeri 6.001-9.000 TL seviyesinde olugmaktadir. Her iki alt boyutta da genel
orgiitsel iletisim etkinligi ile ayn1 sekilde 1. seviyeden 2. seviyeye dogru yiikselme 2.
seviyeden sonra 3. ve 4. seviyeye dogru diisme yasanmaktadir. Bununla beraber genel
olarak etkinlik deger puanlari yatay orgiitsel iletisim etkinligine dikeye gore ¢ok daha
yiiksektir. Ozetle etkinlik puanlar1 degismekte iken iicret seviyelerine gore puan artis

azalig1 ayni1 sekilde olusmaktadir.

Ucret degiskeninin hem is tatmini hem de &rgiitsel iletisim etkinligi icin &nemi
literatiirde de yogun sekilde incelenmistir. Bu sebeple iicret degiskeninin iletisim
boyutlar1 ve alt boyutlarina gore olan farklilasmasinin ortaya konmasi énemlidir. Bu
sebeple licret band1 bazinda orglitsel iletisim degerlerindeki farklilik asagida ortaya

konmaktadir.

Tablo 44. Ucret seviyelerine gore orgiitsel iletisim etkinligi boyutlar

Ucret Seviyesi Yatay Orgiitsel | Dikey Orgiitsel Farklilik
Iletisim fletisim
Etkinligi Etkinligi
6.000 TL ve alt1 3,27 2,80 0,4723
6.001-9.000 TL 3,84 3,52 0,3209
9.001-12.000 TL 3,73 3,42 0,3085
12.000 TL tizeri 3,69 3,16 0,5279
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Tablolar kiyaslandigi zaman en iist {icret boyutunda yatay orgiitsel iletisim
etkinligi puaninin yiiksek buna karsin dikey orgiitsel iletisim etkinligi puaninin diigiik
oldugu goriilmektedir, bu durumun sebebi yiiksek ticretli ¢alisanlarin orgiitlerde tist
konumda oldugu ve dikey iletisimi kendilerinin baglatmasi sebebi ile dikey iletisimden

etkinligini daha az hissettikleri dogrultusunda yorumlanabilir.

Ayni sekilde en alt ticret grubunda da yatay orgiitsel iletisim etkinligi seviyesi
yiiksek dikey orgiitsel iletisim etkinligi seviyesi diisiik gerceklesmektedir bunun
sebebinin dikey iletisimin el alt licret grubundaki ¢alisanlara olan etkisinin daha diistik
oldugu ozellikle ise yeni baslayan c¢alisanlarin yatay iletisimden daha fazla

etkilendikleri seklinde yorumlanabilir.

Son tablo analiz edildiginde orgiitsel iletisim etkinligi boyutlar1 arasindaki
farkliligin en yiiksek seviyede en iist licret grubunda goriildiigli sonrasinda ise en alt

ticret grubunda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Son olarak ticret degiskeninin etkisi ile ilgili hipotez testi sonuglar1 agagida yer

almakta olup tiim hipotezler kabul edilmistir.

Ucret ile is tatmini, drgiitsel iletisim ve iki ana degiskenin biitiin alt boyutlari

arasinda iliski tespit edilmistir.

Tablo 45. Ucret degiskeninin etkisi ile ilgili hipotez sonuglari

Hipotez Sonug
H10: Ucret ile is tatmini arasinda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir | Kabul
iliski vardir.

H10a: Ucret ile i¢sel is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlaml bir Kabul
iliski vardir.

H10b: Ucret ile digsal is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir Kabul
iliski vardir.

H11: Ucret ile 6rgiitsel iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml1 bir iliski vardir.

H11a: Ucret ile dikey iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml1 bir iliski vardir.

H11b: Ucret ile yatay iletisim etkinligi arasinda istatistiksel agidan Kabul
anlaml1 bir iliski vardir.
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3.10.3.5. Mevcutta Calisilan Isletmedeki Kidem Degiskeninin Etkisi

Tek Yonlii Varyans Analizi testi ile mevcutta ¢alisilan isletmedeki kidem

(katilimcilarin mevcutta calistiklar igyerindeki kidem stiresi) degiskeninin is tatmini

ve Orgiitsel iletisim etkinligi ile alt boyutlarina olan etkisi Sl¢iilmiistiir, elde edilen

sonuglar bir sonraki tabloda yer almaktadir.

Tablo 46. Mevcutta galisilan isletmedeki kidem ile is tatmini iligkisi

Boyut F Sig.

Is Tatmini 2,578 ,026
Icsel Is Tatmini 3,564 ,004
Dissal Is Tatmini 1,525 181

Yapilan analiz sonucu mevcut calisilan isletmedeki kidem degiskeni ile is

tatmini ve i¢sel is tatmini degiskenleri arasinda %95 giliven araliginda anlamli iligki

tespit edilmistir. Buna karsin s6z konusu degisken ile digsal is tatmini degiskeni

arasinda iliski tespit ed

ilememistir.

H12 ve H12a hipotezleri kabul edilmis, H12b hipotezi reddedilmistir. Kisilerin

mevcutta caligmakta olduklari igsyerlerindeki kidem stiresi genel is tatmini ve igsel is

tatmini algilamalarin1 etkilemekte buna karsin digsal is tatmini algilamalarina etki

yapmamaktadir.

Mevcut isyerindeki kidem siiresinin is tatminine olan etkisinin daha detayh

incelenmesi amaci ile Tukey testi gerceklestirilmistir.

Tablo 47. Kidem Siiresi Farkliliklarina Gore Is Tatmini

Is Tatmini Degerleri

Mevecut Isletmedeki Kideme Gore

Mevcut Isletmedeki Kideme Gore Is Tatmini

Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Kidem Siiresi Is Tatmini Kidem Siiresi Fark

1 yildan az 3,82 (1 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,50583
1 Y1l-5 yildan az 3,38 (1 yildan az) — (10 Y1l-15 yildan az) 0,47590
5Yil-10 yildanaz | 3,31 (1 yildan az) — (1 Y1l-5 yildan az) 0,44194
10 Y1l-15 yildan az | 3,34 (1 yildan az) — (15 Y1l-20 yildan az) 0,34412
15 Y11-20 yildan az | 3,47 (5 Y11-10 yildan az) — (20 Y1l ve {izeri) 0,30740
20 Y1l ve iizeri 3,62 (10 Y1l-15 yildan az) — (20 Y1l ve lizeri) | 0,27747
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Is tatmin seviyesinin en yiiksek olarak 1 yildan diisiik kidem siiresinde ortaya
ciktig1 goriilmekte olup bir sonraki en yiiksek seviye 20 yil ve lizeri is deneyim

seviyesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma siiresi seviyeleri kiyaslandiginda en yiiksek fark 1 yildan az siire bandi

ile 5-10 yil siire band1 arasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sonuglara bakarak kisilerin mevcut ¢alistiklari igletmelerde ise ilk girdikleri
zaman yliksek is tatmin seviyesi ile ¢alismaya basladiklar1 zaman igerisinde yipranma
yasamalar1 sebebi ile is tatmininin distiigii, isletmedeki kidemlerinin 15 yil {izerinde

¢ikmasi ile beraber uzun siireli ¢alismakta kaynakli bir tatmin artis1 oldugu ifade
edilebilir.

Mevcut calisilan isletmedeki deneyim siiresinin genel is tatminine etkisi
noktasinda esas belirleyici boyutun icsel is tatmini olmasi ve genel is tatmin diizeyi
tizerinde deneyim siiresindeki ilk 2 banttaki artisin beraberinde getirdigi bu yiiksek
olumsuz etkinin irdelenmesi agisindan igsel is tatmini seviyeleri de deneyim siireleri
bazinda incelenmis olup bir sonraki tabloda mevcut isletmedeki kidem siiresi
farkliliklarinin igsel is tatmini iizerinde yarattig1 etki ve siireler arasindaki farklilik

dereceleri yer almaktadir.

Tablo 48. Kidem Siiresi Farkliliklarina Gére I¢sel is Tatmini

Meveut Isletmedeki Kideme Gére | Mevcut Isletmedeki Kideme Gore Igsel Is Tatmini
I¢sel Is Tatmini Deger'leri Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Kidem Siiresi Is Tatmini Kidem Siiresi Fark

1 yildan az 4,07 1 yildan az 0,63792
1 Y1l-5 yildan az 3,53 1 Yil-5 yildan az 0,57749
5Y1-10 yildan az | 3,43 5 Y1l-10 yildan az 0,53540
10 Y1l-15 yildan az | 3,49 10 Y1l-15 yildan az 0,40443
15 Y11-20 yildan az | 3,66 15 Y1l-20 yildan az 0,36504
20 Y1l ve tzeri 3,70 20 Y1l ve Uzeri 0,27288

1 yildan az kidem siiresinde is tatmin degeri 4 ‘iin lizerine ¢ikmakta olup bir iist

seviyede inis gostermektedir. En yiiksek ikinci degeri ise 20 yil ve tizeri seviye de
almistir. Mevcut isyerindeki kidem (katilimcilarin mevcutta calistiklar: isyerindeki
kidem stiresi) degiskeninin Orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlarina olan etkisi

Olctlilmiis olup, elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.
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Tablo 49. Kidem Siireleri ile orgiitsel iletisim etkinligi iliskisi

Boyut F Sig.

Orgiitsel Iletisim Etkinligi 1,698 ,134
Dikey Orgiitsel Iletisim Etkinligi 1,681 ,138
Yatay Orgiitsel iletisim Etkinligi 1,806 111

Hipotez test sonuglarina gore p=0.134 olup 0.05’ten biiyiiktiir. Yapilan analiz
sonucu mevcut isyerindeki kidem siiresi ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1
olan dikey orgiitsel iletisim etkinligi ve yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda %95

giiven araliginda anlamli iliski tespit edilememistir.

Kisilerin mevcutta calistiklar1 isyerlerinde olan kidem siireleri ile Orgiitsel
iletisim etkinlikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis olup bu sonuglar

dogrultusunda H13 ve H13a ve H13b hipotezleri reddedilmistir.

Son olarak mevcutta ¢alisilan isletmedeki kidem degiskeninin etkisi ile ilgili
hipotez testi sonucglar1 asagida yer almakta olup alti hipotezin dort tanesi
reddedilmistir. Is tatmini ve icsel is tatmini arasinda iliski tespit edilmis bununla

beraber orgiitsel iletisim ve alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edilememistir.

Tablo 50. Mevcutta galisilan isletmedeki kidem ile ilgili hipotez sonuglari

Hipotez Sonug

H12: Mevcutta galisilan isletmedeki kidem ile ig tatmini arasinda Kabul
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski vardir.

H12a: Mevcutta ¢alisilan isletmedeki kidem ile igsel is tatmini arasinda Kabul
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H12b: Mevcutta calisilan isletmedeki kidem ile digsal is tatmini arasinda | Ret
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir.

H13: Mevcutta calisilan isletmedeki kidem ile 6rgiitsel iletisim etkinligi Ret
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H13a: Mevecutta calisilan isletmedeki kidem ile dikey iletisim etkinligi Ret
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
H13b: Mevcutta caligilan isletmedeki kidem ile yatay iletisim etkinligi Ret

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
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3.10.3.6. Is Hayatindaki Toplam Calisma Siiresinin Etkisi

Tek Yonlii Varyans Analizi testi ile toplam kidem (katilimcilarin is hayatindaki
toplam calisma siireleri) degiskeninin is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi ile alt

boyutlarina olan etkisi dl¢lilmiistiir, elde edilen sonuglar agagida yer almaktadir.

Tablo 51. Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile is tatmini iliskisi

Boyut F Sig.

Is Tatmini 10,510 ,000
I¢sel Is Tatmini 9,441 ,000
Dissal Is Tatmini 11,966 ,000

Hipotez test sonuglarina gore tiim boyutlarda p=0.000 olup 0.05’ten kiigtiktiir.
Yapilan analiz sonucu toplam kidem degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 olan igsel
ve digsal is tatmini degiskenleri arasinda %95 giiven araliginda anlaml iligki tespit
edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H14 ve Hl4a ve H14b hipotezleri kabul

edilmistir.

Kidem siiresi ile is tatmini iligkisinin detayina bakmak, kidem siiresindeki artisin
genel, i¢csel ve digsal is tatmini seviyelerine olan etkisini 6lgmek i¢in Tukey testleri
yapilmustir. Test sonuglarina gore elde edilen bulgular bir sonraki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 52. Toplam ¢aligma siiresi farkliliklarina gore genel is tatmini

Toplam Kideme Gére Is Toplam Kidem Siiresine Goére Is Tatmini

Tatmini Degerleri Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Kidem Siiresi Is Calisma Siiresi Fark
Tatmini

1 yildan az 3,78 (20 Y1l ve iizeri) — (5 Y11-10 yildan az) 0,84557

1 Y1l-5 yildan az 341 (1 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,84353

5Y1-10 yildanaz | 2,94 (15 Y11-20 y1ldan az) — (5 Y1I-10 yildan | 0,51077

az)

10 Y1l-15 yildan az | 3,36 (1 Y11-5 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) | 0,46630

15 Y11-20 yildan az | 3,45 (20 Y1l ve tizeri) — (10 Y1l-15 yildan az) | 0,42872

20 Y1l ve tlizeri 3,79 (1 yildan az) — (10 Y1l-15 yildan az) 0,42668
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Is hayatindaki toplam kidem siirelerine gore bakildig1 zaman en yiiksek is tatmini

degerlerinin is hayatinin basinda ve sonunda olan gruplarda oldugu gériilmektedir. Is

tatmini degerinin en diisiik oldugu donem 5 y1l — 10 yi1l aras1 deneyim siiresine sahip

olunan donem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 53. Toplam galisma siiresi farkliliklarina gore igsel is tatmini

Tatmini Degerleri

Toplam Kideme Gore Igsel Is

Toplam Kidem Siiresine Gére Is Tatmini
Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Kidem Siiresi L;sel Caligma Siiresi Fark
}I§atmini

1 yildan az 4,17 (1 yi1ldan az) — (5 Y1I-10 yildan az) 1,02365
1 Y1l-5 yildan az 3,49 (20 Y1l ve tizeri) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,74056
5Yil-10 yildan az | 3.13 (1 y1ldan az) — (10 Y1l-15 yildan az) 0,66553
10 Y1l-15 yildan az | 3,49 (1 yildan az) — (1 Y1l-5 yildan az) 0,66222
15 Y11-20 yildan az | 3,64 (1 y1ldan az) — (15 Y11-20 yildan az) 0,51244
20 Y1l ve lizeri 3,87 (5 Y11-10 yildan az) — (15 Y11-20 yildan az) | 0,51119

Igsel is tatmini seviyesi yine is tatmini seviyesinde oldugu gibi en yiiksek 1

yildan az ve 20 yil lizeri ¢calisma siirelerinde ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber igsel is

tatmini, 1 yildan az g¢alisma siiresi seviyesinde 20 yil ve iizeri ¢alisma siiresine

seviyesine gore daha yliksek olarak gerceklesmekte bu agidan genel is tatmini

degiskeninden farklilagmaktadir. Yine en diisiik deger 5 yi1l — 10 yil ¢alisma stiresi

seviyesinde olusmaktadir.

Tablo 54. Toplam ¢alisma siiresi farkliliklarina gore digsal is tatmini

Toplam Calisma Siiresine

Toplam Calisma Siiresine Gore Digsal Is Tatmini

Gore Digsal Is Tatmini Degerlerinde Olusan Farkliliklar
Degerleri
Calisma Siiresi Dissal Calisma Siiresi Fark

Is

Tatmini
1 yildan az 3,23 (20 Y1l ve tizeri) — (5 Y11-10 yildan az) 1,00308
1 Y1l-5 yildan az 3,28 (1 Y1l-5 y1ldan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,62362
5Y1-10 yildanaz | 2,65 (1 yildan az) — (5 Y11-10 yildan az) 0,57339
10 Y1l-15 yildan az | 3,16 (15 Y11-20 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) | 0,51014
15 Y11-20 yildan az | 3,16 (10 Y11-15 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) | 0,50495
20 Y1l ve tlizeri 3,66 (20 Y1l ve tizeri) — (10 Y1l-15 yildan az) 0,49813
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Digsal is tatmini seviyesi ¢alisma siireleri ile olan iligskisinde genel is tatmini ve
i¢sel i tatmini degiskenlerinden 1 yildan diisiik is deneyimi seviyesinde ciddi sekilde

farklilagsmaktadir.

Dissal is tatmini en yiiksek 20 y1l ve lizeri is deneyim siiresinde ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber 5 y1l — 10 yi1l ¢calisma siiresi seviyesi dissal ig tatmininde i¢sel ve genel

is tatmininde oldugu gibi is tatmin derecesinin en diisiik oldugu seviyedir.

Tablo 55. Toplam galisma siiresine gore is tatmini boyutlarindaki farkliliklar

Toplam Caligma Siiresi Igsel Is Tatmini Dissal Is Tatmini Fark
1 yildan az 417 3,23 0,9298
1 Y1l-5 yildan az 3,49 3,28 0,2173
5 Y1l-10 yildan az 3,13 2,65 0,4795
10 Y1l-15 yildan az 3,49 3,16 0,3326
15 Y11-20 yildan az 3,64 3,16 0,4805
20 Y1l ve tizeri 3,87 3,66 0,2170

Icsel ve dissal is tatmini algilamasinda en yiiksek farklilik 1 y1ldan az is tecriibesi
olan kisilerde goriilmektedir. Bu diizeye goriilen farkliligin diger diizeylere gore ¢ok

yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Iki is tatmin boyutu 5 yil-10 yil seviyesinde en diisiik derecesini alirken bu
seviyede ig¢sel is tatmini digsal is tatmininden belirgin sekilde yiiksek gerceklesmistir,
en diisiik seviyedeki farkliligin farklilik derecelerine gore siralandiginda alt1 seviye
icinde {igiincii sirada oldugu goriilmektedir.

Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi degiskeninin orgiitsel iletisim etkinligi ve

alt boyutlarina olan etkisi 6l¢tilmiis olup elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 56. Toplam galisma siiresi ile orgiitsel iletisim etkinligi iligkisi

Boyut F Sig.
Orgﬁtsel Tletisim Etkinligi 7,140 0,000
Dikey Orgiitsel Iletisim Etkinligi 6,549 0,000
Yatay Orgiitsel iletisim Etkinligi 5,952 0,000

Hipotez test sonuglarina gére p=0.000 olup 0.05’ten kiigiiktiir. Yapilan analiz

sonucu tahsil durumu degigkeni ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 olan dikey
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orgiitsel iletisim etkinligi ve yatay orgiitsel iletisim etkinligi arasinda %95 giiven
araliginda anlamli iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H15 ve H15a ve

H15b hipotezleri kabul edilmistir.

Toplam caligma siiresi mevcut isyeri kideminin aksine orgiitsel iletisim etkinligi

tizerinde etki yapmaktadir.

Toplam c¢aligma siiresindeki artisin Orgiitsel iletisim etkinligi iizerindeki
etkisinin daha detayli incelenmesi i¢in Tukey testi yapilmis olup sonuglar1 bir sonraki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 57. Toplam ¢alisma siiresi farkina gore orgiitsel iletisim etkinligi

Toplam Caligma Siiresine Gore Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Iletisim
Orgiitsel lletisim Etkinligi Etkinligi Degerlerinde Olusan Farkliliklar
Calisma Siiresi Orgiitsel Caligma Siiresi Fark
Tletisim
Etkinligi
1 yildan az 3,57 (1 yildan az) — (5 Y11-10 yildan az) 0,67545
1 Y1l-5 yildan az 3,45 (20 Y1l ve tizeri) — (5 Y1-10 yildan az) 0,64267
5 Y1l-10 yildan az 2,90 (1 Y1l-5 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,54766
10 Y1l-15 yildan az 3,36 (10 Y11-15 yildan az) — (5 Y1I-10 yildan az) | 0,45647
15 Y11-20 yildan az 3,19 (1 y1ldan az) — (15 Y11-20 yildan az) 0,38672
20 Y1l ve lzeri 3,54 (15 Y11-20 y1ldan az) — (20 Y1l ve Uzeri) 0,35394

Toplam ¢alisma siiresine gore orgiitsel iletisim etkinligi algilamasi arasindaki
iligski incelendigi vakit algilama degerlerinin en diisiik ve en yiiksek kidem siirelerinde

fazlalastig1 gortilmektedir. En diisiik seviye 5-10 yil bandinda olugsmaktadir.

En yiiksek farklilik ise en diisiik seviye olan 5-10 y1l bandi ile en diisiik kidem
seviyesi olan 1 yildan diisiik kidem ve en yiiksek kidem seviyesi olan 20 yildan yiiksek

kidem seviyeleri arasinda meydana gelmektedir.

Kidem siiresinin Orgiitsel iletisim etkinligi lizerindeki etkisi dikkate alinarak
orgiitsel iletisimin alt boyutlar1 lizerindeki etkisinin daha detayli incelenmesi i¢in
dikey ve yatay orgiitsel iletisim etkinligi tizerindeki etkisi iizerine Tukey testi yapilmis

olup sonuglar bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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Tablo 58. Toplam galisma siirelerine gore dikey orgiitsel iletisim etkinligi

Calisma Stiresine Gore Dikey
Orgiitsel lletisim Degerleri

Calisma Siiresine Gore Dikey Orgiitsel Iletisim

Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Kidem Siiresi Dikey Kidem Siiresi Fark
Iletisim
Degeri
1 yildan az 3,49 (20 Y1l ve iizeri) — (5 Y11-10 yildan az) 0,64785
1 Y1l-5 yildan az 3,47 (1 y1ldan az) — (5 Y11-10 yildan az) 0,64388
5 Y1l-10 yildan az 2,83 (1 Y1l-5 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,63771
10 Y1l-15 yildan az 3,26 (10 Y1l-15 yildan az) — (5 Y1l-10 yildan az) | 0,43224
15 Y11-20 yildan az 3,09 (15 Y11-20 yildan az) — (20 Yil ve Uzeri) 0,38934
20 Y1l ve lizeri 3,48 (1 yildan az) — (15 Y1l-20 yildan az) 0,38537

Tablo 59. Toplam ¢alisma siirelerine gore yatay orgiitsel iletisim etkinligi

Toplam Calisma Siresine Gére
Yatay Orgiitsel Iletisim Degerleri

Toplam Calisma Siiresine Gore Yatay Orgiitsel

Iletisim Degerlerinde Olusan Farkliliklar

Calisma Siiresi Yatay Caligma Stiresi Fark
Iletisim
Degeri
1 yildan az 4,01 (1 y1ldan az) — (5 Y1l-10 yildan az) 0,82220
1 Y1l-5 yildan az 3,35 (1 yildan az) — (1 Y1l-5 yildan az) 0,65475
5 Y1l-10 yildan az 3,19 (5 Y11-10 y1ldan az) — (20 Y1l ve Uzeri) 0,62019
10 Y1l-15 yildan az 3,75 (10 Y1l-15 yildan az) — (5 Y1I-10 yildan az) | 0,56150
15 Y1l-20 yildan az 3,61 (20 Y1l ve Uzeri) — (1 Y11-5 yildan az) 0,46273
20 Y1l ve tlizeri 3,81 (15 Y11-20 yildan az) — (5 Y11-10 yildan az) | 0,41974

Yukaridaki iki tabloda goriildiigii lizere toplam caligsma siiresine gore dikey ve

yatay orgiitsel iletisim etkinlikleri algilamas1 arasindaki iliskide de algilama degerleri

en diisiik ve en yiiksek kidem siirelerinde fazlalagmaktadir. Yine genel orgiitsel iletisim

etkinligi seviyesinde oldugu gibi en diisiik seviye 5-10 y1l bandinda olugmaktadir.

Bununla beraber 1 yildan az deneyim siiresinde genel ve yatay orgiitsel iletisim

etkinligi ile dikey orgiitsel iletisim etkinligi arasinda onemli seviyede farklilik

olusmaktadir.

Bu farkliligin irdelenmesi i¢in bir sonraki tabloda goriilen analiz yapilmis olup

toplam kidem siiresine seviyelerine gore iletisim alt boyutlar1 arasindaki farklilik

ortaya konmaktadir.
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Tablo 60. Toplam galisma siiresine gore orgiitsel iletisim boyutlarindaki farklar

Toplam Calisma Siiresi | Yatay Orgiitsel | Dikey Orgiitsel Fark
Iletisim Tletisim (Mutlak Deger)

1 yildan az 4,01 3,49 0,5241

1 Y1l-5 yildan az 3,35 3,47 0,1245

5 Y1l-10 yildan az 3,19 2,83 0,3557
10 Y1l-15 yildan az 3,75 3,26 0,485
15 Y11-20 yildan az 3,61 3,09 0,5169
20 Y1l ve tizeri 3,81 3,48 0,3281

Iki iletisim alt boyutu arasinda en yiiksek fark 1 yildan az kidem siiresi

seviyesinde sonrasinda 15-20 yil ve 10-15 yil seviyelerinde farklilik goriilmektedir.

Sadece 1-5 yil siiresi bandinda dikey iletisim etkinligi yataydan yiiksek olusmus

olup diger tiim seviyelerde dikey orgiitsel iletisim etkinligi yatay iletisim etkinliginden

yiiksek ¢ikmistir.

Son olarak is hayatindaki toplam caligma siiresi degiskeni ile is tatmini ve

orgilitsel iletisim arasindaki iligskiyi gosteren hipotez sonuglar1 toplu olarak asagida

belirtilmistir. Toplam is deneyimi siiresi ile is tatmini, 6rgiitsel iletisim etkinligi ve iki

ana degiskenin tiim alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edilmis tiim hipotezler kabul

edilmistir.

Tablo 61. Toplam ¢alisma siiresinin etkisi ile ilgili hipotez sonuglari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir

Hipotez Sonug
H14: Is hayatindaki toplam ¢aligma siiresi ile is tatmini arasinda istatistiksel | Kabul
acidan anlaml bir iliski vardir.

Hl14a: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile igsel is tatmini arasinda | Kabul
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir.

H14b: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile digsal is tatmini arasinda Kabul
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir.

H15: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile drgiitsel iletisim etkinligi Kabul
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H15a: Is hayatindaki toplam calisma siiresi ile dikey iletisim etkinligi Kabul
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H15b: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi ile yatay iletisim etkinligi Kabul
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada demografik degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi ve
alt boyutlarina etkisi ve orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt

boyutlar1 arasindaki iliski 6l¢iilmiistiir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarin sonuglart incelendigi vakit demografik
degiskenlerin is tatmini ve iletisim etkinliklerine etki etmekte oldugu goriilmektedir.
Demografik degiskenler agirlikli olarak is tatmini ve oOrgiitsel iletisim etkinligi
tizerinde etki sahibidir. Bununla beraber literatiire bakildiginda orgiitsel iletisim

etkinligi ve is tatmini arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda da demografik degiskenler ile orgiitsel iletisim etkinligi
ve is tatmini arasinda, orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 ile is tatmini ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Ik olarak demografik degiskenlerin etkisi ile ilgili sonuclar degisken bazinda
asagida agiklanmaktadir. Oncelikle arastirmada demografik degiskenlerin hem is

tatmini hem de orgiitsel iletisim etkinligi iizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenler ile alt boyutlara inmeden dogrudan genel is tatminine
etkisi lizerine gelistirilen 6 hipotezden 5 tanesi, genel orgiitsel iletisim etkinligine etkisi
tizerine gelistirilen 6 hipotezden 4 tanesi kabul edilmistir. Detaya inildiginde
demografik degiskenler ile genel is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda iliski oldugunu
ifade eden 18 hipotezden toplam 14 tanesi, yine demografik degiskenler ile genel
orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 arasinda iligki oldugunu ifade eden 18

hipotezden toplam 11 tanesi kabul edilmistir.

Demografik degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlari
arasindaki iliski iizerine gelistirilmis olan toplamda 36 hipotezden 25 tanesinin kabul
edildigi goriilmektedir. Dolayis1 ile bu sonuglar dikkate alindiginda demografik
degiskenlerin iletisim etkinligi ve is tatmini lizerinde giiclii etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Cinsiyet farklilig1 ile genel is tatmini algilamasi ve alt boyutlar1 arasinda iliski
tespit edilmistir. Erkeklerde kadinlara gore tiim boyutlarda i tatmin puan1 daha ytiksek

olusmaktadir. Bu durum kadinlarin is ile ilgili olumsuz unsurlarin daha fazla etkisi

altinda kaldig1 seklinde yorumlanabilir.
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Cinsiyet farklilig1 ile genel orgiitsel iletisim etkinligi ve dikey orgiitsel iletisim
etkinligi algilamalar1 arasinda da iliski tespit edilmis olup yatay iletisim etkinligi ile

cinsiyet farkliliklar1 arasinda iliski bulunamamastir.

Yatay iletisim etkinligi algilamasi cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir
bununla beraber erkeklerde tim boyutlarda orgiitsel iletisim etkinligi degerleri
kadinlara gore yiiksek gergeklesmistir. Bu sonucu informal olarak gergeklesen
iletisimin, kisilerin arkadashk iligkilerinin iletisim algilamalarindaki etkisinin

cinsiyete gore farklilasmadigi sonucu ile agiklayabiliriz.

Orgiitsel iletisim etkinligi farklih@: dikey iletisim etkinligi boyutu ile olusmakta
olup cinsiyet farkliklar1 dikey iletisim etkinligi algilamasi lizerinde giicli etkiye
sahiptir.

Yas degiskeni is tatmini ve alt boyutlar1 ile orgiitsel iletisim ve alt boyutlar
iizerinde etkilidir. Is tatmin seviyesi arasindaki farklilik en alt seviye olan 18-24 yas
grubu ile bir sonraki yas grubu seviyesi 25-31 yas seviyesi arasinda ortaya
cikmaktadir. Bununla beraber oOrgiitsel iletisim etkinligi algilamasi ile yas grubu
farkliliklar1 en yiiksek seviyede 18-24 yas ve 53 yas lizerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmin seviyeleri en alt yas grubu ile 39-45 ve 46-52 yas gruplarinda birbirine
cok yakin seviyede gerceklesmektedir, 53 {lizeri yas grubunda olusan 1§ tatmininin 25-

31 yas grubundan yiiksek olmasi garpicidir.

25-31 yas grubunda is tatmini hem en diisiik hem de “kararsizim” seviyesinden
asagl seviyede gerceklesmektedir sadece bu yas grubunda is tatmin seviyesi 3’lin
altinda inmektedir bu sebeple isletmeler bu yas grubundaki ¢alisanlarinda olusan olasi

is tatmini diistikliigiinii dikkate almalidir

Orgitsel iletisim etkinliginin en yiiksek seviyesi 18-24 yas grubunda en diisiik
seviyesi 53 flizeri yas grubunda olusmakla beraber yas artis1 ile iletisim etkinligi

algilamasi arasinda dalgalanma s6z konusudur.

Yatay iletisim etkinligi ile dikey iletisim etkinliginin etkisi 6zellikle 53 tizeri yas
grubunda farklilasmaktadir, bu yas grubunda dikey iletisim etkinligi en diisiik seviyede
iken yatay iletisim etkinligi nerede ise 1 puan yiiksek gercekleserek en diisiik seviyenin
tizerine ¢gikmaktadir, 53 yas grubu calistiklar: orgiitte dikey iletisim etkinliginin yeterli

oldugu ifadesine katilmiyor iken yatay iletisim etkinliginin yeterli oldugunu
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disiinmektedir. Bu durumu yatay iletisim etkinligine arkadaglik iliskilerinin

sosyalligin etkisi ile agiklayabiliriz.

Tahsil durumu degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar ile Orgiitsel iletisim
etkinligi ve alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edilememistir. Arastirma sonuglarina
gore bireylerin tahsil seviyesi farkliliklari is tatmini ve orgiitsel iletisim etkinligi

uzerine etki etmemektedir.

Ucret degiskeni 6zellikle is tatmini {izerindeki etkisi agisindan literatiirde yogun
sekilde incelenmektedir, arastirmamizin sonuglarina gore de iicret degiskeninin is

tatmini lizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

En disiik is tatmin degeri en diisiik iicret bandinda gergeklesmistir, iicret
bandinin 1 seviye artisi ile is tatmin puaninda yaklasik 1 puanlik artis meydana
gelmistir, katilimcilarin i tatmini  algilamasi1  “kararsizzim”  seviyesinden
“memnumum” seviyesine gelmistir. Ayni sekilde is tatmininin iki alt boyutunda da
ayni seviyede artis sz konusudur. Bununla beraber iicret artis1 digsal ig tatmini
seviyesindeki degisime igsel is tatmini seviyesindeki degisime gore daha yiiksek etki

etmektedir.

Ucret degiskeninin orgiitsel iletisim etkinligi iizerinde de etkili oldugu tespit
edilmistir, {icret seviyesi en alt diizeyden bir sonraki diizeye gectiginde Orgiitsel

iletisim etkinligi algilamasi belirgin sekilde yilikselmektedir.

Ucret farkliliklarinin dikey &rgiitsel iletisim etkinligi algilamast iizerindeki etkisi
yatay iletisim etkinligi algilamasima gore yiiksek olugsmustur. En yliksek iicret
bandinda yatay ve dikey orgiitsel iletisim etkinlikleri puan fark: en yiiksek derece de

olugmakta sonraki en yiiksek farkta en diisiik iicret seviyesinde gergeklesmektedir.

Bu sonuglar {icret degiskeninin iicret seviyelerdeki farklilagmanin orgiitsel

iletisim etkinligi algilamasi lizerinde yiiksek etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Kisilerin mevcutta ¢alistiklar isletmedeki toplam ¢alisma stiresi ile is tatmini ve
igsel is tatmini algilamalar1 arasinda iliski tespit edilmis iken digsal i tatmini arasinda
iligki tespit edilememistir. Mevcutta calisilan isletmedeki kidem siiresi ile orgiitsel

iletisim etkinligi ve alt boyutlar arasinda da iliski tespit edilememistir.

Kisilerin ¢alistiklar isyerlerindeki caligsma siireleri ile igsel is tatmini arasinda

giicli iliski bulunmakta bu giiglii iliski seviyesi sebebi ile s6z konusu demografik
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degisken ile genel is tatmini arasinda iliski olusmaktadir. Igsel is tatmini en yiiksek
derecede ilk seviye olan 1 yildan az seviyesinde sonrasinda son seviye olan 20 yil ve
tizeri seviyesinde gerceklesmektedir. Bireyler ¢alistiklari ise ilk girdikleri donem en
yiiksek i¢sel ve genel is tatmin seviyesinde ¢alismaya baslamakta sonrasinda is tatmin
seviyeleri diismektedir bu durum calistiklar1 kurumlarda yasadiklart olumsuz
deneyimlere baglanabilir ig tatmini 15 yil deneyim siiresinden sonra tekrar artisa

gecmekte ve 20 yil iizeri deneyim seviyesinde ikinci en yliksek degerine ulagmaktadir.

Mevcutta calisilan deneyim siiresi ile is tatminine zit sekilde orgiitsel iletisim

etkinligi arasinda iligki bulunamamustir.

S6z konusu bu bagimsiz degisken bir taraftan dissal is tatmini diger taraftan ise
orgiitsel iletisim etkinliginden etkilenmemektedir bu durum digsal is tatmininin
olusumunda bireyin disindaki faktorlerin etkisi lizerinden agiklanabilir 6rnek olarak
digsal is tatminini 6lgen sorulardan biri kisinin isinde terfi edebilme sansina sahip
olmasi ile ilgili algilamasi tizerinde gelistirilmistir, bireyin terfi sansi ile ilgili
algilamasi iizerinde iletisim siireclerinin etkisi giicliidiir ve bu siiregler ile bireyin
digsal tatmin seviyesi c¢alistigt isyerindeki deneyim siiresi degiskeninden

etkilenmemektedir.

Is hayatindaki toplam deneyim siiresi ele alinan son bagimsiz degiskendir ve bu
demografik faktor ile is tatmini ile orgiitsel iletisim ve tiim alt boyutlar arasinda iliski
tespit edilmistir. En yiiksek is tatmini degerleri 20 yil ve iizeri ile 1 yildan az
seviyelerde ve birbirine nerede ise esit diizeyde gergeklesmistir. En diisiik is tatmin
seviyesinin 5-10 yil bandinda, bireylerin is hayatlarinin ortasinda olduklari donemde

gerceklestigi goriilmektedir.

Ayni yap1 igsel is tatmini degiskeninde de goriilmektedir is hayatinin
baslangicinda kisiler yiiksek is tatmini ile calismaya baslamakta (4 puanin tizerinde bir
seviye s0z konusudur) tatmin diizeyi deneyim siiresi ilerledik¢e diismekte orta seviye

olan 5-10 yil seviyesinde dibe vurmakta sonra tekrar yiikselmektedir.

5-10 y1l deneyim siiresi seviyesinde digsal i tatmini ayn1 sekilde dibe vurmakta
bununla beraber “kararsizzim” seviyesinden “memnun degilim” seviyesine
diismektedir. 5-10 y1l seviyesinde toplam deneyim siiresine sahip olan ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinde olusan bu ciddi diisiis isletmeler tarafindan 6zel olarak dikkate

alinmalidir.
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Is hayatindaki ¢alisma siiresi i¢sel ve digsal is tatmin puanlarma gére de
karsilastirilmis olup ilk is deneyimi doneminde igsel is tatmini 4 puanin iizerinde
gerceklesirken digsal is tatmini 3 puana yakin bir seviyededir, ise yeni baslayan
calisanlarin yiiksek igsel is tatmini diizeyleri iletisim etmenleri kullanilarak digsal is

tatmini tarafinda da yiikseltilmelidir.

Toplam is deneyim siiresi ile orgiitsel iletisim etkinligi ve alt boyutlar1 arasinda
da iligki tespit edilmistir, orgiitsel iletisim etkinligi en yiiksek seviyesine ilk deneyim
siiresi olan 1 yildan az seviyede ulagsmakta ve sonrasinda diiserek ayni is tatmini
seviyesinde oldugu gibi 5-10 yil diizeyinde dibe vurmaktadir. 20 y1l ve {izeri deneyim

stiresinde tekrar baslangictaki seviyeye gelmektedir.

5-10 y1l deneyim siiresinde i tatmininde oldugu gibi orglitsel iletisim etkinligi
algilamas1 da en diisiik seviyeye inmekte sadece en diisiik seviyeye inmek ile
kalmayarak “kararsizzim” seviyesinden katilmiyorum seviyesine diismektedir. Bu
durum Isletmelerin 5-10 y1l galisma siiresi bandindaki galisanlarmi 6zel olarak dikkate
almalar1 gerektigi onerisini destekleyicidir. Bu seviye de is tatminindeki diisiis ile

orgiitsel iletisim etkinligi algilamasindaki diisiis giiclii bir iliskiye ulagmaktadir.

Arastirma sonugclarina gore orgiitsel iletisim etkinligi is tatminini olumlu olarak
etkilemektedir, is tatmini orgiitsel iletisimin dikey ve yatay boyutlari ile de pozitif
korelasyona sahiptir. Alt boyutlar bazinda bakildig1 zamanda yatay ve dikey Orgiitsel
iletisim etkinliginin etkisi birbirine yakin seviyelerde ger¢eklesmistir. Yatay orgiitsel
iletisimin digsal is tatminine etkisi i¢sele gore dikey orgiitsel iletisimin igsel is
tatminine etkisi ise digsalsa gore yakin seviyelerde olmak ile beraber bir nebze daha
yiiksek gerceklesmistir. Isletmelerde informal olarak gerceklesen yatay iletisim
stireclerinin digsal is tatminine i¢sele gore yakin olmak ile beraber daha fazla etki ettigi

tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini agisindan
degerlendirildiginde, Downs ve Hazen (1977), Dogan (2002), Yiiksel (2005), Giilnar
(2007), Giri ve Kumar (2010), Tasliyan ve Hirlak (2014), Platis (2015), Hua ve Omar
(2016), Nwata vd. (2016), Elmas (2017), Musah (2017) Sezer (2018), Aydin (2019),
Usman (2019) ve Kayasandik (2019) gibi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar ile benzer
bulgulara sahipken Yiiksel (2005), Ay vd. (2019) gibi ¢alismalar ile farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.
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Diger taraftan elde edilen bulgular demografik ozelliklere gore
degerlendirildiginde, Gegikli (2011) ve Aydogdu (2016) calismalarini kismen
destekler nitelikte iken Karcioglu ve Akbas (2010) ve Bektasoglu (2020) gibi

caligmalar ile farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel iletisim tiim boyutlar1 ile is tatminine etki eden bir unsur olup isletmeler
bilinyelerindeki yatay ve dikey iletisim siireglerini dikkate alarak gelistirerek is

tatminini yiikseltebilirler.

Arastirma sonuglar1 orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini iligkisi ve demografik
degiskenlerin 6zellikle iicret degiskeninin hem oOrgiitsel iletisim etkinligi hem de is
tatmini {lizerindeki etkisi lizerinde tespit ettigi sonuglar acisindan literatiirdeki

arastirmalar1 destekleyicidir.

Arastirmada Orgiitsel iletisim yoniine gore farkli boyutlarda ele alinmistir, bu
acidan dikey ve yatay iletisim etkinliginin ig tatmini ve alt boyutlarina olan etkisinin

ayr1 ayr1 ortaya konmasi sebebi ile arastirma literatiire katki saglamaktadir.

Demografik degisken bazinda olusan etkiye ilaveten yas, deneyim siireleri ve
ticret durumu artis azalislarinin orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini seviyelerine
olan etkisini gdstermesi agisindan da literatiire katk: saglamaktadir. Ornek olarak is
tatmini degeri lizerinde 1 yildan az toplam is deneyim siiresi ile 20 yil iizeri toplam is

deneyim siiresi arasinda diger kademelere gore yakinlik tespit edilmistir.

Yine demografik degisken seviyeleri ile is tatmini ve orgiitsel iletisim boyutlar
ayr1 ayr1 kiyaslanmig ve buna ilaveten boyutlar arasindaki farkliliklarda demografik

degiskenlerin dereceleri baz alinarak yine ayr1 ayr1 kiyaslanmigtir.

Arasgtirmanin igletmelerin blinyelerinde orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini
seviyesini gliglendirmelerini saglamalar1 agisindan hangi etmenlere dikkat edilmesi

gerektigini géstermesi agisindan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Is tatminin igsel ve dissal alt boyutlar: ile drgiitsel iletisimin yonii arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in yeni aragtirmalar yapilmasi literatiire katki saglayacaktir ve

Onerilmektedir.
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Son olarak demografik degiskenlerin seviyeleri ile 6rnek olarak yas gruplari,
deneyim stiresi farkliliklarinin is tatmini ve orgiitsel iletigim etkinligi ve alt boyutlarina
etkisinin incelenmesi 6nerilmektedir. Ozellikle ise yeni giren personel ile is deneyim
siiresi en yiiksek seviye de olan personel grubu arasindaki algi yakinligi ve 5-10 yil
deneyim seviyesinde ig tatmini ve Orgiitsel iletisimin en alt seviye de gergeklesmesi

dikkat ¢ekici olup ilave aragtirmalar ile incelenmesi Onerilmektedir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU
Sayn Ilgili;

Bu anket, Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigii, isletme Bilim Dal1
kapsaminda yapilmakta olan lisansiistii bir tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir ve anket
kapsaminda tarafinizdan elde edilen veriler tamamen ve sadece akademik amaglar dahilinde

degerlendirilecek ve kullanilacaktir.

Anketimiz ii¢ boliimden ve dort sayfadan olusmakta olup biitiin sorular1 okuyarak ve
dikkatle degerlendirerek cevaplamanizi saygi ile rica eder, ¢calismamiza saglamis oldugunuz

katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

BOLUM 1

Cinsiyetiniz

Kadin [ ] Erkek [ ]

Yasimiz

18-24[ ] 25-31[ ] 32-38[ ] 3945 ] 4652 ] 53 Uzeri[ ]

Medeni Durum

Bekar [ ] Evli[ ] Bosanmis [ |

Tahsil Durumunuz

[ 1] Tlkokul
[ ] Ortaokul
[ ] Lise

[ ] On Lisans-2 yillik fakiilte, Yiiksek okul
[ 1] Lisans
[ 1] Yiiksek Lisans

[ ] Doktora
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Mevcut isyerinizdeki Deneyim Siireniz (Kidem Siireniz)
[ ]1-1yildan az [ 11yil-5yildanaz

[ ] 10 yil-15 yildan az [ 115 y11-20 yildan az

Is Hayatindaki Toplam Deneyim Siireniz
[ 1-1yildanaz [ 11wy1l-5yildan az

[ ] 10 yil-15 yildan az [ 115 y11-20 yildan az

Calisan Birim
Muhasebe
Finans
Satis, Pazarlama

Insan Kaynaklar
AR-GE

Bilgi Islem

YOnetim

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ 1 Uretim
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Ucret
[ ]-3.000TL [ 13.001 TL-6.000TL

[ ]9.001TL-12.000TL [ 112.001 TL —15.000 TL

[ ] 18.001 TL —21.000 TL [ 121.001 TL ve iizeri

100

[ 15y1l—-10 yildan az

[ 120 yil ve tizeri

[ 15y11-10yildan az

[ 120 yil ve tizeri

[ 16.001 TL —9.000 TL

[ ]15.001 TL —18.000 TL



BOLUM 2

Calistiginiz kurum ile ilgili agagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak 1’den 5’e kadar olan siklar1
isaretlemenizi rica ederiz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle Katihlyorum

1 | Kurum genelinde meydana gelen degisimler ile ilgili bana bilgi verilmektedir.

2 | Personel yonetimi ile ilgili konularda bana bilgi verilmektedir.

3 | Kurumun genel performansi ile ilgili konularda bana bilgi verilmektedir.

4 | Kurumun genel stratejisi ile ilgili bana bilgi verilmektedir.

5 | Calistigim birim disindaki diger birimlerin islevleri ile ilgili olarak bana bilgi
verilmektedir.

6 | Yonetim kurum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar ile ilgili benimle
karsiliklr iletisim kurmaktadir.

7 | Calistigim kurumun yonetimi ile iletisim kurabilmekteyim.

8 | Kurumu bir biitiin olarak ilgilendiren konular ile ilgili olarak
karar verme siireclerinde yer almaktayim.

9 | Bu soruyu okuyorsaniz liitfen cevabi bos birakiniz.

10 | Yaptigim is ile ilgili listlerimden geri bildirim almaktayim.

11 | Calistigim kurum igerisinde yonetim kurulu seviyesinde alinan kararlar ile
ilgili elestiri getirebilme firsatlar1 bulunmaktadir.

12 | Calistigim kurum igerisinde kurumun gelisimi i¢in Oneriler getirebilme olanaklari
bulunmaktadir.

13 | Kurumu yonetenler, ¢alisanlarin 6nerilerine aldiris etmektedir.

14 | Kurumun stratejilerini elestirmek istedigim zaman, ne sekilde iletisim kuracagimi
bilmekteyim.

15 | Calistigim birim igerisinde is i¢in gereken mecburi iletisim disinda da iletigim
kurmakta sosyallegebilmekteyiz.

16 | Calistigim birim disindaki personel ile is i¢in gereken mecburi iletisim disinda da
iletisim kurmakta sosyallesebilmekteyiz.

17 | Calistigim birimdeki meslektaslarimizla kaliteli iletisim kurabilmekteyiz.
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BOLUM 3

Calistiginiz kurumda, mevcut isiniz ile ilgili olarak, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak
1’den 5’e kadar olan siklari isaretlemenizi rica ederiz.

1: Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum

1 | Beni siirekli olarak mesgul tutabilmesi agisindan

2 | Bana tek basina ¢alisabilme sansi vermesi agisindan

3 | Calisma esnasinda zaman zaman birbirinden farkli seyleri yapabilme sansi
vermesi agisindan

4 | Toplumda saygin bir birey olarak goriilmemi saglamasi agisindan

5 | Yoneticimin kendisine bagh kisileri yonetme tarzi a¢isindan

6 | Yoneticimin karar alabilme siireclerinde sahip oldugu yeterlilik agisindan

7 | Vicdanima aykir1 olarak gordiigiim seyleri yapmama imkanina sahip olmam
agisindan

8 | Isimin bana istihdam giivencesi saglamasi agisindan

9 | Bagka insanlar i¢inde bir seyler yapabilme sansina sahip olmam agisindan

10 | Insanlara ne yapmalari gerektigini soyleyebilme sans1 vermesi agisindan

11 | Yeteneklerimi kullanabilmemi saglayan isler yapabilme sans1 vermesi agisindan

12 | Sirket politikalarim1 uygulamaya koyabilme agisindan

13 | Is yiikiime karsilik aldigim iicret agisindan

14 | Isimde terfi edebilme sanslarma sahip olmam agisindan

15 | Kendime ait kararlarimi uygulayabilme 6zgiirliigli vermesi agisindan

16 | Isimi yaparken kendime ait ydntemleri uygulayabilme sans1 vermesi agisindan

17 | Bu soruyu okuyorsaniz liitfen cevabi bos birakiniz

18 | Caligsma sartlar1 agisindan

19 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile iyi ge¢inmesi agisindan

20 | lyi bir is yaptigim zaman takdir ediliyor olmam acisindan

21 | Isimi yaptigim zaman duydugum basar1 hissi agisindan
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