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OZET

“Isletmelerde Orgiitsel Bagliligi ve Stres Yonetiminin Calisan Verimliligine Etkisi:
Istanbul Ilinde Bir Saglik Kurulusunda Uygulama” adimi tastyan bu doktora tez
calismasi; Giris, bes boliim ve Sonug¢ ve Oneriler kismindan olusmaktadir. Giris’te,
calisma konusu ve ilgili literatlir hakkinda genel bilgiler verilerek ¢calisma konusuna
giris yapilmustir. Birinci Boliim’de, “Isletmelerde Stres Yonetimi” baslig altinda, stres
ve stres yonetimi konusu ayrintili olarak islenmistir. ikinci Bolim’de, “Orgiitsel
Baglilik” baslig1 altinda yine orgiitsel baglilik konusu ayrintili olarak ele alinmistir.
Ucgiincii Boliim’de, “Calisan Verimliligi” bashig altinda calisan verimliligi konusu
onceki iki boliimde de oldugu gibi ulusal ve uluslararasi literatiire dayali olarak
islenmistir. Dordiincli Boliim’de, “Y 6ntem” baslig1 altinda arastirmanin amaci, 6nemi,
siirliklari, hipotezleri, arastirma modeli, metodolojisi ve evren ve 6rneklem hakkinda
bilgi verilmistir. Besinci Boliim’de, “Arastirma ve Bulgular” basligi altinda anketler
sonucunda elde edilen bulgularin istatiksel analizleri yapilarak yorumlanmustir.
Calismanin “Sonuc ve Oneriler” bashigim tasiyan son kisminda ise; arastirmanin
sonugclar tartisilmis, son olarak da elde edilen bilimsel veriler dogrultusuna konuyla
ilgi olarak bundan sonra yapilacak akademik c¢alismalar ve saglik sektori

calisanlarinin performans ve verimliliklerinin artirilabilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

Bu doktora tez ¢aligmasinda iki bagimsiz degiskenin (stres yonetimi ve Orglitsel
baglilik) bagimli degisken (¢alisan verimliligi) tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli
ile aragtirllmistir. Alan arastirmasi, ¢alismanin bilimsel diizeyi de dikkate alinarak
%95 giiven diizeyi ve %5 duyarlilikla belirlenmis ve 413 calisana uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin 6nce giivenirlik ve gegerlilik analizi uygulanarak
elde edilen verilerin bilimsel agidan kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
verilerin aciklayici istatistikleri ve frekans dagilimlari verilmistir. Veri analizinde
Oonemli bir raporlama asamasi da arastirma degiskenlerinde katilimcilarin bireysel
ozellikleri (demografik degiskenler) bakimindan farklilik olup olmadiginin
arastirildig1 temel analizlerdir. Analizin {ig¢iincli adim1 olarak, aragtirma degiskenleri
(stres yoOnetimi, Orgiitsel baglilik ve calisan verimliligi), demografik degiskenler
bakimindan incelenerek sonuc¢lar yorumlanmistir. Dordiincii ve son asamada
caligmanin problemi olan, orgiitsel baglilik ve stres yonetiminin ¢alisan verimliligine
etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek alinan bulgular yorumlanmistir.

Aragtirmanin asil problemini ifade eden stresle basa ¢ikma ve orgiitsel bagliligin



calisan verimliligi izerindeki etkisi hipotezi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Ortaya ¢ikan bulgulara gore hem stresle basa ¢ikmanin hem de orgiitsel bagliligin
calisan verimliligi tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ancak iki bagimsiz
degiskenin etkileri degerlendirildiginde stres yOnetiminin etkisinin belirgin olarak

daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Stres Yonetimi, Calisan Verimliligi, Saglik

Sektora



SUMMARY

This doctoral thesis named “The Effect of Organizational Commitment and Stress
Management on Employee Productivity in Businesses: Application in a Health
Institution in Istanbul”; It consists of Introduction, five chapters and Conclusion and
Recommendations. In the Introduction, the subject of the study was introduced by
giving general information about the subject of the study and the relevant literature. In
the First Chapter, under the title of "Stress Management in Business”, stress and stress
management are discussed in detail. In the Second Chapter, under the title of
"Organizational Commitment", the subject of organizational commitment is discussed
in detail. In the third chapter, under the title of "Employee Efficiency”, the issue of
employee productivity is covered, as in the previous two chapters, based on national
and international literature. In the fourth chapter, information about the purpose,
importance, limitations, hypotheses, research model, methodology, universe and
sample of the research is given under the title of "Method". In the Fifth Chapter, under
the title of "Research and Findings", statistical analyzes of the findings obtained as a
result of the questionnaires are interpreted. In the last part of the study, titled
"Conclusion and Suggestions", the results of the research were discussed, and finally,
in the light of the scientific information obtained, suggestions were given for future
academic studies on the subject and suggestions were presented to increase the

performance and productivity of the employees in the health sector.

In this doctoral thesis study, the effect of two independent variables (stress
management and organizational commitment) on the dependent variable (employee
productivity) was investigated with the structural equation model. The field research
was determined with 95% confidence level and 5% sensitivity, taking into account the
scientific level of the study, and was applied to 413 employees. It has been determined
that the data obtained in the research is scientifically usable by applying the reliability
and validity analysis on the data obtained in the research. Then, the explanatory
statistics and frequency distributions of the data are given. An important reporting
stage in data analysis is the basic analysis, in which it is investigated whether there are
differences in research variables in terms of individual characteristics (demographic
variables) of the participants. As the third step of the analysis, research variables (stress
management, organizational commitment and employee productivity) were examined

in terms of demographic variables and the results were interpreted. In the fourth and



last stage, the effect of organizational commitment and stress management on
employee productivity, which is the problem of the study, was analyzed with the
structural equation model and the findings were interpreted. The hypothesis of the
effect of coping with stress and organizational commitment on employee productivity,
which expresses the main problem of the research, was analyzed with the structural
equation model. According to the findings, the effects of both coping with stress and
organizational commitment on employee productivity were found to be significant.
However, when the effects of two independent variables were evaluated, it was

concluded that the effect of stress management was significantly higher.

Key Words: Organizational Commitment, Stress Management, Employee
Productivity, Health Sector
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GIRIS

Her ne kadar 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen teknoloji fuar1 ile diinyanin
giindemine oturan “endiistri 4.0”la ortaya ¢ikan yeni teknolojiler {iretim ve hizmet
sektoriinde insan unsurunun yerini aliyor goziikse de orgiitlerin karliliklarinda ve
stirdiiriilebilirliklerinde odak noktasi halen insan unsuru olmaya devam etmektedir.
Orgiitlerin karliliginin ve siirdiiriilebilirliginin belirleyicisi olan drgiitiin verimliligi ise
calisanlarin performans ve verimlilikleriyle dogrudan iliskilidir. Bu sebeple bu tez
caligmasinin konusu olarak saglik sektoriinde orgiitsel baglilik ve stres yonetiminin
caliganlarin verimliligine etkisi konu edilmistir. Son iki yildir i¢inde yasadigimiz
pandemi siireci ve bunun saglik sektorli ¢alisanlar tizerine getirdigi ek yiikler de
dikkate alminca bu calismanin énemi daha iyi anlasilabilir. Orgiitlerin temel hedefi
calisanlarinin optimum seviyede performans gostererek etkin ve verimli olmalarini
saglamak ve bu sayede hizla degisen ve zorlasan rekabet ortaminda hedeflerine emin
adimlarla ilerlemektir. Yapilan bu tez calismasiyla saglik sektoriinde is goérenlerin
performans ve verimliliklerinde etkili olan orgiitsel baglilik ve stres yonetimi etkisinin
bilimsel yontemlerle elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya konan sonuglar
dogrultusunda mevcut durumun iyilestirilmesi yoniinde hem teorik anlamda literatiire
hem de pratik anlamda sektore katki saglamak amaglanmistir. Konu islenirken ilk ii¢
boliimde ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak elde edilen bulgular sistematik bir
cercevede verilerek hem konun daha 1y1 anlasilmasi igin temel bilgiler verilmis hem
de konuyla ilgili literatiiriin genis bir degerlendirmesi yapilmistir. Dordiincii boliimde
yapilan arastirmanin amaci, Odnemi, varsayimlari, sinirhiliklary, arastirma modeli,
arastirmanin hipotezleri ve analiz araglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlara da burada yer verilmistir. Yine
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ayrintilar1 ve arastirma hipotezlerinin testleri de bu
boliimde yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin tartisilmasindan

sonra da sonug ve oneriler boliimii hazirlanmistir.

“Isletmelerde Stres Yonetimi” baslhigmi tasiyan tez c¢alismasmin Birinci
Boliimii’nde; stresin tanimi, stresin kaynaklari, stresin asamalari, stresin sonuglari ve
stres yonetimi konulari literatiir taramasi 15181inda elde edilen bilgiler dogrultusunda

ayrintili olarak ele alinmig ve ilgili kisimlarda kaynaklara atiflar yapilmistir.

“Orgiitsel Baglilik” bashgini tasiyan galismanin Ikinci Béliimii'nde; Orgiitsel
Baglillk Kavrami, Orgiitsel Baglilik Calismalarmin Tarihsel Gelisimi, Orgiitsel
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Bagliligin Boyutlari, Orgiitsel Bagliligin Onciilleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve
Sonuglart konu bagliklar1 ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak elde dilen bilgiler

151g¢1nda ayrintili olarak ortaya konulmus ve ilgili kaynaklara atiflar yapilmistir.

“Calisan Verimliligi” bashigmi tasiyan calismanin Ugiincii Boliimii’nde;
verimlilik kavraminin tanimi ve tarihi siiregte kavramin gelisimi ile ¢alisan verimliligi
kavraminin tanimi, 6nemi ve ¢alisan verimliliginin 6nciilleri yine ulusal ve uluslararasi
literatiir taranarak elde edilen bilgiler 1s18inda ayrintili olarak ortaya konulmus ve
yararlanilan kaynaklara atiflar yapilmistir. Bu atiflar sadece yer gosterme bakimindan

degil kullanilan kaynaklarin igerikleri hakkinda da degerlendirmeleri icermektedir.

“Yontem” basligini tasiyan ¢alismanin Dordiincli Boliimii’nde; Aragtirmanin
Amaci, Arastirmanin Onemi, Arastirmanin Sinirliliklar, Arastirmanin Hipotezleri,
Arastirmanin Modeli, Yontem ve Metodoloji, Evren ve Orneklem basliklar1 altinda

arastirmanin bilimsel yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.

“Arasgtirma ve Bulgular” baghgm tasiyan Besinci Boliim’de; Olgeklerin
Giivenirlik ve Madde Analizi Bulgulari, Olgeklerin Giivenirliginin A¢iklayici Faktor
Analizi ile incelenmesi, Olgeklerin Yapisal Gegerliliginin Dogrulayici Faktdr Analizi
ile Incelenmesi, Aragtirmanin Giivenirligi icin Cronbach's Alpha katsayis1 bulgulari,
Arastirma Katilimcilarinin Demografik bilgileri, Arastirmada Kullanilan Olgekler i¢in
Frekans Dagilimi ve Agiklayic Istatistik Bilgileri, Arastirma Olgekleri Arasindaki
Iliskinin Analizi, Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Bakimindan
Incelenmesi ve Stresle Basa Cikma ve Orgiitsel Baghilhigin Calisan Verimliligi
Uzerindeki Etkisinin Analizi basliklar1 altinda anketler sonucunda elde edilen

bulgularin istatiksel analizleri yapilarak, elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Aratirmanin son boliimii olan “Sonug ve Oneriler” kisminda ¢alismanin 6nemine
kisaca deginildikten sonra ¢alisma sonucu elde edilen verilerin analizinde kullanilan
bilimsel yontemler ve analiz sonucu elde edilen bulgular hakkinda bilgiler verilerek
tartisilmistir. Son olarak da elde edilen bilimsel bulgularin 15181 altinda, bundan sonra
yapilacak akademik c¢alismalar ve saglik sektoriindeki calisanlarin performans ve

verimliliklerinin artirilabilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
ISLETMELERDE STRES YONETIMI

1.1. Stresin Tanim

Stresin varligi, insanligin varolusu kadar eski olmakla birlikte hizli degisim ve
dontistimlerin yasandig1r giinlimiizde stresin insanlar iizerindeki etkisi daha ¢ok
goriilmekte ve cagimizin hastaliklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Giinliik
rutinlerine devam eden insanlarin ¢ogu farkinda olmasalar da agir bir stres yiikii
tagimaktadirlar (Giiglii, 2001:92). Son donemlerde meydana gelen hizli gelismeler ve
degisimler (hizl1 gelisen teknoloji, bolgesel savaslar, terdr, iklim degisiklikleri, gocler,
pandemi vs.), yiizlesmek zorunda oldugumuz gergeklerdir. Toplumlari olusturan
bireyler bu gelismelere ve degisimlere ayak uydurarak hayatta kalabilmek i¢in kendi
siirlarint zorlamaktadirlar. Bu zorlama ise onlar1 stres olgusuyla yilizlesmelerine yol
acmaktadir. Stresin bireyler ilizerinde olumsuz etkilerini bedensel ve zihinsel anlamda
cesitli saglik problemleri ve diisiik yasam kalitesi seklinde gézlemleyebilmekteyiz.
Bunun yaninda stresin bireyler iizerinde is verimliliginin ve performansin artmasi

yoniinde olumlu etkileri de vardir (Zincirkiran vd., 2015:62; Yaman ve Sarikaya,
2020:36).

Dilimize Ingilizceden gecen stres kelimesinin kdkeni Latincedir ve “cekilmis,
gerilmis” anlamina gelen “strictus” kelimesinden gelmektedir. Eski Fransizca’da da
“darlik, baski anlaminda “estresse” kelimesi kullanilmistir. Isletmelerde de is
memnuniyetsizligi, verimliligin azalmasi, saglik masraflarinin ve isgiicii devir
oraninin artmast gibi birgok olumsuz gelismenin temelinde stres olgusu vardir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002:17). Selye stresi, “cevresel uyaranlarin kisiyi etkisi altin almas1
olarak” tanimlamistir. Selye 1950’de yapmis oldugu caligmasinda kisi iizerinde
tepkiye sebep olan ¢evresel uyaranlara stresor, kisinin bu uyaranlara verdigi tepkiyi de
stres demistir. Stresin tanimint da "kisinin cesitli cevresel stresorlere karsi gosterdigi
genel bir tepki" seklinde yapmustir (Selye, 1976:53). Selye 1974°teki ¢alismasinda
stresi olumlu stres “eustress” ve olumsuz stres “distress” olarak iki farkli tiire ayirmis
ve bunlarin birincisini kabul edilebilir, saglikli olarak tanimlarken ikincisini ise
istenmeyen, patojenik olarak tanimlamistir (Selye, 1975; Kahn ve Byosiere,1995:193;
Tokmak, 2014: 139).

Ciiceloglu stresi, "bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki uyumsuz sartlar sebebiyle,

bedensel ve psikolojik swrlarimin  otesinde  harcadigi  gayrettir'  seklinde
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tanimlamaktadir (Ciiceloglu,1994:321). Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan
Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin yaptigi tanima gore stres, “bireysel farklar ve
psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi iizerinde asiri,
psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya

olayin organizmaya yanstyan sonucu’dur (Artan, 1986:39).
1.2. Stresin Kaynaklan

Stresin bireyler {izerinde olumlu veya olumsuz birgok etkisi vardir. Stresin viicut
tizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in stresin kaynaginin dogru
tespit edilmesi gerekir. Bireyler iizerindeki stresin sebebi yani kaynagini bilim
adamlart farkli siniflandirmalara tabi tutmuslardir. Bunlar, bireysel stres kaynaklari,

cevresel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklar1 olmak {izere li¢ baslik altinda

toplanabilir (Bkz. Sekil 1).
Cevresel Stres
Kaynaklari
Bireysel Stres Orgiitsel Stres
Kaynaklari Kaynaklari

Maruz Kalinan Toplam Stres

Sekil 1. Stres Kaynaklari
Kaynak: (Erkisi K,2019:201)
1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyler, sahip olduklari mizaglari, huylari, fiziksel ve psikolojik 6zellikleriyle
cogu zaman maruz kaldiklari stresin kaynagi bizzat kendileri olabilmektedir. Esasinda
kisileri etkileyen olaylarin kendisi degil de sahislarin bu olaylara yiikledikleri
anlamlardir. Yani benzer hatta ayn1 durumlarla yiizlesen iki ayr1 kisinin bu duruma
verdigi tepki farkli olmaktadir. Bunun temel sebebi kisilerin kendi bakis agilart ile

olaya yiikledikleri anlamda yatmaktadir. Bunu somutlastiracak olursak; isten atilmak
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bulma firsat1 olarak algilanabilmektedir. (Gtiglii, 2001:96; Okutan ve Tengilimoglu,
2002:6). Bu temel farkliligin sebebi ise bireylerin sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerinde
gizlidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin yaninda, saglik durumu, viicut yapisi, aile

hayati, yagsam standardi gibi birgok durum bireysel stres kaynaklari i¢inde yer alir.

Rosenman ve Friedman kisilik analizi ve stres iliskisine dair yaptiklari
caligmalarin neticesinde, kisilikleri A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak ikiye
ayirmiglar ve bu tiplerin 6zelliklerini tanimlamislardir (Sabuncuoglu, 1998:121). A
tipi kisilige sahip kimseler, kesif diirtiileri olan, agresif, hirsli, rekabeti seven,
yapilacak islerin baskisini iizerlerinde hisseden ve zamana karsi siirekli yarig halinde
olan bireylerdir. Bu kisiler siirekli olarak kendilerini bitip tiikenmek bilmeyen bir
miicadelenin/yarisin i¢inde hissederler (Sonnentag ve Frese, 2012:574, Massaran
B.;2016). Siirekli teyakkuz halinde hep bir seyleri elde etme isleri tamamlama
miicadelesi i¢indedirler. Bu kisilik tipinin tam karsisinda da onun ziddi olarak, sakin,
aceleci olmayan ve zaman baskisi1 hissetmeyen B tipi davranis modeli bulunmaktadir
(Batigiin ve Sahin 2006:32-45). Ancak burada sunu gézden kacirmamak gerekir ki, A
tipi kisilik sahibi olanlarla B tipi kisilik sahibi olanlar arasinda kesin hatlarla ¢izilmis
siirlar yoktur. B tipi kisilige sahip olan kisilerde A tipi kisilik 6zelliklerinden bazi
goriilebilmekte veya tam tersi de olabilmektedir. Burada ayirici olan nokta bireyin
hangi tipin davranis 6zelliklerinden daha fazlasina sahip oldugudur (Baltas, Baltas
2013:148-149). Luthans A tipi ve B tipi kisilik 6zelliklerini bir araya getirerek tablo

halinde vermistir.

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Siirekli hareket halindedirler Zamanla ilgilenmezler

Hizl yiiriirler Sabirhidirlar

Hizli yerler Oviinmezler

Hizl konusurlar Kazanmak icin degil eglenmek i¢in oyun oynarlar
Sabirsizdirlar Sugluluk duymadan rahatlarlar

Ayni anda iki is yaparlar Son teslim tarihi baskis1 hissetmezler
Bos zamanlar1 yoktur Yumusak huyludurlar

Rakamlara kars1 takintilidirlar Asla acele etmezler

Basariy1 sayilarla 6lgerler

Agresiftirler

Rekabetgidirler

Siirekli zaman baskis1 altinda hissederler

Kaynak: (Fred Luthans, 1995: 406)



Rosenman ve Friedman’in ¢aligmalarinin sonucu olarak bilim insanlar1 arasinda
A tipi kisilerin stresin agir sonuglarina maruz kaldiklar1 bunun {istesinden
gelemedikleri takdirde ise bu durumun kalp krizi ile sonuglanmasi olasiliginin ¢ok
yiiksek oldugu kanaati mevcuttu. Ancak sonradan yapilan ¢alismalar durumun tam da

bdyle olmadigini ortaya koymustur (Luthans, 2011:286; Durna, 2004: 201-202).
1.2.2. Cevresel Stres Kaynaklar:

Kisinin kendisinden kaynaklanmayan, ¢evresinde meydana gelen gelismelerden
dolay1 yasadig stres tiiriine ¢evresel stres denmektedir. Iklimlerde olusan degisimler,
cevre kirliligi, gliriiltli, sehir trafigi, ekonomik sartlarda yasanan olumsuz degisimler,
politik hayattaki gelismeler, teknolojideki hizli degisim ve modernlesmeyle birlikte

gelen sosyal ve kiiltiirel degisimler ¢evresel stres kaynaklarinin baglicalaridir.
1.2.2.1. Ekonomik Sartlardaki Belirsizlikler

Kisinin yasamina yonelik ciddi belirsizliklere yol acan ekonomik sartlar ¢evresel
stres kaynaklarinin en onemlilerindedir. Ekonomik buhran donemlerinde intihar
vakalariin artmasinin temel sebebi bireyler lizerinde artan stres yiikiidiir. Genel olarak
ekonomik durumun kétiiye gitmesi sirketlerin kii¢lilmeye gidecekleri ve bunun sonucu
isten c¢ikarmalarin artiracagr anlamimi tagimaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin
kaygilarinin ve stres yiiklerinin artmasiyla sonuglanacaktir. Ekonomik belirsizlik
icerisinde igsizligin artmasi, enflasyonun ve faizlerin yilikselmesi gibi durumlar
geleceginden emin olamayan giivenlik duygusundan yoksun kisiler {izerinde kaygiya,
korkuya ve endiseye yol acmaktadir. Kotiiye giden ekonomik gidisle refah
seviyesindeki diislis, satin alma giiclindeki gerileme hatta temel ihtiyaglarin
giderilememesi gibi problemleri beraberinde getirecektir (Avci, A.,2019: 290-296).
Bu olumsuz sartlar igerisinde birey hem isini kaybetmemek hem de daha fazla gelir
elde etmek i¢in daha fazla ¢alismak zorunda kalacaktir. Bu durum ise bireyin stres

yiikiiniin daha fazla artmasina yol acacaktir.
1.2.2.2. Politik Hayattaki Belirsizlikler

Politik hayattaki kargasa ve karmasa da bireyler iizerindeki stres yiikiinii artiran
onemli ¢evresel stres kaynaklarindandir. Demokrasiye yapilan miidahaleler, stirekli
erken secimlerin yapilmasi ve siyasi iktidarin sik sik degismesi ile yasanan politik
belirsizlikler, bireylerin demokrasiye giivenlerinin sarsilmasina, gelecekten

korkmalarina ve endiseye kapilmalarina yol acacaktir. Siyasi istikrarsizlik ekonomik
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¢okiis ve igsizlik demektir. Bu tiir belirsiz politik ortamlarda hukukun tistiinliigii, temel
hak ve hiirriyetler arka plana itildigi i¢in basta can ve mal giivenligi alanlarinda olmak
tizere kisilerin gelecek endisesi yasamasi kacinilmazdir. Politik alandaki biitiin bu

olumsuzluklarin sonucu olarak da kisilerin stres yiikleri artmasi kagiilmazdir.
1.2.2.3. Teknolojik Degisim ve Belirsizlikler

Bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve degisim bir yonii ile insanlarin hayatini
kolaylastirirken, diger yandan da yeni stres kaynaklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisen
teknoloji ile birlikte {iretimde otomasyona gegis ucuzlugu getirirken ayni zamanda
birgok ¢alisanin issizlikle yiizlesmesine sebep olmaktadir (Eren E.,2000:86).
Sirketlerin tiretimde kalite ve verimliliklerini artirmak, maliyetleri diisiirmek i¢in yeni
teknolojik imkanlardan faydalanmasi kacinilmazdir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
alanindaki hizli degisim ayr1 stres kaynaklari olarak insanlarin hayatina girmistir. Artik
herkes tarafindan kullanilan cep telefonlar1 i¢in kurulan baz istasyonlarinin insan ve

cevre lizerindeki zararl etkileri tartisma konusudur.
1.2.2.4. Fiziki Cevre Sartlari

Iklim degisikleri, hava kirliligi, asit yagmurlari, kimyasal giibrelerin ve atiklarin
sebep oldugu toprak kirliligi, ¢op daglariin yaydigi mikroplar, yayilan zehirli
kimyasallardan meydana gelen zehirlenmeler, viriislerin meydana getirdigi salgin ve
pandemiler, hizla plansiz bir sekilde biiyliyen ve kalabaliklasan sehirlerin getirdigi
olumsuz kosullar vb. bireylerin maruz kaldig1 ve stres yiiklerini artiran fiziki ¢evre
kaynaklarinin baglicalaridir (Klarreich 1994:85).Biiylik sehirlerde evle is yerinin
uzaklig1 ve is yerine ulagsmak i¢in trafikte cekilen sikintilar birer stres kaynagidir.
Biitiin bu stresorlere maruz kalan giiniimiiz insaninin asir1 stres yiikiine maruz kalacagi

asikardir.
1.2.2.5. Toplumsal Cevre Sartlari

Toplumun temel yapi tasi olan aile ortaminda yasanan olumlu ve olumsuz her
hadise birey iizerinde bir etki birakmaktadir. Esasinda sevgi, saygi ve dayanisma
temeli iizerine kurulan ailede zaman zaman yasanan c¢atigmalar bireyin stres yiikiinii
artirmaktadir. Aile igerisinde huzurunu kaybeden bireyin sosyal iligkilerini ve is
hayatin1 normal bir diizeyde devam ettirmesi beklenemedigi gibi saglikli bir bedene
sahip olmasi da beklenemez. Insanlar tansiyon, kalp, seker, kanser gibi hastaliklara

40’11 50’11 yaslarinda sokaktan veya havdan sudan kaptiklar1 mikroplarin neticesinde
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yakalanmamaktadir. Genetik mirasla birlikte sosyal etkilesimin 6zellikle de aile igi
iligkilerin bu hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda etkisi artik kabul edilmektedir (Baltas ve
Baltas, 2013: 103).

1.2.2.6. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimlerin Getirdigi Sartlar

Teknolojik gelismeler 6zellikle iletisim ve ulagim alaninda bas dondiirticii hizla
meydana gelen gelismeler neticesinde ulasilabilirligin kolaylagsmasi adeta diinyay:
kii¢iiltmiis ve 90’11 yillarda globallesme ve kiiresellesme kavramlar1 dilimize girmistir.
Insanlarin konfor ve refahina hizmet eder goériinen bu degisim yaninda birgok
olumsuzlugu da getirmistir. Milli kiiltlirlerin, alt kiiltiirlerin kendilerine has 6zellikleri
ve giizellikleri birer birer ortadan kalkmaya baglamistir. Artik birer tiiketim toplumuna
doniisen/doniistiiriilen toplumlar kapitalizmin pazarlari haline gelmislerdir. Ilk
baslarda televizyon araciligi ile yayilan bu akim artik akilli telefonlar {izerinden
internet araciligi ile en {icra kdylere dahi ulasmistir. Artik diinya genelinde insanlar
benzer kiyafetler giymekte, benzer yiyecekler yemekte, benzer sa¢ sakal sekillerine
sahip olmaktadirlar. Bu da toplum icinde nesiller arasinda ¢atigmalara yol agmaktadir.
Diinya markasi haline getirilmis bir kahve diikkaninda kahve igmek adeta bir ayricalik
gibi sunuldugu i¢in genglerimizin birgogunun bu kahve diikkanindan kahve
igmedikleri halde durum ve konum attiklarini gériiyoruz. Yine 6zendirilen ve her yil
yenilenen markal1 telefonlara sahip olmaya veya yeni modelleri ¢iktik¢a degistirmeye
calisan bireyler bu yeni diinya diizeninde sadece pazar olarak kabul edilmektedir.
Ozendirilen ve sunulan bu tiir bir hayat tarzina sahip olmanimn elbette maddi bir
karsilig1 da var. Bu imkana sahip olmayan ebeveynlerin ve genglerin i¢ine diistiikleri
bunalimdan ve i¢ ¢atigmalarin toplumu nereye gotiirecegi de belirsiz olmakla birlikte
lyiye gotirmedigi de asikardir. Tatminsizlestirilen bireyler hep daha fazlasini
istemekte ve bu durum bir kisir dongii olarak devam etmektedir. Kiiresellesmenin
getirdigi bu olumsuz sartlar bireyler lizerindeki stres yiikiinii de giin giin artirmakta ve

birey sagligini oldugu kadar toplum sagligini da olumsuz etkilemektedir.
1.2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Modern diinyada bireyler giinliik aktif hayatlarinin biiyiik kismini i yerlerinde
gecirmektedirler. Is yerlerinin fiziksel kosullarindan (sicaklik, aydinlatma,

havalandirma, giiriiltii vb.) isletmelerin 6rgiitsel yapilarina ve isletme i¢indeki sosyal



iliskilerden mevcut hiyerarsik yapilara kadar is yeri kaynakli bir¢ok aktivite bireyler
icin stres kaynagi olabilmektedir (Giinay, 2021:56).

Luthans yaptig1 ¢alismada makro seviyede orgiitsel stresdr kaynaklarmi a) Idari
Politikalar ve Stratejilerden Kaynakli Stresorler, b) Organizasyon Yapist ve
Tasarimindan Kaynakli Stresorler, ¢) Organizasyonel Siireglerden Kaynakli Stresorler,
d) Calisma Sartlarindan Kaynakli Stresorler olmak iizere dort ana kategoriye ayirarak

bir siniflandirma yapmistir (Bkz. Sekil 2).

idari Politikalar ve Stratejiler
Kiiciilme
Rekabet baskis1

Liyakat 6deme planlari
Dontisimli is vardiyasi
Biirokratik kurallar
ileri teknoloji

Organizasyon yapisl ve tasarimi
Merkezilesme ve resmilesme
Hat-personel ¢atigsmalar:
Uzmanlasma

Rol belirsizligi ve catisma
ilerleme imkaninin olmamasi
Kisitlayici, giivenilmeyen kiiltiir

Organizasyonel siirecler 1S -
Sik1 kontrol STRESI
Sadece asag1 dogru iletisim

Kiigiik performans geri bildirimi
Merkezi karar verme

Karara katilim eksikligi

Cezalandirici degerlendirme sistemleri

Calhisma sartlari
Kalabalik ¢alisma alani
Giiriilti, sicak veya soguk
Kirli hava

Guglii koku

Giivenli olmayan, tehlikeli kosullar
Zay1f aydinlatma

Fiziksel veya zihinsel zorlanma
Toksik kimyasallar veya radyasyon

Sekil 2. Makro Seviye Is Stresi Stresorleri
Kaynak: (Fred Luthans, 2011:283)
1.2.3.1. Monotonluk

Bireyin giinliikk islerini hep ayni diizen i¢inde devam ettirmesi ve siirece

miidahale inisiyatifinin bulunmamasi1 durumu, bireyde isine kars1 bir soguma getirir.



Bu ise bireyde ise karsi bir yabancilasma duygusu dogurur. Is yerindeki bu
monotonluk ve c¢alisan lizerindeki etkileri onemli stres kaynaklarindadir. Birey
tizerindeki monotonluk kaynakli bu stres yiikii, imitsizlik, dert, gerginlik,
umursamazlik, pasif direnme, kayitsizlik, agresiflik gibi psikolojik bozukluklarin

ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Yiiksel, 2014:109).
1.2.3.2. Hizh Teknolojik Degisim

Glintimiizde teknolojideki hizli gelisme ve degisim isletmelerdeki iiretim
araclarim1 ve yontemlerinin de degismesine yol a¢gmaktadir. Bu hizli degisim ise
calisanlar is becerilerini siirekli yenilemelerini gerekli kilmaktadir. Yeni gelen tiretim
araclarinin ve sistemlerinin iyi sekilde hemen 6grenme baskisi ¢alisanlarda bir tehdit
durumu olusturmaktadir. Bu yeni ekipman ve sistem ikamesi siirecinde calisanlara
yeterli egitimin verilmemesi onlar i¢cin 6nemli bir stres kaynagidir. Calisanlarda

yetersizlik ve igini iyi yapama duygusunu meydana getirir.
1.2.3.3. is Yeri Ergonomisi

Calisanlart giinliik 8-10 saatlerini gecirdikleri is yerlerinin fiziki sartlar1 da
orgiitsel stres kaynaklarinin énemli sebeplerindendir. Is yerlerindeki giiriiltii orani,
aydinlatma miktari, 1sitma ve sogutma imkanlari, nem durumu ve havalandirma

calisanlar lizerindeki stres ylikiiniin 6nemli sebeplerindendir.

Insanlar i¢in normal ses siddeti 50 desibel olarak kabul edilmistir. Bu siddetin
tizerindeki seslere siirekli maruz kalan insanlarin sagliklarinin ve psikolojilerinin
bozuldugu gézlenmistir. Giiriiltii bireylerde, isitme kaybi, uyku bozuklugu, tansiyon

rahatsizli81, dikkat daginikligi gibi bircok rahatsizliga yol agmaktadir.

Is yerinde aydinlatmanin dogru yapilmamasi calisanlarin gdz problemleri ile yiiz
yiize getirmenin yaninda kazalara da yol agmaktadir. Buna karsi dogru yapilan
aydinlatmanin isin yapilisin1 kolaylastirirken ¢alisanin da verimliligini artirdig:

gbzlemlenmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:233-236).

Is yerinin sicaklik derecesinin de calisanlar agisindan ideal &lgiide olmasi
calisanlarin performansi ve verimliligi acisindan 6nemlidir. Mevsimlere gore kisin is
yerini 1sitmak, yazin serinletmek énemli oldugu kadar, sicak dokiim atolyeleri, firinlar
gibi siirekli sicak altinda ¢alismaya maruz kalan ¢alisanlarin ortamin sicagindan en az
etkilenmesini saglamaya ¢alismakta dnemlidir. Zira ¢caligma ortaminin ¢ok sicak veya

cok soguk olmasi galisanlar iizerinde sinir gerginligi, yorgunluk, bas agris1 ve
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performans kaybi gibi etkiler dogurabilmektedir (Giinay, 2021:57-58). Ozetleyecek
olursak, asir1 sicak veya soguk, yetersiz havalandirma, yetersiz aydinlatma ve giirtiltii
kisaca fizik risk etmenleri, ¢alisanlarin beden ve ruh sagligi olarak belirtilen psikolojik

risk etmenlernin son derece zararli oldugu bilimsel ¢alismalarla da belirlenmistir.
1.2.3.4. Asin I Yiikii

Asirt is yiikkii veya tam tersi az is yiikii ¢alisanlar acisindan ayri ayri stres
faktorleridir. Asir is yiikii kisa siirede ¢ok sayida isin bitirilmesi gibi niceliksel oldugu
kadar ¢alisanin yeteneklerinin ve becerilerinin disinda is beklenmesi gibi niteliksel de
olabilir (Durna, 2004: 191-195). Asin is yiikkiine daha ¢ok kendisinden yiiksek
performans beklenilen yoneticiler maruz kalmaktadir. Asiri is yiikii altinda ¢alismak
ya da az is yiikii icinde ¢alismak iggérenin psikolojisini bozdugu bilimsel ¢aligmalarla

belirlenmistir.
1.2.3.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Bireyin topluluk igerisindeki konumuna goére ondan yapmast beklenilen
davraniglarin tamami olarak ifade edilen rol, is yerlerinde calisanlardan statiilerine
gbre iiretim icin yapmasi beklenen davramslarin biitiinii olarak ifade edilebilir. Is
yerindeki roliiniin tanimlanmamis olmasi yani rol belirsizligi durumu c¢alisanin
kararsizliga ve karamsarliga siiriiklenmesine, performansinin ve verimliliginin
diismesine yol agar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Calisanin hangi isi nasil
yapacagini bilmedigi bu durumun onun iizerinde olusturacagi baski ise stres yiikiinii
daha da artirir. Rol belirsizligi calisanlar {izerinde karamsarlik, endise, kendini ise
yaramaz hissetme, giivensizlik, motivasyon eksikligi, performans diisikligi, ise

devamsizlik ve nihayetinde isten ayrilma gibi olumsuz neticeleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Rol catigmas1 bireylerin is yerlerinde yogun olarak karsilastiklar
problemlerdendir. Calisana is yerinde farkli gérevlerin ayni anda verilmesi, ¢caligandan
beceri ve uzmanlik alam1 disinda gorevleri yerine getirmesinin beklenmesi veya
calisanin is yeri rolleri ile disaridaki rollerinin ¢elismesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur
(Luthans,2011: 200). Rol ¢atismasinin ii¢ ana tiirti vardir. Bir tiir, kisi ve rol arasindaki
catismadir. Kisinin kisiligi ile roliin beklentileri arasinda celiski olabilir. Ornegin, bir
iiretim is¢isi ve sendika tiyesi, yeni bir tiretim ekibinin basina gegmek iizere atanir. Bu
yeni ekip lideri, isgiler tizerinde siki kontrol sahibi olmaya ger¢ekten inanmayabilir

ancak iiretim bagkanmin bekledigi sey budur. ikinci tip, belirli bir roliin nasil
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oynanmast gerektigine iliskin celigkili beklentilerin yarattigi rol i¢i c¢atigmadir.
Ornegin yeni ekip lideri, ekip iiyeleriyle iliskilerde otokratik mi yoksa demokratik mi
olmal1? Son olarak, roller arasi ¢atisma, ayni anda oynanmasi gereken iki veya daha
fazla roliin farkli gereksinimlerinden kaynaklanir. Is rolleri ve is dis1 roller genellikle
bu tiir bir ¢catisma igindedir. Ornegin bu konuda, bilgisayar sirketinde ¢alisan basarili
bir kadin yonetici, siirekli olarak sabah 07:30'dan itibaren gece 11:30'a kadar calistigini
bu durumun ise erkek arkadasindan ayrilmasina sebep oldugunu belirtmistir.
Annesinin ciddi sekilde hasta oldugunu 6grendiginde duygularimi “Telefon tekrar
calmaya baslamadan Once iiziilmek i¢in yaklasik bes dakikam vardi. O kadar igine
giriyorsun ki, hayatinin senden tamamen uzaklastigini bile anlamiyorsun” diye ifade
etmesi rol catismasinin baska bir 6rnegidir (Luthans, 2011:291-292). Ayrica, ¢alisan
veya ekip iiyesinden: (1) celiskili gorevleri yerine getirmesi istendiginde veya (2)
kendi kisisel degerleriyle ¢elisen bir gorevi yerine getirmesi istendiginde rol ¢atigmasi
meydana gelir. Grup ortamlarinda, o6zellikle grup etik olmayan veya antisosyal
davraniglarda bulundugunda ve grup iyeleri bir dizi normu vurgularken, resmi
organizasyonun lideri ve kurallar1 digerlerini vurguladiginda, rol ¢atismasi olasilig

artar.

Rol belirsizligi ve rol catismasi calisanlarin strese yiikiine maruz kalarak,
sagliksiz, mutsuz, dzgiiven yoksunu, ¢alismak konusunda motivasyonunu yitirmis
bireyler haline getirir. Bu ise isletmeyi ¢aligma performans: diisiik, motivasyonunu

kaybetmis, tilkkenmis insanlarla ¢calisma durumuyla yiiz yiize getirir
1.2.3.6. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Yapi Icerisindeki Olumsuzluklar

Is yerindeki basar1 degerlendirmelerinin siibjektifligi, terfi imkaninin belirsiz
olmast veya hi¢ olmamasi, iicret yetersizligi, is giiveninin olmamasi, mevcut orgiit
kiltliriiniin ¢alisanlar1 temsil etmemesi, kararlara katilim imkani verilmemesi, kat1 ve
hiyerarsik merkezi mekanik oOrgilitlenme vb. durumlar calisan i¢in Onemli
stresorlerdendir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:7-8). Terfi etme konusunda yonetime
duyulan siiphe, isten atilma korkusu, basarili olma istegine ket vurulmasi, biirokratik
engeller, resmi iligkiler ve yonetimin ilgisizligi gibi durumlar ¢alisanlar agisindan stres

yiiklerini oldukga artiran faktorlerden sayilabilir.
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1.3. Stresin Asamalari/Genel Adaptasyon Sendromu

Tehlikeye maruz kalan organizma, yasamini siirdiirmek ve stabil hayat sartlarina
donebilmek amaciyla stresorlere karsi fizyolojik ve psikolojik tepkiler zinciri baslatir
(Hiir, 2018:6-7). Bu tehlike ile basa ¢ikmayacagina inaniyorsa bu tehlikeli durumdan
uzaklagmaya caligir. Sayet basa c¢ikacagina inaniyorsa miicadeleye baslar. Aslinda
“savas ya da ka¢” olarak tanimlanan bu durum tehdit ve zorlamalara maruz kalan
canlmin kendini korumaya yonelik olarak yeni ortama intibak saglama gayretidir.
(Baltas ve Baltag, 2013: 23, 26). Selye uzun yillar siiren ¢alismalar1 neticesinde
organizmanin stres karsisinda gegirdigi agamalar1 Genel Adaptasyon Sendromu (GAS)
olarak isimlendirmistir. Genel adaptasyon sendromu, stresorlerin etkileri uzadiginda
tepkinin kronolojik gelisimini temsil etmektedir. Ug asamadan meydana gelmektedir:

alarm asamasi, direng agamasi ve tilkkenme asamasi (Bkz. Sekil 3)

normal duzeyi

IS ——

i\ Adaptasyonun
|
|
|
|

A : B : C

Sekil 3. Genel Adaptasyon Sendromu asamalar
Kaynak: (Selye, 1976:53)

1.3.1. Alarm Asamasi

Organizmanin soka girdigi alarm asamasi, canlinin dis etkeni stres olarak
algiladigl asamasidir. Alarm doneminde otonom sinir sistemi faaliyete gecip salgi
bezlerini uyararak harekete ge¢irir. Bu uyarilma sonucunda salg1 bezleri ¢ok miktarda
adrenalin, noradrenalin ve diger biyokimyasal salinimlar1 yapar (Hiir, 2018:7, Morgan,
G,1996: 13-16). Bu salgilarin etkisiyle alarm durumuna gegen viicutta kalbin ¢aligma
hiz1 artar, g6z bebekleri biiylir ve terleme meydana gelir. Korku, heyecan, baski1 hissi
gibi duygular bireyin yiiziinde gézlemlenebilir (Baykal, 2017:7). Boylece organizma

ortaya ¢ikan bu ani durumla bas etmeye hazirlanir.
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1.3.2. Diren¢ Asamasi

Bu asamada stres verici durum devam ederse organizma stres verici duruma
kars1 direncini ylikselterek normalin iizerine bir faaliyete baslar. Bu durumda viicudun
diger stresorlere kars1 direnci diiser. Direnci diisen organizma hastaliklara agik hale
getirir. Sayet bu asama basart ile atlatilirsa organizma kandaki biyokimyasal maddeleri
geri ¢ceker ve normal sartlarina doner. Basarisizlik durumunda organizma giigten diiser

ve ¢okiis gelir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:5).
1.3.3. Tiikenme Asamasi

Stresore ciddi ve uzun siire maruz kalan organizma tiikenme asamasina gelir.
Organizma uyku ve dinlenme ile kendini onarabilir. Alarm asamasindaki bazi belirtiler
geri doner. Ancak uzun siiren ve basa ¢ikilamayan durumlarda viicut dengesi bozulur
ve bu da organizmanin uyum enerjisini tiiketir. Boylece viicutta ortaya ¢ikan titkenme
ve bitkinlik halleri organizmay1 hastaliklara acik hale getirir. Bu agsamanin belirtileri,
tiikenmislik duygusu, kronik bas agrisi, uyku problemleri, yeme bozukluklari, gogiis
ve kas agrilari, sindirim problemleri, asir1 alkol ve sigara tiiketimi, bas donmesi,
bulanti, yiliksek tansiyon, davraniglarda gerginlik, hadislere karsisinda asir

duygusallik, kalp carpintis1 gibi durumlardir.
1.4. Stresin Sonuclar

Stres, farkli diizeylerde ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi bedensel ve ruhsal
sorunlarla, bireyin verimliligini ve performansini asag1 ¢ceken, yasam keyfini yok ettigi
ve yakin gevresiyle olan duygusal iliskilerini yaralar (Baltas, Baltas 2013:31-103).
Stresin bireylerin beden ve ruh saglig: lizerindeki olumsuz etkisinin yaninda orgiit
acisindan genel olarak olumsuz yanlarinin yaninda kontrollii ve 6l¢iilii stresin olumlu

yonleri de vardir.
1.4.1. Bireysel Sonuclar

Bireyin maruz kaldiginda dogal dengesini bozan stres, kisiden kisiye
degismekler birlikte onun iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglarin

ortaya ¢ikmasina yol agar (Marmot 2003: 235-239, Paykel E. ,2001:4-11).
1.4.1.1. Fizyolojik Sonuglar1

Yapilan aragtirmalar, giiniimiizdeki saglik problemlerinin temelinde stresin

oldugunu ortaya koymustur. Uzun siireli strese maruz kalmanin neticesinde yasanan

14



tikenmislik ve devaminda gelen organizmadaki direng diisiikliigii hastaliklara
davetiye ¢ikarmaktadir. Stresin, ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu hastaliklar su sekilde

siralanabilir:

v' Adrenalin ve diger hormonlar ve néropeptitler iiretilir ve kardiyovaskiiler ve
metabolik fonksiyonlar1 (6rnegin, kalp hizinda, nefes frekansinda, glikoz saliniminda
artisa neden olarak) bu artislara kalpte uyum gdstermek i¢in ritim bozuklari olugabilir
(Black PH., 2002:622).

v’ Stres, tiimor gelisimi ve dogal oldiirticii (NK) hiicreler olarak adlandirilan bir
tiir beyaz kan hiicresi arasinda bir baglant1 oldugu bilinmektedir. Tiim bagisiklik
sistemi hiicreleri arasinda, NK hiicreleri, hastaligin belirli formlariyla savasmak,
ozellikle metastaz1 6nlemek ve kiiclik metastazlar1 yok etmek i¢in en giiclii baglantilari
oldugunu gostermektedir. Bagisiklik sisteminde stres kaynakli degisikliklerin kansere
neden oldugu gosterilmektedir (Azar B.,1999:4).

v' Stresin astim rahatsizh@in1 olumsuz yonde etkilemektedir. Benzer
calismalarda, ebeveyn stresinin, aynit zamanda anneleri hamilelik sirasinda sigara icen
kiigiik cocuklarin astim oranlarini nasil etkiledigine incelenmis; stresli ebeveynleri
olan ¢ocuklarin astim gelistirme riski 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

v" Asirt soluk alip verme ve bronsiyal astim seklinde ortaya ¢ikabilen solunum
sistemi hastaliklar1 (Elliott GR, Eisdorfer C.,1982).

v' Yiiksek stresli insanlarin gobekteki asirt yag depolandigi yer olarak
goriilmektedir. "Stres, kortizol hormonunun ytikselmesi, karinda biriken yag miktarinm
artirtyor gibi goriinmesine neden oldugu" seklinde belirtilmektedir.

v Stres, yiyeceklerin bagirsakta hizli hareket ettigi ve bagirsak bagisiklik
tepkilerindeki degisikliklere neden olabilir (Drossman D., Sandler R., Mckee
D.,1982:529)

v’ Cinsel Iktidarsizlik ve sogukluk seklinde ortaya ¢ikabilen {ireme sistemi
hastaliklar1

v' Stres glikoz diizeylerini dogrudan yiikselterek diyabeti olumsuz olarak
tetikleyebilir. (Stenstrom U, Wikby A, Hornquist JO, Andersson PO.,1993:82-83).

v Kurdesen, egzama, sedef, sa¢ ve kil dokiilmesi seklinde ortaya ¢ikabilen deri
hastaliklarina neden olabilir. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)

sikinttyla ilgili olcekler ile alerjenlere yanit olarak cilt reaktivitesi arasinda onemli
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pozitif korelasyonlar gostermistir (Liu LY, Coe, Swenson, Kelly, Kita, Busse
2002:1062-67).

v Hareket sistemi hastaliklarindan; kireclenme, kas gerilmesine bagh
hastaliklar, migren ve kronik bas agrilar1 seklinde ortaya cikabilen hareket sistemi
hastaliklarinda etkili olmaktadir.

Yapilan bilimsel arastirmalar, uzun siiren yogun bir stresle karsilasan
organizmalarda, hormon dengesine baglantili olarak bagisiklik diizeyinde bir diismeye
neden olmaktadir. Bu durumun birden fazla rahatsizligin yaninda kanser gibi 6nemli

hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve seyriyle ilgili olmasi tespit edilmistir (Baltas, Baltas
2013:171-172).

1.4.1.2. Psikolojik Sonuglar:

Stresin bireyin psikolojisi lizerindeki etkileri; endise/kaygi, depresyon, uyku
diizensizligi ve tlkenmislik olarak karsimiza c¢ikabilmektedir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002:12-13).

Endise/Kaygi: Bireyin olaylar karsisinda kendisini huzursuz, karamsar, korku
icinde hissetmesi kaygi olarak tanimlanmistir. Bir isin nasil sonuglanacagini beklerken
bireylerin kaygi duymasi normaldir. Ancak bu kaygi halinin siireklilik arz etmesi ruh
sagligi acisindan endise vericidir. Stresin organizma iizerindeki en belirgin
etkilerinden biri olan endise halinde viicut yorgun diiser. Viicudun hareket ettirilmesi
ve derin nefes alip vermeler kandaki oksijen miktarini artirir. Bu da endiseyle kanda

meydana gelen laktik asidin oksitlenerek kandan atilmasini saglar ve viicudu rahatlatir
(Erdal, 2009: 70).

Depresyon: Tiirk Dil Kurumu sézligiinde “Uyaranlara kars: duyarligin, is
vapabilme giiciiniin, kendine giivenin azalarak karamsarligin, umutsuzlugun
giiclenmesiyle ortaya ¢ikan ruhsal bozukluk” (https://sozluk.gov.tr/) olarak tarif edilen
depresyon strese yol acan olaylar karsisinda bireyin icinde bulundugu c¢aresizlik
durumunu ifade eder. Depresyon, giinlimiiz diinyasindaki rekabetin getirdigi yiiksek
tempolu ¢aligma zorunlulugu ve sosyal iligkilerin zayiflamasina karsin beklentilerin
artmastyla yayginlasan psikolojik bir rahatsizlik olarak karsimizda durmaktadir.
Depresyon icindeki kisiler, hayattan zevk alamamakta, bir sey yapma istegi

zayiflamakta, agir iiziintii ve bunalim i¢inde olmaktadirlar. Toplumda depresyonun
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yayginlagmasindaki temel sebep etkisi altinda olunan stres yiikiiniin asir1 ve uzun

stireli olmasidir (Tokmak, 2014: 139; Baltag, Baltas 2013:130).

Uyku Diizensizligi: Viicudun stres sistemleri, siirekli degisen ve zorlu bir
ortama uyum saglamada kritik bir rol oynadigindan, bu sistemlerin uyku kaybindan
etkilenip etkilenmedigi nemli bir sorudur. Insan viicudu, homeostaz siirdiirmek igin
uyarlanabilir bir caba i¢inde savunma siireclerini harekete gecirmektedir. Bu
savunmalar basarisiz olursa, uykusuzluk meydana gelebilir. Hangi sebepten
kaynaklanirsa kaynaklansin bireyin psikolojik durumundaki en kiigiik dalgalanma bile
onun uyku diizeninde bozulmaya sebep olur. Kisilerin stresin yiikiinii dlgen testlerde
uyku diizeni ile ilgili sorular 6nemli bir yer tutmaktadir (Partinen M. ,1994:89-91).
Strese maruz kalan bireylerde genel uyarilmislik halinin yiliksek olmasindan kaynakl
sempatik sinir sistemini aktif olmasi uyuma zorluguna ve uyku diizensizligine

problemlerine yol agmaktadir.

Tiikenmislik: Bireyin maruz kaldig stresli halin devam etmesi organizmanin
uyum enerjisinin diismesine sebep olmaktadir. Bu durumun devami ise birey agisindan
tikenmislik duygusunu yani bitkinlik ve yikimi getirmektedir. Tiikenmislik hali
bireyin maruz kaldig1 stres halinin en ug noktasini ifade eder. Bu durumdaki bireyler
cevrelerinde gelisen olaylara kars1 kayitsiz kalir ve olumlu tepki vermez (Thompson,
1998:24). Tiikenmislik hali birey agisindan oldugu kadar orgiitler agisindan da
olumsuz sonuglar1 olan psikolojik bir durumdur. Arastirmalar, siklikla stres yasayan
bireylerin, yasamayanlara gore daha fazla tiikenmislik sendromu sergileyecegini

gostermektedir (Kogoj TK, Cebasek Z, Zaletel L.,2014:38:879-887).
1.4.1.3. Davranmigsal Sonuclari

Uzun siireli asir1 stres yiikiine maruz kalan bireyler bunun neticesi olarak
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarla yiizlesmelerinin yaninda davranigsal olarak da
stres yiikiinden olumsuz yonde etkilenmektedirler. Stresin olumsuz etkilerinden
kagmaya calisan bireyler ¢oziim olarak genellikle sigara, alkol ve uyusturucu madde
kullanimina yonelmektedir (Isikhan, 1999: 43-57). Kisa siireli rahatlama saglayan bu
tiir maddeler ilerisi i¢in saglik acisindan ¢ok daha biiylik sorunlara sebep
olabilmektedir. Bir manada stres yiikiine maruz kalan kisi yagmurdan kagarken doluya
tutulmaktadir. Yine asir1 stres yiikiine maruz kalan kisilerin bilingaltindaki saldirganlik

duygular1 aciga ¢ikabilmektedir. Yani asir1 strese maruz kalan bireylerde saldirgan
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davraniglarin goriilmesi olasidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Bu saldirganlik
davranisi kisinin kendi hayatina son vermesi yani intihar seklinde goriilebilecegi gibi
is yerinde diizene uymama, maddi hasar verme veya mesai arkadaslarina kars1 sozli
veya fiziki siddet seklinde de tezahiir edebilir. Yeme aliskanliklarinda bozukluklar,
hizli konugma ve sosyal ortamla uyumsuzluk, konusma giigliikleri, ilgi kaybi, kendini
soyutlama, disleri sitkma, kaza yapma riskinde artma, ses titremesi vb. davranigsal

rahatsizliklarin temelinde de asir1 stres yiikii yatmaktadir (Erdal, 2009:72).
1.4.2. Orgiitsel Sonuclar:

Bireylerin beden ve ruh saglig iizerinde bir¢ok olumsuz duruma sebep olan
stresin bireylerin olusturdugu orgiitler tizerinde de etkilerinin olmasi kaginilmazdir.
Diinya Saglik Orgiitii, 2003 yilinda yayimladig1 3 Numaral “Is¢i Saglinin Korunmasi”

raporunda stresin orgiitler {izerindeki etkisi su basliklar altinda toplanmigtir (WHO):

v’ Ise devamsizlik

Ise bagliligin azalmasi/Yabancilasma

Artan personel devri (Personel degisim hizi)
Performans diistikliigli ve verimliligin azalmasi

Artan giivensiz ¢aligma uygulamalar1 ve kaza oranlari
Miisterilerden gelen sikayetlerin artmasi

Personel alimlarinin olumsuz etkilenmesi

NS N N N N NN

Stres altindaki ¢alisanlarin yasal talep ve eylemlerine kars1 artan sorumluluk
v" Hem calisanlar arasinda hem de disarida kurulusun imajina zarar verilmesi

1.4.2.1 ise Devamsizhk

Yapilan arastirmalar is yerinden kaynakli strese maruz kalan bireylerin, bu
stresin etkisinden kurtulmak amaciyla isten uzak durmak igin ¢esitli yollar
denediklerini gostermektedir (Erdal, 2009:80; Dijkhuizen, N.,1985:204). Gerek
hastalik bahanesi ile gerekse izin yoluyla is yerinden uzaklagan bireyler bu sirada
giiclerini toplamaya calisirlar. Sayet bu uzaklagma doneminde maruz kaldiklar: stresi
atlatamazlarsa durum isten ayrilmaya kadar gider (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).
Calisanin is yerinden uzaklagmasi, aksayan isler sebebiyle orgiitiin isleyisini sekteye
ugratmakta, isveren ile is¢i iliskilerinin yara almasina, huzurun bozulmasina yol
acmakta ve bunun neticesi olarak ta Orgiitsel performans diismekte ve verimlilik

azalmaktadir.
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1.4.2.2. ise Baghhigin Azalmasy/Yabancilasma

Yonetim anlayisi, is ortaminin hatiralari, i yerinin biliylkligi, is yerinde
departmanlar arasi iletisim, ¢alisanlarin 6zellikleri ve ¢aligma ortaminin sartlar1 gibi
durumlarin ¢alisan agisindan olumlu olmasi onun is yerine olan bagliligini artirirken
tersi durumda tam aksi olarak i yerine bagliligin1 zayiflatmakta yani ¢alisani is yerine
karst yabancilastirmaktadir.ise bagliligin  azalmasinin/yabancilasmanin etkileri;
calisanlarda is tatminsizligi, iletisim problemi, karar ve sorumluluk almaktan kaginma,
bilirokrasi ilgisi, inovasyon fobisi, devamli memnuniyetsizlik, bireylerle yakin
iletisime ge¢cmekten kacis seklinde siralanabilir(Tokmak, 2014:138-139). Calisan
acisindan ige yabancilagsma, ¢alisan agisindan isinin anlamsizlagsmast; isindeki sosyal
iligkilerden keyif almamasi, is yerinde yalnizlik ve yetersizlik duygusuna kapilarak
kendisini gli¢siiz hissetmesi ve umutlarini yitirerek bireyin kendisini sistemin basit bir

carki olarak goérmesi seklinde 6zetlenebilir.
1.4.2.3. Artan Personel Devri (Personel Devir Hizi)

Artan personel devrinden/personel devir hizindan kasit, gerek ¢alisanin kendi
istegi ile isinden ayrilmasi gerekse igverenin is akdine son vermesinin sonucu olarak
yeni ¢alisanlarin istihdam edilmesidir. Calisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 stres
yiikiiniin biiyiikliigii calisanin is yerinde ayrilmasiyla sonuglanabilmektedir (Yilmaz
ve Ekici,2003:9). Orgiitsel stres yiikiiniin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlar maruz
kaldiklar is stresinden uzaklagmak ve daha iyi sartlarda calisabilmek icin is yerinden
ayrilabilmektedir. Bu ayrilislarin fazlaligi is yerindeki personel devir hizim
yiikseltmektedir (Brown M.E.;1969:346-355). Dogal olarak bu hizin artmis olmasi
isletmenin verimliligini ve g¢alisanlarin performansini da diisiirmektedir. Yeni ise
baslayan calisanin is kosularina aligmasi, ona gerekli egitimlerin verilmesi ve yiiksek
performansla ¢aligabilmesi i¢in bir zamana ihtiya¢ vardir. Bir orgiitte personel devir
hizinin yiiksek olmasit demek orgiit ¢alisanlar1 arasinda isin ustalarinin az olmasi
ciraklarin fazla olmasi anlamia gelmektedir. Yeni ¢alisanin tecriibesizliginden
kaynakli performans diisiikliigiiniin, tiretim hatalar1 ile kayiplarinin ve is kazalarinin
Orgiite getirecegi ekonomik bir yiikte olacaktir. Bu durumlarin ise calisanlarin
performans ve verimliliklerinin diismesiyle ve oOrgiitiin verimlilik diizeyinin

azalmasiyla sonuglanacagi kaginilmaz bir durumdur.
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1.4.2.4. Performans Diisiikliigii ve Verimliligin Azalmasi

Yapilan arastirmalar neticesinde stresle verimlilik arasindaki iligkiyi agiklayan
Negatif dogrusal teori, Pozitif dogrusal teori ve Ters-U teorisi seklinde ii¢ model

ortaya konulmustur (Muse, Harris ve Feild, 2003:350).

Negatif Dogrusal Teori: Bu teori hangi seviyede olursa olsun stresin bireyin
zamanini, enerjisini ve dikkatini tlikettigi, mevcut gorevinden uzaklastirdig1 ve sonug
olarak da performansini ve verimliligini engelledigi 6nciiliine dayanmaktadir. Yiiksek
diizeyde stres, bireyin algisinin daralmasina neden olarak, bireyin 6nemli bilgileri ve
ipuclarin1 gormezden gelmesine neden olur. Bu durum ise performansin ve verimin

diismesiyle sonuglanir.

Pozitif Dogrusal Teori: Negatif lineer teoriye dogrudan karsit olarak, pozitif
lineer teori, stres ve kayginin bireye zorluklar sundugu ve bunun sonucunda
performanst ve verimliligi iyilestirdigi inancina dayanir. Bu teoride diisiik stres
seviyelerinde zorluk olmadigini1 ve sonug olarak performansin ve verimliligin diisiik

oldugu varsayilmstir.

Ters-U Teorisi: Bu teori (Bkz. Sekil 4), artan stresin bir noktaya kadar iyi
oldugunu, 6tesinde kotii hale geldigini 6ne stirerek, negatif dogrusal teori ve pozitif
dogrusal teorilerin bir birlesimini temsil eder. Pozitif dogrusal teoriyle uyumlu olarak,
ters-U, optimal ¢alisan performansini ve verimliligini motive etmek icin bir miktar
stresin gerekli oldugunu ve bu nedenle islevsel oldugunu 6ne siirer. Sekil olarak, bu
optimal stres seviyesi, X ekseni boyunca stresin orta diizeyde oldugu ve Y ekseni
boyunca performansin ve verimliligin zirvede oldugu ters U egrisinin merkezi ile
gosterilir. Optimal performansi ve verimliligi motive etmek icin gerekenin altindaki
stres seviyeleri can sikintisi, diisiik uyarilma ve aktivasyon ile iliskilidir ve islevsiz
olarak goriiliir. Optimal performans: ve verimliligi motive etmek i¢in gerekenin
tizerindeki seviyelerde, ters ¢evrilmis-U, negatif dogrusal ile tutarlidir; artan stres
seviyeleri ¢alisan performansi ve verimliligi agisindan islevsizdir (Muse, Harris ve

Feild, 2003:350-351; Jehangir, M., vd., 2011:457).
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A Verimlilik
diizeyi

Verimlilik Bolgesi:

-Yiiksek enerji ve Glidiilenme
-Kararlilik

-isabetli karar alma

Optimum Stres diizeyi

>
Cok Diisiik: Cok yiiksek:
-Diisiik enerji ve Giidiilenme -Hata yapma
-Ise ge¢ kalma ve devamsizlik -Kararsizlik
-Algilama diizeyinde bozukluk -Alinganlik
-Uyku diizensizlikleri

Sekil 4. Stres ve Verimlilik Diizeyleri
Kaynak: (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:279)

Yapilan arastirmalarda makul ve 6l¢iilii stresin ¢alisanlarin performanslarini ve
verimliliklerini artirdigin1 gostermektedir. Buna karsin stres yiikiinlin agirlagsmasi ise
calisanin  karar verme durumunda giicliikkler yasamasina ve davraniglarinda
diizensizliklerin olugsmasina yol acar. Bunun sonucu ise c¢alisanda performans
diistikliigli ve verimliligin azalmasi olarak karsimiza ¢ikar. Bunun orgiite yansimasi
orgiitiin karliliginin diismesi ve siirdiiriilebilir varliginin tehlikeye girmesi anlamina

gelmektedir.
1.4.2.5. Artan Giivensiz Caliysma Uygulamalar1 ve Kaza Oranlar

Is kazalar1 érgiitlerde verimliligin azalmasina sebep olmasinin yaninda, iiretim
ara¢ gerecleri, hammadde, malzeme ve iiriinlerde kayiplara sebep olmaktadir. Daha da
Oonemlisi is giliciinlin kaybedilmesi ile de sonuglanabilmektedir (Tokmak, 2014: 139).
Yapilan aragtirmalarla ¢alisanlarin stres yiikii ile is kazalar1 arasinda yadsinamaz bir
bag oldugu ortay konmustur. Ivancevich ve Matteson, yaptiklart c¢alismanin
sonucunda; is kazalarmin yaklasik %75-85’inin sebebinin, calisanlarin maruz
kaldiklar1 stres yiikiiyle basa ¢ikma konusundaki yetersizlikleri oldugu sonucuna

varmiglardir (Ivancevich J.M., Matteson, M.T.,2004:151-152). Bu is yerlerinde
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bireysel kaynakli kazalarin temelinde ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 stres yiikii

oldugunu gostermektedir.
1.4.2.6. Miisterilerden Gelen Sikayetlerin Artmasi

Asin stres yiikiiniin ¢alisan tizerinde biraktig1r olumsuz etkilerin (uykusuzluk,
gerginlik, ise yabancilagsma, belirsizlik, sosyal iliskilerde uyumsuzluk vb.) miisterilere
yansimasi kaginilmazdir (Erdal, 2009:82). Stres altindaki calisanin miisteriye karsi
olumsuz davranislarinin sikayet olarak geri donmesi ve sikayete konu olan durumun
diizeltilmemesi halinde miisteri kayiplarinin yasanmasinin sonucu olarak orgiitiin

stirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesi kacinilmazdir.
1.4.2.7. Personel Alimlarinin Olumsuz Etkilenmesi

Bir orgiitte isten kaynakli stres ylkiiniin calisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerinin sonucu olarak onlarin isten ayrilmalar1 6rgiit agisindan isgiicii kaybinin
olmasmin yaninda, yerlerine istihdam edilecek yeni personelin ige alimini da
zorlagtirmaktadir. Vasifli ve isinin ehli olan ¢alisanlar daha az stresli ortam saglayan

orgiitlere yonelmektedirler.

1.4.2.8. Stres Altindaki Cahsanlarin Yasal Talep ve Eylemlerine Kars1 Artan

Sorumluluk

Orgiit kaynakli stres yiikiiniin fazla oldugu is yerlerinde (diisiik iicret, fazla
mesai, 1§ glivencesinin olmamasi, i§ giivenligi vb. durumlarin mevcut oldugu
igyerleri), durumdan memnun olmayan ¢alisanlarin, bu stres yiikiinii azaltmak icin
yasal haklarini talep etmeleri ve bunu elde etmek i¢in is yavaslatma ve grev gibi yasal
yollara bagvurmalar1 isvereni zor durumda birakmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin
performansini diisiirdiigii gibi performansla dogrudan baglantili olan verimliligi de

azaltmaktadir.

1.4.2.9. Hem Cahsanlar Arasinda Hem De Disarida Kurulusun imajlna Zarar

Verilmesi

Calisanlarina diistik stresli bir calisma ortami1 saglayamayan kuruluslarin hem
calisanlar1 arasinda hem de disarida kurumsal kimliginin itibar kaybetmesi
kaginilmazdir. Bu olumsuz imaj kurulusun pazar payma dogrudan olumsuz etki

yapacagindan dolay1 kurulusun faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atacaktir.
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1.5. Stres Yonetimi

Folkman ve Lazarus, yilinda yayimladiklari calismalarinda, stresle basa ¢ikmay1
yani stres yonetimini “kisiyi zorlayan veya giictiniin iistiinde olan, dissal ve ig¢sel
beklentileri ve bunlar arasindaki c¢atismalart yonetmek icin gosterilen somut
hareketler veya duygusal ¢cabalar” olarak ifade etmislerdir (Folkman, S., Lazarus, L.
S.,1985:150-170). Stres yonetiminde hedeflenen husus, stres kaynagmi tamamen
ortadan kaldirmak degil, onu kontrol altina alarak c¢alisanin performans ve
verimliligini artirmaktir (Ozer, 2012:47) . Stresle bas etmenin yolu 6ncelikle stresin
kaynaklarin1 dogru tespit etmekle baslar. Bu tespitlerin dogru yapilamasi ve stresin alt
edilmesi icin gerekli miicadelenin yapilmasi bir takim stres yonetimi usul ve
tekniklerin kullanilmas ile miimkiin olacaktir (S1gr1, 2007: 177-188). Isletmelerde
stresle bas etmek i¢in kullanilacak bu usul ve tekniklerdeki asil hedef, orgiit
calisanlarinin fizyolojik ve psikolojik sagliklarinin korunmasidir. Bu sayede
calisanlarin performanst maksimum diizeyde devam ederken oOrgiitiin verimliligi de
yiiksek olacaktir (Erdal, 2009:85). Stresle bas edebilmek i¢in bir takim bireysel ve

orgiitsel yontemler mevcuttur. Simdi sirsiyla bunlar1 gorelim:
1.5.1. Bireysel Yontemler

Gliniimiiz kitle iletisim araglarinda kendi kendine yardim ilaglari, kendin yap
yaklasimlari, kilo verme klinikleri ve diyetleri, saglikli yiyecekler ve fiziksel egzersize
dair bircok bilgi dolasmaktadir. Artik insanlar kendi sagliklar1 i¢in sorumluluk
aliyorlar veya sorumluluk almalar1 gerektigini biliyorlar. Bu sebeple stresle basa
cikmak i¢in bireysel basa ¢ikma stratejilerinin mantikli bir temeli vardir. Bugiin,
stresle basa ¢ikma sorumlulugu fizyolojik sagligin 6tesine gegerek psikolojik sagligs,
ruhsal canliligt ve hatta ahlaki da igine almaktadir. Bireylerin uzun siireli ve
kaginilmaz stres ylikiinii ortadan kaldirmak veya daha etkili bir sekilde yonetmek igin

kullanabilecegi bazi1 6zel teknikler sunlardir (Luthans, 2011:298-300).
1.5.1.1. Egzersiz

Glinlimiizde her yastan insan stresle basa c¢ikmak amaciyla biraz egzersiz
yapmak i¢in yiirliyor, kosuyor, yiiziiyor, bisiklete biniyor ya da futbol, tenis ya da
basketbol oynuyor. Egzersizin verdigi rahatlama, artan 6zgiiven ve kisinin zihnini bir

siireligine isten uzaklastirmasi ve bdylece daha iyl performans gostermesi gibi yan

etkilerin bir sonucu olarak bile olsa, insanlarin isyerindeki rollerinde stresle daha iyi
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basa ¢ikmasina yardimei olabilecegine dair ¢ok az siiphe var gibi goriiniiyor (Luthans,

2011:298).

Gilinliimiiziin modern toplumlarinda sehir hayati, bir yandan insanlarin
mesguliyetini artirirken diger yandan onlarin daha az hareket etmelerine yol
acmaktadir (Baltas, Baltas 2013:204). Zaman ayirarak diizenli aligkanlik haline
getirecegimiz egzersizin beden ve ruh saghigimiz agisindan faydalarini; kaslar
giiclendirmesi, solunumu diizenlemesi, kalbin giiclendirmesi, toksinlerin viicuttan
atilmasini saglanmasi ve metabolizmanin diizenlenmesi gibi bir¢ok faydasi vardir
(Tekiner ve Tavas, 2016:1661). Diizenli yapilan egzersiz, viicutta mutluluk ve
rahatlama hissi yaratarak stresin etkilerinden bireyi kurtaracak olan seratonin ve

endofrin hormonlarinin salinimini artirir (Erdal, 2009:87-88).
1.5.1.2. Gevseme

Yogun ve uzun siireli stres yiikiine maruz kalan bireyde viicut ve beyin siirekli
alarm durumunda oldugu i¢in gerginlik meydana gelir. Kisiler gerginlige yol agan stres
olusturan durumu ortadan kaldirmak veya uzun siireli stresli durumu daha iyi
yonetmek amaciyla, sakinlesme, biofeedback (biyolojik geri bildirim) veya
meditasyon gibi belirli gevseme teknikleri kullanmaktadir. Sakinlesmek, ig¢in
uygulanacak teknikler kiiltiirlere gore degismekle birlikte ortak teknikler de ¢oktur.
Kimi insan somine oniinde kitap okurken, kimi televizyonda belgesel izleyerek, kimisi
ay c¢ekirdegi citleyerek, kimi insanda odun sobasinin iizerinde pisen c¢ay1
yudumlayarak sakinlesip rahatlayabilir. Kas ve zihinsel gevsemeyi kapsayan
meditasyon halinde kisi sakin bir yerde sakin bir climleyi veya kelimeyi yavasca
tekrarlar veya zihinsel bir resme konsantre olur. Son zamanlardaki arastirmalar
meditasyonun insanlar iizerinde arzu edilen fiziksel ve zihinsel bir etkiye sahip
olabilecegine dair kanitlar1 ortaya koymuslardir. Meditasyonun is stresi lizerinde
pratik bir etkisinin olup olmadig1 heniiz kesin olarak belirlenmemis olmasina ragmen
bazi isletmeler bu yontemi calisanlar iizerinde kullanmaktadirlar ve bunun faydal
oldugunu da ifade etmektedirler (Luthans, 2011:298). Masaj ve nefes egzersizleri de
stres altindaki viicudun gevseyip rahatlamasini saglayan yontemlerdendir (Erdal,
2009:89).
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1.5.1.3. Davramissal Ozdenetim

Stres yiikii altindaki insanlar kendi davraniglarinin onciillerini ve sonuglarini
bilingli olarak yoneterek, stres yiikiinden kurtulmak veya bu yiikii rahat tagiyabilmek
i¢in 6zdenetim saglayabilirler. Ornegin, tiim giin diizenli bir miisteri sikayetleri akisina
sahip olan satig miidiirii, bir asistanin tiim sikayetleri taramasini saglayarak ve yalnizca
istisnalarin kendisine ulagsmasina izin vererek onciilii degistirebilir. Ayrica, kizgin bir
miisteriyle etkilesime girdikten sonra sakin kaldiklarinda ve toparlandiklarinda
kendilerini ekstra bir mola ile ddiillendirerek sonuglar1 ydnetebilirler. Insanlar, stresi
azaltmak icin kendi davranislarini yonetmenin yan sira, siirlarinin ve ileride sorun
oldugunu gosteren “kirmizi bayraklarin” daha fazla farkina varabilirler. Kendilerini
strese sokacagini bildikleri kisilerden veya durumlardan kagiabilirler. Baska bir
deyisle, bu strateji, bireylerin durumu kontrol etmesine izin vermek yerine durumu

kontrol etmesini igerir (Luthans, 2011:299-300).

Braham tarafindan literatiire kazandirilan “DKBY” (Bkz. Sekil 5) yani
“Degistir, Kabul Et, Bos Ver, Yasam Tarzin1 Yo6net” modeli kisilerin yasamlarinda
karsilastiklar1  stresi denetim kapsamlarina alabilmeleri, yoOnetebilmeleri icin

gelistirilen dort agamali bir modeldir (Braham, 1998:42).
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Y: Yasam tarzim yonet
B: Bosver * E;leiﬁf miicadeleden
" .
* Vazgegmeyi 6gren Egﬁil::fszasama tarzt
* Isleri {ist iiste ekleme | |, Diyet yap
3 * Neden bos vermen " -
K: Kabul et gerektigini bil " Egﬁzﬁ: yap
* Diislince tarzini ~ De,”ge kur * Destek ol
defistir * Atipi davranis (Kagin)
* Kaygilanma * B tipi davranis (Edin)
D: Degistir * Ofkene hakim ol
* Durumu dahada
* Stres kaynagiyla kotiilestirme

yiizles
* Yardim iste
* Zamanini iyi kullan
* Hayir demeyi 0gren
* Arada mola ver
* Stres kaynagimi
onceden tahmin et

Sekil 5. DKBY Modeli
Kaynak: (Gtglii, 2001:107)

Bu modelin birinci agamasi olan “Degistir” asamasinda yapilacak is kisinin
kendisini strese maruz birakan ortam ve kosullart miimkiinse degistirmesidir. Burada
temel amag stres kaynagindan uzaklasarak stres yiikiinden kurtulmaktir.

Ikinci asama “Kabul et” asamasidir. Bu asamada kisi sayet stres kaynagindan
uzaklasamiyorsa, durumu pozitif bir yaklagimla kabullenip kontrolii ele almaya
¢abalamas1 agamasidir.

Ucgiincii asama “Bos ver” asamasidir. Bu asama A Tipi davranislardan kagimip
isi biraz oluruna birakma asamasidir.

Son asama “Yasam tarzini1 yonet” agamasidir. Bu asamada stres kaynaklarim
ortadan kaldirmak icin bazi gevseme ve egzersiz metotlar1 kullanilir. Yasam tarzim
yonet yaklasiminin temel hedefi sosyal ve duygusal destek alarak, stres olusturabilecek
etkenleri stres etkisine girmeden etkisiz hale getirmektir (Gtiglii, 2001: 105-107).
1.5.1.4. Bilissel Terapi

Davranigsal 6zdenetim tekniklerinin yani sira, bazi klinik psikologlar stresle bas
etme konusunda biligsel terapi teknikleri gelistirmislerdir. Ellis'in rasyonel duygusal
modeli ve biligsel davranis degisikligi gibi teknikler, is stresini azaltmak i¢in bireysel
bir strateji olarak kullanilmistir. Aragtirmalar, diisiik 6zgilivene sahip olanlarin hem

duygusal hem de fizyolojik olarak stres altinda oldugunu, ancak 6zgiiveni yiiksek
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olanlarin agir is yiiklerinden etkilenmedigini gostermistir. Bandura kisilerde 6z giiven
olusturmak i¢in sosyal biligsel teorisini ortaya koymustur. Biligsel terapiden amag,
basarili performans deneyimi, dolayli deneyim, sosyal ikna ve/veya fizyolojik ve
duygusal durumlar1 kontrol ederek stresi yiikiinii azaltmak icin bireysel bir basa ¢ikma
stratejisi olarak strese karsi kisinin 6zgiiven duygusunu kazanmak veya gelistirmektir
(Luthans, 2011:300).

Esasinda kisinin olaylar1 nasil algiladigi, onlara nasil bir anlam yiikledigi stres
yiikiine maruz kalmanin temel sebeplerinden biridir. Biligsel terapinin bir amaci da
kisilerin olaylara bakis acisin1 degistirerek, biligssel carpitmalar ya da varsayimlarin
fark ettirilmesiyle duygu durumlarinda degisiklige gidilmesidir.
1.5.1.5. Ag Olusturma

Yapilan sosyal ve psikolojik aragtirmalar bireylerin sosyal destege ihtiyact
oldugu ve bundan faydalanmas1 gerektigini ortaya koymustur. Is stresini azaltmak igin
bir strateji olarak uygulanan bu durum, iyi dinleyici olan, giiven verici ve empatik is
arkadaslar1 ile yakin iligkiler kurmay1 gerektirmektedir. Bu arkadaslar gerektiginde
oradadirlar ve kisinin stresli durumlardan kurtulmasi i¢in sosyal destek saglarlar.
Bugiin, bu tiir ittifaklar, 6zellikle bilingli olarak arastirilip gelistirildigi takdirde ag
olarak adlandirilmakta ve giiniimiizde buna sosyal sermaye denmektedir. Sosyal
destek ve stres azaltma arasindaki 6zel iliski karmagik goriinse de bir ag olusturma
stratejisinin insanlarin is stresiyle daha iyi basa ¢ikmasina ve daha etkili ve basarili
yoneticiler olmasma yardimci olabilecegine dair arastirma sonuglari elimizdedir
(Luthans, F.:127-152.).
1.5.1.6. Beslenme

Baz1 yiyecek ve igeceklerin kisileri strese yonelik olarak daha hassas bir duruma
getirdigi, organizmada stres tepkisi baslamasi ile stres etkisini artirdig1 arastirmalarla
ortaya konmustur (Ozer, 2012:53). Stres yiikiine maruz kalan bireylerin beslenme
aligkanliklarinda degisiklik oldugu yapilan bilimsel ¢aligmalarin sonucunda
gbzlemlenmistir. Bu durum asir1 strese maruz kalan kisilerin kimilerinde ¢ok fazla
yagl ve sekerli yiyecekler tiiketmek seklinde tezahiir ederken kimilerinde de tam tersi
istahsizlik ve yeterince beslenememe seklinde ortaya cikabilmektedir. Her iki
durumunda bireyin beden ve ruh sagligimi tehlikeye sokacagi kaginilmazdir. Bu
sebeple bireylerin sagliklt olarak bedensel ya da zihinsel etkinlikleri yerine

getirebilmeleri i¢in dengeli bir beslenme programina sahip olmalar1 gereklidir.
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Dengeli bir beslenme diizenine sahip olmak; beslenme ¢esidi ve diizeninin
sagligin temelini olusturdugunu bilerek, temel besin maddelerini dengeli bir sekilde
tilkketmek anlamini tasir. Bunun igin;

v’ Asiri yagly, sekerli ve yiiksek kalorili yiyeceklerden,

v" Alkollii igeceklerden ve tiitiin mamullerinden,

v" Gereksiz sindirim ilaglarindan, sakinlestiricilerden ve uyku ilaglarindan,

v’ Yiiksek miktarda kafein iceren iceceklerden (kahve, kola tiirii, enerji
icecekleri vb.) vb. yiyecek ve igecek tiirlerinden uzak durmak gereklidir.

Dengeli beslenmeyle birlikte bireyin stres yonetimi kapasitesi artar. Dengeli
beslenme yasam enerjisini artirdigi gibi metabolizmayi besler organlarin islevselligini
artirir, kan dolasiminin ve basincinin diizenlenmesine yardim eder ve viicudun
bagisiklik sistemini giiclendirir. Bagisiklik sistemi giiclii beden ve ruh saglig1 yerinde
olan bir bireyin maruz kaldig: stres yiikiine kars1 dayanikliliginin yiiksek olacagi da
asikardir.

1.5.2. Orgiitsel Yontemler

Isletmelerde ¢alisanlarin stres yiiklerinin kontrol altma alinmasi isletmelerdeki
performansin ve verimliligin artirilmasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple
de bilimsel ¢alismalar neticesinde isletmelerdeki stresi kontrol altina almak ve
yonetmek i¢in bazi yontemler gelistirilmistir. Stresle basa c¢ikma da Orgiitsel
yontemler, c¢aliganlar igin is stresini Onlemek veya azaltmak amaciyla oOrgiitsel
diizeydeki stres faktorlerini miimkiinse ortadan kaldirmak veya kontrol etmek icin
yonetim tarafindan tasarlanir (Luthans vd.,2011:127). Bunlar;
1.5.2.1. isyeri Ergonomisinin yilestirilmesi

Isyeri ortaminin olumsuz sartlar tasimasi, calisanlar iizerindeki stres yiikiiniin
Oonemli sebeplerdendir. Calisma alanindaki aydinlatma, ortam 1sis1, ses siddeti,
havalandirma, nemlilik orani, temizlik vb. sartlarin insan sagligi acisindan uygun
standartlarda olmasinin calisanlarin stres yiikilinii diisiirdiigii bilimsel caligmalarla
tespit edilmistir. Caligma ortaminin ergonomisinin uygun olmasi ¢aliganlarin beden ve
ruh sagliklarinin iyi olmasini saglayacagi gibi isletme agisindan da ¢alisan
performansinin ve verimliligin artisin1  getirecegi i¢in isletmenin siirdiiriilebilir
varliginin devami agisindan da 6nemlidir (Nabiyeva, 2021:69:79-80).
1.5.2.2. is Giivenliginin Saglanmasi

Is kazalarinin asgari diizeye diisiiriilmesi igin gerekli onlemler alinarak is

giivenliginin saglanmasi c¢alisanlarin stres yiikiinliin azalmasini saglayarak onlarin

28



moral ve motivasyonlarini yiikseltecektir. Boylece ¢alisanlar iglerine odaklanarak ve
islerini sahiplenerek yiiksek performans gosterecek ve isletmenin verimliligi
artacaktir. Gliniimilizde igverenin ¢aligsanin is giivenligini saglamasi sadece sosyal bir
sorumluluk degil kanunlarla ¢izilmis sinirlar1 ve yaptirimlart olan bir zorunluluktur
(Can, H. ,2005 :382).
1.5.2.3. Tletisim ve Yonetim Tarzinin Gelistirilmesi

Glinlimiizde orgiitlerin ¢cogunun oOrgiit ikliminin kati ve biirokratik olmasi
isgorenler acisindan ciddi bir stres yiikii kaynagidir. Orgiit yoneticilerinin bu stres
yikiinii bertaraf edebilmeleri, oOrgiitte daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi
saglayan, yatay ve dikey dogrudan iletisime izin veren bir yap1 kurmalartyla miimkiin
olacaktir. Calisanlarin yaraticiliklarini ve yeteneklerini sunmalarina imkan saglayan,
bireysel ve orglitsel amaclar1 ayn1 noktada birlestirebilen orgiitlerde performans ve
verimliligin artacagi agiktir. Adeta bir piramide benzeyen orgiitlerde en tepeden en alta
kadar biitiin kademeler bir biitliniin pargasi oldugu i¢in olusturulacak olumlu orgiit
iklimi biitiin kademelere yayildigi zaman calisanlar acisindan aitlik duygusu,
motivasyon, giiven vb. duygular artacak bdylece de istenen etkili yonetim anlayist
gerceklesecektir (Nabiyeva, 2021:69).
1.5.2.4. is Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirilmesin kasit is cesitliliginin artirilmasi veya isin niteliginin
degistirilmesi degil, isin planlanmasi ve karar verilmesi yetkisinin yoneticiler
tarafindan calisanlarla paylasilmasidir. Boylece calisanlar planlama asamasinda da
katkilar1 olan is1 ve iirlinleri sahiplenir. Bu yonetim tarzi, drgiitsel stres kaynaklarindan
asirt ig yiiki, rol belirsizligi ve catismasi gibi durumlarin ¢alisanlar tizerindeki stres
yiikiinti hafifletir (Yamug, V.A. ve Tiirker, D.,2015: 389-423). Calisana daha fazla
sorumluluk verilerek farkli becerilerinin ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya
cikmasiyla terfi etme imkanina sahip olur. Bu durum ftzerindeki stres yiikiinii
hafifletecegi gibi ayn1 zamanda orgiite bagliligini da artiracak unsurlardir. Bu arada
zenginlestirilmis islerin baz1 ¢alisanlarin stres yiikiinli artirabilecegini de godzden
kagirmamak gerekir.
1.5.2.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasinin Onlenmesi

Rol belirsizligi ve rol catismast Orgiitsel stres kaynaklarinin en
onemlilerindendir. Iyi isleyen isletmelerde calisanlarin gorev tarifleri ve gorev sinirlari

net belirlenerek calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasindan kaynakli stres
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yiikiinden kurtulmalar1 saglanmistir. Aksi durumda ¢alisanin stres yiikii artacagindan
performansi ve verimliligi diisecektir (Sisman, M., 2002: 271).
1.5.2.6. Kariyer/Terfi Planlamasi

Calisanin bir taraftan var olan yeteneklerini gelistirirken diger yandan da
gelecekte tistlenebilecegi yeni gorevler igin yeni beceriler kazanmasina olanak
saglanmas1 onemlidir. Orgiitlerde calisanlarin terfi imkanlarmi ve terfi ettikleri
takdirde hangi pozisyonda olabileceklerini bilmemesi onlar i¢in biiylik bir stres
kaynagidir. Sayet oOrgiitte kariyer ve terfi olanaklarmmin kriterleri ve yontemi
belirlenmisse, bunu bilen ¢alisan biiyiik bir stres yiikiinden kurtulmus olur ki bu da
dogrudan c¢alisanin performansimna ve verimliligine yansiyacaktir. Bu sebeple
orgiitlerin iyi bir kariyer/terfi regetelerinin olmasi ve bunun uygulanmasi son derece
Oonemlidir.
1.5.2.7. Is Yiikiinii Azaltma

Is yiikii fazlahig yani asir1 is yiikii caliganin stres yiikiinii artiran &nemli
sebeplerdendir. Asirt is yiikii ya ¢alisanin yapmasi gereken is miktarinin fazla olmasi
veya yapmast beklenen isin onun kendi yetenek ve giiclinlin {lizerinde olmasi
durumudur. Is yogunlugu altinda ezilen veya bilmedigi isi yapmaya gayret eden
calisanin fizyolojik ve psikolojik sagligi tehlikeye girecektir. Asirt is yiikli ¢alisan
acisindan agir bir stres yiikiidiir. Bu durum ise uzun vadede orgiitiin karliligim
diisiirecegi gibi oOrgiitiin devamliligin1 da tehlikeye sokabilecektir. Bu tehlikenin
istesinden gelebilmek icin calisanlar {izerindeki asir1 ig yiikii azaltilmalidir. Bu
yapilmadig1 takdirde stres yiikii agirlasan calisanlar, is ve is yeri degistirmeye
yonelecekler ve orgiitteki is devir hiz1 artacaktir (Massaran B.; 2016).
1.5.2.8. Ucret Yonetimi

Isletmelerin diisiik ve adil olmayan iicret politikalar1 calisan iizerindeki orgiitsel
stres yiikiiniin 6nemli kaynaklarindandir. Calisanlarda ¢abalarinin ve emeklerinin
karsiligmmi aldiklarina inanmalar1 ve emeklilik donemleri i¢in iyimser beklenti
icerisinde olmalarin1 saglayacak ortama sahip olmalari, onlarin stres diizeyini
azaltacag1 gibi moral ve motivasyonlarini da ylikseltecektir. Bu sebeple isletmeler
calisanin emeginin karsilig1 olan adil bir ticret politikasi belirlemeleri ve bu politikayi
istinasiz olarak uygulamalar1 ¢alisanlarin performanslarint yiikseltecegi gibi

verimliligi de artiracaktir (Aydin, 2004:70).
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1.5.2.9. Stres Yonetimi Egitimi

Orgiitsel stres iizerine yapilan arastirmalarin sonucunda calisanlara verilecek
olan stres yOnetimi ve stresle basa ¢ikma egitiminin onlarin stresle bas etmelerini
kolaylastirdigini ortaya koymustur. Isletmelerde stres yonetimi egitimi programinda
hedef c¢alisanlara stresle bas etmede kullanabilecekleri yontemleri 6gretmektir. Bu
egitimde dikkat edilmesi gereken husus calisanlari olusturan grubun yaptiklari igin
niteligine gore verilecek egitimin kapsami ve siiresi konusunda iyi bir planlamanin
yapilmasidir. Bu egitim siirecinde c¢alisana stres kaynaklar1 ve sonuclari konusunda
etraflica bilgi verildikten sonra ortaya ¢ikabilecek stres yiikii ile nasil bas edeceklerine
dair rahatlama egzersizleri, meditasyon ve derin gevseme gibi yontemler anlatilir.
Yapilan arastirmalar stres yOnetimi egitimi almis olan calisanlar {izerindeki stres
yiikiiniin azaldigin1 gostermistir (Schultz ve Schultz, 2006:374; Aydin, 2004:66-67,
Kirel, 2019: 144-167).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitlerin  siirdiiriilebilirliklerinde ve karliliklarinda &rgiit ¢alisanlarinin
performanslarmin ve verimliliklerinin 6nemi biiyiiktiir. Isgorenlerin is performanslari
ve verimlilik diizeylerinin artmasi orgiitsel bagliliklariin artisiyla dogrudan ilgilidir
(Yolag ve Omuz, 2020:89). Calisanlarin performansinin ve verimliliginin ise
isgorenlerin orgiite kars1 tutumlari yani bagliliklariyla dogrudan iliskili oldugu literatiir
arastirmalarinda goriilmektedir. Yiksek orglitsel bagliliga sahip isgorenlerin,
kendilerini 6rgiitle 6zdeslestirip, kurumun hedeflerini ve degerlerini kendi hedefleri ve
degerleri olarak kabul ettikleri ve kendilerini Orgiitiin asli unsuru saydiklar
gbzlemlenmistir (Avei, 2017:55). Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip iggérenlerin daha
fazla sorumluluk alarak yiiksek verimlilikte calistiklari, orgiitte kalma isteklerinin
yiiksek oldugu, orgiit acisindan yenilik¢i ve yaratici faaliyetlerde bulunduklart gibi
orgiitiin  siirdiiriilebilirligi, verimliligi ve karliligi bakimindan ©6nemli roller
tistlendikleri arastirmalarla ortaya konmustur (Durna ve Eren, 2005:210-215). Bu
sebeplerden dolay: orgiitler agisindan, c¢aliganin Orgiite karst duydugu bagliligin
giliciinii ifade eden orgiitsel baglilik kavrami biiyiik dneme sahiptir (Col, 2004:4-11).

Whyte tarafindan 1956'da yazilan "Organizasyon Adami" adli bir makaleden
tiiretilen oOrgiitsel baglilik kavrami (Dixit and Bhati, 2012:36) konusunda literatiirde
cok sayida caligma yapilmis olmasina ragmen, tanimi iizerine bir uzlagi olmamistir.
Bunun temel sebebi bu konuda calisma yapan bilim insanlarinin kavrama kendi
disiplinlerine gore anlamlar ve agiklamalar getirmis olmalaridir. Bunlarin belli
baslilarina tarih siralarina gore bir goz atacak olursak;

Becker’e gore oOrgiitsel baglilik; bireyin kurumda gorev yaptigr siire boyunca
verdigi emek, zaman, gayret ile elde ettigi statii ve para gibi degerleri, kurumdan
ayrildiginda zaman kaybedecegi ve tiim emeklerinin bosa gidecegi korkusu sonucu
olusan baghliktir (Becker HS ,1960: 32—40). Kavramin ortaya ¢iktig1 1950’11 yillardan
itibaren giliniimiize kadar bu alanda bir¢ok arastirma ile agiklanmaya caligilmistir.

Grusky (1966)’a gore baghlik, calisanin bir organizasyonla devam etme

arzusudur.
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Rietzer ve Trice, (1969)’e gore orgiitsel baglilik, bireyden bireye degisebilen,
kisinin kendisi agisindan oOrgiite yiikledigi anlam seviyesine dayanan psikolojik bir
olgudur.

Hall vd., (1970)’e gore orgiitsel baglilik, orgiitiin ve galisanin hedeflerinin
zamanla biitlinlesme veya uyumlu hale gelme siirecleridir.

Sheldon (1971)’a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmek yolunda
orgilit icin ayirdig1 zaman ve gosterdigi gayrettir.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974)’a gore orgiitsel baglilik, orgiitiin
amag ve degerlerine inanmak ve kabul etmek ve Orgiitiin bir pargasi olma arzusuna
sahip olmak ve gostermek olarak tanimlamustir.

Buchanan’a gore orgiitsel baglilik, kurumun hedeflerine ve degerlerine, bireyin
bu hedeflerle ve degerlerle ilgili roliine ve drgiitlin yararina, aragsal degerinin disinda
duygusal baghiligidir (Buchanan, B. ,1974:533-546)

Dubin vd.’ne gore orgiitsel baglilik; a) orgiit iyeligine devam etme istegi, b)
orgiit adina yiiksek gayret gostermek i¢in giiglii istek ve c¢) 6rglitiin amag ve degerlerini
benimsemek gibi 6gelerin meydana getirdigi bir biitlindiir.

Weiner’e gore; orglitsel baglilik, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda faaliyet
gostermek amaciyla Oziimsenmis normatif baskilarin toplamidir (Weiner,
Y.,1982:418-428).

Rusbult ve Farrel’e gore; orgiitsel baglilik, kisinin memnuniyetsizlik durumunda
bile orgiitten ayrilmamas1 ve kendisini 6rgiite psikolojik olarak baglanmis hissetmesi
durumudur.

Reichers’e gore; orgiitsel baglilik, birey tarafindan bir orgiitiin hedeflerinin ve
degerlerinin farkl alternatifler arasindan segilmesidir (Reichers, A. E.,1985: 465-476).

Schwenk’e gore orgiitsel baglilik, bireyin agik bir 6diil veya ceza olmasa dahi
belli bir hareket sekline baglanarak, yapilan1 begenme ve ona devam etme arzusudur
(Schwenk, C. R., 1986: 298-310).

DeCotiis ve Summers’a gore, orgiitsel baglilik, bireyin, kurumun amaglarini ve
degerlerini kabul edip 6ziimsedigi ve Orgiitlin amag¢ ve degerlerine kendi katkist ve
bunun i¢in gosterdigi performansla alakali hissettigi duygularidir. Bireyin orgiitiin
amaclarina bulundugu katki miktar, orgiitsel bagliligi diizeyini belirler (DeCotiis,
T.A. and Summers, T.P.,1987:20-21).
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Heshizer vd.’ne gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin hedef ile beklentilerini
kapsayacak bigimde davranmasini saglayan ve bireyin 6ziimsedigi normatif giiglerin
toplamidir (Heshizer, B.P., Martin, H.J. ve Wiener, Y.,1991: 532- 549).

McDonald ve Makin,’e gore orgiitsel baglilik, birey ile kurum arasinda yazili
olmayan psikolojik anlasmadir (McDonald, D.J. ve Makin, P.J.,2000:84-91).

Balay (2000:3)’a gore, orglitsel baglilik, bireyin, Orgiitiin hedeflerine,
degerlerine gii¢lii, istekli bagliligidir. Ona gore orgiitsel bagliligi olan bireyler, 6rgiitiin
hedeflerine ve degerlerine giiclii bir sekilde inanarak, emir ve beklentileri goniillii
olarak yerine getirmektedir.

Bayram (2005:125)’a gore, Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitte kalma arzulari,
Orgiitiin faaliyetleri, ¢ikarlar ve basarilarin1 6ztimsemeleri, orgiite kars1 sadakatleri ve
Orgiitiin basarisi i¢in gosterdikleri ¢abalarin toplamidir.

Singh, Gupta and Venugopal’e gore orgilitsel baglilik, daha genis anlamda,
isgorenin oOrgiitle psikolojik akdi olarak goriilebilir. Bir baska ifade ile; isgoren,
caligma yasamu siiresince ayni orgiite hizmet vermesi devam eder. (Singh, B., Gupta,
P.K. and Venugopal, S.,2008:57-68).

Yukarida da belirttigimiz lizere orgiitsel baglilik kavramini tanimlamak igin
bircok bilimsel ¢calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Yine bu baglamda 6rgiitsel
bagliligin ¢alisanin verimliligi ve performansi lizerine etkisi ve ¢alisanlardaki orgiitsel
baghlik diizeyinin oOrgiitiin  verimliligine, karliligima ve siirdiiriilebilirligine
yansimalar1 konusunda da bir¢ok akademik ¢alisma yapilmistir (Dixit, V. and Bhati,
M., 2012:40-41). Ornegin, Aamir Ali Chughtai ve Sohail Zafar (2006), yaptiklari
caligmada orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetleri ve is performansi yani g¢alisan
verimliligi lizerindeki etkisini incelemistir. Rajendran Muthuveloo ve Raduan Che
Rose (2005) ¢aligmalarinda, orgiitsel bagliligin olumlu 6rgiitsel sonuglara yol agtigini
arastirmiglar ve Orgiitsel baghiligin yiiksek olmasinin g¢alisanin orgiite sadakatini
artirdigini ve is stresini de en diisiik seviyeye getirdigini gozlemlemislerdir. Meyer,
Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson (1989) yaptiklar1 ¢alismalarinda; oOrgiitsel
baglhilik ve is performans: arasindaki pozitif korelasyonu incelemislerdir. Bu
calismada, diisiik orgiitsel baglilik diizeyi, diisiik moral seviyesiyle iliskilendirilmistir.
Diisilk moral seviyesinin de c¢alisanin performans ve verimliligine olumsuz
yanstyacagi da agiktir (Dixit, V. and Bhati, M., 2012:40).

Yine yapilan aragtirmalarda, orgiitsel bagliligin davranigsal sonuglara yol

acacag tartisilmis ve orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin daha diisiik ¢alisan
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devir hiz1 ile yiiksek performans ve verimlilikle pozitif bir iliskisinin oldugu ortaya
konmustur. Orgiitsel baglilig yiiksek calisanlarin sadece drgiitte kalmalar1 degil, aym
zamanda Orgiit adina daha fazla ¢aba sarf etmeleri ve orgiitiin basaris1 i¢in ¢caligmalari
ve dolayisiyla baghlik diizeyi diisiik isgorenlere gore yliksek verimlilik sergileyerek
yiiksek verimlilikte calismalar1 daha olasidir (Dixit, V. and Bhati, M., 2012:41).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi, onlarin performanslarini ve
verimliliklerini artirarak orgiite fayda saglamasinin yaninda, orgiit agisindan olumlu
olan diisiik devamsizlik ve diisiik ¢alisan devir hizin1 getirir ve bunun sonucunda da
orgiitiin siirdiiriilebilir verimliligini yiikseltir. Orgiitsel baglilik, motivasyon gibi arzu
edilen sonuglarla pozitif olarak iligkilidir ve devamsizlik ve isten ayrilma gibi
sonuglarla negatif iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar, giivenli, istikrarli ve
verimli bir ig giicii saglar ve bdylece Orgiite rekabet avantaji saglar. Siirdiirtilebilir
verimlilik, igletmenin insan sermayesine (isletmenin bireysel ¢alisaninda bulunan
beceriler, bilgi, yeterlilikler ve tutumlar) ve sosyal sermayesine (bireyler arasinda,
giiven ve itimat, iletisim, isbirlik¢i calisma dinamikleri ve etkilesimi, ortaklik,
paylasilan degerler, takim calismasi vb.) baglidir (Dixit, V. and Bhati, M., 2012:41).
Bagh bir ¢alisan, en kotli zamanlarda bile orgiitte kalan, ise diizenli giden, sirketin
varliklarin1 koruyan ve sirketin hedefini paylasan kisi olarak algilanir (Meyer ve Allen,
1997). Bu nedenle, siirdiiriilebilir verimlilik i¢in ¢alisan bagliligimnin 6nemli bir faktor
oldugu aciktir.

2.2. Orgiitsel Baghlik Calismalarinin Tarihsel Gelisimi

William Whyte’m 1956 yilinda yaymladig1 “Orgiit Insan1” adli calismasinda ilk
kez bilimsel olarak ele aldig1 Orgiitsel baglilik kavrami ve dogas iizerine giiniimiize
gelinceye kadar birgok akademik calisma yapilmistir (Dixit and Bhati, 2012:36).
WeiBo, Kaur and Jun (2010), bu tarihi siire¢ igerisinde orgiitsel baglilikla ilgili
gelismeleri dort evreye ayirmislardir:

1. Evre: Side-Bet: Yan-Bahis donemi olarak isimlendirilen bu evre, Howard
Becker'in  (1960) orgiitsel baghiligi, yan bahis teorisi olarak agiklamasina
dayanmaktadir. Side-Bet yaklasimina gore, kisinin orgiitle iliskisi perspektifinden
orgiitsel baglilik hakkinda kapsamli bir kavramsal ¢ergeveyi incelemeye yonelik ilk
girisimlerden biriydi. Becker'in teorisine gore, isgéren ve Orgiit arasindaki iliski,
ekonomik takas davramismin “akdine” dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligi olan
calisanlar, tamamen gizli veya kismen gizli yatirimlara sahip olduklari i¢in bagliliga

sahiptirler. Becker'in bu teorisini izleyen Alutto, Hrebiniak ve Alonso, (1972), Ritzer
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ve Trice, (1969) gibi bilim insanlar1 desteklemislerdir (WeiBo, Kaur and Jun, 2010:12-
13).

2. Evre: Orgiitsel bagliligin ikinci dénemi olan duygusal baglilik dénemi Porter,
Steers ve Mowday (1974) tarafindan gelistirilmistir. Onlarin teorisiyle bagliligin
odag1, somut yan bahislerden kisinin organizasyona olan psikolojik bagliligina kaydi.
Onlarin teorisine gore ¢alisanin elde tutulmasi, sadece ekonomik faktorlerle degil,
belki de ondan daha 6nemli olan duygusal faktorlerle miimkiindiir. Bu sebeple baglilik,
Porter ve takipgileri tarafindan “kisinin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesi ile
katiliminin goreli giicti” seklinde agiklamigtir (WeiBo, Kaur and Jun, 2010:13-14).

3. Evre: Bu evre, Cok Boyutlu Dénem olarak adlandirilmaktadir. Becker
(1960)’in ve Porter, Steers and Mowday (1974)’in teorileri tek boyutlu ¢aga aitti.
Orgiitsel baglhilik kavramini dlgmeye yonelik tek boyutlu dlgeklerin yetersizliginin
goriilmesi tizerine 1980'lerde dnce Meyer ve Allen'dan (1984) ve sonra O'Reilly ve
Chatman (1986) olmak iizere iki akademisyen grup ¢ok boyutlu yaklasim gelistirildi.
Bagka ¢ok boyutlu yaklasimlar da olduysa da bu iki ana yaklasima gore etkileri daha
az olmustur (WeiBo, Kaur and Jun, 2010:14-15).

4. Evre: Yeni Gelisme Donemi olarak adlandirilan bu evre, 2000’11 yillarin
baglarindan itibaren Somers ve Cohen gibi bilim adamlarimin c¢aligmalariyla
baslamistir. Cohen (2007), 6rgiitsel bagliligin iki boyutlu oldugunu iddia eder (Cohen,
A.2007:336-354). Bunlardan birinci boyut zaman boyutu, ikinci boyut ise aragsal
degerlendirmelere dayali baglilik ile psikolojik baglilik boyutudur (Bkz. Tablo 2). Ona
gore bireyin kuruma girisinden 6nce gelisen baglilik egilimi ile kuruma basladiktan
sonra gelisen baglilik tutumlart arasinda keskin bir ayrim yapilmasi gerekmektedir

(WeiBo, Kaur and Jun, 2010:16-17).

Tablo 2. Cohen’e (2007) Gére Orgiitsel Bagliligin Boyutlar

Bagliligin temelleri

Baglilik S
Aragsal baglanti Psikolojik baglanti

L Aragsal baglilik Normatif baglilik
Ik giris ey e -
Zamanlama egilimi egilimi
Giristen sonra Aragsal baglilik Duygusal baghlik

Kaynak: (WeiBo, Kaur and Jun, 2010:17)

Orgiitsel baglilik kavraminin gelisimi ve degisimi Becker Yan-Bahis teorisini

ortaya atmasiyla baslamis, Porter’in Duygusal Bagimlilik teorisiyle devam etmis,
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arkasindan O’Reilly ve Chatman ile Meyer ve Allen’in bugiine kadar gelen Cok
Boyutlu siireci ve son olarak da Yeni Dénem olarak adlandirilan Somers ve Cohen’in

Biitiinlesik teorisiyle devam etmistir.
2.3. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar:

Gliniimiizin rekabet¢i diinyasinda her kurulus, siirdiiriilebilir verimlilik ve
kararlt isgilicii yaratma konusunda yeni zorluklarla karsi karsiyadir. Artik higbir
kurulus, her bir ¢alisan1 kurulusun hedeflerine bagli kalmadigi siirece en iist diizeyde
performans gosteremez. Bu nedenle, baglilik kavramini ve uygulanabilir sonucunu
anlamak onemlidir. Orgiitsel baglilik kavramini arastirmak icin ¢ok sayida ¢alisma
yapildigini daha 6nce vurgulamistir. Yine de baglilik, yonetim ve orglitsel davranis
alanlarinda en zorlu ve arastirilabilir kavramlardandir (Giil, H.,2002:37). Meyer ve
Allen (1993), Orgiitsel bagliligi, baskin cergeve olan ii¢ bilesenli bir Orgiitsel baglilik
modeli gelistirdiler (Bkz. Sekil 6). Bu ii¢ bilesenli model, daha kapsamli bir Orgiitsel
baghlik anlayisina dayanmaktadir. Ug bilesenli model sunlardan olusur (Dixit and

Bhati, 2012:38):

a) Duygusal baghhk, kisinin organizasyonuna olan duygusal baglhiligidir.

Kisinin organizasyonda ne kadar kalmayi istedigine dayanir.

b) Devam baghhgi, kurumsal iiyelikle birlikte degisen degerli yan bahislerin
(emeklilik, beceri transfer edilebilirligi, yer degistirme ve kendi kendine yatirim)

birikimine dayanan bagliliktir.

¢) Normatif baghhk, baglanma ile ilgili sosyal normlara uyma motivasyonuna

dayanan baglanmadir
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Sekil 6. Meyer ve Herscovitch’in Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: (Meyer, J. P. ve Herscovitch,2001:317)

2.3.1. Duygusal Baghhk

Bir¢ok akademik calismada baglilik kavrami, calisanlarin 6rgiite kars1 duygusal
bir yonelimi olarak tanimlanmistir. Duygusal baglilig1 bulunaan isgorenler, istedikleri
icin Orglitte hizmet etmeye devam ederler. Kanter (1968) uyum bagliligini, bireyin
sahip oldugu duygulanim ve duygunun gruba baglanmasi olarak tanimlamaktadir.
Buchanan duygusal bagliligi, tamamen aragsal degerinden bir parca olarak, amac ve
degerlere ve oOrgiite bireyin kendi iyiligi i¢in gosterdigi baglilik oldugunu ileri
stirmektedir (Porter ve Mowday vd. (1979) duygusal yaklasimi, "bir bireyin belirli bir
orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin goreli giicii seklinde agiklamaktadir. Bundan
dolay1 orgiite duygusal olarak bagli ya da hissi olarak bagli olan birey, (i) 6rgiitiin amag
ve degerlerine inanmus, (ii) orgiit agisindan ¢ok ¢alisan ve (iii) orgiitte kalma niyetinde
olan kisidir (Mowday vd., 1982). Meyer ve Allen (1996), duygusal bagliligin,
isgorenlerin  psikolojik olarak rahat duygular (ulasilabilir yoneticiler gibi)
deneyimledikleri is tecriibeleriyle iliskilendirerek, yeterlilik duygularini (geri bildirim
gibi) artirdigin ileri slirmiislerdir. Duygusal bagliligin gelisimi, orgiitiin degerini
kabullenmeyi ve onun ilke ve kurallarini i¢sellestirmeyi icermektedir(Dixit and Bhati,
2012:38-39). Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiite duygusal yonden baglanmalarini ve
bu Orglitiin bir par¢asi olmaktan memnuniyet duymalarini saglayan, orgiitsel ve kisisel

degerler i¢indeki bir uzlasidan meydana gelir (Durna ve Eren, 2005: 211).
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2.3.2 Devam Baghhg

Calisanlar orgiite girdiklerinde, orgiitle bir bag kurmaya ya da orgiitte kalmaya
kararhidirlar ¢iinkii alternatif firsat eksikligi ya da oOrgiitten ayrilmayla ilgili
maliyetlerin farkindadirlar. Ayrilmanin maliyeti, ¢ekici avantajlar1 kaybetmeyi, zaman
kaybetme tehdidini, elde etmek i¢in harcanan ¢abanin bosa gitmesini ve kisisel iliskiyi
bozmayr igerir. Bu durumu, Allen ve Meyer (1990) daha uygun bir sekilde
tanimlandilar ve devam baghiliginin iki faktor temelinde gelistigini one siirdiiler: (1)
bireylerin mevcut organizasyonlarinda yaptiklar1 yatirim (yan bahisler) sayisi ve (2)

algilanan alternatif eksikligi.

Bu yatirim, emeklilik planlari, orgiitiin avantajlari, statii vb. gibi bireyin degerli
gordiigii herhangi bir sey olabilir. Calisan Orgiitten ayrildigi takdirde bunlar
kaybedecegi icin orgiitte kalmaya devam eder (Meyer and Allen, 1984:1-16). Ayni
sekilde alternatif is eksikligi de ayrica orgiitten ayrilmayla iliskili algilanan maliyetleri
yiikseltir. Bu durum ise ¢alisanlarin 6rgiite devam bagliligini artirir (Allen ve Meyer,
1991). Kanter (1968) devam baghligin1 “bilissel-devam bagliligi, devam eden
katilimla iliskili bir kar ve ayrilma ile iligkili bir maliyet oldugunda meydana gelen
durum” seklinde tanimlamistir. Somers (1995), devam bagliliginin yiiksek fedakarlik
bagliligr (terk ile iligkili "kisisel fedakarlik") ve diisiik alternatif baglilik (diger

istihdam i¢in "sinirh firsatlar") olarak alt boliimlere ayrilabilecegini 6ne siirmiistiir.

Devam baglilig1 yaklagimi, bir kisinin yatirimlarint (kurulusta gegirdigi zaman
sonucunda kazandig1 parayi) kaybettigini ve/veya alternatif veya baska bir hareket
tarz1 olmadigini algiladiginda gelisir. Bireyin oOrgiitten ayrilmayla baglantili
harcamalar ve tehditler hakkinda farkindalig1 veya diisiincesi oldugunda, bu tiir bir
baglilik hesaplayici olarak kabul edilir (Meyer and Allen 1997). Meyer ve Allen
(1991) de orgiitle en 6nemli baglantisinin devam bagliligina dayali oldugunu belirten

bireylerin baska secenekleri olmadigi i¢in orgiitte kaldiklarini belirtmislerdir.
2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, 6rnegin aile temelli tecriibelerinden (ise bagliligi 6nemseyen
ebeveynler) veya kiiltiirel tecriibelerden ("isten ayrilmaya" kars1 yaptirimlar) etkilenen
daha 6nceki deneyimler temelinde gelisir (Allen and Meyer, 1996:252-276). Normatif
baglilik, isgorenlerin, isverenlerin verebileceklerinden daha fazlasimi sagladigina

yonelik inanglar yoluyla ytikseltilebilir.
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Normatif yon, kurulusun bireye seneler i¢ersinde ne kadar statii iyilestirmesi ya
da katki sagladigindan bagimsiz olarak, bireylerin belirli bir kurulusta kalma ahlaki
yiikiimliiliiklerine iliskin algilari olarak gelisir (Marsh and Mannari ,1977:57-75). Yani
normatif baglilik/ylkiimliliik, faydalarin alinmasmin (birinin karsilik vermesi
gerektigi hissini tegvik eder) ya da psikolojik bir akdin kurallarinin kabul edilmesinin
bir sonucu olarak goriiliir (Dixit and Bhati, 2012:39). Bunun yanisira normatif baglilik
orglitiin misyonuyla, hedefleriyle, politikalariyla ve faaliyet sekliyle ahenkli olan ve
kisi tarafindan 6ziimsenmis inaniglar1 da igerir. BOylece kisiyle Orgiitiin degerleri

arasindaki uyum, “orgiitsel kimlik” siirecini dogurur (Durna ve Eren, 2005: 210-219).
2.4. Orgiitsel Baghhigin Onciilleri

Literatiirde orgiitsel bagligin dnciilleri konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmis
olup, bu c¢alismalarda Onciillerin tespiti konusunda bir¢cok degisken incelenmis ve
cesitli siniflandirmalar yapilmistir (Mayer ve Allen, 1991:69). Literatiirdeki bu
simiflandirmalar genel olarak 1) Kisisel énciiler, 2) Orgiitsel dnciiller ve 3) Orgiit dist

onciiller olmak iizere (Bkz. Sekil 7) ii¢ ana baslik altinda toplanabilir (Avei, 2017:63).

Kisisel Faktorer

* Psikolojik sozlesme

* Kisisel ozellikler

* is beklentileri Performans

Orgiitsel Faktorler Devamsizlik

* jsin niteligi ve 6nemi

* Yonetim tarzi

* Ucret diizeyi

* Nezaret bigimi
* Orgiit kiltird

* Orgiitsel adalet
* Orgiitsel dd(ller
* Takim galigmasi
* Rol belirsizligi

* Rol gatismasi

Orgiit Dis1 Faktorler

* Profesyonellik

* Yeni is bulma olanaklari
* Ulkenin sosyo-ekonomik
durumu

Sekil 7. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglar

Orgiitsel Baglilik

* Duygusal baghlk
* Devam baghhg
* Normatif baglilik

Kaynak: (Yiiceler A.,2009: 500)

2.4.1. Kisisel Onciiller

TN is glicii devir

Stres

orani

ise gec kalma

isten aynima
niyeti

Orgiitsel bagliligin kisisel dnciilleri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi

ve kidem (Orgiitte calisma zamani) bi¢ciminde genel olarak bagliklandirilabilir.
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Orgiitsel baglililk bakimindan yas degiskenini konu edinen calismalarin
genelinde yasin artmasiyla Orgiitsel bagliligin da arttifi gozlemlenmistir. Yasi
ilerleyen c¢alisanlarin yeni is bulma imkanlarinin ve alternatiflerinin azligir ¢alisam
isine daha bagimli hale getirebilmektedir. Yine ¢alisanin uzun siiredir ¢alistigr isinden
ayrilmasinin, bu zamana kadar elde ettigi kazanimlar1 da kaybetme maliyeti de isten

ayrilma istegini azaltmaktadir (Norsenli, 2021:40-41).

Orgiitsel baghlik baglaminda medeni durum degiskeninin ele alindig
caligmalarda, genel olarak evli veya dul olan calisanlarda orgiitsel baglhilik diizeyinin
bekar calisanlaraoranla daha yiliksek oldugu goriilebilmektedir. Bunun sebebi
bekarlarin orgiitten ayrilmay1 daha az maliyetli gérmeleridir. Evli calisanlar ailelerine
kars1 hissettikleri sorumluluklar onlar1 6rgiitlerine daha bagimli yapmaktadir (Gtiglii,

2006: 42; Colakoglu vd., 2009: 80; Persehyan, 2014:85-86).

Orgiitsel baglilik acisindan cinsiyet durumunun incelendigi calismalarda,
kadinlarin mi1? erkeklerin mi? orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu konusunda
genel bir sonucu ulagilamamistir (Giiglii, 2006:38). Arastirmacilar bu konuda ikiye
boliinmiislerdir. Arastirmacilarin bir kismi kadinlarin, ailevi rollere 6nem vermeleri ve
orgiit ortaminda karsilastiklar: engellemeler nedeniyle orgiitsel baglhilik diizeylerinin
diisiik olacagini savunurken, bir kismi1 da kadinlarin 6rgiitlerde daha istikrarl olmalari
ve engellemelere ragmen motivasyonlarini yiikseltebilmeleri sebebiyle oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek olacagini savunmuslardir (Chusmir,
Leonard H.,1982:595-602). Yapilan arastirmalarin bazisinda erkeklerin baglilik
diizeyi yiliksek c¢ikarken (Graddick ve Farr, 1983:641-645; Aranya, Kushnir &
Valency, 1986: 433- 448; Karatepe ve Halic1,1998; Abdulla & Shaw, 1999; Cheng ve
Stockdale, 2003: 465-489) bazisinda kadinlarin baglilik diizeyi yiiksek ¢ikmis
(Hrebiniak ve Alutto, 1972; Angle & Perry, 1981:1-14; Scandura & Lankau, 1997,
Wahn, 1998), bazisinda farklilik tespit edilememistir (Stevens, J.M.; Janice M. Beyer
ve Harrison M. Trice; Fry ve Grenfeld, 1980:123-126; Cromie, 1981:87-91); Bruning
ve Snyder, 1983:485-491; Hunt, vd. 1985:12-128; Giimiis, Hamarat ve Erdem,
2003:987-998; Yalgin ve Iplik 2005:398; Giiglii, 2006:38).

Orgiitsel baglhlik bakimindan egitim seviyesini ele alan arastirmacilar genel
olarak orgiitsel baglilikla egitim seviyesi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
gozlemlemislerdir. Onlara gore; egitim seviyesi yliksek isgorenlerin Orgiitlerinden

beklentileri yiikselmekte ve bu karsilanmadigi takdirde baglihk diizeyleri
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azalmaktadir. Yine egitim diizeyi yiiksek calisanlar baska orgiitlerde de kolayca is
bulabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Bu durumlar ise genel olarak egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin diigmesine yol agmaktadir (Giiglii,
2006: 42; Colakoglu vd., 2009: 80; Persehyan, 2014:86). Ancak bu durumun yasanilan

tilkenin ekonomik sartlarindan bagimsiz olamayacagini da goz ard1 etmemek gerekir.

Orgiitsel baglilik agisindan kidem yani hizmet siiresini ele alan ¢alismalarda
genel olarak kidem artik¢a oOrgiitsel baglilik diizeyinin yilikseldigi gozlemlenmistir.
Meyer ve Allen, yaptiklar1 arastirmada zaman ayni kurumda calismis olmanin
isgdrenin orgiitsel baglilik diizeyini yiikselttigi goriilmektedir . Ayn1 orgiitte calisma
stiresi artikca, ¢alisanin emeklilik ve statii yiikselisi gibi yatirimlar1 da artmaktadir.
Yani hizmet siiresinin artisinin getirdigi avantajlardan vazgecememe durumu orgiitsel
baglilik diizeyini artirmaktadir. Yine hizmet siiresinin artmast g¢alisanin orgiitiin
ilkelerini igsellestirmesini saglamasi sebebiyle oOrgiite olan psikolojik yakinligini
artirdigi ve bunun da orgiitsel baghilig1 artiracagi soylenmistir (Giiglii, 2006: 46;
Colakoglu vd., 2009: 79-80; Persehyan, 2014:86).

Orgiitsel bagliligin énciilii olarak calisamin elde ettigi iicret de baglilik diizeyi

bakimindan énemli bir rol oynamaktadir.
2.4.2. Orgiitsel Onciiler

Orgiitsel baglihgin kisisel onciilleri, orgiit kiiltiirii, orgiit ici iletisim, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi, takim calismasi, adil 6diil ve terfi sistemi, iicret diizeyi,
1sin niteligi ve 6nemi, yonetim sekli ve orgiitsel adalet seklinde genel basliklar altinda
toplanabilir (Ar1 ve Sahin, 2016:5). Bu onciillerin orgiitsel baghiliga etkisi konusunda

da literatiirde ¢ok sayida arastirma mevcuttur.

Orgiitsel baghligin onciillerinden olan orgiit kiiltiirii, orgiite mensup
calisanlarin hal ve hareketlerine yon veren oOrgiit normlariin, 6rgiit kimliginin ve
orgiitiin sahip oldugu degerleri ile inanglariin bir biitlinii olarak tarif edilebilir.
Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerinde ve karliliklarinda &nemli bir konuma sahip olan
orgiit kiiltiirii, ayn1 zamanda 6rgiit ¢alisanlarinin drgiitiin kimligi ile kimliklenmelerini

saglayarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesine yardim eder.

Orgiitsel baglhiligim onciillerinden olan érgiit ici iletisim, orgiitiin yonetim ekibi
ile orgiit ¢alisanlar arasinda karsilikli bilgi ve diisiince aktarimini ifade eder. Orgiit

icindeki sagliklr iletisim, olas1 belirsizliklerin yaganmamasini, c¢alisanlarin orgiitiin
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yonetim ekibine giiven duymalarini ve inanmalarin1 miimkiin kilar. Orgiit icinde bu
giiven ortaminin olusturulmasi yasanacak olasi sorunlart minimize ettigi gibi ¢aliganin

orgilite olan baglilik diizeyini de yiikseltecektir (Giiclii, 2006:69).

Orgiitsel baghiligm onciillerinden olan rol catismasi/rol belirsizligi, ¢alisanin
orgiit icindeki roliinlin net olarak tanimlanmamasi sebebiyle calisanin kendinden
beklenen gorevi tam olarak bilmemesi veya orgiit icinden ve disindan gelen farkl
istekler arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Rol c¢atismasi/belirsizligi
calisanlar iizerinde karamsarlik, endise, kendini ise yaramaz hissetme, giivensizlik,
motivasyon eksikligi, performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve nihayetinde isten
ayrilma gibi olumsuz neticeleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ¢alisanin orgiitsel

baglilik diizeyini azaltmaktadir.

Orgiitsel bagliligin énciillerinden olan takim ¢alismasi, orgiitlerin varliklarmi
siirdiirebilmeleri ve karliliklar1 agisindan son derece onemlidir. Orgiit ¢alisanlarmin
takim olabilmesi, ortak hedefler ve degerler etrafinda birlesmeleri ile miimkiindiir.
Takimi olusturan her bir calisan, orgiitiin beklentileri dogrultusunda, kendine has
yetenegi, bilgisi ve tecriibesiyle takima katki saglar. Bu birlik ruhu ise calisanin

orgilitsel bagllik diizeyini ve ¢aligma verimini artiracaktir.

Orgiitsel bagliligin dnciillerinden olan adil édiil ve terfi sistemi calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve verimlilikleri agisindan c¢ok onemlidir. Calisanin
gosterdigi gayretle orgiit lehine elde ettigi olumlu sonuclarin 6rgiit tarafindan takdir
edilerek oOdiillendirilmesi ve calisanin terfi ettirilmesi, calisanin motivasyonunu
artirdig1 gibi baglilik diizeyini yiikseltecek ve verimliligini de artiracaktir. Tersi
durumsa dogrusal olarak olumsuz sonucglar doguracaktir (Giiglii, 2006:72;

Cihangiroglu, 2009:46-52).

Orgiitsel bagliligm 6nciillerinden olan iicret diizeyi, oOrgiitsel baglilik
agsisindan son derece 6nemli olup, ¢alisanin sosyal statiistiniin belirlenmesinde ve
orgilitsel agidan gii¢ ve sayginlik kazanmasinda belirleyici faktorlerdendir. Emeginin
karsiligin1 aldigina inanan calisanin Orglitsel baghlik diizeyi ylikselecegi gibi
verimliligi de artacaktir. Yine yapilan bilimsel arastirmalarda c¢alisan devir hizinin
yiiksek olmasinda iicret diizeyinin Onemli etkenlerden oldugu gozlemlenmistir

(Colakoglu vd., 2009:80).
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Orgiitsel baghligin onciillerinden olan isin niteligi ve énemi orgiitsel baglilik
diizeyinin belirlenmesinde etken faktdrlerdendir. Isin niteligi ve ©nemi orgiit
calisanlar1 igerisinde daha cok profesyonellerin baglilik diizeyini etkimektedir.
Orgiitiin profesyonel olmayan calisanlar1 i¢in demografik onciiller 6rgiitsel baglilik
bakimindan daha belirleyicidir (Cohen, 1992:553-554). Calisanlarin statiilerine gore
farkli oranlarda da olsa g¢alisanlarin oOrgiit icerisinde istlenmis olduklar1 gorevin
niteligi ve dnemi onlarin orgiitsel baglilik diizeylerine 6nemli oranda etki etmektedir

(Ar1 ve Sahin, 2016:5).

Orgiitsel bagliligm onciillerinden olan &rgiitin yonetim sekli, calisanlarin
baglilik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir. Mayer ve Allen yaptiklar
calismada orgiit yoneticilerinin oOrgiitiin kiiltiir ve degerlerine verdikleri dnemin,
calisanlarin  oOrglitsel  bagliliklarin1  ylikseltecegi ve bunun sonucunda da
verimliliklerinin artacagini ifade etmislerdir (Meyer & Allen, 1991:). Baskici ve sert
yonetim anlayisinin oldugu orgiitlerde calisanlar, orgiitiin isleyis siire¢lerinde goz ardi
edildikleri i¢in orgiitsel baglilik seviyeleri diigmektedir. Bunun aksi yonde bir yonetim
tarzin1 (yapici, esnek, calisanin isle ilgili goriislerinin dikkate alindigi) uygulayan
orglitlerde ise calisanlarin orglitsel baglilik seviyelerinin  yiiksek oldugu

gozlemlenmistir (Norsenli, 2021:45).

Orgiitsel onciillerinden olan orgiitsel adaletin de orgiitsel baghilik diizeyinin
artisinda onemli etkenlerden oldugu yapilan aragtirmalarla gozlemlenmistir. Mensup
oldugu orgiitte, ticret, 6diil, terfi, yonetin prosediirii vb. siireclerin adil bir sekilde
yuritildiiglinii géren c¢alisanlarin  orgiite olan baghilik diizeyleri artmaktadir.
Kaynaklarin adil dagitim1 ve imkanlarin adil sunumu orgiitsel baglilig artirdigi kadar,
calisanlarda is tatminini ve Orgiite kars1 tutumlarini olumlu yonde etkilemekte ve

calisan verimliligini de artirmaktadir (Hatipoglu, 2014:32-33).
2.4.3. Orgiit Dis1 Onciiller

Orgiitsel bagliligin orgiit disi belli baslh oOnciilleri; alternatif is imkanlari,
uzmanlagma, sektoriin durumu, politik ve ekonomik durum ve issizlik Onciilleri
seklinde siralanabilir. Bu onciillerle orgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski

vardir (Persehyan, 2014:90).

Orgiitsel baglhiligin drgiit dis1 6nciilleri arasinda yer alan alternatif is imkanlar

orgiitsel baghlik agsindan son derece Onemlidir. Yapilan ¢alismalar alternatif is
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imkanlariyla orgiitsel baglilik diizeyi arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385-396). Yani alternatif is imkanlarinin
yiiksek oldugu ¢evrelerde orgiitsel baglilik diizeyi diismektedir. Alternatif is imkanlari,
orgiitiin var oldugu sektor ile ulusal ve uluslararasi sosyal ve ekonomik durumla
iligkilidir. Uygun alternatif is imkanlarmmin varligr ¢aliganlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini diisiirebilmektedir (Ilhan ve Giiler, 2018:127).

Orgiitsel bagliligin onciillerinden olan uzmanlasma, c¢alisanin mesleginde
profesyonellesmesi ve meslegi ile 6zdeslesmesi seklinde tanimlanabilir. Konu
hakkinda yapilan ilk ¢aligmalarda arastirmacilar orgiitsel baglilikla mesleki baglilik
arasinda negatif yonlii bir iligki olabilecegini ortaya atmiglarsa da sonraki
calismalarda, calisanin hem Orgiitiine hem de meslegine bagli olabilecegi ileri
stiriilmiistiir. Burada 6nemli olan nokta calisanin uzmanlastig1 meslegi ile calistigi

orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasidir (Persehyan, 2014:91).

Orgiitsel bagliligin orgiit dis1 onciilleri arasinda yer alan sektoriin durumu,
orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Krize girmis bir sektoriin calisanlari, gelecek
hakkinda duyduklar1 kaygilarla alternatif islere yonelebilmektedirler. Aksi durumda
sektorlin revacta oldugu bir donemde ise calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri
yiikselmektedir. Bu sonuca bagli olarak orgiitsel bagliligin yiiksekligi de dogrudan

calisan verimliligine etki etmektedir.

Orgiitsel bagliligm 6nciillerinden olan politik ve ekonomik durumdan érgiitiin
faaliyet gosterdigi iilkenin politik ve ekonomik durumudur. Orgiitler faaliyet
gosterdikleri iilkenin politik ve ekonomik durumlarinin etkisi altinda galisirlar. Vergi
oranlari, enflasyon miktari, hukuki mevzuat, siyasal gelismeler ve toplumsal tepkiler
gibi durumlar, orgiitlerin ¢aligmalari i¢in uygun iklimi saglayabildigi gibi tam tersine
olarak faaliyet alanlarm kisitlayabilir de. Orgiitii etkileyen bu durum ayni sekilde

orgiit calisanlarina da yansir ve onlarin orgiitsel baghilik diizeylerini belirler

Issizlik oraninin yiiksek oldugu sektdrlerde veya iilkelerde calisanlar, issizlere
gore kendilerini sansli saymaktalar ve oOrgiitten ayrildiklari taktirde is bulma
olasiliklar1 zayif oldugu i¢in g¢alistiklart Orgiitten ayrilmay: diisiinememektedirler.
Yani bu tip olumsuz durumlarda calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek

olmaktadir.
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2.5. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuglar

Tablo 3. Randall’a Gére Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Gore Sonuglar

Bireysel Kurumsal
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
* Kariverin vava * Yiiksek is devri
* Bireysel ozgurlik ve oli nzlesi yavas * Zayif performans sahibi * ise gec kalma
%‘.. yaraticihk E 2 . . ¢alisanin isine son vererek, * Kurumda kalmaya isteksizlik
2| . Olasi isten ¢ikarmai i P %
a Daha etkili insan e - yeni galisan alma ve orguitsel Devamsizlk
istifa veya orgutsel S L .
kaynaklari kullanimi morali yukseltme Dusuk is kalitesi
amaglari bozma « -
Sadakatsizlik
* {leri diizeyde baglilik * Galisanlarin kidemlerinde * GCalisanlarin 6rgutsel
5 © duygusu * Sinirli kariyer gelisimi | artis vatandasliklarinin sinirlanmasi
% g * Guvenlik * Baglilik dlzeyinin zor | * Sinirli ayrilma sebebi * Kurumsal ve bireysel
3 * Yeterlilik anlasiimasi * Sinirliis devri taleplerin dengelenmesi
; * Sadakat * Yiksek is tatmini * Etkinlik dusuisu
Ty
@
Kisisel gelisim ve * insan kaynaklarinin etkin
firsatlarin bastinlmasi |, . R
i Glvenli ve dengeli si glicl kullaniimamasi
P R Degisime karsi « > % .
Kariyer gelisimi ve .. - Calisanlarin daha ytiksek Kurumsal esneklik ve uyum
o birokratik direng L .
yeterliliklerde artig  n: Uretim igin kurumun eksikligi
x Aile ve sosyal T . ) " .
9 | * Davraniglarin kurum e - taleplerini kabul etmesi * Gegmis politika ve siireglere
2 iliskilerde gerilim v . .
i3 | tarafindan * Yiksek diizeyde performans | asiri glivenme
> . . Calisanlar arasinda . R R ..
odullendirilmesi I ve gorev rekabeti Ustiin ¢aba gosteren
i dayanisma eksikligi . A .
Iste arzulu olma i . Orgutsel amaglarin ¢alisanlara 6fke duyma
Is disindaki . R
K . karsilanmasi Kurum adina etik olmayan ve
organizasyonlar igin asa dist isler vapma
sinirl zaman ve enerji 4 s!lsleryap

Kaynak: (Randall, 1987:462; Persehyan, 2014: 70)

Randall 1987 yilindaki ¢aligmasinda Orgiitsel baglilik diizeylerini a) Diisiik, b)
Orta ve c) Yiiksek baglilik olarak ii¢ kategoriye ayirmis ve bu orgiitsel baglilik
diizeylerinin c¢alisanlar ve Orgiit iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuclarim
betimlemistir (Bkz. Tablo 3) (Randall, 1987:460-471). 2012 yilinda Tufail vd. bu
calismanin metodolojisini takip ederek Orgiitsel baghiligi, oOrgiitsel bagliligin

onciillerini ve sonuclarini ayrintili sekilde yeniden ele almislardir (Tufail, M. vd.,
2012:73-91).

2.5.1. Diisiik Baghlik Diizeyi

Diisiik baglilik diizeyinde ¢alisan, kendisini kuruma baglayan giicli tutum ve

egilimlerden yoksun olma durumu olarak agiklanabilir.
2.5.1.1. Diisiik Baglhihk Diizeyinin Cahlisanlar ve Orgiitler icin Olumlu Sonuclar

Diisiik diizey baglilig1 olan calisan, catisma ve belirsizlik ortaminda yenilik
ortaya koyabilir veya alternatif istthdama ydnelebilir. Bu durum, yeni orgiitiindeki

zihinsel kapasitesini ve calisma verimliligini artirabilir. Orgiit agisindan olumlu
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sonucu ise diisiik performans gosteren caliganlarin orgiitten ayrilmis olmasidir. Bu
durum ytiksek ¢alisan devir hiz1 ve devamsizliklara neden olsa da onlarin varliginin
faydas1 olmadig1 aksine orgiite zarar1 oldugu i¢in bu goz ardi edilebilir. Bir ¢alisanin
istifa etmesinden sonra, 6rgiit zorlu becerilere ve daha fazla potansiyele sahip bir kisiyi
onun yerine istihdam edebilir. Dozier ve Miceli'ye gore, diislik diizeyde baglilik, orgiit
acisindan uzun vadeli olumlu sonuclar dogurabilecek bilgi ucurma ile de
sonuglanabilir. Yine 6rgiit, resmi olmayan bir i¢ denetim sisteminden yararlanarak,

halkin tepkisinden, pahali davalardan ve mevzuat reformlarindan uzak durabilirler.

2.5.1.2. Diisiik Baghlik Diizeyinin Kisiler ve Kurumlar Uzerindeki Olumsuz

Sonuclan

Gouldner, diisiik diizey bagliliga sahip ¢alisanlarin 6rgiit icin ciddi problemlere
yol agabilecegini One siirmiistiir. Diisiik baglilig1 olan ¢alisanlar ya rgiitten ayrilirlar
ya da orgiitsel amaglarin listesinden gelmek i¢in yeteneklerini bosa harcamaktadirlar
(Gouldner, A.W.,1957:281-306). Kanter (1977), yoneticinin gilivenebilecegi
calisanlar1 aldigin1 ve bagli olmayanlarin elendigini belirtmistir. Ayni sekilde Hacker
(1978), yiiksek diizeyde baglilik gdstermeden en iist pozisyona terfi etmenin kolay bir
is olamayacagim sdylemistir. Ust ydnetim, bu uygulamayi genel olarak sadakatsizlik
olarak degerlendirdigi icin diisiik diizey bagliliga sahip ¢alisan ¢cok nadiren iist diizey
bir pozisyona gelebilir. Ozellikle muhbirler, bir devlet kurumuna, bir haber muhabirine
veya medya personeline yasa dis1 veya zararli kosullari bildirdikleri zaman, kariyerleri
acisindan ciddi olumsuz sonuglara maruz kalabilirler. Bu tiir eylemlerin arkasindaki
motivasyon tartismali olsa da iist yonetim genellikle bilgi ugurmay1 sinirh bir 6rgiitsel
bagliligin gostergesi olarak goriir. Muhbirler genellikle Judas Iscariot (Romalilara Hz.
Isa’nin yerini ispiyonlayan kisi) veya serseri rollerinde olurlar. Genellikle gelir kaybi,
is giivenligi kaybi, izolasyon, karakterin karalanmasi, personel toplantilarindan
dislanma, 6denek kaybi, daha az arzu edilen is atamalari, daha agir is yiiki, taciz ve
daha kati1 is elestirisi gibi agir kisisel maliyetlerle karsilagirlar. Eylemlerinin
sonuglarint fark eden muhbirlerin nadiren yiiksek kariyer hedefleri vardir; mevcut
seviyelerinin ¢ok lizerine ¢ikmay1 arzu etmezler. Bireylerin degerleri orgiitsel politika
ile gli¢lii bir anlagsmazlik i¢indeyse, orgiitten ayrilmak onlar i¢in bir segenek olabilir.
Daha tipik olarak, asi ¢alisanlar ya orgiitten atilirlar ya da enerjilerini orgiitsel amaglari

yenmeye yoneltirler (Randall, 1987:463; Tufail, M., 2012:81-82).
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Genel is giiclindeki diisiik baglilik seviyeleri, yiiksek isglicii devri, yiiksek
devamsizlik, daha fazla ge¢ kalma, firmada kalma diisiincesinin bulunmamasi, hafif ig
yiikii, firmaya sadik olmama, organizasyona yonelik suca karigma gibi durumlarla
iliskilendirilmistir. Diisiik diizeyde baglilik bilgi ugurmayla sonuglanirsa, kurulus
itibarina zarar verebilir ve miisteri giiveninde kayip, zorunlu iade ve gelir kaybi
yasayabilir. Bilgi u¢urma yoluyla orgiitiin otorite yapist tehdit edilebilir ve iist
yonetimin operasyonlarinin mesruiyeti sorgulanabilir. Profesyoneller arasindaki
diisiik baglilik seviyeleri de organizasyon i¢in problemler yaratabilir. Dis referans
gruplar1 nedeniyle, kozmopolit yonelime sahip bireyleri kontrol etmek, yerel yonelime
sahip kisilere gore daha zor olabilir. Ayrica, bir meslege baglilik ve kimlik, bir
kurulusta basar1 ve ilerleme gereksinimleriyle tutarsiz olabilir. Ydneticilerin diisiik
diizeyde bagliliklar1 varsa, tiim organizasyonun tutumlar1 ve performansi zarar

gorebilir (Randall, 1987:463).
2.5.2. Orta Diizey Baghhk

Orta diizey baglilik; ¢alisanin deneyiminin giiglii ancak orgiitsel 6zdeslesmenin

ve bagliligin tam olmadig1 baghlik diizeyidir.
2.5.2.1.0rta Diizeyde Baghhigin Kisiler ve Kurumlar i¢in Olumlu Sonuglar

Isgorenlerin firmaya sadakati giiclendikge, ¢alisanlar kuruma yonelik daha ¢ok
baglilik ve gorev duygular1 yasarlar. Daha fazla baglilik, isgorenlerin aidiyet, glivenlik
ve etkinlik duygularini artirir. Ancak, orta diizeyde bir baglilik, firmaya sinirsiz
baglilik anlamina gelmez; bu diizeyde isgdrenler sistem tarafindan yutulmaktan
kacimir ve birey olarak kimlikleri i¢in savasabilirler. Bu nedenle, orta diizeyde bir
baglilik, kurulusun bazi degerlerini kabul etme yetenegini yansitir, ancak hepsini degil.
Bireyler, kurulusun gereksinimlerini karsilarken biitiinliik ve kisisel degerleri korurlar.
Yalnizca temel degerleri ve normlar1 kabul eder ve gerekli olmayan veya zararh
olanlar1 reddeder. Artan bagliligin sonuglar1 dikkate deger olabilir. Kurum, iggdrenleri
tarafindan ifade edilen sadakat ve gorev duygularindan direkt olarak yararlanir.
Bireyler ve dolayistyla kurum i¢in pozitif sonuglar, daha uzun gorev siiresi, sinirl isten
ayrilma niyeti, sinirh isten ayrilma ve daha fazla is tatmini igerebilir (Randall,

1987:463-464).
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2.5.2.2. Orta Diizeyde Baghhigin Kisiler ve Kurumlar Uzerindeki Olumsuz

Sonuc¢lan

Kurulusa orta diizeyde bir baglilik, kisiler agisindan her zaman optimal degildir.
Isverenlerine ilk dnceligi vermeyen bireyler, en iistte ilerlemeyi yavas ve belirsiz
bulabilirler. Bu bireyler ayni zamanda birgok parcali bagliliklarinda kendilerini
rahatsiz edici tavizler verirken bulabilirler. Kurulusa tam olarak bagli olmayan
calisanlar, kurulus i¢in ekstra ¢alismalardan kag¢inabilir. Bu sebeple igverenlerin is
birligini tesvik etmesi gerekir. Smith, Organ ve Near (1983), is birligi, yardimseverlik,
Oneriler, iyi niyet jestleri ve fedakarlik gibi vatandaslik davranislarinin, organizasyona
ongoriilemeyen beklenmedik durumlarla basa ¢ikmak i¢in gereken esnekligi sagladigi
ve katilimcilarin bunlarla basa ¢ikmalarini destekledigi icin 6nemli oldugunu ileri
stirmiislerdir. Orta diizeyde baglilik, ¢alisanlarin organizasyonun taleplerini is giicii
disindakilerle dengelemesine de neden olabilir. Kamuya karst sorumluluk veya
firmaya baglilik arasinda bir ¢atigmayla karsi1 karsiya kalan orta diizeyde bagli bireyler,
cesitli nedenlerle, baskalarina zarar vermekten kaginmak i¢in kurulusa zarar verme
riskini almay1 hakli gordiiklerini diisiindiikleri toplum yanlis1 davranislari tercih

edebilirler (Randall, 1987:464).
2.5.3. Yiiksek Diizey Baghhk

Yiiksek diizey baghlik diizeyinde ¢alisanlar, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik

gosterirler.
2.5.3.1. Yiiksek Diizeyde Baghhgin Kisiler ve Kurumlar i¢in Olumlu Sonuglar

Belirli durumlarda, yiiksek diizeyde baglilik, bireysel kariyerleri ile maaglar
ilerletebilir. D1s baskiya ragmen orgiite baglilik ¢ok arzu edilir ve odiillendirilir:
"Sirkete sadik olun ve sirket size sadik olacaktir" (Whyte, 1956:36). Orgiit genellikle
caliganlar itaatlerinden dolay: gii¢ bagislariyla ddiillendirir. Yiiksek diizeyde baglilik
ayni zamanda orgiit iiyelerine "kendilerini kaybedebilecekleri tutkulu bir arayis" olan
atesli bir baglilik da saglar. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlar, Orgiite
giivenli ve istikrarli bir is giicli saglayabilir (Steers, 1977). Baz1 orgiitler (6rnegin
askeri birlikler) tam ve sorgusuz bagliligi sadece arzu edilir degil, ayn1 zamanda
amaclarina ulagsmak i¢in gerekli goriirler. Asir1 bagliliklar sebebiyle, yiiksek diizeyde

bagli isgorenler, organizasyonun daha fazla iiretim igin taleplerini goniillii olarak kabul
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ederler (Etzioni, 1975:584). Bu nedenle, kurulus, yiiksek diizeyde performans ve gorev

tamamlama konusunda giivence altina alinmistir (Randall, 1987:464).

2.5.3.2. Yiiksek Diizey Baghhgm Kisiler ve Kurumlar Uzerindeki Olumsuz

Sonuclari

Bir kurulusa yiiksek diizeyde baglilik, bireysel biiylimeyi engelleyebilir ve
hareketlilik firsatlarini sinirlayabilir; ayn1 zamanda yaraticiligl ve yeniligi de bogabilir.
Whyte (1956), yiiksek diizeyde baghligi tesvik eden sirketlerde, "temel yaratici
calisma yapilir, bu nedenle ihtiyaciniz olan adam, her tiir is i¢in pratik, iyi isleri takip
eden takim oyuncusu bir adamdir" der. Ayrica, birey kurumsal normlara son derece
bagli hale gelirse, degisime karsi biirokratik bir direng ortaya ¢ikabilir. Durkheim
ayrica bireylerin grupla cok giiclii bir sekilde biitiinlesmelerinin tehlikelerine dikkat
cekmistir. Yetersiz bireysellesmenin, grup refahinin herhangi bir kisisel kayginin
yerini aldig1 6zgecil intihara yol agabilecegini belirtmistir. Yiiksek diizeyde baglilik,
is ve aile rolleri birbirine son derece bagimli oldugundan, aile iligkilerinde strese yol
acabilir (Durkheim, E.,1951). New York: Free Press. Bir kariyerde basariya ulasmak,
yogun zaman ve is roliine baglilik gerektirdiginden, bu genellikle aile ¢atigmalarina
veya aile yasaminin reddedilmesine katkida bulunur. Schein (1978), miihendislerin
tersi bir modele sahip olmasina ragmen, kuruluglarina yiiksek oranda dahil olan
akademisyenlerin ve bilim adamlarinin diislik aile katilimi egiliminde olduklarinm
belirledi. Bartolome ve Evans (1979:2-29), yoneticilerin hem organizasyona hem de
ailelerine ytiksek diizeyde katilim gosterebileceklerini, ancak boyle bir oriintii bildiren
yoneticilerin, kisisel yasamlarinin aksine mesleklerine iki kat daha fazla zaman ve
enerji harcadiklarini bulmuslardir. Ayrica, yoneticilerin ailevi kaygilar1 nadiren ige
miidahale ederken, is kaygilari aile yasamlarina ve bos zamanlarina niifuz etmistir.
Yiiksek diizeyde baghlik, diger iliskilerde de gerilim yaratabilir. Isgdrenler benlik
duygusunu (kisisel yabancilasma) ve bagskalariyla iliski kurma yetenegini (sosyal
yabancilasma) kaybedebilir. Kendini yiiksek diizeyde adamis bireylerin diger
kuruluglara ayirdigi zaman ve enerji siirli olabilir. Ayrica, yiiksek diizeyde baglilik
tiretkenligin artmasiyla sonuglaniyorsa, uyumlu bireyler akranlari tarafindan hiz
diisiiriicii olarak algilanabilir ve akran dayanigmasi modellerini 6grenmek i¢in daha az
firsatlar1 olabilir. Asir1 bagli olanlar igin, organizasyon yasamda baskindir. Rol
yikklemesinin kurbant olan bu kurumsal c¢alisanlar, hayatlarini boliimlere

ayiramayabilir ve kisisel yagamlari i¢in ¢ok az enerjileri kalabilir (Randall, 1987:465).
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Orgiit, ¢alisanlarin daha yiiksek diizeydeki iiretkenliklerinden ve sadakatinden
yararlanabilse de Rowan (1981), yanlis tiirden ¢ok fazla sadakatin karlara zarar
verebilecegini ve kendini igverenine korli koriine adayan geng yoneticilerin,
yeteneklerini ve enerjilerini sevmedikleri islerde harcayabileceklerini ve bu durumun
hem sirket hem de toplum i¢in faydasiz olacagini sdylemistir. Firma, orgiite giiclii bir
sekilde bagli olan bireyleri ¢ekebilir, ancak bu kurumsal ihtiyaglara uygun degildir.
Cok fazla baglilik da bir organizasyonun esnekligini azaltabilir. Geg¢misteki
politikalara ve prosediirlere ¢ok fazla giivenilmesine ve geleneksel uygulamalarin
yerlesmesine neden olabilir. Schein (1968), kuruluslara, uyum saglayici bir yapiy1 ve
yenilikgiligi siirdiirmeye calisiyorsa, uyumlu kisileri ise almaktan kaginmalarini

tavsiye etmektedir.

Calisanlarin kuruma asir1 baglhiliklari, gergek inananlara yiik olarak goriilebilir.
Bu ¢alisanlarin asir1 hevesli davraniglari igveren igin sorun yaratabilir, diger caligsanlari
rahatsiz edebilir veya kurulus disindaki insanlari olumsuz etkileyebilir. Yiiksek
diizeyde bagliligin en onemli ve taninmayan olumsuz sonuclarindan biri, yiiksek
diizeyde bagli ¢alisanlarin kurulus adina yasa dist veya etik olmayan davraniglarda
bulunmaya daha istekli olmalaridir. Cogu zaman, eger bir ¢atisma varsa, kendini
yiiksek diizeyde adamis kisiler, kurumsal emirleri kendi kisisel etiklerinin veya
toplumsal emirlerinin iizerine sayabililer. Meier (1982), "Eger operasyonel hedefler,
orgiitsel davranis i¢in normatif gereksinimlerin niteliklerini iistleniyorsa ve bu normlar
yasal diizeninkilerle ¢atisiyorsa, o zaman sirket sugu Orgiitsel siireglere 6zgii olabilir"

oldugunu belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM
CALISAN VERIMLILIiGI
3.1. Verimlilik Kavram

Giliniimliz diinyasinda yasanan ekonomik problemlerin {istesinden gelmeyi
saglayacak onemli kavramlardan biri olan verimlilik, iilkelerin kalkinmishk diizeyini
belirlemede 6nemli 6lciitlerden biridir. Uretim ve hizmet sektoriiniin bir alaninda
meydana gelen verimlilik artis1 domino etkisiyle digerlerini de etkileyerek iilkelerin
kalkinmasinda motor giicii olmaktadir. Verimliligin ulusal refah diizeyini artirmadaki
rolii, artik yadsinamaz bir gerceklik olarak goriilmektedir. Gelismis veya gelismekte
olan, piyasa ekonomisi veya merkezi planli ekonomiye sahip her iilkede, ekonomik
bliyimenin ana kaynagi verimlilik artigidir. Verimlilik artisindaki yavaglama,
ekonomide biiyiimenin yavaslamasina, durgunluga ve diisiise isaret eder (Prokopenko,

1987:7).
3.1.1. Verimlilik Kavraminin Tarih icinde Gelisim Siireci

Verimlilik/Prodiiktivite kavrami bugiinkii anlamiyla ilk defa Alman bilim adam
Georgius Agricola (1494-1555)’nin vefati sonrasi yayinlanan “De Re Metallica
(Metaller Uzerine)” adl1 eserinde ge¢mistir. Agricola eserinde madencilik hakkinda
bilgi verirken verimlilik kavramini, “verimi su yontemler yiikseltir” seklinde
yazmugtir. Agricola'dan sonra verimlilik kavramini siyasal iktisadin ilk sistemli okulu
kabul edilen fizyokratlar kullanmislardir. Kavramin anlamina agiklik getirmenin
yaninda verimli-verimsiz emek ayrimini da ortaya koymuslardir. Bu akimin onciisti
olan Frangois Quesnay (1694-1774), 1758 yilinda yaymladig: “Tableau économique
(Ekonomik Tablo)” isimli eserinde verimliligin tanimindaki girdiler ve ¢iktilardan
bahsetmistir.  Verimlilik kavrami1 Agricola ve fizyokratlardan sonra klasik iktisat
okulu mensuplarinca daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu okulun dnciisii
ve meshurlarindan olan Adam Smith (1723-1790)’e gore, ekonomi gelistikge artan
getiri sebebiyle liretimin maliyeti azalir. Bunun sebebi ise is boliimiiniin gelismesidir.
Ona gore verimliligin artmasi, is boliimii, rekabet, iktisadi Ozgiirliik, tasarruf ve
sermaye birikimine baghdir. Klasik iktisatgilardan sonra verimlilik kavramini Neo-
Iktisatcilar kullanmuslardir. Bu ekole mensup Jevons (1835-1882)'un gelistirdigi
marjinal verimlilik teorisiyle verimlilik kavrami iktisat literatiiriine yaygin olarak

kullanilmaya baglanmistir (Suigmez, 2002:170-172).
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XX. ylizyillin baglarina gelindiginde verimlilik/ prodiiktivite kavrami iiretim
ciktilarinin, Uretim girdilerine orani olarak kabul edilmeye baslanmistir. Albert
Aftalioun’un 1911°de yayimnladigi “Le Trois Nations De La Prodictivité Et Les

Revenus” adli makaleyle de kavramin anlami netlik kazanmustir.

Verimliligin, bireylerin ve toplumlarin refah seviyesinin artisinda etkisinin
onemi kavranildiktan sonra bu durumun farkina varan iilkeler verimliligin artirilmasi
amaciyla kamu ya da 6zel tesebbiis olarak bu yonde calisan kurumlar kurmuslardir.
Almanya’da 1921 yilinda kurulan “Alman Verimlilik Merkezi/RKW” bunlarin
ilklerindendir (Akyildiz ve Karabigak, 2002:59).

Ulkemizde 1940’larda baslayan verimlilikle ilgili calismalar, 1954’te
“Vekaletler Aras1 Prodiiktivite Komitesi” kurulmasiyla daha ciddi sekilde ele alinarak
verimlilik kavraminin iilke ¢capinda tanitilmasi ve verimlilikle ilgili caligsmalarin tek
bir merkezden yiiriitilmesi amaglanmistir. 1965 yilina gelindiginde daha ileri bir adim
atilarak Milli Prodiiktivite Merkezi kurulmustur. 2011 yilina kadar faaliyet gosteren bu
merkez, teskilat yapisinda gidilen degisiklikle Verimlilik Genel Miidiirliigii adiyla

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglanmistir.

II. Diinya savasindan sonra verimlilik kavrami daha ¢ok 6nem kazanmis ve
verimlilik iktisadi analizin 6nemli bir 6gesi haline gelmistir. 1950'de OECD’nin
yayinladigr "Terminologie De La Productivité" adli kitapta verimlilik, "hasilanin
tiretim faktorlerinden herhangi birine oranidir" diye aciklanmigtir. II. Diinya savasi
Oncesinde verimlilik kavrami daha fazla miktarda iiretmek olarak tanimlanirken, II.
Diinya savasindan sonra fazla miktarda iiretmenin yaninda kalite de eklenmistir.
1970’lere gelindiginde kavrama calisma sartlarinin insanilestirilmesi de eklenerek
verimlilik kavraminm anlami genisletilmistir. Ilerleyen yillarda hizli ve plansiz
sanayilesmenin sonucu olarak ekolojik dengedeki bozulmalarin insanlar tarafindan
hissedilmeye baslanmasi ve bu konudaki hassasiyetlerin artmasi {izerine verimlilik
kavraminin tanimina “gevreye zarar vermeden” ilavesi yapildi. 1990lardan giinliimiize
kadar da verimlilik kavramina etkililik, etkenlik, esneklik vb. yeni boyutlar eklenmistir

(Suigmez, 2002:175-176).
3.1.2. Verimlilik Kavraminin Tanima:

Verimlilik kavrami, giinliik hayatta “dogru isi, dogru zamanda, dogru sekilde
yapmak” seklinde kullanilmakla birlikte (Suigmez, 2002:183) bilimsel olarak
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kullanildiginda, birbirine benzer, ¢esitlilik arz eden bir¢ok tanimin yapilmis oldugunu

gormekteyiz;

Littre 1883 wyilinda verimliligi kisaca “iiretebilme yetenegi” seklinde

tanimlamustir.

Peter Drucker, verimliligi, “en az ¢aba ile en ¢ok ¢iktiyr verebilecek biitiin tiretim

kaynaklar: arasindaki dengedir” seklinde tanimlamistir (Akal Z.,1992:24).

Berman ve Howard, verilimliligi, “Verimlilik, saat basina veya giinliik birim
ciktis degildir. Daha ziyade, bir kurulusun kaynaklarini is sonuglarina ulasmak igin
kullanmadaki genel etkinligidir. Cogu kurulug icin bu, karlilik anlamina gelir”
seklinde agiklamiglardir (Berman ve Howard, 1983:280).

Sink verimliligi, “belirli bir zaman dilimi ig¢inde bu sistem tarafindan iiretilen
miktarla, yine ayni zaman dilimi i¢inde bu miktarlar: tiretmek igin kullanilan kaynak

miktart arasindaki iliskidir” seklinde tanimlamistir (Sink, S., D.,1985)

Prokopenko (1987), verimliligi genel manada, “bir iiretim veya hizmet sistemi
tarafindan iiretilen ¢ikti ile bu ¢iktyyr olusturmak icin saglanan girdi arasindaki
iligkidir ve bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretiminde kaynaklarin -
emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi- etkin kullanimid” seklinde
tanimlamistir. Propenko, yiiksek verimliligi, ayn1 miktarda kaynakla daha fazlasim
basarmak veya ayn1 girdi i¢in hacim ve kalite agisindan daha yiiksek ¢ikt1 elde etmek

olarak tarif etmis ve verimliligi “Verimlilik= Cikt1/Girdi” olarak formiile etmistir.

Ciktt - Verimlilik
Codi erimlili

Erol; verimlilik kavramimi “girdilerde herhangi bir artis olmaksizin ¢ikti
miktarinda bir artis saglayacak sekilde sistemin etkin isleyisini ifade eden bir ol¢iit
olmaktadir. Béylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletme ya da ulusun refah

diizeyini artiran bir igleve sahiptir” seklinde agiklamistir (Erol M., 2001:135).

Ramsay, verimliligi “kaliteli mal ve hizmet iiretimi ve dagitimi icin, yaratict
diistince, arastirma, gelistirme ve miimkiin olan tiim iyilestirme tekniklerini,
yontemlerini ve yaklasimlarimi kullanarak, elde edilebilir tiim kaynaklarin

arastirilmasi ve yenilerinin iiretilmesi” olarak agiklamistir (Ramsay, M. R.,2008:121).
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Ozsever vd. (2009) verimliligi, “sahip oldugumuz kaynaklarin dogru ve etkin bir
bicimde kullaniimasint saglamak, performans ve yararliliklarini en iist diizeye

cikartabilmek” seklinde tarif etmislerdir (Ozsever, Gengoglu ve Erginel, 2009:45).

Yikeii ve Atagan (2009) verimliligi “... diretim siirecine sokulan c¢esitli
faktorlerle (girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki
iliskiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bicimde
degerlendirerek iiretmek demektir’ seklinde tarif etmislerdir (Yiik¢li ve Atagan,
2009:1-13).

Uluslararasi kuruluslar da verimlilik kavrami ile ilgili tanimlar yapmuglardir.
OECD verimlilik kavramina iki tanim getirmistir. Bunlardan birincisi dar anlamda
verimlilik olup, “¢iktimin tiretim faktérlerinden birine béliinmesi” ile elde edilir.
Ikincisi ise genis anlamda verimlilik olup “ekonomik hedeflere ulasmada araglarin
duyarlik ve etkinligini ol¢en soyut bir kavram” olarak tanimlanmigtir. ILO, verimliligi
aciklarken, toprak sermaye, is giicli ve teknik organizasyonlari liretim faktorii olarak
almakta ve lretimin bu faktorlere olan oranin1 da verimlilik o6lgiisii oldugunu
belirtmektedir. EPA (european productivity agency) ise verimliligi “her bir iiretim

6gesinin etkin kullanim derecesidir” seklinde tarif etmektedir (Koroglu K.,1993:2).

JPC (Japan Productivity Center) verimlilik kavramina farkl: bir bakis getirerek
verimliligi, “Uretim maliyetlerini azaltmak, pazart genisletmek, istihdam: artirmak,
ticretlerin gercek anlamda yiikselmesini saglamak, c¢alisanlarin, yonetenlerin,
tiiketenlerin yasam standartlarini iyilestirmek icin, kaynak yararliligini, insan giicti ve
diger varliklar: bilimsel olarak maksimize etmektir’ seklinde aciklamistir (Akyildiz ve

Karabigak, 2002:59).

APO (Asian Productivity Center)’nun web sayfasinda verimlilik kavraminm
“Verimlilik kelimesi, ¢ikti (iiretilen mal ve hizmetlerin) elde etmek icin kullanilan
kaynak veya girdi miktari (emek, malzeme, makine, enerji vb.) ile ilgilidir. Verimlilik
temel olarak mal ve hizmetlerin ne kadar verimli iiretildigi ve iiretim siireci tarafindan
varatilan deger ile ilgilidir. Baska bir deyisle, bir iiriin miimkiin olan en diisiik
maliyetle yiiksek kalitede yapilryorsa ve piyasada rekabetci bir sekilde iyi bir fivata
satilabiliyorsa, verimlilik diizeyi yiiksek kabul edilir’ seklinde tanimlamistir (Asian

Productivity Center).
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Sonu¢ olarak, verimlilik kavramiyla ilgili olarak yapilan tanimlara goz
attigimizda farkliliklar varmis gibi goziikse de -yani verimlilik farkli kisiler ve
kurumlar i¢in farkli seyler ifade etse de- verimlilik kavrami temelde her zaman iiretilen
mal veya hizmetlerin niceligi ve niteligi ile bunlar1 iiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin

miktar1 arasindaki orandir diyebiliriz.

Hizmet sektoriinde verimlilik daha karmasik bir hal almaktadir. Bunun temel

sebebi ise hizmet sektoriiniin kendine has 6zelliklerinin olmasidir. Bunlari;

v Sunulan hizmetin tarafsiz bir sekilde tanimlanmasi ve ol¢limlenmesinden
kaynaklanan zorluklar,

v Hemen tiiketilme mecburiyeti nedeniyle sunulan hizmetin muhafaza
edilmesinden kaynakl1 zorluklar,

v Uretim ve tiiketimin ayn1 zamanda gergeklesmesi sebebiyle iiretici ve
tiikketicinin dogrudan etkilesiminden kaynaklanan zorluklar,

v’ Tiiketicilerin/miuisterilerin farkli zamanlardaki hizmet alimlarinda farkli
hizmetlerle karsilagsmalar1 ve bundan dolayr beklentilerinin farklilasmasi sebebiyle
sunulan hizmetin degismesinden kaynaklanan zorluklar,

seklinde siralayabiliriz.

Sahip oldugu bu o6zelliklerinde sebebiyle hizmet sektoriindeki verimliligin,
calisanlarin verimliligine bagli olacagi asikardir. Calisanin verimliligi ise onun isinden
memnuniyetine, orgiitiine/isletmesine baglhiligina, is stresi durumuna, iicret tatminine

vs. durumlarla ilgilidir.

Verimlilik 6ziinde ¢iktinin girdiye orani oldugu i¢in verimlilige, ¢iktilarla ilgili
Olciit olan etkililigin (effectiveness), girdilerle ilgili 6l¢iit olan etkinlige (efficiency)
oranidir da diyebiliriz. Verimlilikte amaca ulasabilmek icin "performans etkililigi" ve
"performans etkinligi" bilesenlerinin ayni zamanda gergeklesmesi beklenir.
Performans etkililigiyle belirlenen is hedeflerinin ne o6lciide gerceklestirildigi
Olciiliirken, performans etkinligiyle ise girdilerin yani kaynaklarin israf edilmeden ne
dlgiide kullanmilabildigi oSlciilmektedir. Uretim sektdriinde ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin, siire¢ icerisindeki faaliyetlerini yiirliten c¢alisanlarin
timiinlin ele alinmasi ve verimliligin dogrudan tiretime endekslenmemesi halinde
verimlilik kavrami, performans kavramiyla es anlamli olarak kullanilan bir kavrama

doniismektedir. Bu durumda, ¢alisanlar agisindan, verimliligin temel 6gelerinden olan
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etkililik, calisanin is silirecinde etkili olma OSlgiitiinli gostermekte ve etkinlik de bu
etkililik siirecinin diger etkililik siire¢leriyle ne kadar ahenkli ve uyumlu oldugunun
Olclitiinii géstermektedir. Sonug olarak; bu iki 6ge birlikte iiretime endekslendigi
zaman, bireysel verimliligi, iiretimin disindaki fonksiyonlar1 da dahil ettigimiz
takdirde bireysel performansi belirlemektedir (Akyildiz ve Karabigak, 2002, s.59-60;
Akyildiz, H. ve M. Karabigak, 2002,57-76).

3.2. Cahisan Verimliligi

Calisan verimliligi; bireyin belirli bir zaman dilimindeki ¢iktis1 agisindan

degerlendirilebilir.
3.2.1. Cahsan Verimliligi Kavrami ve Onemi

Verimlilikteki artisla, ilave gelir yaratilarak, isletmelerin dolayisiyla iilkelerin
refah diizeyleri yiikseltilebilir. Isletmelerin verimliliklerinin yiikseltilmesinde en
onemli faktor ise isetmelerin ¢alisanlaridir. Calisanlarin verimliliginin yiiksek olmasi
isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ve karliliklar1 agisindan son derece dnemlidir. Bu
sebeple isletmeler, c¢alisanlarin verimliligini ylikseltmek i¢in, motivasyonlarini
artirmak, yaptiklari is konusunda egitim vermek, islerini ve is ortamlarin1 sevmelerini
saglayarak isletme icinde icra ettikleri gorevin bilincine varmalarini saglamak gibi bir
dizi faaliyeti yerine getirmelidirler. Calisan verimliligi, ¢alisanin kas ve beyin
giiciinden en yiiksek seviyede faydalanma ve bdylece ortaya ¢ikacak olan yliksek
calisma temposuna siireklilik kazandirma anlamina gelir. Bir isletmede calisan
verimliliginin diisiik olmasi, verimliligi artiran diger unsurlarin da verimliliginin
diisecegini gosterir. Ciinkli isletmelerin girdilerinin mamul iirline doniistiiriilmesi
siirecinde, makinalar kullanilsa bile esas olan o makinalar1 kontrol eden ¢alisanlardir.
Yani isletmelerin verimliliginin ana belirleyicisi, en iist seviyeden en alt seviyeye
kadar farkli gorevler icra eden ¢alisanlarin verimliligidir. Yani iiriin ve hizmetlerdeki
verimliligin, iretim yapan, hizmeti iireten ve sunan ¢alisanin nitelikleri ile dogrudan
ilgilidir. Verimliligi yiikseltmek icin onemli olan c¢alisanlarin daha fazla mesai
harcamas1 degil, bilingli ve etkili ¢aligmasidir. Yani ¢alisanin sahip oldugu zihinsel
kapasitesini ve yeteneklerini maksimum seviyede kullanarak gorevini yerine
getirmesidir. Ancak bu durumun saglanmasi sadece kurum smirlarinin iginde
yapilanlarla degil ayn1 zamanda ¢alisanin kurum disindaki 6zel yasamiyla da ilgilidir

(Ustiin A., 2009:602-608).
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Verimliligin ulusal refah1 artirmadaki 6nemi artik evrensel olarak kabul edilen
bir gercekliktir. Glinlimiiz diinyasinda gelistirilmis verimlilikten yararlanmayan hicbir
insan faaliyeti yoktur. GSMH'deki artisin ¢ogu, ek emek veya sermaye kullanmaktan
ziyade insan giicliniin etkinligini ve kalitesini artirarak elde edilir. Verimliligin, diinya
capinda gercek manada ekonomik biiyiimenin, sosyal ilerlemenin ve iyilestirilmis
yasam standardinin tek onemli kaynagi oldugunu sdylemek abarti olmayacaktir.
Ornegin, Singapur Ulusal Verimlilik Kurulusu'nun 1984'teki Verimlilik Anketi raporu,
1966-83yillar1 arasinda Singapur'da kisi basina gayri safi yurtici hasiladaki (GSYIH)
artisa yapilan katkinin yarisindan fazlasinin ¢alisan verimliliginden kaynaklandigini
gosteriyor. Bu Singapur’da hayat standardindaki yiikseliste ana faktoriin ¢alisan

verimliligi oldugu anlamina gelir (Propenko, 1987).

Verimlilikteki olumlu degisikliklerin, hizli ekonomik biiyiime, daha yiiksek
yasam standardi, 6demeler dengesindeki iyilesmeler, enflasyon kontrolii ve hatta bos
vakit miktar1 ve kalitesi gibi bir¢ok sosyal ve ekonomik fenomen tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu degisikliklerin {icret seviyelerini,
maliyet/fiyat iliskilerini, sermaye yatirim ihtiyaclarin1 ve istihdami da etkileyecegi

agikardir.

Genel olarak verimlilik, calisan verimliligi, bir iilkenin {iriinlerinin uluslararasi
alanda ne kadar rekabetci oldugunu da biiylik dl¢lide belirler. Bir iilkedeki ¢alisan
verimliligi, ayn1 mallar lireten diger tlilkelerdeki verimlilige gore diisiik olursa, rekabet
dengesizligi olusur. Daha yiiksek iiretim maliyetleri ortaya ¢ikinca, miisteriler daha
diisiik maliyetli tedarik¢ilere yonelir ve iilke isletmeleri miisterilerini kaybederler.
Miisteri kaybetmemek i¢in yiiksek maliyetler isletmeler tarafindan tolere edildigi
takdirde de isletmelerin kar marjlar1 azalir. Rakiplerinin verimlilik seviyelerine ayak
uyduramayan bazi tilkeler, ulusal para birimlerini devaliie ederek sorunlarini ¢6zmeye
calisiyorlar. Ancak bu hem ithal mallar1 daha yiiksek fiyatli hale getiriyor hem de
yurti¢i enflasyonu artirmasi, bunun sonucu olarak da bu filkelerdeki reel gelir
diistirmektedir. Bu sebeple diisiikk verimlilik, enflasyon, olumsuz bir ticaret dengesi,

diisiik biiylime oran1 ve issizlik anlamina gelir (Propenko, 1987).

Ulkelerin ekonomilerinin gii¢lii olmasinin yolu giiclii isletmelerden gecer. Giiglii
isletmeler de ancak gii¢lii calisanlariyla var olabilir. Biitlin sektorlerdeki ¢alisanlar

orgiitsel davranig anlamindaki verimliligi, Orgiitiin verimlilik diizeyini belirler.
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Ulkeleri gelismis iilkeler diizeyine tasiyacak olan da orgiitlerdeki/isletmelerdeki
verimlilik artisidir (Zincirkiran vd., 2015:68).

3.2.2. Calisan Verimliliginin Onciilleri

Isletmelerin ve kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri ve karliliklar1 agisindan son
derece oneme sahip olan c¢alisan verimliligindeki degisimi belirleyen bircok onciil
vardir. Caligsan verimliligine etki eden Onciilleri genel olarak; iicret, ¢alisan egitimi,
sosyal giivenlik haklar1 (emeklilik, saglik sigortasi vb.), ddiiller, tesvik planlari, karar
alma stirecine katilim veya birlikte belirleme, s6zlesme miizakereleri, ise, denetime ve
degisime kars1 tutumlar, daha yiiksek verimlilik igin motivasyon, is birligi,
organizasyon gelistirme, gelistirilmis iletisim, Oneri sistemleri, kariyer planlamasi,
katilim, isglicii devri ve is glivenligi seklinde siralayabiliriz. Bunlar1 siniflandirildig
takdirde, Ekonomik, Fiziki ve Sosyo-Psikolojik onciiller olmak iizere ii¢ gruba
indirgenebilir (Bkz. Tablo 4)

Tablo 4. Calisan Verimliliginin Onciilleri

CALISAN VERIMLILIGININ ONCULLERI

Calisan Verimliliginin
Ekonomik Onciilleri

Calisan Verimlilig¢inin
Fiziki Onciilleri

Calisan Verimliliginin
Sosyo-Psikolojik
Onciilleri

«  Ucret + Ergonomi «  Motivasyon
«  Qdiil + s Giivenligi « Is Tatmini
e Prim « Teknolojik » Sosyal Ortam
Yenilikler « Is Giivencesi
*  Yetenek ve Kisisel
Ozellikler
«  Orgiitsel Baglilik
« s Stresi

Kaynak: (Yumusak S., 2008:243)

3.2.2.1. Cahisan Verimliliginin Ekonomik Onciilleri

3.2.2.1.1 Ucret: Ucreti iktisadi agidan calisanin, zihinsel veya fiziksel emeginin
karsilig1 olarak elde ettigi maddi deger olarak tarif edebiliriz. Boylece ¢alisanin elde
ettigi iicret ayn1 zamanda o calisanin verdigi emeginin degerinin de bir Olgiitii
olmaktadir (Benligiray,2003:8). Ucret artis1 eski zamanlardan beri ¢alisan
verimliligini artirmada kullanilan bir yontemdir. Calisan verimliligini belirleyen
ekonomik Onciillerin ilk siralarinda yer alan ticret konusu iizerinde eskiden beri ¢ok

sayida ¢alisma yapilmistir. 1969 yilinda Fransa’da yapilan bir aragtirmada; bir grup
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calisana “Size, lcret artisi, haftalik ¢aligma siiresinin diisiiriilmesi veya yillik izin
stiresinin uzatilmas: seklinde ii¢ secenek sunulsaydi, hangisini secerdiniz?” sorusu
yoneltildiginde calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu olan 2/3’lik kismi iicret artigini
secmistir (Yumusak S., 2008:243; Akyildiz, H. ve M. Karabigak,2002:57-76). Paranin
satin alma giiciinden kaynakli olarak calisanlar, aldiklari ticretle ihtiyaglari olan mal
ve hizmetleri elde edebildikleri gibi ayn1 zamanda bu iicretin yiiksekligi de onlarin
mesleklerindeki yetkinliklerinin ve basarilarinin bir 6lgiitii olmaktadir. Alinan iicret
calisanlarin isi tercih etme, maddi ihtiyaclarini ve toplumdaki statiileri, sayginliklari
gibi psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli bir olgudur. Alinan {icretin tatmin
ediciligi ¢alisanin isteki verimini de yiikseltmektedir. Aldigi ticretle sahip oldugu
konforu kaybetmek istemeyen c¢alisan isinde daha fazla gayret gostererek yiiksek

verimlilikte ¢calisacaktir.

Calisanin verimliligi agisindan son derece Onemli olan iicret konusunda
orgiitlerin/isletmelerin izledikleri ticret politikas: da biiyiik oneme haizdir. Bu sebeple
ticret politikasini belirlerken orgiitlerin/isletmelerin dikkat etmeleri gereken birtakim

hususlar vardir. Bunlar;

v Esitlik: Yapilan isin zorluk derecesi ve gerektirdigi sorumluk dikkate
alinarak, ¢alisanlara 6denecek ticretlerde dengenin gozetilmesi 6nemlidir.

v Dengeli iicret: Ucret miktar1 belirlenirken, ¢aliganin hayat standardini
yiikseltmesine dikkat edilirken, oOrgiitiin/isletmenin de mali dengesini bozmayacak
sekilde dengeli bir iicret ayarlamasi yapilmasina dikkat edilmelidir.

v' Cari iicrete uygunluk: Yine calisanin iicreti belirlenirken, benzer
orgiitlerde/isletmelerde ayni1 pozisyondaki calisanlara verilen iicret miktarma dikkat
edilmedir. Sayet bu miktar diisiik kalirsa firsatin1 bulan ¢alisan is yerini degistirecektir.
Imkan bulamaz ise de is yerindeki performansi diisecek yani verimliligi azalacaktir.

v Terfi ile orantil iicret: Calisan is yerinde terfi ettigi zaman, iicretinde de
bu yeni gorevine miinasip ayarlama yapilmalidir. Bu durum ¢alisanlarin terfi etmek
icin daha fazla ¢aba gdstermelerine sebep olacagi i¢in verimliliklerini yiikseltecektir.

v/ Biitiinliik: Orgiitlerde/isletmelerde ister zihinsel olarak isterse fiziki olarak
emek sarf eden yani beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlarin {icretleri belirlenirken
arada bir smifsal farklilik yaratmadan calisanlarin biitiiniinii kapsayan bir ticret

politikas1 izlenmelidir.

60



v" Objektiflik:  Calisanlarin  ticreti  belirlenirken  objektif  olunarak
duygusalliktan uzak olmaya dikkat edilmelidir. Ayn1 isi yapan on ¢alisandan birisine
duygusal olarak yakin olundugu icin yapilacak fazla iicret 6demesi diger dokuz
calisan1 verimliligini diisiirecektir.

v Aciklik: Orgiitiin/isletmenin iicret sistemi acik ve net olmalidir. Calisanlar ise
basladiklarinda hangi gorev karsiligt hangi ticreti alacagini bilmelidir.
Belirsizlik calisan agisindan huzursuzluk ve verim diisiikliigii demektir (Can
H., Akgiin A., Kavuncubast S., 2001: 243).

Ozetle; orgiitlerin/isletmelerin galisanlarmin iicretlerini belirlemek igin takip
ettikleri licret politikas1 bir¢ok alanda (Orgiitsel baglilik, is stresi, ig tatmini vs.) oldugu
gibi calisanlarin verimlilikleri acisinda son derece 6nemlidir. Ucret politikasinin
saglam kriterlerle belirlenmis olmasi calisanlarin verimliligini artiracagi igin

orgiitiin/isletmenin siirdiirtilebilirligine ve karliligina da katki saglayacaktir.

3.2.2.1.2 Odiil: Orgiitiin/isletmenin, yetenekli ¢alisanlarmi  motive ederek
verimlilikleri artirmak ve kurumdan ayrilmalarinin Oniine ge¢mek amaciyla,
calisanlarin standart gorevlerinin disinda Orgiit/isletme adina yaptiklar1 caligsmalar
karsilig1 olarak normal iicretlerinin disinda ¢alisanlarina ekstradan sunduklar1 maddi
ve manevi olanaklardir. Odiiller maddi 6demeler seklinde olabildigi gibi, plaketle,
tesekkiir veya takdir belgesiyle onurlandirma, seklinde de olabilir. Burada dikkat
edilecek nokta ddiillendirme sisteminin adil olmasidir. Bu sekilde yaptig1 ¢alismalarin
takdir edildigini goren c¢alisanin performansinin ve verimliliginin artacagi da asikardir

(Y1lmaz, Y., 2019:71).

3.2.2.1.3 Prim: Sabuncuoglu ve Tiiz primi, ¢aliganlarin motivasyonlarini,
performanslarin1 ve verimlilikleri artirmak amaciyla normal {iicretleri disinda onlara
yapilan ek ddemeler olarak tarif etmislerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:121). Prim
O0demeleri calisilan zaman iizerinden veya iiretilen parca iizerinden olabilmektedir.
Prim 6demesi ¢alisanlarin verimliliklerini artirmasinin yaninda bazi1 dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Calisanlar prim alabilmek i¢in daha uzun saatler ¢aligmakta
veya daha ¢ok par¢a yapmak i¢in daha hizli caligmakta bu sebeple de dagilan dikkatleri

ve yorgunluklar1 sebebiyle is kazalarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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3.2.2.2. Calisan Verimliliginin Fiziki Onciilleri

Calisma ortaminin, fiziki yapisi ¢alisanlarin verimliligi bakimindan son derece
onemlidir. Huzurlu, rahat ve giivenli ¢alisma ortami calisanin Orgiitsel bagliliginm
artmasini, is stresi diizeyinin diismesini sagladigi gibi verimliligini de artiran 6nemli
kriterlerden biridir. Ortamin giiriiltii derecesi, 1siklandirma yeterliligi, 1s1 oran,
kullanilan teghizatin ergonomikligi vb. durumlar ¢alisan verimliligine etkileyen fiziki

onciillerin baginda gelir (Ugur, 1991:80; Yumusak S., 2008:244).

3.2.2.2.1 Ergonomi: Is yerinin ve is yerinde kullanilan ekipmanin calisanlarin
kullanimina uygunlugu onlarin verimliligini ve performansini artiracaktir. Bu sebeple
is ortaminin dizayn1 planlanirken, ¢alisanlarin ¢alisma pozisyonlarina (ayakta durus-
oturus) uygunlugu, ekipmanlarin buna gore dizayn edilmis olmasi ve saglik ve is
giivenliklerine tehdit olusturmayacak sekilde ayarlanmasina dikkat edilmelidir. Bu
yapildigi takdirde ¢alisanlarin gorevlerine ve is ortamlarina uyumlar1 kolaylasacak ve

bdylece verimliliklerinde de artis olacaktir.

3.2.2.2.2. Is Giivenligi: Calisanlarin is yeri ortamlariyla kullandiklar1 makinalarin ve
arag-gereclerin is kazalarina sebep olmayacak sekilde dizayn edilmis olmasi is
giivenligi acisindan son derece Onemlidir. Aksi takdirde yasanan veya yasanma
ihtimali, olan kazalar verimliligin diismesine sebep olabilecegi gibi daha koti
sonuglara da (galisanin sagligindan olmasi, ¢alisma yetenegini kaybetmesi,
orgiite/isletmeye getirecegi yiiksel bedel vb.) sebep olabilir. Kendinin giivende

oldugunu bilen ¢alisanin verimliliginin yiiksek olamasina neden olmaktadir.

3.2.2.2.3 Teknolojik Yenilikler: Yeni gelisen teknolojiyle birlikte degisen iiretim
teknikleri bazi1 c¢alisanlarin  isini kaybetme tehdidiyle karsilasmalaria yol
acabilmektedir. Bu durumda kendisini tehdit altina hisseden c¢alisanin verimliligi
diismektedir. Orgiitler/isletmeler bu duruma kars1 calisanlarim1 koruyacak tedbirler

alarak calisanlarina yeni istihdam yaratma yollar1 bulmalidirlar.
3.2.2.3. Cahsan Verimliliginin Sosyo-Psikolojik Onciilleri

Calisan verimliligi acisindan ihmal edilmemesi gereken hususlarin basinda
calisanin sosyal ve psikolojik durumu gelmektedir. Insan biyolojik varliginin dtesinde
sahip oldugu duygu ve diisiinceleriyle ve i¢cinde yasadigi toplumun yapisi ile birlikte
sosyal ve psikolojik bir varliktir (Yilmaz, Y., 2019:115). Modern zamanlarda

calisanlarin is motivasyonunu ve verimliligini ylikseltmede sunulan maddi ve fiziki

62



imkanlar yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Caligma ortaminin sosyal yapist ve ¢alisanin
psikolojik durumunun da calisanin is tatminini ve verimliligini belirlemede 6nemli
Olclitlerden oldugu anlasilmistir (Karahan, 2009:270). Calisanin verimliliginin
artirilmasinda sosyo-psikolojik Onciiller, motivasyon, is tatmini, sosyal hayat, is
giivencesi, yetenek ve kisisel 6zellikler, orgiitsel baglilik ve ig stresi basliklar1 altinda

ele alinacaktir.

3.2.2.3.1. Motivasyon: Genel olarak motivasyon, kisinin belirli bir sekilde hareket
etmesi veya davranmasi i¢in sahip oldugu sebep veya sebepler olarak tanimlanabilir.
Motivasyon c¢alisanin verimlili§i agisindan biiylik 6neme sahiptir. Akademik
calismalarda calisan verimliligi ile motivasyon arasinda pozitif dogru orantili bir
etkilesim oldugu gozlemlenmistir. Calisanin Orgiitteki/isletmedeki motivasyonunu
saglayan Ogeleri genel olarak, alinan iicretin tatmin ediciligi, sosyal statii, fayda
tiretmenin getirdigi vicdani tatmin, bir seyler basarabiliyor olmanin getirdigi huzur vb.
seklinde siralanabilir. Orgiitteki/isletmetdeki bir ¢alisanin motivasyon diisiikliigii
sadece kendi verimini degil diger ¢alisanlarin da verimini diisiirecegi i¢in igverenler
bu konuda hassas olmalar1 gerekir. Calisanin gérev motivasyonunu artiracak, gorevin
tiirline, igerigine gore degisebilen ve ¢alisanin kisiligi ve beklentileri ile sekillenebilen,
bircok maddi ve manevi motivasyon artirict yontemler vardir. Bunlari; 1§ yerinde
olumlu rekabeti tesvik etmek, yoneticilerin olumlayici davranislar, dikey ve yatay
iletisim kanallarinin islerligi, terfi ve kariyer imkanlarinin sunulmasi, maddi ve manevi

tesvikler ve ddiiller seklinde siralayabiliriz.

3.2.2.3.2. Is Tatmini: Genelde itibariyle calisanlarin islerine karsi besledikleri
hislerinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is tatmini kavramini (Gedik vd., 2008:1-
11), Benjamin Schneider, “i¢sel tepkilerin (yani hislerin) algilanmasidir; is tatmini,
filtrelenmis ve islenmis algilardan, bireyin normlar, degerler, beklentiler vb. sistemi
aracihigiyla filtrelenmis algilardan olusur” seklinde aciklamistir (Schneider, 1975). Is
tatminini belirleyen onciiller orgiitsel ve bireysel kaynakli olarak iki gruba ayrilabilir.
Orgiitsel onciilleri; iicret, isin 6zelligi, yonetici yaklasimlari, calisma sartlari, is yeri
sosyal iliskiler seklinde siralayabiliriz. Bireysel Onciiller ise; yas, cinsiyet, egitim

diizeyi, kidem, yetenek, kisilik ve beklentiler seklinde siralanabilir.

3.2.2.3.3. Sosyal Ortam: Is yerinin fiziki kosullarinin yani sira is yeri ortaminin sosyal
ortamimnin da ¢alisan verimliligine biiyiik etkisi vardir. Is yerinde ¢alisanlar arasindaki,

sosyal iligkilerin diizeyi, karsilik giiven duygusunun derecesi ve iletisim kanallarinin
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dogru caligmasi calisanlarin is tatminini yilikseltmesinin yaninda verimliliklerini de
yiikseltecek faktorlerdir. Bunun tersi oldugu zaman yani ¢alisanlar arasindaki iletisim
eksikligi, glivensizlik vb. durumlarda calisanlarin verimliliginin diisecegi asikardir.
Isverenler, is yerindeki sosyal iliskilerden kaynakli olumsuzluklarin éniine gegmek
amactyla, calisanlari i¢in yemek, eglence, spor, gezi ve elde edilen basarilari ile 6zel

giinlerin kutlanmasi gibi organizasyonlar diizenlemelidirler.

3.2.2.3.4. Is Giivencesi: Bireylerin ¢alismasi sadece gelir elde etmeye matuf bir ¢aba
degil ayn1 zamanda bir hayat tarzidir. Calisiyor olmak kisilerin 6zgiiven ve kendine
saygl duygusunu artirmakta, ¢alisana bir deger yaratmanin onurunu yasatmakta ve
topluma ait olma duygusunu gelistirmektedir. Modern zamanlarda ¢alisma bireylerin
temel haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Calisma hakki ve issizligin
Onlenmesi caligsmalar1 toplumlarin insanlara verdigi degerin bir Olciitiidiir. Calisma
hakkinin 6nemli 6zelliklerinden biri de bireyin ¢aligmasi sayesinde kendisinin ve
ailesinin ge¢cim imkan ve vasitalarina ulagsmasi nedeniyle evrensel bir temel hak olan
yasama hakkinin da devamudir (Yiiksel, I., 2003:22). Kisinin ¢alisma hakkinin bu
insani boyutunun yaninda, bir de ge¢imini saglama vasitasi olmas1 sebebiyle ekonomik
boyutu vardir. Calisanin isini kaybetmesi, ekonomik bakimdan gelirinin elden gitmesi
ve hayat standardinin diismesi, belki de acliga mahk(im olmas1 anlamina gelir ve onu
zor duruma sokabilir. Is giivencesi olmayan yani her an igsiz kalma riskini tasiyan
calisanlarda, kaygi, korku, timitsizlik, asir1 stres yiikii, depresyona girme gibi olumsuz
durumlar yasanabilir. Bu olumsuzluklarin ¢alisanin motivasyonunu ve verimliligini
diistirmesi kaginilmazdir. Is giivencesinin olmamas: durumunun ¢alisanlar {izerinde ise
gitmede isteksizlik, ise ilgisizlik ve performans diisiikliigii sonuglar dogurdugu bazi
arastirmalarda tespit edilmistir (Lori A. M., Haris, Stanley G.H. ve Hubert
S.,2003:349-364). Is giivencesi olmayan bir iste ¢alismak istemeyen c¢alisanlar yeni is
arayisinda olmaktalar ve is bulduklar1 takdirde de eski islerini hemen terk

etmektedirler (Koyuncu M. ve Katlav O.,6-27: 7).

3.2.2.3.5. Yetenek ve Kisisel Ozellikler: Yetenegi, herhangi bir isteki farkli gorevleri
yerine getirmek i¢in calisanin gosterdigi bireysel kapasite seklinde tarif edebiliriz.
Insanlar dogustan sahip olduklar1 6zellikleri sebebiyle farkli birgok yetenege
sahiptirler. Bu yetenekler, fiziksel yetenekler ve zihinsel yetenekler olarak iki kisma
ayrilir. Zihinsel yetenek zeka kapasitesi ile ilgili iken fiziksel yetenek kas giicii ve bunu

kullanma becerisi ile alakalidir. Bir satrang¢ ustasi zihinsel yetenegini kullanirken,
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halter kaldiran bir sporcu ise fiziksel yetenegini kullanmaktadir. Ancak su noktay1 da
gozden kacirmamak gerekir ki gilinlimiizde Orgiitlerdeki/isletmelerdeki islerin ve
faaliyetlerin bircogu hem zihinsel hem de fiziksel yetenegi bir arada gerektirmektedir.
Bireysel yetenekler orgiitler ve igletmeler acisindan bu kadar 6nemli olunca yetenekli
calisanlar1 rakiplerden Once bulmak, onlar1 yeteneklerine gore istihdam etmek
orgiitlerin  siirdiiriilebilirlikleri ve karliliklar1 agisindan son derece Onemlidir.
Orgiitler/isletmeler yetenekli calisanlar1 istihdam ettikleri siirece verimliliklerini

artirabileceklerdir (Dogan ve Demiral, 2008:143).

Yetenegin yaninda c¢alisanlarin sahip olduklar1 diger kisisel ozelliklerin de
(rekabet yetenegi, psikolojik oOzellikler, 6zgiiven, gayretlilik, diriistliikk, duyarlilik,
deneyime agiklik vb.) calisan verimliligi agisindan Onemli oldugu akademik
caligmalarla ortaya konulustur (Brown, at al, 1994:70-80; Menguc, 1996; Plotkin,
1987; Hurtz ve Donovan:869-879, 2000; Luthans at al, 2008:234; Karatepe vd., 2006:
547-560).

3.2.2.3.6. Orgiitsel Baghhk: Calisan verimliliginin énemli dnciillerinden biri olan
orgiitsel baglilik konusu dogrudan tezin konusu ile ilgili oldugu i¢in Ikinci Boliim’de
konu ayrintili olarak ele alinmisti. Calisanlarin orgiitlerine baglilik diizeyi, belirlenen
orglitsel ama¢ ve hedefleri yerine getirmek i¢in calisanlarin sergiledikleri
becerilerinde, goreve baglhiliklarinda, performanslarinda ve verimliliklerinde kendini
gosterir. Bu durum orgiitliin/isletmenin siirdiirtilebilirligi ve karlihigr agisindan son
derece Onemlidir. Maas ve Ttcretlerdeki artiglar, ikramiye, ulasim vb. gibi
organizasyonel motivasyon oOnlemleri, calisanlarin moralini ve Orgiitsel baglilik
diizeyini artiracagindan calisanlarin verimliligi lizerinde de 6nemli bir etkiye sahip
olacaktir (Osa & Amos, 2014:120). Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin,
ise ge¢ gelme, verim ve performans diisiikliigii, devami aksatma ve hatta isten ayrilma
vb. olumsuz tutumlari, 6rglitsel baglilik diizeyi diisiik olan ¢alisanlara oranla ¢ok daha
disiiktiir (Uygur, 2007:71-85). Yapilan bir¢cok akademik calismada orgiitsel baglilikla
caligan verimliligi arasinda olumlu ydnde bir iliskinin varligi ortaya konmustur
(Mathieu & Zajac,1990:171-194; ibicioglu H., 2000:13-22; Dixit, V. ve Bhati, M.,
2012:40-41; Osa & Amos, 2014:120; Zincirkiran vd., 2015:59-71; Baird, 2017:13;
Mercanoglu, 2019:25).

3.2.2.3.7. Is Stresi: Calisan verimliligin 6nemli onciillerinden digeri olan is stresi

konusu da tezin konusuyla dogrudan alakali oldugu i¢in Birinci Bolim’de konu
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ayrintili olarak ele alinmustir. Asirt stres yilikii altindaki g¢alisanlarda, kaygi ve
huzursuzluk, yabancilagma, tatminsizlik, mutsuzluk vb. psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikmaktadir (Aktas, A. ve Aktas, R.,1992:65). Bu tiir psikolojik rahatsizliklar ise
calisanda fiziki rahatsizliklara (sindirim sistemi problemleri, kas agrilari, uykusuzluk,
kalp rahatsizliklar1 gibi) yol agmasinin yaninda, dikkat daginiklig1 sebebiyle kaza
yapma olasiligini ve bunun kotii sonuglarini tetikleyebilmektedir. Asiri stres yiikiiniin,
orgiite baglilik diizeyinin diismesinde, devamsizlik oraninin Otmesinde, personel devir
hizin1 artirmasinda ve moral-motivasyon eksikligi gibi olumsuzluklarin ortaya
¢ikmasinda 6nemli etkisi vardir. Bu olumsuz etkilerin sonucu olarak da c¢alisanlarin
verimliliginin ve performansinin diistiigli akademik arastirmalarla ortaya konmustur
(Arroba ve James, 1990:21; McHugh,1993:18-32; Bradley ve Sutherland, 1994:4-9;
Mercanoglu, 2019:29). Stres yiikiinlin fazlaligi kadar diisiik olmasi da ¢alisanin
verimliligini ve performansin1 olumsuz yonde etkileyecek bir unsurdur. Optimal
diizeyde tutulan stres yiikii, ¢alisanin verimliliginin ve performansinin da optimal
diizeyde olmasini saglayacaktir (Muse, Harris ve Feild, 2003:350-351; Jehangir, M.,
vd., 2011:453-465; Ertekin, 1993:91-97).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu tez caligmasi ile ¢agimizin hastaligi olarak nitelendirilen ve is hayatinin bir
parcast olarak goriilen stresin, saglik kuruluslarindaki c¢alisanlarin performanslar
lizerindeki olumsuz etkisi arastirilmistir. Isletmelerin ¢alisanlardan bekledigi rollerini
yerine getirilmesini zorlastiran stres ile bireyin orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
listlin tutarak Orgiitiin aktif {iyesi olmasii belirten orgiitsel baglhiligin saglik
kurumlarinin sunduklar1 hizmetteki ekonomik biiyiimeye bagli olarak beklenen

verimlilige etkisinin aragtirilmasi amaglanmigtir.
4.2.Arastirmanin Onemi

Isletmelerde drgiitlerinin basarili olmasinda insan faktérii bilyiik dnem tasimakta
ve bu durum her gegen giin daha da artmaktadir. Yapilan bu tez arastirmasi ile saglik
kuruluslarindaki ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklart sayesinde tutum ve davraniglarindaki
degisiklikler ile c¢alisanlarin hayatlarindan higbir zaman ¢ikaramayacaklari stresi
yonetebilmeleri sayesinde i¢ diinyalarinda olusacak denge sonucunun verimlilige
etkisi arastirilmistir.  Isletmeler temel hedef olan calisanin etkin ve verimli olmasi
yoniinde katki saglayarak yogun rekabet sartlarinda miikemmel bir 6rgiit olusturmay1
hedeflemektedirler. Yapilan bu arastirma ile gerceklestirilen detayli incelemelerin
sonucunda elde edilen bulgularin, akademik diinya, isletme yonetimleri ve politika

olusturucular i¢in degerli olmas1 beklenmektedir.
4.3.Arastirmanin Simirhhklari

Bu verilerin hesaplanmasinda uygulanan yontemler ¢aligmanin kisitlar1 arasinda
degerlendirilebilir. Aragtirmada 6zellikle zaman ve maddi kisitlar nedeniyle kolayda
orneklem yontemi uygulanmistir. Bu nedenle sonuglar genellenememektedir ve bir
kisithilik niteligi tasimaktadir. Benzer analizlerin, Tirkiye disindaki iilkeler i¢in de
uygulanmasi, her iilkenin rekabet¢i konumunun anlagilmasinda objektif bir bakis
yakalama noktasinda olumlu katki saglayacaktir. Ancak iilkeler arasi kiiltiirel
farkliliklarin, bu c¢alisma sonuclarinin  yorumlanmasinda dikkate alinmasi
gerekecektir. Zaman zaman anket yonteminin de sekteye ugrayabilecegi

degerlendirilmelidir.
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4.4.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amact ile olusturulan model 1s18inda tasarlanan hipotezler

asagidaki gibidir.
Hipotezl: Isletmelerde stres yonetiminin ¢alisan verimliligine etkisi vardir.
Hipotez2: Isletmelerde &rgiitsel bagliligm calisan verimliligine etkisi vardir.
Hipotez3: Orgiitsel baglilik ile stres ydnetimi arasinda iliski vardir.

Hipotez4: isletmelerde stres yonetiminde demografik degiskenler bakimindan
farklilik vardir.

Hipotez5: Isletmelerde orgiitsel baghlik demografik degiskenler bakimindan
farklilik gosterir.

Hipotez6: Isletmelerde calisan verimliligindeki etkisinde demografik

degiskenler bakimindan farklilik vardir.
4.5.Arastirmanin Modeli

Bu boliimde saglik kuruluslarindaki ¢alisanlarin stres yonetimi ve Orgiitsel
bagliliklarinin verimliliklerine etkisini belirlemeye y&nelik Istanbul ilinde birincil
aragtirma yontemlerinden olan anketlerin cevaplarina yonelik kurgulanan istatistiksel
model ile analizi yapilmistir. Boylelikle stres yonetiminin ¢alisan verimliligine etkisini
belirleme amaciyla istatistiki bilgilere ulasilmistir. Elde edilen bilgiler sayesinde
yapilacaklar konusunda veriye dayali yol haritast belirlenmistir. Nicel aragtirma
yontemi kullanilan bu ¢aligmada literatiir taramasindan sonra hipotezler belirlenmistir.
Boylelikle saglik kuruluslarindaki stres yonetiminin Orgilitsel baghliga gore calisan

verimliligine etkisinin istatistiksel sonuglarina ulasilmistir.

Is Stresi H1
Calisan j
H3 Verimligi
Orgiitsel H2
Baglhihik

Sekil 8. Arastirma Modeli (Orgiitsel Baglilik, Is Stresi ve Calisan Verimliligi Iliskisi)
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4.6. Yontem ve Metodoloji
4.6.1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizinin asil amaci birbiriyle iliskini ¢cok sayida degiskenden, az sayida
ve kavramsal olarak anlami olan degisken (faktor, boyut, gizli degisken) elde etmektir.
Analiz sonucunda c¢ok sayida, birbiri ile iliskili ve yorumlamasi giigliikkler igiren
degiskenlerden az sayida, bagimsiz ve kavramsal olarak yorumlamasi kolay olan yeni
degiskenler elde edilir. Faktor analizi dlgek gelistirmede gozlenen degiskenlerin
(maddelerin) ayn1 yapiy1 6l¢iip 6lgmedigini incelemek amaciyla kullanilir. Bu yoniiyle
Olgegin yap1 gegerliligini incelemenin bir asamasi olabilir (Henson ve Roberts,

2006:393).

Bir 6l¢ekteki maddelere faktor analizi uygulamanin gerekip gerekmedigine (yani
maddelerin  birbirini  destekleyerek bir veya daha fazla boyut olarak
gruplandirilabilecegine) karar verilirken Bartlett testi yapilir. Bartlett testi sonucunda
p degeri %5’in altinda ¢ikarsa Olcekteki maddelerin birbiri ile tutarli oldugu ve
dolayisiyla faktor analizi uygulanmasi gerektigine karar verilir. Olgegin faktor analiz
igin 6rneklem ¢apimnin yeterli olup olmadigim belirlemek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) katsayist hesaplanir. KMO katsayis1 0,50’den biiyiik ise 6rneklem g¢apinin
yeterli olduguna karar verilir (Field, A. ,2000:551).

Faktor sayisinin belirlenmesinde istatistiksel yontem olarak, faktore ait 6zdeger
ve faktoriin varyans agiklama orani kullanilir. Ancak uygulamali caligmalarda
faktoriin kavramsal olarak anlamli olmasi ve faktore ait maddelerin faktor ytiklerinin
yiiksek olmasi onemli kriterlerdendir. Sosyal bilimler arastirmalarinda, agiklanan
varyans oraninin %40’dan fazla olmasi ve faktor yiikiiniin de 0,30 biiyiik olmasi yeterli

goriilmektedir (Tavsancil, E. 2010:50).

Boyut sayisina  karar vermede esas  kriter boyutu  olusturan
maddelerin/degiskenlerin kavramsal olarak anlamli olmasidir. Yani ayn1 boyutta yer
alan degiskenlerin ayni olguyu Ol¢iiyor olmalaridir. Béylece yeni olusturulan her

boyutun ad1 kavramsal olarak tespit edilebilir. (Arikan R., 2013:101)
4.6.2. Cronbach’s Alpha Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi, 0Olgek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin
(homojenliginin) maddeler aras1 korelasyon katsayilarina bagli bir lgiistidiir. Diger

bir ifadeyle, alfa katsayisi ile 6l¢ekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir
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yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin
sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda
deger alir, Olgegin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa “bu OGlgekte bulunan
maddelerin o 6l¢lide birbiriyle tutarli ve ayn1 6zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden
olustugu ya da tiim maddelerin o 6l¢iide birlikte ¢alistigi” yorumu yapilir. Alfa
katsayisinin yorumu Tablo 5’deki gibi yapilir.

Tablo 5. Cronbach’s Alpha Katsayisinin Deger Araligi ve Yorumlari

Alfa katsayisi Yorumu

0,80 -1,00 Geligtirilen olgek/test yiiksek glivenirlige sahiptir.
0,60 -0,79 Gelistirilen test oldukga guvenilirdir.

0,40 - 0,59 Gelistirilen gtivenirligi disUktur.

0,00 -10,39 Geligtirilen test guivenilir degildir.

Kaynak: (Alpar, R.,2013, Istanbul:391)
4.6.3. Madde-Toplam Korelasyonu

Bir Olgegin veya boyutun i¢ tutarlilik katsayisi hesaplandiktan sonra her bir
maddenin Olgek/boyut toplami ile korelasyonu incelenir. Korelasyon katsayisi iki
degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve biiylikliiglinii aciklamaktadir. Bu anlamda
kavramsal anlama ve i¢ tutarliliga sahip bir 6l¢ekte her bir maddenin &lgekteki
maddelerin puanlar toplamiyla pozitif yonde ve yiiksek korelasyona sahip olmasi
beklenir. Boylece her bir maddenin ilgili dl¢ek/boyut agisindan 6nemli oldugu ve

Olcekte yer almasinin giivenirlik agisindan dogru bir karar oldugu degerlendirilir.

Madde toplam korelasyonu degerlendirilirken birinci kriter korelasyon
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Uygulamada madde toplam
korelasyonunun 0,30 ve iizerinde olmasinin giivenirlik agisindan kabul edilen bir

kriterdir. (Biytikoztiirk, 2017; Tavsancil, E.,2002:50).
4.6.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi, Olgeklerin gelistirilmesinde, 6l¢ek modelinin de
gecerliliginin analiz edilerek analiz ve yorumunun yapilmasini saglamasindan dolay1
sik kullanilan bir yontemdir. Yontem oOlcegin teorik alt yapisina goére onceden

belirlenen model araciligiyla verilerin ve dlgegin giivenirlik ve gegerliligini dlgmeyi
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saglayan kolay uygulanabilir bir islemdir. Cok sayida gozlenen ve Ol¢iilen degiskenleri
ait oldugu gizil (6rtiik) degiskenin yapisal olarak analiz edilmesinde dogrulayici faktor

analizi kullanilir.

DFA da birinci asama modelin belirlenmesidir. Modelin belirlenmesi
asamasinda aragtirmaci Ortiik ve Olcililen degiskenlerin sayisini, Ortiik degiskenler
arasindaki iliskiyi ¢alisma alanmin teorik bilgileri dogrultusunda belirlenir. Ikinci
asama belirlenen modele uygun olarak, grafiksel model tanimlanir. Bu tanimlama
gorsel bir asama olarak goriinse de aslinda parametrelerin tahmini bu grafiksel model
tizerinden yapilir. Olusturulan grafiksel model aracilifiyla oOlcek modelinin
parametrelerinin tahmini yapilir. Ugiincii asama asama uyum iyiligi testlerinin kabul
edilebilir kritik degerler disinda olmasi durumunda, teorik modele bagli kalinmak
sartiyla modelde yapilacak degisiklerdir. Bu asama daha ¢ok, degiskenler arasindaki
korelasyonlarin modele dahil edilmesinden olusur. Yapilan bu degisikliklere

modifikasyon denir.

Her istatistiksel sonu¢ c¢ikarim yonteminde oldugu gibi, dogrulayici faktor
analizinde de modelin uyum iyiliginin testi yapilir. Uyum iyiligi i¢in gelistirilen ¢ok
sayida test istatistikleri vardir. Modelin uyum iyiliginin en onemli Ol¢iitii ki-kare
istatistigidir. Ancak ki-kare istatistigi modeldeki veri ve paremetre sayisina bagh
olarak yiiksek degerler alabilmektedir. Bu zayif yoniinden dolay1 ki-kare istatistiginin
serbestlik derecesine orani kritik deger olarak kullanilir. Dogrulayici faktor analizinde,
y2/sd’nin kriter olarak kullanilmasinda genel anlamda goriis birligi vardir. Ancak diger
uyum testleri kullanimi konusunda goriigbirligi bulunmamaktadir. Bu konudaki
tartigmalar ilhan ve Cetin (2014)’den takip edilebilir. Yaygin kullanilan diger bir uyum
1yiligi ol¢iitii RMSEA degeridir. Analiz edilen modelde, ¥2/sd degeri 2 den kiigiik ise
miitkemmel uyum iyiligi, 2 ile 5 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir denir.
Yine modelde RMSEA degeri 0,05’den kiigiik ise miikemmel uyum iyiligi, 0,05 ile
0,10 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir denir. Bu ¢aligmada yaygin olarak

kullanilan uyum iyiligi istatistiklerinden dordii kullanilmistir (Tablo 6).

71



Tablo 6. Modelin Gegerliligi icin Uyum Istatistigi Degerleri

Miikemmel uyum
Indeks degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
x2/df <2 <5
GFI >0,95 >0,90
CFl >0,95 >0,90
TLI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,10

Kaynak: (Ilhan M., Cetin B.,2014: 26-42)
4.6.5. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli islem ve analiz asamalar1 olarak Dogrulayic1 faktor
analize benzer bir istatistiksel yontemdir. Yapisal esitlik modelinde amag, gizil
degiskenler arasindaki ve gozlenen degiskenlerin gizil degisken tlizerindeki etkilerinin

incelenerek analiz edilmesidir.

Yapisal esitlik modelinde son agama uyum 1yiligi testlerinin kabul edilebilir
kritik degerler disinda olmasi durumunda, teorik modele bagli kalinmak sartiyla
modelde yapilacak degisiklerdir. Bu asama daha c¢ok, degiskenler arasindaki
korelasyonlarin modele dahil edilmesinden olusur. Yapilan bu degisikliklere

modifikasyon denir.

Yapisal esitlik modeli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin
modellemesinde kullanilan bir analiz yontemidir. Bu ydntemi Regresyon analizi
yonteminden iistiin kilan yonii, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki
korelasyonlar1 da modele dahil ederek, daha detayli analiz imkani saglamasidir

(Dursun ve Karagoz ,2010:1-17).
4.7.Evren ve Orneklem

Calisma alanin1 olusturacagimiz ana kiitle Istanbul ilidir. Somut olarak
ulasilmaya c¢alisilan bu ana kiitle homojen olarak ele alinmistir. Saglik bakanlig
verilerine dayanarak Istanbul ilindeki dzel hastanelerin sayisi belirlenmistir. Ana kiitle

veya evren olarak belirlenen tiim saglik ¢alisanlarina ulasmanin zorluklari nedeniyle
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yiizdesel bir boliim belirlenmis bu da 450 adet anket ile sinirlandirilmistir. Uygun

olmayan, eksik ve hata tespit edilen anketler degerlendirilmeye alinmamistir.

Duyarlilik, giiven diizeyi ve segilecek ornekteki birim sayist birbiri ile iligkili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan érnek ¢ap1 yigindaki

birim sayisina bagli olarak asagidaki formiilde verilmistir.

G- Ny
Nd 2 +(zs)°

1)

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligy, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger 6rnekleme calismasi yigindaki oran iizerine ise; orana iligkin varyans

s% =pg (@=1-p)

oldugundan yukaridaki formiil

- Nk ()
Nd 2 +z%pq

seklinde ifade edilmektedir (Yamane T.,2001: 94,95).

Yigindan segilecek 6rneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak

elde edilir.

Aragtirmanin evrenini, uygulama i¢in secilen hastanelerde calisan saglik
personelleri olusturmaktadir. Saglik Bakanlig1 verilerinden elde edilen bilgilere gore
aragtirma kapsamina dahil edilen saglik calisani sayisinin 5500 kisi oldugu tespit
edilmistir. Calismanin ¢ergevesi ve kisitlarina gére 6rneklem cap1 %95 gilivenirlik %5
duyarhilik diizeyinde olmasi uygun goriilmiistiir. Buna gore 6rnek ¢ap1 360 kisi olarak
tespit edilmistir. Uygulama asamasinda 413 kisiye anket uygulanarak ¢alisma

tamamlanmuistir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA VE BULGULAR

e Arastirmada Kullamlan Olgekler i¢in Pilot Analiz Bulgular

5.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Madde Analizi Bulgular

Isletmelerde Orgiitsel Baglihigin ve Stres Yonetiminin Calisan Verimliligine
Etkisi iizerine yapilan arastirmanin pilot anket analizinin birinci agsamas1 giivenirlik

analizidir. Bu asamada Cronbach's Alpha katsayisi hesaplanarak madde analizi

yapilmuistir.

Tablo 7. Arastirmada Kullanilan Olgekler i¢in Cronbach's Alpha Katsayis1 Bulgulari

Olgekler Madde sayist Cronbach's Alpha katsayist
Orgiitsel baghlik 21 0,777
Stresle basa ¢ikma 14 0,786
Calisan verimliligi 6 0,914

Ankette kullanilan 6l¢eklerin i¢in Cronbach's Alpha katsayist bulgular: Tablo

7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore oOlceklerin giivenirlikleri “oldukga

giivenilir” olarak bulunmustur.
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Tablo 8. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Madde Analizleri

Maddlf toplam Madd? silindiginde Madde toplam Kor. silindl\i%?gg: giiv.
or. gliv. Kats. Kats.
ORGUTSEL BAGLILIK STRESLE BASA CIKMA

madde01 0,671 0,756 | madde22 0,220 0,787
madde02 0,002 0,789 | madde23 0,452 0,772
madde03 0,673 0,758 | madde24 0,420 0,778
madde04 0,763 0,751 | madde25 0,082 0,796
madde05 0,662 0,753 | madde26 0,477 0,767
madde06 0,272 0,772 | madde27 0,613 0,751
madde07 0,166 0,781 | madde28 0,570 0,759
madde08 0,271 0,772 | madde29 0,111 0,811
madde09 0,239 0,774 | madde30 0,571 0,762
maddel0 0,449 0,759 | madde31 0,524 0,763
maddel1l 0,683 0,752 | madde32 0,606 0,755
madde12 0,403 0,763 | madde33 0,298 0,782
maddel3 0,087 0,788 | madde34 0,287 0,782
maddel14 0,744 0,752 | madde35 0,581 0,755
madde15 0,507 0,758 | CALISAN VERIMLILiGi

madde16 0,124 0,785 | madde36 0,712 0,909
maddel17 0,309 0,770 | madde37 0,779 0,896
madde18 0,038 0,788 | madde38 0,900 0,881
madde19 0,346 0,767 | madde39 0,804 0,893
madde20 0,430 0,762 | madde40 0,663 0,914
madde21 0,237 0,776 | madde41 0,781 0,900

Olgeklerin madde analizleri Tablo 8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

Olcek toplami ile korelasyonu 0,300°den diisiik olan maddeler ilgili olgekten

cikarilmistir.
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5.2. Olgeklerin Giivenirliginin Aciklayic1 Faktor Analizi ile Incelenmesi

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgegi I¢in Agiklayici Faktor Analizi Bulgular

Orgiitsel Baghhk Faktor yiikleri Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri
madde01 0,804

madde03 0,901

madde04 0,958

madde05 0,867

madde08 0,447

maddell 0,797 Ozdeger 5,996
maddel4 0,937 Agiklanan varyans (%) 59,961
maddel5 0,729 Cronbach's Alpha 0,898
maddel7 0,421 KMO 0,866
madde20 0,669 Bartlett's Test 431,114, (p=0,000)

Orgiitsel baglilik dlgegi maddeleri igin agiklayici faktdr analizi ve giivenirlik
katsayis1 bulgulari Tablo 9°da verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor
analizi uygulamanin dogru bir karar olacagi ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayist
faktor analizi i¢in 6rneklem gapinin yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna
gore faktor yiikii 0,400’iin altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Maddelere ait
faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da maddelerin hepsinin de boyut acisindan 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans orani degerleri maddelerin
tek boyut olarak ifade etmenin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun bagka

bir gdstergesidir.

Tablo 10. Stresle Basa Cikma Olgegi Icin A¢iklayici Faktor Analizi Bulgular

Stresle basa ¢ikma Faktor yiikleri Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri

madde23 0,649

madde24 0,611

madde26 0,546

madde27 0,621

madde28 0,699

madde30 0,692

madde31 0,700 Ozdeger 4,33
madde32 0,673 ‘(A;Z;klanan varyans 39,366
madde33 0,488 Cronbach's Alpha 0,834
madde34 0,496 KMO 0,685
madde35 0,676 Bartlett's Test 277,677, (p=0,000)

Stresle basa ¢ikma Olgegi maddeleri i¢in agiklayict faktor analizi ve giivenirlik
katsayis1 bulgular1 Tablo 10°da verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor
analizi uygulamanin dogru bir karar olacagi ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayisi
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faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna
gore faktor yiikii 0,300’iin altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Maddelere ait
faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da maddelerin hepsinin de boyut agisindan énemli
oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans orani1 degerleri maddelerin
tek boyut olarak ifade etmenin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun baska

bir gdstergesidir.

Tablo 11. Calisan Verimliligi Olgegi Icin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgulari

Calisan verimliligi Faktor yiikleri Boyut ile ilgili istatistik ve test bilgileri

madde36 0,804

madde37 0,843 Ozdeger 4,331
madde38 0,946 Aciklanan varyans (%) 72,177
madde39 0,873 Cronbach's Alpha 0,914
madde40 0,757 KMO 0,829
madde41 0,863 Bartlett's Test 244,915, (p=0,000)

Calisan verimliligi 6l¢egi maddeleri i¢in agiklayict faktor analizi ve glivenirlik
katsayis1 bulgular1 Tablo 11°de verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor
analizi uygulamanin dogru bir karar olacagi ve yapilmasi gerektigini, KMO katsayisi
faktor analizi i¢in orneklem capinin yeterli oldugunu gostermektedir. Maddelere ait
faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da maddelerin hepsinin de boyut agisindan 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans orani degerleri maddelerin
tek boyut olarak ifade etmenin istatistiksel ag¢idan yerinde bir karar oldugunun bagka

bir gdstergesidir.
5.3. Olgeklerin Yapisal Gegerliliginin Dogrulayic1 Faktor Analizi ile incelenmesi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin iigii de tek boyutlu oldugundan her bir 6lgek
icin birinci diizey DFA yapilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 12. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin DFA I¢in Uyum lyiligi Katsay:

Degerleri
x2/df
Orgiitsel Baglilik 1,332
Stresle basa ¢ikma 1,245
Calisan verimliligi 1,335
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin DFA i¢in uyum iyiligi katsay1 degerleri Tablo
12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore olceklerin iigliniin de y2/df uyum

katsayisi degerleri “miikemmel uyum” araligindadir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in DFA Bulgulari

Org_bag Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
madde01 1 0,689

madde03 1,157 0,903 0,191 6,058 falaed
madde04 1,516 0,999 0,229 6,630 falaed
madde05 1,457 0,849 0,255 5,720 falaled
maddell 1,225 0,709 0,254 4,828 falaled
maddel4 1,464 0,969 0,227 6,461 il
maddel5 1,488 0,711 0,307 4,847 il
maddel7 0,646 0,308 0,302 2,140| 0,03
madde20 1,362 0,580 0,342 3,985 falaled

Orgiitsel baghlik olgegi icin DFA bulgulart Tablo 13’de verilmistir. DFA
analizine gore “madde08” maddesinin etkisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in
olgekten cikarilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi maddelerinin ait olduklar1 boyuta
etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yliksek etki “madde04”

maddesinde, en diisiik etki ise “madde17” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Stresle Basa Cikma Olgegi Icin DFA Bulgular

Stres Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
madde23 1 0,445

madde24 0,610 0,393 0,168 3,632 wxx
madde26 1,491 0,378 0,730 2,043 0,04
madde27 1,568 0,400 0,741 2,117 0,03
madde28 1,259 0,402 0,591 2,129 0,03
madde30 2,102 0,823 0,699 3,007| 0,00
madde31 1,281 0,417 0,587 2,182 0,03
madde32 2,661 0,843 0,880 3,023| 0,00
madde33 0,993 0,380 0,485 2,049 0,04
madde35 2,677 0,700 0,938 2,854 0,00

Stresle basa ¢ikma Olgegi icin DFA bulgular1i Tablo 14°te verilmistir. DFA
analizine gore “madde34” maddesinin etkisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in

Olcekten ¢ikarilmistir. Stresle basa ¢ikma 6lgegi maddelerinin ait olduklar1 boyuta
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etkileri incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine goére en yiiksek etki “madde30”

maddesinde, en diisiik etki ise “madde26” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Calisan Verimliligi Olgegi i¢in DFA Bulgular

c_verimlilik Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Soru36 1 0,737

Soru37 0,842 0,768 0,115 7,347 ***
Soru38 1,033 0,988 0,159 6,485| ***
Soru39 0,980 0,806 0,166 5,894 | ***
Soru40 0,794 0,627 0,177 4,483 ***
Soru4l 0,779 0,872 0,140 5,580 ***

Calisan verimliligi 6lgegi i¢cin DFA bulgular1 Tablo 15°te verilmistir. Calisan

verimliligi 6lcegi maddelerinin ait olduklar1 boyuta etkileri incelendiginde, biitiin

maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Standart

tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “madde38” maddesinde, en diisiik etki ise

“madde40” maddesinde oldugu goriilmektedir.

e Analiz ve Bulgular

5.4. Arastirmanin Giivenirligi icin Cronbach's Alpha Katsayis1 Bulgular

Tablo 16. Arastirmada Kullanilan Olgekler Igin Cronbach's Alpha Katsayist

Bulgulari

Olcek Madde sayist Cronbach’s Alpha
. . ) 0,632
Orgiitsel Baglilik Olcegi 9

. i 0,665
Stresle Basa Cikma Olgegi 10

. 0,790
Caligsan Verimliligi Olgegi 6

Ankette kullanilan 6l¢ekler i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 bulgular1 Tablo

16’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore olceklerin giivenirlikleri “oldukga

giivenilir” olarak bulunmustur.

79



5.5. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Bilgileri

Tablo 17. Ankete Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilim1

Cinsiyet Say1 Yiizde

Erkek 203 49,2
Kadin 210 50,8
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlari Tablo 17°de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin orant %50,8 ve erkek

katilimcilarin oran1 %49,2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 18. Ankete Katilan Bireylerin Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimi

Yas Gruplan Say1 Yiizde

20-30 Yas 166 40,2
31-40 Yas 121 29,3
41-50 Yas 111 26,9
51 ve Uzeri Yas 15 3,6
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlar1 Tablo 18’de

verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik y181lma %40,2 ile 20-30 Yas grubunda

ve en az y1gilma da %3,6 ile 51 ve Uzeri Yas grubunda oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 19. Ankete Katilan Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Medeni Durum

Say1

Yiizde

Bekar 168 40,7
Evli 245 59,3
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimlart Tablo

19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara goére evli katilimeilarin orani %59,3 ve bekar

katilimcilarin oran1 %40,7 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 20. Ankete Katilan Bireylerin Egitim Durumlarina Gére Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Say1 Yiizde

Lise 26 6,3
On-Lisans 85 20,6
Lisans 90 21,8
Yiiksek Lisans 61 14,8
Doktora 151 36,6
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore frekans dagilimlari Tablo

20°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiylik yigilma %36,6 ile Doktora ve

iistli grubunda ve en az y181lma da %6,3 Lise grubunda oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 21. Ankete Katilan Bireylerin Aylik Gelir Durumlarina Gére Frekans

Dagilimi
Aylik Gelir Say1 Yiizde
2,850 TL'den az 9 2,2
2,851-4,500 TL 149 36,1
4,501-5,800 TL 81 19,6
5,801 TL'den fazla 174 421
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin aylik gelir durumlarina gore frekans dagilimlari Tablo

21’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %2,2’sinin 2,850 TL'den
az, %36,1’inin 2,851-4,500 TL, %19,6’smin 4,501-5,800 TL ve %42,1’inin 5,801

TL'den fazla aylik gelire sahip olduklar1 gdzlemlenmistir.

Tablo 22. Ankete Katilan Bireylerin Caligtiklart Boliimlere Gore Frekans Dagilimi

Calisilan Boliim

Say1

Yiizde

Dahili Brang Poliklinikleri 67 16,2
Cerrahi Brang Poliklinikleri 45 10,9
Dahili Brang Klinikleri 59 14,3
Cerrahi Brang Klinikleri 78 18,9
Idare 97 23,5
Diger Boliimler 67 16,2
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 boliimlere gore frekans dagilimlar1 Tablo

22°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %23,5 ile Idare
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grubunda ve en az y18ilma da %10,9 ile Cerrahi Brans Poliklinikleri grubunda oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 23. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Boliimleri Segerken Diger

Secgenegini Tercih Edenlerin Ekledikleri Boliimlere Gore Frekans Dagilimi

Diger Boliimler Say1 Yiizde

Acil Servis 4 5,97
Anjio Miisahade 4 5,97
Arsiv Birimi 2 2,99
Bebek Bakim Unitesi 7 10,45
Cerrahi Brans Klinikler 1 1,49
Cagr1 Merkezi 1 1,49
Eczane 2 2,99
Eczane Teknikeri 2 2,99
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 2 2,99
Genel yogun bakim 6 8,96
Hasta Danismani 1 1,49
Hemsire 4 5,97
Isyeri saglik birimi 1 1,49
Kardiyoloji 5 7,46
Pediatri 8 11,94
Pratisyen 2 2,99
Psikolog 1 1,49
Radyoloji 2 2,99
Temel Bilimler 4 5,97
Yenidogan 5 7,46
Yogun bakim 3 4,48
Toplam 67 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 boliimleri segerken diger se¢enegini tercih

edenlerin ekledikleri boliimlere gore frekans dagilimi Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 24. Ankete Katilan Bireylerin Meslekte Calisma Yillarina Gore Frekans

Dagilim1

Meslekte Calisma Yili Say1 Yiizde

1-5 Y1l 95 23,0
6-10 Y1l 115 27,8
11-15 Y1l 75 18,2
16-20 Y1l 66 16,0
21-25 Y1 62 15,0
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin Meslekte Calisma Yillarina gore frekans dagilimlari

Tablo 24°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %23,0’nin 1-5 Yil,
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%27,8’nin 6-10 Y1l, %18,2’sinin 11-15 Y1l, %16,0’mnin 16-20 Y1l ve %15,0’min 21-

25 Y1l meslekte ¢aligma siiresine sahip olduklar1 gdzlemlenmistir.

Tablo 25. Ankete Katilan Bireylerin Kurumda Calisma Yillarina Gore Frekans

Dagilimi

Kurumda Cahisma Yih Say1 Yiizde

1-5Y1l 151 36,6
6-10 Y1l 119 28,8
11-15 Y1l 59 14,3
16-20 Y1l 48 11,6
21-25 Y1 36 8,7
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin Kurumda Calisma Yillarina gore frekans dagilimlar
Tablo 25°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %36,6’smin 1-5 Yil,
%28,8’nin 6-10 Y1l, %14,3’tntn 11-15 Yil, %11,6’sinin 16-20 Y1l ve %8,7’sinin 21-

25 Y1l kurumda calisma siiresine sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

5.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler icin Frekans Dagilimi ve Aciklayicl
Istatistik Bilgileri

Tablo 26. Calisan Verimliligi Olgegi Maddeleri I¢in Frekans Dagilimi ve Aciklayict

[statistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum
Say1 | Yiizde [Sayi | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde | Ort. | Std. S.
S36 144| 34,9( 141 341 44| 10,7 47| 114 37 9,013,746 | 1,287
837 156| 37,8| 139 33,71 32 7,71 52| 12,6 34 8,2(3,801| 1,290
S38 129| 31,2| 145 351 39 94| 43| 10,4 57| 138|359 1,381
S39 124| 30,0 138 334| 46| 11,1 39 9,4 66| 16,0(3521| 1,415
S40 154 37,3| 125 30,31 33 80| 55| 133| 46| 11,1)3,692| 1,378
S41 176| 42,6( 149 36,1| 25 6,1 38 9,2 25 6,1[4,000 1,184
Calisan Verimliligi Olg. ORT. | 3,726 [ 0,925

Calisan Verimliligi Olgegi maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayic
istatistikleri Tablo 26’da verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 4,000 ile S41 maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 3,521 ile S39

maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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Tablo 27. Orgiitsel Baglilik Olcegi Maddeleri I¢in Frekans Dagilimi ve Agiklayici

Istatistikleri
Kesinlikle

katilmiyoru | Katilmiyoru Kesinlikle

m m Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum

Say | Yiizd |Say | Yiizd |Say | Yiizd
Say1 | Yiizde [Say1 | Yiizde |1 e 1 e 1 e Ort. |Std. S.
S3 131 31,7 125 30,3 32 7,71 62| 150| 63| 153| 3,482| 1,451
sS4 142 | 344| 117 28,3| 35 85| 61| 14,8| 58| 14,0| 3,542| 1,442
S5 131| 31,7 133 32,21 29 70 76| 184 44| 10,7| 3,559 | 1,376
S11 99| 24,0 135 32,7 47| 11,4] 62| 150| 70| 16,9| 3,317| 1421
S14 106| 25,7 131 31,7 52| 126 70| 16,9| 54| 13,1| 3,400| 1,372
515 110 26,6 129 31,2 61| 148| 56| 13,6] 57| 13,8| 3,433| 1,372
Orgiitsel Baglilik Olg:. ORT.| 3,456| 0,909

Orgiitsel Baglilik Olgegi maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayic
istatistikleri Tablo 27°de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,559 ile S5 maddesinde, en kii¢liik ortalamanin da 3,317 ile S11

maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 28. Stresle Basa Cikma Olgegi Maddeleri I¢in Frekans Dagilimi ve
Aciklayici Istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum
Sayi | YUzde | Sayi | YUzde | Sayi | Yiizde | Sayi | Ylizde | Sayi | Yizde | Ort. |Std. S.

S27 132| 32,0 134| 324| 38 92| 59 14,31 50 12,113,579 1,378
$28 137 | 33,2 134| 32,4 40 9,7 61 14,81 41 9,913,642 1,337
3S30 144 | 349]| 137| 33,2| 40 9,7 46 11,1 46 11,1 3,695 1,343
S31 133| 32,2 117| 28,3| 47 11,41 59 14,3 57 13,8 3,508 1,419
S32 88| 21,3 102| 24,7| 49 11,9 90| 21,8| 84| 20,3|3,048 1,461
3S33 97| 23,5| 115| 27,8| 48 11,6| 88| 21,3| 65 15,713,220 1,420
335 98| 23,7 127| 30,8] 69 16,7 69 16,7 50 12,113,373 1,332
Stresle Basa Cikma Olg. ORT. [ 3,438 0,884

Stresle Basa Cikma Olgcegi maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri Tablo 28’de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,695 ile S30 maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 3,048 ile S32

maddesinde oldugunu goriiyoruz.
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5.7. Arastirma Olcekleri Arasindaki iliskinin Analizi

Tablo 29. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Kendi Aralaridaki Iliskileri i¢in Korelasyon Katsayilari

Org Bag_ort| Stres Bas ort | Cal ver ort
Org_Bag_ort Korelasyon katsayist 1 ,189™ ,043
p ,000 ,381
Stres_Bas_ort Korelasyon katsayisi ,189™ 1 ,239™
p ,000 ,000
Cal_ver_ort Korelasyon katsayisi ,043 239" 1,000
p ,381 ,000

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi dl¢eklerinin kendi

aralarindaki iliskileri igin korelasyon katsayilart Tablo 29’da verilmistir. Korelasyon

katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Katsayilarin pozitif olmasi bu

degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iliski oldugu seklinde yorumlanir. Yani

degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma

olmasi beklenir.

5.8. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Ozellikler Bakimindan Incelenmesi

Tablo 30. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyet Std.
N | Ort. Sapma t p
Cal_ver_Ort_Yeni Erkek 203| 3,67 0,971 -1,193]| 0,233
Kadin 210| 3,78 0,877
Org_Bag_Ort_Yeni Erkek 203 | 3,45 0,974 | -0,017| 0,987
Kadin 210| 3,46 0,844
Stres_Bas_Ort_Yeni Erkek 203| 3,40 0,947 | -0,863| 0,389
Kadin 210| 3,47 0,820

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi Slgeklerinde

Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Elde

edilen bulgulara gore her ii¢ dlgekte de cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 31. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Yas Degiskeni Bakimidan Incelenmesi

Yas gruplari Std.
N | Ort. Sapma t P

Org_Bag_Ort_Yeni 20-30 Yas 166 | 3,40 0,841 | 0,519 0,596

31-40 Yas 121| 3,48 0,987

41-50 Yas 126| 3,50 0,921

Total 413| 3,46 0,909
Stres_Bas_Ort_Yeni 20-30 Yas 166| 3,42 0,821| 1,395| 0,249

31-40 Yas 121| 3,36 0,958

41-50 Yas 126| 3,54 0,888

Total 413| 3,44 0,884
Cal_ver_Ort_Yeni 20-30 Yas 166 | 3,72 0,959 | 0,057| 0,944

31-40 Yas 121| 3,71 0,874

41-50 Yas 126 | 3,75 0,934

Total 413| 3,73 0,925

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi 6lgeklerinde Yas
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 31°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her ti¢ 6lgekte de Yas

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 32. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Medeni Durum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Medeni Durum Std.
N | Ort. Sapma t p
Cal_ver_Ort_Yeni Bekar 168| 3,78 0,964 | 0,996 | 0,320
Evli 245| 3,69 0,897
Org_Bag_Ort_Yeni Bekar 168 | 3,51 0,852 | 1,024 0,307
Evli 245| 3,42 0,946
Stres Bas_Ort_Yeni Bekar 168 | 3,50 0,839 | 1,215]| 0,225
Evli 245| 3,39 0,913

Orgiitsel Bagllik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi dlgeklerinde
Medeni durum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore her ti¢ 6l¢ekte de cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.

86



Tablo 33. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Egitim durumu Std. Farklihigin
N | Ort. | Sapma F p kaynagi
Org_Bag_Ort_Yeni Lise 26(3,40| 0,702| 4,968| 0,001 |On-Lisansile
OnLisans 85(3,13| 0,957 Yiiksek Lisans,
. On-Lisans ile
Lisansiisti 61(3,61| 0,759
Doktora ve tsti 1511 3,63 | 0,931
Total 413 3,46 | 0,909
Stres_Bas_Ort_Yeni |Lise 263,06 0,843| 7,232 0,000]Liseile
OnLisans 853,27| 0,929 Doktora,
) On-Lisans ile
Lisansiistii 613,48 0,797 Lisnas ile
Doktora ve isti | 151 |3,71| 0,841 Doktora
Total 4131 3,44| 0,884
Cal_ver_Ort_Yeni Lise 263,76 | 0,929 2,757 0,028 | Yiksek Lisans
OnLisans 853,68| 0,995 ile Doktora
Lisans 90| 3,65| 0,889
Lisansiistii 613,47 | 0,941
Doktora ve sti 1511 3,90| 0,876
Total 41313,73| 0,925

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi dl¢eklerinde Egitim

durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek

elde edilen bulgular Tablo 33’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her ii¢ dlgekte

de Egitim Durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 6l¢eklerin

karsisinda yazilmustir.
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Tablo 34. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Gelir Diizeyi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

e Std. Farkliligin
Gelir diizeyi N | Ort. | Sapma F p kaynagi
Org_Bag_Ort_Yeni |2,851-4,500 TL | 149 3,36| 0,864 | 4,430| 0,013]2,851-4,500 TL ile
4,501-5,800 TL 81| 3,32| 0,844 ?’8?1 Iléglens 500
, azla, 4, -9,
?,8:)1 TL'den 174| 3,62| 0,952 TL ile 5.801
azla TL'den fazla
Total 404 | 3,46| 0,907
Stres_Bas_Ort_Yen |2,851-4,500 TL | 149 3,22| 0,895 11,554 | 0,000 ]2,851-4,500 TL ile
i 5,801 TL'den
4,501-5,800 TL 81| 3,33| 0,841 fazla, 4,501-5,800
5,801 TL'den 174 3,67/ 0,852 TL ile 5,801
fazla TL'den fazla
Total 404 | 3,44| 0,888
Cal_ver_Ort_Yeni |2,851-4,500 TL | 149] 3,68| 0,937 | 4,004| 0,019 4,501-5,800 TL
45015800 TL | 81| 3,52| 0,976 'f'e |51801 TL'den
5,801 TL'den 174| 386 | 0874 azla
fazla
Total 404 3,73| 0,925

Orgiitsel Bagllik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi 6lgeklerinde Gelir
Diizeyi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek
elde edilen bulgular Tablo 34’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her ii¢ 6lcekte
de Gelir Diizeyi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili 6l¢eklerin

karsisinda yazilmustir.
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Tablo 35. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Calisilan Boliim Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Birim Std.
N |Ort. |Sapma| F p Farkliligin kaynag:
Org_Bag_Ort_Yeni | Dahili Brang 67(3,27| 1,085]| 4,961 | 0,001 | Dahili Brans Poliklinikleri ile
Poliklinikleri Dahili Brang Klinikleri,
Cerrahi 45(3,23| 1,012 Cerrahi Brang Poliklinikleri
Brans ile Dahili Brang Klinikleri,
Poliklinikleri Dabhili Brang Klinikleri ile
Dahili Brans | 59 |3,88| 0,703 Idare
Klinikleri
Cerrahi 783,52 | 0,930
Brang
Klinikleri
Idare 9713,36| 0,838
Total 346 (3,45| 0,936
Stres_Bas_Ort_Yeni | Dabhili Brans 67(3,39| 0,964 | 3,352 | 0,010 | Cerrahi Brans Poliklinikleri
Poliklinikleri ile Idare
Cerrahi 4513,41| 1,012
Brang
Poliklinikleri
Dahili Brang 5913,53| 0,850
Klinikleri
Cerrahi 783,78| 0,905
Brang
Klinikleri
Idare 9713,31| 0,793
Total 346 (3,48 | 0,905
Cal_ver_Ort_Yeni Dahili Brang 67(3,95| 0,796 | 3,612 | 0,007 | Dahili Brang Klinikleri ile
Poliklinikleri Idare, Cerrahi Brans
Cerrahi 4513,62| 1,019 Poliklinikleri ile Idare
Brang
Poliklinikleri
Dahili Brang 5913,88| 0,846
Klinikleri
Cerrahi 7813,89| 0,968
Brang
Klinikleri
Idare 97(3,50| 0,941
Total 346|3,75| 0,930

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi olgeklerinde

Calisilan Boliim degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile

incelenerek elde edilen bulgular Tablo 35’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

her {i¢ dlgekte de Calisilan Bolim degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili

Olceklerin karsisinda yazilmastir.
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Tablo 36. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Kurumda ¢alisma Std.
stiresi N | Ort. | Sapma F p Farkliligin kaynagi
Org_Bag_Ort_Yeni |15 Yil 151| 3,43] 0,009| 1,732| 0,142
6-10 Y1l 119 3,53 | 0,824
11-15 Y1l 591 3,64 | 0,910
16-20 Y1l 48| 3,26 | 0,950
21-25 Y1l 36| 3,28 1,071
Total 413 | 3,46 | 0,909
Stres_Bas_Ort_Yeni |1-5 Yil 151| 3,44 | 0,864 | 4,224| 0,002 1-5Yilile21-25
6-10 Y1l 119| 3,52| 0,821 Yil, 6-10 Yilile
21-25 Y11, 11-15
11-15 Y1l 59| 3,69| 0,980 Yilile 21-25 Yil
16-20 Y1l 48| 3,27 | 0,857
21-25 Y1l 36| 2,99| 0,889
Total 413 3,44| 0,884
Cal_ver_Ort_Yeni 1-5 Y1l 151 3,80| 0,888| 2,652| 0,033|11-15 Yilile 16-20
6-10 Y1l 119| 3,71| 0,933 il
11-15 Y1l 59| 3,94| 0,874
16-20 Y1l 48| 3,43 | 0,985
21-25 Yil 36| 3,53| 0,969
Total 4131 3,73| 0,925

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma

ve Calisan verimliligi Olgeklerinde

Kurumda Calisma Siiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi

ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 36’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

her ti¢ 6l¢ekte de Kurumda Calisma Siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle

belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina yazilmistir.

90




Tablo 37. Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan Verimliligi Olgeklerinin

Meslekte Calisma Siiresi Degiskeni Bakimimdan Incelenmesi

Meslekte ¢alisma Std.
stiresi N | Ort. |Sapma| F p Farkliligin kaynagi
Org Bag Ort Yeni [1-5Yil 95| 3,40| 0,881 1,440| 0,220
6-10 Y1l 115] 3,33| 0,841
11-15 Y1 75| 3,52| 0,917
16-20 Y1l 66 | 3,65| 0,967
21-25 Y1l 62| 3,48| 0,985
Total 413 3,46 | 0,909
Stres_Bas_Ort_Yeni | 1-5 Y1l 95| 3,33| 0,776| 2,580| 0,037 1-5Yilile 16-20 Y1l
6-10 Y1l 115 3,36 | 0,877
11-15 Y1l 75| 3,57| 1,018
16-20 Y1l 66| 3,69| 0,772
21-25 Y1l 62| 3,33| 0,945
Total 413| 3,44 | 0,884
Cal.Ver Ort Yeni [1-5Yil 95| 3,65| 0,955| 1,393| 0,235
6-10 Y1l 115]| 3,67 | 0,933
11-15 Y1 751 3,88| 1,001
16-20 Y1l 66| 3,87 | 0,800
21-25 Y1l 62| 3,62| 0,878
Total 413 3,73 | 0,925

Orgiitsel Baglilik, Stresle Basa Cikma ve Calisan verimliligi olgeklerinde

Meslekte Calisma Siiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi

ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 37°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore

Calisan Verimliligi olceginde Meslekte Caligma Siiresi degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY

testiyle belirlenerek ilgili dlgegin karsisina yazilmigtir.

5.9. Stresle Basa Cikma ve Orgiitsel Baghhgin Calisan Verimliligi Uzerindeki

Etkisinin Analizi

Tablo 38. Uyum Katsayilari

Indeks Model i¢in hesaplanan deger
x2/df 2,547
GFlI 0,917
CFlI 0,908
RMSEA 0,061
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Arastirmada kullanilan 6lgek modellerinin gegerliligi i¢in uyum istatistigi
degerleri Tablo 38’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore etki modeli i¢in uyum

indeksleri degerleri kabul edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. Calisan Verimliligi Olgegi Maddelerinin Olgek Uzerindeki Etki

Katsayilari

c_verimlilik Tahmin S. Tahmin| S. Hata Kritik deger P
S36 1 0,483

S37 1,497 0,711 0,169 8,835 falaled
S38 1,654 0,724 0,17 9,707 ok
S39 1,756 0,749 0,188 9,319 Fkk
S40 1,361 0,597 0,155 8,766 falaled
S41 0,904 0,461 0,122 7,423 Fkk

Calisan Verimliligi 6lcegi maddelerinin ait olduklar1 boyuta etki katsayilar
incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “S39”” maddesinde, en

diisiik etki ise “S41” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 40. Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddelerinin Olgek Uzerindeki Etki Katsayilar

Org_bag Tahmin S. Tahmin| S. Hata Kritik deger P
S3 1 0,719

S4 1,144 0,827 0,09 12,639 faleiel
S5 0,905 0,686 0,076 11,905 Fxk
S11 0,294 0,216 0,075 3,939 faleiel
S14 0,518 0,394 0,073 7,112 Fxk
S15 0,357 0,271 0,072 4,923 falaiel

Orgiitsel Baglilik 6lgegi maddelerinin ait olduklart boyuta etki katsayilari
incelendiginde, biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “S4” maddesinde, en
diistik etki ise “S11” maddesinde oldugu goriilmektedir. Analiz asamasinda modeldeki

etkileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunan maddeler modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 41. Stresle Basa Cikma Olgegi Maddelerinin Olgek Uzerindeki Etki

Katsayilari

Stres Tahmin S. Tahmin | S. Hata Kritik deger P
S27 1 0,292

S28 1,361 0,408 | 0,229 5,938 Fkk
S30 2,467 0,738| 0,452 5,463 Fkk
S31 3,141 0,89 0,579 5,429 ikl
S32 1,803 0,496 | 0,359 5,02 Fkk
S33 1,169 0,331 0,272 4,291 Fxk
S35 0,981 0,302| 0,214 4,591 ok

Stresle Basa Cikma 0Ol¢egi maddelerinin ait olduklart boyuta etki katsayilari
incelendiginde, biitlin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standart tahmin degerlerine gore en yiiksek etki “S31”” maddesinde, en
diistik etki ise “S27” maddesinde oldugu goriilmektedir. Analiz asamasinda modeldeki

etkileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunan maddeler modelden ¢ikarilmistir.

Tablo 42. Stresle Basa Cikma ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Calisan Verimliligi
Olgegi Uzerindeki Etki Katsayist

c_verimlilik Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik deger P
Stres 0,554 0,369 0,136 4,073 ok
Org_bag 0,083 0,144 0,033 2,553 0,011

Stresle Basa Cikma ve Orgiitsel Baglilik dlgeklerinin Calisan Verimliligi 6lgegi
tizerindeki etki katsayis1 Tablo 42°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Stresle
Baga Cikma 6l¢eginin Calisan Verimliligi 6lcegi lizerinde %36,9’luk bir etkisi oldugu
ve Orgiitsel Baglilik 6lceginin Calisan verimliligi 6lcegi iizerinde %14,4’liik bir etkisi
oldugu goézlemlenmistir. Sonu¢ olarak H1(isletmelerde stres ydnetiminin calisan
verimliligine etkisi vardir) ve H2(Isletmelerde 6rgiitsel bagliligin ¢alisan verimliligine

etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 43. Stresle Basa Cikma ile Orgiitsel Baglilik Olgekleri Arasindaki Iliski

Stres Org_bag
Stres 1 0,066
Org_bag 0 1

Arastirma modeli i¢in olusturulan YEM ne gore stresle Basa Cikma ile Orgiitsel
Baglilik iligki katsayis1 Tablo 42°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, elde edilen
bulgulara gore bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunamamistir. Sonug olarak H3(Orgiitsel baglilik ile stres yonetimi arasinda iliski

vardir) hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Modern toplumlarda bireylerin tedavi imkanlarina etkin ulasimi ve yeterli tedavi
imkanlarindan faydalanabilmesi ve daha da onemlisi toplum sagligiin bireysel ve
bulasici hastaliklara karsi korunabilmesi en 6nemli hedeflerden birisidir. Konunun
Oneminin bir gostergesi, saglik alanindaki faaliyet ve iyilestirmeler, iilkelerin
gelismisliginin Olgiitlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Calisma hayat1 g6z
Oniine alindiginda diinya saglik orgiitiiniin de 6zellikle tizerinde durdugu 6nemli bir
saglik sorunu kaynag calisan stresi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. isletmelerin calisan
verimliligi ve performansi agisindan stresi hem bir yonetim problemi olarak hem de
bir saglik problemi olarak dikkate alarak en optimum sekilde ydnetmesi

gerekmektedir.

Isletmelerde ¢alisanlar davranislarini anlama, yaptiklari islerdeki tutumlarini
degerlendirme ve kurum ici iligkilerini gézlemleme de en onemli 6l¢iit ¢calisanlarin
orgiite baglilik hisleridir. Calisanlarin orgiite baglilik hisleri, ise gitme miktari,
doyumu ve devir hiz1 gibi kavramlara yonelik gelistirilecek olan tutumlarda da etkisini

gostermektedir.

Bu degerlendirmeler g6z Oniline alindiginda ¢alisanin  verimliliginin
degerlendirmesinde stres ve Orgiitsel bagliligin bir etkisini olup olmadig1 hem bilim
alam1 acisindan hem de sektdr uygulamalari acisindan Onemli bir arastirma

problemidir.

Konu, o6zellikle kurumsallasma silirecini tamamlamis, tiim isletmelerin ortak
problemidir. Bu yoniiyle bakildiginda galigmanin hedef evreni tiim is kollar1 olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak elde edilen bulgularin metodolojik olarak anlaml
olabilmesi agisindan homojen bir evren belirlenmesi de bilimsel ¢alismanin dogasina
uyumlu bir yontem olacaktir. Ayrica ¢alismanin siire ve maliyet kisitlar1 da boyle bir
evren belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada is stresi ve orgiitsel
baghiligin ¢alisan verimliligi iizerindeki etkisi Istanbul ili saglik sektorii aliganlari
0zelinde arastirilmistir. Calismanin diger sehir veya iskollari iizerinde tekrarlanmasi
elde edilen bulgularin bilim alanina genellemesi ve yonetim profesyonellerine etkin

onerilerde bulunabilmesi agisindan ¢ok 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Alan aragtirmasi, ¢aligmanin bilimsel diizeyi de dikkate alinarak %95 giiven

diizeyi ve %5 duyarlilikla belirlenmis ve 413 calisana uygulanmistir. Arastirmada elde
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edilen veriler lizerinde 6nce gilivenirlik ve gegerlilik analizi uygulanarak elde edilen
veriler bilimsel agidan kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Daha sonra verilerin
aciklayic istatistikleri ve frekans dagilimlar1 verilmistir. Veri analizinde énemli bir
raporlama asamasi da arastirma degiskenlerinde katilimcilarin bireysel 6zellikleri
(demografik degiskenler) bakimindan farklilik olup olmadiginin arastirildigi temel
analizlerdir. Analizin iiclincli adim1 olarak, arastirma degiskenleri (stres yonetimi,
orgiitsel baghlik ve c¢alisan verimliligi), demografik degiskenler bakimindan
incelenerek sonuglar yorumlanmistir. Dordiincii ve son asamada ¢alismanin problemi
olan, orgiitsel baglilik ve stres yonetiminin ¢alisan verimliligine etkisi yapisal esitlik

modeli ile analiz edilerek elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerligi pilot uygulama verileri {izerinde
Cronbah’s Alpha katsayisi, madde toplam korelasyonlari, Dogrulayici faktor analizi
ve Aciklayici Faktor analizi yontemleri kullanilarak yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gore kullanilan Slgeklerin gilivenirlik ve gegerlik kriterlerini sagladigi goriilmiistiir.
Ayrica genel uygulama verileri tizerinde de aragtirmanin giivenirligi Cronbach’s Alpha

yontemiyle tekrar incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskeni bakimindan %49 erkek, %51 kadin
oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan %41 bekar ve %59 evli oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin yas grubu bakimindan en biiyiik yogunlugun %40 ile 20 —
30 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirma katilimcilart egitim durumu
bakimindan incelendiginde c¢ogunlugunun (%37) doktora mezunu oldugu

gorilmektedir.

Arastirma degiskenleri 5-1i likert 6lcegi kullanilarak olgiilmiistiir. Besli likert
Ol¢eginde bilindigi gibi en diisiik puan 1 en yiiksek puan 5 dir. Dolayisiyla 3
civarindaki puanlar orta diizeyde bir degeri ifade ediyor seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Calisan verimliligi O6lgeginin hem maddelerinde hem de o6lgek
ortalamalarinda orta diizeyin biraz lizerinde bir puan ortalamasi ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir. Olgek maddeleri incelendiginde en yiiksek puanin “y&neticilerin emirlerine
uyma” konusunda oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lgeginde saglik
calisanlarinin orta diizeyde bir orgiitsel bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Tiim
maddelerin ve Ol¢ek ortalamasinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel baglilik dlgegine benzer olarak stresle basa c¢ikma olgeginde de saglik

calisanlarinin orta diizeyde bir puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ degisken
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arasindaki iliskiler incelendiginde en yiiksek korelasyonun stresle basa cikma
degiskeni ile ¢alisan verimliligi arasinda (0,239) oldugu goriilmektedir. Ancak ikili
korelasyon analizinden elde edilen bulguya gore orgiitsel baglilik ile ¢alisan

verimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmada, demografik degiskenler bakimindan incelendiginde cinsiyet, yas
gruplart ve medeni durum degiskenlerinde farklilik olmadigi sonucu bulunmustur.
Buna gore her ii¢ degiskende de kadin ve erkekler, evli ve bekarlar ile farkli yas
gruplarinda olanlar esit kabul edilebilecek tutum ve alg1 diizeyine sahiptir. Egitim
durumuna gore incelendiginde, egitim diizeyi arttikga Orglitsel baglilik algisinin,

stresle basa ¢ikma ve verimlilik algisinin arttig1 goriilmektedir.

Alan yazin taramasinda oOrgiitsel baglilik, stres ve calisan verimliligi ve is
performansi lizerine yapilan ¢alismalar ve bu calismalarda elde edilen sonuglar
verilmigtir. Bu ¢alismanin 6zgiin 6zelligi olarak arastirilan li¢ degiskenin arasindaki
iligkiyi o0zellikle de aynt modelle inceleyen c¢alisma yoktur. Yakin olarak

degerlendirilebilecek bazi ¢aligmalar mevcuttur.

Kayabast (2019), saglik calisanlarinda orgiitsel baghlik, is tatmini ve is
performansi iligkisinin belirlenmesine yonelik olarak yaptigi doktora tez ¢alismasinda;
saglik calisanlarinin Orgiitsel baglhilik, is tatmini ve is performans: diizeyleri

birbirleriyle pozitif yonlii anlaml iligki i¢cinde oldugunu tespit etmistir.

Ekin (2021), Tirkiye’de ingilizce 6gretim gorevlilerinin Orgiitsel baglilik,
tilkenmigslik ve is tatminlerine yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) kullanarak yaptigi
doktora tez calismasinda, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda giiclii, pozitif bir iliski
oldugunu, ancak orgiitsel baglhlik ile tilkenmislik arasinda diisiik bir negatif iliski
oldugunu ve tiikenmislik ile is tatmini arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya

koymustur.

Varigh (2019), bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlar iizerinde, orgiitsel
baglilik ve i tatmininin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi amaciyla yaptigi
doktora tez ¢alismasinda, demografik degiskenlerin aragtirmada kullanilan orgiitsel

baglilik, is tatmini ve ayrilma niyeti degiskenleri lizerindeki etkileri ortaya koymustur.

Gokgoz (2013), stresin galisanlarin performansi iizerine etkisini ortaya koymak
lizere Ogretim elemanlar1 6zelinde yaptigr yiliksek lisans tez ¢alismasinda, isgdren

performansinin boyutlart olan is basarist ve iy doyumunun, bireysel, is yapist ve
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cevresel unsurlardan kaynaklanan stres faktorlerinden anlamli olarak etkilendigini

ortaya koymustur.

Giimiistekin ve Oztemiz (2005), orgiitlerde stresin verimlilik ve performans
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin hazirladiklar1 makalede, stres kavrami,
isletmelerde verimliligi ve performansi belirleyen etkenler, orgiitsel stres kavrami ve
stresin Orgiitler iizerindeki etkilerini literatiir taramasi yaparak, yapilan ¢aligmalar

tizerinden ortaya koymuslardir.

Yukaridaki ¢aligmalar incelendiginde bu tez calismasinda orgiitsel bagliligin
performans/verimlilik tizerine poztif etkisi ve stres yonetiminin performans/verimlilik
tizerine pozitif etkisi diger ¢alismalarla uyumlu olarak anlamli bulunmustur. Etki veya
iliskinin sayisal degeri arasindaki farkliliin ise; arastirma degiskenleri ve arastirma
modelinden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Boylece calisan verimliligi i¢in
orgiitsel bagliligin ve stres yonetiminin uzun zaman periyodunda énemini korudugu

sonucuna ulasilmistir.

Bu aragtirmanin temel problemini ifade eden stresle basa ¢ikma ve oOrgiitsel
bagliligin ¢aligan verimliligi lizerindeki etkisi hipotezi yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére hem stresle basa ¢ikmanin hem de orgiitsel
baglihigin calisan verimliligi lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Ancak iki
bagimsiz degiskenin etkileri degerlendirildiginde stres yonetiminin etkisinin belirgin

olarak daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Aragtirma bilim alam1 bakimindan degerlendirildiginde, stres yonetimi ve
orgiitsel bagliligin, calisan verimligi tizerindeki etkisinin anlamli bulunmasi uygulama
evreni ile birlikte degerlendirildiginde dnemli bir bulgu olarak goriilmektedir. Ancak
bu bulgunun farkli evrenlerde de yapilan arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
Evrenler farkli iskollar1 olarak segilebilecegi gibi c¢alisanlarin farklt c¢alisma

geleneklerine sahip oldugu farkli cografyalar da olabilir.

Calismada iki bagimsiz degiskenin (stres yonetimi ve oOrgiitsel baglilik) bagimh
degisken (¢alisan verimliligi) izerindeki etkisi yapisal esitlik modeli ile aragtirilmastir.

Ayni etki ¢cok degiskenli regresyon modeli ile de arastirilabilir.

llgili alan yazin incelendiginde, calisan verimliligi iizerinde etkisi olan farkli
degiskenler de oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlere, orgiitsel adalet algisi, liderlik

algis1 ve isten ayrilma niyeti 6rnek olarak verilebilir. Ayrica ¢alisanlarin demografik
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degiskenlerinin calisan verimliligi {izerinde etkisi olan degiskenleri analiz etmeye
yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla stres yonetimi ve orgiitsel
bagliligin ¢alisan verimliligi lizerindeki etkisi modele yeni degiskenler eklenerek ve
yeni eklenen degiskenlerin rolleri (arac1 degisken, diizenleyici degisken veya kontrol

degiskeni gibi) kavramsal temellere dayandirilarak yeni modeller ¢ergevesinde analiz
edilebilir.

Sektor agisindan degerlendirildiginde, saglik sektoriiniin 6zellikle pandemi
siirecinde yogun ve yliksek stresli bir ¢alisma alani oldugu zaten bilinmektedir. Bu
calisma ayrica stres yonetiminin c¢alisan verimliligi lizerindeki etkisi agik¢a ortaya
koymaktadir. Saglik isletmeleri yonetimine bu gercevede iki 6nemli 6neri sunulabilir.
Birincisi ¢alisan verimliligini artirmak i¢in, saglik calisanlarinin is stresi yiiklerini
azaltacak yonde galigma ortamu ve kosullart hazirlanmalidir. Saglik sektoriiniin dogasi
geregi dis nedenlerden kaynakli stres kaynaklarinin da varligi bilinmektedir. Bu agidan
bakildiginda saglik igletmesi yonetimlerine ikinci bir dneri olarak, ¢alisanlarina stres
yonetimi konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik egitim ve kisisel gelisim

programlar1 diizenlemeleri Onerilebilir.

Aragtirmamizda; isgoren performansi lizerinde stresle basa ¢cikma ve orgiitsel
baghiligin calisan verimliligi iizerindeki etkileri incelenmistir. ilgili bilim alani
calisanlar1 ve sektér uzmanlarinin da gozlemledigi gibi ¢alisan verimliligi iizerinde
orgiitsel adalet, tilkenmiglik veya isten ayrilma niyeti gibi farkli degiskenlerin de etkisi
bulunmaktadir. Arastirma modeline bu degiskenler araci degisken olarak dahil
edilmesi stres yonetimi ve orglitsel baghiligim calisan verimligi {izerindeki etkisini

daha iyi agiklamay1 saglayacaktir.

Calisanlarin, is alanlarina bagli olarak kisisel 6zelliklerinin de (demografik
ozellikleri) calisma verimliligi iizerinde etkisi oldugu bazi akademik c¢aligmalarda
ortaya konmustur. Bu ¢alismada, isgorenlerin kisisel 6zelliklerinin modele diizenleyici
veya kontrol degiskeni olarak eklenmesi ¢alismaya hem zenginlik hem de genis

perspektiften bakma imkéni1 saglayacaktir.
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1I. BOLUM

Numara
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

ORGUTSEL BAGLILIK

1 Meslegimin geri kalan kismmi bu hastanede
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.

2 Bu hastanenin problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.

3 Hastaneme karst giicli bir ‘aitlik’ duygusu
hissetmiyorum.

Bu hastaneye kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

Bu hastanede kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi
hissetmiyorum.

6  Bu hastane benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade
ediyor.

7  Su anda bu hastanede ¢alismaya devam etmek benim
icin bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir de.

Bu isletmeye kars1 giiglii bir aidiyet duygum yok

Bagka bir ig baglantisi kurmadan, igimden ayrilmam
durumunda olabileceklerden korkmuyorum

R IR
N NN N N NN N NN
w| wlw| w w ww w w w

10 Kendim istiyor olsam bile calistigim
isletmemden(hastaneden) su an ayrilmakta
zorlanirdim

I I L L L L B N I~ I~
ol ool o o1 ool o1 o Ol

11  Eger c¢alistigim isletmeden(hastaneden) su an 1
ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimda bir¢ok
sey alt iist olur

N
w

N
(6]

12 Calistigim isletmeden(hastaneden) hemen ayrilmak 1 2 3
beni maddi olarak ¢ok etkilemez

13 Su anda bu isletmede(hastanede) bulunmay istiyor 1 2 3
olsam da bu benim i¢in ayn1 zamanda bir zorunluluk
meselesidir

14  Bu isletmeden(hastaneden) ayrilmayi diisiinmek igin 1 2 3
cok az alternatifim oldugunu diisiinliyorum

15 Bu isletmeden(hastaneden)  ayrilmanin  ciddi 1 2 3
sonuglarindan biri mevcut alternatiflerin yetersizligi
olacaktir

16 Bu isletme(hastane) i¢in ¢alismaya devam etmemin 1 2 3
ana sebeplerimden biri; buradan ayrilmanin &nemli
kisisel fedakarliklar gerektirebilecegidir. Baska bir
isletme burada sahip oldugum tiim imkanlart
karsilamayabilir.

17  Bence giinlimiizde insanlar ¢ok sik ig degistiriyorlar 1 2 3

18 Bir kisinin calistigt isletmeye(kuruma) karsi her 1 2 3
zaman sadik olmasi gerektigini diisiinmiiyorum

19 Bir isletmeden (hastaneden)baska bir 1 2 3
isletmeye(hastaneye) ge¢mek (sik sik is degistirmek)
bana gore tlimiiyle etik dig1 bir davranig degildir.

20 Bu isletme(hastane) i¢in galigmaya devam ediyor 1 2 3
olmamin ana sebeplerinden biri, sadakatin onemli
olduguna inantyor olmam ve bu sebeple burada devam
etmeyi ahlaki bir yiikiimliiliik olarak gérmemdir.

21 Bagka bir isletmeden(hastaneden) daha iyi bir is teklifi 1 2 3
alirsam ¢alistigim yerden ayrilmamin dogru olacagini
distinmityorum
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EK-C STRESLE BASA CIKMA
OLCEGI

22 Olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 1 2 3 4 5
vermeye caligirim

23 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii 1 2 3 4 5
kendimde bulurum

24 Her seye yeniden baslayacak giicii bulurum 1 2 3 4 5

25  Problemi adim adim ¢6zmeye ¢alisirim 1 2 3 4 5

26  Bir mucize olmasini beklerim. 1 2 3 4 5

27  “‘Benim sugum ne” diye diigtiniirim. 1 2 3 4 5

28  Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniirtim. 1 2 3 4 5

29 15 olacagina varir diye diisiiniiriim. 1 2 3 4 5

30 Miicadeleden vazgegerim. 1 2 3 4 5

31 Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim. 1 2 3 4 5

32 Iyimser olmaya caligirim. 1 2 3 4 5

33  Olaylan biiyiitmeyip, iizerinde durmamaya calisirim 1 2 3 4 5

34  Kendime kars1 hosgoriilii olmaya galigirim. 1 2 3 4 5

35  Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini istemem. 1 2 3 4 5
EK-D CALISAN VERIMLILIGI

36  Giin igerisinde yapmam gereken isleri erteliyorum. 1 1 2 3 4

37  Mesai saati bagladiginda hemen igime 1 1 2 3 4
odaklanamiyorum.

38 Islerimi yapacak enerji / motivasyon bulamiyorum 1 1 2 3 4

39 Isimile dogrudan ilgisi olmayan seylerle 1 1 2 3 4
ugragiyorum

40 Isimi yaparken yapabilecegimin altinda bir 1 1 2 3 4
performans sergiliyorum.

41  Yoneticimin emirlerine uymadim / uymuyorum. 1 1 2 3 4

Anketimiz bitmistir, zaman ayirip katildiginiz icin tesekkiir ederiz
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EK E- ARASTIRMA MODELI ICIN YEM SEMASI
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