T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LiISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

Saglik Yonetimi Bilim Dali

CORONA VIRUSUN MEDIKAL TURIZM UZERINE
ETKILERI: BETIMSEL TIPTE NiTEL SISTEMATIK
DERLEME

Yiksek Lisans Tezi

Naim TASKIR

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Canan TIFTIK

Istanbul — 2022


https://ubyo.gelisim.edu.tr/bolum/yonetim-bilisim-sistemleri-292/haber/dr-ogretim-uyesi-canan-tiftik-ve-dr-ogretim-uyesi-ozge-turhan-5-uluslararasi-bilimsel-calismalar-kongresine-katildi
https://ubyo.gelisim.edu.tr/bolum/yonetim-bilisim-sistemleri-292/haber/dr-ogretim-uyesi-canan-tiftik-ve-dr-ogretim-uyesi-ozge-turhan-5-uluslararasi-bilimsel-calismalar-kongresine-katildi




Yazar Ad1 Soyadi
Tezin Dili

Tezin Adx

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez

Damismanlan
Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Naim TASKIR
: Tiirkge

: Corona Viriisiin Medikal Turizm Uzerine Etkileri :Betimsel

Tipte Nitel Sistematik Derleme

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
- Isletme

: Yiiksek Lisans

:26.01.2022

175

: Dr. Ogr. Uyesi Canan TIFTIK

: Salgin, Covid Pandemisi, Medikal Turizm, Betimsel Analiz

: Bu calisma Covid 19 salgininin medikal turizm iizerine etkisini

betimsel tipte nitel sistematik derleme seklinde analiz edicek

bir tez calismasi 6zelligi gosterecektir.

: 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Naim TASKIR



T.C.
ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

Saglik Yonetimi Bilim Dali

CORONA VIRUSUN MEDIKAL TURIZM UZERINE
ETKILERI: BETIMSEL TIPTE NIiTEL SISTEMATIK
DERLEME

Yiksek Lisans Tezi

Naim TASKIR

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Canan TIFTIK

Istanbul — 2022


https://ubyo.gelisim.edu.tr/bolum/yonetim-bilisim-sistemleri-292/haber/dr-ogretim-uyesi-canan-tiftik-ve-dr-ogretim-uyesi-ozge-turhan-5-uluslararasi-bilimsel-calismalar-kongresine-katildi
https://ubyo.gelisim.edu.tr/bolum/yonetim-bilisim-sistemleri-292/haber/dr-ogretim-uyesi-canan-tiftik-ve-dr-ogretim-uyesi-ozge-turhan-5-uluslararasi-bilimsel-calismalar-kongresine-katildi

BEYAN

Bu tezin/projenin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin/projenin
herhangi bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir liniversitedeki bagka bir tez/proje

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Naim TASKIR

o /.2022



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Naim TASKIR’m Corona Viriisiin Medikal Turizm Uzerine Etkileri :Betimsel Tipte
Nitel Sistematik Derleme adli tez ¢alismast, jiirimiz tarafindan isletme anabilim dali,
Saglik Yonetimi bilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Imza

Bagkan . Ogr. Uyesi Canan TIFTIK
(Danigsman)
Imza

Uye
Dr. Ogr. Uyesi Ozge TURHAN

Imza

Dr. Ogr. Uyesi Hande Begiim

Uye .
BUMIN DOUDUK

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

. 120..

Imzasi
Prof. Dr. Izzet GUM US

Enstiti Midira



OZET

Insanligin ilk donemlerinden itibaren neredeyse her yiizyil en az bir kez bir salginla
kargilagilmistir.  Bu salginlar iilkeleri bir¢ok alanda ¢ok kotii bir sekilde
etkilemektedir. Ekonomik olarak kotii etkilenen sektorlerden en Onemlisi turizm
Ozellikle de medikal turizmdir. Medikal turizm sayesinde yurtdisinda yasayan
vatandaslar tarafindan iilkeye doviz girdisi oldugundan gelir akisinin kesilmesi tilke
ekonomisine biiylik bir yiik olusturmustur. Bu ¢alisma Covid 19 salgininin medikal
turizm tizerine etkisini betimsel tipte nitel sistematik derleme seklinde analiz edicek
bir tez ¢alismasi 6zelligi gosterecektir. Bu bilgi 1s181inda inceleyecegimiz ¢aligmalarin
baslangic ve bitis siireleri ¢ok bir dar araliktadir. Arastirma da yine de daha ¢ok bilgi
elde etme (derin arastirma yapilabilmesi amaciyla) Google Akademikte araligimiz
2010-2020 araliginda yayimlamis makaleler ve 2019-2021 arasinda yazilmis YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullanilarak ulagilmis olan tezlere yer verilmistir. Bu
baglamda; sosyal, fen ve tip bilimlerinden olusan toplam 13 tez ve makaleye yer
verilmigtir. Bu arastirmalar 5 parametre (amag arastirma modeli veri toplama araglari
verilerin analizi ve arastirma sonuglar1) ¢ercevesinde incelenmistir. En son kisimda
yapilan bu sistematik derleme covid ve medikal turizm ile ,ilgili yapilacak yeni

calismalara katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Covid Pandemisi, Medikal Turizm, Betimsel Analiz



SUMMARY

From the earliest times of humanity, an epidemic has been encountered at least once
in almost every century. These epidemics affect countries very badly in many areas.
The most important of the economically affected sectors is tourism, especially
medical tourism. Due to medical tourism, foreign currency inflows to the country by
citizens living abroad have created a great burden on the country's economy. This
study will be a thesis study that will analyze the effect of the Covid 19 epidemic on
medical tourism in the form of a descriptive qualitative systematic review. In the
light of this information, the start and end times of the studies that we will examine
are in a very narrow range. In the research, however, to obtain more information (for
in-depth research), articles published between 2010-2020 in our Google Scholar
range and theses written between 2019-2021 and reached using the YOK National
Thesis Center database are included. In this context; A total of 14 theses and articles
consisting of social, natural and medical sciences were included. These studies were
examined within the framework of 5 parameters (objective research model, data
collection tools, data analysis and research results). It is thought that this systematic
review made in the last part will contribute to new studies on covid and medical

tourism.

Keywords: Epidemic, Covid Pandemic, Medical Tourism, Descriptive Analysis
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ONSOZ

Bu calismada Corona viriisiin medikal turizm iizerine etkileri incelenmis ve bu etkilerin
dogurdugu sonuglar incelenmistir.

Tez konumumun belirlemesinde ve ¢alismamin her evresinde tecriibelerini, bilgilerini ve
destegini esirgemeyen degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Canan TIFTIK hocama
tesekkiir ederim. Ayni zamanda ¢alismam boyunca yardimlarini esirgemeyen ¢aligma
arkadaglarima ve bu siiregte hep desteklerini hissettigim degerli aileme tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Bulasici hastaliklar s6z konusu oldugunda mindr ¢apli olan bir sorun teskil etmezken, bir
pandemi her zaman en koétii senaryodur. Tarih boyunca salginlar yasanmis ve yasanmaya
devam edecektir.
Ik kayitlara tarih oncesi donemlerde rastlanmistir ve sebepleri uzun bir siire
anlasilamamistir. Genel anlamda vahsi hayata miidahale ve hayvan insan birlikteligin
baslamasiyla ortaya ¢ikmaya basladigi diisiiniilmektedir. Yunanli hekim Hipokrates
salginlara c¢evre gii¢lerinin eksikliginin sebep oldugunu belirtmistir. Hava, su ve yer
olarak ifade edilmis olan bu yapilarin herhangi birindeki ani bir degisiklik meydana
gelmesi ortaya ¢ikan salginin ana sebebi olarak gosterilmistir.
Daha sonra yapilan ¢alismalar gostermistir ki esas sebepler bunlardan tamamen farklidir.
1800’lerde yasamis olan Alman Bakteriyolog Rudolf Virchow salgin sebeplerini daha
net bir sekilde ortaya koymustur.

% Degisen aligkanlik tarzlar1 6zellikle yeme i¢me sektoriinde

% Ticaret

% Yolculuk
s Ev hayat1
% Giyim kusam
% Iklim kriziyle olusan sorunlar
Cesitli salginlar (sitma, tiiberkiiloz, ciizzam, grip, ¢igek hastalig1 gibi) ilk olarak bu
donemde ortaya ¢ikmistir. Insanlar kendilerini ne kadar medeni hale getirdilerse ki
bu birbirleri arasinda go¢ durumlarini arttirarak pandemi olasiligini daha da
arttirmistir (Brown, T. M., and Fee, E. (2006).
Insanhigin kendilerini bilmeye basladigi ilk donemlerden bu yana neredeyse her
yiizyll en az bir kez bir salginla karsilasmistir. Karsilasilan bu salginlar iilkeleri bir
cok alanda cok koti bir sekilde etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir.
Ekonomik anlamda insaat, gida, egitim gibi sektdrler biiyiik yara almistir fakat kotii
etkilenen sektérlerden en 6nemlilerinden biri medikal 6zellikle de medikal turizmdir.
Medikal turizm sayesinde yurtdisinda yasayan vatandaslar tarafindan iilkeye doviz
girdisi oldugundan gelir akisinin kesilmesi iilke ekonomisine biiylik bir yiik

olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM
TURIZM

Turizm, zevk veya is amagli seyahat olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama tur isletme
is, turistleri cezbetme, agirlama ve eglendirme isini i¢inde barindirir.

Diinya Turizm Orgiitii, turizmi daha genel olarak "sadece tatil faaliyeti ile sinirli olarak
yaygin turizm algisinin 6tesine gecen" bir faaliyet olarak tanimlar. Buna gore "eglence,
is ve diger amaglarla 24 saatten az olmamak iizere ve art arda bir yildan fazla olmamak
tizere olagan ortamlarinin disindaki yerlere seyahat eden ve bu yerlerde kalan insanlar”
turistler yani turizmin ana bilesenlerini olustururlar. Turizm hem iilke i¢inde olabilirken
ayn1 zamanda llke disina uluslararasi boyutlarda da olabilir. Burada amag iilke

giizellikleri olabilirken sezonal tatil ihtiyaglarida biiyiik bir yer kaplar.

Bircok eglence odakli turist, en yakin sahillerindeki veya daha uzaklardaki sahil
beldelerine seyahat eder. Tropik bolgelerdeki kiyr bolgeleri hem yaz hem de kis
aylarinda popiilerdir. Turizm faaliyetleri farkli kategorizasyonlara sahip olsa da genel

anlamda ikiye ayrilmaktadir. Kitle turizmi ve alternatif turizm.

1.1. Kitle Turizmi

Barselona'nin Akdeniz Kiyisindaki Turistler, 2007 Akademisyenler kitle turizmini,
genellikle turizm profesyonellerinin organizasyonu altinda onceden planlanmis turlarda
gruplar tarafindan yapilan seyahatler olarak tanimladilar.

Bu turizm bigimi, 19. ylizyilin ikinci yarisinda Birlesik Krallik'ta Thomas Cook
tarafindan Onciiliik edildi. Cook, Avrupamin hizla genisleyen demiryolu agindan
yararlanmis ve daha zengin miisterileri ¢eken Kita Avrupasi, Hindistan, Asya ve Bati
Yarim Kiire’ye daha uzun tatillere ek olarak, kitlelere uygun fiyath giinliik gezi gezileri
sunan bir sirket kurmustur. Bu faalityeti sonunda 1890'larda yilda 20.000'den fazla turist
Thomas Cook & Son'u kullaniyordu (Sezgin, E. ve Yolal, M., 2012).

Turizm sirketleri, ulasim operatdrleri ve oteller arasindaki iligki, kitle turizminin merkezi

bir 6zelligidir. Kitle turizminin ¢agdas bir bigimi olan paket turizm, hala hala cook un



onderligindeki metotla ilerlemektedir.

Seyahat, 20. yilizyilin baslarinda gelisti ve otomobillerin ve daha sonra ucaklarin
gelismesiyle kolaylastirildi. Ulasimdaki gelismeler, daha fazla insanin bos zamanin
faydalarindan yararlanmaya baslayabilmesi i¢in bir¢ok insanin bos zaman ilgi alanlarina
hizla seyahat etmesine izin verdi.

Kita Avrupasi'nda, ilk sahil beldeleri sunlari igeriyordu: 1793'te Baltik Denizi'nde
kurulan ve ilk sahil beldesi olan Heiligendamm;Briiksel halki tarafindan popiiler hale
getirilen Oostende; Parisliler i¢in Boulogne-sur-Mer ve Deauville; Sicilya'da Taormina.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, Avrupa tarzindaki ilk sahil beldeleri Atlantic City, New
Jersey ve Long Island, New York'taydi.

20. yiizyihn ortalarinda, Akdeniz kiyilar1 baglica kitle turizmi destinasyonu haline geldi.
Bu merkezler arasinda Ispanya , Malta, italya, Yunanistan ve Tiirkiye kilit bolgeler
konumundadir.

1.2. Alternatif Turizm

Kitle turizmi tizerinde etkisinin biiyiikk oldugu ekonomik etki yerine burda ana etki
sosyal iliskilerdir. Ilk ortaya ¢iktiginda ve hala devam eden bir Kitle turizmi tepkisidir.
Burada genel degil 6zel tercihler ¢ok Onemli tercih kriteri olarak kullanilmaktadir
(Contu, 2006; Onder ve Polat, 2004; Ozgii¢c,1998:199-200).

1.3.Kiiltiir Turizmi

Kiiltir turizmi, bir turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel
cekicilikleri/iiriinleri 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek i¢in ziyaret¢inin
temel motivasyonu olan bir turizm faaliyeti tliriidiir. Bu ¢ekicilikler/iiriinler, sanat ve
mimariyi, tarithi ve kiiltiirel mirasi, mutfak mirasini, edebiyati, miizigi, yaratici
endistrileri ve yasam tarzlari, degerleri ile yasayan kiiltiirleri kapsayan bir toplumun bir

dizi ayirt edici maddi, entelektiiel, ruhsal ve duygusal 6zellikleriyle ilgilidir.



1.4. Macera Turizmi

Macera turizmi (her iki kavram tam olarak benzer goriinmese de genellikle sok turizmi
olarak da adlandirilir), turizm endiistrisinde tehlikeli yerlere (daglar, ormanlar, ¢oller)

seyahati veya tehlikeli olaylara katilim ile ger¢eklesen bir turizm tiirtidiir.

Ekstrem spor bu sebeple macera turizmi ile ortiismektedir. Ikisi, bir risk unsurunun

neden oldugu ve heyecan seviyesini adrenalin sebebiyle tepeye tasiyan bir faaliyettir.

Geleneksel turizm, otellere, yollara vb. 6nemli yatirimlar gerektirirken, ekstrem turizm

bir ise baslamak i¢in ¢ok daha azini gerektirir.

Diinyadaki iinlii cazibe merkezlerinden bazilari:

e Cernobil Turlar1 (Ukrayna)
e Victoria Selaleleri'ndeki Seytan Havuzunda Yiizme(Zambiya ve Zimbabve)

e Hua Dagi'nda Tahta Yiiriiyiisii (Cin)

1.5. Medikal Turizm

Burada medikal turizm i i¢inde barindirmasi anlaminda kisada olsa saglik turizmi
hakkinda bilgi vermemiz gerekmektedir. Saglik turizmi, tibbi tedavilere ve saglik
hizmetlerinin kullanimina odaklanan seyahat i¢in daha genis bir terimdir. Onleyici ve
sagliga yonelik tedaviden rehabilitasyon ve tedavi edici seyahat bigimlerine kadar genis
bir saglik odakli turizm alanmini kapsar (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Paul McFedries,
2006). Burada tanimlamada bir yili agmamak kaydiyla bir iilkede saglik iyilestirmesi
yada enazindan wellbeing denilen iyi yama konseptinde bulundugu saglik seviyesinde

kalma da bagka bir tanimlamadir (Yalg¢in, 2006).
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Sekil 1. Medikal Turizm ana bilesenleri (Demirer, 2010)

Burada bir aylik ayarlanan kiirler seklinde bir tedavi hesaplamasi yapilirken kaplicalar

gibi yerlere yakin oteller ana konaklama birimidir (Tung ve Sag,1998).

Medikal turizm, tibbi tedavi almak i¢cin yurtdisina seyahat eden insanlar1 ifade eder.
Gecmiste, bu genellikle az gelismis iilkelerden ¢ok gelismis iilkelerdeki biiyilik tip
merkezlerine evde tedavi bulunamadigi i¢in seyahat edenlere atifta bulunurdu (Connell,
2006; Garcia Altes, 2005).

Bununla birlikte, son yillarda, daha diisiik fiyath tibbi tedaviler i¢in gelismekte olan
tilkelere seyahat eden gelismis iilkelerden gelenleri de ayni sekilde ifade edebilir.
Motivasyon, kendi iilkesinde mevcut olmayan veya ruhsatsiz tibbi hizmetler icin de
olabilir: Bir ilacin kendi iilkesinde onaylanmis olup olmamasina bakilmaksizin, diinya

capinda tibbi kurumlar arasinda farkliliklar vardir (Jamin, A.ve Rahmafitria, F,2020)

Avrupa'da bile, terapi protokolleri Avrupa Tip Ajansi tarafindan onaylanabilse de, ayni
terapi protokoliiniin "maliyet-etkin" olup olmayacagini degerlendirmek i¢in birgok
tilkenin kendi inceleme kuruluslart vardir, Bdylece hastalar, terapi protokollerinde,
ozellikle bu ilaclara erisimde, kismen belirli Saglik Sisteminin mali giicii ile
aciklanabilecek farkliliklarla karsi karsiya kalirlar. Bu sebepledir ki bu tedavi turizm 1
tercihi ekonomik gii¢ ile bire bir anlamda iliskilidir.

Medikal turizm g¢ogunlukla ameliyatlar (kozmetik veya baska tiirlii) veya benzer
tedaviler i¢indir, ancak insanlar dis turizmi veya dogurganlik turizmi i¢in de seyahat
eder (Schiller, N. G., ve Caglar, A. ,2013).

Nadir rahatsizliklar1 olan kisiler, tedavinin daha iyi anlasildig: iilkelere seyahat



edebilirler. Bununla birlikte, psikiyatri, alternatif tip, nekahet bakimi ve hatta defin
hizmetleri dahil olmak iizere hemen hemen her tiir saglik hizmeti mevcuttur.

Medikal turizm de ana tema tedavi olmakla beraber amiyane tabirle bir tasla iki kus
vurmus olup tarihi turistik yerlerde bulunma ve yoresel lezzetlere ulasma konusunda

geleneksel turist ten bir fark tasimaz (Mugomba ve C.Danell, 2007).

Medikal turizm diinya ¢apinda neredeyse 21 milyar dolara yakin bir gelir elde etmeye
sebep olmusken bunun yiizde 12.5 i tamamen fiyat uygunlugu sebebiyle asya iilkelerine
yonlendirilmistir. Bu sebepledir ki su agiklamanin yapilmasi asla yanlis olmaz’medikal
turizm hizmetleri, diinya ekonomisi s6z konusu oldugunda en fark edilir 6lgiide fayda
saglayan sektordiir. (Maini ve Anil K. 2009; Aksu, A., ve BAYAR, K., 2019).

Ulke ¢apinda degerinin anlagildig1 kalkinma plam stratejisinden anlasilabilmektedir. Ilk
bes yillik planda daha genis kapsamli bir strateji belirlenmisken, devam eden iki yillik
planda odak tamamen medikal turizm e dondiiriilmiistiir (Ugkun ve Tiirkay, 2004; DPT;
1985, 1990, 1996, 2000).

1.5.1. Tiirkiye ve Diinyada Medikal Turizm

Ulkemiz tarihi giizellikleri cografi konumu ve ekonomik anlamda euro iilkelerinden
daha ucuz oldugundan medikal turizm anlaminda tercih edilen iilkelerden biri
konumundadir (Edinsel ve Adigiizel, 2014; Sayimn ve digerleri, 2017). Ulkemizin sahip
oldugu konumu, hastane kalite ol¢iitlerine uyumu kaliteli tedavi yapiyor olmas: ve en
onemlisi de maliyet disiikliigii ,ki rekabetin ana etmeni olarak goriilmektedir, tercih

edilebilirliginde ana 6zelliktir (Sahbaz ve digerleri, 2012).

1.5.2. Diinyada Medikal Turizm

Ulke icerisinde gergeklestirilen medikal tedaviler ne kadar 6n tercih gibi goriilse de
cesitli sebepler diger lilkelere seyahat i daha gerekli hale getirmektedir (Yilmaz ve
Aksoy, 2019). Bu sebepler, iicret fazlaligr ki sirf bu sebeple amerika ve avrupadan asya
iilkelerine ¢ok fazla seyahat diizenlenmektedir.

Ikinci sebep hizmet olmaktadir. Hastalar kendilerini miikemmel hissetmek istedikleri

icin ve kusursuzluk istediklerinden bu maddede tercihte 6n siralarda yer almaktadir.



Ugiincii sebep, kaliteli doktor tercihidir. Iyi egitimli ve komplikasyon riskini en aza
indirmesi agisindan doktor tercihi elzemdir. Dordiincii kisim, bazi {ilkelerde kisitlamalar
sebebiyle erisilebilirligin neredeyse imkansiz oldugu duruma gelinmistir. Bu sebeple
tedavinin uygulanabildigi {ilke tercihide ana etmenlerden biridir. En son madde ise
turizmdir. Hastada herhangi bir sikintili durum ortaya ¢ikmadigi siirece bulundugu
bolgede turizm faaliyeti gerceklestigi durumdur.En ¢ok tercih edilen iilkeler asya

iilkeleri, latin iilkeleri ve baz1 arap iilkeleridir (Topuz, 2012).

Ulke Saghk Hizmeti
Malezya Kozmetik cerrahi, alternatif tip
Singapur Kalp operasyonlari, bobrek ve kemik iligi nakli
Tayland Dis, chech-up, basit estetik operasyonlar
Brezilya Kozmetik cerrahi
Giiney Afrika Kozmetik cerrahi
Macaristan Dis ve kozmetik cerrahi
Hindistan Ortopedik ve kardiyak girisimler, kanser tan1 ve tedavisi
Meksika Dis ve kilo sorunlar

Kardiyoloji, dental cerrahi, endokrinoloji, gastroenteroloji, genel cerrahi,
immiinoloji, goz hastaliklan ortopedik cerrahi
Porselen kron, dental implant, meme biiyiitme/ kii¢iiltme, yiiz germe,
abdominoplasti

Tablo 1. Medikal Turizm anlaminda En Cok Tercih Edilen Ulkeler ve Sunduklar1 Saglik

Korfez Ulkeleri

Kosta Rika

Hizmetleri (boliimlere gore) (Sayin ve digerleri, 2017)

Pandemiler, genis bir cografi alanda morbidite ve mortaliteyi biiyilik 6l¢lide artirabilen
ve onemli ekonomik, sosyal ve politik bozulmalara neden olabilen biiyiik 6l¢ekli
bulasici hastalik salginlaridir. Kanitlar, artan kiiresel seyahat ve entegrasyon, sehirlesme,
arazi kullanimindaki degisiklikler ve dogal ¢evrenin daha fazla somiiriilmesi nedeniyle
gectigimiz yilizyllda pandemi olasilifinin arttigini gostermektedir (Jones ve digerleri
2008). Bu egilimler muhtemelen devam edecek ve yogunlasacaktir. Bu kisim da su anda

i¢cinde bulundugumuz pandemi tanimlamasi ile devam edecektir.

1.6. Korona Salgini

Koronaviriis hastaligit (COVID-19), Covid 19 olarak kodlanan fakat sars ve mers
viriislerinin kardesi konumundaki bir viriisge olusturulmus bir salgindir. Salginin ilk
nerede basladigi konusunda spekiilasyonlar devam etmekle birlikte Cin'de bulunan

Hubei Pazari'mi ziyaret eden hastaliga ilk yakalanan ve bulastiran kisiler olarak kayitlara



gecmistir. 11 Subat 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, koronaviriis hastaligt 2019'un
kisaltmas1 olan hastaliga "COVID-19" adim1 verdi. Salgina neden olan viriisiin birgok
kardesi vardi. Ornegin, yarasa koronaviriisleri, pangolin koronaviriisleri ve SARS-CoV
ve SARS-CoV-2. Daha 6nce bu hastaliga 2019 yeni koronaviriis, 2019-nCoV deniyordu,
ancak Latince'nin bilim dili olmasi nedeniyle COVID-19 ad1 benimsendi ve hassasiyete

dayal1 bir durum yaratt.

Hastalikta en temel bilgi, hastaligin yarasalardan kaynaklanan zoonotik bir viriis

hastalig1 oldugu bilgisidir.

RAPID SPREAD

The new coronavirus has infected maore than 180,000 people globally.
The number of cases outside China continues to escalate.
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Grafik 1. Cin ve diger iilkelerde Korona pandemisi goriilme orani(Callaway, E. ve
Cyranoski, 2020)

Semptomlar1 olan en yagsli kisi 1 Aralik 2019'da hastaland1 ve hubei pazariyla kesinlikle
hicbir ilgisi olmadig1 sdylendi. Ancak daha giivenilir kaynaklar, hastaligin Kasim
diizeyinde ortaya ¢iktigini ve bu erken vakalarin kaynak baglantisinin net oldugunu
gostermistir. Ancak teori disinda ilk vakanin nereden kaynaklandiginin bilinmedigi de

bir gercek.



Resmi vaka sayilari, tam test kriterlerine sahip hastalarda COVID-19 igin test edilen ve
sonuglar1 pozitif olarak dogrulanan kisi sayisini ifade eder.

Bir¢ok iilke, cesitli nedenlerle, erken evrelerde hafif semptomlu hasta bireylere test
yapilmasina direndi ve yanlis rakamlar verdi.

Bu nedenle erken sonuglar hastaligin yaklasik yiizde doksanini tespit edemedi. Bu
nedenle her alanda oldugu gibi hastalik yilizdelerinde de seffaflik 6nemli diizeyde olup,

iginde bulundugumuz donemimizde say1 netligi dogru diizeye yakindir.

9 Nisan 2020'de yapilan testler, Almanya'da biiyiik bir enfeksiyon grubunun varligin

kanitlad1 (insanlarin yiizde 15'i antikorlar igin pozitif test yapt1).

Amerika Birlesik Devletleri ve Hollanda'daki farkli gruplarda yapilan testler, viriisiin
varligimin COVID-19 test sonuglarmin bildirdiginden ¢ok daha yaygin oldugunu

gosterdi.

Serostat olarak belirlenen prevalans, dikkatli olunmasi gereken bir durumdur, bazi
calismalarda hafif semptomlar1 olan kisilerde bulunmustur. Bu ifade, kan veya viicut
stvisi tetkiklerinin olumsuzlugunun tam olarak dogru sonu¢ olmadigini ancak doktorun

degerlendirilmesinde esas oldugunu kanitlamistir.

Cin'deki yasa dayali testler, vakalarin nispeten diisiik bir oraninin 20 yasin altindaki
bireylerde meydana geldigini gostermektedir.
Mevcut durumda daha geng bireylerin semptomlar1 daha az yasadigi i¢in bunun bdyle

bir durum yaratabilecegine dair bir goriis var, ancak yine de yiizde yiiz net degil.

Cin'de yapilan geriye doniik bir ¢alisma, gocuklarin ve yetiskinlerin enfekte olma
olasiliginin esit oldugunu buldu, ancak yukarida bahsettigimiz belirsizlige oliimlerin

daha az oldugunu ekledi.
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Grafik 3 . Oliim oranlarinin iilkelere gore dagilimlari (Idogawa, M., Tange, S.,

Nakase, H., ve Tokino, T. 2020).

Yapilan onciil tanimlamalara gore, ayrica dnceki pandemilerde gostermistir ki, COVID-
19 viriisti ile enfekte olan ¢ogu insan, (6zellikle geng niifus igin tanimlamalar) hafif ila
orta derecede solunum yolu hastalig1 yasayacak ve 6zel tedavi gerektirmeden hastaligi
atlatacaktir. Altmis yas ve lizeri olarak tabir ettigimiz ve normal sartlar altinda dahi
medikal destege ihtiya¢ duyulan durumlardaki hastalar (kalp hastalari, diyabet, kronik

solunum ve kanser hastalar1 gibi) i¢in ciddi hastalik gelistirme olasiligi daha yiiksektir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM
2.1. Sistematik Derleme
Sistematik inceleme, ilgili tiim arastirmalar1 belirlemek, segcmek ve elestirel olarak
degerlendirmek ve incelemeye dahil edilen ¢alismalardan veri toplamak ve analiz etmek

icin sistematik ve tekrarlanabilir yontemler kullanan, agik¢a formiile edilmis bir sorunun

gbzden gegirilmesidir.

Sistematik bir inceleme:

e Odaklanmis bir arastirma sorusunu yanitlama amaci giider.

e Kapsamli, tekrarlanabilir boylelikle kanitlanabilir bir arama stratejisi kullanir.

e Alanla ilgili yapilmis (hem yaymlanmis hem de yaymlanmamis) tiim ¢alismalari
igerir.

e Dahil etme/hari¢ tutma ve kalite i¢in tiim sonuclar1 degerlendirir.

e Bulgularin tarafsiz, dengeli ve yeterli bir 6zetini sunar.

e Karmasik bir arastirma sorusuna bakan bir arastirmaci ekibini igerir.

e Tamamlanmasi (¢ok genis bir data seti icerdigi i¢in) aylar hatta yillar alabilir.

Sistematik bir inceleme nicel veya nitel olabilir.

Nicel bir sistematik inceleme, sayisal verileri olan deneysel ¢alismalarinda dahil oldugu
calismalar1 icerecektir. Niteliksel bir sistematik inceleme, gozlem, goriisme veya sozlii
etkilesimlerden veriler elde eder ve katilimeilarin anlam ve yorumlarina odaklanir. Odak

gruplari, roportajlar, gozlemler ve giinliikleri icerecektir.

Sistematik Incelemeler nesnel bakis acisinda oldugu igin dnyargiy: en aza indirir.
Sistematik bir inceleme, literatiirii 6zetlemek i¢in daha bilimsel bir yontemdir, ¢linkii
incelemeye hangi calismalarin dahil edilecegini belirlemek igin 6zel protokoller

kullanilir.
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2.2. Arastirmanin Modeli

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden, Arastirmanin yontemi betimsel tipte nitel
sistematik derlemedir. Nitel durum ¢alismasi, belli bir olay ya da olgunun nasil ve ne
gerekgeyle ortaya ¢iktigini, derinlemesine arastiran bir arastirma desenidir. Betimsel
tipte nitel sistematik derleme yontemi, aragtirmacinin herhangi bir konu veya disipline
iliskin genel egilim ve arastirma sonuglarini ortaya koymak adma gergeklestirdigi bir
sistematik derleme yoOntemi olarak tanimlanmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014). Bu
yontemde arastirmacinin amaci g¢ogunlukla sectigi konuyla iligkili olarak yapilan
akademik ¢alismalarin amaclarini, hangi kuramsal ¢erceveye ve yonteme dayandigini ve

arastirmalarin bulgularini ortaya koymaktir (Hallinger, 2018).

2.3. Calisma Dokiimam ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yontemi betimsel tipte nitel sistematik derlemedir. Arastirma igin verilerin
toplanmas1 asamasinda2019-2022 tarihi arasinda Google Akademik veri tabani
kullanilarak tarama gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin Google Akademik ’in
diger veri tabanlarina kiyasla sosyal bilim disiplinleri i¢in marjinal bir dneme sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica calismalar arasinda YOK tez merkezinde yer alan

tezlere de yer verilmistir.

2.4. Verilerin Toplama Araclar:
Kullanilan tezler ve makalelerde kullanilan parametre basliklar1 ele alinarak arastirmaci
tarafindan birlestirerek kullanmistir. Bu bagliklar asagida verilmistir:

e Arastirmanin amact,

e Arastirma modeli,

e Veri toplama araclari,

o Verilerin analizi ve

e Sonuglar

12



UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin amact kapsaminda Covid 19 salgininin medikal turizm {izerine etkisinin
sistematik olarak incelendigi calisma dokiimaninda yer alan arastirmalar arastirmaci
tarafindan belirlenen 5 parametreye (amag, arastirma modeli, veri toplama araglari,

sonugclar) gore elde edilen bulgular agagida her bir arastirma i¢in ayr1 ayr1 verilmistir:

1)Yasemin Kadioglu tarafindan yapilmis tez calismas1 ‘TURKIYE’ DE SAGLIK
TURIZMI KAPSAMINDA MEDIKAL TURIZM VE EKONOMIK YONU:
ISTANBUL ORNEG] ¢

AMAC
Burada kiiresel medikal turizm de yer alan Istanbul’da ki 6zel ve kamu hastanelerinin
medikal turizm faaliyetlerinin degerlendirmesinin yapilmas: (sektordeki yerinin
belirlenmesi, pazar paymin arttirilmasini igin 6nerilerde bulunmak gibi) amaglanmustir.
Bu amag sebebiyle belli sorular cevaplandirilacaktir ve sorular sunlardir:
1. Medikal turizmi faaliyetinde bulunan hastanelere medikal turist gelme durumu ile bu
hastanelerin;

1. Medikal turizmi faalivetinde bulunan hastanelere medikal turist gelme durumu ile bu

hastanelerin;

a. Statiilerinin

b. Biyikliiklerinin

c. Saglik personellerinin vabanci dil veterlih@inin

d. Cevirmen istithdamimin

e. Pazarlama faaliyvetlerinde bulunmasinin

f Akreditasyonun

g. Ulagim imkéanlan arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmigtar.
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2. Hastanelere en fazla hangi iilkelerden medikal turist gelmektedir?

3_ Hastanelere medikal turizm faalivetinde bulunmak amaciyla gelen hastalar en fazla
hangi branglari tercih etmektedir?

4. Devletin medikal tunzmi adina vygulamava koydugu veva kovacag: politika ve
gnlemler nelerdir?

5. Tunzm gelirlen iginde saglik tunzmi gelirlerimin pavi ne kadardir ve ekonomak etkilert

nelerdir?

6. Medikal turizminde pazar payi en viiksek olan iilke veya iilkeler hangileridir?
a. Hangi uygulamalar daha fazla vapilmakta ve talep edilmektedir?
b. Cografi konumlarinin bu duruma etkisi var madir?

c. Tiirkiyve ile benzerlik ve farkliliklar nelerdir?

MODELI

Bilimsel arastirma verilen tanimlamaya goére belli bir fikre ulagmak igin ele alinan
problemin giderilmesi amaciyla sistematik ve planl bir seklide yapilacak olan verilerin
toplanmasini ve analiz edilmesinin yer verildigi calismadir.(Ozdemir, 2013, s. 2). Bu
slire¢ gozlemler sonucunda kuramlar ¢ikarilmasi veya onceden yer alan kuramlarin
denenmesi seklinde gergeklesirken, bazen de bir problemin ¢6ziime ulastiriimasi
seklinde karsimiza gelmektedir. Yukarida belirtilenlerden hangisi yapilmis olursa olsun
amacimiz belli araclar vasitasiyla veri tiretimi ve iiretilen verilerden anlam ¢ikarilmasidir
(Baltaci, 2017, s. 1). Burada soz edilen ¢alisma, arastirmanin amactyla uyumlu olarak

tarama modeli denilen aragtirma modeliyle yapilmustir.

Nicel anlamda yapilan sistemde ise Tiirkiye’ de medikal turizmin mevcut durumunun
degerlendirilebilmesi ve sektoriin gelisiminin saglanmasinda gerekliliklerin belirlenmesi
amaciyla, anket yontemi kullanilmistir. Ayrintili olarak yapilmis olan arastirma modeli

asagidaki tabloda net verilmistir.
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Sekil 2. Medikal Turist Potansiyeli Arastirma Modeli

Anketin hazirlanmasinda tezin amaciyla uyumlu olarak bazi ¢alismalardan
yararlanmigtir. Bunlar Yal¢in;2006, Binler;2015, Buzcu;2016 ve Heung ve digerleri;
2011, ¢aligmalarindan yararlanilmistir. Ancak tez yazim siirecinde gergeklesen COVID-
19 Pandemi’sinin medikal turizm sektorii iizerinde yaratacagi etkiyi tanimlamak
amaciyla IMTJ (2020) (Medical Travel Journel) yapmis oldugu anket sorularindan,

faydalanilarak olusturulan sorular da ankete dahil edilmistir. Asagidaki tabloda sorulari

bulabilirsiniz.
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Hla: Arastrmaya katilan hastanelere medikal turist gelme durumu 1le hastanemn statisi
(kamm, dzel vh,) arasmnda anlamis bir iliski vardir
Hilb: Arastirmaya katilan hastanelers medikal turist gelme dursmu ile hastanenin tilen
(genel, dal hastanesi vh.) arasinda anlamli bir iligki vardir,
Hlc: Arastimaya katlan hastanelers medikal tunst gelme durgmo 1le hastanelenn ful
vatak savis1 arasinda anlaml bar ilisks vardar.
H2a: Aragtrmava kanlan hastanelerde yabanei dil eftimi veterli personel olma durumun
ile hastanelenin statiilens (kamu, azel vb.) arasinda anlamls bir shight vardir,
H2b: Arastirmava katilan hastanelerde vabanci dil gmtimi vererh personel olma durumu
ile hastanelenn fiirless arasinda anlamli bar aligks vardr,
H2c: Aragtirmaya katlan hastanelerde yabanc: dil eftumi veterh personel olma durumu
ile hastanelerin filli vatak sayvis: arasinda anlamh bir dlisks vardir.
H3: Aragtrmave kanlan hastanelers medikal tonist gelme domwmo ile hastanelerinds
gevirmen bulundurma arasinda anlamby bir dligks vardyr.
H4ia; Aragtirmaya katlan hastanelerde cevirmen olmasi ile hastanenin statfisdl (kamu, Szel
vh.) arasimnda anlamls bar ilighk vardar
Hdab: Arazurmava katilan hastanelerde ¢evirmen olmasi ile hastanelenin fuli vatak savisi
arasinda anlamls bir idigks vardar.
H3a: Aragtirmaya katilan hastanelerde medikal meristlere ulagm imkdn saglanmas e
hastanelerin statilsn (karma, zel vhb) arasinda anlamby bir dligks vaedsr.
Hib: Aragtumava katilan hastanelerde medikal turistlers wlagim imkan saglanmass ile
hastanelenn fuli vatak savisa arasinda anlamby bar sk vardar,
Hba: Arsastirmava kanlan hastanelerde pazarlama depanmam olmasi dumumu ale
hastanelern statillen arasinda anlamli bir dlagla varder,
Héb: Aragtrmava katilan hastanelsrde pazarlama deparmam olmasi duromu sl
hastanelerin fuli vatak savis arasinda anlamb bar iligks vardar,
HT: Arastirmava katlan hastanelers medikal turist gelme dumm ile hastanede pazarlama
departmant obmasi arasinda anlamls bir 1ligks vardir,
HE: Arastrmaya katilan hastanelers medikal tunst gelme dumumu ile hastanede JCI
akreditasvon belgesi olmas: arasinda anlamis bar iligka vardar.
HY: Aragtirmava katlan hastanelere medikal tunstlere vanelik mmundurma faalivetlennde
134 bulunma durumug 1le hastanemin statistl (kamu, Gzel vh.) arasinda anlamls bar iligks
vardar.
Hi0: Arastrrmava katlan hastanelere medikal monst gelme dorumo ile hastanelenn
medikal tunstlere yénehk totundurma faalivetlennde bulunma derumu arasinda anlamb
bar ilagki vardir.
HIl: Aragtirmava katilan hastanelerde medikal munstlere sunulan hizmetlerde problem
vaganmasy durumu ile JCT akredstasyon belgesi olmass arasinda anlamly bar slisla vardar.
HI2: Aragtirmava katilan hastanelers medikal mnst gelme durumo ile JCI akreditasyvon
belgesi disinda bir akreditasvona sahip clunmasi durumu arasinda anlamh bar iligka vardar.



VERIi TOPLAMA ARACLARI

Ozellikle son donemlerde tek bir arastirma yonteminden giderek uzaklasildig nitel ve
nicel arastirma yaklasimimin bir arada barindiran karma bir model benimsendigi
gorilmektedir (Baltaci, 2019, s. 369). Ciinkii hi¢bir arastirma tek basina nitel ve nicel
diye tamimlanamaz ve bu ciddi bir sebeptir. Nicel veriler ile hazirlanan arastirmada
problemin tanimlanmasi1 ve bulgularin yorumlanmasi nitel yaklasim gerektirirken;
benzer sekilde nitel veriler ile yapilan arastirmanin sonunda da bulgularin iletilmesinde

nicellestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Karasar, 2016, s. 45).

Bu yaklagim tarafimizca uygun bir tutum oldugundan, ¢alisma igerisinde nicel ve nitel
metotlar birlikte kullanilmustir. Kaynaklar, birincil ve ikincil olmak iizere, konuya
yakinliklarina gore iki grupta toplanir (Karasar, 2016, s. 175). Birincil veri
kaynaklarinda arastirmaci orijinal diizenlenmemis verilere ulasarak kaynakla etkilesim
halinde olup bilgiye ulasmasi ile elde edilir. Ikincil veriler ise birincil veri kaynaklarmnin
diizenlenmis halidir ve ikincil verilerin en 6nemli avantaji zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasidir (Ozdemir, 2013, s. 123).

Bu yaklasim cercevesinde ikincil veriler ile elde edilemeyen ve ¢oziim igin gerekli
verileri saglamak amaciyla, anket yontemi ile birincil veri elde edilmesi planlanmistir.
Hazirlanan ankette toplam (1’1 agik uglu olmak suretiyle) 30 adet soru bulunmaktadir.
[k 7 soru hastaneyle ilgili olan 6rnegin statiisii, tiirii, biiyiikliigii ve akreditasyon ile ilgili
bilgilerden olusmaktadir. Daha sonraki geri kalan 23 soru medikal turizm faaliyetini
daha 1yi1 degerlendirebilmek adina ilgili saglik kurumunun uygulamalari ve gelen
uluslararas hastalarin mengei ile ilgili sorulardir. Ayrica ankette, tez yazim siireci iginde
gerceklesen COVID-19 Pandemisinin medikal turizm sektorii {izerinde yaratacagi
etkileri degerlendirmek amaciyla olusturulmus ve onem derecesine gore siralanmasi
istenilen sorular da yer almaktadir. Calisma esnasinda devam eden 6zellikle pandemi
kosullar1 sebebiyle hastanelerde artan is yiikleri ve goniilliiliikk esasina bagli olmasindan
anket sayilarinda ilk turda beklenen rakama ulasilamamis ve tekrarlanmistir. Bu sebeple
lic tur tekrarlanmis ve iclincli tur sonunda toplam 139 hastane ile toplam hastane

sayisinin %59 una ulasildiginda anket uygulamasi tamamlanmastir.
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VERILERIN ANALIZI

Arastirmada (istanbul’ da bulunan hastanelerden) anket uygulanarak elde edilen veriler
SPSS 21,0 programi ile yapilmistir. Calisma analizinde yer alan frekans ve yiizde
degerleri, kategorik degiskenler icin hesaplanmis ve bu degerlere ait grafikler
olusturulmustur. Besli derecelendirme olan degiskenler i¢in, ortalama ve standart sapma
degerleriyle birlikte, frekans ve yilizde hesaplamalar1 yapilmistir. Ki-kare testi
yardimiyla, kategorik degiskenler arasindaki iliski analiz edilmis, ortaya ¢ikan sonuglar

grafik halinde sunulmustur.

ARASTIRMANIN SONUCLARI

Ekonomik biiyiime ve kalkinma cabalari ile cari acigin finansmaninin saglanmasinda,
ozellikle gelismekte olan iilkeler kaynak sikintisi ile karsi karsiya kalmaktadir ve ig
tasarruf yetersizligi bu bahsedilen sikintiy1 daha da kotii sekle sokuyordur (sermaye
birikimine ulasmalarini giiglestirmektedir). Bu sebepten, lilkeler ekonomik sikintilarimni
asmada alternatif finansman kaynaklar1 aramaktadir. Odemeler bilancosunda
goriinmeyen ihracat kaleminde yer alan turizm gelirleri, iilke ekonomilerinde 6nemli bir
yere sahiptir. Yarattigi dogrudan ve dolayli istihdam alanlari, milli gelire katkist ve dis
ticaret agiklarimi kapamadaki becerisi ile turizm, ozellikle kaynak sikintisi ile karsi
karstya kalan GOU ekonomileri i¢in vazgecilmez bir gelirdir. WTTC (2019) verilerine
gore, kiiresel GSYIH’ nin %10,3” iinii turizm gelirleri olustururken sz konusu yilda 330
milyon is imkani ile istihdamin da %10,4’ tni saglamistir (WTTC, 2020). Ancak
geleneksel turizm ile elde edilen gelir yilin belli donemlerinde gergeklesirken, yilin
biiyiikk bir kisminda kesintiye ugramaktadir. Diinya genelinde, bu gelir kaynaginin
stireklilik arz etmesi i¢in alternatif turizm kollar1 yaratma amacuiyla, turizm sektorii fakli
alanlar ile igbirligi iginde ihtiyaglara karsilik verme ¢abasindadir. Medikal turizmin diger
dallar arasinda, Ozellikle geleneksel turizme oranla yiiksek getirili bir sektér oldugu
bilinmektedir. Bunun en belirgin kaniti ise kisi basi harcama miktarlaridir ve net olarak
ortaya konmustur. Tiirkiye’ de 2003-2019 yillar1 arasinda kisi basi turizm harcamast en
diisiik 666 ABD Dolar1; Uluslararas1 boyutta ise saglik turizminde kisi bas1 harcamanin
bu rakamlarin ¢ok iizerinde, 6500 ABD Dolar1 diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir.

Medikal turizminde ise kisi basi harcamanin, 6zellikle spesifik tedavilerde bu oranlarin
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cok iizerinde, on binli rakamlar ile ifade edildigi bilinmektedir. Turizm gelirleri i¢inde
saglik turizmi gelirlerinin payinin, gelismekte olan iilke kategorisinde ilk sirada yer alan
destinasyonlarda ortalama %6 ve %7 civarinda oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde,
medikal turizm destinasyonlarimin se¢iminde Onemli belli kriterlerin goz Oniinde
bulunduruldugu gorilmistiir. Tedavi maliyetleri, kalifiye saglik personeli, yabanci dil
yeterliligi bunlarin en Onemlileri arasindadir. Hindistan’in yiiksek oranda maliyet
avantajina sahip oldugudur. Bunun yaninda Hindistan’in tedavi maliyetlerinden sonra,
onu avantajli kilan bir diger unsurun ise iilke genelinde iyi konusulan Ingilizce oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye ise tedavi licretleri sirlamasinda Hindistan kadar ¢ok diisiik
rakamlara sahip olmasa da, genellikle siralamada ortalarda yer almaktadir. Yabanct dil
yeterliligine gelince, arastirmanin nicel boliimiinde uygulanan anket sonucu elde edilen
bilgilerde, Tiirkiye’ de yabanci lisan hakimiyeti olan yeteri kadar personelin 6zellikle
kamu hastanelerinde olmadig1 yoniindeki yaklagimin aksine, arastirmaya katilan tiim
hastanelerin, %93,5’1 bu konuda yeterli olduklarin1 belirtmislerdir bu belki de tercihi
yiksek seviyede saglamaktadir. Ayrica g¢evirmen istihdam etme konusunda da,
hastanelerde ki 6zel hastanelerde %81,3 gibi bir rakamla ¢evirmen ise alimi yapildig
belirtilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak; Tirkiye medikal turizm hasta popiilasyonu
g6z Oniinde bulundurularak diizenlenip ¢esitliligin arttirilmasi1 ve bu konuda tedavinin
her asamasinda gorevli olan yabanci dil yeterliligine sahip personel yetistirilmesinin,
Tiirk medikal turizm sektdriiniin gelisimini destekleyecegi diistiniilmektedir. Hindistan’
da hastane dis1 yasanan hijyen standartlari, Tiirkiye’yi Hindistan’a kars1 {istiin
kilmaktadir. Eger bu saglanacak olursa Tiirkiye’nin medikal turizm destinasyonu olarak
on plana ¢ikacagi ve en ¢ok tercih edilecek destinasyonlar igerisinde Tiirkiye’nin de yer
alacagi ifade edilmektedir. Katilimcilara hastanelerine gelen medikal turistlerin kendi
hastanelerini se¢melerini etkileyen faktorler soruldugunda, en etkili ilk ¢ faktoriin
sirastyla, “Hastanenin iinii, doktorlarin iinii ve gelismis teknolojik altyap1 oldugu™ dile
getirilirken; “Tedavi masraflarinin kendi iilkelerine oranla diisiik olmas1” en son etkili
faktor olarak belirtilmistir. Bu durum Tiirkiye’ ye gelen medikal hastalarin iilkeyi
kaliteli saglik hizmeti almak amaciyla tercih ettikleri, maliyet odakli davranig
sergilemedikleri seklinde yorumlanabilir. Bu tespit, tip egitiminin altin1 bir kez daha

cizmektedir. Kaliteli tip fakiiltelerinde yer almis olmak 6zellikle 6nde bulunan bir sey
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haline gelmistir. Tiirkiye’ de medikal turizm gelismesindeki engellerin soruldugu anket
sorularina bakildiginda ise; yukarida ifade edildigi gibi “Yabanci dil sorunu” ilk sirada
bulunurken onu sirastyla “Tanitim eksikligi ve fiziki altyapi yetersizlikleri” izlemistir.
Hastanelerinde medikal turist agirlayanlarin %86,7’sinde pazarlama departmant
bulunurken, agirlamayanlarin %@4,7’sinde medikal turizm ile ilgili bir pazarlama
departmani bulunmaktadir. Elde edilen bulgular medikal turizmde pazarlama
faaliyetlerinin 6nemini destekler niteliktedir. Tanitim servislerinin bulunmasi bu sebeple

¢ok onemli bir durum arz eder.

Internet tanitiminin tapilmasi ¢ok 6nemli bir konudur. Bu sebeple internetten tanitim
faaliyetleri daha kullanisli ve internet sayfalarinin aninda sorular1 cevaplayabilecek
cesitli dillerde danismanlara ulasilir olmasi, hasta popiilasyonunu arttirmas: agisindan
onemli olacag diisiiniilmektedir. ilki internet tanitimi iken; Ikinci en ¢ok tercih edilen
tutundurma faaliyetinde kullanilan arag ise %42,4’liik oran ile “Havaalanlarinda medikal
turizm tanitim noktalar1 olusturmak” olmustur. Bu tutundurma faaliyetinin diinya
genelindeki medikal turizm sektor temsilcileri tarafindan siklikla kullanildig:
bilinmektedir. Tiirkiye’ de 6zel hastanelerin bu uygulamayi daha fazla tercih ettikleri
bilinmekle birlikte, kamu ve 6zel sektor isbirligi igerisinde yayginlasarak daha fazla
yurtdist havaalani noktalarina ulastirilmasi onerilmektedir. Ozellikle son ve 6nemli
konulardan olan konular hangi alanlarin en ¢ok tercih edilen alandir bilgisidir. Tiirkiye
gibi estetik ve plastik cerrahi ve medikal estetik (dolgu, botox, sa¢ ekimi vb.)
uygulamalarinin daha fazla tercih edildigi destinasyonlar i¢in bu durum kuskusuz ¢ok

onemlidir.
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2) Seyma KOC tarafindan yazilan yiiksek lisans tez cahismasi ‘COVID-19’A
YAKALANMA KAYGISININ MEDIKAL TURIZM SEYAHAT NIYETINE ETKISI:
TURK DIASPORASI UZERINE BIR CALISMA’

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact Covid-19 salgininin, Avrupa’da yasayan Tirklerin , medikal
turizm seyahat planlarini ne anlamda etkilendigini belirlemektir. Gurbetgilerin
yaptiklar1 seyahatler kapsaminda degerlendirilen diaspora turizmi, Tiirkiye’ye sagladig
ciddi doviz girdisiyle iilke ekonomisine 6nemli gelir katkilar1 saglamaktadir. Saglik
turizmi de diger turizm tiirlerine nazaran gelir anlaminda ¢ok daha fazla olan olusuyla
dikkatleri ¢ceken bir diger turizm ¢esididir. Bundan dolay1 bu ¢alismada bu iki turizm
tirti birlikte ele alinmistir. Arastirmada Avrupa iilkelerinin dahil edilmesinin amaci yurt
disinda ikamet eden 6,5 milyon Tiirk vatandasinin 5,5 milyon gibi bir oraninin
Avrupa’da ikamet etmesidir. Ayrica bu gurbet¢i dedigimiz toplulugu hakkinda herhangi

bir arastirmanin olmamasi ¢alismanin 6zgiinliigli agisindan 6nemlidir.

ARASTIRMANIN MODELI

H, Kisa Sireli

Kac¢inma

Covid-19’a Medikal Turizm

Yakalanma Seyahat Niyeti

Kaygisi

Sekil 3. Covid-19’a Yakalanma Kaygis1 Arastirmanin Modeli
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VERIi TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama araclart olarak, anket yontemi kullanilmistir. Google Formlar iizerinden
hazirlanan anket formu, katilimcilara online olarak uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanan o6lgekler: Demografik 6zellik formu, Covid-19 Durumu, Covid-

19°a Yakalanma Kaygis1 6l¢egi, seyahat niyeti 6lgegi ve kaginma olgekleridir.

VERILERIN ANALIZI

Oncelikle elde edilen verilerin normal dagilip 6lgiiliirliigiinii belirlenmesi amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigtir. Bununla birlikte carpiklik ve basiklik
katsayilar1 da dikkate alinmistir. Katilimcilarin Covid-19’a Yakalanma kaygisi, seyahat
niyeti ve kaginma davranigi puanlarinin karsilastirilmasinda degiskenlerin kategori sayisi
dikkate alinmigtir. Buna gore kategorik olarak iki kategori belirlenmistir ve olusan
degiskenler i¢in bagimsiz gruplar icin t testi, ii¢ veya daha fazla kategoriden olusan
degiskenler icin ise tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Aragtirmanin yontemini
olusturan s6z konusu istatistiksel yontemlerin uygulanmasinda IBM SPSS 23.0 ve

AMOS 23.0 istatistiksel paket programlari kullanilmistir.

SONUCLAR

Mgili literatiir incelendiginde, diasporalarin medikal turizm hareketine iliskin yapilan pek
¢ok ¢alisma bulunmasina karsin 6,5 milyonu askin Avrupa da yasayan Tiirkler bulunan
Tirkiye’nin oOzellikle Tirk yurttaslarimizin - medikal turizm hareketi ile ilgili
caligmalarin az sayida oldugu fark edilmistir (Nielsen vd. 2012; Sekercan vd. 2015;
Lokdam vd. 2016; Sekercan vd. 2018; Korkmaz Yaylagiil vd. 2018; Korkmaz Yaylagiil,
Yazic1 2018).

479 katilmcmin (gurbetgilerin) ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Yas gruplarinin
26-35 yas arasinda yogunlastig1 ve evli katilimer sayist bekar katilimeilarin sayisina gore
daha fazladir. Egitim diizeylerinin lise ve lisans mezuniyetlerinde yogunlastig1 ve aylik
gelir durumlarmin ise genellikle 2000 € ve daha az oldugu bulgusuna varilmistir. Bu
calismada ise, alinan ilk bes saglik 122 hizmetinin; dis hekimligi ¢alismasi(agiz ve dis

hastaliklari), kulak burun bogaz, dermatoloji, kapsamli tibbi kontrol ve ortopedi oldugu
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bulunmustur.

Katilimcilarin “Medikal tedavi i¢in Tirkiye’yi tercih etme nedeniniz nedir?” sorusuna
verdikleri yanitlar analiz edilmis ve ilk bes tercih nedeninin; kendi iilkeleri olmasi,
alaninda uzman hekimleri, uygun fiyat, kaliteli saglik hizmeti ve anadilde saglik hizmeti
alabilme imkan1 oldugu belirlenmistir. Kendi iilkeleri olmasi ve anadilde saglik hizmeti
alabilme imkani ifadesi medikal diaspora turizmini destekler niteliktedir. Yasar (2019)
calismasinda bunu destekliyor gibi olan ifadesiyle tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih etme
sebeplerinden ilkini “kendi ililkem olmasi” olarak bulmustur. Dinger vd., (2016)
tarafindan yapilan tez ¢alismasindan sonra her ne kadar yurt olarak tercih edilmesi
sayilsa da ilk iki sirasinda kaliteli saglik hizmeti ve uygun fiyatin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu yasadig: iilkenin, Tiirkiye’ye gore saglik sistemini ve
Covid-19 ile ilgili politikalarini daha yetersiz ve daha basarisiz bulmaktadir. Bu ifade de
Tiirkiye nin Covid-19 kriz yonetimini diger Avrupa iilkelerine nazaran daha iyi yonettigi
ve Covid-19 pandemisi sonrasi tercih edilebilirligi artiracagi yoniinde potansiyelinin
oldugu soOylenebilir. Daha 6nce Tiirkiye’den tibbi tedavi alma durumunun kisilerin
seyahat niyeti tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bireylerin kaginma
davraniginin cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yapilan t-testi
sonuclarina gore yapilan analizde “genel kaginma” ve alt boyutlarindan “kisa vadeli
kaginma” erkeklerin kaginma davranisinin kadinlara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Tamer Gencer (2021) de yapmis oldugu makalede kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla kaginma davranisinda bulunduguna dikkat ¢cekmistir. Yine bulgulara
gore; egitim durumu ve gelir durumunun kag¢inma davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Daha 6nce Tiirkiye’den tibbi tedavi alan bireylerin,
daha fazla kisa siireli kagcinma davranisinda bulunduklar1 da bulgular sonucunda tespit

edilen bir diger durumdur.
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3) Aysel TEKGOZ OBUZ , Nevzat GENCER , Rasim BABAHANOGLU tarafindan
yazilan makale ‘COVID-19 PANDEMISi KONUSUNDA TURKIYE’'DE YAPILAN
LISANSUSTU TEZLER UZERINE BIR DEGERLENDIRME’

AMAC

Arastirma, Covid-19 pandemisi ile ilgili bir buguk sene zarfinda ki bu pandeminin en
yaygin oldugu donem (Ocak 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda) Tiirkiye’de yayimlanmis
olan lisansiistii tezlerde pandemiye yoOnelik genel egilimi belirlemek amaciyla
yapilmustir.

MODELI

Bu ¢alisma nitel aragtirma yontemlerinden olan durum g¢alismasi deseni kullanilmistir.
Kodlama sonucu elde edilmis olan sonuglar yiizde ve say1 olarak tablolar halinde
sunulmustur. Ayrica, tezlerin igerigindeki konularin yer aldig1 konular iizerinde icerik

analizi yapilmistir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada lisansiistii tezler incelenirken, aragtirmacilar tarafindan arastirmanin
amagclar1 dogrultusunda, Excel ortaminda bir kodlama formu gelistirilmistir. Bu formda
tezlerin, tiirlerine, yillarina, iiniversitelerine, calisma gruplarina, veri toplama
tekniklerine ve aragtirma konularina” uygun basliklar olusturulmustur. Daha sonrasinda
bu maddeler, kodlama formuna islenerek istenen veriler toplanmistir

VERILERIN ANALIZi

Boylece toplam 54 teze yer verilmis ve bu tezlere iliskin bilgiler, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan kodlama formuna aktarilarak bir tez listesi olusturulmustur.
Calismada oncelikle, nitel veri analizlerinden betimsel istatistik kullanilarak elde edilen
verilere ait bilgilere daha sonra ise, tezlerde gecen konulara yonelik, igerik analizi
yapilmistir.

SONUC

Arastirmada toplam, 13 farkli ¢alisma grubu tespit edilmistir. En fazla ¢aligilan grubun;
“hastaneye gelenler-yatanlar” en az calisilan gruplarin da, “huzurevindeki yash bireyler,

iist diizey banka yoneticileri” ve “Ogretmenler” oldugu gorilmiistiir. Veri toplama
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tekniklerine gore; en cok “anket”, en az “gdzlem” kullanilmistir. Tezlerde en ¢ok ele
alinan konularin; “sagliga yonelik etkiler/riskler”, en az ise yalnizca bir ¢alismada ele

alinan, “olumlu ruhsal belirtiler” oldugu goriilmiistiir.

4) R. Pars SAHBAZ tarafindan yapilmis tez calismasi’® TURKIYE’DE MEDIKAL
TURIZM UYGULAMALARI; iISTANBUL VE ANKARA ORNEGI’

AMAC

Son yillarda olduk¢a 6nem kazanan medikal turizmin Tirkiye’deki uygulamalarini
incelemek ve bu alanda hizmet veren 6zel hastanelerin medikal turizme katkisini ve
uygulama bi¢imlerini analiz ederek Tiirkiye’deki mevcut durumu ortaya ¢ikarmak ve bu
dogrultuda yapict Onerilerde bulunmaktir. Burada ayrica alt amaglar1 soyle

siralayabiliriz.

1) Medikal turizmin 6nemini ortaya koyarak kamu ve 6zel sektoriin dikkatini cekmek.

2) Bu alandaki literatiire katkida bulunmak ve arastirmacilara kaynak teskil etmek

VERI TOPLAMA TEKNIiGI

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket, telefonla miilakat ve yiiz ylize goriisme
teknikleri tercih edilmistir. S6z konusu anket, konuyla ilgili literatiir taramast, ilgililerin
ve konu ile ilgili uzmanlarin goriisleri alinarak arastirma amacina uygun olarak
belirlenen toplam 17 sorudan olusturulmustur. Anket sorularinin hazirlanmasinda Pmar
Yalgin’in 2006 yilinda hazirladigi yiiksek lisans tezine ait anket temel alinmis, gerek
duyulmayan sorular ¢ikarilmis ve mevcut duruma, giincel bilgilere ve bu aragtirmanin
amacina uygun sorular eklenerek anket gelistirilmistir. Anket formunda oncelikle
medikal turizm hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Anketin ilk 5 sorusu hastane hakkinda
kisa bilgiler icermektedir. 6-16. sorular ise hastane hakkinda detayl bilgiler ile medikal
turizm faaliyetlerinin gerceklesip gerceklesmedigi yoniinde bilgi verici sorulardan
olusmaktadir. Anketin son sorusu ise konuyla ilgili diisiinceleri almaya yonelik acik uglu
bir sorudur. Istanbul’da ki 6zel hastanelerin yogun oldugu merkezlerden baslayarak tiim

0zel hastanelere ulasilmaya calisilmis ve neticede 102 06zel hastane yoneticisiyle
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goriisiilmiistiir. Ankara’da ise 18 yoneticiyle goriisiilmiistiir. Anket uygulamasi toplamda
120 katilimcryla tamamlanmistir fakat incelenen anketlerden 3 tanesi yanlis doldurma,
eksik bilgi verme gibi nedenlerden dolay1 iptal edilmis ve arastirma 117 anketle

bitirilmistir.

VERILERIN ANALIZI

Anketin birinci boliimii arastirmaya katilan hastaneler hakkinda bilgi sahibi olmaya
yonelik a¢ik uglu sorulardan olusturulmustur. Ikinci béliimde katilimcilarim medikal
turizm faaliyetlerini ne derecede gergeklestirdikleri, medikal turizm igin yeterli alt ve
listyapt olanaklarma sahipliklerini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Katilimcilardan ikinci boliimde yer alan sorulari “Evet” ve “Hayir” segenekleri ile
cevaplamalari istenmistir. Veriler SPSS programiyla analiz edilerek yorumlar yiizde (%)
ve frekans(Sayi, n) alinarak tablolastirilmistir. Arastirmada ama¢ mevcut durumu
irdelemek ve mevcut durumu ortaya ¢ikararak ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Buradan
hareketle verilerin analizinde sadece aritmetik ortalama kullanilarak en ¢ok tercih edilen
secenekten hic¢ tercih edilmeyen veya en az tercih edilen secenege dogru siralama
yapilmistir. Verilerin analizi aritmetik ortalamayla birlikte, maksimum ve minimum
degerler ile birlikte standart sapma degerleri de wverilerek tablolastirilmis ve

yorumlanmustir.

SONUCLAR

Aragtirma sonuglarinin c¢ogunlukla literatiir (Yal¢in, 2006. Geng, 2007.) ile paralel
oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde; medikal turizm kapsaminda gelen
yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih etmesinin en onemli sebep olarak fiyatlarin uygun
olmast ve saglik hizmetlerinin kaliteli olmasidir. Ayrica bazi hizmetlerin kendi
iilkelerinde sigorta kapsaminda olmamasi ve kendi iilkelerindeki uzun bekleme listeleri
medikal hastalarin Tirkiye’yi tercih etmelerinde 6nemli etkenler oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin kaliteli olmasi, maliyetlerin diger tilkelere
kiyasla diisiik olmasi, iklim kosullarinin uygunlugu, tatil firsatlarinin ¢oklugu, kisa
bekleme siireleri, uzman hastane ve yeterli teknolojik donanim sahipligi gibi etkenler

g6z oniinde bulundurularak plan ve stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlarda
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ancak kiiresellesen diinyada reklamlarla ortaya konabilir. Tiirkiye’ nin turistik reklam ve
tanitim faaliyetlerinde medikal turizme yonelik tanmitimlarin arttirillmasinin mevcut
medikal turizm hareketlerinin ve medikal turizmden elde edilen gelirin de iyi bir sekilde
artmasini saglayacag diisiiniilmektedir. Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi hazirlanan
bu paket turlara yonelik licretsiz tanitim turlarinin, indirimli turlarin diizenlenmesinin
tanitim agisindan olduk¢a faydali olacagi diisliniilmektedir. Tedavi siirecinin, iyilesme
ve kontrol siireci ile birlikte kalic1 ve devamli oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla sadece
giintibirlik miisteri memnuniyetinin saglanmasinin yeterli olmadig1 bu baglamda 6nemli
bir kalite kontrol mekanizmasiyla sonraki siireglerde kontroliin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmustir. Ayrica, yurt disinda faaliyet gosteren biiyiik biit¢elere sahip sirketlerle
anlagmalar yapilarak isverenlerin calisanlarina Tiirkiye’de tedavi alternatifleri sunmasi
saglanabilir. Sonug olarak Tiirkiye’de medikal turizm hareketlerini hizlandirarak, elde
edilen gelirlerin arttirilmasina yonelik yeterli altyap1 ve iist yap: faaliyetleri ile sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin bulundugu, buna karsin Tiirkiye’'nin diinya medikal turizm

pastasindan yeteri kadar pay alamadig1 sylenebilir.

5) Ferdos Abbaspour tarafindan yazilmis makale ‘MEDICAL TOURISM FOR COVID-
19 POST-CRISIS RECOVERY?’

AMAC

Medikal turizm, genellikle cerrahi aramanin birincil amaci i¢in uluslararasi turizmin
listlenilmesi olarak tammmlanir (Lunt & Carrera, 2010). Iran, saglamis oldugu faydal
saglik sistemi sebebiyle 6zellikle sinir Gtesi turistler i¢in bir medikal turizm destinasyonu
olarak yiikselmekte olan bir iilkedir (Esiyok ve digerleri, 2017). Mayis ayinin sonu olan
2020 sonunda Iran, kitadaki 150000 e yakin teyit edilmis vaka ve ¢ogu dliimle Asya'daki
en yiiksek 2. COVID-19 bulasma seviyesini kaydetmistir (Diinya Saglik Orgiitii
[WHO], 2020). Bu tiir istatistikler, ne yazik ki iilke reputasyonunu kotii etkileyen
istatistiklerdir(Yu ve digerleri, 2020). Burada amag ¢ok¢a korona pandemisinden sonraki
medikal turizm sektoriindeki recovery dedigimiz toparlanmayr nasil sagladigini

anlamaktir.
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ARASTIRMA METODU(veri toplam araciyla birlikte)

[ran'daki bir saglik tesisinden gelen tibbi turistlerle kendi iilkelerinde e-posta yoluyla
iletisime ge¢ildi. Onay alindiktan sonra uygun bir tarih ve saatte telefon goriismeleri
yapilmistir. Telefon goriismeleri kullanmak, COVID 19 smirlarinin kapanmasi goz
Oniine alindiginda bu katilimcilara giivenli bir erisim yolu saglanmaya calisilmistir.
Guba ve Lincoln'iin (1982) kesifsel arastirmaya natiiralist sorgulama yaklagiminin
benzeri kullanilarak, toplam 17 goriisme (10 erkek ve 7 kadin katilimer)

gergeklestirilmistir. Bu katilimeilarin 16's1 Irak'tan, biri Liibnan'danda.

SONUCLAR

Neredeyse biitiin katilimcilar, komsu {iilkelere kiyasla iistiin tibbi tedavileri agisindan
[ran hakkinda olumlu konustu ve iilkenin COVID-19 sonras: yiiksek kaliteli medikal
turizm deneyimleri sunmaya devam etme yetenegine giivendi. Ayrica, bir¢ok katilimei
tibbi tedavilerde hafif fiyat artislar1 bekliyordu, ancak bu fiyat artis1 tek basina iran'daki
medikal turizm taleplerini zayiflatiyor gibi gorinmemektedir. Fiyat indirimi
stratejilerinin gerekli olup olmadig1 soruldugunda, tiim katilimcilar iran'daki medikal
turizm fiyatlarmin diger Arap ve yakin olan iilkelerdeki (Urdiin, Suudi Arabistan ve
Tiirkiye gibi) bolgedeki diger iilkelere kiyasla zaten diisitk olmasi nedeniyle bunun bir
faktor olmayacagini belirttiler (Jabbari ve ark. ., 2012). En son olarak, tiim katilimcilar,
COVID-19 pandemisi kontrol altina alindiktan sonra biiyiik c¢ogunlugu medikal
turizmden gegmek isteyen Iran't COVID-19 sonrasi bir medikal turizm destinasyonu
olarak tekrar ziyaret etme niyetlerini belirttiler. Bu tiir {ilkeyi tekrar ziyaret niyetleri,
medikal turistlerin artan COVID-19 riskini gegici bir risk olarak gordiigiinii ve kriz

sonrasi en 1yl uygulamalar1 devam ettirecegini gosterir.
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6) Fadime Cmar tarafindan yazilmis olan ‘KORONAVIRUS (COVID-19)
PANDEMISININ MEDIKAL TURIZM FAALIYETLERINE ETKISI’

AMAC
Medikal Tunzm Gelistirilmes:
Medikal Turizmin Ulke Genelinde Yaygnlastirilmasi

Tiirkrye nin Medikal Turizm Alanmda Gelirlerinin Arttinlmasi
Tiirkive de Medikal Turizm ile Turizm Gelirlerini Arttirmalk

2634 Sayilh Kanun Uyarinca Medikal Turizmin Yatirimim Planlamak ve Tegvik Etmek

SONUCLAR

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmastyla birlikte degisik turizm alanlar1 ortaya ¢ikmistir ve en
onemlilerinden bir tanesi de “medikal turizm” dir. Medikal turizmin gelismesiyle birlikte
tilke ekonomisinin gelirleri de artmaya baslamistir. Ciinkii medikal turizmle birlikte
tilkelere doviz girisi saglanmistir (Yilmaz & Aksoy, 2019). Ancak basta olumlu bir
ilerleme gibi goriinse de ilerleme hep pozitif degildir. Giinlimiizde de yasamakta
oldugumuz ve olacagimiz salginlar hayatimizi olumsuz yonde etkilemektedir. SWOT
analizindeki firsat ve giiclii yonlerimizi daha da gili¢lendirerek ve sansa g¢evirerek
durumumuzu, firsat ve tehlikeleri de azaltarak ve yapabilirsek ortadan kaldirarak

durumu stabil hale getirebilir daha da pozitife gevirebiliriz.

7) ALI TURKER tarafindan yapilan makale *YENI TIP KORONAVIRUS (COVID-19)
SALGINI SONRASI TURIZM VE TURIST REHBERLIGI’

AMAC VE YONTEM

Bu arastirmada Covid—19 kiiresel salgininin turist rehberligi meslegine olasi etkilerinin
belirlenmesi ve turist rehberlerinin meslegin gelecekteki durumuna yonelik goriiglerinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. TUREB (2020) verilerine gore 13 meslek odasina
kayith olarak toplamda 11192 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerden 8490 tanesi
faali olarak meslegi icra etmektedir. Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemiyle

evrende kisitlamaya gidilerek farkli meslek odalarina kayitli 109 eylemli turist rehberine
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ulagilmistir. Kolayda ornekleme yoOnteminde aragtirmaya katilan tiim bireylerin
ornekleme dahil edilmesi esas alinmaktadir (Coskun vd., 2015: 142). Nitel
arastirmalarda derinlemesine goériisme yontemiyle yaklagik olarak 30 katilimciya
ulagsmak yeterlidir (Baskale, 2016: 27). Arastirma deseni durum c¢alismasi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda veriler elektronik ortamda sosyal
medya ve meslek odalar1 aracilifiyla 15 Nisan — 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda nitel
veri toplama yontemlerinden agik u¢lu soru formu teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirma kapsaminda hazirlanan soru formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim
katilimcilarin ilk bolimde genel bilgi edinilecek igerisinde demografik sorularinda
bulundugu yerlerde yer alacakken; veri elde etmek amaciyla hazirlanan soru formundaki

esas kisimda ise sorular su sekildedir:

# Sizce Yeni Tip Koronaviris (Covid-19) salzmimn dinya wve Tirkiye turizmi

izerinde ne gibi etlileri olacaktir?

* Veni Tip Koronaviris salgmmm (Covid-19) turizm dizerindeki etkilerinin ne ladar

siirecegini diginiiyorsunuz? e Sizce salgm sonrast hayat nommale dindigiinde

turistlerin tatil ve seyvahat tercihlerinde ne gibi degigikliller olabilir?

# Sizce Yeni Tip Koronaviris salgmi (Covid-19) sonrass turistlerin seyahat acenteleri

ve turist rehberlerinden ne gibi beklentileri olabilir?

& Genel olarak Yeni Tip Koronaviris salginin (Covid-19) turist davransglanm nasil

etkileyecegini diigindyorsunuz?

* Salgin sonrasinda tur organizasyonu ve grup yonetiminde ne gibi Snlemler

alinmalidir?

* Salzin sonrasmda  turist rehberlifi meslefinin nasil bir gekil alacafum
diiglintiyorsunuz?

+ Yemi Tip Koronaviriiz salgim (Covid-19) nedenivle zor durmumda kalan turist
rehberleri icin devlet (bakanbl) ne gibi dnlemler alabilir?

+ Yemi Tip Koronaviriz salgim (Covid-19) nedeniyle zor durmumda kalan turist
rehberleri igin TURER ve meslek odalarmin ne gibi girigimlerde bulunmasim
bellersiniz?

# Yeni Tip Koronaviris zalgin (Covid-19) sonrasinda turist rehberlidi yapma
konuzunda Chijyen, virds, salgin vb. acadan) kisizel claral endize duyar misiniz?
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SONUCLAR

Salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden bir olan turizm sektorii igerisinde turistlere
anlatimlar yapan, tur programlar1 boyunca turistlerle siirekli iletisim igerisinde bulunan
ve bu nedenle pek ¢ok durumda sosyal mesafeyi korumasi miimkiin olmayan turist
rehberleri ve turist rehberligi mesleginin salgindan en ¢ok etkilenen gruplar icerisinde
yer alacagi ongoriilmektedir. Pandemi siirecinde ¢alisamadiklari i¢in ekonomik sikintilar
yasayan turist rehberleri pandemi siireci sonrasinda olusan yeni turizm hareketlilikleri ve
turist davranislarina da uyum saglamak zorunda kalacaktir. Bu nedenle, ¢alisma turist
rehberlerinin korona virlis salgini sonrast mesleklerine bakis acilarint belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada oOne ¢ikan ilk ©6nemli sonug¢ “hijyen”
kavramidir. Katilimeilar turist beklentileri ve davranislari, salginin turizme etkisi ve tur
organizasyonu ve grup yoOnetimi temalarinda Oncelikle hijyen kavrami iizerinde
durmuslardir. Salgin sonrasinda turistlerin hijyen beklentilerinde dnemli bir artis olacagi
ve bu artis nedeniyle de turlarda hijyen kurallarina iligskin ilave Onlemler getirilmesi
gerekecegi ongoriilmiistlir buda cok hakli bir istek olarak kayda alinmistir. Katilimeilar
bu 6ngoriiye paralel olarak acentelerin paket turlarda yer alan konaklama ve yeme i¢gme
tesislerini dogrudan denetlemelerinin miimkiin olmadigini, bu nedenle turist rehberlerine
paket turlarda yer alan isletmelerin hijyen acisindan denetlenmesi sorumlulugunun da
verilebilecegini ongdrmektedirler. Bu denetlemelerin her ne kadar dogrudan yaptirimi
olmasa da turizm isletmeleri tlizerinde Onemli bir etkisi olacagini ifade etmek
miimkiindiir.. Katilimcilarin tizerinde durdugu bir baska konu ise turistlerde yasanacak
bireysel seyahat talebi ve sosyal mesafenin de saglanabilmesi agisindan daha kiiclik
gruplarla turlarin diizenlenecegi beklentileridir. Her iki Ongériiniin de gerceklesme
thtimali yliksek olmakla birlikte bu Ongoriilerin gergeklesmesi durumunda turist
rehberligi meslegine olumlu bir etkisi olacagini da ifade etmek miimkiindiir. Biiylik
gruplar yerine kiigiik gruplar ya da bireysel seyahatlerin artmasi daha ¢ok rehber talebini
dogurabilecektir. Diger taraftan alternatif turlara olan ilginin artacagr da
ongoriilmektedir ki bu Ongoriiniin ger¢eklesmesi durumunda da o6zel ilgi turu
rehberligine talebin artma ihtimali yiiksektir. Boylece ekonomik anlamda olusacak olan
sikintilarin bir nebze olsun Oniine gecilebilecegi diisliniilmektedir.  Katilimcilarin

TUREB ve meslek odalarindan beklentilerinde en yiiksek frekans degerine ‘“aktif
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yonetim” kodunun sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda odalarin rehberlerle iyi
iletisim igerisine olmalar1 istenmektedir. TUREB ve meslek odast yoneticilerinin farkli
mecralarda meslegin haklarin1 savundugunu géremediklerinden kart ve oda iicretlerini
bosuna oOdedikleri diisiincesine kapilmaktadirlar. Bu sebeple meslek odalarinin her
anlamda katilimcilart desteklemesi gerekirse alinan iicretlerde indirime gidilmesi
gerekmektedir. Dinamik bir siire¢ olan salgin siirecinde gelecegin dngoriilmesi ¢ok zor
oldugundan ¢alisma bulgularinin makale yayinlandiginda eskimesi gibi bir engel soz
konusudur.  Siirekli eklemeler meydana gelebilecek ve yon degistirme ¢ok olagan
olacaktir.

Her ne kadar eskime kaygisi tasisa da yine de Covid-19 salgini {izerine yapilan tim
calismalar gibi bu tez c¢alismast da literatiire O©Onemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Buna ilave olarak yiizlin {izerinde katilimeciyla, nitel bir ¢alismanin
gerceklestirilmis olmasi arastirmay1 giiglii kilan bir diger boyuttur. Bu sebeple isteklerin
gerceklesmesi ileride gerceklesecek bir salgin ig¢in uyarict ve engelleyici bir sonug

olabilir.

8) Mehmet Kabacik Tarafindan Yazilan Makale COViD-19 PANDEMISININ
TURKIYE SAGLIK TURIZMINE ETKILERI

AMAC

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektdriiniin biitiin cesitleri bu COVID-
19 salginindan olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuzluklar1 en ¢ok hisseden turizm
cesitlerinden biri de saglik turizmidir. Pandeminin Tiirkiye saglik turizmine etkilerini
incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada, pandemi Oncesi Tiirkiye saglik turizminin
mevcut durumu goz Oniine serilmistir.

YONTEM

Korona pandemisinin Tiirkiye saglik turizmine etkilerinin incelendigi bu ¢alisma da nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Bu g¢alismada
oncelikle covid 19 pandemisi ve Tirkiye Saglik Turizmi ile ilgili literatiir taramasi
yapilmis, elde edilen veriler belirli bir sistematik dahilinde giris boliimiinde derlenmistir.

Daha sonra Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin covit-19 pandemisi 6ncesi 2019 saglik turizmi
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istatistikleri ile covit-19 pandemisi 2020 saglik turizmi istatistikleri incelenmistir. Daha

sonra ortaya ¢ikan farklar yorumlanmaistir.

SONUCLAR

Covit-19 pandemisinin Tiirkiye Saglik turizmine etkilerinin incelendigi bu caligmada,
Saglik Bakanligi’nin 2019 yili ve 2020 yili saglik turizmi verileri karsilagtirilmistir.
2019 yilinda 518.459 saghk turisti Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina basvurmusken,
2020 yil1 igerisinde 643.169 saglik turisti saghik kuruluslarina bagvuru yapmistir. 2020
Mart aymda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tiim diinyada pandemi ilan edilmesine ve
Tiirkiye’nin 2020 Nisan ayinda seyahat kisitlamalari getirmesine ragmen saglik turisti
sayist 2020 yilinda diismesi beklenirken, artis gozlenmektedir. Bu durumun Tiirkiye’nin
saglik turizmi konusunda uyguladig1 politikalardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.. Bu
sekilde degerlendirildiginde Ozellikle Tiirkiye’de gegici olarak bulunan Arap menseili
tilkelerden gelenlerin (Suriye, Irak ve Afganistan vatandaslarinin) aldiklar1 saglik
hizmeti saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica, Somali ve Libya’da
direkt olarak bu kapsama girmektedir. Saglik turizmi gelirlerine bakildiginda 2019
yilinda 1.065.105 milyar dolarken, 2020 yilinda 548.882 milyon dolar olmustur (TUIK).
Saglik Bakanligi verilerine gore 2020 yilinda saglik turisti sayis1 2019’a gore artmus,
ancak saglik turizmi gelirleri dligmiis olarak goriilmektedir. Tim bu bilgiler
cercevesinde, Tiirkiye’de saglik turizmi ile ilgili politikalarda degisiklik yapilabilir ve bu
politikalara uygun mevzuat degisikligine gidilebilir. Saglik Turizmi gelirler
hesaplanirken, sadece saglik turisti tanimina uyan kisilerin ayrintili anlamda alinmalari
digerlerinin konseptin disinda birakilmasi daha anlamlidir. Saglik turizmi verileri
kapsaminda sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren saglik kuruluslarindan alinan saglik
hizmeti harcamalar1 degerlendirilebilir. Saglik Bakanligi’'nin veya 06zel saglik
kuruluglarinin yurt disindaki hizmetleri saglik hizmeti {ilke i¢inde yer alacak olan
verilere dahil edilmemelidir. Saglik Turizmi igerisine yine bir saglik kolu olan termal

turizm dahil edilmelidir.
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9) SALIHA KARADAYI USTA tarafindan yazilmis makale PANDEMI DONEMINDE
MEDIKAL TURIZM ENGELLERI ANALIZi

AMAC

Kisilerin ikamet ettikleri iilke disinda tedavi / rehabilitasyon gérmek icin tibbi kurumlara
erigimlerini saglayan medikal turizm denmektedir. Uluslararasi tibbi seyahatlerin
COVID-19 salgin Onlemleri sebebiyle yapilamamasi sonucunda, medikal turizm
kapsamindaki dis tedavisi, lazer gz ameliyati, estetik ve sa¢ ekimi gibi istege bagli ve
diisiik risk tasiyan tedavilere olan talep de duraklamistir. Bu ¢alisma amag, pandemi
doneminde medikal turizm ile ilgili engelleri tespit etmeyi ve bu engeller arasindaki

nedensel iligkileri analiz etmeyi amaglamaktadir.

YONTEM

Engellerin belirlenmesi i¢in metin madenciligi yontemi kullanilirken, ortaya konan
engeller arasindaki yapisal iliskiyi ortaya koymak igin ise 6zel uygulanan bir analiz
metodu olan Yorumlayict Yapisal Modelleme ile Engellerin Analizi Yorumlayici
Yapisal Modelleme kullanilmistir.

ANALIZ

Yorumlayict Yapisal Modelleme ile Engellerin Analizi Yorumlayic1 Yapisal Modelleme
sistemleri 1yi tamimlanmis faktorlerle yorumlayarak, zihinde beliren iliskileri modelleyen
ve gorsel forma dontistliren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Sage, 1977). Yontem, bir
problemi tanimlamada belirli degiskenler arasi iliskiyi 6zetlemektedir (Warfield, 1974).

Boylelikle, bu degiskenler arasindaki varsa hiyerarsi veya siralama da modellenir.

SONUCLAR

Son yillarda hizla gelismekte olan medikal turizm, sundugu firsatlarin yaninda
gelisiminde karsilasilan engeller ve zorluklar acisindan da genis bir arastirma alanidir ve
pandemi bu alani arastirma alani olarak daha da ¢ekici kilmistir. Bu ¢alisma Koronaviriis
salgin1 nedeniyle kesintiye ugrayan medikal turizm hizmetlerinde yasanan engelleri
tespit etmeyi ve bu engeller arasindaki iligkileri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu

amagla, metin madenciligi ve Yorumlayici Yapisal Modelleme analizlerine
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basvurulmustur. Gergek medikal turistler tarafindan ifade edilen engeller ve zorluklar
metin madenciligi ile belirlenmistir. Belirlenen engeller arasindaki iligkiler uzman
degerlendirmeleri yoluyla degerlendirilmis ve son olarak bu engellerin birbirini nasil
etkiledigi yapisal agidan incelenmis ve aralarindaki hiyerarsik yap1 ortaya konmustur.
Buna gore, Covid-19 salgininin pandemi olarak ilan edilmesi ile iilkeler arasi ulagima
getirilen kisitlamalar medikal turizm agisindan uluslararasi hasta hareketliligini azaltmig
denmesinin yaninda direkt durdurmustur. Salgin durumu medikal turizmin ana bileseni
olan saglik hizmetlerini dogrudan etkilerken hastanelerin isleyisi aksamis; bunlara
paralel olarak medikal turizm hizmetlerinin isleyisi belirsiz ve karmasik bir hal almistir.
Pandeminin yakin tarihteki en biiyiik kiiresel ekonomik durgunluga neden olmasi
medikal turizm agisindan da ¢esitli finansal ve gelisimsel olumsuzluklar1 beraberinde
getirmistir. Pandemi siirecinde medikal turizmin durma noktasina getiren temel engeller;

e ulasima getirilen kisitlamalar (E3)

¢ hastanelerin isleyisinin aksamasi (ES)

e medikal turizm hizmetlerinin isleyisinin karmasiklagmasi (E7)

e doviz kurlarinda beklenmedik dalgalanmalar (E9) olarak belirtilebilir.

Pandeminin gidisatt ve alinan Onlemler c¢ercevesinde zaman iginde belirtilen bu
engellerin asilmas1 ve medikal turizmin getirisini arttirabilecegi uygun ortami saglamak
icin uygun sartlar saglanmalidir. Caligmanin katkilarindan biri Pandemi kosullarinda
medikal turizmin yapisim1 ve gelecegini kotii etkileyecek olan etmenlerin metin
madenciligi kullanilarak belirlenmesi olmustur. Diger katki ise engeller arasi iligkilerin
yorumlayici yapisal modelleme ile analiz edilmesi ve kok engellerin ortaya konmasidir.
Calismanin kisitlarindan biri, tanimlanan engellerin belli bir zaman diliminde belli bir
sosyal medya kullanicisin1 yansitmasidir. Ozel bir donemi yansitmasi bakimindan
caligma sonuclarini genellemek dogru olmayacaktir. Ayrica faydalanilan YYM yontemi,
belli uzman goriislerinden beslenmekte ve bu sahislarin kisisel goriis ve deneyimlerini
yansitmaktadir. Dolayisiyla, analiz ¢iktilar1 da segilen uzmanlarin yanli goriislerinden
etkilenebilmektedir. Burada bahsedilen donem kisitt1 ve yanlilik ne kadar caydirici gibi
goriinsede ciktinin bir 151k saglamasi agisindan direkt olarak katki saglayacagi ve

subjektiflik konusunda giivenerek devam etmemiz ¢ok faydali olacaktir.
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10) Mehmet Akif Giidek Tarafinca Yazilmis Yiiksek Lisans Tezinde

‘COVID-19 SURECI ONCESI VE SONRASI TURKIYE’YE KORFEZ ULKELERI
KAYNAKLI GELEN TURIZM GELIRLERININ FARKLILASMASI; SIYASETE
ETKISI VE ONGORULER’

AMAC
Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgininin Korfez Ulkeleri’'nden Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinda yani turizmden elde edilen gelirlerin farklilasmasinda yaptig1 etkiler ile
bu durumun siyasete etkileri ve salgin sonrasi ongoriilerin degerlendirilmesi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda yanit aranilan aragtirma sorulari
asagida oldugu gibidir;

a. Covid-19 pandemi siirecinin Tiirkive turizminin Kérfez pazannda etkiler

b. Covid-19 pandemi sirecinin Tirkiye turizmine genel etkilen

c. Post-pandemi sonras1 déneminde kalici degisimler neler olacaktir?

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu caligmada betimsel arastirma yontemi kullanilmis olup, ikincil veriler kullanilarak
korfez iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 ve turizm gelirlerine iliskin analizler
yapilmis ve analiz sonuglar1 korfez iilkeleri ve Tirkiye arasindaki ekonomik ve siyasi
iligkiler kapsaminda degerlendirilmistir.

Turizmin ekonomik etkilerinin ekonomik modeller veya yontemler kullanilarak
belirlenebileceginin bilinmesi ile yapilan degerlendirme ve Oneriler mevcut verilere ve
ikincil verilere dayali olarak yapilmustir. Ikincil veriler olarak, korfez iilkelerinden
Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 ve kisi basina harcama miktarlar1 kullanilmistir. Bu
veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verileri, Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi ve
Tiirkiye Otelciler Birligi tarafindan yayinlanmis olan korfez {ilkeleri ve Tiirkiye

arasindaki turizm iligkilerine iliskin basilmis raporlardan elde edilmistir.

SONUCLAR
Covid-19 siirecinin Tiirkiye ekonomisi lizerindeki etkilerine yonelik bir degerlendirme

yapildiginda, iilkenin ekonomik agidan itici ve en dnemli sektorlerinden biri olan turizm
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sektoriiniin en derinden etkilenen sektorlerden biri oldugu sdylenebilir. Covid-19 salgini
sonrasinda turizm sektoriinlin gelecegine iligskin aragtirmalar incelendiginde, mevcut
siirecin gecmiste yasanan krizler ile karsilastirildiginda ¢ok derin etkileri oldugu, ancak
bu siirecin bazi firsatlar1 da beraberinde getirecegine yonelik Ongoriiler yapildig
goriilmektedir (Brouder, 2020). Bu baglamda, Everingham c¢alimasinda yavas turizm
benzeri uygulamalarin kitlesel tiiketim paradigmasina alternatif bir turizm tiirii olarak
degerlendirilmesi sdylenmistir(Everingham, 2020). Benzer sekilde, Romagosa da Kitle
turizmi yerine dogal ve kiiltiirel mirasa dayali olan turizm tiirlerinin pandemi Kkrizinden
¢ikmada etkili olabilecegi diisiiniilen yontemlerdendir(Romagosa, 2020).

Diger taraftan, son yillarda yapay zeka ve robotik uygulamalar kullanan uygulamalarin
hastane ve havaalanlarinda oldugu gibi turizm sektoriinde de aktif olarak kullanilmasi
Onerilmektedir (Zeng ve ark., 2020). Bu sebeple insanlar arasi etkilesim oraninin
diismesi ve teknolojik inovasyonlarin kullanilmasi sayesinde iliginin arttirilacagi

ongoriilmektedir (Strielkowski, 2020).

11) Seyyid Taha Palanin Tez *CALISMASI TERMAL TESIS ZIYARETCILERININ
COVID-19 KORKULARININ DAVRANISSAL NIYET UZERINDEKIi ETKISI:
SIVAS SICAK CERMIK ORNEGI’

AMAC

Cin’de 2019’un son aylarinda, iilkemizde ise 2020 yilinin mart aylarinda goriilmeye
baslayan Covid-19 salgim birgok sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriinii de olumsuz
etkilemistir. Diinyadaki tiim tilkelerde goriilen bu salgin bireylerin sosyal ve ekonomik
hayatlarinda degisiklikler meydana getirmistir. Son yillarda popiiler hale gelmeye
baglayan saglik turizmi ve medikal sektorleri de bu salgindan kot yonde etkilemistir.
Bu c¢alisma, Sivas ta bulunan Sicak Cermik olarak adlandirilan termal bolgede daha
onceden en az bir defa konaklayan bireylerin, pandemide ortaya ¢ikan korkularinin,
davranigsal niyetlere nasil etki edecegini belirlemek amaci ile yapilmistir bu amagla
pandemi siirecinde ortaya ¢ikan Covid-19 korkusunun termal merkezlerde daha 6nceden
kalan kisilerin sonrasinda ki davramiglarinin  nasil etkilenecegini  saptanmasi

amaclanmigtir. Ayrica bu ¢alismada katilimcilarin otellerin Covid-19 siirecinde aldiklar
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Onlemlere yonelik algilar1 da saptanacak olup bu c¢alisma dogrultusunda elde edilen

bulgularin sektdre olumlu yonde katki diisiiniilmektedir.

CALISMANIN MODELI
Calismanin verileri dort aya yakin bir siirenin verileridir(15 Kasim 2020 ile 15 Subat
2021) tarihleri arasinda toplanmis olup 433 kisiye anket uygulanarak Orneklem

bliyiikliiginden fazlasina ulasilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri katilimcilarin  demografik ozellikleri, termal
kullanim durumlar1 ve Covid-19 ile ilgili durumlaridir. Bagimli degiskenleri ise Covid-
19 korkusu, Covid-19 6nlemleri ve davranigsal niyetlerdir. Arastirmanin hipotezleri su
sekildedir:

HI: 8ivas I Sicak Cermik Balzesi'ne gitmis bireylerin davramssal nivetleri ve demografik
ozelliklen arazinda 1statistiksel olarak anlaml farkhlik vardr

HI: Sivas Ili Sicak Cermik Bélzesi'ne gitmis bireylerin Covid-1% keorkulan ve demografik
ozelliklen arazinda 1statistiksel olarak anlaml farkhlik vardr

H3: Sivas Ili Sicak Cemmik Bilzesine sitmiz bireylerin Covid-19 anlemleri ve demografik
dzelliklen arazinda 1statishiksel olarak anlaml farkhlik vardr

H4: Sivas Ili Bicak Cermik Bélzesi'ne gitmis bireylarin davraniz=al nivetleri ve termal kullamm
durumlan arasinda 1statiztikzel olarak anlamly farklilik varder.

H3: Sivas Dli Sicak Cermik Bélzesi'ne gitmis bireylerin Covid-19 korkular: ve termal kullamm
durumlan arasinda 1statiztikzel olarak anlamly farklilik varder.

Hé: Sivas [li Sicak Cermik Bélzesi'ne gitmis bireylerin Covid-1% énlemleri ve tarmal kullamm
durumlan arasinda istatiztikzel olarak anlaml: farklilik varder.

H7: Sivaz Ili Sicak Cermik Bélzesi'ne zitmiz bireylerin davramszal niyetleri ve Covidl9
durumlan arasinda istatiztikzel olarak anlaml: farklilik varder.

HE: Sivasz Ili Sicak Cermik Bélzesime gitmis bireylerin Covid-19 korkulan ve Covidl®
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhhk vardir.

H9: Sivaz Ili Sicak Cermik Bélzesi'ne pitmiz bireylerin Covid-19 dnlemleri we Covidl9
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhhk vardir.

HI0: Covid-19 korkuezu ile davramizsal mivet arasmda istafiztiksel olarak amlamb bir thigks
vardir.

HIl: Connd-19 korkuzunun davramzzal mivet fzernnds istaztiztiksel olarak anlamly bir etkis
vardir.
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VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir. Bunlar;

Kisisel Bilgi Formu, davranigsal niyet 6l¢egi

Covid-19 korkusu 6lgegi

literatiir taramast

Covid-19’a yonelik 6nlemler formu

Anketin birinci boliimiinde sosyo-demografik 6zellikler, termal kullanimlarina iliskin
bilgiler ve Covid-19 durumlarina gére Covid-19 ile ilgili diisincelerine yonelik sorular
yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimi katilimcilarin davranigsal niyetlerini 6lgmeye yoneliktir. Bu
amagla katilimcilara yoneltilen sorular Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996)
tarafindan genel olarak hizmet isletmelerine yonelik gelistirilmistir.

Davranigsal niyetler 6l¢eginin Kose’nin (2015) doktora calismasindan alinarak 50
faydalanilmistir. Davranigsal niyetler 6l¢egi baglilik, daha fazla 6deme istegi, degistirme
egilimi ve olumsuz agizdan agiza iletisim (WOM) alt boyutlarindan olusmaktadir.
Baglilik alt boyutu 5 sorudan, daha fazla 6deme istegi 2 sorudan, degistirme egilimi 2
sorudan ve olumsuz WOM 3 sorudan olugmakta olup toplam 12 sorudan olugmaktadir.
Bu kisim katilimcilarin davranigsal niyetlerine yonelik

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Karasizim, (4) Katiliyorum ve

(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i Likert tipinden yararlanilmistir.

Aragtirmanin  igiincii  bolimiinde katilimcilarin - Covid-19  korkular1  Slgiilmesi
amaclanmistir. Bakioglu ve arkadaslarinca gelistirilen ( Bakioglu, Korkmaz ve Ercan
(2020) ) “Covid-19 Korkusu Olgegi” kullanilmstir. Olgek 7 sorudan olusmaktadir ve

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Karasizim,

(4) Katiliyorum ve

(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert tipinden olugmaktadir. Arastirmanin

dordiincii boliimiinde katilimcilarin Covid-19’a yonelik onlemlere iliskin diisiinceleri
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Olciilmeye calisilmistir. Covid-19’a yonelik dnlemler gerekli literatiir taramasi sonucu
yazarin kendisi tarafindan gelistirilmis olup 6 sorudan olusmaktadir. ifadeler

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Karasizim,

(4) Katiliyorum ve

(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert ile degerlendirilmistir. Arastirmada

kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler agagida tablo 5.1 de sunulmustur.

VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi SPSS 22.0 paket programi ile degerlendirilmistir. Olgeklerin ¢alismada
tutarliligt  testi Cronbach’s Alpha Testi ile saptanmistir Gerekli tutarlilik islemleri
yapildiktan sonra Olgeklere ait sorular ortalama alinmasi yontemi ile birlestirilmistir.
Uygun testin segilebilmesi i¢in Kolmogorov Smirnov Testi ile normallik sinamasi
gerceklestirilmistir. Herhangi bir 06lgegin normal dagilima uygun oldugu tespit
edilemediginden tiim analizlerde non parametrik test teknikleri kullanilmustir. Iki
kategorili degiskenlerin karsilagtirilmasinda MannWhitney U Testi ve ikiden fazla
kategorinin karsilastirilmasinda ise Kruskal- Wallis H Testi kullanilmistir. Post-Hoc
incelemesi sirasinda tekrardan Mann-Whitney U Testi sonuglari degerlendirilmistir.
Olgekler arasindaki iliski Spearman Korelasyon Testi ile ortaya konulmustur. Yapilan

testlerde anlamlilik seviyesi genel kabul edilen seviye olan %95 olarak belirlenmistir.

SONUCLAR

Saglik turizminin bir alt dali olan termal turizm, iilkelerin jeotermal kaynaklarinin
olusturdugu bir turizm ¢esidi olarak tanimlamak miimkiin olabilir. Son yillarda ortaya
cikan Covid-19 pandemisi her sektorde oldugu gibi saglik turizmi, hatta termal turizm
sektorlerini de etkilemistir. Bu ¢alisma pandemi siirecinde bireylerin Covid-19
korkularinin ve Covid-19 Onlemlerinin termal tesislerdeki davranislarini nasil
etkileyecegi agisindan 6zgiin ve onemlidir. Elde edilen verilere bakildigi zaman ankete
katilan kisilerin ¢ogunlukla 18-25 yas arasi oldugu goriiliirken, ankete en az katilim

saglayan yas aralig1 65 yas ve tizeri dedigimiz yas grubu goriilmektedir. Ankete katilan
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kisilerin ¢ogunlugunu erkek katilimcilarin olusturdugu goriiliirken, medeni durumunda
yarisindan fazlasini evli bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun
lisans mezunu, 6zel sektorde calisan ve gelirleri 1501- 3000 lira arasinda olan kisilerin
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin termal tesise yilda bir defa gittigi goriiliirken,
termal tesisi tercih amaciin ¢ogunlukla dinlenme oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin
termal tesise cogunlukla giiniibirlik gittigi goriiliirken, termal tesise gitmede etkili olan
sebebin ise c¢ogunlugun tavsiye oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara yoneltilen
tanimlanmis bir hastaliginiz var m1 sorusuna ise katilimcilarin yarisindan ¢ok daha
fazlasinin hayir herhangi bir hastaligim yok cevabini verdigi goriilmistiir. Katilimcilarin
cogunun hastalik anlaminda pozitif tanist almadigi goriilirken, yakin ¢evresinde bu
tamy1 alan soruldugunda katilimecilarin yarisindan fazlasi evet cevabini vermistir
beklenildigi lizere. Pandemi siiresince katilimcilarin termal tesise veya tatile genel olarak
gitmedikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara pandemi silirecinde termal tesise
gitseniz veya gitme planiniz olsa size hastaligin bulasacagini diisiincesine ise
katilimcilarin yaridan fazlasinin evet hastaligin bulasacagini diisiiniiyorum seklinde
cevap verdigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonuglart incelendiginde, tutum sorularina
verilen cevaplarda “kararsizim” ifadesinin daha ¢ok tercih edildigi gorilmistiir. Bu
durum faktorler hakkinda katilimecilarin net kararlarinin olmadigini yani konular
tizerinde gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmadigini ortaya koymustur. “Sivas sicak
Cermikteki otellerde Covid-19 ile ilgili gerekli ve yeterli Onlemler alindigini
diisiiniiyorum” sorusuna 43 katilimc1 “kesinlikle katilmiyorum”, 35 katilimci ise
“kesinlikle katiliyorum” ifadesini vermistir. iki ug ifadeye birbirine yakin sayida kisinin
cevap verdigi goriilmiistlir. Ayni soruya 158 katilimcinin “kararsizim” ifadesini vermesi
ise, katilimcilarin Onlemler hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadigr goriilmiistiir.
Pandeminin bu donemde yeni ortaya ¢iktigi g6z Oniine alindiginda onlemlerin ¢ok
yetersiz oldugu, bilgilendirme ve haberdar etme kavramlarmin hedef kitle {izerindeki
davranigsal niyet olusturma giicli biiyiik 6nem arz etmektedir bu anlamda. Kurumlarin
hizmet verdigi bireylere, verdigi bilgiler bireylerin davranigsal niyetleri iizerinde
etkilidir. Termal turizmde saglik kavraminin 6nemi bilindigi i¢in 6zellikle pandemi
doneminde saglik yoniinde verilen giiven bireylerde olumlu yonde etkiler birakacaktir.

Bireylere sagliklarinin giivende oldugu mesaji verilmeli ve misafirlerin gergekten de

41



gerekli Onlemleri aldig1 hissettirilmelidir. “Termal otellerde havuz suyunun, havuz ve
cevresinin temizligi ve hijyeni yeterli ve uygun sekilde yapildigini diisiniiyorum”
tutumuna “kararsizim” ifadesinin veren 164 kisinin olmasi, Sivas ilindeki Termal
otellerde kurumlarin iletisim kanallarin1 basarili kullanmasi hedef kitle ile kurulacak
iliski agisindan 6nemlidir. Pandeminin yogun olarak hissedildigi bir donemde, hedef
kitle ile kurulacak giiven iligkisi (termal turizmde yer alacak kisinin sagliginin
onemsendigini hissetmesi durumu ve temizligin yapildigini agikc¢a belirtilme halinin)
hem kuruma fayda saglayacak hem de bireylerin davranissal niyetlerinde olumlu etkiler
birakacaktir. Bu sonuglara gore calisma amaci ve kapsaminda belirlenen H harfiyle
belirlenmis olan (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11) hipotezleri kabul
edilmistir. Davranigsal niyet bir isletmenin ya da bir destinasyonun rekabet
edebilirliginin saglanabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Isletme yoneticileri
miisterilerinin sergileyecegi davranigsal niyetleri ve belirleyicilerini tespit ederek
misteri sadakatini nasil artirabilecekleri ve pazarlama stratejileriyle kaynak
kullanimlarint nasil daha iyi yonetebilecekleri konusunda bir farkindaliga varacaklardir
(Chen ve Tsai, 2007:1117). Calisma da Covid-19 korkusunun katilimcilarin davranissal

niyetler lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

12) Valih Nasitbov Un Tez Calismasti ‘COVID 19 SALGINI SURECINDE
TURISTLERIN SEYAHAT RISK ALGISININ VE TURIZM
MOTIVASYONLARININ ARASTIRILMASI: AZERBAYCAN ORNEGI’

AMAC

Gilinlimiizde turizm diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri olarak bilinmektedir. Ulusal
ve uluslararasi nitelikteki turizm haraketliligi {ilkeler i¢in ¢ok biiyiikk Onem arz
etmektedir. Bu sebepten dolay1 turizm, gerek ekonomik agidan gerekse de iilkelerin
tanittiminda biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Hassas bir sektor olarak da bilinen turizm
sektorii salgin hastaliklar gibi olumsuz etkileri olan durumlardan en fazla etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu baglamda yapilan arastirma son zamanlarda
diinyada en biiyiikk sorun haline doniisen COVID19 salgiminin genel olarak turizm

sektorlinde ki olumsuz etkileri ve bunun yani sira turizm motivasyonlar: ile beraber
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turist davraniglarinda ki degisikliklerin belirlenmesinin 6nemini arz etmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci, bir yildan fazla siiredir insan hayat1 i¢in ciddi tehdit olusturan
ve 21. ylizyilin en biiylik salgin hastalig1 olarak nitelendirilen COVID-19 salgininin
turizm haraketliliginde biiyiik kisitlamalara neden olmasindan dolayi, belirsizlik igeren
durumun tiiketicilerde ne gibi degisikliklere neden oldugunu belirlemektir. Bu amag
kapsaminda arastirma ile COVID-19 salgint siirecinde tiiketicilerin seyahat risk algilari,
turizm motivasyonlari, hijyen ve gilivenlik algilar1 ve hijyen i¢in daha fazla 6deme
yapmaya istegi arasindaki iliskileri goOsteren bir model olusturulmustur. Ayrica
turistlerin seyahat risk algi seviyesine gore turizm motivasyonlarinda farkliligin olup
olmadig1 ortaya cikarilmaya calisilmistir. Bu amag¢ kapsaminda sorulara cevap
aranilacaktir:

*  Cowid 19 salgim il= birlikte tidketicilerin turizm tereihlerinds yaganan degisikliklar nelerdir?

* Covid 19 salgminda titketicilerm seyahat risk algilan tunzm motivasvonlanm na=zil etklemistir?

. Turniztlenin =shavat nizk =evivesine gore turizm metrrasyvonlarmda farkhlik var mader?

* Tunzm pm tiketicilann givenhk ve hijven nisk alzilan nasildie?

* Turizm da tiketiciler hijyen i¢in ek Sdeme vapmaya istekl midirler?

. Tiiketicilerin zeyahat risk alzilan, givenlik ve hijven risk algilan ek ddemsa istefini namil etkiler?

. Tiksticilermn  sayzhat mzk algilan  givenhk we hijven mnszk algilanm nazl  etlaler?

ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucu arastirmalarda kullanilan
degiskenler temel alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli Sekil
2.1"de gosterilmektedir. Bu modele gore tiiketicilerin COVID-19 salgini ile daha yiiksek
olarak algiladiklar1 diisiiniilen seyahat risk algis1 turizm motivasyonlarini etkilemektedir.
Modele gore seyahat risk algis tiiketicilerin hijyen ve giivenlik algisin1 ve hijyen i¢in
O0deme istegini de etkilemektedir. Hijyen ve giivenlik algisinda hijyen ic¢cin ddeme

istegini etkilemektedir.
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Turizm Motivasyonlan

Kisisel
Ortamlardan
Kacmak

N

Kisilcrarasi
Ortamlardan
Kacmak
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_}:{i:sl:iu:]
Odiiller
Aramak

~—

Kisilcraras:
Odiiller
Aramak

Seyahat
Risk Algisi

Hijyen ve Hijyen igin
Giivenlik Odeme
Almst Istef

Sckil 2.1. Arastirma Modeli

Sekil 4. Seyahat Risk Algis1 Arastirma Modeli

ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA YONTEMI

42 Arastirma sonucu elde edilen bulgularin genellemesinin istendigi biitiine evren, bu
evrenden belirli kriterlere gore segilen kesiti olusturan bireylerin olusturdugu gruba
orneklem ve bu Orneklemin olusturulmast i¢in kullanilan yontemlerin tamamina
ornekleme denir (Kozak, 2015: 57). Bu aragtirmanin evrenini Azerbaycan’da yasayan
yerli  vatandaslar olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirma Azerbaycanda
gergeklestirilmistir. Google Forms kullanilarak Azerbaycan dilinde ¢evrimigi bir anket
formu olusturulmustur. Daha sonra bu form dijital platformlarda ilgi duyanlarin
doldurulmasi i¢in 2020 yil1 Eyliil ay1 boyunca paylasilmistir. Bu siire zarfinda toplamda
385 kullanic1 anket formunu doldurmustur. Sonda olusturulmus anket formu yontemi ile

toplanan verileri analiz etmek icin anket Azerbaycan dilinden Tirk diline terclime
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edilmistir. Arastirmada veri toplamak icin kullanilan anket formu 3 kisimdan
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda demografik bilgiler, ikinci kisminda turizm tercihleri
ile ilgili bilgiler ve son kisminda ise arastirmada kullanilan Glgeklere ait ifadelere yer
verilmistir. Arastirma anketinde kullanilan 6lgekler 5°1i Likert seklinde tasarlanmistir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4-
Katiliyorum; 5- Kesinlikle Katiliyorum.)

ANALIZ

Yapilan arastirma sonucu elde edilen verileri analiz etmekten ve yorumlamadan 6nce
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik seviyesinin hangi diizeyde
oldugu test edilmelidir. Arastirma modelinde kullanilan 6lceklerin  gilivenirliligi
Cronbach Alpha (o) katsayisina gore degerlendirilmistir. Cronbach Alpha katsayisi
maddelerin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli
standart degisim ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Aliyev, 2019: 65). Giivenirlik
kavrami Olgegin igsel tutarliligini, gecerlilik ise Ol¢lim aracinin, Slglim teknikleri
araciligiyla oOlctiigii degiskeni ne denli Olctiigiinii ifade etmektedir. Bu dogrultuda
analizlere devam edebilmek icin elde edilen verilen normal dagilima uygun olup
olmadigi da incelenmistir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda verilerin normal
dagilip dagilmadig testi carpiklik ve basiklik degerlerinin incelemesi ile yapilmaktadir.
Arastirmada kullanilan turistlerin hijyen ve giivenlik algisi, hijyen i¢in daha fazla 6deme
istegi, covid sonrasi turizm motivasyonlar1 ve turistlerin seyahat riski algis1 dlgeklerinin
yapilan giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,90 nin iizerinde oldugu i¢in

yiiksek gilivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in PLS-SEM analizi, K-Ortalamalar Kiimeleme

analizi ve bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Analizlerde PLS-SEM 3.3.3 deneme

stirimii ve SPSS 20 kullanilmistir.
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SONUCLAR

Diinya ekonomisine sektorel anlamda sagladigi katki bakimindan turizm sektdrii son
donemlerin en popiiler sektorii olarak bilinmektedir. Sektoriin temel unsurunu insan
faktdrii olusturdugu icin turizm hassas bir yapiya sahip olmaktadir. Insanlarin diinya
genelinde bas veren savas, teror, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi olumsuz
hadiselerden hizli bir sekilde etkilendigini gbz Oniinde bulundurursak eger sektorel
anlamda bundan en c¢ok turizm sektoriiniin etkilendigini sOylemek miimkiindiir.
Ozellikle salgin hastaliklarin mevcut oldugu bir ortamda hi¢ kimsenin seyahat
etmedigini akabinde insanlarin seyahat motivasyonlarinda, davranmis bigimlerinde
degisikliklerin bas verdigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yapilan arastirmanin
amac1 Aralik 2019 tarihinden giiniimiize kadar etkisini siirdiiren ayn1 zamanda pandemi
olarak ilan edilen ve COVID-19 olarak tanimlanan salgin hastaligin turizm
motivasyonunda ve turist davraniglar iizerinde etkisini Azerbaycan ornegi iizerinden
incelemektir. Arastirmada, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak g¢evrimigi anket
calismasi yapilmis ve ¢alismanin 6rneklemini Azerbaycan’da yasayan yerli vatandaglar
olusturmaktadir. Elde edilen veriler, PLS-SEM 3.3.3 deneme siiriimii ve SPSS 20 paket
programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri ve arastirma sorulari
uygulanan analiz yontemleri sonucunda elde edilen bulgular yardimiyla kabul edilmis ve
cevaplanmistir. Arastirma sonucunda COVID-19 oncesi ve COVID-19 sonrasi genel
turizm tercihleri ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelediginde; tiiketicilerin
tercihlerinde dikkat ¢eken bir farkliligin olusmadigi goriilmiistiir. Bu durum her ne kadar
COVID-19 turizm sektoriinii etkilemis olsa da tiiketicilerce tercih edilen tatil lokasyonu
(yurtigi-yurtdisi), tatili i¢in en gok gegirilmek istenen yer, tatil tiirii agisindan 6nemli bir
degisimin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin modeli ile ilgili gergeklestirilen
analizler sonucu elde edilen bulgulara gore; COVID-19 Sonrasi seyahat risk algisi
seyahat motivasyonlarini olusturan tiim faktorler {lizerinde orta diizeyde anlamli ve
pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Turistlerin seyahat risk algisinin hijyen ve
giivenlik algisim1 yliksek diizeyde etkisinin oldugu, seyahat risk algisinin ve hijyen ve
giivenlik algisinin tiliketicilerin hijyen i¢in 6deme istegini orta diizeyde arttirdig
gorilmektedir. Yine arastirma sonuclarina gore yiiksek ve diisiik seyahat riski 64

algilayan tiiketicilerin kisisel ortamlardan kacmak, kisiler arasi ortamlardan ka¢mak,
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kisisel oOdiiller aramak, kisiler arasi Odiiller aramak turizm motivasyonlar1 agisindan
anlamli bir sekilde farklilagtiklar1 goriilmiistiir. Ortalamalar incelendiginde yiiksek risk
algilayanlarda ortalamalarin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum ytiiksek risk
algilayanlarin seyahat icin daha fazla motivasyon hissettiklerini gdstermektedir.
Arastirma sonuglart literatiirde bazi ¢alismalarca desteklenmektedir. Naazneen vd.
(2020), Kourgiantakis vd. (2020), Aydin vd. (2021) ve Peric vd. (2021)’in
caligmalarinda oldugu gibi bu ¢alismada da pandeminin turistlerde hijyen ve giivenlik
algilar tizerinde genel anlamda ise turist davranislarinda etkisinin oldugu ve bu iligkiler
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Wang vd.
(2021)’nin yaptig1 aragtirma sonucuna gore hijyen ve gilivenlik sebebi ile tiiketiciler
pandemi sonrasi daha fazla para 6deme niyetini arttirdig ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma da
ise hijyen ve giivenlik algisinin tiiketicilerde hijyen icin daha fazla 6deme istegini orta
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgulara
gore insanlarin hijyen ve giivenlik algilarinin yiiksek oldugu ve bu sebepten tiiketicilerin
hijyen ve giivenlik i¢in daha fazla 6deme yapmaya isteklerinin arttifi goriilmektedir.
Covid sonrasi tiiketicilerin seyahat risk algilarinin turizm motivasyonlarini etkiledigi ve
arttirdig1 goriilmektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde; arastirmanin literatiire 6nemli

katkilar1 bulundugu ifade edilebilir.

13)EMEL ERGIN TEZ CALISMASI ‘COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE
TURIZM ISLETMELERININ KRiZ YONETIM UYGULAMALARI iLE ISLETME
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKIDE IYIMSERLIGIN DUZENLEYICI ROLU:
TR90 BOLGESI ORNEGT’

AMAC

Korona virlisten dogan kiiresel salgin miicadelesinde turizm isletmelerinin
yoneticilerinin benimsedigi kriz yonetim uygulamalar1 ve isletmelerin performansi 20
arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi

amaclanmustir.
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ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin yaklagimi, nicel arastirma yontemidir. Nicel arastirma, bilimsel verilere
dayanarak bilgi elde etmek i¢in gercegin sayisal verilerle gosterilebilecegi,
Olclilebilecegi ve degerlendirebilecegi bir siireci ele alan arastirmadir (Simsek, 2018:
86). Arastirmanin deseni, nicel aragtirmalar icerisinde yer alan deneysel olmayan nicel
arastirma olarak belirlenmistir. Arastirmanin yontemi, tarama arastirma modeli
igerisinde yer alan genel tarama arastirmasinin tiiri olan iliskisel tarama arastirmasina
dayali nicel bir arastirmadir. Tarama arastirma modelleri; yapilan bir ¢alismanin
belirlenmis konusuna bagli olan ilgili degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci
tasimaktadir. Tarama aragtirma modelleri istatistiksel 6lgtimlerle birlikte kisilerin belirli
konulardaki tutumlarini, diisiincelerini, inaniglarini ve 6zelliklerini belirlemeye yonelik
anket teknigi kullanilarak tespit edilebilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2018: 187).
Genel tarama arastirmalarindan biri olan iliskisel tarama arastirmasi; iki veya daha fazla
degisken arasinda, birlikte degisim varligin1 ya da derecesini tespit etmeyi amacglayan
arastirmalardir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski diizeyini istatistiksel testler
kullanilarak 6l¢tilmeye ¢alisiimaktadir (Karasar, 2012°den aktaran: Sahin vd., 2013: 39).
Arastirmada Oncelikle salgin hastaliklar, kriz yonetimi, isletme performanst ve
tyimserlik hakkinda teorik ile ampirik calismalar incelenmis ve literatiir taramasi
yapilmistir. Daha sonra turizm isletmelerindeki g¢alisanlara, salgin siirecindeki kriz
yonetim uygulamalar1 ile isletmelerinin performansi arasindaki iliskide iyimserligin
diizenleyici etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla anket teknigi uygulanmistir.
ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla bir arastirma modeli
olusturulmustur. Arastirma modelinde kriz yonetim uygulamalari, isletme performansi
ve iyimserligin diizenleyici rolii arasindaki iligkiler test edilmistir. Diizenleyici degisken,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide 6nemli rol oynar. Ayni zamanda
diizenleyici degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin giicline ve
yoniine etki etmektedir. Diizenleyici etki, iki degisken arasindaki iliskide bir diger
ticiincli degiskenin degerleri ile birlikte iki degiskenin gostermis olduklar1 degisimlerdir
(Avci Vardar, 2019: 24). Kriz yénetim uygulamalari (Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY),

Bakim-Onarim, Devlet Destekleri ve Pazarlama Uygulamalari) “Bagimsiz Degisken”,
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isletme performans: (Tiketiciler) “Bagimli Degisken” ve iyimserlik “Moderator
Degisken” olarak belirlenmistir. Aragtirmada kriz yonetim uygulamalarin igletme
performansina etkisi ve olumlu yonelimin isletme performansina etkisi arastirilmis olup,
kriz yonetim uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki iliskide iyimserligin

diizenleyicilik rolii arastirilmistir.

Kriz Yinetim
Uvgulamalan

e |KY Uygulamalan

H1 Isletmenin “Taketiciler”
Uygulamalan > tle Tigils Performans:

¢ Deviet Desteklen
Uygulamalan <

e Bakim-Onanm

e Pazarlama /
Uygulamalan Y,

H3 ’

Iyimserlik

Sekil 5. Iyimserlik Arastirma Modeli

VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde “Demografik
Ozelliklere” iligkin sorulara yer verilmistir. Demografik dzellikler ve diger degiskenler;
cinsiyet, yas, egitim, sektorde caligma siiresi, isletmede calisma siiresi, isletmedeki
pozisyon, isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin smnifi, isletmenin hukuki statiisi,
isletmenin personel sayisi ve isletmenin kriz yonetim planin olup olmadigina iliskin
sorulardan olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde isletmelerin kriz yonetimin de
uygulamis olduklar1 uygulamalarm diizeylerini 6lgmek icin Israeli ve Reichel (2003)
tarafindan gelistirilen, Ciftci (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Kriz Yonetim
Uygulamalar1 Olgegi” kullanilmistir. Kullanilan &lgek 21 maddeden ve 5°1i Likert tipi
derecelendirmeden olusmaktadir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde Scheier ve Carver
(1985) tarafindan gelistirilen, Siiriicii (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Olumlu
Yénelim” 6lgeginin  boyutlarindan birisi olan “Iyimserlik Olgegi” kullanilmustir.

Kullanilan 6l¢ek 12 maddeden ve 5°1i Likert tipi derecelendirmeden olusmaktadir. Son
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olarak ¢aligmanin dordiincii bolimiinde Kusluvan ve Eren (2008) tarafindan gelistirilen
“Isletmenin Tiiketicilerle ilgili Performans Olgegi” kullanilmustir. Kullanilan &lgek 5
maddeden olusmaktadir ve ilgili personelden 5°li Likert tipi derecelendirme ile

isletmelerini rakiplerine kiyasla degerlendirmeleri istenmistir.

VERILERIN ANALIZI

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS.22 istatiksel uygulama programi kullanilarak
analiz edilmistir. Uygulanan testler ile elde edilen wveriler, bulgular kisminda
yorumlanmustir.

SONUCLAR

Turizm sektorii, gerek teknolojinin ilerlemesi gerekse ulasim imkanlarinin ileri diizeyde
artmasi ile kiiresellesmis bir sektordiir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi seyahatlerde
artig gorilmiis buna bagl olarak da insanlar daha ¢ok tatil yapma imkani elde
etmislerdir. Bu gibi durumlar da turizm isletmelerine olumlu etkiler saglamigtir. Ancak
kiiresellesmenin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin de oldugunu sdylemek
dogru olacaktir. Bu olumsuz etkilerin beraberlerinde krizleri meydana getirecegi
asinadir. Bu krizlerden bir tanesi de bu arastirmanin lizerinde durdugu konulardan biri
olan salgin hastaliklardir. Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan, kisa siirede diinyay1
etkisi altina alan, COVID-19 adiyla anilan korona viriis salgin hastalig1 diinya genelinde
biiyiik bir endise ile takip edilmektedir. Gegmiste ¢esitli yillarda goriilen diger salgin
hastaliktan farkli olarak bu salgin hastalik ayni anda diinya geneline yayilmasi ile
dikkatleri tizerine ¢ekmigstir. Salgin, 2019 Aralik ayinda Cin’de goriilmeye basladiktan
iki ay sonra tiim {ilkelere yayilmaya baslamistir. Tiirkiye’ye ise 2020 Mart ayinda
goriilmeye baglanmistir. Hizla 6nlemler alinmasina ragmen salgin hastalifin gdostermis
oldugu etki alan1 ve salgin sonucu olusan 6liim oranlarindaki siirekli artis uluslararasi
diizeyde ciddi kaygilara sebebiyet vermektedir. Salgin dolayisiyla ilk once uluslararasi
havayolu ucuslart durdurulmus daha sonra da {ilke icerisinde ulasim ve seyahat
hizmetleri durma noktasina gelmistir. COVID-19 Kiiresel Salgin hastaligin bu calisma
kapsaminda turizm ile iligkilendirilmesinin en 6nemli nedenleri arasinda, hastaligin hizl
sekilde her bolgeye yayilmasi ve bunun sonucunda da en basta seyahatlerin kisitlanmasi

ve sonrasinda ise c¢ogu sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de isletmelerin
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kapatmaya baslamasidir. Bu nedenle turizm isletmeleri, i¢inde bulunduklari cografi
kosullara uygun kriz yonetim plan1 olusturmalidir. Kriz yonetim plan1 uygulamanin
temel sebebi turizm sektoriiniin iilke ekonomisine ve turizm isletmelerine biiyiik katkilar
sagladig1 gercegidir. Ayrica turizm isletmelerinin isletme performansi agisindan kriz
yonetim uygulamasi yapmasi salgindan dolay: tehditlerden kaginmasina da 91 neden
olacaktir. COVID-19 Kiiresel Salgininin bitig siirecine iliskin bir tahmin ortaya koymak
giictiir. Bittigi takdirde sonuglarinin ne olacagini kestirmek de olduke¢a giictiir. Salginin
sonug¢lanmasini beklemek ve buna gore hareket etmek, isletmeler i¢in bazi seylere gec
kalmak anlamima gelebilir. Bu nedenle, isletmeler kriz yoOnetim uygulamalari ile
isletmelerinin performansina olumlu etki saglayabilir. Diger yandan kriz donemlerinde,
stres durumu yaratan salgina karsi isletme sahiplerinin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin
psikolojik seviyelerini yliksek tutmalar1 da gerekmektedir. Psikolojinin alt dallarindan
olan olumlu yonelim teorisine gore, herhangi bir durumla basa ¢ikmada kullanilan
kisisel kaynaklar vardir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore bu kisisel kaynaklarindan
biri, egilimsel iyimserlik kaynagidir. lyimserlige sahip kisilerin olumlu bakis agilaria
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte iyimserlige sahip kisilerin herhangi
olumsuz bir durum karsisinda strese karsi direncgli olduklar1 da goriilmektedir. Buradan
hareketle biitiin diinyay1 derinden etkileyen COVID-19 Kiiresel Salgin hastaliginin
bir¢ok sektorii etkilemis ve bilhassa turizm sektoriinii fazlasiyla etkilemistir. Bu nedenle
calisma, turizm isletmelerinin kiiresel salgin miicadele kapsamindaki kriz yonetiminde
yol gosterici olacagi diisiincesi onem arz etmektedir. S6zii gecen dnemden hareketle
korona viriisten dogan kiiresel salgin miicadelesinde, turizm isletmelerinin
yoneticilerinin benimsedigi kriz yOnetim uygulamalart ve isletmelerin performansi
arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu baglamlarda, c¢alismada olumlu yonelim teorisi ile kaynaklarin
korunmasi teorisini destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir. Calismanin kapsaminda
bircok 6nemli sonuca ulasilmistir. Bu sonucglar da yasanilan kriz durumlarinin ele
alinmis olan igletmeleri ve toplumu 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir. Boylelikle
bu durumlar karsisinda kriz yonetim uygulamalarinin 6neminin de arttig1 goriilmektedir.
Diger bir sonug ise, dogru hamleler ile krizin etkilerini en aza indirebilecegi olgusudur.

Calismada degerlendirilen verilere iliskin sonuglardan asagida bahsedilmistir. Veri
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sonuglarinda verilecek 6nemli olan konulardan biri; ele aliman konaklama isletmeleri,
seyahat igletmeleri ve yiyecek-icecek isletmelerinin olasi krizlere karsi kriz yonetim
planinin olup olmadigi konusudur. Bu konuya iligkin 92 verilen cevaplara gore
isletmelerin yaridan fazlasinin (%57,5) kriz yonetim planinin oldugu goriilmistiir.
Ancak elde edilen bu sonugta, kriz yonetim plani ile krizlere karsi hazirlikli olan igletme
sayisinin yeterli olmadigimi agikg¢a gostermektedir. Calismada yapilan analizlerde
oncelikle olgeklerin; gecerlilik analizi, faktor analizi, giivenirlik analizi ve normallik
testi degerlerine bakilmis ve bunlarin istenilen deger araliklarina sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve isletme 6zellerinin frekans,
yiizde dagilimlarina bakilmistir. Daha sonra ise katilimcilarin goriislerine yonelik
Olceklerin ortalama, standart sapma, maksimum, minimum ve korelasyon degerlerine
bakilmistir. Bu analizler yapildiktan sonra 8’1 alt hipotezden olusan 11 tane hipotez
testinin analizleri gergeklestirilmistir. Bu analiz sonuglarina gore; H1 hipotezi i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmig, bu analizin sonucunda regresyon kat sayilari
anlamli ¢ikmistir. Bu nedenle H3d hipotezi kabul edilememistir. Hipotezin kabul
edilememesi, isletmenin kriz yonetiminde uyguladiklar1 pazarlama uygulamalari ile
isletmenin tiliketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici
roliiniin olmadigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda TR90 Bolgesi
(Artvin, Giresun, Gliimiishane, Ordu, Rize, Trabzon) illerinde yer alan ve ulasilabilen
turizm isletme belgeli konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek isletmelerine yonelik
onerilerde bulunulmustur. Isletmeler yogun sezonlarda daha cok satis ve kara
odaklanmaktadir. Bu ag¢idan yasanilan olumsuz durumlara karsi gereken Onemi
verememektedirler. Olusan krizden etkilenmekte ve eski durumlarina dondiiklerinde
yasanilanlardan ders almamaktadirlar. Ancak isletmelerin yapmasi1 gereken her an bir
kriz yasanacakmis gibi gerekli onlemleri almas1 olmalidir. Bunu yapmamak gelecekte
isletme igin biiyiik tehditler yaratabilir. Isletmeler, kendilerine fazlaca giivenmekte ve
her durumu kontrol altina aldigimi diisiinerek bir gaflet durumuna diismektedirler.
Isletmeler her konuyu kontrol altina aldigim diisiinseler de bazen ellerinde olmayan
nedenlerden dolayr da krizlere maruz kaldiklarini goriirler. Bunlara en Onemli
orneklerden biri salgin hastaliklardir. Boylesi bir durum gerceklestiginde ve isletmeler

kriz ile kars1 karsiya kaldiklarinda yapacaklar: ilk sey krizi nasil yonetebileceklerini
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diistinmeleridir. Burada Onemli olan panik yapmamaktir. Eger panik ile hareket
edilmezse kriz firsata bile donistirilebilir. Kriz planmin olusturulmasinda kriz
nedenleri goz onilinde bulundurulmali diger yandan planlarin isletmelere uygun sekilde
yapilmas1 gerektigi ongoriilmelidir. Uzun bir siire devam edecegi 6ngoriilen bu pandemi
stirecine iligkin uygun yontem ve hazirliklar yapilmalidir. Hiikiimet ve turizm endiistrisi
paydaslari, krizlerin seyahate ve turizme karsi etkilerini géz Oniine almalidir. Kitle
turizmin yerine alternatif turizm ¢esitlerine daha ¢ok yer verilmelidir. Kalabalik turlar ve
tatiller yerine daha ¢ok bireysel odakli ekolojik turizm alternatifleri 6n plana ¢ikmalidir.
Turizm isletmeleri salgin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almali, bu stireci iyi bir sekilde
yonetmeli, tliketicilerle gerekli ve dnemli bilgiler hakkinda devamli iletisim kurmalidir.
Bu zorlu ve sikintili gilinlerde isletmelerin her alanda siirekli iletisim halinde kalmasi
kisilere ve kurumlara gliven duygusu vererek, bunlarla samimiyetini bozmamasi ise
gelecege yonelik siirdiiriilebilirligi saglayacaktir. Bunlart gerceklestirmek igin turizm
paydaslarmin kiiresel diizeyde yasanabilecek krizlere yonelik kriz yonetim uygulamalari
planlarin1 yapmast gerekmektedir. Yapilacak olan bu kriz ydnetim uygulamalari,
stirdiiriilebilirlik acisindan hem su an ki turizm i¢in hem de gelecekteki turizm i¢in 6nem
arz etmektedir. Calismada ele alinan konaklama, seyahat, yiyecek-igecek isletmeleri
(turizm igletmeleri), bir yandan kriz planlarini olusturmali diger yandan tiim calisanlarini
bilgilendirmelidir. Salgin siireci igerisinde rezervasyon veya satis islemleri gibi durumlar
devam ederken ani bir durumun ortaya ¢ikabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir.
Bu durum beraberinde zorunlu alinmasi gereken kararlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmenin bir planinin olmamasi ve tedbirsiz olmasi bu agidan biiyiik bir sorundur.
Diger ac¢idan bu durum miisteriler i¢inde bir sorun olusturmaktadir. Bu baglamda krizle
miicadele icin tedbir ve onlemler alinmalidir. Bu tedbir ve 6nlemlerin neler oldugu ile
ilgili kriz yonetim rehberi hazirlanmalidir. Diger yandan kriz yonetim ekibi ile olas1 kriz
tiirlerine yonelik acil eylem planlari ve erken uyart sistemleri olusturulmalidir.
Calismanin evrenini olusturan TR90 Bolgesi dogaya ve cevreye duyarli turizm
faaliyetlerine daha fazla yer vermesi ve eko turizmi harekete gegirmesi agisindan, salgin
krizi doneminde isletmelere avantaj saglayacaktir. Bu donemde hiikiimetin zorunlu
tuttugu sartlar disinda turizm isletmelerinin de kendilerine 6zel saglik hizmetleri

sunmast miisteri memnuniyeti ve tercihini olumlu etkileyecektir. Bu faaliyetleri
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gerceklestiren isletmeler avantajli duruma gegecektir. Ancak salgin hastaliktan kaynakli
kriz durumlarinda rekabet avantaji yerine isletmelerin birlikte hareket etmeleri daha
fazla &nem arz etmektedir. Ozellikle turizm isletmeleri, diger sektdrlerle olan
baglantisin1 daha da fazla genisletmelidir. Ancak bu sekilde bir yontemin izlenilmesi ile
bu zorlu giinler atlatilabilecektir. Salgin hastalik gibi saglik krizlerinden turizm sektorii
olumsuz etkilenmis, destinasyonlarda kayda deger bir talep azalis1 yasanmistir. Salgin
hastaligin bitmesi ile birlikte turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi saglanmali, bu
sayede insan yogunlugun da azalis olacaktir ve bunun yani sira tedbirlerin alinmasi
yoniinde olumlu sonuglara ulasilacaktir. Turizm isletmeleri salgin hastaliktan dolay1
gerceklestirilen faaliyetler yaninda kriz sonrasinda, tiiketim aliskanliklari degismis
miisteriler ile kars1 karsiya kalabilirler. Bu baglamda isletmeler, salgin sonrasi
miisterilerin ekonomik anlamda olumsuz etkilenecegini 6ngdrmeli, buna dayanarak iiriin
ve hizmetlerde uygun fiyatlar uygulamalidir. Yine alternatif turizm c¢esidine yonelik
tanitimlarin ve faaliyetlerin yapilmasi turizmi daha ¢ok harekete gecirecektir. Turizm
isletmesi yoneticileri kriz yonetim uygulamalarini her yoniiyle ele alip uygulamalidir.
Ozellikle yoneticilere bu konuda biiyiik rol diismektedir. Isletmeler, kriz yonetimi
uyguladiklar1 takdirde, isletme performansi artacak ve bdylelikle tehditlerin Oniine
gecebileceklerdir. Iyimserlik ile yaklastiklari takdirde de krizler en az hasarla
atlatilabilecek ve isletme performansini da arttirmis olacaklardir. Bu c¢alisma, farkl
degiskenlerle farkli zamanlarda yapilacak olan ¢aligmalara 6ngorii olmasi agisindan ve
baska calismalardan elde edilen sonuglar ile buradaki calismanin karsilagtirilimasi

acisindan da 6nem arz etmektedir.

14) TURGAY SERMET IN TEZ CALISMASI ‘COVID-19 PANDEMISININ MUSTERI
DENEYIMI UZERINE ETKIiSI: TURISTLERIN BAKIS ACISINDAN OTEL ISLETMELERI
UZERINE BIR INCELEME’

AMAC
Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomilerinde 6nemli sektdrlerin basinda yer alan ve
yillar gegtikce geliserek onem kazanmaya devam eden turizm endiistrisinin olumsuz

olaylara kars1 asir1 hassas, her tiirlii krizden kolayca etkilenebilen oldukca kirilgan bir
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sektor oldugu ifade edilebilir. Ozellikle salgin hastaliklardan kaynaklanan krizler
esnasinda turizm adeta durma noktasina gelebilmektedir. 2019 Aralik ayinda baslayan
Covid-19 salgininin da diger pek ¢ok sektoére oldugu gibi turizm endiistrisine de olan
etkisi olduke¢a yikict olmustur. Bu kriz doneminde turizm isletmeleri her zamankinden
farkli olarak hizmet vermeye baslamislardir. Ozellikle oteller kapasitelerinin yaris1 kadar
misafir agirlamis, ¢alisanlarin ve misafirlerin sosyal mesafe ve maske kullanimina dikkat
etmeleri istenmistir. Ayrica bu donemde algilanan riskler turistlerin tatilleri sirasinda
yasadiklar1 deneyimlerinde ve turist davraniglarinda farkliliklar1 meydana getirmistir.
Ozellikle tatillerini otellerde gergeklestirmek isteyen turistlerin konaklamalar1 esnasinda
onceki donemlerden farkli olarak ne tiir deneyimler yasadiklari merak konusu olmustur.
Bu g¢ergevede aragtirmada Covid-19 pandemisi doneminde Alanya ve Manavgat
ilgelerinde bulunan 5 yildizli otellerde tatillerini yapan ziyaret¢ilerin tatil deneyimlerinde
yasanan degisikliklerin ve kriz ortaminda turistlerin beklentilerinin nasil farklilastiginin
ortaya konulmasi amaglanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Ilk olarak Tripadvisor platformu iizerinden, Antalya ilinin Manavgat ve Alanya
ilcelerinde bulunan 5 yildizli otellerin misafir yorumlar1 tespit edilmistir. Elde edilen
mevcut veriler nitel verilerin arastirilmasinda kullanillan MAXQDA PLUS 2020
programi ¢ergevesinde analiz edilmistir.

VERILERI TOPLAMA TEKNIKLERI

2020 yilinin 1 Haziran — 31 Aralik tarihleri arasinda Antalya’nin Manavgat ve Alanya
ilgelerinde bulunan 5 yildizli otellerinde konaklamis misafirlerin  Tripadvisor
platformunda yer alan konaklama deneyimi ve Covid-19 iliskisine dair paylasilan
yorumlar arastirma verisi kapsaminda degerlendirilmistir. Ilgili yorumlar toplanirken
Ingilizce “Covid-19”, “Pandemic” ve Tiirkge “Covid-19”, “Pandemi”, “Corona” ve
“Korona” olmak tizere toplam 6 anahtar kelime kullanilmistir. Alanya bolgesinde yer
alan bes yildizli 82 otelin TripAdvisor platformunda yer alan toplam 49.523 yorumun
11.550’si Ingilizce, 20.078’i Tiirkce olarak yazilmistir ve veriler bu kapsamda
degerlendirilmistir. S6z konsusu bes yildizli otellerin 47 tanesinde yorum bulunmus,
34’linde herhangi birinde yoruma rastlanmamis ve 1 otelin ise Tripadvisor platformunda

yer almadig tespit edilmistir. Veri toplanan 47 otelde Ingilizce “Covid-19” 94, Ingilizce
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“Pandemic” 71, Tiirk¢e “Pandemi” 400, Tirk¢e “Covid-19” 115, Tiirkge yorumlar
icerisinden “Corona” 36 ve son olarak Tiirk¢e “Korona” 34 olmak iizere toplam yorum
sayis1 750 olarak elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonrasi toplanan 750 yorumun
igerisinde 32 adet ayn1 yorum tespit edilmis ve arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Yapilan bu islemler sonucu Alanya bolgesinde yorum bulunan bes yildizli 47 otelin
yorumlarinin igerisinden konaklama deneyimi ve Covid-19 iligkisine dair yazilmig 718
adet yoruma ulasilmistir. Manavgat bolgesinde ise toplam bes yildizli 124 otelin
TripAdvisor platformunda yer alan toplam 66.155 yorumun, 19.630’u Ingilizce,
21.979u ise Tiirkge olarak yazilmistir ve veriler bu kapsamda degerlendirilmistir. S6z
konusu bes yildizli otellerin 63 tanesinde yorum bulunmus, 59’unda herhangi bir veriye
rastlanmamis ve 2 otelin ise TripAdvisor platformunda yer almadig tespit edilmistir. 33
Veri toplanan 63 otelde Ingilizce “Covid-19” 121, Ingilizce “Pandemic” 73, Tiirkge
“Pandemi” 305, Tirkce “Covid-19” 99, Tiirk¢e yorumlar igerisinden “Corona” 41 ve
son olarak Tiirkce “Korona” 51 olmak {izere toplam 689 yorum elde edilmistir. Yapilan
incelemeler sonrasi toplanan 689 yorumun icerisinde 35 adet ayn1 yorum tespit edilerek
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Yapilan bu islemler sonucu Manavgat bolgesinde
bes yildizli 63 otelin yorumlarinin igerisinden konaklama deneyimi ve Covid-19
iliskisine dair yazilmis 654 adet yoruma ulasilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Alanya
ve Manavgat ilgelerinin TripAdvisor platformu iizerinde yer alan bes yildizli otellerin
toplam 115,678 yorumundan 42,057 tanesi Tiirkce, 31.180 tanesinin ise Ingilizce
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yorumlarin yer aldig1 bes yildizli otel sayis1 110,
Ingilizce “Covid-19” 215, Ingilizce “Pandemic” 144, Tiirk¢e “Pandemi” 305, Tiirkce
“Covid-19” 214, Tiirk¢e “Corona” 77, Tiirk¢e “Korona” 85 olmak iizere toplam verilerin
sayist 1439 oldugu goriilmektedir. Yapilan ayni yorumlarin toplam sayis1 67 olup bu
yorumlarin verilerin disinda tutulmasi goz oniine alindiginda toplam net veri sayis1 1372

adet olarak tespit edilerek, analize dahil edilmistir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Korona pandemisi 21. yiizyilda karsilasilan en 6nemli pandemidir. Bu sebeple biitiin
sektorlerde oldugu gibi turizmde c¢ok etkilenmistir. Medikal turizm dis turizminde ¢ok
etkili oldugu bir alan oldugundan en ¢ok etkilenen alanlardandir. Yukarida yer alan tez
caligmalar1 ve makalelerden olusan 14 ¢alisma 5 parametre anlaminda incelenmis ve
sonuglara yer verilmistir. Alan cesitliligi ve tez calismasi azligi anlaminda turizm
verilerinede yer verilen bu tez ¢aligmasinda salgin etkisinin her asamada ne denli ¢ok
oldugunu gostermistir. Bu anlamda onlemlerin alinmasi elzemdir. Yine de Covid-19
salgini iizerine yapilan tiim ¢aligmalar gibi bu tez calismasi da literatiire 6nemli katkilar
saglayacagi disiiniilmektedir. Betimsel tipte nitel bir ¢alismanin gergeklestirilmis olmasi
aragtirmay1 giiclii kilan bir diger boyuttur. Bu sebeple isteklerin gergeklesmesi ileride
gerceklesecek bir salgin icin uyarici ve engelleyici bir sonug olabilir. Turizm sektori,
gerek teknolojinin ilerlemesi gerekse ulasim imkanlarinin ileri diizeyde artmasi ile
kiiresellesmis bir sektordiir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi seyahatlerde artig
goriilmiis buna bagl olarak da insanlar daha ¢ok tatil yapma imkan1 elde etmislerdir. Bu
gibi durumlar da turizm igletmelerine olumlu etkiler saglamistir. Ancak kiiresellesmenin
olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin de oldugunu séylemek dogru olacaktir.
Bu olumsuz etkilerin beraberlerinde krizleri meydana getirecegi asinadir. Bu krizlerden
bir tanesi de bu arastirmanin iizerinde durdugu konulardan biri olan salgin hastaliklardir.
Diinya ekonomisine sektorel anlamda sagladigi katki bakimindan turizm sektorii son
donemlerin en popililer sektorii olarak bilinmektedir. Sektoriin temel unsurunu insan
faktorii olusturdugu igin turizm hassas bir yapiya sahip olmaktadir. insanlarm diinya
genelinde bas veren savas, terdr, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi olumsuz
hadiselerden hizli bir sekilde etkilendigini g6z onilinde bulundurursak eger sektorel
anlamda bundan en c¢ok turizm sektoriiniin etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle salgin hastaliklarin mevcut oldugu bir ortamda hi¢ kimsenin seyahat
etmedigini akabinde insanlarin seyahat motivasyonlarinda, davranis bigimlerinde

degisikliklerin bas verdigini sdylemek miimkiindiir.
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