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Ozet

Yakin geg¢mise bakildiginda internetin is diinyasina yeni bir rekabet avantaji sagladigini
goériilmektedir. Giiniimiizde internet teknolojisi is diinyasini kékiinden degistirebilecek bir glice
sahiptir. Bu ¢alisma, akademik cevrelerde son dénemde 6nemle lizerinde durulan “Nesnelerin
Interneti (Internet of Things / 10T),” kavramini isletmelerde is modelleri ve verimlilik iizerindeki
etkisini isletmecilik baglaminda analiz etmekte ve durum analizi yaparak is firsatlarinin ve yeni is
modellerinin igerigini olusturan unsurlari incelemektedir.

Internetin erken dénemleri diinyayi etkisi altina alan ad, www ile karakterize edilebilecek birbirine
bagl html dokiimanlari agi iken Web 2.0 dénemiyle kullanici katilimina, etkilesimine ve isbirligine
olanak veren iki y6nlii iletisimin yayginlastigi gériilmektedir. Web 2.0 teknolojisi is diinyasi ve sosyal
etkilesimler tiim diinyada gereklilik haline gelen sosyal ag servisleri, blog ve wiki teknolojilerine de
yer vermektedir. Giinlimiizde hdlihazirda Web 2.0 internete hiikmetse de akademisyenler web 3.0
hedefinde ¢alismaktadirlar.

Endiistri 4.0 (Dérdiincii Sanayi Devrimi) ve internet altyapisinin en gelismis kullanim hali olarak
goriilen nesnelerin interneti, giiniimiizde saglk, tarim, iretim, finans, ulasim, enerji ynetimi ve

otomasyon gibi bircok alanda kullaniimaya baslanmistir.
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Abstract

In the recent past, it can be observed that internet has provided business world competitive
advantage. Currently internet technology has the power to revolutionize the business world. In this
study, a recently trend topic in academic world, internet of things, is discussed. Firstly a general
description of the concept is made. Then the concept is analyzed from business opportunities,
productivity, profitability perspectives and discussed through SWOT analysis and analysis of
potential business models.

The first years of internet, Web 1.0, can be characterized as interconnected html documents. Web
2.0 enabled user interaction, cooperation and two way communication. In this era social network
sites, blogs and wiki Technologies dominated. Although currently web 2.0 has been ruling,
academicians have been targeting web 3.0.

Internet of things stemming from industry 4.0 and the most advanced usage form of internet till
today, has been used in home automation, healthcare, agriculture, banking, transportation and
logistics. It is predicted that in the near future internet of things will ameliorate operational
functions and customer experiences through certain improvements in each step of the action.

Key Words: Internet of things, industry 4.0, internet technologies, web, new business models
JEL Kodlari: M15,M21,M54
GiRiS

Nesnelerin interneti (Internet of Things / 10T), nesnelerin ayrit edici bir isarete sahip olmasi ve
birbirleriyle internet araciligiyla iletisim halinde olmalari anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle,
nesnelerin interneti nesneleri birbirine baglayarak, veri Uretimi ve paylasimi yapmaktadir.
Nesnelerin interneti, gelecegin teknoloji alanlarinin en 6nemlilerinden biri olarak goriilmektedir ve
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Milyonlarca iletisimde olan akilli nesneden olusan
nesnelerin interneti, internetin gelecegi olarak kabul edilmektedir. Nesnelerin internetinin
amaglarindan biri, ses, gérinti alicilari, duman detektoérd, ev aletleri gibi giinliik kullanimda olan
aletleri teknolojiyle cevrimici hale getirmektir. Nesnelerin internetinin amagladigi diger bir
devrimsel degisiklik ise her bir aletin internetten ulasilabilir olmasini saglayan, aletleri iceren aglarin
uyumudur. Tedarik zincirinde Urlinleri izlemeye yarayan RFID (Radyo Frekansh Tanimla) yillardir
kullanilmaktadir. Ancak riin perakende raflarindan alindiktan sonra lireticinin takibi sona erer. Her
bir Grline 6zgln bir belirleyici vererek bu verinin web (zerinden ulasilabilir olmasini ve boylece
Urinlin tiim yasam dongusl boyunca izlenebilir olmasini saglayan sey nesnelerin internetidir.
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Nesnelerin interneti ile ilgili farkh tanimlamalar yapilmaktadir. Wang ve Zhou (2010)’ya goére
nesnelerin internetinin bilgi alan ekipmanlar ile nesneleri birbirine baglayarak, bilgi degis tokusu ve
iletisimi saglamak yolu ile akilli farkindalik, konumlandirma, takip ve yonetime olanak verdigi ifade
edilir.

Nesnelerin internetinin 4. Boyut internet evrimine 6ncilik ettigi distnilmektedir (McKinsey,
2013). Amerika Birlesik Devletleri Ulusal istihbarat Konseyi (National Intelligence Council —. NIC)”
nesnelerin interneti teknolojisinin blylime potansiyelini dislinerek Amerika’nin ulusal gliciine etki
edebilecek kendinden 6nceki teknolojilerin yerini alabilecek potansiyeli olan alti sivil teknoloji
alanindan biri olarak gérmektedir (National Intelligence Council, 2008).

Nesnelerin interneti giinimiizde kavram olarak is modellerinin islevselligini ortaya koymustur. is
modeli kullaniminin en temelinde islem maliyetleri ekonomisinin agirhigi bulunur. Sonraki
donemlerde ise internet ¢aginin bir Grlini olarak yonetim literatiiriine giren is modeli kavrami,
basta e-ticaret ve nesnelerin interneti gibi kavramlarla glindeme gelmistir.

is modeli kavramini yénetimsel olarak ifade etmek gerekirse, deger yaratma unsurunun én plana
ciktiginl goriiriiz. Deger yaratmanin kaynaklarini deger zincirindeki baglantilar, tedarikgiler ve
dagitim kanallariyla olan baglantilar, zamanlama, yerlesim, is birimleri arasinda islevsellik, bilgi
teknolojileri olusturur. Kiiresellesme ve rekabetin is sektor seviyesinden is modeli seviyesine intikal
etmesiyle deger agl kavrami ortaya ¢cikmistir. Deger agi, hedef muisteriye sunulan is modelinin
gelistirilmesinde yer alan farkli faaliyetlerin, nasil kullanilarak bir araya getirildigini ortaya cikarir. is
modeli, uygun bir maliyetle misteriye nasil deger saglanacagini temel ekonomik mantig biciminde
aciklar. Deger olgusu, hedef musteriye sunulan Grln, fiyat, hizmet, iliski ve imajin harmanlamasidir.
Stratejik amac rekabette farklilasmayi saglayacak deger 6zellikleri Giretmektir. Ginimizin rekabet
ortaminda misteri 6zelinde deger kilmayi olusturan unsurlar olarak yenilikgilik, performans,
tasarim, markalasma, fiyat, musterilerin maliyetlerini dislirme, risk azaltimi, erisilebilirlik,
kullanislilik, elverislilik kritik faktérlerdir. Bu unsurlar butinlestirildiginde deger olgusu; karlilik
saglayacak sekilde dis veya hedef pazara sunulan teklife yansir. Hedef misteri grubuna sunulan
aran, fiyat, hizmet, iliski ve imajin karisimina; kurumlarin rakiplerine gére misterilerine nasil farkli
bir sekilde hizmet edecegine yonelik diisiincelerine katki saglayarak, misterilerin ¢6zemedigi
sorunlari yapici bir bicimde ¢éziimleyebilecek ve yepyeni degerler sunabilecektir. is modelinde ve
yeni is firsatlarinin yaratilmasinda amag, misteri beklentileri ve memnuniyeti oldugundan, msteri
merkezli bir rol ortaya gikartilarak musterilerin istek ve ihtiyaglari hakkindaki en dogru verilere bu
sistemle ulasiimaya c¢alisilir (Berk ve Varoglu, 2013).
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Tarihsel Geligsimi:

Nesnelerin interneti tanimi ilk defa 1999 yilinda Auto-ID merkezi kurucularindan Kevin Ashton
tarafindan Procter & Gamble sirketi igin hazirlanmis bir sunumda kullanilmistir. Nesnelerin interneti
icin halihazirda ortak kabul gérmis bir tanimlama bulunmamaktadir ancak Avrupa Arastirma
Grubuna goére nesnelerin interneti, mevcut ve evrimlesen internet ve iliski agi gelisimini iceren
gelecek dénem internetin kavramsal tanimi, altyapisi kendi kendine ayarlanabilen standart ve
birlikte islerlik iletisim kurallarina dayanan, somut ve sanal nesnelerin kimlik, fiziksel 6zellik ve sanal
kisiliklerinin oldugu, akilli ara yazlerin kullanildigi ve sorunsuz bir sekilde bilgi iletisim agina uyumlu
sekilde, dinamik kiiresel iliski agi seklinde yapilabilmektedir (IERC, 2011)

Sekil 1: Nesnelerin internetinin, Internet Araciligiyla Gelisim Evresi:

1999 ilk defa
MIT Auto_ID
Center'da
hayata
gegirilmisti.

2008 ilk global
nesnelerin

2005 Walmart
RFID etiketlerini

2003 Metroilk
‘gelecek

interneti
konferansi
diizenlenmistir.

kullanmaya
basladi

diikkani'ni
acmistir

Kaynak: (Torgul, Sagbansua, ve Balo, 2016)

Nesnelerin interneti’ne iliskin en yaygin érnek, kahve makinasidir. Cambridge Universitesinde
laboratuarda galisan miihendisler laboratuarin disina gikip kahve makinasindan kahve alma ihtiyaci
icerisinde olmuslar, ama her gittiklerinde ellerinde kahveyle dénemediklerinden, kahve makinasinin
oniline bir kamera koyup, bilgisiyara baglayip, kahve eger tazeyse laboratuvardan disari gikip,
koridordan kahveyi alip donmiuslerdir. Bu durum ilgi ¢ekmis ve web tarayicilari ve internetin
yayllmasiyla beraber, web’e koyularak, sembolik bir sekilde 10 yil boyunca Web’den kahve
makinasinin goérintisi yayimlanmistir. Bu 6rnek, nesnelerin internetinin ilk uygulamasidir.

Endiistri 4.0

Endistri 4.0, nesnelerin interneti’nin endistriyel tesislerde uygulanmis halidir. Endistri 4.0 ile
ortaya ¢ikan en buyik devrim akilli fabrikalarin ortaya ¢ikmasidir. Akilli fabrikalarin ortaya ¢ikmasi
ile Uretim anlayisi blyik bir donlstiime ugrayacaktir. Endistri 4.0 ile az enerjiyle ¢ok is yapabilen
robotlarin Gretimdeki yerini arttiracak ve Gretimde hata riskini ortadan kaldirabilmek mimkiin hale
gelecektir (Duman, 2016).
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Diinyada degisen rekabet kosullari, akilli fabrikalarda Gretim yapmayi zorunlu hale getirmektedir.
Uretimin dijitallesmesinin isletme tarafindan biyiik kazanimlari bulunmaktadir. Bakim, kalite, stok
bulundurma maliyetleri ile hatali imalatin azalmasinin yani sira insan kaynaklarinin verimliligindeki
artis, entelektliel sermayenin artmasiyla isletmelere uzun vadede c¢ok biyik avantajlar
saglayacaktir. Bilgi ve entelektiiel sermayenin disarisinda kalan isglic agisindan bakildiginda ise
robotlarla lretime gecilmesi neticesinde issizlik olgusu ortaya cikacaktir.

Dijital isletmecilikle; veriye dayali, glivenli, miisteri deneyimini aninda test edebilen, yenilesimci bir
isglici saglanabilecektir. Endlstri 4.0, liretimden tasarima, pazarlamadan sevkiyata kadar tim
slreclerde birbirine bagli nesneler yeni bir gelecek sunmaktadir. Endistri 4.0 ile ulasilan yeniliklere
bakildiginda Uretim robotlari ile daha esnek, eskiye goére daha otonom ve daha isbirlikci bir isletme
tarzi meydana gelecektir. Dolayisiyla, Gretim maliyetleri azalacak ve robotlarin tretim yetenekleri
gelisecektir. Bunun yaninda, imalat mihendisliginin bir parcasi olarak Griin, malzeme ve lretim
slreclerinde kullanilan 3 boyutlu modelleme metodu, yerini similasyonlara birakacaktir. Bu
similasyonlar Uretimde fiziksel dinyayi sanal olarak bizlere gosterecek ve makine ayarlarini,
kurulumlarini, Gretim arac ve gereclerinin yerlesimlerini, sanal olarak test edebilecektir.

Arttirllmis Gergeklik ile operatorler tek bir tusa tiklayarak makineleri ile etkilesime girecek ve
parametrelerini degistirebilecektir. Bulut teknolojisi ile sirket sinirlari icerisinde veya disarisinda
daha yukli veri paylasimini gerektirecek durumlar olusacaktir. Artan veri transfer hizi makine
verimliligine yansiyacaktir. Siber givenlik noktasinda yeni sanayi devrimi ile gelen baglanti ve
iletisim protokolleri 6nemli sorumluluklar getirecektir. Gelismis erisim teknikleri ve kimlik
denetimleri givenligin temelini olusturacaktir. Endustri interneti ve tedarik zinciri aktiviteleri
arasinda glcla bir iliski bulunmaktadir. Brettel ve digerleri (2014) Dordiinci devir endistri
devriminin internet tarafindan tetiklendigini 6ne strmektedir. Kagermann ve digerleri (2013)
Endustri 4.0’da siber-fiziksel sistemin oldugunu ve bu devirde siber-fiziksel sistem ve Uretim ve
lojistigin birbirine baglandigini savunmaktadir. Bu dénemde endustri 4.0, nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti kavramlari bize sadece insanoglunun daha fazla etkilesim igine olmadigini ayni
zamanda makinalarin da etkilesim iginde oldugu bir donemde oldugumuzu géstermektedir.

Nesnelerin interneti Kavrami ve Mimarisi:

Nesnelerin internet'i acisindan, nesne kavrami ¢ok genis bir anlama sahiptir. Her tirli izleme
cihazlari, sensorler, veya erisim dizenekleri nesne olarak tanimlanir. Fiziksel ortamlardan akarak
gelen yiliksek oranlardaki sensor verilerinin, yapilan degerlendirmelerin ardindan bilgi olarak
operatorlere veya ilgili kisilere iletilmesi veya verinin sistemler yardimiyla islenmesi seklinde ifade
bulur (Oral, 2017).

Nesnelerin interneti’nin katmanlari agisindan bakildiginda, cevre ile ilgili verilerde; sicaklik, agirlik,
konum vb; cihaz ile ilgili verilerde algilayicilar, mobil cihaz, RFID Etiketleri vb; iletisim ile ilgili
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verilerde, RFID, Wifi, Bluetooth vb; Biling ile ilgili verilerde, bulut bilisim, buyik veri, yazihm dilleri,
makine 6grenimi dnemli hususlardir (Gérkem ve Bozuklu, 2016).

Nesnelerin internetinde makinalar arasi haberlesme (M2M) énemlidir. Makine odakli haberlesme
Ozellikle ulasim, saghk, guvenlik gibi hizmet sektorlerinde giderek yaygin bir bigimde
kullanilmaktadir. Makine, esas itibariyle haberlesme kabiliyeti bulunan veya kazandirilan bir cihaz
seklinde ifade bulmaktadir (Ozkése, 2014).

Nesneler, ag gecidi ile aga baglanmakta ve bulut lizerinde verinin aktarimi ve verilerin islenmesiyle
bir deger olusturmaktadir. Bu noktada cesitli oyuncular ortaya ¢ikmaktadir. Altyapi, oyuncular,
haberlesme cihazlarin tanimlaniyor olmasi ve giivenligin saglaniyor olmasi 6nemlidir. Son kullanici
cihazlari, akilh gozltkler, tabletler, cep telefonlari, olabilecegi gibi riizgar tirbinleri, araglar, robotlar
bu nesnelerin interneti diinyasini olusturmaktadir.

Nesnelerin interneti pazari genis bir ekosistemden olusmaktadir. Deger zincirlerinde; donanim
Ureticileri, veri iletisimini saglayan operatorler bulunmaktadir. Nesnelerin bulut ile baglantisi
operatorlerin sagladigi network altyapisi Uzerinden saglanmaktadir. Platform saglayicilar ve
uygulama gelistiriciler diger bir zinciri olusturmaktadir. Nesnelerin internetinin yeni degerleri,
sistem entegatorleri ve diger is uygulamalari ile biitlinlesmesi saglanmaktadir. Servis saglayicilar ve
saticilar musterilerden dnce gelmektedir. Servis saglayicilar teknik baglaminda saticilar kanaliyla
son kullanicilara veri baglantisini ulastirmaktadir. Fatura islemleri, misteri iliskileri yonetimi bu
amag¢ dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, nesnelerin interneti ekosistemiyle,
geliriyle, musteri sayisiyla hizla biylyen bir pazardir.

Tim bilgi sistemleri gibi nesnelerin interneti de donanim, yazihm ve mimariye dayanmaktadir.
Nesnelerin interneti glinimiizde hdkim olan web temelli ortamlardan belirgin farkliliklar gosterir
(Yazici, 2015).
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Tablo 1: Web Bazli ve Nesnelerin interneti Bazli Ortamlarin Karsilastiriimasi

Web Bazli ve Nesnelerin interneti Bazli Ortamlarin Karsilastiriimasi
Data ve lgili Siire¢ Web Nesnelerin interneti
Data Cevrimigi/dijital, icerik saglayici | Fiziksel. icerik ve cevre dogasi
tarafindan belirlenir. icerisinde  sekillenir  birgok
icerik  tlketici  tarafindan
yaratilir.
Data Girisi Aktif, TUketici Pasif, Aletler tarafindan
Data Paylasimi Saglayici tarafindan Diger makinalar ve aletler
tarafindan
Ogrenme Cevrimici/dijital diinyadaki | Dogal/fiziksel dinya
aktivitelerle aktivitelerle
Karar Verme Saglayici tarafindan, daha statik | Makinalar tarafindan, dinamik
daha az gercek zamanlh daha fazla ger¢cek zamanli

Kaynak: (Weinberg vd., 2015)

Nesnelerin interneti Mimarisi:

Nesnelerin interneti birbirine internet ile baglanmis kiiclik bir nesne grubu ile saglanabilecegi gibi
sayisi milyonlara ulasan nesneleri de birbirine baglamasi mimkindir. Bu nedenle, esnek bir
mimariye sahip olmasi gerekmektedir. Nesneler, algilama katmanini olusturmaktadir (Sismanyazici,
2016).

Nesnelerin interneti li¢ ana birleseni bulunmaktadir:

1. Nesneler — Demirbaslar

2. Bu nesneleri baglayan aglar

3. Bu nesnelerden elde edilen veriyi kullanan bilgisayar sistemleri.

Nesnelerin interneti, kendi sistem depolamasi, hesaplamasi, gdzlemlemesi ve yorumlamasi olan
akill nesnelerin ve akilli iletisim aglarinin karsilikh etkilesimidir.

Nesnelerin interneti’ndeki akilli nesnelerin dzel kimlikleri vardir, cevre ile etkin iletisim kurabilirler,
veri elde edip saklayabilirler, iletisim kurabilirler ve durumlari ile ilgili karar verebilirler (Torgul,
Sagbansua, ve Balo, 2016).
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Yonetim laT
Kabiliyetleri Uygulamalan Giivenlik
Kabiliyetle
ri

Genel Destek Ozel Destek
Kabiliyetleri Kabiliyetleri

Genel Guvenlik
g Kabilivetleri o .

cabityetrt
Kabiliyetleri . o

e Transport Kabiliyetleri Qzel Guvenlik
e Son=tm Kabiliyetleri

Kabiliyetler

Cihaz Kabiliyetleri
Gateway Kabiliyetleri

Sekil 2: Nesnelerin Interneti 'nin Sistematik Yapisi:

Kaynak: Bacanak, 2015, “Nesnelerin interneti’nin Kusbakisi Gériinimii”’

Nesnelerin interneti Kullanim ve Uygulama Alani:

Nesnelerin interneti, is yapis modellerini degistirerek ve is firsatlari yaratarak isgiicii piyasasina
rekabet giicii ve dinamizmi kazandiracaktir. Bunun sebebi, veri miktarinin hizla artmasi ve bilgi
teknolojilerinin altyapilarinin da degisimi etken olmasidir. Sensorlarin yakin gelecekte trilyonlara
ulasmasi ve akilli sistemlerle birlikte ¢alisarak milyonlarca uygulama araciligiyla verilerin
islenmesiyle ¢ok biylk boyutlarda kaynaklar meydana gelecektir. Bulut bilisim eksenli bu diinyada
baglantida olmak bliyik 6nem kazanarak glinlik yasamin daha da icine niifuz edecektir. Uzaktan
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erisim ve yonetme imkani yaygin bir hale gelerek arkasinda bulut bilisim, nesnelerin interneti ya da
herhangi bir teknolojik yontem bulunup bulunmadigi irdelenmeyecektir.

Nesnelerin internetinin is modelleri baglaminda bir deger haline gelmesini su sekillerde ifade
edebiliriz. Ornegin bir servis saglayici, perakende miisterisine gercek zamanlh algoritmik veriler
sunarak magazalarinda tiketicilere 6zel hedefli kampanyalar hazirlayabilir duruma gelmektedir. Bir
otomobil sigorta sirketi arag¢ sensorleriyle ve navigasyon sistemiyle kullanicinin davranislarini
gozlemleyerek gelecekte 6demesi gereken primleri ortaya c¢ikarabilmektedir. Sosyal fayda saglamak
amaciyla faaliyet gosteren bir kurum elektrik santrali ve sebekedeki verileri sensérler araciligiyla
takip ve analiz eden uygulama ile eneriji giderlerini verimli bir bicimde yonetebilmektedir.

Mevcut noktadan bakildiginda nesnelerin internetinin kullanim alaninin neredeyse sinirsiz
oldugunu soylemek gerekir. Yazin incelendiginde temel olarak akilli altyapi, saglik, tedarik zinciri,
lojistik ve sosyal alanlarda kullanim edebi yazinda incelenen temel alanlar olarak gérilmektedir.

Tablo 2: Nesnelerin interneti Uygulamalari

Nesnelerin interneti Uygulamalan

Giyilebilir Teknoloji Saglik Uygulamalari
Eglence Uzaktan izleme

Fitness- Akilli Kol Saatleri-Konum | Ambulans uzaktan izlemesi
izleme ilag takibi

Hastane malzeme takibi
Erisim kontrol

Bina/Ev Otomasyonu Akilli Uretim

Erisim Kontroli- Isi& elektrik | Akis optimizasyonu
kontroli- Enerji optimizasyonu- | Ger¢ek zamanl envanter
Onleyici Onarim- Birbirine bagh | Kaynak izleme

aletler Calisan glvenligi

Akilli Sehirler Otomotiv

Akilli sehir isiklandirmasi Haber-eglence  silirlici  yardim
Trafik kontroli birimleri

Gaz kagagi kontroli Uzaktan Olglim

Guvenlik kameralari Onlenebilir tamir

Bagli ve merkezi sistem kontroli Araglar arasi iletisim

Kaynak: (Weinberg vd., 2015)
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Nesnelerin interneti, kullanimi ile isletmelere saglayacag faydalar sayesinde ¢ok biiyiik
gelirler saglanabilecektir. Bu sekilde, operasyon maliyetleri diisecek, verimlilik artacak ve yeni
Uranler gelisecektir.

Nesnelerin interneti alanindaki en énemli husus, yaratici beyinlerin gelistirecegi yeni “seyler” ile
hem isletmelere hem de tiketicilere fayda ve deger zinciri sunacak olmasidir.

Nesnelerin interneti teknolojileri yasam alanini kolaylastirici ve giivenli hale getirici bir amac
Ustlenmektedir. Akilli evler, akilli arabalar Nesnelerin internetinin yasam konforunu arttirmada
yardimci oldugu potansiyel alanlardir. Amag, Ustiin kalite ve dahi iyi bir hizmet anlayisini
yakalayabilmektir (Shashank, 2013).

Akilli Altyapi

Akilll nesneleri fiziksel altyapiyla uyumlu hale getirerek ve altyapi operasyonlarinin esnekligini,
glvenirligini ve etkinligini arttirarak islevselligi gecerlilik kazanir. Bu faydalar maliyeti, isglicii
ihtiyaglarini azaltirken giivenligi de arttirir. Akilli aglar Nesnelerin interneti teknolojisini kullanarak
enerji kullanimi hakkinda bilgi toplayip bu veriyi ¢cevrimici sunmaktadirlar. Veri genellikle raporlar
halinde kullanim modellemeleri yaparak enerji tiketiminin ne sekilde azaltilabilecegi konusunda
onerilerde bulunur (Liu vd., 2011). Nesnelerin interneti teknolojileri ayni zamanda ev ve ofislerde
de kullanilmaktadir. Binalarda sensor ve aktlatorler ile su, elektrik gibi kullanimlar izlenip,
isiklandirma ve havalandirma sistemleri bina altyapisini kontrol edip, glivenlik ihtiyaclar icin
gdzetim yapmaktadirlar. Daha genis bir acidan bakildiginda Nesnelerin interneti sehirleri daha etkin
yapmak icin kullanilabilir. Son yillardaki egilim, strdirilebilir sehir, akilli sehir kavramlari Nesnelerin
interneti teknolojisi sayesinde daha da fazla anlam kazanmistir. Akilli sehirlerin hedefi Nesnelerin
interneti kaldirag etkisini kullanarak, trafik kontroli, hava, su kalitesinin degerlendirilmesi, ara¢ park
alanlarinin izlenilmesi ve hatta ¢6p konteynirlarinin doldugunda haber verilmesi kadar kiiglik caph
kullanimlar ile vatandaslarin hayatlarini kolaylastirmak ve kosullari iyilestirmektir (Vicini vd., 2012).

Akilli sistemlerle enerji alaninda, artan enerji ihtiyaci ve ihtiya¢ duyulan yenilenebilir enerji
kaynaklari daha kullanilabilir hale gelecektir. Eldeki enerjinin verimli kullanilmasi ve enerji ihtiyacini
diisirmesi, yeni enerji kaynaklarindan daha saglikl ve maksimum fayda saglanmasi, akilli sistemler
ile arz ve talep dengesinin saglanmasi miimkiin hale gelecektir.

Saghk Hizmetleri

Saghk hizmetlerinde Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde hastalarin durumlarinin daha
yakindan ve zahmetsiz takip edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu sekilde dlglimler istikrarli olarak takip

136



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :127-147
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :127-147
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.767

edilerek hastaliklarin yol acgtig1 istenmeyen durumlar tam zamaninda énlenebilmektedir (Aktas vd.,
2016).

Saglik degerlenin izlendigi ekipmanlara eklenecek sensorler ile bu saglik degerleri verisi hastalarin
doktorlari ve diger ilgili kisiler ile internet Uzerinden paylasilabilir. Ayni zamanda Nesnelerin
interneti teknolojisi yeni denenen ilaglar ve genel alerjik tepkimelerin hizli ve devamli bir siiregte
izlenebilmesine de olanak verir (Dohr, vd., 2010; Jara vd., 2010).

Nesnelerin interneti teknolojisinin saghk sektdriindeki érneklerinden bazilari siirekli kan basincini
Olcen tasinabilir tip cihazi kisinin doktoruna tansiyonun yikseldigini SMS ile bildirebilmesi, evinde
diisen vyashnin duvarlarda bulunan algilayicilar ile algilanip bakim merkezlerinin uyarildig
uygulamalar seklinde gosterilebilir.Bu uygulamalarin bircogu hayata gegirilmis ve sonraki yillarda
daha bircok uygulamayi beraberinde getirecektir (Aktas, 2016).

Dolayisiyla, artan bilginin islenmesi ve klinik verilerin bitlinlesik olarak sunulmasi bir¢ok karar
asamasina destek saglayacaktir. Uzaktan kontrol sistemleri ve kisilerin anlik verilerinin depolanmasi
ve otomatize edilmis sistemler bircok kisiye fayda saglayacaktir. Bu sekilde, erken teshis ve erken
miidahale alaninda fayda saglanmasi, arastirmalarin daha saglikli ilerlemesi ve veri glivenilirligi ve
erisilebilirligi saglanabilecektir.

Tedarik Zinciri ve Lojistik

RFID ve sensor aglar hali hazirda tedarik zinciri yonetiminde kullanilmaktadir. Sensérler liretim
hattinda RFID ise tedarik zincirinde Urlinlerin firmalar tarafindan izlenilmesinde kullaniimaktadir.

Daha giincel ve detayli veri saglanmasi sonucunda, sahte (rlin ve kirbag etkisini azaltir ve lojistik ve
tedarik zincirinin daha etkin olmasi saglanir (Fligel ve Gehrmann, 2008).
Nesnelerin interneti teknolojisiyle eskiden sadece mekanik ve elektronik parcalardan olusan

aranler, elektronik ve birbirine internet ve bazi platformlarla bagh donanim, sensor ve karmasik
aletlere donuseceklerdir.

Sosyal Medya

Nesnelerin interneti kullanicilarin bilgilerini ve bulunduklari konum bilgisini, yakinlarindaki sosyal
etkinlikleri, arkadaslarini paylasarak facebook ve twitter gibi sosyal aglarda da kullanilabilir
(Vazquez ve Lopez-de-Ipina 2008).

Ulasim

Motorlu tasitlarda ve toplu tasima sistemlerinde sensor sayisi giin gectikce artmaya devam
etmektedir. Akilli yollar, 1siklar, otoparklar ile her agidan butiinlesmis bir yolculuk deneyimi ortaya
¢citkmaktadir. Sensorler ile yol Uzerindeki arag¢ sayisi, yol yogunlugu, yol calismalari, vb. verilerle
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ulasimi kolaylastirmaktadir. Yolcularin daha kaliteli ve gilvenli bir sekilde seyahat etmeleri
saglanabilmektedir. Otonom araclar sayesinde distk kaza oranlari, hem glvenlik, hem maliyet
kazanci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha iyi sensorler ile tasinan driinlerin daha saglikh, taze ve
istenildigi gibi tasinma imkani saglanmaktadir (Torgul, 2015).

Kamu Alani

Hikiimetler ise isletmelerden sonra Nesnelerin internetini en cok benimseyen kurumlar olacaktir.
Bu sekilde, bir biriyle daha iyi konusan bir savunma sanayisi, devlet ¢alisanlarinin verimliliginin
artmasi ve vatandaslarin yasam standartlarinin artmasi miimkin hale gelecektir.

Giyilebilir Teknoloji:

Klresel ticaret, tahminlere gore, yeni gelismelerin etkisiyle 2050’de dérde katlanarak yaklasik
olarak 68,5 trilyon dolara ulasacaktir. Nesnelerin interneti ile ilgili karsimiza ¢ikan isletmeler igin de
onemli bir is firsati haline déniisen kavram ‘giyilebilir teknoloji’lerdir. Uriinlerin giyilebilir teknoloji
kabul edilebilmesi icin bazi sartlar bulunmaktadir. ilk olarak iriinde akilli sensérlerden gelen
bilgilerin akilli cihaza kablosuz ag ile veya bluetooth ile aktarilmasi gerekmektedir. Bircok sektérde
onemli bir donlisim bu sekilde baslatilmaktadir. Bu sektorlerden dikkat ¢ekeni kargo ve lojistiktir.
Geleneksel giyilebilir ¢gdzimlerden ziyade kullanishhgi ve verimliligi artiran giyilebilir teknolojiler
ozellikle toplama, paketleme ve sevkiyat gibi lojistik islemlerde biyilk kolayliklar saglamaktadir.

Nesnelerin interneti Teknolojisinde Karsilasilabilecek Zorluklar:

Nesnelerin interneti teknolojisi hem teknik hem de sosyal anlamdaki zorluklari icinde barindirir. Bu
teknolojinin kabull ve yayillmasinin saglanabilmesi icin glivenlik, gizlilik, yasal sorumluluklar gibi
konu basliklarinin ¢ozilmesi gereklidir.

Esasinda, bireyler, isletmeler ve hiikiimetler nesnelerin interneti teknolojisinin igerigi hakkinda fazla
bir bilgiye sahip degildir. Glindelik nesnelerin bilgi halinde kullanilmasi hem firsat hem de riskleri
barindirmaktadir (Council, 2008).

1.Giivenlik

Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanildig aletler kablosuz internet ile baglantinin saglandigi ve
bazi durumlarda kamu alanlarinda bulunan aletlerdir. Gliinimizde kablosuz internetin glivenli
kullanimi sifreleme, kriptolama vyolu ile yapilmaktadir. Sifreleme ayni zamanda nesnelerin
internetinde de bilgi giivenligini saglamada ana ¢éziimlerden biridir. Ancak mevcut durumda ¢ogu
Nesnelerin interneti aleti sifrelemeyi destekleyecek giicte degildir. Nesnelerin internetinde
sifrelemeye olanak saglamak icin daha etkin ve daha az enerji kullanimi gerektirecek algoritmalara
ihtiyac vardir. Sifrelemenin yaninda kimlik yénetimi de glvenlik agisindan 6nemli bir konudur.
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Nesnelerin interneti aletleri icin 6zgiin kimlik belirleyicileri, finansal kurumlara kisisel kimlik
olusturmada, yasal olmayan aktiviteleri belirlemede rol oynamaktadirlar (Roman, Najera, ve Lopez,
2011; Yan ve Wen, 2012).

2.Gizlilik

Her giin daha fazla nesne Nesnelerin interneti ile erisilebilirken kisisel gizlilik konusu daha da fazla
onem kazanmaktadir. Veri sahiplerinin onayl olmadan kullanilmamasi saglanmaldir. Gizlilik
politikalari bu noktada énem kazanmaktadir. Nesnelerin internetinde kullanilan akilli nesnelerin ve
okuyucularin gizlilik politikalari ile donanmis olmalari gereklidir. Akilli nesne ile okuyucu
karsilastigimda iletisime gegmeden digerinin gizlilik politikasini kontrol etmesi gereklidir (Roman
vd., 2011).

Gizliligin korunmasi bu teknolojik altyapinin saglamligi ve saydamligi agisindan zaruridir. ITU, The
Internet Of Things, Internet Reports, 2005 raporuna goére, (Union, 2005), tiketici haklarinda,
tiketici niyetinde, hizmet seffafliinda ve kamu bilincinin yaratiimasinda gizliligin korunmasi
onkosuldur.

3.Yasal Yiikuimlulik

Nesnelerin interneti incelenmesi gereken, lizerinde calisilmasi gereken yeni yasal yikimlilikler
ortaya ¢ikarmistir. Nesnelerin interneti gibi kiiresel veri kaynaklarinin yénetimi tek bir grubun eline
birakilmamalidir. Daha genis capli bir paydas yonetimi daha uygundur. Weber (2009) tim ilgili
paydasi iceren bir paylasimci yonetim tarzinin gerekliliginden bahsetmistir. Yukamlalik ve
uygulama kiresel kapsamda olmalidir. Yaptirim ihtimaline karsi yikimlaltuklerin tam ve eksiksiz
yerine getirilmesi yonetim etkinligini arttiracaktir (Weber, 2009; Weber, 2011).

Nesnelerin interneti’nin isletmelere Yaratacagi Firsatlar:

Nesnelerin interneti uygulamalarinin sinirlarini tahmin etmek pek mimkiin degildir. Bilgi toplama
ve kontrol i¢in ¢ok sayida firsatlarin ortaya ¢ikaracagi distiniilmektedir (Timer ve Sengiil, 2015).

Nesnelerin interneti isletmecilik faaliyetlerine ¢ok biiyiik bir ivme kazandirdi, bu ivmenin en temel
unsuru “maliyetlerdir”’. Nesnelerin interneti’'ni olusturan yapinin yatirima giden maliyeti dnemli
Olcllerde dismektedir.

Nesnelerin internetiile is modelleri verimlilik 8lgiitlerine dayandirilarak yapilandiriimistir. islemlerin
ag baglantisi ile verimlilikleri, deger zincirinin bir kaynagi olarak gorilmekle birlikte, gliniimiziin
rekabetci ve yenilikgilik diinyasinda basarili olabilmek icin islem maliyetleri artik temel bir karar
alma kriteri olmaktadir. Uriin ve pazar stratejileri is modelinin en dnemli katmanlaridir. internetin
akilli bir sekilde ag baglantisi kurularak kullanilmasi rekabet ortaminda is modelinin farkhligini,
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hizini, yenilikgiligini ve misteri odakliligini ortaya ¢ikarmistir. is modeli ile sanal ortamda deger
yaratimi ¢ok kisa bir zaman icerisinde saglanabilmektedir.

Gunimizin dijital diinyasi ¢ok daha fazla seyi degistirir hale getirmektedir. Uretim-Tiiketim
yapisindaki sanal boyuttaki degisiklik aslinda paylasim ekonomisi seklinde deger ve fayda yaratimi
Uzerine kurulmustur. GUnumuzin musterileri ¢ok daha bilingli tiiketime yonelik bir anlayisa sahip
olmuslardir. Bu durum Nesnelerin interneti gibi veri sistemlerinin daha da hiz kazanmasina yol
acmis ve yenilikciligi zorunlu kilmistir.

Nesnelerin interneti ile mevcut isler artik cok farkli yapilmasi nedeniyle, yeni is modellerine adapte
olamayan buyuk firmalar biyuk risk tasimaktadir. S&P (Standard and Poors) sirket ortalama yasi
1960 tarihli verilerinde bir sirketin ortalama yasi 60 olurken, 2020 i¢in bu ortalama yas yaklasik 12
yil olarak ifade edilmektedir. Kiiguk firmalar teknolojiyi kullanarak bir¢ok buyik firmanin 6niine
gecebilmektedir. 2020 senesi icerisinde Dijital doniisiimiin, Nesnelerin interneti ile beraber diinya
ekonomisine katkisinin 11 trilyon dolar civarinda oldugu belirtiimektedir. 2020 senesinde buyuklik
Uretim ile baslayip, saglk, akilli sehirler, perakende, lojistik ve araglar ile siralanacagi
belirtiimektedir. 2020’lere gelindiginde tam otonom araclarin kendi kendine giden araclarin ortaya
¢itkmasina yol agacaktir. Akilli evler ve ofislerde tasarrufa yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Giivenlige yonelik uygulamalar ve konfora yénelik uygulamalar énemli gelismelerdir. Uretim fazla
bir potansiyele sahiptir.

Gelismis Ulkelerde yiiksek hizli internete her yerden erisilebilmektedir. Dijital teknoloji baz
sektorleri timden sarsmakta, kokli degisimlere neden olabilmektedir. Son on vyilda dijital
teknolojiler isletmelerde biyik bir ¢cigir agmaktadir. isletmelerde satistan tedarik zincirindeki
Urlnlerin dolasimina kadar her seyi yeniden diizenlemektedir. Mobil teknolojiler bu devrimin ana
merkezinde yer almaktadir. Gelisen teknoloji, diinyayr daha detayli bir bicimde anlamamizi
saglayacak yeni yontemler olustururken, kitle kaynagi modelleri, bagli cihaz ve sensorlerin bitlnd,
cok daha ayrintili analizler ortaya gikaracaktir. Hizla meydana gelen yenilige dayal ¢cok daha etkin
Uretim modelleri gelistirmek, daha iyi Urilinler Gretmek, bu Urinleri daha etkin bir bicimde
pazarlamak ve isletmelerin musterilerle etkilesimini tamamiyla degistirmek mimkin olabilecektir.

Nesnelerin internetinden kaynaklanan degisim sadece teknolojik gelismelerden degil ayni zamanda
bu teknolojik gelismelerin getirdigi pazarin yeniden yapilanmasi ve yeni oyuncularin pazara
girmesinden kaynaklanmaktadir. Tiiketici beklentileri ve davranislari bu teknolojik degisimlerle
sekillenmektedir.

Serbest piyasa ekonomisinde rekabetci olabilmek i¢in farkhlik yaratmak ve disiik maliyetli bir is
modeli olusturmak o6nkosuldur. Farkhlik yaratma konusu artik blylk oranda isletmenin tim
fonksiyonlari agisindan yenilik yapmayi gerektirmektedir. Duslik maliyet ise kaynaklari etkili
kullanma, verimliligi gelistirme ve atik (israf, fire) ireten siureg ve faaliyetlerden kaginma anlamina
gelmektedir. Rekabet diinyasi icerisindeki isletmelerin verimlilik dlizeylerini arttirabilmeleri igin
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gelisen teknolojik altyapi ile yeni teknik ve yontemleri uygulama ¢abasi icerisinde en az ¢aba ile en
cok ciktiyr verebilecek bitin tiretim kaynaklari arasindaki dengeyi saglayabilmeleri gerekmektedir.
Ancak 6nemle belirtilmesi gereken husus, maliyeti disirmek verimliligi arttirmak demek degildir.
Verimlilik Gretim miktarini 6lgen bir 6lcut degildir, ciktidaki artis verimlilik artisina géreceli olarak
baghdir. Aslinda verimlilik, karlihgin bir gostergesi degildir, belli durumlarda disik verimliligi olan
projeler karli bir sekilde addedilebilir. Verimlilik kaliteyle ayni sey degildir. Verimlilikteki bir artis,
daha iyi kaliteyi saglamamaktadir. Bu noktada Nesnelerin interneti yarattigi teknolojik déniisiimle,
verimlilik katsayisini, gereksinim duyulan dogru {iriin ve hizmeti, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru hizda, katma deger yaratarak, dogru kaynaklarla, dogru bicimde, misterinin talep ettigi
kalitede, cevreye zarar vermeden arttirarak farklilik ve rekabet giictinii olusturmaktadir.

Dolayisiyla, isletmelerin kiiresel dlcekte teknolojik donisiimle elde etmeyi amacladiklari en 6nemli
husus verimliliktir. Akilli sistemler, Nesnelerin interneti’ne dayali gelistirilen hizmet tiirleri verimlilik
Olgltu temel alinarak gelistirilmektedir.

Turkiye'de isletmelerin biyliyebilmesi ve rekabet avantaji yakalayabilmesi ancak internet ve dijital
diinyanin icine uyum saglamakla miimkiindiir. Nesnelerin interneti teknolojisi, Tuirkiye’de 6zellikle
kiicik Olcekli isletmelere buylk bir rekabet firsati sunmaktadir. Verimlilik ancak internet
teknolojilerinin icinde var olabilecek isletmeler icin 6nemli bir ¢ikti haline gelebilecektir. Artik tiim
uluslararasi raporlarda Diinya ticaretini degistirecek egilimler dijital donlisiim, internet, bilgi
teknolojileridir.

Nesnelerin interneti ile akilli fiyat uygulamalari ile anlik misteri analizi ve kisisellestirilmis Griin
firsati isletmeye en dogru fiyatlandirmayi yapabilecektir. Bu baglamda, yararsiz fiyatlandirma
yontemlerinin kullanilmasina gerek kalmayacak, daha o6lceklenebilir ve makul fiyatlar misterilere
sunulacaktir.

Nesnelerin interneti ile Akilli dagitim, hem (riinler, hem depo ve magaza gibi mekanlar hem de
isletmeler arasinda daha ¢ok baglanti kurabilecektir. Tedarik zinciri yonetiminde nesnelerin
interneti ve ag baglantisiyla, depolama, ylik tasima islevleri hizli, glivenilir ve kolay yapilabilir hale
gelecektir. Tedarik zinciri veya lojistik operasyonu olan tiim isletmeler icin nesnelerin interneti,
misterilere 6zel teslimat segeneklerinden, daha verimli depolama ve nakliyeye kadar diizen
degistirici bir etki yaratabilecektir. Depolamada birbirine baglanan nesneler daha akilli envanter
yonetimini gecerli hale getirecektir. Yiik tasimaciliginda izleme ve takip daha hizli, dogru, 6ngoruli
ve glvenli bir bicimde yapilacaktir. Dolayisiyla, bu teknolojik dontisiim, musteriler icin daha hizli,
givenilir ve maliyet etkin hizmet anlamina gelecektir (Muradoglu, 2015).

Nesnelerin interneti nesnelerin cesitli veriler iretip kablosuz aktarmasini teknolojik altyapisi
sayesinde aktarmaktadir. Nesnelerin interneti ile uzaktan algilama, fiziksel diinyay1 denetleyebilme
ve farkli, yenilik¢i hizmet sunumu verimli bir bigcimde saglanabilmektedir.
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Ozellikle gelisen ilkelerde veri bulmak zor oldugundan, Nesnelerin interneti dnemli bir avantaj
saglamaktadir.
Nesnelerin interneti loT, Yonelimi ve Gelecek Donem Beklentileri

Artan teknolojik donlisim ile beraber nesnelerin interneti teknolojisinde dniimizdeki dénemde
onemli derecede gelisme beklenmektedir.

Farkli kaynaklarin beklentileri incelendiginde;

Cisco’s Trend Raporu 2020 yilina kadar 50 milyon, Gartner Inc 20,8 milyon, Bl Intelligence ise 34
milyon aletin nesnelerin interneti ile baglanacagini dngérmektedir. McKinsey Global Nesnelerin
interneti pazarinin 2025’e kadar her yil %30’luk biiyiimenin {zerine ¢ikacagini savunmaktadir
(Turkishtime, 2015).

Nesnelerin interneti ile ilgili Tahminler

Endiistriyel kullamim daha

i fazla pay almaya baglamistir

Nesnelerin 34.8

interneti
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Nesnelerin interneti ilk basta 22.9 siior

nesne

sayisl /
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Sekil 3: Nesnelerin interneti ile ilgili Tahminler:

Kaynak: CompTIA, RESEARCH Sizing Up the Internet of Things Published: Friday, August 28, 2015,
https://www.comptia.org/resources/sizing-up-the-internet-of-things

142


https://www.comptia.org/resources/sizing-up-the-internet-of-things

Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :127-147
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :127-147
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.767

IDC (International Data Corporation), nesnelerin interneti ¢6zim pazarinin 2013’de 1,9 trilyon
dolardan 2020’de 7,1 trilyon dolara c¢ikmasini beklemektedir. Accenture 2030 yilina kadar
nesnelerin internetinin kiiresel ekonomiye 14.2 trilyonluk bir katki saglayacagini 6ngérmektedir.

Nesnelerin internetinin is diinyasindaki etkilerine bakildiginda ise;

Cisco Nesnelerin interneti ile diinyada yenilik alaninda 2,1 trilyon dolar, kaynak kullanimindan 2,1
triyon dolar, tedarik zinciri ve lojistik alaninda 1,9 trilyon dolar, calisan verimliligi artirrmindan 1.2
trilyon dolar ve artan tiiketici deneyiminden 700 milyon dolar kar edilecegini diisinmektedir. Ayni
sekilde Mc Kinsey 2025 yilina kadar her sene 11,1 trilyon dolarlik bir ekonomik etki tahmin
etmektedir. IDC (International Data Corporation) nesnelerin internetinin 6zellikle Gretim, tiketim,
tasimacilik ve perakendenin alaninda bliyliyecegini savunmaktadir (Turkishtime, 2015).

Bunun yaninda 6nemle belirtilmesi gereken husus, isletmelerin nesnelerin internetine gecisinde bir
takim soru isaretleri bulunmaktadir. World Economic Forum tarafindan yapilan bir anket
calismasinda 2020 senesine gelindiginde belirtilen 6ngori, nesnelerin internetine bagl cihazlarin
20, trilyon, 34 trilyon veya 50 trilyon olabilecegi yoniindedir. 2019 yilina gelindiginde nesnelerin
interneti ile ag baglantili cihazlarin, makinelerin 10 kat daha artacagi, bu egilimin 2014 yilinda 2.5
trilyondan yaklasik 24 trilyona gelebilecegi yoniindedir (World Economic Forum, 2015).

Sonug

Nesnelerin interneti, sahip oldugu yapisi ve gelismekte olan 6zellikleri sayesinde insanlarin islerini
kolaylastiracak birgok yenilik, katma deger, glivenlik 6l¢ttleri ve pratik is modelleri sunmaktadir. Bu
teknoloji tarimda, saglikta, ekonomide, ulasimda ve daha pek ¢ok alanda kullanilmakta ve kullanim
alanlari hizh bir sekilde buytimektedir. Hem kullanici hem iretici hem de gelistirici agisindan
nesnelerin interneti ile olan baglantisi gelismekte ve yeniliklerle beraber donisiime ugramaktadir.
Nesnelerin internetinde ¢ok 6nemli bir adim olan haberlesme asamasi, bircok teknolojiyi
desteklemektedir.

Nesnelerin interneti aslinda insanlarin yerini makinelerin almasi gibi bir risk dogurmamaktadir. Tam
tersine, daha fazla isgiicii potansiyeli yaratmaktadir ¢iinkii is form, model degistirmektedir. insanlar
artik is formu acisindan daha bilissel, daha entelektliel sermayelerini kullanabilecekleri alanlara
kayacaklardir.

Nesnelerin interneti ile ir(in yasam déngusi izlenebilir hale gelecektir, ¢linkii triin kendi hafizasini
bilgi ve veri agisindan tasiyor durumda olacaktir. Bu baglamda, verimlilikler, katma deger,
ylkselecek, her tlrli problem ¢ok dnceden teshis edilebiliyor olacaktir.

143



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :127-147
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :127-147
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.767

Nesnelerin interneti ile beraber, isletmeler ¢ok diisiik bir maliyetle yeni iriinlere yénelik islem
yapabilecektir. Bu olanak yatirim maliyetlerini ciddi oranlarda dislrip, kiclk 6lcekli isletmeler
blyik olcekli isletmelerle rekabet edebilir hale gelebilecektir.

Cevresel faktorlere bakildiginda, kaynaklarin etkin kullanilmamasindan dolayi ¢cok fazla atik ile
karsilasilmakta bir diger ifadeyle isletmeler ¢ok fazla girdi kullanip bunlar giktiya donistigiinde
dogaya zarar verebilmektedir. Nesnelerin interneti ile isletmeler girdilerini optimize bir sekilde
kullanmaya baslayacagindan, herhangi bir tGriiniin yasam donglisii sona erdiginde, atiklar azaltilarak
dogaya verilen zarar dnlenmis olacaktir.

Nesnelerin interneti ile isletmeler biiylime stratejilerini daha dogru, gercekgi ve hedef, sonug odakli
yapabileceklerdir. Nesnelerin interneti, endistri 4,0 ile getirmis oldugu yeni sanayi anlayisiyla
isletmelere hiz, esneklik, verimlilik, deger ve gli¢ kazandiracaktir.

Dolayisiyla, nesnelerin interneti teknolojisiyle, misteri deneyiminde hizli bir sekilde iyilesme
saglanabilmekte, yeni teknolojiler, sadece isletmelerin degil, ayni zamanda deger zincirinde yer alan
batln is ortaklarinin sireglerini olumlu yonde degistirmekte, yeni is yapis modellerinin ortaya
¢cikmasina olanak tanimaktadir. Daha yiksek kalite ile yeni Grlinlerin pazara daha hizli bir bicimde
strdlmesi mumkiin hale gelmektedir. Daha paylasimci, isbirlik¢i ama bir o kadar rekabetgi bir is
diinyasina hizmet sunmaktadir.
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