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OZET

1970’li yillarda kamu ydnetimi anlayisinda ciddi degisiklikler meydana gelmis
ve 1980'li yillarla beraber geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini modern kamu
yonetimi anlayisi almigtir. Dikey yonetim yerini yatay yonetime birakmis ve bu
baglamda sivil toplum anlayisi gu¢ kazanmistir. Hikimet kaynaklarindan bagimsiz
kendi kontroliini kendi saglayabilen, merkezi yonetimden blylk 6lglide bagimsiz,
mali kaynak ve kontrolu olan bu yapilarin kurulmasi ile beraber demokratiklesmeye
de katki sagladigi distnulmustir. Bundan dolayi “hesap verebilirlik®, “saydamlik”,
“bilgi edinme hakki” gibi uygulamalarin alt yapisi olusturulmustur. Bilim ve teknolojide
meydana gelen son degisimler kamu yonetimlerinde seffaflik ilkesinin hayata
geciriimesine hizmet etmis, E-devlet uygulamalari popdularite kazanmistir.

Yapilan bu arastirmanin amaci orneklem grubunda bu tarz degisimlerin ne
duzeyde etkili oldugu, hizmet anlayisini ne dizeyde degistirdigi, demokratiklesme
surecine sagladigi katkinin arastirilacak olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Yapilan arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullaniimistir.

Tarihsel sireg icerisinde belediye kurumlari, yerel yonetim hizmetleri, kamu
hizmeti vb. olgular incelenmistir. Bu olgularin giinUmiz kamu igletmeciligi anlayisi
¢ercevesinde ne dizeyde degisime ugradigi incelenmeye calisiimistir.

Arastirmanin érnekleme istanbul ili Bliylikgekmece ilcesi Belediyesi ile sinirli
tutulmustur. Belediyenin hizmet politikasi incelenmis ve kamu igletmeciligi anlayisi
¢ercevesinde ne dizeyde degisime ugradigi Gzerinde durulmustur.

Anahtar  kelimeler:Kamu isletmeciligi, Kamu hizmeti, Belediye,

BlyUkcekmece



ABSTRACT

At the 70’s new right ideologies had public generality so a lot of serious
changes had come off and with the 80’s traditionally public management had switched
places with the modern public management mentality

Vertical management leftit'splace to horizontal management so civil society
mentality gained more power. Independent from the government resources and self
controlled. Mostly independent from the central management, with the establishing of
the so structures with financial source and financial control had been contributing
democratization.

The data collection technique that has been used in this research is used as
document analysis in historical process municipality institutions local management
services public services etc. Casesare examined the secesesaretried to be examined,
searched to see how much today’spublic busines adminisration mentality has
changed.

The sample of the reserch is limited with Istanbul county Buylkgekmece
district municipality. The service policy of the municipality has been examined and in
front of public management mentality it is focused on how much change it had.

Keyword: Blylkgekmece, municipality, public management, public service
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ON sOz

Bilim ve teknolojide meydana gelen dedisime paralel olarak érgitlerde is yapis
bigiminde de degisimler meydana gelmistir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve bu
gelismelerin de etkisiyle drgutlerdeki organizasyon yapilarinin degismesi, hepsinden
daha 6nemlisi olarak hizmet alanlarin beklentilerinin ylikselmesi kamu yonetimi
anlayisinda bazi degisiklikleri zorunlu kilmistir. Kamu hizmetlerinde verimliligi ve
kaliteyi 6n plana ¢ikaran, bunu yapmak icin de insan merkezli bir yaklagsim sergileyen
yeni kamu yonetimi, piyasanin rekabetgi ortamini, risk almayi, seffaf ve acik olmayi,
¢ok yonlulugu desteklemigtir.

Kamu yonetiminde olusan bu yeni paradigma hi¢ stiphesiz yerel yonetimleri
de etkisi altina almistir. Ozellikle yerel ydnetimlerin gliiclenmesi anlaminda yénelimler
bas gostermistir. Merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere yetki ve gorev aktarimini
iceren bu yonelim, merkezi yonetimin elindeki bazi yodnetsel yetkilerin yerel
yonetimlerle paylasilmasi sonucunu dogurmustur. Diinyada bas goésteren bu hizli
degdisim kacinilmaz olarak Turkiye'yi de etkilemigtir.

“Kamu igletmeciligi Anlayisi Acisindan Belediyelerde Hizmet Anlayisi
Degisiminin Degerlendiriimesi: istanbul ili Bilyllkgekmece Belediyesi Ornegi” adli
¢alismanin her asamasinda degerli desteklerini benden esirgemeyen sayin hocam
Prof. Dr. Orhan ISCAN’a, ¢alismamin her asamasinda yanimda olan aileme ve
bilgilere erismem konusunda beni destekleyen calisma arkadaslarima sonsuz

tesekkdrlerimi sunarim.

Vil



GiRiS

Calismanin Amaci

Toplum olarak yasamanin bir geregi olarak ¢aglar boyu suregelen yénetme ve
yonetiime ihtiyaci ¢ok farkli yaklasimlari da beraber getirmistir. Ozellikle sanayi
devriminin etkisiyle 6zel sektorde baslayan yeni yonetim arayiglari dnceleri daha ¢ok
Uretim ve daha ¢ok verimlilik Gzerine odaklanmisti.

Geleneksel ydonetim kuramlari olarak literattirde yer eden bu yaklasimlar insan
unsuruna gereken 6nemi vermemis, insani Uretmek igin bir makinenin diglisi gibi
gormustl. Daha sonra geligtirilen neo-klasik yonetim kuramlari da aslinda klasik
yonetim kuramlarinin kurdugu temel tGzerine yukselmigler, ancak daha ¢ok tretim igin
insan unsurunu daha c¢ok motive ederek, desteklemek gerektigi gorisund
savunmuglardir. Ozel sektdrde ortaya cikan ve gelisen ydénetim yaklasimlari kamu
sektorinde de uygulanmaya baslanmis ve Ozellikle burokrasi kurami kamu
yonetiminin temelini olusturmustur.

Son dénemde bilginin ve teknolojinin atesledigi degisim ortami, o6rgutsel
yapilar ve igleyis Uzerindeki baskisini arttirinca, devamliliklarini strdirebilmek igin
cevresel degismelere daha duyarli olma geregi duyan érgatler, burokrasi disinda yeni
yapisal arayiglara yonelmiglerdir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin de
etkisiyle érgutlerdeki organizasyon yapilarinin dedismesi, hepsinden daha énemlisi
olarak hizmet alanlarin beklentilerinin ylkselmesi kamu ydnetimi anlayisinda bazi
degisiklikleri zorunlu kilmigtir. Kamu hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve bu
hizmetlerin sunumunda alternatiflerin belilenmesi geregi ortaya ¢cikmistir. Dijital cagin
getirdigi bir diger zorunluluk kapsaminda da kamu sektoérl ile 6zel sektér birbirlerine
yakinlasmis, bazi durumlarda i¢ ice gecmistir. Bu donlisim slreciyle birlikte
geleneksel kamu yodnetimi yerini yavas yavas yeni kamu yonetimi yaklagimlarina
birakmak zorunda kalmistir.

Geleneksel kamu yodnetimi, blrokratik paradigma Uzerine insa edilmistir.
Kamu vyarari, verimlilik, tanimlanmis goérev ve otorite yapisi, hiyerarsi, idari
sorumluluk, kontrol ve sonuglar 6nemlidir. Yeni kamu igletmeciligi ise post burokratik
yapilanmaya dayanir, kamu hizmetinde kalite, misyon ve vizyon, vatandasgin talep ve
beklentileri dnemlidir, sorumluluk sahibi, hesap verebilen kamu yoneticileri ile ¢calisir,
profesyonel yonetime dayanir, standart ve performans olgutleri gelistiriimistir, 6zel

sektor benzeri yonetim teknikleri kullanir?.

1 F.Neval Geng, Yeni Kamu Hizmeti Yaklagimi, Tiirk idare Dergisi, Ankara, 2010, s. 466.
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Kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen degisimlerin halki dogrudan
etkiledigi, halka sunulan hizmetin yontemini degistirdigi bilinmektedir. Bu baglamda
Ozellikle gunimuzde batida meydana gelen yonetsel dedisimlerin Tlrkiye kamu
yonetimi alaninda ne tur degigiklige sebebiyet verdiginin bilinmesi 6nemlidir.

Yapilan bu arastirmanin amaci kamu isletmeciligi anlayisina bagl olarak
belediye kamu hizmetlerinde meydana gelen degisimleri incelemektir.

Calismanin Onemi

Kamu hizmetlerinde verimliligi ve kaliteyi 6n plana ¢ikaran bunu yapmak igin
de insan merkezli bir yaklasim sergileyen yeni kamu yénetimi, piyasanin rekabetci
ortamini, risk almayi, seffaf ve acik olmayi, ¢gok yonliligu desteklemistir.

1980’li yillara gelince o6zellikle neo-taylorizm politikalarindaki basarisizlik
devletin klgulmesi surecini baslatmistir. Devletler 6zellikle iktisadi alandan
cekilmigler, bu alanda duzenleyici olarak kalmiglardir. Devletin iktisadi alandan
¢ekilmesi de kamu sektorunin kigulmesi sonucunu dogurmustur.

Kamu yonetiminin buayukligune, burokrasinin hantal ve kirtasiyeci yonine,
yonetimin merkeziyet¢i ve denetimden uzak yapisina yonelik elestiriler artmaya
baslamis ve bu elestirilere paralel olarak, devletin kiglltilmesi ve piyasa kosullarina
uygun olarak isletmecilik mantidiyla hareket eden bir yapiya burindiridimesi
yonundeki gorugler de gu¢ kazanmaya baslamistir. Devletin asli gérevlerinden olan
kamu hizmetlerinin sunumu konusu bu tartismalar kapsaminda, etkililik, verimlilik,
kalite noktalarinda yeniden degerlendirilmis ve kamu hizmeti anlayisinda bir takim
yeni yonelimler ortaya cikmaya baglamistir?.

Yeni liberal politikalar temel dusunce olarak, devlet muidahaleciliginin
Ozgurlikleri kisitladigini ve merkeziyet¢i bir yapinin ortaya c¢iktigini 6ne surerek,
devletin hedeflerinin ve etkinlik alaninin mutlaka sinirlandirilmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu sinirlama, ekonomik ve siyasal 6zgurlige ulagsmada en 6nemli
araclardan biri olarak gorilmektedir 3.

Kamu yo6netiminde olusan bu yeni paradigma hi¢ suphesiz yerel yonetimleri
de etkisi altina almistir. Ozellikle yerel yonetimlerin gliclenmesi anlaminda yénelimler
bas gostermigtir. Merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere yetki ve gorev aktarimini

iceren bu yonelim, merkezi yoOnetimin elindeki bazi yonetsel yetkilerin yerel

2 Altug Altin, Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim, Mus Alpaslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2, Mus, 2013, s.25.
3 Halil ibrahim Aydinli, 7980 Sonras: Tiirk Belediye Sisteminde Yeni Liberal Desentralist Egilimler,

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi,(5), Kocaeli, 2003, 1:5.73-86.
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yonetimlerle paylasiimasi sonucunu dogurmustur. Dinyada bas goésteren bu hizl
degisim kacinilmaz olarak Turkiye'yi de etkilemigtir.

Bununla birlikte Osmanlidan itibaren siregelen merkeziyetci anlayisin sona
erip, yeni egilimlerin timayle onu ikame ettigini sdylemek olanaksizdir. Zira, merkezi
yonetim ve siyasal iktidarlar, hemen hemen her zaman yerel yonetimlere kusku ile
bakmakta, onlar ile iktidarini ydnetisimci bir anlayis iginde paylasmaktan israrla
kaginmaktadirlar. Her zaman dile getirilen, fakat bir turli yasalastirilamayan yerel
yonetim reformu tasarilari, yeni egilimlere karsin Turk yerel yénetim sisteminin hala
merkeziyetci niteligini blylk ol¢iide korudugunu ortaya koymaktadir 4.

Tdm olumsuzluklara ragmen yeni kamu yonetimi yaklasimindan ifadesini
bulan unsurlarin yerel yénetimlerde daha ¢ok uygulandigi séylenebilir. Ozellikle yerel
yonetimlerle ilgili yapilan son yasa degisiklikleri yeni kamu ydnetimi yaklagsimlarinin
izlerini tagir.

Bu baglamda burokratik ve nispeten devletin kontrolinde olan kamu
hizmetinin piyasa yolu ile daha saglikli dagitilabilece@i gorusleri yayginlik kazanmistir.
Dikey yonetim yerini yatay yonetime birakmis ve bu baglamda sivil toplum anlayigi
gli¢ kazanmistir. Hukimet kaynaklarindan bagimsiz kendi kontrolini kendi
saglayabilen, merkezi yonetimden biylk 6lgide bagdimsiz, mali kaynak ve kontrolQ
olan bu yapilarin kurulmasi ile beraber demokratiklesmeye de katki sagladigi
dusundlmastir. Bundan dolayi “hesap verebilirlik”, “saydamlik”, “bilgi edinme hakki”
gibi uygulamalarin alt yapisi olusturulmustur. Bilim ve teknolojide meydana gelen son
degisimler kamu ydénetimlerinde seffaflik ilkesinin hayata geciriimesine hizmet etmis,
E-devlet uygulamalari popdularite kazanmigtir. BUtlin bu dedisimler ile beraber eski
geleneksel gizlilik ilkesi sorgulanmis ve kamu ydnetiminde etik tartismalari énemli bir
disiplin olarak yerini almistir.

Yapilan bu arastirmanin amaci 6rneklem grubunda bu tarz degisimlerin ne
duzeyde etkili oldugu, hizmet anlayisini ne diuzeyde degistirdigi, demokratiklesme
surecine sagladigi katkinin aragtirilacak olmasi nedeniyle dnemlidir.

Caligmanin Yontemi

Yapilan arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullaniimistir.

Bu teknikte: Gegmisteki olgularin aninda iz biraktigi resim, plak, ses ve
resim,ara¢ gereg,bina,heykel vb. kalintilarla;olgular hakkinda,sonradan yaziimis ve
cizilmis her turli  mektup,raporkitap,ansiklopedi,resmi ve o6zel vyazI ve

istatistikler,tutanak,ani,yasam oOykusu vb.dir.Olguya en yakin, onu en yakindan

4 Aydinli, a.g.e.,s. 73-86.



yansitan ve hatta onunla batunlegen belgeler, kalintilardir.Yazil ve basili belgeler ise,
sonradan olusturulduklarindan, kalintilara oranla, gergekten, daha uzak olabilirler®.
Dokuman incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar.Dokiman incelenmesi, hemen her
arastirma igin kaginilmaz olan bir veri toplama teknigidir. Belge yoksa tarih de yoktur®.
Herhangi bir kurumu, calismak isteyen bir arastirmaci igin; yillik kurum
raporlari, hakla iliskiler dokiimanlari, basin agiklamalari, muhasebe kayitlari, misyon
tanimi, stratejik planlar, pazarlama strateji dokimanlari, kurum ici ve digi yazismalar,
resmi belgeler, kurum igi yazili kural ve yonergeler, insan kaynaklari stratejileri, is
tanimlari, boélimler arasi yazismalar, vb. (Forster, 1994). Bunlara ek olarak
anilar,gunlukler, 6zel mektuplar, itiraflar gibi kisisel belge ve' dokiimanlarin yani sira
yazili basin, periyodik yazili kaynaklar, magazin, dergi ve kitaplar da dokuman

analizine konu olabilirler” .

5Jhon Madge, The Tools of Science An Analytical Description of Social Scince Techniques. Anchor
Books Doubledayand Comp, 1965, s.91.
6 Madge, a.g.e.,s.75

7 Kenneth D. Bailey, Methods of socialresearch ( 2nd ed.). New York: TheFree Pres, 1982, s.56.



BiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMI

1.1. GELENEKSEL YONETIM KURAMLARI

Yo6netimin bir bilim olarak gériimesi ve incelenmesi 100-150 yillik bir gegmise
sahiptir. Frederic Taylor'in “Bilimsel Yénetimin ilkeleri” adll kitabinin yayimlanmasi
yonetim bilimi igin bir milat kabul edilebilir. Frederic Taylor ile baglayan ve 40-50 yillik
bir stre¢ takip eden kuramlarin batina literatirde “Klasik Yénetim Kuramlari” olarak
anilir. Aslinda, gunumuzde gecerli olan yodnetim ilkelerinin yapi taslarini da bu
kuramlar olusturur.

1980’lerden sonra hizlica girilen teknolojik dénisim streci ve zorlu rekabet
kosullar kalitenin ve surekli iyilesmis hizmet veya Uriinin énemi artirmistir. Toplam
kalite yaklasimi bu ihtiyacglara cevap verebilecek esnek bir yonetim tarzi 6nermektedir.
Bu yaklasim kisaca, orgutln calisanlarinin birbirleriyle musteri iliskisi dustincesi ve
aktif katilimi ile misterileri memnun ederek amaglara ulasilmasini ifade etmektedir®.

Ozellikle egitim ydnetiminde yeni yaklagimlar tim diinyada hizla yayilirken
‘Klasik Yonetim”in temel ilkeleri de gegerliligini korumakta, islevselligini
surdurmektedir.

Yonetim dar anlamiyla, 6rgatin amaglarini gerceklestirebilmesi icin kaynaklari
en iyi sekilde kullanmaktir. Daha genis anlamiyla ydnetim; 6rgitin amaglarini
gerceklestirebilmesi icin karar verme, planlama, o6rgitleme gibi faaliyetlerin
batinadar. Yoénetimi bir sdreg, bilim ve ayni zamanda sanat olarak kabul etmek
gerekir °.

Yo6netim; teknik, beseri ve kavramsal olarak t¢ boyutta ele alinabilir.Yénetimin
teknik boyutu ydneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade etmektedir. Beseri boyut
ise insan unsurudur. Her yonetici, sorunlari kendi sahip oldugu teknik bilgiyi
uygulayarak ¢ézmek vyerine, bagkalarinin faaliyetini planlayarak, yonlendirerek,
koordine ve kontrol ederek, bunlarin gabalari ile gozmeye baslamaktadir. Son olarak
kavramsal boyut yoneticinin 6rgitin tamamini, bir butln olarak gorebilmesini ifade

etmektedir'®.

8 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, s.115.
9 irfan Erdogan, Egitim Ve Okul Yénetimi, Alfa , istanbul, 2010, s.26.
10 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Arikan Yayinevi, 10. Baski, istanbul, 2005, s.20.
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Klasik yonetim yaklagimlarinin iki ana fikir etrafinda toplandidi ifade edilebilir.
iIki rutin iglerin gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir
sekilde kullanilabilecegi, ikincisi de formel orglit yapisinin olusturulmasidir®:,

Genelde yonetimde klasik yaklagimlar 3 maddede incelenir.

1- Bilimsel Yonetim Kurami

2- Yénetim Sureci Yaklagimi

3- Burokratik Yonetim Yaklagimi

1.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklagimi

Bilimsel Yoénetim Yaklasimi Frederic Taylor'n 1911 yilinda yayimladigi “Bilimsel
Yénetim ilkeleri” adli kitabinin yayimlanmasi ile konusulmaya baglanmis ve buyiik ilgi
gbérmastir. Bu kuram o dénemin kosullari i¢cerisinde énemli bir basari da elde etmigtir.
Taylor, alt kademeden yetisen bir yonetici oldugundan daha ¢ok yénetimin Uretim
asamaslyla ilgilenmistir. Uretimde verimliligin artirilmasi konusuna odaklanmistir.
Yapti§gi gozlemlerde kaynak israfinin verimliligi disurdigini gormus, ve bilimsel
yontemlerle “En verimli nasil tretim yapilir?” sorusuna cevap aramistir.

Taylor'un bilimsel yonetimi alti ilke ile 6zetlenebilir!?:

1.is Suresi Arastirma ilkesi: Her bir Giretim etkinligi icin stire calismasi yapilmali
ve standart bir sure belirlenmelidir.

2.Parga Bagi Odeme llkesi: Ucret Uretim miktarina goére ve sire standardina
gbre o6denmelidir. Yuksek uretim ve verimlilik odullenmeli, verimsiz calisma ve
basarisizlik ise cezalandiriimalidir.

3. Performansin Planlamadan Ayriimasi lIkesi: Yonetim, Uretim araglarini,
yéntem ve uygulamalari planlamali, personel bu planlari uygulamalidir.

4. Bilimsel Calisma Yéntemleri ilkesi: Yonetim, énce bilimsel yéntemleri
kullanarak bir isin en iyi sekilde nasil yapilacagini énceden belirlemelidir. Sonra
belirlenen isi en iyi sekilde yapacak personeli bilimsel olarak segmeli ve yetistirmelidir.

5. Yénetsel Kontrol ilkesi: isin yapiimasi icin gerekli islemlerin belirlenen
zaman iginde uygulanmasi saglanmali ve isgiler sirekli olarak denetlenmeli, basibos
birakilmamalidir.

Bilimsel Yonetim Yaklasiminin gelismesinde Gannt, Frank ve Lillian Gilbert,

Emerson gibi arastirmacilarin da katkisi olmustur®?

11 Kogel, a.g.e., s.195.
12 Erdogan, a.g.e. , s.45.

13 Kogel, a.g.e., s.198.



1.1.2. Yoénetim Siireci Yaklagimi

Fransiz maden muhendisi HenriFayol tarafindan 6ne surilmis yonetim
ilkeleridir. Fayol'daTaylor't temel alan ilkeler ortaya koymustur. Ancak Fayol,
Uretimden ziyade genel yonetim kademesiyle ilgili ilkeler éne strmustir. Taylor
ilkelerini asagidan yukari dogru saptarken, Fayol yukaridan asagiya dogru
saptamistir. Bunda, Taylor'in is hayatina is¢i olarak baslamasina karsilik Fayol'in
ybnetici olarak baslamasinin da etkili oldugu séylenebilir. ikisi arasindaki en temel
ayrilik, Taylor'in isgilerden bekledigini, Fayol'un yoneticilerden beklemesidir'“.

Fayol, yonetim sureclerini planlama, orgutleme, emretme (yonlendirme)
koordinasyon ve kontrol(denetim) olarak gruplamigtir.Fayol “yonetim” tanimini da bu
faaliyetler Uzerinden yapmaktadir. Yonetim; gelecege iliskin tahminler ve planlar
yapmak, bir ise girismek icin yapi-malzeme ve insan kaynaklarini drgutlemek,
personelin faaliyetlerini (emir komuta ile) yonlendirmek, faaliyet ve gabalari koordine
etmek, isleyisin norm ve kurallara gore olup olmadigini denetlemektir'®,

Fayol gelistirmis oldugu yonetim sdreci yaklasimi icin on doért temel ilke
belirlemistir: is bolumu, yetki ve sorumluluk, disiplin, emir-komuta birligi, yonlendirme
(amag) birligi, érgutsel ¢ikarlarin bireysel cikarlardan énce tutulmasi, adil bir Gcret
sistemi, merkeziyetgilik, hiyerarsi, duzen, esitlik, personelin surekliligi, astlarin islerine
yonelik girisimciligini destekleme, birlik ruhu.

Fayol on dort prensibi acgikladiktan sonra, listenin sona ermedigini, yeni
ilkelerin bunlara eklenebilecegdini belirtmistir. Bu ilkeleri o gun igin, yonetim teorisi icin
yeterli goérdugunu, bunlarin asil amacinin iyi kurulmus bir ilke temeli Gzerinde, genel
bir tartisma agmak oldugunu belirtmistir.

Fayol isletmecilik eylemlerini teknik, ticari, mali, glvenlik, muhasebe ve
yonetim olarak alti grupta toplamigtir. Halbuki yonetim, geri kalan bes eylemin
planlanmasi, érgitlenmesi, koordinasyonu ve kontrolidiir®e.

Yoénetim sireglerini, ginimizde de gegerli olacak sekilde, ilk defa gruplayan
Fayol, ydnetilenden ¢ok, ydnetene givenmistir. Ancak yonetimi isletmeciligin bir 6gesi
kabul etmekle, drgitiin verimi amag tutan formal yanina agirlik vermistir. informal

orgit yapisini ihmal etmisgtir.

14 Ziya Bursalioglu, Egitim Y6énetiminde Teori Ve Uygulama, Pegem, Ankara, 2012, s.20.

15 Dogan Nadi Leblebici, “Yénetim Bilimi Agisindan Klasik Dénemi Hatirlamaya lliskin  Bir Calisma”.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 2008, 21, 5.99-118.

16 Bursalioglu, a.g.e. , s.22.



Yonetim sureci kurami sadece orgutlenme konulari ile degil yonetimin batun
alanlan ile ilgili ilkeler gelistirmeyi amaclamistir. Bu yonuyle bilimsel yonetim

kuramindan ¢ok daha genis ve kapsamli oldugu distnilmektedirt’.

1.1.3. Biirokratik Yonetim Yaklagimi

Weber, ekonomi, hukuk ve sosyoloji alanlarinda yetkin olan bir bilim adamidir.
Hukumet danismanhgi da yapmigtir.

Weber, ydnetim alaninda g tip mesru yetki tanimlamistir: Bunlar geleneksel
yetki, karizmatik yetki, yasal yetkidir. Geleneksel yetkide, yonetici, gictnu ve iktidarini
geleneklerden almaktadir. Bir kral ya da hukiumdar gelenekler dyle emrettigi icin kral
ya da hukumdardir. Bu, sorgulanamaz. Karizmatik yetkide yonetici, yetkisini
karizmasindan almaktadir. Toplum, bir lideri karizmatik 6zelliklerinden dolayi Ustin
olarak gorur ve onun otoritesini kabul eder. Tarihten; Hitler, Gandi, Lenin gibi liderler,
karizmatik yetkilerini kullanan liderlere drnek gosterilebilir. Yasal yetkide ise lider
yetkilerini yasalardan alir. insanlar liderin egemenligini yasalar éyle emrettigi icin
kabul eder. Bu tir egemenlik anlayisinda yonetim aygiti birokrasidir. Geleneksel
yetkide, geleneklerin dyle emretmesi, karizmatik yetkide insanlarin lidere duygusal
baglihdi on plana c¢ikarken yasal yetki turl somut kurallar, yasalar Uzerine kurulu
bulundugundan uygun kabul edilir. Burokraside yetki ve sorumluluk kanun ve
yonetmeliklerle tanimlanir, amir-memur rolleri hiyerargiye goére ayrilir ve genel
kurallara gore g¢alisma yapilir®e.

Weber'in blrokrasi modelinde Uzerinde 6nemle durulan temel konu ve
kavramlar; yasa ve kurallar, hiyerarsi, islerin bolimlenmesi, belgecilik, rasyonellik,
nesnellik, isbdlimU, uzmanlagsma, ise gére insan sec¢imi, ¢alisanlarin egitimi, érgutte
bireysel tercihlere yer verilimemesi, statlye dayali lcret, performansa gbére 6dul,
makam glcu ve mesru gagtir.

Burokratik yapida, inisiyatif kullanilacak alanlar sinirli ve agikg¢a belirlenmistir.
Gorevler rutin hale getirilmis ve herkesin yapacagdi faaliyet resmi bigimde dagitiimistir.
Hiyerarsik yapida kesin ve agik bir emir komuta zinciri vardir. Astlar kendilerine verilen
emirlerin kurallara uygunlugunu sorgulayabilir. Alinan kararlar, yapilan isler duzenli
olarak yazili bicimde kayda gegirilir. istihdam edilecek memurlar teknik 6zelliklerine
gore segilir ve atanir. Bu kisiler calismalarinin karsilhiginda diizenli bir Gicret alirlar. Bu

kisilerin memuriyette ylkselmeleri belirli kurallara baglanmistir ve bu agidan belirli bir

17 Kogel, a.g.e., s.201.

18 Bursalioglu, a.g.e. , s.22.



kariyer sureci vardir. Bu ozellikleri burokrasiyi geleneksel idari yapilarin Ustesinden
gelemeyecegi oldukca karmasik isleri yapmaya muktedir kilmaktadir.

Blrokrasi, 6zellikle karmasik drgutlerde en Ust seviyede verim elde etmek igin
evrensel dliizeyde kullanilabilecek etkili bir érgitlenme bigimi olarak tanimlanmistir °.

Weber'e gore ideal tip burokrasi kavraminin belli ilkeleri vardir. Weber bu
ilkeleri bes baslik altinda toplamayi uygun gérmastir:

1- isbdlimi ve uzmanlasma

2- Kisisel tercihlerden uzak durma (Calisanlarin duygularina gére degil aklina
go6re davranmak zorunda olmasi)

3- Otorite hiyerarsisi (Konumlarin hiyerarsik bir otorite yapisi iginde
duzenlenmesi, orgutsel yapi igerisinde her konumda bulunan ydneticinin kendisine
bagl calisanlarin eylemlerinden sorumlu olmasi)

4-Acik olarak belirlenmis olan kurallar ve duzenlemeler

5- Belgecilik (Yapilan islerin kayit altina alinmasi)

Weber'e gore burokrasi, kendinden onceki yonetim aygitlarindan daha
rasyonel ve daha verimli ¢alisan bir yonetim aygitidir. Burokratlar dnceden c¢alisan
kurallar cercevesinde calisan kisilerdir?®. Davranislari kisisellikten tamamen uzaktir.
Blrokratik idari yapinin ézelliklerini; dizenli isbdlim, hiyerarsi, kurallar, resmiyet,
liyakat esasina goére istihdam, kariyer olarak memuriyet biciminde 6zetlemek
mamkindr.

1.2. NEOKLASIK YAKLASIMLAR

Taylorun “bilimsel yénetim yaklagimi” insan unsurunu géz ardi ettiginden
bircok elestiriye ugramig, Fayol ve Weber’'in yaklagimlari da kati olarak gértlmastir.

Ozellikle Elton Mayo’'nun yaptigi “Hawthorne Aragtirmalari” ile insan faktérini
merkeze oturtan yaklasimlar 6n plana ¢ikmistir. “Hawthorne Arasgtirmalar” ile “insan
iliskileri” adinda yeni bir yaklagim gelismis ve bu yaklasim neoklasik yaklagimlarin da
temelini olusturmustur.

Neo-klasik kuramda ele alinan baslica konular: insan davranisi, motivasyon,
liderlik, algi ve tutumlar, iletisim, informel grup ve iligkiler olmustur. Dolayisiyla
yoneticinin yararlanabilecegi araglar ve kavramlar 6nemli dlgiide artmistir?:.

1.2.1. insan iligkileri Yaklagimi
Elton Mayo Psikoloji ve felsefe alanlarinda yetismistir. Elton Mayo ve

arkadaslari Chicago yakinlarinda bulunan Western Elektrik Hawthorne Fabrikasinda

19 Leblebici, a.g.e. , s. 99-118
20 eblebici, a.g.e. , s. 99-118

21 Kogel, a.g.e., s.226.



1927-1933 vyillari arasinda devam eden meshur “Hawthorne Arastirmalari’nin
onclleri olmuslardir. Bu arastirmalar ilk &énceleri, 1sik kosullarinin is¢i dretimi
Uzerindeki etkisini dlgmek amaciyla baglamisti. Daha sonra is¢i davraniglarinin
fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve diger yonleriyle incelenmesi yoluna gidilmis ve elde
edilen sonuclarin sosyal 6rgitler ve yénetim Uzerindeki etkileri izlienmigtir.

Orgiitlerde insan davraniglari ve insan iligkilerinin 6nemi Gizerinde duran Mayo
ve arkadaslari, performansi ya da verimliligi artiran faktorlerin, fiziki unsurlardan
(isiklandirma, 1sitma, c¢alisma silresi vs.) ¢ok sosyal unsurlar oldugunu tespit
etmislerdir. Calisanlarin motivasyonu, &duillendiriimesi, is tatmini gibi faktorler
verimliligi artiran asil faktorlerdir. insana deger verilmesi, takdir edilmesi, bir arada
calisma istedi, isbirligi dlzeyi, organizasyondaki saygi, sevgi ve guven ortami,
verimlilik ve kalitenin belirleyici unsurlaridir. Arastirmacilara goére, organizasyonda
calisanlarin psikolojik ve fiziksel yorgunlugunu giderecek onlemler alinmali, ekip
galismasi ve bir arada calisma ortami yaratiimali, yonetici ve c¢alisanlar arasindaki
iletisim gliclendiriimelidir?2.

1.2.2.Davranis Bilimi Yaklagsimi

Klasik yaklasimin rasyonel-ekonomik modeli ile insan iligkileri yaklagiminin
sosyal modelini, birlestiren bunlar arasindaki c¢atisma noktalarini gdsteren
teorisyenler tarafindan davranis bilimi yaklagimi gelistirilmistir.

Uzun yillar New Jersey Telefon Sirketinin genel midird olarak c¢alisan
Chester Barnard davranis bilimi yaklasimini ele alan ilk kisidir. Barnard’in insan
iliskileri ve klasik ydnetim ilkelerini, tek bir gcergcevede batinlestirme girisimi is birligi
sistemini (davranis bilimleri yaklasimi) dogurmustur. Barnard’a gére 6rgatin émri
verime dayanir. Verime 0Orgut amaclarinin gerceklesmesi ve uye ihtiyaglarinin
karsilanmasi seklinde iki agidan bakilir. ikisi birden saglaninca 6rgiitiin émrii daha
uzun olur.

Barnard, 6rgutu bilingli olarak duzenlenmis eylemlere dayali olan bir isbirligi
sistemi olarak gormustur. Burada 6nemli olan, Gyenin orgute katkisi ile, 6rgutin tye
ihtiyaglarini kargilamasi arasindaki dengedir. isbirliginin kalitesini bu denge belirler.
intiyaglar maddi, bireysel veya farkli tesvik unsurlari ile kargilanir. Yoneticinin

gorevlerinden biri de bu tegvik unsurlarini planlamaktir.

22 C.Can Aktan, 2000'i Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri (4): insan Mihendisligi, TUGIAD Yayini,
istanbul, 1999, s.8.
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Barnard, sorumlulugu orgute sadakatin bir ifadesi olarak gorir. Genel
bakimdan sorumluluk yoneticiyi, degerlere aykiri zayiflik ve isteklerine karsi koruyan
bir kavramdir.

1.2.3.0lgunlagma Yaklagimi

Yonetimde insan boyutunu ilk ele alan uzmanlardan bir digeri de Chris Argyris
olmustur. Chris Argyris,yonetim biliminde “Orgit insani® kitabi ve Olgunlasma
Yaklasimi ile taninmaktadir. Argyris, birey ve 6rglt arasindaki dogal catismaya dikkati
cekerek orgutlerde insanlara yetki ve kariyer olanaklari sunulmasinin onlari érgutsel
amaglar dogrultusunda motive edecegdini 5ngérmektedir. Ona gére insanlar, cocukken
olgunlasmamis bireyler olup zaman icinde olgunlasarak gelismektedirler. Heniz
olgunlasmamis insan, diger insanlara bagiml iken olgunlasmis insan, bagimsiz, akiif,
ileri gorusli, farkh distnebilen ve davranabilen ve daha ylksek hedefleri olan
insandir.

1.2.4. XveY Teorisi

Neo-klasik yonetim teorisyenlerinden bir digeri Douglas McGregor'dur.
Mayo’'nun goruslerinden esinlenen McGregor 1957’de yayinladigi “Orgutlerin Beseri
Yénu’nde, klasik yénetim kuraminin betimlemesini yaparak buna “X” kurami adini
vermistir. Ardindan bu ydnetim disincesinin varsayimlarinin aksini savunarak “Y”
kurami adini verdigi Beseri iliskiler Kuraminin ilkelerini ortaya atmigtir?.

X Teorisi ve Varsayimlari:

e Insan, dogustan calismayi sevmez ve firsat buldukga isten kacar.

e insan galismayi sevmediginden onu calistirabilmek icin édiillendirmek, kontrol
etmek, yerine gore de cezalandirmak gerekir.

e Genellikle insanlar sorumluluktan kagmak isterler ve yonetmektense
yonetilmeyi arzular. Birey isinde 6zellikle givence arar.

Y Teorisi ve Varsayimlari:

e Her insan igin gcalismak, dinlenmek ve eglenmek kadar dogal bir arzudur.
Calismak kisi icin basli basina bir tatmin kaynagidir.

e Sadece disaridan kontrol etmek ve cezalandirmak bireyi organizasyon
amaclarini gerceklestirmeye yoneltmeyebilir. insan, kendi kendini ydneterek
ve denetleyerek de amaglara ulagiimasini saglayabilir.

e Insana yetki ve sorumluluk devri, onun benligini ve kisisel becerilerini ortaya
koymak igin firsat yaratir. Dolayisiyla bu tdr bir tatmin netice olarak

organizasyon amaglarinin gergeklesmesine imkan saglar.

23 Erol Eren, ('5rgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayin, istanbul, 2010, s.52.
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e insan sadece sorumluluk yiiklenmeyi degil, sorumluluk aramayi da uygun
sartlar oldugunda 6grenebilir. Sorumluluktan kagmak, insanin dogasinda sabit
olan bir 6zellik degildir.

¢ Organizasyonda sorunlarin ¢6zUmu igin yaraticilik, ylksek kapasitede bir
hayal gucl, hinerlilik calisanlarda mevcuttur.

o Cagdas endustriyel yagsamin kosullari altinda insanlardaki mevcut potansiyelin
¢ok az bir kismindan yararlaniimaktadir.

Mc Gregor'un X ve Y teorileri 6ziinde organizasyonda insan iligkilerinin dnemini

vurgulamaktadir. Mc Gregor'a goére organizasyonal performansin artiriimasi igin
iletisime, motivasyon ve édillendirmeye, yetki ve sorumluluk devrine 6nem veren Y

teorisinin benimsenmesi gereklidir.

1.3. MODERN YONETIM KURAMLARI

Geleneksel yonetim yaklagimlari bazi yonetimsel sorunlarin ¢dézimunde
yetersiz kalmiglardir.  insanin 6zde tembel, bencil, is yapmaktan kagmaya calisan
kisiler oldugunu varsayan geleneksel yaklagimlar onlari Uretken ve etkili kilmak igin
birtakim mekanik dizenlemeler ve modeller Uzerinde durmustur. Geleneksel
yaklasimlar, is ortaminin psikolojik ve sosyal yoninU ihmal etmistir. Calisanlarin
psikolojik ve sosyal ihtiyaclari gdrmezden gelinmigtir. Sadece parasal 6zendiricilerle
gudilenmenin saglanacagi disindimustir. Ancak daha sonra yapilan arastirmalar
insanlari motive ederek Uretimi artirmak icin sadece mekanik dizenlemelerin yeterli
olmadigi gercegini ortaya koymustur. Bu gercekten hareketle yeni arayislara

gidilmistir. Bu arayiglar neticesinde modern yonetim kuramlari geligtirilmigtir.

1.3.1.Sistem Yaklagimi

Sistem yaklasiminda bitliinU olusturan pargalar ve bunlarin birbirleriyle olan
iliskileri bir arada incelenir. Bitlinun isleyebilmesi igin batind olusturan pargalarin her
birinin iyi islemesi gerekir. Sistem bu yénuyle aslinda birbirine uyumlu ve dengeli
parcalar ile alt sistemlerden olusan bir batindur.

Sistemler, acik ve kapali olmak Uzere iki sekilde ele alinmaktadir. Kesin bir
ayrim olmamakla beraber bu ayrim 6rgut ve yonetimi acisindan 6nemlidir. Kapal
sistemler, klasik ve neo-klasik kuramlarda oldugu gibi Orgutleri cevrelerinden
bagimsiz ele almaktadir. Kapali sistemlerin 6zelligi statik bir denge ve entropiye dogru
yol almalaridir. Agik sistemler ise Orgutlerin biyolojik ve sosyal sistemin gevresiyle

dinamik bir iligki halinde oldugunu ve aldigi1 girdileri gcevresine ¢ikti olarak ihrag ettigini
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kabul etmektedir?*. Eger bir sistemle gevresi arasinda girdi ¢ikti iliskisi varsa bu sistem

bir acik sistemdir. Cevreyle arasinda iligkisi olmayan sistemler ise kapali sistemlerdir.

1.3.2.Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik  yaklasiminda c¢ikis noktasi  ybnetici  davranislarinin
siniflandiriimasinin etiketlendirilmesinin mumkan olmadigi 6ngérusudur.Durumsallik
yaklagsimi, kendisinden 6nce gelen U¢ temel ydnetim yaklagsimini (geleneksel,
davranigsal ve sistem yaklagimi) icine alan bir batindar. Yoéneticiler farkli durumlara
gore farkli davranig 6zellikleri gosterebilirler. Durumsallik yaklagimina gére yonetimde
her zaman gecerli en iyi yol yoktur.Durumsallik yaklagimi liderden ¢ok grubu 6n plana
cikarir.

Degisik durum ve kosullarda farkli yonetim stratejisi ve farkl yaklasimlara
ihtiyac vardir. Yonetimde genel geger bir ydntem ve strateji belirlemek her zaman iyi
sonuglar vermez. Orgltiin galstigi kosullar, gevre, buyukligu, kaynaklari v.b.
unsurlarin gosterdigi farklilik yénetimde alinan kararlarin da farkliigini gerekli kilar.
Ornegin, her durumda biirokratik yénetim anlayisinin gerektirdigi tavri sergilemek ya
da yonetim sureci yaklasiminin ongoérdugu tavri sergilemek olumlu sonuglar
dogurmaz. Bazi durumlarda burokratik yaklasimlar sergilenebildigi gibi bazi
durumlarda Taylorizm yaklasimi gerekebilir. Cok farkli durumlara gore farkli
yaklagimlar sergilemek de orgutin agik bir sistem olarak dizenlenmesini gerektirir.
Durumsallik yaklasim etkilesimlerin her igletme 6rgutiinde farkli bigimde oldugunu,
bazilarinin bazi ¢evre faktorlerinde 6zelligi geredi ¢ok etkilenirken, bazilarinin bu

faktorlerin bir kismindan ¢ok az veya hig etkilenmedigini ortaya koymaktadir.

1.4. KAMU YONETIMI

Yonetimi genel anlamiyla kamu yonetimi ve igletme ydnetimi olmak tzere iki gruba
ayirmak mumkidnddr. Kamu yoénetimi elbette etkiledigi alan itibariyle daha buyuk ve
daha 6nemli bir yere sahiptir. Bazi durumlarda igletme yonetimini de kapsayan kamu
yonetimini iyi bilmek gerekir.

Kamu s6zlik anlamiyla “halk”, “toplum” demektir. Yonetimsel olarak bakildiginda
‘kamu” ya “devlet” anlami da yuklenebilir. Kamu duzeni derken toplum duzeni ya da
daha genis anlamiyla devlet dizeni kastedilir. Kamu hukuku devletin isleyis ve

dizenini anlatirken kamuoyu halkin gogunluk disincesi olarak anlam kazanir.

24 Erol Eren, a.g.e. , s.55
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Kamu yo6netiminin temelde iki yoni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi “islevsel”,
digeri ise “yapisal” yondiir. islevsel bir kavram olarak kamu ydnetimi, genel kurallari
ve kamu politikasi kararlarini uygulama surecidir. Yapisal bir kavram olarak kamu
yonetimi ise, devletin érglitsel gorinimini yansitir?,

Kamu yonetiminin temel olusturulma amaci elbette kamu hizmetlerinin geregi gibi
gorulmesidir. Yapisal olarak kamu yonetimine bakildiginda yerel yonetim ve merkezi
yonetim olmak Uzere iki ayri yapidan s6z edilebilir. Bazi tlkelerde yerel yonetimler
daha gl¢li iken bazi Glkelerde merkezi yonetimler daha guglidir.

Kamu ydénetiminin bir bilim olarak gérilmesi yakin zamanda gerceklesen bir olgu
olmakla beraber kamu yonetimi insanlarin toplu olarak yasamalari ve devletler
kurmalari ile beraber ortaya ¢ikmistir.

Kamu yonetimi ilk ortaya ciktiginda siyaset ile i¢ ice gorulmastur. Yasanan
tecribeler kamu yonetiminin siyaset disinda bir bilim olmasini gerekli kilmistir. Kamu
yonetiminin siyasetin disinda bir bilim olmasi yonundeki ilk incelemeler Woodrow
Wilson’un 1887 yilinda yazmis oldugu “idarenin incelenmesi” adli makale olmustur 2.

Yapilan bilimsel arastirma ve c¢alismalar neticesinde kamu ydnetiminin genel
ilkeleri POSDCORB formull iginde 6zetlenmistir. Gullick ve Urwick’in, Fayol'un
yonetim sureclerini yeniden yorumlayarak gelistirdikleri POSDCORB formulu
gunimuzde hala gegerliligini surdurmektedir. Planlama, o6rgutleme, kadrolama,
ybnetme, koordine etme, raporlama ve bltgeleme olarak toplam yedi baslik altinda
formule edilen bu sistemde, Gullick ve Urwick, yonetimin temel islev ve goérevlerini
ortaya koymuslardir.

Planlama fonksiyonu; bir igsletmenin amaclarini, bu amagclara ulasabilmek igin
gelistirilen birgok stratejiyi ve faaliyetleri butunlestirmek ve koordine etmek amaciyla
gelistirilen kapsamh bir planlar hiyerargisini ifade eder. (Robbins, 2012:2).
Yoneticilerin bir isletmenin yapisini dizayn etmeleri 6rgutleme olarak tanimlanir.
Yonetimin bu fonksiyonu; hangi iglerin yapilacagi, bunlarin kim tarafindan yapilacagi,
islerin nasil gruplanacagi, kimin kime raporlama yapacad! ve kararlarin nerede
verileceg@inin belirlenmesini igerir?’. Kadrolama fonksiyonu, ise alma, galisanlarin
egitim ve geligsimi, uzmanlastirma ve yukseltme ile kariyer yonetimi gibi konulari ele

alir.

25 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Okutman Yayinevi, istanbul, 2007, s.7.

26 Y\ldiz Atmaca, Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi Cergevesinde Belediyelerde Kamu Hizmeti Anlayisi
Degisimi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornedi  Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2012, s.11.

27 inan Ozalp vd., Yénetim ve Organizasyon, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yay, 2008, s.8.
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Yonetme, emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme, sevk ve idare etme
anlamlarina gelmektedir. insanlar, usuller ve kaynaklar ilgi alanina alir. Baz
Amerikall yazarlar yonetimi Uretimin bes unsurundan biri olarak gorurler. Bunlar 5M
(Men-insanlar, Materials-hammadde/donanim, Machines-makineler, Money-para,
Management-sevk ve idare) olarak adlandiriimaktadir?,

Koordine etme; yonetimin ya da 6rgutiin amacini gergeklesgtirebilmesi icin ilgili tum
birimler ve Kkigilerin uyum icinde hareket etmesidir. Diger bir tanimla, ydnetim
birimlerinin “belirli bir amaci gercgeklestirmek icin ayni konuda calisan diger
kuruluglarla ve birimlerle igbirligi yapmalar” demektir 2°.

Denetleme, “yénetimin amaclari dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen
faaliyetlerin yapilip yapimadigini, yapiimis ise ne kadar dogru, etkili ve verimli
yapildigini; yapilmamis ise neden yapilmadigini belirlemek, kontrol etmek” seklinde
tanimlanabilir®°.

Raporlama tum vyapilan is ve iglemlerin belgelendiriimesidir. Bltceleme de
yonetimin finansman ayagini dizenler. Bltcelemenin seffaf olmasi guvenilir bir

yonetim i¢in énemli bir faktordar.

1.4.1.Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, yonetim bilimi tarihinin ilk asamasini
olusturan klasik yonetim kuramlarinin etkisindedir. Ozellikle dnciligini Weber'in
yaptigi burokratik yonetim yaklagimi geleneksel kamu yonetiminin 6zina olusturur.

Geleneksel kamu ydnetimi isbélimii ve uzmanlagsmaya énem verir. insanlarin
duygu ve dusuncelerinden c¢ok akla gbre davranir. Her yonetici kendisine bagl
¢alisanlarin eylemlerinden sorumludur. Kati hiyerarsik bir yapi vardir. Devletlerin
merkezci yapisina uygun diasen tim bu dzelikler sebebiyle burokratik yénetim anlayisi
geleneksel kamu yonetiminin temelini olusturmustur. Dolayisiyla geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda kati bir devletgilik hakimdir. Bu anlayisa gére devletin kamusal
mal ve hizmet Uretiminde blrokrasi araciligiyla dogrudan goérev almasi
gerekmektedir. Ancak geleneksel kamu ydnetimi kati devlet¢i anlayisinin bir getirisi
olarak kamu hizmeti ve hizmet alanlarin memnuniyeti yerine yasalara ve kurallara

bagl kalmayi 6n plana ald1.

28 Nuri Tortop, Yerel Yénetim Anlayisinda Gelismeler Ve Yerel Yénetimlerin Onemi” Tiirkiye’de
Yénetim Gelenegi; Kurumlar, Sorunlar Ve Yeniden Yapilanma Arayiglari, Editor: Davut
Dursun, Hamza Al ilke Yayincilik, Istanbul, 1998, s.270.

2% Tortop, a.g.e.,s.114.

30 Ahmet Hamdi Aydin, Yénetim Bilimi, Seckin Yayincilik, 4. Baski, Ankara, 2011, s.76.
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Geleneksel kamu ydnetiminin kati devletgi yapisi yonetimin karar almasini da
etkiler. Kamu ydneticileri siyasilerin etkisi altinda karar alirlar. Siyasilerin distnceleri
ve ongorulerine gore kamu yonetimi sekillenir. Kamu yoneticilerinin en dnemli gorevi
siyasilere itaat etmektir.

Yasanan petrol krizleri nedeniyle ve 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
hakim olan refah devleti anlayiginin da etkisiyle devletin ekonomik ve sosyal hayattaki
agirhgr son otuz yillik sirecgte yeniden tartisma konusu olmustur.

Zamanla asiri burokratik sistemin olumsuz etkileri kamu yénetiminde yeni
arayislara zemin hazirlamistir. Ozellikle insani én plana cikaran musteri odakl,
serbest piyasa kurallarini benimseyen, burokrasiyi daha ¢ok ételeyen anlayislar 6nem

kazanmistir.

1.4.2.Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Yeni Kamu isletmeciligi

ikinci Diinya savasindan sonra hizla degisen diinya diizeni ve 6zellikle
yirminci yuzyilin son ¢eyreginde yasanmakta olan degisim suireci, siyasal, toplumsal,
ekonomik ve kultlrel nedenlere dayall olarak kamu yodnetimine iligkin anlayis ve
yapilanmalari da dénustirmustir. 1970’li yillardan sonra diinyada ekonomik alanda
yasanan sikintilar bu anlamda bir dedisimi de tetiklemistir. Toplumun devletten
beklentilerinin de farklilasmasi artik daha 6zgurlikcl, daha egitimli ve entellektiel
bireylerin olusturdugu toplumlar kamuda yeni bir yapilanmayi, yeni bir yaklagim ve
anlayigi zorunlu kilmigtir. Bu yaklagim veya anlayis isletmecilik, yeni kamu
isletmeciligi ve piyasa temelli kamu yonetimi ya da girisimci yonetim gibi kavramlarla
ifade edilen yeni kamu yénetimi anlayisidirs:.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi Weber’'in birokratik ydonetim anlayisina kdkten
karsidir. Weber'in kati hiyerargik yapisina karsi yumusak hiyerarsiden yanadir. Orgt
yapisi daha esnek bir nitelik tasir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi insan odaklidir.
insanlarin daha kaliteli hizmet isteklerine karsi secenekler sunar. Yeni kamu ydnetimi
anlayigi devletin ekonomik faaliyetlerinin sinirli olmasini dngérur. Ayrica bu anlayis,
hizmette nitelige, etkinlik ve verimlilige 6nem verir ve mugteri merkezli hizmet anlayigi
ile piyasa sisteminin énemine vurgu yapar. Sadece siyasal otoriteye degil, halka karsi

da sorumlu yonetim anlayisini yani yonetimde agikligi savunur®?,

31 Ali Kaya, Y, Vit Kamu Yénetimi Forumu: Kiiresellesme Karsisinda Kamu Yénetimi Bildiriler
Kitabi, “Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi Siirecinde Yénetisim Yaklasiminin Ne Tiir
Katkilar1 Olabilir?”, Ksu Basim Kahramanmaras, 2010, s.44.

32 Esra Celebi, Yeni Belediyecilik Stratejileri: Rekabet Edebilir Kentler Yaklagimi Ve Tiirkiye,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2010, S.12.
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Kamu yoénetimine hakim olan bu yeni anlayisg, teorik ve pratik olarak 6zel sektor
yonetiminden esinlenmekte ancak “kér amaci gitmeyen” bir kamu 6rgutlenmesine
hitap etmesinden dolay1 bagimsiz bir disiplin olusturmakta, kamu yénetiminin kendine
6zgu Ozelliklerini muhafaza eden ancak isletme ydnetiminin kavram, teknik ve
ilkelerinden yararlanarak onlari kamu yonetimi kalibi i¢cinde eriten, kér degil kamu
hizmeti merkezli ve bunu en etkin, en verimli ve en ekonomik bigimde sunmaya
calisan bir nitelik arz etmektedir®,

Gorildugu Uzere yeni kamu yonetimi anlayisinin belli bir kurucusu ya da
teorisyeni yoktur. Kurumsal ekonomi ya da 6zel yonetim teorilerinden etkilendigi
sdylense de bu modelin degisen kosullar cercevesinde olusan ihtiyag sonucu gelisen
ve hala gelismesini sirduren bir model oldugu kesindir.

Bu yeni paradigma klasik kamu yonetiminin sinirlayici dogasina, kaltirine ve
temel ilkelerine meydan okumaktadir. Hiyerarsik burokrasiden ¢ok piyasalara éncelik
vermek, musteriye karsi sorumluluk, sulreglerden ¢ok sonuglar Uzerinde
yodunlasmak, kacinmaktan ¢ok sorumluluk almak, kamu yonetiminden c¢ok isletme
yonetimi Uzerinde durmak, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik Gzerinde yogunlagmak,
kamu sektdrl icin yeni de@erler olmustur. Piyasa kultart, yapilari, teknikleri,
ybnetimsel bilgi ve becerileri kamu sektérintn verimliligi icin yeni dncelikler haline
gelmistir®,

Ozel sektor ilkelerinin kamu sektdriine aktariimasi seklinde de dzetlenebilecek
yeni kamu yonetimi anlayisina gore kamu sektdrt dinamizmini yitirmistir. Bu nedenle
yeni kamu ydnetimi anlayisinin temel amaci, kamu yoénetiminin ekonomik ve siyasi
rasyonelliginin guglendirilmesi; kamu kurumlarinin, dizenleme ve hizmet gbérme
yUkimldliklerinin etkili ve verimli bir bigimde yerine getiriimesinin saglanmasidir®.

Yeni kamu yonetimi anlayiginin belki de en géze batan tarafi sosyal esitlik
Uzerine kurulmus olmasidir. Bireye her sart ve kosulda esit muamele yapilmasini
ongdren bu anlayis, yonetim hizmetlerinde tam bir esitligi gerektirir. Sosyal esitlikten
kasit kamu kurum ydneticilerinin birokrasinin talep ve isteklerinden ¢ok halkin talep
ve isteklerini dikkate almalari, kamu yonetiminin sorun ¢6zmeye odakli ¢aligsmasidir.
Esasen mevzuatin yeni kamu yonetimi anlayigina gore yeniden yapilandiriimasi da

siyasilerin bu yeni anlayigi sahiplenmesiyle dogru orantilidir.

33 Celebi, a.g.e. , s.15.

34 Zeynep Unal, Kamusal Basarisizlik Teorisinin Yeni Kamu Isletmeciligi A¢isindan Incelenmesi,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s.35. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

35 Unal, a.g.e., s.35.
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Yeni kamu yonetimi anlayisiyla devlet kigulmektedir. Bu durum da kamunun
burokratik yapisinda nicelik olarak bir azalmaya yol acar. Ancak kamu hizmetlerindeki
etkililigin bu durumla ters orantili oldugu agiktir.

isletme yonetiminde kullanilan kavram ve ydntemleri kamu ydnetimine
uyarlayan yeni kamu yonetiminde yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini agikca ifade
edilmektedir. Yetkileri merkezden ziyade yerel birimlere aktarmayi 6ngéren bu
yonetim girdilerden ¢ok ciktilara, sireclerden ¢ok sonuglara odaklanmaktadir.

Yeni yonetim paradigmasi, esasini Weber'in formule ettigi yasal rasyo-nel
birokrasi modelinden alan geleneksel kamu yonetimi anlayisini, piyasa tipi
mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetci orgutlenme, ciktilara yodnelmis
vatandas-musteri tatminini esas olan yonetim anlayisi ve teknikleriyle ikame etme
amacini guder ve Weberyen, gayri sahsi, hiyerarsik, merkeziyetci ve bigimsel, disa
kapali, devletin dogrudan mal hizmet Ureticisi konumunda oldugu bir 6rgat modelini
basarisiz goérir. Sonug¢ olarak yeni kamu ydnetimi anlayisi burokrasi temelli
rasyonellik anlayisi yerine piyasa merkezli rasyonellik distncesini ikame etmeye
calismaktadir®®,

Yeni kamu igletmeciligi, devlet érgitlerinin kendilerine yuklenen misyonlari
naslil basaracaklarina iligkin bir yaklagim onerisi getirirken, esas itibariyle, analiz birimi
olarak “ylritme islevi’ne odaklanir®’. Bu alanin gergek misterileri ise ylritme islevini
Ustlenen yoneticilerdir. Etkin bir ydnetim igin ise, kamu yoneticileri arasinda rekabetin
basglatiimasi gerekmektedir. Kamu igletmecilii yaklasiminda idarecilerin ve
yoneticilerin belirleyici “musteriler” olarak kabul edilmesi, burokrasinin klasik

formilasyonuna yeni bir bakis agisi getirme gabasinin bir Grintidars.

1.4.3.Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Kuramsal Kaynaklari

Yeni kamu yonetimi yaklagiminin farkli kurumsal kaynaklardan beslendigi
sdylenebilir. Yeni kamu igletmeciligi yaklasimi temelde iki farkli distince akimindan
beslenir. Bunlardan ilki isletme yonetiminden kaynaklanan “isletmecilik” ve buna bagh
gelisen “neo-Taylorizm”; ikincisi ise, ekonomik analize dayall “kamusal segimi kurami”
ve “yeni kurumcu iktisat” dir. 1990’ yillarda neo-Taylorist yaklasima, kamusal se¢im

kurami ve sonra da yeni kurumcu iktisat eklemlenmistir. Bu eklemlenmenin bir sonucu

36 Eryilmaz, a.g.e. s.9.
37 Yilmaz Ustiiner, Kamu Yoénetimi Kurami Ve Kamu isletmeciligi Okulu. Amme Idaresi Dergisi.3,
2000, s. 15-31

38 Selime Gliizelsar, “Kamu Yénetimi Disiplininde Yeni Kamu lIsletmeciligi ve Yénetisim
Yaklagimlar” Kamu Yénetimi: Geligsimi ve Giincel Sorunlari, Kemal Oktem, Ugur Omiirgdniilsen
(Ed.), Imaj Yayinevi, Ankara, 2004, s.5.
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olarak, bu kuramlarin degerlerini ve 6nermelerini miras alan igletmeciligin ‘yeni kamu

isletmeciligi’ olarak tanimlanan yeni bir bigimi ortaya gikmigtir®® .

1.4.3.1.isletmecilik

isletmecilik yaklagimi ile kamu yénetimi ile ilgili sorunlar piyasa mantig
kullanilarak ¢oziilmeye galigilmigtir. idare kavraminin yerini yénetim kavrami almistir.
idare, mevzuatin soduk ve tavizsiz ylziniin simgesidir. Resmiyetin uygulanmasi ve
iglerin dogru yapilmasi elzemdir. Yonetim ise seffafligi, acikhigi, insan odakhhgi
simgelemektedir. islerin dogru yapilimasindan ¢ok dogru isin yapiimasi énemlidir.
Yoénetim kavrami kendi icerisinde sonuglarin odak noktasinda olmasi, verimlilik,
etkililik ve ayni zamanda ekonomiklik, toplam kalite yonetimi gibi vurgular barindirir.
Aslil olan insana hizmettir.

Kamudaki suregelen hantal blrokratik yapinin verimliligin énindeki en buyuk
engel oldugundan hareketle isletmeci mantiginin kamuya entegre edilmesi yeni kamu

yonetimi anlayisinin omurgasini olusturmustur.

1.4.3.2.Neo Taylorizm

Taylorizmin insan faktérini g6z ardi eden ve salt verime odaklanan kati
anlayisinin olumsuz sonuglarini gidermek icin 6ne ¢ikan “neo-Taylorizm” bilgi ve
teknolojinin yaygin olarak kullanildigi esnetilmis bir Uretim anlayisi, isguci ve
makinelesmede daha esnek bir uzmanlagmayi temel alir.

Neo-Taylorizm, 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektérinde de Uretilen her
seyin maliyetinin belirlenmesini énerir. Basarilarin o6lgllebilmesi igin performans
degerlendirme tekniklerinin kullaniimasi ve bu dlgtimler 1s1ginda kaliteli insan giclnin
o0dul ya da ceza yolu ile motive edilmesinin saglanmasi, girisimciligin de bu yolla

desteklenmesi neo-Taylorizm mantidinin énermeleri arasinda yer alir.

1.4.3.3.Yeni Sag ideoloji

Yeni kamu ydnetimi yaklagimi analiz edildiginde yeni sag ideoloji ile buyuk
oranda uyum ve tutarlilik gésterdigi gériilebilir. Yeni sag disiincesinin gelisimi ikinci
Dinya Savasi sonrasinda hizlanmistir. Yeni sag dusuncesinde devlet bireysel
Ozgurluklerin 6nunde bir engel olarak gorulir.

Yeni sag duslncesi liberalizm, yeni muhafazakarlik, ve kamu tercihi kuramlari
baglaminda ele alinmaktadir. Liberalizm siyasal ve ekonomik olmak Gzere iki boyutta
degerlendirilir. Siyasal liberalizm aslinda ekonomik liberalizme zemin hazirlayacak

birey, insan haklari, demokrasi Ozgurluk gibi kavramlar Uzerinde durmaktadir.

39 Guzelsar, a.g.e., s.6.
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Ekonomik liberalizmde ise piyasa kosullarinin hi¢cbir kamu muadahalesi olmadan
saglanmasi temeline dayanir. Liberalizmde devlet glivenlik, adalet, dis politika gibi
temel gorevileri yerine getirmelidir. Devlet sadece ve sadece piyasanin
basarisizliklarini 6nlemeye yonelik olarak dizenlemeler yapmahdir. 1990’ yillarda
liberalizmin iki yonU birlesmis ve hukuk devleti, insan haklari, katilim, sivil toplum,
hesap verilebilirlik, denetlenebilirlik, seffaflik, insani merkeze alan anlayiglarla
desteklenmistir®.

Ekonomide girisimciligi savunan yeni sag ideoloji, sosyal dlzenin
saglanmasini, ailenin ve milli baglarin gticlendirilmesini amagclar. Yeni sag dislinceye
gobre devlet ekonomik faaliyetlerden cekilmelidir. Devletin kigultilen boliminde
yuritilen kamu faaliyetleri de isletmeci manti§i cercevesinde sunulmalidir. Yeni sag,
devlet mudahalesinin 6zgurlukleri kisitladigini vurgularken devletin etki alanini
mutlaka sinirlamak istemektedir.

insan 6zglrliguniin glivencesinin piyasa ekonomisi oldugu inancina dayanan
ve ekonomik esitlik, toplumsal adalet gibi sorunlari g6z ardi eden yeni sag anlayis
“laisez-faire” (birakiniz yapsinlar) deyimi ile 6zetlenen 19. yy liberalizminin cagdas
yorumudur. Devletin ekonomiye ve toplumsal yasama mudahalelerini ézgurltklerin
kisitlayicisi olarak goéren s6z konusu anlayls bu alanlarin timiyle piyasa
mekanizmalarina birakilmalarini ise demokrasi ve 6zgurliklerin 6n kosulu olarak
kabul eder*.

Yeni saga goére kamu hizmetlerinden yararlananlar vatandastan ziyade
musteri olarak gorulmelidir. Yeni sagin en o6nemli Urunlerinden toplam kalite
yonetiminde de bu durum daha belirgin olarak goérulebilmektedir. Yeni sag kamunun
isletmeci bir anlayisla yénetilmesini savunur. Yeni sag ideoloji refah devletinin sosyal
harcamalar ile ilgili politikalarina karsi ¢ikar. Devlet hicbir sekilde piyasaya
mudahaleci olmamalidir. Serbest piyasa ekonomisi kendi igerisinde toplumsal refahi
getirecek dinamiklere zaten sahiptir. Sivil toplum &6rgutlerine ve katilimciliga 6nem

veren yeni sag, bu anlamda ¢ogulcugu desteklemektedir.

40 Nagehan Talat Arslan, Klasik-Neoklasik Déniigiim Siireci: Yeni Kamu Yénetimi, Ceyhan Universitesi
Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, Adana, 2010, s.2.

4 Dogan S, Demiral O. isletmelerde Stratejik Yénetimin Etkinligini Artirmada Onemli Bir Arag:
Benchmarking Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,Zonguldak, 2008, s.7, 22.
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1.5. YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ GETIRDIGI ONEMLI
UYGULAMALAR

Vatandasl musteri olarak gbren yeni kamu ydnetimi anlayisi isletmeci bir bakis
agisiyla musteri memnuniyetini odak noktasina alir. Yurattaga tim is ve islemlerde bu
odak hakimdir.

Kamu kuruluglarinin, érgit ici kurallar, personel, butge, fiziki ve maddi olanaklar
acisindan da vyetersizlikleri vardir. Kamu ydnetiminde calisanlara ve orta dizey
yoneticilere karar verme yetkisi taninmamaktadir. Gergekte, calisanlarin da boyle bir
sorumluluk almada istekli oimadiklari gézlenmektedir. Bltge ddeneklerinin yetersizligi
ise, tahsisinden harcanmasina kadar zaman alan ve ¢ok sayida islem igeren sureg,
finansal yapiyla ilgili karsilasilan sorunlardir. Yine, personelin ise aliminda liyakata
dikkat edilmemesi, norm kadrolarin belli olmamasi, personel dagiliminin hizmet
gereklerinden sapmalarla belirlenmesi, hizmet ici egitim yetersizligi, yeniliklere
kapalilik, Gcret ve odullendirme sisteminin yetersizlikleri de yuarutilen hizmetlerin
niteligini ve kalitesini etkilemektedir. Kamu yonetimine etki eden bu dis ve i¢ unsurlar,
bir sistem 6zelligi gdsteren kamu ydnetiminin degiserek yeniden yapilanmasini gerekli
kilacaktir®? .

Bu degisimin ortaya cikardigi yeni kamu yonetiminin getirdigi uygulamalar devletin

yonetimdeki roliine yeni diizenlemeler getirmistir.

1.5.1.YOnetisim

Dinyanin kuresellesmesinin getirdigi degisim ve doénusumler toplumda yeni
aktorlerin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Ozellikle devletin degil halkin istediginin
yerine getiriimesi ve devletin bunun i¢in var oldugu anlayisinin getirdigi yeni rol
paylasimi sonucunda guglenen sivil toplum kuruluslari ile 6zel sektdr daha kiiglik ama
daha verimli bir devlet éngoériyorlardi. Bu dénlsim slrecinde devletin gekildigi
alanlara 6zel sektdr girmistir. TUm bu degisimler sonucu devlet, 6zel sektdr ve
sermaye olarak listelenebilecek t¢ dnemli aktér ortaya ¢ikmistir. Varolan yénetim
anlayisinin bdyle bir olusumu kucaklayamamasi nedeniyle ortaya c¢ikan yeni
yapilanmaya verilen isim ise yonetisim olmustur®?,

Yonetisim kavrami buginku anlamiyla ilk kez Dinya Bankasrnin 1989 tarihli
raporunda kullaniimigtir. Afrika’daki yapisal uyarlama programlarinin sonuglariyla

birlikte ele alindig1 bu raporda Dunya Bankasi temel sorunu bir “yonetisim krizi” olarak

42 Yes_eren E Arikan, “Biitiinlesen Avrupa’da Yerel Yénetimler’, Gorus, Mart 2004, s. 38-51. )
43 M. llker Haktankagmaz, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yénetisimin Uygulanabilirligi’. Amme Idaresi

Dergisi.(37),1, 2004, s 45-62.
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tanimlar. lyi yénetisimi bir Glkenin kalkinmasinda ve toplumsal kaynaklarin
yonetiminde siyasal glcun uygulanma bigimi olarak tanimlayan Dinya Bankasi,
yonetisim sdyleminin teknik bir boyutuna vurgu yaparak, kavrami idari ve yonetsel
unsurlarla agiklar*,

Topluma daha kaliteli hizmet sunabilmek ve neo-liberalizmin getirdigi bazi olumsuz
durumlar gidermek isteyen kamu yonetimi farkl stratejiler gelistirerek yeni arayislar
icine girmis ve yonetisim kavrami ortaya ¢cikmistir.

Yoénetisim birbirine bagli olan pozisyonlarin ve catisan, karsit cikarlari olan
aktoérlerin olusturdugu, farkli agsal yapilari koordine eden bir sire¢ olarak da
gorilmektedir. Clnkl yonetisim, toplumdaki aktorlere ortaklar olarak bakmakta ve
toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlerin etkilesiminden dogan bir
yonlendirme ve denetleme kalibi olarak gortulmektedir. Bu nedenle ydnetisim degisik
aktorlerin etkilesiminin ortaya ¢ikardigi bir stirectir®.

Yonetisim sivil toplum kuruluglarini destekler ve gelismelerinin dnUnu acar.
Seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, yetki devri gibi kavramlari éne alan ve
yerinden yénetimin glglenmesini Snemseyen ydnetisim, sorunlar kargisinda pratik ve
uygulanabilir ¢gézim yollarinin bulunmasini tesvik eden bir 6zellik gdsterir. Yénetisime
yapilan évgulerin temelini 6zellikle bu yaklagsimin katimciliga yaptigi vurgu olusturur.
Katilimcilik, herkesin dogrudan ya da dolayli olarak karar verme sireclerinde s6z
sahibi olabilmesini anlatir. Bunun saglanmasinda ifade ve 6rgutlenme 6zgurlugu ile
katilima elverigli kurumsal yapilarin olusturulmasi énemlidir®®.

Farkli bicimlerde tanimlanan ve agiklanan ydnetisim, toplumlarin yénetiminin
siyasetten ayrigtiriimasi, yonetimin 6zerklesmesi, veya 6zerk kurum ve kurullara
devredilmesidir. Codunlukla, ulus-devletlerin anayasal denetimlerinin disina ¢ikan
kurullar, esas olarak kiresellesmeci neo-liberalizmin kurallarina bagli olmaktadirlar.
Bu nedenle yodnetisimi neo-liberalizmin son otuz yildir insa ettigi ekonomik ve
toplumsal gerekgelere siyasal ve hukuki bir onay verilmesini anlatan bir kavram olarak
tanimlamak mimkandar®’.

Suphesiz yonetisimin yeni kamu ydnetimi anlayisi igerisinde ¢ok dnemli bir yeri
vardir. Ozellikle yeni kamu ydnetimi yaklagiminin éne g¢ikan unsuru olan
rekabetcilikteki gelisim yonetisim kavramini daha o&nemli bir hale getirmigtir.

Yoénetisimin saglikh isleyebilmesi icin yonetimi paylasan aktdrler arasinda iletisimin

4 Glzelsan, ag.e.,s.14.
45 Mehmet Akif Ozer, " Yeni Kamu Yénetimi, Platin Yayincilik, Ankara, 2005, s.63.

46 Hamit Palabiyik, “Yénetimden Yonetisime Gegis Ve Otesi Uzerine Kavramsal Agiklamalar’. Amme
Idaresi Dergisi, Todaie, (37),,2004, s. 63-85.

47 Glzelsari, a.g.e., s.14.
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aksamamasi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda iletisim kanallarini tikayan ya da zorlastiran
engellerin  kaldiriimasi énemlidir. Ydnetenlerle ydneticiler arasinda iletigimi
saglayacak kanallarin yoklugunun dogurdugu sikintilari gidermek amaciyla var olan
yapilarla alternatif olarak, ¢codu durumda da halkla iligki kurmak igin yeni iletigsim
kanallarina ihtiya¢ duyan vali, kaymakam ve belediye baskaninin inisiyatifleriyle; kent
parlamentosu, kent meclisi, kent danisma kurulu gibi adlarla yeni adlar olusturulmus
ve halkla dogrudan iletisime gecilmeye baglanmistir.®

Bu gergevede, kamu isletmeciligi ile yonetisim arasindaki temel farklilasma “devlet-

piyasa karsithdl” yerine “devlet-piyasa ortakhgi” sdylemine vurguda yatmaktadir.
Devlet-piyasa karsithgi temelinde neo-liberal ideolojinin piyasanin tstinliguinu ilan
ettigi donemde yukselen kamu igletmeciligine karsilik; yonetisim, bu karsithdin
ortaklik ekseninde yeniden tanimlandigi bir donemde ortaya cikmistir ve yeni bir
siyasal yapilanma ve buna uygun yeni bir yonetim tarzi, bu sdylem Uzerine insa
edilmektedir*®.

Gorlldugu gibi yonetisim glcl ne 6zel sektore ne de devlete vermektedir. Asil giic
yonetimi olusturan bu aktérler arasindaki iliskide yatmaktadir. Yénetisimin ekonomik,
siyasal ve yonetsel olmak Uzere, iyi yonetisim adiyla kavramlastirilan G¢ boyutu
bulunmaktadir. Ekonomik ydnetisim, bir Glkenin ekonomik faaliyetlerini, diger
ekonomilerle iligkilerini etkileyen esitlik, yoksullugun azaltiimasi, yasam kalitesinin
geligtiriimesi konularinda uygulama olanagdi bulan karar verme streglerini; siyasal
ybnetisim, politika belileme ve yapmada kullanilan sireci; yonetsel yonetisim ise
politikalarin uygulandigi sistemi anlatmaktadir °.

Demokrasinin gelisimine bagh olarak gunimuzde geleneksel kamu ydnetiminin
6zUnu olusturan hiyerarsik yapi esnemektedir. Bu durum demokrasinin daha da
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Bu zemin de ydnetigimin olusmasi ve gug¢lenmesi
icin uygun bir ortam yaratmaktadir. Ancak batin bunlar ¢ok kolay saglanacak
gelismeler dedildir. Yonetisiminyerlesmesi icin gereken slre¢ Oyle kolay ve kisa
surede gerceklesebilecek bir sure¢ degildir. Uzun bir toplumsal 6grenme surecini
gerektirmekte ve toplumun o6rgutlenmesinde sosyal 6grenmeye elverigli yapilarin
olusmasi zorunlu olmaktadir. Bati toplumlarinda gorulen yetki devrine gitmig
hukumetlerce halkin karar verme mekanizmalarina dolaysiz katiimina olanak
verilmesi, sivil toplumun gulglendiriimesi, bu baglamda, karar alma suireglerine

dogrudan katilimi veya halkin ¢ikarlarini temsil eden mesru kurumlar araciligiyla

48 Haktankagmaz, a.g.e.,s. 45-62.
4% Guzelsari, a.g.e.,s.17.
50 palabiyik, a.g.e. , s. 63-85.
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vatandaslarin seslerini duyurabilmeleri yonetisimin basarili olabilmesi igin yerine

getirilmesi zorunlu sartlarin sadece bazilaridir®!,

1.5.2.Stratejik Yonetim

Kamu sektériinde sunulan mal ve hizmetlerin buyukliga dikkate alindiginda
kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi, alinan kararlarda orta ve uzun vadeli
hedeflerin tespit ediimesi ve bu hedeflerin gézetilmesi, dis ¢evrenin sirekli degisen
dinamiklerinin izlenmesi ve bu degisimlere cevap verilmesi kritik dGneme sahiptir.>?

Ozellikle ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya c¢ikan stratejik planlama
¢alismalari bir érgitiin nerede oldugu ve nereye ulasmak istedigi ile ilgili bir 6ngoéri
ve bu éngdriyl gerceklestirmek igin kullanacagdi yol, usul, arag ve gerecleri kapsayan
bir olgudur. Bu baglamda stratejiden s6z edildiginde akla gelen; misyon, vizyon,
gelecede yonelme, planlanmis hareket ve ydntemler, dnceden belirlenmis amag ve
hedeflerdir.

Strateji planlamada oncelikle o6rgitin bir durum analizi yapilir. Adeta
bulundugu yerin fotografi c¢ekilir. Daha sonra orgutiin nerde olmak istedidi ile ilgili
gelistirdigi vizyon cercevesinde amaclar ve hedefler belirlenir. Bu amaclar ve
hedeflere ulasmak icin gerekli kaynaklar da hesaplanarak maliyetlendirme yapilir.
Stratejik planlama ile orgutin gelecegi tesadiflere birakiimaz. Gidecegi vyol
belirlenmis olur. Bu baglamda stratejik planlama, stratejik yonetimin kapsadig bir alt
birim olmakla beraber 6nemli bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Zira Stratejik
planlamanin bir amaci da 6rgutun surekli gelisen dis ¢evreye uyum saglamasidir. Bu
uyum saglanamazsa 6rgut kendisinden beklenen amaglari gergeklestiremez.

isletme ydnetimi, isletmenin amaglarina ulasmasi icin yapilmasi gerekli
faaliyetlerin  planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu, uygulanmasi ve
kontrolUdUr. Stratejik yonetim ise isletmenin i¢cinde bulundugu durumu, dis gevresini
ve paydaslarini analiz eder ve igletmenin gelecedi ile ilgili kararlar alir. Buna gore,
stratejik yonetim, isletmenin cevresi ile iligkilerinin dizenlenmesi ve hedef belirleme
ile ilgili faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesidir.

Kamu kurumlarinda stratejik plan yapilmasi zorunlu olup bu zorunluluk 5018
sayll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal bir c¢erceveye
oturtulmustur.Tarkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan 10/12/2003 tarihinde kabul

51 Ozer, a.g.e. , $.65.

52 Sumru Oyman, Stratejik yonetim siirecinde performans 6lglimii ve dengeli sonug¢ karti
uygulamasi: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi icin bir degerlendirme. Uzmanlk Yeterlilik Tezi,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ankara, 2009, s.43.
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edilen 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 8. Maddesi, “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”seklinde duzenlenmistir.Goruldugu gibi
kanun tim kamu idarelerine stratejik plan hazirlama goérevi vermektedir. Kamu
idarelerinin; kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
bitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalari yasal bir zorunluluk
oldugu kadar, seffaf, hesap verilebilir bir yonetim anlayisinin da geregidir. Bu
baglamda stratejik yonetim yeni kamu yonetimi anlayisinin bir sonucu olarak 6nemlilik
arz etmektedir. Stratejik yonetimin uygulamalari kendi igcinde katilimcihdr ve
¢ogulculugu da beraberinde getirir. Zira stratejik yonetimin 6zinu tespit edilen
paydaslarla ortak c¢alismalar olusturur. Paydaslarin da ydnetime katilmasi aslinda

ybnetisim kavramini da destekler.

1.5.3.Toplam Kalite Yonetimi

Ydnetimin bilimsel yaklasimlara goére duzenlenmesi gerektigini savunan
Taylor'in yaklasimlari toplam kalite yonetiminin temelini olusturur.Taylor’in fikirlerini
temel almakla beraber bir ¢ok degisim gegiren bu anlayis kalite faktérine énem
vermekte, hep daha iyi bir kalite yakalamak igin nasil bir ydnetim kurulmasi gerektigi
ile ilgili 6ngorilerde bulunmaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin kamuda kullaniimasi sirasinda sorun olusturan en
onemli unsur vatandas yerine musteri kavramini kullanmasidir. Toplam Kalite
Yénetimi magsteri odakli galisir. Misteri memnuniyetini esas alir. Anketler uygulayarak
masterinin beklentilerini tespit eder ve bu beklentilere gbre ¢alismalar yapar.

Toplam Kalite Yonetiminde kalitenin tarifi yapilirken de masteri memnuniyeti
temel alinmistir. Toplam Kalite Yonetimi, kaliteyi “bir Grin veya hizmetin nitelik ve
karakteristiklerinin mevcut veya ileride gerek duyulabilecek musteri ihtiyaclarini
karsilayabilme yeterliligi, yani misteri tatmini” olarak tanimlamaktadir®:.

Aslinda Toplam Kalite Yénetiminin ¢ sac ayakli bir yapinin Gzerine bina
edildigini sdylemek mimkundur. Bu d¢ ayaktan bir katilimcilik, digeri musteri

memnuniyeti bir digeri de surekli iyilestirmedir.

53 Dilek Memisoglu, Yeni Kamu Yénetimi Ve Yerel Yénetimler Reformu, Sileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta , 2006, s.35.
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Musteri memnuniyeti, misterinin sunulan is ve hizmetlerden memnun kalmasi
anlamina gelmektedir. TUm Urin ve hizmetlerin sunulmasindaki ana gaye bu
hizmetlerden yararlanacak olan kitlenin memnuniyetidir. Toplam Kalite Yonetimi
alacagi tum kararlarda, tim uygulamalarinda bu memnuniyeti esas alir. Msterilerinin
beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermek ve musteri memnuniyetini saglamak Toplam
Kalite Yonetiminin en dnemli amacidir. Toplam Kalite Yoénetiminde magsteri kavrami i¢
musteri ve dis musteri olmak lzere ikiye ayrilmaktadir. Bir mal veya hizmeti alan nihai
tlketiciler dis musteri kategorisine girerken, orgutte ¢alisanlardan kendisinden énceki
birimin ¢iktisini kullananlar da i¢ musteri grubuna girmektedir.>*

Toplam Kalite Yonetiminin olmazsa olmazi olan surekli iyilestirme kavrami
aslinda bir déngtyu ifade eder. Bir Grin ortaya ciktiktan sonra gérilen eksiklikler
tamamlanmak Uzere yeniden girdiye donusur. Bu agidan bakildiginda Toplam kalite
Yoénetiminde hicbir zaman sonug yoktur. Bu anlayis siire¢ odaklidir. Sonuglardan
daha ¢ok sureclere yonelik olan surekli iyilestirme, tum calisanlarin sorunlari giderme
yollarini arayarak her durumu tartismaya agmasini ifade eder. Bu iyilestirmeler
sonucunda mevcut ¢apta goérilen kuguk iyilestirmeler en iyi olanidir. Mevcut durumla
yetinmek kalite anlayisinin en biiyik diismanidir. lyi olanin da iyisi daima vardir ve
Toplam Kalite Yonetimi her zaman daha iyiyi arar.

Toplam Kalite Yonetiminin katilimci anlayisi ile her seviyede yonetici ve
¢alisanlar arsinda is birligi ve iletisime bluylk édnem verilir. Blrokrasinin hantal yapisi
ve kati merkeziyetciliginin yerini karsilikli glven alirken disiplin ve talimatlara dayall
itaat bekleyen bir liderlik anlayisinin yerini de yonetici ve ¢alisanlarla isbirligi destek
ve yardim saglayan bir liderlik anlayigi alir. Toplam Kalite Y6netiminde bireysel
calismadan gok ekip galismasi vardir. Oncelik kamu yararindan ziyade kalitededir. En
onemli kamu yarari Urin ve hizmetlerdeki kalitenin en iyi olmasidir.

Toplam kalite Yonetiminin 6zel sektorde uygulanmasi ve basarili olmasi kamu
icin de bir segenek olusturmustur. Ozellikle son on yil icinde Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgt, DIE; DPT; SSK, bazi Universiteler, belediyeler ve
hastaneler gibi kamu kurumlarinda TKY uygulamasina baglandigi gorulmektedir.

Ancak Toplam Kalite Yonetiminin kamu kesiminde uygulanmasi, Ozel
sektordeki kadar rahat olmamaktadir. Kamu kesiminin kendi yapisindan kaynaklanan
sorunlar oldugu gibi, kamu hizmetlerinin niteliginden kaynaklanan sorunlar da s6z
konusudur. Kamu yonetiminin yapisindan kaynaklanan sorunlar; kamunun degisime

karsl direng gdstermesi, calisanlarda performans ve basari Ol¢isinin dikkate

54 Memisoglu, a.g.e. , s.36.
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alinmamasi ve inisiyatif kullanma gicinin bulunmamasi, kamunun merkeziyetci,
blylk olcekli yapilanmasi, drgut ve galisma kaltGrindn yetersizligi gibi basliklarda
toplanmaktadir. Kamu hizmetlerinin niteliginden kaynaklanan sorunlar ise, mugteri-
vatandas ikilemi, Urdn-hizmet ikilemi, ¢iktiya dncelik-girdi ve strece Oncelik gibi
noktalarda toplanmaktadir. **Devletin “baba” vatandasin da “kul” olarak goéruldigu
geleneksel kamu ydnetimi anlayigi otoriter ydnetimi bastan kabul etmekle Toplam
Kalite Yonetimi felsefesine en énemli diren¢ kaynagi olusturmustur.

Toplam Kalite Yonetimi, verimlilik artisina giden en disik maliyetli ve en az
sermaye gerektiren yollardan birisi olarak gorilmektedir. Toplam Kalite Ydnetiminin
basarili uygulamalarinin, yalnizca Urin ve hizmetlerin kalitesini yukseltmekle
kalmayip, maliyetleri de dusurlicu ve musteriyi tatmin edici 6zellikleri, onu her turlu
kurum igin dnemli bir teknik durumuna getirmistir.®®

Tlrkiye’de kamu yonetiminin asiri biirokrasiden dolayi hantallastigindan ve
yetki-sorumluluk dagihimindaki dengesizlikten dolayi sistemin tikandigindan sikayet
edilmekte, ¢ozUm olarak ise tum o6geleri ile benimsenip uygulanmak kosuluyla TKY
Onerilmektedir. Bu cergevede, TKY’nin kamu yonetimine ve yerel ydnetimlere
uygulandiginda saglayacadi vyararlar; sunulan hizmetin kalitesinin iyilesmesi,
vatandasin doyumunun artmasi, kaynak israfinin azalmasi, hizmeti gelistirme
suresinin kisalmasi, verimliligin artmasi, vatandasa sunulan hizmette esnekligin
artmasi, slreg ici islem sayisinin azalmasi, sunulan hizmetin siresinin kisalmasi ve
devlet-vatandas arasindaki bagin kuvvetlenmesi olarak siralanmaktadir (Nohutgu,
2003)

1.5.4. Performans Yonetimi

Performans degerlendirmesi, “bir insanin sahip oldugu yeteneklerinin, guglu
ve zayIf yonlerinin, is aliskanliklarinin, davraniglarinin ve benzeri niteliklerinin diger
kisilerle karsilastirimasi ile ortaya ¢ikan somut degerdir. Bu deger, insanin sahip
olduklarinin azligini ya da ¢oklugunu belirlemede kullanilir .

Performans dederlendirmede amag bireylere not vermek, basarili ve basarisiz
diye ayirmak degildir. Asil amag¢ o6rgitin amag¢ ve hedeflerine drgutd olusturan
elemanlarin ne derecede benimsendigini gérmek ve tespit etmektir. Performans

degerlendirmesi ile bu durumun fotografi cekilerek o6rgitsel amaclarin herkes

% Memisoglu, a.g.e. , s.37.

56 Asim Balci, “Kamu Yénetiminde Cadas Yaklagsimlar Ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”. Aktan
C. Ve Saran U. (Ed.) Yénetiminde Ve Kamu Hizmetlerinde Kalite, Hizmet-is Sendikasi Yayinlari,
istanbul,2004,s. 121
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tarafindan benimsendigi ve bu amaglar etrafinda birlesildigi bir 6rgt iklimi olugturma
cabalarina temel olacak yonetimsel uygulamalar gerceklestirilir.

Performans yonetimi; etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik olmak Uzere ug¢ temel
unsur Gzerine kuruludur. Bu dogrultuda etkinlik, dnceden belirlenen amaglara ulasma
dizeyi iken ekonomiklik, mevcut girdilerle elde edilebilecek en ylksek miktarda
ciktiya ulasmaktir. Verimlilik ise, hedeflere ulagsmada kaynaklardan nasil
yararlanildigini gosteren bir kavramdir. Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik arasinda
dogru oranti vardir ve bunlardan birindeki artis digerlerinin de artmasi ile performans
artisina sebep olmaktadir. Kisaca “son yillarda kamuda da kendini stratejik bir arag
olarak hissettirmeye baslayan performans yonetimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimini saglayarak kaynak kullanim kapasitesini ve hizmetlerin kalite ve
verimliligini arttirmayi hedefleyen bir yonetim anlayisi ve bu anlayisin hayata
gecirilmesine yardimci olan teknikler battinadur 7.

Ulkemizdeki kamu ydnetiminde goriilen aksakliklar ve insan kaynaklarinin
daha kaliteli olmasi icin basvurulan arayislar beraberinde performans yoénetimini
getirmistir. Performans ydnetimi insan kaynaklarinin daha etkin ve daha verimli
olmasi igin bir ara¢ olarak gértlmustir. GUndmuzin tuketicileri, hizmet alicilarinin
beklentilerindeki ¢itanin yikselmesi de kamuyu bir bakima buna zorlamistir.

Tarkiye'de kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi c¢alismalarinda bu
konuda somut adimlar atilmaya calisiimakta, performans denetimi, verimlilik ve
cikti/'sonug odakllik gibi kavramlar temel alinarak yeni bir yaklagim geligtiriimektedir.
Ancak yerel yonetimler bakimindan performans 6lgme ve degerlendirmenin ¢ok fazla
guglikleri bulunmaktadir. Mesela, hizmet tanimlarinin agiklikla yapilmamis olmasi,
gbrev ve yetki karmasasi performans dlgimuni ve denetimini, dolayisiyla yerel
yonetimlerde kurumsal bir stratejik vizyonun gelistiriimesini guglestirmektedir.
Kamuda c¢alisan personelin 6rgut amaclarini benimsemesi ve kamu yoneticilerinin
daha etkin ve daha kaliteli hizmet sunmalari agisindan performans yonetimi ve
denetimi oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla kamu yonetiminin daha da
iglerlik kazanmasi ve etkinlik, verimlilik, basari gibi noktalarin Ustesinden
gelebilmesinin temelinde performans 6lgiml ve yonetimi bulunmaktadir®®.

Stratejik planlar iyi bir performans yonetiminin vazgecilmez pargalaridir.
Stratejik planlara aslinda performans ydnetimi anlayiginin eylem plani da denebilir.

Performans Esash Butgeleme; performans yonetimi anlayisinin bir pargasi

olup, 6rgitliin misyon ve vizyonuna uygun olarak 6énceden belirlenmis amag¢ ve

57 Celebi, a.g.e. , s.32.
58 Celebi, a.g.e. , s.35.

28



hedeflerine ulagsmasini saglamak tzere kaynaklarin tahsisini amaglayan ve énceden
belirlenmis performans &lc¢ltlerine gére, 6rgitin amaglarina ulasip ulasmadiginin
izlenmesini igceren bir blUtceleme sirecidir. Performans Esasli Bltgcelemeyi diger
butceleme tekniklerinden ayiran en temel fark, kaynak kullaniminda verimliligi esas
almasidir. Ayrica bu butgeleme teknigi kullanilan kaynagin buyukligunden cok
musteri (vatandas) memnuniyetini esas alir, ilgili birimin ne kadar kaynak
kullandigindan daha cok hedeflere ne olgclide ulastigini sorgular. Yeni kamu
isletmeciliginde hemen hemen tim kamu gorevlileri 6rgltsel performansa katkilarinin
degerlendirildigi bir stirece tabidirler. Performansa dayali tcretlendirme sonu¢ odakh
yonetim anlayisinin dogal bir sonucudur. Amag 6dillendirmeyi daha rekabetci hale
getirerek personelin daha iyi calismasini saglamaktir. Ucretin performans esasli
olmasi performans yonetim sisteminin bir unsurudur ve performans ile lcret arasinda

iliski kuran bir sistemdir®®.

1.5.5. E-Devlet

Gulnumuzde bilgi ve iletisim teknolojileri bas donduricu bir hizla gelismekte
olup hangi yonetim anlayisi olursa olsun bu gelismelerden etkilenmemesi s6z konusu
olamaz. E-devlet genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin
“daha iyi bir yonetime ulasma” araci olarak kullanilmasi seklinde de tanimlanmaktadir.
Bu temel dusinceden hareketle e-devlet, kamu ydnetiminde verimlilik basta olmak
Uzere yonetsel etkinlik ve maliyetlerden tasarruf etmenin en gugcli araci olarak
gorilmektedir®®,

E-devlet, vatandas- devlet arasindaki iligkiyi en Ust dizeye c¢ikartirken
vatandaslarin kendi aralarindaki iligskiyi de etkiler ve Gst dizeylere ¢ikarir. E- Devlet
uygulamalari geleneksel kamu hizmeti sunma bicimini kapsaml bir bigcimde degisime
ugratmaktadir. E-devlet uygulamalarinin temel hedefi; bilgi isleme kapasitesi
arttirlmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisi
olusturmaktiré?,

E-devlet uygulamasi kamu kuruluglari arasinda bir senkron gorevi de yapar.
Aralarindaki uyum ve igbirligini pekistirir. Bu durum genel ekonomik verimliligi de
etkiler. E-devlet uygulamalarinda tic asama bulunmaktadir. ilk asamayi kamu kurum
ve kuruluslarinin bilgilendirme amagh uygulamalari olusturmaktadir. ikinci agamada

etkilesimli e-devlet uygulamalari gelmektedir. Uglincli asamada ise kamu kurum ve

5% Unal, a.g.e., s.60.
60 Atmaca, a.g.e. , S.43.

61 Altin, a.g.e., s.23
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kuruluglari arasinda isbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-devlet uygulamalari yer
almaktadir.

Ulkemizde kamu yonetiminde e- devlet uygulamalari son yillarda oldukga
yayginlasmistir. Bu uygulamalarin en basinda da igigleri Bakanlig Nifus Ve
Vatandaslik isleri Genel Mudirligince ydritilen Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS) gelmektedir. Bu proje ile Tiirkiye’deki bitiin vatandaslarin nifus kayitlari
bilgisayar ortaminda saglanir. Bu sistem bagka sistemlerle de entegre edilerek her
tlrlh devlet isinin burokratik bir cok unsuru ortadan kaldirarak, hizli, kolay ve etkin
yapilmasini saglar. E-devlet uygulamasinin yayginlasmasi 6zellikle devletin ¢ 6nemli
gorevi; egitim, adalet ve saglik islerinin daha kolay ve daha verimli yuruttilmesini
saglamistir.

Artik Ulkemizde insanlar bir kimlik numarasi ile telefon, elektrik, su faturalari
ve vergi 6demeleri gibi islemlerini elektronik ortamda sonuclandirmaktadirlar. Her
vatandas adina kayitli batin menkul ve gayrimenkul bilgilerine bir tusla ulagsmakta,
arastirma ve dokimantasyon islemlerinde emek ve zamandan tasarruf
saglamaktadirlar. Okullara kayitlar otomatik olarak yapildigi gibi tim nakil iglemleri
de elektronik ortamda yapilmaktadir.Hatta internet Gzerinden uzaktan egitim alabilme

olanaklari da gun gectikge yayginlik gdstermektedir.

1.5.6. Benchmarking

Benchmarking, kavram olarak kiyaslama, karsilastirma anlaminda
kullaniimaktadir. Bir organizasyonun, kendisinden daha iyi olarak gordugu baska bir
organizasyonu inceleyip kendi organizasyonunda kullanabilece@i unsurlari alarak
iyilesmeyi ve gelismeyi saglamasidir. Bu yaklagim dinamik bir yapiya sahiptir.
Benchmarking yaklasimin popiler hale gelmesinde uluslararasi rekabet ve 6zellikle
ileri teknolojik gelismeler blylk rol oynamistir.

Benchmarking yaklasiminda iki drgut birbirine bilgi paylagiminda bulunarak
birbirinden goérdukleri olumlu uygulamalari kendi érgitlerinde uygularlar. Burada bu
iki 6rgut birbirlerini rakip olarak gdrmezler. Birbirlerinden beslenerek ilerlemek,
gelismek isterler. Buna gére Benchmarking yaklasimi bir igletmenin, islemlerinin
endustri icindeki ya da disindaki basarili bagka bir isletme ile kargilastiriimasi ya da
Olcllmesi surecidir.

Benchmarking kendi icinde bir iyilestirme, kaliteyi artirma surecidir.
Benchmarking, “daha iyiyi ya da en iyiyi bulmayi, 6grenmeyi, kendi sureglerine
uyarlayarak gelismeyi saglamayi” amaclayan bir siregtir. Bu dogrultuda rakip
kuruluglar arasinda da kopruler kurabilmektedir. Kisaca benchmarking, kuruluglarin

ayni anda hem rekabet etmelerini hem isbirligini sagladidi icin rekabet-igbirligi
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ikilemini sinerjiye donusturebilmektedir. Benchmarking; kuruluglara 6nemli surecleri
tanimlama ve dlgme aliskanligi kazandirma, en iyinin arayiginda olma, problemleri
¢cbzmeye yonelme, 6grenme kilturanu gelistirme, Urin ve hizmetin memnuniyetini
saglama gibi yararlar sunmakta; performanslarini iyilestirme, pazar paylarini ve
karliliklarini arttirma firsati saglamaktadir.®

Benchmarking ile igletmeler, faaliyette bulunduklar sektérden ya da farkh
sektorlerden mikemmelligiyle taninmis isletmeleri kendileri ile kiyaslayarak, onlarin
en iyi uygulamalarini igletmelerine kazandirmaktadirlar. Bundan sonra ise surekli
gelisim saglanmakta, surecler iyilestiriimekte, verimlilik ve kalite artirimakta,
performans gelistirimekte, calisanlarin motivasyonu artirimakta ve sonugcta
gunumuazun kiresel rekabet kosullarinda Ustunluk saglayabilmenin baslangi¢ noktasi
olan mikemmel misteri hizmeti yaratilabilmektedir®.

Gunumuzde artik sirketler biinyelerinde benchmarking uygulamalari icin 6zel
birimler kurmaktadirlar. Dinyanin en énemli sirketleri bu yaklasimi benimsemis olup
bu yaklasim ¢ergevesinde uygulamalar yapmaktadirlar.

Benchmarking; bir taklit etme sireci, rakibe yetismek igin bir yol, tek basina
kullanilacak bir ydntem, bir pazar analizi teknigi, baslanip bitirilecek bir proje,
endustriyel casusluk ya da toplam kalite yonetimi degildir. Verimlilik ve Kkaliteyi
iyilestirmek icin yeni islem ve sistemlerin hayata gegirildigi, iyilestirme stratejilerini,
uygulamalarini, hizmet veya Urunleri “sinifinda en iyi” ye kargi 6lgmeye dayanan bir
slirectir®,

Benchmarking yaklasimi igletmelerin sadece kendi iglerinde gelisme
saglamayl amaclamalari ve ice kapanik olmalari yerine farkli organizasyonlari
inceleyerek var olan olumlu unsurlar kendilerine adapte etmeleridir. Bir bakima
Amerika’yi yeniden kesfe ¢cikmak yerine zaten kesfedilmis olani alarak zaman, emek
ve paradan tasarruf etmektir. Benchmarking aslinda suirekli mikemmeli arama sireci
olarak da gorulebilir. Bu slrecin basariya ulasabilmesi icin igletmenin kibirden uzak
olmasi, bazi seyleri yanlis yapabilecegini kabul etmesi, disa acik olmasi gerekir.

Benchmarking yaklasimi ile Glke digindaki en iyi uygulamalara
ulasilabilmektedir. Amag rakiplerin gizli yonlerini degifre etmek ya da uygulamalarini
taklit etmek degildir. Amac diger sirketlerdeki en iyi uygulamalar kesfetmektir.
Dunyada hizla gelismesi ve iyi orneklerin 6ne gikmasi, Turkiye'de de“benchmarking”

teknigine ilgiyi artirmaktadir.

62 Celebi, a.g.e. , s.32.
63 Demiral O.a.g.e. , s. 22.

64 Demiral O,a.g.e. , s. 22.
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1.6.  YENi KAMU YONETIMi UYGULAMALARINA YONELIK ELESTIRILER

Yeni kamu yonetiminin tim olumlu yonlerine ragmen 6zellikle uygulamadaki
aksakliklarina istinaden bir takim elestiriler de dile getirilmektedir.

Yeni kamu yonetimi baglaminda liberalizmin butin bireylerin rasyonel hareket
edecegi varsayimini her zaman dogru kabul etmek zordur. Yine devlet yonetiminde
batin olaylari ekonomik bakis acisiyla ele almak eksik degerlendirmelere neden
olabilmektedir. Kamu sektériinde hizmet sunan ile hizmetten yararlanan iliskisi piyasa
sartlarindaki musteri firma iliskisiyle ayni olmayabilmektedir. Mal ve hizmetler ne
kadar isletme biliminin teknikleri ve iktisat biliminin rasyonalitesiyle sunulursa
sunulsun “kamu hizmeti” olma 6zelligini tam olarak kaybetmeyecektir. Musteri
kavramiyla vatandas kavrami hicbir zaman ayni dizlemde ylzde ylz oraninda
ortismeyecektir®.

Yeni kamu yonetiminin aslinda yeni olmadigi 6zellikle Taylor'un bilimsel
yonetim yaklasiminin bir versiyonu oldugu elestirileri yapiimaktadir. Dolayisiyla insan
faktorinu goz ardi edip uretimi 6nceliklendirdigi de ifade edilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi karsitlarina goére, profesyonel yoneticiligi benimseyen
Yeni Kamu Yodnetimi anlayisinda, kamu ydneticileri uzmanlastikga ydnetilenlerin

yonetime katiimalari ve yénetimi denetlemeleri sorunlu bir hal almaktadir.

65 Aslan, A, Organizasyonlarda Toplam Kalite Yénetimine Gegis Siirecinde Etkin Bir Performans
Degerlendirme Sistemi Olusturmanin Rolii Ve Onemi, Kamu Yé&netiminde Kalite |.Ulusal Kongresi,
Todaie, Ankara, 1988 , s.266.
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iKiNCi BOLUM

YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI VE BELEDIYELER

2.1. BELEDIYE OLGUSU

Arapcada “belde” sb6zcidli memleket, sehir anlamlarina gelmektedir. Bu
kelime yine Arapcadaki “medine” kelimesiyle de beraber kullaniimaktadir. Medeni
sOzcugu de zaten sehirli anlaminda olup “medine” s6zcigliinden tliremigtir®.

Belediyeler yerel ihtiyaclari karsilamak i¢in kurulan yénetim birimleri olmustur.
Belediyeler sunduklari hizmet itibariyle halka en yakin kuruluslardir.

Belediyenin en genis anlamiyla tanimi da yine 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda yapilmistir. Kanunun 3. maddesi belediyeyi “Belde sakinlerinin mahalli
musterek nitelikteki intiyacglarini karsilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢gmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlzel kisisi” olarak
tanimlamistir.

Belediye Kanunu ile belediyenin yapisi ve isleyisi ile ilgili Gnemli diizenlemeler

yapimistir.

2.2. BELEDIYENIN YAPISI

Belediye Kanununun 4. maddesi Nifusu 5.000 ve Uzerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulmasi hikim altina alinmistir. Ayni madde nifus sartina
bagl kalmaksizin il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasini da zorunlu kilmistir.

Kanunda belediyenin nasil kurulacagi da belirtilmistir:

“Bir veya birden fazla kdyun koy ihtiyar meclisinin karari veya se¢cmenlerinin
en az yarisindan bir fazlasinin mahallin en bayuk mulkT idare amirine yazili bagvurusu
ya da valinin kendiliginden buna gerek gérmesi durumunda, valinin bildirimi Gzerine,
mahalli secim kurullari, onbes gun icinde kdyde veya kdy kisimlarinda kayith
segmenlerin oylarini alir ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir. islem dosyasi valinin
gorisiyle birlikte igigleri Bakanhgina gdnderilir. Danistay’in goriisii alinarak musterek
kararname ile o yerde belediye kurulur. Yeni iskdn nedeniyle olusturulan ve nifusu
5.000 ve Uzerinde olan herhangi bir yerlesim yerinde, Igisleri Bakanh@inin énerisi
uzerine musterek kararnameyle belediye kurulabilir.”

Kanunun 5. maddesi de yeni kurulan bir belediyenin sinirlarinin nasil

cizilecegini belirtmigtir. Kanuna gore; yeni belediyenin sinirlari, kurulugundan itibaren

66 Yildiz Atmaca, a.g.e. , s.48.
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6 ay icinde tespit edilir. Eskiden beri o yerlesim yerine ait sayilan tarla, bag, bahge,
cayir, mera, otlak, yaylak, zeytinlik, palamutluk, fundalik gibi yerler ile kumsal ve
plajlar belediye siniri igine alinir. Belediye sinirlarini dere, tepe, yol gibi belirli ve sabit
noktalardan gegirmek esastir. Bunun mumkun olmamasi durumunda, sinir duz olarak
cizilir ve isaretlerle belirtilir. Belediyenin sinirlari iginde kalan ve eskiden beri komsu
belde veya kdy halki tarafindan yararlanilan yayla, ¢ayir, mera, koru, kaynak ve
mesirelik gibi yerlerden geleneksel yararlanma haklari devam eder. Bu haklar igin
sinir kagidina serh konulur. Cizilen sinirlarin gectigi yerlerin bilinen adlari sinir
ka&gidina yazilir. Ayrica yetkili fen eleman tarafindan dizenlenen kroki sinir tespit
tutanagina eklenir. Kanunun 6. maddesine gére de Belediye sinirlari, belediye
meclisinin karari ve kaymakamin gorlsU Uzerine valinin onayi ile kesinlesir. 7.
maddeye gore “il ve ilge sinirlarinin  degistirilmesini gerektirecek  sinir
uyusmazliklarinda 5442 sayil il idaresi Kanunu hikimleri uygulanir.” Kanunun 8.
maddesi belediyelerin birlesmesi ve bagska belediyeye katilmasi sartlarini
duzenlemistir. Maddeye gore, “Belde, kdy veya bunlarin bazi kisimlarinin bir bagka
beldeye katilabilmesiicin bu yerlerin meskdn sahalarinin katilinacak beldenin meskdn

sahasina uzakhgdi 5.000 metreden fazla olamaz.”

2.2.1. Belediye Baskani

Belediye kanununun 37. ve 46. maddeleri arasinda belediye baskaninin
tanimi yapilarak gorevleri, yetkileri ve 6zluk haklari dizenlenmistir.37. maddeye gore,
“Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tuzel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen usul ve esaslara gore segilir. Belediye
baskani, go6revinin devami slresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kulUplerinin baskanligini yapamaz ve
ybnetiminde bulunamaz.”

Belediye Kanununun 38. Maddesi belediye baskaninin gérev ve yetkilerini su
sekilde dizenlemigtir:

a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da
yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encimene baskanlik etmek.
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e) Belediyenin taginir ve tagsinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak gartiyla s6zlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

i) Butgeyi uygulamak, bltgcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

I) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken 6nlemleri
almak.

n) Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6édenegi kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yuritmek ve engelliler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encliimeni
kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediye Kanunun 40. Maddesine gore “Belediye baskani izin, hastalik veya
baska bir sebeple gérev basinda bulunmadidi héllerde, bu slre iginde kendisine
vekalet etmek Uzere, belediye meclisi Uyeleri arasindan birini baskan vekili olarak
gorevlendirir. Baskan vekili, bagkanin yetkilerine sahiptir.” Kanunun 41 maddesi ise
belediye bagkaninin stratejik plan ve performans yonetimi ile ilgili gorev ve yetkilerini
dizenlemistir. Kanuna gére. “Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bdélge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagindan énce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile
konuyla ilgili sivil toplum orgutlerinin gortsleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer. Nifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde bitgeden
once gorusulerek kabul edilir.” Belediye bagkani gorev ve yetkilerinden bir kismini
kendi uygun gordugu ve yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine devredebilir.

Belediye kanununun 44. Maddesi belediye bagkanligi gorevinin nasil sona
erecegini duzenlemektedir. Belediye baskanlhgi, 6lim ve istifa hallerinde
kendiliginden sona erer. Ayrica; mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi ginden fazla
gorevini terk etmesi ve bu durumun mahallin mulki idare amiri tarafindan belirlenmesi,
secilme yeterligini kaybetmesi, gérevini stirdirmesine engel bir hastalik veya engellilik

durumunun yetkili saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi, meclisin feshine neden
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olan eylem ve igslemlere katiimasi, héallerinden birinin meydana gelmesi durumunda
icisleri Bakanhginin basvurusu tizerine Danistay karariyla baskanlik sifati sona erer.

Belediye bagkanhdinin herhangi bir nedenle bosalmasi durumunda, vali
tarafindan belediye meclisinin on gin iginde toplanmasi saglanir. Meclis, birinci
baskan vekilinin, onun bulunmamasi durumunda ikinci baskan vekilinin, onun da
bulunmamasi durumunda en yasli Uyenin baskanliginda toplanarak belediye kanunun

45, Maddesinde belirtilen usul ve ydntemler ile yeni bagskanini secer.

2.2.2. Belediye Meclisi

Belediye Kanunun 17. maddesi ile 32. maddeleri arasinda belediye meclisinin
olusumu, gorev ve yetkileri dizenlenmistir. 17. Maddede belediye meclisinin
belediyenin karar organi oldugu vurgulanmistir. Belediye meclisinin tyeleri 5 yilda bir
yapilan sec¢imle is basina gelir.

Belediye kanununun 18. Maddesine gore belediye meclisinin gorev ve yetKileri
sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcutlerini gérismek ve kabul etmek.

b) Bltge ve kesin hesabi kabul etmek, but¢cede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, buylksehir ve il
belediyelerinde il gevre duzeni planini kabul etmek. Belediye sinirlari il siniri olan
Blyuksehir Belediyelerinde il cevre duzeni plani ilgili Buylksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Bor¢clanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistiriimesine veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldiriimasina; ¢ yildan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yili
ge¢memek kaydiyla bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payl konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.

g) Sarth bagislari kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar diginda kalan ve miktari begbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar
vermek.

i) Butce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortaklklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatirim ortakhgi kurulmasina karar vermek.
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j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-iglet veya
yap-islet-devret modeli ile yapiimasina; belediyeye ait sirket, isletme ve igtiraklerin
Ozellestiriimesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve enciumen uyeleri ile ihtisas komisyonlari
Uyelerini segmek.

[) Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagl kuruluglarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistiriimesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesine
karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya
veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve igisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsihkh is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kilttir, sanat ve spor
gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestiriimesine; bu gercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlagsmazliklari karara baglamak.

t) Mdcavir alanlara belediye hizmetlerinin gétirilmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini
goriserek kabul etmek.

Belediye Kanununun 19. Maddesine goére, “Meclise belediye baskani,
katlamamas! durumunda meclis birinci baskan vekili, onun da katilamamasi
durumunda ikinci bagkan vekili bagkanlik eder. Ancak yillik faaliyet raporunun
gOrusuldagu meclis toplantisi meclis baskan vekilinin bagkanhginda yapilir.”

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, dnceden kararlastirdig1 gtinde toplanir.
Belediye baskani, acil durumlarda luzum goérmesi halinde belediye meclisini bir yilda
u¢ defadan fazla olmamak ve her toplanti bir birlesimi gegmemek Uzere toplantiya
caginir. Her ayin ilk glinundeki belediye meclis gindemi belediye bagkani tarafindan
belirlenerek en az uUg¢ gun onceden Uyelere bildirilir ve cegitli yontemlerle halka
duyurulur. Belediye meclisi, Uye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve
katilanlarin salt cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter sayisi, Gye tam sayisinin
dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik gikmasi durumunda meclis baskaninin
bulundugu taraf cogunluk sayilir. Belediye meclisi, Gyeleri arasindan en az ¢ en fazla

bes kisiden olusan ihtisas komisyonlari kurabilir. Komisyonlarin bir yili gegmemek
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Uzere ne kadar sure igin kurulacag! ayni meclis kararinda belirtilir. Belediye meclisi,
bilgi edinme ve denetim vyetkisini faaliyet raporunu degerlendirme, denetim
komisyonu, soru, genel gérisme ve gensoru yoluyla kullanir. Belediye bagkani ve
meclis Uyeleri, munhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve kayin hisimlari ve
evlathklar ile ilgili islerin gorigulduglu meclis toplantilarina katilamazlar. Meclis
uyeligi, 6lum ve istifa durumunda kendiliginden sona erer. Meclis Uyeliginden istifa

dilekcgesi belediye baskanligina verilir ve baskan tarafindan meclisin bilgisine sunulur.

2.2.3. Belediye Encumeni

Belediye Kanununun 33. Maddesi ile 36. Maddeleri arasinda belediye
encumeni ile ilgili hususlar dizenlenmistir.

Belediye encimeni il belediyelerinde ve nidfusu 100.000'in  (zerindeki
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Gyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
segecegi U¢ Uye, mall hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri
arasindan bir yil icin sececegi iki Uye olmak Uzere yedi kisiden, diger belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi iki
Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil
icin secece@i bir Uye olmak Uzere bes kisiden olusur. Belediye enclimeninin
baskanligini belediye baskani yapar.

Belediye Kanununun 34. Maddesine gbére encumenin gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik galisma programi ile bitge ve kesinhesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak
ve uygulamak.

c) Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Bitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda éngérulen cezalari vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak; suresi U¢ yili gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encumenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak Gizere 6nceden belirlenen giin

ve saatte toplanir. Belediye bagkani acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir.
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Encimen glindemi belediye bagkani tarafindan hazirlanir. Encimen Gyeleri,
baskaninin uygun gorusu ile gindem maddesi teklif edebilir. Alinan kararlar baskan
ve toplantiya katilan Gyeler tarafindan imzalanir. Karara muhalif kalanlar gerekgelerini
de agiklar.

2.3. BELEDIYENIN GOREVLERI

Belediye deyince akla genelde sokaklarin ve caddelerin temizligi ve sehir
planlamasi ile ruhsat igleri gelir. Belediyelerin gérevlerini en genis tabirle sinirlari
icinde yasayan insanlarin ortak ihtiyacglarini kargilamasi olarak tespit edebiliriz.

Belediyelerin gorevleri 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili “Belediye Kanunu’nda
dizenlenmistir. Belediyelerin yetki ve sorumluluklari bu kanunun 14. Maddesinde
siralanmistir.

Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine bakildiginda belediyelerin dogrudan
halki ilgilendirilen ve halka dokunan birgok gorev ve yetkiye sahip oldugunu goruriz.
Cevre, park, bahge ve temizlik hizmetleri, su ve kanalizasyon gibi alt yapi hizmetleri,
ulasim hizmetleri, zabita ve itfaiye hizmetleri, cenaze hizmetleri, sehir ici trafik
hizmetleri, kiltir ve sanat hizmetleri, nikah hizmetleri, sosyal yardim ve hizmetler,
sosyal etkinlik ve spor hizmetleri, konut hizmetleri belediyelerin Ustlendigi belli basli
is ve gorevler olarak siralanabilir. Yeni yapilan dizenlemelerle belediyelere 6zellikle
egitim ve saglik alaninda da énemli gérev ve yetkiler verilmigtir.

Ayni kanunun 15. maddesi de yine belediyelerin yetki ve imtiyazlarini siralar.
Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
turlG faaliyet ve girisimde bulunmak, kanunlarin belediyeye verdidi yetki cercevesinde
yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen
cezalari vermek, toptanci ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alani,
mezbaha, ilgili mevzuata goére yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce aciimasina izin vermek, vergi,
resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine

karar vermek bu yetki ve imtiyazlar arasinda yer alir.

2.4. BELEDIYENIN TARIiHi GELIiSimi

Belediyelerin tarihini tanzimattan 6nce ve sonra ile Cumhuriyetten sonra

olarak Ug¢ ana baglikta inceleyebiliriz.
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2.4.1. Tanzimat’tan Once Belediyeler

Osmanli Devleti 6zellikle tanzimattan énce modern anlamda bir yerel yonetim
gelenegine sahip degildi. Yerel hizmetlerin yuritilmesinde bu yerel 6rglitlenmelerden
olan vakiflar, loncalar ve mahalleler etkin olarak goérev Ustlenmislerdi.

Tanzimat’'tan once belediyeler kadi tarafindan temsil edilip, yonetilmekteydi.
Kad idari, adli ve beledi yetkilere sahipti. Zira kendisine bagli kasaba ve kdylerden
olusan kazanin baginda bulunan kadi, bu bolgede hem ger’i ve idari yarginin bagi,
hem belediye bagkani, hem de merkezi yonetimin temsilcisiydi. Ayni zamanda
atamayla is bagina gelmekteydi. Kadinin oturdugu konak hem mahkeme hem de
sehrin yonetim merkezi olarak kullaniimaktaydi. Kadinin bahsedilen tim bu gorevleri
tek basina yerine getirmesi mumkun degildi. Bu yuzden kentin cesitli yerlerinde
kadinin vekili konumunda bulunan ve onun adina narhin uygulamasini gdézetmek,
mahallin davalarina ilk merci olarak bakmak ve esnafin teftisi ile gbrevli olan “Ayak
Naibi” bulunmaktaydi. istanbul, Eyiip, Galata ve Uskiidar ‘da olmak lizere dort kadi
bulunan istanbul’da kirk “Ayak Naibi” vardi. Mahallelerde ise, kadiyl mahalle imamlari
temsil etmekteydi. %’Kadilar, belirli slrelerle tayin edildikleri idari birimlerde,
yurttmeyle ilgili birgok gorevi yerine getiren ve devletin dogrudan dogruya kendisi ile
muhatap oldugu birer idareci olmalarinin yaninda, ayni zamanda kendisine karsi
sorumlu muhtesip ile birlikte, garsipazari, satilan mallari, bu mallarda bulunmasi
gereken vasiflar, fiyatlari denetleyen, narh koyan ve bugun blylk dlgtde belediyeler
tarafindan ifa edilen birgok gbrevi yerine getiren bir mahalli ydnetici
gorunumandeydiler.

Vakiflar birgok hizmeti gérmekle sanki belediye hizmetlerinin bir pargasi gibi
algilanmaktaydilar. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin géralmesinde 6nemli bir paya
sahip olan vakiflar, malvarligi vakfeden kisinin bu malvarligini kendi belirleyecegi
alanda kullaniimasi usuliyle calisirdi. Bu kullanim alani vakfedenin niyeti esas
alinarak; saghk, egitim ve o6gretim, kultirel, hizmetler, sosyal hizmetler, sportif
hizmetler, bayindirlik ve altyapi hizmetleri gibi pek ¢cok alanda olabilirdi. Vakiflar devlet
kontrolu altinda birgok hizmetleri gerceklestirerek yerel yonetim alaninda 6nemli

yararliliklar gostermislerdir.

67 Atmaca, a.g.e. , s.57.
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2.4.2. Tanzimat’tan Sonra Belediyeler

Tanzimat ile baslayan belediyecilik alanindaki gelismeler Altinci Daire-i
Belediye’'nin kurulmasi ile yeni gelismeleri de beraberinde getirmistir. Bu tarihten
sonra Altinci Daire-i Belediye o6rneginin bltin Istanbula yayginlastiriimasi

dusundlmas ve bu yonde galismalar yapilmigtir.

2.4.3. Cumhuriyet’ten Sonra Belediyeler

Tek partili donemden ¢ok partili ddneme gecildigi yillarda gelisen demokrasi
ile birlikte yerel yonetimler alaninda da énemli degisiklikler yasandi. Bu dénemde
Ozellikle 1580 sayili kanunda kokli degisikliklere gidildi. Belediye gelirlerinde dnemli
artislar saglandi. Cikarilan 4878 sayili kanunla belediye meclislerinin segimi daha
demokratik hale getirildi. 1960 ihtilali ile beraber yerel yonetimler ile ilgili reform
¢abalarinda durgunluk géze c¢arparken 6zellikle 1970 li yillarda Tarkiye'deki yerel
yonetim sistemi yodun bir sekilde sorgulanmaya basladi. 1980°li yillarla birlikte
yogunlasan tartismalar Ulkemizdeki belediyecilik anlayisinda reformlara gidilmesini
de kaginilmaz hale getirdi. Kati merkeziyetci yapinin 6zellikle nifusu yogun olan
bolgelerde hizmet Uretilmesi konusunda tikaniklik yaratmasi yeni arayiglari da
beraberinde getirdi. 1980 ihtilalinden sonra gecilen demokratik hayatin en 6nemli
aktorlerinden olan Turgut Ozalli yillar bu konudaki arayiglarin eyleme doniistigu yillar
oldu. 1984 yilinda ¢ikarilan kanunla blyiksehir belediyeleri kuruldu. ilk olarak
istanbul, Ankara ve izmir belediyeleri buyiuksehir belediyesi oldu. Ardindan Adana,
Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri illeri blylksehir belediyesi statlisu kazandi.

BlUyuksehir Kanunu cikarilarak blylksehir yonetimine gecilmesi ile
hizmetlerin daha etkin yurutilmesi ve yerel yonetimlerin daha gugli bir yapiya
kavusturularak demokrasinin gelistiriimesi amaclanmigtir. Buylksehir Belediyesi
Genel Sekreterinin ancak Igisleri Bakanr’nin onay ile atanmasi ve Enciimen
icerisinde de atanmig burokratlarin sayisinin fazla olmasi merkezi yonetimin guglu
etkisinin devamini saglamig ve 6zerk yapiya golge dusurmustar.

Yeni sag ideolojinin global dunyay etkisi altina almasi ile gelisen yeni kamu
yonetimi yaklasimi devletin kigllmesine sebep olmustur. “Bu dénemde Diinya
Bankasrnin  cesitli  Glkelerde  uygulamaya c¢alistigi  eylem  planlarinda
“desantralizasyon” kavrami énemli bir yer tutmustur. Yerellestirme yanlisi bu kavram,
hem bir hiyerarsik orgut icinde Ust kademeden alt kademeye “yetki devri”, hem
merkezden tasraya “ yetki genisligi’, hem de merkezi yénetimden yerel yonetimlere

“yetki go6gerimi” olarak U¢ tlirde de oldukga gugli bir sekilde kendini
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gostermistir®®Yetkilerin merkezi yonetimden daha alt dizeydeki bagli birliklere
aktarilmasi; kamusal islevlerle ilgili yetki ve sorumluluklarin 6zerk yapidaki hukumet
kuruluglarina, sivil toplum oérgutlerine, ya da 6zel sektdr kuruluglarina aktariimasidir.
Daha fazla siyasi katihmcilik, cogulculuk, temsilde daha fazla adalet adina yukselen
bir deger olan “desantralizasyon” kavrami merkezi hikimetler icin de kendisi i¢in
sorun yaratan iglevlerden kurtulmanin bir araci olarak benimsenmistir. Bu kavramin

getirdigi ivme yerel yonetimlerle ilgili reformlari da tetiklemistir.

2.5. _YENi KAMU YONETIMI ANLAYISI CERGEVESINDE
GERCEKLESTIRILEN REFORMLAR

Ulkemizde gérev yapan Alman bilim adami F. Neumark tarafindan 1949
yilinda hazirlanan “Devlet Daire ve Miesseselerinde Rasyonel Calisma Hakkinda
Rapor” Cumbhuriyetin ilanindan sonra kamu yonetiminde yapilmasi gereken
dlzenlemelere dair en kapsamli raporlardan biridir. F. Neumark raporunda 6zellikle
kamuda ¢alisan memur sayisinin fazlaligina dikkat gekmistir. Raporda isin gerektirdigi
saylda ve nitelikte memuru kadroda tutup digerlerinin isten ¢ikarilmasi onerilir. Bu
durumda ¢ok sayida memura bit¢e olanaklarinin kisithglr nedeniyle az miktarda
Oddenen Ucretler de memur sayisinin azalmasina bagli olarak artabilecektir.

Cumhuriyet doneminde kamu yonetiminde yenilenmeye gidilmesi ihtiyaci
Uzerine kamu ydnetimi alaninda yetkin, kendini ispat etmis birgcok uzmana bu tur
raporlar hazirlatilmistir. Ancak daha c¢ok rasyonel calisma ve mali reform alaninda
hazirlatilan bu raporlar akademik dizeyde kalmig, uygulama alani bulamamistir.

“27 Mayis 1960 Askeri Mudahalesinden sonra is basina gelen hikimet kamu
yonetiminin daha etkin ve verimli hale getiriimesi, dolayisiyla kamu yonetimi reformu
tizerinde ciddiyetle durmus, bu amagla gérev verilen TODAIE tarafindan 1961 yilinda
“idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” hazirlanmig ve yayimlanmistir.
Bunu 1963 yilinda MEHTAP (Merkezi Hukimet Tegkilati Arastirma

Projesi) Raporunun 1963 yilinda bitirilip yayimlanmasi izlemistir. MEHTAP
Raporu

Merkezi hikimet érguttintn kurulus ve gorevlerini genel bir agidan ele almasi,
birimlerin igyapilarina ve isleyislerine sorunun butunu icinde bakmasi acgisindan

onemli bir calisma olmustur.” &

%8 Yildiz Atmaca, a.g.e. , 5.66. )
69 Siileyman Ates, llkégretim Okulu Miidiirlerinin Déniisiimcii Liderlik Stilleri lle Bu Okullarda

Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlhigi Arasindaki lliski, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s.41.
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Ancak MEHTAP raporu da diger raporlar gibi uygulama imkani bulamamistir.
Daha sonra 1971 yilinda hazirlanan “idari Reform Danisma Kurulu raporu da sadece
kagit uzerinde kalmig, uygulanamamistir.

1980’li yillara gelindiginde serbest piyasa kosullarinin 6nem kazandigi yeni
sag ideoloji kendini gbstermistir. Bu yaklasim c¢ergcevesinde devlet de kigllimeye
gidilmig, 6zellestirmeler baglamistir. “idari reform” kavrami yerine “yapisal uyarlama”
kavrami 6ne cikmistir. “Bu degisim, ithal ikameci ekonomik modelin terk edilmesi,
ihracata dayali dis ve i¢ rekabete agik serbest piyasa ekonomisi modeline gecilmesi
seklinde kendini gdstermistir. Benimsenen bu yeni modelin temel esprileri; asiri
blylyen kamu sektorl payini azaltmak, kamu kesimini ve devleti kiiglltmek, i¢ ve dis
guvenlik,adalet, dis politika, egitim, saglik ve temel alt yapi gibi asgari igleviere
indirgemektir.” 7°1980’li yillarda bas donddrici bir hizla gelisen teknolojik ve
ekonomik kosullara ayak uyduramayan kamu yonetiminin burokratik yapisi geri
kalarak iyice hantallasmistir. Bu durum kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
yuritilmesini engellemigtir. Boylece blyuk miktarda insan gucl israfi ile beraber
kaynak israfi da yasanmistir. Butlin bu gelismeler kamu yénetiminde kapsaml bir
reform ihtiyacini glindeme getirmistir.

1980’li yillarin sonuna yaklasildiginda, kamu yodnetiminde ihtiyaci hissedilen
degisimin yine yayimlanan raporlarla kendini godsterdigini goériyoruz. Bu alanda
yapilamasi gerekenleri belirten ve TODAIE tarafindan ydriitilen “Kamu Yénetimi
Arastirma Projesi” (KAYA) sonunda yine 1991 yilinda bir rapor yayimlanmistir.
Yonetim biliminin Glkemizdeki yaklagik 50 yillik gelismesi i¢inde, kamu yonetiminin
ulusal amaglarin gerceklestiriimesini saglayacak bigcimde etkili, tasarruf saglayici,
verimli ve nitelikli hizmet gdérmesi amacina yonelik olarak yapilan ve yeniden
dlzenlemeyi amaclayan dnemli birtakim arastirma etkinliklerinin en son ve kapsamli

ornegi olan bu rapor da yazilip uygulanmayan raporlar arasindaki yerini almigtir.”

2.5.1.Yasal Geligmeler

2.5.1.1. Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasi1 Hakkinda Kanun

Kamu yonetimiyle ilgili sorunlarin tespiti ve ¢6zim yollarini arastiran 1930’lu
yillardan baslayarak yapila gelen ancak hig biri uygulama alani bulamayan raporlarin
neredeyse hepsinde mevcut durumun sorunlari ve aksayan yonlerine iligskin tespitler
ortaktir. Bunlar temel olarak;

* Asiri merkeziyetci yapinin varligi ve bunun dogurdugu olumsuzluklar,

0 Ates, a.g.e., s.42.
1 Ates, a.g.e., s.43.
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* Mevzuattaki eksiklik ve bozukluklar, lGzumsuz formalite bollugu ve asiri
kirtasiyecilik,

« Asirt buyume dolayisiyla personel artisi; bu artigin asiri ve dengesiz
istihdama sebep olmasi, bunun da sonug olarak kamuda atil kapasite yaratmasi ve
verimliligi azaltmasi

» Gorev yetki ve sorumluluklarin dagiliminda adaletsizlik

* Yoneticilerin egitimsizligi, memurlarin niteliklerinin yetersizligi,

« Orgiitlenme eksiklikleri,

* Denetim sistemindeki bozukluklar gibi basliklar altinda toplanabilir.

Katilimci, saydam, hesap verebilir ve insan hak ve 6zgurliklerini esas alan bir
kamu yoOnetiminin olusturulmasi, merkezi yonetim oOrgltlenmesinin  yeniden
yapilandirilarak yerel yonetimlerin guglendiriimesini amaclayan “Kamu Ydnetiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirimasi Hakkinda Kanun 15 Temmuz 2004
tarihinde mecliste kabul edildi. Ancak doénemin cumhurbaskani Ahmet Necdet
SEZER, 51 maddelik kanunun 22 maddesini yeniden gorismek Ulzere meclise iade
etti.

Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanunu digerlerinden ayiran en énemli 6zellik mevcut yapida dizenlemeler yapmak
yerine geleneksel ydnetim anlayisinin hakim oldugu yapiyr tamamen kaldirip yeni
kamu yo6netimi anlayigini getirmeyi hedeflemesi olmusgtur.

Kanunun amacini belirten 1.maddesiyle yukarida belirtilen hususlara vurgu
yapiimigtir. Kanunun 4. maddesi : “Kamu yonetiminin temel amag¢ ve gorevi; halkin
hayatini kolaylastirmak, huzur, givenlik ve refahini saglamak, hayat kalitesini
gelistirmek, Kigilerin hak ve 06zgurlUklerini kullanmalarinin 6ntndeki engelleri
kaldirmak ve kanunlarla verilen goérev ve hizmetleri yerine getirmektir.” seklinde
duzenlenmigtir. Kanunun 6.ve 7. maddelerinde merkezi idarenin gorev, yetki ve
sorumluluklari agik¢a yazilmis, sinirlari gizilmigtir. Ayni sekilde 8. maddede de mahalli
idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklar belirtiimistir. BOylece, yerel yonetimler ile
merkezi yonetimler arasindaki bazi durumlarda ortaya ¢ikan yetki karmasasina son
verilmesi amaclanmistir.

Kanunun 12. ve 38. Maddeleri arasi teskilatlanmaya ayrilmistir. Bu kisimda;
Bakanlar Kurulu, Basbakan, Basbakan Yardimcilari ve Devlet Bakanlari, MUstesarlar,
bakanlik merkez teskilatinin yapisi ve gorevleri, bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarin tanim
ve kapsamlari, tegkilatlanmadaki hiyerarsik kademeler ve unvanlar ayrintili olarak
dizenlenmistir. Yeni Kamu Yoénetimi anlayisi cercevesinde hiyerarsik kademeler
azaltilarak 3046 Sayili Kanunda Bakanlik Merkez teskilatinda yer alan “sube

Mudarlagd” kaldinlarak “Madurluk” olarak isimlendirilmis, “seflik” unvanina ise yer
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verilmemistir. Ayrica, Genel Mudurlik ve Kurul Baskanliklarinin altindaki Daire
Bagkanliklari da kaldirilmistir. Tasarruf amacli yapilan bu dizenleme ile 4569
Hiyerarsik birim kaldiriimaktadir. Kanunda kamu hizmetlerinin; memurlar, tam
zamanl veya kismi zamanli c¢alisan diger kamu goreviileri ve isgiler eliyle
yurutulebilece@i belirtilmigtir. Buradaki “diger kamu gorevlileri” tanimlanirken
kullanilan “tam zamanli veya kismi zamanl” ifadesi ilk defa bu tasarida kullanilan
tanimlamalardir. Kanunda “personel” yerine “insan kaynagi” tabiri getirilmistir.
“Geleneksel Kamu Yoénetiminde, bagl ve ilgili kurulus érgitlenme yapisi vardir. Kamu
Yoénetimi Temel Kanun tasarisindan geleneksel yapida olmayan bir kurulus yapisi
olusturulmaktadir. Bunlara “iligkili kuruluslar” ismi verilmistir. iliskili kurulus derken, Ust
kurul olarak adlandirilan dizenleyici ve denetleyici kurullar kastedilmektedir. Bunlar
idari ve mali dzerklige ve tizel kisilige sahip bulunmaktadirlar. iste bu kuruluslar,
bagimsiz yapilanmalarindan ve 6zel yetkilerle donatilmalarindan dolayi, organik ve
fonksiyonel yonlerden, gergek birer otorite olarak ortaya ¢gikmaktadir. 7

Kanunun 38. Maddesinden 42. Maddesine kadar olan bolim kamudaki kurum
ve kuruluglarin denetlenmesi ile ilgili hususlari dizenlemistir. Kanun, 39. maddede i¢
denetim ve dis denetim olmak lzere iki tir denetimden bahsetmektedir. i¢ denetim
ve dis denetim; hukuka uygunluk denetimi, mali denetim ve performans denetimini
kapsar.Kanunun 42. Maddede mahalli idarelerin denetlenmesi icin bir halk
denetgisinin secilmesi dngoralmistir. Kanunun 43. maddesi ve sonraki maddeleri de
kamuda gorev yapan ydneticilerin sorumluluklarini dizenlemistir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisi ¢ergevesinde dnemli bir reform olan Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanunun bazi
maddeleri donemin cumhurbaskani tarafindan o6zellikle “devletin Uniter yapisini
bozucu” bulunarak iade edilmesinin ardindan bu tasari yaklasik 10 yildir yeniden
meclis gundemine gelmeyi beklemektedir. Esasen bu kanunun bu kadar yil
beklemesindeki asil neden vyururlikteki 1982 Anayasasinin genelinde idarenin
batinligunu esas alan ve yerel yonetimlerin guclenmesine imkan vermeyen

yaklasimdir.

2.5.1.2. il Ozel idaresi Kanunu

il Ozel idarelerini diizenleyen ilk yasa Osmanli Devleti zamaninda 1913 yilinda
“Idare-i Umumiye-i Vilayet Yasasi Muvakkati’ adiyla gikartiimis ve tam 74 sene
boyunca 1987 yilina kadar yururlukte kalmigtir. 1987 yilinda kabul edilen 3360 sayili

2 Ates, a.g.e., s.50.
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“il Ozel idareleri YasasI” ¢ok kokli degisiklikler yapmak yerine énceki yasay! temel
alarak gunin ihtiyaclarina uygun bir takim degisiklikler yapmistir.

Merkezi ve yerel ydnetim arasindaki iligkileri yeniden dizenleyen “Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun” ciktiktan
sonra bu kanuna paralel olarak il 6zel idareleri i¢in de yeni bir duzenleme yapilmasi
kaginilmaz olmustur. Bu baglamda hazirlanan “il Ozel idaresi Kanunu” 24/06/2004
tarihinde mecliste kabul edilerek cumhurbaskaninin onayina génderilmistir. Ancak
cumhurbaskani SEZER, gecici maddelerle beraber 75 maddelik yasanin 14
maddesini yeniden gérismek Uzere meclise iade etmistir. Cumhurbaskaninin iade
gerekgelerine bakildiginda hemen hemen “Kamu Ydnetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun” un iade gerekceleriyle ayni oldugu
gorulmektedir. Yerel yonetimlerin glclenmesi Anayasanin merkeziyetci yapisina
aykiri bulunmaktadir. Bu durum tdlkemizde yeni kamu yonetimi yaklasimini temel alan
kapsamli bir degisiklik icin dnce Anayasanin degistiriimesinin elzem oldugu gercegini
gostermektedir. Yasa, bir takim degisiklikler yapilarak yeniden mecliste goérusulmus
ve 22/02/2015 tarihinde kabul edilerek Cumhurbagkaninin da onayiyla 5302 sayil “il
Ozel Idaresi Kanunu” adiyla yayimlanarak yirirlige girmistir. Cumhurbagkani
yasanin Anayasaya aykirl oldugu gerekgesiyle Anayasa Mahkemesine basvurmus,
Anayasa Mahkemesi sinirli bir iptal yapmis, iptali istenen ¢odu hususun iptali
reddedilmistir. Yayimlandiktan sonra glnin ihtiyaglari ¢ercevesinde kanunda 18
degisiklik yapiimistir. Son degisiklik 2015 yilinda yapilmistir.

5032 sayil il Ozel idaresi Kanununun 1. maddesi yasanin hazirlanis amacini;
“Bu Kanunun amaci; il 6zel idaresinin kurulugunu, organlarini, yénetimini, gorev, yetki
ve sorumluluklari ile galisma usul ve esaslarini dizenlemektir.” seklinde ifade etmisgtir.
Bu yasa ile il 6zel idarelerine ilk kez idari ve mali 6zerklik taninarak gogu konuda tam
yetkili kihnmigtir. Kanunun 7. Maddesine yetkiler su sekilde sirlanmistir:

Her turlu faaliyette bulunmak, gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri icin kanunlarda
belirtilen izin ve ruhsatlari vermek ve denetlemek

Yonetmelik c¢ikarmak, emir vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalari vermek.

tasinir ve tasinmaz mallari almak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, takas
etmek, bunlar tGzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borg¢ almak ve bagis kabul etmek

Ozel kanunlari geregince il 6zel idaresine ait vergi, resim ve harglarin tarh, tahakkuk

ve tahsilini yapmak.
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Belediye sinirlari disindaki gayri sihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve
eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek.

Ayrica il Ozel idaresine halkin gériis ve onerilerini belilemek amaciyla
halkoylamasi yapma yetkisi de verilerek kamu yonetiminin en dnemli kavramlarindan
“yonetisim” kavramina islerlik kazandiriimistir. Yine 7. Maddede “il ézel idaresinin
mallarina kargi sug isleyenler Devlet malina karsi sug¢ islemis sayilir.” HUkmU
getirilerek sug islenmesi durumunda il 6zel idaresi mallarinin Devlet mali sayilacagina
vurgu yapilmistir.

Kanunun 10. Maddesi il Genel Meclisinin gorev ve yetkilerini belirlemistir. Bu
gorev ve yetkilerin belli bashlarini su sekilde siralamak mimkindur:

Butge ici isletmeler ile Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirrm ortakhgi
kurulmasina karar vermek.
Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis seklinin
degistiriimesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getiriimesine izin; ¢ yildan
fazla kiralanmasina ve suresi yirmibes yill gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli
ayni hak tesisine karar vermek.
Sarth bagislari kabul etmek.
il dzel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il ézel idaresi yatirmlarinin yap-islet veya
yap-iglet-devret modeli ile yapilmasina, il 6zel idaresine ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek.
Enclimen Uyeleri ile intisas komisyonlari Uyelerini segmek. il 6zel idaresi tarafindan
cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
Norm kadro ¢ercevesinde il 6zel idaresinin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistiriimesine karar vermek.
Yurt icindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli
isbirligi yapilmasina karar vermek.
Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katiimaya veya
ayrilmaya karar vermek.
il 6zel idaresine kanunlarla verilen gorev ve hizmetler diginda kalan ve ilgililerin
istegine bagh hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

Bu yetkilerde gbze batan en o6nemli hususlar yap-islet-devret modeliyle
yatirnmlar yapabilmesi, yurt disi yerel yonetim birimleriyle iligki kurabilmesi gibi
hususlardir. Kanun, tanimis oldugu bu yetkilerle yerel yonetimleri guclu hale getirmeyi

hedeflemistir.
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Kanunun 16. maddesinde “Kaymakamlar ve ildeki kamu kuruluglarinin amirleri
ve ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, Universite ve sendikalar ile
glindemdeki konularla ilgili kdy ve mahalle muhtarlar ile sivil toplum &rgutlerinin
temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin
gorusuldugu ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve gorus bildirebilir.” ifadesi
yer almaktadir. Bu ifade ile hedeflenen; katiimcilik, saydamlik, hesap
verebilirlik,hizmetten yararlananlarin ihtiyacina odakhlik, sivil toplum 6&rgutlerinin
Onerilerinden yararlanma ve halkin bilgi edinme hakkini kullanmasi” dislncelerinin
gerceklestirilecegi bir sistem kurulmasidir.

Yeni kamu yénetimi ilkelerini benimseyen kanuna gére il Genel Meclisi
karalarinin yarurlige girmesi icin vali onayi sarti kaldirilarak halkin sectigi kisilerin
kararlarina éncelik verilmistir. Kanunun 15. Maddesine gére il Meclisi kararlarinin
yuararlGge girmesi icin kararlarin valiye gonderilmesi yeterlidir. Valiye sadece
kendisine gonderilen kararlarda kendi gorusu dogrultusunda bir hata ya da hukuka
aykirilik saptarsa yeniden gortusulmesi icin meclise geri gonderme yetkisi taninmistir.

15. madde ile getirilen bir baska yenilik de, meclis karar 6zetlerinin toplantiyi
izleyen en geg¢ yedi gln icinde halka duyurulmasidir. Bu diizenlemeyle, kamuoyunun
ve halkin denetiminin arttirlmasi amaglanmis oldugu gibi, il genel meclisi sistemiyle,
il genel meclisi -valilik-encimen arasindaki iliskilerde agirlik siralamasi
degistirilmektedir. Valinin il genel meclisi bagkanligi sifatina son verilmekte, "devletin
ve hukimetin temsilcisi" sifatindan dogan agirligi ortadan kaldiriimakta, il genel
meclisinin denetiminde galisan Ust diizey yonetici haline getirilmektedir .”

Kanunun 16. Maddesine gore ihtisas komisyonlari, 17. Maddesine gére de
denetim komisyonlari kurulmasi éngérilmiistiir. ihtisas komisyonlari, her siyast parti
grubunun ve bagimsiz Gyelerin il genel meclisindeki Uye sayisinin meclis Uye tam
sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. Egitim, kuiltir ve sosyal hizmetler
komisyonu, imar ve bayindirlhik komisyonu, ¢evre ve saglik komisyonu ile plan ve
butce komisyonu kurulmasi zorunludur. “Komisyonlarin kurulmasinda amag,
hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi
ongorulerek il 0zel idarelerinin daha demokratik ve vatandas odakli bir anlayigi
benimsemeleridir.” ™

12/11/2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili kanun ile buyuksehir belediyelerinde

bulunan il 6zel idareleri kaldiriimistir. 6360 sayili kanunun 3. maddesinin 2. fikrasina

73 Ates, a.g.e., s.68.
74 Ates, a.g.e., s.69.
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gore “Mevzuatla il 6zel idarelerine yapilan atiflar bu Kanun kapsaminda tiizel kisiligi
kaldirilan il 6zel idareleri icin ilgisine gbre bakanliklara, bakanliklarin bagh veya ilgili
kuruluglari ile bunlarin tagra teskilatina, Hazineye, valiliklere, buyutksehir
belediyelerine ve bagl kuruluslarina veya ilge belediyelerine yapilmis sayilir. Tizel
kisiligi kaldirilan il ézel idarelerine 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu ve diger mevzuatla verilmis olan yetki, gérev ve sorumluluklar ilgisine gére
bu kurum ve kuruluslar tarafindan kullanilir ve yerine getirilir. S6z konusu il 6zel
idarelerinin mahkemelerde stiren davalari ile il 6zel idaresi olarak faaliyet gosterdikleri
doénem ve yapilan iglemlere iliskin olarak agilacak davalarda muhatap, devir isleminin
yapildigi ilgili kurum ve kurulustur.” seklinde dizenlenmistir. Bu degisiklikle 6zellikle
blyUksehirlerdeki yerel yonetimin yapisini guglenmesi, daha hesap verilebilir,

yonetilebilir bir yapiya kavusmasi hedeflenmistir.

2.5.1.3. Buyiuiksehir Belediye Yasasi

Ulkemizde hizli niifus artisina paralel olarak ihtiya¢c duyulan buyiiksehir
yapilanmasi ilk kez 1984 yilinda c¢ikarilan bir kanunla baglamistir. Bayuksehirlerle ilgili
mevzuat 1984 yilinda c¢ikarilan “3030 Sayili Buylksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun HuUkminde Kararnamenin Degistiriimesi Hakkinda Kanun
“hakimlerine gore islemekteydi. Gunn ihtiyaglarina cevap veremeyecek bir hal alan
bu kanun 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili yasa ile yurarlukten kaldirildi.
10/07/2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu
Buyuksehir belediyelerinin yeniden yapilandiriimasini, bu idarelerin etkin, saydam,
hesap verebilir ve katilimci bir yapiya kavusturulmasini hedeflemistir. Kanun amacini
1. maddesinde “blylksehir belediyesi ydnetiminin hukuki statisini dizenlemek,
hizmetlerin planh, programli, etkin, verimli ve uyum iginde yuritlilmesini saglamak”
seklinde dizenlemistir. Kanunun 4. maddesinde “toplam nifusu 750.000°den fazla
olan illerin il belediyeleri kanunla buyuksehir belediyesine donustirulebilir.” hUkmu ile
buyuksehir olabilmek igin nifus kriteri getirilmistir.

3030 sayili Kanunda buyuksehir belediye sinirlarinin kurulugs kanununda
gosterilmesi ve kanun disinda idari iglemlerle belirlenen sinirlarin degistiriimemesi
hukme baglanmisti. 5216 sayili kanunun 6. Maddesi ile hizmetlerin daha etkili, verimli
ve birbiriyle uyum iginde yurutulmesi amaciyla “buylksehir belediyesinin sinirlari
cevresinde ve ayni il sinirlari icinde bulunan belediye ve kdylerin® Belediye Kanunu
hukumleri uyarinca buyuksehir belediyesine katilmasi 6ngorulmustur. Buna gore, ilgili
ilge veya ilk kademe belediye meclisinin talebi Uzerine buyuksehir belediye meclisinin
katilma karari almasi dizenlenmistir. Ancak 12/11/2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili

kanunun 13. maddesi ile 5216 sayili kanunun 6. Maddesi ydrurlikten kaldirilmigtir.
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Yapilan bu dizenleme ile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illeri
buyuksehir yapiimigtir. Buyuksehir belediyelerinin sinirlari il malki sinirlari olarak
degistirilmistir. Onceden sadece Istanbul ve Kocaeli biyiiksehir belediyeleri igin
gecerli olan bu durum tim buytksehir belediyeleri icin gegerli olmustur. Yasa ile
istanbul ve Kocaeli hari¢ olmak izere 27 biyliksehir belediyesinin milki sinirlari
icinde kalan tium koy ve belediyelerin kamu tizel Kisilikleri kaldiriimistir. Bunun
sonucunda kdyler mahalle olmuslardir. Belediyeler ise her biri kendi sinirlari icerisinde
yine kendi isimleriyle mahalle olmuslardir. istanbul ve Kocaeli'de ise il milki sinirlari
icerisinde bulunan koéyler bagh bulunduklari ilge belediyelerinin mahallesi haline
gelmislerdir.

6360 sayili kanun cergevesinde buyuUksehirlerde il 6zel idareleri kaldirilinca
blylksehir belediye meclisi il dizeyinde tek yerel meclis olmustur. Bu meclisin
baskani da uUyeleri de secimle isbasina gelmekte olup, il 6zel idaresinde oldugu gibi
atanmis bir yonetici (vali) s6z konusu degildir.Béylece yerel yonetimdeki ikilige son
verilmis ve daha yonetilebilir, daha seffaf, daha demokratik, halkla daha i¢ ice daha
guclii bir yerel ydnetim yapisi olusturulmasi hedeflenmistir. il 6zel idareleri her zaman
basinda atanmig bir vali olmasi nedeniyle merkezi yonetimin etkisi ve yonlendirmesi
hissedilen bir yapi olarak gérilmustir. Yapi olarak yerel ydnetimin bir parcasiysa da
algi olarak hep merkezi yonetimin bir pargasi olarak gortlmustir. Blylksehirlerde il
Ozel idarelerinin kaldiriimasi yerel yonetimi ciddi élcide guglendirmistir. Son s6zl
atanmiglarin degil secilmiglerin sdyleyecek olmasi demokrasinin gelisimi, gogulculuk
ve katilimcihdin glglenmesi adina olumlu bir gelisme olarak gorilmuastir.

Kanunda Buyuksehir belediye meclisinin aldigi kararlar ile ilgili en buyuk malki
amirin onay sarti kaldirimistir. Meclisge alinan ve belediye bagkani tarafindan
yeniden gorusulmesi istenilmeyen kararlar ile yeniden gorusulmesi istenip de
blylUksehir belediye meclisi Uye tam sayisinin salt cogunluguyla 1srar edilen kararlar
baska bir isleme gerek kalmaksizin kesinlesir. Buyluksehir belediye meclisi ve ilce
belediye meclisi kararlari, kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin iginde mahallin
en buyuk mulki idare amirine gonderilir. Mulki idare amirine gonderilen kararlar onaya
gerek olmaksizin yururluge girer.

Daha once atanmig uyelerden olusan encimenin yapisi 5216 sayili Kanunla
degistirilerek meclis Uyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segilen beg Gye ve biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak zere atanmis bes Uyeden olusan bir
encumen 6ngorulmustur. Boylece encimen daha katilimci ve demokratik bir yapiya

kavusturulmustur.
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Kanunun 21. ve 22. maddesi Buylksehir belediyesinin tegkilat yapisini
dizenlemistir. 21. Maddeye gore “Buyuksehir belediyesi teskilati; norm kadro
esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve mudurltklerden
olusur. Birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlegtirilmesi blyuksehir belediyesi
meclisinin karari ile olur.” Bu dizenleme yapilirken mahalli hizmetlerin etkili, verimli,
hizli, seffaf ve vatandas ihtiyaglarina odakh sekilde sunulmasi amaciyla esnek bir
teskilat yapisinin éngéruldigu soylenebilir.

Kanunla biltgenin kesinlesmesi icin gereken vali onayi da kaldirilarak butgenin
Blyuksehir Belediye Meclisince kabuli yeterli gérilmustir. 25. madde: “Blyuksehir
belediye butgesiile ilce belediyelerinden gelen bltceler blylksehir belediye meclisine
sunulur ve blyuksehir belediye meclisince yatirnm ve hizmetler arasinda batunluk
saglayacak bigcimde aynen veya degistirilerek kabul edilir.” seklinde diizenlenmistir.

Kanunun 26. Maddesi ile bulylksehir belediyelerine sermaye sirketleri
kurabilme yetkileri verilmistir. Bununla buyuksehir belediyelerinin daha etkili, verimli

ve ekonomik hizmet sunabilmeleri hedeflenmistir.

2.5.1.4. Belediye Kanunu

Ulkemizde ilk belediye idaresinin kuruldugu 1854 yilindan bugin kadar
belediyeler ile ilgili olarak bircok yasal dizenleme yapilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan
1580 sayili yasanin uzun slre yururlikte kalmasinin ardindan 2004 yilinda kabul
edilen 5215 sayili kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilince 03/07/2015
tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilmis ve yururlide girmistir.Yayimi
tarihinden sonra kanunda en sonu 11/9/2014 tarihinde olmak (zere toplam 20
degisiklik olmustur.

5393 sayili Kanunun genel gerekgesinde dinyada bir degisim ve dénisim
sureci yasandigi, bu slregte yeni kamu yodnetimi, etkinlik, verimlilik, katihm,
cogulculuk, saydamlik, ongorulebilirlik, hesap verebilirlik ve sonug¢ odakhlik gibi
kavram ve anlayiglarin ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Bu dénligimin ayni zamanda
merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak
dagihminin da yeniden duzenlenmesini ve genelde mahalli idarelere, 6zelde ise
belediyelere daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynak verilmesini beraberinde getirdigi
belirtiimektedir.” Bu kanun, Katilimi artirmak, demokrasiye islerlik kazandirmak, yerel
halka daha etkili ve verimli hizmet gotirmek ve boylece memnuniyeti artirmak

amaciyla yerel idarelere daha fazla yetki verilmek tzere hazirlanmigtir.

> Memisoglu,.a.g.e. , s.114.
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Kanunun 4. Maddesi belediyelerin kurulugunu diizenlemektedir. Nufusu 5.000
ve Uzerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilmektedir. Daha dnce 2.000
olan ndfus kriterinin 5.000’e ¢ikariimasindaki amag¢ hizmetlerin etkili, verimli ve
ekonomik bir sekilde yurutulmesi ve kaynak israfinin dnlenmesidir. Ayrica 4. Maddede
icme ve kullanma suyu havzalari ile sit ve diger koruma alanlarinda ve mesk(n sahasi
kurulu bir belediyenin sinirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde
belediye kurulamayacagi, kdylerin veya muhtelif kdy kisimlarinin birleserek belediye
kurabilmeleri icin meski{n sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin meskdn
sahasina azami 5.000 metre mesafede bulunmasi gerektigi ve ntfuslar toplaminin
5.000 ve Uzerinde olmasi gerektigi hikim altina alinmistir.

Kanunun 9. Maddesi “Belediye sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldiriimasi,
birlestiriimesi, bolinmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesi, belediye
meclisinin karari ve kaymakamin goérisu Uzerine valinin onayi ile olur.” seklinde
duzenlenmistir. Boylece hem mabhallenin kurulmasi ile ilgili mevzuat basitlestirilmis
hem de mahalle yonetimi ile belediye yonetimi birbiriyle daha ¢ok iligkilendirilmigtir.
Ayrica mahalle halkinin yonetime katiimasinin desteklendigi 9. Maddenin 2. fikrasiyla:
“‘Muhtar, mahalle sakinlerinin gonulli katihmiyla ortak ihtiyaclar belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iligkilerini yaratmek, mahalle ile ilgili konularda gorus bildirmek, diger
kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger goérevleri yapmakla
yukumladur.” Hikmu getirilmis ve katilimci bir anlayis benimsenmigtir.

Kanunun 11. Maddesi bir belediyenin tuzel kisiliginin nasil sona erecegini
dizenlemistir. “Mesk(n sahasi, bagl oldudu il veya ilge belediyesi ile nifusu 50.000
ve Uzerinde olan bir belediyenin sinirina, 5.000 metreden daha yakin duruma gelen
belediye ve koylerin tlzel Kisiligi; genel imar dizeni veya temel alt yapi hizmetlerinin
gerekli kilmasi durumunda, Danigtayin goriisii alinarak, igigleri Bakanhiginin teklifi
Uzerine musterek kararname ile kaldirilarak bu belediyeye katilir. Nifusu 2.000'in
altina disen belediyeler, Danistayin gérisi alinarak, igisleri Bakanhginin énerisi
Uzerine musterek kararname ile kdye donuasturulir. “Kanun bu dizenlemeyle imar ve
altyap1 hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi amaclamistir.

Kanunun 13. Maddesi hemseri hukukunu dizenlemigtir. Herkesin ikamet ettigi
belediyenin hemsehrisi oldugunu belirten kanun maddesi hemsehrilerin, belediye
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan vyararlanma haklarinin oldugunu hiukme baglayarak
katilimcihgr ve yonetisim anlayisini desteklemistir. Ayrica katihmci anlayisi
destekleyen bir baska husus da belediyenin, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltirel

iliskilerin geligtiriimesi ve kultirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalari
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yapmasli, bu calismalarda Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman Kkisilerin katilimini
saglayacak onlemleri almasi ile ilgili dizenleme olmustur.

Kanunun 14. maddesi belediyelerin gorev ve sorumluluklarini 15. Maddesi de

yetki ve imtiyazlarini siralamistir. 14. Maddede belediyenin gorevleri iki fikra halinde
ayrintili belirtilmistir:
imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cograft ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yuksek 6grenim
ogrenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel
idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin tGyesi olduklari birlikler ile ortadi olduklari
Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari
ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buyuksehir
belediyeleri ile nifusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve gocuklar icin
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar icin konukevleri agabilirler.
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tlrll arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacglarini karsilayabilir; saghkla
ilgili her tarlu tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kultar ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekéanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkuin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,
amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turli
amator spor karsilagmalari duzenler, yurt igi ve yurt digi musabakalarda Ustin basari
gOsteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere
belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Kanunun 18. Maddesinde belediye meclisinin gorev ve yetkileri siralanmigtir.
20. Maddede ise meclisin her ayin ilk haftasi dnceden kararlastirdigi giinde
toplanmasini karara baglanarak mahalli hizmetlerin katilimci ve seffaf bir anlayisla
yuratdlmesi ve meclisin etkin bir denetim yapmasini saglamasi amaglanmistir.

Kanunun 21. Maddesindeki her ayin ilk gunundeki belediye meclis gindemi
belediye baskani tarafindan belirlenerek en az ¢ giin 6nceden uyelere bildiriimesi ve

cesitli yontemlerle halka duyurulmasi dizenlemesi ile halkin belediye meclisinin
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calismalari aldig1 kararlar takip etmeleri saglanarak sirece aktif katiimlari tegvik
edilmistir. 23. Madde ile belediye meclisinin kararlarinin vali onayindan gecmesi
zorunlulugu kaldirlmis olup alinan kararlarin bagkanhga gonderilmesi, yurarldk igin
yeterli kihnmistir.Belediye baskanina hukuka aykiri goérdugu meclis kararlarini,
gerekgesini de belitmek sartiyla yeniden goértsulmek Uzere bes gin icinde meclise
iade etme yetkisi verilmistir. Kanunun 24. Maddesi ile Belediye meclisinin Gyeleri
arasindan en az Ug¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlari kurabilmesi
hiikme baglanmistir. ihtisas komisyonlari ile kararlarin tartigilarak alinmasi, kararlarin
komisyonlarda olgunlastiriimasi ve sivil toplum 6érgutlerinin gortsinin alinmasi
amaclanmistir. il ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000’in tizerindeki belediyelerde plan
ve butce ile imar komisyonlarinin kurulmasi zorunlu tutulmustur. Ayrica katihmcilik
anlayisi cergevesinde , “mahalle muhtarlari ve ildeki kamu kuruluglarinin amirleri ile
ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, Universiteler, sendikalar ve
guindemdeki konularla ilgili sivil toplum 6rgitlerinin temsilcilerinin, oy hakki olmaksizin
kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin goérisuldigu ihtisas komisyonu
toplantilarina katilmalari ve goris bildirmeleri 6ngériimustir. Kanunun 26. Maddesi
meclisin bilgi edinme ve denetim yolarini dizenlemistir. Kanunda belediye meclisinin
bilgi edinme ve denetim yetkisini faaliyet raporunu degerlendirme, denetim
komisyonu, soru, genel gérisme ve gensoru yoluyla kullanmasi dngoralmastir.

Kanunun 30. Maddesi meclisin hangi durumlarda feshedilecegi ile ilgili
dizenlemeler yapmistir. Kanunda Belediye meclisinin kendisine kanunla verilen
gorevleri suresi icinde yapmayi ihmal eder ve bu durum belediyeye ait igleri sekteye
veya gecikmeye ugratirsa ve Belediyeye verilen goérevlerle ilgisi olmayan siyasi
konularda karar alirsa, igisleri Bakanhginin bildirimi (izerine Danistayin karari ile
feshedilecegi belirtiimistir. Daha dnceki kanunda yer alan belediye meclisinin yasanin
belirledigi olagan ve olaganustu toplantilar disinda toplanmasi ile yasanin belirledigi
yerler disinda toplanmasi, fesih nedenleri arasindan g¢ikariimigtir. Boylece meclise
daha rahat bir calisma ortami saglanmistir.

Kanunun 33.34.35 ve 36. Maddeleri belediye encumeni ile ilgili dizenlemeler
icermektedir. Belediye encumeninin meclis yerine karar alma yetkisi kaldiriimigtir.
Encuimenin bir yuratme organi olmasi verilen yetkilerle daha belirgin hale gelmistir.
34. Maddede belediye meclisinin gorev ve yetkileri; stratejik plan ve yillik caligsma
programi ile butce ve kesin hesabl inceleyip belediye meclisine gorus bildirmek, yillik
¢alisma programina alinan iglerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak,
ongorulmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek, butgcede fonksiyonel
siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak, kanunlarda 6ngorilen

cezalar1 vermek, vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
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uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek, tasinmaz mal satimina,
trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stresi G¢ yili gegmemek
Uzere kiralanmasina karar vermek, umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini
belirlemek olarak siralanmistir.35. Maddede belediye enciimeninin, haftada birden az
olmamak Uzere dnceden belirlenen giin ve saatte toplanmasi, belediye baskaninin
acil durumlarda encimeni toplantiya c¢agirabilmesi, belediye baskani tarafindan
havale edilmeyen konularin encimende goérisulmemesi éngérulmustur.

Kanunun 37. Maddesinde Belediye baskaninin goérevinin devami slresince
siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gérev alamamasi; profesyonel spor
kulUplerinin baskanligini yapamamasi ve yonetiminde bulunamamasi dizenlenmis,
bdylece baskanin sadece isine odaklanmasinin saglanmasi amaclanmistir. Ayrica bir
belediye baskaninin bu tiir faaliyetlerle ugrasmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz
sonuglarin da onudne gecilmesi amaclanmistir. Kanunun 38. Maddesi belediye
baskaninin gorev ve yetkilerini su sekilde siralamigtir:

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak buitgeyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans O&lgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve encimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

Meclis ve encumen kararlarini uygulamak.

Biltgeyi uygulamak, bitgcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluglari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu igin gereken dnlemleri almak.
Butcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6deneg@i kullanmak, engellilere yonelik
hizmetleri ylrutmek ve engelliler merkezini olugturmak.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
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Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini
gerektirmeyen goérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Kanunun 41. Maddesi ile bagkana stratejik plan ve yilik performans programi
hazirlama gorevi verilmistir. Goreve geldikten sonra 6 ay icinde stratejik plan
hazirlamak zorunda olan belediye baskanina bu goérevini yapma slrecinde varsa
Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rgutlerinin goérislerini
almasi kosulu getirilmistir. Bdylece katilimcilik, seffaflik gibi ilkelere islerlik
kazandirimistir. Bu durum ayrica, belediye personelini performans dlgitlerine goére
degerlendiriimesine de imkan tanimaktadir. Baskanca hazirlanan stratejik planin
belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurirlige girmesi 6ngorilmustar.

Kanunun 48.49. ve 50. maddeleri belediye teskilat ve personel ile ilgili
hikdmler igcermektedir. “Kanunun 48. maddesi ile belediye tegkilati yeniden
yapilandirilmig, belediye teskilatinin norm kadroya uygun olarak yazi igleri, mali
hizmetler, fen igleri ve zabita birimlerinden olusmasi 6ngoérilmustir. Bunun yaninda,
beldenin nifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltirel dzellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk igleri ve ihtiyaca goére diger
birimlerin olugturulabilmesi karara baglanmistir. Maddeyle, belediyeler icin esnek bir
teskilat yapisi olusturularak, hizmetlerin etkili, verimli, hizli, saydam ve vatandas
ihtiyaclarina odakli olarak yuratilmesi 6ngorilmustir.” *Kanunun 49. maddesi ile
norm kadro ilke ve standartlarinin igigleri Bakanli§i ve Devlet Personel Bagkanlig
tarafindan mustereken belirlenmesi,belediyenin ve bagh kuruluglarinin norm
kadrolari, bu ilke ve standartlar cercevesinde belediye meclisinin karariyla
belirlenmesi hukumleri getirilerek personel istihdaminda norm kadro uygulamasi
saglam temellere oturtulmustur. Bu madde ile belediyelerin yeni kadro olusturmak ya
da kadrolarinin unvan ve sayilarini degistirmek icin merkeze muiracaat etmesi ve izin
almasi zorunlulugu kaldiriimis ve belediyelere sozlesmeli personel istihdam etme
olanagi saglanmistir. Belediye personelinin belediye bagkani tarafindan atanmasi
ongorilerek yerel yonetimlerin personel alimi konusundaki yetkileri guglendirilmistir.

Kanunun 51. Ve 52. Maddesi zabita ve itfaiye ile ilgili dUzenlemeler igerirken
53. Maddede belediyelere acil durum eyle plani yapma gorevi verilmistir.

Kanunun 54. Maddesi denetim ile ilgili duzenleme i¢cermektedir. Maddede
“belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin dnlenmesine yardimci olmak,

calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yénetim ve kontrol sistemlerinin

76 Memisoglu, a.g.e., s.114.
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gegerli, glvenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin
sure¢ ve sonuglarinl mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans
Olcltlerine ve kalite standartlarina gére tarafsiz olarak analiz etmek, kargilastirmak ve
olcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor héline
getirerek ilgililere duyurmaktir.” Seklinde tanimlama yapilarak yeni kamu ydnetiminin
denetim ile ilgili yaklagimlarinin benimsendigi gosterilmigtir. Bu madde ile idarenin ve
calisanlarin hatalarini bulma yéninde yogunlasan denetim anlayisina son verilerek
muhtemel hata alanlarinin tespit edilmesi, belediye yonetimi ve calisanlarin hata
yapmadan once egitiimesi ve uyariimasi 6ngorilmustir. Kanunun 55. Maddesinde
ise Denetim sonuglarinin etkin olarak takibini saglamak amaciyla denetime iligkin
sonuglarin kamuoyuna aciklanmasi ve meclisin bilgisine sunulmasi hukim altina
alinmistir. Kanunun 56. maddesinde belediye baskaninin faaliyet raporu hazirlamasi
ile ilgili gbrevi duzenlenmistir. Ayrica 57. Maddede “belediye hizmetlerinin ciddi bir
bicimde aksatildidinin ve bu durumun halkin saglik, huzur ve esenligini hayati
derecede olumsuz etkilediginin icisleri Bakanhginin talebi tizerine yetkili sulh hukuk
hakimi tarafindan belirlenmesi durumunda igisleri Bakaninin hizmetlerde meydana
gelecek aksamanin giderilmesini, hizmetin 6zelligine gére makul bir sure vererek
belediye baskanindan istemesi duzenlenmigtir.Bu dizenlemenin amaci da,
aksamalardan dolayr halkin hayatinin zorlagsmasini énlemek, kamu hizmetlerini

kesintisiz sunmak ve merkezi idarenin harekete gecmesine imkan saglamaktir.

2.5.1.5. Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Yasasi

1927 yilinda ¢ikarilan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Yasasi kamu mali
yonetimimizin isleyigini 2003 yilina kadar duzenlemistir. Cag ve ihtiyaclar hizla
degismesine ragmen bu konuda 2003 yilina kadar yeni bir yasa c¢ikarilamamistir.
10.12.2003 tarihinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Yasasi kabul
edilmis;24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yuruarlige
girmistir. Yasa yururluge giris tarihinden sonra toplam 10 kez degisiklige ugramistir.
Kanun, kamunun kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde elde etmek ve kullanmak,
hesap verilebilirlik ve mali saydamlik amaglarini gutmektedir.

Kamu kaynaklarinin  gereksiz kullaniminin  6nlenmesi ve yonetim
butunlugunin saglanmasi amaciyla 5018 sayili kanunda butge turleriyle ilgilili dGnemli
bir dizenleme yapilarak tur sayisi azaltilmigtir. Butceler; Merkezi Yoénetim Butgeleri,
Mahalli idareler Bitgeleri, Sosyal Giivenlik Kurumu Blitgeleri olarak ayriimis, déner
sermaye butgeleri, karma butgeler ve fonlar kaldiriimistir.

5018 sayili kanun mali yénetim ve kontrol sistemimizin yapisini ve isleyisini

yeni kamu yonetimi ilkeleri ¢ercevesinde ele alarak énemli degisiklikler getirmistir.
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Bltcenin etkinligini artirma amaciyla bitce yapimina daha erken baglanmasini
ongoren kanun kamu kurum ve kuruluglarinda stratejik plan yapma zorunlulugunu
getirmistir. Kurumlarin batgelerini yaptiklari stratejik plana dayandirmalari hikim
altina alinmistir. Béylece daha seffaf, daha hesap verilebilir ve daha ydnetilebilir bir
mali yap! hedeflenmigtir. Kanunda, kalkinma planlari ile bitgeler arasinda iligki
kurulmus olup bu baglamda stratejik planlama ve performans esasli bitgeleme, yeni
sistemin temelini olusturmustur.

Kanun i¢ denetim ve dis denetimde de kapsamli dedisikliklere gitmis
denetimde ihtisaslasmanin énand acmistir. Dis denetim organi olarak Sayistay’in

Kamu gelir ve giderleri Uzerindeki denetim yetkisi artirilarak denetimde

uygunluk denetimi yaninda performans (yerindelik) denetimi de 6ngoérilmustar.

2.5.1.6. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Yasalarda Degigiklik Yapilmasi Hakkindaki Yasa

Kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, dirtstlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamayi
gbzetmek amaciyla Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun kurulus, gérev ve g¢alisma usul
ve esaslarinin belilenmesi amaciyla 5176 sayilli Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Yasalarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Yasa, 25.05.2004
tarihinde TBMM’nde kabul edilmis ve 08.06.2004 tarih ve 25486 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir. Kanunun 2. Maddesinde Bagbakanliga
bagh olarak kurulmasi 6ngérilen Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun gorevleri 3.
maddede “Kurul, kamu gorevlilerinin goérevlerini yuritirken uymalari gereken etik
davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin
ihlal edildigi iddiasiyla re'sen veya yapilacak bagvurular Gzerine gerekli inceleme ve
arastirmay! yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kdlttrinG
yerlestirmek Uzere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak
calismalara destek olmak” olarak belirtilmistir.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte etik davranis ilkeleri su sekilde siralanmistir:

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
Halka hizmet bilinci

Hizmet standartlarina uyma

Amag ve misyona baghhk

Durustlik ve tarafsizlik

Sayginlik ve given

Nezaket ve saygl
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Yetkili makamlara bildirim

Cikar catismasindan kaginma

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Kamu bina ve tasitlar ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaclar ve

hizmet gerekleri disinda kullanamamasi

Savurganliktan kaginma

Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilk

Yodneticilerin hesap verme sorumlulugu

Mal bildiriminde bulunma

Eski kamu gorevililerinin kamu hizmetinden ayricalikl bir sekilde faydalanamamasi
Kamuda adam kayirmaciligin, rasvetin v.b. etik disi davraniglarin yogun

yasandidi algisi kamusal hizmetler agisindan uzun yillar énemli bir sorun teskil

etmistir. Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve kamuda c¢alisan personelin etik

davraniglarini dizenleyen mevzuat bu sorunun ¢é6zimu icin atilan dnemli adimlardir.

“Kamuda etik ilkeleri ve etik kiltard hakim kilmak, uzun ve kararli bir sirecin takibi ve

beraberinde siyasi iradenin destegi, etik-disi durumlara karsi gelistirilecek

mekanizmalarin iglerligi ve toplumsal farkindalik ile mimkin olacaktir.” (Ates, 2009)
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UGUNCU BOLUM

BELEDIYELER VE KAMU HiZMET ANLAYISI

3.1. KAMU HiZMETININ TANIMI

Devletin en temel gérevi toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasidir. Egitim, saghk
ve adalet olmak Uzere U¢ temel baslikta siralanabilecek bu ihtiyaclarin
karsilanmasindaki duzey toplumdaki huzur ve guveninin duzeyiyle dogru orantilidir.
Bu nedenle Devlet veya devlet yapisi icinde yer alan kamu tizel kisileri, icinde
bulunulan ¢agin kosullarina gbre zorunlu hale gelen toplumun temel ihtiyaclarini
karsilamaktadir. “Belli bir zamanda ve belli bir yerde ortaya cikan toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak yuritilen bu faaliyetlere kamu hizmeti adi
verilmektedir”.”’

Butin bu yapilan tanimlardan yola cikarak kamu hizmetiyle ilgili olarak;
hizmetin kamu tlzel kisileri tarafindan yurittlmesi, kamu yarari saglayan bir faaliyet
olusu ve hizmetin kamu hukuku usulleriyle yuruttulmesi 6zelliklerinin batiin tanimlarda
ortak kosul oldugunu gorebiliriz. Buradan yola ¢ikarak kamu hizmetinin tasimasi
gereken unsurlarl ise kamu yarari, kamu tlzel kisiligi, kamu hukuku, streklilik ve

diizenlilik unsurlarina ek olarak egemenlik unsurunu da sdyleyebiliriz.”®

3.2. KAMU HiZMETLERININ KURULMASI VE KALDIRILMASI

Kamu hizmetleri ancak yasayla kurulur ya da yasayla kaldiriir. Kamu
hizmetlerinin kurulmasi ya da kaldiriimasi yasama organina ait bir yetki olup bu yetki
1982 Anayasasinin 123. maddesinde duzenlenmigtir. 123. madde bu durumu “Kamu
tuzelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.”
seklinde ifade etmistir. Zaten Anayasanin 13. maddesi “Temel hak ve hirriyetler,
Ozlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere
bagl olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.” seklinde oldugundan temel hak ve
Ozgurluklerin sinirlanmasi sonucu doguracak olan kamu hizmetlerinin kurulmasi da
kanunla olmasi gerekmektedir. Goruldugl gibi bir kamu hizmetinin kurulup
orgutlenebilmesi igin bu hizmetin ya kanunla kurulmasi ya da kanunun acikga verdigi

yetkiye dayanmasi gerekir.

7T Altin, “a.g.e., s.28

8 Atmaca, a.g.e. , S.78.
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Kanunla kurulan kamu hizmeti yine kanunla kaldirilabilir. Ancak uygulamada
kurulmus olan kamu hizmetlerinin kaldiriimasindan ziyade gunun ihtiyaglarina uygun

olarak yeniden yapilandiriimasi tercih edilmektedir.

3.3. KAMU HiZMETINiN OZELLIKLERI

Kamu yararina yonelik olarak toplumsal refahi arttirmak, toplumun ortak
ihtiyaglarini, huzur ve glivenligini saglamak igin kamu tizel Kigileri tarafindan sunulan
dizenli faaliyetler biciminde tanimlanabilecek olan kamu hizmetlerinin, temel
Ozellikleri itibariyle 6zel sektor kuruluglarinca dretilen mal ve hizmetlerden farki; bu
hizmetlerin genelde, adalet, guvenlik, egitim, saglik, ¢evrenin korunmasi gibi devletin
asli fonksiyonlariyla ilgili olmalari nedeniyle her hangi bir rekabet ortaminda
Uretilmeyip, kamu otoritesinin hizmet tekeli altinda bulunmalaridir.

Kamu hizmetleri tim vatandaslara esit oranda acgik hizmetlerdir. Esitlik, kamu
hizmetlerinin daha seffaf ve daha glvenilir olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
“GlnUmuizde kamu yonetimine, devlete gliven zayiflamistir ve ancak 6zel sektor gibi
galisarak daha etkin ve verimli olursa glvenin artacagi varsaylimaktadir. Ancak bu
distnce tek basina yeterli degildir. Devlete glivenilmemesinin asil nedeni, sorumluluk
sahibi, etik ve tarafsiz davranmadiginin diistnilmesidir”.”

Kamu hizmetleri dogrudan kamuya yonelik olan, sadece kamu yarari gézeten
hizmetlerdir. Dolayh olarak kamuya yonelik olan hizmetler kamu hizmeti sayiimaz.
Kamu ihtiyacini karsilamak igin 6zel isletmeler kurulabilir. Aslinda bir hizmetin kamu
hizmeti sayilip sayllmamasi tamamen siyasi otoritenin tercihiyle dogru orantilidir. Zira
kamu hizmeti olarak siniflanabilecek islerin timu hikimetlerin denetimi ve idaresi
cercevesinde yapilmaktadir. Siyasi iradenin gdzetimi ve denetimi altinda yapilmayan
isler kamuya yararli isler olsa da kamu hizmeti olarak adlandirilamaz.

Uygulanan bir kamu hizmeti tiru itibariyle toplumun geneline hitap ettigi gibi
bolgesel, yoresel ya da belli bir kesime hitap eden kamu hizmetleri de olabilmektedir.
Ornegin sadece engelliler ya da sadece kadinlar igin dusinilen kamu hizmetleri
olabildigi gibi, farkh yorelerde farkli nitelikte kamu hizmetleri Uretilebilir.

Kamu hizmetleri devletge Uretilen ve organize edilen hizmetlerdir. Ancak yeni
kamu yonetimi uygulamalari cergevesinde devlet bazi kamu hizmetlerini 6zel sektore
de gordurebilir. Hizmet satin alma ya da tegvik etme yollari kullanarak devlet bazi
kamu hizmetleri igin 0zel sektorden yararlanmaktadir. Ancak bu sekilde gorulen kamu
hizmetlerinin timu devlet gozetimi ve denetimi altindadir. “Yeni dunyada devletin esas

roli ne duzenlemelerle halkin faaliyetlerini yonlendirmektir ne de insanlari dogru

9 Geng. a.g.e. , S. 466.

61



yonlendirecek kurallar ve dncelikler setini olusturmaktir. Devlet hala 6énemli bir
oyuncudur ancak rold farklilasmig, topluluga, 6zel sektor orgutleri ve sivil toplum
orgitlerine yon veren, toplulugun karsilastigi sorunlara ¢ézim ureten bir aktérdir. Bu
suregte devletin roli gindem olusturmaktan, sorunun ¢é6zimi veya tarafl olan
oyunculari bir araya getirmek ve birlikte ¢oziim iretmeye dogru kaymistir”.&°

Bazi kamu hizmetleri kamudan bagka otorite tarafindan organize edilemez. Bu
kamu hizmetleri tekel oOzelligi tasir. Tekel 6zelligi tasiyan kamu hizmeti tiru
ginimizde oldukga sinirli kalmistir. Ozellikle yeni kamu ydénetimi yaklagimi
cercevesinde gelistirilen 6zellestirme politikalari ile tekel alanlari daraltiimistir. Ayni
kamu hizmeti hem tekel hem de dzel sektér eliyle yapilabilir. Ornegin egitim hizmetleri
devlet eliyle yapildigi gibi 6zel sektor eliyle de yapilabilir. Ya da devlet tiyatrolarinin
kamu hizmeti olmasi, 6zel tiyatrolarin da kamuya yararli bir hizmet olmasi buna 6rnek
gosterilebilir. Kamu hizmetlerinin parasiz olmasi esastir. Ancak ticari nitelik tagiyan
ulasim, tiyatro, sosyal faaliyet v.b. kamu hizmetleri parali olabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile kamu hizmetlerinin tlru ve sayisi da gelismekte ve
artis gostermektedir. Buna paralel olarak artan yikin énemli bir bélimd yerel
yonetimler tarafindan gergeklestirimektedir. Yeni Kamu Yénetimi anlayisindaki
yaklagimlar kamu hizmetlerindeki kaliteyi de ylkseltmektedir. “Yapilan Yerel yonetim
reformlari ile hem genisleyen ve niteligi degisen yerel kamu hizmeti taleplerinin
karsilanmasinda yerel yonetimlerin gelismesi amacglanmig, hem de performans acigi,
kalite agigi, hizmetlerin gecikmesi, kirtasiyecilik, ydnetim yurttas iliskilerinde gliven

acigi gibi sorunlara ¢6zim Uretilmeye caligiimistir” 8t

3.4. KAMU HiZMETININ iLKELERI

Kamu hizmetleri, planlamadan denetime dogru giden bir sireci
kapsamaktadir. Bu slrecin asamalari; planlama, orgutlenme, personel alimi,
yonlendirme, esgidim ve denetim olarak siralanabilir. Bu stre¢ adimlari Fayol'un
yaklasimini temel almigtir. Kamu hizmetinin ayirici ilkeleri ise; sureklilik, degiskenlik
ve uyum, esitlik ve tarafsizlik olarak belirtilebilir. Bu butinlikte toplumungikarlari
gOzetilmektedir. Buda devletin surdurulebilirligi anlamini tagimaktadir(Atmaca, 2012).

Kamu hizmetleri kesintisiz yuruttlmeli ve surekli olmahdir. “Devlette devamlilik

esastir.” sdzuyle kliselesen bu yaklasim kamu hizmetinin dnemli bir 6zelligini ifade

80 Geng. a.g.e. , s. 466. )
81 Veysel Eren, Belediye Reformlarinin Yerel Yonetimler Uzerindeki Algilari, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Selguk Universitesi,16, Hatay, 2011, S.90.
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etmektedir. Sureklilik derken hem nicel hem de nitel sureklilikten bahsedilmektedir.
“Kamu hizmetlerinde sureklilik ilkesinin en dnemli sonuglari, kamu hizmetlerinde grev
yasagl, kamu hizmeti imtiyaz sézlesmelerinde dngorilemezlik teorisi, gbrevi sona
eren hukumetin veya kamu gorevlilerinin yerlerine yenisi gelene kadar goérevde
kalmalari seklinde ortaya ¢gikmaktadir”®?.

Kamu hizmetlerinden herkes esit olarak yararlanmalidir. Anayasanin 10.
Maddesi “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disunce, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetiimeksizin kanun 6nidnde esittir.” seklinde
dizenlenmis olup ayni maddede “Devlet organlari ve idare makamlari bitin
islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”
hakmu getirilmistir. Ayni zamanda Anayasamizda 70. Maddesi de “Her Turk, kamu
hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, goérevin gerektirdigi
niteliklerden baska higbir ayirim goézetilemez.” Seklinde dizenlenmistir. Esitligi hem
kamu hizmetine girme, hem de kamu hizmetinden yararlanma olmak Uzere iki
anlamda da gérmek gerekmektedir. Her iki anlamda da esitlik kamu hizmetlerinin en
onemli ilkelerindendir. Devlet tum kamu hizmetlerini planlayan ve denetleyen unsur
olarak yansiz ve tarafsiz olma durumundadir.

Kamu hizmetlerinin Ucretsiz olmasi esastir. Ancak bu ilke; ¢ag degistikce,
ihtivaclar da cesitlendikge uygulama imkani oldukga daralan bir ilke durumuna
gelmistir. En temel kamu hizmetlerinden biri olan adaletten yararlanmak igin bile dava
agma harci alinabilmektedir. Kamu hizmeti olarak yapilan yollardan gegmek igin para
alinabilmektedir. Hangi kamu hizmetinin bedelsiz hangilerinin bedelli olmasi gerektigi
ile ilgili bir standart gelistirilememistir. Bu durumun belirsizligi kamu hizmetlerinin tart
ve sayisi arttikga daha da ¢ogalmaktadir.

Kamu hizmetlerinin toplumu yoénlendirmek, ona rehber etmek olan roli
gunumuzdeki yeni yonetim anlayisiyla beraber evrim gecirmigtir. “Yeni dinyada
devletin esas roli ne dizenlemelerle halkin faaliyetlerini yénlendirmektir ne de
insanlari dogru yonlendirecek kurallar ve 6ncelikler setini olusturmaktir. Devlet hala
onemli bir oyuncudur ancak rolu farklilagsmisg, topluluga, 6zel sektor érgutleri ve sivil
toplum o6rgitlerine yon veren, toplulugun karsilastigi sorunlara ¢ézim Ureten bir
aktordur. Bu suregte devletin roli gindem olusturmaktan, sorunun ¢ézimu veya tarafi
olan oyunculari bir araya getirmek ve birlikte ¢ozum Uretmeye dogru kaymistir. Kamu
gorevlileri veya secilmigler artik vatandasin istekleri kargisinda sadece evet veya

hayir demek yerine birlikte ¢calisarak nasil yapiimasi gerektigini arastirir. Bu yeni rol

82 Altin, a.g.e. , s.28
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kamu gorevlisine sadece yonetsel kontrol degil, muizakere, catisma ¢6zUmd,
arabuluculuk gibi yeni bazi sorumluluklar da getirmektedir”.®

Kamu hizmeti goren kamu gorevlileri her zaman daha dikkatli olmali toplum
degerlerine ve vatandas cikarlarina uygun hareket etmelidir. Kamu hizmetinde gérev
almak sadece verimli deg@il ayni zamanda degerli insan olmayi gerektirir. Degisen
sartlar kamu hizmetinden yararlanan vatandaslarin da beklentilerini degistirmigtir.
Vatandaslarin kamu yodnetiminden Kkaliteli hizmet beklentileri sonucunda, kamu

kesiminde kalite kavrami dnem kazanmis ve kaliteli hizmet sunma anlayisi gelismistir.

3.5. KAMU HiZMETLERININ TURLERI

iktisadi kamu hizmetleri ekonomi ile ilgili olan hizmetlerdir. Devletin ekonomiye
midahale gereksinimi sonucunda ortaya cikmistir. Ozellestirme politikalari
gercevesinde sayisi azalsa da ginumuzde yine de 6nemli bir agiriga sahiptir. Tark
Hava Yollari, Tekel, Toprak Mahsulleri Ofisi, Ziraat Bankasi, Makine Kimya Endustrisi
gibi Kamu iktisadi Tesebbuslerinin yirittigu hizmetler bu alana girmektedir. iktisadi
kamu hizmeti yurliten kuruluglarda hem devlet hukuku hem de 6zel hukuk
uygulanmaktadir.

idari Kamu Hizmetleri, literatirde genel kamu hizmetleri olarak da
gecmektedir. Tapu ve kadastro, egitim, milli savunma, bayindirlik, saglik gibi
hizmetler idari kamu hizmetleri alanina girmektedir. Bu hizmetlerin yurutilmesinde
kamu hukuku gecerli olmaktadir.

Sosyal kamu hizmetleri; emeklilik isleri, sosyal yardim hizmetleri, eglenme-
dinlenme gibi sosyal ihtiyacglari karsilayan hizmetler, is ve is¢i bulma ile ilgili igler,
¢alisma hayatini dizenleyen igler, sosyal glvenlik gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
Sosyal kamu hizmetlerinin dnemli bir kismi devlet tekelinde oldugu gibi bu alanda 6zel
sektor tarafindan uretilen hizmetler de vardir. Sosyal kamu hizmetleri kamu yararini
daha ¢ok gozetmektedirler.

Bilimsel- kultirel- teknik kamu hizmetleri ise devletin bilimsel ve teknik
arastirmalar, mazik, tiyatro, bale gibi bilim, kaltir ve sanat alanina iligkin yurattagu
faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak bu faaliyetler nitelikleri geregi klasik idari kaliplar
icinde yUrutilemezler. Bu nedenle devlet bilimsel-teknik-kulturel faaliyetleri idari kamu
hizmetlerinin 6rgut bigimleri ve igleyis tarzi disinda; 6zerk kuruluglar, bagimsiz

personeller, serbest usuller ve daha genis maddi olanaklar c¢ergevesinde

8 Eren, a.g.e., s.92.
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yurdtilmesine izin veren kamusal-6zel ydnetim bicimlerinin karmasi seklinde bir
hukuki rejim iginde ylritmektedir.84

Kamu hizmetlerini yaptigi etkinligin tirtine gore ulusal ve yerel kamu hizmetleri
olarak da ayirabiliriz. Ulusal kamu hizmetleri tim Glkeyi ilgilendirirken (yol, baraj
yapimi, tapu ve kadastro isleri, nifus ve vatandaslik hizmetleri v.b.) Yerel kamu
hizmetleri ise o yorede yasayan insanlari ilgilendiren hizmetlerdir.

Kamu hizmetlerini devlet tekelinde olma, 6zel girisime acik olma seklinde tekel
durumuna gore siniflandirilabilecegi gibi, yararlanma acgisindan da kamu
hizmetlerinde dogrudan dogruya ve Kkisisel yararlanma, dolayli yararlanma ve
toplumsal yararlanma seklinde bir ayrim yapilabilir. Egitim, adalet gibi kamu hizmetleri
dogrudan dogruya ve kisisel yararlanma seklindeyken otomobil kullananlarin yolarin
bakim ve onarimindan yararlanmasi dolayli yararlanma seklinde gorulen bir kamu
hizmetidir. Toplumsal yararlanma ise; sunulan hizmetten yararlananlarin kisisel olarak

belirlenmesinin imkansiz oldugu savunma, digisleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.8®

3.6. YENIi KAMU YONETIMi ANLAYISI ILE KAMU HiZMETLERINDE
YASANAN DEGISIM

Yeni kamu yonetimi yaklasimi gercevesinde sekillenen yeni kamu hizmeti
anlayigi vatandasi merkeze yerlestirmektedir. Toplum da devlet de insan igindir.
Dolayisiyla esas olan insanin memnuniyeti ve mutlulugudur. Yeni kamu hizmeti
yaklagsimina gére kamu yarari bir Grin dedil bir amagctir. Stratejik dislinmeyi ilke
edinen yeni kamu hizmeti yaklasimi, demokrasiyi 6n plana ¢ikarmakta ve insani bir
makine olarak degil insan olarak gérmekte insan olarak deger vermektedir.

Hizmetin vatandasin en rahat ulasabilecegi bir sekilde planlanmasi, hizmetten
yararlanan paydas kitleden geri bildirim alinip hizmet kalitesinin yUkseltiimesi ve en
Onemlisi dogrudan devlet tarafindan kamu hizmeti sunumu yerine devlet gézetimi ve
denetiminde farkh alternatiflerin gelistiriimesi, yeni kamu hizmetinde yasanan
degisimlerin odak noktalarini teskil etmistir. Devletin piyasalar ve sivil toplum
kuruluslari kargisindaki rolinun yeniden yapilandirildigi bu degisim surecinde daha
az maliyetle daha verimli ¢alisan bir kamu yonetimi olusturulmasi amaclanmigtir.
insan odaklilik, verimlilik, kaliteli performans ve kaliteli sonu¢ kavramlarina vurgu
yapan yeni kamu yonetimi yaklagimi bu ozelikleriyle kamu hizmetini daha etkin ve

daha verimli kilmaktadir. Ayrica ayni ilkeler ve ayni vizyon cergevesinde kamu

84 Altin, a.g.e. , s.23
85 Altin, a.g.e. , s.23
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hizmetlerinin hantal birokratik yapisinda kaginilmaz olan degisimin yerini daha fazla
sektorlesme ve daha fazla rekabet almistir. Bu da kaliteyi artirmigtir.

Yeni sag ideoloji cercevesinde gelisen yeni kamu yodnetimi yaklagimi devletin
kamu hizmetlerini dogrudan ylritmesine karsi politikalar gelistirerek devletin sadece
dizenleyici ve denetleyici bir rol Ustlenmesini dngdérmustir. Zira devlet eliyle
dogrudan gerceklestirilen kamu hizmetlerindeki kalite ve verimliligin dizeyinin
disukligu vatandas memnuniyetinin ¢cok alt sinirlarda olmasi tecribe edilmistir.
Geleneksel yonetim anlayisiyla 6zdeslesen ve asiri kirtasiyecilik, hantal burokrasi,
verimsizlik kavramlarini iginde barindiran kamu hizmetleri, piyasa ilkelerine goére
isleyen ve piyasa mekanizmalari tarafindan uretilen rekabetci, hizmet odakli, acik,
hesap verilebilir gibi kavramlarla desteklenen hizmetlere donusmustir.

Yeni kamu yonetiminin getirdigi e-devlet, toplam kalite yonetimi, stratejik
planlama, yonetisim gibi yaklasimlar beraberinde seffafliyi daha cok katilimciligi,
¢ogulculugu getirmis bu durum da hizmette verimliligi ve etkinligi artirmistir.

lyi bir yonetisim, katilimciigi ve demokratik olusumlari destekleyerek her
hangi bir hizmetle ilgili hem karar verme surecinde hem uygulama surecinde
hizmetten etkilenenleri sirecin igine katan ve bir anlamda sorumluluk sahibi de yapan
bir yapi olusturmaktadir. Ozellikle belediyelerde kurulan kent konseyleri bu yapiya
guzel bir érnek teskil etmektedir.

Yeni kamu hizmeti yaklagsimin merkezinde yer alan Stratejik planlama ile
verilecek hizmetle ilgili tim sure¢ daha etkin daha verimli olmasi adina planlanarak

ybnetsel stratejiler geligtirilmistir.

3.6.1. Yeni Kamu Hizmeti

Robert Denhardt ve esi Janet Denhardt tarafindan geleneksel kamu yonetimi
anlayisi ve yeni kamu isletmesi anlayislarina elestirel agidan yaklasilarak yeni kamu
hizmeti anlayisi gelistiriimistir. Bu yaklasim kamu yararini énceleyen kamu hizmeti
anlayisini, kamu hizmetinde demokratik degerlerin, katiimciligin én plana ¢gikmasini
ve yurttasligi savunmaktadir. Kamu ydnetiminin varlik sebebi yurttaslara kaliteli bir
kamu hizmeti sunmaktir. Ancak bu sunum kamunun dogrudan hizmet Ureterek yaptigi
bir sunumdan ziyade yénetisim kavraminin geregi olan bitln aktoérleri slirecin igine

katarak siyasilerle, kamu yoneticileriyle, sivil toplum &rgutleriyle yapilan bir sunumdur
86

86 Denhardt, Robert. B, Denhardt, Janet Vinzant, “The New Public Service: Serving Rather than
Steering”, Public Administration Review, Kasim-Aralik, Vol:60, No: 6, 2000, s:552
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Devletin rolu ve iglevleri sorgulanmaya baslandigi suregte; alternatif hizmet
sunum mekanizmalarinin gundeme getiriimesi, 0Ozellestirme uygulamalarinin
gerceklestiriimesi, vatandas istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi, hesap verebilir
bir anlayisa gegilmesi, yerinden yonetim anlayisina agirlik verilmesi, katilimcihgin
tesvik edilmesi gibi belli basli adimlarla kamu yodnetimlerini derinden etkileyen

politikalar gudulmustuar.” "Yeni kamu hizmeti anlayigi ile geleneksel yonetim
mekanizmasi ile devlete bicilen rol degismekte hiyerarsik yonetimin yerini
desantralizasyon, kontrolin yerini etkilesim ve katiim almaktadir. Esas aldigi

demokratik dederler nedeniyle yeni kamu hizmeti anlayisi kisa stirede yayilmistir.

3.6.2. Yeni Kamu Hizmetinin Temel Nitelikleri

Geleneksel kamu yonetiminde kamu hizmetinin dayandig tarafsizlik, etkililik,
etkinlik, hesap verebilirlik gibi degerlere zaman iginde 6zel sektdrde geligtirilen
sorumluluk, hesap verebilirlik, ortaklik, yeniden yapilanma, esitlik, yenilikgilik, takim
galismasi, mukemmeliyetgilik, durustlik, kalite, aciklik gibi dederler de eklenmistir.
Yeni kamu hizmeti anlayisi bugln o6zellikle gelismis Ulkelerde oldukca
yayginlagsmistir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda vatandas memnuniyeti birinci onceligi
tasimaktadir. Hizmet almak isteyen vatandas eger yanlis bir bagvuruda bulunmussa
ona yardimci olunur ve dogru yonlendirme yapilir. “Bu yeni anlayista kamu gorevlisi
vatandasa artik sadece “evet” ya da “hayir” diye cevap veren bir anlayistan
siyriimaktadir.” Yani kamu hizmeti anlayisinda Uretim ya da bireysel ¢ikar degil
kamusal ¢ikar dnemlidir.

Yeni kamu hizmeti anlayisi hem teorilerden hem de pek ¢ok kamu
yoneticisinin yenilik¢i ve gelismis uygulamalarindan etkilenmistir. Kamu yénetiminde
esitlik ve etkinlik yaninda sosyal adaleti dneren, pozitivizmi reddeden, kapitalizm-
demokrasi gatismasi Uzerinde duran, kamu ydnetiminin teori kadar giincel sorunlarla
da ilgilenmesi gerektigini savunan, siyaset-ydnetim ayrimina karsi ¢ikan, katihm ve
temsilin 6nemine vurgu yapan, yaklasimlar Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina temel
olusturmustur.

Ozellikle demokratik katiimi ve vatandaghgi kamu hizmetinin merkezine
oturtan yeni kamu hizmetinde tiketici ve vatandas ayirimi olduk¢a énemlidir. Yeni
kamu hizmeti, yeni kamu isletmesinden ayri olarak vatandasi kamu hizmetlerinin
tlketicisi olarak gérmez. Zira kamu hizmetinin tuketicilerini belirlemek bir firmanin
musgterilerini belirlemekten daha zordur. Vatandaglarin dncelikli talepleri birbirlerinden

farkli ve catisma halinde olabilir. Ozel sektérde tiiketiciler daha ¢cok para ve etki ile
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piyasanin kendileri icin 6zel duzenlemeler yapmasini saglayabilir veya maddi gugleri

Olgisiinde farkli mallar tercih edebilmektedirler.®”

3.6.3. Eski Ve Yeni Kamu Hizmeti Karsilagtirmasi

Yeni kamu hizmeti anlayisi geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu
yonetimine gecilen sdrecin devaminda yeni kamu yoOnetimi yaklagimina bazi
duzeltmeler yapilarak olusmustur.

Eski kamu yonetiminin genelini siyasal teori etkilerken yeni kamu yonetimini
ise ekonomik teori etkilemistir. Yeni kamu hizmetinde ise etkili olan yorumlayici ve
elestirel nitelikteki demokratik teoridir. Eski kamu yonetiminde yonetsel insan modeli,
yeni kamu yonetiminde ekonomik insan modeli, yeni kamu hizmetinde ise stratejik

duslnen, planli insan modeli 6ne ¢cikmaktadir.

3.6.4. Yapilan Hizmetlerde Belediyelerin Etkinligi

Kamu hizmetlerinin sunumunda yerel ydnetimlerin agirhgir gin gectikce
artmaktadir. Zira bir belde igerisinde drgutlenen yerel yonetimlerin halka en yakin olan
ve sorunlari en iyi bilen yonetimler olmasi, ayrica halkin hizmetlerden yakin olarak
yararlanmasi bu ydnetimlerin dnemini de artirmaktadir. Yerel yénetimleri glgli ve
daha yetkili olan devletlerin gelismesi, kalkinmasi ve ilerlemesi de daha hizl olur.

Halkin ihtiyaclarinin neler oldugunu elbette en yakindaki yonetim bilir. Bu da
yerel yonetimlerdir. ihtiyaclarin ve sorunlarin tespitinin gabuklugu bu sorunlarin
giderilmesi noktasinda da zaman kazandirir. Hizmete yakinlik isabetli kararlarin
alinmasi ve etkili bir sekilde uygulanmasi adina dnemli bir avantaj saglar. Ayrica
bélgeden bdlgeye degisen demografik ve cografik farkliliklarin sorun ¢ézimlerine
etkisini en iyi yerel diuzeydeki yonetimler bilir. Bu baglamda kurulan kent konseyleri
onemli bir islev yuklenmekte belediye hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmaktadir. Vatandasglar etkilesim icin dnemli bir ara¢ olan bu konseylerde hakin
istekleri dile getirilir, ¢6zUm yollari 6nerilir. Bu konsey c¢alismalarinin verimli gitmesi
ulusal meclisleri de etkileyebilir ve ¢alismalarina ivme kazandirabilir. “Kiresel olgekli
yerellesme ivmesinin de bir sonucu olan ve modern yonetim tekniklerinin bir uzantisi
olan ydnetisim anlayisini temel alan kent konseyleri, kentlesme hizina paralel olarak
kentlilesmeye ve kent kiltiriinin derinlesmesine de katkida bulunmaktadir.”

Avrupa Konseyi tarafindan 15.10.1985 tarihinde imzaya acilan ve yerel
yonetimlerin merkezi otoriteden 6zerkligini garanti eden “Avrupa Yerel Ydnetimler

Ozerklik Sarti” nda da yerel yénetimlerin giiglii olmasinin énemi belirtiimistir. Temel

87 Geng. a.g.e., s. 466.
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amaci Ozerk, guglu, katihmci, demokratik ve hizmetlerin yerel halkin istekleri
dogrultusunda secilmis yodneticiler tarafindan, yerel halkin ¢ikarlari ve iradesini
gOzeterek yerine getirilmesini amaclayan yerel yonetimler olusturmak” seklinde
dzetlenebilecek olan Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti” nin 3. maddesinin 1.
kismi 6zerkligi yerel makamlarin, kanunlarla belirlenen sinirlar ¢ergevesinde, kamu
islerinin dnemli bir bélimdnd kendi sorumluluklari altinda ve yerel nGfusun gikarlari
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkani anlamini tasiyan bir kavram

olarak tarif etmigtir.

3.6.5. Belediye Hizmetlerinin Etkin Bir Sekilde Sunumu ile Karsilasilan
Sorunlar

Belediyelere verilen gorevler niteliklerine gore yerel nitelikte olan, 6ncelikle
yerel halkla ilgili olan, gegmiste yerel yonetimlerce basarili bir sekilde yarutilen ve
yerel halkin katkida bulunabilecedi hizmetler olmakla beraber gunimuizde
belediyelerin Ustlendigi gorevlerin sayisi ve kapsami genislemis hizmetler nispeten
teknik ve karmasgik bir nitelik kazanmig, bu durum belediyeleri buyuk bir 6rgutsel,
yonetsel ve mali yik altina sokmustur.

Belediye hizmetlerinin etkinligini azaltan unsurlar cgesitlilik gdstermektedir.
Hizmeti gerekli kulan ortam ile hizmetin gerceklesmesi arasindaki 6nemli zaman farki
bu hizmetten beklenen amacin istenilen dizeyde yerine getirilememesine sebep
olmaktadir. Hizmet sunumunu aksatan en 6nemli faktor olarak karsimiza merkezi
yonetin ile yerel ydnetim arasindaki koordinasyon eksikligi ve yetki karmasasi
gosterilebilir. Alinacak en basit kararlarda bile merkezi yonetimin onayinin gerekmesi
bazi hizmetlerin sunumunda buyuk gugclikler yaratmaktadir. Yerinden yonetim
kuruluslarina daha ¢ok insiyatif verilmesi, merkezi yonetimlerin de yerel yonetimleri
destekleyici ve hizmet icin tesvik edici olmasi gerekir.

Yerel yonetimlerin maddi agidan buyuk olgude merkezi yOnetime bagimli
olmasi kaliteli hizmet sunmak icin yeterli kaynaklara sahip olamamasi sonucunu
dogurarak belediye hizmetlerinden beklenen verim ve kalitenin alinmasini
engellemektedir. Ayrica yonetimin stratejik yéninin yeterince gucgli olmamasi,
saglkl ve etkin bir stratejik planlama yapilamamasi kamu himzetlerinin sunumunda
onemli bir bosluk yaratmaktadir. Sorunlar ortaya c¢ikmadan 6énlem almak yerine
sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra midahale edilmektedir.

insan kaynaklarinin kalitesi de énemli bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmetler ne kadar kaliteli olursa olsun eger liyakat sahibi olmayan, donanimsiz
gorevliler  tarafindan  yerine  getiriimeye c¢alisilirsa  beklenen  etkinlik

gosterilememektedir. Bu nedenle hizmet sunumunda vatandasla direkt temas halinde
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oldugu icin insan faktdri ©nem kazanmakta; hizmetin beklentileri karsilama
dizeyinde hizmetin kisisel yonu, 6nemli bir rol oynamaktadir. Hizmette etkinligi
artirmanin en 6nemli kosullardan biri de insan kaynaklari ydnetimine dnem
verilmesidir.

Belediyelerin kurulus amaclari geregi etkin ve verimli hizmet Uretip bunlari
vatandaglara sunabilmeleri, sahip olduklari maddi kaynaklar ve hizmet sunma
kapasitesi ile dogru orantilidir. Bir belediye ydnetiminde hizmet odakl yaklasim
bulundugu distntlecek olursa, ikinci asamada bdyle bir belediyenin bu anlayisin
gereklerini yerine getirecek hizmet Uretme ve sunma kapasitesiyle yeteneginin
bulunmasi gerekecektir. Clnkul, anlayis yeterli ve uygun olmakla beraber bunu
uygulayacak yeterli finansal kaynak olmadiginda istenen sonug elde edilemeyecektir.
Yine insan kaynaginin énemine deginirsek, finans yonetimiyle ilgili yeterli ve liyakatli
personel bulunamadidi takdirde finansal kaynaklarin bol olmasi da bir sey ifade
etmez.

Kamu hizmetine yonelik sikayetlerin ¢6zimU oraninda vatandaslarin
beklentileri karsilanir ve hizmetlerdeki memnuniyet orani yikselir. Sikayetlerin
¢dzimlenmesi bir anlamda vatandaglardan hizmete iliskin geri besleme elde
edilmesine baghdir. Geri besleme, belediyelerce anket formlarinin hazirlanmasi,
anketlerin uygulanmasi ve degerlendirme sonugclarinin yoneticilere iletilmesi yoluyla
veya vatandaslarla diyalog yoluyla iletisim kurulmasi ile saglanabilir Bunlarin 6tesinde
hizmet standartlarinin belirlenmesinde vatandaslarin isteklerinin sorgulanmasi ve bu
amagla temsilciler segilmesi hizmetlerin degerlendiriimesinde vatandas beklentilerini
6lgmenin etkili bir yoludur. Ancak vatandaslar hizmetle beraber hizmeti veren kigileri
de degerlendirmekte; bu nedenle standartlar ve Olcller daha da
karmasiklasabilmekte, hizmette etkinlik ve beklentilerin karsilanmasi bir gok etkenin
birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlaniimasi hizmetteki gecikmeleri ortadan kaldiracagi gibi; etkinlik ve verimliligi de
olumlu yonde etkileyecektir.

Belediyeler, yeni kamu hizmeti anlayisinin bir yansimasi olarak yapilan
mevzuat dizenlemeleri ile baslica hizmetlerini ihaleye c¢ikararak 6zel sirketlere
devretme ve girket kurma yoluyla, geleneksel hizmet alanlarindan gekilmeye ve
calisma tarzi bakimindan piyasa sistemine yakinlasmaya baslamiglardir. ihale edilen
hizmet alanlari, kent temizligi, cop toplama-tasima, su hizmetleri gibi temel belediye
hizmetlerinden, kimi belediye ici yonetim iglerine dek genis bir cesitlilik
gOstermektedir.  Yerel yOnetimlerde piyasaya hitap eden kuruluslarin
yayginlastiriimasi, istihdam yapilarinin esneklestiriimesi, gelir ve harcamalarinda yeni

dizenlemelere gidilmesi, alternatif hizmet sunma ydntemlerinin ¢esitlenmesi gibi bazi
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proje ve uygulamalar, yerel yonetimlerde yeni liberal anlayislarin agirlik kazandiginin
temel gostergeleri olmustur.8®

Belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli olmasi igin yeni kamu hizmeti
yaklagsimi ¢ercevesinde yeni arayiglar da devam etmektedir. Yeniden yapilanma ve
yeni model arayiglarinin ortak noktasi yonetimin yurttagsa yakin olmasi ve onun
beklenti ve duguncelerine nem vermesidir. Bu, artik vazgecilemez ve degistirilemez

bir degerdir

3.7. ILGILI ARASTIRMALAR

Konuyla ilgili olarak genelde nitel arastirmalar yapilmistir.

“Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi” adli nitel calisma ®tarafindan
yapiimistir. Kamu kesimi yonetiminde meydana gelen degisimleri kamu yonetiminin
gevresinde meydana gelen degisimlerle iligkilendirmek amaciyla yapilan galismada
kamu yonetimindeki degisimin boyutu, paradigmatik nitelikte olup olmadigi, yeni kamu
yonetimi anlayisinin yeni toplumsal yapiyla iliskisi konusu ele alinmigtir. Neticede,
uzun vadede toplumlarin teknolojik, ekonomik , sosyal, kllttrel ve zihinsel yapilariyla
kamu yOnetimleri arasinda bir uyumsuzlugun olamayacagi, kamu yonetimi ile
toplumsal yapilar arasindaki iliskinin kaginilmaz oldugu sonucuna variimistir.

“‘Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi” adh nitel calisma
“tarafindan yapilmistir. Bu galisma, yeni kamu yonetimi anlayisini tanitmak ve kamu
yonetiminde devletin rolindn sinirlandiriimasina iliskin teorik yaklasimlari irdelemek
amaciyla ortaya konmustur. Calismada geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin
degismesi gerekliligi konusunda bilimsel ¢evrede ve yodnetilenler olarak vatandas
g6ziinde tam bir fikir birliginin oldugu sonucuna varilmistir.

“Yeni Kamu Isletmecilii Yaklasimi ve Bursa Niliifer Belediyesi Ornegi
Uzerinde Sorgulama” adli nitel galisma °* tarafindan yapilmistir. Klasik kamu yonetimi
anlayigi ile yeni kamu isletmeciligi anlayisinin derinlemesine incelendigi arastirma

sonucunda kamu ydnetiminde yeniden yapilandirmanin genel bir degerlendirmesi

8 Aydinli, a.g.e., s.73-86

8 Hamza Al, Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi. (Yayimlanmis Doktora Tezi). Sakarya:
Sakarya Universitesi SBE, 2002, s.72.

9% Demokaan Demirel, Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi. Sayistay Dergisi.,
2005. Sayi:58, s.105-135.

9 Siileyman Ates, [lIkégretim Okulu Miidiirlerinin Déniisiimcii Liderlik Stilleri ile Bu
Okullarda Gérevli Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhigi Arasindaki lliski, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s.24.

71



yapilmig reformlarin ortaya konulus sebepleri irdelenmis ve Nillifer Belediyesinin Yeni
Kamu igletmeciligi uygulamalari incelenerek yeni kamu isletmeciligi uygulamalarinin
Nilufer Belediyesine yansimalari analiz edilmigtir. Sonug olarak Nillfer Belediyesi'nin
yeni Belediye Yasasinda belediyeye verilen birgok yetki ve gorevleri uyguladigi tespit
edilmigtir. Ancak yapilan calismalarin olumlu anlamda birgok uygulamayi kamu
yonetimine katsa da, reform niteligi tagsimadigi sonucuna variimistir.

Eren %2 tarafindan yapilan “ Belediye reformlarinin Yerel Yénetimler Uzerindeki
Algilar” adli arastirmada 2004 ve 2005 yillarinda degistirilen Belediye Kanunu ve
Blyuksehir Belediyesi Kanununun, bu kanunlari kullanan ve uygulayan belediye
yoneticileri tarafindan nasil algilandigi tespit edilmistir. Hazirlanan anket formunun
belediye yoneticilerine uygulandidi arastirmada yeni yasal dizenlemelere yoneltilen
kimi elestirilerde haklihk payl olduju ancak cok fazla kétimser olmanin da
gerekmedigi; s6z konusu duzenlemelerin belediyelerin birgok sorununu ¢dzebilmek
icin yoneticilere dnemli kolayliklar getirdigi sonucuna variimigtir. Arastirma sonucuna
gore yeni yasal duzenlemelere yoneltilen elestirilerin her birine katilmayanlarin orani,
katilanlarin oranindan belirgin bigimde ylksek ¢ikmistir. Ayrica arastirma sonucuna
gore yeni mevzuata iligkin ileri surtlen olumlu ydnlerin, belediye yoneticilerinin buyuk
¢ogunlugu tarafindan da desteklendigi tespit edilmistir.

Memisoglu °2 tarafindan yapilan “ Yeni Kamu Yoénetimi ve Yerel Yonetimler
Reformu” adl calismada Osmanl imparatorlugundan giiniimiize kadar yapilan
reform caligmalari incelenmigtir. Yerel yonetimlerle ilgili en son ¢ikan kanunlarin
detayli olarak incelendigi ¢galismada reformlarin yeni sag ve yeni liberal yaklagimlar
ile yeni kamu yonetimi anlayisinin etkisiyle hazirlandigi ve Turk kamu yonetimi
sisteminde merkeziyetgilikten kopus seklinde ciddi bir degisikligi 6ngérdigl
sonuglarina ulasiimigtir.

“Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim” adl g¢alisma Altin % tarafindan
yapilmistir. Dokiman incelemesi yapilan arastirmada yeni kamu yonetimi anlayisiyla
birlikte ortaya cikan devletin kdgultilmesi ve Ozellestirme calismalarinin kamu
hizmetlerine olan etkisinin, etkinlik, kalite, verimlilik, katilimcilik, seffaflik, hesap
verilebilirlik, yerellesme noktalarinda ortaya ¢iktigi sonucuna variimistir. Calismada

bu durum kamu hizmetlerinin niteligini arttiran bir sonug¢ olarak degerlendirilmistir.

92 Eren, a.g.e., s.94.
93 Memisoglu, a.g.e. , s.115.
% Altin, a.g.e. , s.32.
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Unal % “Kamusal Basarisizlik Teorisinin Yeni Kamu isletmeciligi Agisindan
incelenmesi” adli ¢alismasinda Kamusal Basarisizlik Teorisini Yeni Kamu
isletmeciligi agisindan inceleyerek, kamudaki ydnetim anlayisi degisikliginin, kamusal
basarisizliklarin gideriimesine olan etkisinin degderlendirmistir. Literatlr taramasi
yapilan ¢alismada diger Ulke uygulamalarindan érnekler verilerek yeni isletmecilik
araclarinin kamusal basarisizliklar Gzerindeki etkileri ortaya konulmustur. Calismada
yeni kamu isletmeciligi anlayisinin énemli oldugu ancak kamusal basarisizliklari
gidermede tek basina yeterli olmadi§i sonucuna ulasilarak tlkelerin sahip olduklari
demografik ve kiltirel yapi, yonetim gelenegi gibi subjektif kosullar altinda yeni
yonetim anlayisini benimseyip, devam ettirmekte farkli egilimler gdsterebildikleri
bunun da kamusal basarisizliklar ve yeni kamu isletmeciligi yontemleri arasindaki
iliskinin acikga ortaya konulmasini ve degerlendirilmesini zorlastirdigi tespit edilmistir.

“Belediyeler ve lyi Yénetisim” adli calisma Akgay % tarafindan yapilmistir.
Literatur taramasi yapilan calismada 2000’li yillarda demokrasimiz icin hayati 6neme
sahip belediyelerin sorunlarini ¢ézmek igin, iyi yonetisim baglaminda mevzuat
calismalari yapildigi, Turkiye’deki belediyeler sorunlarini kurumsal yapilarini
glglendirerek ve iyi yoOnetisim ilkelerini uygulayarak c¢dzebilecekleri yonlndeki
varsayim dogrulanamamigsa da; belediyeler iyi ydnetisim baglaminda kent
konseylerini arkasindaki mevzuat destegiyle de uygulama araci olarak tercih ettikleri
sonucuna ulasilmigtir.

Celebi ¥, “Yeni Belediyecilik Stratejileri: Rekabet Edebilir Kentler Yaklagimi ve
Tarkiye” adli kapsamli bir literatir taramasi yaptigi ¢alismasinda kentler arasi
rekabete dayali, saglikli ve surdirdlebilir bir kalkinma igin kiglk ve orta olgekli
kentlerimizin rekabet edebilirlik kabiliyetlerinin gelistiriimesi gerektidi kigik ve orta
Olcekli kentlerimizde surduarulebilir bir kalkinmanin saglanabilmesi icin ise ekolojik,
sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik ilkelerine dayali olarak fiziksel, sosyal, kulturel,
ekonomik kalkinma ile etkin yonetim ilkelerinin benimsenmesi gerektigi sonucuna

varmistir.

9% Zeynep Unal, Kamusal Basansizlik Teorisinin Yeni Kamu Isletmeciligi Agisindan
incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Ankara, 2010, s.45.

9% Burhan Aykag vd., “ Tirkiye ‘De idari Reform Hareketinin Elestirel Bir Tahlili’, Gazi
Universitesi I.I.B.F Dergisi, Sayi 2, 2003, s.37.

97 Esra Gelebi, "Yeni Belediyecilik Stratejileri: Rekabet Edebilir Kentler Yaklasimi Ve
Tiirkiye", Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlis(,
Konya, 2010, s.65.
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Yildinm?®, literatlir taramasi yaparak hazirladidi “Yeni Belediye Yasalari
Cercgevesinde Alternatif Hizmet Sunma Yoéntemleri” adli ¢galismasinda belediyelerde
alternatif hizmet sunma alanlarinin ve yoéntemlerinin genigledigi, yeni belediye
yasalari ile Ulkemizdeki belediyelerin, ihale yontemi, hizmet sézlesmeleri, imtiyaz
sbzlesmeleri, kiralama/ydonetim sdzlesmeleri, gonulli katkilar, yap-iglet-devret
yonetimi, ortak girisim ydnetimi, yonetim sdzlesmesi yonetimi, imtiyaz sdzlesmesi
yonetimi, sirketlesme, yonetim devri gibi ydntemleri yogun olarak kullandigi sonucuna
varmistir.

Atmaca %° “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Belediyelerde Kamu
Hizmeti Anlayisi Degisimi: Konya Blylksehir Belediyesi Ornegi” adli calismasinda
yeni kamu yonetimi anlayisi baglaminda belediyelerin kamu hizmet anlayisi ve kamu
hizmet anlayisindaki degisim ve donlUsum surecini agiklamayr amaclamistir.
Calismada Literatlir taramasi ile beraber mulakat yontemi de kullanilmistir. Sonug
olarak Konya Blylksehir Belediyesinde vatandas odakli anlayisin olduk¢a fazla
oldugu ve adi gecen belediyede sosyal belediyecilik anlayisinin hakim oldugu

degerlendirilmistir.

9% Ugur Yildinm, Yeni Belediye Yasalari Cergevesinde Alternatif Hizmet Sunma Yoéntemleri,

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,4, Ankara, 2004, s.56.

9 Atmaca, a.g.e. , s.81.
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DORDUNCU BOLUM

YENi KAMU HiZMETi UYGULAMALARINDA BUYUKGEKMECE
BELEDIYESI ORNEGI

4.1. BUYUKGEKMECE BELEDIYES|I HAKKINDA GENEL BILGI

Bliyiikgekmece ilgesi, Marmara Bolgesinde, istanbul ilinin bati yakasinda,
Marmara Denizi kiyisinda bulunmaktadir. iigenin, kuzeyinde Catalca ve Arnavutkdy
liceleri, dogusunda Esenyurt ve Beylikdiiz{, gliineyinde Marmara Denizi, batisinda ise
Silivri ilgesi bulunmaktadir. Bu konum igerisindeki ilge Istanbul ili'nin %3,35'ini
kaplamaktadir. Blylkcekmece, istanbul’un temiz kalmis ve cok iyi diizenlenmis 25
km uzunlugundaki sahil seridine sahip 6nemli sayfiye merkezlerinden biridir.

1958 yilina kadar idari yapisi koy statiUsunde devam eden Buylkcekmece,
ndfusunun artisi ve kentsel gelismenin baslamasiyla 19 Subat 1958 tarihinde belediye
idaresine kavusmustur. Kurucu Belediye Baskani Kemal SENGOZ, 1958 — 1960
tarihleri arasinda gorev yapmistir.

1984 tarihine kadar planlama yetkisinin merkezde olmasinin sonucu olarak,
sehirlerin plani yapilamamis ve sehirler adeta gecekondulagmistir. Tarkiye’nin yeni
bir sehircilik dénemine girdigi 1984 yilindan itibaren Billylikgekmece, istanbul’dan
etkilenmeye basglamistir. Bunun sonucu olarak, Buylk¢ekmece ve gevresinde yeni
planlama doénemi baglamistir. 1984 vyilinda planlama yetkisinin belediyelere
verilmesiyle de Turk belediyeciliginde, yeni bir déneme gecilmistir.

1984 yilinda yapilan Yerel Segimlerde Bluylk¢ekmece Belediye Baskanligina
secilen Ali CEBi déneminde yeni bir sehircilik hamlesi ile Bilyiikgekmece'nin
gelismekte olan tim gevresinin planlanmasi baglamistir. Ozellikle 1984 itibariyla
Tarkiye genelinde olumlu yénde dedisen belediye yasalari sonucu belediyecilik
dnemli asama kaydetmistir. 3194 sayili imar Yasasi ile sehirlerin imar plani yapma
yetkisi belediyelere verilmistir. Bu sayede Turkiye’de sehirciligin ¢ehresi degismistir.
Bu donemde GCatalca’ya bagl bulunan Esenyurt, Yakuplu, Kavakl, Gurpinar,
GCakmakh, Karaagag, Ahmediye, Tepecik, Mimarsinan, Guzelce ve Kumburgaz
koyleri, Buyukgcekmece'nin gelismesine paralel olarak Buyuk¢cekmece’'nin mucavir
alan sinirlari icine alinmistir.

1984 yilindan sonra Buyukgcekmece’'nin planl, hizli kentsel ve ekonomik
gelisimi sonucu olusan yeni is imkanlari nedeni ile yogun bir nifus artisi yasanmaya
baslanmistir. Bu blylimenin sonucunda Blyukcekmece, 4 Temmuz 1987 tarihinde

Bakanlar Kurulu Karari ile Catalca ilgesinden ayrilarak ilge statiisiine kavusmustur.
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Blyukcekmece’'nin bu dénemde cgevresi ile batincul hizli kentsel gelisimi sonucu
1987 yilinda Kumburgaz, 1989 yilinda Gurpinar, Esenyurt, Tepecik ve Mimarsinan,
1994 yilinda Kavakli, Kirag ve Yakuplu, 1999 yilinda da Bahgesehir, Belde Belediyesi
olarak Bluyukgekmece Belediyesinden ayrilmiglardir.

1994 yilinda yapilan yerel secimlerde Belediye Baskani secilen Dr. Hasan
Akgun 1999, 2004, 2009, 2014 yillarinda yapilan yerel secimleri de kazanarak 5
dénem araliksiz Biylkcekmece’ye hizmet etmektedir.1994 yilindan itibaren
Blyukcekmece kentsel gelisim acisindan ¢ok hizli bir donisiime sahne olmustur.
Planlama galismalari tamamlanmis ve tUim sehrin planli kalkinma dénemi baglatiimis,
ayrica belediye sinirlari icerisinde yer alan Bulylkcekmece GoOlu su toplama
havzasinin planlari bu donemde yapilmistir.

23 Temmuz 2004 gun ve 5216 sayil Buyuksehir Kanunu gecici 2. maddesi
geregi istanbul Bliyiiksehir Belediyesi sinirlari, istanbul il sinirlari olarak belirlenince
Bluylkcekmece’'de Blyuksehir Belediyesi sinirlarina dahil olmustur. 2014 nufus
sayimina goére toplam nlfusu 223.324 olan ilgenin yuzolgimi ise 163,24
kilometrekaredir. ilgenin 24 mahallesi bulunmaktadir. Sayfiye yeri olma 6zelliginin de
etkisiyle Buyukgekmece’de nifus yazlari 700.000°e ulagmaktadir. Yazin &ézellikle
hafta sonlarinda bu nifus 1.000.000’a ¢cikmaktadir.

Kentsel yasam Kkalitesine olumsuz etki yapan dikey yapilasma yerine,
BlyUkcekmece’'de Avrupa benzeri yatay yapilasmaya onem verilmis, planlarda
ortalama kat ylUksekligi 2 ile 4 kat arasi olacak sekilde dizayn edilmistir. Ayrica
bdlgede villa kent site uygulamasi yapiimig, Blyidkgekmece GOlU su toplama
havzasinda yapilan 6zel planlar sayesinde havzada dinya mimari birinciligi alan
Alkent, Toskana Vadisi, Pelikan Hill gibi villa kent siteleri kurulmaya baslanmistir.

Yapilan galismalar sonucu hizla gelisen Blyuk¢cekmece egitim alaninda da
yapilan ¢aligmalar ve 6zendirmeler sonucu 20’ye yakin 6zel okul agiimis, birgok vakif
Universitesi faaliyet gostermeye baslamigtir. Ayrica Blyukgekmece Belediyesinin
sagladigi imkanlar sonucunda istanbul Universitesi Biiyiikgekmece'de kampuslerini
egitime agmislardir. Bu okullarin egitimin hizmetine girmesiyle Buyluk¢cekmece tam
anlamiyla bir egitim kenti olmustur. Sehir genelinde 27 ilkdgretim, 14 lise ile 7 6zel
ilkokul, 10 o6zel lise, 3 vakif Universitesi ve bir devlet Universitesi faaliyet
gOstermektedir.

Sanayi igletmelerinin de Buylkgekmece'ye gelmeleri icin Belediye tarafindan
yapilan ézendirici galismalar sonucu 1994 yilina kadar sehrin genelinde 10.000 olan
istihdam sayisi, 60.000’in Gzerine gikmistir.

Blylkgekmece'nin diinya kenti olmasinda énemli katkilari olan TUYAP Fuar

ve Kongre Merkezi ile Turkiye’nin ilk ve tek TV Kulesi de dogru bir sehir planlamasi
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sayesinde Blyukgcekmece'ye kazandirilmigtir. Bu iki eser sehrin tanitimina ve modern
g6rinimane blyuk katki saglamistir.

BlyUkcekmece'yi klltir ve sanat alaninda dinya kenti yapmak amaciyla,
uluslararasi tanitima 6zel énem verilmigtir. 2000 yilinda birincisi gerceklestirilen
Uluslararasi Buyukcekmece Kultur ve Sanat Festivali, Turkiye'nin Unesco’ya bagli
‘Uluslararasi Folklor Festivalleri ve Geleneksel Sanatlar Organizasyon Konseyi' olan
CIOFF’un ilk Gye ve A kategorisindeki tek festivali olup, 2010 ve 2011 yilarinda
dinyanin en iyi festivali secilmistir. Bu festivale her yil 1500°'Un Uzerinde yerli ve
yabanci sanatg¢i katilmaktadir. Bu sanatgilar; mizik, halk oyunlari, heykel, fotograf,
resim, el sanatlari branslarinda sanatlarini icra etmektedirler.

Buyukgcekmece Belediyesi devletin diger kurumlarina da arag, gereg, teknik
ekipman, personel v.b. konusunda destek olmakla kalmayip ayrica hizmet binalarini
yaparak ilgili kurumlara tahsis etmistir. Bu hizmet binalari; Kaymakamlik Hizmet
Binasi, Adliye Sarayi, Emniyet Mudirliig, Subay Orduevi, Astsubay Orduevi, ilce
Jandarma Bolik Komutanhgi, Mal Mduaduarligtd Hizmet Binasi, Saglik Ocaklari,
Muhtarlik Hizmet binalari, Ogretmen Evi, Camiler, Devlet Hastanesi gibi kamu
binalaridir. Ayrica halkimizin spor yapmasina olanak saglayacak istanbul’'un 5. Bilylk
spor kompleksi olan ‘Atatirk Spor Kompleksi’ , Tepecik Stadyumu ve 5 adet semt
sahasi genglerimizin hizmetine sunulmustur.

Ekonomik yapi olarak Buyukgekmece tarim, ticaret, hizmet, sanayi ve egitim
sektorlerinde énemli olusumlari binyesinde toplamis, kendini 21. ylzyila hazirlamis,
tim yeniliklere ve gelismelere agik bir yerlesim yeridir. Blyikgekmece, modernlesme
oncesinde sadece tarim ve balik¢iliga dayali bir ekonomik yapiya sahipken; son 20
yil itibariyle 6zellikle turizm, sanayi, egitim alanlarinda dnemli olusumlari binyesinde
toplamasi nedeniyle ekonomik yonden gelisim ve canlilik kazanmistir. 2009 itibariyle
olusan yeni Buyukgcekmece’'de tarim, hayvancilik ve balikgilik halkimizin énemli bir
gecim kaynagi olmaya devam etmektedir. Buyukgcekmece ekonomisinde hizmet
sektorii ve 6zellikle turizm de énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle Tliyap Fuar ve
Kongre Merkezi'ne her yil gelen 10.000° lerce yabanci ziyaretgi, Blylikgekmece
turizmine 6nemli katki saglamaktadir. Civar ilgelerdeki ziyaretgiler basta olmak Uzere,
gunlik gezi ve etkinlikler i¢in tercih edilen bolgeler arasinda Buyukgcekmece hizla
yukselmektedir.

Kapasite ve 6zellik bakimindan istanbul’un en énemli kiltiir komplekslerinden
biri olan Buyukgekmece Atatlrk Kultir Merkezi, sehrin kulttrel etkinliklerine cevap
verebilecek 6zelliklere sahiptir. Ataturk Kaltir Merkezi 4700 m?lik bir alan Gzerinde

kurulmus olup, kompleks icerisinde 1 adet 600 kisilik tiyatro salonu, 2 adet 75’er kisilik
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Oratoryom, 4 adet derslik,1 adet Sanat Galerisi ve Sergi Salonu, Bilardo Salonu, Bilgi

evi, okuma salonu, 1 adet de halk kitiiphanesi bulunmaktadir.

4.2. BUYUKGEKMECE BELEDIYESINDE ORGUTSEL YAPILANMA

Belediye tegkilati; Belediye Meclisi, Belediye Bagkani Encimeni ve hizmet
birimlerinden olusmaktadir. Son duzenlemelerle birlikte Buyukcekmece Belediyesinin
organizasyon semasinda muadurlik sayisi 29, bagkan yardimcisi sayisi da 5 olarak
belirlenmigtir.

Blyukcekmece Belediyesine ait organizasyon semasi asagida sunulmustur.

| ozELkALEMMOD. |

— BASIN VE YAYIN MUD.

BELEDIYE MECLISI

TEFTi$ KURULU MUD.

‘ BELEDIYE ENCUMENT

B T L i e—
DRIIASAN AKGUN

ULASIM HiZMETLERI MUD.
‘ DANISMANLAR N
| MUNTARLIK ISLERI MUD.
——— SIVIL SAVONMA UZM,MCD.V
2 y 2
MAKSUDE GONUL SAK OMER KAZANCI NURAYDIN SAK BASAK SANCAR ‘ ADEM YAZIR

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

" FEN ISLERI MUD. ’ ‘ MALI HIZMETLER MUD. ‘ iMAR ve SEHICILIK MUD.
] CEV.KOR.ve KONT.MUD. [ HALKLA fLISKILER M(%nAI [ BILGT ISLEM MUTD.

l |

PARK BAHCELER MUD.

‘ EMLAK iSTIMLAK MUD. ]

DI ILISKILER MOD.

l

l

KENTSEL TASARIM MUD.

YAZIISLERE MOD.

1

\
1

ETUD PROJE MUD.

‘ ZABITA MUD.

HUKUK i$LERi MUD.

STRATEJI GELISTIRME MD.

i

BASKAN YARDIMCISI |

BASKAN YARDIMCISI

TEMIZLIK iSLERI MUD. ‘ RUHSAT ve DENETIM MUD.
DESTEK HIZMETLERI MUD. | SAGLIK 1SLERI MUD.
KULTOR ISLERI MOD. ! INSAN KAYN.VE EGIT.MUD.

GENGLIK ve SPOR HIZMUD. |

SOSYAL DESTEK HIZ.MUD.

Sekil 4.2.1: Buyukgekmece Belediyesi Organizasyon Semasi
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4.3. YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI iLE BUYUKGEKMECE BELEDIYESINDE
KAMU HiZMETLERINDE YASANAN DEGIiSIM VE DONUSUM

Kamu yonetimi anlayiginda yasanan degisimler, hantal burokratik yapi, kati
hiyerargik ve mekanik insan 6ngoren yonetim yerini katilimci, seffaf ve daha esnek bir
yonetim anlayisina birakmistir. Bu yeni anlayisla kroniklesen sorunlarin ¢ogu
¢6zulmus yonetim yapisinda rahatlama meydana gelmistir.

Blyukcekmece Belediyesi incelendiginde yeni yonetim anlayisinin 6zellikle
katilimcilik, verimlilik, etkinlik, sonu¢ odaklilik, e-devlet alanlarinda izleri gortlebilir.
Sosyal belediyecilik alaninda da yeni yonetim anlayisinin getirdigi énemli ¢calismalar
yapilmistir. Yeni yonetim anlayisinin bir geregi olarak stratejik plan galismalarina 6zel
onem verilen belediyede performans o6lgcme uygulamalari da yine yeni yénetim

anlayisi cercevesinde sekillenmistir.

4.3.1.Katiimcilik, Verimlilik, Etkinlik

Katiimcilik anlayisinin hakim olmasi demek temsili demokrasinin 6rdugu
duvarlari kaldirmak demektir. Halk yonetime sectikleri araciligiyla degil dogrudan
mudahale eder. Dogrudan katilimi mamkun kilacak teknolojik gelismeler katilimcilik
anlayisinin da daha c¢ok yerlesmesini saglamistir. Bu anlayis bireyi daha 6nemli ve
gucli kilar. Calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelismesi icin yonetime dogrudan
katilmalari 6nemlidir.

Buyukgcekmece Belediyesi, Sivil Toplum Kuruluslarina 6zel 6nem vermektedir.
Toplumun ve demokrasinin gelismesine katki saglayan sivil toplum kuruluglarinin
kurulmasindan topluma faydali faaliyetlerinde bu kuruluglara destek olunmasina,
g6ris ve Onerilerine basvurulmasindan, ortak hareket etme ve proje ¢alismalarinda
isbirligi noktasina kadar devamli diyalog ve bilgi aligverisi iginde olmustur. Tim
hizmetlerinde insan odakl bir anlayis igerisinde, vatandaslar ile strekli iletisim kurarak
sinerjik bir ydnetim anlayisini benimsemektedir.

Duzenlenen kent konseyleri, halk meclisleri ve belediye meclislerinde halk
gorislerini acik bir sekilde sdyleyebilmektedir. Daha sonra belediye meclislerinde
alinan kararlarin sekillenmesinde halk meclislerinde dile getirilen konular eftkili
olmaktadir. Bu meclislerde vatandaslar dertlerini, sikintilarini, belediye binyesinde
yapilan kamu hizmetlerinin eksikliklerini, ne yapilmasi gerektigini sz hakki alip rahat
bir sekilde sdylemektedir. Buyukcekmece Belediyesi meclis toplantilarini her ay farkli
bir mahallede halkla i¢ ice gergeklestirerek seffaf yonetim anlayiginin en guzel
orneklerinden birini vermektedir. Bu toplantilarda alinan tum kararlar toplantiyi izleyen

vatandasglarin da katilimi ve katkisiyla alinmaktadir. Bluyukgekmece'nin gelecegine
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yonelik olarak alinan her karar, halkin 6dedigi vergilerin hangi yatirimlarda
kullanilacagi ve ilge icin hayata gecirilecek projeler bizzat vatandaslarin gézi éniinde
tartisilip, karara baglanmaktadir. Meclis oturumlarinin sonunda ise o bdlgenin sorun
ve talepleri de yine bizzat o bélgenin sakinleri ile konusulup tartigsiimaktadir.

Ozellikle 1994 yilindan itibaren Biiyiikgekmece kentsel gelisim agisindan gok
hizli bir dénisiime sahne olmustur. Planlama ¢alismalari tamamlanmig ve tim sehrin
planli kalkinma dénemi baslatimis, ayrica belediye sinirlari icerisinde yer alan
Blylkcekmece GOoli su toplama havzasinin planlari bu dénemde yapilmistir.
Blyukcekmece'nin 40 yildir ¢ézilemeyen alt yapi sorunu (kanalizasyon, kolektor,
aritma tesisi v.b.) 1994 ve 1997 yillari arasinda 18 ay gibi kisa bir stirede timduyle
¢ozulmustar. Modern sehirciligin geregi elektrik ve telefon hatlari toprak altina alinmis,
Blyukcekmece’'de modern sehir hayatina gecilmistir. Alt yapi sorununun tamamiyla
bitirilmesinden sonra sehir gevresinde cevre diizenleme calismalari, istanbul’da érnek
teskil edecek boyuta ulasmistir. Alt yapi sorununun ¢ézulmesi ile Blyukgekmece
icme suyu Baraj Goéli ve Biyikcekmece Koyu kirlenmekten kurtariimis,
Biiyiikgekmece Koyu, istanbul’'un en temiz plaji haline gelmistir.

Egitimin daha etkin ve verimli olmasi igin calismalar yapilmis, Egitim
hayirseverleri ve Belediye is birligiyle egitime yapilan yatirimlar ile Buylukgekmece'de
ogrenciler 30’ar kigilik siniflarda tam gun egitim yapma imkanina kavusmusglardir.
Yapilan ¢alismalar sonucu hizla gelisen Buylkg¢ekmece egditim alaninda da cazibe
merkezi haline gelmis, bu gelismelere bagl olarak 20’ye yakin 6zel okul agiimis, Fatih,
Arel, Beykent gibi vakif Universiteleri ile Blylkg¢ekmece Belediyesinin sagladigi bina
imkani sonucu da istanbul Universitesi Biiyiikgekmece’'de kampislerin egitime
acmiglardir. Bu okullarin egitimin hizmetine girmesiyle Buyukgekmece tam anlamiyla
bir egitim kenti olmustur. Egitim faaliyetleri icerisinde belediyenin olusturdugu Halk
Akademisine bagl meslek edindirme kurslari ile halkin her kesimi i¢in her yasta
surekli egitimine 6zel 6nem verilmig, bu egitimler sayesinde binlerce insanin meslek
edinmesi saglanmistir. Her yil Halk Akademisi bunyesindeki kurslardan 20.000’in
Uzerinde insan mezun olmaktadir.

Modern kentlesmenin yaninda egitim kurumlarinin ve sanayi kuruluglarinin
sehre gelmesi igin yapilan ¢alismalar meyvesini vermis Buylk¢ekmece endustriyel
alanda da cazibe merkezi olmustur. 1994 yilina kadar sehrin genelinde 10.000 olan
istihdam sayisi, sanayicilerin Buyukcekmece'ye gelmeleri sonucu 60.000’in Gzerine
cikmistir.

Blylkgekmece'nin dinya kenti olmasinda énemli katkilari olan TUYAP Fuar
ve Kongre Merkezi ile Turkiye'nin ilk ve tek TV Kulesi Belediye Bagkani Dr. Hasan

Akgln’in girisimleri ve dogru sehir planlamasi sayesinde Bulylkgekmece'ye
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kazandiriimigtir. Bu iki eser sehrin tanitimina ve modern gorinimine buyuk katki
saglamistir.

Buyukgcekmece kultirel acidan Turkiye’de ornek bir altyapiya sahiptir.
Belediyeye ait Atatlrk Kaltir Merkezi, tiyatro ve konferans salonlari, sinema salonlari,
sehrin cesitli yerlerindeki kultir sanat etkinliklerine musait alan ve amfiler, Kultar Park
icerisindeki muze, konservatuar binasi, yine Kultir Park igerisinde bulunan ve her tur
kiltdr sanat etkinlikleri icin kullanilan Kervansaray ile kiltir sanat etkinliklerinin
gerceklestiriimesinde sikinti yasanmamaktadir. Buylkcekmece Belediyesi konserler,
tiyatro gosterileri, konferans, panel gibi etkinliklerle halkimizin kiltir ve sanat
aktiviteleri igerisinde bulunmasini saglamaktadir. Kapasite ve 06zellik bakimindan
istanbul’'un en dnemli kiiltiir komplekslerinden biri olan Blyikcekmece Atatiirk Kiltiir
Merkezi, sehrin killttrel etkinliklerine cevap verebilecek 6zelliklere sahiptir. Atatirk
Kiltir Merkezi 4700 m?lik bir alan tzerinde kurulmus olup, kompleks icerisinde 1 adet
600 Kkisilik tiyatro salonu, 2 adet 75’er kisilik Oratoryom, 4 adet derslik,1 adet Sanat
Galerisi ve Sergi Salonu, Bilardo Salonu, Bilgi evi, okuma salonu, 1 adet de halk
kitliphanesi bulunmaktadir.

Blyukgekmece’nin en dnemli Kiltlr - Sanat etkinligi olan "Uluslararasi Kaltir
ve Sanat Festivali" uluslararasi takvime girmisg énemli bir kilturel etkinliktir. 2010 ve
2011 yillarinda dunyanin en iyi festivali segilen bu etkinlige her yil 1500’Gn Uzerinde
yerli ve yabanci sanatgi katiimaktadir. Bu sanatgilar; mizik, halk oyunlari, heykel,
fotograf, resim, el sanatlari branslarinda faaliyet géstermektedir. 10 gin sidren bu
etkinligi her yil 300.000’in Uzerinde seyirci izlemektedir. Turkiye’'nin de dnemli kulttr
sanat etkinlikleri arasinda olan festival, yazil ve goérsel basinda da yer alarak

Buyukcekmece’nin tanitimina katki saglamaktadir.

4.3.2.Sonug Odakhlik

Yeni kamu yonetimi anlayisinin verimlilikten ve kaliteye verdigi 6nem sonug
odakhlik anlayisini getirmistir. Sonug odakhlik, basarinin akilci davranarak ve sayet
mimkinse en kestirme yoldan yakalanmasi disuncesidir. Eger amag vatandasin
memnuniyetiyse, hizmetlerde etkinlikse, o zaman Uretilen sonuglar Uzerinde
durulmalidir. Yarutitlen projelerin etkililik, etkinlik, etki ve surdirdlebilirlik agisindan
planlanan sonugclara ulasip ulagsmadiginin izlenmesi énemlidir. Belediyede her yil
hazirlanan faaliyet raporlari ile yapilan galismalar degerlendiriimekte elde edilen

sonuglarin verimliligi analiz edilmektedir.

81



4.3.3. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Blyukcekmece Belediyesi tarafindan, 2016 yil icerisinde bireysel, cevresel
veya sosyal calismacilarin tespiti ile toplam 10 bin 311 kisi cesitli sosyal yasam
Olcltleri ile degerlendirilmis, bu dogrultuda 9 bin 800 kisi yasadiklari yerlerde ziyaret
edilerek ihtiyaclar tespit edilmistir. Suriyeli 301 aileye 2009 adet (gida+ temizlik
malzemesi+ ev esyasi+ kiyafet) dnemli destekler yapan Buylk¢cekmece Belediyesi,
Ulke sinirlari disinda yasanan dogal afetler karsisinda da duyarsiz kalmamis, yardim
elini uzatmigtir.

2016 yil icerisinde ihtiyag sahibi 1222 aileye 8 bin 549 ¢uval kémUr destegi
yapiimigtir. 1114 dar gelirli aileye 315 bin 245 TL kira yardimi yapilirken, ayrica fatura
vb. ihtiyag giderleri icin de bir defaya mahsus olmak tzere toplam 350 bin TL destekte
bulunulmustur. Engelli ve bakima muhta¢ durumdaki yetiskinler ile bebeklere toplam
44 bin 808 adet hasta bezi ve cocuk bezi yardimi yapilmistir. Hayirsever
vatandaslarin da katkilariyla toplam 23 bin 200 paket gida ve cocuk mamasi dagitimi
yapilmis, yangin, su baskini gibi olagan Ustl durumlarla karsi karsiya kalan magdur
ve dar gelirli 65 aileye 223 parga ev esyasi desteginde bulunulmustur.

2015-2016 egitim yili igcinde bin 50 6grenciye egitim sarf malzemeleri seti ve
bin 850 6grenciye egitim kiyafeti, bin dar gelirli ya da magdur ailenin ¢ocuklarina ise
esofman destedi saglanmistir. Ayrica 787 6grenciye kislik mont, 350 6grenciye ise
kislik bot desteginde bulunulmustur. 210 adet dar gelirli aileye sunnet kiyafeti
desteginde bulunularak gocuklari siinnet ettiriimistir. Yakinlari vefat eden ailelere 48
bin kisilik taziye yemegi gonderilmistir.

iicedeki okullarla ortaklasa yapilan ¢alismalar ve hayirsever vatandaslarin da
bagislari ile birlikte ortopedik engelli vatandaslara 147 manuel, 30 akullu tekerlekli
sandalye verilmistir. Sosyal glivencesi olmayan 320 yatalak engelli vatandasa hasta

bezi ve yatak koruyucu verilmistir.1%°

4.3.4. E-Devlet Uygulamalari

E-Belediye Web portali ile 7/24 online Sicil Sorgulama, Bor¢ Sorgulama ve
Odeme, Beyanname Basvuruda Bulunma, isyeri Ruhsat Sorgulama, Sokak Rayic
Degerleri Hakkinda Bilgi Alma, Meclis ve Encimen Kararlarina Ulasilabilme, Nikah
Saatleri Sorgulama, Rezervasyon Alma, Sikayet veya Oneride Bulunma gibi islemler
ile anlik ve yerinde hizmetlerden faydalanma imkani saglanmaktadir. Ayrica Kent Bilgi
Sistemi Tabanli Web Uygulamalarinda saglanilan erigimler ile;

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) T.C. Kimlik No (Mernis No) Glncelleme ve Kontrolu

100 https://www.turkiye.gov.tr/buyukcekmece-belediyesi ( 27.05.2017)
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v" Kent Rehberi (Faaliyetler, Adres Sorgulama, Parsel Sorgulama)
v" imar Durumu Sorgulama
v Online Tapu Takbis Uygulamasi

hizmetleri verilmektedir.

Dokunmatik Bilgi Panolari ile panolardan, Kent Rehberi, imar Durumu gibi bilgiler
goruntulenebilmektedir. Devam eden faaliyetler hakkinda haritadan anlik bilgi
alinabildigi gibi istendiginde harita Gzerinde ¢alismalar yapilarak dosya ek halinde e-
posta olarak génderme imkani bulunmaktadir.

Binalara ait 6zellikler (insaat turu, sinifl, katsayisi vs. bagimsiz birim bilgileri) dijital
arsivlerde bulunan yapi ruhsati ve yapi kullanma izin belgesindeki bilgiler ile sahadan
gelen sozel veri formlari ve fotograflarla olusturulmaktadir. Toplam 33.150 bina,
122.210 bagimsiz birim ve 51.300 parsel sistemde kayit altina alinmistir. Bu
galismaylr daha da gelistirerek yapilan her binanin kayit altina alinmasi

hedeflenmektedir.

4.3.5. Stratejik Plan

Yeni yonetim anlayisinin en énemli unsuru olan stratejik plan ¢alismalarina
Belediye tarafindan blyiik énem verilmektedir. ilki 2010-2014 yillarini kapsayan
stratejik planin ardindan 2016-2019 yili stratejik plani da hazirlanarak uygulamaya
konmustur. Stratejik planin olusturulmasi slrecinde 2 gin suren stratejik plan
toplantilari yapiimistir. Buyuk¢ekmece Belediyesi yonetimi, uzmanlar, bilim insanlart,
cesitli sektorlerden uUst duzey yoneticilerin de katildigi oturumlarda Blyuk¢cekmece
Belediyesi'nin 2015- 2019 yillari Sratejik Planr’ni hazirlanmigtir. Hazirlanan bu plan
Blylkcekmece Belediyesi Meclisine sunulmus ve orada gértsulerek son halini
almistir.

Stratejik Plan hazirhgi icin Bagkan Dr. Hasan Akgun’in talimatiyla bir yil dnce
c¢alismalara baglayan Buylkgekmece Belediyesi Ust yonetimi, izledigi katilimci
belediyecilik anlayisi geregi, ¢ok cesitli kesimlerden goérigler almigtir. Plan igin
BlyUkcekmece muhtarlari, Gniversiteler, sanayici ve isadamlari, meslek odalari, sivil
toplum kuruluglari gibi kentteki biatlin paydaslardan goérusler istenmistir. Yogun bir
danisma, tartisma, degerlendirme ve hazirlik slrecinden sonra plan taslagi
hazirlanmigtir. Blylkgekmece belediyesi hizmet ve yatirimlariyla ilgili var olan
durumlar degerlendiriimis, hedefler belirlenmigtir. Batiin bu galismalar Bagkan Dr.
Hasan Akgun baskanliginda tek tek gbzden gecirilmigtir. Baskan Dr. Akgin
baskanhdindaki bu toplantilarda Buylk¢ekmece Belediyesi Baskan Yardimcilari,

daire mudurleri, toplantiya disaridan davet edilen uzman kisiler, kamu ve 0zel
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sektorden Ust dizey yodneticiler BlylUk¢cekmece'nin gelecedini masaya

yatirmiglardir.(http://www.farkgazetesi.net/buyukcekmecenin-gelecegi-planlandi)
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BESINCi BOLUM
SONUG VE DEGERLENDIRME

Sanayi devrimiyle beraber ihtiyag duyulan etkin ve verimli Gretim yapisi bu
yaply! getirecek farkli yénetim anlayiglarini da beraberinde getirmistir. Bu arayis
cercevesinde yonetim bir bilim olarak gorilmeye baglanmig ve farkh yodnetim
anlayiglari ortaya ¢cikmistir. Frederic Taylor, Henri Fayol ve Max Weber’in dnculik
ettikleri anlayis geleneksel yénetim anlayisi olarak adlandiriimistir. Bu anlayisa
bakildiginda genel olarak insan faktoérinin g6z ardi edildigi, daha c¢ok verime
odaklanildigi gérilmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinin getirdigi yapiya bir tepki ve alternatif olarak
ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi kamu yonetimi alaninda yeni bir paradigma
ongorusunde bulunmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yénetimi
anlayisindan farkh olarak ortaya koydugu yeniliklerle her kesimin dikkatini ¢cekmeyi
basarmistir. Cagdas yonetimler bu yeni anlayis ¢ercevesinde sekillenmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile kamu hizmetlerinin sunumunda esneklik,
seffaflik, hesap verilebilirlik, kalite, verimlilik, ekonomiklik, etkililik ve etkinlik unsurlari
on plana ¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi uygulamalarinin hayata gecmesi birdenbire
olmamistir. Adim adim yasanan bu stre¢ ¢ok sancili olmakla beraber kaginiimaz
olarak yasanmistir.

E-devlet, toplam kalite yonetimi, stratejik planlama, yénetisim gibi yaklagimlar
beraberinde seffafligi daha cok katihmcilidi, ¢ogulculugu getirmis bu durum da
hizmette verimliligi ve etkinligini artirarak yeni kamu yodnetiminin énemli bir getirisi
olmustur. Yeni bir yonetisim anlayisi ile toplumun farkli kesimlerinin karar alma
mekanizmalarina katihmlarinin saglanmasi ile hayata gegirilmigtir. Ozel sektériin ve
sivil toplum o6rgultlerinin yaygin katilmi, denetimi ve yonlendirmesiyle toplumsal
kaynaklar, en kaliteli hizmetlerin en ¢ok sayida vatandasa, olabildigince dusuk
maliyetle sunulmaya baglanmistir.

Kamu yonetiminin etkin ve verimli isletilmesini, kati, hiyerarsik, kurallara siki
sikiya bagh bir burokratik érgutlenme yerine esnek, seffaf, performans denetimine
tabi, musteri odakli, hesap verebilir, katiimci bir kamu ydnetimi drgutlenmesinin
olusturulmasini savunan bu anlayis, devletin rolinun azaltiimasi gerektigini ve
serbest piyasa kuralarinin egemen olmasini éngdrmektedir. Calisanlarin dnceden
belirlenmis performans olgutlerine gére degerlendirildigi yeni kamu ydnetiminde
desantrilizasyon distncesi getirilerek, hizmetin kullanana en yakin yer ve kurulus
tarafindan sunumunun saglanmasi amaglanmistir. Merkezi ybdnetimden vyerel

yonetimlere dogru yetki, gérev ve kaynak transferini ifade eden desantralizasyon
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kavrami yerel ydnetimleri glglendirme politikasinin énemli bir araci olarak 6nem
kazanmistir.

Yeni kamu igletmeciligine yeni sag distncesinin kamu ydnetimine yansimig
hali olarak da bakilabilir. Yeni sag politikalar temel dustunce olarak, devlet
mudahaleciliginin 6zgurlukleri kisitladigini ve merkeziyetgi bir yapinin ortaya ¢iktigini
One surerek, devletin hedeflerinin ve etkinlik alaninin mutlaka sinirlandiriimasi
gerektigini savunmaktadirlar. Bu sinirlama, ekonomik ve siyasal 6zgurltige ulasmada
en o6nemli araclardan biri olarak gértlmektedir. 1980’li yillarin baslarindan itibaren
basta birgcok Avrupa Ulkesinde ¢ok sayida kligik belediyenin birlestirilerek, daha az
sayida ve etkin belediye kurulmasi yoluna gidilmistir. Yeni Sag politikalarin iktidara
gelmesiyle gelismis Ulkelerde hizlanan bu egilim, Tirkiye’de de blytksehir belediye
sisteminin kurulmasiyla somutlasmistir.

Yerel yonetimler halkla daha yakin olduklar icin ihtiyac¢ tespiti konusunda
daha saglkh sonuclar almakta ve bu ihtiyaclar cergevesinde hizmetin halka
ulastirimasi da daha kolay olmaktadir. Yerel yonetimlerin gliclenmesi demek halka
daha kolay ve daha ¢ok hizmet gétiriimesi, vatandas odakli yénetim anlayisinin
gelismesi demektir. Bu nedenle yeni yaklasimin temel vurgularindan olan etkinlik ve
verimlilik anlayisi da yerellesmeyi zorunlu hale getirmektedir.

Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti 1985 yilinda Avrupa Konseyi'nce kabul
edilerek ydrdrlige girmistir. Kabul edilen metinde yerel ézerklikle ilgili temel kurallar
yer almaktadir. Turkiye, 1988 yilinda bu 6zerkligi imzalamis ve 1991 tarihinde 3723
sayill yasa ile Bakanlar Kurulu kararinin onayi sonucu resmi gazetede yayinlanarak
yurarlige koymustur.

Yerel yonetimlerin en 6nemli birimi siUphesiz belediyelerdir. Belediyecilik
Ulkemizde 6zellikle 1980’li yilara kadar pek 6nemsenmemis, ragbet de gérmemistir.
Ancak 1980’li yilardan itibaren 6zelikle yerellesmeye verilen 6nem oraninda bu durum
tersine donmustur. Bu gelisme, belediyelerin, hem demokrasinin temel taglar
sayllmalarindan hem de insanlarin gunluk yasamini yakindan ilgilendiren yerel bir
takim kamu hizmetlerini Ustlenmis kamu tlzel kisileri olmalarindan kaynaklanmistir.
Turkiye uzun yillar 1580 sayili Belediye Kanunu gergevesinde bu konuyla ilgili is ve
islemlerini yapmistir. Ancak dedisen sartlara uyum saglamak, gelismelere ayak
uydurmak, yonetim sisteminin ihtiyaglara cevap veremeyen noktalarini yenilemek gibi
amaglarla surekli bir reform ihtiyaci ve zorunlulugu séz konusu olmustur. Yénetime
gelen her hikimet bir reform gerekliliginden ve bu ydndeki ¢alismalarindan
bahsetmistir. Ancak, reformlar konusuldugu kadar uygulamaya aktarilamamistir.

Reformlarla ilgili ik énemli adim BuyuUksehir Belediyesi kanunu olmustur.

BlyUksehir belediyesi dlizenlemesi ile Turk yerel yonetimler sistemi ¢esitlenmis ve
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ayni belde sinirlari i¢cinde biylksehir ve ilge belediyesi olmak Uzere iki yeni
drgutlenme tarzi ortaya gikmistir. Guglu bir buyuksehir belediyesinin gorev ve yetkileri
belirlenerek, geriye kalan hizmetler ilge belediyelerine birakilmigtir. Blyutksehir
belediyelerinin  kurulmasi, belediye hizmetlerinde alternatif hizmet sunma
yontemlerinin gelistiriimesine de imkan hazirlamigtir. Liberal bir dénemin trlini olan
3030 sayili yasa, alternatif yontemlere ydnelimi, yedi farkli hizmet grubu igin

”

“yaptirmak™kurdurmak” ve “islettirmek” kavramlarini kullanarak ifade etmektedir. Bu
cercevede yeni slre¢ iginde belediyeler, hizmetleri yurittirken, yeni Uretim ve
finansman yontemleri gelistirmeye ve uygulamaya baslamis, islevleri dogrudan
dogruya kendileri yuritmek yerine, alternatif yontemlere yénelme politikasina agirlik
vermislerdir.

Tiark yonetim tarihinde yapilan reform calismalarinin en dnemlileri 59.
HukUmet tarafindan gercgeklestirilmistir. Bu baglamda 1580 sayili Belediye Kanunu
yerini 5393 sayili belediye kanununa birakmistir. Yeni belediye kanununun
uygulamaya konan hukumleri bati Glkelerinde uygulamaya konan yeni kamu ydnetimi
anlayisi dogrultusunda yapiimistir. il Ozel idaresi Kanunu da yeni yénetim anlayisinin
esaslari gercevesinde degistiriimigtir. Ancak asil degdisikligi kamu yonetimine yeni bir
dil getiren Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanun yapmaktadir. Bu kanunla Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi cercevesinde
isletme yontem ve teknikleri kamu ydnetimine aktariimaktadir. Bu dogrultuda
vatandasa musteri olarak yaklasiimakta, kamu o&rgutleri isletme mantigi ile
kigultiimekte, bireylerin kendi ¢ikarlarini korumak i¢in ¢alistiklari varsayiimakta ve
bireye segme 6zgurligu saglanmaktadir. Bunlar yapilirken, kamu yénetiminin kamu
yoénetimi kimligi ikinci plana atilmakta, kamu ¢ikari, kamu yarari gibi kavramlardan s6z
edilmemektedir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Yasasi ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi Hakkindaki Yasa da yine Ulkemizde yeni kamu yonetimi anlayigi
gercevesinde sekillenen ve bu kapsamda 6nemli adimlar iceren yasalardir. Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontroli Yasasi ile kamu mali sisteminde diizenlemeler yapilmis, bu
dizenlemelerle mali sistemimizde saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6ne
cikarilmisgtir. Kamu Kuruluslarinin sadece kendi i¢lerinde degil, kamuoyuna karsi da
hesap verebilecek kurumlar olmasi igin denetim ve raporlama mali sistemimizde ilk
siralarda yer almistir. Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun Kurulmasi Yasasinda, etik
konusunun kamu goérevlileri icin dnemi tzerinde durulmustur. Bitliin Kamu hizmetine
iliskin yapilan yasal degisikliklerde degisimin izleri gérulebilmektedir. Cikarilan tim
yasalarda kamu hizmetinin sunumunda uyulmasi gereken esas ve usullerle ilgili

olarak vatandas odakli bir anlayigin benimsendigi gérilmektedir. Kamu hizmetlerinin
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kaliteli, hizli, en uygun ydntemlerle, etkin ve vatandas beklentileriyle uyumlu bir
sekilde sunulmasi temel amag olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Kamu hizmetleri ile ilgili duzenlemeler 6zellikle 1980 ‘lerden bu yana 6nemli
Olgude degisiklige ugramigtir. Bu degigiklikler eskiden yeni kamu yonetimi simdi ise
kamu hizmeti boyutuyla yeni kamu hizmeti olarak adlandiriimaktadir. Genel olarak
kamu hizmetleri, toplumun beklentilerini saglamaya yonelik olan kamu yararini
gergeklestirmek icin sunulan hizmetlerdir.

Kamu hizmetleri son yilarda 6nemli 6lglide doénisim gecirmistir. Kamu
hizmetlerinin tard, niteligi ve topluma sunulan yontemleri kapsayan bu dénisim
cercevesinde kimi hizmetler kamu hizmeti kapsamina alinmis veya kapsam disi
birakilmistir. Yeni anlayisla birlikte kamu hizmetleri, kamu, 6zel sektdr ve Gguncu
sektor olmak Uzere ¢oklu ortamda yiratilmeye baslamistir. Sektorler arasindaki
isbirligi ve yakinlasma gelismigtir. Bireylerin gugclendiriimesi saglanmak amaciyla
kontrol mekanizmasi, blrokrasiden topluma aktariimistir. Kamu hizmetlerin tirt ve
niteliginin artmasi hepsine yerel yonetimlerin yetismesini imkansiz hale getirmis bu
durum 6zel sektoériin énind agip devletin sadece gozetleme ve denetleme gorevini
ustlenmesi sonucunu dogurmustur. Bu baglamda hizmetin verimlilik ve etkinligine
iliskin toplumsal beklentiyi dncelikli hale gelmigtir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda genel olarak rekabet ve pazar sartlari yerine
kati mevzuatlar, politik endiseler ve yodneticilerin statikocu anlayiglari daha fazla
dikkate alinmigtir. Ancak kuresellesmenin kamu yodnetiminde meydana getirdigi
donusim sonrasi kamu hizmeti kullanicilari dikkate alinmasi gereken esasli bir
degisken durumuna gelmistir. Boylece vatandaslara beklentilerine daha uygun
hizmetleri sunmanin ve bu hizmetleri daha az maliyetle etkin sekilde ulastirmanin éni
aciimistir.

Belediyelerin de hizmet sunumlarinda vatandasin beklentilerini tespit etmesi,
vatandas uyumlu bir slre¢ takip etmesi yeni yonetim anlayiginin bir geregidir.
Belediye yoOnetimleri hemserilerinin  kentsel hizmet taleplerine ve sonuglara
odaklanmayr esas alan hizmet anlayislari kurgulamakta ve uygulamaya
gecirmektedirler. Savurganhidi ve kaynak israfini 6nleyerek hizmette etkinligin
artirlmasi bakimindan hizmet sunan ile hizmetten faydalananlar arasinda iletisimin
guclu ve saglikh olmasi elzem tegkil etmektedir. Bu baglamda gunumuzde vatandasg
odakli yonetim anlayisina sahip olmak belediye politikalarinin oncelikleri arasina
girmigtir.

Yerel yénetimlerin finansal agidan blylk 6lgiide merkezi yonetime bagimli
olmasi, dogrudan aldiklari vergilerin sinirli olmasi ve dolayisiyla kaliteli hizmet

sunmak icin yeterli kaynaklara sahip olmamalari, belediye hizmetlerinin beklenen

88



amaca uygun olarak yerine getirilememesine neden olan dnemli unsurlardir. Yerel
kamu politikalarinin  belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda belediyelere
olabildigince inisiyatif taninmalidir. Oz kaynaklari basta olmak lzere mali yapilari
guglendirilerek  hizmet harcamalarini  serbestgce finanse edebilme imkani
saglanmalidir. Ayrica merkezi yonetimle belediyeler arasindaki goérev ve yetki
bdélisimunun agik bir sekilde yapilmasi hizmetlerin sahibi ve sorumlusunu tespit etme
acisindan énemlidir.

Hizmet sunumunda insan kaynaklarinin rol(, stratejik amag ve hedeflere katki
saglamalari ve Kkaliteli hizmet sunumunu gerceklestirmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle hizmet sunumunda vatandasla dogrudan iligki icerisinde
oldugu icin insan kaynaginin kalitesi onem kazanmakta; hizmetin beklentileri
karsilama dizeyinde hizmetin kisisel yonu, énemli bir rol oynamaktadir.

Hizmetlerin yerel halkin beklentilerini karsilayabilmesi, genel olarak bazi
Ozellikleri tasimasiyla mumkundir. Bu ozellikler, agikhk, guvenilirlik, sorumluluk,
teminat ve empatidir. Aciklik, hizmetin fiziki 6zelliklerini, ekipman ve personelin
go6riantisunu, glvenilirlik, dngodrilen hizmetleri yerine getirebilme glcini, sorumluluk
vatandaglara yardim edebilme, acil hizmetleri saglayabilme arzusunu, teminat
vatandas isteklerini bilme ve glven asilayabilme giclnl ve son olarak empati
bireysel ilgilere kargi duyarli olmayi ifade etmektedir.

Bir belediye yonetiminde hizmet odakli yaklagsim asamasina gecildikten sonra,
ikinci asamada bdyle bir belediyenin bu anlayisin gereklerini yerine getirecek hizmet
Uretme ve sunma kapasitesiyle yeteneginin bulunmasi gerekecektir.

Buyukcekmece Belediyesi‘nde yaptigimiz alan arastirmasinda vatandas
odakl anlayisin éne ¢iktigi gérilmustir. Belediye Meclislerinin her toplantiyi farkl bir
mahallede gerceklestirmesi vatandas belediye i¢ igeligini saglama, vatandagin
yonetime dogrudan katilimini gerceklestirme acisindan 6nemli bir 6rnek teskil
etmektedir.

BlUyukcekmece Belediyesi sosyal belediyecilik alaninda 6nemli hizmetler
yerine getirmig, yeni kamu hizmeti anlayigi tim ozellikleri belediyeciligin sosyal
hizmetler alanina da yansitiimigtir.

Yaklasik 4700 m?lik bir alan Gzerinde kurulmus olan Buylk¢ekmece Atatirk
Kaltar Merkezi, kapasite ve 0zellik bakimindan istanbulun en o6nemli kiltir
komplekslerinden biri olup sehrin kilturel etkinliklerine cevap verebilecek dzelliklere
sahiptir.

Buylukcekmece’de acilan 20’ye yakin Ozel okul, bircok vakif Universitesi
Blylkcekmece'yi egitim alaninda 6rnek bir ilge konumuna getirmistir. Egitim

faaliyetleri icerisinde 0zellikle Blylk¢cekmece Belediyesinin olusturdugu Halk
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Akademisine bagli meslek edindirme kurslari buyuk ilgi gérmustur. Bu kurslarda
halkin egitilerek binlerce insanin meslek edinmesi saglanmistir. Her yil Halk
Akademisi blnyesindeki kurslardan 20.000’in Gzerinde insan mezun olmaktadir.

TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi ile Tirkiye’nin ilk ve tek TV Kulesi dogru sehir
planlamasi sayesinde Bulyukgcekmece'ye kazandiriimigtir. Bu iki eser sehrin
tanitimina ve modern gérunumune buyuk katki saglamigtir. Ayrica Buyuk¢ekmece'nin
en 6nemli Kiltlr - Sanat etkinligi olan "Uluslararasi Kiltir ve Sanat Festivali" dnemli
bir kultirel etkinlik olarak uluslararasi takvime girme basarisini géstermistir. Bu
etkinlik 2010 ve 2011 yillarinda dinyanin en iyi festivali secilmistir. Her yil 1500’Un
Uzerinde yerli ve yabanci sanatgi katildigi etkinlik sadece Blytk¢cekmece'nin degil
Ulkemizin énemli bir yuza haline gelmistir.

Buyukcekmece Belediyesinin stratejik plani hazirlanirken uzmanlar, bilim
insanlari, cesitli sektorlerden Ust dizey yoneticilerin de katildigi oturumlar
gerceklestiriimis, tim paydaslarin goris ve Onerileri alinmistir. Katilimci ve seffaf
anlayisin  hakim oldugu 2015-2019 Stratejik Plani hazirlanarak uygulamaya

konmustur.
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