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OZET

Bu arastirmada Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyeli tespit
edilmeye calisilmig, bu potansiyeli engelleyen unsurlarin neler olduguna dair
calismalar yapilmis ve mevcut potansiyeli artirabilmek igin Oneriler olusturmak
amaciyla hazirlanmistir. Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyelinin
tespitine dair yeterli galisma yapilmadigindan bu konunun arastirilmasi gerekli olarak
gorilmiistiir. Arastirma da nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Katilimcilara arastirma konusu ile

alakal1 sorular yonlendirilmis ve alinan cevaplar neticesinde arastirma yorumlanmigtir

Sonug olarak Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyeli tespit

edilmis, bu potansiyeli engelleyen unsurlar belirlenmis ve ¢dziim yollart sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Saglik Turizmi Potansiyeli, Kayseri ve

Nevsehir Illeri Saglhk Turizmi



SUMMARY

In this research, the health tourism potential of Kayseri and Nevsehir provinces
has been tired to be determined, studies have been made on the factors whic are
preventing this potential, and it has been prepared to create suggestions to increase the
current potential. Since there have not been enough studies on the determination of the
healt tourism potential of Kayseri and Nevsehir provinces, it was deemed to be
necessary to invetigate this issue. Semi-structured interview technique, which is one
of the qualitative research methods, was used in the research. Qestions were asked to
participants related to the research topic and the research was interpreted as aresult of

the answers received from participants.

As a result, the health tourism potential and the factors preventing this potential
of Kayseri and Nevsehir provinces have been determined and solutions have been

presented.

Key Words: Health Tourism, Health Touirism Potential, Kayseri ve Nevsehir

Provinces Health Tourism
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ONSOZ

Bu calismada Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyelinin tespit edilmis

ve saglik turizmi potansiyelini artmasina yardimci olacak dnerilerde bulunulmustur.

Oncelikle tez konusunun belirlenmesinde benim isteklerimi goz &niinde bulunduran,
calismanin her asamasinda bilgilerini, tecriibelerini desteklerini ve yardimlari
esirgemeyen, ¢ok degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Canan TIFTIK hocama
tesekkiirii bir borg¢ bilirim. Ayrica ¢alismalarim boyunca yardimlarini esirgemeyen
calisma arkadaslarima, ¢aligma siiresince tiim zorluklart benimle gégiisleyen ve bana

destek olan degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



GIRIS
Insanlarin sahip oldugu en biiyiik hazine sagliktir. Saglikli olmak kavrami birey
ve toplum acisindan 6nem arz etmektedir. Bir yandan sagliklarin1 koruyup gelistirmek

diger yandan da etkili tedavilere ve saglik hizmetlerine ulagsmak isteyen bireyler icin

saglikli olmak kavrami hizla gelismektedir.

Saglik turizmi kavrami ise globallesen diinyada iilkelerin odak noktasi haline
gelmekle beraber, saglik ve turizm alanlarinda siirekli gelisen bir kavram haline
gelmistir. Saglik turizmi, ilkelerin ekonomik olarak biiylimesinde biiyiik etkiler
yaratmakta ve her gegen yil daha da gelisen ve biiyliyen sektor haline gelmektedir.
Insanlar sagliklarina kavusmak ve korumak icin kendi yasadiklar1 yerden farkli bir

bolgeye giderek istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti almaktadirlar.

Demografik yapilarda yash niifus oranin hizla yukariya tirmanmasi, tiiketici
davraniglarinin degismesi, glines, deniz ve kum turizmi gibi mevsimsel olmayip yil
boyunca uygulanabilmesi saglik turizmine olan ilginin giderek artmasina sebep

olmaktadir.

Ulkemiz Diinya Saglik Turizmi Konseyinin agiklamalarma gore diinyada
saglik turizminde ilk 5 iilke arasinda, termal turizm alaninda diinyada 7. Avrupa’da ise
1. sirada yer almaktadir. Ileri diizey teknolojilerle donatilmis tam donanimli
hastaneleri, kiiltiirel zenginligi, tarihi miras1 ve dogal giizellikleriyle saglik turizmi
sektoriinde en biiylik pay1 almay1 hak eden tilkeler arasindadir. Saglik turizmi alaninda
hak ettigimiz degeri elde etmek ve bu sektorde kazang saglayabilmek i¢in bir takim
degerlendirmeler yapilmali, organize olunmali ve bu sektordeki eksik yonler tespit

edilerek bu eksiklikler giderilmeye calisilmalidir.

Tiirkiye’nin gelismis sehirlerinden olan Kayseri ve Nevsehir illeri saglik
turizmi acisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Kayseri’de bulunan kamu
hastaneleri, A sinifi 6zel klinikler, Nevsehir’de bulunan termal oteller, 6zel hastaneler
ve hizla biiyliyen konaklama imkanlariyla saglik turizmi gelirlerinden 6nemli pay

alabilecek ve katki saglayacak seviyededir.

Bu aragtirmada amag¢ Kayseri ve Nevsehir illerinin saghk turizmi
potansiyellerini tespit etmek, eksiklikleri konusunda degerlendirmeler yaparak
Oneriler sunmak hedeflenmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgular il yonetimleri,

saglik turizmi alani ile ilgilenen saglik kuruluslarinin yoneticileri tarafindan incelenir

1



ve dikkate alinirsa Kayseri ve Nevsehir illeri adina yapilan saglik turizmi ¢caligmalarina

yon verecek onemli bir kaynak elde edilmis olur.

Bir¢ok farkli turizm tiiriine sahip olan Kayseri ve Nevsehir illeri saglik turizmi
sektoriinde istedigi konuma ulasamamistir. Bu arastirmada ana problem Kayseri ve
Nevsehir illeri saglik turizmi alaninda hangi konumdadir? Sahip oldugu mevcut
potansiyel saglik turizmi merkezi olabilmesi i¢in yeterli mi? Saglik turizmi alaninda
gerekli alt yapiya sahip mi? gibi benzer sorularin yanitlarini bulmaktir. Arastirmanin

ana hatlar1 bu sorular iizerine olusturulmustur.

Bu arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde saglik turizmi birgok
yoniiyle agiklanmaya c¢alisilmistir. Ik olarak saglik turizmi kavrami, ozellikleri
aciklanmis olup, daha sonra diinyada ve lilkemizde saglik turizmi, saglik turizmi
cesitlerinden medikal turizm, termal turizm, spa&wellness ile ileri yas ve engelli

turizmi hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimde aragtirmaya konu olan Kayseri ve Nevsehir illeri
tanitilmis olup, illerin fiziki beseri 6zellikleri, gelir kaynaklari, saglik turizmi ag¢isindan
hizmet veren saglik kuruluslari, sahip olduklar1 zengin termal kaynaklar1 ve igmeleri

aciklanmustir.

Ugiincii boliimde ise 6ncelikle arastirmanim amaci ve énemi hakkinda bilgiler
verilerek, aragtirmanin yontemi agiklanmistir. Ardindan yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizi ve bulgular1 kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek bulgular yorumlanmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise
arastirmanin siirliliklar belirtilerek saglik turizmi sektoriindeki paydaslara ve saglk

turizmi ile ilgilenen arastirmalara yonelik gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
SAGLIK TURIZMi KAVRAMI VE ONEMIi

Sanayilesme ve kentlesme neticesinde gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan gevre
sorunlari, mevsim degisiklikleri, bedensel is ylikiinden ziyade zihinsel is giliciiniin
artmasi, stres gibi olumsuz etkilerin yani sira agir is ve yasam kosullari, bireylerin
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.(Yayl & Siiriicii, 2016, s. 161)(Aydin & Eren,
2019, s. 73). Cozlim olarak dinlenme ihtiyaglarinin varligi turizm olgusunun her gegen

giin gelismesine neden olmustur.

Turizm, bireylerin dinlenme, bir {ilkeyi tanima, diger iilkeleri gorme ve bu
yerlerde gecici olarak konaklayip tekrar ikamet ettikleri yere donme olay1 seklinde

yorumlanmasidir.(Kdksal, 1994, s. 1)

Kiiresellesen diinyada, iletisim ve teknolojik gelismeler neticesinde artan niifus
ve teknolojiye bagli olarak kentlerde kirlilik ve giiriiltiiniin artmasi, is hayatinin vermis
oldugu stres, zihinlerdeki yorgunluk gibi olumsuz etkenler, insanlari olumsuz
etkilemis ve hem ruhsal yonden hem de fiziksel sagliklarini korumak ya da gelistirmek

arayisina girmislerdir.

Olumsuz cevresel faktorlerin etkilerinin bulundugu bu noktada ‘Saglik
Turizmi’ devreye girmektedir. Saglik turizmi, saglikli bireylerin mevcut sagliklarini
korumak, gelistirmek, hasta bireylerin tedavi edilmesi arzularindan en az birisini
karsilamak amaciyla siirekli ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmesi

seklinde tanimlanabilir.(Aydin & Eren, 2019, s. 73)(Baltaci, 2015, s. 1).

Saglik turizmi, uzun bir siire termal turizm olarak kisith alandakalmistir fakat
saglik turizmi termal turizm ve spa turizmi ile sinirli degildir. Bunlarin yani sira tibbi
faaliyetleri de kapsayan turizm cesididir. Saglik turizmi alaninda hizmetlerin
cesitlenmesi, bireylerin daha az maliyetli hizmet satin alma istekleri, kendi iilkelerinde
saglik hizmetlerinin yliksek maliyetli olmasi veya saglik sisteminde yasanan
sorunlarin artmasi sonucu diger iilkelerden saglik hizmeti talep etmeleri olarak

tanimlanmaktadir(Kostak, 2007).

Saglik turizmi bu kapsamda tanimlandiginda en genis anlamiyla” Kendi
yasadig1 yerden bagka yerlere saglik amaci ile seyahat eden insanlarin olusturdugu

turizmdir’’(Igdz, 2009, s. 2257-2279).



Saglik Bakanligiin yapmis oldugu tanima gore ise; ““ Hastalarin bir giinden az,
bir seneden fazla kalmama kosuluyla, sagliklarina kavugsma amaclh tedavi gérmek
ve/veya sagliklarini korumak amacli bagka bir iilkeye seyahat etmeleri saglik turizmi”

olarak tanimlanmaktadir.(Saglik Bakanligi, 2012).

Saglik turizmi, saglik ve turizm kavramlarinin birlesimi gibi algilanmis olsa da
birbirlerinden farkli ve bagimsiz olarak ortaya ¢ikan aktiviteler biitiiniidiir. Ozel bir

turizm ¢esidi olan saglik turizminin 6zellikleri s0yle agiklanmaktadir.

e Saglk turizmi, teknolojik olarak gelismis, donanimli ve profesyonel is
giicli gerektiren bir turizm tiiriidiir.

e Saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluglarin uluslararasi
standartlarda hizmet verebilmesi ¢ok onemlidir.

e Hizmet veren saglik kuruluslarinda, ortak yabanci dil bilen personelin
bulundurulmasi gerekir.

e Hasta ve refakat¢iler i¢in farkli turizm gesitlerinin gelistirilmesine dnem
veren saglik turizmi yiiksek bir katma deger saglayan turizm tiiriidiir.

e Tanitim ve pazarlama faaliyetleri i¢in farkli dillerde ve devlet destekli,
hedefe uygun faaliyetler gerceklestirilmelidir. (Aydin & Eren, 2019, s.
78-79)

e Bolgeler arasinda kiiltiirel ve sosyal anlamda birbirlerini etkilemesi
bakimindan gerekli bir turizm tiirtidiir.

e Bolgeler arasinda rekabet ortami yaratmast nedeniyle iilkelerin
gelirlerine katki saglamaktadir.

e Kisilerin saglik problemlerini ¢6ziime kavusturmasi agisindan sonug

odakl1 bir turizmdir. (Aydin & Ozcan Korkmaz, 2015, s. 75-76).

Saglik turizmine yapilacak yatirimlar, bireylerin sagliklarini da etkiledigi i¢in
oldukga 6nemlidir. Saglik turizminin gelistirilmesi ve uluslararasi standartlarda hizmet
sunabilmesi i¢in devlet ve 6zel sektoriin birlikte yiiriitecegi saglik politikalarina ihtiyag
vardir. Bu politikalar icinde saglik turizmi hizmetlerinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi, teskilat yapisi, uluslararasi kalite standartlari, saglik turizmine
yapilan yatirimlar, tesvikler, saglik turizminde verilen hizmetlerin fiyatlandirilmasi,
faaliyetleri, halkla iligkiler, reklam ve satis promosyonlar1 gibi konular yer

almalidir(Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017, s. 48).



1.1.  Saghk Turizmi

Saglik turizmi, genis anlamda insanlarin sagliklarint korumak veya
tyilestirmekmaksadiyla seyahat etmesi olarak tanimlanabilmektedir. Saglik turizmi
kapsaminda farkli tanimlar da mevcuttur,ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslarinin

yapmis oldugu bu tanimlar 6zet olarak arastirmada yer almaktadir.

Diinya Saglik Turizm Orgiitii (1986) niin yapmus oldugu tanima gore saglik;
“hasta olma durumu disinda, bireyin ruhen ve bedenen tam olarak iyi olma
durumudur.” Saglik turizmi ise tibbi ve tibbi olmayan saglik turizmi olarak iki ana
boliimde incelenebilmektedir. (Aydin & Aydin, 2015).

Uluslararast Resmi Seyahat Birligine gore saglik turizmi; “bireylerin var olan
sagliklarin1 koruma veya iyilestirme amaci ile belirli siire dahilinde konaklama, yeme-
icme, dinlenme ve kiir bakim uygulamalar1 gibi ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogal

kaynaklara dayanan turistik bir tesise gitme faaliyetidir.”(Dalan, 2019)

T.C. Saglik Bakanligi’nin tanimina gore; “hem koruyucu hem tedavi edici hem
rehabilite edici hem de sagligi gelistirici hizmetleri almak amaci ile ikamet ettikleri
yerden bagka bir yere yaptiklari ziyaret olarak tanimlanmaktadir.”(T.C. Saglik
Bakanligi, Saglik Turimi Nedir?, 2017).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise saglik turizmini; “tedavi olmak amaciyla
termal kaynaklara ve diger saglik merkezlerine seyahat eden bireylerin fiziksel olarak
iyilik halini gelistirmek maksadiyla veya estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli,
fizik tedavi, dis tedavisi, tiip bebek tedavisi, rehabilitasyon vb. ihtiyaci olan bireylerle
birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine

ve gelismesine imkan saglayan turizm tiiriidiir”(TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak saglik turizmini kisilerin yasadigi yerden
farkli bir yere gidip oradaki saglik hizmetlerinden faydalanma ve bunlarin yani sira
konaklama ve serbest zamani degerlendirme gibi unsurlarin da bulundugu iliskiler

biitiiniidiir seklinde tanimlanabilir.
1.1.1. Saghk Turizmi ve Tarihi

Glinlimiizde hald gelismeye baglayan ve ilgi odagi olan saglik turizmi yeni

olusan bir olgu degildir. insanlar saglikli olmak ve var olan sagliklarini korumak igin



bireysel ya da kitleler halinde seyahat etmektedirler. Antik ¢aglarda bile saglik turizmi
aktivitelerine iliskin 6rnekler bulmak miimkiindiir. Insanlar saghkli olmak, sifa
bulmak i¢in tapinaklara ve bulunduklar1 bélgeden daha iyi iklim kosullarina sahip,
fiziksel ve ruhsal agidan daha saglikli olabileceklerini diisiindiikleribolgelere

giderdi.(Yirik, Ekici, & Baltaci, 2015).

Biitiin toplumlarda saglikli ve uzun yasama istegi insanlari arayisa
stiriiklemistir. Birgok medeniyet kutsal tapinaklardaki banyolarin, sifali termal sularin

hastaliklar1 tedavi edici etkilerini bilmekteydi.

Saglik turizminin insanligin kiiltiirel ve tarihsel gelisiminde de ¢ok 6nemli bir
rolii vardir.Melanieve Puczko (2009: 21-22) saglik turizminin tarihsel gelisimini
kapsamli bir sekilde inceledikleri ¢calismalarinda antik ddonem medeniyetlerine ait bazi

bilgiler ortaya koymuslardir;

e Hindistan’da uygulanan Ayurvedic (dogal sifa sistemi) uygulamalar
M.O. 500 tarihine dayanmaktadir.

e M.O. 3000’lerde Misirli kadinlarin giiniimiizde kullanilan kozmetiklere
benzer trilinler kullandiklart bilinmektedir.

e Helenistik ¢agin klasik filozofu ve hekimi olan Hipokrat’in “suyun
tedavi i¢in en 1iyi olduguna” yonelik belgelenmis ifadeleri
bulunmaktadir.

e indus nehrinin yanindaki vadilerde bulunan su kanallari, banyolar ve
banyo havuzlari antik bir kiiltiiriin en eski kanitlaridir.

e Eski Yunan uygarliklarinda soguk su banyosunu savasgilarina
uyguladiklari, buhar ve ¢amur banyolarimi Fars toplumlarinin nasil
kullandiklari, Ibranilerde ise insanlar1 ritiiel arindirma uygulamasi
baslattiklar1 ve masaj uygulamalarinin M.O. 100’lere dayandigina dair
bilgiler ve ¢alismalar bulunmaktadir.

e Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirk hamamlarmni insa ettikleri ve
Hagcli Seferleri sirasinda Ingiltere’den gelen sovalyelerin bu hamamlart
denedigi ifadeleri bulunmaktadir.

e M.S. 1000°Li yillarinda saunalarin ilk &rneklerinin Baltik Denizi
boyunca goriilmeye basladigi da Onemli tarihsel gostergeler

arasindadir.



Yukaridaki bilgiler dogrultusunda turizm faaliyetlerinin ilk uygulamalarindan

biri olarak saglik turizmi sOylenebilir.

Eski kiiltiirlerde oldugu gibi giiniimiizde de saglikli yasam arayis1 devam
etmekte, turizm sektorii i¢inde hizla gelisen ve c¢esitlenen alan olarak

goriilmektedir.(Aydin & Eren, 2019, s. 74-75).
1.1.2. Saghk Turizminin Somut ve Soyut Faydalar

Saglik turizmine ekonomik a¢idan bakildiginda giiclii olan iilkelerin
vatandaslarina saglik hizmetleri konusunda olanak saglayan yasal diizenlemeler
yapmalidir. Ulkelere ciddi anlamda gelir saglayan saglik turizmi alaninda, detayl ve
kapsamli ¢alismalar yaparak dogru adimlar atmak gerekir. Saglik turizmi hizmeti
veren ilkeler kaliteli hizmet vererek bu alanda gerekli basariya ulasirlarsa bu

faaliyetlerden 6nemli faydalar saglayacaklar1 muhakkaktir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin de 6nemle {izerinde durdugu saghk turizminin
tilkelere sagladigi faydalar1 somut ve soyut faydalar olmak iizere iki baslik altinda

incelemektedir.(Adigiizel, 2020).
Saglik turizminin soyut faydalari;
Buldukoglu’na (2014) gore saglik turizminin soyut faydalari;

e Ulkelerin global saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliinii
saglamaktir.

e Ozellikle sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasiimasini saglamaktir.

e Uluslararasi iliskilerin gelismesine katkida bulunmaktir.

e Saglik turizmi yapan iilkelere marka imaj1 kazandirmaktir.

e Uluslararasi rekabet avantaj1 saglamaktir

e Hastane ve destek hizmetleri arasinda 1yi bir iletisim ve koordinasyon
saglamaktir.

e Ozel sektdr ve kamu isbirligi saglamaktir.

e Saglik turizmi hizmeti alan hastalarin memnun olmalarini saglamaktir.
(Buldukoglu, 2014).

Yal¢ina (2006) gore saglik turizminin somut faydalart;

e Saglik turizminden elde edilen gelirler iilke ekonomisine katki saglar.



e Gelismekte olan iilkelerde, fiyat tarifelerinde gelismis iilkelere karsi
mali anlamda kazang¢ saglamaktadir.

e Ulkeler arasinda kiiltiir ve bilgi paylasimimin artmasini saglamaktir.

e Ulke iginde ve iilkeler arasi stratejik ortakliklarin olusmasini saglar.

e Ulkeler arasinda bilgi ve teknoloji aktarimini saglamaktir.

e Saglik turizminin gelismesiyle birlikte iilkelerin kendi vatandaglarina
da sagladiklar1 saglik hizmeti ¢esitlenmekte ve gelismektedir.

e Tibbi ticaretin yaninda pazarlama alindaki faaliyetlerde kiiresel seviye

ye taginmaktadir (Yalgin B. , 2013).

1.1.3. Diinyada Saghk Turizmi

Globallesen diinya ile iilkeler arasinda sinirlarin kalkmasi sonucunda ulagim
sektorlii daha da kolaylagsmis ve ekonomik seyahat olanaklari sunmustur. Diisiik
maliyetli saglik hizmetleri, saglik sektoriindeki saglam alt yapilarin olugmasi ve
yiiksek diizey teknolojilere sahip olunmasiyla birlikte alternatif turizm tiirlerinden biri

olan saglik turizmi sektorii hizla bilyiimekte ve gelismektedir.

Saglik turizmi diinya genelinde ele alindiginda bu alanda ilk siralarda yer alan
tilkeler, Hindistan, Almanya, Tayland, Singapur, Giiney Amerika tilkeleridir. Yiiksek
kalitede diisiik maliyetli saglik hizmetlerinin verilmesi, tilkeler arasi ulasimin daha
rahat ve kolay olmasi, sunulan saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede olmasi1 ve bilisim
teknolojisindeki gelismeler neticesinde bu iilkeler saglik turizmi alaninda ilk siralarda

yer almaktadir(Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017).

Tablo 1.Tipta en ucuz iilkeler

ULKE Bypass Kalp kapakg¢igi | Diz Omurga Liposuction
ameliyati ameliyat1 | ameliyati

Hindistan 8.666$% |11.750 % 7.833% |12.000% 2.500 $
Tayland 11.000$ | 10.000 $ 10.500$ | 7.000 $ 1.200 $
Tiirkiye 11.375$% | 16.950 $ 11.2008$ | 7.125% 3.333 %
Tayvan 18.900% |27.500 $ 8.000 $ 5.900 $ 4.000 $
Singapur 30.000$% | 12.500 $ 9.350 $ 9.000 $ 3.000 $
Almanya 17.335$% | Bilgi yok 11.781$ | 13.500 $ 4375 %
Irlanda 26.500$ | Bilgi yok 19.500% | 24.750 $ Bilgi yok
Ingiltere 27.700$ | 25.000% 20.600$ | 32.400% 4950 $
Israil 30.000$ |25.000% 12.960 $ | 18.000 $ Bilgi yok
Amerika 129.750% |58.250 % 40.000$ | 62.000 $ 9.000 $

Kaynak:(Kayseri Saglik Turizmi Caligtay1 , 2019)




Alternatif turizm c¢esitlerinden biri olan saglik turizmi diinyada 6nde gelen
turizm ¢esitlerinden biridir. Saglik turizmine yonelik seyahatlerin artmasindaki en
onemli neden ise sunulan hizmet standartlarinin artmasi ve gelismesi, daha diisiik
maliyetli, kaliteli saglik hizmeti arayislaridir(Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017, s.
51-52).

Diinya niifusunun 6zellikle de Avrupa’da niifusun artarak yaslanmasi, bilisim
teknolojisindeki hizli degisim ve beraberinde getirdigi olumsuz durumlar saglik
turizmine olan ilgiyi artirmistir (Korkmaz Ozcan & Aydin, 2015, s. 71-72).Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) diinya genelinde etkili olan miicbir sebep olmasa idi 2020
yilinda Imilyar 600 milyon kisinin turizm maksadiyla seyahat edecegini ve harcanan
toplam paranin ise 2 trilyon USD olarak 6ngérmekte idi(Bayram & Uzunlu Akkiilah,
2020).

Tedavi maksadiyla saglik kuruluslarina bagvuran yabancilarin iilkelere gore
dagilimina bakildiginda diinya saglik turizminden en biiyiik payi alan {ilkelerinbasinda
ABD, Hindistan ve Tayland gelmektedir. Diinyada saglik turizmi agisindan bazi
tilkelerde 6nemli saglik hizmetleri uygulamalar1 goriilmektedir. Bu uygulamalardan
bazilar1 genel hatlariyla asagida agiklanmaktadir.(Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017,
S. 2).

Tablo 2.Saghk turizminde iilkelerin tercih edilme nedenleri

Ulkenin asil geliri turizm geliri oldugu igin Singapur, Tayland, Kibris
Rum Kesimi, Kosta Rika
gibi

Ulkenin cografi ve politik konum avantajlarin dolay: | Urdiin,  Iran, Malezya,
Brezilya gibi

Ulkenin saglik hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik | Almanya, ABD, Giiney

donanimi iyi oldugu igin Kore gibi

Ulkede saglik turizmine Onem verme | Macaristan Termal Turizm,

politikalarindan dolay1 Ispanya  Yashh  Turizmi,

Hindistan T1ip Turizmi
Yabanci sermaye girisi ve yurt disinda egitim | Urdiin, Hindistan, Malezya,
g6rmiis doktor avantajlarini kullanmalarindan dolay1 | Brezilya, Malta

Birgok acidan avantaji elinde bulunduran iilkeler; | Tiirkiye, Malezya ve Israil
cografi konum, turizm iilkesi olmasi, saglikta ileri
teknoloji, kaliteli saglik hizmeti sunumu, ekonomik
fiyat vb.

Kaynak:(Bayram & Uzunlu Akkiilah, 2020)




Tablo 2 incelendiginde iilkemiz saglik turizmi agisindan avantajli ilkeler
arasindadir. Ulkemizin iklimi, cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel miras1, turizm
bakimindan avantajli ve tercih edilen bir iilke olmas1 6nemli faktorler arasindadir.
Saglik alaninda son teknoloji cihazlar ile teshis ve tedavileri uygulamasi, kaliteli ve
uygun fiyatlara saglik hizmeti vermesi, saglik calisanlarinin nitelikli olmasi, tip
fakiiltelerinin, sehir hastanelerinin ve 6zel hastanelerin sayisindaki artig gibi faktorler

tilkemizi avantajli konuma getirmektedir.

Hindistan, saglik turizmi agisindan kaliteli hizmeti ucuza sundugundan saglik
turizmi agisindan diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Ulkenin sahip oldugu teknoloji
Avrupa ve Amerika’dan temin edilmektedir. Ayrica iilke halkinin Ingilizceyi ana dil
diizeyinde konusuyor olabilmesi, hekimlerin bir¢cogunun egitimlerini yurt disinda
almas1 veya is deneyimlerinin olmasi, yaklasik 5000 yillik bir gecmise dayanan
alternatif tip uygulamalarinin bulunmasi nedeniyle saglik turizmi alaninda Hindistan’1

giiclii kilan yonler arasinda olmustur (Yardan Dikmetas, Dikmetas, Us Coskun, &
Yabana, 2014, s. 27-42).

Almanya, Baden-Baden, BadFurring ve BadGriesbach gibi termal kent
olusumlari ile termal turizm agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Bu sehirlerde saglik
turizmi alaninda hizmet veren tesisler Almanya’y termal turizm merkezi odag1 haline

getirmistir.

Tayland ise saglik turizminde hizmet veren iddiali iilkeler arasinda yer
almaktadir.(Yardan Dikmetas, Dikmetas, Us Coskun, & Yabana, 2014, s. 71-72).
Tayland saglik turizmi alaninda hizmet vermeye 1900’lerde cinsiyet degistirme
operasyonlar1 ile baglamistir.(Korkmaz Ozcan & Aydm, 2015, s. 36). Tayland’da
saglik turistlerinin %80°nini Asya iilkelerinden gelen hastalar olusturmaktadir. Saglik
amaglt  ziyaretlerin  iginde  %38’lik  oranla  kozmetik  cerrahi  basi
¢ekmektedir(Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017, s. 37). Tayland, SPA, fizik tedavi
ve mental tedaviler konusunda da diger iilkelere gore daha 6nemli konumda yer

almaktadir(Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, s. 11-15).
Singapur yiizolglimii kiigiik bir iilkedir. Asya’da saglik sistemini saglam
temeller iizerine kurmustur(Acar, Demirbas, Gedik, & Ilter, 2012). Heung ve

digerlerine (2011) gore Singapur’a tedavi amacl gelen saglik turistleri genellikle ABD

gibi gelismis iilkelerden ve Singapur’a komsu olan Malezya ve Endonezya’dan
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gelmektedir. Yaptigi iilkeler aras1 antlasmalarla da Orta Dogu Ulkelerinden ( Birlesik
Arap Emirlikleri) gelen saglik turistlerine hizmet vermektedir(Heung, Kiiciikusta, &
Song, 2011, s. 998)

Giiney Amerika Ulkelerinden olan Brezilya, Kosta Rika ve Meksika &nemli
saglik turizmi hizmeti veren destinasyonlardir ve genellikle Kuzey Amerika’dan gelen
saglik turistlerine hizmet vermektedirler. Bunun asil nedeni ise sunulan saglik
hizmetleri ve tedavi ticretlerinin makul diizeyde olmasidir. Brezilya ve Kosta Rika
estetik miidahaleler ve kozmetik tedavilerde, Meksika ise genellikle saglik ve dis

tedavilerinde hizmet vermektedir(Giilen & Demirci, 2012, s. 39).

Giiney Afrika ise estetik cerrahi ve kozmetik alaninda sundugu hizmetlerin
maliyetinin yar1 fiyatina sunmasidir. Genellikle en ¢ok Amerika’dan gelen saglik

turistlerini agirlamaktadir(Acar, Demirbas, Gedik, & llter, 2012).
1.1.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Ulkemiz farkli turizm tiirleriyle milyonlarca turisti agirlayarak yiiksek gelir
elde etmektedir. Ulkemiz saghk turizmi ydniinden geligmis bir alt yapiya sahiptir
(Yayh & Siiriicii, 2016, s. 176). Son yillarda lilkemizde gerek kamu hastaneleri gerekse
0zel hastane ve saglik kuruluslarinin modern teknolojilerle donatilmis olmasi, nitelikli
doktor ve saglik personeline sahip olmasi sebebiyle gelismis iilkelerdeki saglik

hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmeti sunmaktadir.

Ozellikle 1990 yilindan sonra 6zel hastane ve saglik kuruluslarinin da saglhk
sektoriine ciddi yatirnmlar yaptigir goriilmiistiir. Bu gelismeler neticesinde 6zellikle
bliytik illerde saglik turizmi alaninda en basarili {ilkelerle rekabet edecek diizeyde

saglik hizmeti sunmaya baglamistir(Y1lmaz, 2010, s. 8).

Ulkemiz; iklim, fiyat, giivenlik ve ulasim agisindan bircok avantaja sahip olup;
saglik turizmi, termal turizm, spa&wellness ve ileri yas turizmi agisindan oldukga
avantajli bir pozisyondadir(Yardan Dikmetas, Dikmetas, Us Coskun, & Yabana,
2014).

Gelismis iilkelerdeki saglik masraflarinin fazla olmasi nedeniyle tedavi
masraflarini azaltmaya yonelik olarak saglik hizmetlerinin daha uygun fiyata diger
iilkelerden karsilanmasi egilimi artis gdstermektedir. Isveg, Norveg ve Danimarka’dan

sonra Hollanda ve Almanya’daki baz1 6zel saglik sigorta sirketleri saglik policelerini
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daha kapsamli hale getirerek, termal kaplicalardan faydalanmak isteyen miisterilerinin

Tiirkiye’deki saglik masraflarini karsilama karari almislardir(Tas, 2014).

Ulkemizde saglik turizmi alaninda ii¢ kurulus ne ¢ikmaktadir. Bu kuruluslarin
gorev dagilimina bakildiginda; Saglik ve turizm alaninin planlanmasinda ve tesvik
edilmesinde sorumlu olan birim Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatidir.
Konaklama, seyahat sektorlerinin faaliyetlerini yiiriiten isletmeler i¢in kurallari
koyucu, yol gosterici ve denetleyen kurum; Kiiltiir ve Turizm Bakanligidir. Saglik
Bakanligi ise saglik kurumlarinin  kurulmasi, nitelikli saglik personellerinin
yetistirilmesi ve istihdami, saglik hizmeti veren kurumlarin teftisi ve hizmet kalitesinin
normlara uygun olarak yiriitiilmesini saglar. Turistlere yonelik saglik hizmetlerinin
kaliteli ve etkin olarak verilmesi, saglik turizminin gelismesi icin her iki bakanligin

koordineli sekilde ¢alismasi gerekmektedir(Yalgin P., 2006)(Tas, 2014).

Ulkemizde saglik turizminin amaci gerek rehabilitasyon hizmetine ihtiyag
duyanlar, gerekse de tedavi olmak isteyen hastalarin tedavilerinin devamini saglamak,
onlan sagliklarina kavusturmak ve var olan sagliklarini korumaktir.(Tengilimoglu,
2005, s. 90-95). Bu hizmetleri sunarken ortam saghgma ve temel hijyen
gereksinimlerine dikkat edilmelidir. Ornegin, uzak dogu iilkelerinde 2002 yilinda
ortaya ¢cikan SARS hastaligi, 2005 yilinda gé¢men kuslar ile yayilan Kus Gribi olarak
bilinen H5N1 virisi, 2009 yilinda ilk olarak Meksika’da ortaya ¢ikanve Domuz Gribi
olarak bilinen HIN1 salgin1 (Korkmaz Ozcan & Aydin, 2015, s. 45-46) ve son olarak
ortaya ¢ikan Korona viriisii (covid-19), kisa bir zamanda salgina doniismiis ve biitiin
diinyay1 etkisi altina almistir. Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) tarafindan da 11 Mart
2020°de Pandemi olarak ilan edilmistir.Covid 19 salgimin etkilerinin artmasiyla
birlikte, {ilkeler arasi seyahatlere yasaklar getirilmis, yurtdis1 ucuslar birgok iilkede
iptal edilmis ve {ilkeler sinir kapilarim1 kapatmistir. Bu durum iilkeleri ekonomik
anlamada zarara ugratmisve bazi sektorlerin olumsuz olarak etkilenmesine neden
olmustur. Elbette bu durum saglik turizmi sektoriinii de olumsuz olarak etkilemektedir.
Bu olumsuzluklarin yani sira Covid-19 salginin pozitif etkileri de bulunmaktadir. Bu
bir anlamda krizin firsata ¢evrilmesi olarak da degerlendirilebilir. Kiiresel anlamda
bilimsel olarak gelismelerin desteklenmesi ve ivme kazanmas1 da bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Salginla birlikte kiiresel manada takip sistemlerinin hizla

kurulmasi, telekomiinikasyon alanindaki gelismeleri donemin 6tesine tagimuistir.
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Dogal kaynak sular1 ve termal tedavi maksadiyla yapilan turizm etkinlikleri
disinda tlilkemiz medikal saglik turizmi bakimindan da rekabet giicii ve potansiyeli
yiiksek bir iilkedir. Pandemi siirecinde lilkemizde hizmet veren saglik kuruluslarinin
kapasite ve kalite bakimindan iyi durumda oldugu goriilmiis ve diinya genelinde

olumlubir imaj yaratmistir.

Tiirkiye turizm gelirleri bakimindan 15.sirada yer alirken giincel verilere gore
vaka sayisinda 8. sirada yer almaktadir. Bu anlamda iilkemizin saglik sektoriinde ki
basarisini, turizm sektorii ile is birligi yaparak saglik turizmi alaninda diinya genelinde
s0z sahibi olan iilke haline gelebilir ve turizm gelirleri bakimdan da diinya genelinde
ki listede ilk 10’a girebilir. Su durumda ilk olarak {ilkemizin saglik turizmi
sektorlindeki yerini agiklamak ve degerlendirmede bulunmak yerinde olacaktir.(Bagget,

Uzun, & Bostan, 2020, s. 332-339).

T.C. Saghik Bakanligi verilerine gore ililkemiz medikal saglik turizminde
Uluslararas1 Ortak Komisyon (JCI-JointComission International) tarafindan akredite
edilmis 51 hastane bulunmaktadir. VVar olan hastanelerin alt yapisini saglik turizmi i¢in
gelistirmenin yaninda, yeni yapilan sehir hastaneleri insaatlar1 da bu dogrultuda
baslatilmistir(T.C. Saglik Bakanligi, 2019). Akredite olmus 51 saglik kurulusu ile
Tiirkiye, diinyadaki tiim akredite olmus hastanelerin %10’una sahiptir ve diinyada
2.sirada yer almaktadir. Tiirkiye ile mukayese edildiginde Hindistan’da 16, Taylan’da
11, Singapur’da 16, Brezilya’da 23, Sudi Arabistan’da ise 33 tane JCI akreditasyonu

olan hastane oldugu goriilmektedir.

51 JCI akrediteli hastanenin, saglik turizminde faaliyetini devam ettiren 36
tanesi 0zel hastaneler ve 6zel saglik kuruluslaridir(Baggi, Uzun, & Bostan, 2020, s.
337-338). Tiirkiye’de toplam 1514 adet hastane bulunmaktadir. Bu hastanelerden 70
tanesi liniversite hastanesi, 560 tanesi 6zel hastane, 874 tanesi Egitim ve Arastirma

Hastanesi’dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2015).

Ayrica Saglik Bakanlhig: tarafindan Kamu ve Ozel Sektér isbirligi modeli ile
2016 yilinda baglanan ve 2020 yilinin mayis ayinda tamamlanan Bagaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi, iilkemizin en biiyilk 3. saglk yatinm projesidir.
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan, 6 Nisan’da diizenlenen kabine toplantisinin
hemen ardindan yapt1§1 agiklamada Istanbul’da Yesilkdy Atatiirk Hava Limani’nda ve

Sancaktepe’deki iki salgin hastanesinin temellerinin atilacagini duyurmustur. Bu
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aciklamanin akabinde 9 Nisan 2020 tarihinde hastanelerin temelleri atilmis ve
insaatlarina baglanmistir. Sancaktepe’deki Feriha Oz Acil Durum Hastanesi, 29 Mayis
2020 tarihinde acilis1 gergeklestirilmis ve hizmet vermeye baglamistir. Yesilkoy
Atatlirk Havalimanindaki Prof. Dr. Murat Dilmener Acil Durum Hastanesi ise 31
Mayis 2020 tarihinde agilis1 gerceklestirilmistir. Her iki salgin hastanesi depremden
zarar gdrmeyecek sekilde tek katli, her tiirlii salgina ve afete karst dayanikli bir sekilde
inga edilmistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, her iki salgin hastanesinin de
bilinen salgin hastaneleri gibi salgin sonrasi1 yikilmayacagmi belirterek, bu
hastanelerin gecici sahra hastanesi olmadigini kalici olarak insa edilecegini

belirtmistir.

Ulkemiz saglik hizmetleri konusunda ¢ok iyi konumdadir diyebiliriz. Hastane
sayilar1 ve doktor sayilart bakimindan hem kendi vatandaslarina hem de dis tilke
vatandaglarina hizmet verebilecek kapasitededir. Son yillarda yapilan salgin
hastaneleri 1-2 ay gibi kisa siirede insa edilmistir. Tiirkiye nin salgin siirecinde diger
tilkelere tibbi destek de verdigi disiiniildiigiinde, Tirkiye’nin krizleri firsata
cevirebilecegi, her tiirlii saglik hizmeti ve tedavileri sunabilecek kapasitede oldugu

sOylenebilir.

Ulkemiz saglk sektdriinde iyi bir konumdadir, dolayisiyla bu giiciinii turizm
sektorti ile birlestirerek saglik turizmine daha da 6nem vermis olacaktir. Gelismekte
olan tlkeler i¢in doviz girdisi ¢ok Onemlidir. Turizm sektorii ile iilkemize 6nemli
oranda girdisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu oran saglik turizmi ile birlikte daha {ist
seviyelere ¢ikacagi soylenebilir (Bagei, Uzun, & Bostan, 2020, s. 340-342). Bu

cergevede saglik turizminin lilkemiz i¢in avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
1.1.5. Tiirkiye’nin Saghk Turizminde Avantaj ve Dezavantajlar:

Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli yoniinden sahip oldugu avantaj ve

dezavantajlarini §6yle siralayabiliriz;
Tiirkiye’nin Saglik Turizminde Avantajlari;

e Gerek kamu gerekse de o0zel hastanelerin alt yapilarmin
vedonanimlarmin yiiksek kalitede olmasi,

e Doktorlarin ve saglik personellerinin egitim diizeylerinin ve
tecriibelerinin bati iilkeleri standardinda olmasi,

e Saglik hizmetleri maliyetinin diger iilkelere gore diisiik olmasi,
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e Uluslararast JCI kurulusuna tliye 51 hastane ile diinyada 2.sirada yer
almasi,

e Kiiltiir tarihi, turizm faktérleri ve bulundugu cografi konum nedeni ile
uzun stire seyahat engeli olusturmayan iklim kosullarina sahip olmasi,

e Saglik turizmi sektoriinde ¢alisan personellerin yabanci dil bilmesi,

e Dogal kaplicalari, sifali bitkiler v dogal kaynak sulariyla dogal tedavi
imkanlar1 sunmasi,

e Yiiksek standartlara sahip turizm tesislerinin bulunmasi,

e Saglik turizmini diger turizm tiirleri ile biitlinlestirebilmesi,

Ulkemizin sahip oldugu bu avantajlar1 desteklemek iizere Saglik Bakanlig1
biinyesinde saglik turizmi hizmeti veren saglik kuruluslarina yonelik tedavi maksath
saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla 31 Mart 2010 tarihinde B100TSH000000
sayil kararla “ Saglik Turizmi Birimi” kurulmustur. Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Saglik Turizmi Birimi faaliyet raporuna gore birim; Saglik Bakanligi
Temel Saglik Hizmetleri biinyesinde hizmet verir(Saglik Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’nin Saglik Turizminde Dezavantajlari;

e Hastanelerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yetersiz olmasi,

e Ar-Ge caligmalarina yeterince agirlik verilmemesi,

e Saglik turizmi ve medikal turizm alaninda ¢alisacak uzman sayisinin az
olmasi,

e Saglik personelinin ve saglik kuruluslarindaki yonetimin turist hasta
haklar1 mevzuati bakimindan yeterli bilgiye sahip olmamasi,

e Ulkemizin baz iilkeler nazarmda olumsuz bir imaja sahip olmas,
(Dalan, 2019).

Turizm sektoriinde ©nemli bir konumda olan iilkemizi saghk turizmi
sektorliinde de 6nemli bir konuma getirebilmek icin giiclii olan ydnlerini 6n plana
cikarip zayif yonleri de giiclendirildigi takdirde saglik turizmi alaninda 6nemli bir

potansiyele sahip olacaktir.
1.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi ve medikal turizm birbirinden farkli kavramlar olmasina ragmen
birlesik bir olgudur. Saglik turizmi sadece tibbi miidahalelerden ibaret degildir. Saglik

turizmi “bir bireyin refahinin, akil ve bedenin korunmasi, iyilestirilmesi ve
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restorasyonu icin yerel c¢evrenin disinda organize bir yolculuk yapmasi” olarak
tanimlanmaktadir.

Medikal turizm ise saglik turizminin alt dallarindan olup “insanlarin dogal
saglik uygulama alan1 disinda kalan tibbi yontemlerle sagliklarin1 yenilemek veya
giiclendirmek i¢in yaptiklar1 rgiitlii seyahatler ile sinirlanan bir turizm faaliyetini”
ifade etmektedir(Aydin & Eren, 2019, s. 83).

Saglik turizmi; medikal turizm, termal turizm, wellness ve spa turizmi,

geriatri(ileri yas) turizmi ve engelli turizmi olarak ¢esitlere ayrilmaktadir.
1.2.1. Medikal Turizm
1.2.1.1. Medikal Turizmin Tanimi

Medikal turizm saglik turizminin diger bir adi degil saglik turizmi
cesitlerindendir. Medikal turizm, tibbi bir islem gerektirir. Medikal turizm aslinda bir
nevi tip turizmi anlamina gelir. insanlarm iilkeleri disinda baska iilkelere tedavi olmak
maksadiyla seyahat etmesi medikal turizm kapsamina girer(Dalan, 2019). Her medikal
turizm aktivitesi medikal turizm kapsaminda sayilamaz. Medikal turizmi diger saglik
turizmi cesitlerinden ayiran baska bir 6zellik ise turistlerin kendi irade ve arzularindan
cok ihtiyaglari tarafindan belirlenen bir turizm tiirii olmasidir. Medikal turist, kaplica
ya da wellness turisti gibi sagliklarin1 korumak, gelistirmek dinlenmek maksadindan
ziyade saglik sorunlar1 sebebiyle tibbi veya cerrahi miidahaleye ihtiya¢ duyan kisidir
(Yirik, Ekici, & Baltaci, 2015, s. 24-25).

Medikal turizm, tibbi tani, tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari ile otelcilik,
acentacilik, tanitim, mimari, ¢evre, ekonomi gibi bir ¢cok farkli hizmetleri bir araya
getiren bir hizmet sektédriidiir. Ulkemizde dis ameliyatlari, goz ameliyatlari, estetik ve
plastik cerrahi, sa¢ ekimi, tiip bebek uygulamalar: ile kalp ve damar hastaliklar1 bu

kapsamda sunulan hizmetler arasinda sayilabilir (Aydin & Eren, 2019, s. 84).
1.2.1.2.Medikal Turizmin Tarihi

Medikal turizm saglik problemlerini ¢oziime kavusturmak i¢in dogmustur.
Rivayete gére Yunan mitolojisindeki sifa tanrisi olan Aesculapius’un ila¢ kullanima,
ask iksiri, biiyli, cerrahi ve 6lilyli canlandiran kabiliyeti oldugu diistintilmiistiir. Bunun
gibi yetenekleri olan cesitli pratisyenler, medikal turizmin kayitlarina gecen ilk

hareketlerdir.
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Medikal turizmin esas bolgesi Asya’dir. Tayland 1970 yilinda cinsiyet
degistirme operasyonlart ile ismini duyurmus ve sonrasinda da estetik ve kozmetik
cerrahide uzmanlagsmaya baglamistir. Malezya ise 1998 yilinda ekonomik krizden
sonra medikal turizmde ismini duyurmaya baslamistir. Singapur, sonradan girdigi bu
pazarda Tayland ve Malezya’ya karsi sundugu saglik hizmetlerinin fiyatini diisiirerek
ve havaalanina tibbi turizm alternatifleri ile ilgili bilgi veren stantlar yerlestirerek bu
iki tilkeye rakip olmustur.

1990 yilindan sonra medikal turizm, saglik turizminin bir tiiri olarak

incelenmeye baslanmistir (Cetinkaya, 2010).
1.2.1.3.Medikal Turizmin Nedenleri

Kiiresellesen ve gelisen diinyada, saglik sistemindeki sorunlar, yiiksek
maliyetler, uzun bekleme siireleri ve daha kaliteli hizmet i¢in insanlar farkli tilkelere
seyahat etmeye baglamislardir (Turner, 2010, s. 1-2). Saglik turizmi sektoriinde en
biiyiik payr Hindistan almaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda saglik turizmi
potansiyelini 6nce gérmeleri, uygun fiyatlarla ¢calismalar1 ve saglik turizmi alanindaki
calismalarini en iyi sekilde tanitmalaridir.

Medikal turizm sektoriiniin bliylimesini destekleyen ¢esitli unsurlar mevcuttur,
bu unsurlari su sekilde siralayabiliriz;

e Daha disiik ticretlerle yiiksek kalitede hizmet almak

e Kisa bekleme siiresi(Cetinkaya, 2010)

e Saglik sigortas1 olmayan niifusun artig géstermesi

e Saglik sigorta sirketlerinin tiim tedavi hizmetlerini karsilamamasi

e Sigorta sirketlerinin maliyetlerini diisiirmek istemeleri veya kurum ve
kuruluglarin saglik maliyetlerini diisiirme endisesi(Tengilimoglu,
Saglik Turizmi, 2017)

e Alt yap1 ve doktor yetersizligi sebebiyle hizmet sikintis1 ¢eken
iilkeler(Sahbaz, Akdu, & Akdu, 2012)

1.2.1.4. Medikal Turizm Kapsamindaki Hizmetler

Medikal turizm kapsaminda saglik turistlerinin erigebilecegi hizmetler su
sekilde siralanabilir;
e (0z ameliyatlar

e Kozmetik cerrahi ve estetik operasyonlar
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e Dis ameliyatlar1

e Kalp ve damar hastaliklar1

e Obezite cerrahisi

e Ortopedik cerrahi

e Tiip bebek uygulamalari

e Teshis ve check-up

Medikal turizm kapsamindaki tedavilere bakildiginda tamaminin akut veya

hayati tehdit edecek tedaviler olmadig1 ve bazilarinin ise genel saglik tedavileri i¢inde
daha farkli olduklar1 goériilmektedir. Kozmetik ve estetik cerrahi operasyonlar1 gibi
tedaviler saglik sigortalariyla karsilanmayabilir (Lunt, Smith, Exworty, Green |,
Horsfall, & Mannion, 2011, s. 12).

1.2.1.5.Diinyada Medikal Turizm

Bilinen en eski seyahat hareketlerinden biri olan saglik turizminin tarihgesine
bakildiginda 19. yiizyila kadar gecen zaman i¢inde en ¢ok spa&wellness ve termal
turizmin daha &nem kazandigi goriilmektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve
sanayi devrimiyle birlikte insanlar daha fazla caligmaya baslamistir. Bos zamanlarinda
ise bozulan sagliklarini tedavi etmek veya var olan sagliklarim1 korumak amaciyla
seyahat etmeye baglamiglardir. 20. Yiizyildatip alanindaki geligsmeler ve ilerlemelerle
birlikte medikal seyahatler baslamistir (Yirik, 2014). 20. yiizyilin baslarinda halkin
zengin kesimi tarafindan yapilan bir turizm iken 1900°lii yillarin ikinci yarisindan
itibaren ozellikle Asya ve Latin Amerika basta olmak tizere, farkl: iilkelere tedavi ve
cerrahi operasyon amagli ameliyatlar daha da artmigtir (Kostepen, 2015). Medikal
turizm artik maddi imkanlara gore degil teknolojiye ve modern imkénlara baghdir.

Medikal turizm alaninda seyahat edilecek iilke konusunda, iilkelerin kiiltiirel,
tarthi ve rekreasyonel Ozellikleri onemli bir yer tutmaktadir. Medikal turizm
sektoriinde yer alan iilkeler, bu oOzelliklerini 6n planda tutacak sekilde tanitim
yapmaktadirlar. Saglik turistleri yeni teknolojiler sayesinde, medikal turizm hizmeti
alacaklari iilke hakkinda veya doktorlarin egitimi, istatistikler gibi bilgiler hakkinda
verilere ulagabilmektedir. ABD, Yeni Zelenda ve Avustralya gibi iilkelerde yasayan
Koreli halk i¢in var olan kiiltiirel benzerlikler, Kore’nin medikal turizm ydniinden
secilen bir iilke olmasini saglamistir. Gegmiste Hindistan ve Ingiltere arasinda
sOmiirge bagi olmasindan dolay1 bu iilkeler arasinda medikal turizmde 6nemli bir hasta

sirkiilasyonu goriilebilmektedir.

18



Amerika’ya go¢ eden Meksikalilar ABD igerisinde saglik sigortalari
bulunmadig i¢in saglik hizmeti alamamaktadir, saglik hizmetini alabilmek i¢in tekrar

Meksika’ya seyahat etmektedirler (Yirik, 2014).
1.2.1.6.Tiirkiye’de Medikal Turizm

Ulkemiz her y1l turist agirlayarak énemli miktarda gelir elde etmektedir(I¢oz,
2009, s. 2271). 2000°1i yillarin baginda hem turizm sektorii hem de saglik sektoriinde
tilkemiz 6nemli adimlar atilmistir. Turizmi deniz, kum, giines tigliisiinden ¢ikararak
yaz aylar ile smirlamadan, alternatif turizm tiirlerine yonelmis ve turizmi 12 aya
yayma politikasin1 benimsemeye baslamistir. Saglik sektoriinde biiyiik yatirimlar
yaparak diinya standartlarina uygun saglik tesisleri insa edilmistir (Kostepen, 2015).
Son yillarda farkli iilkelerden gelen saglik turistlerinin tedavi icin iilkemizdeki saglik
Kuruluslarini tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise lilkemizde
yapilan tibbi operasyonlarin ve saglik hizmetlerinin daha uygun fiyata yapilmasidir.
Plastik, kozmetik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, g6z ameliyatlari, dig ameliyatlari, tiip
bebek uygulamalari, kalp damar cerrahisi, beyin cerrahisi, jinekoloji, ortopedi, deri
hastaliklari, kanser tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz, spa, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gibi alanlardan hizmet almak igin gelen yabanci turistlerin disiik
maliyet, yiiksek kalite, yiiksek teknoloji standartlar1 nedeni ile Tiirkiye’yi tercih
etmektedirler (ic6z, 2009, s. 2271).

Ulkemiz medikal turizme yonelik yapmis oldugu yatirimlar neticesinde tercih
edilen bir destinasyon olmustur. Cagin ihtiyaglarina uygun yiiksek teknoloji ile
gelistirilmis saglik kuruluslarinin yapilmaya baslanmasi, sehir hastanelerinin ve tip
fakiiltelerinin kurulmasi, kamu saglik sistemindeki yenilikler, tibbi teknolojinin saglik
isletmeleriyle birlestirilmesi, tibbi malzeme ve ekipmanlariniiretilmeye baglamas, ilag
sektoriindeki gelismeler gibi ekonomik degeri yiiksek yatirimlarin yapildig:
gorilmektedir. Kamu saglik kurum ve kuruluslarinin yan sira 6zel saglik sektorii de
onemli yatirnmlar yaparak medikal turizm sektoriine aktif olarak katilmaktadir (Kirici,
2020, s. 34).

Ulkemiz, saglik turizmine yapilan yatirimlara ragmen heniiz istenilen diizeyde
degildir (Igdz, 2009, s. 2272). Mutlu (2016)’nun Tiirkiye’nin medikal turizmini
inceledigi ¢alismasinda giiclii yonler icerisinde “fiyat avantaji (%25)” ve  tecriibeli
doktorlar (%23)” zayif yonler igerisinde “pazarlama faaliyetlerinin eksikligi (%39) ve

“ medikal turizmi koordine edecek yonetici sayisinin azligi (%27)” sonucu ¢ikmistir.
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Bu calismada da goriildiigii gibi, tanitimlarin yeteri kadar yapilmadigi ve etkili bir satis
pazarlama agmin kurulmamis olmasidir (Temizkan & Temizkan, 2020, s. 286).

Ulkemizde oldukca gelismis olan tip alanlar1 vardir. Asya iilkelerindeki uygun
fiyat politikas1 iilkemizde de uygulanmaktadir. Omnegin ABD’de tiip bebek
uygulamasi 15-16 bin dolara yapilirken bu fiyat tilkemizde 2600 dolara yapilmaktadir.
Lasik operasyonlar ( lazerle miyop, hipermetrop, astigmat gibiameliyatlar) Avrupa
ilkelerinde 4.000 ile 8.0000 Euro gibi fiyatlara mal olan bu operasyonlar iilkemizde
600 Euro gibi maliyetlerle yapilmaktadir. Avrupa iilkelerinde agik kalp ameliyatlar
25000 Euro iken iilkemizde A sinifi hastanelerde 10.000 ABD dolarina yapilmaktadir.
Ulkemizdeki bu merkezler Avrupa’daki ABD’deki son gelismeleri yakindan
izlemektedir. Hekimlerimizin basaris1 diinya iilkeleri tarafindan yakindan
izlenmektedir. Ulkemizin medikal turizmindeki asil amaci; gelen hastalarin ve
refakatgilerin saglik hizmeti almalarini, tedavi olduklar yerde turizm potansiyelinden
faydalanmalarin1 da saglamak olmalidir. Kayseri bu konuda en onemli gelismeyi
gosteren bir ilimizdir. Kayseri’de 6zel bir g6z merkezi ICC-T Ajansin ortak gelistirdigi
ve yirittligli proje sayesinde 4-8 bin Euro arasinda degisen maliyetlerle lasik
operasyonlar yapilmast ve tedavi siirecinde de 5 giinlik bir tur hizmeti
sunulmasiniplanlamistir.Bu turlar kapsaminda Kapadokya gezisi, kayak olanaklari,
kiiltiir turlar1 gibi gezilerde yer almaktadir. Bu proje medikal turizm ile alternatif
turizm tiirlerinin nasil uyum igerisinde olabilecegini gdstermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2016 yilinda iilkemize saglik
amacli gelen turist sayis1 251 bin 809 kisi iken saglik turisti sayisinin yillar iginde artis
gostererek 2019 yilinda iki katina ¢iktig1 goriilmektedir(tablo1). TUIK verilerine gore
tilkemize gelen saglik turistlerinin daha ¢ok yaz aylarin1 tercih ettigi

belirtilmektedir(Temizkan & Temizkan, 2020).

Tablo 3 Tiirkiye'ye gelen saghk turisti Kisi sayisi

YILLAR YABANCI VATANDAS YERLI SAGLIK
SAGLIK TURISTI | (YURT DISINDA | YABANCI TURISTLERININ
SAYISI IKAMET EDEN | TOPLAM TOPLAM
SAGLIK TURIST TURISTLER
TURISTI SAYISI | SAYISI iCINDEKI PAYI
2016 251.809 125.574 31.365.330 %1,20
2017 326.709 106.583 36.620.346 %1,18
2018 547.925 113.823 45.628.673 %1,45
2019 560.521 101.567 51.860.042 %1,28
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Tablo 4 Tiirkiye'nin saghk turizmi gelirleri

YILLAR TOPLAM TURIZM | SAGLIK TURIiZMI | SAGLIK

GELIiRi DOLAR GELIiRi DOLAR TURIZMININ
TOPLAM TURIZM
GELiRi iINDEKi

PAYI
2016 22.107.440 175.438 %3,23
2017 26.283.656 827.331 %3,15
2018 29.512.926 863.307 %2,93
2019 34.520.332 1.065.052 %3,09

Kaynak: (Kayseri Saglik Turizmi Calistay1 , 2019)

Tablo 4’de Tirkiye’nin medikal turizm ve saglhk turizmi gelirlerinde artig
goriilmektedir fakat bu artis toplam turizm geliri artis oranina gore daha az
goriilmektedir. Tirkiye’ye gelen saglik turisti sayisi son 4 yil igerisinde yaklagik iki
kat artmistir ve yeni agilacak hastanelerle ilerleyen yillar igerisinde bu sayinin artacagi

beklenebilir.

2018 yilinda iilkemizde saglik hizmeti alan uluslararas1 saglik turistlerinin
geldigi ilk 3 iilke sirasiyla; Azerbaycan (%18), Irak (%17) ve Almanya (%13)
olmustur. 2019 yilinda {ilkemizde 662.087 uluslararasi hastaya hizmet verilmistir.
2019 yilinda tilkemizde saglik hizmeti alan saglik turistlerinin geldigi ilk 3 iilke; Irak,
Azerbaycan ve Tiirkmenistan olarak siralanmaktadir. Saglik turistlerinin en ¢ok tercih
ettigi iller icinde Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir olarak siralanmaktadir(USHAS,
2021).

Saglik turistleri, alternatif turizm tiirlerinde hizmet alan turistlere gore daha
fazla tiiketim ve harcama yapabilmektedir. 2015 yili TUIK verilerine gore; iilkemiz
bir turistten yaklagik 756 USD kazang saglarken, saglik turizminde ise kisi bas1 elde
edilen gelir 12.000 USD civarindadir.(TURSAB, 2021). Saglik ve medikal nedenlerle
iilkemize gelen yabanci turist ve ikameti yurt disinda olan vatandas ziyaretgilerden
elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar1 gelir
saglanmistir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise saglik hizmeti alan hasta sayis1 143.266
kisi ve buradan elde gelir yaklasik 187 milyon 995 bin ABD dolandir(USHAS, 2021).

1.2.2. Termal Turizm

Tarih boyunca saglik turizminin bilinen ilk hareketlerinden biri olan termal

turizm suyla tedavi inancina dayanir. Termal kelimesinin kokii olan “Term” sdzciigii
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latince sicak manasina gelen “termos” (thermos) kelimesinden gelmektedir. Roma
medeniyetinde “halk banyosu olarak” olarak adlandirilan dogal sicak sular i¢in
“termal” (thermal) kelimesi kullanilmaya baglanmistir(Edinsel & Adigiizel, 2014, s.
173).

Termal sulara yapilan saglik turizmi, saglik ve tedavi amacinin yani sira sifali
sularin rahatlatict 6zelliklerinden yararlanmak, gidilen bolgenin tarihi ve dogal

giizelliklerini gormek maksadiyla yapilan seyahatleri kapsamaktadir.

Termal turizm, mineralize termal sularin, uzman doktor programlar1 ve
denetimi ile termal su banyosu, igme, soluma (inhalasyon) ve ¢amur banyosu gibi
tedavi yontemlerinin yani sira, ¢evresel ve iklimsel faktorlerin insan saglig tizerindeki
olumlu etkisi, fizik tedavi, egzersiz, rehabilitasyon, psikoterapi ve diyet gibi kombine
tedavilerin bir arada kullanilmasiyla uygulanan kiir uygulamalarinin olusturdugu

turizm hareketidir(Aydemir Atay, 2019).

Ulke ekonomisine katkis1 agisindan kaplica kaynaklarindan faydalanmak iizere
olusturulan kaplica etkinlikleri olduk¢a 6nemlidir. Kaplicalarda uygulanan tedaviler,
kiir tedaviler olarak adlandirilmaktadir. Kiir tedavisi diizenli araliklarla ve belirli
stirelerde uygulanan tedavi yontemidir. Kiir bakim tedavileri insanlarda belirli
aligkanliklar olusturur ve her yil bu tedavilerin tekrarlanmasina neden olur. Buna bagh
olarak turizmde mevsimlik olmaktan ¢ikmis olur ve turizm yatirimeisi da 12 ay turizm

yaparak tesislerdeki doluluk oranini artirarak kazang saglamis olur(Avderen, 2011).
1.2.2.1.Termal Turizmin Tarihsel Geligimi

Tarihsel siirece bakildig1 zaman sifali kaynak sularinin ne zaman kullanilmaya
basglandigina dair kesin bilgiler olmasa da Yunan Tip Tanris1 Aesculapius’un suyla
tedavi inanisina kadar dayanir. Antik donemlerde sicak kaynak sularinin saglik ve
tedavi amaciyla kullanilmasinin ilk 6rnekleri Mezopotamya, Misir ve Afrika’da
gorildiigli bilinmektedir. Termal su tedavisinden bilimsel olarak ilk kez Yunanlilar
bahsetmistir. Bunun yani sira Yunan tarih yazari olan Heredot (M.O. 425-485) ve
donemin eski tip alimlerinden biri olan Hipokrat (M.0.460-377) tarafindan bilimsel
anlamda dile getirilmistir. Ozellikle Romalilar sifali sularm tedavi edici 6zelligini
ilahlara bagladiklar i¢in sifali sulara ilahlarinin adlarin1 vermislerdir. Dini inanislar
sayesinde Yunan ve Romalilar da sifali su merkezlerinin en biiylik gelisimi

saglanmistir. Romalilar da ise dini inanislarin yani sira savas sirasinda askerlerinin
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sifali sularin bulundugu bolgede konaklamalarini saglamis ve savas sonrasi askerlerine
kaplica kiirleri uygulamislardir (Giindiiz, 2015).

Anadolu’da ise sifali sularin kullanimi Hititler déonemine dayanmaktadir.
Roma Imparatorlugunda insa edilen hamam ve kaplica kalintilar1 ile sifali sulardan
faydalanmiglardir. Orta ¢agda sifali sulara gereken 6nem verilmemis fakat Osmanli
doneminde sifali sulara olan ilgi tekrar artmistir. Osmanli devletinin gerileme
doneminde ise kaplicalar gereken 6nemi yitirmistir. Cumhuriyetin ilam ile birlikte
Atatiirk’iin ¢abalar1 sonucu yeniden giindeme gelmistir. Atatiirk, dogal kaynaklarin
zenginligine 6nem veren bir lider ve devlet adami olarak 1934 yilinda Bursa’da ilk
kaplica otel insaat: i¢in talimat vermistir.1938 yilinda ise Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi biinyesinde Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii hizmete sunularak tilkemizde kaplica
hekimliginin de temelleri atilmistir (Akbulut, 2010, s. 37). Sifali kaynak sularinin tip
bilim dali igerisinde ele alinmasi arastirmacilar: da bu konuda arastirmalar yapmaya
sevk etmistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kaplicalara olan yonelim artmaya
baslamistir.

20.yiizy1lda sifali kaynak sulari ile farkli uygulamalar ve kiir bakimlarin
yapildig1r hizmetlere ek olarak doga yiiriiyiisii, saglik aktiviteleri gibi farkli turizm
etkinlikleri de eklenerek daha modern tesislere sahip farkli destinasyonlar

gelismigtir(Tengilimoglu, 2017, s. 77-78).
1.2.2.2.Termal Turizm cesitleri

Termal turizm, dinlenme amagli termal turizm ve tedavi amagli termal turizm

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.(Saglik Turizmi Rehberi, 2009, s. 18-19).
1.2.2.3.Dinlenme Amach Termal Turizm

Orta yas ve iistii turistlerin sifali kaynak sulardan faydalanarak rahatlama, iyilik
hali kazanma bununla birlikte gidilen {ilkenin dogal giizelliklerini gérme ve dinlenme
amagh faydalanmalarin1 kapsar. Hizmet veren tesislerin kalitesi ve liiks ortam1 6nem
arz etmektedir. Dinlenme ve amagl termal turizmin ilk amaci dinlenme ve eglencedir,

ikinci amag ise iyilik halini devam ettirme ve rahatlamadir (Kdstepen, 2015, s. 20).
1.2.2.4.Tedavi Amagh Termal Turizm

Tedavi amacgli termal turizm doktor tarafindan teshis ve tanisi konulmus
hastaliklarin tedavisi amaciyla termal tesislere gelen saglik turistlerini kapsar. Burada

en Onemli nokta iilkesinden getirecegi rapordur. Getirecegi rapor dogrultusunda
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doktorlar tarafindan yazilan regete ile uygulamalar gergeklestirilir. Gidilen termal
tesiste, tibbi kurallar cergevesinde hasta kisiye, doktorlarin hazirladigi recete
dogrultusunda profesyonel saglik uzmanlar1 tarafindan seanslar uygulanir. Tedavi
amaciyla gelen turistleri, dinlenme amaciyla gelen turistlerden ayiran en 6nemli nokta

uzman hekimler tarafindan tedavinin yapilmasidir.

Termal tedavinin faydali olmasmin yani sira olumsuz durumlar da soz
konusudur. Atesli hastaliklar, guatr, bulasict hastaliklar, anemi, organ yetmezIligi ve
kanser gibi hastaliklarda termal tesislerden faydalanmak kiside olumsuz etkiler
dogurabilmektedir. Hamilelik durumunda ise saglikli hamilelik doneminde olanlar son

iki ayina kadar rahatlikla kaplica tedavisi gorebilir.

Termal tedavi sirasinda beslenme diizenine onem verilmelidir. Sivi gida
tiketimi artirnllmali, agir yemeklerden ziyade sebze ve meyve tiiketimine agirlik

vererek termal tedaviye yardimci olmak gerekmektedir (Cetinkaya, 2010, s. 30-31).

Termal tesislerin ayn1 zamanda turizm tesisi olduklar1 da unutulmamalidir. Bu
yiizden profesyonelce verilen saglik hizmetinin yani sira turizm ayagiin da
profesyonel sekilde verilmesi gereklidir. Son yillarda termal tesislerde iiriin ¢esitliligi

de giin gectikce artmaktadir (Celik, 2009, s. 37).
1.2.2.5.Diinyada Termal Turizm

Gecmisten giiniimiize kadar her donemde tedavi edici Ozelli§ine inanilan
termal sulara yonelim her gegen giin artarak devam etmektedir. Alternatif bir turizm
tiirli olan termal turizmin insan sagliginda 6nemli bir yeri vardir. Bunun bilincine varan
iilkelerin termal turizme olan ydnelimi artirmistir. Ozellikle termal turizmin
ekonomiye sagladigi katki, tiim yila yayilan bir turizm kolu olmasi, konaklama
stiresinin uzun olmas1 gibi etkenler bu turizme olan ilgiyi daha da artirmaktadir.
Ulkeler bu noktada termal turizm pazarindan pay alabilmek igin var olan termal
kaynaklarim1 yenileyerek, yeni tesisler kurarak ve yeni kaynaklar kesfederek bu
pazarda yer almaya caligmaktadirlar (Zengin & Eker, 2016, s. 169).

Gilinlimiizde termal turizm diinya genelinde, Giiney, Orta ve Dogu Avrupa,
Asya, Giliney Amerika ve Kuzey Afrika iilkelerinde oldukga biiyiik bir pazara sahip
olan termal turizm iilkeler acisindan biiylik bir rekabetin olugsmasmma da neden
olmaktadir. Termal turizm sektoriinde Avrupa ve Amerika en biiyiik pazar payma

sahip olarak yaklasik 25-30 milyar dolar gelir saglamaktadir.
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Avrupa ilkelerinin birgogunda tedavi edici termal merkez bulunmaktadir.
Almanya, Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvicre, Ispanya, italya, Avusturya, Cek
Cumhuriyetive Rusya basta gelen iilkeler arasindadir.

Ozellikle Avrupa termal turizm sektoriinde dnemli bir konuma sahiptir. Avrupa
tilkelerinden biri olan Almanya’da termal turizm 6nemli bir sektor haline gelmistir.
Termal turizm pazarinin yaklasik %50’sini elinde bulundurmaktadir. 263 resmi belgeli
termal merkezi bulunan Almanya’da giinliik 10 bin kisiye yakin saglik turistine hizmet
verilmektedir. Avrupa kitasinda Almanya’nin yani sira Fransa’da 104, Ispanya’da 128
ftalya’da ise yaklasik 400 civarinda spa ve termal tesis bulunmaktadir. Rusya’nin baz
bolgelerinde ise gelismis termal tesisler bulunmaktadir (Altindis, 2015, s. 5,6,7).

Amerika Birlesik Devletlerinde ise Hawaii ve Arkansas bolgeleri de gelismis
kaplica tesisleri ile 12 aya yayillan termal turizm faaliyetini devam

ettirmektedir(Kostepen, 2015, s. 21).
1.2.2.6.Tiirkiye’de Termal Turizm

Ulkemiz zengin jeotermal kaynaklari, yeni modern tesisleri ile Avrupa’da 1.
Diinyada ise 7.sirada yer almaktadir. Kaplica uygulamalar1 konusunda ise Avrupa’da
3. sirada yer almaktadir.

Globallesen diinya ile birlikte bireyler yasam sekillerine ve yasam kalitelerine
onem vermeye baglamistir. Sagligin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde dogal
kaynaklarin kullanimi giderek artmaktadir. Bu noktada iilkemiz uygun iklim kosullari,
zengin kiiltiirii ve Orta Dogu tilkelerine cografi yakinligi nedeniyle 6nemli bir termal
turizm destinasyonudur(Altindis, 2015, s. 7,8,9).

Ulkemizin sahip oldugu termal kaynaklar fazla sayida olmasina ragmen hem
kazang saglama hem de turizm faaliyetleri agisindan yeterli diizeyde degildir. Sahip
olunan termal kaynaklarin biiyiik bir boliimii geleneksel Tiirk Hamami olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye Saglik Turizm Dernegine gore Tiirkiye’deki termal sularin
%6’s1 turistik faaliyetler icin kullanilmaktadir. Diisiik yatak kapasitesine sahip bu
tesisler ayn1 zamanda modern bir yapiya da sahip degildir (Zengin & Eker, 2016, s.
170).

Ulkemizde kaplicalar kapsaminda yasanan en dénemli sorun termal kaynaklarin
turizm potansiyelinden istenilen dlgiide faydalanamamasidir. Ornek olarak Ege ve
Marmara bolgesinde termal kaynaklarin degerlendirilememesinin en 6nemli nedenleri

sanayi, tarim, hizmet ve turizmin diger ¢esitlerinin 6n planda olmasi sebebi ile termal
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kaynaklar mevcut kapasitede kullanilmamaktadir. I¢ Anadolu bélgesinde yogun
termal kaynak bulunmasina karsin yeterli girisim bulunmamaktadir. Bu nedenle
tilkemizde ki bolgelere gore termal turizm potansiyellerinin degerlendirilmesi ve bu
potansiyellerin ortaya konulmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010, s. 42).

Ulkemizin termal turizm alaninda istenen seviyede olabilmesi igin iyi bir
pazarlama planin olmasi gerekmektedir. Ulkemizin termal turizm alaninda iyi bir
lokasyon olmasi ve termal turizm merkezine gelen turistlerin sayisini artirabilmek icin
tarihi 6zellikteki termal tesisler restore edilmeli, yeni kurulan tesislerin ise modern ve
yiiksek kalitede olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Saglik turistlerinin tercihini
tesislerin uluslararasi standartlarda olmasi biiyiik dlclide etkileyecektir (Erdogan &
Aklanoglu, 2008, s. 86).

Ulkemiz son yillarda kaplica turizminden ziyade termal turizme agirlik
vermeye baslamistir. Termal uygulamalarda da bu dogrultuda artmustir. Ulkemizde
termal turizm hizmeti almak isteyen yerli ve yabanci turistler turizm hareketliligi de
olusturmaktadir. Son yillarda diinya genelinde artan saglik hareketliliginden dolay:
Tiirkiye’de de termal turizm bilinci olugsmaya ve olusan bu talepten kazang saglanmaya
baglanmistir. Termal turizm alaninda uygulamalar yapilmaya baslanmistir. Asagida
Tiirkiye’de uygulanan termal turizm uygulamalar1 siralanmaktadir.

e Kir

e Balneoterapi
e Aromaterapi
e Cicek Terapisi
e Fizyoterapi

e Peloidterapi

e Talassoterapi

o Kilma Terapi

e Fizik Tedavi
e Medikal Tedavi(Giindiiz, 2015)
e SPA

e Ic¢me Kiirleri
e Diger uygulamalar
Ulkemizde yaklasik 1500 den fazla termal kaynak ve 200 den fazla kaplica
tesisi bulunmaktadir. Ulke agisindan iyi bir gelir elde etmek icin bu kaynaklar iyi
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degerlendirilmeli ve yonetilmelidir (Cevirme, 2008, s. 9-10). Termal tesisleri istenilen
diizeye ulagtirabilmek icin hamam ve sifali su kiiltliriinii devam ettirmek, diinya
standartlarinda hizmet sunabilmek ve hizmet alan turistlere yonelik farkli imkanlar,

firsatlar ve yenilikler sunarak daha iyi bir konuma tasimak miimkiindiir.
1.2.3. Spa&Wellness

Spa&wellness Roma Imparatorlugundan giiniimiize kadar uygulanan su
terapilerine verilen isimdir (Apaydin Basa, 2009, s. 207).

Spa terimi “sudan gelen saglik” anlamina gelen “salusperaquam” kelimesinin
ilk harflerinden olusmaktadir. Spa su ve ¢amur tedavilerinin yani sira, sicak su havuzu,
cesitli masaj terapileri, aroma terapi uygulamalari, detoks kiirleri, diyetisyen
hizmetleri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislere verilen bir isim
olup, su ile iyilesme, suyun farkli sekillerde kullanimiyla saglhigin korunmasi ve
kazanilmasi, suyun sicak soguk ve farkli bigimlerdeki, akitma, duslama, damlama,
puskiirtme gibi uygulamalar1 ile dinlenme ve rahatlama duygularinin kazanildig
biitiinleyici terapi anlaminda da kullanilmaktadir.

Wellnessise kelime olarak akil, viicut, ruh iligkilerinde iyi ve zinde olmayi
ifade etmektedir. Insanin kendisini bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak iyi ve zinde
hissetmelerini saglayan her tiirlii masaj, cilt ve viicut bakimi, ¢amur ve yosun
banyolari, kiivet bakimlari, talassoterapi ve dogal ve saglikli yasam yontemleri ile
yapilan viicut bakimlar1 wellness kapsamina girmektedir.

Giliniimilizde diinyada hizla gelismeye baslayan spa&wellness farkli konsept
otellerde yer almaya baslarken, iilkemizde heniiz gelisme asamasinda yer alan bir
sektordiir (Ozsar1 & Karatana, 2013, s. 139-140).

Uluslararas1  SPA  Birligine gore (ISPA) spa’lar  kategorilere
ayrilmaktadir(Azakli, 2008, s. 36).

Destinasyon Spa: Fiziksel saglik ve egitim amagli profesyonel olarak
yonetilen hizmet programlari ile yerinde konaklama yapilmas1 yoluyla yasam seklinin
gelisimi ve sagligin artirtlmasina yonelik hizmetler sunulmaktadir.

Medikal (tibbi) Spa: Saglik ve wellness kiirlerinin tibbi spa profesyonelleri
gozetiminde sunuldugu tamamlayici tedavi hizmetleri sunan merkezlerdir. Bu tiir
spa’larda konaklama imkanlar1 beraberinde sunulmaktadir.

Day (giinliik) Spa: Bu tiir spa’larda miisterilerine olusturulmus giinliik

programlar kapsaminda konaklamasiz hizmetler sunulmaktadir.
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Resort/Hotel Spa: Uzman kisiler tarafindan fitness ve wellness hizmetlerinin
sunulmasini kapsar.

Mineral Kaplica Spa: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral, termal
veya deniz suyu ile yapilan wellness/spa hizmetlerini ve hidroterapi uygulamalarini
kapsar.

Kuliip Spa: Temel amaci, fitness hizmeti sunmak olan bunu yani sirada masaj
gibi ¢esitli spa hizmetlerini de sunan yerlerdir.

Yolcu gemisi/CruiseSpa: Spawellness hizmetlerinin yolcu gemisinde
sunuldugu spa’dir.

Kozmetik Spa: Giizellesme, cilt bakimi, anti-aging bakimlar, lazer, viicut
sekillendirme ve bakimi, seliilit tedavileri, kozmetik dis tedavileri ve botoks

uygulamalarinin spa hizmetleriyle sunuldugu merkezlerdir.
1.2.3.1.Diinyada Spa& Wellness Turizmi

Diinya genelinde toplam 71 bin 600 Spa isletmesi bulunmakta ve burada
calisanlarin sayis1 1.2 milyonu agsmaktadir. Bugiine kadar spa merkezleri i¢in yapilan
yatirnmlarinda 13 milyar ABD dolart buldugu hesaplanmaktadir. Global SPA
Economy Report (Global SPA Ekonomisi Raporu) ¢alismasimna gore 2008 yilinda
sektor, ana faaliyette 60.3 milyar ABD dolar olmak iizere, dolayl faaliyetlerde ise

250 milyar dolar ciroya ulasmustir.
1.2.3.2.Tiirkiye’de Spa& Wellness

Ulkemizde birgok konsept hotel, resort, tatil kdyleri tatil kapasitelerini
genisleterek hamam ve spa hizmetlerini ¢esitlendirme yollarina gitmektedir. Spa
girisimcileri bu uygulamalar sosyal, kiiltiirel, rekreasyonel ve saglik aktivitileri ile
birlestirerek, Tiirk Hamam kiiltiirii ile birlikte yeni Tiirk spa konseptinin ¢ogalmasina
katk1 saglamaktadir.

Tiirkiye’de yillik spacirosonun 400 milyon dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir.Spa&wellness hizmetlerine artan talep yatirimlara da yansimakta ve yeni
turizm yatirimlarinin neredeyse tamaminda spa&wellness birimi yer almaktadir. Spa
merkezini iyi tanitan ve pazarlayan bir otelin misafirlerinin yiizde 20’si mutlaka spa
merkezlerini ziyaret etmekte ve harcama yapmaktadir. Spa merkezlerinde ¢ok sayida
yabanci personel ¢alismaktadir. Bunun nedeni Tiirkiye’de bu egitimin verilmemesi ve

kadin personellerin bulunmamasidir. Calisan personelin biiyiik bolimii uzak dogulu
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kadinlardir. Uzakdogulu kadinlarin iginde ¢ogunlugu Endonezya’nin Bali adasindan
gelenler ve Thai masaji yapan Taylandlilar olusturmaktadir(Cetinkaya, 2010, s. 38-
39).

1.2.4. Yashhk ve Bakima Muhta¢chk

Biyolojik etki ile birlikte yillara bagli olarak insan viicudunda yaslanma
etkisini gostermeye baslar. Buna bagli olarak da saglik problemleri de ortaya
cikabilmektedir(Goneng, Veznikli, & Giines, 2006, s. 121).

Bakima muhtaglik, bireyin bedensel olarak hareketlerinin engellenmesi ve
kisitlanmasi neticesinde bireysel ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in bir bakicinin diizenli
bakimina gereksinim duymasidir. Hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ihtiyaglarinin

giderilmesi konusunda zaruriyet teskil eder (Seyyar, 2006, s. 50-56).

Diinya niifusunun hizla yaslanmasi ve gelismis iilkelerde refah diizeyinin
artmasi sektorii tetiklemistir. Giinlimiizde yaslilarin bakimu ile ilgili kurulan tesisler ve

bu tesislere yapilan seyahatler turizm faaliyetleri iginde yerini almistir.
1.2.5. Yash Bakimi ve Engelli Turizmi

Insanlarin saglhklarini korumak veya kaybolan saglhiklarini tekrar kazanmak
i¢cin yapilan seyahatler saglik turizmi kavramini ortaya koymustur. Avrupa’da yash
niifusun artmasi, bu yaslilarin bakima muhtag olmalar1 ve ihtiyaglarini baska tilkelerde
temin edebilmeleri “Yasl Turizmi” adi verilen turizmi ortaya ¢ikarmis ve bu kavram

turizmdeki yeni trendlere eklenmistir(Cetinkaya & Zengin, 2009, s. 173).

Yagsh turistler gittikleri iilkelerde daha cokgevre temizligi ve rahatliga 6nem
vermektedirler. Tercihleri dogal ortamlar ve iliman iklimlerden yanadir. Yeniliklere
acik degildirler ve heyecanli olmayan, dinlenmek ve rahatlamak i¢in Onceden

planlamus tatil tercihinde bulunurlar(Aydemir & Kilig, 2017, s. 2).

Engellilik biyolojik ya da sosyal bir olgu olmaktan ziyade saglik kosullari,
cevresel ve kisisel faktorler nedeniyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Engellilik viicut
fonksiyonlarinda veya yapisinda bir deger diisiikliigiiniin bulunmasi ve buna paralel

olarak da bireyin aktivitelerinin sinirlanmasidir(Bulgan & Cariker , 2015, s. 16-17).

Engelli bireylerin de tedavi, eglenme, dinlenme vb. gibi sebeplerle seyahat
etmeleri ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 en dogal haklandir(Kaygisiz Cullu &

Avan Kiil, 2018, s. 313-324). Turizm Ozgiirlikse, engelli kisilere, sosyal
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dezavantajlarin1 ortadan kaldirarak seyahat etme ve eglenme sansi tanimak turizm
sektoriiniin gorevleri arasinda sayilmaktadir. 21. Yiizyillda engelli bireyler igin
“engelsiz turizm” yapabilmek, 6zgiir ve esit olanaklar sunmak, turizmin en 6nemli

odak noktasi olmalidir(Aydin & Eren, 2019, s. 95).
1.2.6. Tiirkiye’de Yash Bakim ve Engelli Turizmi

Ulkemiz son yillarda alternatif turizm cesitlerinden bir olan saglik turizmine
gereken Onemi vermeye baslamistir. Saglik turizminin alt kollarindan biri olan Yash
Bakimi1 ve Engelli Turizmi de y1l boyunca yararlanabilecek 6nemli bir turizm ¢esididir.
Dogal ve Kkiiltirel zenginligimiz, geleneklerimiz, misafirperverligimiz ve
kaplicalarimizda yash bakimi ve engelli turizmi giin gegtik¢e yatirimcilar tarafindan

Onem verilen bir sektor olmustur.

Bu duruma en giizel 6rnek olarak Hollanda’da yasayan bedensel engelli 38
kisilik bir turist kafilesinin tatillerini gegirmek iizere Mugla’nin Marmaris ilgesine
gelmesidir. Hollanda’dan 6zel ugakla gelen 38 kisi Marmaris de engellilere yonelik
tatil amaclh ilkemizde ilk, Avrupa da lglincli olan Access CentryTurkey Otel’e
yerlestirilerek turistler burada 10 giin boyunca hem eglenceli vakit gecirmisler, hem
dinlenmisler, hem de tedavilerini olmuslardir. Otel yetkililerinil2 ay boyunca yasli ve
engelli turistlere konaklama imkani saglayacaklarini dile getirmislerdir. Otellerinde y1l
boyunca turistlere hizmet verilebilecegine dikkat ¢eken yetkililer otellerinde 8 ay
boyunca yiizde 80 doluluk oranini hedeflediklerini bildirmislerdir. Marmaris’in yani
sira Afyon, Denizli ve Izmir illerinde de engellilere yonelik bu tarz hizmetler

sunulmaktadir(Saglik Turizmi Rehberi, 2009, s. 85) .
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IKINCi BOLUM

KAYSERI VE NEVSEHIR ILLERININ OZELLIiKLERi VE
SAGLIK TURIZMi POTANSIYELI

2.1. Kayseri ve Nevsehir llerinin Tarihcesi

Ulkemizin kiiltiir, sanat, bilim ve turizm destinasyonlarindan biri olan Kayseri,
gecmisten glinlimiize pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis ve her donemde 6nemli
olmustur. Sehrin en eski ismi olan Mazaka, Roma donemine kadar devam etmis; Roma
doneminde ise sehre imparator sehri anlamina gelen Kaisarea adi verilmis; bu isim
Araplar tarafindan Kayseriya adiyla kullanilmistir. Tiirklerin Anadolu’yu fethinden
sonra sehre Kayseri admi vermislerdir. Anadolu Selguklu hiikiimdar1 1.
GiyaseddinKeyhusrev tarafindan Kayseri’nin Yenice mahallesinde hastalarin tedavi
edilebilecegi, hekimlerin yetisebilecegi ilk medrese olan “Gevher Nesibe Dartissifasi
ve T1p Medresesi” yapilmistir. Giiniimiizde bu kiilliye Erciyes Universitesi Tip Tarihi
Miizesi olarak kullanilmaktadir.

Kayseri, farkli medeniyetlerin izlerini barindiran Anadolu’nun en koklii ve en
eski yerlesim yerlerinden biridir. M.O. IV binden, yani Kalkolitik (bakirtas)
caglarindan itibaren Asur, Hitit, Frig donemlerinde ve Roma devri sonuna kadar bir
yerlesim alani olan Kiiltepe, bu medeniyetlerin kalintilarin1 barindiran bir agik hava
miizesidir.

Cumbhuriyet doneminde 1924 anayasasi ile il yapilan Kayseri, tilkemizin ilk
ucak fabrikasinin kurulmasi ve ardindan gelen demiryollar1 baglantilart hatti, 1953°de
kurulan Siimer Bez Fabrikas1 ve 1950’lerde baslayan sanayi sitesi ile Tiirkiye’ nin ilk
biiyilik sanayi ve ticaret hamlelerine liderlik etmistir. Giiniimiizde Kayseri ekonomik,
kiltiirel, saglik, egitim, spor ve sehircilik alaninda lilkemizde hizla gelisen sehirlerin
basinda gelmektedir(kayseri.gov.tr, 2021).

Nevsehir ilinin tarihi M.O. 2000 yillarma kadar uzanmaktadir. Nevsehir
“Giizel Atlar Ulkesi” anlamma gelen (Farsca Kaptuka) Kapadokya Bolgesinin
merkezinde yer alir. Bolgeye sirasi ile Hititler, Frigler, Asurlar, Persler, Romalilar,
Selcuklular ve Osmanlilar egemen olmuslardir.

Kapadokya bolgesi M.S. 3. yiizyilldan itibaren Hristiyanligin 6nemli

merkezlerinden biri olmustur. 11.ve 12. yilizyillarda ise Selguklularin hakimiyetinde
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olmustur. 1071 Malazgirt zaferinden sonra bolgede Tiirk koylerinin kurulmasiyla
birlikte sehre “Muskara” adi verilmistir. 1725 yilinda ise Nevsehir olarak
degistirilmistir. Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa zamaninda biiyiik bayindirlik
hareketine girilmis; imaretler, camiler, medreseler ve ¢cesmeler yapilmistir. Nevsehir
6429 Sayilhh Kanun ile 20 Temmuz 1954 tarihinde il statiisiine

kavusmustur(nevsehir.gov.tr, 2021).
2.2.  Kayseri ve Nevsehir illerinin Cografi Konumu

Kayseri ilini kuzeydoguda ve doguda Sivas, glineyde Adana, giineydoguda
Kahramanmaras, batida Nigde, Nevsehir ve Yozgat illeri cevirir. Il merkezi i¢ Anadolu
Bolgesinin ve Kayseri’nin en biiyiik dagi Erciyes’in kuzey eteklerinde kurulmustur.
Kayseri’nin ylizol¢limii 16917 km karedir. Kilometrekareye 61 kisi diigmektedir.

Kayseri ilinde step iklimi goriilmektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk
ve yagish gecer. Bitki Ortiisii bakimindan gelismemis olup, fundalik ve caliliklardan
ibarettir. Ilde ova, tepe, dag, bozkir vardir. il sinirlari iginde ormanlik alan toplami
30296 hektardir. Genellikle kirag olan il geng bir tarim bolgesine sahiptir. Tarla tarimi
hakimdir ve en fazla bugday, arpa ve cavdar yetistirilir. Sekerpancari yetistiriciligi de
oldukca yaygindir.

Kayseri ilinin smirlarinda Hinzir, Koromaz, Kepekli, Kosgerli, Aygérmez,
Toros, Tahtali, Sirvan, Soganli, Beydaglar1 ve ayrica Erciyes Dagi ile ¢evrilidir.
Erciyes Dag1 Kayseri il merkezinin giineyindedir. i¢ Anadolu Bélgesinin en yiiksek
dagidir. Eskiden volkanik bir dag olan Erciyes Dagi simdi tamamen sonmiis
durumdadir.

Kayseri il merkezi 1055 rakimli bir ova {izerinde kurulmustur. Batiya dogru
Incesu, Akdiilen, Zamant1 ve Mandal ovalar1 bulunmaktadir.

Kayseri ilinin en 6nemli akarsuyu Kizilirmak, Zamanti ¢ay1, Sarimsakli suyu
ve Kosedogan ¢ayidir.

Nevsehir ilinin dogusunda Kayseri, kuzeydogusunda Yozgat, Kuzey ve
kuzeybatisinda Kirsehir, giliney, giineybat1 ve batisinda Nigde bulunan bir ilimizdir.

Nevsehir ilinde kara iklimi goriilmektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislari ise
soguk ve yagisli geger. Erciyes, Melendiz ve Hasan Dag1 gibi eski yanardaglarin kiil
ve lavlarinin birikmesiyle olusmus genis bir plato iizerinde yer alir. Ilin baslica akarsu

kaynaklarimi ise Kizilirmak olusturur.
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Nevsehir ili engebeli bir yapiya sahiptir. [lde genis ovalar bulunmamaktadir.
Kizilirmak kiyisinda dar diizliiklere rastlanir. Nevsehir ilinin en onemli diizligii ise
Konya kapal1 havzasinda yer alan Derinkuyu Ovasidir. Tarim iirlinleri olarak kabak,
tiztim, kuru fasulye, patates, seker pancar1 ve domates en ¢ok yetistirilen iriinler

arasindadir(tiirkiyeyedair.com, 2021).
2.3.  Kayseri ve Nevsehir illerinin Ekonomik Yapisi

I¢ Anadolu Bélgesinin ticaret ve sanayi merkezi olan Kayseri’nin sanayi geliri
tarim gelirini asmistir. Ticaret ve sanayi sektoriinde hamle yapmis bir ildir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri iklim ve arazi sartlaridir. il topraklari tarim ve meyve
yetistiriciligine elverisli oldugu icin Onemli Ol¢iide meyve sebze yetistiriciligi
yapilmaktadir. Hayvancilikta ise cayir ve meralarin elverisli olmasindan dolay:
hayvancilikta gelismistir. Pastirma ve sucuk imalati igin gerekli goriildiigii takdirde
disaridan da ¢ok miktarda hayvan satin alim1 yapilmaktadir(turkcebilgi.com, 2021).

Nevsehir ilinin ekonomisi biiyiikk Ol¢lide tarima dayanir. Sanayi pek
gelismemistir. Turizm sektdriinde ise peri bacalar1 ve kayalara oyulmus kiliseler
sayesinde ise hizla gelismektedir. Avrupali turistlerin en c¢ok tercih ettigi bolgeler
arsinda yer almaktadir.

Mevsim ve yagis sartlar1 sebebi ile tarim tirlinleri fazla ¢esitli degildir. Patates
iiretiminde Nigde ve izmir’den sonra iigiincii sirada yer almaktadir. Meyvecilikte ise
bagcilik 6nemli yer tutar 6zellikle meyve olarak {liziim, armut ve kaysi yetistiriciligi
ilk siralardadir.

Arazilerin ekime tahsis edilmesi nedeniyle ¢ayir ve mera alanlari fazla degildir,

buna bagli olarak hayvancilik gelismemistir(turkcebilgi.com, 2021).
2.4. Kayseri ve Nevsehir illerinde Ulasim

Kayseri yurdun dort bir yanma ulasan karayollar1 ve demir yollar ile iilke
ulasim aginda 6nemli bir merkez halindedir. Kayseri ilindeki 6nemli karayollar
baglantilari, kuzey-giiney yoniindeki Sivas, Kayseri, Nigde, Adana karayolu ile kuzey-
giiney yoniindeki Anakara, Kayseri, Malatya, Elaz1g, Diyarbakir karayolu baglantidir.
Ayrica dogu-bati yoniindeki demiryolu ile kuzey-giiney yoniindeki demiryolu
baglantis1 da demiryolu acisindan Kayseri’yi 6nemli bir kavsak noktasi konumuna

getirmektedir.
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Kayseri havaalani sivil trafige 15 Kasim 1998 tarihinde ac¢ilmistir.Havaalani
dis hat seferlerine agik liman statiisiinde bir meydan durumundadir. Sehir merkezine 6
km uzaklikta bulunan Erkilet Havaalani’ndan THY ve diger 6zel hava yollar,
Kayseri’den Istanbul ve diger illere, yurt disindaki bazi iilkelere karsilikli seferler
diizenlenmektedir(Kayseriden.biz, 2021).

Konum olarak I¢ Anadolu Bélgesinin tam orta noktasinda yer alan Nevsehir
ulasim i¢in konum olarak elverisli bir lokasyondadir. Turizm agisindan oldukga
gelismis olan sehre ulasim secenekleri de fazladir. Nevsehir ile ulasim karayolu,
demiryolu ve hava yoluyla saglanmaktadir. Karayolunda ulasim 6zel araglar ve
otobiisle ulagim saglanirken hava yolu ile ulagim segenegi Nevsehir havaalani ve

Kayseri havaalani iizerinden gergeklesmektedir (Otelleri.net, 2021).
2.5. Kayseri ve Nevsehir’de Konaklama imkanlar

Kayseri ilindeki turistik faaliyetlerin ve tanmitimlarin artmasiyla birlikte
ziyaretci sayisinda da artig gézlenmektedir buna paralel olarak konaklama tesis sayilari
da hizli bir sekilde artmaktadir(Kayseriden.biz, 2021).

Kayseri ilinde Turizm Isletme Belgeli 22 adet konaklama tesisi, Turizm yatirim
belgeli 6 adet, Erciyes’ deki kamu tesisleri 37 adet olmak iizere ve toplamda 69 adet
konaklama tesisi bulunmaktadir(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Nevsehir ilinde ise Bakanlik Belgeli 113 ve Belediye Belgeli tesis sayisi ise
533 adettir(T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2021).

2.6. Kayseri ve Nevsehir Illerinin Saghk Turizmi Potansiyeli

Ic Anadolu Bélgesinin en dnemli sanayi ve ticaret merkezi konumunda
bulunan Kayseri, tarihi ve dogal zenginliklere sahiptir. Bunun yani sira pek ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan
Kapadokya’ya tarih boyunca bagkentlik yapmistir. Kayseri bu 6zelliginin yan1 sira
onemli bir saglik turizmi alt yapisina sahiptir. Kayseri Biiyliksehir Belediye Baskani
Dr. Memduh Biiyiikkilig’in onciiliigiinde Erciyes Universitesi ve Anadolu Saglhk
Turizmcileri Dernegi (ASTUDER) ile Kayseri’deki 6zel hastaneler tarafindan
Kayseri’de saglik turizminin gelismesi adina 6zel platform olusturulmustur. Bu
platformun calismalar1 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Imar AS. Tarafindan
yiiriitilmekte ve takip edilmektedir.
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Ulkemizin en kapsamli hastanelerinden biri olan 1607 yatakli Sehir
Hastanesinin yani sira Saglik Turizmi belgeli 3748 yatak kapasitesine sahip 6zel saglik
merkezleri de bulunmaktadir. Erciyes Universitesi Hastaneleri de saglik turizmi alanin
da hem ulusal hem uluslararas1 hastalara hizmet vermektedir(Kayseri Health Tourism,
2021). Sanayi alaninda gelismesinin yani sira kamu ve saglik sektoriiniin de hizla
gelistigi Kayseri’de 2021 yil1 itibariyle: Birinci basamak saglik hizmeti veren Saglik
Bakanlhigina bagli 112(saglik ocag1, dispanser, saglik merkezi) bulunmaktadir. ikinci
basamak saglik hizmeti veren kamuya ait 16 ve 13 adet 6zel tedavi kurumu, Ugiincii
Basamak saglik hizmeti veren 3 iiniversite hastanesi mevcuttur. Bu kurumlardaki
mevcut yatak sayis1 4844 adet ve yatak isgal oran1 %64 tiir pandemiye bagli olarak bu
oranda artig gozlenebilmektedir. 3794 hekimin hizmet verdigi ilimizde toplam 13.167
saglik personeli gérev yapmaktadir. Yine il genelinde hizmet veren 604 eczaci ve

toplam 440 eczanede faaliyette bulunmaktadir(kayseri.gov.tr, 2021).

Tablo 5.Saghk Turizmi Yetki B elgesi Olan Saghk Tesisleri ve Yatak Sayilari

TESIS TURU TESIS ADI YATAK
SAYILARI
Ozel Acibadem Kayseri Hastanesi 104
OZEL SAGLIK TESISI | Ozel Diinyam Hastanesi 226
Ozel Maya Kayseri Goz hastanesi 25
Ozel Medical Palas Hastanesi 98
Ozel SystemHospital 92
Ozel Memorial Kayseri Hastanesi 119
Ozel Tekden Kayseri Hastanesi 174
Ozel Hiima Kadin Hastaliklar1 ve Dogum | 52
Hastanesi
Ozel Ortoperio Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi
Ozel Uzdent Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi
KAMU HASTANELERI | Kayseri Sehir Hastanesi 1607
KAMU UNIVERSITESI | Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve | 1251
SAGLIK TESISLERI Arastirma Merkezi
Toplam | 3248

Kaynak:(Kayseri Saglik Turizmi Calistay1, 2019)
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Tablo 6.2021 Yihinda Saghga iliskin Temel Bilgiler

TEDAVI MERKEZi TURU Sayisi
Hastane 28
Toplum Sagligi Merkezi 11
Aile Saglig1 Merkezi 100
Dispanser 1
Toplam Yatak Sayisi 4844
Yatak Isgal Orani (%) 64
Hekim 3794
Hemsire 4000
Ebe 1069
Eczaci 604
Eczane 440

Avantajli stratejik konuma, yiiksek turizm potansiyeline ve zengin dogal
kaynaklara sahip olan Nevsehir ili saglik turizmi alaninda da yatirnmlar yapmaya
devam etmektedir. Nevsehir’de 2021 yili itibariyle Birinci basamak saglik hizmeti
veren Saglik Bakanligina bagl 25 (saglik ocagi, toplum sagligi merkezi, dispanser)
bulunmaktadir. Ikinci basamak saglik hizmeti veren 12 ve 2 tanede 6zel tedavi kurumu
mevcuttur. Bu kurumlardaki mevcut yatak sayis1 697 ve yatak isgal oran1 %75 dir,
pandemiye bagli olarak bu oran artis gosterebilmektedir. 415 hekimin gorev yaptig
Nevsehir ilinde toplam 1290 saglik personeli galismaktadir. Yine il genelinde 110
eczac1 ve 103 eczane bulunmaktadir(T.C.Saglik Bakanligi, 2021).

Tablo 7. 2021 Yilinda Nevsehir'de Saghga lIliskin Temel Bilgiler

TEDAVI MERKEZI TURU Sayisi
Hastane 14
Toplum Sagligi Merkezi 4
Aile Saglig1 Merkezi 20
Dispanser 1
Toplam Yatak Sayisi 697
Yatak Isgal Orani (%) 75
Hekim 415
Hemsire 535
Ebe 210
Eczaci 110
Eczane 103
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2.7. Kayseri ve Nevsehir illerinin Tibbi Turizm Kapsaminda Hizmet

Veren Isletmeleri

Kayseri onemli bir saglik alt yapisina sahiptir. Ulkemizinen kapsamli
hastanelerinden biri olan sehir hastanesinin yani sira tiniversite hastaneleri ve saglik
turizmi ile dogrudan baglantili olarak calisan son derece modern, donanimli Ozel
Denta Forum Agiz Dis Sagh@g Merkezi, Durupol Agiz Dis Saghig Poliklinigi, Ozel
Diinyam Hastanesi, Ozel Hiima Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi, Tiirk Kizilay
Ozel Kartal Hastanesi, Maya Goz, Ozel MedicalPlace hastanesi, Oral Dis Poliklinigi,
Ortoperio Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi, SystemHospital, Ozel Tekden Hastanesi,
Uzdent, Acibadem Hastanesi, Memorial Hastanesi, mevcuttur. Saglik turizmi ve yetki

belgeli tiim hastaneler ulusal ve uluslararasi hizmet vermektedir.

Tablo 8. Kayseri ili Yillara Gore Saghk Turizmi Hasta Dagilim

KURUM TURU | 2015 2016 2017 2018 2019
OZEL 3.996 1.943 1.661 2.775 3282
KAMU 321 406 837 767 715

TOPLAM 4317 2.349 2.498 3.542 3.997

Kaynak:(kayseriism.saglik.gov.tr, 2021)

Il Saghk Miidiirliigiinden elde edilen verilere gore; 2015°te 4317 olan saglik
turisti sayis1 2016 yilinda % 46 diisiisle 2349 olmustur. Akabinde 2017 yilinda % 6’lik
bir artig ile 2498, 2018 yilinda 2016’ya gore %50 artisla 3542 kisiye ulagilmistir.
Ardindan 2019 yilinin Mart ayinda ortaya ¢ikan Covid 19 viriisii gelen saglik turisti
sayisinda diisiise neden olmustur. 2019 yilinda % 10’luk bir artisla gelen saglik turisti
sayis1 toplamda 3997 iken, bu sayilarin3150°’si turistin saglig1 kapsaminda diger 847
kisi saglik turizmi hizmeti almislardir. Saglik turistlerinin 3282°si 6zel saglik
kurumlarimi tercih ederken 815 kisi tiniversite hastanesi ve sehir hastanesini tercih
etmistir. Verilere bakildiginda saglik turisti sayis1 saglik hizmeti alan yabancilara

oranla daha diisiiktiir.
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Tablo 9. Kayseri Saglik Turizmi Kapsaminda Verilen Hizmetin Sektorlere Gore Dagilim

DEVLET OZEL TOPLAM
Turistin Saglig1 412 2.738 3150
Saglik Turisti 303 544 847
TOPLAM 715 3282 3997

Kaynak: (kayseriism.saglik.gov.tr, 2021)

Kayseri 11 Saglik Miidiirliigii verileri incelendiginde 2019 yili igin saglik
hizmeti alan yabanci turistlerin dagilimi yogunluk siralamasina gore ilk 7 iilke

strastyla;

e Almanya:1365 kisi

e Hollanda: 770 kisi

o [Irak: 377 kisi

e Bahreyn: 284 kisi

e Suriye: 270 kisi

e Belcika, Avusturya ve Azerbaycan: 73 kisi

e Fransa: 62, kisi saglik hizmeti almistir.

Kayseri ilinde Irak, Iran ve Suriyeli gogmenler bulunmaktadir. 2019 yilinda il

genelinde 100.000 kisinin tizerinde gogmen yasadigi belirtilmistir. 2019 verilerinden,
Suriyeli gogmenler saglik hizmeti ve turist saglhig: verilerinden ¢ikarildiginda ve

toplam sayiya bakildiginda saglik hizmeti alan {ilkeler tabloda detayli gosterilmistir.

Tablo 10. Kayseri Ulkelere Gore Dagilhimm Turistin Saghg1 ve Saghk Turisti Sayisi, 2019 Y1l Sonu Verileri

Turistin Saghg1 Saghk Turizmi TOPLAM

ALMANYA 1191 174 1365
HOLLANDA 733 37 770
IRAK 223 154 377
BAHREYN 39 245 284
BELCIKA 72 1 73
AVUSTURYA 66 7 73
AZERBAYCAN 53 20 73

54 8 62
FRANSA

Kaynak:(kayseriism.saglik.gov.tr, 2021)
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2.7.1. Kayseri Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi

Tirkiye’nin 5. Sehir Hastanesi olan Kayseri Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi 2018 yilinda hizmete acilmistir.245.934 m? peyzaj alani, 413 poliklinigi,
248 yatakli yogun bakim odalar1, 412 yatakli Kalp ve Damar Hastanesi, 480 yatakli
Genel Hastane, 277 yatakli Kadin Dogum Hastanesi, 200 yatakli Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Bu birimlerin yan1 sira 120 yatakli Psikiyatri
Hastanesi, 100 yatakli Yiiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri Hastanesi, 18 yatakli Yanik
Merkezi,3.200 araclik otoparka sahip olan Kayseri Sehir ve Egitim Arastirma
Hastanesi saglik turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi hastalara hizmet

vermektedir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.2. T.C. Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri

Adini 814 yil 6nce kurulan Gevher Nesibe Sifahanesi ve Medresesinden alan
Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesi Hastaneleri 1988 yilinda kurulmustur, sahip oldugu
donanimlari ve uzman ekip kadrosu ile diger karma iiniversite hastanelerine de liderlik
yapmaktadir. Ana hastanesi ile birlikte ayri binalardaki Onkoloji Hastanesi, Kalp
Hastanesi, Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi, Kemik iligi Nakil ve Genom Kok Hiicre
Tedavi Merkezi, Cocuk Hastanesi ile toplam 1251 yatak kapasitesine sahiptir. Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri orta Anadolu’nun en biiyiik {iniversite
hastanesidir. Ulusal ve uluslararasi hastalara saglik turizmi alaninda hizmet
vermektedir. Ayrica saglik turizmi alaninda Bahreyn Kralligi ile isbirligi
yaparakBahreyn’li hastalarin iniversite hastanelerinde tedavileri

yapilmaktadir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.3. Ozel Denta Forum Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Kayseri’nin énemli lokasyonlarindan birinde bulunan Ozel Denta Forum Agiz
ve Dis Saglig1 Poliklinigi ag1z ve dis sagligi ile ilgili bilimsel uygulamalar1 yakindan
takip ederek siirekli gelismeyi saglayan bir yonetim sisteminde, hastalarin ve galisan
personelin memnuniyetine odakli, yiiksek standartlarda agiz saghg ve dis saghig
hizmeti sunmaktadir. Bunun yani sira toplumu bilinglendirerek agiz ve dis sagligi
bilincinin artmasina katkida bulunarak iyilestirici sosyal projeler gelistirmektedir.
Ozel Denta Forum Agiz Dis Sagligi Poliklinigi biinyesinde Gizli Ortodonti, Implant,
Zirkonyum, Cocuk Dis Hekimligi, Agiz ve Cene Cerrahisi, Periondontoloji, Giiliis
Tasarim, Dis Eti Estetigi, Kanal Tedavisi, Dis Beyazlatma, Ortodonti, Protez gibi
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alanlarda ulusal ve uluslararasi hastalara hizmet vermektedir(Kayseri Health Tourism,
2021).

2.7.4. Durupol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Kayseri’nin gozde il¢elerinden birinde bulunan Durupol Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi 2016 yilinda 6 dis hekimi ile Kayseri’nin ilk 6zel A tipi Agiz Dis Sagligi
Poliklinigi olarak hizmet vermeye baslamistir. Son teknolojik ekipmanlar ve uzman
hekim kadrosu ile tedavi planlamalar1 yapilmaktadir.Durupol Agiz ve Dis Sagligi
Poliklinigi biinyesinde Kanal Tedavisi, Cerrahi Uygulamalar, Estetik Dis Hekimligi,
Dis Eti Hastaligi tedavileri ile wulusal ve wuluslararast hastalara hizmet

sunmaktadir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.5. Ozel Diinyam Hastanesi

2011 yilinda hizmete baslayan Ozel Diinyam Hastanesi gelisen ve yenilenen
imaj1 ve hedefleri ile Kayseri merkezinde hizmet veren saglik turizmi belgesine sahip
hastanelerden birisidir. 63 uzman doktor ve 6 fizyoterapist ile hizmet veren Ozel
Diinyam Hastanesi blinyesinde Ag1z Dis Sagligi, Anestezi ve Reanimasyon, Beslenme
ve Diyet, Cildiye, Cocuk Cerrahi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Dahiliye,
Gastroentoloji, Genel Cerrahi, GoOgiis Hastaliklari, Go6z Hastaliklari, Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, Kardiyoloji, Kardiyovaskiiler Cerrahi, Kulak Burun Bogaz,
Ortopedi, Psikiyatri, Radyoloji, Uroloji ve Plastik Cerrahi Klinikleri ile hastalara
hizmet vermektedir(Kayseri Health Tourism, 2021).

2.7.6. Ozel Hiima Kadin Hastahklar1 ve Dogum Hastanesi

2004 yilinda Kayseri’nin ilk Kadin Saglig1 Merkezi olarak kurulan Ozel Hiima
Hastanesi, 2006 yili Subat ayinda Anadolu’nun ilk Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Hastanesi olarak faaliyete gegmis ve hizmet vermeye baglamistir.2014 yilinda ise Tiip
Bebek Merkezi ile hizmetlerine baslamistir. Ozel Hiima Hastanesinde 63 doktor
hizmet vermektedir. Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1, Yeni
Dogan Yogun Bakim, Tiip Bebek Merkezi, Beslenme ve Diyetetik, Tan1 ve
Goriintiileme, Acil Saglik Hizmetleri ve Suda Dogum Uniteleri ile ulusal ve

uluslararasi hastalara hizmet vermektedir(Kayseri Health Tourism, 2021)
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2.7.7. Tiirk Kizilay Ozel Kartal Hastanesi

Tiirk Kizilay Ozel Kartal Hastanesi hizmetlerine 1982 yilinda tip merkezi
olarak baslamis, 2018 yilinda yenilenen imaj1 ve yenilenen hizmet anlayisiyla devam
etmektedir. 8.429m? kapali alana ve toplamda 48 yatak kapasitesine sahiptir.
Biinyesinde 42 uzman doktor ve 22 farkli brans ile hastalara hizmet verilmektedir.
Hizmet verilen branslar ise Anestezi ve Reanimasyon, Agiz Dis Saghgi, Beslenme ve
Diyet, Biyokimya Laboratuvari, Cocuk Hastaliklari, Dahiliye, Dermatoloji, Evde
Saglik Hizmetleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Genel Cerrahi, G6z Hastaliklar1,
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kulak Burun Bogaz, Klinik Psikoloji, Noroloji, Obezite
Merkezi, Ortopedi ve Travmatoloji, Ozon terapi, Plastik Cerrahi, Podoloji, Psikiyatri,
Radyoloji, Tas Kirma, Uroloji klinikleri ile hizmet vermektedir(Kayseri Health
Tourism, 2021).

2.7.8. Ozel Kayseri Maya Goz Hastanesi

Kayseri’nin Melikgazi il¢esinde bulunan hastane 2005 yilinda tip merkezi
olarak faaliyetlerine baslamistir. 2011 yilinda ise basarili tedavilerin neticesinde
Saglik Bakanliginin onay1 ile hastane statiisiinii kazanmistir. Sehrin ilk goz
hastanelerinden biri olan Ozel Maya Kayseri Goz Hastanesi Kayseri disinda cevre
illerden ve iilkelerden saglik turistini tedavi etmektedir. Son teknoloji ile donatilan
ameliyathanelerinde ihtiya¢ duyulan cerrahi islemler alaninda uzman doktorlar
tarafindan yapilmaktadir. Tan1 ve tedavi siirecinde hastanede kalmasi1 gereken hastalar
ve refakatcileri i¢in odalarda tiim planlamalar yapilmistir. Sehir i¢i ve sehir disindan
gelen hastalar icin ulasim rahatlikla saglanmaktadir. Hastane biinyesinde alaninda
uzman 8 doktor gorev yapmakta gelen hastalar i¢in uygun tedavi protokoliinii
belirlemektedir.Bu tedaviler Excimer Lazer, Gozyasi Kanali, Glokom, Retina,
Katarakt, Sasilik, Cocuk G6z Sagligi, Kirilma Kusurlari, Renk Kusurlari, Kornea, G6z
Tembelligi, G6z Estetigi gibi tedaviler uygulanmaktadir(Kayseri Health Tourism,
2021).

2.7.9. MedicalPalace Hastanesi

Kayseri MedicalPalace Hastanesi 2004 yilinda hizmet vermeye baslamistir. 10.
Y1ilin1 dolduran hastane yenilenen yiizii, yenilenen imaj1 ve sahip oldugu son sistem
cihazlarla tibbi bilgi ve donanimla hizmetlerine devam etmektedir. Kayseri disinda

komsu illerden Nevsehir, Nigde, Sivas, Kirsehir, Aksaray, Kahramanmaras, Yozgat
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gibi illerden gelen hastalara da hizmet vermektedir. Bunun yani sira sehrin en biiyiik
21 yatakli Dahiliye Yogun Bakim {initesine sahiptir. Biinyesinde 30 doktorla hizmet
veren MedicalPalace hastanesinde Kardiyoloji, Kadin Dogum, Kalp Damar Cerrahisi,
Kulak Burun Bogaz, Fizik tedavi, Dahiliye, Gogiis Hastaliklari, Uroloji, Beyin
Cerrahisi, Ortopedi, Genel Cerrahi, Noroloji, Plastik Cerrahi, G6z Hastaliklar1, Cocuk
Saglig1, Psikiyatri, Beslenme ve Diyet, Radyoloji Klinikleri ile ulusal ve uluslararasi

hastalara hizmet vermektedir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.10. Ozel Oral Dis Poliklinigi

1996 yilinda Kayseri merkezde ilk 6zel poliklinik olarak hizmet vermeye
baslamistir. Oral Dis Poliklinigi biinyesinde 12 uzman hekim goérev yapmaktadir.
Poliklinikte implant, ortodonti, ¢ene cerrahisi, dis beyazlatma, estetik dolgu, kanal
tedavisi ve diger tim agiz ve dis sagligi tedavileri yapilmaktadir(Kayseri Health
Tourism, 2021).

2.7.11. Ortoperio Dis klinigi

2013 yilinda hizmete agilan Ortoperio dis klinigi alaninda uzman 7 doktorla
hizmet vermektedir. Klinikte Dis Eti Tedavisi, Zirkonyum, Cene Cerrahisi, Giiliis
Tasarimi, implant, Ortodonti, Koruyucu Dis Hekimligi, Pedodonti ve Dis Beyazlatma
tedavileri yapilmaktadir(Kayseri Health Tourism, 2021).

2.7.12. SystemHospital

[leri tip teknolojisi ve alaninda uzman hekimlerle birlikte 2019 yilinda faaliyete
baslamistir. Evrensel hasta haklar1 ¢ercevesinde hem yurt i¢ci hem de yurt disindan
gelen hastalarin ihtiyaglaria cevap verebilecek donanim ve nitelige sahiptir. Alaninda
uzman 32 doktor ve 5 fizyoterapistSystemHospital’da hizmet sunmaktadir. Hastane
biinyesinde bulunan poliklinikler, {initeler, Obezite Cerrahisi ve Tiip Bebek Merkezi

ile hastalara tedavi imkani saglamaktadir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.13. Ozel Tekden Hastanesi

Kayseri’de ilk 6zel tip merkezi olarak kurulan Tekden Hastanesi 1993 yilinda
faaliyete ge¢mistir. Tekden hastanesi ileri teknolojiye sahip cihazlari ve son yontem
uygulamalar ile tan1 ve tedavi siirecini ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye’nin yani sira Irak,
Suriye, Katar, Iran, Liibnan, Misir, Suudi Arabistan, Fas ve Tunus gibi farkl

iilkelerden gelen hastalara kaliteli saglik hizmeti sunarak saglik turizmine katkida
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bulunmaktadir. Alaninda uzman 46 doktor hastanede hizmet sunmaktadir. Hastane
biinyesinde hizmet veren tibbi birimler Anestezi ve Reanimasyon, Beslenme ve Diyet,
Beyin ve Sinir Cerrahisi, Cocuk Cerrahisi, Cocuk Saglhigi ve Hastaliklari, Deri ve
Zihrevi Hastaliklar, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Gastroentoloji, Genel Cerrahi,
Goz Hastaliklar1, I¢ Hastaliklar1 birimleridir. Bu birimlerin yan1 sira Kadin Hastaliklar
ve Dogum, Kalp ve Damar Cerrahisi, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz, Noéroloji,
Ortapedi ve Travmatoloji, Radyoloji ve Uroloji klinikleri ile hizmet sunmaktadir.
Kliniklere ek olarak EKG ve Eforlu Elektrokardiyografi, Anjiyografi, Rontgen Skopi,
EEG, EMG, Bilgisayarli Tomografi, MR, Mamografi, Renkli Doppler Ultrasonografi,
Odyometri, Ekokardiyografi (EKO), Gastroskopi-Kolonoskopi, Kardiyovaskiiler
Cerrahi, KVC Yogun Bakim Unitesi, Eriskin Yogun Bakim, Yeni Dogan Yogun
Bakim, Beslenme ve Diyet, Fizik Tedavi iiniteleri ile de hizmet vermektedir(Kayseri

Health Tourism, 2021).
2.7.14. Ozel Uzdent A1z ve Dis Saghg Poliklinigi

2006 yilinda Kayseri il merkezinde faaliyetine baslayan merkez simdilerde 2
subesi ile hastalarina hizmet vermeye devam etmektedir. Uzdent Agi1z ve Dis Sagligi
Kliniginde 3 uzman doktor ve 17 dis hekimi gorev yapmaktadir. Klinikte Implant,
Ortodonti, Cene Cerrahisi, Dig Beyazlatma, Dis Eti Hastaliklar1 ve Cerrahisi, Cocuk
Dis Hekimligi, Genel Anestezi ve diger tim agiz ve dis saghg tedavileri
yapilmaktadir. Yurt icinden hasta kabul ettigi gibi yurt disindan da hasta kabul etmekte
ve gelen hastalar i¢in 6zel avantajlar sunmaktadir. Gelen hastalara oncelikli olarak
tedavi plani1 belirleyip randevu 6nceligi tanimakta ve ulasim noktasinda yurt disindan
gelen hastalar i¢in 6zel servis imkanlari1 saglamaktadir. Anlagsmali oldugu otellerde de
konaklama imkan1 sunmaktadir. Tiim bu hizmetlerin yan1 sira gezi ve rehber destegi
saglayarak tedavi i¢in gelen hastalarina ayn1 zamanda dinlenme firsati1 da vermektedir.
Yurt disindan gelen hastalar ise genellikle Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika,
Isvigre, Avusturya, Danimarka, Rusya, Norveg, Iran, Irak, Suriye ve Azerbaycan’dan

gelmektedir(Kayseri Health Tourism, 2021).
2.7.15. Acibadem Kayseri Hastanesi

Acibadem saglik grubu 2009 yilinda tibbin tiim branslarinda tan1 ve tedavi
tiniteleriyle Kayseri merkezde faaliyetine baslamistir. Kayseri ilinin yani sira gevre

illerden ve yurt disindan gelen hastalara hizmet vermektedir. 22.000m? kapali alana
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sahip olan Acibadem hastanesinde 104 yatak kapasitesi, 28 yogun bakim yatagi ve 6
ameliyathane bulunmaktadir. Hastane biinyesinde 93 doktor hizmet vermektedir.
Tibbi birimlerin yan1 sira medikal teknolojiler ile tani1 ve tedaviler {ist diizeyde
yapilmaktadir. Yurt i¢i hasta kabulliniin yani sira yurt disindan da hasta kabul
etmektedir. Ayn1 zamanda yurt disindan birgok sigorta sirketi ile anlagsma saglayarak
yurt disindan gelen hastalara 6zel imkanlar saglamaktadir(Kayseri Health Tourism,
2021).

2.7.16. Kayseri Memorial Hastanesi

Kayseri Memorial Hastanesi grubun 9. Hastanesi olarak 2013 yilinda, alaninda
uzman 45 doktor ve 102 birimle Kayseri’de hizmet vermeye baslamistir. Hastane
blinyesinde 119 yatak kapasitesi, 5 ameliyathane bulunmaktadir. Ameliyathane
goriintiileme (iiniteleri, laboratuvarlar ve yogun bakim {initelerinde son derece
donanimli ileri tip teknolojilerini kullanarak hastalarina hizmet vermektedir.
Birimlerinde verdigi hizmetlerin yani sira Tiip Bebek Merkezi de bulunmaktadir. 10
yatak kapasitesine sahip olan Tiip Bebek Merkezinde gelismis laboratuvarlar, modern
ameliyathane, androloji, embriyoloji ve embriyo dondurma laboratuvarlar
bulunmaktadir. Diger birimlerde oldugu gibi tiip merkezinde de yurt disindan gelen
hastalara hizmet verilmektedir. Ayrica yerli yabanci bircok sigorta sirketi ile
anlasmalar1 vardir(Kayseri Health Tourism, 2021).

Nevsehir ilinde saglik turizmi alaninda Ozel Kapadokya Hastanesi ve Ozel
Versa Hastanesi ile saglik turizmi alaninda hizmet vermektedir. Nevsehir ili sahip
oldugu termal kaynaklarla termal turizm alaninda yatirim yapmis ve bu alanda daha

fazla ilerlemistir.
2.7.17. Ozel Kapadokya Hastanesi

2004 yilinda Nevsehir merkezde kurulan hastane 18 bransta 31 doktor, 25
poliklinik, 4 yatakli Koroner, 4 yatakli Dahili, 3 yatakli Cerrahi Yogun Bakim, 10
kuvozlii Yeni Dogan Yogun Bakimi ve yabanci dil bilen personeli ile yurt i¢i ve yurt
dis1 hastalara hizmet vermektedir. Ozel Kapadokya Hastanesi biinyesinde Genel
Cerrahi, Kulak Burun Bogaz, Goz Hastaliklari, I¢ Hastaliklar1 (Dahiliye), Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Psikiyatri, Ortopedi ve Travmatoloji, Uroloji, Noroloji, Dermatoloji (Cildiye), Beyin

Sinir Omurilik Cerrahisi, Diyetisyen, Anestiyoloji ve Reanimasyon, Enfeksiyon
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Hastaliklar1 (Intaniye), Psikolog-Ergen- Aile ve Evlilik Danismani, Radyoloji,
Kardiyoloji ve Gogiis Hastaliklar1 birimleri bulunmaktadir. Ozel Kapadokya Hastanesi
yerli ve yabanci bir¢ok sigorta sirketi ile anlasma yaparak hastalarina bu konuda

yardimc1 olmaktadir(Kapadokya Hastanesi, 2021).
2.7.18. Ozel Versa Hastanesi

2008 yilinda faaliyete baslayan Ozel Versa Hastanesi 4 adet normal, 2 adet
Kadin Dogum ameliyathanesi ve 51 yatak kapasitesi ile Nevsehir merkezde yerli ve
yabanci hastalara hizmet vermektedir. Hastanede goriintiileme anlaminda 1,5 T kapali
MR, tomografi, dijital rontgen cihazi, dort boyutlu ve ii¢ boyutlu ultrasonografiler ve
gelismis laboratuvar cihazlari bulunmaktadir. Biinyesinde 25 doktor ile hizmet veren
Ozel Versa Hastanesinde Anestezi ve Reanimasyon, Kadmn Hastaliklar1 ve Dogum,
Beslenme ve Diyetetik, Uroloji, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Fizik Tedavi ve
Reahabilitasyon, Noroloji, i¢ Hastaliklar:, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari, Biyokimya,
Bakteriyel ve Enfeksiyon Hastaliklar, Radyoloji, Kardiyoloji, G6z Hastaliklari, Kulak
Burun Bogaz, Genel Cerrahi, Ortopedi ve Travmatoloji, Dermatoloji poliklinikleri
bulunmaktadir(\Versa Hastanesi, 2021).

2.7.19. Kayseri ve Nevsehir Kaplicalar:

Giliniimiizde metropol sehirlerin getirmis oldugu zorlu yasam kosullari, yogun
calisma sartlari, sehirlerdeki kalabaliklagma ile ortaya ¢ikan stres, sagliksiz ortamlar,
koti aliskanliklar, niifusun artarak yaslanmasi, is giliciiniin azalmasina ve buna bagh
olarak verimin diismesine neden olmaktadir. Bu sebeple gelismis iilkeler, bireyin var
olan sagliginin korunmasi, 1yilestirilmesi, is giicli verimini ve liretimini artirmak adina
dogal turizm kaynaklarindan, iklim ve c¢evre olanaklarindan, deniz, kum, gilines
ticliisiinden, termal kaynaklardaki sifali sularin dinlendirici ve tedavi edici

ozelliklerinden faydalanarak var olan sorunlarini ¢ézmeye calismaktadir(Cetin, 2011,
s. 900).

Tarihi ve kiiltlirel zenginliklerin yani sira Kayseri ve Nevsehir illeri, termal
kaynaklar ve kaplicalar bakimindan olduk¢a zengin sehirlerimiz arasindadir.
Kayseri’ye bagl ilgelerde ¢ok sayida sifali su kaynaklar1 bulunmaktadir. Onemli
termal merkezlerinden biri olan Kayseri’de Bayram Hac1 Kaplicasi, Bogaz Koprii
Icmesi, Tekgdz Kaplicasi, Hac1 Veli Kaplicasi, Yesilhisar Igmesi, Hasanarpa Koyii
Kaplicas ve sifali igmesi bulunmaktadir(Termal Kaplica Otelleri, 2021).
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Nevsehir ili Erciyes Dag1 ve Hasan Dag1 gibi iki biiylik volkanik dag kiitlesinin
arasinda yer almaktadir. Bulundugu arazide meydana gelen volkanik faaliyetlerin
neticesinde kirilma hareketleri ve fay olusumlari kaplica ve igmelerin artmasina sebep

olmustur.

Nevsehir igmeler ve kaplicalar yoniinden oldukga zengin bir ilimizdir. Onemli
kaplica merkezlerinden biri olan Nevsehir’de Kozakli Kaplicalari, Giimiiskent
(Salanda) Kaplicas1, Uzengicay i¢mesi, Cokelek i¢mesi, Urgiip Igme ve Kaplicasi,
Bahgeli I¢gmesi, Corak Igmesi, Karakaya i¢meleri yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir(FIB Haber Nevsehir'in Haber Sitesi, 2021).

2.8. Kayseri ve Nevsehir illerinin Sahip Oldugu Yer Alti Termal
Kaynaklari

Volkanik bir bolgede yer alan Kayseri ve Nevsehir Illeri termal kaynaklar
bakimindan olduk¢a zengindir. Sonmiis volkanik dag olan Erciyes Dag1 ve Hasan Dag1
sayesinde, tektonik hareketler ve depremler sonucunda fay hatlar1 iizerinde veya
yakinlarinda sicak su kaynaklari olugsmustur. Tiirkiye nin tek volkanik kaplicasi ise
Kayseri’de bulunmaktadir. Diinya genelinde volkanik kaplicalara bakildiginda sinirl
sayida oldugu goriilmektedir. Genellikle Giiney Amerika hattinda, Endonezya,
Malezya, Yeni Zelenda ve Izlanda’da volkanik kaplicalar bulunmaktadir. Orta
Avrupa’da ise sadece Italya’da vardir. Bunu disinda baska yerlerde volkanik kaplica

bulunmamaktadir.

Volkanik kaplicalarin 6zelligine bakildiginda normal suyun litresinde 1gram
¢oOziilmiis mineral varken volkanik kaplicalarin termal kaynak sularinda litresinde 20.7
gram ¢dziilmiis mineral vardir. Igindeki maddelerin 6zelligine bakildiginda misk tipli
termo mineralli su 39 derece sicakliga yani viicut 1sisina en yakin sicakliga sahiptir.
Bu yilizden suyu isitmak veya sogutmak gibi durumla karsilasilmaz. Sicak suyu
soguturken veya soguk suyu isitirken suyun ihtivasinda bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Volkanik termal kaynaklardaki mineraller kan dolagimini hizlandirip,
toksinlerin viicuttan atilmasini saglamaktadir. Ayrica sicak su cilt ylizeyindeki
gozenekleri agarak bu gdzeneklerden viicuda mineral girmesini saglamakta bu sayede

onemli sonuglar ortaya ¢cikmaktadir (Haberler.com, 2021).
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Volkanik kaplicalarin yani sira sahip oldugu igmeleri ile de zengin kaynaklara
sahip olan Kayseri ve Nevsehir illeri saglik turizmi alaninda termal kaynaklar

yoniinden de gii¢lii bir alt yapiya sahiptir.
2.8.1. Haci Veli Kaplhicalarn

Tiirkiye’nin tek volkanik kaplicasi olan Haci Veli Kaplicast Kayseri’ye 16 km
uzakliktadir. Kaplica Saglik Bakanliginin onayiyla Fizik Tedavi Merkezi olarak
faaliyetine devam etmektedir. SSK ve Emekli Sandigi1 gibi sosyal giivencesi olan
hastalar bu fizik tedavi merkezinden faydalanmaktadir. Hac1 Veli Kaplicalar1 volkanik
bir kaplica oldugu icin kaynak suyunun icinde zengin mineraller bulunmaktadir.
Suyun i¢indeki zengin mineraller kan dolagimini hizlandirmakta ve viicuttan zararli
maddelerin atilimini kolaylastirmaktadir. Kaplicanin suyu ayni zamanda romatizmal

hastaliklarin tedavisinde de kullanilmaktadir(Kayseri'nin Zenginlikleri, 2021).
2.8.2. Bayram Haci Kaplicalar

Bayram Haci Kaplicalar1 Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatli olup Tiirkiye’de
3. sirada yer almaktadir. Kayserinin Kocasinan il¢esine bagli olan kaplica sehir
merkezine 50 km, Kapadokya’ya ise 17 km uzakliktadir. Kaplica 150 yatakli, acik-
kapal1 ylizme havuzu ve sifali hamamlari olan bir tesistir. Kaplicanin su sicakligi 45
derecedir. Kaplicanin sifali suyu kalp, karaciger, mide, bagirsak, idrar yollari,
romatizma, kireglenme, eklem agrilari, bel ve boyun fitigi, basur ve mayasira iyi

gelmektedir(Bayram Haci Kaplicalari, 2021).
2.8.3. Tekgoz Kaplicalar

Tekgoz kaplicast Kayseri ilinin Himmetdede beldesine bagli Yemliha
Koytlindedir. Sehir merkezine olan uzakligi 38 km’dir. Kaplicanin tarihi 1144 yilina
kadar uzanmaktadir, Selguklular ve Osmanli doneminden kalma tarihi kaplicada tastan
inga edilmis kemerli yapiya sahip iki hamam ve 25 odasi bulunmaktadir. 20 metre
derinlikten yeryliziine ¢ikan suyun sicakligi 42 derecedir. Termal suyun kirik, ¢ikik
yaralanmalarinda iyilesme siirecini hizlandirdigina, romatizma, boyun ve bel
agrilarina, kire¢lenme, kadin hastaliklari, yiiz felcinde, bagirsak problemlerine ve
bobrek rahatsizliklarina iyi geldigine inanilmaktadir. Termal su kaynaginin sifali

oldugu Saglik Bakanlig1 tarafindan tescillenmistir(Haber 3, 2021).
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2.8.4. Hasanarpa Sifali Maden Suyu I¢cmesi

Hasanarpa Sifali Maden Suyu I¢mesi Kayseri il merkezine 12 km uzaklikta
Hasanarpa koylinde bulunmaktadir. Sifali sularin mide, karaciger ve bobrek

hastaliklarina 1yi geldigine inanilmaktadir(Termal Kaplica Otelleri, 2021).
2.8.5. Bogazképrii Icmesi

Bogazkoprii Igmesi Kayseri sehir merkezine 15 km uzaklikta Bogazkoprii
yakinindadir. Temparatiirii (1s1s1) 19 derece olan igmenin suyu, sodyum kloriirli,
bikarbonatli, karbogazéz bir sudur. Igeriginde azda olsa siilfat tozu bulunur. Mide
rahatsizliklari, karaciger ve safra yollar1 hastaliklarinda faydalidir. Bogazkoprii igmesi
civarinda bulunan konaklama tesislerinin yatak kapasitesi 200’ gegmektedir. Sosyal
tesisler de yeterli diizeydedir. Il merkezine yakin olmasi nedeniyle tercih edilen sifali

su kaynagidir(Termal Rehber, 2021).
2.8.6. Yesilhisar Icmeleri ve Termal Kaphcasi

Kayseri’ye 33 km uzaklikta bulunan Yesilhisar i¢gmesi Kayseri’ye bagh
Kocasinan ilgesinin Yemliha kasabasindadir. Sifali su merkezi olarak yiiz yili askin
bir siiredir insanlara sifa kaynagi olmustur. Safra kesesi hastaliklarinda tedavi edici

ozelliklere sahiptir.

Yesilhisar kaplicasinin kaynak suyu 43 derece civarindadir. Sifali kaynak suyu
romatizma, deri, solunum yolu, bobrek ve idrar yollari, kadin hastaliklar tedavisinde

yararli olmaktadir(Kayseri.bel.tr, 2021).

Nevsehir ili termal kaynak ve igmeler yoniinden zengin kaynaklara sahiptir. Bu
kaynaklardan en 6nemlisi ve termal turizm anlaminda ilk sirada gelen kaplica Kozakli

Kaplicalaridir.
2.8.7. Kozakh Kaphcalari

Kaplicalar ile iinlii olan Kozakli Nevsehir ilinin yaklasik 100 km kuzeyinde
bir ilgedir. Kozakli ilgesinde turizm ve belediye belgeli 21 adet otel ve motel
bulunmaktadir. Merkez saglik turizmi bakimindan yiiksek diizeyde bir potansiyele
sahiptir. Kozakl ilgesinde bulunan Fizik Tedavi Merkezi de ilgede saglik turizminde

0de gelen kurumlardan biridir.

Sicakligr 23-93 derece arasinda degisen termal kaynak suyu igeriginde

barindirdig1 radon gazi ve zengin mineraller sayesinde hem termal tesislerde hem de
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Kozakli  Fizik  Tedavi  Merkezinde saglik ve tedavi  maksadiyla
kullanilmaktadir(Tiirkiye Tanitma Plarformu, 2021).

2.8.8. Giimiiskent (Salanda) Kaphca ve I¢mesi

Gilimiigkent Kaplicas1 termal 06zelliginin yani sira igmece oOzelligi de
tagimaktadir. Giilsehir’in Giimiiskent bucaginin kuzeyinde yer almaktadir. Kaplicanin
termal suyu bir havuz igerisinde kaynamakta ve ikinci bir havuzda da toplanmaktadir.

Kaplica suyu deri hastaliklar tedavisinde kullanilmaktadir.

Glimiiskent i¢mesinin suyu alkali bikarbonatli ve bol karbondioksit
icermektedir. Karaciger, safra kesesi, bobrek ve metabolizma rahatsizliklarinda

kullanilmaktadir(Giilsehir Kapadokya, 2021).
2.8.9. Uzengicay Icmesi

Nevsehir ilinin Urgiip ilgesinde Orta Hisar kasabasinin yakinindan baglayan ve
Damsa Cayr vadisine acilan, vadinin kaya tabanindan ve yamaglarindan
kaynamaktadir. Bu igmenin diger bir ad1 Uzengi sularidir. Igme suyu hafif kiikiirtlii ve
hidrojen kokuludur. Suyun karbondioksit orani fazla oldugu i¢in i¢cimi kolay ve

rahattir. Bu igmenin sular1 karaciger ve safra kesesi hastaliklarina iyi gelmektedir.
2.8.10. Cokelek i¢mesi

Nevsehir ilinin Urgiip ilgesinde Damsa cayinin yakilarindaki travertenler
arasnda bulunmaktadir. Igmenin sular1 15 derecede kaynamaktadir. Karbondioksit
yoniinden zengin olup, 1litre suda 15 gram tuz bulunmakta ve ikinci derece sodyum
icermektedir. Hafif asitli olan bu icmenin suyu sindirim diizenleyici, hemoroid, parazit

diistiriicii ve deri hastaliklar tedavisinde kullanilmaktadir.
2.8.11. Urgiip i¢me ve Kaplicasi

Urgiip ilgesinin 5 km dogusunda bulunan Urgiip igme ve kaplicasinin kaynak

suyu tuzlu, kokusuz ve gazsiz bir sudur. Derl hastaliklarinda kullanilmaktadir.
2.8.12. Bahgeli icmesi

Bahceli igmesi Urgiip i¢gmesine bagli Bahgeli kdyiiniin kuzey batisindadir.
Kaynak suyu fazla gazli, kokusuz, bikarbonatlidir. Hazmi kolaylastirmada ve bobrek

rahatsizliklarinda kullanilmaktadir.
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2.8.13. Corak I¢mesi

Kirik faylardan olusan Corak igmesi Nevsehir, Avanos kara yolu {izerindedir.
Suyun tuz orani ¢ok fazla olup bikarbonatli su grubundadir. Kaynak sularinin sindirimi

kolaylastirici, salgiy1 artirict etkisi vardir.
2.8.14. Karakaya I¢mesi

Karakaya i¢mesi Nevsehir, Avanos karayolu iizerinde il merkezine 13 km
uzakliktadir. Igmenin kaynak sular1 sodyum bikarbonat ve alkali icermekte olup mide

rahatsizliklar1 ve bobrek hastaliklarinda kullanilmaktadir(Giilsehir Kapadokya, 2021).
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UCUNCU BOLUM

KAYSERI VE NEVSEHIR ILLERININ SAGLIK TURIiZMi
POTANSIYELININ TESPITINE YONELIK NIiTEL BIiR
ARASTIRMA

Ic Anadolu bolgesinin Orta Kizilirmak béliimiinde yer alan Kayseri ve
Nevsehir illeri tarihi ve kiiltiirel miraslari, turistik tesisleri ile dikkat ¢eken, ekonomik
anlamda gelismis ve saglik alaninda da gelisme igerinde olan ve bu alana yatirimlar
yapan metropol illerimizdendir.

Ulasimi bazi zorluklara ragmen yine de kolay olan Kayseri ilinde 3 devlet ve
kamu hastanesi, 13 6zel hastane, 17 dis poliklinigi ve 4 estetik ve giizellik poliklinigi
olmak iizere toplam 37 kurum bulunmaktadir. il genelinde 15 saglik kurumu ve 2 araci
kurumun saglik turizmi yetki belgesi ile saglik turistlerine hizmet vermektedir. Saglik
turizmi yoniinden ciddi atilim yapabilecek giiglii bir alt yapiya ve potansiyele sahiptir.

Nevsehir ve Kayseri illeri saglik turizmi anlaminda hizmet veren kurumlarin
disinda termal turizm alaninda da sahip oldugu igmeler ve kaplicalari ile de 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Sahip olduklar1 sifali sular ve termal kaynaklarin bircogu tedavi
edebilir diizeyde olmasi neticesiyle yerli ve yabanc turistlerin termal amagh turizm

yapmalarina olanak saglamaktadir.
3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Kayseri ve Nevsehir illerinin giiniimiiz itibariyle saglik
turizmi potansiyelini, bulundugu konumu ag¢iklamak ve tespit etmek,saglik turizmi
potansiyelini harekete gecirecek engelleyici faktorleri belirlemek ve bu engelleyici
faktorlerin ¢ozlim yollarina dair Onerileri sunarak gerekenleri yazili kaynak haline

doniistiirebilmektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Kayseri ve Nevsehir ilerinin saglik turizmi potansiyelinin arastirilmasinda nitel
yaklasim tekniklerinden biri olan miilakat teknigi tercih edilmistir. Bunun nedeni
saglik turizminin multidisipliner bir alan olmasidir. Bu sebeple saglik turizmi ile

alakali her katilimecinin kendine gore yorumlamalari ve 6nerileri bulunmaktadir. Diger
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bir sebep ise saglik turizmi ¢aligmalarin son 10 yilda ivme kazanmasi ve saglik
turizmine dair Kayseri ve Nevsehir 6zelinde literatiiriin yetersiz kalmasi sdylenebilir.

Nitel arastirmalar bireylerin diislinceleri, deneyimleri, algilar1 ve hisleri gibi
oznel verilerle ilgilenir(Saruhan & Ozdemirci, 2018, s. 332). Nitel yaklasim
arastirmalarinda incelenen olaylar ve c¢ikarimlar ne istatiksel ne de herhangi bir
sayisallagtirma ile sonuca ulagsmay1 hedefler(Corbin & Strauss, 1998).

Nitel yaklasim kuramsal bir ¢er¢eveyle baslayabilecegi gibi tiimevarimci bir
yaklasimla da kuram gelistirilebilir(Saruhan & Ozdemirci, 2018, s. 332).

Nitel arastirmalarda amag genelleme degildir. Oziinde bilimin ve tecriibelerin
paylasilarak biitiinciil anlayis zedelenmeden incelenmesini gerektirir(Morgan, 1980).

Nitel aragtirmalarda genel olarak arastirmada incelenen olgulara dair veriler
toplanirken arastirmacinin siirece dair algisi da géz ardi edilemez. Nitel arastirmalarda
nitel icerik analizi kullanilir. Aragtirmaci climlelerin ve ifadelerin mana boyutlarina
inerek kuram gelistirebilir(Saruhan & Ozdemirci, 2018).

Arastirmada Oncelikli olarak literatiir arastirilmasi1 gergeklesmistir. Literatiir
arastirmasi esnasinda saglik turizmi ile ilgili kurumlar ziyaret edilerek miilakat sorular
icin hazirhk yapilmistir. Birincil veri olarak yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, yiiz yiize goriisme ile katilimciya resmi
bir soru listesi takip etmeden hazirlanan sorular1 yonelterek katilimcinin hislerini ve
diisiincelerini derinlemesine kayit altina alabilmek maksadiyla gerceklestirilen nitel
veri toplama tekniklerinden birisidir.

Yiiz ylize gorlisme tekniginde amag katilimcinin baski altinda kalmadan duygu
ve diisiincelerini agik¢a ifade etmesine firsat vererek kayit altina almaktir(Ozen, 2010).

Arastirmada ikinci asamada ise saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren
saglik turizmi yetki belgesine sahip hastanelerin yoneticileri ve termal otel yoneticileri
ile yliz ylize ve mail ortaminda soru cevap seklinde goriismeler yapilmistir. Yiiz yiize
yapilan goriismelerde ortalama 30-45 dakika arasinda goriisme saglanmistir.
Katilimecilarin - sorulan sorulara rahat ve samimi bir seklide cevap verdigi
varsayllmaktadir. Goriigmeler sirasinda katilimcilarin izni ile goriigmeler kayit altin

alinmastir.
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3.3. Arastirmanin Smmirhliklar:

Saglik turizmi uzun senelerden bu yana bir¢ok iilkenin yatirim yaptigi bir
caligma alan1 olmasma ragmen konu ile ilgili veriler de celigkiler oldugu
gozlemlenmistir. Kaynak taramasinda karsilasilan bir diger sorun yabanci kaynaklarin
bir kisminda saglik turizmi ya termal turizm olarak ya da medikal turizm olarak
kastedilmistir. Giincel verilerin bulunamamasi da bir diger sorundur.

Ikinci smirlilik ise arastirma icinde bulundugumuz pandemi déneminde
yapildigr i¢in yiliz yilize yapilmasi gereken goriismelerden birkag1t yiliz ylize
gerceklesememistir. Katilimeilara sorulmasi gereken sorular mail olarak gonderilmis

ve cevaplarda mail olarak alinmistir.
3.4. Veri Toplama

Arastirmada kullanilan veri toplam teknigi yari yapilandirilmis miilakat
teknigidir. Yiiz yiize miilakatlar toplamda 8 kisi ile gerceklesmistir.3 kisi ile mail
olarak soru cevap seklinde yapilmistir. Yiiz ylize goriisme gergeklestirilen bireyler 1
bashekim, 1bashekim yardimcisi, 3 6zel hastane yoneticisi, 2 akademisyen, 1dernek
yonetim kurulu bagkan yardimcisi ile gerceklesmistir. Mail gonderilen katilimcilar ise
3 0zel hastane yoneticileridir.

Sorular 3 asamada hazirlanmustir. Ik olarak literatiir taramasi neticesinde
ortaya ¢cikan bilimsel sonuglardan faydalanilmistir. ikinci olarak akademik anlamda
yapilan miizakerelerden yararlanilmistir. Son olarak sektor temsilcilerinin saglik
turizmi ile ilgili agiklamalarindan faydalanilmistir.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde SamsungNote 8 marka telefon ile ses kaydi
alimmustir. Ses kaydi icin katilimcilardan izin alinmistir.

Gorligmeler katilimcilarin kendini tanitmasiyla ilgili sorular yoneltilerek
baslamistir. Daha sonra Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyelini tespit
etmeye ve 0lgmeye yonelik sorular sorulmus akabinde illerin giiglii ve zayif yonleri,
saglik turizmi faaliyetlerini gelistirme noktasinda yapilabilecekler ile alakali sorularla
devam edilmistir. Sonraki sorularda hangi iilkelerden saglik turisti geldigi veya hangi
tilkelerden saglik turisti ¢ekilebilecegine dair sorularla devam edilmis ve son olarak
saglik turizmini engelleyici etkenler ve bu etkenleri ¢oziimleyebilmek adina atilmasi

gereken adimlarin neler olduguna dair sorular yoneltilmistir.

Yiiz yiize miilakatlarda katilimcilara yonlendirilen sorular tabloda siralanmistir.
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Tablo 11. Miilakat Goriisme Sorulari

Soru | Miilakatta Sorulan Sorular

NO

1 Kendinizi kisaca tanitabilir misiniz?

2 Ulkemizin saghk turizmi alanindaki mevcut durumu degerlendirebilir
misiniz? Saglik turizmi alaninda Saglik Bakanli§inin ¢aligmalarini takip
ediyor musunuz?

3 Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyeli hakkinda ne
diistinliyorsunuz?

4 Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi agisindan giiglii ve zayif yonleri
nelerdir?

5 Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi tanitimi pazarlama faaliyetleri
adina neler yapilabilir?

6 Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi faaliyetlerini gelistirmesi
konusunda nelere dikkat edilmesi gerektigi hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir?

7 Kayseri ve Nevsehir illerini saglik turizmi konusunda marka yapabilmek
icin yerel yonetimlerin ve kurumlarin yapmasi gerekenler nelerdir? Varsa
bu konu hakkindaki projelerinizde bahsedebilir misiniz?

8 Hangi tilkelerden Kayseri ve Nevsehir illerine saglik turisti ¢ekilebilir?

9 Kayseri ve Nevsehir illerine gelen saglik turistlerine saglik turizmi alaninda
hangi hizmetler verilmektedir.

10 Kayseri ve Nevsehir illerinde saglik turistlerine yonelik diizenlenen turistik
etkinlikler nelerdir?

11 Kayseri ve Nevsehir illerinde saglik turizmi alaninda hizmet veren
Kuruluslar ve konaklama tesislerinin durumunu degerlendirebilir misiniz?

12 Kayseri ve Nevsehir illerinde saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
termal tesislerin konaklama ve agirlama hizmet standartlar yeterli midir?

13 Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyelini artirabilmek i¢in
neler yapilmalidir?

3.5. Arastirma Bulgularinin Incelenmesi

Arastirma kapsaminda katilimcilar ile yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda Kayseri

ve Nevsehir illeri ile ilgili detayli giincel bilgilere ulagilmistir. Kamu hastaneleri ve

0zel hastane yoneticilerinin de i¢inde bulundugu kisilerle yiiz ylize goriisme yapilarak

Kayseri ve Nevsehir iller1 6zelinde saglik turizminin ve termal turizmin geldigi

noktayi, il bazinda saglik turizmi potansiyelini, illerin giiclii ve zayif yonleri, saglik

turizmi tanitimi ve bolge igin gelistirilebilecek pazarlama faaliyetlerini, iller bazinda

belirlenecek misyon ve vizyonun belirlenmesi, saglik turizminde uyulmasi gereken

yonetmelikler, yerel yonetimlerin destegi ve akreditasyon ¢aligmalari, saglik turizmi

kapsaminda hizmet veren kuruluslar ve konaklama tesislerinin durumu ve saglik

turizminin potansiyelini artirabilmek i¢in bolgelerin kalkinmasi ve hak ettigi degeri
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kazanarak marka destinasyon haline gelebilmesi i¢in atilacak adimlar1 ve kaginilmasi
gereken durumlari, diizenlenmesi gereken konulari, yoneltilen sorularin 1s18inda ele

alip aktararak arastirmaya katkida bulunmuslardir.

Katilimcilarin  6zellikle {izerinde durdugu husus imaj ve markalagsma
konusunda gerekli saglik turizmi alt yapisina sahip olan Kayseri ilinin saglik turizmi
yoniinden tanitilmamast oldugunu ifade etmislerdir. Bunun nedeni olarak
koordinasyon eksikligi, 6zel ve resmi kurumlar arasindaki iletisim eksikligi ve sinerji
olmadigini belirtmislerdir. Bunun i¢in de 6ncelikli olarak kamu-6zel sektor arasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin mevzuat diizenlemesiyle giderilmesi gerektigi noktasinda
ortak payda da bulusmuglardir. Saglik turizmi tanitimi noktasinda da saglik
kuruluslarinin basar1 dykiilerini kisa film veya video cekilerek ulusal ve uluslararasi
kanallarda yaymlanmasinin etkili bir reklam olacagini, Kayseri’nin sahip oldugu
Gevher Nesibe Hatun figiiriinii saglik turizminde logo seklinde kullanarak, ulusal ve
uluslararas1 fuarlara katilim saglayarak sehrin imaji i¢in olumlu olacagini
belirtmislerdir. Biitiin bunlarin yani sira turistik bélgelerin tanitiminin saglik turizmine
katkis1 olacagin1 6zellikle Erciyes Daginin imkanlari, Aladaglar ve Kapuzbasi
bolgesinde rafting, kano, doga gezisi ve dag turizminin de katkisi olacagim

vurgulamiglardir.

Saglik turizminde hizmet veren saglik kuruluslarinin reklamlarinin ve web
sitelerinin yetersiz oldugunu, web sitelerinin ve doktordzge¢mislerinin en az iki dilde

olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Nevsehir ilinin de saglik turizmi potansiyelinin yeterli olmadigini yalnizca
termal turizm anlaminda kaynaklara sahip oldugunu fakat bu kaynaklarin ve tesislerin
de yeterince tanitilmadigini dile getirmislerdir. Yalnizca Kapadokya bolgesi turizm
alaninda on plana ¢ikarilmis ve Kapadokya ile saglik turizmi entegre edilemedigini,
Kapadokya bolgesinin Kayseri ve Nevsehir illerinde yapilan saglik turizmi ile entegre
edilip gerekli reklamlarin yapilmasi gerektigini ve Kapadokya’nin ortak bir zenginlik

oldugunu unutmamak gerektigini belirtmislerdir.

Saglik turizminin gelistirilmesi anlaminda katilimcilar ortak noktada
bulusmuslardir. Oncelikli olarak Kayseri ve Nevsehir illerinde yapilan saglik
turizminin illere olan katkisinin yiiksek olacagini belirtmisler akabinde gelistirilmesi

noktasinda yurt ici, yurt disi faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigi, bu konuda
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tiniversiteler ile ortak akademik ¢aligmalar yapilmasini, kongreler, calistaylar,
sempozyumlar, fuarlar ve toplantilarin daha sik yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Yerel yonetimin katkisin1 unutmamak gerektigini yerel yonetimlerle saglik turizmi
paydaglarinin ortak calismalar yapmasini ve bu konuda bir ekip olmasimi ifade

etmislerdir.

Diger bir katilimer ise havaalanlarinda saglik turizmi ile ilgili enformasyon
birimlerinin olusturulmasi1 gerektigini, hedef {lilkelerin belirlenerek o iilkelerden
Kayseri ve Nevsehir’e direk ucus yapan havaalanlarina billboard c¢alismasi
yapilabilecegini, yine hedef iilkelerde hastane ofislerinin agilmasini ve el brosiirleri

dagitilmasi Onerisini sunmustur.

Dikkat edilmesi ve diizenlenmesi gercken diger bir ortak nokta ise fiyat
politikas1 konusunda 6zel ve kamu hastaneleri agisindan fiyat farkinin azaltilmasi
gerektigini tavan fiyatlarin esit olmasi gerektigini ve bdylece haksiz rekabetin de

engellenmis olacagini vurgulamiglardir.

Saglik turizmi potansiyelinin artirtlmasinda bir katilime1 Kayseri ve Nevsehir
illeri konseptine Sivas ilininde ilave edilmesi gerektigini dile getirdi. Sivas’ta bulunan
diinyaca inlii Kangal Balikli Kaplicasinin diinyadaki tek dogal tedavi merkezi
oldugunu, saglik turizmi anlaminda tanitim yaparken Sivas ilini de konsepte katmak
gerektigini ve bdylece daha biiylik bir potansiyele sahip olunacagini ve Kayseri,

Nevsehir illeri i¢in avantaj saglayacagini belirtmistir.

Katilimcilarin yine ortak noktada bulustugu diger bir konu ise saglik turizminin
gelismesi adma saglik hizmetini saglik turistine sunarken paket anlayis:
icindesunmaktir. Bu noktada tur sirketleri ve otellerle anlagsma yapilmali, konaklama
imkanlar1 ve gezi turlari, kayak turizmi, kiiltiir turizmi, yayla turizmi ilave edilerek
paketler hazirlanmalidir.Yani tedavi olmaya gelen saglik turistinin hem tedavisi

yapilmali hem de tatil imkani sunulmalidir seklinde belirtilmistir.

Pazarlama noktasinda sosyal medya pazarlama araclarinin da etkin
kullanilabilecegini sdyleyen katilimcilar Google Adwords, sosyal medya (facebook,
instagram), Linkedin ve Youtube gibi platformlar1 kullanarak pazarlama tanitim

kampanyasi1 yapilabilecegine dair oneriler sunmustur.

Kayseri ve Nevsehir illerinin saglik turizmi potansiyelini degerlendirdiklerinde

saglik turizmi ile alakali gerekli saglik alt yapisina sahip olundugunu dile
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getirmiglerdir. Kayseri genelinde gerek kamu ve devlet hastaneleri gerekse 06zel

hastaneler ve estetik merkezlerinin bulundugunu ve bu merkezlerin tam donanimli ve

nitelikli doktorlar ile hizmet verdigini fakat saglik turizmi sektoriinden yeterli pay

alamadiklarin1 da ifade etmislerdir.

Kayseri ilinin giiclii ve zayif yonleri degerlendirildiginde katilimcilarin vermis

oldugu cevaplar ortak noktada bulugmaktadir.

Giclii yonlerine bakildiginda;

Erciyes Universitesi Hastanelerinin Tiirkiye’de bulunan 10 arastirma
hastanesinden biri olmasidir.

Erciyes Universitesi’nde bulunan Genom ve Kok Hiicre Unitesinin
olmasi, pediatrik vakalarda basar1 oranin yiiksek olmasi ve nakil
merkezinin JCI akreditasyon belgesine sahip olmasidir.

Tiirkiye’de bulunan 10 sehir hastanesinden birinin Kayseri’de
bulunmasidir.

Il genelinde bulunan 6zel hastanelerin Kalite Y6netim Belgesine sahip
olmasi ve yine gogunun saglik turizmi yetki belgesini almasidir.
Hastanelerdeki yatak kapasitesinin oldukga fazla olmasidir.

Il genelinde faaliyet gdsteren hastanelerin teknolojik alt yapist yiiksek
olup, bilimsel anlamda yeni gelismeleri de yakindan takip etmektedir.

11 genelindeki hastanelerin gerek biiyiik sehirlere gerekse yurt disinda ki
hastanelerle karsilastirildiginda daha uygun hizmet bedeli almasidir.
Hastanelerde yeterli sayida personel bulunmaktadir.

Havaalaninin sehir merkezine ¢ok yakin bir noktada olmasi ve hizli bir
sekilde kara yoluyla ulagimin rahatlikla saglanmasidir.

11 genelinde saglik turizmi hastalarina éncelik verilmektedir.

Sehir i¢inde trafik sikintist olmadigi i¢in ulagim kolaylikla
saglanmaktadir.

Saglik turizmi igin gelen hastalara saglik kurumlari tarafindan transfer
hizmeti verilmesidir

Turizm ag¢isindan zengin bir cografyaya sahip olmasidir.

Konaklama agisindan 5 yildizli zincir oteller bulunmasidir.
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Zay1f yonleri ise;

Saglik hizmeti veren kuruluslarda ¢alisan personellerin iyi derecede
yabanci dil bilmemesi 6nemli sorundur.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlar arasinda iletisim ve
koordineli ¢alisma noktasinda eksikliklerin olmasi 6nemli sorunlardan
biridir.

Il genelinde yeme igme ve eglence alanlarinda yetersizlik olmas1 ve
farkli kiiltiirdeki insanlara hizmet sunuma noktasinda yetersiz
kalinmasidir.

Yurt dig1 tanitimlarina daha fazla agirlik verilmemesidir

Ulagim noktasinda hizli treninmaalesef sehirden gegmemesidir.

Yurt disindan tarifeli ucak sayilar1 yeterli degildir ve direk uguslarda
yine az sayidadir ve havaalani etrafinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Sektorde faaliyet gosteren aract kurumlarin sayisi yetersizdir.

Yurt disindan Kayseri’ye direk seferlerin sayisi azdir.

Sehrin tatil durumun zayif olmasi ve halkin yabanci turistlere aliskin
olmamasi nedeni ile sehrin saglik turizmi destinasyonu olarak
goriilmemesidir

Saglik calistaylarinin, kongrelerin ve sempozyumlarin yeterli sayida
yapilmamasi dezavantajdir

Yurt disindaki hedef hasta grubunun belirlenmemesi ve bu hasta
grubuna ulagmada zorlanilmasi yine dezavantaj konumunda olmamizi
saglamaktadir.

Sehirdeki tabelalarin Ingilizce olmamasi, toplu ulasim araglarmin
birgogunun turistlere hizmet verecek kapasitede olmamasi dezavantaj
olarak soylenebilir.

Kurumlarin web sitesi maalesef yeterince detayli hazirlanmamastir.
Yerel olarak saglik turizminin gelismemesi de O6nemli sorunlardan
biridir.

Saglik turizmi paydaslar1 heniiz yeterince gelismemistir.

Sosyal medya firsatlar1 yeterince degerlendirilmemektedir.

Sektorde calisan uzman elemanlarin sik is degistirmesi de olumsuz

etkilemektedir.
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Katilimeilar giiclii ve zayif yonlerini degerlendirirken giiglii alanlarini 6n plana
cikarip zayif oldugu alanlarda iyilestirme ve gelistirme caligmasi yapilirsa saglik

turizmi alaninda ciddi bir potansiyel kazanmis olacagini vurguladilar.

Kayseri ve Nevsehir illerine hangi {ilkelerden saglik turisti ¢ekilebilir sorusunu
yanitlayan katilimcilar hedef iilke seciminde Oncelikli olarak birincil Oncelikli
tilkelerin secilmesi gerektigi yani Kayseri’ye direk ugusu olan ve ugus siiresinin kisa
oldugu {ilkeler ki hastanin sagligi i¢in ugus siiresinin ¢ok uzun olmamasi gerektigini
dile getirmislerdir. Diger bir katilimcilar ise Oncelikli olarak gurbetgilerin yogun
olarak yasadig iilkeler ve Orta Dogu iilkeleri olarak belirtmislerdir. Ek olarak farkli
kiiltiirler ve cografyadan da saglik turisti getirilebilecegi ayrica ifade etmislerdir.

Hedef iilkeler siralandiginda;

e Almanya
e Fransa
e Hollanda

e Avusturya

e Avrupa Ulkeleri

e Ortak degerler diisiiniildiigiinde Orta Dogu Ulkeleri Tiirki
Cumhuriyetler

e Balkan Ulkeleri

e Yiiksek bir potansiyel barindiran Afrika ve Afrika Ulkeleri

e fran
o Katar
e Rusya

o Ingiltere
e Kiiltiirel degerlere onem veren Japonya ve Kore
Olarak belirtmislerdir. Ayrica saglik turizmi alaninda gerekli alt yapiya sahip

olundugunu, nitelikli doktorlarin oldugunu, teknolojik alt yapinin yeterli oldugunu

fakat bu alan1 diger iilkelere tanitma noktasinda yetersiz kalindigini da belirtmislerdir.

Saglik turistlerine verilen hizmetler soruldugunda hastane yoneticileri saglik
hizmetleri alaninda bir¢cok caligmalar yaptiklarin1 ve kendi hastaneleri bilinyesinde

hizmet verilen boliimleri sdylemislerdir. Bu boliimler;
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e Plastik cerrahi

e Agiz ve Dis Hastaliklar
e Cerrahi operasyonlar( beyin, kalp, genel cerrahi, ortopedi branslari)
e Tiip bebek tedavisi

o Fizik tedavi

e Dermatoloji

e (G0z hastaliklar

o Obezite cerrahisi

e Sag ckimi

e Onkoloji

e Yasli bakimi

e Uroloji

Boliimleri olarak siralamiglar ve saglik turizmi alanin da gelistirilmesi gereken
branglarinda oldugunu ifade etmislerdir.

Kayseri ve Nevsehir illerine gelen saglik turistlerine yonelik turistik
etkinliklerin neler oldugu soruldugunda katilimcilardan bazilart yukarida da
belirtildigi gibi paket hizmet verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ozellikle
hastanelerin halkla iliskiler departmani ile yapilan goériismeler neticesinde saglik
turistine tedavisinin diginda 2 giinliik rehberli gezi turlari, bu turlarin ilk giintinde
Kayseri igi, ikici giiniinde Kayseri dis1 tarihi ve oren yerleri, Kapadokya bolgesi ki,
burada balon ve at biniciligi tecriibesi sunabilecek gezilerin diizenlenmesi gerektigini,
Kayseri ilinde Onemli tarihi mekénlarin ve tarihi eserlerin bulundugunu ifade
etmislerdir. Gezilerin yine mevsime ve hava sartlarina gore yapilabilecegini 6zellikle
kisin Kayseri’de bulunan Erciyes Dagina tur diizenlenebilecegini ve saglik turistinin
burada kayak tecriibesi edinebilecegini de ayrica belirtmiglerdir.

Kayseri ve Nevsehir illerinde hizmet veren kuruluslarin ve konaklama
tesislerinin durumu soruldugunda, kuruluglarin eksikliklerine ragmen hizmet
verebilecek durumda oldugunu yine kuruluslar arasinda koordinasyon saglanirsa daha
verimli sonuglar elde edilecegini ifade etmislerdir. Ayrica kurumlarin isbirligi
yapmamasi neticesinde hem isbirliginin ortaya cikaracagi gii¢ birligi engellenecek
hem de yararlanabilecekleri devlet desteklerinden yararlanamamalarina sebep
olacagini ifade etmislerdir. Ayrica Kayseri’de bulunan saglik kuruluslari ve otellerin

saglik turizmi konusunda gereken isbirligini yapmasi gerektigini otellerde konaklayan
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ziyaretgilere saglik turizmi ile alakali brosiir dagitilmasinin gerekli oldugu
sOoylenmistir. Konaklama maliyetinin yiiksek oldugu ozellikle saglik turistleri igin
konaklama saglandiginda fiyatlarin diisiiriilmesi gerektigi ve bu nokta da otellere
tesviklerin saglanmasi, otellerde ¢alisan personelin iletisim ve yabanci dil konusunda
yetistirilmesi gerektigi vurgulanmaigtir.

Kayseri ve Nevsehir illerinin hizmet standartlar1 ile alakali olarak termal tesis
yoneticileri Nevsehir’e bagli Kozakli Kaplicalarinin ilk sirada yer aldigini fakat eski
usullerde ¢ok fazla tesislerin bulundugunu, son yillarda daha modern ve liiks tesislerin
yapildigini ama ¢alismalarin maalesef yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ayrica termal
tesisleri banyo yapmanin Gtesine tasiyacak c¢alismalarin yapilmasi, SPA merkezi
olarak hizmet verecek tesislerin acilmasi ve bu tesislerde sosyal faaliyetlerin daha fazla
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlarin yani sira termal tesislerin otel olarak
yapilandirilmamasi1 gerektigini tedavi amaglart gozetilerek planlanmis olmasi
gerektigini, tesislerin diinya standartlarina ytikseltilmesi ve tesislerde calisan

personelin en az iki yabanci dil bilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde en eski turizm hareketliliklerinden biri olan saglik turizmi,
giiniimiizde saglik sektoriiniin 6nemeli bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir(Connell,
2006).

2009 yilindan itibaren hizla biiyiiyen ve gelisen saglik turizmi sektoriinde
atitlimlar yapan iilkemiz bir¢cok sehrimize de gereken 6nemi ve hassasiyeti vererek
saglik turizmi sektoriinde calismalarini siirdiirmektedir.

Bu c¢alismada Kayseri ve Nevsehir illerinin mevcut saghk turizmi
potansiyelleri, var olan potansiyellerinin artmasinda Oniindeki engeller ve saglik
turizmi potansiyelini artirabilmek ic¢in yapilabilecekler noktasinda Oneriler de
bulunulmustur.

Ilk olarak saglik turizmi tanimlanarak, saglik turizminin somut ve soyut
faydalari, Diinyada ve Tirkiye’de saglik turizminin tarihi ve gelisim siirecleri
hakkinda bilgiler verildi.

Sonrasinda saglik turizminin alt dallari, Diinyada ve Tirkiye’de saglik
turizminin yeri ve 6énemi konusunda ¢esitli yaklasimlar ve goriislere gore ele alinarak
konu hakkinda bilgiler verildi. Ulkemizin bu noktada istatistiki verilere gore yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir. Ulkemiz turizm yoniinden yeterli tanmnirhiga sahip iken saglik
turizmi yoniinden taninirlik derecesi diisiiktiir. Saglik turizmi yoniinden gerekli alt
yapiya sahip olmasina karsin tanitim ve reklamlarin yetersiz kalmasindan dolay1 bu
alanda yeterince saglik turisti agirlayamamaktadir. Saglik turistleri saglik hizmeti
alacaklari iilkeleri tercih ederken Oncelikli olarak kaliteli hizmeti uygun fiyata almak
isterler. Ikinci olarak saglik hizmeti alirken uzun bekleme siireleri olmayan iilkeler
tercihleri arasindadir. Son olarak saglik hizmeti aldiklari iilkelerde ayn1 zamanda yeni
yerler gormek ve turizm aktivitelerine katilmak isterler. Bu noktada iilkemiz hem
turizm hem de saglik turizmi yoniinden gerekli alt yapiya ve donanima sahiptir. Saglik
turistlerine iilkemizde hizmet verebilmek icin gerekli tanitim reklam faaliyetleri iyi
yapilarak araci kurumlarin sayist artirilarak saglik turizmi sektoriinde daha basarili
olmasi saglanabilir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise Kayseri ve Nevsehir illerinin 6zellikleri ve
saglik turizmi potansiyeli hakkinda aragtirmalar yapilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde saglik turizmi sektoriinde hizmet veren

hastane yoneticileri, baghekimler, bashekim yardimcilari ve termal otel yoneticileri ile
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miilakatlar yapilmis olup arastirmaya yonelik hazirlanan sorular yonlendirilmistir.
Alman cevaplar neticesinde Kayseri ve Nevsehir illerinin mevcut saghk turizmi
potansiyeli, bu potansiyelin artmasini engelleyen etmenlerin neler oldugu ve yapilmasi
gerekenler konusunda bilgilere ulasilmistir.

Calismanin bu boliimiinde yer alan bulgular ve yorumlar ile alakali
sOylenebilecekler ise; illerin sahip oldugu hastane sayilarina bakildiginda saglik
turizmi yapabilecek yeterli diizeyde alt yapiya sahip olduklar1 gézlenmektedir. Fakat
saglik turizmi alaninda tanitim yaparken, tanitimlarda tarihi ve turistik beldelerin 6n
plana ¢ikarilmamasi ve yeterli tanitimlarin yapilmamasi saglik turizmini olumsuz
etkiledigi sOylenebilir.

Illere gelen saglik turistlerine bakildiginda yogunluk siralamasina gére
Almanya, Hollanda ve Irak’tan geldikleri tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan
hastane yoneticileri ve termal otel yoneticileri bu konuda hedef iilkeler olarak
gurbetgilerimizin yogun olarak yasadigi lilkeleri ve ugus siireleri kisa olan iilkeleri
gormektedirler. Ancak tanitimlarin yeterli yapilmamasi, uluslararasi anlasmalar ve
sigorta sirketleri ile yapilmayan anlagsmalar neticesinde saglik turistlerinin ¢ok fazla
tercih ettikleri iller arasinda olmadigi sdylenebilir.

Saglik turizmi sektorii disipliner bir alan olmasi nedeniyle saglik turizmi
sektoriinde yer alan kurumlarin koordinasyon iginde olmalari, paydaglarla (hastane
yOneticileri, aract kurumlar, tur sirketleri, yerel yonetimler, otel yoneticileri, taksiciler)
ortaklasa calismalar yapmalar1 saglik turizmi yoniinden Kayseri ve Nevsehir illerini
bir iist noktaya tasiyabilir.

Kayseri ve Nevsehir illeri termal kaynaklar yoniinden olduk¢a zengin
illerimizdendirler. Termal turizm alanin da saglik turistlerine hizmet vermektedirler.
Fakat saglik turizminde oldugu gibi termal turizm alaninda gerekli tanitimlarin
yapilmamasi termal turizm sektdriinii de olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle bu
alanda tamitimlarin iyi yapilmasi, tesislerin otel konsepti disinda tedaviye yonelik
diizenlenmesi, sosyal aktivitelerin artirilmasi, spor tesislerinin, eglence merkezlerinin
kurulmas1 ve SPA merkezlerinin kurulmasi termal turizm alaninda olumlu etkiler
yaratacaktir. Ozellikle Kayseri’de bulunan volkanik kaplica bu anlamda &n plana
cikarilabilir. Tirkiye’de tek olan volkanik kaplicanin kaynak suyunun sicakliginin
insan viicuduna en yakin sicaklikta oldugu, 1sitma sogutma islemi yapilmadig: igin
zengin mineraller barindirdig: ifade edilebilir. Bunun yani sira kaplica civarina son

derece modern tesisleringa edilmesi ve tamitimimi da en iyi seklide yapilmasi
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neticesinde saglik turistleri bu bolgeye ¢ekilebilir. Nevsehir ilinde bulunan Kozakl
kaplicalar1 termal turizm yoniinden 6nemli bir destinasyondur. Kozakli kaplicalarinin
da tanitimi iyi yapilmali ve tesisler zenginlestirilmeli ve sahip olmasi gereken
standartlara tasinmasi gerekmektedir.

Ulasim noktasinda da hem kolay hem de zor olan kayseri ve Nevsehir illerine
yurt dis1 baglantili direk sefer sayilar1 cok azdir, Istanbul ucus seferleri yetersidir ve
firmalar arasi1 rekabet neticesinde de ugus fiyatlar1 maalesef fazladir. Bu noktada
yurtdis1 baglantil1 direk sefer sayilarinin artmasi, Istanbul ugus seferlerinin artmasi ve
fiyat konusunda da daha makul fiyatlarin belirlenmesi Onerilebilir. Havaalaninda
kiiglik olmasi diger bir etkendir. Bu noktada yerel yonetimlerin vasitasiyla;

e Havaalani biiylitme konusunda ¢alismalar yapilabilir.

e Ogzellikle cevre diizenleme noktasinda calismalar yapilmali, havaalan
etrafindaki ciftliklerin kaldirilarak kotii kokunun engellenmesi gelen
yolcularin bunlardan etkilenmemesi saglanabilir.

e Havalinin disinda karayolu ile ulasim kolaydir fakat hizli tren maalesef
sehirlerden gegmemektedir. Kapadokya ve Kayseri karayolu arasi rayl
tramvay yapilabilir boylelikle Kapadokya’ya gelen turistler Kayseri’de
rahatlikla saglik hizmeti alabilir.

Sonu¢ olarak Kayseri ve Nevsehir illeri sahip olduklar1 saglik hizmetleri alt
yapistyla saglik turizmi sektoriinden pay alabilecek potansiyeldedir. Sektdrde yer alan
paydaslarla igbirligi icinde calisirsa, her sektor lizerine diisen gérev ve sorumluluklari
yerine getirirse, tanitim ve reklam konusunda gerekli ¢alismalar yapilirsa Kayseri ve

Nevsehir illeri saglik turizmi sektoriinde 6nemli destinasyonlardan biri olacaktir.
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