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OZET

Bu arastirma sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarmin empatik
egilim diizeyleri ile yasadiklari ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglayan kesitsel desende yapilmis iliskisel tarama modelinde bir
calismadir. Calismada temel olarak sosyal hizmet, empatik egilim, travma, ikincil
travmatik stres kavramlarimin incelenmesi yapilmaktadir. Calismanin verileri
katilimcilarin  sosyodemografik bilgilerini almak amaciyla aragtirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, ikincil travmatik stres belirtilerini 6l¢gmek amaciyla
gelistirilen Travma Sonrasi Stres Belirtileri Olgegi, empatik egilim diizeylerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen Empatik Egilim Olgegi uygulanmistir. Calismanin verilerini
toplamak igin Istanbul ilinin dokuz adet ilgesinde bulunan sosyal hizmet
merkezlerinde galisan 120 meslek elemanina anket uygulanmustir. Elde edilen veriler

SPSS istatistiki analiz paket programi ile ¢6ziimlenmistir.

Arastirma sonunda ikincil travmatik stres ile ¢alisma siiresi ve yas arasinda
anlamli diizeyde bir iliski oldugu cinsiyet, medeni durum ve meslek grubu agisindan
ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Empatik egilim agisindan ise cinsiyet,
medeni durum ve yas arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak ¢alisma siiresi ile medeni
durum arasinda anlamli bir olmadigi goriilmiistiir. Diger taraftan sosyal hizmet
calisanlarinin tekrarlayan diislinceleri arttikca empatik egilim diizeyinin azaldig:

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Empatik Egilim, Travma, ikincil Travmatik
Stres



SUMMARY

This research is a relational scanning model that aims to reveal the relationship
between the empathic tendency levels of social work professionals and their secondary
traumatic stress symptoms. Basically, the study examines the concepts of social work,
empathic tendency, trauma, and secondary traumatic stress. The data of the study were
applied to the Personal Information Form prepared by the researcher to obtain the
sociodemographic information of the participants, the Post-Traumatic Stress
Symptoms Scale developed to measure the secondary traumatic stress symptoms, and
the Empathic Tendency Scale developed to measure the empathic tendency levels. In
order to collect the data of the study, a questionnaire was applied to the social service
professional worker in Istanbul province nine districts. The obtained data were

analyzed with the SPSS statistical analysis package program.

At the end of the study, it was seen that there is a significant relationship between
secondary traumatic stress and working time and age, but not a significant relationship
in terms of gender, marital status and occupation group. In terms of empathic tendency,
it was observed that there was a significant relationship between gender, marital status
and age, but not between duration of employment and marital status. On the other
hand, as the repetitive thoughts of social workers increase, the level of empathic

tendency decreases.

Keywords: Social Work, Empathic Tendency, Trauma, Secondary Traumatic
Stress
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GIRIS

Bu ¢alisma, sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin empatik egilim
diizeyleri ile ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaci
ile gerceklestirilmistir. Arastirma icin taranan Tiirkce kaynaklara bakildiginda
dogrudan tanimi yapilamadig1 goriilen ikincil travmatik stres, genel olarak travma
sonrasi stres bozuklugunun DSM-5’te belirtilen tan1 kriterleri iizerinden agiklanmaya
calisilmaktadir. Travmaya dogrudan maruz kalan bireyin travmatik yasantiyi
hatirlatacak uyaranlarla yeniden karsilasmasi ya da travmaya maruz kalmis birey ile
etkilesime gecen kisinin bu yasantiy1 yikici olarak algilamasi durumlarinda ikincil

travmatik stresten soz edilebilmektedir.

Giinliik yagsamda herhangi birinin herhangi bir anda travmaya maruz kalma veya
sahit olma ihtimali vardir; yolda bir kazanin gerceklesmesine sahit olmak, bir kayip
haberi almak, yikic1 bir deprem yasamak gibi. Ancak bazi meslekler siirekli travma ile
i¢ icedir. Afet calisanlari, saglik gorevlileri, emniyet gorevlileri, sosyal hizmet
calisanlar1 bu meslek gruplar1 arasinda gosterilmektedir. Bu ¢alismaya konu olan
sosyal hizmet merkezi ¢alisanlar1 giinliik ¢alisma i¢inde; cinsel istismara maruz kalan
veya siddet goren ¢ocuklar ve kadinlar, ailesi tarafindan istenmeyen ve koruma altina
alinmas1 gereken cocuklar, yasayacak bir evi bulunmayan veya kendi basina
gecinemeyecek durumda olan yash ve engelli bireyler gibi travma yasamis pek cok
vaka ile iletisim halinde bulunmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda ikincil travmatik stres

belirtileri ortaya gikarabilmektedir.

Sosyal hizmet caliganlarinin miiracaat¢ilarin yasadiklart olumsuz deneyimlere
yiiksek diizeyde maruz kalmalar1 ve bu durumu yikici olarak algilamalar1 durumunda
calisanlarda ikincil travmatik stres belirtileri ortaya c¢ikabilmekle birlikte literatiire
bakildiginda bu durumun calisma siiresi, cinsiyet, medeni durum, motivasyon
egitimleri gibi degiskenlere gore farklilastigi belirlenmistir. Literatiire bakildiginda
ikincil travmatik stres belirtileri ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iligskinin
yeterince incelenmedigi gorilmektedir. Bahsi gegen kavramlarin arasindaki iliski
yapilacak arastirma ile aciklanmaya calisilacaktir. Bu sayede yeni arastirmalar icin

yonlendirici olmasi saglanabilecektir.



BIiRINCIi BOLUM

Calismanin bu boliimiinde oncelikle arastirmanin temel problemi tanimlanmakta
daha sonra arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlart ve smirliliklar ile arastirmaya

konu temel kavramlarin tanimlamalar1 agiklanmaktadir.
1.1. Problem Durumu

Sosyal hizmet bir meslek ve disiplin olarak bireylerin sosyal, psikolojik ve
biyolojik fonksiyonelligini arttirmay1 amaclayan uygulamalara ve kuramsal modellere
odaklanarak toplumda dezavantajli grup igerisinde olan miiracaatgilarin gevreleriyle
kurduklar etkilesimden kaynaklanan sorunlarina miidahale etmektedir (Calik Var ve
Biiyiikbodur, 2017). Sosyal hizmet kendisine ait beceri repertuari, etik kurallar,
degerler sistemi, bilgi temeli ve misyonu olan bir meslektir. Bu meslek temelde birey
ile sosyal ¢evresi arasinda gerceklesen etkilesime odaklanarak bireyin ekonomik ve
psikososyal eksenli sorunlarinin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir (Oral ve
Tuncay, 2012). Sosyal hizmet meslegi bir¢ok agidan tatmin edici bir meslek olsa da
yiiksek stres diizeyine sahip bir meslektir. Meslege ait degerler, mesleki ¢aligmalarin
toplumsal baglami, miiracaat edenlerin giic kosullar1 ve orgiit kiiltiirii gibi unsurlar
sosyal hizmet ¢alisanlar1 acisindan stres dolu bir calisma ortami yaratmaktadir (Fox
vd., 2014). Sosyal hizmet g¢aliganlar1 yasadigi travmadan kaynaklanan sorunlarla
miicadele eden miiracaatgilara miidahalede bulunurken miiracaat¢ilarin Oykiileri,
yasanan sorunlara miiracaatcilarin bakis agisiyla ¢oziim iiretme ve miiracaatcilarin
yasamlarii gozlemleme gibi kendi biitiinsel fonksiyonelliklerini olumsuz etkileyen
baz1 yiiklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Figley; 1995). Bu durum sosyal hizmet
calisanlar1 acisindan ikincil travmatik stres unsuru olmaktadir. Travmatik olaylarla
karsilasan kisilerin yasadiklar1 duygu durumu birincil travma olarak ifade edilirken
travmatik olaylarla karsilasan kisilerin yasadiklarindan dolayli yoldan etkilenmenin
sonucunda ortaya ¢ikan duygu durumu ise ikincil travma olarak agiklanmaktadir
(Figley; 1995). Ikincil travmatik stres ise travmatik bir olayla ilk defa karsilasanlarin
anlatilarindan dolay1 yardim eden kisilerin travmaya dolayli olarak maruz kalmasidir
(Zimering vd., 2003). Travma yasantis1 sonrasinda ortaya cikan stres bozuklugu
belirtileri ikincil travmatik stres belirtileri ile benzerdir (Stamm, 1997). Sosyal hizmet

calisanlar1 da istismara ve ihmale ugramis c¢ocuk, yasl ve engelli gibi toplumun



dezavantajli kesimleri ile ¢aligmalarindan &tiirii ciddi boyutta ikincil travmatik strese

maruz kalmaktadirlar (Giindiiz, 2020).

Literatiirde travma yasamuis kisilere yardim eden personellerin ikincil travmatik
stres riskiyle karsi karsiya olduklarini agiklamada empatik egilimin de onemli bir
faktor oldugu dolayisiyla travma yasamis kisilerle empati kurmanin ikincil travmatik
stresi ortaya g¢ikaran bir faktor oldugu belirtilmektedir (Figley 1995; Bride 2012).
Empatik egilim bireyin baskalarinin duygularin1 anlayarak onlarin yasadiklar
duygusal yasantidan etkilenme yetenegidir. Yiiksek empatik egilime sahip olan kisiler
daha ¢ok yardim davranisi gostermektedirler (Dokmen, 2009). Sosyal hizmet
calisanlar1 da kendilerine miiracaat edenleri anladiklari, kendilerini onlarin yerine
koyduklar1 ve bunu 1iyi sekilde degerlendirebildikleri silirece etkili hizmet
sunmaktadirlar. Bu ise sosyal hizmet c¢alisanlarinin empatik egilim becerisi
kazanmalari ile miimkiindiir (Cift¢i ve Altinova, 2012). Diger taraftan kisinin yasadigi
travmatik olay1 bircok kez dinlemenin ardindan yasanan travmatik olayin siddetini ve
ozelliklerini algilayabilmek i¢in gerceklesen empati siireci dinleyen kisinin bu olaydan
etkilenmesine yol agmaktadir (Yesil vd., 2010). Bu durumda sosyal hizmet alaninda
calisan meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile yasadiklari ikinci travmatik
stres belirtileri arasinda nasil bir iliski oldugu incelenmesi gereken bir problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci sosyal hizmet alaninda calisan meslek
elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile yasadiklari ikincil travmatik stres belirtileri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bunun yaninda sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek
elemanlarimin empatik egilim diizeyleri ile ikincil travmatik stres belirtilerinin
demografik degiskenler ile anlamli iligkisinin olup olmadiginin incelenmesi de

arastirmanin bir bagka amacidir.
1.2.Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlar1 toplumun dezavantajh
kesimleri ile ¢alistiklar1 ve karsilastiklar: vakalardan dolayli olarak etkilendikleri i¢in

ikincil travmatik stresle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Giindiiz, 2020). ikincil travmatik



stres travma yasayan kisilere dogrudan hizmet sunmanin sonucunda hizmet kalitesi ve
etkinligini azaltacak mesleki bir tehlikedir (Bride vd., 2009). ikincil travmatik stres
meslek calisanlarin mesleki verimliliklerini zayiflatmakta bunun yaninda isten
ayrilma, ise zamaninda baslayamama ve mesleki gereklilikleri yerine getirememe gibi
olumsuzluklara yol agmaktadir (Biiyilikbodur Cetinkaya, 2018). Bu nedenle sosyal
hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarmin ikincil travmatik stres agisindan risk
faktorleri ve meslek calisanlarimi ikincil travmatik stresten koruyacak faktorler
arastirtlmasi ve tlizerinde durulmasi gereken bir konu olmasi agisindan 6nemlidir.
Diger taraftan sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarinin mesleki
caligsmalarinda miiracaat¢ilarinin yasadiklari olumsuz deneyimlere maruz kalmalarinin
onlarda ne gibi bir etkiye neden oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirma konusu
yapilmistir (Cornille ve Meyers,1999; Bride, 2007; Calik Var ve Biiylikbodur, 2017;
Gilindiiz, 2020). Ancak sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin empatik
egilim diizeyleri ile yasadiklari ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin literatiire katki
saglamasi ac¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin meslek calisanlarinin egitiminde uygulayicilara 151k tutacagi

distiniilmektedir.
1.3.Problem Ciimlesi ve Alt problemler

Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri
ile ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki nasil bir iligski vardir? Bu aragtirmanin
temel problem ciimlesidir. Bu dogrultuda arastirmanin alt problemleri asagidaki
gibidir:

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile ikincil
travmatik stres belirtileri arasinda bir iliski var midir?
e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri nasildir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile

cinsiyetleri arasinda bir iliski var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile yaslari

arasinda bir iliski var midir?



¢ Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile medeni

durumlar arasinda bir iligki var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin empatik egilim diizeyleri ile ¢alisma

stiresi arasinda bir iliski var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri

nasildir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile

cinsiyetleri arasinda bir iligki var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile

yaslar1 arasinda bir iligki var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile

medeni durumlar1 arasinda bir iligki var midir?

e Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile

caligsma siiresi arasinda bir iliski var midir?

1.4 Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhhiklar:

Arastirmanin varsayimlar1 ile zaman ve verilerden kaynakli simirliliklart

asagidaki gibidir

Varsayimlari:

e Arastirmaya katilan katilimcilar anket ve dlgeklere igtenlikle ve objektif

olarak yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan yontem ve 6lgekler arastirmanin amacina uygun

oldugu varsayilmaktadir.

Swurliliklar:

Bu calismada elde edilen veriler Istanbul’da bulunan Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliikleri’nde meslek elemani olarak ¢alisan ve arastirma kapsamina alinan

orneklem ile sinirhdir.

Arastirma kapsaminda incelenen ikincil travmatik stres Travma Sonras1 Stres

Belirtileri Olgegi’nin dl¢tiigii degerlerle sinirlidir.



e Arastirma kapsaminda incelenen empatik egilim Empatik Egilim 6lgeginin

olctligii degerlerle sinirlidir.

e Arastirma pandemi kosullarinin etkili oldugu bir donemde yapilmistir. Bu
durum arastirma sonuglar1 lizerinde etkili olabilecek bir durum olsa da
aragtirmanin  amagclart disinda  oldugu icin bu degisken Olgeklere

eklenmemistir.
1.5.Tanimlar
Arastirmaya konu temel kavramlarin tanimlamalar1 asagida agiklanmaktadir

Sosyal Hizmet: Insanlarin saglik ve iyilik halini gelistirmek, baskalarina
bagimli sekilde yasamalarini 6nlemek dolayisiyla kendi kendilerine yeter hale
gelmelerini saglamak, aile baglarini giiclendirmek, ait olduklar1 sosyal gruplarin ve
topluluklarin igerisindeki islevlerini basarili sekilde yerine getirmelerini saglamak

amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger mesleki profesyonellerce yiiriitiilen
etkinliklerdir (Barker, 1999).

Empatik Egilim: Bireyin baskalarinin duygularini anlayarak onlarin yasadiklar

duygusal yasantidan etkilenme yetenegidir (D6kmen, 2009).

Travma: Bireyin bedensel ve ruhsal varligini farkl: sekillerde sarsan, yaralayan

ve inciten tiim olaylar1 ifade etmektedir (Kokurcan ve Ozsan, 2012).

Ikincil Travmatik Stres: Travmatik bir olayla ilk defa karsilasanlarin

anlatilarindan dolay1 yardim eden kisilerin travmaya dolayli olarak maruz kalmasidir

(Zimering vd., 2003).



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1.Tarihsel Siirecte Sosyal Hizmet Kavrami

Tarihsel siirecte bakildiginda sosyal hizmetlerle ilgili calismalar1 insanligin var
olusuna kadar gotiirmek miimkiindiir (Cavusoglu vd., 1997). Temel ¢alisma alani
insan ve toplum olan sosyal hizmet ¢alismalarin farkli toplum ve medeniyetlerde
toplumsal ihtiyaglara dayali sekillerde ortaya ¢ikmustir. Berkiin’e (2010) gore ilk
insandan bu yana gegen zamanda birgok degisim, doniisiim ve bagkalagim yaganmustir.
Bu degisim ve doniisiim igerisinde insanin kendisini gergeklestirme ¢abasi ise siirekli
var olmustur. Dolayisiyla magara duvarlarina yapilan resimlerden amaclanan ile bilgi
toplumunda bilgisayar ekranlarina dokunarak yapilanlar hep ayn1 hedefe yoneliktir.
Bu hedef ise hayatin sahteligine karsin gergekligini hissedebilmek ve sonraki nesillere
iz birakabilmektir. Sonraki nesillere kusursuz iz birakmay1 isteyen insanoglu bunu
gerceklestirebilmek i¢in orgiitlenmis ve her alanda 6nemli gelismelere ve degisimlere
imza atmistir. Akliyla girdigi yarista kalbinin sesini dinleyen insanoglu tarihsel siirecte
daginik veya sistemli sosyal yardim cabalarina girismistir. Bu ¢abalar kimi zaman
cesitli giicliiklerden dolay1 sosyal yasama uyum saglamakta zorlanan kisilerden kimi
zamanda insancil gerekg¢elerden kaynaklanmistir. Gegmisten bu yana insanoglunun
farkli gerekgelerle yaptig1 bu sosyal yardimlar giiniimiizde yapilan sistemli sosyal

yardimlara gegis siirecinin bir basamagi olmustur (Kocaman, 1999).

Toplumsal hayatin devam ettigi diinyanin tiim bolgelerinden sorunlarla
karsilasan kisilere yakinlagsma ve onlarin yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zerek onlar1 koruma
gdrevini iistlenen insanlar siirekli olmustur. Ornegin 1600’1ii yillarda “Hayirsever
Kizlar” adi verilen dernek koylii kizlari i¢inde hayir islerinde ¢alismak isteyen kisilerin
egitim gorerek hemsire olmalar1 amaciyla kurulmustur. Papaz Vincent 6nciiliigiinde
gerceklestirilen bu calisma zaman igerisinde tiim diinyanin ilgiyle takip ettigi bir

calisma haline donlismiistir (Seker, 2012).

Almanya’da ise 16 ve 17. yiizyillarda yasanan savaslar ve 18. ylizyilda sanayi
devrimi ile birlikte sosyal hizmet uygulamalar1 6rnekleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.

19. yiizyilda ise kavramsal olarak sosyal hizmetin gergevesi tanimlanmistir. Nitekim



1871 yilinda kabul edilen Alman anayasasinda sosyal hizmet uygulamalarina kuramsal
zemin olusturulmustur (Gedik, 2019). Bir dayanisma ve yardimlagma yontemi olarak
sosyal hizmet uygulamalarini ilk 6rnekleri genellikle dini liderler ve toplumsal liderler
tarafindan yiiriitiilmustiir. Fakat sanayilesme ile birlikte sosyal sorunlarin artmasi
yasanan sorunlarla miicadelede goérev alan kisilerin yaptiklar1 sosyal ¢aligmalarin
zaman igerisinde bu alanda egitim goren kisiler tarafindan yapilmasi gerektigi

diistincesini ortaya ¢ikarmustir (Seker, 2012).

Sosyal hizmet meslegi iki temel anlayistan ortaya c¢ikmistir. Bunlardan ilki
kapitalist yontemlerle kalkinan iilkelerin kapitalist kalkinma ile birlikte ortaya ¢ikan
toplumsal sorunlari onleme cabasidir. Digeri ise daha felsefi ve daha soyut olan
insancil yaklagimdir. Sosyal hizmeti insanlara yonelik bir meslek olarak goren kisiler
ise genellikle bu yaklasim {izerinde durmaktadirlar. Bu yaklasim g¢ergevesinde sosyal
hizmetin temel hedefi sosyal ve ekonomik yap1 icerisinde insanlarin sorunlarini
¢ozmektir (Acar ve Duyan, 2003). Dolayisiyla tarihsel siiregte degerlendirildiginde
sosyal hizmetin insanlarin refahimi gelistirmeye yonelik bir meslek oldugu
goriilmektedir (Kongar, 1972). Bireysel refahin belirleyicisi ise sosyal refah
hizmetleridir. Sosyal refah hizmetlerinin temel hedefi bireyin refahi ile icerisinde

bulundugu toplumun refahi arasinda denge kurabilmektir (Friedlander, 1965).

Bir meslek olarak sosyal hizmet uygulamalarinda genellikle psikoloji, sosyoloji,
sosyal antropoloji, ekonomi, yonetim, hukuk ve tip gibi bilim dallarina
bagvurulmaktadir. Sosyal hizmet meslegi 6zlinde insani bir biitiin olarak ele aldigindan
dolayr insani incelemeye, agiklamaya ve etkilemeye doniik tiim disiplinlerden
faydalanmasi dogaldir. Bunun yaninda uygulamali bir meslek olan sosyal hizmet
uygulamalar siirecinde elde edilen veriler meslegin bilgi temelli gelistirmesi agisindan

onemli bir kaynaktir (Acar ve Duyan, 2003).

2.1.1. Sosyal Hizmetin Amaclari

Sosyal hizmet caligmalarinin en temel amaci bireyin ve toplumun yasam
kalitesini iyilestirerek korumak veya yiikseltmek i¢in olusturulmus planl degisim
stratejileri ile miiracaatgilarin etkilesimini gelistirebilmektir (Sahin, 1999). Baska bir
acidan degerlendirildiginde sosyal hizmet ¢alismalarinin temel amaci tilkenin 6ncelikli

ihtiyaclart dogrultusunda yerel ve evrensel degerlerden hareketle farkli niifus



gruplariin yasadiklar1 sorunlart ¢dzme becerisi kazanmalarina yardimei olmaktir

(Yolcuoglu, 2014).

Uyelerine genel olarak rehberlik, savunuculuk, arastirma ve giincel bilgi
saglayan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan yayinlanan
raporlarda birey ve bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresine yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet
caligmalarinin temel hedefinin herkesin yasam kalitesini yiikseltebilmek icin birey ve
toplum arasinda karsilikli fayda saglayan etkilesimi kolaylagtirmak olarak
aciklanmaktadir (Miley vd., 1998). Bu dogrultuda sosyal hizmet ¢alismalarinin temel
amagclarini asagidaki gibi siralamaktadir (Zastrow, 2014):

e Miiracaat¢ilarin sorun ¢ozme becerisini etkinlestirmek ve gelisim
kapasitelerini arttirmak,

e Miiracaat¢ilar1 hizmet, olanak ve kaynak saglayan sistemlerle

bulusturabilmek,

e Halka hizmet ve kaynak saglayan sistemlerin insancil caligsmalar

oldugunu aktarmak ve bu hizmetlerin etkinligini 6zendirmek,
e Sosyal politikalari iyilestirmek veya gelistirmek,
e Birey ve toplum refahin1 6zendirebilmek,
Bir bagka uluslararas: kurulus olan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) ise
sosyal hizmetin temel amaglarini asagidaki gibi siralamaktadir (Zastrow, 2014):
e Insan ve toplum refahini tesvik etmek,
e Kiiresel bir bakis acistyla farkliliklara saygi duyulmasini saglamak,
e Hem sosyal hem de ekonomik adaleti saglamak
e Insan haklarini smirlayici kosullar1 énlemek,
e Yoksullugu ortadan kaldirabilmek icin her bireyin yasam kalitesini

yiikseltmeye calismak,

Sonug olarak sosyal hizmet ¢aligmalar1 etik yontemleri kullanarak ihtiyag¢ duyan
kisilere yardim etmeyi amaglamaktadir (Duyan, 2012). Bunu gergeklestirebilmek i¢in

sosyal hizmet meslek calisanlart miiracaatgilarin yeterliliklerini  giiglendirecek
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caligmalar yapmakta ve bu siirecte ihtiya¢ duyduklar1t kaynaklarla baglanti
kurmaktadirlar. Bunun yaninda sosyal hizmet caligmalar1 tiim miiracaatgilarin
ihtiyaclarina cevap verebilmek ic¢in toplumsal yapidaki kurumsal degismeleri
hizlandirmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet ¢alismalar1 bireylerin, ailelerin, sosyal
gruplarin kisacasi toplumun refahint korumak ve bunu yiikseltmeyi amaclamaktadir

(Germain ve Bloom, 1999).

2.1.2. Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmet meslek c¢alisanlar1 tarafindan
yiiriitiilen calismalardir. Fakat sosyal hizmet ¢alisanlarinin miiracaat¢ilarin sorunlarina
¢Oziim bulmak i¢in bagvurduklari yontemlerin farkli olmasi sosyal hizmet

uygulamalarinin farkli kategorilerde siniflandirilmasina neden olmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Sosyal Hizmet Uygulamalari
Kaynak: (Garthwait, 2012)

Sekil 1’de de goriildiigii gibi sosyal hizmet ¢alisanlart uygulamalarin1 mikro,
makro mezzo diizeyde yiiriitmektedirler. Mikro uygulamalar birey ve aile boyutunda
yuriitiilen uygulamalar1 ifade ederken, makro uygulamalar ise sosyal politikay1 ve
sosyal degisimi merkeze alan uygulamalardir. Diger taraftan mezzo uygulamalar ise
grup, topluluk ve organizasyon diizeyinde yiiriitiilen uygulamalar1 ifade etmektedir

(Garthwait, 2012). Makro diizeyde yiiriitiilen ¢aligmalar paydaslarin da siirece dahil
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edildigi ve is birligi igerisinde belirlenen amaglara yonelik ¢alismalarin yiirtitiildigi
uygulamalardir. Makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalari hem toplumla hem de
birey ile birlikte calismay1r Onceleyen yaklasimlart icerisinde barindirmaktadir.
Dolayisiyla makro diizeyde yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalar1 toplumu bir biitiin
olarak ele almakta ve sadece ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesini degil nlenmesini de
amaclamaktadir (Reisch, 2016). Diger taraftan sosyal hizmet uygulamalariin hitap
ettigi kitlenin biyiikligii farkli kurum ve kuruluslar tarafindan sosyal hizmet
caligmalarinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda kamu kurum ve
kurulusglart ve sivil toplum kuruslart giiniimiizde sosyal hizmet ¢aligmalariyla 6ne
¢ikan kurum ve kuruluslar olarak goriilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalar1 ¢alismanin sirali bagliklarinda ana hatlariyla ele

alinmaktadir.
2.1.2.1. Kamu Kurumlar: Tarafindan Yapilan Uygulamalar

Sosyal hizmet meslek ¢alisanlar1 farkli yapilarda kurum ve kuruluslarda gorev
yapmaktadirlar. Kamu kurum ve kuruluslari da bir¢ok sosyal hizmet meslek
calisaninin sosyal hizmet caligmalar1 yuriittiigi kurumlardir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmet
caligmalarinin kapsami ve igerigini anlama konusunda oldukg¢a 6nemlidir (Bozdemir,
2020). Kamu kurum ve kuruluslar1 sosyal devlet olmanin bir gerekliligi olarak sosyal
hizmet uygulamalarini tistlenmektedir. Ancak bu uygulamalar tilkeden tilkeye farklilik
gostermekle beraber genellikle diizenleyici, uygulayict ve hem uygulayict hem de

diizenleyici icerikte ¢alismalardir (Kesgin, 2016).

Sosyal hizmet uygulamalar1 her ne kadar baslangicta goniillii kuruluslarin
yiiriittiikleri uygulamalar olsa da 19. yiizyilla birlikte hem merkezi yonetimlerin hem
de yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarina basladiklar1 goriilmektedir. Bu
donemden sonra kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet
uygulamalar artarak devam ettigi ve bugiin ise diinyanin farkli yerlerinde kamu kurum
ve kuruluslarinin himayesinde ¢esitli sosyal hizmet uygulamalarinin yiirtitiildiigii
goriilmektedir (Kesgin, 2016). Ornegin ingiltere’de sosyal refah devleti olmanin bir
geregi olarak yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarinda devlet garantér konumundadir
(McDonald vd., 2003). Ingiltere sosyal hizmet uygulamalarini Saglik ve Sosyal

Bakanligi himayesinde yiiriitmektedir. S6z konusu bakanlik cocuk koruma
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sisteminden saglik hizmetlerine erisme kadar farkli sosyal hizmet caligmalarini

yuriitmektedir (Www.gov.uk).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ise 1986’da yapilan diizenlemeyle
birlikte devlet korumasinda olan cocuklar ve devlet korumasindan ayrilan geng
bireyler ile ilgili yiiriitiilen sosyal hizmet c¢alismalari desteklenmektedir. Yapilan
degisiklikle devlet korumasindan ayrilan genglerin koruma sonrasindaki durumlarini
gozetlemek ve genclerin istihdam ve egitim gibi alanlarina destek olmak merkezi
otoritenin sorumluluguna verilmistir (Courtney ve Dworsky, 2006). ABD’de devlet
korumasinda olan cocuklar da dahil olmak {izere toplumun diger dezavantajli
gruplarina sunulan sosyal hizmet uygulamalari Saghik ve Insan Hizmetleri
Bakanligi’nca yiiriitiilmektedir. S6z konusu bakanlik iyilestirici ve Onleyici saglik
hizmetleri ile engelli, yasli, ¢cocuk, evsiz, asker ve ihtiyag sahibi ailelere farkli sosyal

hizmet ¢alismalart sunmaktadir (wWww.hhs.gov).

Italya’da ise 1970’li yillarin sonlarindan itibaren sosyal hizmet calismalari
sistemli bir sekilde kamu uygulamalarina dahil edilmeye baslanmistir. Bu tarihten
sonra sosyal hizmet meslek calisanlar1 sosyal ve ekonomik destek miidahaleleri de
dahil olmak tizere farkli alanlarda ailelere, bireylere, topluma ve gruplara sosyal
hizmet saglamaktadir. Italya’da ailelere, bireylere, topluma ve gruplara saglanan
sosyal hizmetler bakanliklar, halk sagligi merkezleri ve yerel yonetimler tarafindan
sunulmaktadir (Facchini ve Lorenz, 2013). Tiirkiye de tipki diger iilkeler gibi bazi
sosyal hizmet uygulamalarin1 kamu kurum ve kuruluslart aracilifiyla yliriitmektedir
(Kesgin, 2016). Tiirkiye’de sosyal hizmet saglayicilar ise yerel yonetimler, Adalet
Bakanligi, Saglik Bakanligt ve Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanligidir
(Bozdemir, 2020).

2.1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar: Tarafindan Yapilan Uygulamalar

Kamu kurum ve kuruluglarinin disinda bir baska sosyal hizmet saglayicisi da
sivil toplum kuruluslar1 (STK) dir. STK’ler goniilliiliik esasina dayali sekilde faaliyet
yiiriiten ve amaclar1 dogrultusunda topluma hizmet etmeye calisan karar vericileri
etkilemeyi amaclayan 6zerk kuruluslardir (Ergiir, 2006). Baska bir tanimlamaya goére
sivil toplum Orgiitleri kendiliginden olusan dinamiklerle ortaya ¢ikan merkezi

otoriteden bagimsiz yapilar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2003). Sivil toplum
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merkezi otoritenin disinda bir ¢caligma alan1 olusturmaktadir. Bu olusum goniilliiliik
esasina dayali sekilde kendiliginden Orgiitlenme ile ortaya ¢ikmaktadir (Sahin ve
Oztiirk, 2011). Bu nedenle STK’lerde goniilliiliik, drgiitlii olma ve bagimsizlik one
¢ikan unsurlardir. Bu 6zellikleri nedeniyle STK’ler kamu kurum ve kuruluslarindan

farklilagsmaktadir (Bozdemir, 2020).

STK’ler bireylerin talep, Oneri, istek ve elestirilerini 6zgiir bir sekilde ifade
edebildikleri demokratik katilimin 6nemli bir pargasidir (Devlet Planlama Teskilati.
2018). Bu yoniiyle STK’ler sosyal yapiyr etkileyerek onu degistiren kurumlardir
(Talas, 2011). STK’lerin toplum yararina ¢alisma ve boylece sosyal yapiyi etkileyerek
degistirme hedefi onu sosyal hizmet calismalariyla giiglii bir sekilde baglamaktadir
Olusan bu giiglii bag bir¢cok sosyal hizmet calismasinda STK’lere dnemli bir islev
yiiklemektedir (Bozdemir, 2020). Nitekim STK’ler bununla iliskili olarak 1980°li
yillardan sonra sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel bir¢ok alanda etkili caligmalar
ylriitmeye ve politikalar gelistirmeye baglamistir (Talas, 2011). Giiniimiizde birgok
sosyal hizmet meslek ¢alisan1 kendisine fon temin eden bir STK ’nin biinyesinde sosyal
hizmet c¢alismalar1 gergeklestirmektedir. Bu durum sosyal hizmet calismalarinin
sadece kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bir alan olmaktan ¢ikarmistir
(Sheafor, 2016).

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde STK’ler sosyal hizmet ¢alismalar yiirtitmektedirler.
Ornegin Finlandiya’da merkezi otoritenin erisemedigi alanlara eriserek hizmet sunan
STK ler genellikle bagimlilikla miicadele, genglik merkezleri, issizlikle miicadele gibi
farkli alanlarda ¢aligma yiiriitmekte ve kamu faydasina sorumluluk almaktadir (Sama
ve Jarveld, 2008). Aym sekilde Brezilya’da da STK’ler makto alanda savunuculuk
faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Garcia ve Fernandez, 2009). Bunun yaninda
Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da STK’ler rehberlik,
danismanlik, koruyucu aile ve kurum bakimi gibi hizmetler saglamaktadirlar. Her ne
kadar bu tilkelerde yerel yonetimler tarafindan gesitli sosyal hizmetler sunulsa da bu
hizmetler genellikle yetersiz diizeyde kalmaktadir. Bu durum STK’lerin sosyal hizmet
uygulamalarindaki roliinii arttirmaktadir. STK lerin sosyal hizmet uygulamalarindaki
roliiniin artmasi1 onlarin kaynak bulmak amaciyla miiracaat¢ilarindan asgari diizeyde

hizmet bedeli talep etmelerine neden olmaktadir (Koldinska, 2004). Tiirkiye’de de

13



birgok sivil toplum o&rgiitii sosyal hizmet alanina dahil olan konularda faaliyetler

yiirtiitmektedir.
2.1.3. Sosyal Hizmet Uygulamasindan Beklenen Nitelikler

Sosyal hizmet uygulamalarinda danisanlarin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
yiiriitiilen ¢alismalarda benimsenen temel yaklagimlardan birisi degisim yaratmasidir.
Diger taraftan sosyal hizmet uygulamasinda soruna neden olan faktorler ve bu
faktorleri besleyen sorularin degistirilmesi ve kalict ¢odziimiin olusturulmasi
miiracaatglyr  giiclendirmek agisindan  oldukg¢a Onemlidir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim yaratma siireci planli miidahale veya planli degisim siireci
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda planli degisim siireci veya planli miidahale
stireci farkli agamalara bagli olarak sosyal hizmet uygulamasini belli bir sistematik
caligmaya donistiirmektedir (Zengin ve Calis, 2017). Thompson’a (2013) gore planl
degisim siireci veya planli miidahale siireci bes asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e On degerlendirmenin yapilmasi,
e Miidahale siireci,

e (GoOzden gegirme,

e Sonuglandirma,

e Degerlendirme,

Bir aragtirmada ise planli degisim stireci veya planli miidahale siireci yedi asama

olarak ele alinmaktadir (Kirst-Ashman ve Hull, 2002):
e Baglanti kurma veya tanigma,
e On degerlendirme,
e Planlama,
e Uygulama,
e Son degerlendirme,

e Sonlandirma,

e Izleme,
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Literatiirde plan1 miidahale siireci veya planl degisim siireci ile ilgili farkl
asamalar ele alinsa da sosyal hizmet uygulamasi baglaminda temel yaklagim sorunu
belirlemek, soruna yonelik ¢6ziim liretmek ve bu ¢dziimiin siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktir. Buradaki temel husus planli degisim siirecinin her asamasinin farkh
olmas1 ve farkli aktiviteleri icermesidir. Omegin 6n degerlendirmede incelenen
vakayla ilgili sorunlarin, giiglerin ve risklerin belirlenmesi kapsaminda detayl1 bir veri
toplama ve degerlendirme siireci yapilmalidir. Uygulama asamasinda ise sosyal
hizmet ¢alisanindan sosyal hizmet uygulamasinin kuramsal c¢ercevesinde yer alan
uygulamalardan faydalanarak sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejiler gelistirmesi
beklenmektedir. Diger bir asama olan izleme agamasinda ise yapilan miidahalenin
islevselliginin siirdiiriilebilir olmasi igin miiracaatginin durumuyla ilgili bilgi almanin
stirdiiriilmesi gerekmektedir (Duyan, 2003). Bunun yaninda planli degisim siirecinde
bulunmasi beklenen aktivitelerle ilgili uygulayicilara atfedilen roller ve iglevler etkili
bir uygulama i¢in basvurulacak kaynaklar olarak goriilmektedir (Zengin ve Calis,

2017).

2.1.4. Sosyal Hizmetin Islevi ve Rolleri

Sosyal hizmet bireyin iyilik ve saglik halini gelistirmede, baskalarina bagimli
sekilde yasamasin1 6nlemede ve kendisine yeter hale gelmesinde, aile baglarinin daha
giiclii hale getirilmesinde ve sosyal islevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesinde
yardimc1 olmayr amaclayan ve sosyal hizmet profesyonelleri tarafindan yiiriitiilen
etkinliklerdir (Barker, 1999). Buradan hareketle sosyal hizmetin iglevlerini agsagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Duyan, 2003a):

e Bireyin, ailenin, grubun, orgiitiin ve toplulugun sosyal islevselliginin test
edilmesi, onarilmasi, korunmasi ve artirilmasi siirecinde basarili olmak,

stresi hafifletmek, 6nlemek ve kaynak kullaniminda yardimci olmak,

e Sosyal politika, kaynak ve programlarin planlanmasi, formiilasyonu ve
yirlitilmesinde temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi ve insani

kapasitenin gelistirilmesini desteklemek,

e Risk grubunda bulunanlari gii¢lendirecek, ekonomik ve sosyal adaleti
saglayacak yonetsel ve Orgiitsel sorumluluk ile sosyal ve politik

faaliyetleri ve programlari takip etmek,
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e Bu islevleri yerine getirecek profesyonel bilgi ve becerileri gelistirerek

bunlar test etmek.

Sosyal hizmetin bu islevleri yerine getirebilmesi i¢in her isleve karsilik gelen
rollerin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda Sosyal hizmet meslek calisanlarinin
rolleri ve bu rollere karsilik gelen islevleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
Sheafor ve Horejisi (2003):

Arabuluculuk Rolii: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin miiracaat¢ilarin durumu ve
kaynaklarii degerlendirerek Sosyal hizmet sunma sistemi ile arasinda baglant1 kurma

ve bilgi verme islevi.

Savunuculuk Rolii: Sosyal hizmet ¢alisaninin miiracaat¢i savunuculugu ya da

vaka savunuculugu islevidir.

Ogreticilik Rolii: Sosyal hizmet calisaninin miiracaatcilarin toplumsal ve
giinliik yasam becerisini 6grenmelerini ve davranig degisikliginin kolaylastirilmasini

koruma iglevidir.

Damismanhk Rolii: Sosyal hizmet calisanlarinin sosyal ve psikolojik
degerlendirme ve teshis ile sosyal tedavi ve dengeyi korumaya doniik bakim ve

uygulamalar1 degerlendirme islevidir.

Vaka Yoneticiligi Rolii: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin miiracaatgilarin tespit
edilmesi, yoOnlendirilmesi, degerlendirilmesi hizmet ve tedavilerinin planlanmasi,
hizmetlerin esgiidiimiiniin takip ve sunumunun gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi

islevidir.

Isyiikii Yoneticiligi Rolii: Sosyal hizmet calisanlarinin ¢alisma planmin

hazirlanmasi, zaman yonetimi ve kalite takibi islevidir.

Personel Gelistiriciligi Rolii: Sosyal hizmet calisanlarinin ¢alisanlarin egitimi,

oryantasyonu, yonetimi ve konsiiltasyonu islevidir.

Yoneticilik Rolii: Sosyal hizmet c¢alisanlarinin kurum i¢i ve kurum dist

esgldiim, program gelistirme, politika gelistirme ve degerlendirme islevidir.
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Profesyonellik Rolii: Sosyal hizmet c¢alisanlarinin kendi kendisini

degerlendirme, mesleki gelisim ve kisisel gelisim yoniinii giiclendirme islevidir.

Miley ve arkadaslari (1998) ise sosyal hizmet mesleginin ve disiplinin islevlerini
temel aldiklar arastirmalarinda sosyal hizmetin islevlerine karsilik gelen rolleri

birbirleriyle iliskili li¢ kategoride degerlendirmislerdir (Sekil 2).

Sosval Hizmetin
Rolleri

— Damismanlik

Kaynak
Y onetme

. Egitim

Sekil 2. Sosyal Hizmetin Islevlerine Karsilik Gelen Rolleri

Calismanin sirali basliklarinda sosyal hizmetin islevlerine karsilik gelen rolleri

ana hatlari ile agiklanmaktadir.
2.1.4.1. Damismanlk

Sosyal hizmet calisanlar1 danismanlik rolii geregi sosyal islevsellikte sorun
oldugu zaman bu sorunu ¢ozebilmek amaciyla birey, aile, grup, organizasyon ve
toplumla birlikte caligsmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin danigmanlik islevi
cergevesinde Sosyal hizmet ¢alisanlari ile miiracaat¢ilar degisimi planlamak amaciyla
birlikte miizakere ve goriisme icerisindedirler. Bu siirecte miiracaatgilar ve
uygulayicilar Kisisel, toplumsal ve 6rgiitsel sorunlari ¢6zebilmek i¢in kendi uzmanlik
alanindaki bilgileri birbirleriyle paylagsmaktadirlar. S6z konusu bilgi aktarimi
siirecinden uygulayicilar ve miiracaat¢ilar sorunlarin ¢oziimii icin hayati derecede

onemli bilgi ve kaynaklari ortaya ¢ikarmaktadirlar (Duyan, 2003a). Sosyal hizmet
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calisanlar1 danismanlik rolii ve miiracaatcilarin bilgi beceri ve degerleri ile sorunlarin
aciga c¢ikmasini saglar ve boylece miiracaatgilarin giiglii yonlerini fark ederek
gelistirilecek stratejileri ve muhtemel eylem big¢imlerini tartisirlar. Bunun yaninda
sosyal hizmet c¢alisanlar1 danisman rolii ile miiracaat¢ilarin becerilerine ve
etkinliklerine saygi gostermeli, giiclii yonlerini vurgulamali ve birlikte ¢ozliim tiretmek
icin onlart giiglendirmelidir. Danismanlik rolii kendi igerisinde muktedir kilict
danmigsmanlik, kolaylastirict danismanlik, planlayici danigmanlik ve meslektaslik ve

izleme danismanlig1 olmak iizere dort rolii barindirmaktadir (Miley vd., 1998):

Muktedir Kilict Damismanlik: Danisanlarin kendi ihtiyaglarini belirlemelerine,
kendi sorunlarin1 acan ¢ikarmalarina ve bu sorunlarla etkili sekilde bas etme
kapasitelerini gelistirmelerine yardim ederek onlarin aksiyona geg¢melerini tesvik

etmektir.

Kolaylastirict Damismanhk: Degisim siirecini kolaylagtirmak i¢in grup
islevselligini desteklemek, grup i¢i destegi uyarmak, yapici geri bildirimler vermek ve

grup dinamikleri ile ilgili bilgi paylasmaktir.

Planlayici Damismanhik Rolii: Toplum sosyolojisi, toplum psikolojisi, sosyal
problemler, sosyal politika ve sosyal planlamadan hareketle sistematik bir sekilde veri
toplamak, alternatif eylem yontemlerini kesfetmek ve toplum liderlerine degisim
karar1 konusunda tavsiyelerde bulunacak arastirma ve planlama stratejilerini

kullanmaktadir.

Meslektashk ve izleme Damsmanhg: Uygulayicilarin mesleki etik ilkeleri
dogrultusunda uygulama yapma beklentilerini desteklemektir. Bu rol uygulayicilar

arasindaki is birligini ve mesleki dayanismay1 gelistirmektedir.
2.1.4.2. Kaynak Yionetme

Sosyal hizmet calisanlar1 kaynak yonetme rolii geregi miiracaat¢ilarin hali
hazirda gesitli kriterlere gore kullanabildikleri kaynaklarla olan aligverislerini uyarir,
bu kaynaklara ulagsmalarini saglar ve mevcut olmayan kaynaklarin gelistirilmesine
katki sunarlar. S6z konusu kaynaklar sosyal hizmet c¢alisanlarinin hediyesi olarak
goriilmemelidir. Aksine hem uygulayicilarin hem de miiracaatgilarin kaynak kullanimi

konusunda aktif rol almalar1 gerekmektedir. Bu aktif rolde miiracaatgilar, mevcut
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firsatlar1 kesfederek hareketsiz olan destekleri harekete gecirmeli ve hizmetler i¢in
sahip olduklar1 haklar1 savunacak eylem stratejileri gelistirmelidirler. Sosyal hizmet
calisanlar1 ise mesleki uygulamalar1 ile kaynaklara esit sekilde ulasma, yeni kaynak
gelistirme stratejileri gelistirmelidir (Duyan, 2003a). Kaynak yonetimi rolii miiracaatg1
sistemlerin kaynaklarin1 kontrol etmek ve yonlendirmek yerine bu kaynaklarin
sistematik  hale  getirilmesi, koordine edilmesi, biitiinlestirebilmesi  ve
giiclendirilmesini igermektedir. Bu baglamda kaynak yonetimi rolii kendi igerisinde
baglant1 kurucu, savunucu, uygun hale getirici, harekete gecirici ve hizlandirici olmak

tizere bes kategoriye ayrilmaktadir (Miley vd., 1998):

Baglanti Kurucu: Miiracaat¢ilara muhtemel kaynaklarla ilgili bilgi saglamak

ve onlar1 ulasabilecekleri kaynaklarla baglantilandirmak.

Savunucu: Miiracaat¢ilarin  kaynaklara ulasma konusundaki haklarini
savunabilmek i¢in miiracaatcilar ile biirokratik siirecler arasinda arabuluculuk

yapmaktir.

Uygun Hale Getirici: Kaynak dagilimini kontrol edebilmek ve yeni kaynaklar
gelistirmek i¢in organizasyonlar1 ve formal gruplar1 uygun hale getirmeye aracilik

etmektir.

Harekete Gegirici: Sosyal problemler ve adaletsizlikler konusunda toplumu
uyarmak ve bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini saglayacak destek

mekanizmalarini olusturmaktir.

Hizlandiricr: Bolgesel, yerel ve uluslararasi sorunlarin ¢6ziimii konusunda
farkl disiplinler arasinda is birligi saglamak ve bu sorunlarin ¢ézliimiinii saglayacak

stratejiler gelistirilmesine ve ¢aba gostermektir.

2.1.4.3. Egitim

Egitim islevi sosyal hizmet uygulayicilart ile miiracaat¢1 sistemleri arasindaki
giiclendirici bilgi aligverisini gerektirmektedir. Goriis ve diislincelerin karsilikli olarak
aktarilmasi bu isleve temel olusturmaktadir (Duyan, 2003a). Egitim islevi sosyal
hizmet calisanlarinin egitim, 6gretim, arastirma, toplumu bilgilendirme ve mesleki

bilgilendirme becerileri ile iliskilidir. Bu baglamda egitim rolii kendi igerisinde
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Ogretici, egitici, toplumu bilgilendirici, aragtirmaci rol olmak {izere dort kategoride ele

alinmaktadir (Miley vd., 1998):

Ogretici: Yasamla iliskili gorevlerde etkin uzmanlik performansi ile kendi
yasamui lizerinde kontrol saglamak konularinda miiracaat¢i sistemine bilgi vermek ve
onu giiclendirmektir. Sosyal hizmet calisanlar1 6gretici rolii geregi miiracaat¢ilarin
mevcut sorunlarin1 ¢ézmeleri ve ortaya c¢ikan sorunlardan kurtulmalari i¢in onlara
bilgiler vererek onlan giiclendirmektedir. Bir 6gretici olarak sosyal hizmet ¢alisanlari
miiracaat¢ilarinin  sorunlarint ¢ézebilmeleri i¢in onlara yeni bilgiler sunmakta,

gelismis ve yeni davraniglar i¢in onlara model olusturmaktadir.

Egitici: Bir egitici olarak sosyal hizmet calisanlari kamuya agik sekilde
diizenlenen panel ve konferanslarda konusma yapar, ¢alisma grubu oturumlarini
yonetirler. Etkili egitici ¢alisanlar tutum degisimi, yetiskin egitimi ve Ogrenme
modelleri ile ilgili temel diizeyde kaynak materyalleri ve yontemlerini segerek bunlari

incelerler.

Toplumu Bilgilendirici: Bu rol geregi sosyal hizmet c¢alisanlar1 farkli
dinleyicilere sosyal problemlerle ilgili bilgiler vermekte, toplumda ortaya ¢ikan sosyal
adaletsizlikleri agiklamakta bu problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in politikalar ve
hizmetler liretmektedir. Ayrica halki hem kamuya hem de 6zel sektore ait sosyal
hizmetlerle ilgili bilgilendirerek halkin sosyal hizmetlere ulasilabilirlik seviyesini

arttirmaktadir.

Arastirmaci: Bu rol geregi sosyal hizmet ¢alisanlart hizmet durumu, insan
davranigi, sosyal refah ve sosyal ¢evre ile ilgili alanlarda arastirmalar yapmakta ve bu

arastirmalara katki sunmaktadirlar.

2.1.5.Sosyal Hizmet Meslegi ve Sosyal Hizmet Uygulamalarinda

Calisanlarin Rolii

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin belirsizlesmesi, totaliter ve merkezi devlet
yapilarinin ¢6ziilmesi, demokratiklesme ve insani degerlerin 6neminin artmasi tiim
diinyada halkin devlet yoneticilerine yonelik bakis agilarint ve kamu hizmeti
beklentilerini biiylik oranda degisime ugratmistir (Saran ve Gokgeler, 1998). Bu

durum sosyal hizmet uygulamalari ile sosyal hizmet mesleginin 6neminin artmasini
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saglamistir (Marsap, 2002). Sosyal hizmet meslegi birey, grup ve topluma yardime1
olmay1 hedefleyen fakat bunu insan iliskiler temelinde ele alan bir meslek olarak
degerlendirilmektedir (Erkan ve Duyan, 2000). Sosyal hizmet meslegini anlayabilmek
icin insanin sosyal bir varlik oldugunu bilmek ve bunu derinlemesine bir sekilde
degerlendirmek gerekmektedir. Bu yoniiyle sosyal hizmet meslegini diger yardim
mesleklerinden ayiran temel farklilik sosyal hizmet ¢aliganlarinin bireye ve onun

¢evresine odaklanmasidir (Duyan, 2003a).

Sosyal hizmet, bireylerin karar verme serbestisini kendi faydasina kullanmasi
konusunda bilinglendirilmesi, icerisinde bulundugu c¢evrenin degisen sosyal ve
ekonomik sartlarina ve normatif sisteme uyum saglayarak toplum igerisinde verimli
bir aktor olabilmesi i¢in gereken degisimin olusturulmasina miidahale edecek bilgi,
beceri ve yonteme sahip bir meslek olarak goriilmektedir (Kut, 1988: 16). Sosyal
hizmet ¢alisanlar1 danisanlarin sosyal islevselligini gelistirmek ve tatminkar diizeyde
islevsel olmalarini saglamak i¢in smirli olanaklar cergevesinde sosyal bakim
saglamaktadir (Berkiin, 2010). Sosyal hizmet ¢alisanlar1 insanlara yardimci olmay1
hedefleyen, onlarin ¢evresiyle ve toplumsal islevselligi ile kurdugu etkilesimi
arttirmaya c¢alisan, bunu gergeklestirirken kendisine has teknikleri kullanan ve bunu
gerceklestirecek bilgi ve beceri diizeyine sahip bir ¢alisanlardir (Demir6z, 2003). Bu
nedenle sosyal hizmet ¢alisanlarinin ciddi bir sosyal bilimler formasyonuna sahip
olmalar1 ve sosyolojik diisiinebilme becerisi ile donatilmis olmalar1 gerekmektedir

(Akbas, 2003: 24).

Sosyal hizmet uygulayicilarda genis bir bilgi yelpazesine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu nedenle sosyal hizmet calisanlarinin ¢ocuk gelisimi, yetiskin egitimi, engelli
hizmetleri, gecekondu ve kdy sorunlari, ergen sorunlari, evlat edinme, medeni kanun,
sosyal gilivenlik, sosyal sigortalar, ruh hastaliklari, hapishaneler, hastaneler de dahil
olmak tizere farkli konularda asgari diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Bunun yaninda bu denli genis bilgi yelpazesine sahip olan sosyal hizmet ¢alisanlarinin

bu bilgileri tagiyabilecek nitelikte olmalar1 gerekmektedir (Baysal, 2004: 116).
2.1.6. Sosyal Hizmet Mesleginin Temel ilkeleri ve Degerleri

Sosyal hizmet meslegi kendisine has ilkeleri ve uygulamalarina temel

olusturacak degerleri bulunan bir meslektir. Sosyal hizmet uygulamalari ise bu ilkeler
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ve degerlerden hareketle yiiriitiillmektedir (Bozdemir, 2020). Bu baglamda sosyal
hizmet mesleginin temel ilkelerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yolcuoglu,

2012):

e Toplumda dezavantajli olan gruplarin ya da herhangi bir nedenden 6tiirii
sosyal hayattan diglanmis gruplarin toplum igerisinde yeniden islevsel ve

etkili bir hale gelebilmelerini saglamak,

e Bireyi ve grubu engelleyen, esitsizlige yol agan tiim goriis, politika ve
uygulamalar ile miicadele ederek bireyi ve grubu gii¢lendirmek ve onlari
kendi sorunlarinin ¢oziimii konusunda aktif sekilde rol almalarini

saglamak,
e Dezavantajli gruplarin savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek,

e Miiracaat¢ilarin magdur olmalarina neden olacak tim uygulama ve
politikalara kars1 ¢ikarak miiracaatcilarla beraber savunuculuk faaliyeti

yiiriitmek,

Yukarida siralanan ilkeler incelendiginde sosyal hizmet mesleginin
giiclendirme, savunuculuk ve miicadele temeline dayandig1 gortilmektedir. Bu noktada
sosyal hizmet mesleginin uysal, apolitik ve pasif bir yaklagimi degil aktif ve katilime1
bir yaklasimi benimsedigi sdylenebilir (Bozdemir, 2020). Diger taraftan sosyal hizmet
mesleginin sosyal hizmet uygulamalarina temel olusturacak kendisine has degerleri ise
sosyal adalet, hizmet, kisi onuru, sayginlik, yeterlilik, diiriistliik, insan iliskilerinin
Oonemi, insana saygi ve meslek onuru olarak siralanmaktadir (NASW, 2017; AASW,
2020). Sosyal hizmet mesleginin bu degerleri insanlarin asgari diizeyde yasam
standartlarina sahip olmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica bu degerler insani
merkeze alan ve insan onuruna yakisir bir diizen ve toplumsal yasam saglamayi

hedeflemektedir (Altindag, 2011).

2.1.7. Sosyal Hizmette Makro Yaklasim Modelleri

Literatiirde sosyal hizmetin makro yaklasim modelleri konusunda cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalardan birinde makro yaklasim modelleri
bolgesel gelisme modeli, sosyal eylem modeli ve sosyal planlama modeli olmak {izere

lic grupta ele alinmaktadir. Bolgesel gelisme modeli, toplumsal degisim siirecinde
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yerel toplumun genis tabanli katilimina odaklanmaktadir. Sosyal eylem modeli
toplumda ayrimci muameleye maruz kalan bireyler oldugunu ve bunun igin
kaynaklarin adil ve esit sekilde dagitilmasi gerektigine odaklanmaktadir. Sosyal
planlama modeli ise degisim siirecini yonetecek yetenekli ve egitimli planlayicilari 6n
plana ¢ikarmaktadir (Zastrow, 2013). Bunun disinda literatiirde yer alan makro

yaklagim modellerinden bazilar1 agagidaki gibidir.

Feminist Model: Bu model kadinlarin deneyimlerini analiz noktasinin
baslangict olarak gormekte ve kadinlarin sosyal konumu ile bireysel ¢ikmazi

arasindaki baglantiya odaklanmaktadir (Dominelli, 2002).

Politika Uygulama Modeli: Sosyal ve ekonomik adaleti saglayacak politikalari

onermek icin sosyal hizmet uygulamalarin1 kullanmaktadir

Ekonomik Kalkinma Modeli: Sosyal adaleti saglayabilmek i¢in insanlarin
gelir seviyelerini yiikseltmeye calismakta ve bunu gergeklestirebilmenin ekonomik

gelismislik ve miimkiin oldugunu savunmaktadir

Topluluk Olusturma: Giiglii toplumsal gruplar olusturabilmek i¢in okullar,
sivil toplum orgiitleri, isletmeler ve inang gruplari ile birlikte ¢alismay1 6ncelemektedir

(www.edmonton.ca).

2.2. Empati Kavramm ve Empatik Egilim

Empati kavrami literatiirde farkli disiplinden arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan birinde empati bireyin karsisindaki
kisinin hissettiklerini ve diislindiiglinii algilamas1 ve onu yargilamadan onunla giiclii
iletisim kurmasi olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2007). Baska bir tanimlamada ise
empati bireyin baskalarmin duygu, diisiince ve bunlarin muhtemel anlamlarinin
farkinda olmasi, bireyin kendisini bagkalarmin yerine koymasi, baskalarinin yerine
koyulacak kisilerin duygu ve disiincelerini hissetme, endiselerini paylasma olarak
aciklanmaktadir (Budak, 2009). Bu agiklamada empati bilissel ve duygusal bir siire¢

olarak ele alinmaktadir.

Empati kavrami ile ilgili arastirmalariyla bilinen Rogers (1983) ise empatiyi

bireyin karsisindakilerin bakis agisi ile olaylara bakmasi, onlarin duygu ve
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disiincelerini  hissetmesi ve anlamasi ve bu durumu onlara iletmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu agiklamadan hareketle empatinin olusabilmesi i¢in {i¢ temel
Ogenin bulunmasi gerektigi soylenebilir. Bunlar: Empati kurulacak olan kisi, empati
kurulacak olan kisinin duygu ve diistincelerini dogru sekilde anlama ve empati kuracak

bireyin zihninde olusan empatik yaklasimi karsisindakine iletmesidir (Dokmen, 2017).

Bu aciklamadan hareketle en genel ifadesiyle empatiyi bireyin bir durumla ilgili
olarak karsisindakilerin goriis ve hislerini anlamasi ve bunu karsisindakilere
hissettirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kaplan ve Aksel, 2013). Bireyin
kendisini kargindakinin yerine koymasi, onun hislerini dogru sekilde algilamasi ve bu
algiyt karsisindaki kisiye hissettirmesi olarak tanimlanan empati, bireyler arasi
iletisimde anlagilma ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ciinkil insanoglu
karsisinda bulunan kisiler tarafindan anlagildigi oOlgiide kendisini kiymetli
hissetmektedir. Bu nedenle empati becerisi ve veya empatik egilim giinlik hayatta
saglikli iletisim kurma ve bireylerarasinda ortaya ¢ikan catigsmalar1 6nlemede 6nemli
bir fonksiyona sahiptir (Senol vd., 2012). Bu noktada empati kavrami kadar empatik
egilim kavrami da 6nem kazanmaktadir. Empatik egilim, bireyin empati kurabilme
potansiyelini ifade etmektedir. Empatinin duygusal boyutu ile daha ¢ok iligkili olan
empatik egitim kavrami bireyin baskalarinin his ve diislincelerini anlamasi ve onlara
yardim etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle empatik egilim,
empati kurulan kisinin hissettikleri ve tecriibe ettiklerinden etkilenerek ona yardim
etme isteginin seviyesidir (Dokmen, 2017). Saglikl: iletisim kurma siirecinde hayati
Ooneme sahip olan empatik egilim (Kog, 2015) zihinsel ve duygusal bir yetenektir
(Kapikiran vd., 2010).

2.2.1. Sosyal Hizmet Acisindan Empati

Psikososyal degisime odaklanan sosyal hizmet uygulamalarmin basarisinda
empati kilit rol iistlenmektedir. Ciinkii sosyal hizmet uygulamalar1 bir yoniiyle sosyal
hizmet ¢alisanlarinin kisisel yasantisinin 6tesinde diinyay1 dogru sekilde anlamasi ve
hissetmesi ile baglamakta ve gelismektedir. Bu durum empatinin miiracaatgi ve sosyal
cevresi ile etkilesim kuran sosyal hizmet ¢alisan1 agisindan sosyal hizmet miidahale
siirecinin baglamasi, gelismesi ve sonlanmasi siirecindeki etkili roliinii ortaya
koymaktadir (Tuncay ve Sunay, 2009). Sosyal hizmet kuramcilar1 empatiyi bilissel

kavrayis siireci sonucunda ortaya ¢ikan zihinsel bir islev olarak gérmekte ve empati
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kavraminin alg1 ve diisiince boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu bakis acisina gore
bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi, onu anlamasi ve onun 6zellikleri
ile ilgili bilgi edinmesi empatinin genel ¢ercevesini olusturmaktadir (Keefe, 1980).
Sosyal hizmet kuramcilar1 empatik egilimi bir sosyal duyarlilik olarak gérmektedirler.
Dolayisiyla sosyal duyarliligi yiiksek kisilerin daha fazla empatik o6zellikler

sergileyecegini ve empatiyi zorlanmadan dgreneceklerini belirtmektedirler (Oz, 1992).
2.2.2. Empatinin Bilesenleri

Literatiirde empatinin bilesenleri konusunda arastirmacilar tarafindan farkl
gortisler dile getirilmistir. Buna gére Rodgon ve Kurdek (1975) duygusal biligsel ve
algisal olmak {izere empatinin ¢ bileseni oldugunu belirtirken Rogers (1983)
empatinin duyusal ve bilissel olmak tizere 2 bileseni oldugunu belirtmektedir. Eroglu
(1995) ise literatiirdeki bilgilerden hareketle empatinin bilesenlerinin dort kategoride
ele almaktadir (Sekil 3).

e Algmisal

e Bilissel
Empatinin Bilesenleri ==

— Duygusal

_— Bildirisimsel

Sekil 3: Empatinin Bilesenleri
Kaynak: (Eroglu, 1995)
Algisal Bilegen: Bu bilesen bireyin etkilesim kurdugu kisinin duygulariyla
iliskili olarak ortaya ¢ikan ilk tecriibelerini ifade etmektedir. Empati kuran kisi empati

kurdugu kisinin anlatmak istediklerini biiyiik oranda degerlendirmektedir. Bu noktada

alg1 devreye girmektedir. Empati kuran kisi karsisindakinin ses tonu, hareketleri, jet
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ve mimiklerinden hareketle anlattiklarinin igerigini algilamaya ¢alismaktadir
(Inceoglu, 2000). Bu hususlar anlatilanlarin dinleyenler tarafindan algilanmasin
saglayan temel hususlardir. Empatinin bu bileseni bilissel ve duyusal kapasitenin

gelismesi agisindan son derece énemli olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2003).

Bilissel Bilesen: Empatinin bilissel bileseni empati kurulan kisinin duygu ve
diistincelerini anlama yetenegini ifade etmektedir (Alver, 1998). Bilissel empatinin
kurulmasi i¢in hassas bir diisiinme ve analiz yetenegine ihtiya¢ vardir. Empati kuran
kisi empati kurdugu kisiye sozel veya sozel olmayan davranig bigimleri ile ve imalarla

anlam vermeye calismaktadir (Yilmaz, 2003).

Duygusal Bilegsen: Duygusal bilesen, empati kuran kisinin empati kurdugu
kisinin duygularina duyarli olmasi ve onun duygularini paylasma becerisi olarak
tamimlanmaktadir (Chisholm ve Strayer, 1995). Empatinin bu bileseninin dikkate
alinmadig1 durumlarda empati yalnizca diger insanlarin yasantilarini etiketleme ve
tanimlama becerisi olarak goriilmektedir. Duygusal bilesen empatik yasantinin 6nemli
bir pargasi olarak goriilmektedir (Oguz, 2006). Empatinin duygusal bileseni bireyin
kendisini bagkalarmin yerine koyarak onlarin i¢ diinyalarmi ve diisiincelerini
algilamas1 ve boylece bunlari paylagsmasi seklinde ortaya ¢ikan bir siireci ifade

etmektedir (Alver 1998).

Bildirigimsel Bilesen: Empatinin duygusal ve bilissel bilesenlerinden sonra
ortaya ¢ikan siirecte yasananlarin empati kurulan kisiye hissettirilmesidir. Bu siirecte
empati kuran kisi beden dilini kullanarak empati kurdugu kisiye onu anladigim
belirtmekte ve bunu kimi zaman sozel olarak da ifade etmektedir (Alver 1998). Baska
bir tanimlamaya gére empatinin bildirisimsel bileseni, empatinin hissi ve zihni
bilesenlerinin empati kurulan kisiye aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Dokmen,
2009).

Rodgon ve Kurdek (1975) duygusal, bilissel ve algisal olarak karsidaki kiginin
perspektifini anlamayanlarin ben merkezci davranis sergiledigini ve bu kisilerin

empati kuramayacagini belirtmektedirler.
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2.2.3. Empatiyi A¢iklayan Kuramlar

Insanlar karsisindakilerin i¢ yasantisi, duygu ve diisiinceleri ile temas halinde
olmadiklari i¢in bunlar1 dogrudan dogruya gézlemleyememektedir. Fakat i¢ diinyanin
baz1 semboller, beden ve yiiz ifadeleri ve ses tonu gibi goriintiilerine tanik olmaktadir.
Bu durumda nasil oluyor da insanlarin i¢ diinyasina niifuz edilebiliyor sorusu
arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve bu soru arastirmacilar tarafindan one siiriilen

farkli kuramlarla agiklanmaya ¢alismistir (Unal, 1972).
2.2.3.1. Cikarsama Kurami

Bu yaklagim bir insan1 anlamanin yolunun onun tarafindan ortaya konulan
fiziksel ifade tarzlarinin yorumlanmasi ile miimkiin olacagini 6ne siirmektedir. Buna
gore karsidaki kisinin psikolojik yasami dis g¢evreye kapali oldugu icin bunu
yorumlamanin temel kaynagi da bireyin kendi yasantilaridir. Her birey kendi yasantisi,
duygu, diisiince ve heyecanlarina dogrudan tanik olmaktadir. i¢ diinyada ortaya ¢ikan
bu duygulara yiiz ve beden hareketleri, kas gerginlikleri ve gevseklikleri eslik
etmektedir. Bu durumun birgok defa tekrar etmesinin sonucunda davranislarin fiziksel
ve psikolojik yonleri insan zihninde birbirine baglanmaktadir. Diger bir ifadeyle
fiziksel ifadeler duygularin isareti olarak yorumlanmakta ve anlam kazanmaktadir.
Buradan hareketle birey baska bir kiside de benzer fiziksel ifadeleri gordiigiinde onlara
baglt olarak kendi yasadigina benzer psikolojik durumlarin ortaya ¢iktigini
diisiinmektedir. Ornegin birey gegmis yasantilarinda &fkelendiginde kaslarmin
catildigini, elini masaya vurdugunu ve bagirip cagirdigini tecriibe etmis ise benzer
hareketleri yapan bir kisinin de 6fkeli olduguna inanmaktadir. Bu durumda birey dis
gorlintiileri ve i¢ yasantisi arasinda kurdugu bagi baskalarina da affetmis ve
genellestirmis olmaktadir (Unal, 1972). Goriildiigii iizere ¢ikarsama kurami insanlar
tarafindan verilen tepkileri mercek altina almaktadir. Bu kuram bireyin ig
diinyasindaki his ve goriislerin viicut hareketlerini etkiledigini 6ne siirmekte ve buna
gore viicut hareketlerinin insanlarin i¢ diinyasina dair ipuglart sundugunu

belirtmektedir (Oral, 2019).

Cikarsama kurami empatiyi bir tiir yansitma olarak ele almaktadir. Yansitma
kavrami farkli anlamlarda kullanilan bir kavramdir. Ancak burada bir kisinin kendi

duygu, diisiince ve motiflerini baskalarini affetmesi anlaminda kullanilmaktadir
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(Murstein, 1957). Bu durum insan hayatinda yaygin sekilde karsilagilan bir durumdur.
Ornegin bir futbol macmm izleyen heyecanli bir taraftarin farkinda olmadan
oyuncularin hareketlerine eslik ettigini ya da ipin lizerinde sov yapan bir cambazin
hareketlerini izlerken cambazla birlikte saga ve sola sallanan seyircileri goriiriiz.
Resimlere, anitlara bakarken ya da miizik dinlerken de bu tiir hareketler ortaya
cikmaktadir. Miizik dinlerken bedenin bazi bdliimlerinin miizigin ritmine eslik ettigini
veya tren raylariin ¢ikardig seslerin insanin iginde hareketsel bir tepki uyandirdigini
biliriz. Bu 6rnekler nakledilen seylerin anlasilmasinda hareketsel tepkilerin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. insanlar bu tepkilerden cok bu tepkilerin
uyandirdigr ozelliklerin farkindadirlar. Dolayisiyla algilar ve tecriibeler nesnelere

yansitilmaktadir. Bdylesi bir yansitmaya ise empati denilmektedir (Unal, 1972).
2.2.3.2. Rol Oynama Kurami

Empatinin agik olmasina yardimci olan bir baska kuram ise rol oynama veya rol
alma kuramidir. Bu kuram insanlarin ¢evrelerinde bulunan kisileri taklit ederek ya da
kendilerini onlarin yerine koyarak baskalarinin goriis acilarini kavradigini ve onlarin
davraniglarina yonelik beklentiler gelistirdigini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle rol
oynamanin empati kurmay1 goriir hale getirdigini savunmaktadir (Unal, 1972). Rol
oynamanin empatik beceriyi gelistirdigi savini ¢ocuk gelisimi ile agiklanmaktadir.
Buna gore ¢ocuklar taklit yetenegine sahip olarak ¢evrelerinde bulunan insanlar1 taklit
etmektedir. Yeni dogan ¢ocuklarda heniiz benlik kavrami olugsmadigi i¢in bu ¢ocuklar
oncelikle ebeveynlerini taklit etmekte daha sonra ise kendilerini baskalarinin yerine
koyarak bagkalarinin goziiyle kendilerini degerlendirmektedirler. Cocuklar biiyiidiik¢e
zihin bu siirecte rol almaktadir. Cocuklarin gelismesi ve biiylimesi ile biligsel yon
islevsellik kazanmaktadir. Rol davranislarinin  karmasiklasmasi ile cocuklar
genellemeler yapmakta baskalarinin kendilerine nasil baktigina ve onlarin goziindeki

yerine gore davranis sekilleri ve olgular gelistirmektedirler (Alver, 1998).

Cocuklar bagkalarinin rollerini oynayarak yalnizca onlar1 tanimis olmamakta
ayni zamanda onlarin kendisinden beklentilerini de anlayarak bu beklentiye gore
hareket etmektedirler. Cocuklar rol oynama isini ne kadar iyi yaparlarsa ¢evrelerindeki
insanlarin beklentilerine o kadar iyi uyum saglamakta onlar tarafindan sevilmekte ve

odiillendirmektedirler (Unal, 1972).
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2.2.4. Empatinin Siniflandirilmasi

Bir kisinin karsisindaki kisinin dile getirdigi sorunlara egilirken farkli tiirden
mesajlarla verdiginden harcketle empatik tepkiler en az etkili olandan en fazla etkili
olana dogru 4 kategoride smiflandirilmaktadir. Her basamakta ise duygu ve diisiince
olmak iizere iki temel alt boyut bulunmaktadir (Dokmen, 1988). Asamali empati

siniflandirmasi olarak ifade edilen bu siiflandirma sekil 4’te gosterilmektedir.

. . *Duygu Bizim duygularimiz
bz Basanae = Diisiince Bizim diisiincelerimiz
. *Duygu Senin dipgularm
St *Diisiince Senin diigimcelerin
'x\‘ d
| »Duygu Senin problemine yénealilc
. Benim duygularim
Ben Basamag *Diisiince Senin problemine yéanelilt
. Benim diigiincelerim
l‘\.._ :'/'
*Duygu Senin problemine yéanelilt
. Baskalarvan duygilarn
s *Diisiince Senin problemine yénelilc
. Bashalarvan dilsinceleri
L f"l

Sekil 4: Asamali Empati Siniflandirmasi
Kaynak: (Dékmen, 1988)

Onlar Basamagi: Bu basamakta kendisine aktarilan problemleri dinleyen birey
bu problemler iizerine yogunlagsmamakta ve problemi anlatan kisinin duygularim
anlama cabasi igerisine girmemektedir. Dinleyen kisi problem sahibine verdigi geri
bildirim ile 0 ortamda bulunmayan kisilerin bakis agilarin1 yansitmaktadir. Diger bir
ifadeyle s6z konusu probleme yonelik toplumun goriislerini dile getirmekte ve

baskalar1 tarafindan dile getirilmesi muhtemel seyleri soylemektedir.

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren birey kendisine yasadigi
problemi anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine yogunlasmak yerine kendi

problemleri ile ilgili duygu ve diisiincelerini ifade etmektedir.
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Sen Basamagi: Bu basamakta birey kendisine anlatilan problemlere
yogunlagmakta ve kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve

diisiincelerini anlamaya caligmaktadir.

Biz Basamag: 11k ii¢ basamaktan gecerek belirli bir siire empatik aligveris
kurmus olan iki kisi arasinda biz basamaginda empatik iliski kurulmaktadir. Bu
basamakta empatik iliski kuran bireyler belirli bir olay karsisinda birbirlerinin duygu,

diisiince ve davranislarini 6nceden tahmin edebilmektedir.
2.3.Psikiyatride Travma Kavram

Travma kavrami ilk olarak 1980 yilinda Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi (DSM) iigiincii baskisinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
Tanimlanmasi (TSSB) ile yer almistir. Ancak bu tarihten 6ncesinde de travmanin
psikolojik sorunlara yol agtigi ile ilgili gesitli goriisler dile getirilmistir (Kokurcan ve
Hiiseyin, 2012). Travma, bireyin bedensel ve ruhsal varligini farkli agilardan inciten,
sarsan ve yaralayan her tiirden olay1 ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir.
19. yiizyildaki psikanalitik arastirmalar disinda travma kavrami genellikle fiziksel
travma anlaminda kullanilmistir (Herman, 2011). 18. yiizyil ve daha Oncesinde
travmanin psikolojik sonuglari olduguna yonelik aragtirmalar olmamakla birlikte bu
yillarda travma sonrasinda psikolojik sorunlarla karsilasan kisilerin mental rahatsizlik
yasadiklarina inanilmistir. Bu diisiinceye gore psikolojik sorunlarla karsilasan bir kisi
ya kisiliginden kaynakli sorunlar yasamaktadir ya da biyolojik temelli bir sorunla
karsilagsmaktadir. Dolayisiyla her iki durum agisindan da sorunun temel nedeni bireyin

kendisinden kaynaklanmaktadir (Micale 1989).

Mental anlamda saglikli olan bireyler ciddi boyutta stresli bir olayla
karsilastiklarinda bu kisinin belirli bir siire zorlansa dahi tamamiyla iyilesecegine
imanilmistir. 1870 yilinda yasanan Prusya-Fransa Savasi’na kadar stresli olaylarin
kalic1 psikolojik sorunlara yol agmayacagi kabul edilirken bu savasin sonrasinda
savagan askerlerin savas sonrasinda ruhsal sorunlarla karsilagmalar1 psikiyatristlerin
ilgisini ¢ekmeye baslamistir (Veith 1977). Travmanin fiziksel sorunlar disinda
psikolojik sorunlara yol acacagi diisiincesi ise ilk olarak bu savasin sonrasinda ortaya
cikmig ve bu askerlerde ortaya c¢ikan belirtiler tanimlanmaya calisilmistir.

Psikiyatristler tarafindan daha 6nce herhangi bir rahatsizligi bulunmayan askerlerin
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savas sonrasinda gosterdikleri tepkinin azaldigi cephede yasadigi olaylar1 tekrar
yasantilayan askerlerin savas dncesinde keyif aldiklari durumlara ilgi gostermedikleri
gbzlemlenmistir. Bu gozlemler TSSB kriterlerine benzer nitelikte kabul edilmis ve ve
bu hasta grubuna ilk defa “travmatik nevroz” tanis1 konulmustur (Norman 1989). DSM
[IT’te travma herkeste belirgin sekilde sikintilara yol agacak bariz bir olay olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlama genel gecer bir tanimlamadir. DSM III’te yapilan
giincellemeyle birlikte travma kavrami normal insan deneyiminin 6tesinde herkes

agisindan sikint1 olusturacak bir olay seklinde tanimlanmustir (Colak vd., 2010).
2.3.1.1kincil Travma ve ikincil Travmatik Stres

Psikolojik travma insanda dehset duygusu ortaya ¢ikaran olaylara tanik olmay1
igermektedir (Herman 2011). Giiniimiizde travmanin psikolojik etkileri dogrudan
travmatik olaydan etkilenenlerin Stesine uzanmis durumdadir. Ornegin travmatik
olaylar1 kapsayan verilere yeniden maruz kalmanin dahi potansiyel travmatik etkilere
yol actig1 tespit edilmistir (Kiyimba ve O’Reilly 2016). Bir Kisinin bir travmatik
olaydan etkilenebilmesi i¢in fiziksel olarak s6z konusu olay aninda bulunmasi
gerekmedigine yonelik tespitler travma hakkinda farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Reuther 2012). Ikincil travmatik stres olarak adlandirilan bu kavram
mesleki gorevi sirasinda travmatik olaylarin olumsuz ayrintilarina asirt sekilde ve

tekrar kars1 karstya kalma durumu olarak agiklanmaktadir (Ewer vd., 2015).

Travmatik bir olayin ardindan dogrudan olaya maruz kalanlarin yaninda olaydan
etkilenenlere destek sunma gorevini yerine getirenler veya olaya tanik olanlar da
olaym kisi lizerinde yol actig1 sonuglarindan etkilenmekte ve bu durum bu kisilerde
travmatik stres belirtisine yol agmaktadir. Travma magduru kisilere yonelik insani
hizmet calismasinda gorev alan uzmanlar ikincil travmaya maruz kalan veya
travmadan dolayli olarak etkilenen kisiler olarak nitelendirilmektedirler (Cieslak v.,
2014). Dolayli olarak travmaya maruz kalmak sosyal, ailevi ya da profesyonel bir iligki
ile ortaya cikarak hatirlaticilar, rahatsiz edici imgeler, asir1 uyarilma, ipucglarindan
kaginma, iglevsellikte bozulma, olumsuz duygular gibi birincil maruziyetlere benzer

semptomlara yol agmaktadir (Bride 2012).

Ikincil travmatik stres ruh sagligi alanindaki birgok kisiyi etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda farkli meslekler arasinda Ikincil travmatik stres yaygmlik
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oranlar1 su sekildedir: sosyal hizmet uzmanlarinda %15,2, onkoloji personelinde
%16,3, madde bagimliligi danismanlarinda %19, Acil hemsirelerde %32,8, ¢ocuk
koruma hizmetleri ¢alisanlarinda %34 ve ¢ocuk adaleti egitimi calisanlarinda %39
(Cieslak vd., 2013). Travmaya maruz kalmis kisilerle ¢alisan her bireyde ikincil
travma gelismedigi fakat is kaynakli travma belirtileri ile karsilasan terapistlerin
kendileri, baskalar1 veya dis diinyaya yonelik algilarinda biligsel ve duygusal
degisimlerin siiregenlestigi belirtilmektedir (Moulden ve Firestone 2007). Dolayl
olarak travmaya maruz kalan ¢alisanlar arasinda tiilkenmislik ve ikincil travmatik stres
arasinda gii¢lii bir iligki vardir ve bir travma kurbanlariyla tedavi uygulayan bireylerde
ikincil travmatik stres gelistirme olasiligina katkida bulunan ¢ok sayida farkli risk
faktor bulunmaktadir (Cieslak vd., 2014). Travma 6ykiisii olan caliganlarin ikincil
travmatik stres gelistirme olasiligi daha yiiksektir. Ek olarak, daha az is destegi ve daha
az sosyal destege sahip olan bireyler, ikincil travmatik stres gelistirme igin daha
yiiksek risk altindadir (Hensel vd., 2015).

2.3.2.1kincil Travmatik Stresi Aciklayan Yaklasgimlar

Literatiirde ikincil travmay1 agiklayan cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan birinde travmatik stres reaksiyonlarimi agiklamada kullanilan dort
bilesenden olusmus bir model One siiriilmektedir. S6z konusu modelde ¢alisanlarin
maruz kaldiklar1 travmatik olay, calisanlarin travma sonrasi stres reaksiyonlari, travma
ile bas etme stratejileri ve ikinci travmatik stresin yol actigi cevresel ve kisisel
ozellikler yer almaktadir. Her ne kadar detaylandirilmasi ve gelistirilmesi gereken bir
model olsa da bu model ikincil travmatik stresin gelisimi {izerinde etkili olan
faktorlerin tespit edilmesine yonelik arastirmalara Onciilik etmistir (Ortlepp ve

Friedman, 2002).

Bir baska model ise Ikiz Kuleler modelidir. Bu model siklikla travmaya maruz
kalan kisiler veya calisanlar ¢alisanlarin travma ile bas etme girisimlerini ifade
etmektedir. Bu modele gore acil durum personelleri daha Once travmaya maruz
kalmamis olsalar dahi travmatik stresin reaksiyonlarini belirgin olarak deneyimleme
ve potansiyeline sahiptirler. Bu deneyimi daha sonra dogal diplomalarla beraber hayal
kiriklig1 donemi izlemektedir. Hayal kirikligi donemi ile birlikte travmanin sikligt ve
yogunlugu devam etmekte ve bdylece birey yasadigi sikinti ile birlikte olumsuz

esneklik gelistirmektedir. Bu donemde bireyin kaginma ve inkar savunmalari
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travmanin bliylkligiinii tespit etmede dikkate alinan 6nemli semptomlar olarak

degerlendirilmektedir (Friedman, 1996).
2.3.3.1kincil Travmatik Stresin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler

Ikinci travmatik stres vaka yiikiinden, travmaya neden olan sorun alanindan,
calisilan sorun alaninda has mesleki bilgi ve beceri diizeyinden, ¢alisma siiresinde,
cinsiyet 0zelliklerinden, profesyonel yapidan, empatik beceriden, orgiitsel destekten
ve gegmiste yasanilan tramva Oykiisiinden etkilenmektedir (Calik Var ve Biiylikbodur,
2017). Yapilan arastirmalarda ikincil travmatik strese maruz kalma riskinin kadin
caliganlarda (Kassam Adams, 1999), hassas yapiya sahip olan ¢alisanlarda (Creamer
ve Liddle, 2005), daha 6nce travma Oykiisii bulunan kisilerde (Brady vd., 1999) ve
mesleki agidan daha az tecriibeli olan kisilerde (Pearlman ve Maclan,1995) daha

yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Ikincil travmatik stres iizerinde etkili olan bir baska faktor ise vaka yiikiidiir.
Yiiksek vaka yiikiine sahip olan ¢alisanlarda ikincil travmatik stres riski artmaktadir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin ikincil travmatik stres konusunda egitim alip almamalari
veya miiracaat¢ilarin sorun alanlari ile ilgili yeterli bilgiye ve donanima sahip olup
olmamalar ikincil travmatik stres lizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii yeterli bilgi ve
donanima sahip olmayan ¢aligsanlar ikincil travmatik stres karsisinda daha savunmasiz

hale gelmektedir (Zimberoff ve Hartman, 2014).
2.3.4.ikincil Travmatik Stresin Belirtileri

Travmaya dolayli olarak maruz kalmanin sonucunda ortaya c¢ikan ikincil
travmatik stres belirtileri asagidaki gibidir (Figley, 1995; Salston ve Figley, 2003;
Kaya, 2015):

e Magdurun yasadig1 travmatik olayin yeniden hatirlanmasi,
e Magdurun yasadig1 olayin riiyada goriilmesi,

e Magdurun yasadigi olayin aniden ve yeniden deneyimlendigine yonelik
his,

e Magduru hatirlatan duygu ve diisiincelerden kaginma cabasi,
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e Diger insanlardan uzaklasma,

e Yabancilagsma g¢abasi,

e Duygu agisindan hissizlesme,

e Gelecegi dngoérememe,

e Uyumakta zorlanma,

¢ Yogun 6fke ve sinirlilik hali,

e Dikkat toplamada zorlanma,

e Asiri uyarilma,

e Bir uyaran ile karsilasilmamasi halinde irkilme,

e Travma deneyimini hatirlatict durumlara karsi fizyolojik tepki gdsterme,
e Magdurun yasadiklarini hatirlatan durumlar karsisinda sikint1 yasama,
e Kalp atisinin hizlanmasi ve tansiyonun yiikselmesi,

e Viicudun farkl yerlerinde ortaya ¢ikan somatik belirtiler,

e Yeme sorunlari ve tilkenmislik hissi,
2.3.5.ikincil Travmatik Stresten Korunma Faktorleri

Ikinci travmatik stresten koruyucu faktérlerden birisi psikolojik saglamliliktir,
Bunun yaninda giiglii sosyal destek agmin ikincil travma maruziyetinin olumsuz
etkilerini en alt diizeye indirmede Onemli etkiye sahip oldugu belirtilmektedir
(Giindiiz, 2020). Bride ve Figley (2012) ise bireyin duygusal ayrimi devam ettirme
becerisinin  empatinin  olumsuz etkilerine karsi koymada etkili oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore bireyin uygun seviyede duygusal ayrimi siirdiirebilmek
icin farkli mekanizmalar1 ve becerileri gelistirmesi profesyonellerin empati
kullaniminin olumsuz etkilerini en aza indirmede etkili olacagimi belirtmektedirler.
Bunun yaninda yiiksek diizeyde psikolojik yeterliligin, isi anlama, isin amaci ve hedefi
konusunda duyulan 6z yeterlilik inancinin ikincil travmatik stresin etkisini en aza

indirdigi yoniinde bulgulara ulagilmistir (Choi, 2017: 225).
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UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

3.1.Veri Toplama Aragclari

Arastirma nicel aragtirma yontemi olup verilerin elde edilip analiz edilmesi igin
anket formu yonteminden faydalanilmistir. Anket formunda aragtirmanin amacina
yonelik, 8 soruluk sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik bilgi formu,
36 maddelik travma sonrasi stres belirtileri dlgegi ve 20 maddelik empatik egilim

6lgegi yer almistir.

Anketin ikinci bolimiinde yer alan travma sonrasi stres belirtileri dlgegi
Posttrauma Stress Disorder Checklist (PCL) (Weathers ve ark., 1994), Impact of
Events (Horowitz ve ark., 1979) ve Dissociative Experiences Survey’den (Carlson ve
Putnam, 1986) maddeler alinarak Sahin, Batigiin ve Yilmaz (2002) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 36 maddeden olusmakta ve 4’li likert tipinden meydana
gelmektedir.  Olgek tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma ve zihinsel

kacinmadan olusan ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Anketin liglincli bolimiinde yer alan empatik egilim olgegi Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen 5°li likert tipinden ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgekten
alian en diisiik puan 20 ve en yiiksek puan ise 100’diir. Empatik egilim 6l¢egi puanin

yiiksek olmas1 empatik egilimin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarindan
meydana gelmektedir. Evrenin tamamina ulasabilmek siire ve maliyet agisindan
olduk¢a zor olmaktadir. Bu sebeple Istanbul ilinde bulunan dokuz ilgedeki sosyal
hizmet merkezlerinde ¢alisan 120 meslek elemanina anket uygulanmistir. 120 kisiye

ulastirilan anketlerin tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir.
3.3.Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan 6lgeklerin gilivenirlik analizini test etmek icin

Cronbach Alpha degerleri kontrol edilmistir. Olceklerin giivenirlik degerleri Tablo
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1’de yer almaktadir. Ug¢ boyutlu travma sonrasi stres belirtileri 6lgeginde giivenirlik
katsayilari; Travma Sonrasi Stres Belirtileri: 0,969, Tekrarlayan Diisiinceler: 0,931,
Fizyolojik Uyarilma: 0,937, Zihinsel Ka¢inma: 0,944 olarak belirlenmistir. Tek
boyutlu empatik egilim dlgeginde ise giivenirlik katsayis1 0,972 olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan 6l¢eklerin glivenirlik katsayilar1 0,70< 0<0,80 arasinda
oldugunu bu nedenle dl¢eklerin oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir (Lorcu, 2015:
208).

Tablo 1: Olgeklerin giivenirlik analizi

; ; Y7 NNTT
Oleek Cronbach’s Alpha Degeri (Giivenirlik

Katsayisi)
Travma Sonrasi Stres Belirtileri 0,969
Tekrarlayan Diisiinceler 0,931
Fizyolojik Uyarilma 0,937
Zihinsel Kaginma 0,944
Empatik Egilim 0,792

3.4.Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma analizleri istatistiksel paket programi olan SPSS 25.0 kullanilmustir.
Verilerin analizinin saglanmasinda demografik bilgilerde frekans ve yiizde, dl¢eklerin
tanimlayici bilgilerinde ise minimum, maksimum, ortalama deger ve standart sapma
testleri uygulanmustir. Verilerin analizlerinde 6l¢ekler normal dagilim sergilemesinden
dolayr parametrik testler kullanilmistir. Bagimsiz iki grubun ortalamalarinin
karsilagtirillmasinda bagimsiz orneklem t testi ve ikiden fazla bagimsiz gruplarin
karsilastirlmasinda ise ANOVA testi kullamlmustir. Olgekler arasinda iliskinin
incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuclar %95°1ik giiven

araliginda, anlamlilik p<,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, sosyal hizmet alaninda
calisanlarin olusturdugu ve 6lgekler yoluyla toplanan verilerinin analizi sonucunda
elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmaistir.

Tablo 2. Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin demografik

dagilimlar
Cinsiyet Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 77 64,2
Erkek 43 35,8
Toplam 120 100,0
Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%)
Bekar 58 48,3
Evli 49 40,8
Bosanmis 8 6,7
Ayr1 Yastyor 5 4,2
Toplam 120 100
Meslek Say1 (n) Yiizde (%)
Psikolog 39 32,5
Sosyal Caligsmaci 21 17,5
Cocuk Gelisimci 3 2,5
Sosyolog 45 37,5
Psikolojik Danigman 12 10,0
Toplam 120 100
Sosyal Hizmet Merkezinde Cahisilan Siire Sayi (n) Yiizde (%)
1 y1ldan az 12 10,0
1 y1ldan fazla 108 90,0
Toplam 120 100

37



Calisilan Miiracaatc1 Kesim Say1 (n) Yiizde (%)

Engelli 70 21,1%
Cocuk 40 12,0%
Kadin 47 14,2%
Yash 78 23,5%
Sehit Yakini ve Gazi 97 29,2%
Toplam 120 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan sosyal hizmet ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri yer almaktadir. Buna gore sosyal hizmet 77’si (%64,2) kadin, 43’1 (%35,8)
erkektir. Medeni durumlarinda 58’1 (%48,3) bekar, 49°u (%40,8) evli, 8’1 (%6,7)
bosanmis, 5’1 (%4,2) ayr1 yastyordur. Mesleklerinde 39°u (%32,5) psikolog, 21’1
(%17,5) sosyal calismaci, 3’1 (%2,5) ¢ocuk gelisimci, 45°1 (%37,5) sosyolog, 12’si
(%10) psikolog danigmandir. Sosyal hizmet merkezinde ¢alisilan stirede 12’si (%10)
1 yildan az, 108’1 (%90) 1 yildan fazladir. Calisilan miiracaatci kesimde 70’1 (%21,1)
engelli, 40’1 (%12) ¢ocuk, 47’si (%14,2) kadin, 78’1 (%23,5) yash ve 97’1 (%29,2)

sehit yakini ve gazidir.

Tablo 3. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin yas dagilimlarinin ortalama
sonuglarinin degerlendirilmesi

En En
n x Ss.
Diisiik Yiiksek

Yas 120 25 40 31,46 3,958

Tablo 3’te sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin yaslarinin en diisiik, en yiiksek,
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Buna gore yas degerleri 25 ile 176

arasinda degismekte olup ortalama 31,46 + 3,958 puandir.
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Tablo 4. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin siireg i¢erisinde resmi olarak
diizenlenen uzmanlarla motivasyon destegi amaciyla toplantiya katilma ve katki
durumlarinin dagilimi

Toplant1 ya da Egitime Katilma Durumu  Sayi (n) Yiizde (%)
Evet 103 85,8

Hayir 17 14,2
Toplam 120 100,0
Katilma Var Ise Katki Saglama Durumu  Say1 (n) Yiizde (%)
Hig katki saglamadi 14 11,7

Az diizeyde katki sagladi 54 45,0

Orta diizeyde katki sagladi 31 25,8
Yiksek diizeyde katk: sagladi 7 5,8
Toplam 120 100

Tablo 4’te arastirmaya katilan sosyal hizmet ¢alisanlarinin siireg i¢erisinde resmi
olarak diizenlenen uzmanlarla motivasyon destegi amaciyla toplanti ya da egitime
katilma ve katki durumlarimin dagilimi gosterilmistir. Buna gore sosyal hizmet
calisanlarinin toplant1 ya da egitime katilma durumuna 103’1 (%85,8) “Evet”, 17’si
(%14,2) “Hayir” yanitin1 vermistir. Toplant1 ya da egitime katilanlarin motivasyona
katki saglama durumuna ise 14’1 (%]11,7) “Hi¢ katki saglamadi”, 54’1 (%45) “Az
diizeyde katli sagladi”, 31’1 (%25,8) “Orta diizeyde katki sagladi” ve 7’si (%35,8)

“Yiksek diizeyde katli sagladi” yanitin1 vermislerdir.

Tablo 5. Travma sonrast stres belirtileri ve empatik egilim 6lgegine yonelik betimsel

istatistik
Olcekler n = = x Ss.
Diisiik  Yiiksek
Travma Sonrasi Stres 120 81,00 176,00 135,6833  20,71900
Tekrarlayan Diisiinceler 120 23,00 54,00 40,2167 6,99361
Fizyolojik Uyarilma 120 26,00 60,00 44,2917 7,71923
Zihinsel Kacinma 120 32,00 65,00 51,1750 8,37329
Empatik Egilim 120 47,00 87,00 67,7583 10,22519
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Tablo 5’te sosyal hizmet alaninda calisanlarin verdikleri yanitlarin toplamlarina
gore travma sonrasi stres ve alt boyut puanlari olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik
uyarilma ve zihinsel kaginma ile empatik egilim 6l¢ek puanlarinin aldiklar1 en diisiik,
en yiiksek, ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Buna gore travma
sonrast stres Olgeginin toplam degerleri 81lile 176 arasinda degismekte olup ortalama
135,683 + 20,719 puandir. Tekrarlayan diislinceler 6l¢eginin toplam degerleri 23 ile
54 arasinda degismekte olup ortalama 40,217+ 6,993 puandir. Fizyolojik uyarilma
Olceginin toplam degerleri 26 ile 60 arasinda degismekte olup ortalama 44,30 + 7,719
puandir. Zihinsel kaginma 6lgeginin toplam degerleri 32 ile 65 arasinda degismekte
olup ortalama 51,175 + 8,373 puandir. Empatik egilim 6lgeginin toplam degerleri 47
ile 87 arasinda degismekte olup ortalama 67,758 + 10,225 puandir.

Tablo 6. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin cinsiyetine gore travma sonrast stres ve
alt boyutlari ile empatik egilim puanlarinin karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Travma Sonrasi Kadin 77 135,1039 20,56734
-0,409 ,684
Stres Erkek 43 136,7209 21,19223
Tekrarlayan Kadin 77 39,7143  7,03349
Diisiinceler Erkek 43 41,1163 6,91172 -1,053 ,293
Fizyolojik Uyarilma Kadin 77 44,1429  7,87353
-0,281 779
Erkek 43 44,5581  7,51919
Zihinsel Kaginma Kadin 77 51,2468 8,31162
0,125 ,901
Erkek 43 51,0465 8,58003
Kadin 77 69,5195 10,54141
Empatik Egilim 2,584 ,011*
Erkek 77 39,7143  7,03349

*p<,05

Tablo 6’da sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarinin cinsiyetine gére travma sonrast
stres ve alt boyut puanlar1 olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma, zihinsel
kagcinma ile empatik egilim 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasina yonelik bagimsiz
orneklem t-test analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore travma sonrasi stres 6lgegi
ve alt boyutlarinda cinsiyete gore anlaml farklilik yoktur (p>,05). Empatik egilim

Olceginde cinsiyeti kadin olanlar lehine anlamli fark bulunmaktadir (t= 2,584; p<,05).
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Bir diger ifadeyle kadin hizmet calisanlarinin (¥=69,519) empatik egilim puani,
cinsiyeti erkek (x=39,714) olan hizmet ¢alisanlarindan anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 7. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin ¢alisma siiresine gore travma sonrasi
stres ve alt boyutlari ile empatik egilim puanlarinin karsilastirilmasi

Cinsiyet N ort. ss t p
Travma Sonrasi 1 ylldan az 12 154,4167 17,42234
3,449 ,001*
Stres 1 yildan fazla 108 133,6019 20,06203
Tekrarlayan 1 yildan az 12 45,4167 5,71216
Diislinceler 1 yildan fazla 108 39,6389 6,90450 2,791 ,006*

Fizyolojik Uyarilma 1 yildan az 12 52,0833  7,30452
1 yildan fazla 108 43,4259  7,29512

Zihinsel Ka¢inma 1 yildan az 12 56,9167 6,09707
1 yildan fazla 108 50,5370  8,36931
1 yildan az 12 65,1667 10,60732

Empatik Egilim -0,925 ,357
1 yildan fazla 108 68,0463 10,19197

3,900 ,000*

2,562 ,012*

*p<,05

Tablo 6’da sosyal hizmet alaninda c¢alisanlarinin ¢alisma siiresine gore travma
sonrasi stres ve alt boyut puanlar1 olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma,
zihinsel kac¢inma ile empatik egilim 6l¢ek puanlarinin karsilagtirilmasina yonelik
bagimsiz orneklem t-test analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore empatik egilim
6lceginde caligma siiresine gore anlamli farklilik yoktur (p>,05). Travma sonras1 stres
Olceginde ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlar lehine anlamli fark bulunmaktadir (t=
3,449; p<,05). Bir diger ifadeyle ¢aligma siiresi 1 yildan az olanlar (X¥=154,417) travma
sonrasi stres puani, c¢alisma siiresi 1 yildan fazla (¥=20,062) olan hizmet
calisanlarindan anlamli sekilde yiiksektir. Tekrarlayan diisiinceler 6lgeginde ¢alisma
stiresi 1 yildan az olanlar lehine anlamli fark bulunmaktadir (t= 2,791; p<,05). Bir
diger ifadeyle ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlar (x=45,417) travma sonrasi stres puant,
caligma siiresi 1 yildan fazla (¥=39,639) olan hizmet ¢alisanlarindan anlaml1 sekilde
yiiksektir. Fizyolojik uyarilma o6lgeginde calisma siiresi 1 yildan az olanlar lehine
anlamli fark bulunmaktadir (t=3,900; p<,05). Bir diger ifadeyle caligma siiresi 1 yildan
az olanlar (x¥=52,083) travma sonrasi stres puani, c¢alisma siiresi 1 yildan fazla

(x¥=43,426) olan hizmet ¢alisanlarindan anlamli sekilde yiiksektir. Zihinsel kaginma
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Olceginde ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlar lehine anlamli fark bulunmaktadir (t=
3,900; p<,05). Bir diger ifadeyle ¢aligsma siiresi 1 yildan az olanlar (¥=56,917) travma
sonrasi stres puani, c¢alisma siiresi 1 yildan fazla (¥=50,537) olan hizmet
calisanlarindan anlamli sekilde yiiksektir.,

Tablo 8. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin medeni durumuna gore travma sonrasi
stres ve alt boyutlari ile empatik egilim puanlarinin karsilastiriimasi

Gruplar
Ortalama Arasi
X2 sd kare F p Fark
Is Stres
Algis1
Travma Gruplar 1783,879 3 594,626
S arasi
o 49300087 116 425001 1,399 247 i
Gruplar
i¢i
Gruplar 231,147 3 77,049
Tekrarlayan ,raq
Diisiinceler 558922 116 48,183 1509 193 ]
Gruplar
i¢i
Gruplar 329,747 3 109,916
Fizyolojik %! 6761045 116 58285 1836 136 ]
Uyarilma Gruplar
i¢i
Zihinsel Gruplar 270,091 3 90,030
arasi 9 p
Kaginma 8073234 116 69597 294 280 —
Gruplar
i¢i
Gruplar 2319,640 3 773,213 Bekar,
Empatik 2SI
Ef 10122352 116 87,262 8861 000* BO%:“”‘IP
stiim Gruplar yn
ici Yastyor
*p<,01

Tablo 8’de sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarinin ¢aligma siiresine gore travma
sonrast stres ve alt boyut puanlari olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma,
zihinsel kaginma ile empatik egilim Olgek puanlarmin karsilastirilmasma yonelik
ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore travma sonrasi stres 6l¢egi ve alt
boyutlarinda medeni duruma gore anlaml farklilik yoktur (p>,05). Empatik egilim
puaninda ise anlamh farklilik vardir (F= 8,861; p<,05). Anlamh farklilik diizeyini

Olgmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore bekar
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(x=71,845) ve bosanmis (¥=68,625) sosyal hizmet ¢alisanlarinin, ayr1 yasayan

(x¥=56,6) sosyal hizmet ¢alisanlara gére daha fazla empatik egilim diizeyinde olduklar1

goriilmektedir.

Tablo 9. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin mesleklerine gore travma sonrasti stres

ve alt boyutlar1 ile empatik egilim puanlarinin karsilagtirilmasi

Gruplar
Ortalama Arasi
X2 sd kare F p Fark
Travma Gruplar 1225,594 4 306,398
arasi
Sonrast 49858373 115 433551 0707 589 -
Stres Gruplar igi
Gruplar 169,268 4 42,317
Tekrarlayan  arasi 1599
Diisiinceler 5651,098 115 49,140 ' 490 -
Gruplar ici
Gruplar 203,877 4 50,969
Fizyolojik arasl 1.886 496
Uyarilma 6886,914 115 59,886 ' ' -
Gruplar ici
Zihinsel Gruplar 302,718 4 75,680
arasl 1,294 369 -
Kaginma 8040,607 115 69,918
Gruplar i¢i
Gruplar 582,307 4 145,577
Empatik arasl
Egilim 11859685 115 103128 o861 235 -
Gruplar i¢i

Tablo 9°da sosyal hizmet alaninda calisanlarinin mesleklerine goére travma

sonrast stres ve alt boyut puanlari olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma,

zihinsel kaginma ile empatik egilim Ol¢ek puanlarmin karsilastirilmasma yonelik

ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore travma sonrasi stres 6l¢egi ve alt

boyutlar ile empatik egilim ol¢eklerinde mesleklere gore anlamli farklilik yoktur

(p>,05).
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Tablo 10. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin yas durumu ile travma sonrasi stres ve
alt boyutlar1 ile empatik egilim puanlarinin iligkisinin incelenmesi

Yas
R p
Travma Sonrasi Stres -0,127 ,005*
Tekrarlayan Diigiinceler -0,295 ,166
Fizyolojik Uyarilma -0,258 ,001*
Zihinsel Kaginma -0,382 ,005*
Empatik Egilim -0,257 ,000*

*p<,01

Tablo 10’da toplam sosyal hizmet ¢alisanlarinin yas degiskeni ile travma sonrast
stres ve alt boyut puanlar1 olan tekrarlayan diigiinceler, fizyolojik uyarilma, zihinsel
kacinma ile empatik egilim 6l¢ek puanlart arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna goére yas degiskeni ile
tekrarlayan disiinceler 6lgegi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>,05). Hizmet
calisanlarinin yas degiskeni ile travma sonrasi stres toplam puani arasinda negatif
yonde zayif bir iliski vardir (p<,01). Yani yas degiskeni arttik¢ca travma sonrasi stres
diizeyi azalmaktadir. Hizmet calisanlarmin yas degiskeni ile fizyolojik uyarilma
toplam puani arasinda negatif yonde zayif bir iliski vardir (p<,01). Yani yas degiskeni
arttikca fizyolojik uyarilma diizeyi azalmaktadir. Hizmet ¢alisanlarinin yas degiskeni
ile zihinsel kaginma toplam puani arasinda negatif yonde zayif bir iligki vardir (p<,01).
Yani yas degiskeni arttik¢a zihinsel kaginma diizeyi azalmaktadir. Hizmet
calisanlarmin yas degiskeni ile empatik egilim toplam puani arasinda negatif yonde
zayif bir iligki vardir (p<,01). Yani yas degiskeni arttikca empatik egilim diizeyi

azalmaktadir.
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Tablo 11. Travma Sonrasi Stres ve Alt Boyutlar1 ile Empatik Egilim Puanlarinin
[liskisinin Incelenmesi

Empatik Egilim
r p
Travma Sonrasi Stres -0,166 ,070
Tekrarlayan Diigiinceler -0,357 ,000*
Fizyolojik Uyarilma -0,135 ,141
Zihinsel Kaginma -0,012 ,900

*p<,01

Tablo 11°de toplam sosyal hizmet ¢alisanlarinin travma sonrasi stres ve alt boyut
puanlar olan tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma, zihinsel kaginma ile empatik
egilim Olgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin Pearson Korelasyon
analizi sonuglart verilmistir. Buna goére travma sonrasi stres, fizyolojik uyarilma ve
zihinsel ka¢inma ile empatik egilim 6lgegi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>,05).
Tekrarlayan diisiinceler ile empatik egilim 6lgek puanlari arasinda negatif yonde orta
siddette bir iliski vardir (p<,01). Yani tekrarlayan diisiinceler arttikca empatik egilim

diizeyi azalmaktadir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alismada sosyal hizmet alaninda g¢alisan meslek elemanlarinin empatik
egilim diizeyleri ile yasadiklari ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki iliski
incelenmektir. Ayrica sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin empatik
egilim diizeyleri ile ikincil travmatik stres belirtilerinin demografik degiskenler ile
anlamli iligkisinin olup olmadiginin incelenmektedir. Kesitsel desende yapilmis
iligkisel tarama modelinde olan ¢alismanin verileri katilimcilarin sosyodemografik
bilgilerini almak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu,
ikincil travmatik stres belirtilerini 6lgmek amaciyla gelistirilen Travma Sonrasi Stres
Belirtileri Olgegi, empatik egilim diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiki analiz paket
programi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgular literatiirdeki

diger arastirma bulgulari ile biiyiik 6l¢iide desteklenmektedir.

Hizmet alan1 genellikle dezavantajli gruplara psikolojik ve sosyal destek sunmak
olan sosyal hizmet ¢alisanlar1 tarafindan sunulan hizmetin yogunlugu gz Oniinde
bulunduruldugunda sosyal hizmet calisanlarinda yorgunluk, hayal kirikligi ve is
birakma gibi motivasyon kaybina neden olacak durumlar gézlemlenmektedir (Fiabane
vd., 2012; Mercanlioglu, 2012; Lizano ve Barak, 2015). Bu nedenle geng, ¢ocuk,
engelli, yasl, kadin ve aile ile ilgili 6nleyici ve koruyucu sosyal hizmet sunumunda
gorev alan meslek ¢aliganlarinin yasadiklar: motivasyon kaybinin ortadan kaldiracak
ve onlara motivasyon deste8i sunulacak toplantilar ve egitimler diizenlenmektedir.
Aragtirmanin sonunda sosyal hizmet c¢alisanlarinin siire¢ igerisinde resmi olarak
motivasyon destegi amaciyla uzmanlarla diizenlenen toplant1 ve egitimlere biiyiik
oranda katildiklar1 goriilmiistiir. Toplantiya veya egitime katilan sosyal hizmet
calisanlar1 bu organizasyonlarin motivasyonlarina katki sagladigini belirtmislerdir.
Yonetsel ve orgiitsel motivasyon araglar1 kurum iginde calisanlarin motivasyonunu
arttirrict onemli araglardir. Egitim ve toplanti gibi yonetsel ve oOrgiitsel motivasyon
araglarmin etkili sekilde kullanilmasi calisanlarin gorevlerini yaparken daha fazla
motive olmalarin1 saglamaktadir (Seving, 2015). Bu durum arastirma bulgulariyla da

ortaya konulmaktadir.
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Sosyal hizmet meslegi bir¢cok agidan tatmin edici bir meslek olsa da stres diizeyi
yiiksek bir meslektir. Meslege ait degerler, mesleki ¢alismalarin toplumsal baglami,
miiracaat edenlerin glic kosullar1 ve orgiit kiiltiiri gibi durumlar sosyal hizmet
calisanlar1 agisindan stres dolu bir ¢aligma ortami yaratmaktadir (Fox vd., 2014).
Yasadig1 travmadan kaynaklanan sorunlarla miicadele eden miiracaat¢ilara miidahale
bulunan sosyal hizmet c¢alisanlar1 bu miidahale siirecinde miiracaatc¢ilarin dykiileri,
yasanan sorunlara onlarin bakis agisiyla ¢6zlim liretme ve miiracaatgilarin yasamlarini
gozlemleme gibi kendi biitiinsel fonksiyonelliklerini olumsuz etkileyen bazi yiiklerle
kars1 karsiya kalmakta ve bu durum sosyal hizmet ¢alisanlarinda ikincil travmatik stres
unsuru olusturmaktadir (Figley; 1995). Bu durumu arastirma bulgulariyla da
desteklenmektedir. Arastirmanin sonunda sosyal hizmet ¢alisanlarinin travma sonrasi
stres Olgceginden aldiklar1 toplam degerlerin 81 ile 176 arasinda degistigi ve ortalama
degerin 135,683 + 20,719 puan oldugu gorilmiistir. Bu durum sosyal hizmet
calisanlarinin ikincil travmatik stres ile karsi karsiya kaldiklarini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmet ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiye bakildiginda ise arastirmanin sonunda sosyal hizmet alaninda
calisanlarinin cinsiyetine gore travma sonrasi stres ve alt boyut puanlari olan
tekrarlayan diisiinceler, fizyolojik uyarilma, zihinsel kacinma ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklihk olmadigi gorilmiistiir. Buna gore sosyal hizmet alaninda
caliganlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ve alt boyutlari cinsiyete gore
degismemektedir. Literatiirde ikincil travmatik stres ile cinsiyet arasindaki iligkinin ele
alindig1 arastirmalarda birbirinden farkli bulgulara ulasildi goriilmektedir. Bu
aragtirmalarin bazilari cinsiyet ile ikincil travmatik stres arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini ortaya koyar iken (Tansel vd., 2015; Giindiiz, 2020) baz1 arastirmalarda ise
ikincil travmatik strese maruz kalma riskinin kadin calisanlarda (Kassam Adams,
1999), hassas yapiya sahip olan calisanlarda (Creamer ve Liddle, 2005) daha ytiksek
oldugu ortaya konulmaktadir.

Aragtirmanin sonunda sosyal hizmet calisanlarinin empatik egilim dlgeginden
aldiklar1 puanlarin cinsiyeti kadin olanlar lehine anlamli sekilde farklilagtig
goriilmistiir. Buna gore kadin hizmet ¢alisanlarinin empatik egitim puani erkek hizmet
calisanlarindan anlamli sekilde daha yiiksektir. Bu sonug literatiirdeki diger aragtirma
bulgulartyla da desteklenmektedir. Bu arastirmalardan birinde Akbulut ve Saglam

(2010) ¢esitli degiskenler agisindan Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerini
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inceledikleri ¢aligmalarinda kadinlarin empatik egilim puan ortalamasinin erkeklerin
empatik egilim puan ortalamasindan anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonuclar1 destekler nitelikte baska bir arastirmada ise Durak ve Vurgun
(2006) kadinlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyede
oldugunu tespit etmislerdir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha duygusal olmalarinin
bu sonugclarla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonuglarin aksine literatiirde
kadinlar ile erkekler arasinda empatik egilim agisindan herhangi bir farklilik
olmadigini belirten aragtirmalar da bulunmaktadir (Geng ve Kalafat, 2008; Yilmaz ve
Akyel, 2008). S0z konusu arastirmalarda empatik egilim diizeyinin cinsiyete gore

farklilasmadig goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglarinda ikincil travmatik stres ile ¢alisma siiresi arasinda
calisma siiresi 1 yildan az olanlar lehine anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore
calisma siiresi 1 yildan az olanlarin travma sonrasi stres puani, ¢aligma siiresi 1 yildan
fazla olan hizmet ¢alisanlarindan anlamli sekilde yiiksektir. Bu sonugcta literatiirdeki
diger arastirma bulgulartyla desteklenmektedir. Tansel ve arkadaslart (2015)
arastirmalarinda mesleki deneyim ile ikincil travmatik stres arasinda anlamli diizeyde
negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore calisanlarin mesleki
deneyim siiresinin artmasiyla travma sonrasi stres belirtilerinin azaldigi goriilmiistiir.
Bu durum mesleki deneyim acisindan daha tecriibesiz ¢alisanlarin hazirliksiz
olmalariyla aciklanmaktadir. Ciinkii tecriibesiz ¢alisanlar karsilasacaklar1 stres
faktorleri konusunda hazirliksiz olduklar i¢in daha yiiksek diizeyde travmatik stres
yasamaktadirlar (Vickio, 2000). Ayrica tecriibesiz c¢alisanlar miiracaat¢ilarin sorun
alanlar ile ilgili yeterli bilgiye ve donanima tam anlamiyla sahip olmadiklar1 i¢in bu
durum ikincil travmatik stres lizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii yeterli bilgi ve
donanima sahip olmayan ¢aligsanlar ikincil travmatik stres karsisinda daha savunmasiz
hale gelmektedir (Zimberoff ve Hartman, 2014). Calisma siiresi ile empatik egilim
acisindan bakildiginda ise empatik egilim ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Akbulut ve Saglam (2010) tarafindan yapilan ¢alisma bu bulgu
ile ortlismektedir. S6z konusu aragtirmada mesleki kidemi ile empatik egilim puam

ortalamasi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.

Bir bagka demografik degisken olan medeni durum agisindan bakildiginda ise

arastirmanin sonunda travma sonrasi stres dlgegi ve alt boyutlarinda medeni duruma
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gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore sosyal hizmet ¢alisanlarinin
ikinci travmatik stres diizeyi medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir.
Giindiiz (2020) arastirmasinda ikinci travmatik stres ile medeni durumu arasinda
anlaml bir farklilasma olmadigin1 saptanmistir. Ayni sekilde Cetinkaya Biiylikbodur
(2018) da sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travmatik stres diizeyi ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini inceledigini arastirmasinda travma sonrasi stres Olcegi alt
boyutlarinin medeni durum agisindan farklilik géstermedigini tespit etmistir. Empatik
egilim agisindan bakildiginda ise medeni durum ile empatik egilim puaninda ise
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore bekar ve bosanmis sosyal hizmet
calisanlarinin, ayr1 yasayan sosyal hizmet ¢alisanlara gore daha fazla empatik egilim
diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglarla kismen ortiisen bir arastirmada
Saygili ve arkadaglar1 (2015) medeni durum ile empatik egilim arasinda anlamli bir
fark oldugunu fakat bu farkin evliler lehine oldugunu tespit etmislerdir. Diger degisken
olan meslek acgisindan bakildiginda ise aragtirmanin sonunda travma sonrasi stres
6lcegi ve alt boyutlari ile empatik egilim 6l¢eklerinde mesleklere gore anlamli farklilik
olmadig1 goriilmustiir. Gilindiiz (2020) de arastirmasinda meslek grubu ile ikinci
travmatik stres arasinda anlamli bir farklilagsma olmadigin1 saptamistir. Bu sonuglarin
aksine Tiryaki Sen ve arkadaslar (2012) birinci basamak saglik hizmetlerinde gorevli
saglik calisanlarinin empatik egilim diizeylerini inceledikleri ¢aligmalarinda meslek
grubu ile empatik egilim diizeyi arasinda ileri diizeyde anlamli bir farklilik oldugunu
tespit etmislerdir. Arastirmacilar saglik memurlarinin daha yiiksek empatik egitim
diizeyine sahip olduklarin1 doktorlarin empatik egilim ortalamasinin ise diisiik

oldugunu tespit etmislerdir.

Yas degiskeni acisindan incelendiginde ise sosyal hizmet calisanlarinin yas
degiskeni ile travma sonrasi stres toplam puani ve empatik egilim toplam puam
arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal hizmet
calisanlarinin yaslar1 artikca travma sonrasi stres ve empatik egilim artmaktadir.
Cetinkaya ve Biiyiikbodur (2018) Ikincil travmatik stres ile yas arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalar incelendiginde arastirmalarda gen¢ yasta olmanin ikincil
travmatik stresi ortaya cikaran bir faktdr olma 6zelligini tasidigi vurgulamaktadir
(Baird ve Jenkins, 2003; Dworkin vd., 2016). Baz1 arastirmalarda ise yas degiskeni ile
ikincil travmatik stres arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit

edilmistir (Karairmak, 2006; Adams vd., 2008; Giindiiz, 2020). Bu sonuglar arastirma
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bulgularinin literatiirde yer alan diger arastirma bulgulariyla ortlismedigini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan Kog¢ (2016) demografik degiskenler ile empatik egilim
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinda yas ile empatik egilim arasinda anlamli bir

farklilik olmadigini bulgulamistir.

Arastirmada son olarak sosyal hizmet ¢alisanlarinin travma sonrasi stres ve alt
boyut puanlari ile empatik egilim 6l¢ek puanlari arasindaki iliski incelenmis ve travma
sonrasi stres ile empatik egilim arasinda tekrarlayan diisiinceler alt boyutu agisindan
negatif diizeyde anlamli bir farklilik oldugu gdoriilmiistiir. Buna gore tekrarlayan
diisiinceler arttikga empatik egilim diizeyi azalmaktadir. Literatiirde empatik egilim
travma yasamis kisilere 6nleyici ve koruyucu sosyal hizmet sunumunda gorev alan
meslek ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres riskiyle karsi karsiya olduklarii
aciklamada onemli bir faktor oldugu dolayisiyla travma yasamis kisilerle empati
kurmanin ikincil travmatik stresi ortaya ¢ikaran Onemli bir faktor oldugu
belirtilmektedir (Figley 1995; Bride 2012). Yesil ve arkadaslar1 (2010) da magdurun
anlattig1 travmatik bir olay1 detayli olarak tekrar tekrar dinlemenin, yasanan travmatik
olayin magdur agisindan ne anlama geldigini anlamaya yonelik girisilen empatik
siirecin dinleyen i¢in yorucu oldugunu ve dinleyenin bundan etkilenmesine yol actigini

One surmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet calisanlarina motivasyon destegi amaciyla
diizenlenen toplant1 ve egitimlerin ¢alisanlart motive ettigi bulgusundan hareketle
sosyal hizmet c¢alisanlarinin motivasyon kaybim1 ortadan kaldiracak ve onlara
motivasyon destegi sunacak toplanti ve egitimlerin yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica
sosyal hizmet calisanlarinin miiracaatcilarin sorun alanlar ile ilgili yeterli donanima
sahip olmalarim1 ve ileride karsilasacaklar1 stres faktorleri konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglayacak hizmet i¢i egitimlerin verilmesi onerilmektedir. Diger taraftan
sosyal hizmet ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyini azaltacak orgiitsel destek
mekanizmalarinin hayata gecirilmesi Onerilmektedir. Sonraki arastirmacilar igin;
orgiitsel destek ile ikincil travmatik stres arasindaki iligkiyi ele alan yeni arastirmalar,
var olan degiskenlere pandemi siirecinin bireylere etkilerinin eklenmesi, inancin
travma belirtilerini ortaya ¢ikarmaya kars1 bir etkisinin olup olmadiginin aragtirilmasi
onerilmektedir. Bu sayede sosyal hizmet c¢alisanlarinin yasadiklar ikincil travmatik

stresi ortadan kaldirmaya yonelik ne tiir Orgiitsel destek mekanizmalarinin
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gelistirileceginin tespit edilebilecegi, psikolojik saglamlig: etkileyen farkli i¢ ve dis

etkenlerin belirlenebilecegi ongdriilmektedir.
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